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Study summary

This study aimed to define the impact of Business Intelligence (Bl) in their three dimensions,
which include: technology, people, and strategic alignment in the reinforcement of Competitive
Superiority among a sample of employees at the Algeria Telecom -Tebessa Agency-. The
research was based on a main hypothesis to investigate the relationship and impact between the
study variables through the analysis of responses from a research sample consisting of 54
employees at the Algeria Telecom — Tebessa Agency-. Data and information were collected
using a questionnaire, as well as through field presence of the researcher .Data analysis was
conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v25) and a set of

statistical methods.

The study showed that the availability of Business Intelligence (Bl) and its use within the
organization leads to the reinforcement of Competitive Superiority, and demonstrated the
existence of a statistically significant correlation linking Business Intelligence with its dimensions

and Competitive superiority.
keywords:

Business Intelligence (BI), Technology, People, Strategic Alignment, Competitive

Superiority, Algeria Telecom —Tebessa Agency-.
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(Susadl Jalas) Ogary oL ¥l 73l :(04) o3, s=lll
Corrélations
L 5l i<l 89 Jae) gall \S) Jlec )
L ol g} Corrélation de Pearson 1 , 715" , 736" ,890™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
A Corrélation de Pearson ,715" 1 ,814™ ,919™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
g sall Corrélation de Pearson ,736™ ,814™ 1 ,935™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
<83 Je¥)  Corrélation de Pearson ,890™ ,919" ,935™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
aal) A yall 32 5all iy PR sl il
dakil) Corrélation de Pearson 1 ,660™ 578" ,697" ,680" ,810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54
Ay all Corrélation de Pearson ,660” 1 722" ,758" ,679” ,8617
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54
535l Corrélation de Pearson ,578" ;7227 1 ,834” 733" ,889™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54
B Corrélation de Pearson ,697" 758" ,834" 1 ,832" ,940”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54
aaledl) Corrélation de Pearson ,680™ 679" , 733" ,8327 1 ,896"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54
&8l éill - Corrélation de Pearson ,810” 861" ,889" ,940” ,896" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54 54 54

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,973 28

Jlee¥| (183

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,946 12

ol §gadl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,958 16
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dase ] Sl Slas¥ bl (06) o3, 3ol

Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 26 48,1 48,1 48,1
il 28 51,9 51,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
szl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ji (30 4 3 5,6 5,6 5,6
= 30 150 45w 50 92,6 92,6 98,1
I e 50 A 1 1,9 1,9 100,0
Total 54 100,0 100,0
6 Smsal) (oanlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s o i 8 14,8 14,8 14,8
sl 42 77,8 77,8 92,6
Al 4 7.4 7.4 100,0
Total 54 100,0 100,0
SSall_iula gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul (<l 1 1,9 1,9 1,9
b 28 51,9 51,9 53,7
Osel Sall 9 16,7 16,7 70,4
ool g 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
Sﬂ\_ﬁ.ﬂg.d\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil 005 & gius 3 5,6 5,6 5,6
<5 A 10 & s 12 22,2 22,2 27,8
e 10 & sin N 15 A 30 55,6 55,6 83,3
1 e 20 A 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Aoyl ol il o | Jidmil] 1(07) oy 3l
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Aa) peal dadile by Jilad dadail dunsall padis 54 1,00 5,00 3,9444 ,81070
)l

Gl Jlae 91 £183 ol g aladius) 8 56liS T all el 54 2,00 5,00 4,0000 ,72684
b

Llelss (Dashboards) aSas cila 5l duws sl a2iiud 54 1,00 5,00 3,6481 ,91440
At ) oY) i ge daylial

illaal) 5 o Slaall il dbaad dial il du yall daia 54 1,00 5,00 4,0556 ,81070
Adalal)

Jlee Y o183 Jlae b gpaiin (pilh o Ao al) lliad 54 1,00 5,00 3,5370 ,88409

Gl iy AW aall il s 54 1,00 5,00 3,4815 ,94651
Aglady Jlae ) oIS dn ) 53l

L 5l Sl AS) sl (il sl Ay )5 ) ) 0 A el 2 54 1,00 5,00 3,9815 ,81242
Badizall

Gilasleall L )65 ol G Allad Jladl @l 58 s g8 54 2,00 5,00 3,7778 ,60397
Aglilal 5,0 okl gAY Yl

S8 G daaddl Al ol laial il 54 1,00 5,00 3,7963 ,78619
Al Y Leilaal e ) il L 5l 5iS5(

ol aaad B Jleel S @lad aladiul Q5 54 1,00 5,00 3,6852 ,84282
Gl B Al

G aca b dle¥) o183 @by aladiul a% 54 1,00 5,00 3,7222 ,83365
oas) YY)

il ol ils e sl ) ey Funapall Jalad Cupan oy 54 1,00 5,00 3,7963 ,80984
PP IALS

L il 54 1,25 5,00 3,9120 ,69050

3AY) 54 1,25 5,00 3,6944 ,67758

Aae sall 54 1,00 5,00 3,7500 ,76325

Je ) e183 54 1,25 4,83 3,7855 ,65027

N valide (liste) 54
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Aol ) Sl adanl ANR8 i) i A sall 2ais 54 2,00 5,00 3,6852 ,66798

il Ad) el Jlad Ui e disall laie) aaluy 54 1,00 5,00 3,6481 ,75629
i) (e 8 4GS Cld iladd a8 All)

) A8 e sall e gl () sall (3 el (e Asu ) JIES 54 1,00 5,00 3,6852 ,82013
el S5 b oSl

& asdl re sl e Al 5 )0 Al alad 54 1,00 5,00 3,8704 ,70165
e Saadl clillaia

Dleiad Ll 4 @l il de ju dsall uais 54 1,00 5,00 3,8704 , 77815
LVl Gilaad

wad g A e Dlenl] Ladiall ciladal) il s oSy 54 1,00 5,00 3,8333 ,81842
bl Ces

& bl Bamll ulee Al Je Al (e e 54 1,00 5,00 4,1481 ,87755
Lefena

llaadle e 2l Gladdll 83 ga Gauenty Ausssall o 5l 54 1,00 5,00 4,0370 ,88941
L kaxl)

Juaiy) lSud 3agad Ay)sn il LAl dsgall (5 a5 54 1,00 5,00 3,9444 ,89899
bl caleas

Aol Al Aba (A Aajba jules Auugall a4 54 1,00 5,00 4,0370 ,84592
LaYladl

e (o ghaill g Canll & i Al e A 3al) (arads 54 1,00 5,00 4,0185 , 73947
YL clead

A8l s JSn 38 el dungall 2kl 54 1,00 5,00 3,9815 ,85761
Gl Slalgial

Deshil Aoy IS i e il gal) A sall aanis 54 1,00 5,00 3,8333 ,86330
claasl)

Ay Lle gaiall ve gall 8 cleddl) anlody Ao sall o 3355 54 1,00 5,00 3,7963 ,83281

ity Jrandl alla g HUSEY) ol 58 (g s el JIES 54 2,00 5,00 3,8889 , 76889
Al

O Al bl Gl de oy Asall Cuatius 54 1,00 5,00 3,7778 ,96479
L kaxl)

sl 54 1,33 4,67 3,6728 ,65233

49 5all 54 1,33 5,00 3,8580 ,64947

53 2]l 54 1,00 5,00 4,0417 ,82094

B 54 1,33 5,00 3,9444 , 72900

el 54 1,33 5,00 3,8210 , 76811

sl (5 ) 54 1,63 4,73 3,8676 ,63828

N valide (liste) 54
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(lalantly ol gal¥1) as9all &dlaze! :(08) oy Gl
Statistiques descriptives
N Moyenne Skewness Kurtosis
Statistiques  Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques Erreur standard
Jae ¥l o83 54 3,7855 -0,962 ,325 2,887 ,639
el (s sl 54 3,8676 -1,114 ,325 2,258 ,639
Jss syl 54 3,8265 -1,244 ,325 2,626 ,639

N valide (liste) 54

(9% Aaats 1 o pall) A il Siligin padl 51 :(09) oy 3=l
Jo¥! e yall A yall yLiis|

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Lia ) ilID . _Introduire

a. Variable dépendante : &l _ il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8182 ,669 ,663 ,37079

a. Prédicteurs : (Constante), L 4 sl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,443 1 14,443 105,055 ,000°
de Student 7,149 52 ,137
Total 21,592 53

a. Variable dépendante : &l i)
b. Prédicteurs : (Constante), L s si<ill
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,910 ,293 3,107 ,003
L sl il ,756 ,074 ,818 10,250 ,000

a. Variable dépendante : ¢&ll_ il
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Al eyl pin il Lits |

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 a il . Introduire

a. Variable dépendante : ¢sill_ il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 7792 ,607 ,600 ,40373

a. Prédicteurs : (Constante), 2 _sy!

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,116 1 13,116 80,470 ,000°
de Student 8,476 52 ,163
Total 21,592 53

a. Variable dépendante : &l il
b. Prédicteurs : (Constante), 2!
Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,155 ,307 3,759 ,000
A8y ,734 ,082 779 8,970 ,000

a. Variable dépendante : (&l élall
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ag) 5allP . Introduire

a. Variable dépendante : ¢sill_ il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 , 7522 ,565 ,556 ,42511

a. Prédicteurs : (Constante), 4es! sall

ANOVA®?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,195 1 12,195 67,480 ,000°
de Student 9,397 52 ,181
Total 21,592 53

a. Variable dépendante : &l _ il

b. Prédicteurs : (Constante), 4s! sl

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,511 ,293 5,162 ,000
g 5all ,628 ,077 , 752 8,215 ,000

a. Variable dépendante : (&l élall
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(U0 gt ) Ayl Byl il Lt :(10) 3, el

ANOVA
Claiuy) J8S
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes ,048 1 ,048 ,123 127
Intragroupes 20,348 52 ,391
Total 20,397 53
ONEWAY LaaswY ! JSS BY jaxll
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
iyl JSS
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes ,255 2 ,127 ,322 , 726
Intragroupes 20,142 51 ,395
Total 20,397 53
ONEWAY §lLasdiwY¥ ! 4SS BY &gdiwall aalzsidl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
oY) Jss
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes ,205 2 ,102 ,259 773
Intragroupes 20,192 51 ,396
Total 20,397 53
ONEWAY GlLaadiwY! JSS BY 3Syaldl iyl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Olaia¥) J&S
Somme des
carrés dd| Carré moyen Sig.
Intergroupes ,632 3 211 ,533 ,662
Intragroupes 19,765 50 ,395
Total 20,397 53
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ONEWAY OL{_{_LuYI_JS_i BY BHi_ll_;l_&_l_g_A_ll
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Ol Jss
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,318 3 , 106 ,264 ,851
Intragroupes 20,078 50 ,402
Total 20,397 53

145




Uy

JsH1 Aaats, ) iy a1 L1 :(11) oy Gl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 23 JlaeYib . Introduire

a. Variable dépendante : ¢sill_ il

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8542 ,730 725 ,33502

a. Prédicteurs : (Constante), ¢S JueY)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,756 1 15,756 140,382 ,000°
de Student 5,836 52 ,112
Total 21,592 53
a. Variable dépendante : Gl il
b. Prédicteurs : (Constante), 1S3 Jey)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,694 272 2,552 ,014
£1S3 Jlecl) ,838 ,071 ,854 11,848 ,000

a. Variable dépendante : (&l élall

146




a1l 2 teptll Bt Bgsas rigat
Sumglly Jul qlaallBlyy ' W/g :
M rall fepll gl 2nals R
' ‘ ' |l pale Ayaall palally oLz pall

Cdll aglt diLull rlualyally 2K 2401 5olac 3l

JZ, m! _ - 20737.._.,5_,:1; _.

,,J.JI us.;w d_,la oa EYN -Lu.»— ‘F.ml Qp.dl @,.n .\ﬂ,.n ALnalx> Wde Laggas uum.u ,;,*A o.:U.
s pates LI ,.,.ul mwﬂ o

e x_\.m m@m& ..... sl tinand

w \03' “f(\ CPL\“ h)“

' mﬁﬁ_ﬂ,ﬁy ;KM MJ a3 )LQWL;v .

+ patleul 2 unnwh, s il I g 2,301 s

rb(@,.u)Jﬁ.A ......... 2 ' wl = QL\{:,A 1
_ llbs....f.’...sjlglg... sarasl fule :
. e m&cﬁ;ﬂ!.m @@\pu)l :.;}M). )L)m e JLéJ' ‘459%\%&&& |

< bs \AU>J‘ \_A)ICA : d_}.u“a‘.'u.“

: pjt.';'.t"igm 2,0l Aedal pant eelass J1 Bug 23la sty

W — ' suiind - S A

fywoarsiy . BT ST S R il Lk : : e
' | '  pasastl pailag)

toaalll 538 Olgis

2yl 3l

1989 gl & #08 (&!391 5lal 1988/05/03: 3 3341 90-88: pdy pguayall Lids ellsy

ﬁnﬂ"ﬁmw“ i



Onatall uulM

Axbas ¢ @:u Wu| uﬁgdl e o.sU.I

_ : ,,&,.}Q........m \5_\& ........ &f§\,
oozt m( L VRIS

ly.d.l L.,.y.[,wz..L? ..s,bu. oJ.,a..J.usu.l[,. 281 d_,la e aall Un-n_;n.“ e‘b' |g| o.:U. .' k
amwu nu.u o
e Jgsaxlly L.:»l O9ike ;,.':lsum +dsa Gl Gaydl Luais Anylzey ST of 0392 el mjn da's:.-ws bt ‘,u,
Lo u,.u zé.ul oJa.qu .,m,.l e 0sSs of @..Jg un.g\.‘ll wl2 d% @L,u .Jqu w .,w M L).,,..a]l olalal

' &uu}uu é CEXEA 4.1.‘,; § oulsyll gase i_,;.;,m 2 g 8 a;all,‘qa..ui el Jx-;-a_m.sw\ BaLl
ol Jlxe @ J5-11 plaslly m.niﬁl.;m E3aza (iuasys ,_,51.‘ ,4,4‘, NT7S wa.u 2297 O LUl e Cosuoms diley
' z ) LSl a3 0 (nadg u\hﬂb

P

g (P by .,,L oe ‘u...n ‘.ml sy lllall s ol @ cgu I e lls .u.[,..Jl ,.1.. I Ul ‘3 dasleadl- o.sU.l '
Jwl: : s Jwal' 11‘3»03

j _,ul.u Js deass e uo_,-.a::"-o a3y, 4...;1 H,I,, _,Lu... Eoazma Lid gA-y.U Lo gl S 1..,..y.| J,L L»L.JI o.sul
: : A ._,A.Jmmus..u J....ll UK.. m..u.l u.‘n, mun _

Rt

: d,,ulumusémlcwlgluw\myldawq,,ntuﬁqmﬂuu.._..ﬂ,uug a.wL.JI o.sU.ll o
' ' 1.,..J|dw~h->t.m

s ._.,,,n e ua,u o u,xt z,mm Jw. .,....,, t.:tgts.l agu> Ll JaSal usadll Jiezs: 3 ﬁl.dl o.sU.
-p-l-ln‘u D“‘“ d.n." lp-h Oe 'q.uﬁ‘.g u_,hng lg.ﬂn.“ ul&

Mi a“w 5ylal



L N P A L BT
whF lady Jor gl i)

Ei! E Law gt d DA AN e

s et

e Lot el L Rl L
R M By A, s A W b,

pat Ny pded Vabms

LMM-A-L,-&..«&.L(» Lt il il A

YT TE VP LV S W Ry SO [Ny R
weiled 223
ekl A s P Jaal b
.‘:J
BL
A
&
=
2
LMl g |
e Y3 \_)U*h' L‘J AJJ ; | CD_,, UV‘J A

WL‘\A" \_)).L-J’ .):J_,J
- g -A..u.l' 3
\J‘LJ M—‘y\v‘d '63")

Qe

_)}/J r'\o-‘-."" 2*

mw3"=¢

AL Ta Al s Uy g ) 300 pyald Ju il

whpadl Bl gVl o

;%M




