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Abstract:

This study aims to explore university students’ attitudes toward information technology at the
university. The central research question guiding this study was: What are the students' attitudes
toward the use of information technology at the university? A stratified random sample of




sociology students from the Faculty of Humanities and Social Sciences at Martyr Sheikh Larbi
Tebessi University was used, totaling 117 participants. The main data collection tool was a
questionnaire, supplemented by observation as a secondary tool. The study employed a
descriptive approach to examine the role of information technology in university operations and
services, with the aim of achieving more accurate results. The study ultimately concluded that
although university students demonstrate positive attitudes toward electronic applications and
websites used in university operations and services, these attitudes are not as strong as expected.
Overall, students' attitudes are neutral, leaning slightly toward the positive.

Keywords: Students, Information Technology, University Services, University Operations,
University.
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	5-2- أهداف استخدام تكنولوجيا المعلومات:
	يهدف الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق مجموعة من الفوائد التي تعزز أداء المؤسسات وتنافسيتها، ومن أبرز هذه الأهداف:
	-6  خصائص تكنولوجيا المعلومات:
	6-1-1 التميز التشغيلي: تتمكن المؤسسات من تحقيق التميز التشغيلي عبر تكنولوجيا المعلومات، من خلال الاعتماد على التحسين والأتمتة والدمج والتحديث. كما يجب الاستمرار في هذا التميز من خلال معالجة كفاءة تكنولوجيا المعلومات، وذلك عبر الاهتمام بتطوير وصيانة قس...
	6-1-2 الإبداع: تعتمد المؤسسات على مجموعة متنوعة من الابتكارات التي تقدمها تقنية المعلومات، بهدف التطوير وتعظيم الإيرادات، وذلك مثل: الابتكار في الإنتاجية  الخاص بتطوير العمليات، الابتكار المستدام الخاص بتطوير المنتجات والخدمات، الابتكارات اللينة المرت...
	6-1-3 الكفاءة الرقمية: المؤسسات التي تمتلك قسم خاص بتكنولوجيا المعلومات بإمكانها أن تعزز من الكفاءة الرقمية، وذلك من خلال الاعتماد على المعلومات في استخلاص الرؤى التي تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة، إلى جانب الاعتماد على التكنولوجيا في تحقيق ميزة ت...
	6-1-4 خدمة العملاء: من أبرز الخصائص الأخرى التي تتمتع بها تكنولوجيا المعلومات الاهتمام بتحسين تجربة العملاء، وذلك لأن تركيزها لا يقتصر فقط على تطوير العمليات بل أيضًا فهم احتياجات العملاء، وهذا بدوره يرفع من مستوى التطور الرقمي. كما أن تكنولوجيا المعل...
	6-1-5 المرونة: تتسم تكنولوجيا المعلومات بالمرونة من خلال القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، فالمؤسسات التي تتكيف مع هذه التغيرات تكون مُنفتحة على التغيير بالأساس، إلى جانب القابلية لتغيير الأفراد والأفكار ووجهات النظر، عبر البحث ال...
	-1-66 السرعة: تميل تكنولوجيا المعلومات إلى الاستجابة السريعة إلى التغييرات في عالم الأعمال، ولهذا تستفيد منها المؤسسات وتطبقها بتكلفة غير باهظة، من أجل زيادة سرعة الأعمال، في إطار تحقيق التطور المطلوب، إلى جانب تحقيق الأهداف الأخرى مثل: رفع مستوى الإن...
	7-1-6 الاستقلالية : تمنح تكنولوجيا المعلومات فريق عملها الاستقلالية التي تعزز من الابتكار والإبداع، ويميل فريق العمل إلى الاستقلالية في التخطيط، والبحث عن البدائل، كما أنه من بين العوامل التي تعزز الاستقلالية الممارسات الرقمية، الأتمتة، الإدارة الذاتي...
	8-1-6 تخزين البيانات وإدارتها: تُستخدم تكنولوجيا المعلومات في تخزين واسترجاع كميات كبيرة من البيانات بكفاءة، تشمل تلك البيانات النصوص والصور ومقاطع الفيديو والصوت. وتتيح تكنولوجيا المعلومات قواعد البيانات وأدوات استخراج البيانات، والتي تُستخدم في تنظي...
	61--9 الاتصال والشبكات: من أبرز ما توفره تكنولوجيا المعلومات العديد من وسائل التواصل بين الأفراد والجهات، مثل البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي والرسائل الفورية ومؤتمرات الفيديو، كما توفر الإنترنت الذي يتيح تبادل المعلومات.
	10-1-6 البرمجة والبرمجيات: من خلال تكنولوجيا المعلومات، يمكن استخدام مختلف أنواع البرامج في القيام بمهام مثل تحليل البيانات ومعالجة النصوص، فضلاً عن استخدام لغات البرمجة في تطوير برامج حاسوبية مخصصة
	-1-611 الأمان والخصوصية: تتميز تكنولوجيا المعلومات بتقديمها مختلف التدابير التي تضمن حماية البيانات والمعلومات من الوصول غير المُصرح به، مثل المصادقة والتشفير، إضافة إلى وسائل أخرى واقية ضد الهجمات الإلكتروني.
	1-6-12- قابلية التوسع: يمكن التحكم في نطاق أنظمة تكنولوجيا المعلومات بتوسيعها أو تقليلها حسب الحاجة، وبالتالي تستوعب احتياجات الأعمال المتغيرة، وتستفيد الشركات من هذه الميزة في توسيع عملياتها دون الحاجة إلى إصلاح البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ال...
	-2-6أنواع تكنولوجيا المعلومات:


