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This study aimed to identify the impact of organisationnel méthode on the performance of
employées at.  the psycho-pedagogical center for mentally handicapped children —
Tébessa.to archive the studys objectives ,the descriptive approach was used,and the
quetionnaire was used as a tool for data collection .we conducted a comprihensive survey of
117 employees all destrubuted quetionnaires were retrived and were valide for statistical
processing using the statistical package for social sciences (spss) version 20 ,this study
concluted with several results the most important of which is the lack of an impact if the
coercive methode on the efficiency of emploees at the psycho- pedagogical center.this is due
to the nature of the community studied which is a public institution .we also found that there
is an impact of the negotiation methode for conflict mangement of the loyality of the
employees at the the psycho-pedagogical center for mentally handicapped children.

Keywords :conflict mangemant, employee performance, the psycho-pedagogical center for

mentally handicapped children —Tébessa.
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Oles adll Jaly Hls 3L (Jles¥l Slaliia § oabait)! Holud) :oleaall Glales dama 47
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02391 aisilly Sadll Bawdl Sl olall glaia¥l ele dyas lentl e als alaas 48
2009

Excel maliy e ddae cligdas- olaudl obled Glas¥l Jdadl (Jassh ilaias 49
2018 ¢yl s gl anladl il cJo¥l ¢ el

Olee caiodl 9 pddld aalad! Hls 1l cAaudaidd] Slodl g g1l 8yls) (K augy (Alaime .50
2015 ¢ Gadl —
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2000 ¢ 031 colae il ilg ls « Joadl cilelyalg pulaiad! ;g 5ol (qwgs 53

14540 2011 Wigzmd Slygdie < (s lain| @bylas) § Laia¥l e § o sdl gy yads .54

1997 2l o8l 4S54 gy gl é Slindaty eualia (LB dama Caugy .55

:a¥lallg adlxll -2
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Liee 16 sualle Byloetl) o glall A0S0 Byaliaid W o glall Amac (alatll asbo 2ol Lo dducas clolall
.2015
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2010 832 Ayl dasladl (Bygdin e piwsle 5,800 «crboladl 2> opo Acida wla ]|

99



2l pall g sobaal) daid

polall qud Wl Boles Jad conkeladl Lol e oudaidl ¢ lmall 5T Jlal gol855.3
Bygdiie s 5,500.2014 5zl 8,8y « piais dams danls (AuclaiaY]

Bolids Jud WaSlo 8,S0n «goalaiil ile fpually ol sl aamy o 28Matl cdbs das 39ls Lt 4
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Ldpbs Auhyoe Jleall ads ol Loyl 3udms (e 0,31 9 @oalaiddl glsall Glad 1SG 5ol llio Alien
Lee 16 sualle Byleetl) o glall A0S0 Byoliaid ¥ o glall Amac (alatll psbo 2ol Lo dducas clolall
.2015

2ailly polatll Ades Elus] § Ly ealaitd] gl mall 8ylaf bl ol tgizd! apwed! Jole
263> 22300 pan Ay Sl LBy adl (e AaSte (Ao ) S Axe guoyad ] plaill d5 1o
polall wian Alms (Aadsgll clo¥l 3 Wgially aualll 331 sdl 1 ;28 dakat (pls5 Lialy
20271 2wl 07 suadl 24 [wdell] ¢ 3l5dl cAslazsy)

g ASTY 281 L1 -5

& U 33l S 2aSo Banlys cgnalaiall els¥) e & fpall Byla) 8l cai¥sl csST e 1
o odas Bedde 8,Sde 2017 o «(MOD) (subais skt jasazs (Jlee¥l 3l
h 21:00/ 2025/03/18 a5y www.manara.comadsl|

5ol Jud AeSla Fanlys — cnalo gl elsly il g el 8y1s) cdlao 1 putaady Byl cpusle .2
2018 gl bty Bygdiia 5,S0e 12015 LdaS (bl 5yledl (arases Jlee¥l Byls] § vl
www.webology.org at 19:00 17/03/2025 : J LI 2dall (e i

ApludYl polall Ams o oudaidll o10¥1 e ¢l Byla) 00 " guil oSoiaidsl Gogisles o 3
adsll e ssdde Jlae 312 o 2021 Hiw 06 suall 20 almll elaazYlg

18:00 aclud! Le 2025/03/17 Y www.hummingbung.com:‘zllj_ﬂ

100


http://www.manara.com/
http://www.webology.org/
http://www.hummingbung.com/

2l pall g sobaal) daid

SPSS iLias¥l meliall aluiiuly lumadl cbily Julas whall b gomll dee wly 4
skl e alll diases ©3) 15200 Ll 0 95419 el dl B)la] oMl olLddd ddlall 39l
(www.guidespss.com

o5l 5y ol LI -6
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1. IsraaMahmoud, "Defining Conflict Management", www.tuw.edu, Retrieved 11-4-2019.
2. Williems(E) : dictionnaire de sociologie adaptation francais par ArmondCuivillier

2¢meed libraire Marcel River etCie , Paris, 1971.
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SPSS il :(03) o3, 3=

daseidl Ll
oudall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K31 20 18.0 18.0 18.0
Valide <591 82.0 82.0 100.0
Total | 111 100.0 100.0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
430 e 8l | 11 9.9 9.9 9.9
435130034 30.6 30.6 40.5
4,40 A1 35 -] 23 20.7 20.7 61.3
Valide
4,50 40 0] 31 27.9 27.9 89.2
ssbaws0 |12 10.8 10.8 100.0
Total | 111 100.0 100.0
il (g ghal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S5 4.5 4.5 4.5
busia] 14 12.6 12.6 17.1
Valide ss4 ]38 34.2 34.2 51.4
e=>]54 48.6 48.6 100.0
Total | 111 100.0 100.0
i g goal) )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
omolY! s | 36 32.4 324 324
UITLIVE LRI o] 8.1 8.1 40.5
Valide gusselad dls ) 39 35.1 35.1 75.7
i) Jeadl | 27 24.3 24.3 100.0
Total ] 111 100.0 100.0
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Juigall 3 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

<l 5 05 e 81 | 18 16.2 16.2 16.2

@lsi 10 N 05 o= | 41 36.9 36.9 53.2

Valide 4,20 M 10 -] 32 28.8 28.8 82.0

a0 | 20 18.0 18.0 100.0
Total | 111 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 111 100.0

Observations  Exclus?| 0 .0
Total | 111 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.735 30

(ool £l 813l CIlal 1 Jg¥1 590 Flog SN falas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 111 100.0

Observations  Exclus®] 0 .0
Total | 111 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.627 15
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus?

Total

111
0
111

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.833 15

(oeladl a3 gl e g S falas

Statistiques descriptives

g1l 85) ol 1S gaall

o) SV @ gl < J gY1 amidl

N Moyenne | Ecart type

< i 111 1.95 .585

Clysinl b e g peal

oY) sl sl @l ol g
i T 111 1.56 .598

gl pall 3as (e JWll cpils gall

Aol aladind Y clicese lali Ja
111 1.95 .630

g1 <l

Ll (g a5l Adae A gall i
1111 1.47 .615

g1 (il A8

giiliay pmans Y el gl 3,8Y) L i
o 111 1.59 707

& pall Jae Llad 8

N valide (listwise) § 111

i) sl SN el
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
sy BB B )laY) Caias
111 1.72 .728
Ledle & laiall Jilsdl)
ade 5 aland¥ 5 laY) Juali
111 1.43 .627
skl
oo )l Gal sl aa) a5 ey
— 111 2.03 .610
&\).al\ Sl gjlu\ e@_\lLkA Uz
G &l ) B 3RS 5y sl
111 2.20 724
&l)ﬂ\
&) pall Bas aliaialy 3 )aY1 o
111 1.86 737
Adlladdl 335k e
N valide (listwise) | 111
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Cnad sall Gl yita e A pall adiad
111 2.06 .622
leale ¢ slaiall Llzadll Jsa
Glaadball Jali dglae 3 laY) g
) 111 2.06 717
<l on
Cila glia ¢l ja) e A gall Jaad
) 111 2.21 .662
Jad8halS )l A s all il
111 241 .706
DAl
oYL g1 pall Gl kY R sall e
€ &« 111 2.38 714
&) pall Wl Jsa il cilga s
N valide (listwise) § 111
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
leall ana 8 oSadll a5 ) ool
’ R FET 2.76 508
S AK sl
53 g3y dlae Y1 Sl slasind
111 2.77 499
e
oo gl a8 olladll cuinil | 111 2.81 477
M}'&)\A}é'&)\.@.&” EIA]
) j111 2.50 .659
s pally Ay 5501 5 360Y)
Al 5l) llliay A 3O 48 jeall (52l
111 2.75 547
Lol Al
N valide (listwise) | 111

ub}uﬂ\ ujlu\ gt (k| JL.\]‘

il oY) 1 ALY ) gaal)
S lagl o Jg¥) anl

Salpaiy) 1 A )

111



Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type

e Asthall JleeY) Sladls o g8l
T ) 111 2.77 466

ol s aaaall Lgild ) aia

s aadall 5 ol gl ey o
111 2.77 461

aleally Ll DA Claglail
8oy Jaal) e 50l ool | 111 2.78 .455

ashl ¥ Jled Sy ¢ ) aadin
1111 2.71 511

el daaliy

DY) Gaa A sall dlgeall Slanily o il
111 2.72 .508

2l i3l

N valide (listwise) | 111
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

o daally Sl oaiul) 8 de ) s
) i 111 2.47 724

Miisn G pall 03

A A el ddasily Sl 3 el
) 111 2.28 741

M Jaal) Gl

B all B g (s e (ja al
111 2.77 .504

eeinall

5 A all -l ol Al g panay 2ol
111 2.73 571

el slas

e s sl mllaall il antise
Gaiad Jlaal il Aladl 1111 2.45 723

alay)

N valide (listwise) § 111

elaill Y sl 2

Olems¥) Ll dyylaalll 81,£Y19 Collawgdt Ll

Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart

type

¥ 111 2.2964 .21007

N valide (listwise) | 111
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s3beeld dylalt 1219 Slaw sl JLar

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Yl 1111 1.9237 26770

o SY sl 111 1.7009 42373
Guiadl) coslad an | 2112 1.8468 .38229
Castal ol w111 2.2234 44537
S sl 111 2.6691 .30931
sl o | 121 27171 37121
Lyl s ] 111 2.7514 .35493
il oVl w111 2.5387 42878

N valide (listwise) ] 111

Sl Al Hlas-| Al

Ss¥) e dll -

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1) Pl sy bl s, Entrée

5l g, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1] .0442 .002 -.007- .37254 .002 .215 1 109 .644

ol SYI_cslul aa. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2.651 147 18.046 .000
' oSy il 23] .039 .084 .044 464 644

5l 2. Variable dépendante :
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) G i
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées

1] Pousil bl aa . Entrée

Lyl aa, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Model R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajuste standard de | variation de | Variation de | ddI1 ddi2 Sig.
lestimation R-deux F Variation de
F
1].1412 .020 .011 .35298 .020 2.216 1 109 .139
cuadll Gl 2@, Valeurs prédites : (constantes),
Variables introduites/supprimées?
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1] bl coslad aa| Entrée
sl Yl g, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modée R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le deux ajusté standard Variation | Variation ddil ddi2
de de R-deux | deF Variation
I'estimatio de F
n
1].1812 |.033 .024 42364 .033 3.686 1 109 .057
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JsY) ) sad)
I ) saall Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)

NJ111

glall G aSadll o dliusa 3 )la) pa sl Corrélation de Pearson | .519"
Gl siall 515k e Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

@by Jasatll bl & 1ol g Corrélation de Pearson | .355"
gl Baa e Qi (il sall Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

Aal Adalull aladind ) v se Ll da Corrélation de Pearson | .457"
[aBil Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

A ol Al dalee ds pall s Corrélation de Pearson | .532"
g5 il Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

b LiBlig ma Y el 5l BIaY1 (a5 Corrélation de Pearson | .482"
gl pall Jae Llad Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

Jilsdll a pendy ALY 3 Y] ia Corrélation de Pearson | .250™
lede g jlaidl Sig. (bilatérale) | .008
NJ111

Uil s g lani¥) 3 laY) Juads Corrélation de Pearson | .263™
Sig. (bilatérale) | .005
NJ111

Uans oo ) pall il lal aal a5 iy Corrélation de Pearson | .488™
&l il o sll agalldas Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

1A i )8 AN 3 laY) (saldm Corrélation de Pearson | .288™
Sig. (bilatérale) | .002
NJ111

Gk oo gl pall saa paliaialy b laY) o Corrélation de Pearson | .509™
PAIRDWA Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

s (il pall s e o s sall et Corrélation de Pearson | .422™
leale ¢ slaiall Ll Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

O laSlall Jols Alee 5,y s Corrélation de Pearson | .483"
<l kYl Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

Jals cilia slia ol a) e A sall Jaas Corrélation de Pearson | .442"
Wil alaaa Joa oSissi5a Sig. (bilatérale) | .000
NJ111

Gl Jad 1S ) gall AT Ao gall daiad Corrélation de Pearson | .419"
Sig. (bilatérale) | .000
NJ111
e s oYL ) jeall Gl LY G yall s Corrélation de Pearson | .165
& pall Lzl Jsa il Sig. (bilatérale) | .084
NJ111

sV saal
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2y ol ol SY)
ay Coglul ol SYI Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 111
sa i bl ieuge e oKail) Corrélation de Pearson .748"
glall g Bk il siall Sig. (bilatérale) .000
N 111
e @il bl sl (5 Ly Corrélation de Pearson 579"
il gall AL (e 32 ) el Sig. (bilatérale) .000
N 111
Ja Ll el e ) aladt) dlalull - | Corrélation de Pearson 579"
g3 Sig. (bilatérale) .000
N 111
Tl WL DN | OV P | - | Corrélation de Pearson 745"
IS il g1 330 Sig. (bilatérale) .000
N 111
i 50 el sl Y mausi il 4 [ Corrélation de Pearson 724"
i Jas ) juall Sig. (bilatérale) .000
N 111
indll sl ey
iadl Caglul ey Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
Np111
Jlall [ guady 380N 3 10 i Corrélation de Pearson | .563"
e & jlatdl Sig. (bilatérale) | .000
Np111
Uil aae 5 a5 oY) Juais Corrélation de Pearson | .484"
Sig. (bilatérale) | .000
Nf111
an oo g peall il ll aal a5 iy Corrélation de Pearson | .611"
£l il gl pgallas Sig. (bilatérale) | .000
Nf111
1) s <l i 8 3 3 )aY) (salas Corrélation de Pearson | .492"
Sig. (bilatérale) | .000
Nf111
0o )l san aliatdy 3 laY o s Corrélation de Pearson | .638"
Abledl) 35 )k Sig. (bilatérale) | .000
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NIlll

ol Casld aa

Castll sl ey

Ol gall il yite e A all adiad
lele & laid) Wil J s

O GlbaSball Jals dlae 3 oY) g
RN

d';\d QL'A}GA c\‘);‘\ ‘_Ar_ M}A‘ da,ﬁ

Jal a8 1 gl AT A gl aaind
<Al

VAL 1l il kY ds el s
g el Yl Jsa Hhill clea s

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1

111
592"
.000
111
587"
.000
111
736"
.000
111
727
.000
111
612"
.000
111
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