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 إهداء            

 

لا   الحمض لله والصلاة والؿلام كلى ؾُضها مدمض االإصؼفى  الأمين والحمض لله خمضا حؼٍ

 الظي وفلجي في مشىاع  صعاؾدىا  ؤما  بلض  : 

 ؤَضي بدثي َظا : 

 .   بلى ؤبي  الأالإاؽ   الظي لا ًىىؿغ,  هبم اللؼاء  الظي  ػعق  الأزلاق  بضازلي

 بلى ؤمي  مً واهذ ؾىضا  في طلفي , وفغختي وفي كىحي , 

م  ,  فىىذ الىىع  خين حلثرث , والفسغ   بلى ؤبي صضي زؼىاجً  عافلخجي  في ول ػغٍ

 خين هجحذ  . 

غة  التي لا جظبل  هبم الحىان .   بلى الؼَ

 هااػ . بلى مً واهذ  هبم كؼاجي ,  وصفئ ؤًامي  وعفُلت صكاجي لً ول خغف في َظا الؤ 

 بلى ؤخي وؤزىاحي  ؤهخم  الىىع  الظي ػاخم  اللخمت  والطحىت  التي  زففذ ول  حلب . 

 ؤلفت .  –بؿمت  –بلى صضًلاحي  الغالُاث :  َىض 

 بلى ول مً ػعكىا  الخفائٌ في صعبي ومؿيرحي  وعافلجي ولى بيلمت ػُبت في  مؿيرحي . 

  ووؿإٌ الله ؤن  ًىفلىا  في جدلُم  الأماوي .

 فاجً عمظاوي

 

 بَضاء                      



بلى  مً واهذ صكىاتها ؾغ جىفُلي , وخىاجها ملاطي في ول خين بلى ؤمي الغالُت  هبم 

اللؼاء الظي لا ًىدجي  ؤَضًً َظا الؤهااػ  كغبىن وفاء  وجلضًغا  لخلب لا ًدص ى ولا 

 ًيس ى 

ؼ  اللضوة واالإلهم , مً كلمجي ؤن الصبر  ًصىم االإؿخدُل صمذ في الللب هىعا  بلى ؤبي اللؼٍ

 لا  ًسبى ,  وصكاءا  لا ًىلؼم 

بلى ؤخي الحبِب الغفُم في الضعب والؿىض في ول خين شىغا لىحىصن الضاثم , 

 وابدؿامخً التي جسفف وػإة الأًام 

بلى ؤزىاحي الحبِباث كؼغاث الظىء التي ؤهاعث لي صعوبا هثيرة ضحياجىً وصكمىً 

 وػىا في لحـاث الخلب  ووحىصهً وان لللبي 

ؼاث كاجشت, َضًل , خىاء , شُماء , طحى , اؾغاء , بثِىت , فاجً ,  بلى صضًلاحي اللؼٍ

ليل لحـت  شً  ,  وؾىضا  في ول جدض  ؤشىغ كلىبىً   يبلؿما اؾغاء , ًا مً هىخ

 البُظاء , ووكىفىً  بلى  حاهبي صون جغصص 

م  لصىجً الظي وان ػمإهِىت ولحظىعن  الظي وان فاعكا شىغا لأهً هىذ  وبلى هغٍ

 الىىع خين ؤؿلمذ االإؿافاث . 

 بلى ول مً جغن  في عوحي ؤزغا حمُلا 

ىم كجي زير حؼاء م كبل حهضي  خبىؤَضي َظا اللمل , فهى زمغة   وؤؾإٌ الله ؤن ًاؼٍ

 

 بؿمت َىام

  شىغ وكغفان                         



                                                  ﷽ 

ً ولمه   ؿاَغة وباػىت وؤصلي كلى وؤؾبغ كلي  مهااػ اللمل  الحمض لله  الظي وفلجي ل 

 ؾُضها مدمض زير مً حللم وكلم .

ٌشهضوي في زخام َظا اللمل  ؤن ؤجلضم بةؾمي بلباعاث الشىغ والخلضًغ والؤمخىان بلى 

للمُت الأزغ البالغ في اهااػ ؤؾخاطي االإشغف جىاًدُت عابذ الظي وان لخبرجه وجىححهاجه ال

َظٍ االإظهغة فله مجي ول الخلضًغ واللغفان كلى ما بظله مً حهض ومغافلت ؤواصًمُت ػُلت 

ض  ل الشىغ  بلى حمُم ؤؾاجظة كؿم كلم احخماق بااملت صعٍ البدث, هما ؤجىحه باؼٍ

 ً كبض االإاُض جبؿت كلى ما كضمىٍ لىا مً صكم كلمي وملغفي ػُلت ؾىىاث الخىىٍ

 امعي .الج

ت جبؿت لخلاوجهم  وؤزص بالشىغ بصاعة  ومىؿفي  االإاؾؿت اللمىمُت للصحت الجىاعٍ

ت التي   ؤؾهمذ  م االإللىماث والبُاهاث الظغوعٍ وحؿهُلهم مهام البدث االإُضاوي وجىفيرَ

في ازغاء الجاهب الخؼبُلي للضعاؾت  ولا ًلىججي مً امخىاوي اللمُم للاثلخىا التي واهذ 

ا زلاٌ ول مغاخل الضعاؾت والبدث وزخاما الضاكم الأوٌ و  الؿىض الحلُلي ماصًا وملىىٍ

ووفلىم ليل مً كضم لي صكما ؤو هصحا ؤو ولمت ػُبت ؤكىٌ : حؼاهم الله كىا زير  الجؼاء,

 الإا فُه الخير والصلاح .
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 :ملضمت

ت، خ  ت مً الخدضًاث والخدىلاث الخىُٓمُت و الؤصاعٍ ُض جدخاط حكهض االإاؾؿاث الُىم مجمىٖ

ؤي ماؾؿت بلى هٓام زام بها مً ؤظل مىاظهت االإكا٧ل والهٗىباث التي جخل٣اَا، خُض ؤنبذ مً 

الًغوعي البدض ًٖ مهُلخاث مخُىعة  للخٗامل م٘ الخٛحراث في بِئت الٗمل مً الٗىانغ والأَضاٝ 

ت جل٪ الأؾاؾُت ل٩ل ماؾؿت جبدض ًٖ الأصاء الٟٗا٫ واالإؿخمغ والىاجح، ول٩ي حؿخُُ٘ مىاظه

ت مً االإٟاَُم والتي مً بُجها ج٩امل االإغا٦ؼ  خماص ٖلى مجمىٖ الخدضًاث ًخىظب ٖلحها اَخمام ٦بحر بالٖا

ُُٟت، بط جلٗب صوعا ؤؾاؾُا في ؾحر الٗمل وجىػَ٘ االإهام بض٢ت، مما ًًمً جد٤ُ٣ الخ٩امل صازل  الىْ

ُُٟت صازل االإاؾؿت ٢ض ً ى٨ٗـ ؾلبا ٖلى جىُٟظ االإهام االإاؾؿت، وبن ُٚاب الخ٩امل بحن االإغا٦ؼ الىْ

ُاب الأصواع  ٟحن، بياٞت بلى جضازل وجًاعب االإهام وٚ وؤصاء الٗاملحن، مما ًاصي بلى جغاظ٘ عيا االإىْ

اث  ضم الخىا٤ٞ االإهني واهسٟاى مؿخىٍ ا جىُٓمُت وٖ , خُض الؤهخاظُت واالإؿاولُاث، ٦ما ٌؿبب يٛىَ

ُٟي اخضي الٗىانغ الأؾاؾُت في هجا , خُض اٖخباعٍ االإدىع الأؾاسخيح االإاؾؿاث بٌك٩ل الأصاء الىْ

ُُٟت حٗجي الخيؿ٤ُ  والترابِ بحن الأ٢ؿام  ٨ٌٗـ مضي ٗالُت الٗىهغ البكغي  , ٞاالإغا٦ؼ الىْ ٦ٟاءة وٞ

والىخضاث االإسخلٟت في االإىٓمت, بدُض حٗمل ٦مىٓىمت واخضة مخماؾ٨ت بضلا مً وخضاث مىٗؼلت, 

ُُٟت ًهبذ الخ ىانل ؤ٦ثر ؾلاؾت بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت, مما ٣ًلل مً ؾىء ٞٗىضما جخ٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ٟىن ًدهلىن ٖلى االإٗلىماث االإُلىبت بك٩ل ؤؾغٕ ص٢ت ,  ض مً ٦ٟاءة الٗمل الجماعي , االإىْ ؼٍ الٟهم وٍ

ُُٟت في جىيُذ خضوص االإؿاولُاث وججىب الخضازل ؤو الٟجىاث في الٗمل ,  خُض حؿاٖض االإغا٦ؼ الىْ

ض مً مما ٣ًلل مً الؤخباٍ وٍ ٟحن  . ؼٍ  الكٗىع بالاهجاػ لضي االإىْ

ُُٟت  ُٟي  هي ٖلا٢ت جٟاٖلُت , خُض  ؤن  بن الٗلا٢ت بحن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ والأصاء الىْ

ٟحن  ًاصي بلى يمان جباص٫ االإٗلىماث  وويىح الأصواع , واجساط ال٣غاعاث  الخيؿ٤ُ  والخىانل بحن االإىْ

ل االإاؾؿت  بك٩ل اًجابي, باالإ٣ابل ًاصي ُٚاب الخ٩امل بك٩ل ظُض , ما ًم٨ً االإى٠ْ مً الٗمل صاز

بلى ي٠ٗ االإؿاولُاث وجًاعب في الهلاخُاث واالإهام , البُئٟي اجساط ال٣غاعاث , جغاظ٘ مؿخىي 

 الخدٟحز . 

ُُٟت  ٞهي حؿاَم في ج٣ؿُم الٗمل والاوسجام  وهٓغا للأَمُت ال٨بري التي جدٓى بها االإغا٦ؼ الىْ

ؾيخُغ١ بلى بٌٗ االإٟاَُم والٗىانغ التي لها ٖلا٢ت باالإغا٦ؼ االإسخلٟت, و  والخيؿ٤ُ بحن الأوكُت

ُُٟت وماهي الهىعة التي حك خُض ؤن َظٍ الضعاؾت  واظهذ  ,٩ل في ؤطَاهىا خى٫ َظا االإىيىٕ الىْ

ا والتي مً بُجها نٗىباث اظخماُٖت والتي ْهغث مً زلا٫   ت مً الهٗىباث ؤزىاء مغاخل اهجاػَ مجمىٖ
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غاى ي٠ٗ ججاوب  هم مً اٚلأ ٟحن  ٖىض جىػَ٘ الاؾخبُاهاث هدُجت لاوكٛالاتهم ؤو جسىٞ بٌٗ  االإىْ

 عاؾت الخ٣ُ٣ُت للض

ُت ٞخمشلذ في ٢لت االإغاظ٘  باللٛت الٗغبُت التي جىاولذ مىيىٕ  ج٩امل  ؤما ُٞما ًسو الهٗىباث االإٗغٞ

ُُٟت بٗم٤ .   االإغا٦ؼ الىْ

صواث االإىاؾبت ل٣ُاؽ ؤبٗاص الخ٩امل ونُاٚت ماقغاث في ازخُاع الأ الهٗىباث االإىهجُت ٞخمشلذ  بِىما 

ُٟي .  ٗالُت الأصاء الىْ ُُٟت وٞ  جم٨ً مً صعاؾت الٗلا٢ت بحن ج٩امل االإغا٦ؼ لىْ

لُه ظاءث َظٍ الضعاؾت  ُٟي ؤو ال٨ٗـ، وٖ ُُٟت ٖلى الأصاء الىْ ت جإزحر ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ  الإضي مٗغٞ

هلحن جُب٣ُيٞهى٫ هٓغ  4بلى جم ج٣ؿُم َظٍ الضعاؾت  خُض  .  ٍت وٞ

ُُٟت ٖلى اوفي يىء ما جم ٖغيه تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ مضي جإزحر ج٩امل االإغا٦ؼ  لىْ

ى ما ؾخبُىه هخاثج الخدلُل .  ٟحن , وَ  ٞٗالُت ؤصاء االإىْ

    : ازخو بُغح الؤق٩الُت م٘ الؤقاعة بلى ظملت مً الدؿائلاث، م٘ ط٦غ بٌٗ الفصل الأوٌ

بلى ؤَمُت الضعاؾت وؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ وؤَضاٞه، ٦ما قمل ٖلى ؤَم االإٟاَُم  الٟغيُاث، بياٞت

ت.   االإخضاولت في البدض وبٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت واالإ٣اعبت الىٓغٍ

ُُٟت جُغ٢ىا بلى مٟهىم ج٩امل  ٖىىاهه الفصل الثاوي:  الخ٩امل وؤَمُخه وزهاثهه ,  االإغا٦ؼ الىْ

ُُٟت  ُُٟت، واالإ االإٟاَُم االإخٗل٣توؤَم   ومٟهىم االإغا٦ؼ الىْ ُُٟت في االإاؾؿاث باالإغا٦ؼ الىْ غا٦ؼ الىْ

 الاؾدكٟاثُت . 

ُٟي جُغ٢ىا بلى مٟهىم الأصاء الىُْٟي، ؤَمُخه،الفصل الثالث:  ،  ؤَضاٞه ,  ٖىىاهه الأصاء الىْ ٖىانغٍ

 مدضصاجه، ؤبٗاصٍ، مٟهىم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن، زُىاث ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن. 

اث االإٟؿغة للجُغ٢ىا بللغابم: الفصل ا  ضعاؾت ى ؤَم الىٓغٍ

جًمً الجاهب الخُب٣ُي الإىيىٕ الضعاؾت والظي جىاولىا ُٞه مجالاث الضعاؾت الفصل الخامـ:     

 االإجا٫ الإ٩اوي ولؼماوي والبكغي، والخٗغ٠ٍ بم٩ان بظغاء الضعاؾت، م٘ بُان الأصواث االإؿخٗملت. 

ل البُاهاث ومىا٢كت الىخاثج مً ٞغيُاث الضعاؾت وبٗض ٖغى ٢مىا بٗغى وجدلُ الفصل الؿاصؽ:   

 الىخاثج االإخدهل ٖلُه، جىنلىا بلى اؾخيخاط ٖام زم زاجمت الضعاؾت. 
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 ؤولا: الؤشيالُت:

تفي ْل ال ت  االإاؾؿاث ؤنبدذ ,ٖهغها الخالي التي ٌكهضَا  خُىعاث االإدؿاعٖ جىاظه مجمىٖ

غ ؤصائها  مً الخُٛحراث والخدضًاث الهٗبت في تها وجُىٍ  ،الؿعي هدى جد٤ُ٣ ٚاًاتها وجدؿحن اؾخمغاعٍ

ها مً مىاظهت االإهحر ٖىض اجساط  الأمغ الظي ٢ض ًدؿبب في ٣ٞضان االإاؾؿت محزتها الخىاٞؿُت وزىٞ

والظي ٢ض ًترجب ٖلُه ْهىع بٌٗ الجىاهب الؿلبُت  ،االإباصعة بؿبب ؤؾالُب  الدؿُحر االإخبٗت

ٟحها و  حؿعى بلى٢ض   ٞاالإاؾؿت  ،ُاب الخىانلٚ،جغاظ٘ الأصاء ،٧الإَما٫ ٘ ٞٗالُت مىْ حر زضماث جىٞ عٞ

دت ٖملى تهُئت ْغوٝ وبل ٖالُت طاث ظىصة  م م٘ ثًضٞ٘ باالإاؾؿاث بلى الخلا ٢ض  الأمغ الظي  ،مغٍ

مى٘ االإاؾؿاث مً بظغاءاث مُٗىت جخمحز بالٟٗالُت ج ىي٘ٞ, الإىظىصة في وؾِ الٗملالخُٛحراث ا

ترػ وحُفغي ؾخِبيؿييبلى  بالغظىٕ، و ساَغ والتهضًضاث االإدُُت بهاباالإ الانُضام  في ٦خابه  حىعج عٍ

اث الخضًشت في ٖلم الاظخمإ الاهضماج خُض ٌٗغى الٗضًض مً االإٟاَُم والتي مً بُجها  ،الىٓغٍ

ؤما الخ٩امل ٣ًهض به ج٩امل  ،خُض ٌكحر الاهضماط بلى اهًمام الأٞغاص صازل هٓام مٗحن ،والخيامل

ؤي ًا٦ض ؤن ؤي هٓام اظخماعي ؤو االإاؾؿاث ًخ٩ىن مً وخضاث  ،خضاث االإسخلٟت م٘ بًٗها البٌٗالى 

لظا ًم٨ً ٞهم ؤن  ،ٖلى الخ٩امل والخيؿ٤ُ بحن َظٍ الىخضاثٗالُت الخىُٓمُت حٗخمض مترابُت وؤن الٟ

اث٠ صازله ُٚاب  ا ؾخىاظه مكا٧ل مشلاالإاؾؿاث التي لا جمل٪ عئٍت واضخت في جيؿ٤ُ االإهام والىْ

ى ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؤصائها الخ٩امل  ا مً الىلاًاحكهض ولاًت جبؿت    خُض ،وَ ث ْغوٞا ٦ٛحرَ

ُاب مىٓىماث اجها٫ وجدضًاث في جىػَ٘ االإهام بحن االإهالح جىُٓمُت جخمشل في ي٠ٗ   الخيؿ٤ُ وٚ

ت , ى ما   اط جخإزغ الؤصاعة بك٩ل مباقغ بالؿُا١ الاظخماعي الصخُت وه٣و في االإىاعص البكغٍ االإدُِ وَ

َظٍ الٓغوٝ جسل٤ بِئت جىُٓمُت جخُلب  ٌؿخضعي ٞهما ص٤ُ٢ لآلُاث الخ٩امل صازل االإاؾؿت , 

ُُٟت ؤمغ لا بض مىه  لًمان ؤصاء م٣اعباث ظضًضة ٖلى مبضؤ الخ٩امل ,  ٣ٞض ٌٗخبر الخ٩امل بحن االإغا٦ؼ الىْ

ُٟي مخمحز ًخمخ٘ بإ٢صخى صعظاث ال٨ٟاءة والٟٗالُت ؼ الىٓام الضازلي وج٣ؿُم بط حؿاَم ف ،وْ ي حٗؼٍ

٣ا لل٣ضعاث والخبراث االإخاخت الإاؾؿاث  بٖاصة الىٓغ با َظٍ ما صٞ٘، و االإهام والأصواع واالإؿاولُاث وٞ

ُُٟت ٖلى هدى مىخٓم لًمان جىا٣ٞها م٘ الأَضاٝ  ا الىْ وؤن جؼاًض الاَخمام  ،ُلىبت االإالإغاظٗت مغا٦ؼَ

ٟحن ٌؿخلؼم حؿلُِ  ٘ ٦ٟاءة ؤصاء االإىْ الًىء ٖلى الُغ١ ال٨ُٟلت لخد٤ُ٣ َظٍ الٟٗالُت  مً زلا٫ بغٞ

ُُٟت .   التر٦حز ٖلى يغوعة الخيؿ٤ُ بحن االإغا٦ؼ الىْ

ُُٟت التي ٌكٛلها   ُُٟت مً االإىايُ٘ الهامت ٞخٗغٝ بإجها الضعظت الىْ ٌٗض مىيىٕ االإغا٦ؼ الىْ

٠ م٨ً ؤن جىضعط َظٍ االإغا٦ؼ مً مؿخىي ؤٖلى بلى مؿخىي ؤصوى ،االإىْ ٠ مً ٍم٨ً ؤن جسخلو  ،وٍ

٣ا ل ُُٟت حٗض واالإؿاولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها لمهامماؾؿت بلى ؤزغي وٞ مً الٗىانغ ،ٞاالإغا٦ؼ الىْ
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خُض جاصي َظٍ الأزحرة بضوع مدىعي  ،لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت والاعج٣اء بمؿخىي الٗمل الأؾاؾُت 

ؼ الخيؿ٤ُ وبصاعة االإ ،في االإاؾؿاث ٣ت مما ٢ض ٌؿاَم اوسجامها في حٗؼٍ ؿاولُاث والؿلُت بُغٍ

ٟحن ،مخىاػهت ٚحر ؤن بٌٗ االإاؾؿاث ٢ض جهُضم  ،الأمغ الظي ٢ض ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى ؤصاء االإىْ

 ُٚاب الإؿاولُاث صازل االإاؾؿت و بٗغا٢ُل جمى٘ جد٤ُ٣ َظا الخ٩امل هدُجت لٗضم ويىح الأصواع وا

ً ول٩ي جد٤٣ َظٍ االإاؾؿاث ال٨ٟاءة ج ٟحن الآزغٍ دخاط بلى ويىح اله٩ُل الخىُٓمي الخىانل بحن االإىْ

٠ واض ،الظي ًيبغي ؤن ٩ًىن واضخا وص٣ُ٢ا بياٞت بلى  خت ،بدُض ج٩ىن مهام ومؿاولُاث ٧ل مىْ

ٗا٫ في بِئت الٗمل غي لًمان ؤصاء مخمحز وٞ ً ٌٗخبر الٗىهغ الجىَ ٟحن الآزغٍ ت الخٟاٖل بحن االإىْ  ،ؾغٖ

 في بِئت الٗمل . جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع  ٦ما ٢ض ٌؿاَم في

يغوعة خخمُت ٞمشلا " ًدُذ الخدى٫  نبذالأهٓمت الخ٣ىُت في االإاؾؿاث ؤاؾخسضام  ٦ما ؤن 

ت الخىانل بحن  ؿهل  بلى االإٗلىماث االإُلىبت ،الغ٢مي مً الىنى٫ ال ٞالأهٓمت الخ٣ىُت حٗؼػ في ج٣ىٍ

٤ بؿهىلت ؼ ٩ٞل َظٍ الٗىامل الأؾاؾُت ٢ض جاصي بلى جد٤ُ٣ ج٩امل وجيؿ٤ُ االإغا٦ ،ؤًٖاء الٟغٍ

ُُٟت  وجإزح ٟحن . الىْ ا ٖلى ٞٗالُت ؤصاء االإىْ  رَ

بياٞت بلى ٢ىىاث الاجها٫ ٞالاجها٫ ٌٗخبر الغ٦حزة الأؾاؾُت ٞهى ٢ض ٌؿاَم في حؿهُل اهخ٣ا٫ 

ٞالاجها٫ الٟٗا٫ ٣ًلل مً مٗض٫ الأزُاء و٢ض ًًمً  ،االإٗلىماث بحن مسخل٠ الأ٢ؿام والىخضاث

 حن ؤصاء االإىْٟحن صازل االإاؾؿت. ض في جدؿمما ٢ض ٌؿاٖ ،جىنُل االإٗلىماث بك٩ل ؤوضح

ٟحن في هجاح االإاؾؿاث  ُٟي ،وهٓغا للضوع الأؾاسخي الظي ًلٗبه ؤصاء االإىْ  ؤنبذ الأصاء الىْ

دخل م٩اهت  ،ٌٗض مٟهىما واؾٗا قاملا ومخجضصا باؾخمغاع ًغجبِ ب٩ل مً ؾلى٥ الٟغص وؤصاء االإاؾؿت وٍ

ا الىاجج الجه ،باعػة صازل االإاؾؿت خُض ٌٗبر ًٖ  ،اجي الإسخل٠ الأوكُت التي جخم صازلهاباٖخباعَ

ٟحن في ؾبُل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿ ٟحن في خُض ٢ض حؿاَم الخبراث الؿابت ,مجهىصاث االإىْ ٣ت للمىْ

ُٟي ٢ض ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ما ٢ض  و ، وكاء ؤ٩ٞاع ظضًضةا الاعج٣اء بمؿخىي الأصاء الىْ

ُٟي ٞٗالا ومخىاػهاول٩ي ٩ًىن الأصاء ا, ًدؿً الأصاء لابض مً ٞهم الأصواع واالإؿاولُاث بىيىح ل٩ل  ،لىْ

٠ في االإاؾؿت ُٟي ،مىْ ول٨ً ٖىض  ،بط ؤن ٖضم جدضًض االإهام بىيىح ًاصي بلى ي٠ٗ الأصاء الىْ

٠ ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث وبهجاػ االإهام ب٨ٟاءة وهجاٖت  مما ،ويىح االإؿاولُاث ل٩ل مىْ

 ٍؼ الؤهخاظُت . ٢ض ًاصي بلى حٗؼ 

ُٟي ت ؤخض الٗىانغ الأؾاؾُت في ٢ُاؽ الأصاء الىْ خُض ٢ض  ،بِىما ٌك٩ل بهجاػ االإهام بؿغٖ

اصة مؿخىي الؤهخاظُت خُض ؤن ويىح  ،والخ٣ُض باالإىاُٖض والاهًباٍ وخؿً بصاعة الى٢ذ ،ٌؿاٖض في ػٍ

ٟحن ٖلى بهجاػ  ت صون بياٖت الى٢ذ . الأَضاٝ ٌؿاٖض االإىْ  االإهام بؿغٖ
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خُض ٢ض ًاصي بلى اهجاػ الأَضاٝ  ،ؤن الٗمل الجماعي ٌٗض ٖاملا عثِؿُا لبلىٙ الىجاح ٦ما

ت خد٤٣ طل٪ مً زلا٫ بؿغٖ ٟحن ،وٍ جهم والٗمل والش٣ت االإكتر٦ت بُ زبراتهمو  همٗاعٞمفي  مكاع٦ت االإىْ

 ٤  ُُْٟت . ولا ًم٨ً الىنى٫ بلى َظا الهضٝ بلا مً زلا٫ الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن االإغا٦ؼ الى بغوح الٟغٍ

ُٟي يغوعة ؤؾاؾُت بدُض ٢ض  ًازغ ٧ل الٗلا٢ت بحن بن  ُُٟت والأصاء الىْ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ُُٟت صازل االإاؾؿت  ،مجهما بك٩ل مباقغ ٖلى الآزغ خُض ٧لما جد٤٣ ج٩امل ٞٗا٫ بحن االإغا٦ؼ الىْ

ٟحن في ؤصاء مهامهم ومؿاولُاتهم ٗالُت االإىْ اصة مما ًى٨ٗـ بك٩ل مباقغ  ،جدؿيخ٨ٟاءة وٞ ٖلى ػٍ

مما ٌٗؼػ التر٦حز وال٨ٟاءة  ،وؤن الخ٩امل بحن االإغا٦ؼ ٢ض ٌؿاٖض في حؿهُل جباص٫ االإٗلىماث،الؤهخاظُت

ؼ جُىع الآزغ ت خُض ؤقاعث  ،لظل٪ ٞةن الخٟاٖل بُجهما ٢ض ٌؿاَم في جدؿحن ؤخض الجاهبحن وحٗؼٍ هـغٍ

ُُٟت التي جغي ؤن ٧ل ظ البىاثُت الىؿُفُت ُٟت بلى ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ ؼء مً ؤظؼاء الخىُٓم ًخىلى وْ

ُُٟت  لا حٗمل لىخضَا بل ج٩ىن في خالت جٟاٖل ,  مما مدضصة  لاؾخمغاع الىٓام, ٞةن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

اصة ٦ٟاءة االإاؾؿت ٩٦ل ُُٟت في الأصاء الىُْٟي مً زلا٫ ويىح  ،٣ًىي في ػٍ ٣ٞض حؿاَم االإغا٦ؼ الىْ

خماص ٖلى  ،صواع واالإؿاولُاث االإهمت مً زلا٫ ال٨ٟاءةاله٩ُل الخىُٓمي الظي ٢ض ٌكاع٥ في ٞهم الأ  واٖلا

ت وهجاٖت ؼ ٢ىىاث الاجها٫ ٢ض ٌؿاَ ،الأهٓمت الخ٣ىُت ٢ض ٌؿاَم في بجمام االإهام بؿغٖ م في وحٗؼٍ

 . جدؿحن  الٗمل الجماعي

خجلى َظا الخ٩امل مً زلا٫ الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت زهىنا في االإاؾؿت الٗمىمُت  وٍ

ت ٦ىمىطط . للصخت  ت , ولهظا ؤزظها االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ  الجىاعٍ

ُُٟت والأصاء  ومً َظا االإىُل٤ ظاءث َظٍ الضعاؾت الؿىؾُىلىظُت خى٫ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ُٟي ومً زلاله جبلىع  الدؿائ٫ الغثِسخي الخالي :   الىْ

 االإاؾؿت اللمىمُت للصحت  ما جإزير جيامل االإغاهؼ الىؿُفُت كلى فلالُت ؤصاء االإىؿفين في

ت   ؟  -جبؿت  -الجىاعٍ

 : زاهُا: فغطُاث الضعاؾت 

 ٞغيُاث :  3للإظابت ٖلى الؤق٩الُت ٢مىا ب 

ٟحن :  1الفغطُت  هم الأصواع واالإؿاولُاث لضي االإىْ ؼٞ ٗا٫ بلى حٗؼٍ ًاصي وظىص ٩َُل جىُٓمي واضح وٞ

ت    -جبؿت  -في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٟحن    : 2الفغطُت  ت و٦ٟاءة لضي االإىْ اؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت الخضًشت ٌؿاَم في اهجاػ االإهام بؿغٖ

ت   -جبؿت  -في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ
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ٟحن في االإاؾؿت  : 3الفغطُت  غ ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت وقٟاٞت ٌٗؼػ الٗمل الجماعي  لضي االإىْ جىٞ

ت   –جبؿت  -الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  ؾباب ازخُاع االإىطىق زالثا: ؤ

ت   وهي مً ؤَم زُىاث  ،ٌٗض بهجاػ ؤؾباب ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت مً ؤَم االإغاخل الًغوعٍ

خباع ؤن مىيىٕ الضعاؾت َى الظي ًً٘ ٖلُه الباخض ٞغيُاجه ،البدض الٗلمي غظ٘ ؾبب  ،وطل٪ لٖا وٍ

 ازخُاعها لهظا االإىيىٕ بما ًلي:

 ؤؾباب طاجُت:  1 – 3

 مل.اهجاػ ٖىىان مظ٦  غة لجهاًت الضعاؾت لىُل قهاصة ماؾتر ٖلم اظخمإ: جسهو جىُٓم وٖ

  ا ٖلى ُُٟت وجإزحرَ وظىص ومُى٫ وعٚبت شخهُت لضعاؾت َظا االإىيىٕ ًٖ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ٟحن.   جدؿحن ؤصاء االإىْ

  ال٣ىاٖت الظاجُت بإَمُت االإىيى ٕ . 

 ٗت ؾحر ال مل صازل االإاؾؿاث في جد٤ُ٣ الخ٩امل والؿبب في ازخُاعها لهظا االإىيىٕ  ًغظ٘ بلى مٗغٞ

بدُض جىظض ماؾؿاث جد٤٣ الخ٩امل ٨ٖـ بٌٗ االإاؾؿاث الأزغي حٗاوي مً  ،ؤو ُٚاب الخ٩امل

غ هٟـ الىؾاثل والؤم٩اهُاث و٠ُ٦ ًم٨ً لهظا الخ٩امل ؤن ًازغ  م جىٞ ي٠ٗ الأصاء الٟٗا٫ والخ٩امل عٚ

ٟحن .     في ؤصاء االإىْ

 ؤؾباب مىطىكُت:  2 – 3 

 ٟي االإاؾؿت التر٦ح ُُٟت ٦م٩ىن خاؾم لخدؿحن ٞٗالُت ؤصاء مىْ ز ٖلى ؤَمُت ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ت وصعاؾت الٗلا٢ت بحن َظا الخ٩امل.   الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  ٟي االإاؾؿت ا ٖلى جدؿحن ؤصاء مىْ ُُٟت وجإزحرَ ٖغى هٓغة قاملت خى٫ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ت م٘ الاَخمام بٗمل  ُت ج٣ُُم الأصاء في جدؿحن َظا الأصاء . الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  .مل  ٖلا٢ت مىيىٕ الضعاؾت بمجا٫ جسهو ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ

  ا ُُٟت وجإزحرَ ه٣و الضعاؾاث االإُاب٣ت واالإكابهت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت بحن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ُٟي.   ٖلى الأصاء الىْ

  ُُٟت ا ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت الخٗغٝ ٖلى ال٣ٗباث التي جىاظه ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ وجإزحرَ

ت   .-جبؿت   -الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ
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 عابلا: ؤَضاف الضعاؾت

 وؿعى مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى: 

  ٟي االإاؾؿت ت جإزحر ويىح اله٩ُل الخىُٓمي ٖلى ٞهم الأصواع واالإؿاولُاث لضي مىْ مٗغٞ

ت   .-جبؿت  -الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 ٟحن في االإاؾؿت ال٨ك٠ ٖلى او٩ٗاؽ اؾخسضا م الأهٓمت الخ٣ىُت ٖلى اهجاػ االإهام  لأصاء االإىْ

ت   .-جبؿت  -الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  ٟي االإاؾؿت الٗمىمُت ٢ُاؽ مؿخىي جإزحر ٢ىىاث الاجها٫ ٖلى الٗمل الجماعي ب٨ٟاءة لضي مىْ

ت   . -جبؿت  -للصخت الجىاعٍ

 ُُْٟت والأصاء الى  . ُٟيبىاء بَاع هٓغي ل٩ل مً االإغا٦ؼ الىْ

  ُٟي ُُٟت والأصاء الىْ ٖغى الٗضًض مً الىخاثج حٗمل ٖلى جدؿحن الٗلا٢ت بحن االإغا٦ؼ لىْ

ت   . –جبؿت   -باالإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

  زامؿا: ؤَمُت الضعاؾت

 ج٨مً ؤَمُت الضعاؾت في: 

 الأَمُت الللمُت:  1 – 5

 ُت زهىنا االإخٗل٣ت ٚل٤ الشٛغة البدشُت االإخجلُت في مدضوصًت الضعاؾاث الٗغب ت ٖمىما والجؼاثغٍ

ُٟي ٧ل بمٟغصٍ.  ُُٟت والأصاء الىْ  ب٩ل مً االإغا٦ؼ الىْ

  .الؿعي بلى جٟؿحر الٗلا٢ت الخٟاٖلُت بحن االإغا٦ؼ والأصاء 

  .ُٟي ُُٟت والأصاء الىْ  الخى٠٢ ٖلى ؤَم االإٟاَُم االإ٣ترهت باالإغا٦ؼ الىْ

 الأَمُت اللملُت:  2 – 5 

ؾت ؤَمُت ٖملُت اهُلا٢ا مً ؤَمُت ٢ُإ الصخت الٗمىمُت وبالأزو ٌؿخيبِ مىيىٕ الضعا  

ت ٞةجها جخمحز ًٖ باقي االإاؾؿاث بإصاء مهامها صون جى٠٢ ؤو اه٣ُإ  االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ب بٗلاط االإغضخى وجىظحههم و الخ٨ٟل  ،وزانت الخضماث الصخُت  التي ج٣ضمها للمىاَىحن ًٖ ٢غٍ

ظٍ االإ ،ومغا٣ٞتهم ت ٖلاط 41و  ،ُٖاصة مخٗضصة الخضماث 14اؾؿاث حؿخدىط ٖلى وَ وحُٛي  ،ٚغٞ

 وؿمت.  301.533بظمالي ٖضص الؿ٩ان البالٜ خىالي 

 مفاَُم الضعاؾت جدضًض  ؾاصؾا: 
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ت  ،ٌٗض جدضًض االإٟاَُم مغخلت ؤؾاؾُت في ٦خابت مظ٦غة   خُض حؿاٖضها ٖلى ٞهم االإىيىٕ بؿغٖ

 اؾدىا: ٦بحرة ومً زلالها ؾىٗالج مىيىٕ صع 

 الهُيل الخىـُمي:  - 1

ه   ؤن اله٩ُل الخىُٓمي َى: بَاع ًىظه ؾلى٥ عثِـ االإاؾؿت في اجساط  robert appleby ٌٗغٞ

 وجخإزغ َظٍ الأزحرة بُبُٗت اله٩ُل الخىُٓمي.  ،ال٣غاعاث

٣ت التي ًخم بها ج٣ؿُم ؤوكُت االإاؾؿت وجىُٓمها وجيؿ٣ُها.   ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا ؤهه: الُغٍ

ه  بدُض ًدض ٦ُُٟت جىػَ٘ االإهام  ،: ٌٗخبر اله٩ُل الخىُٓمي مٗجى مدضص ول٨ىه م٣ٗض٦robbinsما ٖغٞ

٠ وؤصواث الخيؿ٤ُ الغؾمُت وؤهماٍ الخٟاٖل الىاظب  والىاظباث واالإؿاو٫ الظي ًدب٘ له ٧ل مىْ

بصاعة  ٌٗبر اله٩ُل الخىُٓمي ًٖ : الآلُت الغؾمُت التي ًخم مً زلالها stonarبجباٖها وجُب٣ُها . وخؿب 

 1االإاؾؿت ٖبر جدضًض زُىٍ الؿلُت والاجها٫ بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن.

ف الؤحغاجي:  َى هٓام ًخم مً زلاله جدضًض االإهام والهلاخُاث صازل االإاؾؿاث وحؿهُل الخلغٍ

ت و بؿلاؾت ٩ىن َظا اله٩ُل ٖلى  ،االإٗلىماث بحن الأٞغاص  لًمان جد٤ُ٣ الأَضاٝ الؤؾتراجُجُت بؿغٖ وٍ

سً٘ للخُٛحر في ؤي و٢ذ بىاءا ٖلى ق٩ل مسُُ اث جىُٓمُت ولىاثذ جدضص الأصواع واالإؿاولُاث وٍ

 مهالح الٗمل . 

 الأهـمت الخلىُت:  - 2

غاى الهالخت ت ٖلى الأقُاء طاث اٚلأ وحٗبر ًٖ ٢ضعجىا ٖلى حسخحر مهاصعها للمىٟٗت  ،هي جُب٤ُ االإٗغٞ

 ًٞل وظضًضة لخل االإك٨لاث وؾض الاخخُاظاث. لظا ٞالأهٓمت لخ٣ىُت هي حٗجي بًجاص َغ١ ؤ ،الؤوؿاهُت

اصة ٢ضعة الؤوؿان ٖلى الخد٨م في بم٩اهُاث بُئخه  ٦ما ٌٗغٝ بإهه اؾخسضام االإٗاعٝ واالإهاعاث والآلاث لؼٍ

 2ولجٗل ٖمل الؤوؿان ؤؾهل وؤ٦ثر بهخاظُت.  ،والاؾخٟاصة مجها

ف الؤحغاجي:  ت مً الأظهؼة والآلاث والأصواث التي الخلغٍ حٗمل مٗا لخد٤ُ٣ َضٝ مٗحن هي مجمىٖ

حر الخضماث صازل االإاؾؿت.  لدؿهُل ٖملُت جدلُل االإُُٗاث والبُاهاث االإُلىبت وجىٞ

 كىىاث الاجصاٌ:  - 3

ت في الٛالب بهضٝ  ٌٗغٝ بإهه الٗملُت التي ًى٣ل بم٣خًاَا الٟغص ال٣اثم بالاجها٫ )مشحراث( عمىػ لٛىٍ

ً مؿخ٣بلي الغؾالت.   حٗضًل ؾلى٥ الآزغٍ

                                                           
 . 205، م  2009، صاع واثل لليكغ، الأعصن، الؿلىن الخىـُمي في مىـماث الأكماٌدمىص ؾلُمان الٗمُان، . م1
غ١ اؾخسضامه ، لبىان، م مفهىم الخلىُت صلالت االإصؼلح. زًغ ب  خُضع، 2  .  3، مٗاهُه، وَ
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البٌٗ الآزغ ؤن الاجها٫ ٌٗجي: اهخ٣ا٫ االإٗلىماث واالإكاٖغ والآعاء والاججاَاث وجباصلها بحن الٗما٫ ًغي 

الاء.  ،وبحن الؤصاعة والٗما٫ ،والؤصاعة ٤ُ بحن ؤولئ٪ وَ  1والاجها٫ االإؿخمغ ٌؿتهضٝ الخٟاَم والخىٞ

ه البٌٗ بإهه الٗملُت التي مً زلالها ًدضر جٟاٖل بحن االإغؾلىن وا الإؿخ٣بلىن للغؾاثل في ٦ما ٖغٞ

 2بَاع اظخماعي مٗحن. 

ف الؤحغاجي :   ،َى ٖملُت ه٣ل االإٗلىماث بحن االإغؾل واالإؿخ٣بل صازل االإاؾؿت وبِئتها الخاعظُتالخلغٍ

خٟاٖلىن مً زلالها   ؤوهي الىؾاثل التي حؿخسضم لخباص٫ االإٗلىماث التي ًخىانل الٗاملىن في االإاؾؿت وٍ

خم ٢ُا  ،م٘ بًٗهم البٌٗ ت الاؾخجابت بحن الأٞغاص والجماٖاث وصعظت جد٤ُ٣ وٍ ؾها مً زلا٫ ؾغٖ

 الأَضاٝ الخىُٓمُت هدُجت لهظا الاجها٫ . 

 االإغهؼ:  - 4 

 3ٌٗبر ًٖ الضوع الصخصخي ؤو الاظخماعي للٟغص في مى٢٘ الٗمل ؤو في مجا٫ ٖملُاث الخٟاٖل.

ف الؤحغاجي ٣ا للٗىامل َى االإى٢٘ ؤو االإ٩ان الظي ٌكٛله الٟغص في ا :الخلغٍ خم جدضًضٍ وٞ الإاؾؿت وٍ

ُُٟت م٘ االإغا٦ؼ الأزغي. ،االإسخلٟت ُُٟت واالإؿاولُاث والٗلا٢اث الىْ  مشل االإهام الىْ

 الىؿُفت:  - 5 

ُٟت" بمٗجى االإهمت والىاظب االإُلىب ؤو الضوع في  ظاء في لؿان الٗغب في االإعجم الىؾُِ "الىْ

 4الإُٗىت.وجإحي ؤًًا بمٗجى الخضمت ا ،الخُاة بهٟت ٖامت

ت مً الأوكُت االإجخمُٗت م٘ بًٗها البٌٗ ذ ٖلى ؤجها مجمىٖ غٞ في الك٩ل واالإًمىن  ،وٖ

٠ ؤو ؤ٦ثر ؤًًا.   5ج٩ىن وخضة مً وخضاث الٗمل ٣ًىم بها مىْ

ت مً الىاظباث واالإؿاولُاث التي جدضصَا الؿلُت االإسخهت وجخُلب  ،حٗغٝ ٖلى ؤجها مجمىٖ

لاث مُٗىت لخد٤ُ٣ َض  6ٝ مدضص. ممً ٣ًىم بها ماَ

ف الؤحغاجي:  ٠ واالإ٩ل٠ بها صازل االإاؾؿتالخلغٍ ما٫ والىاظباث االإى٧لت بلى االإىْ  ،مجمىٖت مً اٖلأ

ا ؤو  بما ٌؿاَم في جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإاؾؿُت م٣ابل ؤظغ ماصي مخ٤ٟ ٖلُه ٢ض ًخُلب ظهضا ٨ٞغٍ

 االإغهؼ الىؿُفي:  - 6 6  6ظؿضًا.

                                                           
غ، ال٣اَغة، ، مُبٗت بل بغهذ للُباٖت والخهمضزل بلى كلم الىفـ الاحخماعي. مدمىص ٞخخي ٩ٖاقت، 1  .257، م 1997ىٍ
ت، الؿلىن الخىـُمي. نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي، 2  . 277، م 2003، مضزل جُب٣ُي مٗانغ، الضاع الجامُٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ
ت الحضًثت. مدمض ال٣ضومي وآزغون، 3  .   126، صاع االإٗتز لليكغ والخىػَ٘، م االإفاَُم الؤصاعٍ
 .1042 ، م2. االإعجم الىؾُِ، ٍ 4
دغي،م )5 ت(، 1414. البرعي، مىالخىٍ  . 185م٨خب الُٗب٩ان ، م  معجم االإصؼلحاث الؤصاعٍ
غة. ؤ.)6 ت، ٧لُت الؤصاعة والا٢خهاص، ظامٗت بٛضاص. الىؿُفت اللامت واالإىؿف اللام(، 2018. ٖبض ػَ  ، مدايغاث بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ُُٟت التي ٌكٛلها االإ ٠ بصاعي ٣ًهض به الضعظت الىْ ٠ مً خُض ٧ىهه ٖامل ٖاصي ؤو مىْ ىْ

 1ؤو عثِـ ٢ؿم مً الأ٢ؿام ؤو مضًغ بصاعة ؤو مضًغ ٖام ؤو و٦ُل. 

ُُٟت في الهُ ٠ َى صعظخه الىْ ُٟي للمىْ  ٩ل الؤصاعي للجهت التي ٌٗمل بها.االإغ٦ؼ الىْ

٠ ال٣ُام بها.  ت الىاظباث واالإؿاولُاث الىاظب ٖلى االإىْ  2َى مجمىٖ

ف الؤحغا ٠ صازل ماؾؿت ؤو مىٓمتجي : الخلغٍ ُُٟت  التي ٌكٛلها االإىْ وهي االإىانب  ،َى الضعظت الىْ

ُُٟت ٖىهغا مهما وؤؾاؾا في  ،ؤو االإى٢٘ التي ٌكٛلها الأٞغاص صازل اله٩ُل الخىُٓمي وحٗخبر االإغا٦ؼ الىْ

  وحؿاَم في ٩َُلت االإهام بىيىح وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإاؾؿُت بٟاٖلُت وب٨ٟاءة. ،جىُٓم الٗمل

غ الؿلى٦ُت التي جد٤٣ ماَى مخى٢٘ في مىا٠٢ الضوع:  - 7  ت مً الأهماٍ االإغجبُت ؤو اَلأ َى مجمىٖ

ا مً  ،وجترجب ٖلى الأصواع بم٩اهُت الخيبا بؿلى٥ الٟغص في االإىا٠٢ االإسخلٟت ،مُٗىت مشل الضوع هىٖ وٍ

 3وؿبُا بالاؾخمغاع والشباث. والتي جدؿم  ،االإماعؾاث الؿلى٦ُت االإخمحزة التي جغجبِ بمى٢٘ اظخماعي مٗحن

ف الؤحغاجي:  ٠ في بَاع الخلغٍ مجمىٖت مً الأوكُت واالإهام ؤو الىاظباث التي ًاصحها شخو ؤو مىْ

لخيؿ٤ُ االإؿاولُاث ويمان ؾحر الٗمل بٟٗالُت ومغا٢بت  ،مٗحن لخد٤ُ٣ ما َى مخى٢٘ في مىا٠٢ مُٗىت

 ؤصاء االإاؾؿت وجىُٟظ الخُِ والؤظغاءاث الخصخُدُت.

 االإؿاولُت :  -  8 

ما٫ والأوكُت االإٗهىصة بلُه بإ٢صخى ٢ضعاجه لظا  ،حٗجي حٗهض االإغئوؽ والتزامه بدىُٟظ اٖلأ

ؤما عثِؿه ًٖ ؤصاثه  ،بدُض ًمل٪ الغثِـ الؿلُت واالإغئوؽ مؿاو٫ ،ٞالالتزام َى ؤؾاؽ االإؿاولُت

ب٣ا لخىظحهاث عثِؿه الظي ً ٣ت ؾلُمت وبإ٢صخى ٢ضعاجه وَ  ،خىلى مؿاءلخهلهظٍ الىاظباث بُغٍ

ُٟت مُٗىت في االإاؾؿت ىا٤ٞ ٖلى  ،ووؿخ٨ك٠ مما ؾب٤ ؤن الٟغص خحن الخدا٢ه بىْ ٞةهه ٣ًبل وٍ

ُٟخه باٖخباعٍ طل٪ ظؼءا الظي ًغبُه باالإاؾؿت مً  ،الالتزام والخٗهض بإصاء مؿاولُاث وواظباث وْ

 4مؼاًا وخىاٞؼ. 

ف الؤحغاجي :  ت مً االإهام االإخى٢ٗت مً الٟالخلغٍ ٣ا ل٣ىاهحن مدضصة و التزام الٟغص  َى مجمىٖ غص ؤصائها وٞ

ُٟخه واالإؿاولُت نٟت  بخدمل مؿاولُت هخاثج ظمُ٘ ٢غاعاجه ؾىاء ٧اهذ بًجابُت ؤو ؾلبُت في وْ

لت ل٩ي ًد٤٣ الأَضاٝ االإُلىبت في ؤي مجا٫ ًماعؽ ُٞه صوعٍ.  جهاخب ناخبها لٟترة َىٍ

                                                           
٠ الٗام في ماصة ال٣اهىن 1 ُٟي للمىْ ش 18:31، ٖلى الؿاٖت quoraالؤصاعي، . االإغ٦ؼ الىْ  Quora.com، 2025ُٟٞغي  20، بخاعٍ
 . 205، م 2015، صاع صظلت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1، ٍ جىمُت الأصاء الىؿُفي والؤصاعي . هؼاع ٖىوي اللبضي، 2
ان 4، الٗضص 6ماُٖت، االإجلض ، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت والاظخالضوع واالإياهت الاحخماكُت في االإاخمم. بً ٖغوؽ مدمض الإحن، 3 ، ظامٗت ػٍ

 .  556، م 2021الجؼاثغ، صٌؿمبر –ٖاقىع، الجلٟت 
 . 428، م 2001الىعا١، ٖمان،  الؤصاعة الإداث ملاصغة،. عيا ناخب ؤبى خمضان ٖلي، ؾىان ٧اْم االإىسخى، 4
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 الىفاءة:  - 9 

ال٨ٟاءة هي  ،في الخىظهاث ٦ما في الأصاء ،لخالاث االإهىُتجدمل مباصعة ؤو مؿاولُت ُٞما ًسو ا

ت مٗم٣ت والتي حُٗي الخ٤ بالخ٨م في َظا االإجا٫.   مٗغٞ

جل٪ التر٦ُبت التي ججم٘ بحن االإٗاعٝ واالإهاعة والؿلى٦ُاث : medefوكغفتها خغهت االإاؾؿاث الفغوؿُت 

 ،ج٣ُُمها ،٣ىم االإاؾؿت بخدضًضَاوج ،التي جماعؽ في ؾُا١ مدضص والتي ًمً ملاخٓتها ؤزىاء الٗمل

ا . ،جشبُتها غَ  وجُىٍ

: مٗاعٝ : gean marie perettiهما ٌلغفها  ت مً زلازت مٗاعٝ ت هي مجمىٖ في ٢امىؽ االإىاعص البكغٍ

ت ت )االإٗلىماث( ومٗاعٝ ٖلمُت )الخبراث( ومٗاعٝ الخدلي )البٗض الؿلى٧ي( مٗبإة ؤو ٢ابلت  ،هٓغٍ هٓغٍ

٣ت ؤخؿً.ٌؿخسضمها الٟغص  ،للخٗبئت  1لإهجاػ االإهام االإى٧لت بلُه بُغٍ

ف الؤحغاجي :  هي  االإٗاعٝ والخبراث  وال٣ضعاث االإ٨دؿبت التي ًم٨ً ملاخٓتها في الٗمل وهي الخلغٍ

حر في الجهض والى٢ذ والخ٩ال٠ُ في  ٞاٖلُت الٟغص ؤو االإاؾؿت في الىنى٫ بلى الٛاًاث االإُلىبت بإ٢صخى جىٞ

 االإُاصًً االإسخلٟت. 

 لمل الجماعي: ال - 10 

حن ٖلى الأ٢ل ٩ًىهان مخ٩اٞئحن كتر٧ان بعاصًا في نى٘ ال٣غاع  ،َى ؤؾلىب للخٟاٖل االإباقغ بحن َغٞ وَ

 ؤزىاء ٖملها هدى جد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥. 

ت مً الأٞغاص ٌٗملىن م٘ بًٗهم مً ؤظل جد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥ ؤو ؤَضاٝ : ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا مجمىٖ

٤ الٗمل في الا  ،مكتر٦ت ٖخماص ٖلى الٗمل الجماعي ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت. وؤن حك٨ُل ٞغٍ
2 

ف الؤحغاجي: بتهم في اجساط ال٣غاعاثالخلغٍ خٗاوهىن بغٚ ؤو  ،َى الجهض الخٗاووي لخد٤ُ٣ ٚاًت مكتر٦ت وٍ

٠ ٖلى الخٗاون م٘ ػملاثه في الٗمل بك٩ل ٞٗا٫ مً ؤظل جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة  .هي ٢ضعة االإىْ

 في: الأصاء الىؿُ  - 11 

ت خؿين:  ُُٟت الٟغصكغفخه عاوٍ ُٟي ٌكحر بلى صعظت جد٤ُ٣ وبجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ ى  ،الأصاء الىْ وَ

ُٟت. ،٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي ًخد٤٣ بها  ؤو ٌكب٘ الٟغص بها مخُلباث الىْ

                                                           
، ظامٗت الجؼاثغ، 21ٗاعٝ الأ٧اصًمُت، الٗضص ، مجلت االإمً مفهىم الخإَُل بلى مفهىم الىفاءة. هجاة هدلت، ؾىؾُىلىظُا ال٨ٟاءاث: 1

 .  109، 108، م 2016صٌؿمبر 
الؤبضاق في اللمل الجماعي وجإزيرٍ كلى االإيزة الخىافؿُت مً وحهت هـغ اللاملين في اللؼاق الصىاعي في . ٖبحر الخاط نالح الخ٨غوعي، 2

ما٫، ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا ، عؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿمدافـت الخلُل ما٫، بصاعة اٖلأ خحر في بصاعة اٖلأ

 . 40، م 2018 -2017والبدض الٗلمي، ظامٗت الخلُل، 



اع االإٟاَُمي للضعاؾت ٌ  اَلؤ  الفصل الأو

 

  
13 

 
  

البا ما ًدضر لِـ وجضازل بحن الأصاء والجهض ؽ ؤما الأصاء ٣ُٞا ،ٞالجهض ٌكحر بلى الُا٢ت االإبظولت ،وٚ

 1ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج التي خ٣٣ها الٟغص.

بإهه الىدُجت االإخدهل ٖلحها في ؤي مُضان ٖمل ٧الىخاثج التي جم جد٣ُ٣ها لضي  كغفه كلي الؿلمي:

 مماعؾت ٖمل واالإٗبر ٖجها بىخضاث ٢ُاؽ مُٗىت . 

ٗغٝ ؤًًا بإهه الؤهجاػ الظي ًخد٤٣ هدُجت ما ًبظله الٟغص في ٖمله مً مج                هىص بضوي وَ

 2وطَجي.

وجخمشل  ،ؤهه االإدهلت الجهاثُت للجهىص التي ًبظلها الٗاملىن زضمت لأَضاٝ االإىٓمتكغفه مدمض مىس ى:

 3جل٪ االإدهلت في جد٤ُ٣ الىخاثج التي ج٠ًُ ٢ُمت للمىٓمت.

ٞحري ؤن الأصاء َى هدُجت الؿلى٥   ،الأصاء بدؿب هخاثج الؿلى٥ الظي عا٤ٞ طل٪ الأصاء : fredكغفه 

ٗالُت ٞغصًت . وا  لؿلى٥ َى وكاٍ وٞ

ٞهى  ،ٞهى مجمىٕ الؿلى٥ والىخاثج مٗا ،الأصاء بإهه الخٟاٖل بحن الؿلى٥ والؤهجاػهما كغفه جىماؽ :

 4لِـ الؿلى٥ وخضٍ ؤو الؤهجاػ وخضٍ بل َى ج٩املهما مٗا. 

ت ؤٞغاكغفه بضوي ومدمض مصؼفى:  ص لإهجاػ بإهه ٖباعة ًٖ هخاط ظهض مٗحن ٢ام ببُله ٞغص ؤو مجمىٖ

 5ٖمل مٗحن

ف الؤحغاجي: ٠ ٖلى ؤصاء مهامه وال٣ُام بها ٖلى ؤ٦مل وظه الخلغٍ ُٟي َى مضي ٢ضعة االإىْ الأصاء الىْ

ٗالُت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت.   ب٩ل ٦ٟاءة وٞ

 الخيامل :  -12

دٓى باَخمام ٦بحر لضي الباخشحن  ٌٗض مٟهىم الخ٩امل مً االإٟاَُم االإدىعٍت في ٖلم الاظخمإ, وٍ

ٟاث ون اوعي الؿُاؾاث ٖلى خض ؾىاء, زانت في ؾُا٢اث الخىىٕ الش٣افي والهجغة والٗىالإت, جخٗضص حٗغٍ

ت واالإجالاث الخُب٣ُُت .   الخ٩امل وجدىىٕ بدىىٕ االإضاعؽ الىٓغٍ

                                                           
ت خؿً، 1 ت )عئٍت مؿخلبلُت(. عاوٍ ت، بصاعة االإىاعص البشغٍ  . 209، م 2004، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ
ا كلى الأصاء الىؿُفي " الؤصا. بلخحر ٖمىمً ومدمض الخاٞٔ ِٖكىف، 2 ت وؤزغَ عة الؤلىتروهُت في ماؾؿاث الخللُم اللالي الجؼاثغٍ

، ظامٗت الكهُض خمت لخًغ الىاصي، )الجؼاثغ(، ظىان 01، الٗضص 07مجلت الخىمُت الؤ٢خهاصًت، االإجلض  صعاؾت خالت حاملت كاالإت"،

 .216، م 2022
، مجلت بصاعة جدؿين الأصاء الىؿُفي لضي مىؿفي اللؼاق الصحي بىلاًت جُاعثصوع حىصة خُاة اللمل في . بً ظلى٫ صلُلت وآزغون، 3

ما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض   . 106، م 2023، ظامٗت ابً زلضون جُاعث )الجؼاثغ(، 1، الٗضص 9اٖلأ
ت الؤل٨تروهُت الكاملت مخٗضصة ، االإجلاللىامل االإازغة كلى الأصاء الىؿُفي في االإاؾؿاث اللامت.ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، 4

 . 8،9، م 2022، 4، قهغ 46الخسههاث، الٗضص 
ت، ماخمم مصؼلحاث اللىة اللاملت. بضوي مدمض ػ٧ي ومدمض ٦ما٫ مهُٟى، 5  .  84، م 1984، صاع ال٨خاب االإهغي، الؤؾ٨ىضعٍ
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: ٌكخ٤ مهُلح الخ٩امل مً الجظع " ٦مل " الظي ًُٟض الخمام وال٨ما٫, ٟٞي اللٛت الٗغبُت لغت 

ذ ؤظؼائٍ ونٟاجه, وؤ٦مله ؤي ؤجمه وج٩امل الصخيء ؤي ٦مل قِئا ٞكِئا " ٦مل الصخيء " ٌٗجي جم

وج٩املذ الأقُاء ؤي ٦ٟل بًٗها بًٗا لخهبذ ٦لا واخضا ؤو جاما, ًدمل َظا االإٗجى اللٛىي صلالت 

ً ٧ل مخماؾ٪ وم٨خمل,   الىخضة والاوسجام والترابِ بحن الأظؼاء لخ٩ىٍ

خ٩امل مٗىاٍ اللٛىي لِكحر بلى ٖملُت م٣ٗضة : في االإىٓىع الؿىؾُىلجي ًخجاوػ الاصؼلاخا 

ومخٗضصة الأبٗاص جخٗل٤ باهضماط الأٞغاص والجماٖاث في بيُت االإجخم٘ , ًىٓغ بلُه ٦ٗملُت صًىام٨ُُت 

تهضٝ بلى جد٤ُ٣ صعظت مً الىخضة والخماؾ٪ الاظخماعي بحن م٩ىهاث االإجخم٘ االإسخلٟت , ؾىاءا٥ اهى 

 ٖت, ؤٞغاصا ؤم ظماٖاث طاث زلُٟاث مخىى 

ٖغٝ ٖلماء الاظخمإ ال٨لاؾ٨ُُىن واالإٗانغون الخ٩امل بُغ١ مسخلٟت, ل٨ً ًجم٘ بُجها التر٦حز 

ؼ الكٗىع بالاهخماء االإكتر٥ , وج٣لُل الهغإ والتهمِل والؤ٢هاء,  ت الغوابِ الاظخماُٖت , وحٗؼٍ ٖلى ج٣ىٍ

ً الظًً جىاولى  بمٟهىم الخًامً  الاظخماعي,  الخ٩امل َى اًمُل صوع٧اًم, الظي عبُه اؤخض ؤبغػ االإىٓغٍ

ٞالخ٩امل ًخد٤٣ خؿب صوع٧اًم مً زلا٫ آلُاث الخًامً االإسخلٟت ) الآلي والًٗىي ( التي جغبِ 

( ٞهى لا ٣ًخهغ ٖلى ظاهب واخض, 2024الأٞغاص باالإجخم٘ وجًمً اؾخ٣غاعٍ ,٦ما ؤقاعث صعاؾت مُلىصي ) 

 وهٟؿُت بل ٌكمل ؤبٗاصا اظخماُٖت وز٣اُٞت وا٢خهاصًت وؾُاؾُت 

بهه ٖملُت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤظؼاء اليؿ٤ الاظخماعي للىنى٫ بلى مجخم٘ 

ت ( والخ٨ٟ٪ الاظخماعي .  ى ه٣ٌُ لخالاث " الأهىمُا " ) اللامُٗاعٍ  مخماؾ٪ ومخًامً, وَ

 ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخٗغ٠ٍ الانُلاحي الؿىؾُىلىجي للخ٩امل ًغ٦ؼ ٖلى خالت ؤو ٖملُت ًهبذ ٞحها

الأٞغاص والجماٖاث ظؼءا ٞاٖلا ومكاع٧ا في الخُاة الاظخماُٖت والا٢خهاصًت والش٣اُٞت والؿُاؾُت 

للمجخم٘ , م٘ الخٟاّ ٖلى صعظت مً الخماًؼ الش٣افي في بٌٗ الأخُان ) في هماطط الخ٩امل الخٗضصي ( ؤو 

ٖت الٗلا٢اث التي جغبِ بحن الاهههاع في الش٣اٞت االإهُمىت ) في هماطط الاؾدُٗاب ( بهه ٌكحر  بلى مجمى 

 1الأٞغاص والجماٖاث وحؿمذ بخد٤ُ٣ الىخضة ال٩لُت للمجخم٘ . 

اث٠ ؤو الأوكُت االإخٗل٣ت بٗمل مٗحن  الخ٩امل  ت مً الىْ َى ٖملُت جىخُض وجيؿ٤ُ وصمج مجمىٖ

ٗالُت الٗمل وجىٓ ُٟي بلى جدؿحن ٦ٟاءة وٞ ُٟت واخضة ؤو هٓام واخض, حهضٝ الخ٩امل الىْ ُمه في اَاع وْ

                                                           
لٕا ٖلى االإى٢٘ 2020ًىهُى  21,  جُاع الىفاء الؤؾلاميؤَغوخت الخ٩امل , 1 ش   13:54ٖلى الؿاٖت  .جم اَلا  .  2025ماي  17بخاعٍ
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م٨ً ؤن ٌكمل ج٣لُل الخ٨غاع والخ٩لٟت وجدؿحن الٗملُاث وجدؿحن جىانل الٟغ١  بك٩ل ؤًٞل, وٍ

 1االإسخلٟت االإٗىُت بالٗمل . 

 

 

الخ٩امل:  َى مضي الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ االإهالح والىخضاث صازل االإاؾؿت الخٗغ٠ٍ الؤظغاجي: 

 .ن ظىصة الأصاء الٗاملًمان اوسجام الاصواع وج٩امل االإىاعص واالإٗلىماث بهضٝ جدؿح

 الفلالُت  -13

ت مً  ،حٗغٝ بإجها مضي جد٤٣  الأَضاٝ ؾىاء ٧اهذ ٖامت ؤو حكُٛلُت َضٝ واخض ؤو مجمىٖ

 2ٞهي ج٣ِـ مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها .  ،الأَضاٝ

ها ) ٖبض الغػا١ خبِب (: بإجها ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ مهما ٧اهذ الؤم٩اهُاث  ٦ما ٌٗغٞ

ؤي ؤجها جسخو ببلىٙ  ،بن الٟٗالُت تهضٝ ٣ِٞ بلى ٢ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ ،ؿخسضمت في طل٪االإ

 3الىخاثج. 

ف الؤحغاجي هي مضي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإدضصة في بَاع ػمجي مٗحن، بهغٝ : الخلغٍ

خم ٢ُاؾها مً زلا٫ صعظت جد٤٣ ا لىخاثج االإخى٢ٗت الىٓغ ًٖ الؤم٩اهُاث ؤو الىؾاثل االإؿخسضمت، وٍ

 م٣اعهت بالأَضاٝ االإؿُغة مؿب٣ًا.

 ؾابلا: الضعاؾاث الؿابلت

ت ًٖ  حٗض الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤَمُت بالٛت في البدض الٗلمي ٞهي الىىاة التي حؿاٖض في بىاء زلُٟت هٓغٍ

لى َظا الىُا١ ؾيؿخٗغى بٌٗ  ،و٢ض جىاولذ بٌٗ الضعاؾاث الإىيىٕ البدض ،مىيىٕ البدض وٖ

 ها: الضعاؾاث مج

 الضعاؾت الأولى: صعاؾت كغبُت:   - 1 

                                                           
لٕا ٖلى االإى٢٘ ٖلى الؿاٖت 1 ُٟي, جم اَلؤ ش  15:03الخ٩امل الىْ  .  http://www.ejaba.com/question, 2025ماي  19, بخاعٍ
، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ، صولت في ىافؿُت للمىخااث الصىاكُتهدى جدؿين الؤهخاحُت وجضكُم اللضعة كلى الخ. ٖبض الغخمان بً ٖىتر، 2

 .  05، م 2004الٗلىم الؤ٢خهاصًت ) ٚحر ميكىعة (، ظامٗت الجؼاثغ، 
اث الجامُٗت، الؤكخصاص وحؿُير االإاؾؿت. ٖبض الغػا١ بً خبِب، 3  .  126، م 2000، صًىان االإُبىٖ

http://www.ejaba.com/
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م ؾلامت كىاص، االإلىىهت ب: ؤزغ زصاثص جصمُم االإغهؼ الىؿُفي كلى  صعاؾت الباخث كبض الىغٍ

ت الأعصهُت، ؾبخمبر  ين في الىػاعاث االإغهؼٍ ذ الضعاؾت كلى اللاصة الؤصاعٍ  م.2004مؿخىي الأحىع، ؤحغٍ

ُت الخالُت:جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الأؾئلت الٟ  غٖ

ت  - حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ ُٟي ٖلى مؿخىي الأظىع لل٣اصة الؤصاعٍ ما ؤزغ زهاثو جهمُم االإغ٦ؼ الىْ

 الأعصهُت ؟ 

ُٟي وبحن مؿخىي الأظىع  - ما ازغ الٗىامل الضًمٛغاُٞت ٖلى الٗلا٢ت بحن زهاثو جهمُم االإغ٦ؼ الىْ

ت الأعصهُت ؟ ماهي حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ الأَمُت اليؿبُت ل٩ل مً زهاثو جهمُم  لل٣اصة الؤصاعٍ

ت الأعصهُت ؟  حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ ُٟي في الخإزحر ٖلى مؿخىي الأظىع لل٣اصة الؤصاعٍ  االإغ٦ؼ الىْ

ُٟي في الخإزحر ٖلى مؿخىي الأظىع  - ماهي الأَمُت اليؿبُت ل٩ل مً زهاثو جهمُم االإغ٦ؼ الىْ

ت الأعصه حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ  ُت ؟ لل٣اصة الؤصاعٍ

ُٟي ٖلى مؿخىي الأظىع   َضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ زهاثو جهمُم االإغ٦ؼ الىْ

ت الأعصهُت حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ ت الأَمُت اليؿبُت لخإزحر ٧ل مً زهاثو  ،لل٣اصة الؤصاعٍ ومٗغٞ

ت الأعصهُت حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ ُٟي ٖلى مؿخىي الأظىع لل٣اصة الؤصاعٍ  . جهمُم االإغ٦ؼ الىْ

واؾخسضم بٌٗ ؤؾالُب الؤخهاء الىنٟي  ،و٢ض اٖخمض ٖلى ؤصواث ظم٘ البُاهاث وهي الاؾدباهت

 اعجباٍ بحرؾىن .  ،ؤؾلىب الاهدضاع االإخضعط ،K،Zازخباع  ،الخدلُلي مجها الخ٨غاعاث

 ،و٢ض اٖخمض االإىهج الىنٟي الخدلُلي في صعاؾخه

 : وكض زلصذ بلى الىخاثج الخالُت

ُُٟت الإا لهظا الٗامل مً ؤزغ واضح في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة  جإزحر مؿخىي الأظىع  - بٗامل الخبرة واالإهاعة الىْ

 و الؤهخاظُت. 

 بزباث الٗلا٢ت بحن مخٛحر الخٛظًت ال٨ٗؿُت وبحن مؿخىي الأظىع.  -

ُٟي الخالُت:  - بُيذ الىخاثج ٖضم وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن زهاثو جهمُم االإغا٦ؼ الىْ

ُُٟت، ا ُُٟت، وبحن مؿخىي الأظىع. الًٛىٍ الىْ ُٟي، االإؿاءلت الىْ  لخىمُِ الىْ

ُُٟت وبحن مؿخىي الأظىع ٌكحر بلى جضوي ؤَمُت الًٛىٍ  - ٖضم بزباث الٗلا٢ت بحن الًٛىٍ الىْ

ُُٟت في جدضًض مؿخىي الأظىع.  الىْ

ُٟي جخٛحر االإهام والىاظباث - ُٟي ٖلى مؿخىي الأظىع لأهه بخٛحر االإغ٦ؼ الىْ ُُٟت. جإزحر االإغ٦ؼ الىْ  الىْ

 ؤوحه الاؾخفاصة : 

غ ؤؾئلت البدض وؤَضاٝ البدض .  -  ؾاٖضججي ٖلى جُىٍ
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 جدضًض االإىهج االإؿخسضم.  -

 حؿاٖض في ٦ُُٟت جُب٤ُ الىخاثج.  -

 نُاٚت الؤق٩الُت.  -

 الضعاؾت الثاهُت: صعاؾت مدلُت:   - 2

طا الىؿُفي في االإلىىهت ب : جإزير الصحت والؿلامت االإهىُت كلى الغ صعاؾت الباخث كىعًٍ ؾلاص

ذ الضعاؾت باالإغهؼ الاؾدشفاجي الجامعي بىلاًت ؾؼُف، الجؼاثغ،   . 2019االإغاهؼ الاؾدشفاثُت، ؤحغٍ

 و٢ض جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الؿاا٫ االإغ٦ؼي الخالي: 

ٟحن باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي  - مامضي جإزحر الصخت والؿلامت االإهىُت ٖلى الغيا الىُْٟي للمىْ

 ؾ٠ُُ؟ 

 وكض صاغذ الأؾئلت الفغكُت الخالُت : 

  ٟحن في االإىٓمت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي ُٟي للمىْ َل ًازغ هٓام الصخت البضهُت ٖلى الغيا الىْ

 الجامعي ؾ٠ُُ ؟ 

  ٟحن في االإىٓمت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي ُٟي للمىْ َل ًازغ هٓام الصخت الىٟؿُت ٖلى الغيا الىْ

 الجامعي ؾ٠ُُ ؟ 

 ٟحن في االإىٓمت في االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي َل ًازغ هٓام الؿ ُٟي للمىْ لامت االإهىُت ٖلى الغيا الىْ

 الجامعي ؾ٠ُُ ؟ 

َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مؿخىي جُب٤ُ الصخت والؿلامت االإهىُت باالإىٓمت في   

ؼ والخٗغٝ ٖلى َبُٗت وصعظت جإزحر الصخت والؿلامت االإهىُت بإبٗاصَا باالإغ٦ ،االإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي

ٟحن .   الاؾدكٟاجي لضي االإىْ

ذ َظٍ الضعاؾت باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ؾٗاصهت مدمض ٖبض  ؤما ُٞما ًسو االإجا٫ االإ٩اوي ؤظغٍ

 الىىع بؿ٠ُُ . 

ماي  10بلى ٚاًت  2017ٞبراًغ  10جم بهجاػ َظٍ الضعاؾت مً زلا٫ الٟترة مابحن  : ؤما االإجا٫ الؼماوي

2017  . 

ٟحن مً مسخل٠ الٟئاث باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي ؾٗاصهت مدمض  ًخمشل:  االإجا٫ البكغي  في االإىْ

 ٖبض الىىع بؿ٠ُُ . 

٦ما اٖخمض  ،و٢ض اؾخسضم الباخض االإىهج الىنٟي الخدلُلي هٓغ الخىا٤ٞ م٘ َبُٗت االإىيىٕ  

 ٖلى ؤصواث ظم٘ البُاهاث وهي الاؾدباهت .
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٠ مً االإجخم٘  200والتي قملذ ٦ما جم ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت مً االإىْٟحن    مىْ

٠.  2397االإبدىر، ٦ما ؤن مجخم٘ الضعاؾت ًخ٩ىن مً   مىْ

 : وكض صاغذ الفغطُاث الفغكُت الخالُت

ُٟي  .1 َىا٥ جإزحر بًجابي طو صلالت بخهاثُت لىٓام الصخت البضهُت االإُب٤ في االإىٓمت ٖلى الغيا الىْ

ٟحن بها .   باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي للمىْ

ًجابي طو صلالت بخهاثُت لىٓام الصخت الىٟؿُت االإُب٤ في االإىٓمت ٖلى الغيا ًىظض جإزحر ب .2

ٟحن بها . ُٟي باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي للمىْ  الىْ

ُٟي  .3 ًىظض جإزحر بًجابي طو صلالت بخهاثُت لىٓام الؿلامت االإهىُت االإُب٤ في االإىٓمت ٖلى الغيا الىْ

ٟحن بها .   باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي للمىْ

 ضعاؾت بلى الىخاثج الآجُت : وكض زلصذ َظٍ ال

بُيذ الضعاؾت وظىص بٌٗ االإماعؾاث االإخٗل٣ت بالصخت والؿلامت االإهىُت، خُض ًدبحن وظىص خالت  -

 مً الالتزام الجؼجي بىظىص بٌٗ مٗاًحر الصخت والؿلامت االإهىُت باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي ؾ٠ُُ . 

غ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بؿ٠ُُ ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن مؿخىي الغيا لضي ؤٞغاص الضعاؾت باالإ -

 مىسٌٟ 

ت بحن  - ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ٢بى٫ الٟغيُت الغثِؿُت بما ٌؿمذ باؾخيخاط ٖلا٢ت اعجباٍ مٗىىٍ

ٟحن .  ٟحن في االإىٓمت باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي للمىْ  الصخت والؿلامت االإهىُت والغيا لضي االإىْ

ٟحن واالإؿاولح - ٘ الىعي لضي االإىْ ب لغٞ ن خى٫ ؤَمُت ويغوعة جبجي ؾُاؾُت وظىص بغامج جضعٍ

 للصخت والؿلامت االإهىُت لخجىب االإساَغ و٦ُُٟت الى٢اًت مجها . 

 ؤوحه الاؾخفاصة : 

 االإىهج الىنٟي الخدلُلي .  -

 ؤٞاصججي في جإؾِـ بَاع هٓغي .  -

 الخٗغٝ ٖلى ؤَمُت البدض .  -

 جدضًض الٟجىاث البدشُت.  -

 الضعاؾت الثالثت: صعاؾت مدلُت:   - 3 

صعاؾت الباخث مغاص ؾامي كاػف كىضًل االإلىىهت ب : غمىض وصغاق صعاؾت كغبُت :    

ذ الضعاؾت بىػاعة الاكخصاص الىػجي، كؼاق غؼة،  ما كلى الأصاء الىؿُفي، ؤحغٍ الضوع الىؿُفي وؤزغَ

 ٌ .  1437، طي الحجت 2016ؾبخمبر -غؼة -الجاملت الؤؾلامُت
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 ي الآحي : جمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الؿاا٫ الغثِسخ

جي؟ وماصعظخه؟ وما صعظت  - ٟحن وػاعة الا٢خهاص الىَ ُٟي لضي مىْ َل َىا٥ ٚمىى ونغإ صوع وْ

ُٟي ؟   جإزحرٍ ٖلى الأصاء الىْ

 ،اٖخمض َظا الباخض ٖلى االإىهج الىنٟي ٧ىهه االإلاثم للمىيىٕ ،مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ َظٍ الضعاؾت

جم ج٣ؿُم الاؾدباهت بلى ٢ؿمحن ال٣ؿم الأو٫: ًخ٩ىن ٣ٞض  ،٦ما اؾخٗمل الاؾدباهت ٦ُغ١ لجم٘ البُاهاث

خ٩ىن مً   ٣ٞغاث. 7مً البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت وٍ

جي ٢ُإ ٚؼة .   ؤما االإجا٫ االإ٩اوي ٧اهذ في مضًىت ٚؼة بىػاعة الا٢خهاص الىَ

ُٟي، وجمذ االإٗالجت لا٢خه بالأصاء الىْ ُٟي وٖ  ال٣ؿم الشاوي: جىاو٫ ٚمىى ونغإ الضوع الىْ

  SPSSالؤخهاثُت باؾخسضام الغػم الؤخهاثُت 

٣ت  160جم ازخُاع ُٖىت َب٣ُت ٖكىاثُت حجمها  ا بالُغٍ ٟت، و٢ض جم ازخُاعَ ٠ ومىْ مىْ

 الُب٣ُت الٗكىاثُت . 

 وكض صاغذ الفغطُاث الغثِؿُت : 

ت )  .1 ( بحن ٚمىى الضوع   a≤0،05جىظض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ُٟي )ويىح ُٟي  الىْ االإٗلىماث، ويىح ؾلى٦ُاث الٗاملحن، ويىح الىخاثج ( والأصاء الىْ

جي الٟلؿُُجي .  ٟي وػاعة الا٢خهاص الىَ  الإىْ

ت ) .2 ُٟي   a≤ 0،05جىظض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ( بحن نغإ الضوع الىْ

ٟي وػاعة  ُٟي الإىْ جي )مُالب الٗمل، خاظاث الٟغص، ٢ُم الٟغص( والأصاء الىْ الا٢خهاص الىَ

 الٟلؿُُجي . 

ت ) .3 (  خى٫  a≤0،05جىظض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن بظاباث االإبدىزحن ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ُٟي حٗؼي للخهاثو الصخهُت والخىُٓمُت  ُٟي والأصاء الىْ ٚمىى ونغإ الضوع الىْ

ُٟي، ؾىىاث ال ل الٗلمي، االإؿمى الىْ خبرة، م٩ان )الٗمغ، الجيـ، الخالت الاظخماُٖت، االإاَ

 1الٗمل( 

ُٟي )ويىح االإٗلىماث، ويىح ؾلى٦ُاث  .4 ًىظض ؤزغ للمخٛحراث االإؿخ٣لت ٚمىى الضوع الىْ

ُٟي )خاظاث الٟغص، مُالب الٗمل، ٢ُم الٟغص،  الٗاملحن، ويىح الىخاثج( ونغإ الضوع الىْ

ُٟي( .   ٖلى االإخٛحر الخاب٘ )الأصاء الىْ

                                                           
ما٫، قاون َما كلى الأصاء الىؿُفيغمىض وصغاق الضوع الىؿُفي وؤزغ . مغاص ؾامي ٖا٠َ ٢ىضًل، 1 ، عؾالت ماظؿخحر في بصاعة اٖلأ

 ، 60  - 42ٌ ، م  1437طي الدجت  2016البدض الٗلمي والضعاؾاث الٗلُا، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، ؾبخمبر
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 جلخُصها فُماًلي: زلصذ الضعاؾت بلى مامىكت مً الىخاثج ًخم

جي الٟلؿُُجي.  - ٟي وػاعة الا٢خهاص الىَ ُٟي لضي مىْ  بُيذ الضعاؾت وظىص ويىح في الضوع الىْ

جي  - ٟي وػاعة الا٢خهاص الىَ ُٟي لضي مىْ بُيذ الضعاؾت ؤهه لا ًىظض نغإ في الضوع الىْ

 الٟلؿُُجي . 

جي - ٟي وػاعة الا٢خهاص الىَ ُٟي لضي مىْ الٟلؿُُجي مغجٟ٘، م٘  بُيذ الضعاؾت ؤن الأصاء الىْ

 الؤقاعة بلى بٌٗ االإلاخٓاث الخالُت :

ت لخد٤ُ٣ الجىصة االإُلىبت .  - اث الؤصاعٍ  ًىظض جيؿ٤ُ بحن االإؿخىٍ

ُٟي )مُالب الٗمل، خاظاث  - بُيذ الضعاؾت ؤهه ًىظض ٖلا٢ت ٨ٖؿُت بحن نغإ الضوع الىْ

 الٟغص، ٢ُم الٟغص(.

ُٟي بُيذ ؤهه لا ًىظض ٞغو١ بحن مخىؾُاث اؾخجاباث  - االإبدىزحن خى٫ ٚمىى ونغإ الضوع الىْ

ُٟي .   والأصاء الىْ

بُيذ الضعاؾت ؤًًا ؤن االإبدىزحن ازخلٟىا في م٩ان الٗمل، خُض ٧ان الٟغ١ بحن بظاباتهم بحن مى٢٘  -

 الٗمل"ٚؼة" وم٨خب "الىؾُى" . 

   : ثالثت وحه الاؾخفاصة مً الضعاؾت الؤ

ت الٗلا٢ت بحن الض - ُٟي . ؤٞاصجىا الضعاؾت في مٗغٞ ُٟي والأصاء الىْ  وع الىْ

 ؤٞاصجىا في بىاء الؤق٩الُت.  -

 ؾاٖضججي في جهمُم اؾخماعة اؾخبُان .  -

 1االإىهج االإؿخسضم "االإىهج الىنٟي" .  -

 غابلت : الضعاؾت ال

ذ الضعاؾت   صعاؾت مدلُت:صعاؾت الباخث الؼاَغ الىافي االإلىىهت ب : الخدفيز وؤصاء االإمغطين، ؤحغٍ

   2013-2012ت الاؾدشفاثُت كالُا صالح بمضًىت جبؿت، باالإاؾؿت اللمىمُ

 : وجمدىعث بق٩الُت الضعاؾت خى٫ الؿاا٫ الغثِسخي الآحي  

  ما الللاكت بين الحىافؼ االإلضمت للممغطين ومؿخىي ؤصائهم في االإاؾؿت اللمىمُت

 الاؾدشفاثُت ؟ 

ُت الآجُت  :  و٢ض ناٚذ الدؿائلاث الٟغٖ

                                                           
 .  106، 69، 63. مغاص ؾامي ٖا٠َ ٢ىضًل، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 1
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الخضماث الؤظخماُٖت( بمؿخىي ؤصاء االإمغيحن في  ،االإ٩اٞأث ،ظغما ٖلا٢ت الخىاٞؼ االإاصًت )الأ  .1

 االإاؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاثُت ؟ 

ت )التر٢ُت .2 ب( بمؿخىي عيا االإمغيحن  ،ماٖلا٢ت الخىاٞؼ االإٗىىٍ االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع والخضعٍ

م ؟   واؾخ٣غاعَ

ه في االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى خ٣ُ٣ت هٓام الخىاٞؼ االإٗمى٫ ب

ت ٦ما َضٞذ بلى مٗاًىت ؤَم االإكا٧ل والٗغا٢ُل التي حٗترى الأصاء الٟٗا٫ في  ،الٗمىمُت الجؼاثغٍ

 1االإاؾؿت الؤؾدكٟاثُت الٗمىمُت والخٗغٝ ٖلى مك٨لاث الخدٟحز. 

نالح " ؤما االإجا٫ االإ٩اوي ٞخمذ َظٍ الضعاؾت ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الٗمىمُت الؤؾدكٟاثُت "ٖالُا 

 جبؿت . 

ت في قهغ ؾبخمبر مً  ؤما في االإجا٫ الؼماوي بضؤث الضعاؾت االإُضاهُت م٘ بضاًت الباخض لضعاؾخه الىٓغٍ

 .2012صٌؿمبر  03وامخضث بلى  ،2011ؾىت 

ممغيا. 259ُٞما ًخٗل٤ باالإجا٫ البكغي ٣ٞض اٖخمض الباخض ٖلى ٞئت االإمغيحن والتي ًبلٜ ٖضصَم   

االإ٣ابلت )م٣ابلت  ،بالإياٞت بلى ؤصواث ظم٘ البُاهاث االإلاخٓت ،الإىهج الىنٟي٦ما اٖخمض الباخض ٖلى ا

 السجلاث( .  ،الىزاث٤ ،الؤؾخماعة،م٣ابلت ٚحر مىظهت ،مىظهت

 :  وبلض كغض وجدلُل البُاهاث جم الخىصل بلى الىخاثج الآجُت

 َ ت جلٗب صوعا اما في جد٤ُ٣ الؤؾخ٣غاع ؤظىبت االإبدىزحن في الؤؾخماعة واالإ٣ابلت ؤن الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 2صازل االإاؾؿت وػٍاصة مؿخىي الكٗىع بالغيا لضي االإمغيحن . 

  ا خاٞؼ ٢ىي ٌؿاَم في ببغاػ ٢ضعاتهم و٦ٟاءتهم للتر٢ُت ؤَمُت بالٛت لضي االإمغيحن باٖخباعَ

ت   وبقبإ خاظاتهم االإاصًت واالإٗىىٍ

  ُٟي للممغيحن ًغجبِ بالخىاٞؼ بلى خض ٦بحر بيؿبت  ٪. 84،61الأصاء الىْ

 :  غابلت وحه الؤؾخفاصة مً الضعاؾت الؤ

  اؾخسضام االإىهج الىنٟي 

  . االإؿاٖضة في ٦ُُٟت نُاٚت الؤق٩الُت 

  . ؤٞاصجىا في بىاء الجاهب الىٓغي 

                                                           
مل، ٖلم الؤظخمإ، ٧لُت الٗلىم ز وؤصاء االإمغطينالخدفي. الُاَغ الىافي، 1 ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاظؿخحر، جسهو جىُٓم وٖ

 .  159  -2، م  2013 -2012الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت، ظامٗت ٢ؿىُُىت، 
 .  160. الُاَغ الىافي، االإغظ٘ هٟؿه ، م 2
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 . ُٟي  1ؾاٖضججي في بُٖاء حٗغ٠ٍ واضح للأصاء الىْ

 ؤوحه الؤزخلاف بين الضعاؾاث الؿابلت والضعاؾت الحالُت :  

  والأؾئلت البدشُت بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت ازخلاٝ الٛاًاث 

  :ظا مً زلا٫ ازخلاٝ االإىهجُت االإؿخسضمت في الضعاؾاث الؿاب٣ت م٘ مىيىٕ الضعاؾت وَ

 الُٗىت، ؤصواث ظم٘ البُاهاث 

 .ازخلاٝ الىخاثج االإخىنل بلحها في الضعاؾاث الؿاب٣ت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت 

 :  زامىا: االإلاعبت الؿىؾُىلىحُت

ُُٟت ٖلى الأصاء  اهُلا٢ا مً    ت جإزحر االإغا٦ؼ الىْ ؤن َظٍ الضعاؾت تهضٝ بلى مداولت مٗغٞ

ُٟي ٞةن االإ٣اعبت االإىاؾب ت الىْ ُُٟت ت لهظٍ الضعاؾت هي الىٓغٍ ل٩ىجها جدُذ ٞهما ٖم٣ُا ل٨ُُٟت  ,الىْ

ُُٟت وجٟاٖلها في االإا جغابِ م٩ىهاتها  و  ً زلا٫ م ٖمل االإاؾؿاث  ،ؾؿتجدلُل ٦ُُٟت بىاء االإغا٦ؼ الىْ

ت واؾخ٣غاع الىٓام  ُٟي ٖلى ؤهه ًاصي صوعا مدضصا ٌؿهم في اؾخمغاعٍ خُض جىٓغ بلى ٧ل مغ٦ؼ وْ

ُٟي لخد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج والأَضاٝ االإاؾؿاحي ٩٦ل, ٖبر  ،وؤؾالُب جإزحر اوسجام اله٩ُل الىْ

ُُٟت لجهىص وبظ٫ ا ،الخيؿ٤ُ والخٟاٖل والخٗاون بحن ؤٞغاص االإاؾؿت مً ؤظل ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ت التي تهخم بمى  ،لخد٤ُ٣ الٛاًاث الؤؾتراجُجُت يىٕ صعاؾدىا ومً َىا ًم٨ً ؤن هلخو االإ٣اعبت الىٓغٍ

ت  ُُٟت :في الىٓغٍ  الىْ

ت ؤوؿا١ اظخماُٖت ٞ    ُُٟت جدىاو٫ صعاؾت الخىُٓماث الاظخماُٖت بىنٟها مجمىٖ ت الىْ الىٓغٍ

ُت جًم الجماٖاث والأ٢ؿام, وحؿخمض ال ُتها مً ال٣ُم عثِؿُت, وؤزغي ٞغٖ خىُٓماث الاظخماُٖت قغٖ

ت ب٩ل ًٖى مً ؤًٖاء  ت االإدضصة لىٓم الخ٣ى١ والىاظباث والأصواع الاظخماُٖت واالإهام االإىىَ االإُٗاعٍ

الخىُٓم الاظخماعي, َظٍ االإٗاًحر حؿهم في الخٟاّ ٖلى اؾخ٣غاع الخىُٓم الاظخماعي وجىاػهه وجد٤ُ٣ 

ُُٟت, ٣ٞض ازخلٟذ وؤزظث ٖضة مىاحي ؤَضاٞه, و٢ض حٗضصث االإٗاوي التي ًىُى  ي  ٖلحها  مٟهىم  الىْ

ًائها, ٦ما  مجها ما ٌكحر بلى مضي ما ٣ًضمه ٧ل ًٖى في ظماٖخه, ؤو ما ج٣ضمه ظماٖت مً الجماٖاث لٖأ

ُٟي ًدضص  ُٟت صلالت واضخت في جغابِ الٓىاَغ الاظخماُٖت بًٗها ببٌٗ في وؿ٤  وْ ؤن الإٟهىم الىْ

اًاتها  ى١ االإهام والىاظباث والخ٣ غاث٤ جىظحهها وٚ بُٗت الخٟاٖلاث واليكاَاث الضازلُت و٦ُُٟتها وَ وَ

ُُٟت البىاء الاظخماعي في يىء ٨ٞغة اليؿ٤ الاظخماعي, والٗىانغ التي  ت الىْ االإخٗضصة, وجه٠ الىٓغٍ

ٌٗخمض بًٗها  ٖلى بٌٗ وجخٗاون وجدؿاهض مً ؤظل جد٤ُ٣  ؤَضاٝ الخىُٓم الاظخماعي, و٢ض جمشل في 

                                                           
 . 202. الُاَغ الىافي، هٟـ االإغظ٘ هٟؿه ، م 1



اع االإٟاَُمي للضعاؾت ٌ  اَلؤ  الفصل الأو

 

  
23 

 
  

اث باعؾىهؼ وؾملغ, ٞجمُ٘ الأوؿا١ ٖلحها الٗمل والخٗايض مً ؤظل خل ٧ل االإكا٧ل التي صعاؾ

ظٍ  حٗتريها, وطل٪ ل٩ي ٨ًخب لها الب٣اء والاؾخ٣غاع والاؾخمغاع في جىُٟظ زُُها واهجاػ ؤَضاٞها وَ

اث الخىُٓم  االإك٨لاث جخٗل٤ بالخىا٤ٞ وجدضًض الهضٝ, الخ٩امل,  ٦ما ؤن ل٩ل مؿخىي مً مؿخىٍ

خهل ظخماعي مك٨لاجه الخانت به ,الا  ت  ؤظؼاء مغجبت جغجِبا مُٗىا ومىٓما وٍ واليؿ٤ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ُٟت زانت, خُض حؿخسضم   بًٗها م٘ بٌٗ اجهالا ُٞه ص٢ت وجيؿ٤ُ مً ؤظل جد٤ُ٣ َضٝ ما ؤو وْ

ُُٟت بٌٗ االإٟاَُم الخانت بها بلى خض بُٗض  ٦مٟهىم  البيُت الاظخماُٖت  ) (  social structureالىْ

 ( . rewards( , واالإ٩اٞإة )social systemواالإىٓىمت الاظخماُٖت ) 

وبظل٪ ٩ًىن اليؿ٤ الاظخماعي في الخىُٓماث الاظخماُٖت ؤؾاؽ جماؾ٨ها وؾغ مخاهتها, ولا ًم٨ىىا ٞهم 

سخي البىاء الاظخماعي, والٓىاَغ الاظخماُٖت االإخٗضصة بمٗؼ٫ ًٖ اليؿ٤ الاظخماعي الظي ٌٗض االإدىع الغثِ

غ الخًامً والاؾخ٣غاع والخىاػن والشباث في  والٗمىص ال٣ٟغي لأي جىُٓم اظخماعي, ومً الًغوعي جىٞ

ُُٟت هي هٓغة حؿعى للخٟاّ ٖلى الخىاػن  الضاثم للبىاء الاظخماعي  الخىُٓماث الاظخماُٖت, ٞالىٓغة الىْ

ٌ الؿ٩ىن والشباث, صازل االإىٓماث , ولا ج٨ترر بًغوعة الخُٛحر ووكىب الهغإ والخغ٦ت التي ج غٞ

٘ مً قإن ٢ُم الدؿاهض والخىاٚم مً ؤظل جد٤ُ٣ الخًامً والخماؾ٪ بحن ؾاثغ  ت جغٞ ٞهظٍ الىٓغٍ

 1الأوؿا١ والىٓم والٗلا٢اث الؿاثضة في البىاء الاظخماعي . 

 

 

 

                                                           
1
ت الخ٣لُضًت لضعاؾت الخىُٓماث الاظخماُٖت , مجلت صمك٤, االإجلض  خؿحن نض٤ً,   -336, م 2011, 4-3, الٗضص 27الاججاَاث الىٓغٍ
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 جمهُض:

ُُٟت ؾيخُغ١ في َظا الٟهل بلخى مٟهىم  ؾُت مً ؤَم الٗىانغ الأؾا , خُض ٌٗض االإغا٦ؼ الىْ

بط حؿاٖض في جىػَ٘ االإؿاولُاث وجدضًض االإهام والهلاخُاث بلى ظاهب جىُٓم  ،لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت 

ُُٟت صازل االإاؾؿت ُُٟت حٗض الٗمىص ال٣ٟغي الظي حؿدىض بلُه  ،الٗلا٢اث الىْ ٞاالإغا٦ؼ الىْ

تها وهجاخها وحٗؼػ الخىانل والخٗاون والخيؿ٤ُ بحن مسخ،االإاؾؿت ل٠ الأوكُت م٘ خُض جًمً اؾخ٣غاعٍ

 االإؿاَمت في جدضًض اله٩ُل الخىُٓمي ..
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 : زصاثص الخيامل :  ؤولا 

ت مً الخهاثو االإترابُت التي جدضص َبُٗخه االإ٣ٗضة,    ًخمحز مٟهىم الخ٩امل في ٖلم الاظخمإ بمجمىٖ

ضا مً الخٟهُل لهظٍ الخهاثو وعبُها بإمشلت وهٓ اث ؾىؾُىلىظُت وجخُلب الاياٞت االإىؾٗت َىا مؼٍ غٍ

زانُت حٗضص الابٗاص جٓل هي الؿمت الأبغػ , ٞالخ٩امل  لِـ ْاَغة ؤخاصًت بل ٖملُت حكمل ظىاهب 

 مخٗضصة لخُاة الٟغص والجماٖت 

ُت الٗلا٢اث الاظخماُٖت التي ٣ًُمها الٟغص ؤو الجماٖت م٘  البٗض الاظخماعي ًخٗل٤ بمضي ٦شاٞت وهىٖ

ً , ومؿخىي  م  كاع٦تهم في الأوكُت الاظخماُٖت االإضهُت, ؤًٖاء مجخم٘ الآزغٍ

البٗض الش٣افي ٌكحر بلى صعظت جبجي ؤو الخ٠ُ٨ م٘ ال٣ُم واالإٗاًحر واللٛت الؿاثضة في االإجخم٘ م٘ ام٩اهُت 

ت الش٣اُٞت الأنلُت في هماطط الخ٩امل الخٗضصي .   الخٟاّ ٖلى الهىٍ

لخهى٫ ٖلى ٞغم ا٢خهاصًت مخ٩اٞئت البٗض الا٢خهاصي : ٣ًاؽ بمضي االإكاع٦ت في ؾى١ الٗمل , وا

 وجد٤ُ٣ الاؾخ٣لا٫ االإاصي . 

ؤما البٗض الؿُاسخي : ًخٗل٤ بالخ٣ى١ والىاظباث االإغجبُت باالإىاَىت , واالإكاع٦ت في الٗملُت الؿُاؾُت 

 والكٗىعبالاهخماء للضولت . 

 االإجخم٘  الظي ٨ٌٗـ قٗىع الٟغص بالاهخماء وال٣بى٫ والغاخت صازلالبٗض الىٟسخي ؤو الظاحي : 

 بن بٟٚا٫ ؤي مً َظٍ الأبٗاص ٣ًضم نىعة مى٣ىنت ًٖ ٖملُت الخ٩امل 

ُُٟت في ٖلم الاظخمإ , التي  اث الىْ ٧ىن الخ٩امل َضٞا ووُْٟت ؤؾاؾُت للمجخم٘ ًغجبِ بالىٓغٍ

ُٟت  ُٟت حؿاَم في الخٟاّ ٖلى اؾخ٣غاع ال٩ل , الخ٩امل ًاصي وْ جغي ؤن ل٩ل ظؼء مً ؤظؼاء االإجخم٘ وْ

ت جخمشل في يمان الخًامً والخٗاون اللاػمحن لب٣اء االإجخم٘ واؾخمغاعٍ , ٞهى آلُت لخ٣لُل الهغإ ,  خُىٍ

اصة الخىجغاث والهغاٖاث الاظخماُٖت وتهضًض الىٓام  ؼ ال٣ُم االإكتر٦ت , بن ٞكل آلُاث الخ٩امل ٌٗجي ػٍ وحٗؼٍ

 1الاظخماعي . 

 : ؤَمُت الخيامل   زاهُا

ا , ًٞلا ًٖ جإزحرٍ الٗم٤ُ جخجلى ؤَمُت الخ٩امل في ٧ىه ت لاؾخ٣غاع االإجخمٗاث واػصَاعَ ه حجغ الؼاوٍ

اَُت الأٞغاص , ٞمً االإىٓىع الؿىؾُىلىجي لا ًم٨ً ٞهم االإجخم٘ ؤو الخٟاّ ٖلى جماؾ٨ه صون صعظت  ٖلى عٞ

لى عؤؾهم بمُل صوع٧اًم ؤَمُت ٢هىي لهظا  ٧اُٞت مً الخ٩امل بحن م٩ىهاجه, ل٣ض ؤولى ٖلماء الاظخمإ وٖ

ا ؤؾاؾُا للخُاة الاظخماُٖت الؿلُمت, ج٨مً  الأَمُت الأولى في جد٤ُ٣ الخماؾ٪  ً بًاٍ قغَ االإٟهىم , مٗخبرً

                                                           
ت ؾىؾُىلىحُا الغابؽ الاحخماعي كىضاًمُلبً قٗبت ؾالم: 1 غ في : 2023, صوعواًم البدث الجهاجي لىـغٍ جم  http:.//fr.wikipedia.org, مخىٞ

لٕا ٖلى االإى٢٘  ش  14:05ٖلى الؿاٖت اَلا ل  17بخاعٍ  . 2025ؤٞغٍ
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والاؾخ٣غاع , ٞاالإجخم٘ االإخ٩امل َى مجخم٘ ج٣ل ُٞه الاه٣ؿاماث والهغاٖاث الضازلُت وجؼصاص ُٞه ٢ضعة 

الٗامت , ًغبِ صوع٧اًم بك٩ل  الأٞغاص والجماٖاث ٖلى الِٗل االإكتر٥ والخٗاون ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ

مباقغ بحن الخ٩امل والخًامً الاظخماعي , ما٦ضا ؤن االإجخمٗاث الخضًشت التي جدؿم بخ٣ؿُم الٗمل االإ٣ٗض 

خماصجدخاط بلى الخًامً الًٗىي ال٣اثم ٖلى  ا وبضون َظا الخ٩امل  اٖلا االإخباص٫ لًمان وخضتها واؾخمغاعَ

 .  والايُغاب ًهبذ  االإجخم٘ ٖغيت للخ٨ٟ٪ 

بن الخ٩امل ٌٗمل ٣٦ىة يابُت ومىٓمت, جًمً الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤظؼاء اليؿ٤ وجىظهها هدى 

 الهالح الٗام . 

اَُت الٟغصًت والصخت الىٟؿُت , ٞالأٞغاص االإىضمجىن في  ؼ الغٞ ًلٗب الخ٩امل صوعا خاؾما في حٗؼٍ

كٗغون بالاهخماء وال٣ بى٫, مما ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى مجخمٗاتهم ًخمخٗىن بكب٩اث صٖم اظخماعي ؤ٢ىي, وَ

 صختهم الىٟؿُت وال٣ٗلُت  . 

ظا ما  بن الٗؼلت الاظخماُٖت وه٣و الخ٩امل ًغجبُان بمكا٧ل هٟؿُت واظخماُٖت مخٗضصة , وَ

ؤوضخه اًمُل صوع٧اًم في صعاؾخه الكهحرة ًٖ " الاهخداع ", خُض وظض ؤن مٗضلاث  الاهخداع ج٩ىن ؤٖلى بحن 

 الجماٖاث الاظخماُٖت والضًيُت , الٟئاث الأ٢ل اهضماظا في 

ا لخد٤ُ٣  الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت , ٞاالإجخمٗاث التي جىجح في صمج  ٌٗض الخ٩امل يغوعٍ

ت , ًدُذ الخ٩امل للأٞغاص ظمُ٘ ؤٞغاصَا , بٌٛ الىضع ًٖ زلُٟاتهم, حؿخُٟض مً َا٢اتهم ومهاعاتهم  االإخىىٖ

٩اٞئت للمكاع٦ت في ؾى١ الٗمل والخٗلُم والخُاة الٗامت , مما بمً ٞحهم االإهاظغون والأ٢لُاث , ٞغنا مخ

ؼ الخغا٥ الاظخماعي , ٦ما ؤن بِئت الٗمل واالإجخم٘ االإخ٩امل حٗؼػ الابخ٩اع  ٌؿاَم في ج٣لُل ال٣ٟغ وحٗؼٍ

ت   والاهخاظُت مً زلا٫ حصجُ٘ الخٟاٖل وجباص٫ الأ٩ٞاع بحن الأٞغاص مً زلُٟاث مخىىٖ

ؼ الخٟاَم االإخباص٫ في ٖالم ًدؿم بالٗىالإت وػٍاصة ٌؿاَم الخ٩امل في اصاعة  الخىىٕ الش٣ٟي وحٗؼٍ

الهجغاث, ؤنبذ الخٗاٌل بحن  ز٣اٞاث مسخلٟت يغوعة خخمُت , ًىٞغ الخ٩امل اَاعا  ًم٨ً مً زلاله 

الأٞغاص والجماٖاث طاث الخلُٟاث الش٣اُٞت  االإخباًىت الخٟاٖل بك٩ل اًجابي , وجباص٫ الخبراث, وبىاء 

 1مً الخٟاَم والاخترام االإخباص٫  . ظؿىع 

ا في ٖلم الاظخمإ , لخهبذ يغوعة ٖملُت لبىاء  جخجاوػ ؤَمُت الخ٩امل مجغص ٧ىهه مٟهىما هٓغٍ

اَُت وال٨غامت لجمُ٘ ؤٞغاصَا .  ت ومؿخ٣غة ومؼصَغة , جًمً الغٞ  2مجخمٗاث ٢ىٍ

 

                                                           
 بً قٗبت ؾالم: مغظ٘ ؾاب٤ .1
 هٟـ االإغظ٘. 2
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 ؤبلاص اؾتراجُاُت الخيامل :    - زالثا

خم جىُٟظ  حٗخبر اؾتراجُجُت الخ٩امل غ االإىٓماث, وٍ اخضي الخُاعاث التي جخم مً ؤظل جد٤ُ٣ جُىٍ

جل٪ الؤؾتراجُجُاث مً زلا٫ عبِ الٗملُاث ؤو الؤم٩اهاث التي حٗمل بك٩ل مخهل, ؤو بك٩ل مىٟهل, 

ت ظضا, م٘ مغاٖاة  اصة ما ًخم اهجاػ َظٍ الؤؾتراجُجُت مً ٢بل االإىٓماث التي جدخل م٩اهت جىاٞؿُت ٢ىٍ وٖ

٣ٞض ج٩ىن اؾتراجُجُت ج٩املها ٖمىصًت ؤو ؤ٣ُٞت باالإ٣ابل ٞةن اؾتراجُجُت الخ٩امل الٗمىصي جخ٩ىن  اججاَها,

مً ج٩امل ٖمىصي ؤمامي وج٩امل ٖمىصي زلٟي, ؤما الخ٩امل الخلٟي ُٞخ٩ىن مً ج٩امل ؤ٣ٞي صازلي 

ما٫ التي حؿخسضمها ا ؼ وج٩امل ؤ٣ٞي زاعجي والخ٩امل الغؤسخي الأ٣ٞي هي اؾتراجُجُاث اٖلأ الإاؾؿاث لخٗؼٍ

 م٩اهتها صازل االإاؾؿاث 

االإاؾؿت الؿُُغة ال٩املت  ٖلى واخض ؤو ؤ٦ثر  ؾتراجُجُت جىاٞؿُت مً زلالها جإزظوالخ٩امل الأمامي َى ا

 مً مغاخل الخضمت االإ٣ضمت للمىاَىحن, و٢ض حؿخسضم ؤًًا لخىلي ػمام اًها٫ زضماتها . 

٠ ؤ٧اصًمي ًخمشل ؤما الخ٩امل الخلٟي َى اؾتراجُجُت جىاٞؿُت ؤز غي حؿخسضمها االإاؾؿت, وزمت حٗغٍ

 في ؤهه ا٢خىاء ؤوكُت ج٩ىن ٖلى هٟـ مؿخىي الخضماث بما ممازلت ؤو مسخلٟت . 

 مفهىم الخيامل الخلفي :  - 1 

ًخمشل الخ٩امل الخلٟي في ٢ُام ماؾؿت ما بٗملُت اهخاظُت في مغاخل مخخالُت ٨ًمل بًٗها البٌٗ, 

 ضمت ما مً الخضماث لٛغى اًهالها لُالبي الخضمت . وطل٪ بٛغى الخهى٫ ٖلى ز

خُلب الخ٩امل الخلٟي ؤهىاٖا مسخلٟت مً ال٣غاعاث التي جخٗل٤ بالضمج وال خُاب٤ والخيؿ٤ُ مً زلا٫ وٍ

٤ الخهى٫ ٖلحها مً ؤ٢ؿام مُٗىت ؤو وخضاث ؤٖلا لها, مً ؤظل ج٣ضًم زضماث مُٗىت ؾىاء م٩اجب ًٖ َغٍ

 ُت بحن الأ٢ؿام االإسخلٟت . جخم في الضازل بخيؿ٤ُ الأوك

 م٩اهُت ؤن ج٣ىم االإاؾؿاث ب : بن َظا االإٟهىم ٣ًغ بىيىح بة:  مفهىم الخيامل الأمامي - 2 

ما٫  التي  ما٫ االإجاوعة لها باليؿبت لىخضاث اٖلأ الخد٨م في الٗلا٢اث الخىُٓمُت م٘ وخضاث  اٖلأ

 مملى٦ت بك٩ل مباقغ للماؾؿت . جيخهج الخ٩امل الأمامي ًٟترى ٖاصة ؤن ج٩ىن  َظٍ الىخضاث  

٢ض جد٤٣ االإاؾؿت  مىاٞ٘ ٖضًضة مً زلا٫ الخ٩امل الأمامي باٖخباعٍ زُىة هدى البِئت الخاعظُت بهضٝ 

 حؿلُم مسغظاتها بٟٗالُت . 

 ٢1ض ج٣ىم ؤولا بإصاء ؤهىإ مً الأوكُت الخ٩املُت في مغخلت زانت مً مغاخل الٗملُاث 

 

                                                           
غٖبض الىانغ ٖل٪ خاٞٔ وآزغون, 1 ا في جدلُم الخميز الخىـُمي صعاؾت جؼبُلُت في صاثغة البدث والخؼىٍ , صوع اؾتراجُاُت الخيامل وؤزغَ

 . 208, 207, م 2019, 16مجلت الضهاهحر, الٗضص 
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ما٫  م٢ًض حكتر٥ ٖضص ٦بحر ) ؤو نٛحر  مغخلت بضاًت ج٣ضًم الخضمت وختى  (  مً االإغاخل في ؾلؿلت اٖلأ

 1نىلها بلى االإؿخُٟض الأزحر . و 

 االإفاَُم االإغجبؼت باالإغاهؼ الىؿُفُت :  - عابلا

  مفهىم الؿلؼت : - 1  

ت بحن الٟاٖلحن ٖلى الأ٢ل     حٗغٝ الؿلُت مً زلا٫ اؾخٗما٫ مىاعصَا, ٞهي بمشابت ٖلا٢ت لا مخىاػٍ

", خُض ًىٟغص الخاب٘ بخٗلُماث وبًداءاث للمخبىٕ .   "جاب٘, مخبىٕ

وحٗغٝ ؤًًا بإجها الخ٤ في بنضاع الأوامغ والخٗلُماث مً ٢بل االإضًغ, وال٣ضعة ٖلى ٞغى الُاٖت  

ٟؿغ طل٪ ٖلى ؤن ؾلُت االإضًغ لخملهم ٖلى الخًىٕ لإصاعجه, والا  للمغئوؾحن, مخشا٫ لأوامغٍ وحٗلُماجه, وٍ

دىض بلى ٢ىة طاث نُٛت ٢اهىهُت الإغئوؾُه لخملهم ٖلى ال٣ُام ؤو ال٠٨ ًٖ ال٣ُام بإوظه الغؾمُت حؿ

 اليكاٍ التي ًغاَا لاػمت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت .

ً مً زلا٫ ال٣غاعاث  ىا٥ مً ٌٗغٝ الؿلُت بإجها الخ٤ ال٣اهىوي والغؾمي في الخإزحر في الآزغٍ وَ

ل م٘ الؿلُت بىاءا ٖلى غ والجؼاء وال٣ٗاب, بِىما ًخم الخٗاموبنضاع الأوامغ والخىظحهاث بما ٞحها الأوام

ُت التي جالُاٖت الا  ت, ٞهي ال٣ىة الكغٖ مخشا٫ لها عئؾاء جٗل االإغئوؾحن ٌٗخ٣ضون بًغوعة الا زخُاعٍ

 2ومغئوؾحن .

ُت والتي جىاٍ بصخو ما, ؤ ُٟت ما, وحٗغٝ ؤًًا بإجها الخ٤ في بنضاع الأمغ, ؤو ال٣ضعة الكغٖ و بىْ

ً .  ًجغي والتي   مً ٢بل مماعؾها, و الظًً جماعؽ ٖلحهم الؿلُت واالإخإزغٍ

 . ً ٣ى٫ ؾاًمىن ؤن الؿلُت هي الخ٤ في اجساط ال٣غاعاث التي جد٨م ؤٖما٫ الآزغٍ  3وٍ

 مفهىم اللىة :   - 2

ٟاث التي ٢ضمها الٗلماء بهضص َظا االإٟهىم مجها :     ل٣ض حٗضصث الخٗغٍ

                                                           
غانغ ٖل٪ خاٞٔ وآزغون, ٖبض الى1 ا في جدلُم الخميز الخىـُمي صعاؾت جؼبُلُت في صاثغة البدث والخؼىٍ , صوع اؾتراجُاُت الخيامل وؤزغَ

 . 208, 207, م 2019, 16مجلت الضهاهحر, الٗضص 
ت لخدلُل مفهىم الؿلؼتػواولت  هىا٫, 2 , االإغ٦ؼ الجامعي ٚلحزان, 03ص , مجلت مضعاث للٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت, الٗضاالإضازل الىـغٍ

 .  574, م 2021الجؼاثغ, ظاهٟي 
 .  172, 171, صاع مجضلاوي لليكغ والخىػَ٘, ٖمان, م 1, ٍالؤصاعة االإلاصغة للأصىٌ والخؼبُلاثؾىان االإىؾىي, 3
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لأن  Bبدُض ًازغ في ؾلى٥ الصخو  Aىن ٖلا٢ت بحن الصخو اٖخبر ؤن ال٣ىة ج٩:  ROSSIكغفه 

ض ؤن ًخجىب الأيغاع التي ًلخ٣ها به الصخو   لى ؤهه لم ًسً٘ لإعاصجه .  Aَظا الأزحر ًغٍ

حن ؤن ال٣ىة جماعؽ بما في ق٩ل ؾلُت ؤو هٟىط, ٣ٞض جماعؽ ال٣ىة مً  كحر ؤخض الباخشحن االإهغٍ وَ

الخ٤ في بنضاع ال٣غاعاث لها نٟت الؤلؼام, و٢ض جماعؽ في  زلا٫ الؤعجباٍ بمىهب مٗحن ٌُٗي لكاٚله

ىب ٞحها صون الؤؾدىاص بلى خ٤ صزى٫ مسى٫  ً لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ مغٚ ق٩ل هٟىط, ؤي اؾخسضام َا٢اث الآزغٍ

 .  لظل٪ مً ٢ىاٖض ؤو ٢ىاهحن

بتهم ؤو بعاصتهم ؤما ماهـ فُبر  ُٞٗغٝ ال٣ىة بإجها بم٩اهُت جد٤ُ٣ شخو ؤو ٖضص مً الأشخام لغٚ

 الخانت في هُا١ ٖلا٢ت مُٗىت . 

لضم  ٣ًى٫ ؤن ال٣ىة هي االإ٣ضعة ٖلى الخد٨م في ٖملُت نى٘ ال٣غاع وؤن  NELSON POLSBYوٍ

 1َىا٥ ظاهبحن لٓاَغة ال٣ىة َما الؿلُت والىٟىط

 ؤَمُت وؤهىاق الؿلؼت :  -3

لخىُٓم, وفي ٦شحرا ما هماعؽ الؿلُت ب٣هض الخهى٫ ٖلى مؼاًا مُٗىت مً جسههاث مُٗىت صازل ا  

باء ٖلاظا مُٗىا ؤو ه٣بل عؤي االإدامي, ؤو ٢ض ًخًمىال٣ٗض ال٣اهىوي  خُاجىا الٗاصًت الُىمُت ه٣بل مً اَلأ

االإا ٧ان الؤوؿان الٗاصي بُٗضا ًٖ الش٣اٞت الُبُت ؤو ال٣اهىهُت, ٞةهه ًخدخم  ا مُٗىا ٞى٣بله.... بلخ, وَ قغَ

, ولا هخى٢٘ ؤن هخٟهم ٧ل الأؾباب التي جىُىي ٖلحها ٖلُىا ؤن ه٣بلم٣ترخاث االإخسههحن ؤو طوي الخبرة

م٨ً ؤن هُب٤ َظا ال٨لام الظي  االإ٣ترخاث, بط لا همل٪ ال٣ضعة ٖلى الخ٨م ٖلى صخت َظٍ االإ٣ترخاث, وٍ

ًدضر في خُاجىا الُىمُت ٖلى ما ًدضر صازل الخىُٓماث, وؾىٝ هغي ؤن الضواٞ٘ الىٟؿُت ل٣بى٫ 

هٟؿها في ٧لخا الخالخحن, بلا ؤن الؤزخلاٝ الىخُض بحن ٢بى٫ االإ٣ترخاث مً  االإ٣ترخاث مهما ٧اهذ َبُٗتها هي

ؤصخاب الؿلُت صازل الخىُٓم وزاعط الخىُٓم, هي ؤن الؿلُت جباقغ صازل الخىُٓم بهٟت صوعٍت 

٣ت مً َغ١ الخسهو في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ؤ٦ثر مما ًدضر زاعط الخىُٓم .   2مؿخمغة ٦ُغٍ

ؿدىض الجؼء الأ٦بر  حن,  وَ حن, الؤصاعٍ مً ٖمل ؤًٖاء الخىُٓم وزانت مً هُل٤ ٖلحهم االإكغٞ

ال٣ُاصًحن, بلى اجساط ال٣غاعاث ؤو بنضاع االإ٣ترخاث ؤو الأوامغ التي ًلتزم بها الآزغون, ٖلاوة ٖلى ما ج٣ضم ٞةن 

                                                           
, ماؾؿت قباب وؾؽكلم احخماق الؿلؼت باخث في الللىم الؿُاؾُت والضبلىماؾُت وؾُاؾاث الشغق الأ َكام مدمىص الأ٢ضاحي, 1

ت,   . 68, 67, 66, 65, م 2010الجامٗت, الؤؾ٨ىضعٍ
 230, م 2010 -2009, ظامٗت وع٢لت, 07, مجلت الباخض, الٗضص االإفهىم والؤشيالُت: اػصواحُت الؿلؼت في االإؿدشفُاثٖغابت الخاط, 2
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٤ الٗمل الجماعي ؤي ؤجها ٖملُت ظماُٖت , بمٗجى ؤٚلب ال٣غاعاث التي ًخسظَا ؤًٖاء الخىُٓم, جخم ًٖ َغٍ

ال٣غاعاث لِؿذ هدُجت ظهىص شخو واخض صازل الخىُٓم, ول٨جها مدهلت  لٗملُت ضخمت مً الضعاؾت, االإىا٢كت  ؤن َظٍ

 1والؤجها٫ . 

 :  بٗضما جدضزىا ًٖ مٟهىم الؿلُت وؤَمُتها ؾيخُغ١ بلى ؤهىإ الؿلُت وهي ٧الآحيؤهىاق الؿلؼت :  -4 

 الؿلؼت الخىفُظًت : -4-1

لٗلا٢اث التي جىظض بحن الغثِـ ومغئوؾُه في االإاؾؿت, ٞالؿلُت الخىُٟظًت هي حكحر بلى جل٪ ا

ً, وؤصخاب َظٍ الؿلُت َم الظًً لضحهم  ُت للغثِـ ٖلى مغئوؾُه االإباقغٍ الؿلُت الغؾمُت ؤو الكغٖ

الخ٤ في الخىظُه, الغ٢ابت ٖلى ؤٖما٫ مغئوؾحهم, وبمىظب الؿلُت الخىُٟظًت ًخم جإؾِـ وجهمُم 

اث٠ ال اث٠ التي ج٩ىن مؿاولت ًٖ جد٤ُ٣ الأَضاٝ بهىعة مباقغة, ومً ؤمشلت الىْ خىُٟظًت, وهي الىْ

.٤ اث٠ البُ٘ والدؿىٍ اث٠ الؤهخاط الؿلعي ؤو الخضمي ؤو وْ اث٠ وْ  جل٪ الىْ

ت :  -4-2  الؿلؼت الؤؾدشاعٍ

ت جخمشل ؤؾاؾا في ج٣ضًم الىصح, بمٗجى آزغ ٞةن الؤؾدكاعي َى ؤخض ؤًٖ اء بن الؿلُت الؤؾدكاعٍ

ً الخىُٟظًحن, ٞإصخاب َظٍ الؿلُت  مل٪ الخ٤ في جىظُه الىصح والخىنُاث بلى االإضًغٍ ٤ الؤصاعي, وٍ الٟغٍ

ت( ًم٨جهم ال٣ُام بخ٣ضًم جىنُاث ٚحر ملؼمت بالًغوعة بلى ؤصخاب الؿلُت الخىُٟظًت,  )الؿلُت الؤؾدكاعٍ

, ٞهم في مىي٘ زضمت ٞهم لا ًمخل٩ىن ؾلُت ؤو ٢ىة وي٘ جىنُاتهم مىي٘ الخىُٟظًٟي االإىٓمت

٤ ج٣ضًم بٌٗ  الىهاثذ لهم, وج٣ضًم ؤ٩ٞاع جخٗل٤ بالخضماث  الأٞغاصؤصخاب الؿلُت الخىُٟظًت ًٖ َغٍ

 2الخانت مشل الخضماث ال٣اهىهُت واالإداؾبُت والخيبا

 الؿلؼت الىؿُفُت :  -4-3

ً ٖلى ٖملُاث مُٗىت, ؤو َغ١ ٖمل, ؤو  ؾُاؾاث مخٗل٣ت  حٗغٝ بإجها الهلاخُاث االإسىلت لأخض االإضعٍ

ُض مهضع الأمغ ؤن بإوظه اليكاٍ, ٣ًىم بها ؤٞغاص في بصاعاث ؤزغي زاعط هُا١ بصاعجه, ٞةن ٧ان الإبضؤ جىخ

ؾخصىاءاث, ٞةهه ٧ان ًجب ؤن ج٩ىن الهلاخُاث ٖلى ؤوظه اليكاٍ َظٍ, مً ازخهام اًدب٘ وبضون ؤي 

ً, ول٨ً َىا٥ ؤؾباب مخٗضصة مجها : ا حن الآزغٍ ت والخبرة في هىاح الغئؾاء الؤصاعٍ لى٣و في االإٗغٞ

غ١  ضم ال٣ضعة ٖلى الؤقغاٝ ٖلى ٖملُاث مُٗىت, وزُغ الخٟؿحراث االإسخلٟت لؿُاؾاث وَ مخسههت, وٖ

                                                           
 .  230ٖغابت الخاط, هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤  , م 1
 .  231, م  ٖغابت الخاط,هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤ 2
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حن بال٣ُام بإٖما٫ مُٗىت في مشل َظٍ الخالاث حسخب  الٗمل, مما ًٟؿغ لىا الإاطا لا ًخم٨ً الغئؾاء الؤصاعٍ

ُُٟتالؿلُت مً الغثِـ الؤصاعي, وجٟىى بلى مضً  1.  غ بصاعة ؤزغي ٖلى ق٩ل ؾلُت مخسههت ؤو وْ

 مصاصع اللىة والؿلؼت :  -5

ُُٟت في جد٤ُ٣ ٌٗخمض الٟاٖلىن في االإاؾؿت بم ؾتراجُجُاتهم الخىُٓمُت اسخل٠ صعظاتهم الىْ

ُت الخىُٓمُت, و٦ظا  والظاجُت ٖلى ٖلا٢اث ال٣ىة والؿلُت التي حؿدىض ٖلى ٖضة مهاصع جغجبِ بالكغٖ

ت مً االإهاصع الأؾاؾُت لا خهُت للٟغص, وبالخالي وؿالهٟاث الص مخلا٥ ال٣ىة والؿلُت صازل ى١ مجمىٖ

 االإاؾؿت : 

 اللىة اللاهىهُت ) الهُيلُت( : -5-1
ُت التي حؿخمض مً  ا االإغ٦ؼ ال٣ُاصي في اله٩ُل الخىُٓمي, ؤي الؿلُت الكغٖ غَ هي ال٣ىة التي ًىٞ

لحهم مى٢٘ الٟغص في االإاؾؿت الظي ٌُُٗه الخ٤ في ا ما٫ االإى٧لت بلحهم وٖ لُلب مً االإغئوؾحن جىُٟظ اٖلأ

ت الأٞغاص االإ٩ىهت للماؾؿت, ولل٣ىة الؤلتزام بالُاٖت, وحؿدىض ٖلى الا  ٖتراٝ وال٣بى٫ ال٣اهىوي الإجمىٖ

ُُٟت, مً زلا٫ ال٣ىاهحن واالإىاز٤ُ  ال٣اهىهُت خضوص وهُا١ واضح ومدضص لا ًخجاوػ خضوص االإؿاولُت الىْ

ت, َظٍ  ال٣ىة حؿمذ لل٣اثض ؤو الغثِـ بةصاعة الٛمىى بىاؾُت الؿُُغة, وج٨غَـ الؿلُت ال٣اهىهُت الؤصاعٍ

وحؿمذ له بلى صعظت مُٗىت ٖلى جدضًض الأَضاٝ الخىُٓمُت, وحؿمى ؤًًا ال٣ىة االإكغوٖت لأجها حؿخمض مً 

ُٟت التي ٌكٛلها الغثِـ في الؿلم الهغمي للماؾؿت .   2االإىانب ؤو الىْ

 لصخصُت: اللىة ا  -2- 5

غ في الٟغص ججٗله ًدخل مغ٦ؼا مُٗىا بحن مجمىٖت مً  حؿخمض َظٍ الؿلُت مً نٟاث مُٗىت جخىٞ

غ في شخهِخه, ٞالأٞغاص الظًً ًخمخٗىن  الأٞغاص, ججٗلهم ٣ًبلىن ما ًُلبه مجهم هدُجت لهٟاث ٢ُاصًت جخىٞ

ى٣اٍ اؾخسضام ال٣ىة, بهٟاث وؾماث ٢ُاصًت ًدخلىن مىا٢٘ مهمت في االإاؾؿت بٟٗل بصعا٦هم الخام ل

ُٟي, وبظل٪ حك٩ل جل٪  م الىْ ٣ت ؤو بإزغي ٌؿخسضمىن ؾماتهم الخانت في عؾممٗالم مغ٦ؼَ ٞهم بُغٍ

 مخلا٥ ال٣ىة صازل االإاؾؿت . االخهاثو الٟغصًت ؤَم مهاصع 

 الخبرة : -5-3

                                                           
 .  232ٖغابت الخاط, هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م 1
اب بلٗباؽ, 2 , ظامٗت بؿ٨غة, 06مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت, الٗضص  الؿلىن الخىـُمي وكلاكاث الؿلؼت واللىة )االإفهىم والأبلاص(,ٖبض الىَ

  143, م 2016الجؼاثغ,صٌؿمبر 
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صاعي ٞىظىص الٟغص صازل االإاؾؿت ومماعؾت ٖمله ًغا٦م لضًه زبراث مخٗضصة ًٖ ؾحروعة الٗمل الؤ 

خٟاٖل جل٪ الترا٦مُت م٘ ٦ٟاءجه ومىاَبه الصخهُت ًمىذ الٟغص ٢ىة جىُٓمُت, زانت جخدضص ؤبٗاصَا  وٍ

ُٟي االإكٛى٫, وبالخالي ًخدضص مى٢ٗه الؤؾتراجُجي وٞ لت صازل االإغ٦ؼ الىْ ٤ زبرجه الُىٍ ٣ا لخٟاٖلاجه وٞ

ُُٟت  لا٢اث الخإزحر . هُلا٢ا مً زبرجه بألُاث الدؿُحر وه٣اٍ الخد٨م وااالصخهُت والىْ  1ل٣ىة وٖ

اث اللىة:  6 اث التي جىاولذ ال٣ىة ؤَمها: هـغٍ  :  جخٗضص الىٓغٍ
ت االإااٌ : 6-1 ت( في ٢ضعة : FIELD THEORYهـغٍ )ٞغص  Aج٨مً ال٣ىة)مً وظهت هٓغ ؤههاع َظٍ الىٓغٍ

في الخهغٝ بها(  ظماٖت( في الخإزحر )ؤو الؤظباع( هٓغا للمىاعص التي ًمل٨ها )ؤو ًمل٪ الخ٤ ؤو الؿلُتو ؤ

 الُغٝ الآزغ لها )ٞغص ؤو ظماٖت(  Bوخاظت 

 وحٗخمض صعظت الخإزحر ٖلى :

 .  A ,Bاصعا٥ مخباص٫ بحن 

 .  Bؾخسضامها في الخإزحر ٖلى اجدذ ؾلُخه( مً مىاعص و٢ضعجه ٖلى الإا ًمل٨ه ) Aاصعا٥ 

 ( مً مىاعص وخاظخه لها . A( لأَمُت مابُض)Bاصعا٥ )

الٗام ٖلى مغئوؾُه )ؤٞغاصا ؤو ظماٖاث( هٓغا ل٣ضعجه وؤخ٣ُخه في جىػَ٘ وبٖاصة جىػَ٘  ًازغ االإضًغ :  1مثاٌ 

ب , التر٢ُت .   2االإىاعص واالإهام والخىاٞؼ, وجغقُذ الأٞغاص للخضعٍ

ت الخباصٌ اللللاوي 6-2 ت بإن زًىٕ ) exchange theory :هـغٍ ( ٞغصا ؤو ظماٖت B:جٟترى َظٍ الىٓغٍ

 هاجج لخدلُل ٣ٖلاوي للخ٩لٟت والٗاثض مً طل٪ الخًىٕ .  ( َى Aؾخجابخه لخإزحر )او 

ُُ٘  B(, َى الظي ًجٗل B( ٖلى مىذ االإ٩اٞإة ٫ )٢Aضعة ):  2مثاٌ  , بلى ؤن طل٪ ٌٗخمض ٖلى  Aًسً٘ وٍ

 وبصعا٦ه لها .  ٢Bُمت وؤَمُت جل٪ االإ٩اٞإة ٫ 

حن ) اٖخماص ؤخضَم ٖلى الآزغ( .1 مضي  Bٖلى  ٣ٞAىة  جىجم ال٣ىة ًٖ خالت ٖضم الخىاػن بحن َغٞ

سً٘ بؿهىلت ل٣ىة  B, و٢ض لا ٌؿدؿلم Aٖلى  Bبٖخماصًت مما ًضٞٗه بلى االإ٣اومت بلا ؤن جل٪ االإ٣اومت  Aوٍ

 A.3ججاَه مً ٢بل 

 الؿبُل بلى اللىة : :  7

ت ا٦دؿاب ال٣ىة في االإىٓمت؟ للإظابت لا بض ؤن هً٘ في ؤطَاهىا ؤن   ٠ُ٦ ًم٨ً للٟغص ؤو االإجمىٖ

٤ ج٣ؿُم الٗمل وجدضًضالأ٢ؿام, ٞالخماًؼ ال٣ىة هي   ؤو  لا و٢بل ؤي شخيء آزغ ْاَغة ٩َُلُت جسل٤ ًٖ َغٍ

                                                           
اب بلٗباؽ, االإغظ٘ هٟؿه , م1  .  144ٖبض الىَ
طخي, ؾىان ٚا2 ت االإىـمتلب االإغَ  188 -187,   م 2013, نىٗاء,  1, مغ٦ؼ ظامٗت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا, ال٨خاب الجامعي, ٍ هـغٍ
طخي, االإغظ٘ هٟؿه , م 3   187,188ؾىان ٚالب االإغَ
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الاء الأٞغاص)ؤو الأ٢ؿام( الظًً ًىجؼون مهاما  ا, وَ الأ٣ٞي ًسل٣بٌٗ االإهام طاث الأَمُت الأ٦بر مً ٚحرَ

ً صازل االإىٓمت بإن  ؤٖمالهم مهمت ظضا, ٖلى صعظت ٖالُت مً الأَمُت, ؤو الظًً ٣ًضعون ٖلى ب٢ىإ الآزغٍ

ؾُمخل٩ىن محزة َبُُٗت في لٗبت ا٦دؿاب ال٣ىة, وحكحر الضلاثل بلى وظىص زلازت َغ١ لا٦دؿاب ال٣ىة وهي: 

 الؿلُت الهغمُت, الؿُُغة ٖلى االإىاعص, جمغ٦ؼ قب٨ت الٗمل وبلُ٪ بُان طل٪ : 

اصة في الؿلُت(, ٧لما ؤنبذ ؤ٦ثر ٢غٍ    1با مً مغ٦ؼ ال٣ىة. ٧لما جدغ٥ الٟغص بلى ؤٖلى االإىٓمت)ػٍ

لا ٌكترٍ امخلا٥ الؿلُت الإماعؾت ال٣ىة, لأن بةم٩ان الٟغص الخدغ٥ ؤ٣ُٞا هدى مغ٦ؼ ال٣ىة بضون   

لى .   الخدغ٦ىدى اٖلأ

ومً الأمشلت ٖلى الأشخام الظًً ًمخل٩ىن ال٣ىة ول٨ً ؾلُتهم ٢لُلت ؾ٨غجحرة االإضًغ صخُذ ؤن 

ُٟي نٛحر بال٣ُاؽ بلى االإغا٦ؼ ا ا الىْ بت مً مغ٦ؼ اجساط مغ٦ؼَ ُُٟت الأزغي في الكغ٦ت, بلا ؤجها ٢غٍ لىْ

لت في االإٗمل, ٞةطا حُٗلذ بخضي االإ٩اثً ال٣ضًمت ٢ض لا  ال٣غاع, و٦ظل٪ االإهىضؽ الظي لضًه زضمت َىٍ

م مً ؤن  ًىظض في االإٗمل  مً َم ؤ٢ضع مىه ٖلى بنلاخها وطل٪ لخبرجه, بن َظا االإهىضؽ َى طو ٢ىة بالغٚ

 ؾ٩ُىن طا جإزحر مهم  في االإٗمل  ؾلُخه ٢لُلت, ؤي

ُٟي( وخُىما ًتر٥ الٟغص ٖمله الؤصاعي ًخسلى ًٖ الؿلُت  بن الؿلُت ج٣ترن بالٗمل)االإغ٦ؼ الىْ

االإلاػمت لظل٪ الٗمل, بن الؿلُت هي ظؼء مً ال٣ىة ؤو ه٣ل ؤجها ؤخض مهاصع ال٣ىة, ٞالإوؿان ٢ض لا ًدخاط 

 ٌ ً, ٦ما ؤن بالإم٩ان جٟىٍ ت الأصوى.للؿلُت في الآزغٍ  2الؿلُت بلى االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 االإؿاولُت :   - 8

ما٫ والأوكُت االإٗهىصة بلُه بإ٢صخى ٢ضعاجه, لظا ٞالإلتزام َى  حٗجي حٗهض االإغئوؽ والتزامه بدىُٟظ اٖلأ

ؤؾاؽ االإؿاولُت, بدُض ًمل٪ الغثِـ الؿلُت واالإغئوؽ مؿاو٫, ؤما عثِؿه ًٖ ؤصاثه لهظٍ الىاظباث 

٣ت ؾلُمت و  ب٣ا لخىظحهاث عثِؿه الظي ًخىلى مؿاءلخهبُغٍ , ووؿخ٨ك٠ مما ؾب٤ ؤن بإ٢صخى ٢ضعاجه, وَ

ىا٤ٞ ٖلى الؤلتزام والخٗهض بإصاء مؿاولُاث االٟغص خحن  ُٟت مُٗىت في االإاؾؿت, ٞةهه ٣ًبل وٍ لخدا٢ه بىْ

ُٟخه, باٖخباع طل٪ ظؼءا التي جغبُه باالإاؾؿت م٣ابل ما جمىده االإاؾؿت مً مؼاًا و   3.  خىاٞؼوواظباث وْ

م مً الأَمُت ال٨بحرة الإٟهىم الضوع بلا ؤهىا هجض مدضوصًت الضعاؾاث الٗغبُت التي جىاولخه الضوع :   - 9 بالغٚ

ُٟت ٣ًىم بها ٞغص ما مً  ٟه بمٗجى صوعة الصخيء, واعجبِ بالأؾاؽ بمهمت ؤو وْ بدُض ا٢خهغث ٣ِٞ في حٗغٍ

ُٟت ٢بُل صوع االإمشل ٖلى االإؿغح, وبالخالي ؤزظ الضوع مٗج ,  attributionsؤو الهلاخُاث  the functionى الىْ

                                                           
ض ؾُٗض ؾالم, 1 ت االإىـمت الهُيل والخصمُمماٍ  .  131, م 2008, 1, صاع واثل لليكغ والخىػَ٘, ٍهـغٍ
ض ؾُٗض ؾ2  .  129الم, هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م ماٍ
 .  428عيا ناخب ؤبى خمضان ٖلي وؾىان ٧اْم االإىسخى, هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م 3
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خُض حٗغٝ الأصواع بهٟتها ؤهٓمت  ُٞما هجض َظا االإهُلح لٗالم الأهثروبىلىظُا والش٣اٞت عال٠ لُيخىن,

ت ًٟترى مً الٟاٖلحن الظًً ٣ًىمىن بها و ا لتزاماث, الخًىٕ لها وخ٣ى١ مغجبُت بهظٍ الالؼاماث مُٗاعٍ

٨ظا ًدضص الضوع م لؼاماث, وبالخالي ٞالضوع ٖىضما ٣ًترن ب٩لمت الؤظخماعي ًهبذ َى اى٣ُت مىظباث و وَ

طل٪ الٟٗل الٟغصي ؤو الجماعي الظي جخسلله ٖلا٢ت جٟاٖلُت م٘ الآزغ, َظا الخٗغ٠ٍ الؤنُلاحي الأؾاؽ 

الضوع الىٓغي الظي بجى ٖلُه جال٩ىجباعؾىهؼ همىطط الخىُٓم االإُٗاعي للؿلى٥ الؤظخماعي, ٞٗغٝ باعؾىهؼ 

بإهه ٧ل ما ٣ًىم به الٟاٖل الؤظخماعي ٞغصا في ٖلا٢خه م٘ الآزغ ؤو ظماٖت في ٖلا٢تهام٘ الأزغي ؤو جىُٓم في 

ُُٟا بل كحر الضوع وْ ى ٖلا٢خه وآلُاث اقخٛا٫ م٩ىهاجه م٘ الأٞغاص والخىُٓماث الؤظخماُٖت الأزغي, وَ

 ظخماُٖتؤٖغاٞا و٢ىاٖض مدضصةاالٗملُت التي جدضص ٞحها ظماٖت 

جدضص مً زلالها الًىابِ لخٟاٖل الأٞغاص م٘ بًٗهم البٌٗ بُٛت ؤَضاٞها مً ظهت, والخٟاّ ٖلى 

 1الؤؾخ٣غاعالؤظخماعي وججىب الأهُمُا والهغإ صازل البيُاث الؤظخماُٖت مً ظهت ؤزغي 

 الللاكت بين الىؿُفت واالإغهؼ :  -  زامؿا  

 2للٟغص في مى٢٘ الٗمل ؤو في مجا٫ ٖملُاث الخٟاٖل  ٌٗبر ًٖ الضوع الصخصخي ؤو الاظخماعي االإغهؼ:   - 1 

 الىؿُفت:  ؤما   - 2  

ُٟت" بمٗجى االإهمت والىاظب االإُلىب ؤو الضوع في الخُاة  ظاء في لؿان الٗغب في االإعجم الىؾُِ "الىْ

 3بهٟت ٖامل, وجإحي ؤًًا بمٗجى الخضمت االإُٗىت . 

ذ ؤًًا بإجها مجمىٖت مً الأوكُت االإجخمُٗت  غٞ م٘ بًٗها البٌٗ, في الك٩ل واالإًمىن ج٩ىن وخضة وٖ

٠ ؤو ؤ٦ثر .   4مً وخضاث الٗمل ٣ًىم بها مىْ

ت مً الىاظباث واالإؿاولُاث التي جدضصَا الؿلُت االإسخهت, وجخُلب ممً   وؤًًا حٗغٝ ٖلى ؤجها مجمىٖ

لاث مُٗىت لخد٤ُ٣ َضٝ مدضص .   ٣ً5ىم بها ماَ

                                                           
ت ؾىؾُىلىحُت -الللاكت بين الضوع واالإياهت الاحخماكُتٖبض الله ؤخمض ٖلي مدمض, 1 , مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت والُبُُٗت, مجلت صعاؾت هـغٍ

ش وكغ  .  208 -207, م 2025,  2021 -05 -01ٖلمُت مد٨مت ,  جاعٍ
 .  126مدمض ال٣ضومي وآزغون , هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م 2
 . 1042االإعجم الىؾُِ, هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م 3
دغي.م هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤, م 4  . 185البرعي. م والخىٍ
غة.ؤ. هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤,  م 5  . 01ٖبض ػَ



ُُٟت  الثاويالفصل  ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

 

  
36 

 
  

ت مً الىاظباث واالإ ٠ُ ببًٗها بٌٛ الىٓغ ًٖ قاٚغ ٦ما حٗغٝ بإجها مجمىٖ لا٢ت الخىْ ؿاولُاث وٖ

ُٟت .   الىْ

ت مً الىاؽ والأصواث التي ٌؿخسضمها لخىُٟظ واخضة ؤو ؤ٦ثر مً الٗملُاث ؤو  ٤ ؤو مجمىٖ ُٟت هي ٞغٍ الىْ

 الأوكُت . 

ُٟت هي مؿاَمت ؤو صوع الٟغص في االإجخم٘ مً زلا٫ قٛل ؤو وكاٍ .   1الىْ

ت مً الىا ظباث واالإؿاولُاث التي ٩ًل٠ بها شخو مٗحن ًمىذ له ٢ضع مً الؿلُاث هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 2.  التي جم٨ىه مً ال٣ُام بخل٪ الىاظباث واالإؿاولُاث

٠ مٗحن جخىاٞغ لضًه قغوٍ قٛل َظٍ  ُٟت هي ظؼء مً الٗمل ٌٗهض به بلى مىْ ومٗجى َظا ان الىْ

ُٟت لل٣ُام  بىاظباتها ومؿاولُاتها في خضوص ؾلُاث َظٍ ال ُٟت.الىْ  3ىْ

الٗلا٢ت بُجهما ٖلا٢ت ج٩املُت , ٞاالإغ٦ؼ بضوعٍ ٌٗمل ٦مدضص عثِسخي للٟغص يمً اله٩ُل " وبالخالي : 

ُٟت ًٖ الجاهب الٗملي االإغجبِ باالإغ٦ؼ , وباالإ٣ابل ٧لما ٧ان االإغ٦ؼ  الخىُٓمي للماؾؿت , في خحن  حٗبر الىْ

ُٟت ؤ٦ثر ص٢ت واوسجاما  مً خُض  جىػَ٘ االإهام  والٗمل  االإُلىب . " ؤ٦ثر ويىخا  ٧لما ٧اهذ الىْ

 الللاكت بين الضوع واالإغهؼ : -  ؾاصؾا 

َىا٥ ٖلا٢ت  ٦بحرة بحن االإغ٦ؼ والضوع , ٞاالإغ٦ؼ  في اله٩ُل الخىُٓمي ًغجبِ بضوع مدضص في االإاؾؿت ولهظا 

 ًإحي :  ؾيبحن الٗلا٢ت بحن االإغ٦ؼ والضوع ُٞما

 اء الجماٖت باٖخباعٍ لبىت ٞحها, وبالخالي ٞهى وي٘ الٟغص االإغ٦ؼ َى االإ٩ان الظي ٌكٛله الٟغص في بى

وم٩اهخه في الخىُٓم الاظخماعي مشل مغ٦ؼ الأب, الأم, الأؾخاط..... بلخ وجبضو الٗلا٢ت بحن االإغ٦ؼ والضوع 

 ُٞماًلي : 

 . االإغ٦ؼ والضوع مخلاػمان 

 ُاثًخم جىػَ٘ االإغ٦ؼ والأصواع ٖلى ؤٞغاص الجماٖت وفي جىػَٗها جد٣ ٠ وخاظاث هٟؿُت ٤ لىْ

 . واظخماُٖت

                                                           
ت بٗىىان ا1 غاء, مُبىٖ ُٟي ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي, ظُلالي ٞاَمت الؼَ ٠ُ واصاعة االإؿاع الىْ  .18,م 2024 -2023لخىْ
ت, 2 ت, االإ٨خب الجامعي الخضًض, الؤؾ٨ىضعٍ اع١ ٖبض الله الخؿحن ال٨ُٗلي, جسُُِ االإىاعص البكغٍ  .  23, م ٣ٖ2001ُل ظاؾم ٖبض الله وَ
 .  23ؿه , م ٣ُٖل ظاؾم ٖبض الله, َاع١ ٖبض الله ال٨ُٗلي, االإغظ٘ ه3ٟ
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  . جسخل٠ الأصواع بازخلاٝ االإغا٦ؼ والش٣اٞت الاظخماُٖت هي التي جدضص الأصواع واالإغا٦ؼ 

  . جخٗضص االإغا٦ؼ والأصواع للٟغص الىاخض 

  . جخٟاٖل االإغا٦ؼ والأصواع في هٟؿُت الؤوؿان 

 ظا هدُجت جل٣اثُت ٞإخُاها ًخهاصم ص وع مغ٦ؼ الٟغص م٘ صوع آزغ ٢ض جخهاعٕ االإغا٦ؼ والأصواع, وَ

ي مشلا الظي ًل٣ي ال٣بٌ ٖلى ق٣ُ٣ه اللو( .   لىٟـ الٟغص)خالت الكغَ

 الضوع ٌكحر بلى ؾلى٥ الصخو وبلى الأؾلىب االإىٓم الضاٞ٘ للمكاع٦ت في الخُاة الاظخماُٖت 

  خًمً االإغ٦ؼ االإغ٦ؼ ًض٫ ٖلى االإ٩اهت ؤو الىي٘ الظي ًدخله الصخو في اليؿ٤ الاظخماعي, وٍ

اث٠ التي ًاصحها الٟغص, وجٟغى ٖلُه مؿاولُاث مدضصة اججاٍ بٌٗ االإغا٦ؼ مج ت مً الىْ مىٖ

 1الأزغي, وجمىده ؾلُت واضخت ٖلى مغا٦ؼ ؤزغي . 

 مفهىم الخيؿُم :  -  ؾابلا

ت, بدُض  َى جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ ومى٘ و٢ىٕ الخًاعب ؤو الخٗاعى بحن الأوكُت االإسخلٟت في االإىٓمت الؤصاعٍ

جإمحن, واوسجامالخيؿ٤ُ ٌٗض مً ؤَم واظباث الغثِـ الؤصاعي, ًغمي بلى مى٘ الخٗاعى  حؿحر في ججاوـ

والخىاػٕ واالإىاٞؿت في الٗمل, وبالخالي حهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ والؤوسجام يمً االإاؾؿت الىاخضة ؤو 

ًمً الخيؿ٤ُ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؤصاعة صازل الؤصاعة ؤو االإاؾؿت بل جخٗضاٍ  بلى الىخضة االإخسههت وٍ

ا مً الؤصاعاث يمً الىػاعاث الىاخضة, وفي ٖلا٢تها بالىػاعاث واالإاؾؿاث الأزغي   2.  ٖلا٢ت الؤصاعة بٛحرَ
٤ُ وجىخُض ٖمل الجماٖت في ؾبُل الٛاًت االإكتر٦ت الخيؿ٤ُ بإهه الٗملُت الهاصٞت بلى جىٞ

3 

 لخيؿُم هظغوعة جىـُمُت : ا -  زامىا

لخد٤ُ٣ الأَضاٝ بٟٗالُت, ٞهى الٗملُت التي ًخم مً زلالها  ٌٗض الخيؿ٤ُ في االإاؾؿت وخضة ؤؾاؾُت  

٘ مؿخىي الؤهخاط وج٣لُل  ج٩امل الجهىص وجباص٫ االإىاعص بحن مسخل٠ الأ٢ؿام, الأمغ الظي ٌؿاَم في عٞ

الخباًىاث ٌٗخمض الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ ٖلى الخىانل الؤًجابي, والخسُُِ االإخ٩امل, جىػَ٘ االإهام بك٩ل مخىاؾ٤, 

                                                           
ش اليكغ 01, الٗضص 10مضزل هٓغي , مجلت الضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖت  , االإجلض  -الأصواع الؤحخماكُتؤخمض ظلى٫,1  – 40 – 16, جاعٍ

 .  56, م 2022
ت والىؿُفُت اللامت والؤصلاح الؤصاعي َاع١ االإجؼوب, 2 ,  بحروث ,  ٢1ُت,ٍ, ميكىعاث الخلبي  الخ٣ى 1, ٍالؤصاعة اللامت الللمُت الؤصاعٍ

 648, م 2025
 649َاع١ االإجؼوب, االإغظ٘ هٟؿه , م  3
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وسجام الٗمل بحن الأٞغاص والٟغ١ صازل االإاؾؿت, ومً زلا٫ اؾخسضام ج٣ىُاث خضًشت, جد٤٣ مما ًًمً ا

 االإاؾؿاث مؿخىي ٖا٫ مً الأصاء وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخدضًاث والخٛحراث في بِئت الٗمل . 

 

عة ٞبضون الخيؿ٤ُ ٢ض ًدضر زلل في بهجاػ االإهام االإُلىبت, لظل٪ ٌٗخبر ٖامل جغابِ واهضماط ويغو  

MINTZBERGوخؿب , ٧لما ػاص ح٣ٗض, ؤو همى االإاؾؿت ومىه بىاءَا الخىُٓمي
جىظض زلار م٩ُاهحزماث  1

 حؿخسضمها االإاؾؿت للخيؿ٤ُ بحن االإهام االإسخلٟت .

جها٫ ًخم مً زلا٫ جباص٫ االإٗلىماث والاٖخباع ؤن ال٣غاعاث ظماُٖت, ٞةن الخيؿ٤ُ اب الدؿىٍت االإشترهت :

عؾمُت بحن الىخضاث الخىُٓمُت االإسخلٟت, خُض ًخم جباص٫ االإٗاعٝ والخبراث جدذ  االإباقغ ٖبر ٢ىىاث ٚحر 

 .  ع٢ابت الؿلُت الهغمُت
ًماعؽ الخيؿ٤ُ في ْل ٖلا٢اث ؾلُمت مً زلا٫ ٢ُام الغثِـ بالخىظُه وبُٖاء الأوامغ الؤشغاف االإباشغ:

ىا ًخم  والخٗلُماث للمغئوؾحن الظًً ٌكاع٧ىن في جىُٟظ ٖمل مٗحن والخيؿ٤ُ بحن ؤظؼاثه االإسخلٟت, وَ

م٨ً له الخُىع في خالت ج٣اؾم الؿلُت بحن الؤصاعة الٗامت  اع الظي جماعؽ ُٞه الغ٢ابت وٍ الى٢ىٝ ٖلى اَلؤ

 .واالإغئوؾحن

ما٫ التي جماعؽ في الىخضاث الخىُٓمُت, خُض همؼُت اللمل : ًخم الخيؿ٤ُ مً زلا٫ جىمُِ مسخل٠ اٖلأ

م٨ً ملاخٓت ؤعبٗت هماطط للخىمُِ حؿاٖض ٖلى الخيؿ٤ُ : ًخُلب طل٪ جغقُض ٖملُت جىُٓم ال  ٗمل, وٍ

 .  مً زلا٫ يبِ وجض٤ُ٢ وبغمجت مؿخىي االإهامجىمُؽ الؤحغاءاث:
مً زلا٫ جدضًض مىانٟاث مُٗىت الإسخل٠ االإسغظاث ومؿخىي الأصاء االإ٣بى٫ والأَضاٝ جىمُؽ الىخاثج:

 .  االإؿُغة في مسخل٠ الىخضاث الخىُٓمُت
ا في اث واالإهاعاث : جىمُؽ الىفاء ت الٟىُت التي ًجب جىاٞغَ اث االإهاعة واالإٗغٞ مً زلا٫ جىخُض مؿخىٍ

 .  الٗامل في الىخضاث الخىُٓمُت االإسخلٟت
اصة ما ًخم وكغ َظٍ همؼُت اللُم والأكغاف : مً زلا٫ الؤلتزام بمٗخ٣ضاث مُٗىت في ؤصاء ؤظؼاء الٗمل, وٖ

غاٝ ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٩٦ل, ما ٌٗغٝ  بش٣اٞت االإاؾؿت واالإُلىب مً ٧ل ٞغص ال٣ُام بٗمله َب٣ا اٖلأ

 لىٟـ االإٟاَُم واالإٗخ٣ضاث . 

                                                           
1
MINTZBERG,H LE management ed organisation, 1990, P 200  
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ٖخباع ؤن ابىاءا ٖلى ما ؾب٣ُٓهغ الاجها٫ بحن ؤظؼاء اله٩ُل الخىُٓمي ٧او٩ٗاؽ ؤو زلل الخيؿ٤ُ, وطل٪ ب

ت مً الأَضاٝ مً زلا٫ الخٗاون بحن الأٞ غاص في االإاؾؿت ٦مىٓمت اظخماُٖت حؿعى بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 .1ق٩ل جٟاٖل مؿخمغ ومخباص٫

 االإغاهؼ الىؿُفُت في االإاؾؿاث الؤؾدشفاثُت :  - جاؾلا 

اًت صخُت طاث ظىصة  ُُٟت في االإؿدكُٟاث مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي حؿاَم في ج٣ضًم عٖ حٗض االإغا٦ؼ الىْ

ٟحن ولظل٪ ٞان االإغا٦ؼ الىْ ٗالُت االإىْ ُُٟت جلٗب صوعا خُىٍا ٖالُت ٌٗخمض هجاح االإؿدكٟى ٖلى ٦ٟاءة وٞ

م٨ً جهيُ غ وجدٟحز الٗاملحن لًمان جد٤ُ٣ اَضاٝ االإؿدكُٟاث وٍ ٠ االإغا٦ؼ في اؾخ٣ُاب وجُىٍ

ُُٟت الى ماًلي :   الىْ

لاط االإغضخى , واظغاء الٗملُاث الجغاخُت , وج٣ضًم الاؾدكاعاث الُبُت  : االإهام كؿم الاػباء :"   حصخُو وٖ

ب مؿخمغ ٖلى اخ لاخخُاحاث :ا ضر الخُىعاث الُبُت , بِئت ٖمل جضٖم البدض الٗلمي , ٞغم جضعٍ

ب االإخسهو  للخٗلم والخضعٍ
غ , ويمان جىاػن بحن  هُفُت الخلامل : غ االإهني االإؿخمغ , صٖم بغامج البدض والخُىٍ حر ٞغم للخُىٍ جىٞ

 الٗمل والخُاة
ت , مخابٗت خالاث االإغ  :المهام : كؿم الأمغاض اًت االإغضخى , ج٣ضًم الاصوٍ  ضخى, وج٣ضًم الضٖم الٗاَٟي عٖ

بٗلى االإهاعاث الٗملُ: ثالاخخُاحا ج٣ضًم هُفُت الخلامل :ْغوٝ ٖمل ملاثمت, صٖم هٟسخي ومٗىىي ت, جضعٍ

 ٤ بُت مؿخمغة , جدؿحن ْغوٝ الٗمل , وصٖم الخىانل الٟٗا٫ بحن اًٖاء الٟغٍ  بغامج جضعٍ

ىن  وكُت بحن الا٢ؿام االإسخلٟت , اصاعة اصاعة الٗملُاث الُىمُت , جيؿ٤ُ الا: المهام : كؿم الاصاعٍ

غ  السجلاث والخ٣اعٍ

غ ال٣ُاصي , بِئت الٗمل االإىٓمت : ثالاخخُاحا ت , ٞغم للخُىٍ ب ٖلى االإهاعاث الاصاعٍ  جضعٍ
ُٟي , ويمان ؾحر الٗمل ب٨ٟاءةهُفُت الخلامل : غ الىْ ب اصاعي , صٖم الخُىٍ  "2ج٣ضًم بغامج جضعٍ

 

                                                           
م , 1  2000,  م 2000,  ٖمان, 2, صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘, ٍجصمُم االإىـمت, الهُيل الخىـُمي في احغاء اللملخؿحن مدمىص خغٍ
ت في االإؿدكُٟاث, ؤبغمض٥, ٖلى الؿاٖت اصاعة االإىاعص 2 ش 18:29البكغٍ  .  uppermedic, 2025ُٟٞغي  20, بخاعٍ
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 زلاصت:  

ت مً الجىاهبجىاولىا في َظا الٟه   ُُٟت ٖبر الخُغ١ بلى مجمىٖ ٠ االإغا٦ؼ  ،ل االإغا٦ؼ الىْ بط جم حٗغٍ

ُُٟتها في اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ُُٟت وجدضًض وْ ٦ما جم الخُغ١ في َظا الٟهل بلى ؤَم  ،الىْ

ُُٟت ٧الؿلُت والتي جمشل الخ٤ ال٣اهىوي في اجساط ال٣غاع لتي وال٣ىة ا ،االإٟاَُم طاث الهلت باالإغا٦ؼ الىْ

ججؿض ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في بِئت الٗمل بالإياٞت بلى الضوع الظي ًدضص االإهام والىاظباث الخانت ب٩ل 

ُٟي ٘ ٦ٟاءة الأ  ،مغ٦ؼ وْ صاء وبلىٙ والخيؿ٤ُ الظي ًًمً الترابِ بحن الأوكُت االإخىىٖت بهضٝ عٞ

 الأَضاٝ االإاؾؿُت . 

ُُٟت حك٩ل ٖاملا   بط جلٗب صوعا  ،عثِؿُا في هجاح االإاؾؿت ًخطح مً َظا الٟهل ؤن االإغا٦ؼ الىْ

ؼ و في جغجِب ا ٗالُتهاالٗمل ويبِ جىػَ٘ االإهام وحٗؼٍ ٦ما ؤن  ،ؾخ٣غاع االإاؾؿت وعٞ٘ مؿخىي ؤصائها وٞ

ٟحن وجد٤ُ٣  ُُٟت والخيؿ٤ُ بحن الأوكُت ًلٗب صوعا عثِؿُا في جدؿحن ؤصاء االإىْ ويىح الٗلا٢اث الىْ

 الأَضاٝ االإىؾىمت ب٨ٟاءة .



 

 

 

 

 الثالث:الفص   ل  
 يالأداء الوظيف

 

 

 

 

 

 جمهُض : 

 ؤولا : ؤَمُت الأصاء الىؿُفي 

 : ؤَضاف الأصاء الىؿُفي  زاهُا

 زالثا : كىاصغ الأصاء الىؿُفي 

 عابلا : كىامل الأصاء الىؿُفي 

 زامؿا : مدضصاث الأصاء الىؿُفي 

 ؾاصؾا : ؤبلاص الأصاء الىؿُفي 

 ؾابلا : مفهىم جلُُم الأصاء الىؿُفي 

 زامىا : زؼىاث جلُُم الأصاء الىؿُفي 

 زلاصت:



ُٟي  الثالثالفصل  الأصاء الىْ

 

  
42 

 
  

 هُض:جم

ُٟي , خُض   حٗخبر ٖملُت الأصاء ؾُاؾت مً ؾيخُغ١ في َظا الٟهل بلى ؤخض مٟهىم الأصاء الىْ

ت  ت الهامت واالإ٣ٗضة بمشابت الىؾُلت التي جضٞ٘ الؤصاعاث واالإاؾؿاث للٗمل بدُىٍ الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ً ج٣ُُم ووكاٍ ، خُض ججبر الغئؾاء ٖلى مغا٢بت وملاخٓت ؤصاء مغئوؾُه بك٩ل مؿخمغ لُخم٨ً م

ؤصائهم ، ٦ما ؤجها جضٞ٘ االإغئوؾحن للٗمل بيكاٍ و٦ٟاءة ؤمام عئؾائهم وصعاؾت الأصاء وج٣ُُمه ًم٨ً مً 

ت الصخُدت ل٣ضعاث الٗىهغ البكغي صازل االإاؾؿت.  الخد٨م ؤ٦ثر ، و٦ظل٪ االإٗغٞ
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 : ؤَمُت الأصاء الىؿُفيؤولا

ُٟي ُٞما ًلي:   ج٨مً ؤَمُت الأصاء الىْ

ُٟي ؤَمُت ٦بحرة صازل ؤي ماؾؿت جداو٫ جد٤ُ٣ الىجاح ل والخ٣ضم باٖخباعٍ الىاجج لأصاء الىْ

ٞةن طل٪ لمدهلت ظمُ٘ الأوكُت التي ٣ًىم بها الٟغص ؤو االإاؾؿت ٞةطا ٧ان َظا الىاجج مغجٟ٘ الجهاثُ

ٗالُتها , ٞاالإاؾؿت ج٩ىن ؤ٦ثر اؾخ٣غاع و  ا وٞ ؤَى٫ ب٣اء ٌٗض ماقغا واضخا لىجاح االإاؾؿت واؾخ٣غاعَ

ؤصاء الٗاملحن مخمحزا ومً زم ًم٨ً ال٣ى٫ بك٩ل ٖام ؤن اَخمام بصاعة االإاؾؿت و٢ُاصتها خحن  ٩ًىن 

بمؿخىي الأصاء ًٟى١ ٖاصة اَخمام الٗاملحن بها، ومً زم ٞةن الأصاء في ؤي مؿخىي ماؾؿاحي صازل 

بل َى او٩ٗاؽ ل٣ضعاث  االإاؾؿت وفي ؤي ظؼء مجها لا ٌٗض او٩ٗاؾا ل٣ضعاث وصواٞ٘ االإغئوؾحن ٞدؿب

 وصواٞ٘ الغئؾاء وال٣اصة ؤًًا . 

٦ما لا جخى٠٢ ؤَمُت الأصاء ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٣ِٞ بل ًخٗضي طل٪ بلى ؤَمُت الأصاء في 

 1هجاح زُِ الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت في الضولت. 

ُٟي َاما للخ٨م ٖلى الجهض االإبظو٫ مً ٢بل الٗما٫ ل ٨ٗـ ٌٗخبر ؤًًا الأصاء الىْ لماؾؿت وَ

ُٟت، ومً َظا ًلؼم ٖلى بصاعة الأٞغاص ؤن حٗمل ٖلى  خ٣ُ٣ت ٢ُام الأٞغاص بةهجاػ مهامهم ومخُلباث الىْ

اتهم، ٦ما ٌٗخبر الأصاء االإدىع الغثِسخي الظي جىهب خىله ظهىص  جدؿحن ؤصاء الأٞغاص ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

ؤصاء ؤي ماؾؿت وفي ؤي ٢ُإ  ٧اهذ االإضعاء ٧ىهه ٌك٩ل بامخُاػ ؤَضاٝ االإاؾؿت خُض جخى٠٢ ٦ٟاءة 

اثٟها التي حؿدىض بلحها ب٩ل ٞٗالُت ولهظا  ت والظي ًٟترى ؤن جاصي وْ ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء مىاعصَا البكغٍ

 ًسً٘ الٗاملىن صازل االإاؾؿت بلى الغ٢ابت االإؿخمغة .) بخهغٝ ( 

ازل ياٞت بلى جضُٖم ٖملُاث الؤجها٫ وجدؿحن الٗلا٢اث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن صا

بُت ٖلى مؿخ ىي الىخضة الخىُٓمُت االإاؾؿاث ؤًًا، جسُُِ ال٣ىة الٗاملت وجدضًض الؤخخُاظاث الخضعٍ

 . في االإاؾؿاث

٦ما حصج٘ االإىاٞؿت بحن الؤصاعاث والأ٢ؿام بما ًاصي بلى جدؿحن بهخاظُت االإاؾؿت . ال٨ك٠ 

ُٟي ًٖ الُا٢اث وال٣ضعاث الٛحر مؿخٛلت لضي الأٞغاص بما ٌؿاٖض ٖلى بٖاصة  جىظحهها بلى االإجا٫ الىْ

االإىاؾب وبقٗاع الٗاملحن باالإؿاولُت وجد٤ُ٣ الغ٢ابت الظاجُت زانت في خالت ب٢ىاٖهم بٗضالت هٓم 

 ج٣ُُم الأصاء . 

                                                           
، صعاؾت خالت ظامٗت ؤخمض بى٢غة بىمغصاؽ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل االإىار الخىـُمي وجإزيرٍ كلى الأصاء الىؿُفي لللاملين. قامي نلُدت، 1

( .64، م 2010-2009بى٢غة، جسهو حؿُحر االإىٓماث، ؾىت قهاصة االإاظؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت، ظامٗت ؤخمض   ، ) بخهغٝ
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ال٨ك٠ ًٖ ظىاهب ال٣هىع في ؤصاء الٟغص والٗمل ٖلى الخٛلب ٖلُه وجضُٖم وحصجُ٘ 

 الؿلى٦ُاث الؤًجابُت للأٞغاص .

 1ٞغاص وحصجُٗهم ٖلى بظ٫ الجهض لإبغاػ الخ٣ضم في ؤصائهم .جىمُت االإىاٞؿت بحن الأ 

: ؤَضاف الأصاء الىؿُفي: زاهُا  

ُٟي جخمشل في :  ت مً الأَضاٝ للأصاء الىْ  َىا٥ مجمىٖ

٨ًمً الهضٝ مً الأصاء َىا في بياٞت َاب٘ الخغ٦ُت واالإغوهت للمىٓمت مً ؤظل خغهُت الؤؾخلضاص : 

ظا ما ًٟؿغ ؤن الأصاء ٨ًؿغ الغوجحن واالإللٞالأصاء َى جغ  ،٦ؿغ عوجحن الٗمل بط حهضٝ  ،ٍا١ الغوجحن وَ

غ لىي٘ االإىٓمت ٞىي٘ االإىٓمت الجامض ٢ض لا  ،الأصاء بلى جد٤ُ٣ وؿب ٖالُت مً الخدؿحن والخُىٍ

ٌؿمذ لها بإن جد٤٣ الىجاح مالم جدؿً الأصاء ٞةطا خؿيذ ؤصائها ناعث لها ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى الخهغٝ 

 ْل الخىاٞـ ولدؿاب٤ الظي ًدُِ ببِئت الٗمل . بمغوهت زهىنا في 

ُٟي وؾُلت لخٗلم االإهاعاث وا٦دؿاب ال٨ٟاءاث في ؤي مجا٫ جؼىٍغ االإىعص البشغي :  ٌٗخبر الأصاء الىْ

غ االإىعص البكغي مً  ٗخبر الأصاء بظل٪ مً االإخُلباث الأؾاؾُت لأي ٞغنت ٖمل لظل٪ ناع لؼاما جُىٍ وَ

ب ختى  ً ؤو الخضعٍ اث ٖمله وتهُئخه الإؿاًغة ؤًتزلا٫ الخ٩ىٍ حُٛحراث ٢ض جهاصٞه  ٌؿخُُ٘ مىا٦بت مجغٍ

 2في ٖمله.

ُٟي لخدٟحز الأٞغاص للإبخ٩اع والؤبضإالخدفيز :  بدُض ًىلض الخىاٞـ الؤًجابي بحن  ،بط حهضٝ الأصاء الىْ

ت ٞالخدٟحز ٌٗمل  ،الأٞغاص لتر٢ُت ؤصائهم لىُل الخدٟحزاث االإخماقُت م٘ ؤصائهم ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ

مى٘ حؿغب الخمى٫ وال٨ؿل لٗملهم  ٣خل االإلل وٍ ٖلى بزاعة صواٞ٘ الٗمل وب٣ًاّ عوح الؤبضإ ٞحهم وٍ

برػ  صج٘ الٗما٫ ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل ما لضحهم وٍ م٨ً ال٣ى٫ بإن الخدٟحز له صوع االإىبه الظي ًى٢ٔ وَ وٍ

الى٣ُت لهالخها مً زلا٫ جدٟحز ولظل٪ ٞةن االإىٓماث الظ٦ُت هي ال٣اصعة ٖلى اؾخٛلا٫ َظٍ ،َا٢اتهم

. ً ت وز٣ت ٦بحرً  الٗما٫ وحصجُٗهم ومً زم جغ٦هم ًاصون ؤٖمالهم بدغٍ

ض الخمىين : حر مؼٍ حهضٝ الأصاء لخم٨حن الٗما٫ وجغؾُش ٨ٞغة االإكاع٦ت بحن ال٣اثض وجابُٗه مً زلا٫ جىٞ

حر الؿُاؾاث ،مً الٟغم واالإٗلىماث واالإىاعص والضٖم والٗملُاث والهُا٧ل  ٦ما ًغ٦ؼ ٖلى يغوعة جىٞ

لُه ٞالخم٨حن ٌؿاَم في بقبإ خاظاث الٟغص مً ج٣ضًغ وبزباث  ،التي حصج٘ ٖلى الاهضماط الٗالي وٖ

د٤٣ اعجباَه الىز٤ُ باالإىٓمت هدُجت بخؿاؾه  ض مً ٢ضعجه في م٣اومت يٛىٍ الٗمل وٍ ؼٍ للظاث وٍ

ً ٖلى ،باالإؿاولُت ججاَها وبظل٪ ج٣ل وؿب الخُٛب ٢ضعجه في جدمل الهٗاب  ٞالٗامل الظي ًبرَ

                                                           
. 64. قامي نلُدت، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 1  بخهغٝ
 . 56 -55، م 1، 2018ٍ، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، ٖمان، طغىغ اللمل والأصاء الىؿُفي. ٖضهان هبُلت، 2
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واالإؿاولُاث ًٟخذ االإجا٫ للخم٨حن لل٣ُام بمهام ؤ٦ثر ح٣ُٗضا وؤ٦ثر مؿاولُت هٓغا لش٣ت االإؿاولحن ُٞه 

 1مً زلا٫ مؿخىاٍ الظي ؤزبخه .

 : كىاصغ الأصاء الىؿُفي: زالثا

ُٟي لظا لا ًم٨ً الخدضر ًٖ الأ  صاء َىا٥ الٗضًض مً الٗىانغ الهامت والأؾاؾُت للأصاء الىْ

صون وظىص َظٍ الٗىانغ ٞهي ججٗل مىه ؤصاء ٞٗا٫ ومخىاػن وطل٪ لأَمُتها في جدضًض مؿخىي 

ٟحن لاث والخبراث التي ًجب  ،االإىْ وحكمل الخهاثو والؿماث والؤم٩اهُاث وال٣ضعاث واالإهاعاث واالإاَ

ىاْبت في االإ ،ؤن ًخدلى بها الٗامل في ٖمله وؾلى٦ه لُخم٨ً مً ؤصاء ٖمله بىجاح و٦ٟاءة ٧الإزلام

حن :  ،الخٗاون  ،الٗمل خطح مً طل٪ ؤن الٗىانغ ٖلى هىٖ  وٍ

 ،االإهاعاث ،الؤؾخٗضاص،وهي التي جخٗل٤ بصخهُت الٗامل ) ٧ال٣ابلُت: كىاصغ شخصُت

الؤَخماماث.... بلخ ( خُض جخٗل٤ ٧ل َظٍ الٗىانغ بالهٟاث الصخهُت للٗامل وحؿمى ،ال٣ضعاث،ال٣ُم

ٖىانغ نٗبت ال٣ُاؽ لأجها زهاثو مجغصة ؤي ٚحر مدؿىؾت ولا  وهي ،في الٛالب الؿماث الصخهُت

 ًم٨ً جدبٗها وملاخٓتها بؿهىلت . 

ُٟت وهي ٖىانغ ًم٨ً كىاصغ ؤصاثُت :  وهي التي جخٗل٤ بؿلى٥ ومماعؾاث الٗمل ؤزىاء ال٣ُام بالىْ

ٖلى خل  ال٣ضعة ،٧ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث واخترام مىاُٖض الٗمل الغؾمُت ،ملاخٓتها و٢ُاؾها

اث ،الخًىع  ،ال٣ُاصة ،الٗلا٢اث الصخهُت ،الخسُُِ ،الخٟىٌٍ ،االإك٨لاث االإهاعاث  ،جدضًض الأولىٍ

ت  ت والؤجهالاث الكٟىٍ  الؤصاعٍ

اث٠ خم جدضًض وازخُاع َظٍ الٗىانغ اهُلا٢ا مً هخاثج جدلُل وون٠ الىْ والتي حهخم بها ما ٌٗغٝ  ،وٍ

ُٟت . بضعاؾاث جدلُل الٗمل والتي جسغط بالىن٠ ا ُٟي الظي ًدضص مهام الىْ  لىْ

ُٟت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ٢هحرة االإضي وونىلا لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ  وبالخالي ٞالأصاء مُلىب لل٣ُام بمهماث الىْ

ُٟت  ،طاث مضي ؤ٦بر حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ٦ما ًيخج ًٖ طل٪ جدضًض مؿاولُاث ٧ل وْ

ُ ا في الصخو قاٚل الىْ والتي جمشل نٟاث وؤصاء الٗامل  ،ٟتم٘ جدضًض الهٟاث الىاظب جىاٞغَ

ومً َىا ٞةن الٗىانغ حٗخبر االإغظُٗت التي ٌؿدىض بلحها ٖىض  ،ال٠٨ء طو الؿلى٥ الصخُذ في الٗمل

ُٟت  2وبالخالي ج٣ُُم ؤصاءٍ .  ،٢ُاؽ ٦ٟاءة وؾلى٥ الٗامل قاٚل الىْ

 

                                                           
 .  56. ٖضهان هبُلت، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 1
ت والخؼبُممض االإداؾىت، . ببغاَُم مد2 غ لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، بصاعة وجلُُم الأصاء الىؿُفي بين الىـغٍ ،  م 1، 2013ٍ، صاع ظغٍ
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 : اللىامل االإازغة كلى الأصاء الىؿُفي :  عابلا

ُٟي ٖضة ٖىامل ٟحن للأصاء الىْ غ ؤصاء االإىْ ومً بحن َظٍ  ،عثِؿُت جازغ ٖلى جدؿحن وجُىٍ

 الٗىامل هجض: 

ًجب في البضاًت جىيُذ مهُلح هٓام االإ٩اٞأث والخىاٞؼ ٢بل الخضًض ًٖ هـام االإيافأث والحىافؼ : 

اع الظي جًٗه االإاؾؿت وحؿخسضمه لخ٣ضًم هىٕ  ،ؤًٞل الؤؾتراجُجُاث والىخاثج االإغجبُت به ٞهي اَلؤ

م ل٩ي ًىانل الٗمل لهالح مً االإ ؼ صاُٞٗتهم وجدٟحزَ ٟحن م٣ابل ؤصائهم والهضٝ َى حٗؼٍ ٩اٞأث للمىْ

ًاث ،االإاؾؿت ول٨ً ٢ض  ،وج٩ىن ؤهٓمت االإ٩اٞأث في الأؾاؽ مً البرامج والؿُاؾاث االإغجبُت بالخٗىٍ

ا مً االإ٩اٞأث الؤياُٞت التي جلبي  حرَ ٟحن وٚ  اخخُاظاتهم . حكمل ؤًًا الؤمخُاػاث التي ؾىٝ جمىذ للمىْ

ت ٖلى الىجاح في جُب٤ُ هٓام  ىهب التر٦حز الأؾاسخي لأهٓمت االإ٩اٞأث التي جدضصَا بصاعة االإىاعص البكغٍ وٍ

ًاث صازل االإاؾؿت خُض ؤن مٗٓم االإاؾؿاث حؿعى بلى جُب٤ُ بغهامج الضٞ٘ م٣ابل الأصاء  ،الخٗىٍ

ًاث مسخلٟت ل ٣ضم حٗىٍ ٟحن بىاء ٖلى ؤصائهمالظي ٣ًضم ؤظىعا جىاٞؿُت في ؾى١ الٗمل وٍ ٦ما  ،لمىْ

ؤن االإاؾؿت التي جُب٤ بغهامج الضٞ٘ م٣ابل الأصاء تهضٝ بلى م٩اٞإة ؤًٞل للمىْٟحن مً خُض الأصاء 

ً في االإ٩اٞأث وجدؿحن الأصاء الٗام للماؾؿت ٟحن الآزغٍ ُب االإىْ  ،بهضٝ ظٗلهم عمؼا ًد٤٣ جغٚ

ٟحن الأ٦ثر جإزحرا وبؾتراجُج خُض ًاصي  ،ُت مً زلا٫ االإ٩اٞأث الؤظمالُتوبُٖاء اَخمام زام باالإىْ

ت صوعا عثِؿُا في جدضًض ؤهٓمت االإ٩اٞأث ًاث التي ج٣ضم  ،مسخهحن بصاعة االإىاعص البكغٍ ٦ما حٗض الخٗىٍ

ٟحن مجغص ؤؾاؽ واخض ٣ِٞ مً االإ٩اٞأث الؤظمالُت .   للمىْ

ا وؤَضاٞها ومٗضلاث خُض ؤن االإاؾؿت التي لا جمخل٪ زُِ جٟهُلُت لٗملهغُاب الأَضاف االإدضصة : 

ٟحها ٖلى مؿخىي ؤصائهم  ،الؤهخاط االإُلىب ؤصائها لً حؿخُُ٘ ٢ُاؽ ما جد٤٣ مً بهجاػ ؤو مداؾبت مىْ

 1لٗضم وظىص مُٗاع مدضص مؿب٣ا لظل٪ ٞلا جمل٪ االإاؾؿت مٗاًحر ؤو ماقغاث للإهخاط . 

اث الؤصاع كضم االإشاعهت في الؤصاعة :  ٍت االإسخلٟت في لخسُُِ ونى٘ بن ٖضم مكاع٦ت الٗاملحن في االإؿخىٍ

اث الضهُا وبالخالي ًاصي بلى  ٟحن في االإؿخىٍ ت واالإىْ ال٣غاعاث ٌؿاَم في وظىص ٞجىة بحن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ظا ماًاصي بلى جضوي مؿخىي  ،ي٠ٗ الكٗىع باالإؿاولُت والٗمل الجماعي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وَ

ٟحن لكٗىعَم بإجهم لم ٌكا ا ؤو في الخلى٫ الأصاء لضي َالاء االإىْ ع٧ىا في وي٘ الأَضاٝ االإُلىب بهجاػَ

 للمكا٧ل التي ًىاظهىجها في الأصاء و٢ض ٌٗخبرون ؤهٟؿهم مهمكحن في االإاؾؿت . 

                                                           
، االإجلت الؤل٨تروهُت الكاملت مخٗضصة اللىامل االإازغة كلى الأصاء الىؿُفي في االإاؾؿاث اللامت. ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، 1

 .  15 -14، م 2022، 46الخسههاث، ٖضص 
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ت التي ازخلاف مؿخىٍاث الأصاء :  ٟحن ٖضم هجاح الأؾالُب الؤصاعٍ مً الٗىامل االإازغة ٖلى ؤصاء االإىْ

٩ٞلما اعجبِ مؿخىي ؤصاء  ،الإٗىىي الظي ًدهلىن ٖلُهجغبِ بحن مٗضلاث الأصاء واالإغصوص االإاصي وا

٠ بالتر٢ُاث والٗلاواث والخىاٞؼ التي ًدهل ٖلحها ٧لما ٧اهذ ٖىامل الخدٟحز ٚحر مازغ بالٗاملحن  ،االإىْ

٠ االإجتهض طو الأصاء الٗالي  ٟحن لُخم الخمُحز الٟٗلي بحن االإىْ ظا ًخُلب هٓاما مخمحزا لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ وَ

٠ االإ ٠ ٚحر االإىخج . واالإىْ ٠ ال٨ؿى٫ واالإىْ  جتهض طو الأصاء االإخىؾِ واالإىْ

ٟحن مشىلاث الغطا الىؿُفي :  ُٟي مً الٗىامل الأؾاؾُت االإازغة ٖلى مؿخىي ؤصاء االإىْ ٞالغيا الىْ

ُٟي ًخإزغ بٗضص  ُٟي ؤو اهسٟايه ًاصي بلى ؤصاء ي٠ُٗ وبهخاظُت ؤ٢ل والغيا الىْ ٞٗضم الغيا الىْ

ل الخٗلُمي ٦بحر مً الٗىامل ال ٠ مشل الٗىامل الاظخماُٖت ٧الؿً واالإاَ خىُٓمُت والصخهُت للمىْ

والجيـ والٗاصاث والخ٣الُض والٗىامل الخىُٓمُت ٧االإؿاولُاث والىاظباث وهٓام التر٢ُاث والخىاٞؼ في 

 االإاؾؿت .

ت بل ٢ض ٞالدؿِب الؤصاعي في االإاؾؿت ٌٗجي يُإ ؾاٖاث الٗمل في ؤمىع ٚحر مىخجالدؿِب الؤصاعي : 

ً ٟحن الآزغٍ و٢ض ًيكإ الدؿِب الؤصاعي هدُجت لأؾلىب ال٣ُاصة  ،ج٩ىن مازغة بك٩ل ؾلبي ٖلى ؤصاء االإىْ

 1ؤو الؤقغاٝ ؤو الش٣اٞت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإاؾؿت . 

٠اللملُاث الخىـُمُت للماؾؿت :  لِـ ٣ِٞ في ؾُاؾاث وبظغاءاث  ،لها جإزحر ٦بحر ٖلى ؤصاء االإىْ

ٞٗلى ؾبُل االإشا٫  ،ول٨ً اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت بإ٦مله ًازغ ٖلى ؤصاء االإى٠ْ ،ؿتالٗمل باالإاؾ

خُض ح٤ُٗ  ،االإاؾؿاث التي لضحها ز٣اٞت بحرو٢غاَُت في الٗمل ٢ض جىاظه جدضًاث مً و٢ذ لآزغ

ٟحن والخض مً الابخ٩اع والؤبضإ في الٗمل .  البحرو٢غاَُت مً اعجٟإ مؿخىي ؤصاء االإىْ

: جازغ االإىاعص االإاصًت للماؾؿت مشل الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت والأصواث  صًت للماؾؿتاالإىاعص االإا

٠ ا ٖلى ؤصاء االإىْ حرَ و٧ان طل٪ ؤخض الأؾباب التي ظٗلذ االإاؾؿاث والكغ٧اث   ،والأظهؼة واالإٗضاث وٚ

ٟحن. جبضؤ في الٗمل بىٓام بِئاث الٗمل االإ٨دؿبت االإٟخىخت لخدؿحن الخٗاون واعجٟإ مؿخىي ؤصاء االإ ىْ
2 

ُٟي ؤَمها :  ت مً الٗىامل التي جازغ ٖلى الأصاء الىْ  و٢ض ط٦غ صعة والهباٙ مجمىٖ

ت وجىـُمُت :   كىامل بصاعٍ

 غ مىار ٌؿاٖض ٖلى الٗمل والؤهخاظُت في االإاؾؿت   ؛ٖضم جىٞ

 ٠ وػملاثه ٠ وبحن عثِؿه ؤو بحن االإىْ   ؛الهغإ بحن االإىْ

                                                           
 .  16. ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 1
 .  17. ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م  2
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  ُٟت جدضًضا ص٣ُ٢ا  ؛ٖضم جدضًض مهام الىْ

 ؛الؤقغاٝ الؿحئ  

 ب   ؛الى٣و في الخضعٍ

 ٖضم جدضًض واظباث االإى٠ْ.  

 مثل:كىامل بُئُت زاعحُت، 

 ُ٠ وبحن ال٣  ؛م والؤججاَاث الؿاثضة في االإجخم٘نغإ بحن ال٣ُم والؤججاَاث التي ًدملها االإىْ

 غوٝ ؾى١ الٗملالأخ  ؛ىا٫ الؤ٢خهاصًت وْ

 ٗاث خ٩ىمُت  ؛حكغَ

 ؛ؾُاؾاث الى٣اباث 

 1ؿُاسخي .الؤيُغاب ال 

 مشل : كىامل جخللم باالإىؿف*

 . بخه وصاُٞٗخه  ه٣و عٚ

 .ي٠ٗ في شخهِخه ؤو ٢هىع في ٢ضعاجه ال٣ٗلُت 

 . حُٛب مؿخمغ ًٖ الٗمل 

 .2مك٨لاث ٖاثلُت 

 : مدضصاث الأصاء الىؿُفي:زامؿا

غ مؿخىي الأصاء ٞحها ، ول٨ً طل٪ ًإحي خهُلت ٖضص مً  حؿعى ظمُ٘ االإىٓماث بلى جُىٍ

ما ًخهل بالأٞغاص ٧ال٣ضعاث واالإهاعاث ، ومجها ما ًخهل بالخىُٓم ٧االإهام والأَضاٝ االإدضصاث مجها 

ت مً مدضصاث الأصاء جيخج مً جٟاٖل زهاثو  غي بٌٗ الباخشحن ؤن َىا٥ مجمىٖ ب ، وٍ والخضعٍ

ب ( م٘ زهاثو االإى٠٢  الٟغص ) الٗىامل الظَىُت والاظخماُٖت ، والخبرة الٗملُت ، والخٗلُم والخضعٍ

حن والؼملاء في الٗمل ، وج٣ُُم الٗمل ، واله٩ُل الخىُٓمي التي  جخٗل٤ بجىاهب الٗمل الأزغي ) ٧االإكغٞ

ا ( . حرَ  وٚ

                                                           
، عؾالت ؤزلاكُاث االإهىت وصوعَا في الأصاء الىؿُفي لللاملين في االإىـماث غير الحىىمُت بلؼاق غؼة. االإٗخهم بالله َاوي ٖلي، 1

 . 51، 50، م 2015اظؿخحر جسهو الؤصاعة وال٣ُاصة، ٚؼة، م
 . 51-50. االإٗخهم بالله َاوي ٖلي، االإغظ٘ هٟؿه، م 2
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كحر  ت ومهاعاث وعٚبت  الىصغوَ ٠ بما ًمخل٨ه مً مٗغٞ بلى ؤن مدضصاث الأصاء جخمشل في االإىْ

ُٟت وما جخُلبه مً مهام وواظباث وما جٟغيه مً ج دضًاث وما ج٣ضمه واَخمام و٢ُم وصواٞ٘ ، والىْ

٩ُل  غٍ مً مىاعص ماصًت وَ ُٟي ، واالإى٠٢ بما ًخًمىه مً بِئت جىُٓمُت وما جىٞ مً ٞغم للىمى الىْ

 1جىُٓمي مغن ؤو ظامض وؤؾالُب الغ٢ابت وؤهماٍ ال٣ُاصة .

كحر  ى ما ٨ٌٗـ صعظت  الُاؾغي وَ بلى ؤن مدضصاث الأصاء حؿدىض بلى الجهض االإبظو٫ في الٗمل وَ

صاء الٗمل ومضي صاُٞٗخه ، وال٣ضعاث والخهاثو الٟغصًت وهي ٢ضعاث الٟغص وزبراجه خماؽ الٟغص لأ 

ُٟي وؾلى٦ه الصخصخي ؤزىاء  الؿاب٣ت والتي ًخى٠٢ الجهض االإبظو٫ ٖلحها ، وبصعا٥ الٟغص لضوعٍ الىْ

 2الأصاء وجهىعاجه واهُباٖاجه ًٖ ال٨ُُٟت التي ًماعؽ بها صوعٍ في االإىٓمت .

 ٠ًُ غ قغوٍ مىاؾبت في الأصاء ؤي  ٖلى طل٪ الضخلتوٍ بإن مً ؤَم مدضصاث الأصاء ٖضم جىٞ

ضم ٢ضعة ٖضص ٦بحر مً االإؿاولحن في  ضم وي٘ مٗاًحر مىاؾبت للأصاء ، وٖ ؤهه لم ًهمم بالك٩ل الجُض وٖ

٤ بِىه وبحن الؿلى٥ والؤهجاػ .   االإىٓماث ٖلى حٗغ٠ٍ الأصاء وجدضًضٍ والخٟغٍ

م٨ً ال٣ى٫ بن الأصاء هخاط الٗلا ٢ت االإخضازلت بحن ٧ل مً الجهض وال٣ضعاث وبصعا٥ الضوع ؤو وٍ

االإهام ، ٞالجهض َى الىاجج مً خهى٫ الٟغص ٖلى جضُٖم )خىاٞؼ( م٣ابل الُا٢ت الجؿماهُت وال٣ٗلُت 

ُٟت ولا  التي ًبظلها الٟغص لإهجاػ مهمخه ، ؤما ال٣ضعاث ٞهي زهاثهه الصخهُت االإؿخسضمت لأصاء الىْ

كحر بصعا٥ الضوع ؤو االإهمت بلى الؤججاٍ الظي جخٛحر ؤو جخ٣لب َظٍ ا ل٣ضعاث ٖبر ٞترة ػماهُت ٢هحرة ، وَ

ٌٗخ٣ض الٟغص ؤهه مً الًغوعي جىظُه ظهىصٍ في الٗمل مً زلاله ، وج٣ىم الأوكُت والؿلى٥ الظي 

 3ٌٗخ٣ض بإَمُتها في ؤصاء مهامه بخدضًض بصعا٥ الضوع .

ُٟي َ  ى هدُجت الإدهلت الخٟاٖل بحن مدضصاث زلازت عثِؿُت :بياٞت بلى ؤهه ًغي البٌٗ ؤن الأصاء الىْ

 جيخج ًٖ جىا٤ٞ الٗامل في ٖمله م٘ مُىله واججاَه . الضافلُت الفغصًت :  

غٍ بِئت الٗمل .  مىار اللمل :  ٌٗبر ًٖ الؤقبإ لجمُ٘ خاظاث الٗامل الظي جىٞ

ب والخٗلُم وهي ال٣ضعة التي ًدهل ٖلحها الٗاللضعة لضي الفغص كلى ؤصاء اللمل : ا ٤ الخضعٍ مل ًٖ َغٍ

.4 

 زامىا: ؤبلاص الأصاء الىؿُفي
                                                           

ت ، صاع الخلُج لليكغ، م 1  .  56. مدمض بً ٖبض الله الشبُتي ، بصاعة االإٗغٞ
 .56. مدمض بً ٖبض الله الشبُتي، االإغظ٘ هٟؿه، م2
 .57٘ هٟؿه ، م . مدمض بً ٖبض الله الشبُتي ، االإغظ3
ت. مىهىع الخجاوي ، 4 ، مجلت االإُضان للٗلىم الؤوؿاهُت  الأصاء الىؿُفي وكلاكخه باللتزام الخىـُمي لضي كماٌ االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 . 62، م  2020، ظامٗت الجلٟت )الجؼاثغ( ،  04، الٗضص  03والؤظخماُٖت ، االإجلض 
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 البُئي: ،الاظخماعي ،الخىُٓمي ،َىا٥ ؤعبٗت ؤبٗاص جمشل الأصاء الكامل هي البٗض الا٢خهاصي

٣ًهض بالأصاء الخىُٓمي الُغ١ وال٨ُُٟاث التي حٗخمضَا االإاؾؿت في االإجا٫ *البلض الخىـُمي للأصاء : 

٤ ؤَضاٞها ، ومً زم ٩ًىن لضي مؿحري االإاؾؿت مٗاًحر ًخم ٖلى ؤؾاؾها ٢ُاؽ الخىُٓمي بُٛت جد٣ُ

ا ٖلى الأصاء ، م٘ الؤقاعة بلى ؤن َظا ال٣ُاؽ ًخٗل٤ مباقغة  ٞٗالُت الؤظغاءاث الخىُٓمُت االإٗخمضة وؤزغَ

ظا ٌٗجي  ؤهه باله٩ُلت الخىُٓمُت ولِـ بالىخاثج االإخى٢ٗت طاث الُبُٗت الاظخماُٖت والا٢خهاصًت ، وَ

سخل٠  بةم٩ان االإاؾؿت ؤن جدل بلى مؿخىي ٞٗالُت آزغ هاجج ًٖ االإٗاًحر الاظخماُٖت والا٢خهاصًت ، وٍ

 ًٖ طا٥ االإخٗل٤ بالٟٗالُت للخىُٓم .

طا وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن َظٍ االإٗاًحر االإٗخمضة في ٢ُاؽ الٟٗالُت الخىُٓمُت جلٗب صوعا َاما في ا    

م الأصاء ، خُض جدُذ للماؾؿت  ا ج٣ىٍ بصعا٥ الهٗىباث الخىُٓمُت في الى٢ذ االإلاثم مً زلا٫ مٓاَغَ

 الأولى ٢بل ؤن ًخم بصعا٦ها مً زلا٫ جإزحراتها الا٢خهاصًت . 

ٌكحر البٗض الاظخماعي للأصاء بلى مضي جد٤ُ٣ الغيا ًٖ ؤٞغاص االإاؾؿت ٖلى *البلض الاحخماعي للأصاء : 

اء الأٞغاص الإاؾؿتهم وجخجلى ؤَمُت  ازخلاٝ مؿخىٍاتهم لأن مؿخىي عيا الٗاملحن ٌٗخبر  ماقغ ؤٖلى وٞ

َظا الجاهب في ٧ىن الأصاء ال٨لي للماؾؿت ٢ض ًخإزغ ؾلبا ٖلى االإضي البُٗض بطا ا٢خهغث االإاؾؿت ٖلى 

ت ، ٦ما َى مٗغوٝ في ؤصبُاث  جد٤ُ٣ الجاهب الا٢خهاصي وؤَملذ الجاهب الاظخماعي الإىاعصَا البكغٍ

الإاؾؿت جغجبِ بمضي جلاػم الٟٗالُت الا٢خهاصًت م٘ الٟٗالُت الدؿُحر ؤن ظىصة الدؿُحر في ا

 1الاظخماُٖت..

لظا ًىصح بةُٖاء ؤَمُت مٗخبرة للمىار الاظخماعي الؿاثض صازل االإاؾؿت ، ؤي ٧ل ما له نلت بُبُٗت 

 الٗلا٢اث الاظخماُٖت صازل االإاؾؿت )نغاٖاث، ؤػماث ...بلخ(

 2ت الٟاٖلت للماؾؿت في جىمُت وجُىٍغ بِئتهاوالظي ًغج٨ؼ ٖلى االإؿاَم : البٗض البُئي*

 : مفهىم جلُُم ؤصاء اللاملين:ؾاصؾا 

ُت لا جسغط ًٖ ٧ىجها وؾُلت ل٣ُاؽ  ل٣ض حٗضصث مٟاَُم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ل٨جها مً الىاخُت االإىيىٖ

مً بط ؤن طل٪  ،الأصاء الٟغصي ؤو الجماعي للٗاملحن والخ٨م ٖلى مضي جد٣ُ٣هم للأَضاٝ الخىُٓمُت

بُٗت الأصاء ومٗاًحر ٢ُاؾه مً هاخُت  قإهه ؤن ًغجبِ ب٣ضعاث ومهاعاث الأٞغاص الٗاملحن مً هاخُت وَ

اٖلُت الؤهجاػ االإغاص جد٣ُ٣ه ولظا لا  ٣ا الإٗاًحر مخٗضصة حكمل ال٨ٟاءة وٞ م٨ً جهي٠ُ الأصاء وٞ ؤزغي ، وٍ

ت مٟهىم ال٨ٟاءة  ٩لٟت وظهض واؾخسضام وحٗجي جد٤ُ٣ االإُلىب بإ٢ل ج ،EFFICIENCYبض مً مٗغٞ

                                                           
1 ، ش  10، صاء للماؾؿت الاكخصاصًتصوع الؤصاعة باللملُاث في جدؿين الأ . مامً قغٝ  . 52-51، م 06.06.2016نباخا، الخاعٍ
، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م 2   52. مامً قغٝ
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 -ؤ٢ل ٢ضع مً االإىاعص والى٢ذ ، ؤي ؤن ال٨ٟاءة جغ٦ؼ ٖلى َبُٗت الٗاملحن في اؾخسضامهم للمىاعص االإخاخت 

ٞتهخم بمضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ  EFFECTIVENESSؤما الٟٗالُت  -ؤي الىؾاثل ولِـ الٛاًاث 

غجبُان م٘ بًٗهما اعجباَا الؤؾتراجُجُت بٌٛ الىٓغ ٖلى االإىاعص االإؿخسضمت ٞهظًً االإهُلخحن ً

ا ًجٗل مً ؤخضَما ٌٗخمض ٖلى الآزغ ولى لا جٟاٖلهما لا ًم٨ً الخهى٫ ٖلى ج٣ُُم ؤصاء مىاؾب  ًٖىٍ

وبًجابي ، ومً الًغوعي ؤن ًاصي الٗامل مهامه بالك٩ل الصخُذ مىظ البضاًت ، واالإهُلح الشالض 

بت االإسغظاث بلى االإضزلاث في الٗملُاث والتي حٗجي وؿ productivityالظي ًغجبِ بهما َى الؤهخاظُت 

البا ما حؿخسضم الؤهخاظُت ٦مُٗاع ؤؾاسخي في ٢ُاؽ ؤصاء الٗاملحن خُض ؤجها  الؤهخاظُت ؤو الخضمُت ، وٚ

 جمشل الؤهخاظُت جمشل )االإسغظاث / االإضزلاث(

م٨ً  ؤن ًُل٤ ٖلحها الؤهخاظُت ال٩لُت  ى ؤي وؿبت االإسغظاث ظمُٗها بل TOTAL PRODUCTIVITYوٍ

 1االإضزلاث ظمُٗها مً )ٖمل ، مىاص ؤولُت ، م٩اثً ومٗضاث ، مٗلىماث مالُت ...بلخ(

 :الىؿُفي  : زؼىاث جلُُم الأصاء  ؾابلا

ا مٗاًحر  ٤ زُت مدضصة جإزظ باٖخباعَ ت ؤن جخم وٞ لا بض لٗملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ٦إي ٖملُت بصاعٍ

م٨ً جدضًض زُ  ىاث ج٣ُُم الأصاء ٧الآحي :ال٩لٟت والٟٗالُت في طاث الى٢ذ ، وٍ

 الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗمل االإغاص ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ُٞه .-1

ولابض ؤن ج٩ىن َظٍ االإٗاًحر واضخت ،  جدضًض ؤؾـ ؤو مٗاًحر الخ٣ُُم وبٖلام االإ٣ُمحن واالإ٣ُمحن بها-2

حن وهي لا جسغط ًٖ : حن مً ٖاملحن ومكغٞ ا في ؤطَان الُغٞ  ٦ما وهىٖ

اث ؤصائهم ومً جل٪ الهٟاث :  التي ًخدلى بها اللاملىن الصفاث الصخصُت  والتي ٢ض جازغ ٖلى مؿخىٍ

حر طل٪ .  ،وال٣ضعة ٖلى االإباصعة ،مؿخىي الضاُٞٗت  والخماؽ للٗمل وٚ

 2مً ٣ًُم ، ٞهىا٥ ؤًًا ج٣ُُم الؼملاء وج٣ُُم االإغئوؾحن .

الخضماث التي ًض٣٢ها ؤو  ٦ٗضص الُلباث ؤو :  الؿلىن والخصغفاث الفللُت التي ًلىم بها اللامل

٠ اؾخٗلاماث ؤو ٖضص االإ٣ابلاث التي  ٣ًضمها الُالب ؤو ٖضص االإ٩االإاث الخلُٟىهُت التي ٌؿخ٣بلها مىْ

 ٣ًىم بها مؿاو٫ ما وما بلى طل٪ مً وخضاث ٖمل .

                                                           
ت. زًُغ ٧اْم خمىص و ًاؾحن ٧اسخي، 1  . 149، ٖمان، م1، 2015ٍ، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، بصاعة االإىاعص البشغٍ
ىحي، 2 تاصاعة االإىاعص . مدمض ٢اؾم ال٣غٍ ، م 2، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، قاعٕ الجامٗت الأعصهُت الؤؾدكاعي ع٢م 1، ٍالبشغٍ

188-189 . 
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٦يؿبت الغبذ ؤو جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ؤو مؿخىي عيا الىخاثج التي ًصل بلحها ؤو ًدللها اللامل : 

٠ ، ومً البضًهي ؤن االإخٗاملح ُٟت التي ٌٗمل بها الٗامل ؤو االإىْ ن مٗه ، وطل٪ خؿب ال٣ُإ ؤو الىْ

 ٩ً1ىن الخ٣ُُم مً ٢بل الغثِـ للمغئوؽ 

 

 

 زلاصت        

ُٟي الىاجح وال٣ىي ً   ُٟي له ؤَمُت ٦بحرة وبالٛت، ٞالأصاء الىْ خطح مما ؾب٤ ؤن الأصاء الىْ

ٗمل ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة وظىصة والٟٗا٫ ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإا  ؾؿت ؤو ؤي مىٓمت ٧اهذ وَ

الٗمل ، ومً زلا٫ ما جُغ٢ىا بلُه مً ٖىانغ ومدضصاث وؤبٗاص وؤَمُت الأصاء لاخٓىا ؤن ٖملُت ج٣ُُم 

ظا ؾُٗا مجها الإؿاٖضة الؤصاعاث الأزغي ٖلى  ُٟي مً الأصواث التي حؿخسضمها بصاعة الأٞغاص وَ الأصاء الىْ

ٟحن للأَضاٝ الخىُٓمُت ، مما ٌؿاَم ال٣ُام بمهامها ، و  حهضٝ ج٣ُُم الأصاء بلى ٢ُاؽ مضي جد٤ُ٣ االإىْ

 . في جدؿحن الؤهخاظُت واجساط ٢غاعاث

                                                           
ىحي، االإغظ٘ هٟؿه ، م 1  . 189. مدمض ٢اؾم ال٣غٍ
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 جمهُض: 

ت البيروكغاػُت   ؤولا :  الىـغٍ

ت الأهـمت الخلىُت والاحخماكُت   زاهُا : هـغٍ

ت  ت الخفاكلُت الغمؼٍ  زالثا :  هـغٍ

ت  الخىكم   عابلا : هـغٍ

ت الاحخماكُت  ت الهىٍ  زامؿا :  هـغٍ

ت الضوع    ؾاصؾا :  هـغٍ

 زلاصت:



ُٟي ُُٟت والأصاء الىْ  الغابمالفصل  البٗض الىٓغي للمغا٦ؼ الىْ

 

  
54 

 
  

 جمهُض:

ُٟي  مً االإىايُ٘ التي ؤولتها الضعاؾاث    ُُٟت والأصاء الىْ ٌٗض مىيىٕ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

اث التي  ،الؿىؾُىلىظُت ً ج٩امل االإغ لظل٪ ٣ٞض حٛحرث الىٓغٍ ُُٟت جىاولذ َظًً االإخٛحرً ا٦ؼ الىْ

ُٟي .   والأصاء الىْ

ت طاث الاعجباٍ  وبالىٓغ بلى َظا الخٗضص الىٓغي هداو٫ في َظا الٟهل الخٗغى بلى االإداولاث الىٓغٍ

ُٟي ا ٖلى الأصاء الىْ ُُٟت و جإزحرَ ظا ما ؾىداو٫ ٖغيه في َظٍ  ،الىز٤ُ بمىيىٕ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ وَ

ا  ث.الىٓغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ُٟي ُُٟت والأصاء الىْ  الغابمالفصل  البٗض الىٓغي للمغا٦ؼ الىْ

 

  
55 

 
  

ت البيروكغاػُت الإاهـ فُبر :   ؤولا: الىـغٍ

 ً ت في بضاًاث ال٣غن الٗكغٍ خُض تهضٝ بلى ون٠ الجهاػ الؤصاعي للخىُٓماث  ،ْهغث َظٍ الىٓغٍ

 و٠ُ٦ ًازغ ٖلى الأصاء والؿلى٥ الخىُٓمي . 

اٖخبر ؤن ٣ٞض  ،ل٣ض وي٘ ما٦ـ ُٞبر مٟهىما ٣ًىم ٖلى ؤؾـ وم٣ىماث همىطط مشالي للخىُٓم 

ؤي ؤن االإ٨خب الأصوى ًسً٘ لؿُُغة وع٢ابت  ،جىُٓم االإىانب ًسً٘ لىٓام جغجِب الخضعط الهغمي

لى وفي هٟـ الى٢ذ ٞةن ل٩ل م٨خب هُا١ ٖمل واضح ومؿاولُاث مدضصة ًخم ٞحها ازخُاع  ،االإ٨خب اٖلأ

لاتهم الٗلمُت والٟىُت ٟحن ٖلى ؤؾاؽ ماَ مىانب الٗمل لا خُض ؤ٦ض ما٦ـ ُٞبر ٖلى ؤن جىلي  ،االإىْ

ً ،٩ًىن بالهضٞت بت االإؿحرً ٣ا لغٚ ً االإىاؾب ،ولا وٞ واالإىا٣ٞت ٖلى جىلي مشل َظٍ  ،وبهما مغجبِ بالخ٩ىٍ

 االإىانب ٚحر ٢اثمت ٖلى اٖخباعاث شخهُت وبهما خؿب الكهاصة.

اث٠ ٌكٛلها ؤٞغاص ٖلى مؿخىي ٖا٫ مً الخبرة  ٦ظل٪ ًغي ؤن خخمُت ج٣ؿُم وكاَاث الٗمل بلى وْ

اث٠ في ق٩ل حؿلؿل َغمي جىُٓمي ظُض ،اءة الٗلمُتوال٨ٟ وؤن ًخم ج٣ؿُم  ،ويغوعة ؤن جىضعط الىْ

بما ًاصي  ،الٗمل جبٗا للخبرة ومخُلباث الخسهو م٘ جدضًض الازخهاناث والهلاخُاث واالإؿاولُاث

ٗالُت .   1بلى ٖمل الجهاػ الؤصاعي ب٨ٟاءة وٞ

 وهي ٧الآحي : و٢ض جىاو٫ ما٦ـ ُٞبر زهاثو الخىُٓم البحرو٢غاَي 

  حر ظا مً قإهه ؤن ٌٗمل ٖلى جىٞ اث٠ الغؾمُت التي جد٨مها ال٣ىاٖض، وَ جىُٓم مؿخمغ للىْ

 الجهض بضلا مً الخ٨ٟحر في الخلى٫ اللاػمت ل٩ل خالت ٞغصًت. 

خُلب َظا ما ًإحي:   هُا١ ازخهام مٗحن ل٩ل م٨خب وٍ

 ُُٟت مُٗىت ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ مبضؤ ج٣ؿُم الٗمل   ؛التزاماث وْ

 ؛٣ابل الىاظباث التي ًلتزم ؤصائهاُت لكاٚل االإ٨خب جؾل 

 ت، بدُض لا ٩ًىن اؾخسضامه ا بلا في الخالاث االإىهىم جدضًض واضح لىؾاثل الالتزام الًغوعٍ

 ؛ٖلحها 

                                                           
ضي،  -1 ت في االإاؾؿت اللمىمُتمىحر بً ؤخمض بً صعٍ ليكغ والخىػَ٘، ، الؤنضاع الشاوي، صاع الابخ٩اع ل1، ٍبؾتراجُاُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .  56، 55، م 2015ٖمان، 
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  ُٟت ُٟت جسً٘ لخ٨م وبقغاٝ وْ جىُٓم االإ٩اجب ٢اثم ٖلى ؤؾاؽ حؿلؿل الؿلُت، ٩ٞل وْ

٠ في الهغم الؤصاعي  مؿاو٫ ؤمام عثِؿه مً ٢غاعاث مغئوؾُه  ؤزغي ؤٖلى مجها و٧ل مىْ

 وؤٖمالهم، ٦ما ؤهه ؤًًا مؿاو٫ ًٖ ٢غاعاجه وؤٖماله . 

  الٗىا٠َ ً خباعاث الصخهُت وٖ ُٟخه بغوح عؾمُت بُٗضا ًٖ اٖلا ٠ بإصاء وْ ٢ُام االإىْ

اصة الٟاٖلُت الؤهخاظُت. ضم االإداباة لؼٍ  وٖ

ُٓم في اله٩ُل الؤصاعي، خُض ًخم ًخطح مً َظا الىمىطط ؤن البحرو٢غاَُت هي همِ مٗحن للخى

ما٫  اث٠ بك٩ل ًاصي لاهجاػ اٖلأ جدضًض االإؿاولُاث والؿلُاث اللاػمت، لهظا ًخم الخيؿ٤ُ بحن الىْ

ٖلى ؤخؿً وظه، بط ؤهه بضون جدضًض االإؿاولُاث والؿلُاث والٗلا٢اث بحن الأٞغاص او الأظهؼة االإسخلٟت 

مخضازلت ومخٗاعيت مما ًسل٤ هىٕ مً ٖضم الاؾخ٣غاع  في اله٩ُل الخىُٓمي جهبذ االإجهىصاث الجماُٖت

 .٢1ض ًاصي بلى ٖضم جد٤ُ٣ الأَضاٝ

 ملاخـت : 

ت البحرو٢غاَُت اله٩ُل الخىُٓمي مً زلا٫ : الدؿلؿل الهغمي وج٣ؿُم االإهام   جٟؿغ الىٓغٍ

٠ مهام مدضصة له، ٦ما ؤن  ٤، ؤًًا ج٣ؿُم الٗمل ؤي ؤن ل٩ل مىْ واالإؿاولُاث بحن ؤًٖاء الٟغٍ

٣ا ل٨ٟاءتهم وزبراتهم .   مؿخىي ٦ٟاءتهم وزبراتهم ؤي ازخُاع الأٞغاص وٞ

حر الُاب٘  ت البحرو٢غاَُت جٟؿحرا لله٩ُل الخىُٓمي مً زلا٫ جىُٓم الٗمل وجىٞ ٦ما حٗخبر الىٓغٍ

مما ٌٗؼػ مً ٦ٟاءة الٗمل وجدؿحن  ,ت، الخسهو الغؾمي، ال٣ىاٖض والؤظغاءاث االإخبٗ

 "بخهغٝ"الؤهخاظُت.

ت الأهـمت الاحخماكُت والخلىُت : زاهُا:   هـغٍ

في مىٓىع الأهٓمت الاظخماُٖت والخ٣ىُت جخ٩ىن ؤي مىٓمت ؤو ظؼء مجها مً مجمىٖت مً الأهٓمت 

ُت االإخٟاٖلت ٠ ؤشخانا ًخمخٗىن بال٣ضعاث ،الٟغٖ والظًً ٌٗملىن لخد٤ُ٣  ،ٞةن ؤي مىٓمت جىْ

دبٗىن الٗملُاث ،الأَضاٝ ؿخسضمىن الخ٨ىىلىظُا ،وٍ  ،َٗملىن يمً البيُت الخدخُت االإاصًتو  ،وَ

دكاع٧ىن في اٞتراياث ومٗاًحر ز٣اُٞت مُٗىت.   وٍ

                                                           
، 2003-2002، ٧لُت الآصاب والٗلىم الؤوؿاهُت، ظامٗت صمك٤، كلم احخماق الخىـُم ومشىلاث اللملؤخمض الأنٟغ، ؤصًب ٣ُٖل،  -1

 . 58، 57م 
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ا ٨ٞغة مٟاصَا ؤن جهمُم وؤصاء ؤي هٓام جىُٓمي لا   غَ ت الاظخماُٖت الخ٣ىُت في ظىَ جخًمً الىٓغٍ

ابُت في ًم٨ً ٞهمه وجدؿِىه بلا بطا جم الجم٘ بحن الجىاهب الاظخماُٖت والخ٣ىُت ومٗالجتها ٦إظؼاء متر 

 هٓام م٣ٗض. 

ى ٖاصة  ،ٚالبا ما جٟكل بغامج الخُٛحر الخىُٓمي لأجها جغ٦ؼ بك٩ل ٦بحر ٖلى ظاهب واخض مً الىٓام وَ

هم الترابُاث االإ٣ٗضة االإىظىصة.  ،الخ٨ىىلىظُا  1وجٟكل في جدلُل وٞ

ظا ٌكبه بك٩ل مباقغ جهمُم مىخج َىضسخي م٣ٗض مشل مدغ٥ جىعبُجي ٚاػي   ر ٦ما ؤن ؤي حُٛح ،وَ

ٞةن ؤي حُٛحر  ،في َظا الىٓام الهىضسخي االإ٣ٗض ًخٗحن ٖلُه ؤن ٌٗالج الخإزحراث االإخخالُت في ب٣ُت االإدغ٥

 صازل الىٓام الخىُٓمي ًخٗحن ٖلُه ؤن ٌٗالج الخإزحراث االإخخالُت ؤًًا. 

لً ٩ًىن َىا٥ ؾىي ٖضص ٢لُل بن وظض مً الأٞغاص الظًً ًٟهمىن ظمُ٘ الجىاهب االإترابُت ل٨ُُٟت  

ظا ًىُب٤ ٖلى االإىخجاث الهىضؾُت االإ٣ٗضة ،ٖمل الأهٓمت االإ٣ٗضة ٦ما ًىُب٤ ٖلى الأهٓمت  ،وَ

والىدُجت االإترجبت ٖلى طل٪ هي ؤن الٟهم والخدؿحن ًخُلبان مؿاَمت ظمُ٘  ،لخىُٓمُت بىٟـ ال٣ضع

مً زم و  ،بما في طل٪ ؤولئ٪ الظًً ٌٗملىن في ؤظؼاء مسخلٟت مً الىٓام ،ؤصخاب االإهلخت الغثِؿُحن

ا مؿب٣ا للٟهم والخُٛحر الىٓامُحن .   2ٞةن مكاع٦ت االإؿخسضم حك٪ قغَ

  ملاخـت : 

ت الأهٓمت الخ٣ىُت الاظخماُٖت مٟؿغة لاؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت مً زلا٫ ؤن ؤي   حٗخبر هٓغٍ

ا مً  ،ع٢مىت،ط٧اء انُىاعي ،ؤظهؼة ومٗضاث وآلاث ،ماؾؿت جخ٩ىن مً ؤهٓمت ج٣ىُت مً ؤهترهذ حرَ وٚ

االإُُٗاث خ٨ىىلىظُا . ٦ما ؤن الأهٓمت لخ٣ىُت خحن ج٩ىن مغجبُت ببًٗها البٌٗ حؿهل مٗالجت ال

 . واالإٗلىماث بحن الأٞغاص

ت :  ت الخفاكلُت الغمؼٍ  زالثا: هـغٍ

ت جغي ؤن الٟغص ًمشل مدىع الٗلا٢ت الأؾاؾُت بحن الجماٖت واالإجخم٘  ٞهي جغج٨ؼ  ،الخٟاٖلُت الغمؼٍ

ىاَٟه وؾلى٦ه الاظخماعي.  ٖلى الٟغص والظاث وؤًًا  3الخٟاٖل بحن الٟغص وؤ٩ٞاعٍ وٖ

                                                           
1
. SOCIO ،Technical  systems theory،leeds، university Business school ،http: business leeds،ac 

،uk،research،stc; doc، socio، technical،systems، theory 
2
. SOCIO،technical systems theory، Meme reference precedente 

اب في َظا اللغن ؤخمض ٞلاح الٗمىف،  -3 م، م 2007، مغ٦ؼ الضعاؾاث والبدىر، ظامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم الأمىُت، مؿخلبل الؤعَ

47  . 
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ت الخٟاٖل الغمؼي جاصي صوعا مهما في مداولاث ٞهم الظاث مً زلا٫ الخباص٫ الغمؼي للغؾاثل  ،هٓغٍ

اتهم الاظخماُٖت.  ،والغمىػ   ًم٨ً للأٞغاص بىاء نىعة لأهٟؿهم وجدضًض َىٍ

ت الخٟاٖلُت ؤؾهم في بعؾا: ومً بحن عواصَا ظىعط َغبغث مُض  ء االإباصت والأ٩ٞاع الأؾاؾُت للىٓغٍ

ت مً زلا٫ صعاؾخه للظاث في االإجخم٘  ،وصعاؾخه للأنى٫ الاظخماُٖت للظاث ٦ما ٣ًُمها الٟغص ،الغمؼٍ

ٗخ٣ض  بإن الظاث في االإجخم٘ هي هخاط جٟاٖل ؾبُحن َما: الؿبب الىٟسخي الضازلي الظي ٌٗبر ًٖ  مُضوَ

ؤما  ،الؿبب الاظخماعي الظي ٨ٌٗـ مازغاث البىاء الاظخماعيؾماث وزهىنُت الٟغص الصخهُت و 

لاث الٟغص مىظ الُٟىلت جي الإاَ والتي جاصي بلى ؤقٛا٫  ،الأنى٫ الاظخماُٖت للظاث ٞهي الخهاٖض الخضعٍ

ُُٟت ً ؤي ج٣ُُم الٟغص لظاجه مً زلا٫  ،الأصواع الىْ ٤ الآزغٍ وج٣ُُم َظٍ الأصواع ًهضع ًٖ َغٍ

ً ىا ج٩ىن ال ،الآزغٍ لأجها جازغ في الٟغص الىاخض ٦ما جازغ في  ،لٛت هي وؾُلت الاجها٫ بحن الأٞغاص عمؼاوَ

 .ً  1الآزغٍ

غ ال٣ُىص االإٟغويت ٖلى الخٟاٖل الاظخماعي والؤبضإ ُٞه بىاؾُت  خطح وعي مُض مً زلا٫ جدغٍ وٍ

  والتي تهضٝ للخٗبحر ًٖ االإٗجى. ،واللٛت ٖىضٍ هي االإدغ٥ الأؾاسخي للاجها٫ ،جدلُله للٛت

ت ولا ؾُما ما ًخٗل٤ بالظاث وؤنل الظاث وجٟؿحر ؤن ٦ما :  َغبغجبلىمغؤما  جإزغ بإ٩ٞاع الخٟاٖلُت الغمؼٍ

 2ؤٞهم هٟسخي و٦ما ًٟهمجي الآزغون. 

ىن   ت جخمشل في ؤن البكغ ًخهغٞ ُت الأؾاؾُت للخٟاٖلُت الغمؼٍ ىضح بلىمغ ؤن االإغج٨ؼاث االإٗغٞ وٍ

ظٍ االإٗاوي هي هخاط  ،بت لهمخُا٫ الأقُاء ٖلى ؤؾاؽ ما حٗىُه باليؿ ؤي مً زلا٫ االإٗاوي االإخهلت بها وَ

ل ٌؿخسضمها ٧ل ٞغص في  ،للخٟاٖل الاظخماعي في االإجخم٘ الؤوؿاوي خم جضاولها ٖبر ٖملُت جإوٍ وهي حٗضًل وٍ

 حٗامله م٘ الؤقاعاث التي ًىاظهها. 

خم جضا ،هي هخاط للخٟاٖل الاظخماعي في االإجخم٘ الؤوؿاوي  ل وهي حٗض٫ وٍ ولها ٖبر ٖملُت جإوٍ

 3ٌؿخسضمها ٧ل ٞغص في حٗامله م٘ الؤقاعاث التي ًىاظهها. 

ت وهي ٧الآحي  ت مً الٟغيُاث للخٟاٖلُت الغمؼٍ ُُٗىا َغبغجبلىمغ مجمىٖ  : وَ

ىن خُا٫ الأقُاء ٖلى ؤؾاؽ ماحٗىُه جل٪ الأقُاء لهم -   ؛بن البكغ ًخهغٞ

  ؛٘ الؤوؿاويَظٍ االإٗاوي هي هخاط للخٟاٖل الؤظخماعي في الإجخم -
                                                           

تمىلى، هجاح مىسخى -1 ت الخفاكلُت الغمؼٍ  . 444، م 2024، ٧لُت الآصاب، ظامٗت بٛضاص، ؾبخمبر هـغٍ
 .444هجاح مىسخى مىلى، االإغظ٘ هٟؿه، م  -2
م الخىعاوي،  -3 ت االإلاصغة في كلم الاحخماق الخىاػن الخفاطلي صُغت جىلُفُت بين الىؿُفت والصغاقمدمض ٖبض ال٨غٍ ، الىـغٍ

 . 28، الأعصن، م مجضلاوي ظامٗت الحرمى٥ ؤعبض
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ل ٌؿخسضمها ٧ل ٞغص في حٗامله م٘ الؤقاعاث - خم جضاولها ٖبر ٖملُت جإوٍ  1َظٍ االإٗاوي حٗض٫ وٍ

ت ًخ٣ٟىن ٖلى ؤن االإجخم٘ ًاؾـ مً ٢بل الىاؽ ٨ظا َم ؤههاع الخٟاٖلُت الغمؼٍ وو٣ٞا لهظا  ،وَ

ت للإجها٫ بما ًخًمىه مً لٛت   2وبًماءاث وبقاعاث. االإىٓىع َىا٥ جإ٦ُض واضح لأَمُت االإٗاوي الغمؼٍ

 ملاخـت : 

ت الخٟاٖل الغمؼي ٢ىىاث الاجها٫ مً زلا٫ ظملت مً الؤق اعاث والؤًماءاث والخباص٫ جٟؿغ هٓغٍ

خُض ؤن ٢ىىاث الاجها٫ حٗخمض ٖلى الغمىػ مً ٧لماث وبقاعاث لى٣ل  ،والخٟاٖل بحن الأٞغاص الغمؼي 

ت الخٟاٖل الغمؼ  ،االإٗلىماث بحن الأٞغاص ي في ٞهم ٢ىىاث الاجها٫ مً زلا٫ الخٟاٖلاث ٦ما حؿاَم هٓغٍ

 مما ًدؿً مً ٞٗالُت ٢ىىاث الاجها٫.  ،الاظخماُٖت

ت الاحخماكُت :  ت الهىٍ  عابلا: هـغٍ

ت جُىعث مً ٢بل َجري جاظٟل وظىن جغهغ في ٖام   ت هٟؿها  ،1979هي هٓغٍ ول٣ض محزث َظٍ الىٓغٍ

٨ُت ) التي اَخ ا ٖلى مً مضعؾت ٖلم الىٟـ الاظخماعي الأمغٍ اث الأولُت الهٛحرة( بتر٦حزَ مذ باالإجمىٖ

لا٢ت ال٣ىة والهغإ بُجهما اث الاظخماُٖت ال٨بري وٖ ومٟهىم االإجمىٖت َىا  ،اهخماء الأٞغاص للمجمىٖ

ت والىعي  ًسخل٠ ًٖ مٟهىم الٟئاث الاظخماُٖت بمحزة الٗلا٢ت الىٟؿُت االإكتر٦ت بحن ؤًٖاء االإجمىٖ

ب٩لماث ؤزغي ٞةن الىعي الجماعي والكٗىع االإكتر٥  ،ت مكتر٦تلضي ؤٞغاصَا بإن لهم َىٍت ظماُٖ

بالاهخماء للمجمىٖت َى الظي ٌك٩ل الٗامل الىٟسخي الأَم في حٗغ٠ٍ ؤي ج٨خل بكغي ؤو ٞئت اظخماُٖت 

ت الاظخماُٖت . ت لها َىٍت مكتر٦ت باالإٗجى الىٟسخي الإٟهىم الهىٍ  ٦مجمىٖ

ال٣ىة واالإ٩اهت والهُبت الاظخماُٖت ٧لها  ٣ًى٫ جاظٟل بن ؤي مجخم٘ ًدخىي ٖلى جماًؼاث في 

ت ،٨َظا خمىي٘ ٧ل مىا في ٞئاث اظخماُٖت جخدى٫ بلى ظؼء ٚحر مىٟهل بىاء ٖلى طل٪ حٗغٝ الهىٍ وٍ

ُه ل٩ىهه ًٖىا في ظماٖت) ؤو  ،الاظخماُٖت ٖلى ؤجها " طل٪ الجؼء مً االإٟهىم الظاحي للٟغص الىاب٘ مً وٖ

خباعاث ال٣ ت ظماٖاث ( مًاٞت بلُه اٖلا ُمُت والٗاَُٟت التي جدا٫ بلى جل٪ الٗلا٢ت وحصخُو هٓغٍ

ت الجماُٖت ت الٟغصًت والهىٍ ت الاظخماُٖت مغ٦بحن في االإٟهىم الظاحي للٟغص: الهىٍ حكمل الهىٍت  ،الهىٍ

                                                           
ب،  -1 ت الاحخماكُتبًان ٦غٍ ت، الىـغٍ ل، ٖالم االإٗغٞ جي للش٣اٞت والٟىىن والأصب، ػبغٍ ا، االإجلـ الىَ ت ًجبرَ ، ؾلؿلت ٦خب ز٣اُٞت قهغٍ

 . 119، م 1978ًىاًغ 
 . 444هجاح مىسخى مىلى، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م  -2
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ت الٟغص ومكاٖغٍ بػاء ًٖ ،الٟغصًت وال٣ُم الصخهُت ت الجماُٖت ٞهي هخاط مٗغٞ ً في ؤما الهىٍ ىٍ

 1.لحهاالجماٖت التي ًيخمي ب

ت الاظخماُٖت خؿب َجر  ت )الٟغص( لا الهىٍ اثي جاظٟل مغجبُت بمٗغٞ ؤي ٧لما  ،هخماثه بلى بٌٗ االإجمىٖ

ت اظخماُٖت مىظبت )الضلالت الكٗىعٍت( ت لا ًًمً وظىص َىٍ خُض بن ٧اهذ  ،اهخمى الٟغص بلى االإجمىٖ

الخ٣ُُمُت( ؤًً ج٩ىن الىاججت نٟاث االإجمىٖت التي ًيخمي بلحها الٟغص لا جخمحز بم٣اعهت ظُضة )الضلالت 

ت الاظخماُٖت جداٞٔ ٖلى الؤؾهاماث التي ج٣ضمها  ،ؾالبت وظضًغ بالظ٦غ خؿب َجري جاظٟل ؤن االإجمىٖ

ت الاظخماُٖت للٟغص ُت ؤن  ،ج٩ىن طو ج٣ُُم اًجابي باليؿبت لهظا الٟغص ،مً ؤظل مغاٖاث الهىٍ قغٍ

ت التي ًيخمي لها جدٓى بخ٣ُُم اًجابي وؤًٞل  اث الأزغي . االإجمىٖ  2مً االإجمىٖ

 ملاخـت : 

ت الاظخماُٖت مً الٗىانغ الأؾاؾُت للخٟاٖلاث في الٗمل الجماعي مً زلا٫ اهخماء  حٗخبر الهىٍ

الأٞغاص مشلا جاصي الاهخماءاث مشل الضًً والٗاصاث والخ٣الُض بلى بوكاء َىٍت اظخماُٖت َظا ما ًاصي بلى 

ت . الكٗىع بالخٗاون والخىانل بحن ؤٞغاص االإ  جمىٖ

ت الخىكم:   زامؿا: هـغٍ

ىبت ؤو ٚغيا َى ٚاًت الؿلى٥ االإضٞىٕ بلى جد٣ُ٣ه  ت ؤن َىا٥ هدُجت جهاثُت مغٚ  ،جٟترى َظٍ الىٓغٍ

ت ٖلى ؤؾاؽ الٗلا٢اث االإضع٦ت بحن الجهض والخاٞؼ االإؿخلم م٣ابل الأصاء خُض َىع  ،و٢امذ َظٍ الىٓغٍ

ت التي جٟؿغ ؾبب ٢ُام الٟغص ب غي ؤن صاُٞٗت الٟغص  ،ازخُاع ؾلى٥ مٗحن صون ٚحرٍٞغوم َظٍ الىٓغٍ وٍ

لل٣ُام بؿلى٥ مٗحن ًخدضص باٖخ٣اصٍ ؤهه لضًه ال٣ضعة ٖلى ال٣ُام بظل٪ الؿلى٥ وؤن ال٣ُام به ؾُاصي 

ظا ٌٗجي ؤن خٟؼ الٟغص ٌٗخمض ٖلى جى٢ٗاجه .  ،وؤن َظٍ الأزحرة طاث ؤَمُت للٟغص ،بلى هدُجت مُٗىت  3وَ

 هض االإبظو٫ ًاصي بلى الأصاء االإُلىب . ؤن الج الخىكم الأوٌ :

                                                           
ت الاحخماكُت وجؼبُلاتخمُض الهاقمي،  -1 ت الهىٍ ، مجلت ٞهلُت مد٨مت باالإ٣اعباث ها كلى الأكلُاث االإهاحغة بلى البلضان الغغبُتهـغٍ

 .8،11، م 2008، ؾبخمبر ؤًلى٫/ صٌؿمبر ٧اهىن الأو٫ 23، 22الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، اجداص ٦خاب وؤصبُاث )الؤماعاث(، الٗضص 
ت،  -2 ت الؤحخماؤمحر بىؾبخت، هبُلت باوٍ ، مجلت عواٞض الضعاؾاث والأبدار الٗلمُت في الٗلىم كُتالخدلُل الخلاملي الإلُاؽ الهىٍ

 . 326، م 2023، صٌؿمبر 7الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، االإجلض 
ت الخىكم لفُىخىع فغومٞىػٍت بغاح،  -3 ب االإهني وكلاكخه بالضافلُت في اللمل خؿب هـغٍ ، 41، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، الٗضص الخضعٍ

 .558، م 2014، ظىان 4 ظامٗت ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ، الٗضص
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ىبت ؤي ؤن الٟغص لً ٌؿل٪ ؾلى٧ا ًخى٢٘ ؤن  الخىكم الثاوي : ؤن الأصاء االإُلىب ؾُد٤٣ ال٨ٟاءة االإغٚ

لهظا ٞةن خٟؼ الٟغص  ،هدُجخه ج٩ىن مىسًٟت و٦ظل٪ ؤن ًسخاع ؾلى٧ا ًد٤٣ م٩اٞإة لا حكب٘ خاظاجه

بت وال  خى٢٘ . ال٣ُام بٗمل ما ٌٗخمض ٖلى ٢ىة الغٚ

ا ٢بىلا مً الىاخُت الٗلمُت  اث الضاُٞٗت وؤ٦ثرَ ت الخى٢٘ التي ويٗها ٞغوم مً ؤخضر هٓغٍ حٗخبر هٓغٍ

اث ويىخا وص٢ت في جٟؿحر ؾلى٥ الأصاء للٟغص حؿب٣ه ٖملُت مٟايلت بحن  بحن الباخشحن وهي ؤ٦ثر الىٓغٍ

 لٟغص بها.بضاثل ٢ض جخمشل في بضاثل ؤهماٍ الجهض االإسخلٟت التي ًم٨ً ؤن ٣ًىم ا

وجخم َظٍ االإٟايلت ٖلى ؤؾاؽ ٢ُمت االإىاٞ٘ االإخى٢ٗت مً بضاثل الؿلى٥ االإخٗل٣ت بإصاء الٟغص لل٣ُام  

بإصاء مٗحن في الٗمل جدمله مىاٞ٘ الٗىاثض التي ًى٢٘ ؤن ًدهل ٖلحها مً الأصاء وصعظت َظا الخى٢٘ لضي 

ومىاٞٗها  ،تي ؾِخدهل ٖلحها الٟغصؤي صاُٞٗت الٟغص لأصاء ٖمل مٗحن هي مدهلت للٗىاثض ال ،الٟغص

بمٗجى ؤن الؿلى٥ الظي ٣ًىم به ٞغص في ؤي  ،لضًه وقٗىعٍ واٖخ٣اصٍ بةم٩اهُت الىنى٫ بلى َظٍ الٗىاثض

مى٠٢ ًمغ به َى مدهلت ٖملُت ازخُاع بحن بضاثل ؾلى٦ُت مخاخت للٟغص في طل٪ االإى٠٢ ومً زهاثو 

ت الخى٢٘ ؤن الٟغص ًهل بلى الازخُاع بحن ب وبن الؿلى٥ الظي ًسخاعٍ َى  ،ضاثل ٖضًضة للؿلى٥هٓغٍ

 الؿلى٥ الظي ٌٗٓم به ٖىاثضٍ

 بن صاُٞٗت الٟغص لأصاء ٖملي مٗحن هي مدهلت ٧الآحي : 

  . الٗىاثض التي ًىص الخهى٫ ٖلحها وظاطبُتها 

  . جى٢ٗه بإن مجهىصٍ ووكاَه ًم٨ً ؤن ًاصي بلى َظا الأصاء 

 1ي بلى َظا الأصاء . جى٢ٗه بإن مجهىصٍ ووكاَه ًم٨ً ؤن ًاص 

 ملاخـت : 

ت الخى٢٘ اهجاػ االإهام مً زلا٫ ؾلى٥ الأٞغاص وؤصائهم في اهجاػ االإهام خُض اطا   ٧ان  ،جٟؿغ هٓغٍ

الٟغص ٌٗخ٣ض ؤن الجهض االإبظو٫ ًاصي بلى الأصاء االإُلىب ًترجب ٖلُه هجاخه ٞؿ٩ُىن ؤ٦ثر خماؾا للٗمل 

 صازل االإاؾؿت . " بخهغٝ " 

ت ا  لضوع : ؾاصؾا: هـغٍ

اث الاظخماُٖت التي اؾخسضمذ في ٦شحر مً الخسههاث الٗلمُت   ت الضوع مً بحن الىٓغٍ حٗخبر هٓغٍ

ٞهي ٚحر م٣هىعة ٖلى جسهو واخض صون ٚحرٍ بل ًم٨ً ؤن ٌؿخسضمها الباخشىن في ٖضًض مجالاث 

                                                           
 . 558ٞىػٍت بغاح،  هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م -1
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ُت واالإىهجُت جغا٤ٞ ْهىعٍ م٘ الخُىعاث  االإٗغٞ ،الٗلم ٌٗض الضوع مٟهىما اظخماُٖا وهٟؿها بالأؾاؽ

التي قهض ٖضص مً الٗلىم الاظخماُٖت التي ؤوضخذ ؤن ٧ل ٞغص في االإجخم٘ له صوع ٣ًىم به ؤي ٖمل 

لم  ،مسهو له بالإياٞت ٖلُه ال٣ُام به غجبِ الضوع في الٗلىم الاظخماُٖت )زانت ٖلم الىٟـ وٖ وٍ

ُٟت التي ً ٣ىم بها الٟغص باٖخباعٍ ًٖىا في الاظخمإ( بمهُلخحن مغاصٞحن له َما االإغ٦ؼ واالإ٩اهت ؤو الىْ

بدُض ٌكحر االإغ٦ؼ بلى الىي٘ الظي ٌكٛله الٟغص في مجخم٘ ما بد٨م ؾىه ؤو ظيؿه ؤو مُلاصٍ  ،ظماٖت ما

ُٟخه وجدهُله ت الامخُاػاث والىاظباث  ،ؤو خالخه الاظخماُٖت ؤو وْ ؤما االإ٩اهت الاظخماُٖت ٞهي مجمىٖ

 ٣1ُام بإٖباء َظٍ الىاظباث وجل٪ الامخُاػاث . ؤما الضوع الاظخماعي ٞهى ال ،الاظخماُٖت

ت الضوع بالٗلم الظي حهخم بضعاؾاث الؿلى٦ُاث التي جمحز الأشخام يمً   ه٠ بغوؽ بُض٫ هٓغٍ وٍ

ا وجازغ ٖلحها ت ًٟترى ؤن جيخج الؿلى٦ُاث وجٟؿغَ و٢ض اَخمذ  ،ْغوٝ مُٗىت وم٘ ٖملُاث مخىىٖ

٣ ت الضوع بالُغٍ ت الضوع وبٌٗ مىٓغي هٓغٍ ً وؤزغ طل٪ هٓغٍ ت التي ًضع٥ بها الأشخام جى٢ٗاث الآزغٍ

الؤصعا٥ ٖلى ؾلى٥ الأشخام واالإٗخ٣ضاث والخهىعاث التي ًدملها الآزغون خى٫ ما جخُلبه االإ٩اهت التي 

 ًدخلها طل٪ الصخو . 

ت الضوع ؤهه صون مٟهىم مٗحن للضوع ٌؿخدُل ٖلى الٟغص ؤن ًىٓم ؾلى٦ه الاظخماعي ؤو   وجا٦ض هٓغٍ

٦ما ؤهه بط لم ٣ًم  بالؿلى٥ االإغجبِ بالضوع االإىىٍ ٞةهه ًم٨ً ؤن ًخٗغى  ،ؤنلا م٘ االإجخمً٘خٗامل 

 ٦2ما ؤهه خُىما ٣ًىم بم٩اٞإة اظخماُٖت .   ،ل٣ٗىباث اظخماُٖت

 ملاخـت : 

ت الضوع الاظخماعي لٟهم الأصواع واالإؿاولُاث مً زلا٫ ؤن ٧ل ٞغص  صازل االإاؾؿت ؤو  جٟؿغ هٓغٍ

ت مً ال٣ىاٖض والأَضاٝ ،اظخماعي مٗحناالإجخم٘ له صوع  َظٍ ال٣ىاٖض والأَضاٝ  ،خُض جىظض مجمىٖ

 جدضص ٠ُ٦ ًخهغٝ الٟغص وجٟاٖلاجه صازل االإاؾؿت ؤو االإجخم٘ . 

 

 

 

                                                           
ت الضوع بين الأصىٌ الاحخماكُت والخىؿُف في الخدلُل الؿُاس يخبِبت ػلاقي،  -1 ، 17، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، الٗضص هـغٍ

  772-771، 2018ظاهٟي، 
 .  772خبِبت ػلاقي، هٟـ االإغظ٘  الؿاب٤ ،م  -2
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 زلاصت: 

ُُٟت    ت التي لها ٖلا٢ت بمىيىٕ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ في َظا الٟهل جُغ٢ىا بلى ؤَم االإضازل الىٓغٍ

ُٟي ت البحرو٢غاَُت والتي ٞؿغث ؤَمُت ومً ب ،والأصاء الىْ اث التي جُغ٢ىا بلحها الىٓغٍ حن ؤَم الىٓغٍ

ت الأهٓمت الخ٣ىُت والاظخماُٖت والتي ٞؿغث جإزحر الأهٓمت  ،اله٩ُل الخىُٓمي والؿلُت في االإىٓماث وهٓغٍ

ت والتي قغخذ ٦ُُٟت جٟاٖل الأٞغاص مً زلا٫ الؤجها٫  ،صازل االإىٓماث ت الخٟاٖلُت الغمؼٍ وهٓغٍ

ت الؤظخماُٖت والتي ٞؿغث ٦ُُٟت الخٟاٖل م٘ الجماٖاث ،بالغمىػ واللٛت ت الهىٍ ت الخى٢٘  ،هٓغٍ وهٓغٍ

ت الضوع حكحر بلى االإ٩اهت التي ٌكٛلها الٟغص ؤو  ،والتي ٞؿغث ٦ُُٟت اهجاػ االإهام مً زلا٫ الأصاء وهٓغٍ

ُٟت  اث لها اعجباٍ وز٤ُ بمىيىٕ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ ،الىْ ُٟي٧ل َظٍ الىٓغٍ  .ُُٟت والأصاء الىْ



 

 

 

 

 

 الخامس:الفص   ل  
الإجراءات الميدانية  للدراسة  

 والأداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 جمهُض :  

 ؤولا :   ماالاث الضعاؾت 

 زاهُا  : كُىت البدث  

 زالثا :  االإىهج االإؿخسضم 

 عابلا : ؤصواث حمم البُاهاث 

 زامؿا : كملُت الخدىُم 

 ؾاصؾا : ملامل هغوهبار

 ملامل الصضق ؾابلا : 

 زامىا : ؤؾالُب جدلُل البُاهاث

 

 



 الخامـالفصل  للضعاؾت الؤظغاءاث االإُضاهُت

 

  
65 

 
  

 جمهُض:

 ،بٗض بجمام الٟهل الىٓغي واالإٟاَُمي للضعاؾت والخهى٫ ٖلى االإٗلىماث خى٫ مىيىٕ الضعاؾت  

ؾيخٗغى في َظا الٟهل والظي ًمشل الضعاؾت االإُضاهُت التي حٗض  ،وجدضًض االإخٛحراث الأؾاؾُت للضعاؾت

 ،االإجا٫ الؼماوي ،جالاث الضعاؾت الشلار: االإجا٫ االإ٩اويؤن هدىاو٫ م ،ه٣ُت بضاًت في ؤي جد٤ُ٣ مُضاوي

خماص  ،االإجا٫ البكغي  ا وهىٕ االإىهج م٘ جىيُذ ؤصواث ظم٘ البُاهاث التي جم اٖلؤ والُٗىت و٦ُُٟت ازخُاعَ

 ٖلحها مً ؤظل الخهى٫ ٖلى البُاهاث وجدلُلها ونض١ وزباث ٞغيُاث الضعاؾت . 
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 ؤولا: ماالاث الضعاؾت

 االإااٌ االإياوي: -1

ذ  ت ؤظغٍ م٘ التر٦حز ٖلى ماؾؿت  –جبؿت  –َظٍ الضعاؾت في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت ت ٖلى ٧اٞت مهالح ظىاعٍ ت مكغٞ ا ب٩ىجها مجالا مُضاهُا ،ؾ٩اوؿ٩ا والتي حٗخبر مضًغٍ  ،خُض جم ازخُاعَ

 ٘ وكاَاتها . هٓغا ل٣ضعتها ٖلى االإؿاَمت في البىاء الا٢خهاصي والاظخماعي وجىؾ

ت   : - جبؿت –جلضًم كام للماؾؿت اللمىمُت للصحت الجىاعٍ

حك٩ل االإاؾؿت الصخُت ؤَمُت بالٛت هٓغا لضوعَا ال٨بحر في الخٟاّ ٖلى صخت االإىاَىحن وبًجاص        

خُض ؤنبدذ  ،خلى٫ للمكا٧ل االإغيُت باٖخباع ؤن ؾلامت وصخت الؤوؿان مخى٢ٟت ٖلى ؾلامت صخخه

و٢ض جم ازخُاع االإاؾؿت  ،خُت ملؼمت بخدؿحن الخضماث لخجىب بلخا١ الًغع باالإغضخىاالإاؾؿاث الص

ت ٦ىمىطط .   الٗمىمُت لصخت الجىاعٍ

ت   : -جبؿت  –الخلغٍف باالإاؾؿت اللمىمُت للصحت الجىاعٍ

ت  ؾ٩اوؿ٩ا ميؿل زضًجت بخضي االإاؾؿاث الصخُت         حٗخبر االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت والؤؾخ٣لا٫  ،لاًت جبؿتالهامت في و  ٞهي ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

اًت الصخُت والى٢اًت ،وجىي٘ جدذ وناًت الىالي ،االإالي غ الغٖ ب الصخت  ،ٞهي جىٞ ٦ما حؿعى صوما لخ٣غٍ

ض مً ٦ما ججغي الٗضً ،مً االإىاًَ وحسخحر ٧ل الىؾاثل لخُب٤ُ البرامج الصخُت زانت الى٢اثُت مجها

٦ما جلٗب صوعا في خماًت البِئت ومداعبت  ،الٟدىناث الُبُت الخانت بالُب الٗام والُب االإخسهو

 ٦ما ج٣ىم بالخغوط بلى خملاث جدؿِؿُت وم٩اٞدت الأمغاى االإٗضًت .  ،الأيغاع والآٞاث الاظخماُٖت

ت ٖلى الىخضاث الصخُ خمشل مُضان الضعاؾت في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ ت الخالُت : ُٖاصة وٍ

بالإياٞت بلى  ،وخضاث ٦ك٠ ومخابٗت 07و  ،٢اٖت 11و٢اٖاث ٖلاط  ،ُٖاصاث 10مخٗضصة الخضماث 

ُت اث ٞغٖ ً ومضًغٍ صاع مغضخى  ،مدمض نالح خُٟان ،والتي مً بُجها : ؾ٩اوؿ٩ا )ميؿل زضًجت( ،مسبرً

خىن  ،الؿ٨غي  ٠ .  ،حي ظبل الجغٝ ،خملت عقُض ،الؼٍ  ال٣ُٗض مدمض الكغٍ

 امها: مه

 جمشل مهامها في الخ٨ٟل بهٟت مخ٩املت ومدؿلؿلت في ما ًإحي: 

اًت الأؾاؾُت.  -  الى٢اًت والغٖ

 حصخُو الأمغاى.  -

 الٗلاط الجىاعي.  -
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اًت االإدلُت. -  الغٖ

 الٟدىم الخانت بالُب الٗام والُب االإخسهو .  -

 جىُٟظ بغامج للصخت والؿ٩ان .  -

 وجخ٨ٟل بالخهىم ب : -

 ت في مجالاث الىٓاٞت والهغٝ الهخي وم٩اٞدت الآٞاث الاظخماُٖت . االإؿاَمت في خماًت البِئ -

هم .  -  االإؿاَمت في جدؿحن مؿخىي مؿخسضمي مهالح الصخت وججضًض مٗاعٞ

 وشإتها : 

ت مىظ الشماهِىاث في وي٘ ماؾؿاث صخُت ذ الضولت الجؼاثغٍ خي قغٖ خُض ٧ان  ،في ْل الخُىع الخاعٍ

ت مً الىخضاث ال٣اهىن االإخب٘ آهظا٥ واالإؿمى بال٣ُا ى جىُٓم اصاعي ٌكمل مجمىٖ ٕ الهخي وَ

ت مً الخٗضًلاث هدُجت للخُٛحراث الاظخماُٖت  ،الخىُٓمُت وفي الدؿُٗىاث لاخٔ َظا ال٣ُإ مجمىٖ

 والا٢خهاصًت . 

ؼ 1997في ؾىت  ل٨ً و٢٘ بما ٌؿمى  ،٢امىا بةوكاء مغا٦ؼ صخُت مشل ماؾؿت زالضي ٖبض الٗؼٍ

واالإخًمً  2007ماي  19االإاعر في  140-07وكاء االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ٣ٞامىا بة ،بالخ٣ؿُم الهخي

ت .   بوكاء االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت ؾ٩اوؿ٩ا ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ اصاعي جإؾؿذ  –جبؿت  –واالإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٤ االإغؾىم الخىُٟظي  ع٢م   1زم جم ٞخدها في  ،2007ماي  19االإاعر في  140-07َظٍ االإاؾؿت وٞ

وجًم ٖضصا مً الُٗاصاث مخٗضصة  ،تهضٝ بلى ج٣ضًم زضماث صخُت للمىاَىحن ،2009ؤ٦خىبغ 

 الخضماث و٢اٖاث الٗلاط ووخضاث ٦ك٠ ومخابٗت . 

 جدذ ؾلُت االإضًغ الظي ًدبٗه االإ٨خب الٗام وم٨خب الاجهالاث ًخًمً : َُاولها: 

 م٨خب اله٣ٟاث الٗمىمُت 

 ت والهُا٧ل م٨خب الىؾاثل الٗام

ت الفغكُت للمصالح الصحُت  م٩اجب :  3: جخًمً  االإضًغٍ

 م٨خب الى٢اًت وهٓاٞت االإدُِ 

 م٨خب ال٣بى٫ والخٗا٢ض وخؿاب الخ٩ال٠ُ 

 م٨خب جىُٓم ومخابٗت اليكاَاث الصخُت وج٣ُُمها 

ت ت الفغكُت للمىاعص البشغٍ  : جخًمً م٨خبحن :  االإضًغٍ
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ت واالإى اث م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ  اػٖ

 ً  م٨خب الخ٩ىٍ

ت الفغكُت لصُاهت الخاهيزاث الؼبُت والخاهيزاث االإغافلت  : جخًمً م٨خبحن :  االإضًغٍ

 م٨خب نُاهت الخجهحزاث الُبُت 

 م٨خب الخجهحزاث االإغا٣ٞت 

 وشاػاتها: 

اًت الصخُت  -  الغٖ

 مخابٗت الأمغاى االإٗضًت وحصخُو الأمغاى  -

 الٗلاط الجىاعي  -

 الاؾخعجالاث الُبُت  -

ٟا٫. -  الٟدىناث الُبُت والجغاخت الٗامت ومخابٗت الأمهاث الخىامل وجل٣ُذ اَلأ

 ؤَضافها: 

جبٗا لخىنُاث الىػاعة الىنُت في قإن ٢ُإ الصخت ولخدؿحن اخخُاظاث الٗلاط واوٗضام     

اَاث زم جشمحن اليك ،ولأظل االإىاػاة بحن َلب الٗلاط والٗلاط االإ٣ضم في ٧ل االإىا٤َ ،الدؿلؿل في الٗلاط

ٌ والٗمل الدؿلؿلي  ب الصخت مً االإغٍ ظا لخ٣غٍ االإ٣ضمت مً َغٝ الهُا٧ل الاؾدكٟاثُت الخاعظُت وَ

خُض ًخم الخ٣غب مً االإغٌٍ لا ال٨ٗـ وفي َظا االإؿاع اؾخدضزذ االإاؾؿت الٗمىمُت  ،للخ٨ٟل الهخي

ت جبؿت.   للصخت الجىاعٍ

خُض مغث َظٍ  ،ٛغ٢تها في اهجاػ صعاؾدىا٣ًهض باالإجا٫ الؼماوي االإضة التي اؾخ: االإااٌ الؼماوي-2

ا ٖلى الىدى الآحي :   الضعاؾت بالٗضًض مً االإغاخل هظ٦غَ

 ،جم االإىا٣ٞت ٖلُه مً َغٝ اللجىت ،بٗض ازخُاع مىيىٕ الضعاؾت ومىا٢كخه م٘ الأؾخاط االإكغٝ -1

ش  ظا بخاعٍ  15ٚاًت بلى  2024صٌؿمبر  3بضؤها في  الجاهب الىٓغي والظي ًخ٩ىن مً ٖضة ٞهى٫ وَ

 . 2025ُٟٞغي 

ش  -2 ل  01جمذ الضعاؾت الاؾخُلاُٖت بخاعٍ وطل٪ مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى االإُضان ومضي  2025ؤٞغٍ

 ملاثمخه م٘ مىيىٕ الضعاؾت . 
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ش  -3 ت مً ؤظل بطن بالضزى٫  13بخاعٍ ل جم م٣ابلت مضًغ االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ وجم  ،ؤٞغٍ

ت مً ؤظل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإىا٣ٞت ٖلُه وقملذ ؤًًا م٣ابلت ل غثِؿت مهلخت االإىاعص البكغٍ

ش  ظا بخاعٍ ل  15وَ   2025ؤٞغٍ

ل  17مً  -4 ل  25بلى ٚاًت  2025ؤٞغٍ  8جمشل في بٖضاص الؤؾخبُان وجد٨ُمه مً ٢بل  2025ؤٞغٍ

 مد٨محن مسخهحن في االإجا٫ بهضٝ ج٣ضًم ملاخٓاتهم وحٗضًلاتهم . 

ش  -5  ىػَ٘ الؤؾخبُان ٖلى مؿخىي االإُضان . جم ٞحها ج 2025ماي  4بخاعٍ

ٜ بُاهاث الؤؾخبُان باؾخسضام البرهامج  2025ماي  15بلى ٚاًت  2025ماي  6مً  -6 ٢مذ بخٟغَ

 بٛغى جدلُل الىخاثج .  spssالؤخهاجي 

 ٌ البشغي:االإاا- 3

ت والظي ٣ًضع  ٟي االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ  211ب ًخمشل االإجا٫ البكغي في مجمل ٖما٫ مىْ

٠ مىػٖىن ٖلى  ُٖاصاث )خُٟان مدمض الهالح، ميؿل زضًجت، صاع الؿ٨غي( و٢اٖتي ٖلاط  3مىْ

( ووخضحي ٦ك٠ ومخابٗت )ال٣ُٗض مدمض الكغ٠ٍ، وخملت عقُض( وهي الٗىا٢ُض التي  خىن، الجغٝ )الؼٍ

ا ؤزىاء االإٗاًىت.  ازخُاعَ

 زاهُا: كُىت البدث: 

ت ٦بحرىمُبما ؤن مجخم٘ البدض في االإاؾؿت الٗم خماص  ٖلى الخُض ، ت للصخت الجىاعٍ ُٗىت جـم اٖلا

اث  ٖى٣ىصًت  مً ُٖاصاث مخٗضصة الخضماث و٢اٖاث ٖلاط ووخضاث وجم ج٣ؿُم االإجخم٘ بلى مجمىٖ

خؿب  الأ٢ؿام ظٍ الأزحرة مخىاظضة ب٩ل حي مً ؤخُاء مضًىت جبؿت خُض ؤن َ ٦ك٠ ومخابٗت

ت وجوالىخضاث،  ٤ ال٣غٖ )خُٟان مدمض الهالح، ميؿل زضًجت، صاع  اصاثُٖ 3م الازخُاع ًٖ َغٍ

( و٢اٖتي ٖلاط  الؿ٨غي( خىن، الجغٝ )ال٣ُٗض مدمض الكغ٠ٍ، وخملت  ووخضحي ٦ك٠ ومخابٗت)الؼٍ

امل 211 عقُض(، جخ٩ىن مً ٠ وٖ وباٖخباع االإجخم٘ االإؿتهضٝ في وللخٗم٤ في الضعاؾت ؤ٦ثر ، مىْ

املى  ىن، ممغيىن، وٖ حن الضعاؾت ًخ٩ىن مً ؤَباء وبصاعٍ  ،وج٣ىُحن ؤمً وو٢اًت ومسبرً

جم ج٣ؿُم الُٗىت بلى َب٣اث ومً ٧ل َب٣ت جم  خُض٢مىا بازخُاع ُٖىت َب٣ُت بخىػَ٘ مخىاؾب   

ٟحن بلى ٠ 75 ازخُاع ٖضص مً الأٞغاص لُهل ٖضص االإىْ  م٣ؿمت ٧الخالي: مىْ

 ؤَباء  6

 ممغى 27

 بصعاًحن   20   

 ٖامل ؤمً وو٢اًت 11    
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 ج٣جي 2   

حنمس  9     برً

 زالثا: االإىهج االإؿخسضم: 

ُٟي صزل  اٖخمضث َظٍ الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي , باٖخباعٍ الأوؿب  لخدلُل وا٢٘ الخ٩امل الىْ

ٟحن , و٢ض  ت بخبؿت , ولغبِ مٓاَغ َظا الخ٩امل بمؿخىي ؤصاء االإىْ االإاؾؿت لٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

خماص  ٖلى اؾخبُان مىظه لُٗىت ٟحن ,واالإلاخٓت االإباقغة , وجدلُل  جم طل٪ مً زلا٫ اٖلؤ مً االإىْ

 البُاهاث اخهاثُا باؾخسضام ؤصواث ونُٟت مىاؾبت لُبُٗت البُاهاث . 

االإىهج الظي ٌٗخمض ٖلى ظم٘ البُاهاث " مُضاهُا" بىؾاثل مخٗضصة ولا ٣ًخهغ ٖلى  خُض ٌٗغٝ بإهه 

بهضٝ  ،وبظغاء االإ٣اعهاث ،الخيبابظغاءاث ظم٘ البُاهاث بل ًخٗضاَا بلى الٟهم والخٟؿحر والخدلُل و 

ُت الإك٩لت  ت للىنى٫ بلى هخاثج ؤو م٣ترخاث ؤو خلى٫ مىيىٖ اؾخسلام الٗلا٢اث بحن الٓىاَغ االإخىىٖ

ى ًخًمً الضعاؾت ال٨كُٟت ؤو االإسخُت والخدلُلُت .   1البدض وَ

 عابلا: ؤصواث حمم البُاهاث: 

خماص ٖلى االإلا  :االإلاخـت ٧ىؾُلت مؿاهضة لجم٘ البُاهاث صازل خٓت في اَاع َظٍ الضعاؾت جم اٖلا

ت بخبؿت و٢ض جم مً زلالها ملاخٓت الؿلى٧اث والخٟاٖلاث الُىمُت ,  االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٟحن والؤصاعة , وؤجاخذ َظٍ الأصاة ام٩اهُت ملاخٓت ٖضص مً الجىاهب التي ٢ض لا جى٨ٗـ  بحن االإىْ

 ًخٗل٤ بإؾالُب الاجها٫ وآلُاث الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام .  بىيىح في اظاباث الاؾخبُان , زانت ُٞما

اؾخسضمها ؤولا ٖلماء  ،حٗخبر االإلاخٓت مً ؤ٢ضم َغاث٤ البدض الاظخماعيخُض             

 الأهثروبىلجُاوالؤزىىلىظُا . 

٤ االإكاَضة بك٩ل عثِسخي  م٨ً ؤن حؿخسضم ج٣ىُت  ،ج٣خطخي االإلاخٓت ظم٘ بُاهاث ًٖ َغٍ وٍ

ا مً الخ٣ىُاث ٧االإ٣ابلت الجماُٖت والضعاؾت  االإلاخٓت وخضَا لجم٘ البُاهاث ؤو بالخٗاون م٘ ٚحرَ

 2الىزاث٣ُت وصعاؾت الخالت.

م٘ الؤؾخٗاهت بإؾالُب البدض والضعاؾت التي  ،خُض حٗغٝ بإجها االإكاَضة الض٣ُ٢ت لٓاَغة ما 

الاظخماعي بك٩ل مىخٓم  ؤو الخضر ،ؤو حٗجي عنض الٓاَغة الاظخماُٖت ،جخلاءم م٘ َبُٗت َظٍ الٓاَغة

                                                           
ت، ٧لُت التربُت، ظامٗت الُٟىم، م . 1 ت، م٨خبت الأهجلى االإهغٍ  40مجى قٗبان ٖشمان، االإىهج واالإىهجُت في الؤصاعة التربىٍ
ىؽ -2 ، البدض الاظخماعي، االإغ٦ؼ الٗغبي للأبدار وصعاؾت ال ؾىجحرً ، م 2017، بحروث، 1ؿُاؾاث، ٍؾاعاهخا٧ىؽ، جغظمت شخضة ٞاعٕ

361 . 
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ُا ( في حسجُل ملاخٓاجه بضون ب٢دام ؤ٩ٞاعٍ  ومدؿلؿل ٖلى ؤن ٩ًىن الباخض ؤمُىا ومداًضا) مىيىٖ

 1ؤو ٖىاَٟه التي ًلاخٓها

 

  ( : ًبين شبىت االإلاخـت  01حضوٌ عكم ) 

ش :   الؿلىهُاث االإلاخـت :   01/ 04/  2025ّالخاعٍ

ت االإيان االإاؾؿت اللمىمُت للصحت الج ىاعٍ

 ؾياوؿيا )ميؿل زضًات ( جبؿت . 

الخلىُت بىثرة زاصت اؾخلماٌ الأهـمت -

 الىمبُىجغ  .

 اهلؼاق شبىت الأهترهذ ؤخُاها . -

بين الأػباء  واجصاٌ وحىص حلاون وجيؿُم-

مصلحت  واالإمغطين وؤكىان الؤصاعة صازل ول

 ؤزىاء جلضًم الخضماث الُىمُت . 

 مؼاٌ ؾاثضا .الؤكخماص كلى الىزاثم الىعكُت  -

 حلامل مدترم مً ػغف الؼاكم . -

 اكخماص بلع االإىؿفين كلى الاجصاٌ الصخص ي -

م وحؿهُل  ) الهاجف, االإداصزت االإباشغة ( لدؿغَ

 ملالجت بلع االإلفاث . 

 اللُام بخلبُت خاحُاث الؼباثً . -

 اللُام بلبـ الؼي اللملي . -

وحىص عكاًت صحُت كالُت الجىصة للمغض ى, مم -

ل ومخسصص . وحىص م ػبي ماَ  فغٍ

االإاؾؿت هـُفت حضا مً خُث االإمغاث, -

 الغغف, واالإغافم الصحُت,

خظىع ملحىؾ للأػباءواالإمغطين في ؤماهً -

 كملهم . 

الإاؾؿت ؾهل الىصىٌ بلُه مً ػغف مىكم ا

 ي الجىاع, مم جىفغ مضازل مهُإة .مىاػىين ف

                                                           
باعي، ؤ -1 ، م 2011، 1بدض الٗلمي في ٖلم الاظخماعي، االإاؾؿت الجامُٗت للضعاؾاث لليكغ والخىػَ٘، لبىان، ٍلؾالُب اَاَغ خؿى الؼٍ

132  
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االإىكف الظي ؿهغ فُه الؿلىن : ؿهغ ؤزىاء   

بإصاء االإهام االإىولت,وفي ؾاكاث اللمل اللُام 

 الُىمُت . 

ما هخج كً الؿلىن االإلاخف : جيؿُم وجفاكل  

بين االإىؿفين في مسخلف الأكؿام وجلضًم ؤفظل 

 الخضماث للأفغاص وجلبُت اخخُاحاتهم . 

ُت لضعاؾخه،   :الؤؾخبُان ٌٗض ظم٘ البُاهاث زُىة ؤؾاؾُت ل٩ل باخض لًمان هخاثج ص٣ُ٢ت ومىيىٖ

وازخُاع الىؾُلت االإٗخمض ٖلحها ًخى٠٢ ؤؾاؾا ٖلى َبُٗت الضعاؾت، والهضٝ االإغاص الىنى٫ بلُه ومً 

ا الأوؿب لضعاؾت مىيىٕ " ج٩امل االإغا٦ؼ ازخُاعها ٖلى ؤصاة الا و٢٘ َظا االإىُل٤  ؾخبُان باٖخباعَ

ٟحن في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاع  ا ٖلى ٞٗالُت ؤصاء االإىْ ُُٟت وجإزحرَ  ٍت جبؿت " الىْ

ت آعاء واججاَاث ٧ىص الا  GOODخُض ٌٗغٝ  ؾخبُان بإهه ٢اثمت مً الأؾئلت حٗض بك٩ل ظُض الإٗغٞ

ً هدى مىيىٕ مٗحن .  الآزغٍ

ت مً الأؾئلت ًم٨ً ؤن جغؾل بلى ٖضص مً الأٞغاص للإظابت ٖجها وبٖاصتها  ها بإهه مجمىٖ ؤما بِؿذ ٌٗغٞ

 1بٗض اؾخ٨مالها . 

لُه جم جهمُم الا   ماًلي : ؾخبُاه٨وٖ

 ٌ كمل َظا االإدىع : الجيـ االإدىع الأو غاُٞت وَ ل الٗلمي  ،الؿً  ،: البُاهاث الؿىؾُى صًمىٚ  ،االإاَ

ُٟت الخالُت   ال٣ؿم ؤو الىخضة التي حٗمل بها .  ،ؾىىاث الخبرة في االإاؾؿت  ،الىْ

 بىض .  7: الخام بالٟغيُت الأولى للضعاؾت واالإخمشلت في  االإدىع الثاوي

 بىض .  9: الخام بالٟغيُت الشاهُت للضعاؾت واالإخمشلت في  الثاالإدىع الث

 بىض.  10: الخام بالٟغيُت الشالشت للضعاؾت واالإخمشلت في االإدىع الغابم

 اؾخماعة .  75و٢ض بلٜ ٖضص الاؾخماعاث االإىػٖت 

 : زامؿا: كملُت الخدىُم 

                                                           
ىُت،ٍ-1 ، 1ٖلي مٗمغ ٖبض االإامً، مىاهج البدض في الٗلىم الاظخماُٖت ) الأؾاؾُاث والخ٣ىُاث والأؾالُب (، صاع ال٨خب الىَ

 201،م 2008لُبُا،
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مل جًمىذ بٌٗ مد٨محن مً ٢ؿم ٖلم اظخمإ جسهو جىٓ 8مً ٢بل  الاؾخبُانبٗض ٖغى  ُم وٖ

وبٗض االإلاخٓاث التي جمذ مً ٢بل الأؾاجظة  ،االإلاخٓاث والخٗضًلاث البؿُُت ٖلى بٌٗ الأؾئلت

ذ الخٗضًلاث اللاػمت لُخم بٖضاص اليسخت الجهاثُت للإؾخبُان . ،االإد٨محن  ؤظغٍ

اع, : مالً مدمض, كبض اللؼُف كبض الحي , حبلي فاجذ, بىعػق هى  08كضص الأؾاجظة االإدىمين 

 ؾىىس ي ؾمُت, كاًضي مسخاع, بً ػاوي ابغاَُم, بغاي جىفُم . 

ت للضعاؾت -ؾاصؾا  الخصاثص الؿُىىمترً

 ملامل هغوهبار:  -1

 في خؿاب مٗامل الشباث وظاءث الىخاثج في الجضو٫ الآحي:  spssجم الاؾخٗاهت ببرهامج       

 ( :بارؤلفا هغوهين خؿاب ملامل الثباث )( ًب02)الجضوٌ عكم 

ٖضص      الُٗىت                   

 الٗباعاث 

 مٗامل الشباث    

هم الأصواع واالإؿاولُاث   651،0 07 االإدىع الشاوي:اله٩ُل الخىُٓمي وٞ

 634،0 09 االإدىع الشالض:الأهٓمت الخ٣ىُت واهجاػ االإهام

 594،0 10 االإدىع الغاب٘ : ٢ىىاث الاجها٫ والٗمل الجماعي

 808،0 32 الاؾخبُان هيل

بلى  0،500بار مً هم٣بى٫ ٖىضما ًبلٜ مٗامل ؤلٟا ٦غو هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن الؤؾخبُاه 

٦ما هجض مدىع  ٩٨0،808ل ٢ابل للضعاؾت والظي ًٟى١ ، وجٟؿحرا للىخاثج هجض ؤن الؤؾخبُاه0،600

هم الأصواع واالإؿاولُاث ٢ضع مٗامل زباجه  ت الخ٣ىُت ، ؤما مدىع الأهٓم 0،651اله٩ُل الخىُٓمي وٞ

وهي هخاثج ظُضة، بِىما مدىع ٢ىىاث الاجها٫ والٗمل الجماعي ٢ضع ب  0،634واهجاػ االإهام ٢ضع ب 

م٨ً اٖخماص اؾخماعة  0،594 وهي هخاثج م٣بىلت مما ًض٫ ؤن ظمُ٘ مداوع الاؾخبُان مغجٟٗت وٍ

 الاؾخبُان . 

 ملامل الصضق:  -2

ت مً االإد٨محن طو       ي الخبرة واالإسخهحن في مجا٫ الضعاؾت، بهضٝ بٗض ٖغى الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ

مضي ويىح البىىص واهخماءَا م٘ االإدىع، خُض ٢ام االإد٨محن بىي٘ بٌٗ ملاخٓاتهم وحٗضًلاتهم 

للخبضًل في مدخىي الأؾئلت لخهبذ ؤ٦ثر ملاثمت، و٢ض جم خؿاب نض١ الاؾخماعة بالاؾخٗاهت بهض١ 

 خهاثُا مً زلا٫ مٗاصلت لاوشخي: اCVRاالإدخىي 



 الخامـالفصل  للضعاؾت الؤظغاءاث االإُضاهُت

 

  
74 

 
  

 (: ًبين خؿاب ملامل الصضق خؿب االإدىمين زاص بالبىىص:03) الجضوٌ عكم            

 Ne N CVR عكم البىض

72 73 7 1 

73 73 7 1 

74 72 1 7،20 

17 73 7 1 

11 73 7 1 

11 73 7 1 

11 72 1 7،20 

11 72 1 7،20 

10 73 7 1 

11 73 7 1 

12 73 7 1 

13 73 7 1 

14 73 7 1 

17 73 7 1 

11 70 1 7،10 

11 72 1 7،20 

11 73 7 1 

11 73 7 1 

10 73 7 1 

11 73 7 1 

12 73 7 1 

13 73 7 1 

14 73 7 1 

17 72 1 7،20 

11 73 7 1 

11 72 1 7،20 

 ٪23،75×100÷ 32=  74,21875/ ٖضص الٗباعاث (  CVR) مجمىٕ  صضق الأصاة

ى    74,21875ًمشل   ان بٗض خؿاب نض١ الأصاة هجض ؤن مؿخىي نض١ الاؾخبُ  ٢ىي خؿب وَ

بي.  ى ٢ابل للخُب٤ُ الخجغٍ ى ٣ًِـ ما ٖض ل٣ُاؾه ) ٣ًِـ االإاقغاث والٟغيُاث ( وَ  زبرة االإد٨محن وَ

 اؾخماعة.  75جم اؾترظإ  -

 :  : ؤؾالُب جدلُل البُاهاث ؾابلا
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ً زلالها لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت والخدلُل البُاهاث ؾِخم الاٖخماص ٖلى َغ١ بخهاثُت ًخم م

ا زم بصزا٫  ُت الخإزحر االإىظىصة بُجها، بضاًت بجم٘ البُاهاث االإىػٖت وجغمحزَ ون٠ االإخٛحراث وجدضًض هىٖ

ا، زم بصزا٫ البُاهاث بالخاؾىب الآلي باؾخٗما٫ بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت في  البُاهاث االإىػٖت وجغمحزَ

 . Spss v 27الٗلىم الاظخماُٖت 

  الأصواث الؤخصاثُت  : - 1

 1جخمشل الأصواث الؤخهاثُت االإؿخسضمت في صعاؾت الاؾخبُان ُٞماًلي:

 الخىغاعاث واليؿب االإئىٍت :  1 -1

ُٟض في ون٠ زهاثو ُٖىت  ت ج٨غاعاث ٞئاث مخٛحر ما وٍ خُض اؾخسضمذ لٛغى مٗغٞ

  .ؾخجابت اججاٍ مداوع ؤصاة الضعاؾتالضعاؾت ولخدضًض الا 

 :  ملامل ؤلفا هغوهبار -2
ه ل٣ُاؽ صعظت زباث ونض١ ؤصاة الضعاؾت، ًإزظ ٢ُما جتراوح بحن الهٟغ والىاخض ًخم اؾخسضام

% م٣بىلت للخ٨م ٖلى زباث الاؾدباهت و٧لما ػاصث ٢ُمت 60الصخُذ، حٗخبر ٢ُمت االإٗامل التي حؿاوي 

 االإٗامل ػاصث صعظت زباث ونض١ ؤؾئلت الاؾخبُان، ٌٗبر ٖىه باالإٗاصلت الخالُت:

 
 
 

 ا ٦غوهبار؛مٗامل ؤلٟ :αخُض: 

n :ٖضص الأؾئلت؛ 

Vt:مٗامل الخباًً لأؾئلت االإدىع؛ 

Vi:.الخباًً لأؾئلت االإدىع 

 الأؾالُب الىُفُت :   - 3

خماص ٖلى االإلاخٓت جم  في الخدلُل , ٦ظل٪ جم جدلُل الأع٢ام واليؿب والبُاهاث الؤخهاءًت  اٖلؤ

 الخانت ب٩ل ظضو٫  لاؾخسلام الىخاثج . 

 

 

 

 

                                                           
.، م 2014، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، SPSSالؤخصاء الخؼبُلي باؾخسضام بغهامج ٣ي، ٖبض الله ببغاَُم الٟ -1

 95-142. 

 
 



 الخامـالفصل  للضعاؾت الؤظغاءاث االإُضاهُت

 

  
76 

 
  

 

 

 

 زلاصت:

ظا الٟهل الخُىاث االإىهجُت االإٗخمضة في الضعاؾت، بضءًا مً جدضًض االإىهج االإىاؾب جىاو٫ َ

. ٦ما جم ض، خُض جم اٖخماص االإىهج )الىنٟـ.( هٓغ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ البد ا الإلاءمخه لُبُٗت االإىيىٕ

ت للصخت لبلضًت جبؿتجدضًض مجخم٘ الضعاؾت الظي قمل ) (، وازخُاع ٖما٫ االإاؾؿت الٗمىمُت الجىاعٍ

 (.ُٖىت ٖكىاثُت َب٣ُتىت ممشلت باؾخسضام )ُٖ

، والخإ٦ض مً نض٢ها وزباتها باؾخسضام الضعاؾت االإخمشلت في الاؾخبُانو٢ض جم جهمُم ؤصاة 

 الأؾالُب الٗلمُت االإىاؾبت.

سضمذ ث، والأؾالُب الؤخهاثُت التي اؾخ٦ما جم جىيُذ الؤظغاءاث التي اجبٗذ في ظم٘ البُاها

نى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت حؿهم في الؤظابت ًٖ حؿائلاث الضعاؾت والخد٤٣ مً لخدلُلها، بما ًًمً الى 

 ٞغويها.

 

 



 

 

 الفص   ل السادس:
  ومناقشة النتائج  البيانات  وتحليلعرض  

 

 

 

 

 

 ؤولا : كغض وجدلُل بُاهاث حضاوٌ البُاهاث الصخصُت 
 زاهُا : كغض وجدلُل بُاهاث حضاوٌ الفغطُت الأولى 

 زالثا  : كغض وجدلُل بُاهاث حضاوٌ الفغطُت الثاهُت 

 عابلا : كغض وجدلُل بُاهاث حضاوٌ الفغطُت الثالثت 

 ىخاثج اللامت للضعاؾت . زامؿا : ال

 ؾاصؾا : مىاكشت الىخاثج في طىء الفغطُاث 

 ؾابلا : مىاكشت الىخاثج في طىء الضعاؾاث الؿابلت 

اث الخىـُم   زامىا : مىاكشت الىخاثج في طىء هـغٍ

 

 



ب البُاهاث الفصل  ٖغى وجبىٍ

 الؿاصؽ
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 ؤولا: كغض وجدلُل حضاوٌ البُاهاث الصخصُت: 

٤ مجمىٖت مً الجضاو٫:   ؾِخم الآن ٖغى هخاثج وجدلُل البُاهاث وطل٪ ًٖ َغٍ

: البُاهاث الصخصُت         االإدىع الأوٌ

 الضعاؾت خؿب الجيـ ماخمم": ًبين 04الجضوٌ عكم "

 اليؿب ٪ الخىغاعاث الجيـ

 29،3 22 طهغ 

 70،7 53 ؤهثى 

 ٪ 100 75 االإامىق 

         

 

 الجيـمخغير  خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 01عكم " الشيل

ٓهغ 29،3٪ م٣ابل  70،7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن وؿبت الؤهار في مجخم٘ الضعاؾت بلٛذ   ٪ للظ٧ىع، وٍ

َظا الخىػَ٘ بلى وظىص جٟاوث واضح بحن الجيؿحن، ومىه وؿخيخج ؾُُغة واضخت للإهار ٖلى ؾى١ 

ُٟي  الٗمل في االإاؾؿت الصخُت في ولاًت جبؿت، خُض جٟى٢هً الٗضصي ٌٗض صالا بخهاثُا ٖلى همِ جىْ
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ٌ، والؤصاعة ... َظٍ االإهً ٚالبا ما ٌٛلب ٖلُه الُاب٘ اليؿىي زهىنا في بٌٗ الخسههاث ٧الخمغٍ

٠ُ، ؤما  غاٝ االإهىُت  ؤو بؿبب الؿُاؾاث ال٣ُاُٖت في الخىْ ج٩ىن ٧ىظهت لليؿاء ؾىاء بٟٗل اٖلأ

دخمل ؤن جتر٦ؼ في جسههاث مُٗىت مشل الأمً،  وؿبت الظ٧ىع ٞهي جمشل الٟئاث الأ٢ل ٖضصا وٍ

ت والٟىُت طاث الُاب٘ الخىُٟظي  ت الىىٕ الخ٣ىُحن، ؤو في بٌٗ االإهام الؤصاعٍ ولظل٪ جىضح هٓغٍ

ؤن الأصواع الاظخماُٖت للجيؿحن  GenderRolesTheory – Talcott Parsons & Ann Oakleyالاظخماعي 

ًُت واالإغجبُت  حك٩لها ٖىامل ز٣اُٞت ومجخمُٗت، وفي الؿُا١ الهخي ٚالبا ما ًىٓغ بلى االإهً الخمغٍ

اًت ٖلى ؤجها امخضاص َبُعي للأصواع الخ٣ل ظا ًٟؿغ جٟى١ الؤهار ٖضصا في بالٗىاًت والغٖ ُضًت لليؿاء، وَ

مشل َظٍ االإاؾؿاث لا ؾُما في مجخمٗاث مداٞٓت مشل ولاًت جبؿت خُض جلٗب الأهماٍ الش٣اُٞت 

غ الصخت الٗاالإُت  ضٖم ج٣غٍ َظا الاججاٍ  (WHO، 2022)الخ٣لُضًت صوعا في جىظُه الخُاعاث االإهىُت، وٍ

في ٢ُإ الصخت ٖاالإُا َم مً اليؿاء، ول٨جهً ما ػلً ممشلاث  مً الٗاملحن70 %ٖاالإُا بط ٌكحر بلى ؤن

   ا٢ل في االإىانب ال٣ُاصًت الٗلُا.بك٩ل 

 ": ًبين كُىت الضعاؾت خؿب الؿ05ًم "الجضوٌ عك

 اليؿب ٪ الخىغاعاث الؿً

 13،3 10 ؾىت 30– 20مً 

 56،0 42 ؾىت  40 -31مً 

 24،0 18 ؾىت  50 -41مً 

 6،7 5 ؾىت  50ؤهثر مً 

 ٪ 100 75 االإامىق 
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 الؿً مخغير  خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 02عكم " الشيل

ت مً    ؾىت حٗض الأ٦ثر جمشُلا صازل االإاؾؿت  40بلى  31ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن الٟئت الٗمغٍ

ت مً  56،0 ـالصخُت خُض ٢ضعث اليؿبت ب بلى  41٪ وهي اليؿبت االإغجٟٗت، بِىما جلحها الٟئت الٗمغٍ

ت مً ، ٪ 24،0ؾىت بيؿبت 50 ؾىت وهي الٟئت الأنٛغ ؾىا، وؤزحرا  30بلى  20زم جلحها الٟئت الٗمغٍ

ت الأ٦ثر مً  ت االإخىؾُت هي  6،7ؾىت ٞما ٞى١ بيؿبت  51الٟئت الٗمغٍ ٪، ومىه وؿخيخج ؤن الٟئت الٗمغٍ

ً الأ٧اصًمي والخبرة االإُضاهُت، ٞئت ًم٨ً  ا في طعوة ُٖائها االإهني، خُض ًجخم٘ ٞحها ٖىهغا الخ٩ىٍ اٖخباعَ

وحك٩ل َظٍ الٟئت الدجغ الأؾاؽ في حؿُحر الخضماث الصخُت وطل٪ هٓغا ل٨ٟاءتها و٢ضعتها ٖلى 

ت مً  اجه، ؤما الٟئت الٗمغٍ  وزبرة، ؾىت ٞهي ؤ٦ثر هطجا 50بلى  41الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗمل ويٛىَ

ى   ٟحن الكباب وَ وجلٗب ؤصواعا بقغاُٞت ؤو جىظحهُت في االإ٣ابل ًلاخٔ اهسٟاى وؿبي في وؿبت االإىْ

٠ُ ؤو ي٠ٗ الؤ٢با٫ ٖلى االإهً الصخُت مً ٢بل الكباب في ْل  ما ٢ض ٌٗؼو بلى مدضوصًت الخىْ

ى ؤمغ ؾىت ٞخمشل اليؿبت الأص51نٗىباث االإهىت وي٠ٗ الخدٟحزاث، ؤما الٟئت التي جخجاوػ  وى، وَ

ت ؤو  جي مً االإهام االإُضاهُت لهالح االإهام الؤصاعٍ ًٟؿغ بالا٢تراب مً ؾً الخ٣اٖض ؤو الاوسخاب الخضعٍ

ت صوعة الخُاة االإهىُت ) ظا ما ؤ٦ضجه هٓغٍ ( التي جٓهغ ؤن الأٞغاص ًمغون بمغاخل 1957الخ٣اٖض الٟٗلي، وَ

٣ا  ت جُىع مهني )الاؾخ٨كاٝ، الخشبُذ، الىطج، التراظ٘( وٞ لظل٪ ٞان اٚلب الٗاملحن في الٟئت الٗمغٍ

هبدىن ؤ٦ثر 40الى 31 ُُٟا وٍ ؾىت ًيخمىن بلى مغخلت الخشبُذ والخ٣ضم االإهني خُض ٌؿخ٣غون وْ

 بهخاظُت، 
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ؾىت ٞهي في مغخلت الاؾخ٨كاٝ االإهني ما ًٟؿغ مدضوصًت جمشُلها صازل 30بلى  20ؤما الٟئت مً  

غ مىٓمت الصخت  الٗاالإُت ؤن الىٓم الصخُت االإؿخضامت هي التي جد٤٣ جىاػها االإاؾؿت، ٦ما ؤوضح ج٣غٍ

ُٟي مٗا. ٟحن لًمان ه٣ل االإٗاعٝ والخجضًض الىْ ت للمىْ  في البيُت الٗمغٍ

ل الللمي06" الجضوٌ عكم  ": ًبين كُىت الضعاؾت خؿب االإاَ

ل الللمي  اليؿب ٪ الخىغاعاث االإاَ

 5،3 4 شهاصة زاهىٍت 

 64،0 48 شهاصة حاملُت 

 30،7 23 ة مهىُت شهاص

 ٪ 100 75 االإامىق 

 

 

ل الللمي مخغير خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 03عكم " الشيل  االإاَ
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ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت مً الٗاملحن باالإاؾؿت الصخُت ًدملىن قهاصاث  

٪، في خحن جمشل ٞئت ؤصخاب 30،7صاث االإهىُت بيؿبت ٪، جلحهم ٞئت ؤصخاب الكها64،0ظامُٗت بيؿبت 

ت اليؿبت الأ٢ل ب  ٪، ومىه وؿخيخج َُمىت ال٨ٟاءاث الجامُٗت ٖلى اله٩ُل االإهني 5،3الكهاصاث الشاهىٍ

٠ُ في االإاؾؿت الصخُت ٌٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖلى مؿخىي  صازل االإاؾؿت، مما ٌكحر بلى ؤن الخىْ

ً الأ٧اصًمي الٗالي، ومىه ً ُا الخ٩ىٍ م٨ً جٟؿحر طل٪ بُبُٗت االإهام االإ٣ٗضة التي جخُلب مؿخىي مٗغٞ

وج٣ىُا مخ٣ضما، زهىنا في بِئت ٖمل صخُت جخُلب ص٢ت واختراُٞت ومٗاًحر مهىُت واضخت، ٦ما ؤن 

ً الخُب٣ُي واالإهني، زهىنا في  اليؿبت االإغجٟٗت لخاملي الكهاصاث االإهىُت جٓهغ جىظها هدى الخ٩ىٍ

اث٠ االإؿاٖضة ؤو  ٌ واالإسابغ، والتي لا حؿخضعي صاثما قهاصاث ؤ٧اصًمُت ٖلُا الىْ الٟىُت مشل الخمغٍ

ت ِٞكحر بلى ؤن  ىا مُضاهُا مخسهها، ؤما اهسٟاى وؿبت ؤصخاب الكهاصاث الشاهىٍ ب٣ضع ما جخُلب ج٩ىٍ

ىا ؤ٧اصًمُا ؤو مهىُا مخسهها اث٠ االإاؾؿت لا جىاؾب ؾىي مً ًمخل٪ ج٩ىٍ  .اٚلب وْ

٠ُ، ولظل٪ ٌكحر باعؾىهؼ بلى ؤن االإاؾؿاث ومجها مما ٨ٌٗـ االإؿخىي ا   الإغجٟ٘ الإخُلباث الخىْ

اث٠ االإسخلٟت خؿب ٢ضعاتهم،  ىظههم هدى الىْ الصخُت حٗخمض ٖلى هٓام حٗلُمي ًٟغػ الأٞغاص وٍ

لاث الأ٧اصًمُت مما ٌٗؼػ مٟهىم الجضاعة  ُٟت واالإاَ ٨ٗـ الخىػَ٘ الخالي اوسجاما بحن مخُلباث الىْ وَ

والخىػَ٘ االإهني، ومً مىٓىع بىعصًى ًم٨ً جٟؿحر جمغ٦ؼ الٟئت الجامُٗت في مىا٢٘  ٦إؾاؽ للدكُٛل

الٗمل الصخُت ٖلى ؤجها ججؿُض ٫"عؤؽ االإا٫ الش٣افي" الظي ٨ًؿب الأٞغاص م٩اهت مهىُت واظخماُٖت 

ؤٖلى صازل االإاؾؿت، َظا الخىػَ٘ ٢ض ًاصي بلى جمُحز يمجي بحن الٟئاث االإهىُت بىاء ٖلى مؿخىي 

غ مىٓمت الصخت الٗاالإُت ٞان الخ ٗلُم ما ٌُٗض بهخاط الٟىاع١ الُب٣ُت صازل الخىُٓم طاجه، وو٣ٞا لخ٣غٍ

الاؾدشماع في ال٨ٟاءاث الخٗلُمُت للٗاملحن الصخُحن ٌٗض مً االإاقغاث الأؾاؾُت التي جدضص مضي ٢ضعة 

 االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الخىمُت الصخُت االإؿخضامت.
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 ًبين كُىت الضعاؾت خؿب الىؿُفت الحالُت ":07الجضوٌ عكم "

 اليؿب ٪ الخىغاعاث الىؿُفت الحالُت

 8،0 06 ػبِب 

 36،0 27 ممغض 

 26،7 20 بصاعي)مىؿف،اؾخلباٌ،مداؾب(

 14،7 11 كامل ؤمً ووكاًت 

 2،7 02 جلجي 

 12،0 09 مسبري 

 ٪ 100 75 االإامىق 

        

 

 الىؿُفت الحالُت مخغير  خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 04كم "ع  الشيل

٪،  36،0ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن الٟئت الأ٦بر مً ُٖىت الضعاؾت َم مً ٞئت االإمغيىن بيؿبت  

ىن بيؿبت  حن  14،7٪، زم ٖما٫ الأمً والى٢اًت بيؿبت  26،7جلحها ٞئت الؤصاعٍ ٪، زم جلهم ٞئت االإسبرً

باء وؿبت ٪، بِى12،0بيؿبت  ٪، ح٨ٗـ َظٍ  2،7٪، وؤزحرا هجض الخ٣ىُحن بيؿبت 8،0ما جمشل ٞئت اَلأ
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ُُٟا واضخا خى٫ ٞئت االإمغيحن  الظًً ٌك٩لىن ؤ٦ثر مً زلض ال٣ىة الٗاملت صازل  الىخاثج جغ٦ؼا وْ

ظا ٨ٌٗـ الُبُٗت الٗلُت واالإُضاهُت للخضماث االإ٣ضمت والتي جخُلب جىاظضا صاثما للمغيحن  االإاؾؿت وَ

ا في ٞئاث ف اًت الصخُت الأولُت، مً ظهت ؤزغي جٓهغ اليؿب اهسٟايا ملخىْ ي الخُىٍ الأمامُت للغٖ

ى ٖامل ٢ض ًازغ  باء والخ٣ىُحن، ما ٢ض ٌكحر بلى ه٣و في ال٩ىاصع االإخسههت صازل االإاؾؿت وَ مشل اَلأ

ما٫ الأمً ٞيؿبهم ح ىن وٖ ٨ٗـ ؤَمُت ٖلى ظىصة وص٢ت بٌٗ الخضماث الصخُت االإ٣ضمت، ؤما الؤصاعٍ

ت لًمان ؾحروعة الٗمل وجىُٓمه صازل االإاؾؿت  الأصواع الضاٖمت واللىظؿدُت والتي حٗض يغوعٍ

ظا ما ؤ٦ضجه صعاؾت بً ٖامغ ) ( بلى ؤن االإاؾؿاث الصخُت في الجؼاثغ جٓهغ اٖخماصا 2019الصخُت، وَ

باء والخ٣ اًت الأؾاؾُت هدُجت ه٣و اَلأ ا ٖلى ٞئت االإمغيحن في ج٣ضًم الغٖ ىُحن في بٌٗ االإىا٤َ مٟغَ

ٟؿغ ما٦ـ ُٞبحر بلى ؤن الخىُٓم  مما ًسل٤ زللا في الخىاػن االإهني ًازغ ٖلى ظىصة الخ٨ٟل الهخي، وٍ

ُٟي وجىػَ٘ واضح للمهام، وجٓهغ َظٍ البُاهاث ؤن االإاؾؿت حٗخمض  الٟٗا٫ بىظىص حؿلؿل َغمي وْ

ىن( ت الىؾُى )االإمغيحن والؤصاعٍ باء، ما ٢ض  بك٩ل ٦بحر ٖلى االإىاعص البكغٍ ؤ٦ثر مً الٟئاث الٗلُا اَلأ

ت الضوع ٌكحر الخىػَ٘ بلى  ٨ٌٗـ جغ٦حزا ٖلى ال٨ٟاءة الدكُٛلُت ؤ٦ثر مً الخسهو الُبي، وخؿب هٓغٍ

ُُٟت صوعا اظخماُٖا مخى٢ٗا صازل االإاؾؿت، ٞاالإمغيىن هٓغا لٗضصَم ال٨بحر لا ٣ًضمىن  ؤن ل٩ل وْ

اًت بل ٌك٩لىن ؤًًا مغ٦ؼ الخٟاٖل  الُىمي م٘ االإغضخى ما ًجٗلهم ٞاٖلحن ؤؾاؾُحن في ه٣ل ٣ِٞ الغٖ

 ز٣اٞت االإاؾؿت و٢ُمها.  

 ": ًبين كُىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة08الجضوٌ عكم "

 اليؿب ٪ الخىغاعاث  ؾىىاث الخبرة 

 14،7 11 ؾىىاث  5ؤكل مً 

 28،0 21 ؾىىاث10 -6مً 

 33،3  25 ؾىىاث  15 -10مً 

 24،0 18 ؾىت  15ؤهثر مً 

 ٪ 100 75 االإامىق 
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 ؾىىاث الخبرة مخغير  خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 05عكم " الشيل

بلى  10ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن الٟئت الٛالبت مً ؤٞغاص الُٗىت جمخل٪ زبرة مهىُت جتراوح ما بحن   

٪، زم جلحها ٞئت  28،0ؾىىاث  بيؿبت  10بلى  6٪، جلحها ٞئت مً لضحهم زبرة مً  33،3ؾىت بيؿبت  15

لاخٔ  14،7ؾىىاث زبرتهم ج٣ضع بيؿبت  5٪، وؤزحرا هجض ؤ٢ل مً  24،0ؾىت بيؿبت  15ؤ٦ثر مً  ٪، وٍ

ى ماقغ  85مً زلا٫ َظٍ االإُُٗاث ؤن ؤ٦ثر مً  ٟحن ًمخل٩ىن زبرة جٟى١ زمـ ؾىىاث وَ ٪ مً االإىْ

ؾؿت، ومىه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت اًجابي ًض٫ ٖلى الاؾخ٣غاع االإهني والاخخٟاّ بال٨ٟاءاث صازل االإا 

ى ؤمغ ًم٨ً اٖخباعٍ صلُلا ٖلى هجاح الؤصاعة في  لت وَ حكهض وؿبت ٖالُت مً الخبراث االإخىؾُت بلى الُىٍ

٘ ٦ٟاءة الخضماث زهىنا في ٢ُإ الهخي  ٗض طل٪ ٖىهغا مهما في عٞ ُٟي، وَ جد٤ُ٣ اؾخ٣غاع وْ

ا ٦بحرا لًمان ظىصة الأ  ُا ومهاعٍ ٟحن طوي الظي ًخُلب جغا٦ما مٗغٞ صاء، ٦ما ؤن اهسٟاى وؿبت االإىْ

 ٠ُ ٟحن ؤو ي٠ٗ الخىْ الخبرة الأ٢ل مً زمـ ؾىىاث ٢ض ٌكحر بلى اهسٟاى مٗض٫ صوعان االإىْ

ت عؤؽ االإا٫ البكغي ٫ ظا  ما ٞؿغجه هٓغٍ ٘  (Gary Becker)الخضًض، وَ ؤَمُت الترا٦م الخبرة في عٞ

٣ا  ٦ٟاءة الأٞغاص واالإاؾؿاث ٖلى خض ؾىاء، ٩ٞل ؾىت ٖمل جمشل اؾدشماعا في عؤؽ االإا٫ البكغي وٞ

لت حكحر بلى ؤن االإاؾؿت جمخل٪ مسؼوها  ٟحن طوي الخبرة الُىٍ لظل٪ ٞان اليؿب االإغجٟٗت لٟئاث االإىْ

ؼ ) ُا مترا٦ما ٌٗؼػ مً بهخاظُتها وو٣ٞا لضعاؾت ٖبض الٗؼٍ ما ٖلى 2016مٗغٞ ( ال٨ٟاءة والخبرة وجإزحرَ



ب البُاهاث الفصل  ٖغى وجبىٍ

 الؿاصؽ

 

  
86 

 
  

لت ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى ظىصة الأصاء االإهني بلى ؤن االإاؾ ؿاث التي جمخل٪ وؿبت ٦بحرة مً طوي الخبراث الُىٍ

الهمىص في وظه الأػماث،ل٨ً َظٍ االإحزة جخدى٫ بلى ٖبء جىُٓمي بطا لم جغا٣ٞها بغامج ججضًض مٗغفي 

ب مؿخمغ.   وجضعٍ

 

 ": ًبين كُىت الضعاؾت خؿب اللؿم ؤو الىخضة التي حلمل بها09"الجضوٌ عكم 

لتي حلمل اللؿم ؤو الىخضة ا

 بها

 اليؿب ٪ الخىغاعاث

 38،7 29 كُاصة مخلضصة الخضماث 

 21،3 16 وخضة الىشف واالإخابلت 

 17،3 13 كاكت كلاج 

 22،7 17 بصاعة كامت 

 ٪ 100 75 االإامىق 

 

 

 لمل بهااللؿم ؤو الىخضة التي ح مخغير خؿبجىػَم ؤفغاص اللُىت  ًمثل": 06عكم " الشيل
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ٟحن ٌٗملىن يمً الُٗاصة مخٗضصة الخضماث ما ًجٗلها  38،7ًبحن الجضو٫ بلى ؤن وؿبت   ٪ مً االإىْ

ُٟىـ والتي جمشل الٟئت ال٨بري، زم جلحها الؤصاعة الٗامت بيؿبت  ٪،  22،7الىخضة الأ٦بر مً خُض ٖضص االإىْ

٪، ولظل٪  17،3الٗلاط بيؿبت  ٪، وؤزحرا ٢اٖت21،3زم وخضة ال٨ك٠ واالإخابٗت والتي ج٣ضع اليؿبت ب 

اًت  ًم٨ً جٟؿحر َظا الخىػَ٘ بإن الُٗاصة مخٗضصة الخضماث حٗض الىخضة االإدىعٍت في ج٣ضًم الغٖ

الصخُت الأولُت، هٓغا لخٗضص ؤوكُتها وجىىٕ الخضماث التي ج٣ضمها، ما ٌؿخضعي وظىص ٖضص ؤ٦بر مً 

ٟحن م٣اعهت بالىخضاث الأزغي التي جاصي مهاما ؤ٦ثر  ٨ٗـ َظا الخٟاوث في جىػَ٘  االإىْ جسهها، وَ

ت  ٣ا لىٓغٍ ا وٞ ت مً الضًىام٨ُُاث الاظخماُٖت والخىُٓمُت التي ًم٨ً جٟؿحرَ ال٣ىي الٗاملت مجمىٖ

ا لخد٤ُ٣ الخ٩امل  (Durkheim)ج٣ؿُم الٗمل لإمُل صوع٧اًم ُٟي ٌٗض ٖاملا يغوعٍ ؤن الخسهو الىْ

مشل َظا الخٟاوث نىعة  مً الًٗىي خُض حٗخمض ٧ل امً نىع الخًالاظخماعي صازل االإاؾؿت وٍ

م الخٟاوث في ٖضص الٗاملحن بها بلا ؤن َظا الخٟاوث ًجب ؤن ٩ًىن مضعوؾا  وخضة ٖلى الأزغي، عٚ

ظا ما ؤ٦ضجه صعاؾت ٖبض الله  ومبيُا ٖلى ال٨ٟاءة والاخخُاط ولِـ ٖلى مدضوصًت االإىاعص ٣ِٞ، وَ

ت في االإاؾؿاث الصخ2020ُ) ت بلى ؤن ُٚاب الخسُُِ الاؾتراجُجي في ( جىػَ٘ االإىاعص البكغٍ ت الجؼاثغٍ

ؿهم في  ت صازل االإاؾؿاث الصخُت ًاصي بلى جٟاوجاث واضخت بحن الىخضاث وَ جىػَ٘ االإىاعص البكغٍ

بجها٥ البٌٗ وتهمِل الآزغ، ولظل٪ جىصخي مىٓمت الصخت الٗاالإُت بًغوعة بٖاصة الىٓغ في جىػَ٘ 

٤ مباصت الٗضالت وال ت االإالُت.ال٩ىاصع الصخُت وٞ ت ؤو الأولىٍ ت الؤصاعٍ  ٨ٟاءة ولِـ ٣ِٞ بىاء ٖلى االإغ٦ؼٍ

 زاهُا: كغض وجدلُل حضاوٌ الفغطُت الأولى:

   ٟحن في هم الأصواع واالإؿاولُاث لضي االإىْ ؼٞ ٗا٫ بلى حٗؼٍ ًاصي وظىص ٩َُل جىُٓمي واضح وٞ

ت    -جبؿت  -االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 دؿلؿل الهغمي مً زلاٌ: ًبين جىطُذ ال10الجضوٌ عكم 

 اليؿب الخىغاعاث ًخم جىيُذ الدؿلؿل الهغمي في االإاؾؿت مً زلا٫:

 38،7 29 مسؼؽ جىـُمي مللم في ؤماهً اللمل 

ت  34،7 26 احخماكاث حشغح فحها الأصواع الؤصاعٍ

 14،7 11 بشيل عؾمي هكضم جىطُد

 12،0 9 جااَل وحىص حؿلؿل َغمي واضح

 %100 75 االإامىق
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ا لخىيُذ الدؿلؿل الهغمي هي  38،7ًبحن الجضو٫ بلى ؤن وؿبت          ٪ ؤن الىؾُلت الأ٦ثر قُىٖ

ت بيؿبت  االإسُُاث الخىُٓمُت االإٗل٣ت في ؤما٦ً الٗمل، زم جلحها اظخماٖاث حكغح ٞحها الأصواع الؤصاعٍ

ؤزحرا ججاَل ٪، و 14،7٪، زم ٖضم جىيُذ الدؿلؿل الهغمي بك٩ل عؾمي والتي ج٣ضع اليؿبت ب  34،7

٪، ولظل٪ ًم٨ً جٟؿحر َظا الخىػَ٘ بإن مؿالت جىيُذ  12وظىص حؿلؿل َغمي واضح بيؿبت 

الدؿلؿل الهغمي مً الجىاهب الأؾاؾُت في الخىُٓم االإاؾسخي الإا لها مً جإزحر مباقغ ٖلى ٞاٖلُت الأصاء 

غاَُت ومؿخىي الؤصاعي وويىح الأصواع وؾلاؾت اجساط ال٣غاع،  خُض ح٨ٗـ مضي البيُت البحرو٢

ت وصعظت الكٟاُٞت، ولهظا ًدبحن ؤن اٚلب االإاؾؿاث حٗخمض ٖلى عؾاثل عؾمُت لخىيُذ  االإغ٦ؼٍ

ت جبؿت، ولظل٪ جمشل االإسُُاث  الدؿلؿل الهغمي زانت االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ًٖ  الخىُٓمُت ؤؾلىبا بحرو٢غاَُا ٦لاؾ٨ُُا ٨ٌٗـ جىُٓما عؾمُا خؿب ما َغخه ُٞبحر في همىطظه

البحرو٢غاَُت، وجمشل الاظخماٖاث الخىيُدُت بٗضا ؤ٦ثر صًىام٨ُُت وحكاع٦ُت في الٗمل وحكحر بلى ؾعي 

في االإاؾؿت بإجها لا  27االإاؾؿت لخ٣لُل الٛمىى الؤصاعي مً زلا٫ الخىانل، في خحن حكحر وؿبت %

ظٍ اليؿبت  ا ج٣ىم بخىيُذ الدؿلؿل الهغمي بك٩ل عؾمي ؤو جخجاَل وظىصٍ جماما وَ ح٨ٗـ زللا بيُىٍ

ت ؤو ما  ٢ض ًازغ ٖلى الاهًباٍ الخىُٓمي والخىاؾ٤ في جىُٟظ االإهام ٦ما ٌكحر بلى هىٕ مً الٟىضخى الؤصاعٍ

ى مهُلح ؾىؾُىلىجي ًغجبِ  ،(Organizational Anomie)ًم٨ً حؿمُخه ب اللاهٓام االإاؾسخي  وَ

مىى ال٣ىاٖض التي جد٨م الٗلا٢اث بحن الأ  ظا ما ب٠ًٗ البيُت الخىُٓمُت وٚ ٞغاص صازل االإاؾؿت، وَ

ت البحرو٢غاَُت الإا٦ـ ُٞبحر والتي جغي ؤن االإسُِ الخىُٓمي َى ؤصاة ح٨ٗـ الؿلُت  ؤ٦ضجه الىٓغٍ

ت  خماص ٖلى الاظخماٖاث لخىيُذ الأصواع الؤصاعٍ ُت ال٣اثمت ٖلى ال٣ٗلاهُت وج٣ؿُم الٗمل، ؤما اٖلا الكغٖ

ى ما  ُٞض٫ ٖلى همِ ؤ٦ثر حكاع٦ُت وجىانلُا ٌكحر بلى ت، وَ هىٕ مً الاهٟخاح الؤصاعي وج٣لُل مً االإغ٦ؼٍ

ت الىٓم التي جغ٦ؼ ٖلى يغوعة ويىح جض٤ٞ االإٗلىماث والؿلُت صازل  ًخ٣اَ٘ م٘ مٟاَُم هٓغٍ

االإاؾؿت ٦جؼء مً ج٨ُٟها م٘ البِئت االإدُُت، ٦ما ؤن َظا الخباًً في وؾاثل جىيُذ الدؿلؿل الهغمي 

خُض جمُل االإاؾؿاث التي حٗخمض  Edgar Scheinمُت ٦ما ونٟها ٨ٌٗـ ازخلاٞاث في الش٣اٞت الخىُٓ

ٖلى االإسُُاث بلى ز٣اٞت جىُٓمُت عؾمُت طاث َاب٘ َغمي بِىما جمُل االإاؾؿاث التي حؿخسضم 

الاظخماٖاث بلى ز٣اٞت ؤ٦ثر مغوهت وحكاع٦ُت ؤما االإاؾؿاث التي جخجاَل ؤو لا جىضح الدؿلؿل الهغمي 

ت االإاؾؿُت ؤو حُٛب ٖجها الغئٍت الخىُٓمُت الىاضخت،  ٞهي ٚالبا ماؾؿاث حٗاوي مً ي٠ٗ في الهىٍ

ومىه وؿخيخج ؤن وظىص وؾاثل واضخت لخدضًض الدؿلؿل الهغمي ؾىاء ٧اهذ عؾمُت او جٟاٖلُت ؤمغ 
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يغوعي لًمان ٞٗالُت الأصاء الؤصاعي بِىما ٌك٩ل ُٚاب طل٪ ماقغا ٖلى زلل جىُٓمي ٢ض ًخُلب 

 الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿتمغاظٗت اله٩ُل الخىُٓمي و 

 

 

 

 

 

 : ًبين جدضًض الؿلؼاث واالإؿاولُاث في الىؿُفت 11الجضوٌ عكم 

 

ُٟخ٪ ٖبر:  اليؿب الخىغاعاث جدضص الؿلُاث واالإؿاولُاث في وْ

 57،3 43 وصف وؿُفي مىخىب 

 16،0 12 شفهُا مً كبل االإضًغ االإباشغ 

 20،0 15 االإماعؾت الُىمُت صون جىطُذ عؾمي

 6،7 5 غير مدضصة بىطىح

 %100 75 االإامىق

ٟحن ًدهلىن ٖلى جدضًض واضح الإؿاولُاتهم مً زلا٫  57ًبحن الجضو٫ بلى ؤن وؿبت        ٪ مً االإىْ

ُٟي م٨خىب وهي اليؿبت الأ٦بر، زم جلحها وؿبت  ٪ ممً حؿخمض مؿاولُاتهم مً االإماعؾت  20ون٠ وْ

جدضص لهم االإهام قٟهُا مً ٢بل االإضًغ االإباقغ، بِىما  ٪ مم16ًالُىمُت صون جىيُذ عؾمي، زم وؿبت 

ٟحن بان مؿاولُاتهم ٚحر مدضصة بىيىح، ولظل٪ ًم٨ً جٟؿحر َظا الخىػَ٘ بإن  6.7ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

جدضًض الؿلُاث ٌٗض اخض االإاقغاث الأؾاؾُت الإضي هطج البيُت الخىُٓمُت للماؾؿت، ٦ما اهه ٖامل 

ت البحرو٢غاَُت الإا٦ـ ُٞبحر عثِسخي في جد٤ُ٣ الاوسجام الؤص ُُٟت، وو٣ٞا للىٓغٍ اعي وال٨ٟاءة الىْ

(Max Weber)  ُٟي م٨خىب ًض٫ ٖلى ٩َُل جىُٓمي عؾمي ٌٗخمض ٖلى ٢ىاٖض ٞان وظىص ون٠ وْ

امً الىيىح االإُلىب للٗاملحن لخإصًت مهامهم صون جًاعب ؤو  ٣ٖلاهُت و٢اهىهُت لخىػَ٘ الؿلُت، وٍ
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ض االإهام قٟهُا ؤو ٖبر االإماعؾت الُىمُت صون جىز٤ُ ٨ٌٗـ همُا جىُٓمُا جضازل، وفي االإ٣ابل ٞان جدضً

ى ما ٢ض ًاصي بلى ٚمىى الأصواع وجًاعب االإؿاولُاث ٦ما ؤقاع بلى  (informal structure)ٚحر عؾمي  وَ

خه خى٫ اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿاث، خُض ؤ٦ض ؤن Herbert Simonطل٪   َغبغث ؾُمىن في هٓغٍ

خماص ٖلى الخ٣ضًغاث  ُٚاب االإٗاًحر  ض مً اٖلا ؼٍ الغؾمُت ٠ًًٗ ال٣ضعة ٖلى الخ٣ُُم واالإخابٗت وٍ

غ بًغوعة  الٟغصًت، مً ظهتها ؤونذ مىٓمت الٗمل الضولُت ومىٓمت الصخت الٗاالإُت في ٖضة ج٣اعٍ

ُٟي عؾمُت ومدضزت جًمً جىػَٗا ٖاصلا وقٟاٞا للمهام والهلاخُاث الإا  اٖخماص بُا٢اث ون٠ وْ

ؼ الخى٦مت الخىُٓمُت وجدؿحن ظىصة الخضماث، ومىه وؿخيخج ؤن ؤ٦ثر  لظل٪ مً صوع  مدىعي في حٗؼٍ

ُٟي م٨خىب لا ًؼا٫ ظؼء ٦بحر ٌٗخمض ٖلى ؤق٩ا٫ ٚحر عؾمُت  ٟحن ًدٓىن بخىن٠ُ وْ مً هه٠ االإىْ

برػ َظا  ؤو ٚحر واضخت في جدضًض االإؿاولُاث مما حهضص بخٟا٢م الٛمىى الؤصاعي وي٠ٗ الأصاء االإهني، وٍ

ؼ الهُا٧ل الخىُٓمُت صازل االإاؾؿاث الصخُت مً زلا٫ بعؾاء ؤؾـ الى  ي٘ الخاظت االإلخت بلى حٗؼٍ

ٗالُت اجساط ال٣غاع وجد٤ُ٣  واضخت للخىن٠ُ والخىز٤ُ الؤصاعي بما ًًمً ويىح الهلاخُاث وٞ

 الٗضالت الخىُٓمُت بحن الٗاملحن.

 حت بلحها : ًبين الخلامل مم اللىاهين الضازلُت كىض الحا12الجضوٌ عكم 

 

 اليؿب الخىغاعاث جخٗامل م٘ ال٣ىاهحن الضازلُت ٖىض الخاظت بلحها مً زلا٫:

 54،7 41 البدث كجها في صلُل بصاعي مدضص 

 28،0 21 اؾدشاعة ػمُل ؤو مشغف

 8،0 6 بجباق الخللُماث الشفهُت فلؽ

 9،3 7 كضم ملغفت مياجها ؤو هُفُت الىصىٌ بلحها

 %100 75 االإامىق

ت بخبؿت         ٟحن في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن ٚالبُت االإىْ

٪، جلحها ٞئت جلجإ بلى  45،7ٌٗخمضون ٖلى صلُل بصاعي مدضص ٖىض الخٗامل م٘ ال٣ىاهحن الضازلُت  بيؿبت 

ٟحن ٖلى الخٗلُم 8٪، بِىما ٌٗخمض 28،0اؾدكاعة ػمُل ؤو مكغٝ بيؿبت  اث الكٟهُت ٣ِٞ، ٪ مً االإىْ

ظا ما ًٟؿغ  9.3في خحن ؤن  ىن م٩ان وظىص ال٣ىاهحن ؤو ٦ُُٟت الىنى٫ بلحها، وَ ٟحن لا ٌٗغٞ ٪ مً االإىْ

وظىص صلُل بصاعي م٨خىب ٌٗخبر مً اخض مٓاَغ الخىُٓم ال٣ٗلاوي البحرو٢غاَي ٦ما خضصٍ ما٦ـ ُٞبحر 

ُت جد٨مها خُض جمشل ال٣ىاهحن والؤظغاءاث االإ٨خىبت ؤؾاؾا لدؿُحر االإاؾؿ ٤ مٗاًحر مىيىٖ اث وٞ
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٣لل مً الخٟؿحر  خماص ٖلى َظٍ الأصلت ٌٗؼػ مً الكٟاُٞت والٗضالت وٍ ال٣ىاٖض لا الأشخام، اٖلا

ٟحن في اللجىء بلى الخبراث  ت وؿبت مٗخبرة مً االإىْ الصخصخي للخٗلُماث، وم٘ طل٪ ٞان اؾخمغاعٍ

ُت لا جؼا٫ جدمل زهاثو "البيُت الصخهُت ؤو الخٗلُماث الكٟهُت ًض٫ ٖلى ؤن البيُت الخىُٓم

ى ما ًخ٣اَ٘ م٘ جدلُل   Edgarالخ٣لُضًت" خُض جلٗب الٗلا٢اث الصخهُت صوعا في جٟؿحر الؤظغاءاث، وَ

Schein  للش٣اٞت الخىُٓمُت خُض ٢ض ج٩ىن الش٣اٞت ٚحر عؾمُت ؤ٦ثر مً ٧ىجها ٢اثمت ٖلى ؤهٓمت و٢ىاٖض

نى٫ بلى ال٣ىاهحن ٞخمشل ماقغا زُحرا ٖلى ي٠ٗ ماؾؿُت واضخت، ؤما الٟئت التي ججهل ٦ُُٟت الى 

٠ لم ًضمج  الىٓام الاجهالي الضازلي صازل االإاؾؿت وعبما ي٠ٗ في الخيكئت الخىُٓمُت ؤي ؤن االإىْ

بك٩ل ٧اٝ في ز٣اٞت االإاؾؿت ولم ًؼوص باالإىاعص واالإٗلىماث الأؾاؾُت مىظ الخدا٢ه بالٗمل، َظٍ 

ت الىٓم التي جا٦ض ؤن ٦ٟاءة ؤي هٓام حٗخمض ٖلى ٞٗالُت جض٤ٞ  الٓاَغة جخ٤ٟ م٘ ما َغخخه هٓغٍ

ؼ  االإٗلىماث صازله، ولظل٪ لا بض مً الاؾدشماع في الخ٩ىًٍ الؤصاعي وجُٟٗل بغامج جىظُه الضازلي وحٗؼٍ

اصلت حٗخمض ٖلى ٢ىاٖض لا ٖلى  الىنى٫ بلى االإٗلىماث الخىُٓمُت لًمان بىاء ماؾؿت صخُت ٞٗالت وٖ

 اظتهاصاث شخهُت.

 

 

 :الخغُير في الهُيل الخىـُمي   : ًبين13وٌ عكم الجض

ٟحن ؤٞاصوا بان الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي ًخم مً زلا٫  ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن ٚالبُت االإىْ

٪ ما ٌكحر بلى وظىص جىظه هدى اٖخماص الؤظغاءاث الغؾمُت في 56بٖلاهاث عؾمُت مؿب٣ت وطل٪  بيؿبت 

ٟحن 30.7بصاعة الخُٛحر، بِىما ؤٞاص  بان الخُٛحراث جدضر ٞجإة وصون جىيُذ الأؾباب ما ٪ مً االإىْ

ُاب آلُاث الكٟاُٞت، في خحن ؤقاع  ٪ بلى  ٨ٌٗ6.7ـ وظىص مك٨لاث ٖلى مؿخىي الخىانل االإاؾسخي وٚ

:                            الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي ٖبرًدضر   اليؿب الخىغاعاث 

 56،0 42 بكلاهاث عؾمُت مؿبلت 

 30،7 23 فاإة صون جىطُذ الأؾباب

 6،7 5 كضم خضور حغيراث بلا هاصعا

 6،7 5 كملي كضم ملاخـت ؤي حغيراث زلاٌ فترة
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ؤن الخُٛحراث هاصعة الخضور ؤو ؤجهم لم ًلاخىا ؤي حُٛحراث زلا٫ ٞترة ٖملهم، مما ٢ض ًض٫ ٖلى خالت مً 

الخىُٓمي لضي بٌٗ الٟئاث، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج حٗضصًت في ؤهماٍ  الغ٧ىص الخىُٓمي آو ي٠ٗ الىعي

ت مً الؤق٩الُاث طاث الُاب٘ البيُىي والش٣افي، لظل٪  الدؿُحر والخىُٓم صازل االإاؾؿت، وجبرػ مجمىٖ

لاهاث الغؾمُت االإؿب٣ت في مٗٓم الخالاث بلى الخ٣ُض بالىمىطط  ٌكحر لجىء االإاؾؿت بلى اٖلؤ

ُت ال٣اهىهُت وال٣ٗلاهُت في اجساط ال٣غاع بلا ؤن وؿبت الخُٛحراث البحرو٢غاَي االإشالي ا ل٣اثم ٖلى الكغٖ

االإغجٟٗت وؿبُا حٗض ماقغا ٖلى وظىص اهدغاٝ ًٖ َظا الىمىطط وجض٫ ٖلى َُٛان الُاب٘ الٟىقي ؤو 

ً ًخُلب الخُٛحر الٟٗا٫ االإغوع بشلار  الٟغصاوي في اجساط ال٣غاع صازل الخىُٓم، وخؿب ٧ىعث لىٍ

خل: بطابت الؿلى٥ ال٣ضًم، الخُٛحر، بٖاصة الخجمُض، ٌكحر ُٚاب الخمهُض ؤو الخىيُذ بلى جسُي مغا

ظا ما  كل في ججظًغٍ يمً الش٣اٞت الخىُٓمُت، وَ االإغخلت الأولى مما ًاصي بلى م٣اومت صازلُت للخُٛحر وٞ

ن االإاؾؿاث خى٫ الهُا٧ل الخىُٓمُت، خُض ؤقاع بلى ؤ (Mintzberg)جىا٤ٞ م٘ صعاؾت مُىترػبغٙ

ضاع بك٩ل مغ٦ؼي وؤ٦ضث ٖلى  الٗمىمُت ٚالُا ما جدبجى همُا بحرو٢غاَُا م٩ُاهحزمُا ًٟخ٣غ بلى االإغوهت وٍ

٠ في ٖملُت اجساط ال٣غاع  ُاب ز٣اٞت بقغا٥ االإىْ ُٚاب الكٟاُٞت وي٠ٗ ٢ىىاث الاجها٫ الضازلي وٚ

بُيذ الٗضًض مً الأبدار ؤن صازل االإاؾؿت الٗمىمُت، ؤما ُٞما ًخٗل٤ ب٣ُإ الصخت جدضًضا ٣ٞض 

بصاعة الخُٛحر الخىُٓمي في َظا ال٣ُإ جخُلب م٣اعبت حكاع٦ُت وجىانلا مؿخمغا م٘ الٟاٖلحن الضازلحن 

 وطل٪ لًمان ٞاٖلُت الخُٛحر وج٣لُل االإ٣اومت الخىُٓمُت.

 

 : ًبين اللُام باالإهام الُىمُت االإؼلىبت 14م  الجضوٌ عك

 

 اليؿب الخىغاعاث لىبت مى٪ مً زلا٫:ج٣ىم باالإهام الُىمُت  االإُ

 38،7 29 الغحىق بلي وصف وؿُفي ؤو صلُل بعشاصي 

 49،3 37 الاؾدىاص بلي حللُماث االإضًغ االإباشغ

 5،3 4 جللي جىححهاث ًىمُت مً الؼملاء

 6،7 5 مىاحهت صلىبت في جدضًض االإهام االإؼلىبت

 %100 75 االإامىق

ٟحن ؤٞاصوا بان االإهام الُىمُت االإُلىبت مجهم حٗخمض ٖلى ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ ب         لى ؤن ٚالبُت االإىْ

ُاب الاؾخ٣لالُت في ؤصاء 49.3حٗلُماث االإضًغ االإباقغ بيؿبت  ت اجساط ال٣غاع وٚ ى ما ماقغ ٖلى مغ٦ؼٍ ٪ وَ
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ُٟي ؤو صلُل بعقاصي ما ٌكحر ب38.7االإهام، بِىما ؤٞاص  ٟحن ٌٗخمضون ٖلى الىن٠ الىْ لى ٪ مً االإىْ

ٟحن بلى مىاظهت  6.7وظىص بٌٗ الًىابِ الغؾمُت ؤو االإغظُٗاث الخىُٓمُت، في خحن ؤقاع  ٪ مً االإىْ

ٟحن بلى جل٣ي جىظحهاث ًىمُت مً الؼملاء، ومىه وؿخيخج 5.3نٗىبت في جدضًض االإهام، وؤقاع  ٪ مً االإىْ

ىظُه الٗمل ممل ٨ٌٗـ َُمىت الىمِ الؤصاعي الخ٣لُضي خُض ٌك٩ل االإضًغ االإباقغ االإهضع الأؾاسخي لخ

ٌ الهلاخُاث، َظٍ الؿمت جيسجم م٘ زهاثو البحرو٢غاَُت  ت اجساط ال٣غاع وي٠ٗ جٟىٍ مغ٦ؼٍ

ال٨لاؾ٨ُُت التي تهُمً ٖلى ٦شحر مً االإاؾؿاث الٗمىمُت في الٗالم الٗغبي وزهىنا في ٢ُإ 

ُٟي ح٨ٗـ يٟٗا في وكغ و  جُٟٗل الىزاث٤ الصخت،  واليؿبت االإدضوصة التي حٗخمض ٖلى الىن٠ الىْ

االإغظُٗت ٦إصلت الٗمل واالإىاقحر الخىُٓمُت ما ٢ض ًاصي بلى جٟاوث في ٞهم االإهام وجًاعب الأصواع بحن 

ت  ظا ما ؤ٦ضجه الىٓغٍ ٟحن وهي ْاَغة مٗغوٞت في الخىُٓماث طاث الهُا٧ل ٚحر االإغهت، وَ االإىْ

٤ مى٤ُ بحرو٢غاَي البحرو٢غاَُت الإا٦ـ ُٞبحر بإن االإاؾؿت التي حٗخمض ٖلى االإضًغ االإ باقغ حؿحر وٞ

ت واضخت وحؿلؿل َغمي ناعم م٘ جغ٦حز الهلاخُاث في ًض ال٣اصة  ٦لاؾ٩ُي ًخمحز بؿلُت مغ٦ؼٍ

ت الش٣اٞت الخىُٓمُت ي٠ٗ اللجىء بلى الؼملاء ؤو الأصلت الخىُٓمُت ٌكحر بلى  ؿغث هٓغٍ حن، وٞ الؤصاعٍ

ُٟي وهي مً ؾماث االإاؾؿاث طاث الش٣اٞت  ز٣اٞت جىُٓمُت جدؿم ب٣لت الخٗاون وي٠ٗ الخم٨حن الىْ

ت ؤو البحرو٢غاَُت الهلبت.  الؿلُىٍ

 

 

 : ًبين الخلامل مم االإهام جلم زاعج هؼاق االإؿاولُاث 15الجضوٌ عكم

:                  جخٗامل م٘ مهام ج٣٘ زاعط هُا١ مؿاولُاج٪ ٖبر  

 

 اليؿب ثالخىغاعا

 32،0  24 عفظها وبخالتها بلي الجهت االإسخصت 

 24،0  18 مداولت خلها بىاءا كلي زبرجً

 29،3  22 اؾدشاعة االإؿاوٌ االإباشغ كبل اجساط ؤي بحغاء

 14،7  11 جخااَلها لأجها لِؿذ مً مؿاولُاجً
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ت بهم والتي ج٣٘   ٌ االإهام االإىىَ ٟحن ؤٞاصوا بإجهم ًًٟلىن عٞ ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن ٚالبُت االإىْ

ُُٟت زاعط  لها بلى الجهت االإسخهت مما ٨ٌٗـ اختراما واضخا للخضوص الىْ هُا١ مؿاولُاتهم وجدىٍ

ى 23.9٪ ، وفي االإ٣ابل 32والهلاخُاث بيؿبت  ٟحن ٌٗخمضون ٖلى اؾدكاعة االإضًغ االإباقغ وَ ٪ مً االإىْ

٪ مً  24ما ٌكحر بلى ز٣اٞت جىُٓمُت َغمُت جخُلب الغظىٕ للؿلُت ٢بل اجساط ال٣غاع، في خحن ؤٞاص 

ٟحن بلى ؤجهم ًخٗاملىن م٘ َظٍ االإهام اٖخماصا ٖلى الخبرة الظاجُت ما ًض٫ ٖلى هىٕ مً االإغوهت ؤو  االإىْ

ٟحن ؤجهم ًلج14.7ؤقاع االإباصعة الٟغصًت، و  ى ماقغ م٣ل٤ إ٪ مً االإىْ ون بلى ججاَل االإهام ٚحر الغؾمُت وَ

بَاع واضح للمؿاولُاث، ومىه وؿخيخج ٖلى بم٩اهُت وظىص ؾلى٥ اوسخابي ؤو لا مبالاة هدُجت ُٚاب 

ج مً  ا في ؤهماٍ الؿلى٥ الخىُٓمي ججاٍ االإهام لخاعظت ًٖ االإؿاولُاث ما ٨ًك٠ ًٖ مؼٍ جىىٖ

ل االإهام بلى  ٟحن ًًٟلىن جدىٍ الش٣اٞاث الخىُٓمُت االإخٗضصة صازل االإاؾؿت، ولظل٪ ٞاٚلب االإىْ

ىُٓمُت ٢اهىهُت ؤو بحرو٢غاَُت خُض ًخم الجهاث االإسخهت آو اؾدكاعة االإؿاو٫ ما ًض٫ ٖلى ز٣اٞت ج

ٟحن ًخٗاملىن م٘ االإهام  ُٟت بض٢ت،  في االإ٣ابل البٌٗ مً االإىْ ٟاث الىْ الخ٣ُض  باله٩ُل الغؾمي وحٗغٍ

بىاءا ٖلى الخبرة بلى ز٣اٞت مغهت ؤو مهىُت جغ٦ؼ ٖلى االإباصعة وخل االإك٨لاث ولجىء بٌٗ الأٞغاص بلى 

م٨ً عبُه ب٠ًٗ  ججاَل االإهام الخاعظت ًٖ هُا٢هم ٌٗض مٓهغا مً مٓاَغ الاوسخاب الخىُٓمي وٍ

ت الضوع  ظا ما ؤ٦ضجه هٓغٍ ُٟي ؤو ُٚاب الخدٟحز، وَ ا١ الىْ بلى ؤن بٌٗ  (RoleTheory)الاهخماء ؤو الؤعَ

ٌ والؤخالت( بِىما ًٓهغ لضي  ُُٟت )٦ما في خالت الغٞ م الىْ ٟحن لضحهم بصعا٥ ص٤ُ٢ لأصواعَ االإىْ

ُٟي )٦ما في خالاث االإٗالجت الظاجُت ؤو الخجاَل( َظا الخباًً  البٌٗ الأزغ ٚمىى في خضوص الضوع الىْ

ت اجساط ال٣غاع  ُٟي، وخؿب هٓغٍ ازغ ٖلى الخيؿ٤ُ الىْ في الؤصعا٥ ًدؿبب ٚالبا في نغاٖاث جىُٓمُت وٍ

لهغبغث ؾُمىن ٌٗخبر اللجىء بلى االإضًغ ؤو الخهغٝ خؿب الخبرة ٨ًك٠ ًٖ جباًً في مغا٦ؼ اجساط 

ُت الغؾمُت" وآزغون ٣ًغعون بىاءا ٖلى "ال٨ٟاءة ؤو ال ٣غاع صازل الخىُٓم َىا٥ مً ًلتزم ب"الكغٖ

 الخجغبت" مما ٢ض ًاصي بلى ازخلا٫ في ؾحر الٗمل واوٗضام الاحؿا١. 

 م فهمً لضوعن في االإاؾؿت ُ: جل16م الجضوٌ عك 

 

 اليؿب الخىغاعاث ج٣ُم ٞهم٪ لضوع٥ في االإاؾؿت مً زلا٫:

 60،0 45 مل وواضحفهم وا 

 25،3 19 فهم كام لىً َىان هلاغ غامظت

 6،7 5 فهم مدضوص بؿبب كضم الىطىح
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 8،0 6 كضم وطىخه

 %100 75 االإامىق

ٟحن نغخىا بان لضحهم ٞهما ٧املا وواضخا لضوعَم في 60ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن           ٪ مً االإىْ

ُٟي،  االإاؾؿت وهي وؿبت اًجابُت وؿبُا وحكحر  بلى مؿخىي ظُض مً الخىُٓم الؤصاعي والخىن٠ُ الىْ

ٟحن لضحهم ٞهم ٖام مصخىب ببٌٗ الى٣اٍ الٛامًت، في خحن ؤٞاص 25.3وفي االإ٣ابل  ٪  8٪ مً االإىْ

م، و ٟحن بٗضم ويىح ؤصواعَ م مما 6.7مً االإىْ ٟحن بٟهم مدضوص ٌؿبب ٖضم ويىح ؤصواعَ ٪ مً االإىْ

ض االإؿاولُاث، ومىه وؿخيخج وظىص جٟاوث في الىعي الخىُٓمي صازل ًمشل زُغا ٖلى ظىصة الأصاء وجدضً

م واضخت ٞان الٟئت ٚحر ٢لُلت حٗاوي مً ٚمىى  ٟحن بان ؤصواعَ االإاؾؿت ٞبِىما ٌكٗغ مٗٓم االإىْ

ٟحن بلى ٚمىى الضوع   بصاعي ؤو مٗلىماحي خى٫ مؿاولُاتهم، ولهظا حكحر بظاباث مٗٓم االإىْ

(RoleAmbiguity) ُى ٖامل ؾىؾ ىلىجي مٗغوٝ بخإزحرٍ الؿلبي ٖلى الغيا االإهني والأصاء والؤهخاظُت وَ

ت الش٣اٞت الخىُٓمُت   ٦Edgarما ًاصي بلى الخىجغ االإهني وي٠ٗ الاهخماء االإاؾسخي، ولظل٪ جا٦ض هٓغٍ

Schein  ،الٟهم الىاضح للضوع ٨ٌٗـ وظىص ز٣اٞت ماؾؿُت مؿخ٣غة ومبيُت ٖلى ؤؾـ واضخت )٢ُم

ل٨ً اليؿبت التي حٗاوي الٛمىى حكحر بلى ي٠ٗ في الخيكئت الخىُٓمُت ؤي ؤن  عمىػ، ٢ىاٖض م٨خىبت(

م بىيىح.  ٟحن الجضص ؤو اَلاٖهم ٖلى ؤصواعَ  االإاؾؿت لا جىجح ٧لُا في بصماط االإىْ

 

 

 

 

 الهغمي في االإاؾؿت  مم  الىؿُفت الحالُت الدؿلؿل  : ًبين كلاكت جىطُذ17الجضوٌ عكم 

 

 الىؿُفت الحالُت

Total 
 بصاعي  ممغض بِبػ

كامل ؤمً 

 وكاًت
 ؤزغي  جلجي

 29 5 1 4 6 13 0 الخىغاعاثمسؼؽ جىـُمي مللم في ؤماهً  
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 %38,7 %6,7 %1,3 %5,3 %8,0 %17,3 %0,0 اليؿب اللمل

ت  احخماكاث حشغح فحها الاصواع الاصاعٍ
 26 3 1 6 6 7 3 الخىغاعاث

 %34,7 %4,0 %1,3 %8,0 %8,0 %9,3 %4,0 اليؿب

 بشيل عؾميه كضم جىطُد
 11 0 0 0 6 4 1 الخىغاعاث

 %14,7 %0,0 %0,0 %0,0 %8,0 %5,3 %1,3 اليؿب

 جااَل وحىص حؿلؿل َغمي واضح
 9 0 0 1 2 3 3 الخىغاعاث

 %12,0 %0,0 %0,0 %1,3 %2,7 %4,0 %4,0 اليؿب

Total 
 75 8 2 11 20 27 7 الخىغاعاث

 %100,0 %10,7 %2,7 %14,7 %26,7 %36,0 %9,3 اليؿب

 

ُٟت  ٣ًا للىْ ًخطح مً جدلُل الجضو٫ الخام بخىيُذ الدؿلؿل الهغمي في االإاؾؿت وٞ

ىن )36.0الخالُت ؤن االإمغيحن ٌك٩لىن اليؿبت الأ٦بر مً الُٗىت ) %( زم ٖما٫ 26.7%(، ًلحهم الؤصاعٍ

لى %(. ٦ما جبحن ؤن وؿبت وظىص مسُِ جىُٓمي مٗل٤ في ؤما14.7٦الأمً والى٢اًت ) ً الٗمل ٧اهذ اٖلأ

باء 17.3بحن االإمغيحن بيؿبت  %، ما ٌكحر بلى ويىح وؿبي في ٩َُل الٗمل لضحهم، بِىما لم ًظ٦غ اَلأ

ى ما ٢ض ٨ٌٗـ ُٚابًا للىيىح الخىُٓمي بُجهم. ؤما ُٞما ًخٗل٤  ا، وَ
ً
وظىص مشل َظا االإسُِ بَلا٢

ت، ٣ٞض ٧اهذ وؿ ا ٖىض االإمغيحن )بدًىع الاظخماٖاث التي حكغح الأصواع الؤصاعٍ ًً %( 9.3بتها مغجٟٗت ؤً

حن ) %(، مما ٢ض ٌكحر بلى مداولاث لخىيُذ االإهام بُجهم، ل٨جها لا ج٨ٟي وخضَا. في االإ٣ابل، 8.0والؤصاعٍ

حن ) %( واالإمغيحن 8.0ْهغ ُٚاب الخىيُذ الغؾمي للدؿلؿل الهغمي بك٩ل ملخىّ لضي الؤصاعٍ

واع واالإؿاولُاث الغؾمُت. ٖلاوة ٖلى طل٪، جبحن ؤن ٞئت %(، مما ًبرػ وظىص ٞجىاث في ويىح الأص5.3)

 واضخًا للدؿلؿل الهغمي بيؿبت 
ً
باء ؤْهغث ججاَلا ا مً الاؾخ٣لالُت 4.0اَلأ ًٖ ى ما ٢ض ٨ٌٗـ هى %، وَ

االإبالٜ ٞحها ؤو ي٠ٗ الالتزام باله٩ُل الؤصاعي، بِىما ٧ان َظا الخجاَل مدضوصًا ؤو مٗضومًا ٖىض الخ٣ىُحن 

ُُٟت في مضي والٟئاث الأز غي. بك٩ل ٖام، ٨ٌٗـ الجضو٫ وظىص جٟاوجاث واضخت بحن الٟئاث الىْ
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ويىح وجُب٤ُ الدؿلؿل الهغمي صازل االإاؾؿت، مما ٢ض ًازغ ؾلبًا ٖلى الخيؿ٤ُ والأصاء الٗام 

ُت بالأصواع واالإؿاولُاث لًمان ٞٗالُت الأصاء صازل االإاؾؿت. ؼ اله٩ُل الخىُٓمي والخىٖ ؿخضعي حٗؼٍ  وَ

 غض وجدلُل حضاوٌ الفغطُت الثاهُت: كزالثا

  ٟحن في ت و٦ٟاءة لضي االإىْ اؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت الخضًشت ٌؿاَم في اهجاػ االإهام بؿغٖ

ت   –جبؿت  -االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

: ًبين هُفُت حلامل البرامج الخلىُت مم هم البُاهاث الُىمُت )مثل: حسجُل االإغض ى، 18 الجضوٌ عكم

 ث الؼبُت( االإلفا

 

جخٗامل البرامج الخ٣ىُت م٘ ٦م البُاهاث الُىمُت ) مشل: حسجُل االإغضخى، 

 االإلٟاث الُبُت( مً زلا٫:
 اليؿب الخىغاعاث

 61،3 46 ملالجت البُاهاث بؿغكت صون ؤزؼاء 

 18،7 14 ملالجت البُاهاث ببؼئ ؤخُاها

 5،3 4 مىاحهت صلىبت في الخلامل مم البُاهاث الىبيرة

 14،7 11 حىص ؾبب في جإزير الأكماٌ بؿبب ؤكؼاب مخىغعةو 

 %100 75 االإامىق
  

ٟحن ٌٗخبرون ؤن البرامج الخ٣ىُت حٗالج البُاهاث 61.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

ت وصون ؤزُاء وهي هدُجت اًجابُت جض٫ ٖلى ٞٗالُت وؿبُت للأهٓمت الغ٢مُت االإٗخمضة، وفي االإ٣ابل  بؿغٖ

ٟحن بىظىص بُئ ٖغضخي، و18.7 ؤٞاص ٟحن بىظىص ؤُٖاب مخ٨غعة جاصي  14.7٪ مً االإىْ ٪ مً االإىْ

ٟحن ٣ِٞ بلى نٗىبت في الخٗامل م٘ البُاهاث ال٨بحرة مما  5.3لخإزحر في الٗمل، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ

وؿخيخج ًض٫ ٖلى ؤن َظٍ االإك٩لت لِؿذ مٗممت ل٨جها جب٣ى ٢اثمت في بٌٗ الأ٢ؿام ؤو الخالاث، ومىه 

ا في ع٢مىت  ت و٦ٟاءة البرامج بلى ؤن االإاؾؿت ٢ض ٢ُٗذ قىَ ؤن اليؿبت االإغجٟٗت للغيا ًٖ ؾغٖ

ت الخضمت في ال٣ُإ الهخي، و٦ظل٪  ى ؤمغ ؤؾاسخي في جدؿحن الجىصة وؾغٖ االإُُٗاث الصخُدت وَ

ُاب والبِء بلى وظىص زلل بيُىي في البيُت الخدخُت الغ٢مُت ؤو في الهُاه ت والضٖم حكحر وؿب اٖلا

ٟحن زهىنا في مهالح  ض مً الًِٛ االإهني ٖلى االإىْ ؼٍ ظا ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الأصاء الُىمي وٍ الخ٣جي وَ
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الاؾخ٣با٫ والدسجُل واالإخابٗت الُبُت، و٦ظل٪ وؿبت الهٗىبت في الخٗامل بحن البُاهاث ال٨بحرة ٢ض 

ب ٖلى اؾ ٟحن ؤو مدضوصًت الخضعٍ خسضام الأهٓمت االإٗلىماجُت ح٨ٗـ جٟاوث ال٨ٟاءة الغ٢مُت بحن االإىْ

ت ال٨ٟاءة الخىُٓمُت  ظا ما ؤ٦ضجه هٓغٍ ىا ٧اُٞا في َظا االإجا٫، وَ زانت لضي الٟئاث التي لم جخل٤ ج٩ىٍ

(OrganizationalEffectiveness)  والض٤ُ٢ للبرامج ٌكحر بلى ٞٗالُت جىُٓمُت في ٘ بإن الاؾخسضام الؿغَ

ى قغٍ ؤؾاسخي لخدؿحن  ُاب ظاهب بصاعة البُاهاث وَ ظىصة الخضماث الصخُت ل٨ً اؾخمغاع اٖلا

 والبِء ٌكحر بلى وظىص َىة في الاؾخضامت الخ٨ىىلىجي والضٖم الخ٣جي.

 : ًبين جىفُظ االإهام الُىمُت باؾخسضام البرامج الخلىُت 19الجضوٌ عكم 

 االإهام الُىمُت باؾخسضام البرامج الخ٣ىُت ب:
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

غ جللاثُت(اهااػ االإهام بظ   41،3 31 غؼت ػع واخضة مثل )بصضاع جلاعٍ

 22،7 17 جدخاج زؼىاث مللضة لهماٌ االإهام

 18،7 14 اؾخغغاق وكذ ػىٍل لفهم آلُت الىـام

ت  17،3 13 جاىب اؾخسضام الىـام والاكخماص كلى ػغق ًضوٍ

 %100 75 االإامىق

ٟحن ًخم٨ىى 41.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ن مً اهجاػ االإهام بؿهىلت ٖبر يُٛاث بؿُُت ٪ مً االإىْ

ما ًض٫ ٖلى وظىص ؤهٓمت ج٣ىُت ٞٗالت وؾهلت الاؾخسضام في بٌٗ ظىاهب الٗمل، وفي االإ٣ابل ؤٞاص 

ٟحن بلى ؤن البرامج جخُلب زُىاث م٣ٗضة مما ًبرػ وظىص ج٣ىُت ؤو جهمُم هٓام ٚحر 22.7 ٪ مً االإىْ

ٟحن ٌ 18.7ملاثم ، بِىما ؤقاع  ً ٪ مً االإىْ لا لٟهم الىٓام ما ٌكحر بلى ه٣و الخ٩ىٍ ؿخٛغ٢ىن و٢خا َىٍ

ًٟلىن الُغ١ 17.3الخ٣جي، ؤما -ؤو ي٠ٗ الخٟاٖل البكغي  ٪ ُٞخجىبىن اؾخسضام الىٓام ٧لُا وٍ

ٌ يمجي للخدى٫ الغ٢مي ؤو ٖضم ملاثمت الىٓام لُبُٗت الٗمل الىا٢عي،  ى ماقغ ٖلى عٞ ت وَ الُضوٍ

جًم ٞئاث مخٗضصة مً خُض ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام البرامج مما ًبرػ وحكحر البُاهاث بلى ؤن االإاؾؿت 

غ ؤهٓمت ج٣ىُت مخ٣ضمت بلا ؤن ب٣ُت الىخاثج حكحر بلى ؤن  م جىٞ ٟحن، عٚ ٞجىة ع٢مُت صازلُت بحن االإىْ

ظا ما ؤ٦ضجه  الخدى٫ الغ٢مي لم ٌكمل االإاؾؿت ٩٦ل وؤن ٖملُت الغ٢مىت لا جؼا٫ ظؼثُت ؤو ؾُدُت، وَ

ت الىٓم الا  ى ما ٌكحر بلى ؤن جهمُم  (SociotechnicalSystemsTheory)ظخماُٖت الخ٣ىُت هٓغٍ وَ

الىٓام الخ٣جي لا ًخ٩امل بالك٩ل ال٩افي م٘ الجاهب البكغي والخىُٓمي، هجاح الخ٨ىىلىظُا لا ًخى٠٢ 

غوٝ الٗمل.  ٖلى ٞاٖلُتها الخ٣ىُت ٣ِٞ، بل ٖلى مضي جىا٣ٞها م٘ ٢ضعاث الٗاملحن وخاظاتهم وْ
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 ى الضكم كىض مىاحهت مشيلت جلىُت : ًبين الحصىٌ كل20كم الجضوٌ ع 

ٟحن ًدهلىن ٖلى الضٖم الخ٣جي مً زلا٫ الخىانل م٘ 38.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

ى ماقغ اًجابي وؿبُا ٖلى وظىص وؿبت  االإؿاو٫ ًٖ الىٓام م٘ خل مك٩لت زلا٫ مضة ػمىُت وَ

غ  ٪ م29.3ًاؾخجابت، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٟحن بىظىص صٖم مخاح ٖلى مضاع الؿاٖت مما ٨ٌٗـ جىٞ االإىْ

ٟحن بإجهم 21.3آلُت صٖم اختراُٞت في بٌٗ الىخضاث ؤو الٟتراث الؼمىُت ، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ

ى ماقغ واضح ٖلى وظىص ازخىا٢اث ؤو ي٠ٗ في مىاعص الضٖم، ؤما  ًيخٓغون ؤًاما لإنلاح الاُٖاب وَ

ت الٗمل الغ٢مي  ٪ ؤ٢غوا بٗضم وظىص صٖم10.7 ى ؤمغ ٌك٩ل زُغا مباقغا ٖلى اؾخمغاعٍ ج٣جي ٞٗا٫ وَ

ى ما ًٟؿغ وظىص صٖم ج٣جي ٞىعي ومهني اخض االإاقغاث الغثِؿُت ٖلى  وظىصة الخضماث الصخُت، وَ

غ صٖم ظُض ح٨ٗـ جىظها هدى الاؾخ٣غاع  هجاح الخدى٫ الغ٢مي واؾخ٣غاعٍ واليؿبت التي ؤٞاصث بخىٞ

ل حكحر وؿبت ممً ٌٗاهىن مً الخإزحر ؤو الُٛاب الخام للضٖم بلى ٞجىة في الٗضالت الغ٢مي، ل٨ً في االإ٣اب

الخىُٓمُت الغ٢مُت ؤي ؤن الضٖم ٢ض ٩ًىن مخىاػن بحن االإهالح ؤو مغجبِ بالٗلا٢اث الصخهُت صازل 

ت الٗضالت الاظخماُٖت  ظا ما ًخىا٤ٞ م٘ هٓغٍ بطا ٧ان الضٖم  (Organizational Justice)االإاؾؿت، وَ

ت بِىما ًيخٓغون الآزغون ٞان طل٪  غا لٟئاث ؤو ؤ٢ؿام صون ؤزغي ؤو ًدهل ٖلُه البٌٗ بؿغٖ مخىٞ

ٟحن ب"الخمُحز الخىُٓمي" مما ًازغ ٖلى صاُٞٗتهم وؾلى٦هم االإهني.  ًاصي بلى قٗىع االإىْ

 

 

 

 

 : ًبين جدضًث الأحهؼة الخلىُت في االإاؾؿت 21م  الجضوٌ عك

دْهُلْ ٖلى الضٖم ٖىض مىاظهت مك٩لت ج٣ىُت ب:
َ
 اليؿب الخىغاعاث ج

م صكم فجي مخاح كلى مضاع الؿاكت   29،3 22 وحىص فغٍ

دل االإشيلت زلاٌ مضة  38،7 29 الاجصاٌ باالإؿاوٌ الىـام وٍ

 21،3 16 الاهخـاع ؤًاما ختى بصلاح اللؼب

 10،7 8 كضم وحىص صكم فجي فلاٌ

 %100 75 االإامىق
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ٟحن ل28ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ى ما ٨ٌٗـ ٪ مً االإىْ لت وَ م ًلاخٓىا ؤي جدضًشاث مىظ ٞترة َىٍ

غ الخ٣جي باالإاؾؿت، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٟحن ٢25.3هىعا واضخا في ؾُاؾت الهُاهت والخُىٍ ٪ مً االإىْ

ا وهي وؿبت مصجٗت وؿبُا ح٨ٗـ اَخماما صوعٍا بالأصاء الغ٢مي في بٌٗ  بإن الأظهؼة جدضر قهغٍ

ا ٣ِٞ ما ٢ض ٩ًىن ٧اُٞا في  ٪24الأ٢ؿام ؤو الىخضاث، بِىما ؤ٦ض  ٟحن بإن الخدضًض ًخم ؾىىٍ مً االإىْ

٘ في ٢ُإ خؿاؽ ٧الصخت، ؤما  ٪ مً 22.7بٌٗ الأهٓمت ل٨ىه لا ًىا٦ب مخُلباث الٗمل الؿغَ

ٟحن  ٟحن ًغون بان الخدضًشاث هاصعا بلا في خالاث الُىاعت، ومىه وؿخيخج بإن وظىص وؿبت مً االإىْ االإىْ

ا م ٣ابل وؿبت ج٣غ بٗضم ملاخٓخه بَلا٢ا، ٨ٌٗـ ٖضم جىاػن في جىػَ٘ االإىاعص ًلاخٓىن جدضًشا قهغٍ

ت الىٓم  الخ٣ىُت ؤو جٟاوجا في الخجهحزاث ٖلى خؿب االإهلخت ؤو َبُٗت االإهمت،  وو٣ٞا لىٓغٍ

(SystemsTheory)  حٗض الأظهؼة الخ٣ىُت ظؼءا ؤؾاؾُا مً الىٓام الخىُٓمي، ُٚاب الخدضًض الضوعي

ُٟخه بٟٗالُت مما ٌٗغ٢ل باقي الٗىانغ ٧االإىْٟحن والبرامج ٌٗجي ؤخض "ٖىانغ ا لىٓام" لا ًاصي وْ

ت الهُاهت الى٢اثُت  جٟترى ؤن  (Preventive Maintenance Theory) والؤظغاءاث، وو٣ٞا لىٓغٍ

ُُل ٖمغ الأظهؼة، ُٚاب َظا الخدضًض ٌٗض ماقغا  دؿً الأصاء وٍ ُا٫ وٍ الخدضًض االإىخٓم ٣ًلل اٖلأ

ى ما ٠ًًٗ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الاؾخجابت ٖلى ههج جٟاٖ لي بضلا مً اؾدباقي في بصاعة الأظهؼة، وَ

ٗت.  الؿغَ

 

 

 

 

 

 

 الأظهؼة الخ٣ىُت في االإ
ْ

دَضّر
ُ
اؾؿت مً زلا٫:ج  اليؿب الخىغاعاث 

ا لخدؿين الأصاء   25،3 19 جدضًثها شهغٍ

 24،0 18 جدضًثها مغة واخضة ؾىىٍا

 22،7 17 جدضًثها هاصعا بلا في خالاث الؼىاعت 

 28،0 21 كضم ملاخـت ؤي جدضًثاث مىظ فترة ػىٍلت

 %100 75 االإامىق
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ت ًبين  : 22الجضوٌ عكم   جإزير الأحهؼة الخلىُت كلى اللملُاث الؤصاعٍ

غ الى٢ذ 58.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ٟحن ًغون ؤن جإزحر الأظهؼة الخ٣ُت حؿهل الٗمل وجىٞ ٪ مً االإىْ

ا ٖلى الىجاٖت الٗامت للأهٓمت الغ٢مُت في صٖم الأصاء الؤصاعي، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ما ٌٗض ماقغا ٢ىٍ

ت مً زلا٫ جسٌُٟ الى٢ذ 26.7 ٟحن ًغون بإن جإزحر الأظهؼة الخ٣ىُت ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ ٪ مً االإىْ

ى ما ٨ٌٗـ ظمىصا 10.7ول٨ً م٘ بٌٗ الخ٣ُٗضاث، بِىما  ٪ مً االإىْٟحن لم ًلاخٓىا ؤزحرا ٞٗلُا وَ

ا ؤو ي٠ٗ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في بٌٗ االإهالح، ؤما ب ٟحن ًغون بان الأظهؼة ػاصث 4صاعٍ ٪ مً االإىْ

ظا ما  ً، وَ ى ؤ٢لُت ول٨جها جبرػ اخخما٫ وظىص مك٨لاث في الخهمُم ؤو ي٠ٗ الخ٩ىٍ مً ح٣ُٗض االإهام وَ

٘ االإهام الغوجُيُت مشل  ًٟؿغ بإن الأظهؼة الخ٣ىُت ؤصاة جدؿحن ٞٗالت للٗمل الؤصاعي خُض جاصي بلى حؿغَ

الُباٖت والدسجُل والأعقٟت، و٦ظل٪ ج٣لُو الؤظغاءاث الىع٢ُت الخ٣لُضًت، وعٚم َظا بلا ؤن وظىص 

ضم جىا٤ٞ الىٓام الخ٣جي  ٞئت حكحر بلى بٌٗ الخ٣ُٗضاث ًض٫ ٖلى جهمُم ٚحر بضًهي لبٌٗ البرامج، وٖ

ت ت االإخٛحرة باؾخمغاع، وو٤ٞ هٓغٍ  (ContingencyTheory)الخ٠ُ٨ الخىُٓمي  م٘ بٌٗ الؤظغاءاث الؤصاعٍ

ًجب ؤن جخلاءم الأهٓمت الخ٣ىُت م٘ َبُٗت االإهام والؿُا١ الخىُٓمي ولظل٪ بن ٞئت جغي الخ٣ُٗض هاججا 

 ًٖ هٓام ٚحر ملاثم لخهىنُت الٗمل ما ٌكحر بلى ي٘ في مىاثمت الخ٨ىىلىظُا م٘ بِئت الاؾخسضام.

 

 

 

 

ت  مً زلا٫:  زِغْ الأظهؼة  الخ٣ىُت ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ
َ
ا

ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 58،7 44 الىكذ حؿهُل اللملُاث وجىفير  

 26،7 20 جسفُع الىكذ ولىً مم بلع الخللُضاث

 10،7 8 كضم خضور فغكا ملحىؿا

اصة الخللُضاث بؿبب الىـام  4،0 3 ػٍ
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 اػ االإهام بلض اؾخسضام الأحهؼة الخلىُت : ًبين حغير وكذ اها23الجضوٌ عكم 

ٟحن ًغون ؤن حٛحر و٢ذ اهجاػ االإهام بٗض اؾخسضام الأظهؼة 45.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ٪ مً االإىْ

ٟحن ًغون بإن اهسٟاى 36الخ٣ىُت ب:اهسٟاى الى٢ذ بلى الىه٠ ؤو ؤ٦ثر، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

ٟحن لم ًلاخٓىا ؤي حُٛحر، بِىما ؤق13.3الى٢ذ ٢لُلا، بِىما  ٟحن ٣ِٞ بلى 5.3اع ٪ مً االإىْ ٪ مً االإىْ

اصة الى٢ذ بؿبب ؤُٖاب ج٣ىُت، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج الخٟاٖل الاًجابي بحن الٗىهغ البكغي  ػٍ

ت الخ٨ىىلىظُا ٦ٗامل اظخماعي والتي جغي ؤن ٞٗالُت الأصواث الخ٣ىُت لا  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ والخ٨ىىلىظُا وَ

٣ت التي ًخ بىاَا الأٞغاص في ؾُا٢هم االإهني، ٦ما ؤن وؿبت جيب٘ ٣ِٞ مً زهاثهها الخ٣ىُت بل مً الُغٍ

االإ٣اومحن للخُٛحر ؤو ٚحر االإخإ٢لمحن بٗض والتي جٓهغ في ٞئت مً لم ًلاخٓىا حُٛحرا ؤو مً ٖاهىا مً 

ً االإؿخمغ والضٖم الخ٣جي صازل بِئت الٗمل، وفي َظا  ُا٫، وحؿلِ الًىء ٖلى ؤَمُت الخ٩ىٍ اٖلأ

ىُٓمي خُض جٓهغ الىخاثج ؤن الخ٨ىىلىظُا ؾاٖضث في بٖاصة حك٨ُل الؿُا١ جبرػ ؤًًا ؤَمُت البٗض الخ

ت ما٦ـ ُٞبحر خى٫ البحرو٢غاَُت  آلُاث الخيؿ٤ُ الؤصاعي وجبؿُِ الؤظغاءاث بما ًخماشخى م٘ هٓغٍ

ت الٟٗل الخىُٓمي جا٦ض ٖلى ؤن الٗاملحن لا  الخضًشت والتي جضٖى بلى ٣ٖلىت الأصاء الؤصاعي، ٦ما ؤن هٓغٍ

م وؤؾالُب ؤصائهم،  ًخٗاملىن م٘ ا لخ٨ىىلىظُا ٦مجغص ؤصواث بل ٌُٗضون مً زلالها حك٨ُل ؤصواعَ

ظا ما ؤ٦ضجه صعاؾت لبن ٚىُمت ) ( والتي زلهذ بلى ؤن بصماط هٓم االإٗلىماث في االإاؾؿاث 2018وَ

ً والضٖم االإاؾسخي ٖىهغان  الصخُت ؾاَم في ج٣لُو ػمً مٗالجت االإلٟاث وؤ٦ضث ؤن الخ٩ىٍ

الخدى٫ الغ٢مي الٟٗا٫، وبالخالي ٞان هجاح الخ٨ىىلىظُا صازل االإاؾؿاث الصخُت خاؾمان في جد٤ُ٣ 

غ الأصواث، بل ٖلى ٢ضعتها ٖلى الاهضماط في اليؿُج الخىُٓمي والاظخماعي  لا ٌٗخمض ٣ِٞ ٖلى جىٞ

ت مؿخمغة لًمان اؾخضامت الخدؿً في الأصاء.   للماؾؿت ما ٌؿخضعي مىا٦بت ج٣ىُت وبكغٍ

حّرْ و٢ذ اهجاػ االإهام بٗض اؾخسضام الأظهؼة الخ٣ىُت ب:
َ
ٛ

ُ
 اليؿب الخىغاعاث ح

 45،3 34 اهسفاض الىكذ بلى الىصف ؤو ؤهثر 

 36،0 27 اهسفاض الىكذ كلُلا

 13،3 10 بلاءٍ هما َى

اصة الىكذ بؿبب ؤكؼاب الىـام  5،3 4 ػٍ
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 : جدضر ؤزىاء جىفُظ االإهام بين هُفُت الخلامل مم الأزؼاء التي كض : 24ًالجضوٌ عكم 

ٟحن ًغون ؤن الخٗامل م٘ الأزُاء الخ٣ىُت صازل االإاؾؿت 33.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ٪ مً االإىْ

ت ٖبر الىٓام، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٤ بنلاح الأزُاء بؿغٖ ت جبؿت جخم ًٖ َغٍ مً  ٪32للصخت الجىاعٍ

ٟحن بإن خضوثها هاصعا بؿبب الأزُاء في الىٓام، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْٟحن بلى الاخخُاط بلى 17.3االإىْ

ٟحن ٦ظل٪ ًغون بان الأزُاء التي جدضر ؤزىاء 17.3مؿاٖضة زاعظُت لإنلاح الأزُاء و  ٪  مً االإىْ

ُا٫ وحُُٗل الٗمل، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج صعظ ٤ ج٨غاع اٖلأ ت مً الىجاٖت في جىُٟظ االإهام ٖم َغٍ

اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا و٢ضعة االإؿخسضمحن ٖلى الخٟاٖل الاًجابي م٘ الىٓام، َظا الخىظه الاًجابي 

اث الٟٗل  ضٖم ما حكحر بلُه هٓغٍ ٨ٌٗـ جُىعا في عؤؽ االإا٫ البكغي الخ٣جي صازل االإاؾؿت وٍ

ٟحن لا ٨ًخٟىن باؾخسضام الخ٨ىىلىظُا بل ٌؿا غ ؤصائها مً الخىُٓمي والتي جغي ؤن االإىْ َمىن في جُىٍ

زلا٫ الخ٠ُ٨ واالإباصعة الظاجُت، ٚحر ؤن اليؿبت التي ؤبلٛذ ًٖ نٗىباث ؾىاء بؿبب الخاظت بلى صٖم 

ُا٫ وحُُٗل الٗمل جبرػ جدضًاث خ٣ُ٣ُت مغجبُت ب٠ًٗ البيُت الخدخُت  زاعجي ؤو هدُجت ج٨غاع اٖلأ

ت الىٓم  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ ً وَ الاظخماُٖت التي جغبِ ٞٗالُت الأصاء بخ٩امل للضٖم الٟجي ؤو بى٣و الخ٩ىٍ

خُض ؤٞاص  ٧22ل ٖىانغ الىٓام الخىُٓمي والخ٣جي، جخىا٤ٞ َظٍ الىخاثج م٘ ما ؤْهغٍ الجضو٫ ع٢م 

ى ما  ٟحن باهسٟاى ملخىّ في و٢ذ اهجاػ االإهام بٗض اؾخسضام الأظهؼة الخ٣ىُت، وَ الٗضًض مً االإىْ

٘ ُا٫ التي ح٤ُٗ  ًض٫ ٖلى صوعي مدىعي للخ٨ىىلىظُا في عٞ ٦ٟاءة الأصاء صازل االإاؾؿت، بلا ؤن اٖلأ

ا بدض طاتها، بل جخُلب  َظا الخ٣ضم لضي بٌٗ االإؿخسضمحن جا٦ض ؤن الخ٨ىىلىظُا لِؿذ خلا سخغٍ

بِئت جىُٓمُت صاٖمت وج٩ىٍىا مؿخمغا ومىٓىمت نُاهت ٞٗالت، َظٍ االإُُٗاث ح٨ٗـ ما جىنلذ اله 

ً والخإَحر في اهجاػ الخدى٫ الغ٢مي في االإاؾؿاث صعاؾت بىخمُضة والتي قضصث ٖلى ؤَم ُت الخ٩ىٍ

:٤  اليؿب الخىغاعاث جخٗامل م٘ الأزُاء التي ٢ض جدضر ؤزىاء جىُٟظ االإهام ًٖ َغٍ

 32،0 24 خضوثها هاصعا بؿبب الأزؼاء في الىـام 

 33،3 25 بصلاح الأزؼاء بؿغكت كبر الىـام طاجه

 17،3 13 حُت لصلاح الأزؼاءالاخخُاج بلى مؿاكضة زاع 

 17،3 13 ؤزؼاء مخىغعة وحلؼل اللمل
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ا  ت، وبهظا ٞان الخ٨ىىلىظُا صازل االإاؾؿت لا حٗخبر ٣ِٞ ؤصاة ج٣ىُت بل م٩ىها بيُىٍ الصخُت الجؼاثغٍ

ؿخلؼم جىاٞغ قغوٍ  يمً قب٨ت مً الٗلا٢اث الخىُٓمُت والاظخماُٖت ٌُٗض حك٨ُل َغ١ الٗمل وَ

تها. صٖم مخٗضصة لًمان ٞٗالُتها  واؾخمغاعٍ

 : ًبين هُفُت جىفُظ الأَضاف الُىمُت 25م الجضوٌ عك

 الأَضاٝ الُىمُت ب:
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 48،0 36 بيؿبت كالُت 

 42،7 32 بيؿبت مخىؾؼت

 6،7 5 بيؿبت مىسفظت

 2،7 2 جإزغ جىفُظَا بؿبب كىاثم جلىُت
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ٟحن ًغون ؤن جىُٟظ الأَضاٝ الُىمُت جخم بيؿبت 48ن ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤ  ٪ مً االإىْ

ٟحن بإجهم ًىجؼون مهامهم الُىمُت بيؿبت مخىؾُت ، بِىما 42.7ٖالُت، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

ٟحن بلى جىُٟظ الأَضاٝ الُىمُت بيؿبت مىسًٟت في خحن ؤبلٜ 6.7ؤقاع ٟحن 2.7٪ مً االإىْ ٪  مً االإىْ

ُٟي بلى جإزغ جىُٟظ االإ هام بؿبب ٖىاث٤ ج٣ىُت، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج االإؿخىي الجُض مً الخىُٓم الىْ

ٗؼػ مً ٞٗالُت اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا ٦إصاة صاٖمت لخد٤ُ٣ الأَضاٝ  والاهًباٍ في الأصاء وَ

ت الىٓم الاظخماُٖت والتي جا٦ض ؤن جد٤ُ٣  الدكُٛلُت، َظا الخىظه الاًجابي ٨ٌٗـ ما جبرػٍ هٓغٍ

ت والخىُٓمُت والخ٣ىُت صازل االإاؾؿت، مما ٌٗجي ؤن البِئت الأَضاٝ ٌٗخم ض ٖلى ج٩امل االإ٩ىهاث البكغٍ

الخىُٓمُت ؤنبدذ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗمل الغ٢مي وجد٤ُ٣ الىخاثج االإغظىة، في 

خحن حكحر وؿبت بلى ؤن بٌٗ الٗغا٢ُل لا جؼا٫ ٢اثمت زهىنا في الجاهب الخ٣جي ما ًا٦ض يغوعة 

ى ما ًخ٣اَ٘ م٘ هخاثج الجضولحن ج ؼ الضٖم الٟجي االإؿخمغ وَ دؿحن البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت وحٗؼٍ

ُا٫ الخ٣ىُت ٖلى ؾحر الٗمل، وحٗؼػ َظٍ الىخاثج ما ظاءث 22،23الؿاب٣حن ) ( اللظان ؤقاعا بلى جإزحر اٖلأ

صازل االإاؾؿاث الصخُت  به صعاؾت الخلُٟي التي ؤقاعث بلى ؤن الاهخٓام في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الُىمُت

ًغجبِ اعجباَا وز٣ُا بمضي ٢ضعة الىٓام الخ٨ىىلىجي ٖلى صٖم ؾحر االإهام صون اه٣ُإ، ولظل٪ ٞان ٢ضعة 

ٟحن ٖلى جىُٟظ الأَضاٝ الُىمُت بىجحرة مغجٟٗت جبرػ وظىص ز٣اٞت ماؾؿُت اًجابُت جدٟؼ  مٗٓم االإىْ

ٗض ٗالت، وَ طل٪ ماقغا ٖلى جُىع واضح في الأصاء  الالتزام وجضٖم مً زلا٫ آلُاث ٖمل مغهت وٞ
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ت الٟٗل الخىُٓمي  االإاؾسخي ًا٦ضٍ الخٟاٖل الجُض بحن الٗاملحن والأهٓمت الخ٣ىُت ٦ما جىضخه هٓغٍ

اث ؤٖلى مً  التي جغي ؤن الأٞغاص ٖىضما ًمىدىن ؤصواث ٞٗالت ومجالا للمباصعة ٞةجهم ًد٣٣ىن مؿخىٍ

ت بيؿبت مغجٟٗت صازل االإاؾؿت لا ٨ٌٗـ ٣ِٞ ٞٗالُت الاهجاػ، وبالخالي ٞان جىُٟظ الأَضاٝ الُىمُ

ت وج٨ُٟها م٘ مخُلباث الٗمل في بِئت حٗخمض بك٩ل متزاًض ٖلى  ت االإىاعص البكغٍ الىٓام، بل ؤًًا ظاَؼٍ

 الخ٨ىىلىظُا. 

اصة كضص االإغض ى( ر الأحهؼة الخلىُت كلى الأصاء جدذ الظغؽ يًبين جإز:  26 مالجضوٌ عك  : )مثل: ػٍ

غْ الأ 
ّ
ز
َ
ا

ُ
اصة ٖضص ج ظهؼة الخ٣ىُت ٖلى ؤصاث٪ جدذ الًِٛ ) مشل: ػٍ

:٤  اليؿب الخىغاعاث االإغضخى( ًٖ َغٍ

 36،0 27 حؿهُل اهااػ االإهام بؿغكت ختى جدذ طغؽ 

 44،0 33 االإؿاكضة كلُلا لىً مم بلع الخإزير

 10،7 8 كضم خضور فغق 

اصة الظغؽ بؿبب ؤكؼاب الىـام  9،3 7 ػٍ
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ٟحن ًغون ؤن جإزحر الأظهؼة الخ٣ىُت ٖلى الأصاء االإهني 44ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

٤ االإؿاٖضة ٢لُلا ل٨ً م٘ بٌٗ الخإزحر، وفي  اصة ٖضص االإغضخى جخم ًٖ َغٍ جدذ الًِٛ مشل خالاث ػٍ

ت ختى36االإ٣ابل ؤٞاص  ٟحن بإن َظٍ الأظهؼة حؿاٖضَم ٖلى اهجاػ االإهام بؿغٖ جدذ الًِٛ،  ٪ مً االإىْ

ٟحن ًٖ ٖضم ملاخٓتهم لأي ٞغ١ في الأصاء هدُجت اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا، في 10.7بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ

ُاب الخ٣ىُت ػاصث مً يِٛ الٗمل بضلا مً لخس٠ُٟ مىه، 9.3خحن ؤبلٜ  ٟحن بلى ؤن اٖلأ ٪ مً االإىْ

الخ٠ُ٨ م٘ يِٛ الٗمل، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج صوعا واضخا للخ٨ىىلىظُا في صٖم ٢ضعة الٗاملحن ٖلى 

ت ال٨ٟاءة الخىُٓمُت والتي جغي ؤن وظىص ؤصواث ج٨ىىلىظُت ٞٗالت ٌؿاَم في  وجيسجم م٘ هٓغٍ

امخهام الًٛىٍ وجد٤ُ٣ مؿخىي م٣بى٫ مً الؤهخاظُت ختى في ْغوٝ اؾخصىاثُت، وفي االإ٣ابل ٖبر 

ى ما ٨ًك٠ ًٖ ظىاهب ٢هىع لا جؼا٫ مىظىصة ز ُاب الخ٣ىُت وَ انت ٖلى مؿخىي البٌٗ ًٖ اٖلا

خ٣اَ٘ طل٪ م٘ هخاثج الجضولحن الؿاب٣حن ) ( اللظان 24و23البيُت الخدخُت الغ٢مُت والهُاهت الضوعٍت، وٍ

ٟحن لا ًؼا٫ ٌٗاوي مً ؤُٖا٫ ج٣ىُت جازغ ٖلى ؾحر االإهام زهىنا في خالاث التي  ؤبغػا ؤن ظؼءا مً االإىْ

ٗت، ولظل٪ ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج جباًىا ف ٟحن م٘ جخُلب اؾخجابت ؾغَ ي مضي اؾدُٗاب وج٠ُ٨ االإىْ

ً ؤو الخسهو االإهني ؤو ختى الش٣اٞت الغ٢مُت صازل  الأهٓمت الخ٣ىُت ما ٢ض ًغجبِ بٗىامل جخٗل٤ بالخ٩ىٍ
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ت الٟٗل الخىُٓمي، والتي حكحر بلى ؤن ٞٗالُت الخ٨ىىلىظُا لا حٗخمض  االإاؾؿت، وهي ظىاهب جا٦ضَا هٓغٍ

ا بل ٖلى ٦ُُٟت صمجها ف غَ ي االإماعؾاث الُىمُت للمؿخسضمحن، ٦ما ؤن وؿبت مً ؤقاعوا ٣ِٞ ٖلى جىٞ

ت اؾخجابت  م االإؿاٖضة ٢ض ًض٫ ٖلى ٞجىة بحن مخُلباث الٗمل الٟٗلُت وؾغٖ بلى وظىص جإزغ ٠َُٟ عٚ

الأهٓمت ما ٌؿخضعي جدؿحن الأصاء الخ٣جي وج٨ُُٟه بك٩ل ؤص١ م٘ وا٢٘ الٗمل االإُضاوي زهىنا في ْل 

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت صازل االإاؾؿت الًٛىٍ التي جىاظهها االإا  ؾؿاث الصخُت، وٖ

ت بخبؿت حؿهم بضعظت مٗخبرة في جس٠ُٟ آزاع يِٛ الٗمل ل٨جها لا جؼا٫  الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٗالت في  ً البكغي لًمان اؾخجابت ٧املت وٞ بداظت بلى جدؿِىاث ٖلى مؿخىي الأصاء الخ٣جي والخ٩ىٍ

 ت. ٧اٞت الٓغوٝ الدكُٛلُ

 :  ًبين كلاكت الخلامل بالبرامج الخلىُت  مم الىؿُفت الحالُت: 27م الجضوٌ عك

 

 الىؿُفت الحالُت

 بصاعي  ممغض ػبِب االإامىق

كامل ؤمً 

 ؤزغي  جلجي وكاًت

ملالجت البُاهاث  

بؿغكت صون 

 ؤزؼاء

 46 7 1 6 12 15 5 الخىغاعاث

 %61,3 %9,3 %1,3 %8,0 %16,0 %20,0 %6,7 اليؿب

ملالجت البُاهاث 

 ببؼئ ؤخُاها

 14 1 0 3 3 6 1 الخىغاعاث

 %18,7 %1,3 %0,0 %4,0 %4,0 %8,0 %1,3 اليؿب

مىاحهت صلىبت 

في الخلامل مم 

 البُاهاث الىبيرة

 4 0 0 1 1 2 0 الخىغاعاث

 %5,3 %0,0 %0,0 %1,3 %1,3 %2,7 %0,0 اليؿب

وحىص ؾبب في 

جإزير الأكماٌ 

بؿبب ؤكؼاب 

 عةمخىغ 

 11 0 1 1 4 4 1 الخىغاعاث

 %14,7 %0,0 %1,3 %1,3 %5,3 %5,3 %1,3 اليؿب
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Total 75 8 2 11 20 27 7 الخىغاعاث 

 %100,0 %10,7 %2,7 %14,7 %26,7 %36,0 %9,3 اليؿب

 

جبحن مً جدلُل الجضو٫ االإخٗل٤ ب٨ُُٟت حٗامل البرامج الخ٣ىُت م٘ ٦م البُاهاث الُىمُت )مشل: 

ُٟت الخالُت، ؤن االإمغيحن ًدخلىن اليؿبت الأ٦بر حسجُل االإغ  ضخى واالإلٟاث الُبُت( خؿب الىْ

ىن )36.0) %(، ما ٨ٌٗـ َبُٗت االإهام االإغجبُت بالبرامج 26.7%( مً مجمىٕ االإكاع٦حن، ًلحهم الؤصاعٍ

لى بحن ظمُ٘  ت وصون ؤزُاء ٧اهذ اليؿبت اٖلأ الخ٣ىُت. ؤْهغث الىخاثج ؤن مٗالجت البُاهاث بؿغٖ

ىن 20.0%، وجمشلذ بك٩ل عثِسخي لضي االإمغيحن بيؿبت 61.3ئاث، خُض بلٛذ الٟ %، ًلحهم الؤصاعٍ

٘ الٗمل وج٣لُل الأزُاء لضي َظٍ الٟئاث. 16.0) %(، ما ًض٫ ٖلى ٦ٟاءة البرامج الخ٣ىُت في حؿغَ

، وهي مك٩لت بغ 18.7باالإ٣ابل، ؤقاع 
ً
 % مً االإكاع٦حن بلى ؤن مٗالجت البُاهاث جخم ببِء ؤخُاها

ً
ػث ؤًًا

حن، بِىما ؤقاع  % ٣ِٞ بلى مىاظهت نٗىباث في الخٗامل م٘ البُاهاث ال٨بحرة، 5.3لضي االإمغيحن والؤصاعٍ

ى ماقغ مدضوص الاهدكاع. ٦ما ؤقاع  ُاب االإخ٨غعة 14.7وَ ما٫ بؿبب اٖلأ % بلى ؤن َىا٥ جإزحرًا في اٖلأ

حن ى ما بغػ ؤ٦ثر لضي االإمغيحن والؤصاعٍ . ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج ؤن البرامج الخ٣ىُت في الأهٓمت الخ٣ىُت، وَ

ُاب والخدضًاث التي  ٘ الٗمل وجدؿحن الض٢ت، ول٨جها حٗاوي مً بٌٗ اٖلأ ا في حؿغَ غًٍ جلٗب صوعًا ظىَ

جازغ ٖلى الأصاء، مما ٌؿخضعي الٗمل ٖلى جدؿحن الهُاهت والخدضًشاث الخ٣ىُت بك٩ل صوعي لًمان 

ت في ج٣ضًم الخضماث  .ال٨ٟاءة والاؾخمغاعٍ

 ابلا: كغض وجدلُل حضاوٌ الفغطُت الثالثت:ع 

  ٟحن في االإاؾؿت الٗمىمُت غ ٢ىىاث اجها٫ ٞٗالت وقٟاٞت ٌٗؼػ الٗمل الجماعي  لضي االإىْ جىٞ

ت   .–جبؿت  -للصخت الجىاعٍ

 :: ًبين هُفُت جباصٌ االإللىماث بين الفغق في االإاؾؿت 28الجضوٌ عكم 

ر: ًخم جباص٫ االإٗلىماث بحن الٟغ١ في االإاؾؿت ٖب  
 اليؿب الخىغاعاث

 37،3 28 هـام الىترووي مغهؼي )مثل: مىصت عكمُت( 

 32،0 24 احخماكاث مباشغة صوعٍت
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 20،0 15 عؾاثل هصُت ؤو جؼبُلاث غير عؾمُت )مثل: واحؿاب(

 10،7 8 كضم وحىص كىىاث مدضصة الاجصاٌ اللشىاجي

 %100 75 االإامىق

ٟحن ًغون ؤن جباص٫ االإٗلىماث بحن الٟغ١ في  ٪ م37.3ًًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   االإىْ

ٟحن بإن 32االإاؾؿت ًخم ٖبر هٓام ال٨ترووي مغ٦ؼي )مشل: مىهت ع٢مُت(، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

ٟحن بلى جباص٫ 20جباص٫ االإٗلىماث جخم ٖبر الاظخماٖاث االإباقغة الضوعٍت، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ

٪  مً 10.7ؤو جُب٣ُاث ٚحر عؾمُت )مشل: واحؿاب(، في خحن ؤبلٜ  االإٗلىماث جخم ٖبر عؾاثل ههُت

ٟحن بلى ٖضم وظىص ٢ىىاث مدضصة الاجها٫ الٗكىاجي ، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج  وظىص جىظه ٖام هدى  االإىْ

دؿً مً ظىصة اجساط  الغ٢مىت والخىُٓم الغؾمي للمٗلىمت، مما ٌٗؼػ ٞٗالُت الخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ وٍ

٣ا الإا جا٦ ت الىٓم الاظخماُٖت والتي حٗخبر جض٤ٞ االإٗلىماث بك٩ل مىٓم ومغ٦ؼي ال٣غاع، وٞ ضٍ هٓغٍ

ا ؤؾاؾُا لخد٤ُ٣ الخ٩امل صازل االإاؾؿت، في االإ٣ابل ما جؼا٫ وؿبت ٢لُلت بٗضم وظىص ٢ىىاث  قغَ

ى ما ًبرػ ظاهبا مً ال٣هىع في البيُت الخىُٓمُت للمٗلىمت  واضخت مما ًاصي بلى جىانل ٖكىاجي وَ

ؿت، َظا الخباًً ٨ٌٗـ ازخلاٞا في ز٣اٞت الٗمل وؤؾالُب الخٟاٖل االإهني، ٦ما ٌكحر بلى صازل االإاؾ

ى ما ٢ض ٠ًًٗ مً ٞٗالُت الٗمل الجماعي  ُٚاب ؾُاؾت جىانل مىخضة حكمل ظمُ٘ الٗاملحن، وَ

ت في جباص٫ البُاهاث واالإٗلىماث،  ازغ ٖلى ظىصة الخضماث االإ٣ضمت زانت في الخالاث التي جخُلب ؾغٖ وٍ

وح٨ٗـ َظٍ الىخاثج وا٢ٗا اهخ٣الُا حِٗكه االإاؾؿت خُض ًىظض جضازل بحن الأؾالُب الخ٣لُضًت 

جي، ومىه ٞان  والخضًشت في الخىانل وهي ؾمت قاجٗت في االإاؾؿاث التي جمغ بمغخلت جدى٫ ع٢مي جضعٍ

خماص ٖلى االإىهاث الغؾمُت ٌٗض ماقغا ٖلى جُىع اًجابي في اججاٍ اختراُٞت ا٦بر في ب صاعة االإٗلىماث اٖلا

خماص ٖلى ؤصواث ٚحر عؾمُت ؤو ُٚاب ٢ىىاث مدضصة لضي بٌٗ الٟئاث ٌكحر بلى  ٚحر ؤن اؾخمغاع اٖلا

ً الغ٢مي والخىظُه الؤصاعي، وجخ٤ٟ َظٍ الىخاثج م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت الُاَغ خى٫  ٞجىة في الخ٩ىٍ

ت والتي ؤ٦ضث ُٚاب هٓام مىخض لخباص٫ االإٗلىماث  الاجها٫ الؤصاعي في االإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ

ت ٌؿهم في  ًاصي بلى جًاعب في االإهام وجإزغ في اجساط ال٣غاع، في خحن ؤن اؾخسضام الأهٓمت االإغ٦ؼٍ

لُه ٞان االإاؾؿت الٗمىمُت  جدؿحن الأصاء الخىُٓمي وج٣لُل الأزُاء الىاججت ًٖ ؾىء الخىانل، وٖ

ت جبؿت جد٤٣ زُىاث مٗخبرة هدى جىُٓم ٖ ملُت الاجها٫ الضازلي بلا ؤجها بداظت بلى للصخت الجىاعٍ
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ً الٗاملحن ٖلى اؾخسضام االإىهاث الغ٢مُت بٟٗالُت بما ٌٗؼػ  ض مً الخىخُض الغؾمي لل٣ىىاث وج٩ىٍ مؼٍ

دؿً مً ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للمىاَىحن.   الخٗاون االإهني وٍ

 :سخلفت : ًبين هُفُت خل االإشىلاث التي جخؼلب جىاصلا بين ؤكؿام م29الجضوٌ عكم 

دَلْ االإك٨لاث التي جخُلب جىانلا بحن ؤ٢ؿام مسخلٟت ٖبر: 
ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 38،7 29 احخماكاث ػاعثت مم االإلىُين 

 46،7 35 جىاصل فغصي مم االإضًغ االإباشغ

 8،0 6 جباصٌ عؾاثل الىتروهُت ؤو هصُت

 6،7 5 ببلاء االإشىلاث صون خل بؿبب ؾىء جىاصل

 %100 75 االإامىق

ٟحن ًغون ؤن خل االإك٨لاث التي جخُلب جىانلا 46.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

ٟحن بإجهم 38.7ٞاص بحن الأ٢ؿام جخم ٖبر جىانل ٞغصي م٘ االإضًغ االإباقغ، وفي االإ٣ابل ؤ ٪ مً االإىْ

ٟحن بلى جباص٫ عؾاثل 8ون بلى اظخماٖاث َاعثت م٘ االإٗىُحن، بِىما ؤقاعإًلج ال٨تروهُت ؤو ٪ مً االإىْ

ٟحن ٖلى بب٣اء االإك٨لاث صون خل بؿبب ؾىء 6.7ههُت لخل االإك٨لاث، في خحن ؤبلٜ  ٪  مً االإىْ

ى  الخىانل، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج َُمىت الأؾلىب الكٟهي واالإباقغ في بصاعة الأػماث صازل االإاؾؿت، وَ

خماشخى َظا ما ٨ٌٗـ ز٣اٞت جىُٓمُت جًٟل الخٟاٖل الٟىعي ٖلى الأصواث الخ٣ىُت ؤو ال٨ خابُت وٍ

ت الٟٗل الخىُٓمي التي جغي ؤن الأٞغاص ٌٗخمضون في االإىا٠٢ االإ٣ٗضة ٖلى الٗلا٢اث  الخىظه م٘ هٓغٍ

الصخهُت ومؿاعاث الاجها٫ ٚحر الغؾمُت ٧ىؾُلت ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٞٗالُت  للخل، وفي االإ٣ابل جبرػ وؿبت 

٠ُ  يُٟٗت ممً ٌٗخمضون ٖلى جباص٫ الغؾاثل الال٨تروهُت ؤو الىهُت ى ما ٌكحر بلى ي٠ٗ جىْ وَ

الخ٨ىىلىظُا ٦إصاة عؾمُت للخىانل بحن الأ٢ؿام في ؾُا١ خل االإك٨لاث، الأمغ الظي ٢ض ٨ٌٗـ ؤما ٢لت 

الش٣ت في ٞٗالُت الىؾاثل الغ٢مُت ؤو ُٚاب ز٣اٞت ماؾؿُت حصج٘ ٖلى الخىز٤ُ والخىانل ال٨خابي 

ْٟحن الظًً ؤٞاصوا بان االإك٨لاث جب٣ى صون خل الغؾمي، الأ٦ثر بق٩الُت َى ما ٖبر ٖىه البٌٗ مً االإى 

بؿبب ؾىء الخىانل مما ًض٫ ٖلى وظىص ازخلالاث في آلُاث الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام ٢ض جاصي بلى جغا٦م 

ت الىٓم الخىُٓمُت التي حٗخبر ؤن ُٚاب ٢ىىاث  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ الؤق٩الاث وحُُٗل ؾحر الٗمل وَ

٠ٗ الخ٩امل وحُُٗل الأَضاٝ، ومىه وؿخيخج اؾخمغاع الخىانل بحن وخضاث االإاؾؿت ًاصي بلى ي

ت لخل الؤق٩الاث خُض ٌٗض الخىانل م٘ االإضًغ  ت ٧ىؾُلت مغ٦ؼٍ خماص ال٨بحر ٖلى الؿلُت الؤصاعٍ اٖلا
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لى  ا، ما ٢ض ٨ٌٗـ َبُٗت جىُٓمُت َغمُت ٌٗخمض ٞحها ٖلى الأوامغ مً اٖلأ االإباقغ الخُاع الأ٦ثر قُىٖ

مً حصجُ٘ الخلى٫ الدكاع٦ُت ؤو الأ٣ُٞت بحن الأ٢ؿام، ٦ما ؤن اللجىء  لخل الجزاٖاث واالإكا٧ل بضلا 

االإخ٨غع بلى الاظخماٖاث الُاعثت ٌُٗي اهُباٖا بُٛاب آلُاث اؾدبا٢ُت لخل االإك٨لاث ؤو بى٣و في 

ت بخبؿت جٓهغ  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ الخيؿ٤ُ الضوعي االإىٓم، وٖ

ا ٖل ؼ ز٣اٞت اٖخماص ملخىْ ى ما ًضٖى بلى حٗؼٍ ى الىؾاثل الخ٣لُضًت في خل االإك٨لاث الٗابغة للأ٢ؿام وَ

الاجها٫ االإاؾسخي ٖبر االإىهاث الغ٢مُت وجُٟٗل ٢ىىاث جىانل ؤ٣ُٞت ومىٓمت بما ًًمً اؾخجابت 

خماص االإٟغٍ ٖلى الخلى٫ الٟغصًت ؤو الُاعثت. ٣لل مً اٖلا  ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٞاٖلُت وٍ

ت بلى اللاملين : ًبي30الجضوٌ عكم   :ن هُفُت بعؾاٌ الخىححهاث ؤو اللغاعاث الؤصاعٍ

ت بلى الٗاملحن ٖبر: غْؾِلُ الخىظحهاث ؤو ال٣غاعاث الؤصاعٍ
ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 32،0 24 بشلاعاث عؾمُت كلى الىـام الالىترووي 

 34،7 26 احخماكاث

 26،7 20 لىخت الؤكلاهاث

 6،7 5 كضم وصىٌ الخىححهاث بىطىح

 %100 75 االإامىق

ت ًخم ٖبر 34.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ٟحن ًغون ؤن بعؾا٫ الخىظحهاث ؤو ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٪ مً االإىْ

ت ٖبر 32الاظخماٖاث، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٟحن بإجهم ًخل٣ىن الخىظحهاث ؤو ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٪ مً االإىْ

لاهاث، في خحن 26.7بقٗاعاث عؾمُت ٖلى الىٓام الال٨ترووي، بِىما ؤقاع ٟحن ٖبر لىخت اٖلؤ ٪ مً االإىْ

ا في وؾاثل الاجها٫ 6.7ؤبلٜ  ٟحن ًٖ ٖضم ونى٫ الخىظحهاث بىيىح، ومىه جبرػ جىىٖ ٪  مً االإىْ

الؤصاعي ما ًض٫ مً ظهت ٖلى وظىص ٢ىىاث مخٗضصة لى٣ل االإٗلىماث ل٨ىه مً ظهت ؤزغي ٢ض ٨ٌٗـ 

ل االإاؾؿت مما ٢ض ًاصي في ٞهم ؤو جىُٟظ الخىظحهاث ُٚاب جىخُض واضح في آلُت الخىانل الغؾمي صاز

ٟحن،  واٖخماص الاظخماٖاث ٧ىؾُلت ؤولى للخىانل ًيسجم م٘ الش٣اٞت الخ٣لُضًت  بحن الأ٢ؿام ؤو االإىْ

التي جًٟل الاجها٫ االإباقغ والكٟهي لا ؾُما في الؿُا٢اث التي حؿىصَا البجى الهغمُت خُض ٌٗخبر 

لًمان الامخشا٫، وم٘ طل٪ ٞان وؿبت الظًً ؤقاعوا بلى جل٣ي الخىظحهاث مً  الل٣اء االإباقغ ؤ٦ثر ٞاٖلُت

زلا٫ الىٓام الال٨ترووي حٗض صلُلا ٖلى وظىص جىظه هدى الغ٢مىت والؤصاعة الظ٦ُت ما ٌٗؼػ الكٟاُٞت 

ت الىٓم الخىُٓمُت التي حٗخبر ؤن ج٨ىىلىظُا  خماشخى م٘ ما جا٦ضٍ هٓغٍ ت بًها٫ االإٗلىماث وٍ وؾغٖ

اث حؿاَم في جدؿحن جض٤ٞ ال٣غاعاث صازل اله٩ُل الؤصاعي للماؾؿاث، مً هاخُت ؤزغي ٞان االإٗلىم
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لاهاث ٌكحر بلى ؤن بٌٗ الجىاهب الخىانل لا جؼا٫ حٗخمض ٖلى الىؾاثل الىع٢ُت ؤو  اؾخسضام لىخت اٖلؤ

ى ما ٢ض ٌٗغى االإٗلىماث لخُغ التهمِل ؤو الخإزغ في الىنى٫ زانت في الخالاث ال تي جخُلب االإاصًت وَ

ٟحن خى٫ ٖضم ونى٫ الخىظحهاث  ٗت الا٦ثر بزاعة لل٣ل٤ َى ما ؤقاع بلُه البٌٗ مً االإىْ اؾخجابت ؾغَ

بلحهم بىيىح ما ٌٗض ماقغا ٖلى وظىص زلل في آلُاث الاجها٫ الؤصاعي، و٢ض ًاصي بلى ؾىء ٞهم ؤو 

ت الاجها٫ الخىُٓمي التي حٗخ ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ بر ويىح ال٣ىىاث جىُٟظ ٚحر ص٤ُ٢ للخٗلُماث وَ

وجىخُضَا ٖىهغا ؤؾاؾُا لًمان ٞٗالُت االإاؾؿت، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج وظىص مغخلت اهخ٣الُت في همِ 

الاجها٫ الؤصاعي صازل االإاؾؿت خُض جخٗاٌل الأؾالُب الخ٣لُضًت والغ٢مُت ما ًخُلب مجهىصا 

ؼ ز٣اٞت الخىانل الال٨ترووي، ٦ما ؤن ُٚاب  الىيىح لضي بٌٗ جىُٓمُا لخىخُض ال٣ىىاث وحٗؼٍ

لل٣غاعاث لجمُ٘ الٟئاث صون اؾخصىاء زانت في ماؾؿت طاث َبُٗت زضمُت حٗخمض ٖلى الاهًباٍ 

ت بخبؿت جد٤٣  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ والض٢ت في جىُٟظ الأوامغ، وٖ

ض مً الج هض لخىخُض وجدضًض ج٣ضما وؿبُا في جدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ الؤصاعي ل٨جها جدخاط بلى مؼٍ

ضا مً  الىؾاثل االإٗخمضة، وجٟاصي الخٗضص ٚحر االإيؿ٤ في ٢ىىاث بعؾا٫ الخىظحهاث بما ًًمً مؼٍ

 الكٟاُٞت والٟاٖلُت في الٗمل الُىمي.

 

 

 آزغ : ىماث التي جدخاحها مً كؿم ًبين هُفُت الخلامل مم االإلل: 31م الجضوٌ عك

 اليؿب الخىغاعاث لا٫:جخٗامل م٘ مٗلىماث جدخاظها مً ٢ؿم آزغ مً ز

 26،7 20 الحصىٌ كلحها فىعا كبر مىصت عكمُت مشترهت 

 48،0 36 الخىاصل مم اللؿم مباشغة كبر الهاجف

 20،0 15 الاهخـاع ؤًاما ختى جغؾل االإللىماث

 5،3 4 كضم الحصىٌ كلى االإللىماث االإؼلىبت

 %100 75 االإامىق

ٟحن ًغون ؤن الخٗامل م٘ االإٗلىماث التي ًدخاظها مً ٢ؿم ٪ مً االإ48ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن  ىْ

ٟحن بإجهم 26.7آزغ مً زلا٫ الخىانل م٘ ال٣ؿم مباقغة ٖبر الهاج٠، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

ٟحن بإجهم ًًُغون 20ًدهلىن ٖلى االإٗلىماث ٞىعا ٖبر مىهت ع٢مُت مكتر٦ت، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ
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ٟحن بلى ؤجهم لا ًدهلىن 5.3ؾخلام االإٗلىماث االإُلىبت، في خحن ؤبلٜ بلى الاهخٓاع لأًام ٢بل ا ٪  مً االإىْ

ٓهغ  ٖلى االإٗلىماث بَلا٢ا، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج اؾخمغاع الأؾالُب الخ٣لُضًت في الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام وٍ

ظا ما ٌكحر بلى ؤن  ا لضي بٌٗ الٟئاث، وَ م جىٞغَ خماص ال٨لي ٖلى الخلى٫ الغ٢مُت عٚ ي٠ٗ اٖلا

حر مٗمم ٖلى ظمُ٘ الأ٢ؿام ؤو االإؿخسضمحن صازل االإاؾؿت، ومً ا لخدى٫ الغ٢مي لا ًؼا٫ ظؼثُا وٚ

ٟحن الظًً ؤٞاصوا بإجهم بلى الاهخٓاع لأًام حٗخبر ماقغا م٣ل٣ا ٖلى وظىص ازخلا٫ في  ظاهب ؤزغ االإىْ

ُت الخيؿ٤ُ الأ٣ٞي بحن الأ٢ؿام، مما ٢ض ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ؾحر الٗمل زهىنا في ماؾؿت صخ

ت في جباص٫ االإٗلىماث لاجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت، َظٍ الٟجىاث في الاجها٫ حٗض  جدخاط بلى ص٢ت وؾغٖ

ت الىٓم  ٗا٫ لخض٤ٞ االإٗلىماث وهي بق٩الُت جىُٓمُت جا٦ضَا هٓغٍ صلُلا ٖلى ُٚاب هٓام مىخض وٞ

ض  ؼٍ مً اخخمالُت االإٟخىخت التي جغي ؤن ي٠ٗ الغوابِ بحن وخضاث االإاؾؿت ٤ٌُٗ الأصاء ال٨لي وٍ

خماص ال٨بحر ٖلى الهاج٠ ٧ىؾُلت للخىانل بلى اؾخمغاع ز٣اٞت "الاجها٫  كحر اٖلا الى٢ىٕ في الأزُاء، وَ

ٟىن الُغ١ الٟىعٍت ٚحر الغؾمُت ٖلى اؾخسضام االإىهاث  الصخصخي" في بِئت الٗمل خُض ًًٟل االإىْ

ب ال٩افي لاؾخسضامها، ٦ما ٨ٌٗـ  طل٪ اٞخ٣اع بٌٗ الأ٢ؿام بلى الغ٢مُت التي ٢ض ًٟخ٣غون بلى الخضعٍ

ى ما ًيسجم م٘ هخاثج ؾاب٣ت مشل  ؤصواث ع٢مُت مىخضة ؤو ٖضم ج٩امل الأهٓمت االإٗلىماجُت ُٞما بُجها وَ

اللظان بِىا جباًىا في ؤصواث الاجها٫ ووظىص بٌٗ الٗكىاثُت ؤو ال٠ًٗ في ٢ىىاث  26،27الجضولحن 

 الغبِ بحن الىخضاث الخىُٓمُت، ولظل٪ لا بض مً 

ؼ ح ٟحن اٗؼٍ ً االإىْ ؾتراجُجُت ع٢مُت صازل االإاؾؿت ج٣ىم ٖلى حٗمُم مىهت ال٨تروهُت مىخضة وج٩ىٍ

ٗا وآمىا وص٣ُ٢ا للمٗلىماث وجدؿحن ٞٗالُت الأصاء االإاؾسخي اٖلى  ؾخسضامها بما ًًمً جباصلا ؾغَ

 بك٩ل ٖام.

 :ت( : ًبين هُفُت مشاعهت االإللىماث الحؿاؾت )مثل خالاث ػىاعت صح32ُالجضوٌ عكم 

اع٥ُِ االإٗلىماث الخؿاؾت ) مشل: خالاث َىاعت صخُت ( ٖبر:
َ

ك
ُ
 اليؿب الخىغاعاث ح

 29،3 22 كىىاث آمىت مسصصت) مثل: هـام ػىاعت الىترووي( 

 54،7 41 اجصاٌ َاجفي فىعي

 9،3 7 عؾاثل غير عؾمُت
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ٟحن ًغون ؤن مكاع٦ت االإٗلىماث الخؿاؾت )مشل خالاث 54.7لجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن ًبحن ا ٪ مً االإىْ

ٟحن بإجهم ٌؿخسضمىن 29.3َىاعت صخُت( ًخم ٖبر اجها٫ َاج٠ ٞىعي، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

ٟحن بإجهم ٌكاع٧ىن ٢9.3ىىاث ؤمىت مسههت مشل هٓام َىاعت ال٨ترووي، بِىما ؤقاع ٪ مً االإىْ

ٟحن ٖلى ؤجهم ٌكاع٧ىن 6.7ىماث الخؿاؾت ٖبر عؾاثل ٚحر عؾمُت، في خحن ؤبلٜ االإٗل ٪  مً االإىْ

االإٗلىماث الخؿاؾت ٖبر ٖضم االإكاع٦ت بؿبب ٖضم وظىص آلُت واضخت، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج اٖخماص 

٨ٗـ َظا الخُاع  حر الغؾمُت في مىاظهت الخالاث الٗاظلت، وَ ٗت وٚ ٦بحر ٖلى وؾاثل الاجها٫ الؿغَ

ى ؤمغ مٟهىم في ؾُا١ ز٣ ٘ والبدض ًٖ الاؾخجابت الٟىعٍت، وَ اٞت جىُٓمُت ٢اثمت ٖلى عص الٟٗل الؿغَ

م ٞٗالُخه اللخُٓت ًٟخ٣غ بلى  ٗت ٚحر ؤن َظا الىمِ مً الاجها٫ عٚ َبي ًخُلب اجساط ٢غاعاث ؾغَ

ٖىض  ٖىهغ الخىز٤ُ والخىُٓم، مما ٢ض ًاصي بلى بعبا٥ ؤو ٚمىى في ؾلؿلت ال٣غاع لاخ٣ا زهىنا

ت الىٓم الخىُٓمُت التي جغي ؤن ٦ٟاءة  ظا ما جا٦ضٍ هٓغٍ ُٚاب سجل عؾمي للمٗلىماث االإى٣ىلت، وَ

االإاؾؿاث في الخٗامل م٘ الُىاعت جغجبِ بىظىص آلُاث مه٩ُلت و٢ىىاث اجها٫ مامىت ومىز٣ت جًمً 

ت وو٤ٞ مؿاع واضح، ولظل٪ ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج و  ظىص ٞجىة اهخ٣ا٫ االإٗلىماث الخؿاؾت بض٢ت وؾغٖ

جىُٓمُت في الخٗامل م٘ االإٗلىماث طاث الُاب٘ الخغط، ما ٢ض ًاصي بلى جباَا في الاؾخجابت ؤو ختى 

ت االإاؾؿُت التي حٗض  ى ما ًدىا٢ٌ م٘ مباصت الجاَؼٍ حُٗل في ؾلؿلت ال٣غاع الُبي والؤصاعي، وَ

ت الخضمت في ٢ُإ الصخت،  وحكحر َظٍ الىخاثج بل ى وظىص جباًً بحن ٖىهغا مدىعٍا في اؾخمغاعٍ

ٟحن في الىعي ب٨ُُٟت الخٗامل م٘ االإٗلىماث الخؿاؾت ما ٢ض ٌٗىص بلى  اث االإىْ الأ٢ؿام ؤو بحن مؿخىٍ

ً ؤو ُٚاب بظغاءاث م٨خىبت ومٗلىت بىيىح ؤو ي٠ٗ الخ٩امل بحن الأهٓمت  جٟاوث في الخ٩ىٍ

( التي ؤْهغث 29و26شل )الخ٨ىىلىظُت، ٦ما ٌُٗض َظا الخباًً بهخاط ما ظاء في الجضاو٫ الؿاب٣ت م

اٖخماصا ظؼثُا ٖلى الىؾاثل الغ٢مُت م٣ابل اؾخمغاع خًىع الىؾاثل الخ٣لُضًت ؤو ٚحر الغؾمُت، ومىه 

٘ م٘  ت بخبؿت جبضي ٢ضعة ظُضة ٖلى الخٗامل الؿغَ ًخطح ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٖبر ٢ىىاث عؾمُت وآمىت ومىز٣ت م٘  َحر َظا الخٗاملإخؿاؾت ل٨جها لا جؼا٫ بداظت بلى جاالإٗلىماث ال

ت االإاؾؿُت  ً ٖلى اؾخسضام الأهٓمت الغ٢مُت بما ٌٗؼػ الجاَؼٍ يغوعة جىخُض الؤظغاءاث والخ٩ىٍ

ت جباص٫ االإٗلىماث الخؿاؾت في الأو٢اث الخغظت. ًمً ؾلامت وؾغٍ  وٍ

 6،7 5 كضم االإشاعهت بؿبب كضم وحىص آلُت واضحت

 %100 75 االإامىق
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 :الإمغطين( : ًبين هُفُت الخيؿُم االإهام بين الفغق االإسخلفت )مثل: الأػباء وا33م الجضوٌ عك

باء واالإمغيحن ( مً  ًخم جيؿ٤ُ االإهام بحن الٟغ١ االإسخلٟت ) مشل: اَلأ

 اليؿب الخىغاعاث زلا٫: 

م   40،0 30 زؼت كمل مىخضة حشغف كلحها بصاعة الفغٍ

 46،7 35 جىاصل فغصي بين الأكظاء

 6،7 5 شيل كشىاجي صون جيؿُم مؿبم

 6،7 5 كضم وحىص جيؿُم فلاٌ

 %100 75 االإامىق

 

ٟحن ًغون ؤن جيؿ٤ُ االإهام بحن الٟغ١ االإسخلٟت 46.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

ًاء  ت جخم ٖبر الخىانل الٟغصي بحن اٖلأ باء واالإمغيحن( في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ )مشل اَلأ

مُت وعٚم ؤن َظا ما ًض٫ ٖلى اٖخماص ؤؾلىب ٚحر عؾمي وشخصخي بلى خض ٦بحر في جىػَ٘ االإهام الُى 

ت جىُٟظ ال٣غاعاث ٖلى االإؿخىي االإُضاوي بلا اهه ًٟخ٣غ ٚالبا بلى  الىىٕ مً الخيؿ٤ُ ٢ض ٌؿهم في ؾغٖ

٣ٗض ٖملُت االإداؾبت ؤو الخ٣ُُم، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ 40الخىُٓم والخىز٤ُ مما ٠ًًٗ ويىح الأصواع وَ

ٟحن بلى وظىص زُت ٖمل مىخضة حكغٝ ٖلحها بصاعة ال ى ماقغ اًجابي ٖلى وظىص مً االإىْ ٤ وَ ٟغٍ

ًمً  مداولاث لخىُٓم الٗمل بك٩ل ماؾسخي ومجهجي َظا الىىٕ مً الخيؿ٤ُ ٌٗؼػ الخ٩امل االإهني وٍ

ت الىٓم الخىُٓمُت التي جغي ؤن الخيؿ٤ُ  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ ويىح االإهام وجىػَٗها بك٩ل ٖاص٫ وَ

دؿ ً الأصاء الجماعي زانت في بِئاث الغؾمي االإبجي ٖلى الخُِ االإدضصة ٣ًلل مً الخضازلاث وٍ

الٗمل التي جخُلب الخٗاون بحن مهىُحن مً جسههاث مسخلٟت ٦ما َى الخا٫ في ال٣ُإ الهخي، بِىما 

ٟحن ًٖ وظىص جيؿ٤ُ ٖكىاجي  في خحن ؤبلٜ 6.7ؤقاع ٟحن ًٖ ٖضم وظىص 6.7٪ مً االإىْ ٪  مً االإىْ

جها جشحر ال٣ل٤ بالىٓغ بلى َبُٗت الٗمل الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ جماما وهي وؿبت وان ٧اهذ مىسًٟت بلا ؤ

٤ َظٍ الىدُجت جبرػ  ٤ َظٍ الٟغٍ الهخي الظي ًخُلب ص٢ت ٖالُت واوسجاما مؿخمغا بحن ؤًٖاء الٟغٍ

وظىص ٞجىة جىُٓمُت في بٌٗ الىخضاث ؤو الٟغ١ ٢ض حٗىص بلى ي٠ٗ في ال٣ُاصة ؤو ُٚاب صلُل بظغاجي 

لُ ت واضح لخىػَ٘ االإهام بحن ؤٞغاص الُا٢م، وٖ ه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

بخبؿت جبضي ظهىصا اًجابُت في جىُٓم جيؿ٤ُ االإهام بحن الٟغ١ ٖبر الخُِ الغؾمُت ل٨جها لا جؼا٫ 

حٗخمض بضعظت ٦بحرة ٖلى االإباصعاث الٟغصًت والخىانل ٚحر الغؾمي ما ٌؿخضعي وي٘ آلُاث مىخضة 
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ب ٖلى الٗمل الجماعي  دؿً مً ظىصة الخضماث الصخُت للخيؿ٤ُ وجضعٍ االإمىهج بما ٌٗؼػ الاوسجام وٍ

 االإ٣ضمت للمىاَىحن.

 :: ًبين هُفُت بصاعة الاحخماكاث الجماكُت لخدؿين الأصاء 34الجضوٌ عكم 

ضَاعُ الاظخماٖاث الجماُٖت لخدؿحن الأصاء مً زلا٫: 
ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 33،3 25 كلض احخماكاث ؤؾبىكُت الإىاكشت الخدضًاث 

 45،3 34 كلض احخماكاث كىض خضور مشىلاث ػاعثت

 14،7 11 كضم كلض احخماكاث بلا هاصعا

 6،7 5 كلض احخماكاث حماكُت
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ت   ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن بصاعة الاظخماٖاث صازل االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ص الٟٗل ؤ٦ثر مً الخسُُِ الاؾدباقي، وفي االإ٣ابل بخبؿت جدؿم بُاب٘ ٚحر مىخٓم ومىظه ٚالبا هسى ع 

ٟحن بإن الاظخماٖاث ح٣ٗض ٣ِٞ ٖىض خضور مك٨لاث َاعثت ما ٨ٌٗـ ٚلبت 45.3ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

الُاب٘ الٗلاجي ٖلى ؤؾلىب بصاعة الأصاء ؤي ؤن الاظخماٖاث حؿخسضم ٦إصاة لخل الأػماث بضلا مً ؤن 

ٟحن بلى 33.3ملُاث بك٩ل مجهجي، وفي االإ٣ابل ؤقاع ج٩ىن وؾُلت للى٢اًت مجها ؤو جدؿحن الٗ ٪ مً االإىْ

ُت الإىا٢كت الخدضًاث وهي وؿبت مهمت جض٫ ٖلى وظىص ز٣اٞت جىُٓمُت لضي  ٣ٖض اظخماٖاث ؤؾبىٖ

غ الأصاء مً زلا٫ آلُت صوعٍت للخ٣ُُم واالإخابٗت ًخماشخى َظا م٘  بٌٗ الٟغ١ ؤو الأ٢ؿام حؿعى بلى جُىٍ

ت الخدؿحن االإؿخمغ في االإاؾؿاث والتي حٗخبر ؤن الاظخماٖاث االإىخٓمت مشل بخضي الأصواث  ما جبرػٍ هٓغٍ

٪ 14.7الأؾاؾُت لخباص٫ الآعاء وجدضًض ال٣ٗباث ووي٘ زُِ الخدؿحن، ول٨ً ما ًضٖى لل٣ل٤ َى ؤن 

ٟحن ؤٞاصوا بان الاظخماٖاث هاصعة في خحن ؤبلٜ  ٟحن ٣ِٞ بلى وظىص اظخماٖاث 6.7مً االإىْ ٪  مً االإىْ

ٓهغ ُٚابا ظماٖ ٟحن في آلُاث الخدؿحن الجماعي وٍ ُت مىؾٗت، مما ًبرػ يٟٗا في بقغا٥ ظمُ٘ االإىْ

ى ما ٢ض ًاصي بلى جغا٦م االإك٨لاث  لخهىع اؾتراجُجي مىخض ًًمً الخىانل االإاؾسخي االإىخٓم وَ

وي٠ٗ الخيؿ٤ُ  الضازلي زانت في بِئت حٗخمض ٖلى الٗمل الجماعي االإخ٩امل ٧االإاؾؿت الصخُت، 

٨ـ َظٍ الىخاثج وظىص جٟاوث في ؤؾالُبب ال٣ُاصة وبصاعة الٟغ١ صازل االإاؾؿت خُض ًبضو ؤن وحٗ

بٌٗ االإؿاولحن ٌٗخمضون ٖلى ؤؾلىب بصاعي حكاع٧ي ومجهجي في خحن ٨ًخٟىن آزغون بغصوص الٟٗل 
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ا مً الاوٗؼا٫ ؤو  حهم في الى٣اف والخسُُِ، ما ٢ض ًسل٤ هىٖ ىن ًٖ بقغا٥ مىٞ ُت ؤو ٌٗغٞ الٓغٞ

الاهخماء االإهني لضي بٌٗ الٟئاث ٦ما حكحر اليؿب بلى ؤن الاظخماٖاث خحن ح٣ٗض جظ٫ مدضوصة ي٠ٗ 

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن بصاعة الاظخماٖاث الجماُٖت في  الىُا١ ولا جإزظ َابٗا ماؾؿُا قاملا،  وٖ

ُت مً الىمِ الدكاع٧ي ت بخبؿت لا جؼا٫ في خاظت بلى ه٣لت هىٖ  االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

االإىخٓم وطل٪ مً زلا٫ حٗمُم ٣ٖض الاظخماٖاث الضوعٍت ويمان بقغا٥ ظمُ٘ االإٗىُحن بمسخل٠ 

 مؿخىٍاتهم ووي٘ ظضو٫ ؤٖما٫ واضح ًغبِ الاظخماٖاث بإَضاٝ جدؿحن الأصاء وظىصة الخضماث.

م 35الجضوٌ عكم   :: ًبين هُفُت خل االإشىلاث التي جىاحه الفغٍ

دَلْ االإك٨لاث التي جىاظه الٟغٍ
ُ
 اليؿب الخىغاعاث ٤ ٖبر:ج

 53،3 40 مىاكشت حماكُت لاجساط اللغاع 

م  21،3 16 بكغاع االإضًغ الحل صون اؾدشاعة الفغٍ

 9،3 7 جغن االإشيلت صون خل

 16،0 12 اكخماص الحل كلى آعاء فغصًت صون حشاوع 
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ٟحن ًغون ؤن خل53.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٤  ٪ مً االإىْ االإك٨لاث التي جىاظه الٟغٍ

ت بخبؿت جدل ٖبر مىا٢كاث ظماُٖت لاجساط ال٣غاع ما ٌٗض  صازل االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٤ الخٗبحر ًٖ ؤعائهم واالإؿاَمت في  ًاء الٟغٍ ماقغا اًجابُا ٖلى وظىص ز٣اٞت جىُٓمُت حكاع٦ُت جدُذ لٖأ

ت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع التي  نُاٚت الخلى٫ َظا الىمِ مً بصاعة الأػماث ًخماشخى م٘ مباصت هٓغٍ

٤ ًاصي بلى جدؿحن ظىصة الخلى٫ وػٍاصة الالتزام بخُب٣ُها  ؼ الخٗاون بحن ؤًٖاء الٟغٍ جغي ؤن  حٗؼٍ

ٟحن بلى ؤن االإضًغ َى مً ٣ًغع الخل صون 21.3وعٞ٘ مؿخىي الغيا االإهني، وفي االإ٣ابل ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

٤ ما ٨ٌٗـ اؾ ت والدؿلُُت في بٌٗ الأ٢ؿام ؤو اؾدكاعة الٟغٍ خمغاع بٌٗ مٓاَغ الؤصاعة االإغ٦ؼٍ

 ٠ًٗ ٤ وٍ ى ؤؾلىب ٢ض ًاصي بلى ٢غاعاث ٚحر وا٢ُٗت ؤو ٚحر مضٖىمت مً ٢بل الٟغٍ الىخضاث وَ

الكٗىع بالاهخماء واالإكاع٦ت في االإؿاولُت، ؤما اليؿب االإخب٣ُت ٞهي جبرػ بلى ظىاهب مً الخلل الخىُٓمي 

ٟحن ؤن الخلى٫ جخسظ بىاءا ٖلى آعاء ٞغصًت صون حكاوع في خحن ؤ٦ض ٪ مً 16خُض ؤٞاص  ٪  مً 9.3االإىْ

ٟحن ؤن االإك٨لاث جتر٥ صون خل، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج بلى وظىص سٛغاث في آلُاث بصاعة الأػماث ما  االإىْ
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٠ًٗ مً ظىصة الخضمت الصخُت زانت في بِئت ٖمل  ٢ض ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى ٞٗالُت الٗمل الجماعي وٍ

ى ما ًٟؿغ حٗضص في ؤهماٍ ال٣ُاصة  جخُلب ٤، وَ الخيؿ٤ُ الض٤ُ٢ والضٖم االإخباص٫ بحن ؤًٖاء الٟغٍ

وؤؾالُب اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت بحن ٞغ١ حٗمل بإؾلىب حكاع٧ي مىٓم وؤزغي حٗخمض ٖلى ٢غاعاث 

ت مما ٢ض ٌكحر بلى ُٚاب ؾُاؾت ماؾؿُت مىخضة لإصاعة االإك٨لاث وجغ٥ ٧ل ٞغٍ ٤ ؤو ٞغصًت ؤو ؾلُىٍ

خماشخى َظا الخٟاوث م٘ ما وعص في الجضاو٫  ٢ؿم ًخهغٝ خؿب اظتهاصٍ او ز٣اٞت ٢اثضٍ  الؤصاعي وٍ

اللظان ؤْهغا جباًىا في مماعؾاث الخيؿ٤ُ والاجها٫ االإاؾسخي، ولظل٪  32و31الؿاب٣ت مشل الجضولحن 

ت بخبؿت جٓهغ جىظها ٖاما هدى خل االإك٨لاث  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ؼٍ ل٨ً لا جؼا٫ َىا٥ خاظت بلى وي٘ بَاع  ى جىظه اًجابي ًجب حٗؼٍ ٣ت ظماُٖت وحكاع٦ُت وَ بُغٍ

خماص ٖلى  ٣لل ممً اٖلا جىُٓمي واضح وملؼم لإصاعة الأػماث ًًمً الدكاوع الجماعي في ظمُ٘ الخالاث وٍ

دؿً مً ظى  ت ما ٌٗؼػ ز٣اٞت الٗمل الجماعي وٍ  صة الأصاء االإاؾسخي.ال٣غاعاث الٟغصًت او االإغ٦ؼٍ

م التي جخؼلب حلاوها بين ؤكؿام مخلضصة 36م الجضوٌ عك  :: ًبين هُفُت جىفُظ االإشاعَ

 

٘ التي جخُلب حٗاوها 58.7ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٟحن ًغون ؤن جىُٟظ االإكاعَ ٪ مً االإىْ

ت بخبؿت ًخم جىُٟ ظَا بؿلاؾت ٖبر جىػَ٘ بحن ؤ٢ؿام مخٗضصة صازل االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 ٘ االإهام بىيىح ما ٌكحر بلى وظىص صعظت ظضًت مً الاختراُٞت والخىُٓم الضازلي ٖىض الخٗامل م٘ االإكاعَ

٘ مخٗضصة الٟغ١ والتي جا٦ض ٖلى ؤن  الدكاع٦ُت، َظا االإُٗى ٨ٌٗـ جُب٣ُا ٞٗلُا الإباصت بصاعة االإكاعَ

في بهجاح الٗمل الجماعي زانت صازل بِئت زضمُت ويىح االإهام وجىػَ٘ الأصواع ٌٗضان ٖاملحن خاؾمحن 

م َظٍ الىدُجت الاًجابُت جٓهغ باقي  ٧االإاؾؿاث الصخُت خُض الخضازل بحن الخسههاث ؤمغ خخمي، عٚ

ٟحن بىظىص جإزحراث هاججت ًٖ ؾىء الخيؿ٤ُ بحن 24الأع٢ام ظىاهب ال٣هىع بط ؤٞاص  ٪ مً االإىْ

٘ التي جخُلب حٗاوها بحن ؤ٢ؿام مخٗضصة مً زلا٫:   االإكاعَ
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 اليؿب الخىغاعاث ج

 58،7 44 جىفُظَا بؿلاؾت كبر جىػَم االإهام بىطىح 

 24،0 18 مىاحهت جإزير بؿبب ؾىء الخيؿُم

 9،3 7 جىفُظَا حؼثُا بؿبب اولضام الخلاون 

 8،0 6 فشل بؿبب جظاعب الصلاخُاث
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جدضًاث خ٣ُ٣ُت في الخىانل بحن الٟغ١، وعبما ٖضم  الأ٢ؿام وهي وؿبت مٗخبرة حكحر بلى ؤن َىا٥

٘ جىٟظ ظؼثُا 9.3وظىص آلُاث واضخت لخيؿ٤ُ الجهىص ؤو جدب٘ مغاخل الاهجاػ ،٦ما ٖبر   ٪ ًٖ ؤن االإكاعَ

ى ٣ٞ8ِ بؿبب اوٗضام الخٗاون، بِىما ؤ٦ض  ٘ جماما بؿبب جًاعب الهلاخُاث وَ ٪  ٞكل جىُٟظ االإكاعَ

٩ُلُت في بٌٗ الخالاث مشل ٚمىى في مً ًمل٪ ال٣غاع ؤو جضازل ما ًبرػ وظىص مك٨لاث جىُٓمُ ت وَ

ت بحن الىخضاث، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج جٟاوجا في ز٣اٞت الخٗاون والخ٩امل االإهني صازل  في الأصواع الؤصاعٍ

االإاؾؿت خُض جدؿم ظؼء مجها بٟٗالُت جىُٓمُت وحٗاون ماؾسخي مىٓم في خحن ٌٗاوي ظؼء آزغ مً 

٘ االإكتر٦ت ؤو ي٠ٗ الخيؿ٤ُ وجًا عب االإهالح ما ٢ض ًٟؿغ بُٛاب ؾُاؾاث واضخت لدؿُحر االإكاعَ

ازخلاٝ ؤؾالُب ال٣ُاصة مً ٢ؿم بلى ؤزغ وجخماشخى َظٍ الىخاثج م٘ صعاؾت بً ِٖسخى التي جىاولذ 

 ٘ ا في جىُٟظ االإكاعَ ت وؤ٦ضث ؤن ؤ٦ثر الٗغا٢ُل قُىٖ ت في االإاؾؿاث الصخُت الجؼاثغٍ الخدضًاث الؤصاعٍ

الأ٢ؿام هي ي٠ٗ الخيؿ٤ُ ُٚاب االإؿاءلت االإكتر٦ت وجًاعب الهلاخُاث مما ًاصي بلى مخٗضصة 

ت بخبؿت  جإزحراث او ٞكل في بلىٙ الأَضاٝ، ولظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٘ الدكاع٦ُت، ل٨جها لا جؼا٫ جىاظه بٌٗ االإٗى٢اث الخىُٓم ُت التي جٓهغ ؤصاء ظُضا وؿبُا في بصاعة االإكاعَ

ؼ بَاع بصاعي مىخض لإصاعة  جبُئ مً وجحرة الاهجاػ في خالاث مُٗىت ولخجاوػ َظٍ الخدضًاث ًىصح بخٗؼٍ

٘ االإكتر٦ت وجىيُذ الهلاخُاث واالإؿاولُاث م٘ اٖخماص آلُت للخ٣ُُم الضوعي الإغاخل جىُٟظ  االإكاعَ

٣لل مً خالاث الخإزحر او ال ٟكل الىاججت ًٖ ي٠ٗ الخيؿ٤ُ االإكغوٕ بما ٌٗؼػ الخٗاون بحن الأ٢ؿام وٍ

 او ُٚاب ال٣ُاصة االإكتر٦ت.

 :: ًبين هُفُت مؿاَمت ول فغص في هااح اللمل الجماعي 37الجضوٌ عكم 

 اليؿب الخىغاعاث ٌؿاَم ٧ل ٞغص في هجاح الٗمل الجماعي ٖبر:

 69،3 52 ؤصواع مدضصة حؿهم في الهضف االإشترن 

 9،3 7 مباصعاث فغصًت غير مىـمت

 9،3 7 حىص حلاون واضحكضم و 

 12،0 9 جلصير الضوع كلى االإهام الفغصًت فلؽ
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ٟحن ًغون ؤن مؿاَمت الأٞغاص في بهجاح الٗمل 69.3ًبحن الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ؤن   ٪ مً االإىْ

ت بخبؿت جخم مً زلا٫ ؤصواع مدضصة حؿهم في  الجماعي صازل االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ُٟي واضح ووعي ظماعي بإَمُت ج٩امل الجهىص الهضٝ  االإكتر٥ ما ٌٗض ماقغا ٢ىٍا ٖلى وظىص جىُٓم وْ

٤ َظٍ الىدُجت جبرػ هطجا جىُٓمُا في بٌٗ الأ٢ؿام خُض ًخم جىػَ٘ االإهام بك٩ل ص٤ُ٢  صازل الٟغٍ

٤ الٟٗا٫ التي جا٦ض ؤن و  ت الٟغٍ ٗض َظا اوسجاما م٘ مباصت هٓغٍ ٤ ال٨ٟاءاث واالإؿاولُاث وَ يىح وٞ

الأصواع والخيؿ٤ُ خى٫ َضٝ مكتر٥ ًمشلان ع٦حزة ؤؾاؾُت لىجاح الٗمل الجماعي، وفي االإ٣ابل ؤقاع 

ى ما ًض٫ ٖلى وظىص بٌٗ 12 ٟحن بلى ؤن مؿاَمتهم جىدهغ في االإهام الٟغصًت ٣ِٞ وَ ٪ مً االإىْ

ى ؤ مغ ٢ض ٠ًًٗ ٞٗالُت الخالاث التي ٌُٛب ٞحها الاهسغاٍ في الغئٍت الجماُٖت او الخٗاون بحن الأٞغاص وَ

اث٠، ٦ما ٖبر  ٤ ٩٦ل زانت في بِئت الٗمل الهخي التي جخُلب ج٩املا مؿخمغا بحن مسخل٠ الىْ الٟغٍ

٪ ًٖ ؤن مؿاَمتهم جإحي في ق٩ل مباصعاث ٞغصًت ٚحر مىٓمت ؤو ؤن الخٗاون ٚحر مىظىص ٧9.3ل مً 

ضاث او الٟغ١ ما ٢ض ًاصي بىيىح ما ٌكحر بلى مؿخىي مً الٗكىاثُت او ُٚاب الخيؿ٤ُ في بٌٗ الىخ

٤، ج٨ك٠ َظٍ الىخاثج ًٖ وظىص ٞئخحن  ا او ختى ي٠ٗ الاهخماء للٟغٍ بلى جًاعب الجهىص او ج٨غاعَ

ى  ت، وَ صازل االإاؾؿت الأولى جخمحز بدىُٓم واضح وعوح ظماُٖت والشاهُت حؿحر بك٩ل ٞغصًت او ٞىيىٍ

ة بحن الأ٢ؿام و٢ض ٌٗىص َظا الخٟاوث بلى ما ٨ٌٗـ جٟاوجا في الش٣اٞت الخىُٓمُت او في ؤؾالُب الؤصاع 

ٟحن بهضٝ مكتر٥،  ت التي حٗمل ٖلى عبِ االإىْ ً الجماعي او بلى ي٠ٗ في ال٣ُاصة الخدٟحزً ُٚاب الخ٩ىٍ

ت بخبؿت جد٤٣ مؿخىي ظُضا في بصاعة الٗمل  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ وٖ

ؼ الش٣اٞت الدكاع٦ُت في بٌٗ الأ٢ؿام مً زلا٫ الجماعي وجىُٓم الأصواع ل٨ً لا جؼا٫ َ ىا٥ خاظت لخٗؼٍ

غ آلُاث صازلُت  ٟحن ٖلى الخٗاون واالإكاع٦ت وجُىٍ يُت في الٗمل الجماعي وجدٟحز االإىْ جىُٓم صوعاث ج٩ىٍ

ٗالُت الأصاء الجماعي  ت الجىصة وٞ لغبِ ٧ل صوع ٞغصي بالهضٝ االإاؾسخي االإكتر٥ بما ًًمً اؾخمغاعٍ

 ل. ٖلى االإضي الُىٍ

 

 

 

 



ب البُاهاث الفصل  ٖغى وجبىٍ

 الؿاصؽ

 

  
120 

 
  

 

 

 

 :الىؿُفت الحالُت مم   جباصٌ االإللىماث بين الفغق في االإاؾؿت كلاكت ًبين : 38الجضوٌ عكم 

 

 الىؿُفت الحالُت

 بصاعي  ممغض ػبِب االإامىق

كامل ؤمً 

 ؤزغي  جلجي وكاًت

هـام الىترووي مغهؼي  

 )مثل: مىصت عكمُت(

 28 5 1 5 5 10 2 الخىغاعاث

 %37,3 %6,7 %1,3 %6,7 %6,7 %13,3 %2,7 اليؿب

احخماكاث مباشغة 

 صوعٍت

 24 2 0 3 7 8 4 الخىغاعاث

 %32,0 %2,7 %0,0 %4,0 %9,3 %10,7 %5,3 اليؿب

عؾاثل هصُت ؤو 

جؼبُلاث غير عؾمُت 

 )مثل: واحؿاب(

 15 0 1 2 6 6 0 الخىغاعاث

 %20,0 %0,0 %1,3 %2,7 %8,0 %8,0 %0,0 اليؿب

كضم وحىص كىىاث 

صة الاجصاٌ مدض

 اللشىاجي

 8 1 0 1 2 3 1 الخىغاعاث

 %10,7 %1,3 %0,0 %1,3 %2,7 %4,0 %1,3 اليؿب

Total 75 8 2 11 20 27 7 الخىغاعاث 

 %100,0 %10,7 %2,7 %14,7 %26,7 %36,0 %9,3 اليؿب

 

٣ًا للىْ ٓهغ جدلُل الجضو٫ االإخٗل٤ بألُاث جباص٫ االإٗلىماث بحن الٟغ١ في االإاؾؿت وٞ ُٟت ًُ

ىن )36.0الخالُت، ؤن اليؿبت الأ٦بر مً االإكاع٦حن َم االإمغيىن ) خطح ؤن 26.7%( ًلحهم الؤصاعٍ %(. وٍ

ا لخباص٫ االإٗلىماث هي اؾخسضام الىٓام الؤل٨ترووي االإغ٦ؼي )مشل مىهت ع٢مُت(  ًٖ الىؾُلت الأ٦ثر قُى

ىن )13.3%، خُض ٌؿخسضمه االإمغيىن بيؿبت 37.3بيؿبت  %( زم الٟئاث الأزغي 6.7%، ًلحهم الؤصاعٍ



ب البُاهاث الفصل  ٖغى وجبىٍ

 الؿاصؽ

 

  
121 

 
  

%، ما ًض٫ ٖلى 32.0بيؿب مخ٣اعبت. ؤما الاظخماٖاث االإباقغة الضوعٍت ٞخإحي في االإغجبت الشاهُت بيؿبت 

خماص ٖلى الأهٓمت الغ٢مُت. في االإ٣ابل، ؤقاع  م اٖلا % مً 20.0اؾخمغاع ؤَمُت الخىانل االإباقغ عٚ

ى االإكاع٦حن بلى اؾخسضام عؾاثل ههُت ؤو جُب٣ُاث ٚحر عؾ مُت مشل واحؿاب لخباص٫ االإٗلىماث، وَ

حن. ٦ما بغػث مك٩لت ٖضم  ماقغ ٖلى اٖخماص ٢ىىاث ٚحر عؾمُت للخىانل زانت بحن االإمغيحن والؤصاعٍ

 في 10.7وظىص ٢ىىاث مدضصة واللجىء بلى الاجها٫ الٗكىاجي ٖىض 
ً
% مً االإكاع٦حن، ما ٨ٌٗـ يٟٗا

الىخاثج بلى وظىص جىىٕ في ؤؾالُب جباص٫ االإٗلىماث  بيُت الاجها٫ الغؾمُت صازل االإاؾؿت. حكحر َظٍ

م٘ جغ٦حز ملخىّ ٖلى الأهٓمت الغ٢مُت والاظخماٖاث، بِىما لا جؼا٫ ٢ىىاث الاجها٫ ٚحر الغؾمُت 

ؼ هٓم  ؿخضعي حٗؼٍ ت جباص٫ االإٗلىماث وَ والاجها٫ الٗكىاجي ٢اثمت، مما ٢ض ًازغ ٖلى ويىح وؾغٖ

 .امل لًمان ٞٗالُت الأصاءالاجها٫ الغؾمُت والغ٢مُت بك٩ل مخ٩

  زامؿا: الىخاثج اللامت

ت مً الىخاثج  بٗض جدلُل البُاهاث الخانت بمداوع الٟغيُاث , جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

 الٗامت: 

ويىح الدؿلؿل الهغمي ؾىاء ٖبر مسُُاث ؤو اظخماٖاث ٌٗؼػ الأصاء بِىما ُٚابه ٨ٌٗـ زللا -     

 لش٣اٞت االإاؾؿُت.جىُٓمُا ٌؿخضعي مغاظٗت اله٩ُل وا

ُٟي م٨خىب لخدضًض مؿاولُاتهم مما ٨ٌٗـ جىُٓما -     ٟحن ٌٗخمضون ٖلى ون٠ وْ ؤٚلب االإىْ

ؼ الخىز٤ُ  خماص ٖلى ؤؾالُب ٚحر عؾمُت ٌكحر بلى زلل جىُٓمي ًخُلب حٗؼٍ عؾمُا ظُضا ل٨ً اؾخمغاع اٖلا

 الؤصاعي لًمان ويىح االإهام و٦ٟاءة الأصاء.

ٟحن ٖلى-     صلُل بصاعي م٨خىب ٨ٌٗـ جىُٓما ٣ٖلاهُا ٞٗالا، ل٨ً اؾخمغاع اللجىء  اٖخماص االإىْ

للخٗلُماث الكٟهُت ؤو الجهل بال٣ىاهحن ٌكحر بلى ي٠ٗ الاجها٫ الضازلي والخيكئت الخىُٓمُت مما 

ً وجِؿحر الىنى٫ للمٗلىماث.  ؼ الخ٩ىٍ  ٌؿخضعي حٗؼٍ

لاهاث الغؾمُت في الخُٛحر ٨ٌٗـ جىظها هدى ا-    لخىُٓم ال٣ٗلاوي، ا لان خضور حُٛحراث اٖخماص اٖلؤ

برػ  ُاب الكٟاُٞت ٌكحر بلى ي٠ٗ في الاجها٫ واالإكاع٦ت مما ًدض مً ٞٗالُت الخُٛحر وٍ مٟاظئت وٚ

 الخاظت بلى م٣اعبت ؤ٦ثر حكاع٦ُت وجىانلا صازلُا. 
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ٌ  الهلاخ-    ت ال٣غاع وي٠ٗ جٟىٍ خماص ال٨بحر ٖلى مٗلىماث االإضًغ االإباقغ ٨ٌٗـ مغ٦ؼٍ ُاث، اٖلا

بِىما ٌكحر ي٠ٗ اؾخسضام الأصلت الخىُٓمُت بلى ه٣و في الخم٨حن واالإغظُٗت الغؾمُت ما ٌؿخضعي 

ؼ الاؾخ٣لالُت ووكغ ز٣اٞت جىُٓمُت ؤ٦ثر مغوهت وحكاع٦ُت.  حٗؼٍ

ا في الؿلى٥ الخىُٓمي ججاٍ االإهام زاعط االإؿاولُاث خُض ٌٛلب اخترام -   ٟحن ًغون جىىٖ ؤٚلب االإىْ

٣ابل وظىص مغوهت ٞغصًت ؤو ؾلى٥ اوسخابي لضي البٌٗ ما ٨ٌٗـ جباًىا في الش٣اٞت اله٩ُل الغؾمي م

 الخىُٓمُت ويغوعة جىخُض االإٗاًحر ويبِ الأصواع بىيىح. 

ٟحن ًٟ-    َم بىيىح ل٨ً َىا٥ وؿبت ٚحر ٢لُلت حٗاوي ٚمىى في مؿاولُاتهم، ع همىن ؤصواؤٚلب االإىْ

 ظىصة الأصاء والغيا االإهني. مما ٨ٌٗـ يٟٗا في الخيكئت الخىُٓمُت وحهضص

ت و٦ٟاءة البرامج الخ٣ىُت مما ٨ٌٗـ ج٣ضم في ع٢مىت االإُُٗاث، -    ٟحن عايىن ًٖ ؾغٖ ٚالبُت االإىْ

ُاب والبِء ٌكحر بلى زلل في البيُت الخدخُت الغ٢مُت والهُاهت مما ًازغ ٖلى  ل٨ً وظىص بٌٗ اٖلا

ض الًِٛ االإهني.  ؼٍ  الأصاء وٍ

ٟح -     ٗالت بِىما ٌٗاوي آزغون مً ح٣ُٗضَا ؤو ه٣و ًغي بٌٗ االإىْ ن ؤن الأهٓمت الخ٣ىُت ؾهلت وٞ

م وظىص ؤهٓمت مخ٣ضمت، ٞان الخدى٫ الغ٢مي لم ٌكمل ظمُ٘  ً ما ًبرػ ٞجىة ع٢مُت صازلُت عٚ الخ٩ىٍ

 ظىاهب االإاؾؿت مما ٌؿخضعي جدؿحن الجاهب الخ٣جي والؤوؿاوي لًمان هجاح الغ٢مىت.

ص صٖم ظُض في بٌٗ الخالاث، ل٨ً جإزحراث ؤو ُٚاب الضٖم في خالاث ؤزغي حكحر الىخاثج بلى وظى -   

ٟحن وظىصة الٗمل الغ٢مي.  ٢ض جاصي بلى جباًً في الٗضالت الغ٢مُت مما ًازغ ؾلبا ٖلى صاُٞٗت االإىْ

٦كٟذ الضعاؾت بلى جٟاوث في ؾُاؾت الخدضًض الخ٣جي صازل االإاؾؿت خُض ٨ٌٗـ ٖضم الخدضًض -  

الهُاهت الاؾدبا٢ُت مما ًازغ ؾلبا ٖلى ٦ٟاءة الأصاء الغ٢مي و٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  االإىخٓم ه٣ها في

ٗت في ٢ُإ الصخت.  الخ٠ُ٨ م٘ االإخُلباث الؿغَ

٘ الٗمل وجدؿحن الأصاء -    جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت حؿهم بك٩ل اًجابي في حؿغَ

هٓمت التي ٢ض جاصي بلى ح٣ُٗضاث ؤو ٖضم الؤصاعي، ل٨ً َىا٥ بٌٗ الخدضًاث االإخٗل٣ت بخهمُم الأ 

 جىا٤ٞ م٘ َبُٗت الٗمل.
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جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت ؾاَمذ بك٩ل ٦بحر في ج٣لُو و٢ذ اهجاػ االإهام ما ٨ٌٗـ -   

الخٟاٖل الاًجابي بحن الخ٨ىىلىظُا والٗىهغ البكغي وم٘ طل٪ ٞان بٌٗ الٟئاث لم جلاخٔ جدؿىا ؤو 

ً االإؿخمغ والضٖم الخ٣جي لًمان ج٩امل الخ٨ىىلىظُا في  واظهذ مكا٧ل ج٣ىُت مما ًبرػ ؤَمُت الخ٩ىٍ

 بِئت الٗمل.

ٟحن في االإاؾؿت ًلاخٓىن جُىعا اًجابُا في اؾخسضام -     جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن ٚالبُت االإىْ

٘ مما ٨ٌٗـ ٢ضعة ٖالُت ٖلى الخٟ اٖل الخ٨ىىلىظُا خُض ًخم الخٗامل م٘ الأزُاء الخ٣ىُت بك٩ل ؾغَ

ُا٫ االإخ٨غعة ؤو الخاظت بلى صٖم  م٘ الأهٓمت الغ٢مُت وم٘ طل٪ جٓهغ بٌٗ الخدضًاث االإخٗل٣ت بالٖأ

م  زاعجي مما ًبرػ يغوعة جدؿحن البيُت الخدخُت للهُاهت والضٖم الٟجي، َظا ًىضح ؤن الخ٨ىىلىظُا عٚ

ً مؿخمغ   لًمان ٞٗالُت اؾخضامتها. صوعَا االإهم في جدؿحن الأصاء جدخاط  بلى بِئت جىُٓمُت صاٖمت وج٩ىٍ

ٟحن ٢اصعون ٖلى جىُٟظ الأَضاٝ الُىمُت  ب٨ٟاءة ٖالُت مما -     ٦كٟذ الضعاؾت بلى ؤن ٚالبُت االإىْ

ٗؼػ ٞٗالُت اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في صٖم الأَضاٝ  ٨ٌٗـ جىُٓما ظُضا واهًباَا في الأصاء وَ

جىُٟظ االإهام ٞان الىخاثج جض٫ ٖلى بِئت  الدكُٛلُت، وعٚم وظىص بٌٗ الٗغا٢ُل الخ٣ىُت التي جازغ ٖلى

جىُٓمُت ٢اصعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ مخُلباث الٗمل الغ٢مي وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة، ٦ما جبرػ ؤَمُت 

 جدؿحن البيُت الخدخُت الخ٣ىُت والضٖم الٟجي االإؿخمغ لًمان اؾخضامت َظا الأصاء.

ما في جس٠ُٟ يِٛ الٗمل صازل االإاؾؿت خُض حكحر الىخاثج بلى ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت جلٗب صوعا مه-    

اصة ٖضص  ٟحن ٖلى اهجاػ االإهام بك٩ل ؤؾغٕ ختى في ْل الٓغوٝ الاؾخصىاثُت مشل ػٍ حؿاٖض مٗٓم االإىْ

 االإغضخى.

ٟحن جدذ الًِٛ -      حكحر الىخاثج بلى ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت حؿاَم بك٩ل ٦بحر في جدؿحن ؤصاء االإىْ

الخإزحر في الاؾخجابت مما ٌؿخضعي جدؿحن البيُت الخدخُت الغ٢مُت ل٨جها حٗاوي مً بٌٗ الأُٖا٫ و 

ب االإؿخمغ لًمان ٞٗالُت ا٦بر في ْل الٓغوٝ الاؾخصىاثُت.  والخضعٍ

جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿت حكهض جدؿىا في جىُٓم جباص٫ االإٗلىماث ٖبر الأهٓمت الغ٢مُت -    

ٟحن مما ٨ٌٗـ خاظت لخىخُض ٢ىىاث ول٨ً لا ًؼا٫ َىا٥ اٖخماص ٖلى َغ١ ٚحر عؾمُت ل ضي بٌٗ االإىْ

ؼ الخيؿ٤ُ وظىصة الخضماث. ب االإؿخمغ لخٗؼٍ  الاجها٫ والخضعٍ
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٦كٟذ الضعاؾت ؤن االإاؾؿت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الأؾالُب الخ٣لُضًت لخل االإك٨لاث بحن -    

لخُٟٗل الخىانل  تالاظخماٖاث الُاعثت مما ٨ٌٗـ خاظالأ٢ؿام مشل الخىانل االإباقغ م٘ االإضًغ ؤو 

خماص ٖلى الخلى٫ الٟغصًت. غ آلُاث اؾدبا٢ُت لخدؿحن الخيؿ٤ُ وج٣لُل اٖلا  الغ٢مي واالإىٓم وجُىٍ

ا في وؾاثل الاجها٫ الؤصاعي باالإاؾؿت مما ٨ٌٗـ ج٣ضما هدى الغ٢مىت -      جٓهغ هخاثج الضعاؾت جىىٖ

ٟحن لخٟاصي ؾىء ل٨ً َىا٥ خاظت لخىخُض ٢ىىاث الخىانل الغؾمُت ويمان ويىح الخىظح هاث  للمىْ

ؼ الٟاٖلُت والكٟاُٞت في الٗمل.  الٟهم وحٗؼٍ

خماص ٖلى الأؾالُب الخ٣لُضًت في الخىانل بحن الأ٢ؿام مما ٨ٌٗـ -     جٓهغ هخاثج الضعاؾت اؾخمغاع اٖلا

ٟحن  ب االإىْ ي٠ٗ الخدى٫ الغ٢مي وجيؿ٤ُ االإٗلىماث لان َىا٥ خاظت لخىخُض الأصواث الغ٢مُت وجضعٍ

٘ وآمً للمٗلىماث وجدؿحن الأصاء االإاؾسخي. لًمان  جباص٫ ؾغَ

حر الغؾمُت في الخٗامل م٘ االإٗلىماث -      ٗت وٚ جٓهغ الىخاثج اٖخماصا ٦بحرا ٖلى وؾاثل الاجها٫ الؿغَ

٘ في الخالاث الُاعثت وم٘ طل٪ َىا٥ خاظت لخُىٍغ ٢ىىاث  الخؿاؾت مما ٨ٌٗـ ز٣اٞت عص الٟٗل الؿغَ

ت االإاؾؿُت.اجها٫ عؾمُت وآمىت وما   مىت لًمان جىز٤ُ االإٗلىماث وؾلامت جباصلها مما ٌٗؼػ الجاَؼٍ

جىنلذ الضعاؾت بلى وظىص ظهىص لخىُٓم جيؿ٤ُ االإهام بحن الٟغ١ مً زلا٫ زُِ ٖمل مىخضة  -     

خماص ال٨بحر ٖلى الخيؿ٤ُ ٚحر الغؾمي واالإباصعاث الٟغصًت ٌكحر بلى الخاظت لخدؿحن الخىُٓم  ل٨ً اٖلا

٤ ٖلى الٗمل الجماعي االإجهجي والخىزُ ب الٟغٍ ؼ آلُاث الخيؿ٤ُ الغؾمُت وجضعٍ ٤، مما ًخُلب الأمغ حٗؼٍ

 لًمان جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت.

ت بخبؿت ج٣خهغ ٚالبا ٖلى -     جٓهغ الىخاثج ؤن بصاعة الاظخماٖاث في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

م وظىص الاظخماٖاث  خل االإك٨لاث الُاعثت م٘ وظىص ٞجىاث في الخيؿ٤ُ والخسُُِ الاؾدباقي عٚ

ؼ الدكاع٥ االإىخٓم ويمان بقغا٥ ظمُ٘ االإىٞحن م٘ وي٘ ؤَضاٝ  الضوعٍت بلا ؤن َىا٥ خاظت لخٗؼٍ

 واضخت لخدؿحن الأصاء وظىصة الخضماث.

ت بخبؿت جدبجى ز٣اٞت حكاع٦ُت -     في خل جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

االإك٨لاث بك٩ل ٖام مما ٌٗؼػ الخٗاون والالتزام صازل الٟغ١ وم٘ طل٪ لا جؼا٫ َىا٥ بٌٗ االإماعؾاث 

ت اجساط ال٣غاعاث بك٩ل ظماعي  ت والٟغصًت التي جدخاط بلى جىُٓم ؤ٦ثر ويىخا لًمان اؾخمغاعٍ االإغ٦ؼٍ

 وجدؿحن ظىصة الأصاء االإاؾسخي.
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٘  جٓهغ الىخاثج ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت-       ت بخبؿت جخمخ٘ بدىُٓم ظُض في جىُٟظ االإكاعَ للصخت الجىاعٍ

الدكاع٦ُت خُض ًخم جىػَ٘ االإهام بىيىح مما ٌؿاَم في هجاح الٗمل الجماعي وم٘ طل٪ لا جؼا٫ َىا٥ 

ؼ آلُاث الخيؿ٤ُ  جدضًاث في الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام مشل الخإزحراث وجًاعب الهلاخُاث ما ًخُلب حٗؼٍ

٘ لًمان جىُٟظَا بك٩ل ٞٗا٫.والؤصاعة االإىخضة لل  مكاعَ

ت بخبؿت جد٤٣ هجاخا وؿبُا في جىُٓم -     ٦كٟذ الضعاؾت ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

الٗمل الجماعي مً زلا٫ جدضًض الأصواع بىيىح وج٩امل الجهىص لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإكتر٦ت وم٘ طل٪ لا 

حٗمل بك٩ل ٞغصي ؤو ٖكىاجي ما ٌؿخضعي ًؼا٫ َىا٥ بٌٗ الخٟاوث بحن الأ٢ؿام خُض جىظضي ٞغ١ 

ب والخدٟحز ٖلى الخٗاون الجماعي لخدؿحن ٞٗالُت الأصاء االإاؾسخي. ؼ الش٣اٞت الدكاع٦ُت ٖبر الخضعٍ  حٗؼٍ

 ؾاصؾا: مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء الفغطُاث:

 مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء الفغطُت الأولى: -1

 تي ظاءث ٧الخالي: بالىٓغ بلى الٟغيُت الأولى وال     

  ٟحن في االإاؾؿت ؼ ٞهم الأصواع واالإؿاولُاث لضي االإىْ ًاصي وظىص ٩َُل الخىُٓمي  بلى حٗؼٍ

ت     -جبؿت  –الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٣ٞض خؿب الىخاثج االإخىنل بلحها في االإدىع الأو٫ الخام بالٟغيُت الأولى ٞةن الٟغيُت مد٣٣ت ,  

ت بخبؿت جمخل٪ بضعظت مٗخبرة جىنلذ الضعاؾت الغاَىت بلى ؤن االإ اؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ُٟي االإ٨خىب لخدضًض  ٟحن ٖلى الىن٠ الىْ م٣ىماث جىُٓم عؾمي واضح خُض ٌٗخمض ؤٚلب االإىْ

ت في جىظُه الٗمل ما ٨ٌٗـ جىظها هدى الخىُٓم  مؿاولُاتهم ٦ما ًٓهغ اٖخماص وؿبي ٖلى الأصلت الؤصاعٍ

ُٟي ًًمً وي ٩ُل وْ ٗؼػ مً ٞٗالُت الأصاء االإاؾسخي، بياٞت بلى طل٪ ٞان ال٣ٗلاوي وَ ىح الأصواع وَ

ويىح الدؿلؿل الهغمي ٖبر االإسُُاث والاظخماٖاث ٌؿهم في جدؿحن الخيؿ٤ُ واجساط ال٣غاع، ٚحر ؤن 

خماص ٖلى الخٗلُماث الكٟهُت والأؾالُب ٚحر الغؾمُت و٦ظل٪ ي٠ٗ اؾخسضام بٌٗ  اؾخمغاع اٖلا

ً ظىاهب مً ال٣هىع في الخىز٤ُ الؤصاعي والخيكئت الخىُٓمُت ما ًاصي الأصلت الخىُٓمُت ٨ًك٠ ٖ

خماص االإٟغٍ ٖلى االإضًغ االإباقغ في  ؤخُاها بلى ٚمىى ٞهم االإهام او جًاعب في الأصواع، ٦ما ؤن اٖلا

ى ما ًدىا٢ٌ م٘  ٌ الهلاخُاث وَ ت ال٣غاع وي٠ٗ جٟىٍ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًض٫ ٖلى مغ٦ؼٍ

لخم٨حن صازل ٞغ١ الٗمل، مً ظهت ؤزغي جبرػ الٟجىة في الؿلى٥ الخىُٓمي  ججاٍ مخُلباث االإغوهت وا

االإهام ٚحر الغؾمُت خُض ًدترم البٌٗ اله٩ُل الغؾمي بِىما ًمُل آزغون بلى ؾلى٥ ٞغصي ؤو اوسخابي 
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م ؤن االإاؾؿت جبضي ماقغاث  لُه ٞغٚ مما ٨ٌٗـ جباًىا في الش٣اٞت الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت، وٖ

ؼ ز٣اٞت الخىز٤ُ وجىؾُ٘ االإكاع٦ت اًجابُت  في ويىح اله٩ُل والأصواع بلا ؤجها لا جؼا٫ بداظت بلى حٗؼٍ

ٗؼػ مً  وجىخُض االإٗاًحر الخىُٓمُت بما ًًمً ج٩املا ؤ٦بر بحن اله٩ُل الغؾمي واالإماعؾاث الٟٗلُت وَ

 ٦ٟاءة الأصاء وظىصة الخضمت الصخُت االإ٣ضمت.

 طُت الثاهُت:مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء الفغ -2

  ت و٦ٟاءة ٌؿاَم في  اؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت الخضًشت لضي االإىْٟحن في  اهجاػ االإهام بؿغٖ

ت   االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٣ٞض  بىاءا ٖلى الىخاثج االإخدهل بلحها في االإدىع الشاوي ًم٨ً ال٣ى٫ بن الٟغيُت الشاهُت  مد٣٣ت  , 

ٟحن الأهٓمت الخ٣ىُت جىنلذ صعاؾدىا الغاَىت ًٖ وظىص ٞ جىاث ع٢مُت صازلُت خُض ًغي بٌٗ االإىْ

ً مما ٌكحر بلى ٖضم قمى٫ الخدى٫  ٗالت بِىما ٌٗاوي آزغون مً ح٣ُٗضَا ؤو ه٣و الخ٩ىٍ ؾهلت وٞ

ت الخٟاوث الغ٢مي التي جا٦ض ؤن  خىا٤ٞ طل٪ م٘ هٓغٍ الغ٢مي لجمُ٘ م٩ىهاث االإاؾؿت بك٩ل جىاػن وٍ

ُا الىجاح في اؾخسضام الخ٨ىىلىظُ حر الأظهؼة بل ٦ظل٪ بخم٨حن الٗاملحن مٗغٞ ا لا ًغجبِ ٣ِٞ بخىٞ

يُا لاؾدُٗابها بٟٗالُت، ٦ما ؤبغػث الضعاؾت ؤن الأظهؼة الخ٣ىُت جلٗب صوعا مهما في جس٠ُٟ يِٛ  وج٩ىٍ

ُا٫ ؤو الخإزحراث في الضٖم الٟجي جسل٤ جباًىا في  ت في الاهجاػ ٚحر ؤن بٌٗ اٖلأ الٗمل وجد٤ُ٣ الؿغٖ

ت الٗضالت الخىُٓمُت التي حكحر بلى ؤن الٟغو٢اث في الٗضالت  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ الغ٢مُت بحن الأ٢ؿام وَ

ٟحن وقٗىعَم بالإههاٝ ما ًى٨ٗـ ٖلى  الىنى٫ بلى االإىاعص او الضٖم ٢ض جازغ ؾلبا ٖلى صاُٞٗت االإىْ

ت الاؾخض م٨ً جٟؿحر مك٨لاث الهُاهت والخإزحر في الخدضًض مً زلا٫ هٓغٍ امت الخ٣ىُت ظىصة الٗمل، وٍ

التي جا٦ض يغوعة وظىص بِئت جىُٓمُت صاٖمت جًمً الخدضًض االإؿخمغ والهُاهت الى٢اثُت ٦كغٍ 

ُا٫ ًبرػ  ت الأصاء الغ٢مي ٦ما ؤن اٖخماص البٌٗ ٖلى الضٖم الخاعجي في مٗالجت اٖلأ ؤؾاسخي لاؾخمغاعٍ

ُاب زُت صازلُت مخ٩املت للهُاهت مما حه ضص اؾخ٣غاع الىٓام الغ٢مي َكاقت البيُت الخدخُت الخ٣ىُت وٚ

زانت في ؾُا٢اث َاعثت ٣٦ُإ الصخت، بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ًخطح ؤن الأهٓمت الخ٣ىُت ؾاَمذ 

ت البيُت  ت الاهجاػ و٦ٟاءة الأصاء صازل االإاؾؿت بلا ؤن هجاخها ال٩امل ًخُلب ج٣ىٍ ؼ ؾغٖ بٟٗالُت في حٗؼٍ

ً االإؿخمغ ويمان ٖضالت صٖ م الٟجي بما ٌٗؼػ الخ٩امل بحن الٗىهغ الخدخُت الغ٢مُت وحٗمُم الخ٩ىٍ

ٗا٫. د٤٣ ؤَضاٝ الغ٢مىت بك٩ل مؿخضام وٞ  البكغي والخ٨ىىلىجي وٍ

 مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء الفغطُت الثالثت:-3
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   غ ٟحن في االإاؾؿت الٗمىمُت   الٗمل الجماعي قٟاٞت ٌٗؼػ جها٫ ٞٗالت و ا٢ىىاث جىٞ لضة االإىْ

ت جبؿت .   للصخت الجىاعٍ

٣ٞض جىنلذ صعاؾدىا لى الىخاثج االإخدهل ٖلحها في االإدىع الشالض الخام بالٟغيُت الشالشت , بىاءا ٖ

غ ٢ىىاث الاجها٫  ا في جُىٍ ت بخبؿت جد٤٣ ج٣ضما ملخىْ الغاَىت ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

لخيؿ٤ُ الؤصاعي زانت مً زلا٫ بصماط الأهٓمت الغ٢مُت في جباص٫ االإٗلىماث مما ؤؾهم في جدؿحن ا

خماص ٖلى وؾاثل الاجها٫ الغؾمُت  وجىُٓم الٗمل الجماعي صازل بٌٗ الأ٢ؿام ٚحر ؤن اؾخمغاع اٖلا

والأؾالُب الخ٣لُضًت مشل الخىانل االإباقغ ؤو الاظخماٖاث الُاعثت لخل االإك٨لاث ٨ٌٗـ وظىص ٞجىاث 

كحر بلى ي٠ٗ في جىخُض ٢ىىاث الاجها٫ والخىز٤ُ ما ٢ض ً ازغ ؾلبا ٖلى ٞٗالُت في الخدى٫ الغ٢مي وَ

خىا٤ٞ َظا الخٟاوث م٘ ما  ض مً اخخمالُت ؾىء الٟهم ؤو جًاعب الأصواع، وٍ ؼٍ الخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ وٍ

ت الاجها٫ الخىُٓمي التي جا٦ض ؤن ٞٗالُت الٗمل الجماعي جغجبِ اعجباَا وز٣ُا بىيىح  جُغخه هٓغٍ

ا ؤؾاؾا لخباص٫ االإٗلىماث بض٢ت وؾ ت، مما ٌٗؼػ الاوسجام االإاؾسخي ٦ما ال٣ىىاث وجىخُضَا باٖخباعَ غٖ

٘ ٚحر الغؾمي في ه٣ل االإٗلىماث الخؿاؾت وظىص ز٣اٞت  خماص ال٨بحر ٖلى الاجها٫ الؿغَ ًٓهغ اٖلا

ت الُىاعت الخىُٓمُت التي حكحر بلى  ى ما ًم٨ً جٟؿحرٍ مً زلا٫ هٓغٍ جىُٓمُت ٢اثمت ٖلى عص الٟٗل، وَ

خُٓت صون ؤهٓمت مىز٣ت ٢ض جىاظه نٗىباث في ؤن االإاؾؿاث التي حٗخمض ٖلى عصوص الٟٗل الل

ت االإاؾؿُت، وعٚم ؤن هخاثج الضعاؾت ٦كٟذ  ًٖ وظىص ظهىص  الاؾخجابت االإؿخضامت ويمان ظاَؼٍ

٘ الدكاع٦ُت مً زلا٫ زُِ ٖمل مىخضة وجىػَ٘ واضح  ٞٗلُت لخىُٓم وجيؿ٤ُ االإهام وجىُٟظ االإكاعَ

والٗكىاثُت بلى ظاهب جًاعب الهلاخُاث وجإزحراث في للأصواع بلا ؤن اؾخمغاع بٌٗ االإماعؾاث الٟغصًت 

ؼ آلُاث الاجها٫ الغؾمي والدكاع٧ي ٖلى االإؿخىي الأ٣ٞي والٗمىصي  الخيؿ٤ُ، ٨ٌٗـ الخاظت بلى حٗؼٍ

٦ما ؤن مدضوصًت الاظخماٖاث االإىخٓمت ومُلها بلى مٗالجت الأػماث ٣ِٞ صون ؤن ج٩ىن ؤصاة لخسُُِ 

ت الٟغ١ الٟٗالت التي والخدؿحن ًبرػ ي٠ٗ بقغا٥ االإىٞ ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ حن في  الٗملُاث الدكاع٦ُت وَ

حٗخبر ؤن هجاح الٗمل الجماعي ٌٗخمض ٖلى جىانل مىخٓم ومكاع٦ت خ٣ُ٣ُت في اجساط ال٣غاع وويىح في 

الأَضاٝ االإكتر٦ت، بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٞٗالُت ٢ىىاث الاجها٫ صازل االإاؾؿت حٗض 

صٖم الٗمل الجماعي وجدؿحن الأصاء وؤن هجاح بٌٗ الأ٢ؿام في جد٤ُ٣ َظا  ٖىهغا مدىعٍا في

الخىاٚم ٌٗىص بلى وظىص جىُٓم اجهالي واضح، في خحن ؤن الخٟاوث الخانل بحن الىخضاث الأزغي 

٣جن الاظخماٖاث الدكاع٦ُت بما ًًمً  ىخض الأصواث الغ٢مُت وٍ ً وٍ ٌؿخضعي جضزلا جىُٓمُا ٌٗؼػ الخ٩ىٍ

ٗؼػ ز٣اٞت الخٗاون االإاؾسخي بك٩ل مخ٩امل ومؿخضام. جُٟٗل ٢ىىاث   الاجها٫ الغؾمُت وَ
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 ؾاصؾا: مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء الضعاؾاث الؿابلت:

بٗض اؾخسلام الىخاثج الؿىؾُى جىُٓمُت للضعاؾت الغاَىت والتي ؤظابذ بضوعَا ٖلى ظملت الدؿائلاث 

ىت ٖلى صختالتي جم َغخها في بضاًت الضعاؾت البدشُت ومً زمت  وزباث ٞغيُاتها، والتي  مداولت البرَ

 حي: ظاءث ٧الآ

   .ؼ الأصواع واالإؿاولُاث ٗالُت اله٩ُل الخىُٓمي و حٗؼٍ  ويىح وٞ

 .ت و٦ٟاءة ا ٖلى اهجاػ االإهام بؿغٖ  اؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت الخضًشت وجإزحرَ

 .ا ٖلى الٗمل الجماعي  ٢ىىاث الؤجها٫ الٟٗالت وجإزحرَ

اثج صعاؾدىا مدكابهت م٘ بٌٗ الى٣اٍ م٘ ما جىنلذ بلُه الضعاؾاث الؿاب٣ت االإٗخمضة ظاءث هخ        

م ؾلامت ٖىاص االإٗىىهت ب: ؤزغ زهاثو جهمُم مً زلا٫ مؿاعها البدثي، خُض هجض صعاؾت  ٖبض ال٨غٍ

ت الأعصه حن في الىػاعاث االإغ٦ؼٍ ذ ٖلى ال٣اصة الؤصاعٍ ُٟي ٖلى مؿخىي الأظىع والتي ؤظغٍ ُت في االإغ٦ؼ الىْ

ُٟي وؿبي واضح صازل بٌٗ الأ٢ؿام  2004ؾبخمبر  خُض حكحر الضعاؾت الخالُت بلى وظىص جىُٓم وْ

غجبِ ٦ما في صعاؾت ٖىاص بخإزحر االإغ٦ؼ  وجىػَ٘ ظُض للأصواع ما ٌٗؼػ اوسجام في الٗمل الجماعي وٍ

ُٟي ٖلى الأصاء والؤهخاظُت، خُض ًا٦ض الباخض ؤن حٛحر االإغ٦ؼ ًاصي بلى حٛحر  في االإهام والىاظباث،  الىْ

ى ما او٨ٗـ ؤًًا في هخاثج الضعاؾت الخالُت التي ؤبغػث جباًىا في مماعؾاث الاجها٫ وؤؾالُب  وَ

ُٟي ومى٢ٗه يمً اله٩ُل  الخيؿ٤ُ بحن الٟغ١ صازل هٟـ االإاؾؿت مما ٨ٌٗـ جإزحر االإغ٦ؼ الىْ

يىح الأصواع واالإهام ؾاٖض في الؤصاعي ٖلى آلُاث الٗمل الجماعي، ٦ما ؤبغػث الضعاؾت الخالُت ؤن و 

ُُٟت  ظا ما ًخ٣اَ٘ م٘ ما زلهذ بلُه صعاؾت ٖىاص خى٫ ؤزغ االإهاعة الىْ جدؿحن الأصاء الجماعي وَ

غ الأصاء  ً االإؿخمغ لخُىٍ ُٟي والخ٩ىٍ والخبرة في جدؿحن ال٨ٟاءة مما ًىضح ؤَمُت جُٟٗل صوع االإغ٦ؼ الىْ

 الخىُٓمي. 

ُٟي االإىؾىمت ب: ٢ىعًٍ ؾٗاص ٦ظل٪ هجض صعاؾت         جإزحر الصخت والؿلامت االإهىُت ٖلى الغيا الىْ

ذ باالإغ٦ؼ الاؾدكٟاجي الجامعي بىلاًت ؾ٠ُُ والتي ؤ٦ضث وظىص  في االإغا٦ؼ الاؾدكٟاثُت والتي ؤظغٍ

ى ما جخ٤ٟ في هخاثجها م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾدىا  التزام ظؼجي بمٗاًحر الصخت والؿلامت االإهىُت وَ

ُٟي وؿبي وجدؿً في الأصاء الغ٢مي، ل٨ً م٘ اؾخمغاع بٌٗ الغاَىت والتي ؤْ هغث وظىص جىُٓم وْ

ى ما ٨ٌٗـ بِئت جىُٓمُت ٚحر  الأؾالُب الخ٣لُضًت او ُٚاب الخىز٤ُ والخىُٓم في ٖضص مً الأ٢ؿام، وَ

مخ٩املت جماما ٢ض حك٩ل زُغا ٖلى الؿلامت االإهىُت وج٠ًٗ الغيا االإهني جماما ٦ما زلهذ بلُه 

ى ما ًم٨ً عبُه بيخاثج الضعاؾت ٢ىعًٍ، وؤ ُٟي مىسٌٟ وَ ْهغث صعاؾتها ؤن مؿخىي الغيا الىْ
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الخالُت التي ؤْهغث جباًىا في ويىح الأصواع، الخيؿ٤ُ، والضٖم الخ٣جي، خُض ؤن ُٚاب الىيىح في 

ُاب الضٖم ؤخُاها ًم٨ً ؤن جيخج قٗىعا بالإظهاص ؤو ٖضم  ُا٫ الخ٣ىُت االإؿخمغة وٚ االإؿاولُاث واٖلأ

م وظىص بٌٗ مٓاَغ الخ٣ضم. ال  خ٣ضًغ، ما ًاصي بلى اهسٟاى الغيا االإهني عٚ

ُٟي ٦ظل٪ هجض صعاؾت  مغاص ؾامي ٖا٠َ ٢ىضًل االإىؾىمت ب: ٚمىى ونغإ الضوع الىْ

جي في ٢ُإ ٚؼة والتي ؤْهغث ؤن َىا٥  ذ بىػاعة الا٢خهاص الىَ ُٟي والتي ؤظغٍ ما ٖلى الأصاء الىْ وؤزغَ

ُٟي ُٟي مغجٟ٘ لضي  ويىخا في الضوع الىْ ُابا لهغإ الأصواع ما ؾاَم في جد٤ُ٣ مؿخىي ؤصاء وْ وٚ

ٟي وػاعة الا٢خهاص الٟلؿُُجي وفي االإ٣ابل جىنلذ الضعاؾت الخالُت بلى ؤن االإاؾؿت الٗمىمُت  مىْ

ٟحن بلى ٞهم  ت بخبؿت حكهض وؿبا مخٟاوجت في ويىح الأصواع خُض ؤقاع مٗٓم االإىْ للصخت الجىاعٍ

م بك٩ل ظُ ت في جدؿحن ؤصواعَ ض، في خحن جا٦ض صعاؾت ٢ىظُل ٖلى ؤزغ الخيؿ٤ُ بحن االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

ى ما ًخ٣اَ٘ م٘ هخاثج الضعاؾت الخالُت التي ؤقاعث بلى ؤن ويىح االإهام وجىػَ٘ الأصواع  ُٟي وَ الأصاء الىْ

٘ والٗمل الجماعي حي خحن حٗاوي ؤ٢ؿام ؤزغي مً جيؿ ٤ُ في بٌٗ الأ٢ؿام ؾاَم في هجاح االإكاعَ

 ٖكىاجي او جًاعب نلاخُاث مما ًازغ ؾلبا ٖلى الأصاء.

مال٪ ٖبض الل٠ُُ االإىؾىمت ب: صوع الٗلا٢اث الٗامت في جدؿحن الأصاء ٣ٞض ؤبغػث ؤما ًٖ صعاؾت       

ؤن ٢ىاة الكغو١ جىلي ؤَمُت ؤ٦بر للٗلا٢اث الٗامت ٦م٩ىن خُىي ٌؿهم في جدؿحن الأصاء الٗام 

ٟحن( والخاعجي َظٍ للماؾؿت وطل٪ مً زلا٫ الاَ خمام االإخىاػن ب٩ل مً الجمهىع الضازلي )االإىْ

الىدُجت جخ٣اَ٘ م٘ الضعاؾت الخالُت التي ا٦دكٟذ ًٖ ؤن ٞٗالُت الأصاء في االإاؾؿت الصخُت جغجبِ 

ىن  بك٩ل وز٤ُ ب٣ىىاث الاجها٫، ٞضعاؾت ٖبض االإال٪ جا٦ض ٖلى ي٠ٗ الٗلا٢اث الٗامت في الخلٟؼٍ

سٟاى في الأصاء في خحن ؤ٦ضث الضعاؾت الخالُت ؤن ُٚاب ٢ىىاث اجها٫ عؾمُت الجؼاثغي ؤصي بلى اه

ب ٧اٝ ؤصي بلى ي٠ٗ في الخيؿ٤ُ والأصاء.  وجضعٍ

ذ باالإاؾؿت وؤزحرا هجض صعاؾت            الُاَغ الىافي االإىؾىمت ب: الخدٟحز وؤصاء االإمغيحن والتي ؤظغٍ

ُٟي ًغجبِ اعجباَا الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ٖالُا نالح بمضًىت جبؿت وال تي جا٦ض ٖلى ؤن الأصاء الىْ

٘ مؿخىي الغيا وجد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع االإهني لضي  ت مجها والتي حؿاَم في عٞ وز٣ُا بالخىاٞؼ زانت االإٗىىٍ

االإمغيحن َظٍ الىدُجت جخ٣اَ٘ ما الضعاؾت الخالُت والتي ٦كٟذ ًٖ وظىص جٟاوث في ويىح الأصواع 

مىى في بٌٗ االإؿاولُاث بلى ظاه ب جإزحر البيُت الخدخُت الغ٢مُت وي٠ٗ الخيؿ٤ُ ٖلى الأصاء وٚ

ُٟي.  الىْ

اث الخىـُم:  ؾابلا: مىاكشت هخاثج الضعاؾت في طىء هـغٍ
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اث االإٟؿغة الإىيىٕ الضعاؾت ؾىٝ هداو٫ مىا٢كت الىخاثج في        يىء َظٍ بٗض الخُغ١ لأَم الىٓغٍ

اث  :  الىٓغٍ

اث   ال٨لاؾ٨ُُت التي ٢امذ بخُٛحر الؿلى٥ ٧اهذ البضاًت م٘ واخضة مً ؤَم الىٓغٍ

ت البحرو٢غاَُت الإا٦ـ ُٞبحر التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ  الخىُٓمي ومسخل٠ الٓىاَغ الخىُٓمُت وهي الىٓغٍ

ُٟي ووظىص عؾمي مً زلا٫ الدؿلؿل الهغمي ووي٘ بظغاءاث  ج٣ؿُم الٗمل والخسهو الىْ

ٟحن، وجٓهغ هخاثج الضعاؾت ج٣اَٗا واض ت البحرو٢غاَُت وجُب٣ُها مً ٢بل االإىْ خا م٘ مباصت الىٓغٍ

ى ما ٨ٌٗـ  ُٟي، وَ خُض بغػث وظىص جىُٓم عؾمي وؿبي مً زلا٫ الدؿلؿل الهغمي والىن٠ الىْ

خماص االإؿخمغ ٖلى الخٗلُماث  التزاما بمبضؤ ج٣ؿُم الٗمل وجدضًض الازخهاناث وم٘ طل٪ ٞان اٖلا

ٌ الهلا  خُاث ٨ًك٠ ًٖ ٢هىع في جُب٤ُ الكٟهُت ووؾاثل الاجها٫ ٚحر الغؾمُت بلى ظاهب جٟىٍ

البحرو٢غاَُت ال٩املت ٦ما جهىعَا ُٞبحر والتي ج٣ىم ٖلى ٢ىاٖض م٨خىبت، جىُٓم َغمي واضح، وخُاص 

حن ٖلى ؤؾاؽ  ً ٣ٌُٗان مبضؤ ازخُاع االإىٞ جىة الخ٩ىٍ ُٟي، ٦ما ؤن الخٟاوث في ال٨ٟاءة الخ٣ىُت وٞ وْ

م ج٣ضمها في بٌٗ ال٨ٟاءة والخسهو مما ًازغ ٖلى ٞٗالُت الأصاء الؤصا عي ومً زم ٞان االإاؾؿت عٚ

ً لًمان  ؼ الُاب٘ الغؾمي وجىخُض ٢ىىاث الاجها٫ وجدؿحن الخ٩ىٍ الجىاهب ما جؼا٫ بداظت بلى حٗؼٍ

ٗالُت.  جُب٤ُ الىمىطط البحرو٢غاَي بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

ت الأهٓمت الاظخماُٖت والخ٣ىُت والتي جغ٦ؼ ٖلى الخٟا           ٖل االإ٣ٗض بحن ومً ظهت ؤزغي هٓغٍ

الجىاهب الاظخماُٖت )الأٞغاص، الش٣اٞت، الخىُٓم( والجىاهب الخ٣ىُت )الأصواث، الخ٨ىىلىظُا، البيُت 

ظا ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الغاَىت بإن االإاؾؿت حٗاوي مً ٞجىة بحن الجىاهب  الخدخُت( ، وَ

ت الأهٓمت الاظخماُٖت والخ٣ى ى ما جٟؿغٍ هٓغٍ ُت التي جا٦ض ؤن ؤصاء ؤي مىٓمت لا الاظخماُٖت والخ٣ىُت وَ

ًم٨ً ٞهمه ؤو جدؿِىه صون الىٓغ االإخ٩امل بلى الخٟاٖل بحن الأٞغاص، الهُا٧ل الخىُٓمُت، والش٣اٞت مً 

ظهت والخ٨ىىلىظُا والبيُت الخدخُت مً ظهت ؤزغي، ٣ٞض بُيذ الىخاثج وظىص جباًً ويىح الأصواع 

الأؾالُب الخ٣لُضًت م٣ابل جُىع وؿبي في اؾخسضام وي٠ٗ في الخيؿ٤ُ الغؾمي، واٖخماص مٟغٍ ٖلى 

حن بك٩ل  الخ٨ىىلىظُا جُىع وؿبي في  اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا بلا ؤن َظا الخ٣جي لم ٌكمل ظمُ٘ االإىٞ

مخ٩افئ بؿبب ي٠ٗ الخ٩ىًٍ والضٖم مما ًبرػ ؤَمُت الضمج االإخىاػن بحن الخٛحر الخ٣جي والاظخماعي ٦ما 

م ؤزغٍ  حن ؤن الخدى٫ الغ٢مي عٚ ٘ الاصٖاء لا ًد٤٣ ؤَضاٞه ال٩املت صون بقغا٥ االإىٞ الاًجابي في حؿغَ

ؼ الش٣اٞت الدكاع٦ُت، ومً َظا االإىٓىع ٞان جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  وجىخُض ٢ىىاث الاجها٫ وحٗؼٍ
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ا ؤظؼاء مترابُت في هٓام واخض ًًمً  ًخُلب مٗالجت متزامىت للأهٓمت الخ٣ىُت والاظخماُٖت باٖخباعَ

ٗت للمخٛحراث الخىُٓمُت.الخٟاٖل الٟٗ  ا٫ والاؾخجابت الؿغَ

ت جا٦ض ؤن ٞٗالُت الٗمل االإاؾسخي لا حٗخمض ٣ِٞ ٖلى البيُت                ت الخٟاٖلُت الغمؼٍ ؤما هٓغٍ

ؼ ز٣اٞت جىانل حكاع٦ُت  ت االإؿخمغة بحن الأٞغاص مما ٌؿخضعي حٗؼٍ الخىُٓمُت بل ٖلى الخٟاٖلاث الغمؼٍ

ٗاوي لًمان ٞهم مكتر٥ وجد٤ُ٣ الاوسجام صازل بِئت الٗمل، خُض ج٣ىم ٖلى ويىح الغمىػ واالإ

همهم للأصواع واالإؿاولُاث مما ٨ٌٗـ ازخلاٞا في  ٟحن وٞ جىنلذ الضعاؾت بلى جباًىا في ؾلى٥ االإىْ

اث٠ والخٟاٖل صازل االإاؾؿت وو٣ٞا الإا ٢ضمه ظىعط َغبغث مُض  بصعا٥ االإٗاوي االإغجبُت بالىْ

غبغج ى ما ًٓهغ ن الظاث جدكةبلىمغ ٞوَ ً وج٣ُُم الأصواع الاظخماُٖت وَ ٩ل مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ الآزغٍ

ٟحن ٖلى الخٗلُماث الكٟهُت والٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت لخدضًض مؿاولُاتهم  ظلُا في اٖخماص بٌٗ االإىْ

بضلا مً الخىظحهاث االإ٨خىبت، ٦ما ًبرػ اٖخماص ٢ىىاث الاجها٫ ٚحر الغؾمُت مشل الخىظحهاث االإباقغة 

ت يٟٗا في الخىُٓم والؤق ٓهغ ؤن االإٗاوي الخىُٓمُت جبجى مً زلا٫ الخٟاٖل اعاث الغمؼٍ الغؾمي وٍ

 الُىمي ولِـ ٣ِٞ مً زلا٫ الىزاث٤ والهُا٧ل.

ت الاظخماُٖت جيب٘ مً           ت الاظخماُٖت التي َىعَا جاظٟلىجغهغ جا٦ض ؤن الهىٍ ت الهىٍ في خحن هٓغٍ

ت ومكا ى ما ٨ٌٗـ في هخاثج الضعاؾت مً زلا٫ وعي الٟغص باهخماثه بلى مجمىٖ ٖغٍ ججاٍ َظا الاهخماء، وَ

ُُٟت وحٗاون ٞٗا٫ بِىما  م الىْ حن خُض ًٓهغ لضي البٌٗ التزام ٢ىي بإصواعَ جباًً الخٟاٖل بحن االإىٞ

ًدبجى آزغون ؾلى٧ا اوسخابُا ؤو ٞغصًا ما ٌكحر بلى ي٠ٗ في الكٗىع بالهىٍت الجماُٖت، ٦ما ؤن 

خماص ال٨بحر ٖ ٟحن للاهخماء اٖلا لى الخٗلُماث الكٟهُت والٗلا٢اث الصخهُت ٨ٌٗـ جًُٟل بٌٗ االإىْ

بلى قب٩اث ٚحر عؾمُت ٖلى خؿاب الاهخماء االإاؾسخي، وجٓهغ الىخاثج ؤًًا ؤن الأصاء لجماعي ًخإزغ 

ت طاث م٩اهت اًجابُت مما ٌؿخضعي  بجىصة الٗلا٢ت الىٟؿُت بحن الأٞغاص وقٗىعَم بالاهخماء الإجمىٖ

ؼ  ت الخىُٓمُت مً زلا٫ بىاء ز٣اٞت مكتر٦ت وج٣ضًغ الجهىص الجماُٖت وج٣ىٍت حٗؼٍ الكٗىع بالهىٍ

 .والاهخماء الٟٗا٫الغوابِ بحن الأ٢ؿام لًمان بِئت ٖمل ٢اثمت ٖلى الىلاء 

حن خى٫  ً االإىٞ ؼ الأصاء االإاؾسخي ًخُلب جىيُذ الأصواع بك٩ل ص٤ُ٢ وج٩ىٍ ت الضوع حٗؼٍ جىضح هٓغٍ

ُٟي م٘ الأَضاٝ الخىُٓمُت وج٣لُل ٞغم الخى٢ٗاث االإغجبُت  م لًمان اوسجام الؿلى٥ الىْ بمغا٦ؼَ

ت ؤن ل٩ل ٞغص صوعا اظخماُٖا مدضصا ًىبش٤  الٟىضخى ؤو ال٣ٗىباث الاظخماُٖت ٚحر االإباقغة، وجا٦ض الىٓغٍ

ت مً الخى٢ٗاث وال٣ىاٖض التي جىظه  مً م٩اهخه ومغ٦ؼٍ صازل الجماٖت وجدضص َظا الضوع مجمىٖ

م بط ٌكٗغ البٌٗ ؾلى٦ه، و  ٟحن لأصواعَ ٢ض جىنلذ هخاثج الضعاؾت بلى وظىص جٟاوث في ٞهم االإىْ



ب البُاهاث الفصل  ٖغى وجبىٍ
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ت  ى ما جا٦ضٍ هٓغٍ بالٛمىى في االإهام االإى٧لت بلحهم مما ًاصي بلى ي٠ٗ في الأصاء وزلل في الخيؿ٤ُ وَ

ؿت الضوع باٖخباع ؤن ُٚاب بصعا٥ واضح للضوع ًاصي بلى ايُغاب في الؿلى٥ الاظخماعي صازل االإاؾ

ٟحن ٖلى الخٗلُماث الكٟهُت والٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت بضلا مً الأصلت  ٦ما ؤن اٖخماص بٌٗ االإىْ

ض مً اخخمالُت جًاعب االإهام ؤو  الخىُٓمُت ٌكحر بلى ي٠ٗ في يبِ الأصواع بك٩ل عؾمي مما ًؼٍ

 الاوسخاب مً االإؿاولُت.
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 : زاجمت

ٟحن في في يىء ما جىنلذ بلُه َظٍ الضعاؾت خى٫ ج٩امل ا ُُٟت وؤزغٍ ٖلى ؤصاء االإىْ الإغا٦ؼ الىْ

ٗض مً االإ٣ىماث  ٌُ ُٟي  ت لبلضًت جبؿت، ًم٨ً ال٣ى٫ بن الخ٩امل الىْ االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت التي حؿهم في جدؿحن ظىصة الٗمل وعٞ٘ ٦ٟاءة الأصاء االإهني صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت. ٣ٞض  غٍ الجىَ

يذ هخاثج الضعاؾت ؤن ويىح الأ  ُّ صواع، وجيؿ٤ُ االإهام، والاوؿُابُت في الاجها٫ بحن االإغا٦ؼ االإسخلٟت ب

ٟحن، وجد٣ُ٣هم للأَضاٝ االإؿُغة،  صازل االإاؾؿت، لها جإزحر مباقغ وبًجابي ٖلى مضي التزام االإىْ

ُٟي. ؼ عوح الخٗاون والاهخماء الىْ  ًٖ حٗؼٍ
ً
 ًٞلا

ُُٟت ٢ض ًاصي بلى ٦ما ؤْهغث الضعاؾت ؤن ُٚاب الخ٩امل ؤو ي٠ٗ الخيؿ٤ُ بحن ا لىخضاث الىْ

ج٨غاع االإهام، ؤو خضور جًاعب في الهلاخُاث، مما ًى٨ٗـ ؾلبًا ٖلى ٞٗالُت الأصاء ال٨لي. مً َىا، جبرػ 

ُٟي بك٩ل ًًمً الاوسجام  يغوعة جبجّي بصاعة اؾتراجُجُت قمىلُت تهضٝ بلى بٖاصة جىُٓم اله٩ُل الىْ

ٟح ٗؼػ مً ٢ضعاث االإىْ ؼة.بحن مسخل٠ االإغا٦ؼ، وَ ّٟ  ن ٖلى الٗمل يمً بِئت صاٖمت ومد

ُٟي يمً  وفي يىء َظٍ االإُُٗاث، جىصخي الضعاؾت بًغوعة جغؾُش مبضؤ الخ٩امل الىْ

غ ٢ىىاث الاجها٫ والخيؿ٤ُ الضازلي، بياٞت بلى  الخُِ الخىُٓمُت للماؾؿت، وج٨ش٠ُ الجهىص لخُىٍ

ٟحن بإَمُت الخ٩امل في  بُت حٗؼػ مً وعي االإىْ حر بغامج جضعٍ جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإاؾؿُت والاعج٣اء جىٞ

 بمؿخىي الخضماث االإ٣ضمت للمىاَىحن.

, وبالىٓغ بلى ما جىنلىا بلُه مً هخاثج لهظٍ الضعاؾت , الظي جم ٖغيه  في  زخام َظا البدض و

ٟحن  ُُٟت لها جإزحر  ٖلى  ؤصاء االإىْ ت  بإن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ  ,في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٟحن ,  ٩ٞلما ٧ان خُض ؤن  ُُٟت  ٌٗض مً الٗىانغ الأؾاؾُت في جدؿحن ؤصاء االإىْ ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ؤي ؤن ج٩امل االإغا٦ؼ ٧لما جد٤٣ مؿخىي ؤٖلى مً الأصاء،  َىا٥ اوسجام  وجىانل  وجيؿ٤ُ مسخل٠

ٟحن , ول٣ض بُيذ الضعاؾت ؤن ُٚاب الخ٩امل ًا  ٘ ٦ٟاءة االإىْ ُُٟت ٌٗض ٖاملا خاؾما  في عٞ صي بلى الىْ

ضم ويىح الأصواع .   جًاعب في الهلاخُاث وٖ

 وفي يىء هخاثج الضعاؾت ًخىظب ا٢تراح بٌٗ الخىنُاث : 

  يغوعة  الخ٩امل والخيؿ٤ُ بحن الىخضاث االإسخلٟت مً زلا٫ الخٗاون والخىانل بحن االإ٩اجب

  ؛واالإهالح االإسخلٟت
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 ٟحن الإىا٢كت االإؿخجضاث وجباص٫ الآعاء خى٫  ٣ٖض ل٣اءاث صوعٍت حكاوعٍت بحن االإؿاولحن واالإىْ

 صازل االإاؾؿت ؛ جدؿحن الأصاء 

 ؼ الٗمل الجماعي والدصجُ٘ ٖلى االإباصعاث الدكاع٦ُت التي جسضم ؤَضاٝ االإاؾؿت   ؛حٗؼٍ

   ت والخ٣ىُت بما ٌؿهم في حؿهُل الؤظغاءاث وجدؿحن بِئت الٗمل جدضًض الأصواع والأهٓمت الؤصاعٍ

. 
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امٗت الجؼاثغ، الهىاُٖت، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ، صولت في الٗلىم الؤ٢خهاصًت ) ٚحر ميكىعة (، ظ

2004 . 
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ٖبحر الخاط نالح الخ٨غوعي، الؤبضإ في الٗمل الجماعي وجإزحرٍ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت مً وظهت  .4

هٓغ الٗاملحن في ال٣ُإ الهىاعي في مداٞٓت الخلُل، عؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى 

ما٫، ٧لُت الضعاؾاث ا ما٫، بصاعة اٖلأ لمي، ظامٗت لٗلُا والبدض الٗصعظت االإاظؿخحر في بصاعة اٖلأ

 .2018 -2017الخلُل، 

ُٟي، .     .5 ما ٖلى الأصاء الىْ ُٟي وؤزغَ مغاص ؾامي ٖا٠َ ٢ىضًل، ٚمىى ونغإ الضوع الىْ

ما٫، قاون البدض الٗلمي والضعاؾاث الٗلُا، ٧لُت الخجاعة،  عؾالت ماظؿخحر في بصاعة اٖلأ

  .ٌ 1437طي الدجت  2016الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، ؾبخمبر

ُٟي للٗاملحن في االإىٓماث ٚحر  .6 االإٗخهم بالله َاوي ٖلي، ؤزلا٢ُاث االإهىت وصوعَا في الأصاء الىْ

 .2015سهو الؤصاعة وال٣ُاصة، ٚؼة، الخ٩ىمُت ب٣ُإ ٚؼة، عؾالت ماظؿخحر ج

 االإالاث: -عابلا

االإجلض  مضزل هٓغي , مجلت الضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖت  , -ؤخمض ظلى٫,الأصواع الؤظخماُٖت .1

ش اليكغ 01, الٗضص 10  . 2022 – 40 – 16, جاعٍ

ت الؤظخماُٖت، مجلت عواٞض الضعاؾاث  .2 ت، الخدلُل الخٗاملي الإ٣ُاؽ الهىٍ ؤمحر بىؾبخت، هبُلت باوٍ

 . 2023، صٌؿمبر 7وؿاهُت، االإجلض والأبدار الٗلمُت في الٗلىم الؤظخماُٖت والؤ

ل٨تروهُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بلخحر ٖمىمً ومدمض الخاٞٔ ِٖكىف، الؤصاعة الؤ .3

ُٟي " صعاؾت خالت ظامٗت ٢االإت"، مجلت الخىمُت الؤ٢خهاصًت،  ا ٖلى الأصاء الىْ ت وؤزغَ الجؼاثغٍ

 .2022الىاصي، )الجؼاثغ(، ظىان  ، ظامٗت الكهُض خمت لخًغ 01، الٗضص 07االإجلض 

ٟي بً ظلى٫ صلُلت وآزغون، صوع ظىصة خُاة الٗمل في جدؿحن الأصاء ال .4 ىُْٟي لضي مىْ

ما٫ والضعاؾاث الا٢خهاصًت، االإجلض  ، 1، الٗضص 9ال٣ُإ الهخي بىلاًت جُاعث، مجلت بصاعة اٖلأ

 .2023ً زلضون جُاعث )الجؼاثغ(، ظامٗت اب

بً ٖغوؽ مدمض الإحن، الضوع واالإ٩اهت الاظخماُٖت في االإجخم٘، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت  .5

ان ٖاقىع، الجلٟت ، ظام4، الٗضص 6والاظخماُٖت، االإجلض   . 2021الجؼاثغ، صٌؿمبر –ٗت ػٍ

ُٟي في االإاؾؿاث الٗامت،  .6 ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الىْ

 .2022، 4، قهغ 46سههاث، الٗضص االإجلت الؤل٨تروهُت الكاملت مخٗضصة الخ

ُْٟي في االإاؾؿاث الٗامت، ظهاص ؤخمض ٖبض الغػا١ وٗحراث، الٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الى  .7

 . 2022، 46ضصة الخسههاث، ٖضص االإجلت الؤل٨تروهُت الكاملت مخٗ
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٠ُ في الخدلُل الؿُاسخي، مجلت  .8 ت الضوع بحن الأنى٫ الاظخماُٖت والخىْ خبِبت ػلاقي، هٓغٍ

 .2018، ظاهٟي، 17لؿُاؾُت، الٗضص الٗلىم ال٣اهىهُت وا

ت الاظخماُٖت وج .9 ت الهىٍ ُب٣ُاتها ٖلى الأ٢لُاث االإهاظغة بلى البلضان خمُض الهاقمي، هٓغٍ

الٛغبُت، مجلت ٞهلُت مد٨مت باالإ٣اعباث الاظخماُٖت والؤوؿاهُت، اجداص ٦خاب وؤصبُاث 

 .2008ؤًلى٫/ صٌؿمبر ٧اهىن الأو٫  ، ؾبخمبر 23، 22)الؤماعاث(، الٗضص 

ت لخدلُل مٟهىم الؿلُت, مجلت مضعاث للٗلىم  .10 الؤظخماُٖت ػواولت  هىا٫, االإضازل الىٓغٍ

 . 2021معي ٚلحزان, الجؼاثغ, ظاهٟي , االإغ٦ؼ الجا03والؤوؿاهُت, الٗضص 

ت ؾىؾُىلىظُت,  -ٖبض الله ؤخمض ٖلي مدمض, الٗلا٢ت بحن الضوع واالإ٩اهت الاظخماُٖت .11 صعاؾت هٓغٍ

ش وكغ  .2025 , 2021 -05 -01مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت والُبُُٗت, مجلت ٖلمُت مد٨مت ,  جاعٍ

ا في جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي ٖبض الىا .12 نغ ٖل٪ خاٞٔ وآزغون, صوع اؾتراجُجُت الخ٩امل وؤزغَ

غ  .2019, 16, مجلت الضهاهحر, الٗضص صعاؾت جُب٣ُُت في صاثغة البدض والخُىٍ

ا في جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي  .13 ٖبض الىانغ ٖل٪ خاٞٔ وآزغون, صوع اؾتراجُجُت الخ٩امل وؤزغَ

غ,  صعاؾت جُب٣ُُت في صاثغة البدض  .2019, 16مجلت الضهاهحر, الٗضص والخُىٍ

لا٢اث الؿلُت وال٣ىة )االإٟهىم والأبٗاص(, مجلت  .14 اب بلٗباؽ, الؿلى٥ الخىُٓمي وٖ ٖبض الىَ

 .2016مٗت بؿ٨غة, الجؼاثغ,صٌؿمبر , ظا06الٗلىم الؤوؿاهُت, الٗضص 

, 07لباخض, الٗضص ٖغابت الخاط, اػصواظُت الؿلُت في االإؿدكُٟاث: االإٟهىم والؤق٩الُت, مجلت ا .15

 .2010 -2009ظامٗت وع٢لت, 

ت الخ٣لُضًت لضعاؾت الخىُٓماث الاظخماُٖت الا، خؿحن نض٤ً .16 مجلت ظامٗت  ، ججاَاث الىٓغٍ

 .  2011،   4-3، الٗضص  27االإجلض صمك٤ , 

ت الخى٢٘ ل٨ُٟخىع ٞغوم،  .17 لا٢خه بالضاُٞٗت في الٗمل خؿب هٓغٍ ب االإهني وٖ ٞىػٍت بغاح، الخضعٍ

 .2014، ظىان 4ىت، الجؼاثغ، الٗضص ، ظامٗت ٢ؿى41ُُلىم الؤوؿاهُت، الٗضص مجلت الٗ

ت ،  .18 لا٢خه بالإلتزام الخىُٓمي لضي ٖما٫ االإاؾؿت الجؼاثغٍ ُٟي وٖ مىهىع الخجاوي ، الأصاء الىْ

امٗت الجلٟت ، ظ 04، الٗضص  03مجلت االإُضان للٗلىم الؤوؿاهُت والؤظخماُٖت ، االإجلض 

 . 2020)الجؼاثغ( ، 

جاة هدلت، ؾىؾُىلىظُا ال٨ٟاءاث: مً مٟهىم الخإَُل بلى مٟهىم ال٨ٟاءة، مجلت االإٗاعٝ ه .19

 . 2016، ظامٗت الجؼاثغ، صٌؿمبر 21 الأ٧اصًمُت، الٗضص

 االإلخلُاث -زامؿا
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، صوع الؤصاعة بالٗملُاث في جدؿحن الأصاء للماؾؿت الا٢خهاصًت، .1 نباخا،  10 مامً قغٝ

ش   .06.06.2016الخاعٍ

 ىاكم الؤلىتروهُتاالإ -ؾاصؾا

٠ الٗام في ماصة ال٣اهىن الؤصاعي،  .1 ُٟي للمىْ ش 18:31، ٖلى الؿاٖت quoraاالإغ٦ؼ الىْ ، بخاعٍ

 Quora.com، 2025ُٟٞغي  20

ت ؾىؾُىلىظُا الغابِ الاظخماعي ٖىضاًمُل صوع٧اًم,  .2 بً قٗبت ؾالم: البدض الجهاجي لىٓغٍ

غ في : 2023 ش  14:05َلٕا ٖلى االإى٢٘ ٖلى الؿاٖت جم الا  http:.//fr.wikipedia.org, مخىٞ بخاعٍ

ل  17  . 2025ؤٞغٍ

اء الؤؾلامي ,  .3 لٕا ٖلى االإى٢٘ ٖلى الؿاٖت  2020ًىهُى  21ؤَغوخت الخ٩امل , جُاع الىٞ .جم اَلا

ش   13:54  .  2025ماي  17بخاعٍ

لٕا ٖلى االإى٢٘ ٖلى الؿاٖت  .4 ُٟي, جم اَلؤ ش  15:03الخ٩امل الىْ , 2025ماي  19, بخاعٍ

http://www.ejaba.com/question  . 

ت في االإؿدكُٟاث, ؤبغمض٥, ٖلى الؿاٖت  .5 ش 18:29اصاعة االإىاعص البكغٍ , 2025ُٟٞغي  20, بخاعٍ

uppermedic  . 

 االإغاحم الأحىبُت -ؾابلا

1. MINTZBERG,H LE management ed organisation, 1990.  

2. SOCIO ،Technical  systems theory،leeds، university Business school ،http: business 

leeds،ac ،uk،research،stc; doc، socio، technical،systems، theory 

3. SOCIO،technical systems theory، Meme reference precedente 

http://www.ejaba.com/
http://www.ejaba.com/
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 : اؾخماعة الاؾخبُان01االإلحم عكم 

 الٗالي والبدض الٗلمي وػاعة الخٗلُم

 جبؿت –ظامٗت الكُش الٗغبي الخبسخي 

 ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت

مل  ٢ؿم ٖلم الاظخمإ جىُٓم وٖ

مل  مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلم اظخمإ جىُٓم وٖ

 اؾخبُان خىٌ  مىطىق :

ٟحن باالإاؾؿ ا ٖلى ٞٗالُت ؤصاء االإىْ ُُٟت وجإزحرَ ت الٗمىمُت للصخت ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ت   -جبؿت  -الجىاعٍ

  

                                                                                 مً اٖضاص الُلبت :                      

 جدذ اقغاٝ الأؾخاط : 

                                          ًـ-                                                           عمًاوي ٞاج 

 جىاًدُت عابذ 

  َىام بؿمت 

 جدُت ػُبت وبلض : 

 في اَاع الخدًحر لىُل قهاصة االإاؾتر ٖلى مؿخىي ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت والاوؿاهُت جسهو جىُٓم 

مل , ؤي٘ بحن ؤًض٨ًم َظا الؤؾخبُان الإؿاٖضحي في اجمام َظٍ الضعاؾت خى٫ مىيىٕ :   وٖ

ت ج٩امل  ٟحن في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ ا ٖلى ٞٗالُت ؤصاء االإىْ ُُٟت وجإزحرَ  –االإغا٦ؼ الىْ

 -جبؿت

٤, ٖلما ؤن اظاباج٨م حؿخٗمل لٛاًاث  ٤ الؤظابت ٖلى الأؾئلت التي جًمجها الؤؾخبُان االإغٞ ظا ًٖ َغٍ وَ

ت الخامت لظا ؤعظى مً ؾُاصج٨م ج٣ضً م االإؿاٖضة في اجمام َظٍ البدض الٗلمي, ٦ما ؤجها ؾخداٍ بالؿغٍ

( ؤمام الٗباعة التي جغوجها مىاؾبت, ج٣بلىا مىا Xالضعاؾت مً زلا٫ الؤظابت ٖلى الأؾئلت بىي٘ ٖلامت )

 ٞاث٤ الؤخترام والخ٣ضًغ . 
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 2025/ 2024:الؿىت الجامُٗت 

 االإدىع الأو٫ : البِىاث الؿىؾُى صًمىٚغاُٞت : 

 الجيـ :   -1

 ؤهثى                    ط٦غ                     

 الؿً : -2

  40 – 31ؾىت                  30 - 20

 ؾىت ٞما ٞى١  -51                      50 – 41

ل الٗلمي : - 3  االإاَ

ت                 قهاصة ظامُٗت  -  قهاصة زاهىٍ

 قهاصة مهىُت في الخمغٌٍ                 -

ُٟت الخالُت :  -4  الىْ

 ممغى ) ة (                        ) ة (َبِب  -

٠ اؾخ٣با٫, مداؾب,.......بلخ (  -  ٖامل ؤمً ؤو و٢اًت                       بصاعي ) مىْ

 مسبري                                                                  ج٣جي                       -

 ؾىىاث الخبرة في االإاؾؿت :  -5 

 ؾىىاث   10 -6مً                          ؾىىاث                  5ؤ٢ل مً  -

 ؾىىاث  15ؤ٦ثر مً                        ؾىىاث                        15 -10 -

 ال٣ؿم ؤو الىخضة التي حٗمل بها :   -6

 ُٖاصة مخٗضصة الخضماث                   وخضة ال٨ك٠ واالإخابٗت  -

 اصاعة ٖامت                                     ٖت الٗلاط      ٢ا -
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ؼ الأصواع واالإؿاولُاث: ٗالُت اله٩ُل الخىُٓمي و حٗؼٍ  االإدىع الشاوي : ويىح  وٞ

 ًخم جىيُذ الدؿلؿل الهغمي في االإاؾؿت مً زلا٫ :  – 7

 مسُِ جىُٓمي مٗل٤ في ؤما٦ً الٗمل  -

ت اظخماٖاث حكغح ٞحها الأصواع الؤ  -  صاعٍ

 ٖضم جىيُده بك٩ل عؾمي  -

 ججاَل وظىص حؿلؿل َغمي واضح  -

ُٟخ٪ ٖبر :  -8   جدضص الؿلُاث واالإؿاولُاث  في وْ

ُٟي م٨خىب  -  ون٠ وْ

 قٟهُا مً ٢بل االإضًغ االإباقغ  -

 االإماعؾت الُىمُت صون جىيُذ عؾمي  -

 ٚحر مدضصة بىيىح  -

 مً زلا٫ :     جخٗامل م٘ ال٣ىاهحن الضازلُت ٖىض الخاظت بلحها   - 9

 البدض ٖجها في صلُل اصاعي مدضص  -

 اؾدكاعة  ػمُل  ؤو مكغٝ   -

 اجبإ الخٗلُماث الكٟهُت ٣ِٞ  -

ت م٩اجها ؤو ٦ُُٟت الىنى٫ بلحها  -  ٖضم مٗغٞ

 ًدضر الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي ٖبر :  -10

 بٖلاهاث عؾمُت مؿب٣ت  -

 ٞجإة صون جىيُذ الأؾباب  -

 لا هاصعا ٖضم خضور ؤي حُٛحراث ب -

 ٖضم ملاخٓت ؤي حُٛحراث زلا٫ ٞترة ٖملي -

 ج٣ىم باالإهام الُىمُت  االإُلىبت مى٪ مً زلا٫ :  -11
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ُٟي ؤو صلُل بعقاصي  -  الغظىٕ بلى ون٠ وْ

 الؤؾدىاص بلى حٗلُماث االإضًغ االإباقغ  -

 جل٣ي جىظحهاث ًىمُت مً الؼملاء  -

 مىاظهت نٗىبت في جدضًض االإهام االإُلىبت  -

 م٘ مهام ج٣٘ زاعط هُا١ مؿاولُاج٪ ٖبر :  جخٗامل -12

ًها وبخالتها بلى الجهت االإسخهت -  عٞ

 مداولت خلها بىاءا ٖلى زبرج٪  -

 اؾدكاعة االإؿاو٫ االإباقغ ٢بل اجساط ؤي اظغاء  -

 جخجاَلها لأجها لِؿذ مً مؿاولُاج٪  -

مُ ٞهم٪ لضوع٥ في االإاؾؿت مً زلا٫ :  -13 ُّ ٣
ُ
 ج

 ٞهم ٧امل وواضح  -

 ل٨ً َىا٥ ه٣اٍ ٚامًت ٞهم ٖام  -

 ٞهم مدضوص بؿبب ٖضم الىيىح  -

 ٖضم ويىخه -

ت  و٦ٟاءة :  ا ٖلى اهجاػ االإهام بؿغٖ  االإدىع الشالض : اؾخسضام الأهٓمت الخ٣ىُت الخضًشت وجإزحرَ

جخٗامل البرامج الخ٣ىُت م٘ ٦م البُاهاث الُىمُت ) مشل: حسجُل االإغضخى, االإلٟاث الُبُت( مً زلا٫  -14

 : 

ت صون ؤزُاء مٗالجت  -  البُاهاث بؿغٖ

 مٗالجت البُاهاث ببِء ؤخُاها  -

 مىاظهت نٗىبت في الخٗامل م٘ البُاهاث ال٨بحرة  -

 وظىص ؾبب في جإزحر الٗمل بؿبب ؤُٖاب مخ٨غعة  -

 االإهام الُىمُت باؾخسضام البرامج الخ٣ىُت ب :  -15
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 ج

غ جل٣ -  اثُت ( اهجاػ االإهام بًُٛت ػع واخضة ) مشل: انضاع ج٣اعٍ

 جدخاط زُىاث م٣ٗضة لإ٦ما٫ االإهام  -
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ل لٟهم آلُت الىٓام  -  اؾخٛغا١ و٢ذ َىٍ

ت  - خماص ٖلى الُغ١ الُضوٍ  ججىب اؾخسضام الىٓام واٖلؤ

دْهُلْ ٖلى الضٖم ٖىض مىاظهت مك٩لت ج٣ىُت ب :  -16
َ
 ج

٤ صٖم ٞجي مخاح ٖلى مضاع الؿاٖت  -  وظىص ٞغٍ

دل االإك٩ل ز -  لا٫ مضة الؤجها٫ بمؿاو٫ الىٓام وٍ

 الؤهخٓاع ؤًاما ختى ًخم بنلاح الُٗل  -

 ٖضم وظىص صٖم ٞجي ٞٗا٫  -

 الأظهؼة  الخ٣ىُت في االإاؾؿت مً زلا٫ :  – 17
ْ

دَضّر
ُ
 ج

ا لخدؿحن الأصاء  - دْضًِثُهَا قهغٍ
َ
 ج

ا  - دْضًِثُهَا مغة واخضة ؾىىٍ
َ
 ج

دْضًِثُهَا هاصعا بلا في خالاث الُىاعت  -
َ
 ج

ا -
َ
دْضًِش

َ
لت ٖضم ملاخٓت ؤي ج  ثْ مىظ ٞترة َىٍ

ت  مً زلا٫ :  -18 زِغْ الأظهؼة  الخ٣ىُت ٖلى الٗملُاث الؤصاعٍ
َ
ا

ُ
 ج

حر الى٢ذ  -  حؿهُل الٗملُاث وجىٞ

 جسٌُٟ الى٢ذ ل٨ً م٘ بٌٗ الخ٣ُٗضاث  -

ا  -
ً
خُىْ

ْ
 مَل

ً
غ٢ْا

َ
 ٖضم خضور ٞ

اصة الخ٣ُٗضاث بؿبب الىٓام  -  ػٍ

حّرْ و٢ذ اهجاػ االإهام بٗض اؾخسضام الأظه -19
َ
ٛ

ُ
 ؼة الخ٣ىُت ب : ح

 اهسٟاى الى٢ذ بلى الىه٠ ؤو ؤ٦ثر  -

 اهسٟاى الى٢ذ ٢لُلا  -

اءٍُ ٦ُما َى  -
َ
 ب٣َ

اصة الى٢ذ بؿبب ؤُٖاب الىٓام  -  ػٍ

20-  : ٤  جخٗامل م٘ الأزُاء التي ٢ض جدضر ؤزىاء جىُٟظ االإهام ًٖ َغٍ
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 خُضُوثِهَا هاصعا بؿبب ؤزُاء في الىٓام  -

ت ٖبر الىٓام -  طاجه  انلاح الأزُاء بؿغٖ

طْ بلى مؿاٖضة زاعظُت لإنلاح الأزُاء  -
َ
 الؤخْخُِا

 ؤزُاء مخ٨غعة وحُٗل الٗمل  -

 الأَضاٝ الُىمُت ب :  -21
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 ج

 بيؿبت  ٖالُت   -

 بيؿبت  مخىؾُت   -

 بيؿبت  مىسًٟت   -

ا بؿبب ٖىاث٤ ج٣ىُت  - ََ ُ
ُظ ِٟ ىْ

َ
 جإزغ ج

غْ الأظهؼة الخ٣ىُت ٖلى ؤصاث٪ جدذ الًِٛ ) مش -22
ّ
ز
َ
ا

ُ
٤ : ج اصة ٖضص االإغضخى ( ًٖ َغٍ  ل: ػٍ

ت ختى جدذ الًِٛ  -  حؿهُل اهجاػ االإهام بؿغٖ

 االإؿاٖضة ٢لُلا ل٨ً م٘ بٌٗ الخإزحر -

غ١ْْ  -
َ
 ٖضم خضور ٞ

ابْ الىٓام  -
َ
ُ ْٖ اصة الًِٛ بؿبب ؤ  ػٍ

ا ٖلى الٗمل الجماعي :   االإدىع الغاب٘ : ٢ىىاث الؤجها٫ الٟٗالت وجإزحرَ

 ن الٟغ١ في االإاؾؿت ٖبر : ًخم جباص٫ االإٗلىماث بح -23

 هٓام ال٨ترووي مغ٦ؼي ) مشل: مىهت ع٢مُت (  -

 اظخماٖاث مباقغة صوعٍت  -

 عؾاثل ههُت ؤو جُب٣ُاث ٚحر عؾمُت )مشل: وحؿاب (  -

 ٖضم وظىص ٢ىىاث مدضصة, الاجها٫ الٗكىاجي  -

دَلْ االإك٨لاث التي جخُلب جىانلا بحن ؤ٢ؿام مسخلٟت ٖبر :  -24
ُ
 ج

 ثت م٘ االإٗىُحن اظخماٖاث َاع  -

 جىانل ٞغصي م٘ االإضًغ االإباقغ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  االإلاخ٤

 

 

 جباص٫ عؾاثل بل٨تروهُت ؤو ههُت  -

 بب٣اء االإك٨لاث صون خل بؿبب ؾىء الخىانل  -

ت بلى الٗاملحن ٖبر :  -25 غْؾِلُ الخىظحهاث ؤو ال٣غاعاث الؤصاعٍ
ُ
 ج

 اقٗاعاث عؾمُت ٖلى الىٓام الؤل٨ترووي  -

 اظخماٖاث  -

لاهاث -  لىخت اٖلؤ

 ٫ الخىظحهاث بىيىح ٖضم ونى  -

 جخٗامل م٘ مٗلىماث جدخاظها مً ٢ؿم آزغ مً زلا٫ :  -26

 الخهى٫ ٖلحها ٞىعا ٖبر مىهت ع٢مُت مكتر٦ت   -

 الخىانل م٘ ال٣ؿم مباقغة ٖبر الهاج٠  -

 الؤهخٓاع ؤًاما ختى جغؾل االإٗلىماث  -

 ٖضم الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإُلىبت  -

اع٥ُِ االإٗلىماث الخؿاؾت  – 27
َ

ك
ُ
 ) مشل: خالاث َىاعت صخُت ( ٖبر : ح

 ٢ىىاث آمىت مسههت ) مشل: هٓام َىاعت بل٨ترووي (  -

 اجها٫ َاجٟي ٞىعي -

 عؾاثل ٚحر عؾمُت  -

 ٖضم االإكاع٦ت بؿبب ٖضم وظىص آلُت واضخت  -

باء واالإمغيحن ( مً زلا٫ :  -28  ًخم جيؿ٤ُ االإهام بحن الٟغ١ االإسخلٟت ) مشل: اَلأ

٤ زُت ٖمل مىخضة حكغٝ  -  ٖلحها اصاعة الٟغٍ

ًاء  -  جىانل ٞغصي بحن اٖلأ

 ق٩ل ٖكىاجي صون جيؿ٤ُ مؿب٤  -

 ٖضم وظىص جيؿ٤ُ ٞٗا٫  -

ضَاعُ الؤظخماٖاث الجماُٖت لخدؿحن الأصاء مً زلا٫ :  -29
ُ
 ج
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ُت الإىا٢كت الخدضًاث  -  ٣ٖض اظخماٖاث ؤؾبىٖ

 ٣ٖض اظخماٖاث ٖىض خضور مك٨لاث َاعثت  -

 ٖضم ٣ٖض اظخماٖاث بلا هاصعا  -

 ٖضم ٣ٖض اظخماٖاث ظماُٖت  -

٤ ٖبر :  -30 دَلْ االإك٨لاث التي جىاظه الٟغٍ
ُ
 ج

 مىا٢كت ظماُٖت لاجساط ال٣غاع -

-  ٤ غَاعْ االإضًغ الخل صون اؾدكاعة الٟغٍ
ْ
 ا٢ِ

غ٥ْْ االإك٩لت صون خل  -
َ
 ج

 اٖخماص الخل ٖلى آعاء ٞغصًت صون حكاوع  -

٘ التي جخُلب حٗاوها بحن ؤ٢ؿام -31  االإكاعَ
ْ
ظ ّٟ ىَ

ُ
 مخٗضصة مً زلا٫ :  ج

ا بؿلاؾت ٖبر جىػَ٘ االإهام بىيىح  - ََ ُ
ُظ ِٟ ىْ

َ
 ج

 مىاظهت جإزحر بؿبب ؾىء الخيؿ٤ُ  -

ا ظؼثُا بؿبب اوٗضام الخٗاون  - ََ ُ
ُظ ِٟ ىْ

َ
 ج

 ٞكل بؿبب جًاعب الهلاخُاث  -

 ٌؿاَم ٧ل ٞغص في هجاح الٗمل الجماعي ٖبر :  -32

 ؤصواع مدضصة حؿهم في الهضٝ االإكتر٥  -

 غصًت ٚحر مىٓمت مباصعاث ٞ -

 ٖضم وظىص حٗاون واضح  -

٣ْهِحرْ الضوع ٖلى االإهام الٟغصًت ٣ِٞ -
َ
 ج
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 1بطن بالضزىٌ  :02االإلحم عكم 
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 شهاصة جهاًت التربص :03االإلحم عكم 
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 الؤلتزام بالأماهت الللمُت :04االإلحم عكم 
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 2بطن بالضزىٌ  :05االإلحم عكم 
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 بطن بالًضاق :06االإلحم عكم 
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 شهاصة جهاًت التربص :07االإلحم عكم 
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 2بطن بالضزىٌ  :08االإلحم عكم 
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ذ شغفي  :09االإلحم عكم   جصغٍ
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 : االإلخص

ُٟي في  ُُٟت والأصاء الىْ ت الخإزحر بحن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ َضٞذ الضعاؾت الخالُت بلى مٗغٞ

ت   -جبؿت   -  االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت مً الٟغيُاث , بالإياٞت ٚلى   ولاظغاء َظٍ الضعاؾت اهُل٣ىا مً ؾاا٫ عثِسخي ومجمىٖ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي , و٢ض جم اظغاء الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى ُٖىت مً الٗاملحن باالإاؾؿت  اٖلؤ

 . ً ٣ا للأبٗاص االإدضصة ل٩ل مً االإخٛحرً  باؾخسضام اؾخبُان نمم وٞ

خم خماص ٖلى االإلاخٓت واالإ٣ابلت في جدلُل البُاهاث,  ، SPSSاص ٖلى بغهامج  ٦ما جم اٖلؤ ٦ما جم اٖلؤ

ُُٟت ومؿخىي ٞٗالُت  و٢ض ؤْهغث الىخاثج وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ

ُٟي .   الأصاء الىْ

ُٟي , االإاؾؿت  اليلماث االإفخاخُت ُُٟت , الأصاء الىْ ت : ج٩امل االإغا٦ؼ الىْ  –الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 –جبؿت 

 Summary :  

The current study aimed to identify the extent of integration among the 

functional centers and employee in Algerian  public Health institution in tebessa. 

The study relied on the descriptive approche. A questionnaire was 

prepared and composed of several sections addressing the topic. The 

questionnaire was distributed to a sample of 80 employees, and the data was 

analyzed using the spss program. The most important of which was the 

existence of a correlation and an administrative relationship indicating 

integration between the functional centers and the level of performance of the 

employees .  

Keywords : Integration of functional centers, employee performance ,Algerian 

public Health institution in tebessa .    

 


