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Abstract :

This study aimed to identify occupational stress and its relationship to job performance among
department heads at the University Pole of Boulhaf El Dir, Tebessa.

A descriptive-analytical approach was used, based on a questionnaire. The study population
consisted of all department heads at the University Pole of Boulhaf El Dir for the academic year
(2024/2025), totaling (13) department heads, both male and female. They were selected using a
comprehensive survey.

The study reached the following results:

- The level of occupational stress among department heads at the University Pole of Drid

Abdelmajid in Boulhaf EI Dir was high, with an arithmetic mean of (3.93).

- There were statistically significant differences between the pressures associated with workload
and the performance level of department heads at the University Pole of Drid Abdelmajid.
- There were statistically significant differences between the work environment and the
performance of department heads at the University Pole of Drid Abdelmajid.
- There were statistically significant differences between role conflict and the performance level
of department heads at the University Pole of Drid Abdelmajid.
Keywords :Job stress, job performance, workload, role conflict.
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SPSS zaliy Silayiea 104 3=l
IV ysnall 2l & jlmall cldl jasV) 5 dubiall clau sial
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Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
Laal 5l by )L s sosaifan
o 13 3.69 1.316
sas
($ Y elgaion ) silliiatiiiantieal
' ) 13 4.31 751
Al lalga 8
Cupuas )l eyt 5l slasi yisale Lilalia
13 4.08 1.115
dleadlaae
Yule Laia MEISE gompadid gaadal
) 13 3.69 1.109
et SV Lalgall s Hla
aalladiny yu) ) AT gagal f
13 3.77 439
i yuiile )
o n shatallatiy 5oy Sanliiagdaily e
13 4.08 .760
Aladigs jlaYBapaibas) 53

8 gilisanl ghailid g lhatidy S YL g gnailan]

IV snall 4y g pall il el i <l

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
saggl iy | 1 7.7 7.7 7.7
S5 | 2 15.4 15.4 23.1
0N K] 7.7 7.7 30.8
Valide )
S5l 5 38.5 38.5 69.2
saig i | 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
AaplSYnalgn g 51 2Y Lalgoaisns ) sl Batudilaatiga) o)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulai} 2 15.4 15.4 15.4
Le 15 38.5 38.5 53.8
Valide
Wil 6 46.2 46.2 100.0
Total | 13 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
)2 15.4 15.4 15.4
EE) 7.7 7.7 23.1
Valide Lle 1 4 30.8 30.8 53.8
Lila | 6 46.2 46.2 100.0
Total | 13 100.0 100.0
LaadpasalSYlalgal) gy aYUile Laia MBS pauadidd, guasal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
E8) 7.7 7.7 7.7
)1 7.7 7.7 15.4
tlai] 1 7.7 7.7 23.1
Valide
We |8 61.5 61.5 84.6
Lilaf 2 15.4 15.4 100.0
Total | 13 100.0 100.0
A0S ytila plaalladday ] ) BNAILALTES gagal of
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulsi] 3 23.1 23.1 23.1
Valide e 10 76.9 76.9 100.0
Total | 13 100.0 100.0
Allndag Y5 23055 ) gl ) Dhan oty i
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulai] 3 23.1 23.1 23.1
We )6 46.2 46.2 69.2
Valide
Wil 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Valide
Observations Exclus?

Total

13
0
13

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.679 6

112



Statistiques descriptives

A gaall 3 g3l A Ll ) iy g dpluad) cilla gial)

N Moyenne | Ecart type
a8 adlaliatalldy HlaYlalgallala 3
113 4.15 .899
_) ! IlAS':“.
I lasldiandaldlal galliad Jladatisiaal
13 4.15 1.144
3o li€ualgal
DlaYlleesa sanlede sallalgallaned yigy
13 3.69 1.182
¢
Unrca laydalisenllalalaaiulllablial
13 3.85 1.405
BeliSylanl
Yllalaillitueallay A3 jlgarise L
13 4.46 877
s jiallele
Sselie Vaditdeg ity jitacalealliiaal
. 13 4.54 .660
P EINEN
N valide (listwise) | 13

el di B ada iasllaliadilidy oy lalgaliala 3

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B K 7.7 7.7 7.7
[EENY 7.7 7.7 15.4
Valide L | 6 46.2 46.2 61.5
Wil 5 38.5 38.5 100.0
Total | 13 100.0 100.0
8o i algeal JladbbdalatSle) salliah gilaaiii]aaf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i) 1 7.7 7.7 7.7
[EEN) 7.7 7.7 15.4
Valide e |5 38.5 38.5 53.8
W] 6 46.2 46.2 100.0
Total | 13 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
13 23.1 23.1 23.1
ulai] 2 15.4 15.4 38.5
Valide Lle 1 4 30.8 30.8 69.2
Lila 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
Belig lanllariad jlayAdlidasilalaladilllatiaf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
] 4 30.8 30.8 30.8
[EEN) 7.7 7.7 38.5
Valide We 11 7.7 7.7 46.2
Lila )l 7 53.8 53.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
Syl Fialle Le Yt t2 it ualba ol ill) Jlgasias Luad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
SRS I 7.7 7.7 7.7
e | 4 30.8 30.8 38.5
Valide
Lila 18 61.5 61.5 100.0
Total | 13 100.0 100.0
o1l ge Lo YU datdagudy jiladlealliaa)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[EENY 7.7 7.7 7.7
e | 4 30.8 30.8 38.5
Valide
Lila 18 61.5 61.5 100.0
Total | 13 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide | 13

100.0
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Exclus®] 0

Total

13

.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
433 6
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
hee bl siae Lasialialla ) sallils )
) 13 2.77 1.235
Adlagy
Ao saipatiiaguunidle jeale illifaa
13 4.00 1.000
@J‘JY)\A
Lee iy )Y Ulaglailla gum suine Ly
13 4.23 725
EA P
Jela1 shaile se Luilae 43400 4 63
) 13 3.15 .801
Aoy )l lal
(e liSia § 3y yaYUle) ja YL 5 jall
) 13 4.38 .650
Janlld
Il datdl) HlaYlalid et daillac Ly
13 3.92 .641
N valide (listwise) | 13

Idlaiulee Sladbdasac Ludalialla  sallils i

A gmallly 5 el Canaill g il 51 Sl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
E8) 7.7 7.7 7.7
)7 53.8 53.8 61.5
Valide e 4 30.8 30.8 92.3
Lilapl 7.7 7.7 100.0
Total | 13 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
£8) 7.7 7.7 7.7
Le 19 69.2 69.2 76.9
Valide
w3 23.1 23.1 100.0
Total | 13 100.0 100.0
A ggnsalgalbiidd Y Ulagdailla, guda 80 Loy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
uaif 2 15.4 15.4 15.4
Le | 6 46.2 46.2 61.5
Valide
Wl 5 38.5 38,5 100.0
Total | 13 100.0 100.0
plaadil el 3 sk 1216 141y shiile s Luilee A IS A 65
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
)3 23.1 23.1 23.1
usi] 5 38.5 38.5 61.5
Valide
We |5 38.5 38.5 100.0
Total | 13 100.0 100.0
Jandldip a5 jaidy YU 6 ) 2 YLl 5 sal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[EENY 7.7 7.7 7.7
Ll | 6 46.2 46.2 53.8
Valide
Wil 6 46.2 46.2 100.0
Total | 13 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulai] 3 23.1 23.1 23.1
L |8 61.5 61.5 84.6
Valide
a2 15.4 15.4 100.0
Total | 13 100.0 100.0

117




Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations Exclus?

Total

13
0
13

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.634 6
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

OpeniiaguildlS pallalgalla gum gifaal
113 4.08 .760

‘;_i\a\

YLl paivallipaillljibalatial
13 4.08 .862

Al e

algenalal i ds gl ) s lanillaa i
113 3.54 .967

oAYL

LaaiiBliiles suin saalgalley ) siviae L
13 4.08 .760

dge sl

Galaguatill 5 ssall gladlalla s s
13 3.92 1.188

gl ggatiidey oY Ylaalbas pagiseld
) 13 3.69 .855

sVl

N valide (listwise) | 13

iatiaguiddls gallalgalla gua gifaal

VL 4dle 5 ) ¥l ¢ pua

N saall Ay g all sl 5 ol 1Sl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulsi] 3 23.1 23.1 23.1
L | 6 46.2 46.2 69.2
Valide
Wila ] 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
g W) shaastslalgallin paicallisiiilaliibatatia)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B K 7.7 7.7 7.7
[EENY 7.7 7.7 15.4
Valide We | 7 53.8 53.8 69.2
Wil 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0

6 AT algan 181048 o) ) gaiflian UBAY]
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
)2 15.4 15.4 15.4
ulai] 4 30.8 30.8 46.2
Valide Le 5 38.5 38.5 84.6
Lila g2 15.4 15.4 100.0
Total | 13 100.0 100.0
A sllilaaiDliiilan s gralgalley ) shise Lu
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ulasi] 3 23.1 23.1 23.1
Le | 6 46.2 46.2 69.2
Valide
Wila] 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
Sl datdagn il 5 soal) sibahalla 5o g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K1) 1 7.7 7.7 7.7
SRS I 7.7 7.7 15.4
Valide Le | 7 53.8 53.8 69.2
Wil 4 30.8 30.8 100.0
Total | 13 100.0 100.0
) 58U ) il ey )Y Ylaalludd i das Lud
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B K 7.7 7.7 7.7
ulai] 4 30.8 30.8 38.5
Valide Ll | 6 46.2 46.2 84.6
Lila g 2 15.4 15.4 100.0
Total | 13 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Valide
Observations Exclus?

Total

13
0
13

100.0
.0
100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.163 6
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
YLl | 13 3.9359 59527
S sl |13 4.1410 53940
sl 13 3.7436 51647
Gl |13 3.8974 .39988
N valide (listwise) | 13

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 13 100.0

Observations  Exclus?] 0
Total | 13 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.668 24
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