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فسغ  في عالع يتدع بالتحػل الخقسي الستدارع، يػاجو القصاع السرخفي تحجيات وفخصًا غيخ مدبػقة
جية، تتدايج تػقعات العسلاء لمحرػل عمى خجمات مالية رقسية سمدة وفػرية، ومغ جية أخخػ، تطيخ 
تقشيات مبتكخة بػتيخة متدارعة، تحسل في شياتيا إمكانات ىائمة لإعادة تعخيف العسل السرخفي التقميجؼ. 

رئيدية، تعسل عمى تغييخ ( كقػة دافعة FinTechوفي قمب ىحا التحػل، تبخز "التكشػلػجيا السالية" )
 الصخيقة التي يتع بيا تقجيع وإدارة الخجمات السالية

أصبحت التكشػلػجيا السالية خلال الدشػات الأخيخة مغ أبخز السطاىخ التي تذيجىا الداحة 
السرخؼية العالسية، حيث غيّخت بذكل جحرؼ مغ شبيعة العسميات البشكية، وأسيست في تصػيخ نساذج 

يجية نحػ أنطسة أكثخ مخونة وفعالية. ويقرج بالتكشػلػجيا السالية الاستخجام السكثف للأدوات الأعسال التقم
بيجف ترسيع وتقجيع خجمات مالية مبتكخة، آمشة وسخيعة، تُخاعي متصمبات العسلاء ، الخقسية الحجيثة،

 .الستدايجة في عالع رقسي متدارع

حجيات تشافدية وضغػط تشطيسية متدايجة، في ضل البيئة السرخؼية الستغيّخة وما تذيجه مغ ت
أصبحت السؤسدات البشكية مصالبة أكثخ مغ أؼ وقت مزى بتحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء، ليذ 
فقط عمى مدتػػ تقجيع الخجمات، بل أيزًا مغ حيث الكفاءة في استخجام السػارد، وتقميز التكاليف، 

يُقاس فقط بحجسو أو عجد فخوعو، بل بقجرتو عمى التدييخ وتحقيق الؿيسة السزافة. فشجاح البشظ اليػم لا 
 .الحكي لسػارده الجاخمية، ومجػ مخونتو في التكيّف مع التحػلات السالية والتكشػلػجية

في ىحا الدياق، تبخز الكفاءة السرخؼية كسحػر أساسي لؿياس فعالية الأداء البشكي، فيي تعكذ 
لسػارد السدتعسمة، وبيغ الدخعة والجقة، وبيغ الجػدة والتكمفة. فالسؤسدة تػازنًا دؾيقًا بيغ الشتائج السحققة وا

السرخؼية التي تُحدغ تػضيف تكشػلػجياتيا، وتُجيخ مػاردىا البذخية والسادية بكفاءة، وتدتجيب لتغيخات 
 .الدػق بسخونة، ىي السؤسدة التي تُخاىغ عمى الاستسخارية والشسػ

ػم معيارًا استخاتيجيًا تُبشى عميو الكثيخ مغ القخارات، سػاء عمى وقج أصبحت الكفاءة السرخؼية الي
مدتػػ التػسع، الذخاكات، التحػّل الخقسي أو حتى إعادة الييكمة الجاخمية. كسا أنّ تحقيق الكفاءة ليذ 

ا، تُعج ىجفًا نيائيًا، بل ىػ عسمية مدتسخة تتصمب تحجيثًا دائسًا للأساليب، الأدوات، والتفكيخ الإدارؼ. مغ ىش
الكفاءة السرخؼية عشرخًا مخكديًا في أؼ مقاربة تصػيخية لمسؤسدات البشكية، خاصة في ضل تدارع التحػل 
نحػ الخجمات الخقسية والتكشػلػجيا السالية، مسا يجعل تحديغ الكفاءة ليذ فقط خيارًا، بل ضخورة لزسان 

 . البقاء في سػق يذيج تغيّخات جػىخية
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 اشكالية البحث أولا: 

 مسا سبق يسكغ بمػرة مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي التالي: 

 ما ىؾ أثخ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية عمى تحديؽ الكفاءة السرخفية في البشػ الؾطشي الجدائخي؟

 :بسختمف الجػانب الشطخية والتصبيؿية ليحا السػضػع يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية ولغخض الإحاشة

 التكشػلػجيا السالية عمى بعج الكفاءة في البشظ الػششي الجدائخؼ؟تصبيق  ما ىػ أثخ -

 التكشػلػجيا السالية عمى بعج الجػدة في تقجيع الخجمات السرخؼية؟ تصبيق ما ىػ أثخ -

 التكشػلػجيا السالية عمى بعج الفعالية في تحقيق الأىجاف البشكية؟ تصبيق ما ىػ أثخ -

 سالية عمى بعج الاستجابة لستصمبات العسلاء؟التكشػلػجيا ال تصبيق ما ىػ أثخ -

 التكشػلػجيا السالية عمى بعج الخقابة الجاخمية وجػدة التدييخ؟تصبيق  ما ىػ أثخ -

 ثانيا: فخضيات البحث

عمى ضػء ما سبق ومغ أجل الاجابة عمى الاشكالية الخئيدية ولسحاولة الاجابة عغ التداؤلات الفخعية 
  تع شخح الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدية: -

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى الكفاءة السرخؼية بأبعادىا السختمفة في البشظ الػششي  -
 .الجدائخؼ 

 :الفخضيات الفخعية

 .تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الكفاءة في البشظ الػششي الجدائخؼ  -

لجػدة في تقجيع الخجمات السرخؼية بالبشظ الػششي تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج ا  -
 الجدائخؼ 

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الفعالية في تحقيق الأىجاف البشكية بالبشظ الػششي  -
 الجدائخؼ 
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تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الاستجابة لاحتياجات العسلاء في البشظ الػششي  - 
 الجدائخؼ 

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الخقابة الجاخمية وجػدة التدييخ في البشظ الػششي  -
 الجدائخؼ 

 ثالثا: أىسية الجراسة: 

 تكتدي ىحه الجراسة أىسية بالغة مغ الجانبيغ الشطخؼ والتصبيقي، وسيتع ابخازىا عمى الشحػ التالي: 

 الأىسية السػضػعية: -

في تشاولو لسػضػع حجيث ومعاصخ، يدمّط الزػء عمى العلاقة بيغ تكسغ أىسية ىحا البحث 
التكشػلػجيا السالية والكفاءة السرخؼية، وىػ مػضػع لع يشل بعج حقو مغ الجراسة خاصة في 

 الدياق الجدائخؼ، مسا يسشح الجراسة ؾيسة عمسية مزافة

 :الأىسية التصبيؿية -

ي إمكانية استخجاميا كسخجع لمبشػك الجدائخية، تبخز أىسية ىحه الجراسة مغ الشاحية التصبيؿية ف
وخاصة البشظ الػششي الجدائخؼ، لفيع مجػ ججوػ تصبيق التكشػلػجيا السالية وأثخىا في تحديغ 

 الكفاءة التذغيمية والسالية، واتخاذ قخارات مبشية عمى أسذ عمسية دؾيقة 

 رابعا: أىجاف الجراسة: 

 عة مغ الأىجاف يسكغ تػضيح أىسيا عمى الشحػ التالي:مجسػ إلى  الغخض مغ الجراسة ىػ التػصل

  :اليجف الخئيدي

معخفة تأثيخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى تحديغ الكفاءة السرخؼية في البشظ الػششي  -
 .الجدائخؼ 

 :الأىجاف الفخعية     

 السالية ومؤشخات الكفاءة السرخؼية؛ التعخف عمى السفاـيع الشطخية لتصبيقات التكشػلػجيا -

 دراسة واقع استخجام التكشػلػجيا السالية داخل البشظ الػششي الجدائخؼ؛ -

 تحجيج الأبعاد التي تتأثخ بذكل مباشخ بتصبيق التكشػلػجيا السالية داخل السؤسدة السرخؼية؛ -
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نتائج تسكغ مغ اقتخاح تػصيات فعالة لتحديغ الكفاءة السرخؼية باستخجام إلى  الػصػل -
 .التكشػلػجيا السالية

 خامدا: أسباب اختيار السؾضؾع:

 ما يمي: إلى  يخجع سبب اختيار ىحا السػضػع

 الخغبة الذخرية في التعسق بسػضػع التكشػلػجيا السالية والكفاءة السرخؼية؛ -

 الجدائخ التي تخبط بيغ الستغيخيغ؛نجرة الجراسات السيجانية في  -

 أىسية السػضػع في ضػء التحػلات الخقسية التي تعخفيا السؤسدات السرخؼية؛ -

 إدراج السػضػع ضسغ التخرز الأكاديسي -

 سادسا: حجود الجراسة:

 تبخز حجود الجراسة ؼيسا يمي: 

 BNAجدائخؼ تع اجخاء الجراسة السيجانية عمى مدتػػ البشظ الػششي الالحجود السكانية:  -

تشاولت ىحه الجراسة مػضفي مؤسدة البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تبدة، حيث تع الحجود الدمشية:  -
تػزيع الاستبانة عمى ىحه الفئة واستخجاعيا وتحميميا باستخجام أساليب التحميل الاحرائية خلال 

  2025-2024السػسع الجامعي 

 كشػلػجيا السالية في تحديغ الكفاءة السرخؼية : التخكيد عمى معخفة دور التالسجال السؾضؾعي -

 سابعا: مشيج البحث

ىحه الجراسة بالاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، وذلظ لاندجامو مع شبيعة مػضػع إعجاد  تع
حيث تع في ”. تصبيقات التكشػلػجيا السالية ودورىا في تحديغ الكفاءة السرخؼية“الجراسة الستسثل في 

تػضيف السشيج الػصفي مغ خلال مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة التي تشاولت  الجانب الشطخؼ 
الكفاءة السرخؼية. أما في الجانب التصبيقي، فقج تع اتباع السشيج التحميمي عبخ و  مفاـيع التكشػلػجيا السالية

انات وتحميميا عيشة مغ مػضفي البشظ الػششي الجدائخؼ، وذلظ بيجف جسع البيإلى  ترسيع استبيان مػجو
، مغ أجل اختبار فخضيات الجراسة وؾياس تأثيخ تصبيقات SPSSباستخجام البخنامج الإحرائي 

 .بعادىا السختمفةالتكشػلػجيا السالية عمى الكفاءة السرخؼية بأ



 السقــــــجمــة
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 ثامشا: صعؾبات الجراسة: 

 خلال اعجادنا ليحه الجراسة واجيتشا مجسػعة مغ الرعػبات مغ أبخزىا: 

 جع الأكاديسية الستخررة في مجال التكشػلػجيا السالية بالمغة العخبية؛قمة السخا -

 بعس البيانات الستعمقة بالكفاءة السرخؼية داخل البشظ؛إلى  صعػبة الػصػل -

 تخدد بعس السػضفيغ في ملء الاستبيان بجقة وشفاؼية؛ -

 .القيػد الدمشية أثشاء تشفيح الجراسة السيجانية -

 تاسعا: ليكل البحث

جراسة وقرج الالسام لسختمف جػانبو وعمى ضػء الاشكالية والسشيجية ىحا السػضػع محل ال لسعالجة
 فرميغ كسا يمي:إلى  السعتسجة، تع تقديع ىحه الجراسة

ثلاث مباحث سيتع إلى  يتشاول الفرل الأول الأدبيات الشطخية لستغيخات الجراسة، ولحلظ تع تقديسو
ؼ لمتكشػلػجيا السالية، ثع ماـية التكشػلػجيا السالية، أىسيتيا شار الشطخ التعخض في السبحث الأول للا
خجماتيا وقصاعاتيا، أما السبحث الثاني فقج خرز لأساسيات حػل إلى  أىجافيا وخرائريا، بالاضافة

التكشػلػجيا السالية كآلية لتحديغ الكفاءة إلى  الكفاءة السرخؼية ومغ خلال ىحا السبحث سيتع التصخق 
 حيغ جاء السبحث الثالث لمتػضيح الجراسات الدابقة ومقارنتيا بالجراسة الحالية السرخؼية، في

تع الاعتساد عمى استسارة استبيان أما ؼيسا يخز الفرل الثاني والحؼ يعالج الجانب التصبيقي، 
حيث تع تػزيع ىحه الأخيخة عمى عيشة مغ مػضفي البشظ الػششي الجدائخؼ وكالة تبدة وىحا بغخض 

  .التػصيات التي تخجم أغخاض الجراسةو  أىع الشتائجاستخلاص 

 .ة مغ الشتائج والتػصيات السقتخحةوفي الختام جاءت خاتسة عامة لمسػضػع، ممحقة بجسم
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 تسييج: 
ضل التحػل الخقسي الستدارع الحؼ يذيجه العالع، أصبحت التكشػلػجيا السالية مغ أىع السحخكات في 

لتصػر الشطام السرخفي، إذ فخضت نفديا كأداة استخاتيجية لإعادة تذكيل ملامح العسل السرخفي، سػاء 
وقج أدػ ىحا  مغ حيث آليات تقجيع الخجمات أو مغ حيث تحقيق مدتػيات أعمى مغ الكفاءة والفعالية.

 بخوز مفاـيع ججيجة وتحجيات معقجة تتصمب فيساً عسيقاً لمخوابط بيغ التكشػلػجيا والقصاع الساليإلى  التحػل
 :السباحث التاليةإلى  ومغ خلال ما سبق سيتع تقديع ىحا الفرل

  

  السبحث الأول : الاطار الشغخي لمتكشؾلؾجيا السالية
 الثاني: أساسيات حؾل الكفاءة السرخفية  السبحث

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة ومقارنتيا بالجراسة الحالية
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 السبحث الأول: الاطار الشغخي لمتكشؾلؾجيا السالية 
الجػانب الشطخية، حيث حطيت التكشػلػجيا السالية بحجع كبيخ مغ إلى  في ىحا السبحث سشتصخق 

الجراسات التي تصخقت الييا. كسا في ىحا الرجد سشقػم بتقجيع مفيػم حجيث التعاريف بخغع مغ حجاثة 
 دوافع استخجاميا مخورا بأىع خجماتياو  ثع أىجافيا، أىسيتياو  مع ذكخ مسيداتيا، يتعمق بالتكشػلػجيا السالية

 .قصاعاتياو 
  وتظؾرىا  التكشؾلؾجيا الساليةمفيؾم السظمب الأول: 

 سيتعالسفاـيع السعاصخة التي بخزت في القصاع السالي والسرخفي،  تعج التكشػلػجيا السالية مغ
مغ خلال عشاصخ ىحا السصمب والستسثمة في عػامل ضيػر السرصمح ومخاحل تصػر مفيػم  التعخف عمييا

 ما عميو اليػم.إلى  التكشػلػجيا السالية وصػلا
 أولا: مفيؾم التكشؾلؾجيا السالية

  مغ مفيػميغ الخجمات السالية" أصمو انجميدؼ يتكػن Fin Tech ن مرصمح التكشػلػجيا السالية "إ
"Finance والحمػل القائسة عمى التكشػلػجيا "  " Technology"  وقج تخجست ىحه العبارة في قامػس

اكدفػرد كالتالي: التكشػلػجيا السالية ىي بخامج الكسبيػتخ وغيخىا مغ التقشيات السدتخجمة والتصبيقات 
  .1تسكيغ الخجمات السرخؼية والساليةلتجعيع أو 

وقج تعجدت التعاريف الستعمقة بسرصمح التكشػلػجيا السالية لتعجد مجالاتيا وتصػرىا السدتسخ وعميو 
تعخف التكشػلػجيا السالية عمى أنيا: " تمظ السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى التكشػلػجيا لتحديغ نػعية 

 .2الخجمات السالية التقميجية "
 كسا ىشاك عجة تعاريف جاءت بيا الييئات العالسية نحكخ مشيا :

بأنيا: " ابتكارات مالية باستخجام التكشػلػجيا  مجمذ الاستقخار السالي التكشؾلؾجيا الساليةعخف   
يسكشيا مغ استحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات ججيجة ليا أثخ مادؼ ممسػس عمى 

 .3عمى تقجيع الخجمات السالية"و  السالية السؤسداتو  الأسػاق

                                                           
 السجمج السجيخ، مجمة ،السرخفي القظاع دعؼ في السالية التكشؾلؾجيا دور ،2020 مجاني، غشية بختي، عسارية . 1

 .97ص ،02 العجد ،07

 .06 ص ، افخيكيا وشسال الأوسط الذخق  في السالية التكشؾلؾجيا بيفػرت، ومزة . 2

 في السالي الذسؾل لتحقيق السرخفية الخجمات تظؾيخ في السالية التكشؾلؾجيا دور باديذ، زغجؼ شارق، قجورؼ  . 3

 ؼالػاد -لخزخ حسو جامعة ،2022 ،01 العجد: ،05السجمج: السدتجامة، والتشسية الاقتراد مجمة ،الجدائخ
 874الجدائخ،ص
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فان:" التكشػلػجيا السالية ىي عبارة عغ  معيج البحؾث الخقسية في العاصسة البؾلشجية دبمؽحدب و  
تذسل ىحه الاختخاعات مجسػعة و  الابتكارات التكشػلػجية الحجيثة في مجال قصاع الساليةو  الاختخاعات

والتي مغ ضسشيا: السعاملات مع الدبائغ ، ميات السالية لمبشػكالبخامج الخقسية التي تدتخجم في العس
الأرباح الستػقعة و  حدابات ندب الفائجةو  والخجمات السالية مثل تحػيل الأمػال وتبجيل العسلات

 .1"سميات السرخؼيةغيخ ذلظ مغ العو  للاستثسارات
ابتكار ججيج في إلى  قج يؤدؼندتشج مغ التعاريف الدابقة أن التكشػلػجيا السالية ىي ابتكار مالي  -

نساذج الأعسال أو التصبيقات السالية أو السشتجات أو الخجمات السختبصة بيا بسا سيشعكذ بتأثيخ 
 تػفيخ التسػيل .و  السؤسدات الساليةو  مادؼ عمى الأسػاق

 ثانيا: مخاحل تظؾر التكشؾلؾجيا السالية 
لدشػات الأخيخة، بل ىي امتجاد لسدار شػيل لا تُعج التكشػلػجيا السالية ضاىخة حجيثة نذأت في ا -

مغ الابتكار السالي الحؼ بجأ يتبمػر مشح مشترف القخن العذخيغ. فقج كانت بجاية ىحا التصػر مع 
ضيػر البصاقات الائتسانية في خسديشيات القخن الساضي، تمتيا مخاحل متقجمة مغ التحجيث 

 بذكل واضح في تدعيشيات القخن نفدو . التكشػلػجي شسمت الريخفة الإلكتخونية التي بخزت 
كسا أن التكشػلػجيا السالية ليدت مفيػماً ججيجاً في عالع الأعسال السالية، بل ىي نتيجة لتخاكسات  -

 مات السالية وتدييل الػصػل إلييا.تحديغ كفاءة الخجإلى  وتصػرات تقشية مدتسخة ىجفت
  2 التكشػلػجيا السالية عبخ ثلاث حقب رئيدية كالآتي: ويسكغ تمخيز عسمية تصػر 

شــيج قصاع الرــشاعة السالية تصػرا تجريجيا، حيث تع وضع  (:1967 -1866الحكبة الأولى ) -
 كابل عابخ لمسحيط الأشمدي واختخاع الرخاف الآلي .

حىلا في خجمات القصاع فذـــــــيجت البمجان الستقجمة تحدـــــــيشا م (:2008-1967الحكبة الثانية ) -
تػفيخ إلى  السرـخفي، بجءا مغ السجفػعات الإلكتخونية وأنطسة السقاصـة والرـخاف المي، ووصـػلا

  .2008الخجمات السالية عبخ الإنتخنت، وانتيت بأزمة مالية في عام 
ة لتكشػلػجيـا السـاليـة، : فذـــــــيـجنـا البـجايـة الفعميـ( وحتى الؾقـت الحـالي2008الحكبة الثالثة مشح عام)

 حيث بخزت شخكات ناشئة تقجم خجمات مالية مباشخة لمسؤسدات والجسيػر العام .
                                                           

 في الجراسات مجمة ،2020 -2015 العخبي العالؼ في تبشييا وواقع السالية التكشؾلؾجيا واخخون، شمبة مميكة . 1

 . 4ص ،2020 تبدة، جامعة ،01،العجد06السجمج الأعسال وادارة الاقتراد

 ،07 السجمج الستقجمة، الاقترادية البحػث مجمة ،السالية الخجمات لتظؾيخ فخصة السالية التكشؾلؾجيا نيذ، سعيجة . 2
 .229ص ،2022 الجدائخ، بالػادؼ، لخزخ حسو الذييج جامعة ،02 العجد
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يؾضح مخاحل تظؾر التكشؾلؾجيا السالية :(1)الذكل رقؼ   

 
 .الصالبة بالاعتساد عمى ما سبقإعجاد  : مغالسرجر

 التكشؾلؾجيا الساليةثالثا: عؾامل عيؾر 
  1 تصػر التكشػلػجيا السالية في الشقاط التالية:و  يسكغ تػضيح أىع العػامل التي ساعج عمى نسػ

كسا  كان ليا دور كبيخ في فقجان الثقة في السؤســــدــــات السالية التقميجية، :2008الأزمة السالية  -
اتجـاىيع نحػ تكشػلػجيـا الإقخاض الشـج إلى  التكمفـة، مسـا أدػبحث الأفخاد عغ بـجائـل آمشـة وفعـالـة مغ حيـث 

 لمشـج، والتسػيـل الجساعي، ومشرات الاستثسار، والسدتذار الآلي .
التحػلات التكشػلػجية الحجيثة جعمت الإنتخنت والأجيدة السحسػلة جدءا  :الثؾرة الرـشاعية الخابعة -

صـشاعة التكشػلػجيا السالية كخد فعل لتمبية احتياجات السدـتيمكيغ ضيػر إلى  لا يتجدأ مغ حياتشا، مسا أدػ
 الخجمات السالية .إلى  الججيجة وتيدـيخ الػصػل

لا تػاجو   حيث، تدتفيج التكشػلػجيا السالية مغ التصػرات التقشية الستدارعة: التظؾر التكشؾلؾجي -
تطيخ امكانيات ججيجة مثل الخجمات ، قيػدا تقميجية تعيق نسػىا فسع التصػر السدتسخ لمتكشػلػجيا

                                                           
 درجـة لشيـل مقـجمـة أشخوحـة ،الإســــــلاميـة السـاليـة الرــــــشـاعـة تظؾيخ في السـاليـة تكشؾلؾجيـاال دور رابح، بخير . 1
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تعديد كفاءة العسميات مسا يداىع في ، التصبيقات السالية عمى اليػاتف السحسػلةو  السرخؼية عبخ الأنتخنت
 .1السرخؼية

تذيج تػقعات العسلاء تصػرا مدتسخا مع تدايج الصمب عمى الخجمات : تغيخ تؾقعات العسلاء -
مسا يجفع السؤسدات السالية ، وتجخبة مدتخجم أكثخ كفاءة تكخةيبحث السدتيمكػن عغ حمػل مب، الخقسية
مغ السدتيمكيغ حػل العالع  63.1%أن إلى  التكيف مع ىحا التغيخ. تذيخ الاحرائياتإلى  التقميجية

 مشتجات التكشػلػجيا السالية.و  بجأوا في استخجام خجمات
الخجمات إلى  العػائق أمام الػصػلتمعب الجيات التشطيسية دورا ميسا في تقميل : الجعؼ التشغيسي -

حيث ، وقج بجأت بعس الحكػمات في ادراك أىسية التكشػلػجيا السالية في تعديد القصاع السالي، السالية
تكامل الذخكات الشاشئة مع و  تعسل الييئات التشطيسية عمى تصػيخ سياسات ججيجة لجعع الابتكار

 السؤسدات السالية التقميجية.

 ىسية التكشؾلؾجيا السالية خرائريا وأىجافيا السظمب الثاني: أ
 أولا: أىسية التكشؾلؾجيا السالية  

  2 التكشػلػجيا السالية في الشقاط التالية: تتجمى أىسية
 تشطيع الخجمات السالية لجعل الرشاعة السالية أكثخ مخونة أمام التحجيات والأزمات الاقترادية ؛ -
 ؛ لمفئات السيسذة لمسذاركة في السعاملات الساليةتعديد الذسػل السالي وتػفيخ فخص  -
 تصػيخ أساليب تقييع السخاشخ السالية بذكل أكثخ كفاءة؛ -
 مداعجة السشطسيغ في ضسان الأمان السالي وتحديغ خجمة العسلاء؛ -
 مكافحة الجخائع السالية مغ خلال تقشيات تشطيسية وخػارزميات متصػرة لمكذف عشيا ؛ -

 التكشؾلؾجيا السالية ثانيا: خرائص 
  3 :ئز التكشػلػجيا السالية ؼيسا يمييسكغ تمخيز أىع خرا

                                                           
 ،الاستيعاب وسخعة الغاىخة حجاثة بيؽ الخميج دول في السالية االتكشؾلؾجي أوقاسع، الدىخاء عبجالخحيع، وىيبة . 1

 .355،356ص ،2019،الجدائخ،أوت38اقترادية،العجد دراسات مجمة تسشخاست، الجامعي السخكد

 ةلمفتخ  السجفػعات قصاع لػاقع تحميمية دراســـة :العخبية البمجان في السالية التكشؾلؾجيا ،حجخيػة إليام قايجؼ، خسيدـــي . 2
 بػعخيخيج، بخج جامعة ،01العجد ،11السجمج والجراسات، لمبحػث والتشسية الادارة مجمة (،2014-2019 )

 .471ص ،2022الجدائخ

 الادارية لمبحػث الاسكشجرية مجمة ،السالي الذسؾل تعديد في ودورىا السالية التكشؾلؾجيا ،صابخ عبجالعميع محمد د. . 3

 .100 ص السعمػمات، ونطع
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والصخق والأساليب  في السجال السالي، والسشاىج تعتبخ التكشػلػجيا السالية مجسػعة مغ السعارف -
 السالية والسرخؼية.

 يعتبخ السجال السرخفي ىػ السجال الخئيدي لتصبيق الفشتظ مغ الخجمات السرخؼية. -
 تعتبخ التكشػلػجيا السالية أىع وسيمة تدتخجميا السؤسدات السالية لتحقيق أىجافيا -
السالية    السخونة والقجرة عمى تحسل التكاليف حيث تػفخ الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا  -

 لمعسلاء شخيحة واسعة مغ العخوض مع تػفيخ عجة لمجفع مقابل الخجمات السقجمة
تكػن مرسسة بعشاية حدب احتياجات العسلاء حيث تقػم شخكات التكشػلػجيا خجمات التكشػلػجيا  -

 .السالية بالتخكيد عمى شمبات السدتخجميغ عشج الؿيام بترسيع السشتجات
 ثالثا: أىجاف التكشؾلؾجيا السالية 

  1 :والستسثمة في، تدعى التكشػلػجيا السالية لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الخئيدية
خفس التكاليف التذغيمية، مسا يُتيح لذخيحة أكبخ مغ الأفخاد إلى  تدعى :التكاليفتقميل  -

 .الخجمات الساليةإلى  والذخكات، خاصة غيخ السذسػليغ مرخؼيًا، الػصػل
تُرسع السشتجات وفقًا لاحتياجات العسلاء الفخدية، مسا يدسح بتقجيع خجمات  :زيادة الخرؾصية -

  .مخررة عبخ قشػات متعجدة
 .تعتسج عمى تقشيات حجيثة تُدخّع مغ تشفيح العسميات وتقجيع الخجمات بكفاءة أعمى :الدخعة -
العسلاء في مختمف أنحاء العالع، متجاوزة القيػد إلى  تتيح الػصػل: الانتذار العالسي -

 .الجغخاؼية
 : تػفخ أدوات تتيح لمعسلاء مقارنة الأسعار والخجمات بيغ مختمفسيؾلة السقارنة -
 . السؤسدات السالية، ما يُديّل اتخاذ قخارات مالية مجروسة  -

 السظمب الثالث: خجمات وقظاعات التكشؾلؾجيا السالية 
كسا  ،ة مغ خلال تحديغ الخجمات السقجمةتداىع التكشػلػجيا السالية في تبديط التعاملات السرخؼي

 السجال التكشػلػجي .مغ مػاكبة التصػرات السدتسخة في  مسا يسكشيا، تعدز مغ كفاءة القصاعات السرخؼية
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 أولا: خجمات التكشؾلؾجيا السالية 
حيث تغصي مجسػعة واسعة مغ ، جاءت الفي نتظ لإحجاث تحػل جحرؼ في سػق الخجمات السالية

  1 يسكغ ترشيفيا كالاتي:، الخجمات
تعشي الشذاشات السرخؼية التي تقجميا الفي نتظ لمعجيج مغ العسلاء مغ أىسيا ما : خجمات الجفع -1

 يمي : 
 الجفع بػاسصة الياتف الشقال: مسا يجعل مغ الديل تدخيع عسمية الانتقال -
 التحػيلات السالية الجولية تكػن ذات تكمفة أقل  -
  تبادل العسلات دون تكاليف  -

ذسل الخجمات السرخؼية السػجية للأفخاد عبخ الأنتخنت ت: الخجمات السرخفية السؾجية للأفخاد -2
وتػفيخ أدوات لإدارة السيدانية والذؤون السالية ، مسا يقمل التكاليف، فخوع ماديةإلى  دون الحاجة

 الذخرية
تقػم التكشػلػجيا السالية باستقصاب مجخخات الأفخاد عغ شخيق تقجيع  :الاستثسارو  خجمات التسؾيل -3

كسا تقػم بتقجيع استذارات مالية ، تقجيع حمػل لمتسػيل الجساعي، البداشة في العخوض السسشػحة
 اقتخاح استخاتيجيات استثساريةو  عبخ الأنتخنت تذسل تحميل السخاشخ

 تقجم حمػلا مػجية لمقصاع السرخفي :سعظياتخجمات لفائجة البشؾك عمى أساس قاعجة كبيخة لم -4
 .الدبائغالعلاقة مع  إدارةتحميل قاعجة كبيخة مغ البيانات التي مغ شأنيا تحديغ و  مغ خلال جسع
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 : يسثل خجمات التكشؾلؾجيا السالية(2)الذكل رقؼ 

 729ص، مخجع سبق ذكخه، : سعيجة حخفػشالسرجر
 ثانيا: قظاعات التكشؾلؾجيا السالية 

  1:تػفخ التكشػلػجيا السالية حمػلًا شاممة ومتشػعة تخجم مختمف القصاعات، ومغ أبخزىا

 قظاع السجفؾعات: -1

يُعج ىحا القصاع الأكثخ تصػرًا في مجال التكشػلػجيا السالية، حيث تقجم الذخكات الشاشئة خجمات مثل دفع 
الفػاتيخ، والسحافع الإلكتخونية، والجفع عبخ الإنتخنت والأجيدة السحسػلة. وتتسيد ىحه الخجمات بالدخعة، 

 .وجاذبية لمعسلاء وسيػلة الاستخجام، وانخفاض التكاليف، ما يجعميا الأكثخ رواجًا

 :قظاع التسؾيل والإقخاض الخقسي -2

التسػيل، خاصة عبخ نساذج مثل التسػيل الجساعي إلى  يخكد عمى تسكيغ الأفخاد والذخكات مغ الػصػل
نطيخ. يذسل ىحا القصاع السقاوليغ، والسداىسيغ، والػسصاء، الحيغ يديسػن في إلى  والإقخاض مغ نطيخ

 .ذخوط ميدخة وإجخاءات مبدصةتدييل الحرػل عمى التسػيل ب
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 :قظاع إدارة الثخوات -3
التخصيط السالي، وإدارة السحافع الاستثسارية، والاستذارات السالية، ويدتيجف الأفخاد  يذسل خجمات مثل

ذوؼ الجخل السختفع وأصحاب السذاريع الرغيخة. تدعى الذخكات الشاشئة في ىحا السجال لتقجيع حمػل 
 .استثسارية مخنة وفعّالة، مسا يجعميا مشافدًا قػيًا لمبشػك التقميجية

 : سيقظاع التأميؽ الخق -4
استفاد مغ التكشػلػجيا في تصػيخ خجمات تأميشية أكثخ دقة وفعالية، مغ خلال تحميل البيانات وتحديغ 
تقييع السخاشخ، مع خفس التكاليف والخسػم. كسا تُديع التكشػلػجيا في تعديد تجخبة العسلاء وتقجيع 

 .خجمات أكثخ مخونة وتخريرًا
 :قظاع البمؾك تذيؽ والعسلات الخقسية -5

تقشية البمػك تذيغ شكلًا حجيثًا مغ سجلّات السعاملات الخقسية، حيث تتيح تدجيل السعاملات  تُعج
سمصة مخكدية. كسا تُسكّغ العسلات السذفخة مغ إجخاء عسميات مالية إلى  بذفاؼية ومػثػؾية دون الحاجة

 .قسية والسشرات الحكيةمذفّخة وآمشة، مدتقمة عغ البشػك السخكدية، وتُدتخجم في العجيج مغ التصبيقات الخ 
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 السبحث الثاني: أساسيات حؾل الكفاءة السرخفية 
خاصة مع التقجم التكشػلػجي وضيػر ، في ضل التصػرات الدخيعة التي يذيجىا القصاع السرخفي

حيث تعج الكفاءة السرخؼية مغ ، تحديغ الكفاءة السرخؼيةإلى  ازدادت الحاجة، الخجمات السالية الخقسية
  .كسا تعكذ قجرة البشػك عمى استخجام، الأساسية في القصاع الساليالسفاـيع 

 السظمب الأول: مفيؾم الكفاءة السرخفية
، ابخاز مفيػم الكفاءة السرخؼية، مغ خلال تقجيع تعخيفياإلى  سصمبسػف نتصخق في ىحا ال

 أنػاعيا.أبخز إلى  التصخق إلى  ، بالإضافةيتياأىس
 أولا: تعخيف الكفاءة السرخفية 

 ان مفيػم الكفاءة في السؤسدات السرخؼية لا يختمف عشو في السؤسدات الاقترادية الأخخػ  
أو تحقيق أقرى مخخجات  خاصة مغ حيث السبجأ أو السعشى الستسثل أساسا في الاستغلال الأمثل لمسػارد

 مغ السػارد الستاحة لمسؤسدة السرخؼية أو تحقيق مخخجات معيشة بأدنى تكمفة مسكشة.
سػاء ، أؼ العسل عمى تقميل السػارد السدتخجمة، كسا تعخف الكفاءة عمى أنيا "انجاز الكثيخ بأقل ما يسكغ 

  1كانت بذخية أم مادية أم مالية والعسل عمى تقميل اليجر والعصل في الصاقة الانتاجية ".
حػ تحقيق أكبخ قجر "تكػن السؤسدة السرخؼية ذات كفاءة اذا استصاعت تػجيو السػارد الستاحة ليا نو 

ىحا مغ جية ، أؼ التحكع الشاجح في شاقتيا السادية والبذخية، مسكغ مغ العػائج بأقل قجر مسكغ مغ اليجر
 . 2وتحؿيقيا لمحجع الأمثل وعخضيا لتذكيمة مغ السشتجات السالية مغ جية أخخػ "

ي ايجاد التػليفة السثمى لسديج مغ التعاريف الدابقة يتزح لشا أن الكفاءة السرخؼية تتسثل برفة عامة ف -
أو الاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة ، عػامل الانتاج السحجودة مغ أجل الحرػل عمى أقرى السخخجات

 وبأقل التكاليف لمحرػل عمى السخخجات السدتيجفة .
  3 :ية مغ خلال العسل عمى ثلاث محاورويسكغ تحقيق الكفاءة السرخؼ

 مغ خلال الدعي وراء تحقيق الحجع الأمثل الكفاءة في تػزيع التكاليف -

                                                           
مجمة نساء قياس وتحميل الكفاءة السرخفية باستخجام طخيقة تحميل مغمف البيانات، قذار فتيحة، د. خيثخ محمد،  . 1

 .5،ص2023، 01، العجد07بػنعامة )الجدائخ(، السجمج جامعة الجيلالي  –للاقتراد والتجارة 

مجمة قياس الكفاءة السرخفية باستخجام نسؾذج حج التكمفة العذؾائية، (،2009فاشسة الدىخاء، نػؼ رايذ حجة .) . 2
 .61جامعة القجس السفتػحة للأبحاث والجراسات، ص

نسؾذجا دراسة قياسية لعيشة مؽ البشؾك  (ROE)و(ROA)محجدات الكفاءة السرخفية في الجدائخ نجار حياة،  . 3
 .216(، ص2023، )02، العجد 14مجمة دفاتخ اقترادية، السجمج بالجدائخ 
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 وىػ ما يدسى بكفاءة التكاليف، الكفاءة في استخجام السػارد الستاحة بالتحكع في التكاليف -
 ويعخف بكفاءة الشصاق.، الكفاءة في تشػيع السشتجات مغ خلال تشػيع الشذاط -

 ثانيا: أىسية الكفاءة السرخفية 
  1تتسثل أىسية الكفاءة السرخؼية ؼيسا يمي:  
الالتدام بسعجل كفاية رأس السال يداعج عمى تجشب السخاشخ السختبصة باستثسار الأمػال الستاحة لجػ  -

 .البشظ، كسا أن تػفخ رأس مال مشاسب يداىع في الحج مغ السخاشخ السختبصة بالاستثسارات الأكثخ ربحية
اض التي تزعيا الدمصات الشقجية يؤدؼ إلى تقميل حجع القخوض الستعثخة، مسا الامتثال لسعاييخ الإقخ  - 

 .يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الأصػل وربحية البشظ
وجػد إدارة مرخؼية كفؤة يداىع في رفع معجلات الكفاءة، حيث تعسل ىحه الإدارة عمى تقميل نفقات   - 

 .التذغيل، مسا يؤدؼ إلى زيادة صافي دخل البشظ
بحث عغ فخص استثسارية ججيجة واستغلال الأمػال الستاحة بذكل فعال مغ خلال اتباع استخاتيجية ال - 

تشػيع الاستثسارات، مسا يتيح تحقيق أرباح أكبخ بتكاليف أقل، مع تقميل حجة السخاشخ وتأثيخىا عمى أداء 
 البشظ .

 ثالثا: أنؾاع الكفاءة السرخفية 
يخػ بعس الباحثيغ أن الكفاءة السرخؼية تشقدع إلى ثلاثة أنػاع : الكفاءة الانتاجية، كفاءة وفخات الشصاق، 

 كفاءة وفخات الحجع، كفاءة اكذ، سشقػم بتػضيح ىحه الأنػاع كسا يمي: 
تعخف الكفاءة الانتاجية في السؤسدة السرخؼية بالكفاءة الكمية لمتكاليف اذ الكفاءة الانتاجية:  -1

خحنا بعيغ الاعتبار أن السرخف مؤسدة انتاجية تدتخجم عشاصخ الانتاج مثل العسل ورأس أ
السال والػدائع لتشتج القخوض والخجمات السرخؼية وغيخىا، كسا تعخف عمى أنيا: "العلاقة بيغ 

  2كسية السػارد السدتخجمة في العسمية الانتاجية، وبيغ الشاتج مغ تمظ العسمية".
تذيخ كفاءة الحجع في البشظ إلى التػفيخ في تكاليفو عشج زيادة حجع  جؼ:كفاءة وفخات الح -2

السشتجات مع الاحتفاظ بسديج السجخلات ثابتا وبحلظ تذيخ وفخات الحجع إلى زيادة أو انخفاض 

                                                           
أشخوحة دكتػراه، أثخ ليكل الدؾق عمى الكفاءة السرخفية، دراسة عيشة مؽ السرارف التجارية، حدغ السفتاح،   1

 76تخرز اقتراد صشاعي، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، ص 
 الجدائخية لمبشػك وميجانية نطخية دراسة ،السرخفية السؤسدات في الاقترادية الكفاءة قياس قخيذي، الجسػع محمد  2

 84ص ،2006 الجدائخ الجدائخ، جامعة الاقترادية، العمػم في دكتػراه  أشخوحة ،2003-1994 الفتخة خلال



 الأدبيات الشغخية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل الأول:

 
18 

، فتعبخ وفخات الحجع عغ تمظ الأرباح الشاتجة عغ الانخفاض في 1الكفاءة بشاء عمى الحجع
  2 والتػسع في حجع السذخوع.التكاليف نتيجة الديادة 

تعبخ كفاءة وفخات الشصاق عغ استصاعت البشظ عمى انتاج مديجا مغ  كفاءة وفخات الشظاق: -3
السشتجات بتكمفة اجسالية أقل مغ تكمفة أن يشتج كل مشتػج مغ السديج عمى حجػ، أما اذا كان لا 

 3 يدتصيع ذلظ فشقػل عشو أنو يترف بالأكفاء في تشػيع مشتجاتو.

 السظمب الثاني: أىجاف الكفاءة السرخفية والعؾامل السؤثخة فييا 
 أولا: أىجاف الكفاءة السرخفية 

  4 مجسػعة مغ الشقاط تتسثل ؼيسا يمي:إلى  يكسغ ىجف ؾياس الكفاءة السرخؼية في الػصػل
  اليجف الاعلامي : -1

اختيار الاستخاتيجيات السدؤوليغ تداعجىع عمى و  حيث يقجم ؾياس الكفاءة معمػمات لمسديخيغ
تػجيو إلى  كسا تيجف، تحجيج الاولػيات عمى السدتػػ العام لمسرخف مغ خلال معاييخ الكفاءةو  العسمية

حيث تحجيج معاييخ ؾياس الكفاءة السرخؼية ىي شخيقة مسيدة لسعخفة الاختيارات ، الذخريات بذكل مبجغ
اشخ التعارض بيغ الاىجاف العامة حيث تدسح بتقميز مخ، الاستخاتيجية عمى مدتػػ السرارف

إلى  كسا يؤدؼ ؾياس الكفاءة، الافعال الستحجة عمى مدتػػ الػكالات السرخؼية التابعة لياو  لمسرخف
اعلام كل السدتػيات في السرخف بالشتائج السحققة ويخمق نػع مغ الاترال بيغ مػضفي مديخؼ 

  السرخف
 اليجف التحفيدي : -2

تذجيع السدؤوليغ عمى تحقيق الاىجاف السحجدة مغ خلال و  اساسيا في تحفيديؤدؼ ؾياس الكفاءة دورا 
 .العقػباتو  ذلظ مغ خلال نطام التعػيزاتو  حثيع عمى خمق الكفاءة داخل البشظ

 

                                                           
 مجمة ،العذؾائية التكمفة حج نسؾذج باستخجام السرخفية الكفاءة قياس (،2009.) حجة رايذ نػؼ  الدىخاء، فاشسة  1

 .61ص والجراسات، للأبحاث السفتػحة القجس جامعة
 الجدائخ ورقمة جامعة ،السالي التحخيخ عل قي الجدائخية الخاصة لمبشؾك السرخفية الكفاءة قياس ساحة، بغ عمي  2

 .93،ص18العجد
 .137ص ،ذكخه سبق مخجع قخيذي، الجسػعي عمي محمد  3
 والتػزيع، لمشذخ الشفائذ دار مقارنة، تصبيؿية دراسة :الاسلامية لمسرارف التذغيمية الكفاءة بػرقيبة، شػقي . 4

 . 90ص ،2014 أولى، شبعة الأردن،
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 اليجف التؾجييي: -3
 ؼ :ل انو يديخ جيجا ما تقػم بؿياسو أان ؾياس الكفاءة في السؤسدات يحقق نػع مغ الحخكية يقا

فؿياس ا لكفاءة يقجم لمسديخيغ بسجسػعة مغ السعمػمات والسعصيات ، لابج مغ الؿياسلمتحكع جيجا 
 بالتالي فان عسمية ؾياس تدسح بخبط كفاءة مغ امام عسمية التحكعو  تداعجىع عمى اتخاذ القخار السشاسب

س وبفزل عسمية الؿيا، ترسيع اختيار القخارات الاستخاتيجية مغ خمف عسمة التحكعو  ضسان متابعةو 
مغ ىحه الانحخافات نتعخف عمى أسباب ىاتو ، ندتخخج الانحخافات بيغ ما ىػ محقق ما ىػ مقجر

 .اتخاذ القخارات الرحيحةو  بالتالي تحجيج الخصط العسميةو ، الانحخافات
 ثانيا: العؾامل السؤثخة عمى الكفاءة السرخفية 

  1كسا يمي: أخخػ خارجيةو  داخميةعػامل إلى  يسكغ تقديع العػامل السؤثخة عمى الكفاءة السرخؼية
التي و  الادارية الستبعة مغ قبل السرخفو  التي تتكػن مغ الدياسات الساليةو  : الجاخمية العؾامل -1

كفاءة السرخف، حجع الشذاط الاقترادؼ وىحه العػامل و  تعتسج عمى درجة السشافدة بيغ السرارف
العائج عمى الاستثسار وذلظ انصلاقا و  السمكيةالتخكيد عمى عائج عمى حقػق و  جسيعا تتعمق بالديػلة

مغ تسػيل استثسارىا مغ امػال الغيخ او مغ خلال امػاليا الخاصة، مع الاخح في الاعتبار مدتػػ 
ىشاك العجيج مغ العػامل السؤثخة عمى ربحية السرخف ، السخاشخ التي يسكغ ان تػاجييا البشػك

 ع.أسعار الفائجة عمى الػدائو  كأسعار الفائجة
 مختمف الشطعو  : ىي العػامل الستعمقة بدياسات الخارجية السفخوضة عمى مرارفالخارجية العؾامل -2

الستعمقة بأسعار و  البشظ السخكدؼ تحجيجاو  الشقجية السفخوضة مغ قبل الحكػمةو  التذخيعات الساليةو 
الائتسان السسشػح كحلظ بحجع  و الستعمقة، حجع الاحتياشات الشقجية السفخوضة عمى مرخفو  الفػائج

التذخيعات و  الأنطسة، درجة السشافدة، درجة السخاشخة، مشيا )الخبحية، مغ قبل ىحه السرارف
 .(الطخوف الاقترادية، الحكػمية

 
  

                                                           
 لمبحػث الػاحات مجمة ،السالي التحخيخ عل في الجدائخية الخاصة لمبشؾك السرخفية الكفاءة قياس ساحة، بغ عمي . 1

 .96،ص18،2013العجد ورقمة، جامعة والجراسات،
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 السظمب الثالث: التكشؾلؾجيا السالية كآلية لتحديؽ الكفاءة السرخفية
التي تعتسج عمييا السؤسدات البشكية في أصبحت التكشػلػجيا السالية السرخؼية مغ بيغ أىع الخكائد  

العرخ الحجيث، حيث تُعخّف عمى أنيا رصيج مغ السعارف والخبخات يتيح إدخال آلات، معجات، 
جانب تصػيخ العسميات والخجمات السرخؼية بذكل مبتكخ وفعّال. وتذسل ىحه إلى  وبخمجيات متصػرة،

ػلػجيا الثقيمة، كالسعجات والأنطسة البشكية الحجيثة، التكشػلػجيا جانبيغ أساسييغ: الأول يتسثل في التكش
 .والثاني ىػ التكشػلػجيا الخؽيفة، والتي تزع الجػانب الإدارية، السعمػماتية، والتدػيق السرخفي

ويسشح استخجام ىحه التقشيات لمسرارف مدايا متعجدة، أبخزىا تحقيق ميدة تشافدية في الدػق مغ خلال 
ميل التكاليف التذغيمية، زيادة الخبحية، وتقجيع خجمات مرخؼية ججيجة ومتشػعة تػفيخ خجمات متصػرة، تق

 1.تديّل عمى العسلاء اتخاذ قخاراتيع بدخعة وفعالية
 الكفاءة السرخفية في تحديؽ التكشؾلؾجيا السالية مداىسة أولا: 

التحجيج لابتكارات السرخؼية عمى وجو و  تأكيجا عمى أىسية استخجام السؤسدات السالية بذكل عام
  2 ابتكارات التكشػلػجيا السالية في تحديغ الكفاءة السرخؼية مغ خلال: تداىع، التكشػلػجيا السالية

: ساىست التقشيات التكشػلػجية الحجيثة في تشػع الخجمات  الخجمات السرخفيةو  تشؾع السشتجات -1
وتقجيع خجمات ، الياتف السؤسدات مغ حيث دعع السجفػعات عبخو  السرخؼية السقجمة لمعسلاء

فزلا ، وكحلظ قبػل الػدائع الالكتخونية، الائتسان الخقسي واستحجاث مشرات الاقتخاض الالكتخوني
 عغ دعع العسميات الاستثسارية مغ خلال التجارة الالكتخونية .

تذغيمية : قج ساىست الابتكارات التكشػلػجية في تعديد مغ كفاءة العسميات الكفاءة العسميات التذغيمية -2
 والسعاملات الائتسانية خاصة ؼيسا يتعمق بتخؽيس تكاليف الرفقة الػاحجة وتكاليف ادارة الشقجية

 وادارة السػارد . وكحلظ تعديد عسمية السشافدة، الاستثساريةو 
: قجمت الابتكارات التكشػلػجية الحجيثة عجة مداىسات ؼيسا يخز تعديد تحقيق الاستقخار السالي -3

 السالي مغ خلال تخؽيس التأثيخات الدمبية لمعجيج مغ السخاشخ عمى رأسيا مخاشخ الائتسانالاستقخار 

                                                           
 السالية العؾلسة عل في السرخفية لمرشاعة الججيجة التؾجييات (،2020حسدة،) رحيع حدغ، عمػان مشار، عمي . 1

 ص الادارية، العخاؾية السجمة الخافجيغ، مرخف في تصبيؿية دراسة ،السرخفي الخيادي التؾجو أبعاد تعديد في ودورىا
246-247. 

 التكشؾلؾجيا ابتكارات السعمؾمات عؽ والافراح لمكياس مقتخح محاسبي نسؾذج ،2019. شحانة عمي مػسى محمد . 2

 الدادات، مجيشة جامعة التجارة، كمية ،السرخفي الأداء معجلات عمى وأثخه السالي الذسؾل لتعديد مالي كسخكد السالية
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، وكحلظ تقميل التحجيات التذغيمية التي تختبط بالبشية التحتية لمشطام السرخفي، التذغيلو  الديػلةو 
 .فزلا عغ دورىا في تحقيق مديج مغ معجلات الخبحية 

 تجعيع أنطسة الأعسال ومخاشخ الغر، وحساية سخية: وذلظ مغ خلال آلية حساية العسلاء -4
 خرػصية العسلاء وكحلظ تجشب مخاشخ التسييد بيغ العسلاء . و 

 تظبيق التكشؾلؾجيا السالية عمى الكفاءة السرخفيةثانيا: انعكاسات 
، كان الغخض الأساسي مغ تصبيق التكشػلػجيا السالية في القصاع السرخفي ىػ تحديغ الكفاءة السرخؼية

 .1الا أن تصبيقيا كان لو انعكاسات عمى مؤسدات القصاع يسكغ ترشيفيا مدايا وأخخػ مخاشخ
 مدايا تظبيق التكشؾلؾجيا السالية عمى الكفاءة السرخفية -1

 يداىع اعتساد التكشػلػجيا السالية في تعديد الكفاءة السرخؼية مغ خلال: 
الانتخنت يغشي البشػك عغ فتح فخوع اخخػ  ان تقجيع الخجمات السرخؼية عبخ :تقميل التكاليف 1-1

أما الأن ؼيسكغ لمعسلاء الحرػل عمى الخجمات التي ، كان يتع مغ خلاليا عجيج الخجمات السرخؼية
 يخيجونيا في أؼ مكان كانػا دون الحاجة الي التشقل لمفخوع

مى تفزيلاتيع بالتالي التعخف عو  يدسح التعمع الألي بتحميل بيانات العسلاء :تحديؽ تجخبة العسلاء 2-1
مقارنة و  مختمف الخجماتإلى  كسا يسكغ لمعسيل الػصػل، مشتجاتو  تصػيخ ما يتػقعػنو مغ خجمات

 .معاييخهو  تداعجه التقشيات الحجيثة في اختيار الخيار الافزل حدب رغباتوو  الاسعار،
مغ تقميل التجخل سسحت خجمات التكشػلػجيا السالي كالسدتذار الآلي : تقميل التجخل البذخي  3-1

و ىػ ما يسكغ البشػك مغ خلال ىحه ، بتكاليف أقل لكثيخ مغ الصخيقة التقميجيةو  البذخؼ في ادارة السحافع
 الالية فقط تػفيخ ألاف أو ملاييغ الجولارات 

، كانت البشػك تشذط في بيئة روتيشية نادرا ما يتصمب الشذاط بيا تغييخ قػاعج المعبة :زيادة السشافدة 4-1
شخكات التكشػلػجيا الكبخػ اصبحت البشػك التقميجية أمام تيجيج و  بطيػر شخكات التكشػلػجيا السالي و

دعع الابتكار بسختمف و  التغييخإلى  ما أدػ بياو ، الابتكار الحاصلو  الدوال ان لع تدتجب لمتصػرات
 ػاكبة السشافدةمو  تع التصخق اليو سابقا الصخق كالتعاون مع شخكات التكشػلػجيا السالية مثمسا

   مخاطخ تظبيق التكشؾلؾجيا السالية -2
 مغ مخاشخ تصبيق التكشػلػجيا السالية نحكخ ما يمي: 

                                                           
اشخوحة دكتػراه في الاقتراد الشقجؼ دور التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الأداء السرخفي، دراسة حالة، حجخيػة اليام،  . 1

 .71، ص2023/2024والبشكي، جامعة غخداية، الجدائخ 
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ان الجعع الحكػمي لمسؤسدات السرخؼية يسشحيا صبغة الامغ ما يجعل  :امكانية فقجان الثقة 1-2
السالية التي كثيخا ما يشطخ الييا مغ العسلاء يثقػن فييا غيخ ان اعتساد مشتجات التكشػلػجيا و  السدتخجميغ

، باب السخاشخ الالكتخونية بإمكانيا تدعدع الرػرة التقميجية لمبشػك وصبغة الأمان التي كانت تتسيد بيا
بيحا فان اعتساد مشتجات التكشػلػجيا السالية يتأثخ بسدتػػ ثقة العسلاء في البشظ وىحه الأخيخة تتأثخ بحجع 

 .ف السدتخجميغ لياالسترػرة مغ شخ  السخاشخ
بالشدبة لمبشػك فالتعاون مع شخكات التكشػلػجيا السالية يجعميا تفقج خاصية الانفخاد  البيانات: 2-2

 ببيانات العسلاء 

ان استخجام مشتجات التكشػلػجيا السالية دون الخقابة الكاؼية ودون  :ارتفاع مذاكل الأمؽ الديبخاني 3-2
 مذاكل كبيخة إلى  فرل امغ سيؤدؼ

مغ تأكيج أن  19سسح الؿيام بالخجمات مؤخخا خاصة بعج أزمة كػفيج  :تدخيح السؾعفيؽ  4-2
، التكشػلػجيا السالية تسكغ مغ انجاز عجيج العسميات مغ خلال الياتف السحسػل أو حاسػب وشبكة أنتخنت

خدارة عجيج السػضفيغ إلى  الا أن ىحا يؤدؼ، أخخػ  البشػك يسكشيا تقميل تكاليف فتح فخوع وأكج أن
 التقميجييغ لسشاصبيع 

حيث يسكغ لمتغيخات التي تصخأ عمى البشػك مغ التأثيخ عمى ولاء بعس : تظؾيخ السخاطخ الشغامية 5-2
 وامكانية تأثيخ نساذج الاكتتاب الججيجة أن تؤثخ عمى جػدة الائتسان ، استقخار التسػيل السرخفيو  العسلاء

نسػ التجاول إلى  جمةأدػ التجاول الالكتخوني للأسيع والعقػد الأ: الدؾق التأثيخ عمى أداء  6-2
 .كسا أدػ لتحديغ ونسػ أماكغ التجارة متعجدة الأشخاف، الخػارزمي برفة كبيخة
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة ومقارنتيا بالجراسة الحالية
العمسية السشجدة مغ شخف الباحثيغ الحيغ تشاولػا مػضػع تعتبخ الجراسات الدابقة الخكيدة الأساسية للأبحاث 

عخض سمدة مغ إلى  الكفاءة السرخؼية .حيث نتصخق مغ خلال ىحا السبحثو  التكشػلػجيا السالية
 الأجشبية.و  الجراسات الدابقة حػل متغيخات الجراسة بالمغة العخبية

 لية السظمب الأول: الجراسات الدابقة الستعمقة بالتكشؾلؾجيا السا
 أولا: الجراسات بالمغة العخبية 

، بعشؾان التكشؾلؾجيا السالية وواقع تبشييا في 2022: دراسة مميكة طمبة وىجى بؾحشيػالأولىالجراسة 
  1 : 2020-2015العالؼ العخبي في الفتخة

واقعيا إلى  تدميط الزػء عمى مػضػع التكشػلػجيا السالية ومحاولة التصخق إلى  تيجف ىحه الجراسة
والتعخف ، مغ خلال تػضيح الاشار السفاـيسي لمتكشػلػجيا السالية ومتصمبات ؾياميا، في العالع العخبي

ابخاز مختمف إلى  بالإضافة، عمى أىع الانجازات التي حققتيا الجول العخبية في سبيل ارساء ىحه الرشاعة
 . الفخص والسعػقات التي تػاجييا التكشػلػجيا السالية في البيئة العخبية

وتسثمت أىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة في وجػد وعي وادراك لجػ الجول العخبية حػل أىسية 
التكشػلػجيا السالية وىػ ما أسفخ عشو بحل العجيج مغ الجيػد التي مغ شأنيا تدييل وتعديد ؾيام ىحه 

 الرشاعة في الاقتراديات العخبية 
في عسمية التحػل الخقسي باعتباره أساس ؾيام أنذصة  أىع التػصيات في ضخورة الاسخاع و تمخرت

 ىحه الرشاعة الحجيثة .
بعشؾان تظؾر التكشؾلؾجيا السالية ، 2023الجراسة الثانية: دراسة قادري علاء الجيؽ وفيلالي طارق 

  2 :تيا في تعديد درجة الذسؾل الساليومداىس

في تعديد درجة الذسػل السالي وتصػيخ ابخاز دور التكشػلػجيا السالية إلى  ىجفت ىحه الجراسة
وتأتي أىسية ىحه الجراسة كػنيا تتشاول بالػصف والتحميل في تبيان مؤشخات ، الخجمات السالية الخقسية

 الذسػل السالي وعلاقتيا بكفاءة الخجمات السالية 

                                                           
 مجمة ،2020-2015 الفتخة في العخبي العالؼ في تبشييا وواقع السالية التكشؾلؾجيا بػحشيظ، ىجػ شمبة، مميكة . 1

 .2022 جػان ،01العجد: ،05السجمج: الأعسال، وادارة الاقتراد في دراسات

 مجمة ،السالي الذسؾل درجة تعديد في ومداىستيا السالية التكشؾلؾجيا تظؾر شارق، ؼيلالي الجيغ، علاء قادرؼ  . 2

 .2022 جانفي ،01العجد: ،04السجمج: والسشاجسشت، الاقتراد بحػث
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خجمات قج أضيخت نتائج الجراسة أن الذسػل السالي يداىع بذكل كبيخ في زيادة كفاءة وجػدة الو 
  .السالية والسرخؼية السػجية لمفئات السيسذة وغيخ السذسػلة ماليا عمى وجو الخرػص

كسا خمرت أن الاقتراديات التي تسكشت مغ تبشي نطع حجيثة ومصػرة لتدػية العسميات السالية 
مالية الأمخ الحؼ مكشيا مغ تقجيع خجمات ، والسرخؼية استصاعت زيادة مدتػيات تصبيق الذسػل السالي

 وبتكمفة معقػلة .، ومرخؼية متشػعة
،بعشؾان دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد 2023الجراسة الثالثة: دراسة مخسمي حميسة ومكي عسارية 

  1 أداء القظاع السرخفي الجدائخي :

معخفة مجػ مداىسة تكشػلػجيا السالية في تصػيخ الخجمات السالية إلى  تيجف ىحه الجراسة
وذلظ ، حيث اعتسجت الجراسة مشيجا وصؽيا لتحميل معخفة دور التكشػلػجيا السالية، السرخؼيةوالسشتجات 

 باستخجام جسمة مغ الأدوات لجسع السعمػمات وكان مغ بيشيا الاستبيان 
مغ أبخز الشتائج السػصل الييا أن التكشػلػجيا السالية تعج مغ أىع الاليات السشاسبة لتدييل الخجمات 

 السرخؼية 
كسا أوصت الجراسة بزخورة تصػيخ القصاع السرخفي مع تػفيخ البشية التحتية السرخؼية 
والتكشػلػجية الخقسية وتصػيخ خجمات ومشتجات مالية تمبي احتياجات كافة شخائح السجتسع والحؼ يعتبخ 

 ذلظ أىع متصمبات تحقيق الذسػل السالي .
 ثانيا: الجراسات بالمغة الأجشبية 

 : دراسةالجراسة الأولى
 Mustafa ,Haider ,Sinan بؼٕىاْ ،  Financial Technology And its Role in 

Achieving Sustainable Development  
2
  

تػضيح دور التكشػلػجيا السالية كتجخبة مالية حجيثة في القصاع إلى  ىجفت ىحه الجراسة بذكل رئيدي
السرخفي ودورىا في تكسيغ ىحا القصاع مغ تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية مغ خلال تسكيغ 

 مختمف الفئات الحرػل عمى الخجمات السالية والاستفادة مشيا في تمبية احتياجاتيع 

                                                           
 الجدائخية السجمة ،الجدائخي  السرخفي القظاع أداء تعديد في السالية التكشؾلؾجيا دور عسارية، مكي حميسة، مخسمي . 1

 (.2024،)01العجد: ،18السجمج: والادارة، للاقتراد
2 . MUSTAFA ,HAYDER ,SINAN, FINANCIAL TECHNOLOGY AND ITS ROLE IN ACHIEVING 

SUSTAINABLE DEVLOPMENT, CIHAN UNIVERSITY –ERBIL JOURNAL OF HUMANITIES AND 

SOCIAL SCIENCES , VOL 4 , NO 2 , (2020). 
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عجد مغ التػصيات أىسيا أن استخجام ابتكارات ومسيدات التكشػلػجيا السالية في إلى  كسا تػصمت الجراسة
 تقجيع الخجمات السرخؼية يداىع بذكل كبيخ في تحقيق التشسية الاقترادية 

 دراسة1الجراسة الثانية : ,Dallel Chattouh,Maache Kouider  بعشؾانFinancial 
Technology innovations and Their Role in Developing the 

performance of Islamic banks  2024  
والقاء ، الخجمات التي تقجمياو  التعخف عمى التكشػلػجيا السالية وأىع ابتكاراتياإلى  تيجف ىحه الجراسة

الزػء عمى البشػك الاسلامية ومحاولتيا مػاكبة ابتكارات التكشػلػجيا السالية، وكحلظ التعخف عمى 
الفخص والتحجيات التي و  السفاتيح الأساسية لتػضيف التكشػلػجيا السالية الاسلاميةو  عػامل الشجاح

 تعتخض تبشي التكشػلػجيا في تقجيع الخجمات الاسلامية 
أن التػجو العالسي نحػ تبشي التكشػلػجيا السالية الاسلامية يتصمب مغ البشػك إلى  وخمرت الجراسة

مات السالية بالابتكارات الحجيثة التي تدسح ليحه البشػك بتصػيخ الاسلامية مػاكبة التصػرات وتعديد الخج
والتػفق بيغ ، خجمة السجتسعو  أدائيا ومغ أىع عػامل نجاح التكشػلػجيا السالية في البشػك التسيد في الكفاءة

 التذخيعات الحكػمية ومغ تحجيات التكشػلػجيا السالية الاسلامية عجم وجػد قػة عاممة مجربةو  الدياسات
 في ىحا السجال.

  

                                                           
1
.   MAACHE KOUIDER,DALLAL CHETTOUH, FINANCIAL TECHNOLOGY INNOVATIONS AND 

THEIR ROLE IN DEVELOPING THE PERFORMACE OF ISLAMIC BANKS, MANAGEMENT & 

ECONOMICS RESEARCH JOURNAL , UNIVERSITY OF DJELFA –ALGERIA , VOL.06 ,NO 01 , 

(2024) 
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 The Role ofبعشؾان ، Assam Baalache , Billal Chikhiدراسة  1الجراسة الثالثة:
Fintech in Promoting Financial Inclusion  

، السدايا التي تقجميا في مجال الخجمات الساليةو  التعخيف بالتكشػلػجيا الساليةإلى  ىجفت التكشػلػجيا الجراسة
مغ خلال ، وتع دراسة اليشج كشسػذج سابق لتصبيق التكشػلػجيا السالية، الذسػل الساليودورىا في تعديد 

حجع الاستثسارات التي تزخسيا اليشج بيجف التخويج لمخجمات السالية وتعديد و  عجد الذخكات العاممة فييا
 الذسػل السالي.

ساىست التكشػلػجيا السالية في حيث ، حج كبيخإلى  أن التجخبة اليشجية كانت ناجحةإلى  وخمرت الجراسة
مسا ، تػفيخ نساذج أعسال أكثخ كفاءة وشسػلا وتػسيع مجسػعة مقجمي الخجمات السالية وخاصة الاقخاض

 عمى الخغع مغ مػاجية اليشج لمعجيج مغ التحجيات .، قمل مغ الأثار الدمبية لمخجمات السالية التقميجية
 اءة السرخفية السظمب الثاني: الجراسات الدابقة حؾل الكف

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية 
بعشؾان تقييؼ كفاءة السؤسدات السرخفية دراسة ، بظاىخ عميو  الجراسة الأولى: دراسة قادة عبج القادر

  2 : 2014-2008حالة لسجسؾعة مؽ البشؾك الجدائخية خلال الفتخة 
الجدائخية في ضل التغييخات الدخيعة في البيئة تقييع الكفاءة السرخؼية في البشػك إلى  ىجفت الجراسة

تقييع أداء البشػك مع اقتخاح استخاتيجيات و  السالية مغ خلال تحميل أىسية الكفاءة السرخؼيةو  الاقترادية
 لمتحديغ 

تقييع كفاءة الأداء السالي والتذغيمي لسجسػعة مغ البشػك الجدائخية خلال إلى  كسا سعت الجراسة
 .(DEA) ، باستخجام مشيجية تحميل مغمف البيانات2014–2008الفتخة 

أضيخت الشتائج تبايشًا في مدتػيات الكفاءة بيغ البشػك السجروسة، حيث حققت بعس البشػك كفاءة 
 .كاممة، بيشسا سجمت أخخػ مدتػيات كفاءة مشخفزة

ونػعية الخجمات أن الكفاءة التذغيمية كانت متأثخة بعػامل مثل حجع البشظ، إلى  أشارت الجراسة
 السقجمة، ومدتػػ التكشػلػجيا السدتخجمة

                                                           
1.   ASSAM BAALACHE , BILLAL CHIKHI , THE ROLE OF FINTECH IN PROMOTING 

FINANCIAL INCLUSION ,UNIVERSITY OF EL OUED , ALGERIA , JEFB, VOL 09 , N 02 , 

OCTOBRE 2024 
 خلال الجدائخية البشؾك مؽ لسجسؾعة حالة دراسة السرخفية السؤسدات كفاءة تقييؼ عمي، بصاىخ القادر، عبج قادة . 2

 2018 ،18العجد ،14السجمج )الجدائخ(، الذمف جامعة افخيؿيا، شسال اقتراديات مجمة ،2014-2008 الفتخة
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أوصت الجراسة بزخورة تحديغ الكفاءة التذغيمية لمبشػك مغ خلال تبشي تقشيات حجيثة، كسا 
تعديد التشافدية بيغ البشػك لتحديغ جػدة الخجمات إلى  دعتو  ،وتصػيخ ميارات السػارد البذخية

 السقجمة
بعشؾان تحميل تظؾر الكفاءة السرخفية في ، محمد رضا بؾسشةو ان مظلاوي الجراسة الثانية: دراسة ايس

  1 : 2018-2012الجدائخ لمفتخة 

–2012ؾياس وتحميل تصػر الكفاءة الفشية )التقشية( لمبشػك الجدائخية خلال الفتخة إلى  لجراسةىجفت ا
، وذلظ بيجف (DEA) للإنتاجية السعتسج عمى تحميل مغمف البيانات ، باستخجام مؤشخ مالسكػيدت2018

 تحجيج مجػ قجرة البشػك عمى استخجام السػارد الستاحة بفعالية وتحقيق الأداء الأمثل
 :بشػك الكفاءة الفشية التامة شيمة فتخة الجراسة 3حققت •

 (SGA) بشظ سػسيتي جشخال الجدائخ -
 (BMICE) ة الخارجيةالبشظ السغاربي للاستثسار والتجار  -
 (BNA) البشظ الػششي الجدائخؼ  -
السختبة الأولى مغ حيث متػسط نسػ إنتاجية العامل الكمي نتيجة لمتغيخ  BMICE احتل -

 .التكشػلػجي، مع ثبات في الكفاءة الفشية والحجسية
معطع البشػك العسػمية، وكحلظ أغمب البشػك الخاصة، حققت نسػًا في متػسط إنتاجية العامل  -

 :لكمي، باستثشاءا
 .% بدبب تخاجع الكفاءة التقشية0.5تخاجع بشدبة  :(AGB) بشظ الخميج الجدائخ -

  Trust Bank Algeria:  بدبب تخاجع الكفاءة الحجسية2.5تخاجع بشدبة %-  
رغع تدجيل البشػك نسػًا في التغيخ التكشػلػجي، لع يتحقق الشسػ السصمػب في الإنتاجية الكمية لسؤشخ 

 مالسكػيدت، مسا يكذف عغ قرػر في الكفاءة التقشية بذقييا )البحتة والحجسية(
الاستفادة مغ مؤشخات الكفاءة لتحجيج مدتػيات التحديغ السصمػبة في مجخلات ومخخجات البشػك التي لع 

 .تحقق الكفاءة التقشية
مع حجع خجماتيا  ضخورة سعي البشػك لإيجاد التػليفة السثمى لمسجخلات والسخخجات بسا يتػافق

 .لتحقيق الكفاءة التقشية البحتة

                                                           
 مجمة ،2018-2012 لمفتخة الجدائخ في السرخفية الكفاءة تظؾر تحميل بؾسشة، رضا محمد السصلاوؼ، ايسان . 1

 .2021 ديدسبخ )الجدائخ(، البػاقي أم جامعة ،03العجد ،08السجمج والادارية، سحاسبيةوال السالية الجراسات



 الأدبيات الشغخية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفرل الأول:

 
28 

ضخورة التعخف عمى الستغيخات الاقترادية والدياسات الػششية السؤثخة في كفاءة البشػك والعسل عمى 
 إصلاحيا وتجاوز آثارىا الدمبية عمى الإنتاجية السرخؼية

 ثانيا: الجراسات بالمغة الأجشبية 
 1الجراسة الأولى:

 Hiroyuki Kiyota بؼٕىاْ ،  Efficiency of commercial banks in sub-saharan 

africa : a comparative analysis of domestic and foreign banks.             

دولة مغ دول إفخيؿيا جشػب الرحخاء خلال  29تقييع كفاءة البشػك التجارية في إلى  ىجفت الجراسة
عمى الفخوق بيغ البشػك السحمية والبشػك الأجشبية )سػاء كانت مغ ، مع التخكيد 2007–2000الفتخة 

  .تحميل تأثيخ حجع البشظ عمى الكفاءةإلى  داخل إفخيؿيا أو مغ خارجيا(، بالإضافة
لؿياس الكفاءة  (Stochastic Frontier Approach) استخجمت الجراسة مشيج الحجود العذػائية

 .الخبحية وعجم الكفاءة في التكاليف
 .أن البشػك الأجشبية تفػقت عمى البشػك السحمية مغ حيث الكفاءة الخبحيةإلى  ػصمت الجراسةت

أما البشػك الرغيخة أضيخت كفاءة ربحية أعمى، بيشسا كانت البشػك الستػسصة والكبيخة أكثخ كفاءة مغ 
 .حيث التكاليف

تقشية متقجمة لتحديغ كسا أوصت الجراسة بتذجيع البشػك السحمية عمى تبشي مسارسات إدارية و 
كفاءتيا وضخورة مخاجعة الدياسات التشطيسية لتعديد بيئة تشافدية تدسح بتحديغ الكفاءة في القصاع 

 .السرخفي
 2الجراسة الثانية:

 Iveta Repkova بؼٕىاْ ،  Banking Efficiency Determinats in the Czech 

Banking Sector 2015   

الجراسة لجراسة محجدات الكفاءة في القصاع السرخفي بجسيػرية التذيظ فتخة ما بيغ  ىحهىجفت 
( . وقج استخجمت تحميل مغمف البيانات لتقجيخ كفاءة القصاع السرخفي لجسيػرية 2001-2012)

أن إلى  ولتقجيخ محجدات الكفاءة السرخؼية استخجمت تحميل نسػذج بانل . وقج خمرت الجراسة، التذيظ
وكان العائج ، السال ومخاشخ الديػلة ومخاشخ محفطة ذات أثخ ايجابي عمى كفاءة القصاع السرخفيرأس 

                                                           
1  HIROYUKI KIYOTA, EFFICIENCY OF COMMERCIAL BANKS IN SUB-SAHARAN AFRICA : A 

COMPARATIVE ANALYSIS OF DOMESTIC AND FOREIGN BANKS. WIDER WORKING PAPER 

,N.2011/58, UNIVERSITY ECONOMICS , HELSINKI 2011. 
2.   IVETA REPKOVA , BANKING EFFICIENCY DETERMINANTS IN THE CZECH BANKING 

SECTOR , PROCEDIA ECONOMICS AND FINANCE MAGAZINE , N23 , CZECH ,2015 ,P :191 
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الشاتج السحمي الاجسالي ذو تأثيخ سمبي عمى الكفاءة بشاء عمى نسػذج و  عمى الأصػل، ومعجل الفائجة
CCR أما اعتسادا عمى نسػذج ، عػائج الحجع الثابتةBCC مخاشخ الديػلة فكانت، عػائج الحجع الستغيخة 

كان الشاتج السحمي الاجسالي ليا تأثيخ سمبي عمى و  السحفطة ذات أثخ ايجابي عمى كفاءة البشػك مخاشخو 
التخكد السرخفي و  وكانت محجدات أخخػ ليذ ليا دلالة احرائية كحجع البشظ ومخاشخ الائتسان، الكفاءة

 فتخة الجراسة .
الحجع غيخ السشاسب لمبشػك الكبخػ، إلى  فاءة يعػدأضيخت الشتائج أن السرجر الخئيدي لعجم الك

أن الكفاءة إلى  الفائس في ودائع العسلاء التي تجيخىا البشػك التذيكية، كسا أشارت الجراسةإلى  بالإضافة
 قج زادت قميلًا خلال الفتخة السحممة

والاىتسام بإدارة ودائع اوصت الجراسة بزخورة إعادة تقييع حجع البشػك الكبخػ لتحقيق كفاءة أفزل، 
 العسلاء بذكل أكثخ فعالية لتقميل الفائس وتحديغ الكفاءة التذغيمية.

 السظمب الثالث: التعقيب عمى الجراسات الدابقة
وتشػع ، الكفاءة السرخؼيةو  مغ خلال تبيان لأىع الجراسات التي تشاولت متغيخؼ التكشػلػجيا السالية

 سيتع مقارنتيا مع الجراسة الحالية عمى الشحػ التالي :، ىحيغ الستغيخيغإلى  الجػانب التي تع فييا التصخق 
 أولا: مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 

 السقارنة مع الجراسات الدابقة بالمغة العخبية والأجشبية لمتكشؾلؾجيا السالية. 1
 العخبيةالسقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة لستغيخ التكشػلػجيا السالية بالمغة  ستتع

 يسكغ تػضيح أوجو التذابو والاختلاف مغ خلال الججول التالي:، الأجشبيةو 
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  مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة الستعمقة بالتكشؾلؾجيا السالية بالمغة العخبية 1-1
 يؾضح مقارنة مع الجراسات الدابقة لستغيخ التكشؾلؾجيا السالية بالمغة العخبية (:1)الججول رقؼ 

 الجراسة الحالية الجراسة الثالثة الجراسة الثانية الجراسة الأولى

مؾضؾع 
 الجراسة

السالية وواقع تبشييا  التكشؾلؾجيا
-2015في العالؼ العخبي الفتخة 

2020 

تظؾر التكشؾلؾجيا السالية 
ومجى مداىستيا في 
تعديد درجة الذسؾل 

 السالي 

دور التكشؾلؾجيا السالية 
في تعديد أداء القظاع 

 السرخفي الجدائخي 

تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
ودورىا في تحديؽ الكفاءة 

الة: دراسة ح، السرخفية
  البشػ الؾطشي الجدائخي 

 ىجف الجراسة

رصج واقع تبشي إلى  تيجف
التكشؾلؾجيا السالية في العالؼ 
العخبي، وتدميط الزؾء عمى 

التحجيات والعؾامل السؤثخة في ىحا 
 التبشي

دراسة تظؾر التكشؾلؾجيا 
 السالية ومداىستيا في
تعديد درجة الذسؾل 

 السالي

إبخاز دور إلى  تىجف
التكشؾلؾجيا السالية في 

تحديؽ أداء القظاع 
السرخفي برفة عامة، 

دون التخكيد عمى مؤشخ 
 كالكفاءة محجد 

تحميل تأثيخ إلى  تيجف
التكشؾلؾجيا السالية عمى 

الكفاءة السرخفية، ومحاولة 
قياس العلاقة بيؽ 

 الستغيخيؽ 

 مشيج الجراسة

تعتسج عمى السشيج الؾصفي 
خلال جسع معمؾمات التحميمي، مؽ 

مؽ مرادر ثانؾية مثل التقاريخ 
 والجراسات الدابقة.

 مشيج وصفي تحميمي
يعتسج عمى مرادر ثانؾية 

دراسات، بيانات  )تقاريخ،
 (دولية

تعتسج عمى مشيج وصفي 
 تحميمي، مؽ خلال

والتقاريخ  مخاجعة الأدبيات
 .والجراسات الدابقة

تعتسج عمى السشيج الكسي 
ل ترسيؼ التحميمي، مؽ خلا 

استبيان وتحميل الشتائج 
 باستخجام أدوات إحرائية

 عيشة الجراسة

تحتؾي عمى عيشة ميجانية، بل  لا
تعتسج عمى تحميل واقع عام في 

الجول العخبية دون دراسة حالة أو 
 بيانات مباشخة.

لا تؾجج عيشة ميجانية؛ 
 الجراسة تحميمية عامة.

تحتؾي عمى عيشة  لا
ميجانية، بل تعتسج عمى 

تحميل نغخي عام لسفاليؼ 
التكشؾلؾجيا السالية 

 .وتأثيخىا

مؾعفؾ البشػ الؾطشي 
(، حيث BNAالجدائخي )

يتؼ تؾزيع استبيانات عمى 
عيشة محجدة لجسع بيانات 

 ميجانية.

 الشتائج
 الستؾصل الييا

أن تبشي التكشؾلؾجيا إلى  تؾصمت
العخبي لا يدال  السالية في العالؼ

ضعيفاً ندبياً، بدبب تحجيات 
تشغيسية وتقشية، دون تحميل أثخه 

 عمى الأداء السرخفي.

أن إلى  تؾصمت الجراسة
Fin Tech  ًتمعب دورا

محؾرياً في تحديؽ 
الذسؾل السالي مؽ خلال 

تقشيات الجفع عبخ الياتف، 
 التسؾيل الخقسي،

أن إلى  تؾصمت
التكشؾلؾجيا السالية 

رفع جؾدة  تداىؼ في
الخجمات السرخفية، 

تقميل التكاليف، وتدخيع 
السعاملات، لكؽ دون 

 قياس كسّي مباشخ.

تذيخ الشتائج الأولية )أو 
السشتغخة مؽ الجراسة 

وجؾد علاقة إلى  السيجانية(
إيجابية بيؽ استخجام 

التكشؾلؾجيا السالية وتحديؽ 
شػ الكفاءة السرخفية بالب

 السجروس
 الصالبة إعجاد  : مغالسرجر
ػع التكشػلػجيا السالية يتزح أن عجة دراسات سابقة قج تشاولت مػض 01مغ خلال الججول رقع  -

( التي ركدت عمى واقع تبشي 2022) مغ زوايا متعجدة، أبخزىا دراسة مميكة شمبة وىجػ بػحشيظ
التكشػلػجيا السالية في العالع العخبي، ودراسة قادرؼ علاء الجيغ وؼيلالي شارق التي اىتست بجورىا في 
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تعديد الذسػل السالي. ورغع أن ىحه الجراسات تُبخز أىسية التكشػلػجيا السالية، إلا أنيا بقيت في إشار 
 .الأثخ العسمي عمى الأداء السرخفيإلى  ق الػصف والتحميل الشطخؼ دون التصخ 

بالسقابل، جاءت الجراسة الحالية لتدجّ ىحه الفجػة البحثية مغ خلال اعتساد مشيج كسي ميجاني 
 ؾياس تأثيخ التكشػلػجيا السالية عمى الكفاءة السرخؼية في حالة البشظ الػششي الجدائخؼ. وعمىإلى  ييجف

عكذ الجراسات الدابقة التي اعتسجت عمى مرادر ثانػية وتحميلات عامة، تقػم ىحه الجراسة عمى تحميل 
بيانات واقعية تع جسعيا مغ الفاعميغ داخل القصاع السرخفي، مسا يسشحيا شابعاً تصبيؿياً ومػضػعية 

 .أكبخ

مي لأداء البشػك، في حيغ كسا تسيدت الجراسة الحالية بتخكيدىا عمى الكفاءة السرخؼية كسؤشخ داخ
ركدت الجراسات الدابقة عمى مؤشخات خارجية مثل الذسػل السالي أو درجة التبشي، مسا يجعل الجراسة 

 .لجراسات السيجانية في ىحا السجالالحالية إضافة نػعية في الأدبيات العخبية، خاصة في ضل نقز ا

 بالتكشؾلؾجيا السالية بالغة الأجشبية  مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة الستعمقة -1
 يؾضح مقارنة مع الجراسات الدابقة لستغيخ التكشؾلؾجيا السالية بالمغة الأجشبية (:2)الججول رقؼ 

 الجراسة الحالية الجراسة الثالثة الجراسة الثانية الجراسة الأولى

مؾضؾع 
 الجراسة

Financial 

Technology And 

its Role in 

Achieving 

Sustainable 

Development 

Financial 

Technology 

innovations and 

Their Role in 

Developing the 

performance of 

Islamic banks 

The Role of 

Fintech in 

Promoting 

Financial 

Inclusion 

تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
فاءة ودورىا في تحديؽ الك

دراسة حالة: البشػ ، السرخفية
 الؾطشي الجدائخي 

ىجف 
 الجراسة

دساست دوس إٌى  حهذف

اٌخىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍت فً 

اٌخٍّٕت  ححمٍك

اٌّسخذاِت، ِٓ خلاي 

ححًٍٍ ػلالخهب 

ببٌمطبػبث الالخصبدٌت 

 اٌّخخٍفت.

 ححًٍٍ دوسإٌى  جذفه

الابخىبس فً اٌخىٕىٌىخٍب 

اٌّبٌٍت فً ححسٍٓ أداء 

اٌبٕىن الإسلاٍِت، ِغ 

اٌخشوٍض ػٍى خصىصٍت 

 اٌخّىًٌ الإسلاًِ

إبشاص دوس إٌى  حهذف

اٌخىٕىٌىخٍب اٌّبٌٍت فً 

حؼضٌض اٌشّىي اٌّبًٌ، 

ِٓ خلاي حّىٍٓ الأفشاد 

واٌفئبث اٌّحشوِت ِٓ 

اٌخذِبث إٌى  اٌىصىي

 اٌّبٌٍت.

خ تحميل تأثيإلى  تيجف
التكشؾلؾجيا السالية عمى 

الكفاءة السرخفية، ومحاولة 
 قياس العلاقة بيؽ الستغيخيؽ

 

 
مشيج 
 الجراسة

حؼخّذ ػٍى ِٕهح وصفً 

ححًٍٍٍ ببسخخذاَ بٍبٔبث 

ثبٔىٌت ِٓ ِٕظّبث 

دوٌٍت )ِثً اٌبٕه 

…( IMFاٌذوًٌ، 

وححٍٍٍهب ػبش ّٔبرج 

 الخصبدٌت

ػٍى ِٕهح وصفً  حؼخّذ

ححًٍٍٍ، ِٓ خلاي دساست 

ٔظشٌت وحمٍٍُ حدبسة 

بؼض اٌبٕىن الإسلاٍِت 

 FinTechفً اسخخذاَ 

حؼخّذ ػٍى إٌّهح 

اٌىصفً اٌخحًٍٍٍ، ِٓ 

خلاي دساست الأدبٍبث 

وِؤششاث دوٌٍت وِحٍٍت 

 ِخؼٍمت ببٌشّىي اٌّبًٌ

تعتسج عمى السشيج الكسي 
التحميمي، مؽ خلال ترسيؼ 

ل الشتائج استبيان وتحمي
 باستخجام أدوات إحرائية
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عيشة 
 الجراسة

لا حىخذ ػٍٕت ٍِذأٍت؛ 

حُ اسخخذاَ بٍبٔبث 

الخصبدٌت وٍٍت ٌذوي 

 ِخؼذدة

 حخمّٓ ػٍٕت ٍِذأٍت، لا

بً ححًٍٍ وصفً ٌحبلاث 

وحدبسة دوٌٍت فً اٌمطبع 

 الإسلاًِ.

حىخذ ػٍٕت ٍِذأٍت،  لا

 بً ححًٍٍ ٔظشي ػبَ

البشػ الؾطشي الجدائخي  مؾعفؾ
(BNA حيث يتؼ تؾزيع ،)

استبيانات عمى عيشة محجدة 
 لجسع بيانات ميجانية.

الشتائج 
الستؾصل 

 الييا

 Fin Techأظهشث أْ 

ٌهب دوس ِهُ فً ححمٍك 

أهذاف اٌخٍّٕت 

اٌّسخذاِت ِٓ خلاي 

حسهًٍ اٌشّىي اٌّبًٌ، 

دػُ الابخىبس، وحمًٍٍ 

 اٌفىاسق الالخصبدٌت.

 

 

 FinTechأْ إٌى  وصٍج

حُّىّٓ اٌبٕىن الإسلاٍِت 

ِٓ حمذٌُ خذِبث أوثش 

حٕبفسٍت، وحسبػذ ػٍى 

خزة فئبث خذٌذة ِٓ 

اٌؼّلاء، ِغ ِشاػبة 

 اٌمىابط اٌششػٍت

أْ إٌى  خٍصُج اٌذساست

FinTech  ِٓ ٓحُّى

حىسٍغ لبػذة اٌضببئٓ، 

وحمًٍٍ اٌفىاسق اٌّبٌٍت، 

وحسهًٍ اٌىصىي 

ٌٍخذِبث اٌّصشفٍت 

 ّهّشت.ٌٍفئبث اٌ

تذيخ الشتائج الأولية )أو 
 السشتغخة مؽ الجراسة السيجانية(

وجؾد علاقة إيجابية بيؽ إلى 
استخجام التكشؾلؾجيا السالية 
وتحديؽ الكفاءة السرخفية 

 السجروسشػ بالب
 ,Mustafa عمى مدتػػ الجراسات الأجشبية، خاصة دراسة نلاحع أنو 02خلال الججول رقع  مغ  -

Hayder & Sinan ،ودراسة Dallel Chetouh & Maache Kouider،  اىتست بسفاـيع
تشاول التكشػلػجيا السالية  أوسع مثل التشسية السدتجامة والأداء في البشػك الإسلامية، حيث تع

 .استخاتيجية لجعع الاقتراد الكمي وتحقيق الأىجاف الاجتساعية والبيئية كػسيمة
 رادر دولية وتحميلات نطخية معسقة، ولكشيا غالباً ما افتقختتسيدت ىحه الجراسات باعتسادىا عمى مكسا  

التحميل السيجاني عمى مدتػػ السؤسدات السرخؼية الفخدية. كسا أن تخكيدىا لع يكغ محرػراً في إلى 
الكفاءة السرخؼية كأداة لؿياس الأداء، بل تػسع ليذسل مفاـيع متعجدة كالذسػل السالي، الاستجامة، 

 .يخفة الإسلاميةوالابتكار في الر
وعميو، فإن الجراسة الحالية تذكل إضافة نػعية مغ خلال الجمج بيغ الإشار السفاـيسي لمتكشػلػجيا السالية 
والتحميل الكسي التصبيقي، مسا يسشحيا ؾيسة عمسية خاصة عشج مقارنتيا مع التجارب الأجشبية التي تبقى 

 .عامة وغيخ محمية في معطع الأحيان
 السقارنة مع الجراسات الدابقة الستعمقة بالكفاءة السرخفية بالمغة العخبية والأجشبية-2

 .بالمغة العخبية والأجشبيةكفاءة السرخؼية ستتع السقارنة بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة لستغيخ ال
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 الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة الستعمقة بالكفاءة السرخفية بالمغة العخبية  مقارنة 2-1
 يؾضح مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة لستغيخ الكفاءة السرخفية بالمغة العخبية (:3)الججول رقؼ 

 الأولى الجراسة الجراسة الثانية الجراسة الحالية
تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
ودورىا في تحديؽ الكفاءة 

دراسة حالة: ، السرخفية
 البشػ الؾطشي الجدائخي 

تحميل تظؾر الكفاءة السرخفية في 
 2018-2012الجدائخ لمفتخة 

 تقييؼ كفاءة السؤسدات السرخفية
دراسة حالة لسجسؾعة مؽ البشؾك 

 2014-2008الجدائخية 
 مؾضؾع الجراسة

تحميل تأثيخ إلى  تيجف
التكشؾلؾجيا السالية عمى 

الكفاءة السرخفية، ومحاولة 
 قياس العلاقة بيؽ الستغيخيؽ

 

قياس وتحميل تظؾر إلى  تيجف
الكفاءة التقشية لمبشؾك الجدائخية 
باستخجام مؤشخ مالسكؾيدت 

-2012للإنتاجية خلال الفتخة 
2018 

تقييؼ كفاءة أداء البشؾك إلى  تيجف
باستخجام أدوات كسية، مع  الجدائخية

التخكيد عمى الفخوق في الكفاءة بيؽ 
 البشؾك العسؾمية والخاصة

 ىجف الجراسة

تعتسج عمى السشيج الكسي 
التحميمي، مؽ خلال ترسيؼ 
استبيان وتحميل الشتائج 
 باستخجام أدوات إحرائية

اعتسجت عمى أسمؾب تحميل مغمف 
( باستعسال نسؾذج DEAالبيانات )

لعؾائج الحجؼ الستغيخة،  مالسكؾيدت
 مؾجو نحؾ السجخلات

ستخجم الباحثان أسمؾب تحميل ا
( لتقييؼ DEAمغمف البيانات )

الكفاءة التقشية لمبشؾك خلال فتخة 
 معيشة.

 مشيج الجراسة

مؾعفؾ البشػ الؾطشي 
(، حيث يتؼ BNAالجدائخي )

تؾزيع استبيانات عمى عيشة 
 محجدة لجسع بيانات ميجانية.

بشؾك عسؾمية  6بشكًا ) 16شسمت 
بشؾك خاصة( عاممة في  10و

 .الجدائخ خلال الفتخة السجروسة

شسمت الجراسة مجسؾعة مؽ البشؾك 
الجدائخية، مشيا بشؾك عسؾمية 

وخاصة، مؽ خلال بيانات مالية 
 سشؾية

 عيشة الجراسة

تذيخ الشتائج الأولية )أو 
السشتغخة مؽ الجراسة 

علاقة وجؾد إلى  السيجانية(
إيجابية بيؽ استخجام 

التكشؾلؾجيا السالية وتحديؽ 
شػ الكفاءة السرخفية بالب

 السجروس

بشؾك فقط حققت الكفاءة الفشية  3
وجؾد تحدؽ  -التامة طؾال الفتخة.

في الإنتاجية الكمية لبعض البشؾك، 
لكؽ دون تحقيق كفاءة تقشية 

أغمب البشؾك شيجت نسؾًا  ،شاممة
، لكؽ بقي في التغيخ التكشؾلؾجي

بعض ، قرؾر في الكفاءة التقشية
البشؾك الخاصة تخاجعت إنتاجيتيا 
بدبب تخاجع الكفاءة الحجسية 

 والتقشية.

وجؾد تفاوت في الكفاءة بيؽ البشؾك 
بعض البشؾك لؼ  ،العسؾمية والخاصة

إلى  تحقق الكفاءة السثمى، ما يذيخ
أىسية ، خمل في استخجام السؾارد

والتذغيمية  تحديؽ الإدارة السالية
 لمبشؾك.

الشتائج الستؾصل 
 الييا

 الصالبةإعجاد  : مغاٌّصذس
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يتّزح مقارنة الجراسة الحالية مع كل مغ دراسة قادة عبج القادر وبصاىخ  03مغ خلال الججول 
ومحمد رضا بػسشة، أن ىشاك اىتسامًا مذتخكًا بؿياس وتحميل الكفاءة السرخؼية  عمي، ودراسة إيسان مصلاوؼ 

في القصاع البشكي الجدائخؼ، باعتبارىا أحج السؤشخات الجػىخية لفعالية الأداء البشكي واستجامتو. حيث 
تحميمية، أبخزىا ركدت الجراستان الدابقتان عمى تقييع الكفاءة التقشية والفشية لمبشػك باستخجام أساليب كسية 

ومؤشخ مالسكػيدت للإنتاجية، وذلظ مغ خلال الاعتساد عمى  (DEA) نسػذج تحميل مغمف البيانات
 .بيانات مالية سشػية

أثخ لؿياس في السقابل، تشفخد الجراسة الحالية بكػنيا تعتسج عمى مشيج ميجاني وتحميل استبياني 
لسرخؼية، ما يزيف بعجًا تصبيؿيًا معاصخًا يتساشى مع التكشػلػجيا السالية كستغيخ مدتقل عمى الكفاءة ا

التػجيات الخقسية الحجيثة في الرشاعة السرخؼية. ورغع اتفاق الجراسات الثلاث في كػن الكفاءة 
السرخؼية تسثل مؤشخًا رئيديًا لتقييع الأداء البشكي، إلا أن الجراسة الحالية تتسيد بتخكيدىا عمى علاقة 

كشػلػجي، بيشسا ركدت الجراستان الدابقتان عمى تقييع الكفاءة مغ مشطػر داخمي تذغيمي الكفاءة بالتصػر الت
 .دون ربصيا بالعػامل التكشػلػجية

وعميو، فإن ىحه الجراسة تدجّ فجػة بحثية مغ خلال الخبط بيغ التحػل الخقسي السرخفي ومدتػػ 
ميسًا في فيع الػضع القائع لكفاءة البشػك الكفاءة التذغيمية، في حيغ تُعج الجراستان الدابقتان مخجعًا 

 .الجدائخية عمى مدتػػ الإدارة واستغلال السػارد
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 مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة الستعمقة بالكفاءة السرخفية بالمغة الأجشبية 2-2
 يؾضح مقارنة مع الجراسات الدابقة لستغيخ الكفاءة السرخفية بالمغة الأجشبية (:4)الججول رقؼ 

 الجراسة الحالية الجراسة الثانية الجراسة الأولى

 مؾضؾع الجراسة
Efficiency of commercial 

banks in sub-saharan africa : 

a comparative analysis of 

domestic and  foreign banks 

Banking Efficiency 

Determinats in the 

Czech Banking Sector 

تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
ودورىا في تحديؽ الكفاءة 

دراسة حالة: البشػ ، السرخفية
 الؾطشي الجدائخي 

 ىجف الجراسة
قياس الكفاءة التقشية لمبشؾك التجارية 

دول إفخيكيا جشؾب الرحخاء وتحميل  في
 العؾامل السؤثخة فييا.

تقييؼ كفاءة البشؾك في 
جسيؾرية التذيػ وتحميل 

أدائيا خلال فتخة ما بعج الأزمة 
 السالية

تحميل تأثيخ إلى  تيجف
التكشؾلؾجيا السالية عمى الكفاءة 

السرخفية، ومحاولة قياس 
 العلاقة بيؽ الستغيخيؽ

 

 مشيج الجراسة
تحميل كسي باستخجام أسمؾب 

Stochastic Frontier Analysis 
SFAلتقجيخ كفاءة البشؾك 

( DEAتحميل مغمف البيانات )
باستخجام مؤشخات السجخلات 

 والسخخجات التذغيمية

تعتسج عمى السشيج الكسي 
التحميمي، مؽ خلال ترسيؼ 
استبيان وتحميل الشتائج 
 باستخجام أدوات إحرائية

 عيشة الجراسة
 29مجسؾعة مؽ البشؾك التجارية في 

 2008–0200دولة إفخيكية خلال فتخة

بشؾك عاممة في الدؾق 
–2005التذيكية خلال الفتخة 

2013. 

مؾعفؾ البشػ الؾطشي الجدائخي 
(BNA حيث يتؼ تؾزيع ،)

استبيانات عمى عيشة محجدة 
 لجسع بيانات ميجانية.

الشتائج الستؾصل 
 الييا

بشؾك بيؽ الجول، تفاوت كبيخ في كفاءة ال
وارتباط الكفاءة بعؾامل مثل الاستقخار 

 الاقترادي وحجؼ البشػ

البشؾك الكبيخة تحقق كفاءة 
أعمى، وأوصت الجراسة بتخشيج 

استخجام السؾارد وتحديؽ 
 الحجؼ التذغيمي.

تذيخ الشتائج الأولية )أو 
 السشتغخة مؽ الجراسة السيجانية(

وجؾد علاقة إيجابية بيؽ إلى 
التكشؾلؾجيا السالية  استخجام

وتحديؽ الكفاءة السرخفية 
 بالبشػ السجروس

 الصالبة إعجاد  : مغاٌّصذس
عشج مقارنة الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الأجشبية التي تشاولت و   04مغ خلال الججول

حػل كفاءة البشػك التجارية في إفخيؿيا جشػب  Hiroyuki Kiyota الكفاءة السرخؼية، مثل دراسة
حػل الكفاءة في القصاع البشكي التذيكي، يُلاحع أن ىشاك  Iveta Repkova الرحخاء، ودراسة
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تقاشعات واضحة في التخكيد عمى الكفاءة السرخؼية كسحػر أساسي في تقييع أداء السؤسدات السالية. 
الكفاءة الفشية لؿياس  SFAو DEA كمتا الجراستيغ اعتسجتا عمى أدوات كسية وتقشيات تحميل ؾياسي مثل

 .بيانات مالية واقعية تغصي فتخات زمشية متعجدةإلى  لمبشػك، مدتشجتيغ
ودراسة    أما الجراسة الحالية، فتسيدت بإدخال متغيخ ججيج وحيػؼ يتسثل في التكشػلػجيا السالية،   

القصاع البشكي  أثخه السباشخ عمى الكفاءة السرخؼية مغ خلال أدوات ميجانية واستبيان مػجو لمفاعميغ في
الجدائخؼ. ىحا الصخح يسشح الجراسة ؾيسة مزافة مقارنة بالجراسات الأجشبية التي لع تجمج ىحا الستغيخ أو 

 .لع تخكد عميو بشفذ العسق
وبيشسا ركدت الجراسات الأجشبية عمى تذخيز الأداء البشكي وربصو بعػامل اقترادية داخمية 

اجية، وحجع البشظ، ركدت الجراسة الحالية عمى التحػل الخقسي وخارجية مثل الييكل التشطيسي، والإنت
كعامل استخاتيجي لتحديغ الكفاءة، مسا يعكذ التػجيات الحجيثة في البيئة السرخؼية العالسية ويسشح 

 .الجراسة شابعًا استذخاؼيًا يػاكب التغيخات التقشية
، إلا أن الجراسة الحالية قجّمت مقاربة ورغع أن الجراسات الأجشبية قجّمت نساذج ؾياس متقجمة بالتالي

ججيجة تجمج بيغ الجانب التكشػلػجي والكفاءة التذغيمية، مسا يجعميا مداىسة ميسة في الأدبيات الحجيثة 
 . خاصة في الدياق العخبي والجدائخؼ 

 ثانيا: مجى الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة 
مباشخ مػضػع تصبيقات التكشػلػجيا السالية بالخغع مغ عجم تػفخ دراسات سابقة تشاولت بذكل 

الا أن الجراسات الدابقة لمستغيخيغ ساىست في اضافة ؾيسة عمسية ، ودورىا في تحديغ الكفاءة السرخؼية
 لمبحث مغ خلال مقارنتيا مع الجراسة الحالية حيث تجمت ىحه الؿيسة في الشقاط التالية: 

 وىسا التكشػلػجيا السالية، صالبة بستغيخات البحثساعجت الجراسات الدابقة في تػسيع معخفة ال -
 الكفاءة السرخؼية و 

مسا ساعج في فيع تصػر السػضػع عبخ ، السكاني لكل دراسةو  ساىست في تحجيج الاشار الدماني -
 فتخات مختمفة 

ساعجت الجراسات الدابقة في ابخاز أوجو التذابو وأوجو الاختلاف بيشيا وبيغ الجراسة الحالية، مسا  -
 عدز أىسية البحث في ىحا السجال ي

ساىست في التعخف عمى السشاىج البحثية الستبعة في كل دراسة مسا يداعج في اختبار السشيج  -
 الأندب لمجراسة الحالية 

  حتػييا الاستبيان لكلا الستغيخيغ.ساعجت في تكػيغ فكخة شاممة عغ السعمػمات التي يجب أن ي -
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 خلاصة الفرل: 
أضيخت السعصيات الشطخية التي تع التصخق إلييا في ىحا الفرل أن التكشػلػجيا السالية أصبحت 
ضخورة ممحّة في القصاع السرخفي، نطخاً لسا تػفخه مغ حمػل رقسية مبتكخة تديع في تحديغ جػدة 

بتكارات لع يعج الخجمات، تقميل التكاليف، وزيادة كفاءة العسميات التذغيمية. كسا تبيّغ أن تبشي ىحه الا
 .خيارًا، بل أصبح عاملًا تشافديًا حاسسًا في بيئة مرخؼية تتجو نحػ الخقسشة

جية أخخػ، تعتبخ الكفاءة السرخؼية إحجػ الخكائد الأساسية في تقييع أداء السؤسدات السالية،  مغ
حيث تختبط بسجػ القجرة عمى تحقيق أفزل استخجام لمسػارد الستاحة، ورفع مدتػػ الإنتاجية، مع الحفاظ 

ة، سػاء داخمية كالإدارة عمى جػدة الخجمات السقجّمة. وقج تبيغ أن ىشاك عػامل عجيجة تؤثخ في ىحه الكفاء
والييكمة، أو خارجية كالسحيط الاقترادؼ والتكشػلػجي أما الجراسات الدابقة التي تع استعخاضيا، فقج 
أجسعت في مجسميا عمى وجػد علاقة إيجابية بيغ تصبيقات التكشػلػجيا السالية وتحقيق الكفاءة السرخؼية، 

 . ق، مسا يجعع أىسية الجراسة الحالية ويؤكج عمى راىشيتيامع اختلاف في مشيجيات التحميل وبيئات التصبي

ول: صل ألأ 
 الف 

ة   رب  ظ  ات  الن  ي  دب   ألأ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الديدانية :الفصل الثاني
قياس أثر تطبيقات التكنولوجيا الدالية على 

تحسي الكفاءة الدصرفية للبنك الوطني 
 الجزائري
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 تسييج 

مختمف السفاـيع السختبصة بالتكشػلػجيا السالية والكفاءة إلى  بعج التصخق في الجانب الشطخؼ مغ ىحا البحث
استعخاض مجسػعة إلى  السرخؼية، مغ حيث الأبعاد، الخرائز، السؤشخات، والعػامل السؤثخة، إضافة

مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة السباشخة بسػضػع البحث، سيتع في الفرل السػالي إسقاط ىحا الإشار 
ؾياس أثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية إلى  العسمي، مغ خلال دراسة ميجانية تيجف الشطخؼ عمى الػاقع

 عمى تحديغ الكفاءة السرخؼية

 .وقج تع اختيار البشظ الػششي الجدائخؼ، وذلظ باعتباره يسثل عيشة مشاسبة لاختبار فخضيات الجراسة

سيع الجراسة، خرائز مجتسع وسيتشاول ىحا الفرل وصفًا مفرلًا لمسشيجية السعتسجة، مغ حيث تر
الإجخاءات الخاصة إلى  وعيشة البحث، أدوات جسع البيانات، وعمى رأسيا الاستبيان السػجّو، بالإضافة

بالتحقق مغ صجقو وثباتو. كسا سيتع عخض الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات، واختبار 
تحقيق أىجاف الجراسة بجقة ومػضػعية، وذلظ مغ الفخضيات باستخجام الأدوات السشاسبة، بسا يزسغ 

 ثلاث مباحث عمى الشحػ التالي: إلى  خلال تقجيع ىحا الفرل

 وكالة تبدة  BNAالسبحث الأول: تقجيؼ عام لمبشػ الؾطشي الجدائخي 

 السبحث الثاني: الاطار السشيجي لمجراسة التظبيكية 

  السبحث الثالث: عخض نتائج وتحميل الجراسة
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 BNAالأول: تقجيؼ البشػ الؾطشي الجدائخي  السبحث
( أحج أبخز السؤسدات السرخؼية العسػمية في الجدائخ، ونطخًا BNAيُعجّ البشظ الػششي الجدائخؼ )

لأىسية ىحا البشظ في السشطػمة السالية الػششية، خررشا ىحا السبحث لتدميط الزػء عمى أىع الجػانب 
 القانػني، مخورا بتحجيج شبيعتو القانػنية ووضائفو الأساسية، وصػلاً السختبصة بو، بجءًا مغ نذأتو وتصػره 

تقجيع فيع شامل عغ شبيعة إلى  التعخف عمى أبخز نذاشاتو وخجماتو السرخؼية. وييجف ىحا العخضإلى 
عسل البشظ الػششي الجدائخؼ، تسييجًا لتحميل دوره في تحديغ الكفاءة السرخؼية في الإشار السيجاني 

     لمجراسة

 BNAالسظمب الأول: مفيؾم البشػ الؾطشي الجدائخي 
 BNA أولا: نذأة وتعخيف البشػ الؾطشي الجدائخي 

 1(: BNAنذأة البشػ الؾطشي الجدائخي ). 1

، 1966جػان  13السؤرخ في  471-66أُسذ البشظ الػششي الجدائخؼ بسػجب السخسػم رقع 
كذخكة وششية تديخ وفقًا لأحكام قانػنيا الأساسي، والتذخيع التجارؼ، والتذخيعات الخاصة بالذخكات ذات 

أسسال قجره السدؤولية السحجودة، شالسا لا تتعارض مع القانػن الأساسي السؤسذ لو. بجأ البشظ نذاشو بخ 
مميػن ديشار جدائخؼ، ووفقًا لمسادة الدابعة مغ قانػنو الأساسي، فُتح السجال أمام الجسيػر لمسداىسة  20

%. إلا أن الجولة قامت بذخاء جسيع ىحه السداىسات، ليُربح البشظ ممكًا لمجولة 20في رأس مالو بشدبة 
 .1972ابتجاءً مغ سشة 

مؤسدة عسػمية اقترادية مشطسة عمى شكل شخكة ى إل ، تحػّل البشظ1989ؼيفخؼ  16في 
، 12-90، 10-90، والقػانيغ 11-89، تعسل وفقًا لجسمة مغ القػانيغ، أبخزىا: القانػن (SPA) مداىسة

التعجيلات اللاحقة السختبصة بالقانػن التجارؼ. وقج حافع البشظ عمى تدسيتو إلى  ، بالإضافة90-21
شارع شي  21، في حيغ ضل مقخه الاجتساعي الكائغ بـ ”ب.و.ج“واختراره ” البشظ الػششي الجدائخؼ “

 .سشة انصلاقًا مغ تاريخ تدجيمو في الدجل التجارؼ  99غيفارا، الجدائخ العاصسة. وحجدت مجة نذاشو بـ 

 

 

                                                           
 BNAوثائق مقجمة مؽ طخف البشػ الؾطشي الجدائخي  1
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 : (BNA)تعخيف البشػ الؾطشي الجدائخي . 2
يُعخف البشظ الػششي الجدائخؼ عمى أنو شخكة مداىسة أنذئت بعج تأميع الشطام البشكي الجدائخؼ، 

. وقج شيج تػسعًا كبيخًا مغ حيث الفخوع، ومشيا الػكالة الستػاججة بػلاية السجية. 1966جػان  26بتاريخ 
شػك والقخوض، كسا ويخزع البشظ لقػاعج خاصة تصبق عمى السؤسدات السالية، خرػصًا ما يتعمق بالب

 Les” )الشطام الأساسي والشرػص التكسيمية“تع تزسيغ تشطيسو في نرػص قانػنية مخافقة تعخف بـ 
statuts et les textes subséquents( ويقػم البشظ بعجة نذاشات كػنو بشظ ودائع .)Banque de 

dépôtالقخض والتبادل السالي، ضسغ  (، حيث يدتقبل الػدائع ورؤوس الأمػال مغ الأفخاد، ويقػم بعسميات
 إشار قانػني وتشطيسي محجد

 : BNAميام وأىجاف البشػ الؾطشي الجدائخي ثانيا: 
 1: (BNAميام البشػ الؾطشي الجدائخي). 1

مجسػعة مغ الػضائف والخجمات السرخؼية التي تشدجع مع  (BNA) يُسارس البشظ الػششي الجدائخؼ 
قانػنو الأساسي، حيث يقجم خجماتو السالية لكل مغ الأفخاد والسؤسدات. ما نرّت عميو السادة الثانية مغ 

كسا يتعامل مع كافة البشػك التجارية السعتخف بيا في السجال البشكي، ويجخؼ مختمف عسميات الرخف 
جانب مشح القخوض وفقًا لمتذخيعات السعسػل بيا، لاسيسا قانػن الشقج والقخض. إلى  بالعسلات الأجشبية،

ح لو القانػن إمكانية السداىسة في أؼ مؤسدة أو شخكة، وششية كانت أو أجشبية، يكػن نذاشيا ويُتي
متقاربًا أو مكسلًا لأنذصة البشظ، كسا يسكشو العسل بذكل مدتقل أو بالتعاون مع مؤسدات أخخػ داخل أو 

 .خارج الجدائخ، بأؼ شكل قانػني يدسح بو نصاق نذاشو

 :ششي الجدائخؼ في ما يميوتتسثل أبخز وضائف البشظ الػ 

 .تقجيع الخجمات السالية الستشػعة للأفخاد والسؤسدات -

 .تحريل الػدائع البشكية وإدارتيا ضسغ الإشار التذخيعي السشطع لمعسل البشكي  -

 .تشفيح مختمف العسميات البشكية سػاءً نقجًا أو عبخ الاعتسادات والتحػيلات البشكية -

 .أجخ تأجيخ الرشاديق الحجيجية مقابل  -

 .(مشح القخوض بسختمف آجاليا )القريخة، الستػسصة، والصػيمة -

 .تسػيل عسميات التجارة الخارجية  -
                                                           

 .BNAشخف البشظ الػششي الجدائخؼ  وثائق مقجمة مغ  1
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 .خرع الأوراق التجارية والسالية  -

 .تقجيع خجمات الػساشة في عسميات الذخاء، البيع، والاكتتاب في الأسيع والدشجات العامة  -

 .تدميع وتحػيل الؿيع السشقػلة أو رىشيا -

مختمف عسميات التبادل الآني أو الآجل، بسختمف أنػاعيا، بسا في ذلظ القخوض والخىغ معالجة  -
 الحيازؼ وتحػيلات العسمة الأجشبية.

 1 : (BNAأىجاف البشػ الؾطشي الجدائخي). 2

 لمبشظ الػششي الجدائخؼ جسمة مغ الأىجاف أىسيا ما يمي: 

 الجغخافي مغ خلال فتح مغ الػكالات عمى مدتػػ كافة ولايات الػشغ التػسع السديج -
 .إدخال تقشيات ووسائل حجيثة لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية في ضل الإصلاحات الشقجية -
 .تخؾية العسميات السرخؼية السختمفة، خاصة في مجال مشح القخوض وجحب الػدائع -
 .ي الػششياحتلال مكانة استخاتيجية داخل الجياز السرخف -
  .لعب دور فعّال في دعع التشسية الاقترادية الػشغ -

 194وكالة تبدة  –السظمب الثاني: التعخيف بالبشػ الؾطشي الجدائخي 
 194تبدة  BNA أولًا: نذأة وكالة

إحجػ الػكالات التابعة لمسجيخية الجيػية لمبشظ الػششي الجدائخؼ بعشابة، وتحسل  194تُعج وكالة تبدة 
، حيث كانت 21/04/1974. تع تأسيذ ىحه الػكالة بسػجب القخار السؤرخ في 416الاستجلالي الخقع 

 .أول تسثيل لمبشظ الػششي الجدائخؼ عمى مدتػػ ولاية تبدة

إلى  1979شيج مقخ الػكالة عجة تغييخات، إذ كان مػقعيا الأول بصخيق الكػيف، قبل أن يتع نقمو سشة 
 الذخيف، وسط مجيشة تبدة. لاحقًا، أضيف لمػكالة فخع تابع ليا استخاتيجياً مقخه الحالي في نيج العسيج محمد

 .في وسط السجيشة لتػسيع نصاق الخجمات

بشذاشيا السكثف شػال أيام العسل، نطخًا لتشػع وتعجد الخجمات التي تقجميا، وكحا  194تُعخف وكالة تبدة 
 1 .مميار ديشار جدائخؼ  14.6سسال الػكالة حاليًا بـ الجػدة العالية في الأداء مغ قبل مػضفييا. ويُقجّر رأ

                                                           
 BNAوثائق مقجمة مغ شخف البشظ الػششي الجدائخؼ  1

 BNAوثائق مقجمة مغ شخف البشظ الػششي الجدائخؼ   1
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 194 -تبدة BNA ثانيًا: وعائف وكالة

تُسارس الػكالة نفذ الػضائف الأساسية التي يزصمع بيا البشظ الػششي الجدائخؼ الأم، وذلظ في إشار 
 2 :قانػني مشطع يخزع لمتذخيعات البشكية الػششية. مغ أبخز وضائف الػكالة

 .ئع بسختمف أنػاعياتحريل الػدا -

 .خرع وتحريل الأوراق التجارية -

 .تشفيح عسميات الرخف والتجارة الخارجية -

 .تحريل الذيكات والؿيام بعسميات التحػيل -

 .تأجيخ الرشاديق الفخدية  -

 194 -تبدة BNA ثالثًا: أىجاف وكالة

مغ وضائفيا، ويسكغ تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الاستخاتيجية التي تشبثق إلى  194تدعى وكالة تبدة 
 :تمخيريا ؼيسا يمي

استقصاب أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ وتقجيع خجمات عالية الجػدة لمحفاظ عمى ولائيع وجحب  -
 .زبائغ ججد

 .تحقيق الخبحية لزسان استسخارية الشذاط السرخفي لمػكالة -

 .السداىسة في دعع الاقتراد الػششي مغ خلال التسػيل والسذاركة في السذاريع -

 .ق فخص عسل مغ خلال تسػيل الاستثسارات والسبادرات السحميةخم -

 .تمبية احتياجات الدبائغ السالية والسرخؼية بيجف تخسيخ الثقة بيغ الصخفيغ -

 تعديد قاعجة الػدائع باعتبارىا السرجر الأساسي لمتسػيل داخل الػكالة. -

 تؾصيف السيام والؾعائف و  السظمب الثالث: الييكل التشغيسي
 أولا: الييكل التشغيسي لمؾكالة: 

وقج وضع الييكل بيجف تػجيو الجيػد جيػد الػكالة ان ـيكل وكالة تبدة يزع مختمف الأقدام والسرالح 
 السخصط التالي يػضح الييكل التشطيسي لمػكالة: و  أكثخ لأجل تحديغ نػعية الخجمات السقجمة

                                                           
 BNAوثائق مقجمة مغ شخف البشظ الػششي الجدائخؼ   2
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 وكالة تبدة-يؾضح الييكل التشغيسي لمبشػ الؾطشي الجدائخي  :(3)الذكل رقؼ 

 
 BNA: وثائق مقجمة مغ شخف البشظ الػششي الجدائخؼ السرجر
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 والؾعائف ثانيا: تؾصيف السيام
 لكل مػضف ميستو الأساسية في الاشخاف العام عمى تدييخ الػكالة وضسان تشفيح الدياسات البشكية.

في الإشخاف العام عمى تدييخ الػكالة وضسان تشفيح الدياسات  دوره الأساسييتسثل  :مجيخ الؾكالة  -1
 .البشكية

تشطيع السخاسلات والسػاعيج الإدارية،  في تتمخز ميام الأمانة الأساسية :(Secrétariat) الأمانة -2
 .وتقجيع الجعع الإدارؼ السباشخ لمسجيخ

 (Section Administrative) القدؼ الإداري  -3 
 .السػارد البذخية، الػثائق، والتشطيع الإدارؼ الجاخمي لمػكالة تدييخ - 
  Front Office لمؾاجية الأمامية  السجيخ السداعج -4 
 .الإشخاف عمى العسميات والخجمات السباشخة مع الدبائغ - 
 (Pôle Relations Clientèle) قظب علاقات الدبائؽ -4-1 

 .حدب نػع الدبػن التػاصل مع الدبائغ وتقجيع خجمات مخررة  -
 مكمف بالدبائغ الكلاسيكييغ -
 .تدييخ حدابات وخجمات الدبائغ التقميجييغ -
 مكمف بالدبائغ لمتسػيل الإسلامي -
 .تقجيع مشتجات وخجمات مالية وفق الذخيعة الإسلامية -

 (Service Caisse) خجمة الرشجوق  -4-2 
 .تدييخ عسميات الدحب، الإيجاع، وحخكة الرشجوق اليػمية 

 الذباك وصشجوق الجيشار الجدائخؼ  قدع -
 .تشفيح العسميات السالية بالعسمة السحمية -
 قدع الحدابات بالعسلات والرخف اليجوؼ  -
 .إدارة حدابات العسلات الأجشبية وتحػيل العسلات -
 قدع وسائل الجفع -
 .معالجة بصاقات الجفع، الذيكات، والتحػيلات -
 بعجقدع التػضيفات والسشتجات الشقجية والبشظ عغ  -
 .تقجيع خجمات التػفيخ، الاستثسار، والخجمات الخقسية -
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    Back Office لمؾاجية الخمفية  السجيخ السداعج - 5 
 .متابعة العسميات الإدارية والتقشية التي تتع خمف الكػاليذ - 
 (Service Commerce Extérieur) الخجمة التجارية الخارجية -5-1 
 .الستعمقة بالتجارة الجوليةإدارة العسميات البشكية  - 
 قدع التػشيغ والترؽية - 
 .تدييخ تػشيغ الفػاتيخ وتدػية العسميات الخارجية - 
 قدع الاعتساد السدتشجؼ والتحريل والتحػيلات - 
 .تشفيح الاعتسادات والتحػيلات الخارجية والتحريلات - 
 (Service Engagements) خجمة الالتدامات -5-2 
 .ومتابعة ممفات القخوض والتسػيلاتإدارة  - 
 دراسة وتحميل ممفات القخوض - 
 .تحميل الججارة الائتسانية وتقييع مخاشخ التسػيل - 
 الإدارة والستابعة الإدارية للالتدامات - 
 .متابعة سجاد القخوض والالتدام بالعقػد - 
 (Cellule Juridique et Contentieux) الخمية القانؾنية ومشازعات - 6 

 .تقجيع الاستذارات القانػنية ومتابعة الشداعات البشكية -
 (Contrôleur Permanent) السخاقب الجائؼ-7 
 مخاؾبة العسميات الجاخمية والتأكج مغ الالتدام بالزػابط - 
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 السبحث الثاني: تقجيؼ الاطار السشيجي لمجراسة 
التكشػلػجيا السالية ودورىا في تحديغ الكفاءة السرخؼية عمى ادراك واضح لػاقع تصبيقات إلى  لمػصػل

يتع التخكيد في ىحا السبحث عمى وصف مشيج الجراسة  بشظ الػششي الجدائخؼ بػلاية تبدة،مدتػػ ال
تػضيح الأدوات السدتخجمة في الجراسة. كسا سيتع تقجيع إلى  ومجتسعيا، وتحجيج عيشة الجراسة، بالإضافة

لإحرائية التي سيتع الاعتساد عمييا لسعالجة بيانات الاستبانة، حيث أنّ الجراسة تعخيف للأساليب ا
السيجانية تسثل جسع البيانات والسعمػمات مباشخة مغ السيجان، وتختمف عغ الجراسة الشطخية التي تعتسج 

عمى  وفي ىحا الاشار سيتع الاعتساد ةبذكل أساسي عمى استعخاض الأدبيات وتحميل الشطخيات السػجػد
استسارة استبيانية كأداة أساسية لجسع البيانات والتي مغ خلاليا سيتع تقييع أثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية 

 عمى الكفاءة السرخؼية، وذلظ في ضػء السحاور والسصالب السػالية:
 ترسيع الجراسة السيجانية السظمب الأول: 
 لأساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسة االسظمب الثاني: 
 الأدوات السدتخجمة في الجراسةالسظمب الثالث: 

 ترسيؼ الجراسة السيجانية  السظمب الأول:
 يذسل ىحا السصمب تحميل مجتسع وعيشة الجراسة وكحلظ متغيخات وبيانات الجراسة السيجانية .

 أولا: مجتسع وعيشة الجراسة
ويتسثل مجتسع الجراسة  1،الباحث لإجخاء دراستو السيجانية "السجتسع الحؼ ييتع بويقرج بسجتسع الجارسة 

استبانة، الججول  30استسارة لكغ استخجع فقط  35وزعشا  -تبدة-في إشارات بالبشظ الػششي الجدائخؼ 
 السػالي يبيغ ندبة الاستخجاع.

 استخجاع الاستسارات ندبة (:5)الججول رقؼ 

 ندبة الاستخجاع الاستسارات السدتخجعة الاستسارات السػزعة
35 30 87.5 % 

 الصالبة إعجاد  مغالسرجر: 

                                                           
دار الرفاء، الأردن،  ،SPSSمبادئ الإحراء والاحتسالات ومعالجتيا باستخجام بخنامج محمد حديغ وآخخون،  -1

 .19، ص 2012
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 84تع التحرل عمى ، بعج الانتياء مغ عسمية جسع البيانات واستخداد الاستبيانات التي تع تػزيعيا
( وتعتبخ ىحه الشدبة %87.5تعتبخ صالحة لمتحميل، وبحلظ تكػن ندبة الاستخداد مغ البشظ ) استبيانة

 جيجة والسسثمة لسجتسع الجراسة، حيث يسكغ الاعتساد عمييا في استكسال باقي اجخاءات الجراسة.
  يخات الجراسةثانيا: متغ

 متغيخات الجراسة:  -1
تحجيج شبيعة متغيخات الجراسة وىحا بعج الاشلاع عمى عمى ضػء أىجاف الجراسة ومذكمتيا الخئيدية، تع 
 الأدبيات ذات الرمة بالسػضػع عمى الشحػ التالي:

ويتسثل أساسا في التكشػلػجيا السالية: وىي مجسػعة مغ الأدوات الستغيخ السدتقل:  1-1
 والتصبيقات الخقسية التي تدتخجم لتقجيع الخجمات السالية بذكل مبتكخ

 الكفاءة السرخؼية وتذسل:  الستغيخ التابع: 1-2
قجرة البشظ عمى استخجام مػارده بذكل أمثل لإنجاز العسميات السرخؼية بأقل وقت وجيج  الكفاءة: -

 وتكمفة مسكشة، مع الحفاظ عمى مدتػػ جيج مغ الأداء 
مرخؼية تمبي احتياجات وتػقعات الدبائغ مغ حيث مجػ التدام البشظ بتقجيع خجمات : الجؾدة -

 السػثػؾية، والسيشية.الجقة، 
مجػ نجاح البشظ في تحقيق أىجافو السخصصة باستخجام الػسائل والامكانيات الستاحة : الفعالية -

 بصخيقة فعالة ومشطسة.
قجرة البشظ عمى التفاعل الدخيع والسخن مع شمبات العسلاء والتغيخات البيئية السحيصة، : الاستجابة -

  بسا يزسغ تمبية احتياجاتيع بذكل مشاسب
خمية تسكغ البشظ مغ متابعة أدائو، ترحيح الانحخافات، وجػد آليات رقابية داإلى  يذيخ: الخقابة -

 وضسان الالتدام بالسعاييخ لتحقيق أداء مرخفي مدتجام.
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 يسثل متغيخات الجراسة :(4)الذكل رقؼ 

 

 الصالبة اعتسادا عمى الاشار الشطخؼ إعجاد  مغالسرجر: 

 مرادر جسع البيانات:   -2
 تع الاعتساد في جسع البيانات ليحه الجراسة عمى نػعيغ مغ البيانات وىي كسا يمي:

 البيانات الثانؾية -2-1
البيانات الثانػية في مجسػعة الكتب والجراسات السشذػرة والسمتؿيات والخسائل الجامعية تتسثل 

ذات، العلاقة بستغيخات الجراسة وكحا مرادر ومخاجع أجشبية، حيث تع تغصية الجانب الشطخؼ مغ 
 الجراسة والحؼ يعتبخ جدءا أساسيا في أجخاء الجراسة السيجانية.

  البيانات الأولية 2-2
 البيانات الأولية ؼيسا يمي:تتسثل 

قسشا بديارة ميجانية أكثخ مغ مخة لمحرػل أكثخ عمى معمػمات في  الديارات السيجانية: -2-2-1

إشار بحثشا والتعخف أكثخ عمى السؤسدة محل الجراسة مغ الجاخل لتعديد معخفتشا ليا وتكػيغ فكخة عمى ما 

 نحغ برجد دراستو.

 الستغيخ السدتقل

 التكنولوجٌا المالٌة

 المتغٌر التابع:

 الكفاءة المصرفٌة

الكفاءة 

الجودة 

الفعالٌة 
الاستجابة 

الرلابة 
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قجمت السؤسدة مجسػعة مغ  السقجمة مؽ طخف السؤسدة محل الجراسة: الؾثائق -2-2-2

الػثائق، وتع الاعتساد عمى ىحه الػثائق مغ أجل إتسام ىحه الجارسة وىي البيانات الخاصة بالتعخيف 

 بالسؤسدة ومػقعيا، بالييكل التشطيسي، وغيخىا مغ السعمػمات التي قج نخىا مفيجة لبحثشا ىحا.

وتعتبخ مغ الصخق السيسة حيث تعخف بأنيا السذاىجة والسخاؾبة الجؾيقة السلاحغة:  -2-2-3

لدمػك أو ضاىخة معيشة، وتدجيل السلاحطات أولا بأول، كحلظ الاستعانة بأساليب الجارسة السشاسبة لصبيعة 

ذلظ الدمػك أو تمظ الطاىخة بػية تحقيق أفزل الشتائج، والحرػل عمى أدق السعمػمات وقج استعسمت ىحه 

 .1الأىجافإلى  لأداة في الجراسة مغ أجل التحميل والػصػلا

تعتبخ الاستبانة مغ أىع الصخق لجسع البيانات وىي مجسػعة مغ الأسئمة الاستبانة:  2-2-4

والاستفدارات الستشػعة، والسختبصة بعزيا بالبعس الآخخ بذكل يحقق الأىجاف التي يدعى إلييا الباحث 

 .2ختارىا لبحثوبزػء مػضػعو والسذكمة التي ا

 : الأساليب الاحرائية السدتخجمة في الجراسةالسظمب الثاني
الاعتساد عمى مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية والبخامج مغ أجل تحميل ومعالجة إجابات عيشة  تع

الجراسة، وذلظ بغخض ؾياس أثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى جػدة الخجمات السرخؼية في 
 البشػك التجارية. وسيتع تػضيح ذلظ في ىحا السصمب مغ خلال:

 جة البياناتالبخامج السدتخجمة في معال: أولا
لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات السجسعة، تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ البخامج الإحرائية 

التي تداعج في وصف الستغيخات، واكتذاف شبيعة العلاقة بيشيا. وقج بجأت العسمية بجسع الاستبيانات 
، وىػ مغ بيغ 27إصجار  SPSS  الحاسػب باستخجام بخنامجإلى  وتخميدىا، ثع إدخال البيانات

 .أشيخ بخامج التحميل الإحرائي في العمػم الاجتساعية

                                                           
 .110، ص 1998، دار غخيب، القاىخة، مشاىج البحث العمسي في العمؾم الاجتساعيةمرصفى صلاح فػال،  -1
 .126مج حديغ وآخخون، السخجع الدابق، ص  مح -2
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جانب تػليج إلى  الحؼ يُعج مغ الأدوات الفعالة في تشطيع البيانات وتحزيخىا لمسعالجة الإحرائية،
 الخسػم البيانية والججاول التػضيح

 ثانيا: الأدوات الاحرائية 
 في دراسة الاستبيان ؼيسا يمي:تتسثل الأدوات الاحرائية السدتخجمة 

 التكخارات والشدب السئؾية   -1
وىػ تعجاد كل الإجابات السحكػرة لأسئمة الاستبانة بعج تفخيغيا وتمخيريا في ججاول، التكخارات:  - 1-1

 وذلظ عشج عخض نتائج الاستبانة.
 الشدبة السئؾية -2-1

ىي الػسيمة الإحرائية التي تع الاعتساد عمييا في تفديخ خرائز أفخاد العيشة أو البيانات 
الذخرية ومغ ثع تسثيميا في دوائخ ندبية، وتع الاعتساد عمييا في تحميل نتائج محػر الاستبانة. 

 حيث استخجمت في وصف خرائز عيشة الجراسة، وتحدب بالقانػن التالي:

{ مجسػع لمتكخارات    تكخار السجسػعة }=  الشدبة السئؾية              
 معامل ألفا كخونباخ  - 2

يتع استخجامو لؿياس درجة ثبات وصجق أداة الجراسة، يأخح ؾيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، 
مقبػلة لمحكع عمى ثبات الاستبانة وكمسا زادت ؾيسة السعامل زادت  %60تعتبخ ؾيسة السعامل التي تداوؼ 

 درجة ثبات وصجق أسئمة الاستبيان، يعبخ عشو بالسعادلة التالية:

𝛂  
  

    
   

∑   
  

  

: α معامل ألفا كخونباخ 
:N ؛عجد الأسئمة 

  : Vtمعامل التبايغ لأسئمة السحػر. 
 Vi:التبايغ لأسئمة السحػر   

 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري: -3
تع استخجام الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لتحميل استجابات أفخاد العيشة تجاه محاور وأبعاد  

أداة الجراسة، ويُعج الانحخاف السعيارؼ مغ أىع السقاييذ الإحرائية التي تعبخ عغ مجػ تذتت 
 الحدابي، ويُحدب وفق العلاقة الخياضية السعخوفة: البيانات حػل متػسصيا
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 ̅  ∑      

 

   

 {
 

 
} 

 
  ( PEARSON CORRELATIONمعامل الارتباط )  -4

اعتسجت الجراسة عمى معامل بيخسػن للارتباط لؿياس قػة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة 
)تصبيقات التكشػلػجيا السالية( والستغيخات التابعة )أبعاد الكفاءة السرخؼية(. ويػضح ىحا السعامل ما 

 حرائيةإذا كانت العلاقة بيغ الستغيخيغ مػجبة أو سالبة، كسا يُطيخ مجػ دلالتيا الإ
 (ANOVA One-Way) تحميل التبايؽ -5

تع استخجام تحميل التبايغ الأحادؼ لمسقارنة بيغ الستػسصات واختبار وجػد فخوقات ذات دلالة 
إحرائية بيغ مجسػعات البيانات السجروسة، سػاء بحدب خرائز ديسػغخاؼية أو إجابات مختمفة 

ات الشػعية عمى الستغيخات ة لتحجيج تأثيخ الستغيخ لأفخاد العيشة. ويعتبخ تحميل التبايغ وسيمة فعال
 .الكسية

 (Simple Linear Regressionتحميل الانحجار البديط )-6
 تع تصبيق تحميل الانحجار الخصي البديط لجراسة العلاقة الدببية بيغ الستغيخ السدتقل )تصبيقات
التكشػلػجيا السالية( والستغيخات التابعة )أبعاد الكفاءة السرخؼية(. ويدسح ىحا الأسمػب بتقجيخ مجػ 
مداىسة الستغيخ السدتقل في تفديخ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع، كسا يُدتخجم في التشبؤ بؿيع 

 ية.الستغيخات السدتقبمية بشاءً عمى السعصيات الحال
 داة الجراسة واختبار ثباتيا وصجقياالسظمب الثالث: أ

 الاستبيانأولا: 
اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعمػمات مغ خلال استصلاع عيشة الجراسة 

 واشتسمت عمى جدئييغ كسا يمي: ، والتعخف عمى مجػ صحتو، لأجل اختبار الشسػذج السقتخح في الجراسة
 الجدء الأول: -1

الجشذ، العسخ، عجد سشػات الخبخة، السؤىل العمسي، السخكد  الذخرية )يتزسغ السعمػمات 
 الػضيفي(

 الجدء الثاني:  -2
 محػريغ:إلى  متعمق بسحاور الجراسة وبجوره يشقدع
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عبارة  15السحػر الأول متعمق بالستغيخ السدتقل لمجراسة وىػ التكشػلػجيا السالية وقج اشتسل عمى  -
 وفق ليكارت الخساسي.

)بعج  ني متعمق بالستغيخ التابع لمجراسة وىػ الكفاءة السرخؼية بأبعادىا الخسدةالسحػر الثا -
عبارة وفق ليكارت  15الكفاءة، بعج الجػدة، بعج الاستجابة، بعج الخقابة( وقج شسمت ىحه الأبعاد 

 الخساسي .
 ليكارت الخساسيثانيا: مكياس 

بيانات كسية، تع استخجام مؿياس ليكارت الخساسي لكػنو أكثخ تغييخا إلى  لتحػيل اجابات الجراسة
تشػعا وباعتباره يعصي مجالات أوسع للاجابة، ويسكغ تػضيح الجراسات الخسذ لمسػافقة في 

 الججول كالآتي: 
 يؾضح درجات مكياس ليكارت الخساسي (:6)الججول رقؼ 

 مؾافق بذجةغيخ  غيخ مؾافق محايج مؾافق بذجةمؾافق  الاجابات

 درجة واحجة درجات 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الجرجة
 الصالبةإعجاد  مغ: السرجر

، حيث تسثل مػافق بذجة الجرجة الأكبخ أؼ للإجابةيتزح مغ خلال الجػل الدابق أنو يعصي مجال واسع 
  1، وغيخ مػافق بذجة الجرجة الأقل وىي 2، وغيخ مػافق الجرجة 3، ومحايج الجرجة 4، ومػافق الجرجة 5

 طؾل خلايا مكياس ليكارت الخساسي : يؾضح(7)الججول رقؼ 
 1.8إلى  1.0 2.6إلى  1.8 3.4إلى  2.6 4.2إلى  3.4 5.0إلى  4.2 الستؾسط السخجح

مػافق بذجةغيخ  غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة اتجاه الاجابة   

 مشخفض ججا مشخفس  متػسط  مختفع  مختفع ججا السدتؾى 

 الصالبةإعجاد  مغالسرجر: 

الخساسي )الحجود الجنيا والعميا( حيث يتع  مغ خلال الججول الدابق يتزح أن شػل خلايا مؿياس ليكارت
 (  0.80= 4/5( ومغ شػل الخمية أؼ ) 5-1=  4)حداب السجػ 

 الاستبيان وصجق ثباتاختبار ثالثا: 
لؿياسو، وقج تع ؾياس صجق ىحه الأداء يقرج برجق الاستبانة أن تؿيذ أسئمة الاستبانة ما وضعت 

 الاتداق الجاخميو  بصخيقتيغ: الرجق الطاىخؼ للاستبيان
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 الرجق الغاىخي:  -1
الاستبانة وبيجف التأكج مغ صحة قائسة الاستقراء تع عخضيا إعجاد  تع الاستعانة بالجراسات الدابقة في

عمى الأستاذ السذخف لسشاقذة مختمف العبارات، ولمتأكج مغ مجػ وضػح عباراتيا وتسثيميا لستغيخات 
في مجال الجراسة وفي ضػء ما قجمػه مغ الجراسة، ثع عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ 

العسل بكافة السلاحطات السذار الييا مغ و  ل ما وجب تعجيمو، وقج تع صياغتوواقتخاحات تع تعجي تػجييات
 3شخف الأساتحة محكسي الاستبيان، لتربح في شكميا الحالي السمحق رقع 

 الاتداق الجاخمي:  -2
يقرج بو مجػ الاتداق كل عبارة مغ عبارات الاستبيان مع الستغيخ الحؼ وضعت لؿياسو وقسشا 

ي لستغيخات الجراسة باستعسال معامل الارتباط بيخسػن، وكانت الشتائج كسا بحداب الاتداق الجاخم
 يمي: 

 يؾضح صجق وثبات أداة الجراسة (:8)الججول رقؼ 
 الكفاءة السرخفية التكشؾلؾجيا السالية 

 0.813 1 معامل بيخسػن  التكشؾلؾجيا السالية

 0.000  مدتػػ الجلالة
 1 0.813 معامل بيخسػن  الكفاءة السرخفية

  0.000 مدتػػ الجلالة

 30 30 عجد العيشة 

 تع اعجاده بشاءا عمى نتائج التحميل الاحرائي .السرجر: 
( وجػد علاقة ارتباط قػية Pearson Correlationأضيخت نتائج اختبار بيخسػن للارتباط )

 = rالسالية والكفاءة السرخؼية، حيث بمغ معامل الارتباط )ومػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ التكشػلػجيا 
أن العلاقة بيغ الستغيخيغ علاقة إلى  (، وىػ ما يذيخSig. = 0.000( عشج مدتػػ دلالة )0.813

مباشخة وقػية، كمسا ارتفعت مدتػيات استخجام التكشػلػجيا السالية، ارتفعت تبعًا ليا مدتػيات الكفاءة 
 السرخؼية.
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، مسا يعكذ درجة عالية مغ الثقة في وجػد ىحا 0.01الشتيجة دالة إحرائيًا عشج مدتػػ  وتُعج ىحه
الارتباط في السجتسع الأصمي. ىحه الشتيجة ستكػن ذات أىسية بالغة ؼيسا بعج عشج اختبار الفخضية 

 الخئيدية.
  ( Cronbach Alpha )الاختبار الدابق، تع حداب معامل الثبات ألفا كخومباخ إلى  بالاضافة

 لتحجيج درجة الثبات، وكانت ىي مػضحة في الججول التالي:

 يؾضح قيسة معامل الثبات لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعة (:9)الججول رقؼ 

 معامل الثبات ألفا كخومباخ اسؼ الستغيخ السحاور

 0.855 التكشؾلؾجيا السالية السحؾر الأول

 0.886 الكفاءة السرخفية السحؾر الثاني

 0.924 معامل الثبات الكمي 

 SPSS 27 الصالبة بالاعتساد عمى مخخجاتإعجاد  مغالسرجر: 

% وىي ندبة 85نلاحع أنّ السحػريغ تتعجّ ندبتيسا  1مغ خلال الججول أعلاه والشتائج السدجمة ؼيو
% بالتالي يسكششا 90جيجة احرائيا تجل عمى التشاسق بيغ العبارات، أيزاً تبمغ ؾيسة الاستبانة كميا 

 الاعتساد عمى نتائجو ومػاصمة التحميل.

  

                                                           
 (.03ق رقع )يشطخ السمح - 1
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 الثالث: تحميل الشتائج واختبار الفخضيات  السبحث
الييا في الجراسة، وكحلظ اختبار صحة الفخضيات، وىحا ما سيتع  حيث سيتع تحميل الشتائج الستػصل

 تشاولو مغ خلال السصالب التالية:
 السصمب الأول: التحميل الػصفي لخرائز عيشة الجراسة 

 التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة  السصمب الثاني:
 السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة

 

 لخرائص عيشة الجراسةلتحميل الؾصفي السظمب الأول: ا
 نقػم بعخض وتحميل البيانات الذخريّة لأفخاد عيشة الجراسة التي تعّ جسعيا وتفخيغيا مغ الاستبانة كالآتي:

 أولا: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ
 (1) الججول التالي يسثل التكخارات والشدب لمعيشة حدب جشديا:

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ (:10)الججول رقؼ 
 (%الشدبة ) التكخار الجشذ

 33,3     10 أنثى
 66,7 20 ذكخ

 100.0 30 السجسػع
 SPSS V27الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
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 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ :(5)الذكل رقؼ 

 
 الصالبة بالاعتساد عمى ججول جشذ العيشةإعجاد  مغالسرجر: 

% مغ 33.3%، مقابل 66.7أن ندبة الحكػر في العيشة بمغت إلى  تذيخ نتائج الججول أعلاه 
شبيعة العسل في البشظ الػششي الجدائخؼ الحؼ لا تدال ؼيو ندبة العامميغ إلى  الإناث. يُعدػ ىحا التفاوت

ؤثخ عمى وجيات الشطخ السصخوحة بخرػص اعتساد التكشػلػجيا الحكػر أعمى مقارنة بالإناث، وىػ ما قج ي
 السالية ومجػ تأثيخىا عمى الكفاءة السرخؼية.

 ثانيا: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية:
 الججول التالي نبيغ ؼيو سغ الأفخاد حدب تػزيعيا في مجسػعات:

 سؽ العيشة حدب الفئة العسخية (:11)الججول رقؼ 
 (%الشدبة ) التكخار الدغ

 6,7 2 سشة 30أقل مؽ 
 56,7 17 سشة 39إلى  30مؽ 
 23,3 7 سشة 49إلى  40مؽ 
 13,3 4 سشة فأكثخ 50

 100 30 السجسػع

 
 SPSS V27 الصالبة بالاعتساد عمى مخخجاتإعجاد  مغالسرجر: 

 أنثى
33% 

 ذكر
67% 
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 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الدؽ :(6)الذكل رقؼ 

 
 الصالبة بالاعتساد عمى ججول سغ العيشةإعجاد  مغالسرجر: 

سشة بشدبة  39إلى  30تػضح البيانات أن الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا في العيشة ىي فئة  
، بيشسا مثمت %13.3سشة فأكثخ بشدبة  50، ثع فئة %23.3سشة بشدبة  49إلى  40، تمييا فئة 56.7%

 .فقط %6.7سشة أقل ندبة بػاقع  30فئة أقل مغ 
الفئة الشذصة ميشيًا، والتي مغ إلى  أن أغمب السذاركيغ في الجراسة يشتسػن إلى  تذيخ ىحه الشتائج

غ الكفاءة السخجّح أن تكػن أكثخ احتكاكًا بتصبيقات التكشػلػجيا السالية وتقييسًا لسجػ تأثيخىا في تحدي
السرخؼية. كسا يسكغ ربط ذلظ بقجرة ىحه الفئة عمى التكيف مع التغييخات التقشية بذكل أسخع مقارنة 

 .بالفئات الأكبخ سشًا
 ثالثا: تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي

 الججول السػالي يسثل خرائز عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي:
 تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي (:12)الججول رقؼ 

 (%الشدبة ) التكخار السدتػػ التعميسي

 10,0 3 ثانؾي فأقل
 73,3 22 جامعي )ليدانذ/ماستخ(

 16,7 5 دراسات عميا )دكتؾراه/ ماجدتيخ(
 100.0 30 السجسػع

 SPSS V27 بالاعتساد عمى مخخجاتالصالبة إعجاد  مغالسرجر: 

 سنة 30ألل من 
7% 

 سنة 39إلى  30من 
57% 

 سنة 49إلى  40من 
23% 

 سنة فأكثر 50
13% 
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 تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي :(7)الذكل رقؼ 

 
 الصالبة بالاعتساد عمى ججول السدتػػ التعميسيإعجاد  مغالسرجر: 

أن الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة حاصمػن عمى شيادات إلى  تذيخ الشتائج في الججول أعلاه
%، في حيغ أن 16.7%، تمييع فئة الجراسات العميا بشدبة 73.3جامعية )ليدانذ أو ماستخ( بشدبة 

 % فقط مغ السبحػثيغ مدتػاىع التعميسي ثانػؼ أو أقل.10
ل أساسي عمى الكػادر السؤىمة ىحا التػزيع يعكذ بيئة عسل البشظ الػششي الجدائخؼ، والتي تعتسج بذك

أكاديسيًا. كسا أن ارتفاع ندبة الحاصميغ عمى تعميع جامعي أو أعمى قج يداىع في زيادة تقبّميع 
لتصبيقات التكشػلػجيا السالية، وقجرتيع عمى تقييع أثخىا في تحديغ الأداء والكفاءة السرخؼية، خاصة 

 مع إدراكيع لأبعاد التحػل الخقسي ومدتمدماتو.
 ابعا: تؾزيع أفخاد العيشة حدب السشرب السيشي:ر 

 الججول السػالي نعخض ؼيو تػزيع الأفخاد حدب الػضيفة:
 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة (:13)الججول رقؼ 
 (%الشدبة ) التكخار الػضيفة

 3,3 1 مجيخ
 33,3 10 رئيذ مرمحة
 63,3 19 مشرب آخخ
 100.0 35 السجسؾع

 SPSS V27 الصالبة بالاعتساد عمى مخخجاتإعجاد  مغالسرجر: 

 ثانوي فألل
10% 

جامعً 
 (ماستر/لٌسانس)

73% 

دراسات علٌا 
 (ماجستٌر/ دكتوراه)

17% 
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 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة :(8)الذكل رقؼ 

 
 الصالبة بالاعتساد عمى ججول سغ الػضيفةإعجاد  مغالسرجر: 

يذغمػن مشاصب تشفيحية أو تذغيمية  يتزح مغ الشتائج أن الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ
% مشيع مشاصب رؤساء مرالح، في 33.3%، بيشسا يذغل 63.3)مرشفػن تحت "مشرب آخخ"( بشدبة 

 % فقط.3.3حيغ لع تتجاوز ندبة السجيخيغ 
أن أغمب التقييسات السختبصة بتصبيقات التكشػلػجيا السالية جاءت مغ فئات إلى  تذيخ ىحه السعصيات

خب لمتعامل اليػمي مع العسميات البشكية الخقسية والأنطسة السعمػماتية. وبالتالي، فإن آراءىع السػضفيغ الأق
تػفخ رؤية عسمية أكثخ ارتباشًا بالتصبيقات السيجانية لتمظ التقشيات، مسا يُكدب الجراسة واقعية في تقييع 

 الأثخ الفعمي عمى الكفاءة السرخؼية
 بخة السيشية:خامدا: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الخ

 الججول السػالي نعخض ؼيو تػزيع الأفخاد حدب سشػات خبختيع:
 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (:14)الججول رقؼ 

 (%الشدبة ) التكخار الخبخة

 36,7 11 سشؾات 10إلى  5مؽ 
 30,0 9 سشة 15إلى  سشؾات 11مؽ 

 33,3 10 سشة فأكثخ 16
 100.0 35 السجسػع

 SPSS V27 الصالبة بالاعتساد عمى مخخجاتإعجاد  مغالسرجر: 

 مدٌر
3% 

 رئٌس مصلحة
34% 

 منصب آخر
63% 
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 تؾزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية :(9)الذكل رقؼ 

 
 الصالبة بالاعتساد عمى ججول الخبخة السيشيةإعجاد  مغالسرجر: 

أن تػزيع السبحػثيغ مغ حيث سشػات الخبخة كان متقاربًا ندبيًا، إلى  (9تذيخ نتائج الججول رقع ).
%، ثع 33.3سشة فأكثخ بـ  16%، تمييا فئة 36.7سشػات الشدبة الأكبخ بـ  10و 5حيث تسثل الفئة بيغ 

 %.30.0سشة بـ  15إلى  11فئة 
غ فئات ميشية ىحا التػازن في سشػات الخبخة يعدز مغ مػضػعية نتائج الجراسة، إذ يتيح جسع آراء م

مختمفة تذسل مػضفيغ حجيثي العيج ندبيًا وآخخيغ ذوؼ خبخة شػيمة في القصاع البشكي. ومغ الستػقع أن 
يعكذ ىحا التشػع رؤػ متعجدة حػل فعالية التكشػلػجيا السالية في تحديغ الكفاءة، سػاء مغ حيث 

 التحػلات الإدارية أو العسميات اليػمية داخل البشظ .
 الثاني: التحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة السظمب 

في ىحا السصمب سيتع عخض البيانات الأساسية والتي تسثل استجابات أفخاد العيشة نحػ متغيخات 
 ( SPSS27 ) الجراسة، وقج الاستعانة في ذلظ ببخنامج

-أولا: استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ متغيخ التكشؾلؾجيا السالية بالبشػ الؾطشي الجدائخي 
  -تبدة

الججول السػالي يػضح تػزيع استجابة الأفخاد لسحػر الستغيخ السدتقل وكحلظ التػزيع الشدبي، 
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ:

 

 10إلى  5من 
 سنوات

37% 

سنوات إلى  11من 
 سنة 15

30% 

 سنة فأكثر 16
33% 
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 استجابة أفخاد العيشة لعبارات السحؾر الأول (:15)الججول رقؼ 

 
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الشدبة التكخار السعياري 

 الشدبة التكخار (%)
 الشدبة التكخار (%)

 الشدبة التكخار (%)
 الشدبة التكخار (%)

(%) 
يعتسج البشػ بذكل فعال عمى 
التكشؾلؾجيا السالية في تقجيؼ 

 خجماتو
0 0,0% 0 0,0% 1 3,3% 19 63,3% 10 33,3% 4,30 0,535 

يؾفخ البشػ تظبيقا الكتخونيا سيلا 
 0,661 4,33 %40,0 12 %56,7 17 %0,0 0 %3,3 1 %0,0 0 وامشا للإجخاء السعاملات السالية

مؽ تسكشت التكشؾلؾجيا السالية 
تقميل الاعتساد عمى السعاملات 

 الؾرقية البشػ
0 0,0% 3 10,0% 2 6,7% 16 53,3% 9 30,0% 4,03 0,890 

يتؼ استخجام أجيدة الرخاف الالي 
بكفاءة لتقميل الزغط عمى 

 الذبابيػ التقميجية
0 0,0% 0 0,0% 1 3,3% 13 43,3% 16 53,3% 4,50 0,572 

 يؾفخ البشػ خجماتو الالكتخونية عبخ
 0,740 4,07 %23,3 7 %66,7 20 %3,3 1 %6,7 2 %0,0 0 الياتف السحسؾل بذكل كامل

يقؾم البشػ بتحجيث أنغسة 
التكشؾلؾجية بذكل دوري لسؾاكبة 

 التظؾرات
0 0,0% 3 10,0% 5 16,7% 16 53,3% 6 20,0% 3,83 0,874 

تدييل إلى  أدت التكشؾلؾجيا السالية
 0,925 3,80 %20,0 6 %53,3 16 %13,3 4 %13,3 4 %0,0 0 لمسؾعفيؽالعسميات البشكية الجاخمية 

يذعخ العسلاء بالثقة في استخجام 
 1,149 3,70 %20,0 6 %53,3 16 %13,3 4 %3,3 1 %10,0 3 الخجمات السرخفية الخقسية لمبشػ

تدسح الخجمات الالكتخونية لمبشػ 
 0,662 4,10 %26,7 8 %56,7 17 %16,7 5 %0,0 0 %0,0 0 بتمبية حاجات العسلاء بدخعة أكبخ

ساىست التكشؾلؾجيا السالية في 
تقميل الأخظاء البذخية في 

 العسميات السرخفية
0 0,0% 5 16,7% 4 13,3% 17 56,7% 4 13,3% 3,67 0,922 

يتؾفخ لمبشػ نغام رقابة فعال 
لتفادي السخاطخ السختبظة 

 بالتكشؾلؾجية
0 0,0% 0 0,0% 7 23,3% 16 53,3% 7 23,3% 4,00 0,695 

يحجد البشػ السذاكل التي تعيق 
 0,643 4,00 %20,0 6 %60,0 18 %20,0 6 %0,0 0 %0,0 0 تقجيؼ الخجمات السرخفية

شجعت التكشؾلؾجيا السالية عمى 
الابتكار في السشتجات والخجمات 

 البشكية
0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 18 60,0% 6 20,0% 4,00 0,643 

الالكتخوني في البشػ يتيح الشغام 
تتبع العسميات السالية بجقة 

 وشفافية
0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 21 70,0% 4 13,3% 3,97 0,556 

لجى البشػ استخاتيجية واضحة 
لتؾسيع استخجام التكشؾلؾجيا 

 السالية مدتكبلا
0 0,0% 3 10,0% 4 13,3% 19 63,3% 4 13,3% 3,80 0,805 

 SPSS V27 بالاعتساد عمى مخخجاتالصالبة إعجاد  مغالسرجر: 
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 .كثخ بيحا السحػرأ تتع الإحاشةلكي  ػعمى تحميل كل عبارة عمى حج وقج تع الاعتساد
  اعتساد البشػ عمى التكشؾلؾجيا السالية في تقجيؼ خجماتو -1

أن البشظ يعتسج  %( وافقػا بذكل كامل عمى63.3أن أغمب السبحػثيغ )إلى  تذيخ نتائج الاستبيان
% مػافقة جدئية. ىحه الشتيجة 33.3بذكل فعال عمى التكشػلػجيا السالية في تقجيع خجماتو، بيشسا أبجػ 

أن البشظ قج تبشّى بذكل ممحػظ التكشػلػجيا السالية كأداة رئيدية لتقجيع الخجمات السرخؼية. إلى  تذيخ
غيمية وتقجيع خجمات سخيعة وفعّالة لمعسلاء باستخجام تعكذ ىحه الشتائج تػجو البشظ نحػ تعديد الكفاءة التذ

( 0.535( والانحخاف السعيارؼ السشخفس )4.30الحمػل الخقسية. كسا يطيخ الستػسط الحدابي السختفع )
 أن الإجساع بيغ السبحػثيغ كان عاليًا، مسا يعكذ رضاىع عغ اعتساد البشظ عمى التكشػلػجيا السالية.

 سيل وآمؽ لإجخاء السعاملات الساليةتؾفيخ تظبيق إلكتخوني   -2
% مغ السذاركيغ في الاستبيان مػافقة قػية عمى أن البشظ يػفخ تصبيقًا إلكتخونيًا سيلًا وآمشًا 56.7أضيخ 

% مغ السذاركيغ تسامًا عمى ىحه الشقصة. وتعج ىحه الشتيجة 40لإجخاء السعاملات السالية، في حيغ وافق 
السرخؼية عغ الخجمات إلى  تصػيخ تصبيقات مرخؼية مبتكخة تديل الػصػلدليلًا عمى أن البشظ قج قام ب

بعج. يتسثل ىحا التصػر في تقجيع حمػل رقسية آمشة تمبي احتياجات العسلاء الستدايجة للأمان والديػلة في 
( مؤشخًا 0.661( والإنحخاف السعيارؼ )4.33التعامل مع الحدابات السرخؼية. يعج الستػسط الحدابي )

رضا عالٍ مغ السذاركيغ، مع وجػد بعس الفخوق الصؽيفة في الآراء حػل مدتػػ الأمان وسيػلة  عمى
 الاستخجام.

 تقميل الاعتساد عمى السعاملات الؾرقية -3
يعتقجون أن التكشػلػجيا السالية قج ساىست بذكل كبيخ  % مغ السبحػثيغ53.3أضيخت الشتائج أن 

مػافقتيع التامة عمى ىحا التأثيخ. إلى  %30في تقميل الاعتساد عمى السعاملات الػرؾية، ؼيسا أشار 
وبالسجسل، يعتبخ ىحا التصػر نتيجة إيجابية تطيخ قجرة البشظ عمى تحديغ كفاءة عسمياتو وتػفيخ الػقت 

( والانحخاف السعيارؼ 4.03ميل مغ التعاملات الػرؾية. الستػسط الحدابي )والجيج مغ خلال التق
أن ىشاك تأييجًا واسعًا لفكخة التحػل الخقسي في العسميات البشكية، مع بعس إلى  ( يذيخان0.890)

 التحفطات مغ قِبل مجسػعة مغ السبحػثيغ الحيغ قج يفزمػن السعاملات التقميجية في بعس الحالات.
 
 

 ستخجام أجيدة الرخاف الآلي لتقميل الزغط عمى الذبابيػ التقميجيةكفاءة ا -4
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إن استخجام أجيدة الرخاف الآلي بذكل كفء كان محل إشادة مغ السبحػثيغ، حيث وافق 
% وافقػا جدئيًا عمى أن البشظ يدتخجم ىحه الأجيدة بذكل فعال 43.3% مغ السذاركيغ تسامًا و53.3

أن البشظ قج نجح في تبشي الحمػل إلى  قميجية. ىحه الشتيجة تذيخلتقميل الزغط عمى الذبابيظ الت
( والانحخاف 4.50التكشػلػجية لتقميل الازدحام وتحديغ تجخبة العسلاء. يسثل الستػسط الحدابي السختفع )

( تػافقًا عالياً بيغ السبحػثيغ حػل فعالية ىحه الأجيدة، مسا يثبت أنيا أداة 0.572السعيارؼ السشخفس )
 دية في تحديغ الكفاءة التذغيمية لمبشظ.رئي

 تقجيؼ خجمات إلكتخونية عبخ الياتف السحسؾل بذكل كامل -5
% مغ السبحػثيغ 66.7نتائج الاستبيان الستعمقة بخجمات الياتف السحسػل، نجج أن إلى  عشج الشطخ

 %23.3أشار  وافقػا عمى أن البشظ يقجم خجماتو الإلكتخونية عبخ الياتف السحسػل بذكل كامل. كسا
مػافقتيع التامة عمى ىحه الشقصة. ىحا يجل عمى أن البشظ قج تسكغ مغ تػفيخ مجسػعة واسعة مغ إلى 

الخجمات السرخؼية عبخ مشرات اليػاتف السحسػلة، مسا يػفخ لمعسلاء تجخبة مخنة وفعّالة في إجخاء 
( يعكدان مػافقة 0.740( والانحخاف السعيارؼ )4.07السعاملات السرخؼية. الستػسط الحدابي )

قػية مغ السبحػثيغ عمى ىحه الشقصة، مع وجػد بعس الاختلافات في الخأؼ حػل كفاءة وجػدة تمظ 
 . الخجمات

 تحجيث الأنغسة التكشؾلؾجية بذكل دوري لسؾاكبة التظؾرات -6
ل % مغ السذاركيغ يعتقجون أن البشظ يقػم بتحجيث أنطستو التكشػلػجية بذك53.3تُطيخ الشتائج أن 

% فقط وافقػا تسامًا عمى ىحه الشقصة. يػضح ىحا أن ىشاك اىتسامًا 20دورؼ لسػاكبة التصػرات، بيشسا 
مدتسخًا مغ قبل البشظ لتصػيخ وتحديغ الأنطسة السدتخجمة لتمبية احتياجات العسلاء والتفاعل مع التغيخات 

وجػد تفاوت في الآراء، مسا إلى  (0.874التكشػلػجية. وعمى الخغع مغ ذلظ، يذيخ الانحخاف السعيارؼ )
 قج يعكذ تحفّطات بعس السبحػثيغ بذأن وتيخة التحجيثات أو الذفاؼية في ىحه العسمية.

 تدخيع العسميات البشكية الجاخمية لمسؾعفيؽ باستخجام التكشؾلؾجيا السالية -7
وافقػا جدئيًا عمى أن التكشػلػجيا السالية قج سيمت  % مغ السبحػثيغ53.3أن إلى  أشارت الشتائج

% وافقػا تسامًا. ىحا يبخز أىسية التكشػلػجيا السالية ليذ فقط 20العسميات البشكية الجاخمية لمسػضفيغ، بيشسا 
( 3.80في تحديغ تجخبة العسلاء، بل أيزًا في تدييل العسميات الجاخمية لمبشظ. الستػسط الحدابي )

( يعكدان تقجيخًا إيجابيًا مغ السبحػثيغ، مع بعس الفخوق في الآراء حػل 0.925سعيارؼ )والانحخاف ال
 مجػ التأثيخ الفعمي ليحه التكشػلػجيا في تدخيع العسل الجاخمي.
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 الثقة في استخجام الخجمات السرخفية الخقسية لمبشػ -8
ت السرخؼية الخقسية % مغ السبحػثيغ يذعخون بالثقة في استخجام الخجما53.3أضيخت الشتائج أن 
% فقط أبجوا قمقًا. ىحه الشتيجة تعكذ مجػ الشجاح الحؼ حققو البشظ في 20السقجمة مغ البشظ، بيشسا 

تعديد الثقة بيغ عسلائو في الخجمات الخقسية، إلا أن ىشاك بعس التفاوت في الآراء كسا يطيخ مغ 
 لثقة بيغ السبحػثيغ.(، مسا يعكذ تبايشًا في مدتػيات ا1.149الانحخاف السعيارؼ )

 تمبية حاجات العسلاء بدخعة أكبخ باستخجام الخجمات الإلكتخونية -9
% مغ السذاركيغ وافقػا عمى أن الخجمات الإلكتخونية لمبشظ تدسح 56.7أن إلى  أشارت الشتائج

% بذكل تام عمى ذلظ. يُطيخ ذلظ كيف أن البشظ 26.7بتمبية حاجات العسلاء بدخعة أكبخ. كسا وافق 
نجح في استخجام التكشػلػجيا لتدخيع إجخاءات السعاملات والخجمات السرخؼية. الستػسط الحدابي  قج
تػافق عام حػل فعالية ىحه الخجمات في تمبية إلى  ( يذيخان0.662( والانحخاف السعيارؼ )4.10)

 احتياجات العسلاء بذكل أسخع.
 التكشؾلؾجيا الساليةتقميل الأخظاء البذخية في العسميات السرخفية بفزل  -10

أن التكشػلػجيا السالية قج إلى  % مغ السبحػثيغ أشاروا56.7مغ خلال نتائج الاستبيان، لػحع أن 
إلى  % فقط13.3ساىست بذكل كبيخ في تقميل الأخصاء البذخية في العسميات السرخؼية، في حيغ أشار 

تحديغ دقة إلى  شػلػجيا قج أدت( أن التك3.67أنيع غيخ مقتشعيغ بحلظ. يعكذ الستػسط الحدابي )
 العسميات البشكية، مع وجػد بعس التحفطات حػل درجة تأثيخىا الفعمي.

 وجؾد نغام رقابة فعال لتفادي السخاطخ السختبظة بالتكشؾلؾجيا -11
أن البشظ يتػفخ عمى نطام رقابة فعال لتفادؼ السخاشخ السختبصة بالتكشػلػجيا إلى  أشار السبحػثػن 

% مػافقة تامة. مغ خلال ذلظ، 23.3مغ السبحػثيغ وافقػا جدئيًا عمى ىحا، بيشسا أبجػ  %53.3السالية. 
يسكغ القػل أن البشظ قج نجح في إدارة السخاشخ السختبصة بالتكشػلػجيا السالية بذكل معقػل، رغع بعس 

 ات حػل مدتػػ فعالية ىحا الشطامالتحفط
 تحجيج مذاكل الخجمة السرخفية -12

% مغ السذاركيغ وافقػا عمى أن البشظ يحجد بفعالية السذاكل التي قج تعيق 60الشتائج أن  أضيخت
قجرة البشظ عمى التذخيز والتحميل السدتسخ لمسذكلات وتقجيع إلى  تقجيع الخجمات السرخؼية، ما يذيخ
 .قجرة البشظ عمى تحجيج التحجيات رضا عام حػلإلى  (4.00الحمػل. يذيخ الستػسط الحدابي )

 الابتكار في السشتجات والخجمات البشكية نتيجة لمتكشؾلؾجيا السالية -13
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% مغ السبحػثيغ عمى أن التكشػلػجيا السالية قج ساىست في 60كانت الشتيجة إيجابية، حيث وافق 
الابتكار وتحديغ السشتجات والخجمات البشكية. ىحه الشتيجة تؤكج قجرة البشظ عمى الاستفادة مغ التكشػلػجيا 

 ػيخ وتحديغ عخوضو وتقجيع خجمات ججيجة تشاسب احتياجات العسلاء الستغيخة.لتص
 تتبع العسميات السالية بجقة وشفافية -14

% مغ السبحػثيغ وافقػا عمى أن البشظ يتيح تتبع العسميات السالية بجقة وشفاؼية 70أضيخت الشتائج أن 
الشتيجة تجل عمى أن البشظ يعدز الذفاؼية ويزسغ دقة السعاملات  مغ خلال الشطام الإلكتخوني. ىحه

 السالية عبخ قشػاتو الخقسية.
 استخاتيجية لتؾسيع استخجام التكشؾلؾجيا السالية مدتكبلاً  -15

أن البشظ لجيو استخاتيجية واضحة لتػسيع استخجام التكشػلػجيا إلى  % مغ السذاركيغ63.3أشار 
زيادة الاعتساد عمى إلى  رؤية استخاتيجية لمسدتقبل تيجفإلى  شتيجة تذيخالسالية في السدتقبل. ىحه ال

 الحمػل الخقسية في تقجيع الخجمات السرخؼية.
حج كبيخ في تصبيق التكشػلػجيا السالية في عجة إلى  أن البشظ قج نجحإلى  تذيخ نتائج الاستبيان

يغ الكفاءة، وتقميل الاعتساد عمى جػانب مغ خجماتو السرخؼية، بسا في ذلظ تدخيع السعاملات، تحد
تحديغ مدتسخ، مثل تعديد الثقة في إلى  العسميات الػرؾية. إلا أن ىشاك بعس السجالات التي تحتاج

 زيادة الذفاؼية في عسمية تحجيث الأنطسة وتحجيج السذكلات .إلى  الخجمات الخقسية بذكل أكبخ، بالإضافة
-: استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحؾ متغيخ أبعاد الكفاءة السرخفية بالبشػ الؾطشي الجدائخي ثانيا

  -تبدة
الججول السػالي يػضح تػزيع استجابة الأفخاد لمسحػر الثاني وكحلظ التػزيع الشدبي، الستػسط 

 الحدابي والانحخاف السعيارؼ.
 
 

 
  

 
 

 استجابة أفخاد العيشة لعبارات السحؾر الثاني (:16)الججول رقؼ  
الانحخاف الستؾسط  مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة 
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 التكخار
 الشدبة
(%) 

 التكخار
 الشدبة
(%) 

 التكخار
 الشدبة
(%) 

 التكخار
 الشدبة
(%) 

 التكخار
 الشدبة
(%) 

 السعياري  الحدابي

البشكية يتؼ تشفيح السعاملات 
 بذكل أكثخ فعالية

0 0,0% 3 10,0% 2 6,7% 17 56,7% 8 26,7% 4,00 0,871 

انخفاض ندبة الأخظاء في 
 تقجيؼ الخجمات السرخفية

3 10,0% 0 0,0% 5 16,7% 17 56,7% 5 16,7% 3,70 1,088 

يؾفخ البشػ خجماتو لمعسلاء في 
 وقت مشاسب وبأقل جيج مسكؽ

0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 21 70,0% 9 30,0% 4,30 0,466 

 0,70575 4,0000 بعج الكفاءة
يحخص البشػ عمى تحديؽ 
 جؾدة خجماتو بذكل مدتسخ

0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 17 56,7% 8 26,7% 4,10 0,662 

تؾجج رقابة فعالة تزسؽ تقجيؼ 
 خجمات بجؾدة عالية

0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 12 40,0% 13 43,3% 4,27 0,740 

يتؾفخ لجى البشػ نغام فعال 
 لتمقي ومعالجة شكاوى العسلاء

0 0,0% 3 10,0% 3 10,0% 19 63,3% 5 16,7% 3,87 0,819 

 0,59810 4,0778 بعج الجؾدة
يؾعف البشػ مؾارده الستاحة 

بظخيقة تداىؼ في تحقيق أعمى 
 مدتؾيات الكفاءة

1 3,3% 0 0,0% 4 13,3% 14 46,7% 11 36,7% 4,13 0,900 

السؾعفؾن مجربؾن جيجا عمى 
استخجام الؾسائل الحجيثة 

 بفعالية
0 0,0% 1 3,3% 6 20,0% 15 50,0% 8 26,7% 4,00 0,788 

التكاليف التذغيمية تتؼ ادارتيا 
 بذكل فعال داخل البشػ

2 6,7% 4 13,3% 1 3,3% 18 60,0% 5 16,7% 3,67 1,124 

 0,58329 3,9333 بعج الفعالية
آليات حجيثة يعتسج البشػ 

 لتدييل الاجخاءات عمى العسلاء
0 0,0% 1 3,3% 7 23,3% 17 56,7% 5 16,7% 3,87 0,730 

تتؼ العسميات السرخفية في 
البشػ بذكل مشغؼ وخال مؽ 

 التعقيج
0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 21 70,0% 3 10,0% 3,90 0,548 

لجى البشػ القجرة عمى التكيف 
 مع متغيخات الدؾق بدخعة

0 0,0% 2 6,7% 9 30,0% 15 50,0% 4 13,3% 3,70 0,794 

 0,62351 3,8222 بعج الاستجابة
ىشاك اندجام في العسل بيؽ 

مختمف الادارات والأقدام داخل 
 البشػ

0 0,0% 2 6,7% 5 16,7% 19 63,3% 4 13,3% 3,83 0,747 

يتؼ اتخاذ قخارات مرخفية مبشية 
 عمى تقييؼ دوري للأداء

2 6,7% 0 0,0% 9 30,0% 17 56,7% 2 6,7% 3,57 0,898 
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ساىست الكفاءة السرخفية في 
تحديؽ صؾرة البشػ أمام 

 الدبائؽ
0 0,0% 2 6,7% 3 10,0% 18 60,0% 7 23,3% 4,00 0,788 

 0,69260 3,8000 بعج الخقابة

 SPSS V27الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
 تحميل نتائج كل بعج عمى حجػ كالآتي:بشاء عمى معصيات الججول يسكغ 

تسحػرت الأسئمة حػل فعالية السعاملات البشكية، انخفاض ندبة الأخصاء في تقجيع بعج الكفاءة:  -1
 الخجمات، وتػفيخ الخجمات في وقت مشاسب وبأقل جيج مسكغ.

يطيخ مغ الشتائج أن البشظ يتسكغ مغ تشفيح السعاملات البشكية بذكل فعال، حيث حرل البُعج عمى 
، مسا يجل عمى مدتػػ عالٍ مغ الفعالية في تقجيع 0.87مع انحخاف معيارؼ  4.00متػسط تقييع 

خاف مع انح 3.70الخجمات. كسا أن انخفاض ندبة الأخصاء في تقجيع الخجمات السرخؼية كانت بسعجل 
تحدغ ممحػظ في دقة السعاملات. مغ ناحية أخخػ، تذيخ نتائج تػفيخ إلى  ، وىػ ما يذيخ1.08معيارؼ 

، مسا يجل عمى مدتػػ 4.30تقييع إيجابي مع متػسط إلى  الخجمات في وقت مشاسب وبأقل جيج مسكغ
 الخجمات السرخؼية.إلى  عالٍ مغ الخضا بيغ العسلاء بذأن سيػلة الػصػل

يع خجمات الكفاءة في العسميات السرخؼية تبجو محققة بذكل جيج، مسا يديع في تقج ندتشتج أنّ 
 سخيعة ومػثػقة لمعسلاء.

ركدت الأسئمة عمى حخص البشظ عمى تحديغ جػدة خجماتو، وجػد رقابة فعالة، بعج الجؾدة:  -2
 وتػافخ نطام فعال لتمقي ومعالجة شكاوػ العسلاء.

، مسا يجل عمى أن البشظ يػلي 0.66، مع انحخاف معيارؼ 4.08متػسط تقييع بُعج الجػدة بمغ 
أىسية كبيخة لتحديغ جػدة خجماتو. كسا أضيخت الشتائج أن ىشاك رقابة فعالة لزسان تقجيع خجمات بجػدة 

. وبالشدبة لشطام تمقي 0.74مع انحخاف معيارؼ  4.27عالية حيث حرل ىحا السعيار عمى تقييع 
 وجػد نطام فعّال ولكغ مع مجال لمتحديغ.إلى  ، مسا يذيخ3.87ػسط ومعالجة الذكاوػ، حرل عمى مت

ندتشتج مغ ىحا البعج أنّو عمى الخغع مغ الأداء الجيج في جػدة الخجمات والخقابة، إلا أن تحديغ 
 عسمية التعامل مع الذكاوػ قج يديع بذكل أكبخ في تعديد رضا العسلاء.

تػضيف البشظ لمسػارد الستاحة، تجريب السػضفيغ عمى ركدت الأسئمة عمى كيؽية بعج الفعالية:  -3
 الػسائل الحجيثة، وإدارة التكاليف التذغيمية.

، مسا يجل عمى أن البشظ 0.58مع انحخاف معيارؼ  3.93بُعج الفعالية بجوره حرل عمى متػسط 
الػسائل  يحقق استخجامًا جيجًا لمسػارد الستاحة. كسا أن السػضفيغ مجربػن بذكل جيج عمى استخجام
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، مسا يعكذ فعالية تجريب السػضفيغ. بالشدبة لإدارة 4.00الحجيثة، حيث حرل ىحا الجانب عمى تقييع 
 ، مسا يجل عمى وجػد مداحة لمتحديغ في ىحا السجال.3.67التكاليف التذغيمية، حرمت عمى تقييع 

ستخجام مػارده ولكغ ندتشتج عسػما مغ ىحا البعج أنّ البشظ يتستع بسدتػػ جيج مغ الفعالية في ا
 تحديشات في مجال إدارة التكاليف التذغيمية.إلى  يحتاج
تتعمق الأسئمة بالاندجام بيغ الإدارات والأقدام، اتخاذ القخارات السبشية عمى تقييع بعج الاستجابة:  -4

 دورؼ للأداء، وكفاءة استجابة البشظ لتحديغ صػرتو أمام الدبائغ.
إلى  ، مسا يذيخ0.62مع انحخاف معيارؼ  3.82متػسط قجره بُعج الاستجابة حرل عمى تقييع 

وجػد مدتػػ جيج مغ التشديق بيغ الإدارات داخل البشظ. كسا أن القخارات السرخؼية بشاءً عمى تقييع الأداء 
، وىػ ما يعشي أن ىشاك حاجة لتحديغ عسمية اتخاذ القخارات بشاءً عمى 3.57الجورؼ حرمت عمى تقييع 

ذلظ، تداىع الكفاءة السرخؼية في تحديغ صػرة البشظ أمام الدبائغ إلى  رية. بالإضافةالتقييسات الجو 
 ، مسا يجل عمى تأثيخ إيجابي في العلاقة بيغ البشظ وعسلائو .4.00بسعجل 

ندتشتج أنّ التشديق بيغ الإدارات واتخاذ القخارات بشاءً عمى التقييع الجورؼ يسكغ أن يُحدغ مغ  كحلظ
 الاستجابة بذكل أكبخ.

 بعج الخقابة: -5
جاء ىحا البُعج لؿياس مجػ تفعيل الخقابة الجاخمية في البشظ الػششي الجدائخؼ، مغ خلال الػقػف 

ارات، اعتساد قخارات مرخؼية مبشية عمى تقييع الأداء، عمى عجة مؤشخات مشيا: مجػ الاندجام بيغ الإد
 .وأثخ ذلظ عمى صػرة البشظ أمام العسلاء

وجػد اندجام في العسل بيغ مختمف الإدارات والأقدام “وقج أضيخت الشتائج أن العبارة الستعمقة بـ 
وىػ ما يعكذ درجة ، 0.747وانحخافًا معياريًا قجره  3.83قج سجمت متػسصًا حدابيًا بمغ ” داخل البشظ

أن التشديق التشطيسي الجاخمي يُعج عشرخًا إلى  عالية مغ الاتفاق بيغ أفخاد العيشة حػل ىحا البُعج، ويذيخ
 .فاعلًا في تحديغ الأداء الخقابي
فقج حققت متػسصًا ” اتخاذ قخارات مرخؼية مبشية عمى تقييع دورؼ للأداء“أما العبارة الستعمقة بـ 

، وىي نتيجة تعكذ وجػد تػجو إيجابي نحػ تخسيخ 0.898مع انحخاف معيارؼ قجره  3.57حدابيًا بمغ 
 .ثقافة التقييع السدتسخ داخل البشظ، وإن كانت بجرجة أقل مقارنة بالاندجام الإدارؼ 
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، فقج ”مجػ مداىسة الخقابة في تحديغ صػرة البشظ أمام الدبائغ“وؼيسا يتعمق بالعبارة الأخيخة حػل 
، وىػ ما يجل عمى 0.788وانحخاف معيارؼ  4.00ػية تسثمت في متػسط حدابي قجره جاءت بشتيجة ق

 .وعي ممحػظ لجػ مػضفي البشظ بأىسية الخقابة كػسيمة لتعديد ثقة العسلاء وسسعة السؤسدة السرخؼية
مغ خلال محػر الكفاءة السرخؼية أن البشظ يُحقق مدتػػ عالٍ مغ الكفاءة والجػدة  تذيخ الشتائج

في تقجيع خجماتو السرخؼية. ىشاك تحدغ ممحػظ في فعالية السعاملات والخقابة الجاخمية، فزلًا عغ 
تحديشات في بعس السجالات مثل إلى  استجابة جيجة لاحتياجات العسلاء. ولكغ، يتزح أن ىشاك حاجة

رة التكاليف التذغيمية والتعامل مع شكاوػ العسلاء، فزلًا عغ تحديغ عسمية اتخاذ القخارات بشاءً عمى إدا
  التقييع الجورؼ للأداء.

 لعلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة.اثالثا: تحميل 
اعتسجت الجراسة عمى معامل بيخسػن للارتباط لؿياس قػة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة )تصبيقات 
التكشػلػجيا السالية( والستغيخات التابعة )أبعاد الكفاءة السرخؼية(. ويػضح ىحا السعامل ما إذا كانت 

. وقج كانت نتائجو كسا ىي حرائيةالعلاقة بيغ الستغيخيغ مػجبة أو سالبة، كسا يُطيخ مجػ دلالتيا الإ
 كالآتي:17 الججول رقع مػضحة في 

 لسحؾر أبعاد الكفاءة السرخفية PEARSONمعامل الارتباط  (:17)الججول رقؼ 
بعج  

 ااكفاءة
بعج 
 الجؾدة

بعج 
 الفعالية

بعج 
 الاستجابة

بعج 
 الخقابة

بعج 
 الكفاءة

 0,415 0,374 0,354 0,890 1 بيخسؾن معامل الارتباط 

 0,022 0,042 0,055 0,000 / مدتؾى الجلالة 
بعج 
 الجؾدة

 0,511 0,367 0,510 1 0,890 معامل الارتباط بيخسؾن 

 0,004 0,046 0,004 / 0,000 مدتؾى الجلالة 
بعج 

 الفعالية
 0,734 0,472 1 0,510 0,354 معامل الارتباط بيخسؾن 

 0,000 0,008 / 0,004 0,055 مدتؾى الجلالة 
بعج 

 الاستجابة
 0,642 1 0,472 0,367 0,374 معامل الارتباط بيخسؾن 

 0,000 / 0,008 0,046 0,042 مدتؾى الجلالة 
 1 0,642 0,734 0,511 0,415 معامل الارتباط بيخسؾن  بعج الخقابة

  0,000 0,000 0,004 0,022 مدتؾى الجلالة 
 SPSS 27إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات  مغالسرجر: 
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لؿياس شبيعة العلاقة بيغ أبعاد  (Pearson Correlation) أجخؼ اختبار بيخسػن للارتباط

التكشػلػجيا السالية السختمفة، بسا في ذلظ: الكفاءة، الجػدة، الفعالية، والاستجابة. أضيخت الشتائج وجػد 

، مسا (r = 0.890, p < 0.01) إحرائيًا بيغ بعج الكفاءة وبعج الجػدةعلاقة ارتباط قػية وإيجابية دالة 

يذيخ إلى تخابط وثيق بيغ ىحيغ البعجيغ ضسغ البيئة السجروسة. كسا تع تدجيل علاقة متػسصة القػة بيغ 

، وىي علاقة دالة إحرائيًا أيزًا، في حيغ كانت العلاقة (r = 0.374, p < 0.05) الكفاءة والاستجابة

، ما يجل عمى ضعف العلاقة (r = 0.354, p = 0.055) لكفاءة والفعالية غيخ دالة إحرائيًابيغ ا

 .بيشيسا في العيشة السجروسة

بيغ  0.01مغ جية أخخػ، أضيخت الشتائج أن ىشاك علاقات ذات دلالة إحرائية عشج السدتػػ 

، والعلاقة بيغ (r = 0.472, p = 0.008) عجة أزواج مغ الأبعاد، مثل العلاقة بيغ الفعالية والاستجابة

، ما يعكذ تشاغسًا وضيؽيًا بيغ مكػنات التكشػلػجيا السالية (r = 0.510, p = 0.004) الفعالية والجػدة

السجروسة. وعميو، تبخز ىحه الشتائج أىسية التكامل بيغ الأبعاد السختمفة في تعديد الفعالية التذغيمية 

 والكفاءة السرخؼية .
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 الثالث: اختبار فخضيات الجراسة السظمب
وتحميل بيانات الجراسة سيتع مشاقذتيا في ضػء الفخضيات لمػقػف عمى درجة تحققيا  عخضبعج 

 خضية الخئيدية وفخضياتيا الفخعيةفوبصلانيا. مغ خلال اختبار ال
 نتائج الفخضيات الفخعية اختبار أولا:  

ية أو د( لسعخفة شبيعة العلاقة )شخ Rالفخضيات تع الاعتساد عمى معامل الارتباط )  لاختبار
( لسعخفة ندبة التغيخ في   ) ( وقج تع حداب معامل التحجيج α ≤ 0.05 عكدية( عشج مدتػػ دلالة )

الانحجار الخصي كسا تع الاعتساد عمى نتائج تحميل  قللمتغيخ في الستغيخ السدت الستغيخات التابعة نتيجة
الستغيخ التابع و  بجراسة امكانية وجػد علاقة بيغ الستغيخ السدتقل التكشػلػجيا السالية الحؼ يدسح البديط

 الكفاءة السرخؼية 
" تؤثخ تظبيقات الفخضية الفخعية الأولى عمى أنو  تشز :اختبار الفخضية الفخعية الاولى -1

 البشػ الؾطشي الجدائخي"التكشؾلؾجيا السالية عمى بعج الكفاءة في 
 صحة ىحه الفخضية تعخض نتائج اختبار صحة الفخضية عمى الشحػ التالي: ولاختبار

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى (:18)الججول رقؼ 
 نتحرل عمى الشتائج التالية: SPSSمغ خلال بخنامج 

الستغيخ 
 السدتقل

 أبعاد
الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

معامل 
 التحجيج

 (    

معامل 
 الانحجار

قيسة 
    

الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾج
 يا السالية

بعج 
 0.000 30.529 5.525 1.153 0.522 0.722 الكفاءة

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
وجػد علاقة ارتباشية مػجبة وقػية بيغ تصبيقات التكشػلػجيا   14-02 خلال الججول رقعيتزح مغ 

(. تُعجّ ىحه الؿيسة Pearson R = 0.722السالية وبُعج الكفاءة السرخؼية، حيث بمغ معامل الارتباط )
 (Sig = 0.000) 0.05دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة أقل مغ 

أنو و  لمتأكج مغ تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع الخصي البديطنحجار تحميل الاكسا استخجم  
عمى الشتائج تبيغ أن معامل التحجيج  السالية عمى بعج الكفاءة، وبشاء ىشاك أثخ لتصبيقات التكشػلػجيا

مغ التغيخات  52.2 %( مسا يجل عمى أن تصبيقات التكشػلػجيا السالية تفدخ حػالي  0.522بمغ )     
، وىي ندبة تفديخ معتبخة احرائيا، وقج أضيخ في مدتػػ الكفاءة السرخؼية داخل البشظ الػششي الجدائخؼ 
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 0.05وىي أقل مغ            وكانت الجلالة الاحرائية  30.529 بمغت     اختبار أن ؾيسة
بجلالة         نحجار السعيارؼ أن الشسػذج ككل ذو دلالة احرائية، كسا بمغ معامل الامسا يعشي 
( ما يجل عمى أن كل زيادة بػحجة واحجة في درجة استخجام التكشػلػجيا السالية Sig = 0.000احرائية )

 وحجة في مدتػػ الكفاء 1.153زيادة قجرىا إلى  تؤدؼ
 :ة الفخعية الأولى التي تشز عمى يتع قبػل الفخضيووفقا لمشتائج الدابقة 

 
تؤثخ تظبيقات " عمى أنو  تشز الفخضية الفخعية الثانية: اختبار الفخضية الفخعية الثانية -2

 التكشؾلؾجيا السالية عمى بعج الجؾدة في تقجيؼ الخجمات السرخفية بالبشػ الؾطشي الجدائخي "
 ر صحة الفخضية عمى الشحػ التالي:الفخضية تعخض نتائج اختباولاختبار صحة ىحه 

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية  (:19)الججول رقؼ 
 نتحرل عمى الشتائج التالية: SPSSمغ خلال بخنامج 

 
الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد 
الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

 معامل
 التحجيج

 (    

معامل 
 الانحجار

قيسة 
    

الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾجيا 
 السالية

بعج 
 0.000 48.128 6.937 1.076 0.632 0.795 الجؾدة

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 

نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط أن ؾيسة معامل الارتباط بيغ تصبيقات التكشػلػجيا السالية  أضيخت
، ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباط قػية ومػجبة بيغ الستغيخيغ. كسا أن (R = 0.795) وبُعج الجػدة بمغت

ة الخجمات % مغ التغيخات في جػد63.2أن ما ندبتو إلى  يذيخ (R² = 0.632) معامل التحجيج
 .السرخؼية يسكغ تفديخىا مغ خلال تصبيقات التكشػلػجيا السالية

، نلاحع أن (Sig = 0.000) ومدتػػ الجلالة السقابل لو F (48.128) نتائج اختبارإلى  وبالشطخ
، مسا يعشي أن الستغيخ السدتقل )التكشػلػجيا السالية( 0.05الشسػذج ككل دال إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة 

 أثيخ معشػؼ عمى الستغيخ التابع )الجػدة( لو ت

تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الكفاءة في البشظ الػششي الجدائخؼ تؤثخ   
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(، ما Sig = 0.000ودلالة ) t = 6.937( مع ؾيسة B = 1.076كسا يُلاحع أن معامل الانحجار بمغ )
 يؤكج وجػد تأثيخ مػجب ومعشػؼ لتصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بُعج الجػدة

 لتي تشز عمى :ووفقا لمشتائج الدابقة يتع قبػل الفخضية الفخعية الأولى ا

 
تؤثخ تظبيقات  "تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى أنو : اختبار الفخضية الفخعية الثالثة  -3

 "التكشؾلؾجيا السالية عمى بعج الفعالية في تحقيق الأىجاف البشكية بالبشػ الؾطشي الجدائخي 
 ر صحة الفخضية عمى الشحػ التالي:ولاختبار صحة ىحه الفخضية تعخض نتائج اختبا

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة (:20)الججول رقؼ 
 نتحرل عمى الشتائج التالية: SPSSمغ خلال بخنامج 

 
الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد 
الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

معامل 
 التحجيج

 (    

معامل 
 الانحجار

قيسة 
    

الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾجيا 
 السالية

بعج 
 الفعالية
 

0.593 0.352 0.783 3.900 15.208 0.001 

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
أضيخت نتائج تحميل الانحجار البديط أن معامل الارتباط بيغ متغيخ التكشػلػجيا السالية وبعج 

، وىػ ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط متػسصة القػة ومػجبة الاتجاه بيغ (R = 0.593) الفعالية بمغ
 .الستغيخيغ
أن تصبيقات التكشػلػجيا السالية تُفدخ ما ندبتو إلى  (R² = 0.352) يُذيخ معامل التحجيج كسا

% مغ التغيخات الحاصمة في فعالية البشظ الػششي الجدائخؼ، وىي ندبة معتبخة تُطيخ مداىسة ىحا 35.2
 .الستغيخ السدتقل في تفديخ جانب ميع مغ أداء البشظ

، مسا يجل (Sig = 0.001) ( عشج مدتػػ دلالة15.208ت )بمغ F كسا أوضحت الشتائج أن ؾيسة
 عمى أن الشسػذج ذو معشػية إحرائية

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الجػدة في تقجيع الخجمات السرخؼية 
 بالبشظ الػششي الجدائخؼ 
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ؼيعشي أنو عشج كل زيادة بػحجة واحجة في مدتػػ تصبيقات  (B = 0.783) أما معامل الانحجار
ت دلالة وحجة، وىي ؾيسة إيجابية وذا 0.783التكشػلػجيا السالية، يختفع مدتػػ الفعالية في البشظ بستػسط 

(، مسا يؤكج أن معامل الانحجار Sig = 0.001( مع دلالة )3.900الإحرائية ) tوقج بمغت ؾيسة .عسمية
 .نفدو ذو دلالة إحرائية، أؼ أن ىحا التأثيخ حؿيقي ويسكغ تعسيسو

 ووفقا لمشتائج الدابقة يتع قبػل الفخضية الفخعية الثاثة التي تشز عمى :
 

 
 
 
 

" تؤثخ تظبيقات تشز الفخضية الفخعية الخابعة عمى أنو : اختبار الفخضية الفخعية الخابعة -4
 في البشػ الؾطشي الجدائخي" ستجابةالتكشؾلؾجيا السالية عمى بعج الا

 ولاختبار صحة ىحه الفخضية تعخض نتائج اختبار صحة الفخضية عمى الشحػ التالي:
 ار الفخضية الفخعية الخابعةنتائج اختب (:21)الججول رقؼ 

 :نتحرل عمى الشتائج التالية SPSSمغ خلال بخنامج 
 

 
أبعاد 

الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

 معامل
 التحجيج

 (    

معامل 
 الانحجار

قيسة 
    

الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾجيا 
 السالية

بعج 
 0.033 5.052 2.248 0.552 0.153 0.391 الاستجابة

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
(، وىػ ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط 0.391) بمغت (R) أضيخت الشتائج أن ؾيسة معامل الارتباط

(، ما يعشي أن 0.153نحػ ) (R²) مػجبة متػسصة بيغ الستغيخيغ. كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج
% مغ التغيخات الحاصمة في مدتػػ الاستجابة داخل 15.3تصبيقات التكشػلػجيا السالية تفدّخ ما ندبتو 

 .البشظ

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى بعج الفعالية في تحقيق الأىجاف البشكية بالبشظ 
 الػششي الجدائخؼ 
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( عشج مدتػػ 5.052( السحدػبة )Fػذج ككل، فقج بمغت ؾيسة )أما بالشدبة لاختبار معشػية الشس
، مسا يجل عمى معشػية الشسػذج وقجرتو 0.05(، وىي دالة إحرائياً عشج مدتػػ Sig = 0.033دلالة )

أن كل وحجة زيادة إلى  ( وىػ معامل مػجب، يذيخ0.552التفديخية. كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار )
في مدتػػ الاستجابة. وقج تع تأكيج معشػية  0.552السالية تقابميا زيادة مقجرة بـ في تصبيقات التكشػلػجيا 

 0.05(، وىػ أقل مغ 0.033( عشج مدتػػ دلالة )2.248( الحؼ بمغ )tىحا التأثيخ مغ خلال اختبار )
 ووفقا لمشتائج الدابقة يتع قبػل الفخضية الفخعية الخابعة التي تشز عمى :

 
 

 
تؤثخ تظبيقات  "تشز الفخضية الفخعية الخامدة عمى أنو : اختبار الفخضية الفخعية الخامدة -5

 " السالية عمى بعج الخقابة الجاخمية وجؾدة التدييخ في البشػ الؾطشي الجدائخي التكشؾلؾجيا 
 ر صحة الفخضية عمى الشحػ التالي:ولاختبار صحة ىحه الفخضية تعخض نتائج اختبا

 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخامدة (:22)الججول رقؼ 
 عمى الشتائج التالية:نتحرل  SPSSمغ خلال بخنامج 

 
الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد 
الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

معامل 
 التحجيج

 (    

معامل 
 الانحجار

قيسة 
    

الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾجيا 
 السالية

بعج 
 0.011 7.519 2.742 0.721 0.212 0.460 الخقابة

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
بشاءً عمى نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخضية الفخعية الخامدة، يتبيغ أن لتصبيقات التكشػلػجيا 

( ؾيسة Rالسالية تأثيخاً معتبخاً عمى بُعج الخقابة في البشظ الػششي الجدائخؼ. حيث بمغ معامل الارتباط )
، ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط إيجابية بيغ الستغيخيغ. كسا أضيخ معامل التحجيج 0.460متػسصة بمغت 

(R² أن )مغ التغيخات في مدتػػ الخقابة يسكغ تفديخىا مغ خلال تصبيقات التكشػلػجيا السالية، 21.2 %
، وىػ 0.721امل الانحجار وىي ندبة مقبػلة في الجراسات الاجتساعية. مغ جية أخخػ، بمغت ؾيسة مع

تحدغ واضح في بُعج الخقابة. وقج إلى  أن أؼ زيادة في تصبيق التكشػلػجيا السالية تؤدؼإلى  ما يذيخ

 التكشػلػجيا السالية عمى بعج الاستجابة لاحتياجات العسلاء في البشظ الػششي الجدائخؼ تؤثخ تصبيقات 
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( ىحا التأثيخ، مسا يعشي أنو دال إحرائياً Sig = 0.011( ومدتػػ الجلالة )t = 2.742دعست ؾيسة )
 تعدز مغ مػثػؾية الشسػذج ككل. F (F = 7.519). كسا أن دلالة اختبار 0.05عشج مدتػػ 

 ووفقا لمشتائج الدابقة يتع قبػل الفخضية الفخعية الخامدة التي تشز عمى :

 
 ثانيا: اختبار الفخضية الخئيدية 

حيث يتع استخجام معاملات الارتباط لاكتذاف علاقة الستغيخ السدتقل بالستغيخات التي تسثل 
 .الستغيخ التابع وكحلظ أسمػب الانحجار لاختبار الفخضية ككل 
 يسكغ اختبار الفخضية الخئيدية التي تشز عمى الآتي:

تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى الكفاءة السرخؼية بأبعادىا  لا " : H0الفخضية العجمية
 السختمفة في البشظ الػششي الجدائخؼ "

" تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا السالية عمى الكفاءة السرخؼية بأبعادىا السختمفة : H1الفخضية البجيمة
 في البشظ الػششي الجدائخؼ "

 تعخض نتائج اختبار صحة الفخضية عمى الشحػ التالي:ولاختبار صحة ىحه الفخضية 
 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية (:23)الججول رقؼ 

 نتحرل عمى الشتائج التالية: SPSSمغ خلال بخنامج 
 

الستغيخ 
 السدتقل

أبعاد 
الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 
    

معامل 
 التحجيج

 (    

 معامل
 الانحجار

    قيسة 
الكيسة 
 السحدؾبة
    

مدتؾى الجلالة 
      

التكشؾلؾجيا 
 السالية

الكفاءة 
 السرخفية

0.813 0.661 0.881 7.387 54.563 0.000 

 SPSSالصالبة اعتسادا عمى مخخجات إعجاد  مغالسرجر: 
تؤثخ تصبيقات التكشػلػجيا “أضيخت نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخضية الخئيدية التي مفادىا: 
وجػد علاقة قػية ودالة ” السالية عمى الكفاءة السرخؼية بأبعادىا السختمفة في البشظ الػششي الجدائخؼ 

العلاقة بيغ التكشػلػجيا السالية ( أن R = 0.813إحرائيًا بيغ الستغيخيغ. حيث بيّغ معامل الارتباط )
% مغ 66.1( أن R² = 0.661والكفاءة السرخؼية ىي علاقة شخدية قػية، بيشسا أوضح معامل التحجيج )

التغيخات في الكفاءة السرخؼية يُسكغ تفديخىا مغ خلال التكشػلػجيا السالية. كسا أضيخ اختبار تحميل 
لشسػذج ككل، مسا يؤكج أن ىحا التأثيخ ليذ عذػائيًا. ( دلالة اF = 54.563 ،Sig = 0.000التبايغ )

 في البشظ الػششي الجدائخؼ  التكشػلػجيا السالية عمى بعج الخقابة الجاخمية وجػدة التدييخ تؤثخ تصبيقات 
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أن أؼ زيادة في اعتساد التكشػلػجيا إلى  ( يذيخB = 0.881ذلظ، فإن معامل الانحجار )إلى  وبالإضافة
عشج  T = 7.387تحدغ ممسػس في الكفاءة السرخؼية، وىػ ما تع تجعيسو بؿيسة إلى  السالية تؤدؼ
 . 0.000مدتػػ دلالة 

 الدابقة تخفس الفخضية العجمية وتقبل الفخضية البجيمة الآتية: مشتائجووفقا ل
ة في البشػ الؾطشي " تؤثخ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية عمى الكفاءة السرخفية بأبعادىا السختمف

 "الجدائخي 
الخياضي مغ الكفاءة السرخؼية في شكميا و  ويسكغ كتابة العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل لمتكشػلػجيا السالية

 خلال السعادلة الخصية للانحجار الخصي كسا يمي:
Y = 0.411+ 0.881 X 

 : الكفاءة السرخؼية Yحيث يسثل 
X التكشػلػجيا السالية :  



 الثاني: قياس أثخ التكشؾلؾجيا السالية عمى تحديؽ الكفاءة السرخفية لمبشػ الؾطشي الجدائخي  الفرل

 
79 

 :خلاصة الفرل
تشاولشا في ىحا الفرل الجراسة السيجانية لسػضػع التكشػلػجيا السالية ودورىا في تحديغ الكفاءة 

ثلاث مباحث حيث استعخضشا في السبحث الأول التعخيف بالبشظ محل إلى  الفرلالسرخؼية، قسشا بتقديع 
الجراسة ووكالتو بػلاية تبدة، وقسشا أيزا بعخض الصخيقة والأدوات والأساليب الاحرائية السدتخجمة في 

يو جسع معمػمات البحث السيجاني ألا وىػ الاستبيان، الحؼ تع تػزيعو عمى مػضفي البشظ ثع الؿيام بتحمم
ومغ أجل الؿيام بالتحميل الاحرائي قسشا باستعسال الأساليب الاحرائية  spss عغ شخيق بخنامج

 .االاستجلالية وفييا تعخفشا عمى مجتسع وعيشة الجراسة وكحا الخرائز الجيسػغخاؼية ليو  الػصؽية
الشتائج والتعميق اقذة ىحه أما السبحث الثالث تشاولشا ؼيو الشتائج التي تع الػصػل الييا وكحا مش

 .عمييا
كسا أضيخت الشتائج عسػما أن ىشاك ادراكا ايجابيا لجػ مػضفي البشظ لمجور الحؼ تمعبو التكشػلػجيا 

 .السالية في تحديغ الكفاءة السرخؼية، لاسيسا في جػانب الكفاءة، الفعالية، الجػدة، الاستجابة والخقابة
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يتّزح أن التكشػلػجيا السالية تسثّل رافعة أساسية لتحديغ الكفاءة السرخؼية في ضل التحػلات الستدارعة  
التي يذيجىا القصاع السالي. فقج ساىست تصبيقات التكشػلػجيا السالية، مغ خلال ما تػفخه مغ حمػل مبتكخة 

السرخؼية وتقميز التكاليف  وسخعة في الأداء ودقة في السعالجة، في الارتقاء بسدتػػ الخجمات
التذغيمية، مسا عدّز مغ فعالية البشػك وقجرتيا التشافدية. كسا أتاحت ىحه التكشػلػجيا أدوات فعّالة لتحقيق 
الخقابة والذفاؼية، فزلًا عغ تعديد الاستجابة لاحتياجات العسلاء وتقجيع خجمات مالية مخررة تلائع 

 .تصمعاتيع
تكشػلػجيا السالية لع يعج خيارًا، بل ضخورة استخاتيجية لسػاكبة العرخ الخقسي وعميو، فإن تبشي البشػك لم

وتحقيق الاستجامة السرخؼية. غيخ أن ذلظ يتصمب تييئة البشية التحتية الخقسية، وتصػيخ السػارد البذخية، 
ه الثػرة وتعديد الإشار التذخيعي الحؼ يشطع ىحا التحػل، بسا يزسغ تحقيق أقرى استفادة مسكشة مغ ىح

 ءة السرخؼية بذكل شامل ومدتجام .التكشػلػجية في سبيل تحديغ الكفا
 نتائج الجانب الشغخي:  -1

أسفخت الجراسة الشطخية عغ جسمة مغ الشتائج السيسة التي تُبخز العلاقة بيغ التكشػلػجيا السالية والكفاءة 
 :السرخؼية، ويسكغ تمخيريا في الشقاط التالية

السالية تسثل تحػلًا جػىخيًا في أنطسة العسل البشكي، حيث أصبحت تسكّغ مغ تشفيح العسميات التكشػلػجيا  -
السرخؼية بدخعة ودقة أعمى، مغ خلال تبشي أدوات مثل السحافع الإلكتخونية، الخجمات البشكية عبخ 

 .الياتف، الحكاء الاصصشاعي، والبمػك تذيغ
جيا السالية يديع بذكل مباشخ في تحديغ الكفاءة التذغيمية أضيخت الأدبيات أن الاعتساد عمى التكشػلػ  -

 .لمبشػك مغ خلال تقميز التكاليف، تقميل الأخصاء البذخية، وتدخيع زمغ تقجيع الخجمات
أن التكشػلػجيا السالية تديع في تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية، مغ إلى  تذيخ الجراسات الدابقة -

 .وسخعة وتػافخًا عمى مجار الداعةخلال تقجيع خجمات أكثخ تخريرًا 
تُبخز الكتابات الشطخية أن الفعالية البشكية تدداد مع تبشي التكشػلػجيا السالية، حيث تداعج في تحديغ  -

 .آليات اتخاذ القخار، دعع التحميل السالي، ورفع القجرة عمى تحقيق الأىجاف التذغيمية والاستخاتيجية
مغ تحديغ مدتػػ الاستجابة لاحتياجات العسلاء، سػاء مغ حيث الػقت  تُسكّغ الحمػل الخقسية البشػك -

 .أو تعجد قشػات الخجمة، مسا يعدز مغ رضا الدبائغ وولائيع
تداعج التكشػلػجيا السالية عمى تعديد الخقابة الجاخمية ومكافحة الاحتيال السالي، مغ خلال نطع مخاؾبة  -

 .والذفاؼية البشكية ذكية وتجقيق رقسي فػرؼ، بسا يجعع الحػكسة
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وجػد تحجيات محتسمة، مثل مخاشخ الأمغ إلى  عمى الخغع مغ ىحه الإيجابيات، فإن الأدبيات تشبّو -
 ة، والتأخخ في مػاكبة التذخيعاتالديبخاني، ضعف التكػيغ التكشػلػجي لمسػارد البذخي

 نتائج الجانب التظبيقي:  -2
بيغ التكشػلػجيا السالية والكفاءة السرخؼية علاقة أن العلاقة إلى  تذيخ التحميلات الإحرائية -

 .شخدية قػية
جسيع أبعاد الكفاءة السرخؼية الخسدة أضيخت متػسصات حدابية مختفعة، ما يعكذ تقييسًا إيجابيًا  -

 .مغ شخف مػضفي البشظ
ىشاك تبايغ شؽيف في الإدراك حدب سشػات الخبخة والسدتػػ الػضيفي، لكغ دون تأثيخ سمبي  -

 .واضح
تؤكج الشتائج أن تبشي التكشػلػجيا السالية ضخورة استخاتيجية وليدت خيارًا إضاؼيًا لتحديغ كفاءة  -

 البشظ.
أضيخت الشتائج أن أغمب مػضفي البشظ الػششي الجدائخؼ لجييع وعي جيج بالتكشػلػجيا السالية،  -

مػافق “أو ” مػافق“حيث جاءت معطع الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا السحػر في مدتػػ 
 .”بذجة

بيّشت الجراسة أن التكشػلػجيا السالية تُديع في تقميز الػقت والجيج وتحديغ دقة السعاملات  -
 .البشكية

وُجج أن ىشاك تأثيخًا إيجابيًا مباشخًا لمتكشػلػجيا السالية عمى بُعج الكفاءة، مغ خلال تدخيع الأداء  -
 وتحقيق نتائج أفزل بأقل التكاليف

مؤشخات بُعج الجػدة أن الخجمات البشكية أصبحت أكثخ تصػرًا وملاءمة لاحتياجات أضيخت  - 
 .الدبائغ، بفزل استخجام التصبيقات الخقسية

أن التكشػلػجيا السالية تعدز القجرة عمى تحقيق إلى  بُعج الفعالية حقق تقييسًا مختفعًا، مسا يذيخ - 
 .الأىجاف البشكية بكفاءة

أن البشظ بات أكثخ قجرة عمى التفاعل مع الدبائغ وخجمتيع عغ بُعج عبخ  بُعج الاستجابة أضيخ -
 .القشػات الخقسية

ديع في تقميز الأخصاء بُعج الخقابة، تبيغ أن التكشػلػجيا السالية تتيح أنطسة رقابة آلية ت أما -
 .والاحتيال
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رغع الشتائج الايجابية التي أثبتتيا الجراسة الا أن تصبيقات التكشػلػجيا : وتؾصيات اقتخاحات-3
السالية مازال محجودا في البشػك التجارية مقارنة ببؿية الجول. وبشاء عمى ذلظ يسكغ اقتخاح مجسػعة 

 التكشػلػجيا السالية أكثخ في السرارف الػششية.مغ التػصيات لتصبيق 
م التكشػلػجيا السالية لتذسل جسيع الخجمات البشكية وليذ فقط العسل عمى تػسيع نصاق استخجا -

 .الجفع الإلكتخوني والخجمات الأساسية
 .تصػيخ البشية التحتية الخقسية لمبشظ لزسان جاىديتيا الجائسة واعتسادىا الآمغ - 
 .لحجيثةتشطيع دورات تكػيشية مدتسخة لمسػضفيغ لتعديد قجراتيع في التعامل مع الحمػل الخقسية ا - 
إدماج حمػل الحكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخسة لتحديغ الفعالية واتخاذ قخارات  -

 .استخاتيجية أفزل
تحديغ قشػات الاترال الخقسية مع الدبائغ وتصػيخ التصبيقات البشكية لتكػن أكثخ تفاعمية  -

 .وملاءمة
 :ىحه الجراسة السجال أمام عجة تػجيات بحثية مدتقبمية، مشيا تفتح فاق الجراسة: آ -4

 .دراسات مقارنة بيغ البشػك العسػمية والخاصة في مدتػػ تبشي التكشػلػجيا السالية -
تحميل أثخ كل نػع مغ تصبيقات التكشػلػجيا السالية )مثل البمػك تذيغ أو الحكاء الاصصشاعي(   -

 .السرخؼيةعمى أبعاد معيشة مغ الكفاءة 
 .ؾياس رضا الدبائغ عغ استخجاميع لمخجمات البشكية الخقسية  -
تحميل التحجيات التذخيعية والقانػنية التي تػاجو تعسيع التكشػلػجيا السالية في القصاع السرخفي   -

 الجدائخؼ.



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ة الدراجعـــــقائم
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 السخاجع: قائسة
 العخبية بالمغة السخاجع أولا:

   افخيكيا وشسال الأوسط الذخق  في السالية التكشؾلؾجيا بيفػرت، ومزة .1
 لتحقيق السرخفية الخجمات تظؾيخ في السالية التكشؾلؾجيا دور باديذ، زغجؼ شارق، قجورؼ  .2

 ،01،2022،العجد:05السدتجامة،السجمج: والتشسية الاقتراد مجمة ،الجدائخ في السالي الذسؾل
 الجدائخ ؼالػاد  -لخزخ حسو جامعة

 الاقترادية البحػث مجمة ، السالية الخجمات لتظؾيخ فخصة السالية التكشؾلؾجيا نيذ، سعيجة .3

 2022، الجدائخ ، بالػادؼ لخزخ حسو الذييج جامعة ، 02 العجد ، 07 السجمج ، الستقجمة
 ،الإســــــلاميـة السـاليـة الرــــــشـاعـة تظؾيخ في السـاليـة التكشؾلؾجيـا دور ، رابح بخير .4

 جامعة وبشػك، مالية تخرل الاقترادية، العمػم في الـجكتػراه  درجـة لشيـل مقـجمـة أشخوحـة

 2022/2023، الجدائخ عمي، لػنيدي 2 البميجة
 الغاىخة حجاثة بيؽ الخميج دول في السالية ؾلؾجياالتكش أوقاسع، الدىخاء عبجالخحيع، وىيبة .5

  وسخعة
 2019،الجدائخ،أوت38اقترادية،العجد دراسات مجمة تسشخاست، الجامعي ،السخكد الاستيعاب

 لؾاقع تحميمية دراســـة العخبية: البمجان في السالية التكشؾلؾجيا ،حجخيػة إليام قايجؼ، خسيدـــي .6

 والجراسات، لمبحػث والتشسية الادارة مجمة ، (2019-2014 ) لمفتخة السجفؾعات قظاع

  2022الجدائخ بػعخيخيج، بخج جامعة ، 01العجد ،11السجمج
 مجمة ، السالي الذسؾل تعديد في ودورىا السالية التكشؾلؾجيا ،صابخ عبجالعميع محمد د. .7

 .السعمػمات ونطع الادارية لمبحػث الاسكشجرية
ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الخجمات السالية دور شمحي كػثخ ، زوادؼ نياد ،   .8

،  3، جامعة الجدائخ 07مجمة دراسات في السالية الاسلامية و التشسية ، العجد   الاسلامية،
  2023الجدائخ ،

 عمسية افاق مجمة ،العخبي الؾطؽ في واعجة صشاعة السالية التكشؾلؾجيا حخفػش، سعيجة .9

  2019 الدشة ،03،العجد:11السجمج: ، الجدائخ ، الجمفة ،جامعة
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قياس وتحميل الكفاءة السرخفية باستخجام طخيقة تحميل مغمف قذار فتيحة ،د. خيثخ محمد ، .10
، 07جامعة الجيلالي بػنعامة )الجدائخ( ،السجمج   –مجمة نساء للاقتراد والتجارة البيانات ،

  2023، 01العجد
الكفاءة السرخفية باستخجام نسؾذج حج  قياس(،2009فاشسة الدىخاء ،نػؼ رايذ حجة .) .11

 مجمة جامعة القجس السفتػحة للأبحاث والجراسات التكمفة العذؾائية ،
نسؾذجا دراسة قياسية   (ROE)و(ROA)محجدات الكفاءة السرخفية في الجدائخ نجار حياة ، .12

 ( 2023، )02، العجد 14مجمة دفاتخ اقترادية ،السجمج لعيشة مؽ البشؾك بالجدائخ 
أثخ ليكل الدؾق عمى الكفاءة السرخفية ،دراسة عيشة مؽ السرارف التجارية غ السفتاح ،حد .13

 أشخوحة دكتػراه ، تخرز اقتراد صشاعي ، جامعة محمد خيزخ ، بدكخة ،
 و نطخية دراسة ،السرخفية السؤسدات في الاقترادية الكفاءة قياس، قخيذي الجسػع محمد .14

 ، الاقترادية العمػم في دكتػراه  ،أشخوحة 2003-1994 الفتخة خلال الجدائخية لمبشػك ميجانية
 2006 ،الجدائخ الجدائخ جامعة

 دار ، مقارنة تظبيكية دراسة الاسلامية: لمسرارف التذغيمية الكفاءة بػرقيبة، شػقي .15

  2014 أولى، شبعة الأردن، والتػزيع، لمشذخ الشفائذ
 يالسال التحخيخ عل في الجدائخية اصةالخ لمبشؾك السرخفية الكفاءة قياس، ساحة بغ عمي .16

 18،2013،العجد ورقمة ،جامعة والجراسات لمبحػث الػاحات ،مجمة
 في السرخفية لمرشاعة الججيجة التؾجييات(،2020حسدة،) رحيع حدغ، عمػان مشار، عمي .17

 في تصبيؿية دراسة ،السرخفي الخيادي التؾجو أبعاد تعديد في ودورىا السالية العؾلسة عل

  الادارية العخاؾية السجمة الخافجيغ، مرخف
 السعمؾمات عؽ والافراح لمكياس مقتخح محاسبي نسؾذج ،2019. شحانة عمي مػسى محمد .18

 الأداء معجلات عمى وأثخه السالي الذسؾل لتعديد مالي كسخكد السالية التكشؾلؾجيا ابتكارات

  الدادات مجيشة ،جامعة التجارة ،كمية السرخفي
اشخوحة دور التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الأداء السرخفي ، دراسة حالة ، حجخيػة اليام ، .19

  2023/2024دكتػراه في الاقتراد الشقجؼ و البشكي ،جامعة غخداية ،الجدائخ 
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 الفتخة في العخبي العالؼ في تبشييا وواقع السالية التكشؾلؾجيا ، بػحشيظ ىجػ شمبة، مميكة .20

 جػان ، 01العجد: ،05السجمج: ، الأعسال وادارة الاقتراد في دراسات مجمة ،2015-2020

2022  
 درجة تعديد في ومداىستيا السالية التكشؾلؾجيا تظؾر ،شارق  ؼيلالي الجيغ، علاء قادرؼ  .21

 2022 جانفي ،01،العجد: 04السجمج: ، والسشاجسشت الاقتراد بحػث مجمة ،السالي الذسؾل
 السرخفي القظاع أداء تعديد في السالية التكشؾلؾجيا دور ية،عسار  مكي حميسة، مخسمي .22

 (.2024،)01العجد: ،18السجمج: ، الادارة و للاقتراد الجدائخية السجمة ،الجدائخي 
 مؽ لسجسؾعة حالة دراسة السرخفية السؤسدات كفاءة تقييؼ عمي، بصاىخ القادر، عبج قادة .23

 ،جامعة افخيؿيا شسال اقتراديات مةمج ، 2014-2008 الفتخة خلال الجدائخية البشؾك

 2018 ،18العجد ،14،السجمج )الجدائخ( الذمف
 لمفتخة الجدائخ في السرخفية الكفاءة تظؾر تحميل بؾسشة، رضا محمد ، السصلاوؼ  ايسان .24

 ،03العجد ، 08السجمج ، الادارية و السحاسبية و السالية الجراسات مجمة ،2012-2018
 2021 ديدسبخ ، ()الجدائخ البػاقي أم جامعة

 مؽ لسجسؾعة حالة دراسة السرخفية السؤسدات كفاءة تقييؼ عمي، بصاىخ القادر، عبج قادة .25

 ،جامعة افخيؿيا شسال اقتراديات مجمة ، 2014-2008 الفتخة خلال الجدائخية البشؾك

 2018 ،18العجد ،14،السجمج )الجدائخ( الذمف
 لمفتخة الجدائخ في السرخفية الكفاءة تظؾر تحميل بؾسشة، رضا محمد ، السصلاوؼ  ايسان .26

 ،03العجد ، 08السجمج ، الادارية و السحاسبية و السالية الجراسات مجمة ،2012-2018
 2021 ديدسبخ ، )الجدائخ( البػاقي أم جامعة

 BNAوثائق مقجمة مؽ طخف البشػ الؾطشي الجدائخي   .27
 الأجشبية بالمغة السخاجع ثانيا:

1. MUSTAFA ,HAYDER ,SINAN, FINANCIAL TECHNOLOGY AND ITS ROLE 

IN ACHIEVING  

SUSTAINABLE DEVLOPMENT, CIHAN UNIVERSITY –ERBIL JOURNAL OF 

HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES , VOL 4 , NO 2 , (2020). 

2. MAACHE KOUIDER,DALLAL CHETTOUH, FINANCIAL TECHNOLOGY 

INNOVATIONS AND THEIR ROLE IN DEVELOPING THE PERFORMACE OF 
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ISLAMIC BANKS, MANAGEMENT & ECONOMICS RESEARCH JOURNAL , 

UNIVERSITY OF DJELFA –ALGERIA , VOL.06 ,NO 01 , (2024) 

3. ASSAM BAALACHE , BILLAL CHIKHI , THE ROLE OF FINTECH IN 

PROMOTING FINANCIAL INCLUSION ,UNIVERSITY OF EL OUED , ALGERIA 

, JEFB, VOL 09 , N 02 , OCTOBRE 2024 

4. HIROYUKI KIYOTA, EFFICIENCY OF COMMERCIAL BANKS IN SUB-

SAHARAN AFRICA : A COMPARATIVE ANALYSIS OF DOMESTIC AND 

FOREIGN BANKS. WIDER WORKING PAPER ,N.2011/58, UNIVERSITY 

ECONOMICS , HELSINKI 2011. 

5. IVETA REPKOVA , BANKING EFFICIENCY DETERMINANTS IN THE 

CZECH BANKING SECTOR , PROCEDIA ECONOMICS AND FINANCE 

MAGAZINE , N23 , CZECH ,2015 
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 (: قائسة السحكسيؽ1)السمحق رقؼ 

 
 العمسي البحث و العالي التعميع وزارة

 تبدة جامعة

 التدييخ وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم كمية

 والسحاسبة السالية العمػم قدع

 مؤسدة مالية تخرز

  ماستخ بسحكخة الخاص الاستبيان بتحكيع قامػا الحيغ للأساتحة مقجمة استسارة

  السرخفية الكفاءة تحديؽ في ودورىا السالية التكشؾلؾجيا تظبيقات عشؾان: تحت

  الجدائخي  الؾطشي البشػ حالة دراسة
  الأستاذ اسع  الخقع
  رباب زارع 01
  جػال مخوػ  02

 
  الأستاذة: اشخاف تحت                                                     الصالبة: اعجاد مغ 

 خجيجة عبيج  -                                                              مخيع خالجؼ -
                        

 
 

 الدشة الجامعية:
2024-2025 
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 استسارة الاستبيان (:2)السمحق رقؼ 
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 spssمخخجات بخنامج  (:3)السمحق رقؼ 
 اٌخىصٌغ اٌطبٍؼً

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,001 30 0,864 0,000 30 0,233 بعد الاكفاءة

 0,001 30 0,858 0,000 30 0,282 بعد الجودة

 0,006 30 0,893 0,001 30 0,221 بعد الفعالية

 0,021 30 0,916 0,001 30 0,221 بعد الاستجابة

 0,000 30 0,806 0,000 30 0,347 بعد الرقابة

 0,100 30 0,942 0,068 30 0,154 التكنولوجيا المالية

 0,001 30 0,865 0,010 30 0,186 الكفاءة المصرفية

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 معامل ألفا كرونباخ
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,855 15 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,886 15 

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,924 30 

 الاتساق الداخلً أو مصفوفة بٌرسون
 

Corrélations 

 بعد الرقابة بعد الاستجابة بعد الفعالية بعد الجودة بعد الاكفاءة 

Corrélation de Pearson 1 0,890 بعد الاكفاءة
**
 0,354 0,374

*
 0,415

*
 

Sig. (bilatérale)  0,000 0,055 0,042 0,022 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson 0,890 بعد الجودة
**
 1 0,510

**
 0,367

*
 0,511

**
 

Sig. (bilatérale) 0,000  0,004 0,046 0,004 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson 0,354 0,510 بعد الفعالية
**
 1 0,472

**
 0,734

**
 

Sig. (bilatérale) 0,055 0,004  0,008 0,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson 0,374 بعد الاستجابة
*
 0,367

*
 0,472

**
 1 0,642

**
 

Sig. (bilatérale) 0,042 0,046 0,008  0,000 
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N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson 0,415 بعد الرقابة
*
 0,511

**
 0,734

**
 0,642

**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,022 0,004 0,000 0,000  
N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 الكفاءة المصرفية التكنولوجيا المالية 

Corrélation de Pearson 1 0,813 التكنولوجيا المالية
**
 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson 0,813 الكفاءة المصرفية
**
 1 

Sig. (bilatérale) 0,000  
N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 اختبار الفروق الاحصائٌة
 

Test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants 
 

 

 
Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour 

échantillons indépendants 
N total 30 

U de Mann-Whitney 91,000 

W de Wilcoxon 301,000 

Statistiques de test 91,000 

Erreur standard 22,675 

Statistiques de test standardisées -0,397 

Sig. asymptotique (test bilatéral) 0,691 

Sig. exacte (test bilatéral) 0,713 

 
 

Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 
 

 

 
Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
N total 30 

Statistiques de test 9,682
a
 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test bilatéral) 0,021 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

 

 معادلات الانحدار البسٌط
 

 الفرضٌة الرئٌسٌة

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites Variables éliminées Méthode 

التكنولوجيا المالية 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الكفاءة المصرفية 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 0,813
a
 0,661 0,649 0,28380 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,395 1 4,395 54,563 0,000
b
 

de Student 2,255 28 0,081   
Total 6,650 29    

a. Variable dépendante :  المصرفيةالكفاءة  
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. 
Intervalle de confiance à 95,0% pour B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure 

1 (Constante) 0,411 0,481  0,856 0,400 -0,573 1,395 

 1,125 0,637 0,000 7,387 0,813 0,119 0,881 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : الكفاءة المصرفية 

 

 الفرضٌات الفرعٌة
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,722
a
 0,522 0,505 0,49678 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,534 1 7,534 30,529 0,000
b
 

de Student 6,910 28 0,247   
Total 14,444 29    

a. Variable dépendante : بعد الاكفاءة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,621 0,841  -0,738 0,467 

 0,000 5,525 0,722 0,209 1,153 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : بعد الاكفاءة 

 

 
Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,795
a
 0,632 0,619 0,36915 

a. Prédicteurs : (Constante),  الماليةالتكنولوجيا  

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,558 1 6,558 48,128 0,000
b
 

de Student 3,816 28 0,136   
Total 10,374 29    

a. Variable dépendante : بعد الجودة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,233 0,625  -0,373 0,712 

 0,000 6,937 0,795 0,155 1,076 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : بعد الجودة 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,593
a
 0,352 0,329 0,47787 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,473 1 3,473 15,208 0,001
b
 

de Student 6,394 28 0,228   
Total 9,867 29    

a. Variable dépendante : بعد الفعالية 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0,796 0,809  0,984 0,333 

 0,001 3,900 0,593 0,201 0,783 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : بعد الفعالية 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,391
a
 0,153 0,123 0,58404 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,723 1 1,723 5,052 0,033
b
 

de Student 9,551 28 0,341   
Total 11,274 29    

a. Variable dépendante : بعد الاستجابة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,613 0,989  1,631 0,114 

 0,033 2,248 0,391 0,245 0,552 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : بعد الاستجابة 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 0,460
a
 0,212 0,184 0,62583 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,945 1 2,945 7,519 0,011
b
 

de Student 10,966 28 0,392   
Total 13,911 29    

a. Variable dépendante : بعد الرقابة 
b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجيا المالية 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0,911 1,060  0,860 0,397 

 0,011 2,742 0,460 0,263 0,721 التكنولوجيا المالية

a. Variable dépendante : بعد الرقابة 

 

 

 
 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 التكرار المعٌاري

 النسبة
(%) 

 التكرار
 النسبة
(%) 

 التكرار
 النسبة
(%) 

 التكرار
 النسبة
(%) 

 التكرار
 النسبة
(%) 

ٌعتمد البنن بشكل فعال على 
التكنولوجٌا المالٌة فً تمدٌم 

 خدماته
0 0,0% 0 0,0% 1 3,3% 19 63,3% 10 33,3% 4,30 0,535 

تطبٌما الكترونٌا ٌوفر البنن 
سهلا وامنا للإجراء المعاملات 

 المالٌة
0 0,0% 1 3,3% 0 0,0% 17 56,7% 12 40,0% 4,33 0,661 

تمكنت التكنولوجٌا المالٌة من 
تملٌل الاعتماد على المعاملات 

 الورلٌة البنن
0 0,0% 3 10,0% 2 6,7% 16 53,3% 9 30,0% 4,03 0,890 
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ٌتم استخدام أجهزة الصراف 
الالً بكفاءة لتملٌل الضغط 

 على الشبابٌن التملٌدٌة
0 0,0% 0 0,0% 1 3,3% 13 43,3% 16 53,3% 4,50 0,572 

ٌوفر البنن خدماته الالكترونٌة 
عبر الهاتف المحمول بشكل 

 كامل
0 0,0% 2 6,7% 1 3,3% 20 66,7% 7 23,3% 4,07 0,740 

ٌموم البنن بتحدٌث أنظمة 
 التكنولوجٌة بشكل دوري

 لمواكبة التطورات
0 0,0% 3 10,0% 5 16,7% 16 53,3% 6 20,0% 3,83 0,874 

أدت التكنولوجٌا المالٌة الى 
تسهٌل العملٌات البنكٌة 

 الداخلٌة للموظفٌن
0 0,0% 4 13,3% 4 13,3% 16 53,3% 6 20,0% 3,80 0,925 

ٌشعر العملاء بالثمة فً 
استخدام الخدمات المصرفٌة 

 الرلمٌة للبنن
3 10,0% 1 3,3% 4 13,3% 16 53,3% 6 20,0% 3,70 1,149 

تسمح الخدمات الالكترونٌة 
للبنن بتلبٌة حاجات العملاء 

 بسرعة أكبر
0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 17 56,7% 8 26,7% 4,10 0,662 

ساهمت التكنولوجٌا المالٌة 
فً تملٌل الأخطاء البشرٌة فً 

 العملٌات المصرفٌة
0 0,0% 5 16,7% 4 13,3% 17 56,7% 4 13,3% 3,67 0,922 

ٌتوفر للبنن نظام رلابة فعال 
لتفادي المخاطر المرتبطة 

 بالتكنولوجٌة
0 0,0% 0 0,0% 7 23,3% 16 53,3% 7 23,3% 4,00 0,695 

ٌحدد البنن المشاكل التً تعٌك 
 تمدٌم الخدمات المصرفٌة

0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 18 60,0% 6 20,0% 4,00 0,643 

شجعت التكنولوجٌا المالٌة 
على الابتكار فً المنتجات 

 والخدمات البنكٌة
0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 18 60,0% 6 20,0% 4,00 0,643 

ٌتٌح النظام الالكترونً فً 
البنن تتبع العملٌات المالٌة 

 بدلة وشفافٌة
0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 21 70,0% 4 13,3% 3,97 0,556 

واضحة  لدى البنن استراتٌجٌة
لتوسٌع استخدام التكنولوجٌا 

 المالٌة مستمبلا
0 0,0% 3 10,0% 4 13,3% 19 63,3% 4 13,3% 3,80 0,805 

 

 

المتوسط  موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 التكرار
 النسبة
 التكرار (%)

 النسبة
 التكرار (%)

 النسبة
 التكرار (%)

 النسبة
 التكرار (%)

 النسبة
(%) 

ٌتم تنفٌذ المعاملات 
 البنكٌة بشكل أكثر فعالٌة

0 0,0% 3 10,0% 2 6,7% 17 56,7% 8 26,7% 4,00 0,871 

انخفاض نسبة الأخطاء 
فً تمدٌم الخدمات 

 المصرفٌة
3 10,0% 0 0,0% 5 16,7% 17 56,7% 5 16,7% 3,70 1,088 

ٌوفر البنن خدماته 
ولت مناسب  للعملاء فً

 وبألل جهد ممكن
0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 21 70,0% 9 30,0% 4,30 0,466 

 0,70575 4,0000 بعد الكفاءة

ٌحرص البنن على 
تحسٌن جودة خدماته 

 بشكل مستمر
0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 17 56,7% 8 26,7% 4,10 0,662 

توجد رلابة فعالة تضمن 
تمدٌم خدمات بجودة 

 عالٌة
0 0,0% 0 0,0% 5 16,7% 12 40,0% 13 43,3% 4,27 0,740 

ٌتوفر لدى البنن نظام 
فعال لتلمً ومعالجة 

 شكاوى العملاء
0 0,0% 3 10,0% 3 10,0% 19 63,3% 5 16,7% 3,87 0,819 

 0,59810 4,0778 بعد الجودة

ٌوظف البنن موارده 
المتاحة بطرٌمة تساهم 

فً تحمٌك أعلى 
 مستوٌات الكفاءة

1 3,3% 0 0,0% 4 13,3% 14 46,7% 11 36,7% 4,13 0,900 

الموظفون مدربون جٌدا 
على استخدام الوسائل 

 الحدٌثة بفعالٌة
0 0,0% 1 3,3% 6 20,0% 15 50,0% 8 26,7% 4,00 0,788 
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التكالٌف التشغٌلٌة تتم 
ادارتها بشكل فعال داخل 

 البنن
2 6,7% 4 13,3% 1 3,3% 18 60,0% 5 16,7% 3,67 1,124 

 0,58329 3,9333 بعد الفعالٌة

ٌعتمد البنن آلٌات حدٌثة 
لتسهٌل الاجراءات على 

 العملاء
0 0,0% 1 3,3% 7 23,3% 17 56,7% 5 16,7% 3,87 0,730 

تتم العملٌات المصرفٌة 
فً البنن بشكل منظم 

 وخال من التعمٌد
0 0,0% 0 0,0% 6 20,0% 21 70,0% 3 10,0% 3,90 0,548 

المدرة على لدى البنن 
التكٌف مع متغٌرات 

 السوق بسرعة
0 0,0% 2 6,7% 9 30,0% 15 50,0% 4 13,3% 3,70 0,794 

 0,62351 3,8222 بعد الاستجابة

هنان انسجام فً العمل 
بٌن مختلف الادارات 
 والألسام داخل البنن

0 0,0% 2 6,7% 5 16,7% 19 63,3% 4 13,3% 3,83 0,747 

ٌتم اتخاذ لرارات 
مصرفٌة مبنٌة على تمٌٌم 

 دوري للأداء
2 6,7% 0 0,0% 9 30,0% 17 56,7% 2 6,7% 3,57 0,898 

ساهمت الكفاءة 
المصرفٌة فً تحسٌن 
 صورة البنن أمام الزبائن

0 0,0% 2 6,7% 3 10,0% 18 60,0% 7 23,3% 4,00 0,788 

 0,69260 3,8000 بعد الرلابة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائسة السلاحق

 
103 

 اتفاقية التخبص (:4)السمحق رقؼ 
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 السمخص

تحديغ الكفاءة ودورىا في التكشػلػجيا السالية  اتىحه الجراسة مػضػع تصبيق تتشاول
السرخؼية، وقج تع اختيار البشظ الػششي الجدائخؼ كحالة تصبيؿية. انقدع البحث إلى جانب 
نطخؼ وآخخ ميجاني، حيث تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، إلى جانب أداة الاستبيان 

د لجسع البيانات وتحميل الشتائج. وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: وجػ 
علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيقات التكشػلػجيا السالية ومدتػػ الكفاءة 
السرخؼية في البشظ الػششي الجدائخؼ. كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية 

ل بيغ التكشػلػجيا السالية وكل مغ أبعاد الكفاءة، الجػدة، الفعالية، الاستجابة، والخقابة داخ
البشظ. وبشاءً عمى ىحه الشتائج، تع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات لرشّاع القخار في البشظ 

 .الػششي الجدائخؼ مغ أجل تعديد تبشي التكشػلػجيا السالية ورفع مدتػػ الكفاءة التذغيمية
 .: التكشػلػجيا السالية، الكفاءة السرخؼية، البشظ الػششي الجدائخؼ السفتاحية الكمسات

Abstract 

This study examines the impact of applying financial technology 

on improving banking efficiency, with the National Bank of Algeria 

selected as a case study. The research is divided into a theoretical and 

a field study. The descriptive analytical method was adopted, and a 

questionnaire was used to collect data and analyze the results. The 

study concluded with several findings, the most important of which is 

that financial technology applications have a positive impact on 

improving banking efficiency at the National Bank of Algeria. 

Furthermore, the results revealed a clear influence of these 

applications on various dimensions of efficiency, including quality, 

effectiveness, responsiveness, and control within the bank. Based on 

the findings, several recommendations were proposed to decision-

makers in the National Bank of Algeria to enhance the adoption of 

financial technology and improve operational efficiency. 

Key words: financial technology, banking efficiency, National 

Bank of Algeria. 


