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UNIVERSITY OF DJELFA —ALGERIA , vOL.06 ,No 01, (2024)
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spss gualin clajia 3(3) ad) @alal

bl g5

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
A 0,233 30 0,000 0,864 30 0,001
Bagall axy 0,282 30 0,000 0,858 30 0,001
Alladl) a2y 0,221 30 0,001 0,893 30 0,006
Llainy) aa 0,221 30 0,001 0,916 30 0,021
Al axy 0,347 30 0,000 0,806 30 0,000
Al Ll sl 0,154 30 0,068 0,942 30 0,100
4 padl 5o 0,186 30 0,010 0,865 30 0,001
a. Correction de signification de Lilliefors
» L o0t
g s W Jalea
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 0,0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,855 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach = Nombre d'éléments
0,886 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
0,924 30
N e, £ - - -
Ogmm A2 50aa gl Adlal) gl
Corrélations
3 LaSY) amy 33 gal) amy Alladl) day sty 2 81 ey
3eLiSY) sy Corrélation de Pearson 1 0,890 0,354 0,374 0,415
Sig. (bilatérale) 0,000 0,055 0,042 0,022
N 30 30 30 30 30
335all 3 Corrélation de Pearson 0,890 1 0,510 0,367 0,511
Sig. (bilatérale) 0,000 0,004 0,046 0,004
N 30 30 30 30 30
Llladl) ey Corrélation de Pearson 0,354 0,510 1 0,472 0,734
Sig. (bilatérale) 0,055 0,004 0,008 0,000
N 30 30 30 30 30
L) 2y Corrélation de Pearson 0,374 0,367 0,472 1 0,642
Sig. (bilatérale) 0,042 0,046 0,008 0,000
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N 30 30 30 30 30
W) 0y Corrélation de Pearson 0,415 0,511 0,734~ 0,642 1
Sig. (bilatérale) 0,022 0,004 0,000 0,000
N 30 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
AL L ) i) i padl 5oL
ALl L b gl Corrélation de Pearson 1 0,813"
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
1d yomal) 56 lis]) Corrélation de Pearson 0,813~ 1
Sig. (bilatérale) 0,000

N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Lilaay) g9 dll JLad)

Test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants

Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour

échantillons indépendants
N total

30
U de Mann-Whitney 91,000
W de Wilcoxon 301,000
Statistiques de test 91,000
Erreur standard 22,675
Statistigues de test standardisées -0,397
Sig. asymptotique (test bilatéral) 0,691
Sig. exacte (test bilatéral) 0,713

Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour

échantillons indépendants
N total

30
Statistiques de test 9,682
Degré de liberté 3
Sig. asymptotique (test bilatéral) 0,021

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo.
bl jlaaiy) aalea
Ay ) Auda )

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 AL L o) gSP ] Introduire
a. Variable dépendante : 48 yadll 3Ll
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 0,813° 0,661 0,649 0,28380

a. Prédicteurs : (Constante), 4l L 5l g3l

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,395 1 4,395 54,563 0,000"
de Student 2,255 28 0,081
Total 6,650 29

a. Variable dépendante : 4 yadll -1l
b. Prédicteurs : (Constante), 4l L 5l <1l

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Intervalle

Modéle B Erreur standard Béta T Sig. Borne in

1 (Constante) 0,411 0,481 0,856 0,400 -0,5
Adlal) L 5l il 0,881 0,119 0,813 7,387 0,000 0,6

a. Variable dépendante : 4 jadll :Lll
I - - . -
ac LAl Glua Al

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 0,722% 0,522 0,505 0,49678

a. Prédicteurs : (Constante), allall L o g<ill

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,534 1 7,534 30,529 0,000°
de Student 6,910 28 0,247
Total 14,444 29

a. Variable dépendante : 3:lSY) a2
b. Prédicteurs : (Constante), 4llall L o g<ill

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -0,621 0,841 -0,738 0,467
ALl L 5l g3l 1,153 0,209 0,722 5,525 0,000

a. Variable dépendante : 3:4SY) ax

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 0,795% 0,632 0,619 0,36915
a. Prédicteurs : (Constante), ddull L 5l i<l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,558 1 6,558 48,128 0,000°
de Student 3,816 28 0,136
Total 10,374 29

a. Variable dépendante : 325l 2
b. Prédicteurs : (Constante), ddlll L sl i<l

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -0,233 0,625 -0,373 0,712
ALl L gl g3l 1,076 0,155 0,795 6,937 0,000

a. Variable dépendante : 3252l 2x

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 0,593% 0,352 0,329 0,47787

a. Prédicteurs : (Constante), allall L o g<ill

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,473 1 3,473 15,208 0,001b
de Student 6,394 28 0,228
Total 9,867 29

a. Variable dépendante : ltxdll a2y
b. Prédicteurs : (Constante), allall L o g<ill

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 0,796 0,809 0,984 0,333
ALl L 5l g3l 0,783 0,201 0,593 3,900 0,001

a. Variable dépendante : ddtdll a2

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 0,391% 0,153 0,123 0,58404

a. Prédicteurs : (Constante), 4llall L o g<ill

99




Gadlall 4aild

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,723 1 1,723 5,052 0,033°
de Student 9,551 28 0,341
Total 11,274 29
a. Variable dépendante : alainy) a
b. Prédicteurs : (Constante), 4l L 5l i<l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,613 0,989 1,631 0,114
Al Ll sl 0,552 0,245 0,391 2,248 0,033
a. Variable dépendante : 4lainy) 2
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 0,460% 0,212 0,184 0,62583
a. Prédicteurs : (Constante), 4l L sl i<l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,945 1 2,945 7,519 0,011°
de Student 10,966 28 0,392
Total 13,911 29
a. Variable dépendante : 46 1) a=
b. Prédicteurs : (Constante), &l L 5l gi<ill
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 0,911 1,060 0,860 0,397
Al L 1 i) 0,721 0,263 0,460 2,742 0,011
a. Variable dépendante : 46 1)
e i o :3 e - mjw ﬂf‘ - ;ﬁﬁ?\y £
Laal) Leaal) : jsal) ; Jsal) ; Jsal) ; jsal) ; jsal)
sl & (%) sl (%) S (%) S (%) sl (%) sl
5 Jlad (S ALl ey
0,535 4,30 33,3% | 10 | 63,3% | 19 | 3,3% 1 0,0% 0 0,0% 0 | i A Ly ol gisil
AGlaad
L g_isl) Wgadat cligl) B g
0,661 4,33 40,0% | 12 | 56,7% | 17 | 0,0% 0 3,3% 1 0,0% 0 | cOlelaall £] 23U Ual g Sg
Al
O Allal) L g gi€AY) i€l
0,890 4,03 30,0% | 9 |533% | 16 | 6,7% 2 |10,0% | 3 0,0% 0 | cOlalaall o alaisl) Ja
i) 48,411
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il yal) 8 gl alading aly
0,572 4,50 53,3% | 16 | 43,3% | 13 | 3,3% 0,0% 0,0% bidal) S8 5ol
LalE dpbdll e
g ) Adladd i) gy
0,740 4,07 23,3% 7 66,7% | 20 3,3% 6,7% 0,0% Sy J ganall iilgll e
Jals
Aalai) Cyaaty elid) o 58y
0,874 3,83 20,0% | 6 | 53,3% | 16 | 16,7% 10,0% 0,0% $099 ISy A gl gicl)
&) gatl) A8 gal
S ) L 1 5l &
0,925 3,80 20,0% 6 53,3% | 16 | 13,3% 13,3% 0,0% 4l cillaad) Jigast
Ol gall 30
B AR pManl) jriy
1,149 3,70 20,0% | 6 | 53,3% | 16 | 13,3% 3,3% 10,0% 4 paall cilaadl) aladi
il 4.0 )}
A gy ciladdl) e
0,662 4,10 26,7% | 8 | 56,7% | 17 | 16,7% 0,0% 0,0% #3bead) clala ks, i
Si sy
Adlal) s ol i€l ol
0,922 3,67 13,3% | 4 | 56,7% | 17 | 13,3% 16,7% 0,0% b L) pUaAY) Julhs
A paal) clileal)
Jlad 448 a5 bl 8 gy
0,695 4,00 233% | 7 | 53,3% | 16 | 23,3% 0,0% 0,0% Ao jalf jlalial) (galdl
Al sisilly
0,643 4,00 20,0% | 6 | 60,0% | 18 | 20,0% 0,0% 0,0% ﬁﬁfﬁ;ﬂ;m
Adlal) L ol pisil) comanii
0,643 4,00 20,0% | 6 | 60,0% | 18 | 20,0% 0,0% 0,0% ciladial) & i) e
A ciladdldl g
95953)351\’1(«1.23\@35
0,556 3,97 13,3% 4 70,0% | 21 16,7% 0,0% 0,0% @N\w‘{"—.&ﬂ\gﬁﬁﬁ#\
AL A3y
dauz) g duad) i) L) A
0,805 3,80 133% | 4 | 63,3% | 19 | 13,3% 10,0% 0,0% L o1 53 aladia) aosu ol
Meia Lllal)
il Ay L giall Badiy (381 9 (38 e Hlaa SRl b Bady (381 5a e
kel bl A Al Al WA dgdl)
(%) NSV (%) SN (%) SN (%) s (%) s
0,871 4,00 26,7% 8 56,7% 17 6,7% 2 10,0% 3 0,0% 0 u:f;ﬁ&\
sUadl) dud (aldss)
1,088 3,70 16,7% 5 56,7% 17 16,7% 5 0,0% 0 10,0% 3 «ﬁufﬂ\a-\'ﬂ‘}
48 paall
Adlaad i) 8 s
0,466 4,30 30,0% 9 70,0% 21 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 liacdy b edeall
OSan 26 Jily
0,70575  4,0000 5eligl) 1y
e il asay
0,662 4,10 26,7% 8 56,7% 17 16,7% 5 0,0% 0 0,0% 0 A3ladd B3 g (peund
Qi Allad 48 ) 29
0,740 4,27 43,3% 13 40,0% 12 16,7% 5 0,0% 0 0,0% 0 3-\3.&.'?‘445@#‘3
e
aldad elil) ol gty
0,819 3,87 16,7% 5 633% 19 10,0% 3 10,0% 3 0,0% 0 Aallaa g Al Jlad
sSand) g g\
0,59810  4,0778 Basall any
03 ) ga lid) il g
0,900 413 36,7% 11 46,7% 14 13,3% 4 0,0% 0 3,3% 1 FL;T“;}::;N‘
eladl) il giewa
I3 Ot (98l gall
0,788 4,00 26,7% 8 50,0% 15 20,0% 6 3,3% 1 0,0% 0 d-“bgaﬂe‘{%’w\&
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Abstract

This study examines the impact of applying financial technology
on improving banking efficiency, with the National Bank of Algeria
selected as a case study. The research is divided into a theoretical and
a field study. The descriptive analytical method was adopted, and a
questionnaire was used to collect data and analyze the results. The
study concluded with several findings, the most important of which is
that financial technology applications have a positive impact on
improving banking efficiency at the National Bank of Algeria.
Furthermore, the results revealed a clear influence of these
applications on various dimensions of efficiency, including quality,
effectiveness, responsiveness, and control within the bank. Based on
the findings, several recommendations were proposed to decision-
makers in the National Bank of Algeria to enhance the adoption of
financial technology and improve operational efficiency.

Key words: financial technology, banking efficiency, National
Bank of Algeria.




