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Study Summary

This study addresses the topic of work-related stress and its impact on organizational loyalty at the
Dr. Houam Ali Hospital in the municipality of Morsot. It aims to answer the general research
question: What is the nature of the impact of work stress on the organizational loyalty of employees
at the Dr. Houam Ali Hospital in Morsot? From this main question, the following sub-questions
emerged:

e What is the impact of workplace environmental stress on employees' emotional loyalty?
e What is the impact of workload stress on employees' ethical loyalty?
o What is the impact of role ambiguity on employees' continuance loyalty?

Research Methodology

The study employed the descriptive-analytical method as it is the most suitable approach for this
type of research. Data and information were collected using a questionnaire.

Study Population: The study relied on a comprehensive survey of the entire research population,
which included all 322 employees.

Statistical Methods: The study utilized descriptive statistics, including measures of central
tendency (frequencies and percentages), and inferential statistics, including Cronbach’s Alpha,
correlation coefficient, and regression coefficient.

Study Findings:

The current study concluded that work-related stress is a key factor in shaping the work
environment within institutions, particularly in healthcare institutions where responsibilities are
numerous and tasks are diverse. This leads to a high level of stress among employees. The impact
of this stress on performance increases fatigue and tension, which may negatively affect the degree
of organizational loyalty among employees, thus hindering the institution's goals.

o The study found a statistically significant relationship between the work environment and
emotional loyalty.

o There is a statistically significant relationship between workload and ethical loyalty.

o Among the results, there is also a statistically significant relationship between role
ambiguity and continuance loyalty.
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g NNt

(03) 3, Gl

dpaseadl ot

odadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 87 48.3 48.3 48.3
Valide ] 93 51.7 51.7 100.0
Total 180 100.0 100.0
el
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,30 A 20 o 91 50.6 50.6 50.6
440 Y 30 0o 71 39.4 39.4 90.0
Valide
(358 Led 4340 18 10.0 10.0 100.0
Total 180 100.0 100.0
il (5 heaall
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 46 25.6 25.6 25.6
EENEN 123 68.3 68.3 93.9
Valide )
Al S 1" 6.1 6.1 100.0
Total 180 100.0 100.0
delaay) Al
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 111 61.7 61.7 61.7
Ty 68 37.8 37.8 99.4
Valide
1 .6 .6 100.0
Total 180 100.0 100.0
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skl A5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Uaee 40 22.2 222 222
U= e 2elia 50 27.8 27.8 50.0
Valide b 20 111 111 61.1
Al cuai 70 38.9 38.9 100.0
Total 180 100.0 100.0
Aigal) 3 il
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< i 05 (e B 98 54.4 54.4 54.4
Valide 415106 o« 82 45.6 45.6 100.0
Total 180 100.0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 180 100.0

Observations  Exclus? 0 .0
Total 180 100.0

a. Suppression par liste

basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.719 37

J¥l Fls ST falas
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Statistiques descriptives

daginy Jaall (& Sludyy (55

e e

S daall el dasy e (1S
BLIPIRVEN

dlee iyl g ol il e
Jeall Jlas) Jily 5 ook ell jigm
slbel Jaati dllaay Jeall Qs
llaa] Ailics)

N valide (listwise)

N| Moyenne| Ecarttype
180 247 .629
180 2.59 .649
180 2.31 .644
180 2.56 .644
180 2.70 .588
180 2.63 .633
180

Statistiques descriptives

dlall i e xia) o5

Ll cdy Lo Joanl) gbiind ¥
Jaadl oL

G Janll oy Y 5 gl yadl
a“ eﬁi

PR [PENE N R PO i RO
Al 5 dal il jsed ke el
agbaiad DR e duals

ok e g B A by
Jaall oL elida )

gl me Glsh Al ISl Jenll
Y paadal

Hdla) el sy a3 13 Seldl il
Jaall

sl Gl eliay ) Jend)

N valide (listwise)

N | Moyenne| Ecarttype
180 272 531
180 2.37 724
180 244 .644
180 2.83 403
180 2.74 .530
180 272 .645
180 232 .672
180 2.38 .786
180
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Statistiques descriptives

e Angall b Jeall Sl Uil
Al Apnailly aal 5

Al Al Ayl 5 pleal
Aol

pleall Sl Clndlally qdati Y
lia 4 5lladl)

Yol asii G JleeY) ey dllia
el saisall dlgal) o Jax

oo Baaaa e Al (AUl s e
Gl i lany

Gray damy al) any (B S
o Jlad

N valide (listwise)

N| Moyenne| Ecarttype
180 2.35 .697
180 2.84 .393
180 2.87 401
180 2.53 .750
180 2.61 .553
180 2.52 .629
180

Statistiques descriptives

bl el JuSiny slaxil ¢l
Lo all 538 b

Lo pall (g g8l LYy e

Lo 13 Lo Jax 3 Fsnssall e @il
Lran (adi laslaa 5 LAl Cinans

el aill o At ) elad (puilas
Lo pall

o Aausall 3 A gl o jeds
lilia e ¢ 3

A8 e e et Jendl D o el
&y

St Y Aenzall 8 gume dludi aai
Slie cliainy)

N valide (listwise)

N| Moyenne| Ecarttype
180 2.26 792
180 2.41 715
180 2.68 574
180 2.94 .230
180 2.56 .719
180 2.69 .582
180 2.76 522
180
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Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype

Jia 8 i deadl i ud Sle Lailas
180 2.69 570

PR

Copal Slibadla 2ie D) 4aam
) 180 272 579

peie BT e

daladl e dalall daladl Juas
. 180 2.65 544

AENAY) @l A & dpaddll

JUERENR - PR DU P
180 2.84 446

el e

A pall Arans olad] A g punally 2
180 2.66 .618

L Jani il

N valide (listwise) 180

Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype

3 oYl kA i o el
180 2.81 .393

s sl 02y Jandl & 5

e dlpan oy dusaly daal
180 2.83 403

Jeall b il 53

Hwgdl 3 olalin A el
) } 180 2.59 .623

Alall ebilalia) b 5 e

S i Ran i Y1 A all SIS 5
180 2.80 .466

Al b e

OY) Auzaly Jeall Sy Cay
180 2.79 469

s 8 dpeldia) 5 duale AlSi

N valide (listwise) 180
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Ol Slylall dyyLaall) 81 £Y19 Sllawgdt Lo

Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype

eay! 180 2.6270 17736

N valide (listwise) 180

Statistiques descriptives

N| Moyenne| Ecarttype
Jaall o 180 2.5753 .24623
bl oYl 180 2.6879 14517
Jaall_ 4y 180 2.5435 .29498
Jeadl ccue 180 2.5646 .32939
sV gat 180 2.6213 .26824
bl oYl 180 2.6135 .24890
S EQ PV 180 2.7144 .27076
el oY) 180 2.7656 .23525

N valide (listwise) 180
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Variables introduites/supprimées®

CJL:&J.&J\ s cﬁ\w

Ss¥ e dll —

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
1 P Jasd) A Entrée
ikl _¢Ylla. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R | R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de | \/ariation de|  Variation|  ddi1|  ddi2 Sig.
Festimation R-deux deF Variation de
F
1 437° 191 .186 .22452 191 41.991 1 178 .000
Jeall_44pa. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modéle | Somme des ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2117 1 2117 41.991 .000°
1 Résidu 8.973 178 .050
Total 11.090 179
Sihlll_eYlla. Variable dépendante :
Jeall_3i0b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.676 .146 11.505 .000
1 Jeall A3y .369 .057 437 6.480 .000

bl Y dia. Variable dépendante :
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Variables introduites/supprimées®

i) o )

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
1 Pdaall e Entrée
Y <Y Jia,. Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R| R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard - de | y/ariation de | Variation de ddl1 ddi2 Sig.
l'estimation R-deux F Variation de
F
1 .073° .005 .000 .27079 .005 .961 1 178 .328
Jeall_exea. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modéle | Somme des ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression .070 1 .070 .961 .328°
1 Résidu 13.052 178 .073
Total 13.122 179
&Y Y lia. Variable dépendante :
Jeall_eaeb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.560 .159 16.114 .000
1 Jazll e .060 .061 .073 .980 .328
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Variables introduites/supprimées

) Gy (A1

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimeées
1 ® 5l asat Entrée
<iudl oY dla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Model R| R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté | standard de f/piation de | Variation de|  ddi1 ddi2 Sig.
Festimation R-deux F Variation de
F
1 .010° .000 -.006- .23590 .000 .018 1 178 .892
Al Uaseea. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modéle | Somme des ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression .001 1 .001 .018 892°
1 Résidu 9.905 178 .056
Total 9.906 179
siwdl 2Y Jlla, Variable dépendante :
Ml _aseeb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2.789 73 16.102 .000
1 Js) asad -.009- .066 -.010- -.135- .892

il eY dlla. Variable dépendante :
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