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 شكر وعرف ان
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

لصاز ىذا العمل إلذ إداء ىذا الواجب ووفقنا أعاننا على وأنار لنا درب العلم والدعرفة أالحمد ﵁ الذي 
 .لو وصحبو وسلمآا﵁ وسلم على لزمد وعلى  وصل

  ...لذإكر الجزيل ـ بالشّ قدّ أت
  كاف كريمة: وكذا الأستاذة ،ىرةعلي فاطمة الز   ميرأ :ساتذة الدشرفةالأ

 .على كل مساعدتهما لر عبر مراحل ىذا البحث الدتواضع
  الدين مسعودي بدر :كتورالدّ صاؿ الإعلاـ والاتّ علوـ لذ رئيس قسم إو شكري وجّ أكما 
لنا طواؿ التي قدموىا  ممساعداتهو توجيهاتهم على الإعلاـ والاتصاؿ قسم علوـ وكل أساتذة  وإلذ

مشوارنا الدّراسي.



 

 

 إهداء
 ...لذ، أىدي ىذا العمل إنبياء والدرسلنٌ وبعدلاـ على خاتم الألاة والسّ الحمد ﵁ رب العالدنٌ والصّ 

 ما امني ا﵁ لذُ ب والخنً والأخلاؽ وأدماني الحُ حسانهما وعلّ وإ بفضلهما امن فاض علي
  .الكريمين اياالدو 

، نساف في ىذا الوجودالآف، لأغلى إنا عليو وأوصلني لدا أ ،مني معنى الكفاحمن عمل بكد في سبيلي وعلّ 
 .دامو ا﵁ في حياتيأ الكريم والدي لذإ

ي م  أ، نيانساف في ىذه الدّ وأحلى إبع الحناف لذ نَ ، إعاءوالدّ لاة عانتني بالصّ رب وأثارت الدّ تني وأمن ربّ 
 .الحبيبة

 .العائلة أصدقاءو  ياسمين ختيوأ امقس  غنً وأخي الصّ ريم  وأختي كريش  أخي الكبنً 
خواؿ وكل كر أعمامي وعماتي والأبالذّ ، وأختصّ مشنتل قارب وكل من لػمل لقبكل الأىل والأ

  .أبنائهم
 .سماءأسلسبيل و ،شوميسة مريم خواتيأحلى صديقاتي وأ

  .وزوجتوطاىر كنازة  انيبي الثّ الذي كاف بمثابو أعمي 
 ... زملاء الدّراسةإلذ كل 

 

 حلام مشنتل أ                                                                        
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 مقدماااااااااااة:
ظهػػػور  وبػػرز ملالزػػػلقػػد شػػػهِد العػػالد اليػػػوـ تعػػػوّرات سػػريعة في تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ والاتّصػػاؿ الحديثػػػة، ومػػػن أ     

جعلتهػا  صػائصالخزات و ميػّالدع بمجموعة من حيث جعلها تتمتّ  ،واصل الاجتماعي عبر شبكات الدعلوماتمواقع التّ 
فهػذه  ،هػافحات الػتي تعرحُ صّػالموجػة علػى  أحػدث ا ، حيػث أنّهػى باىتماـ مستخدميها مػن كػل فتػات اعتمػع ظ

الشّػبكات الاجتماعيػة جعلػ  الإنسػاف يػُػدرؾ ألعيّتهػا ومػدى حاجتػوِ واعتمػاده عليهػػا في قضػاء شُػ ونو و سػنٌ لظػػ  
واصػل لغػ  اػا جميػع الحػواجز والتّ أد الاسػتعمالات والعالديػة الػتي نػوع وتعػدّ جمع  بنٌ التّ معيشتو إلذ الأفضل، حيث 

   أخرى. ة ومواضيع متنوعةينيدّ الة و ياسية والاجتماعيّ سّ متناولةً لستلف القضايا الوؿ، عديد من الدّ بنٌ ال

سػاىم تُ عبر مواقع التّواصل الاجتمػاعي في قمّػة اىتمامػات الدسػتخدمنٌ، حيػث ينية الدّ والقضايا الدواضيع  وتأتي     
والدرجػع الحقيقػي ىػم الأة والعامػل القاعػدة الأساسػيّ ىػو ين اعتبػار الػدّ بفاصػيل بعػاد والتّ الأة بكػل رؤية فكريػّ إععاءفي 

في علاقة الإنساف بربوّ وما عليو مػن واجبػات، لػذا تعتػبر الشػبكات الاجتمػاعي مػن ألصػع وأفضػل الدصػادر للحصػوؿ 
ذلػػ  في مستصػػيغة  ينيدّ الػػىم ورَ ح لذػػم مُػػتوضّػػكمػػا  وإجابػػات لدقتضػػى اىتمامػػات الدسػػتخدمنٌ،ستفسػػارات الا علػػى

كثػػػر أاسػػػتقعاب إلذ  فسَػػػع ىػػػذه القضػػػايا بمختلػػػف مناىجهػػػا وطرقهػػػا،  ليعرحػػػوا ،علمػػػاء وغػػػنًىمالبمجموعػػػة مػػػن 
 التي تمس الجانب الدّيني. الدضامنٌالدتابعنٌ والدهتمنٌ اذه 

تػػبرز مػػدى ليجػػد فيهػػا الكثػػنً مػػن الدػػواد الإعلاميػػة  الاجتمػػاعي، واصػػلالدتػػابعنٌ لذػػذه القضػػايا عػػبر مواقػػع التّ  فّ وإ     
حػوؿ موضػوع ديػني واحػد، مػا راء اختلاؼ الثقّافات والدناىج الفكريةّ والعقائدية في لزتػوى ىػذه الدواضػيع، وتنػوعّ الآ

ب باب وطػػلاّ شّػػالومشػػاركتهم بػػنٌ  الآراء والدعتقػػدات مػػن ىنػػا وىنػػاؾ،فاع عػػن ىػػذه اولػػة الػػدّ أرضًػػا خصػػبةً ﵀ هػػاجعل
بػنٌ الدسػتخدمنٌ، فتنتػاج ونشػر  لذ خلػ  العديػد مػن الخلافػات والدشػاكلى إدّ ألبية احية  السّ نّ الا من مّ ، وأامعاتالج

السّػلوكيات العديػد مػن  طرحػ  ها،وتشػويهمػن قبػل شػيوخ الػدّين  الدتّفػ  عليهػارعية صوؿ الشّ الأوالدساس ب  ريفات
كانػػػ   د أفعػػػاؿ سػػػلبيّةبػُػػروز شػػػروخ وصػػػراعات وردو لذ ى إدّ ا ألشػّػػ ،النّمعيػػػة لػػػدى الدتشػػػبّعنٌ اػػػده ا﵀تويػػػاتور والصّػػػ

 مواقع التّواصل الاجتماعي الدتّهم الرئّيسي في تغذيتها.

الاجتمػػػاعي  ظػػػى باىتمػػػاـ فتػػػة العلّبػػػة الجػػػامعينٌ، واصػػػل تها عػػػبر مواقػػػع التّ اشػػػكاليينيػػػة وإالقضػػػايا الدّ  فّ وبمػػػا أ      
نٌ لبػػة الجػػامعيالعّ أسػػاس أفّ علػػى ة عنػػد لسرجاتهػػا العلميػّػة والفنّيػػالوقػػوؼ الاىتمػػاـ بمثػػل ىػػذه الدسػػائل و وجػػب علينػػا 

مػػع نوعيػػة ىػػذه  وتعاملػػىم الفتػػة الدثقّفػػة، وضػػعنٌ في الحسػػباف معرفػػة درجػػة اعتبػػار بو يتػػأثروف بنػػوع مػػن ىػػذه الدواضػػيع 
 .ىاو لوكية لضالدعرفية والوجدانية والسّ اىاتهم اتّ و الدواضيع 



 مقدماااااااااة

 

 ب

ئيسػػػية في دوات الرّ باعتبػػػار ىػػػذه الدواضػػػيع أحػػػد الأينيػػػة قضػػػايا الدّ لبػػػة لضػػػو الالعّ  و﵀اولػػػة استكشػػػاؼ اتّاىػػػات     
امعػة تبسػة مػن طلبػة قسػم علػوـ الإعػلاـ والاتّصػاؿ جنة وكدراسة ميدانية على عيّ  العاـ،ي أتثقيف وتعليم وتوجيو الرّ 

 .لذ مقدمة وخاتمةولتحقي  أىداؼ الدّراسة قسم  إلذ ثلاثة فصوؿ، إضافة إ

حيػػث اعتمػػدنا علػػى ، وأىػػدافها فمػػدخلها النظػػري هػػاراسػػة ومنهجالدّ  ؿ لعػػرح موضػػوعوّ ص الفصػػل الأوخصّػػ      
اني فقػػد خصػػص لدػػدخل حػػوؿ دراسػػات الاتّػػاه في عػػالد ا الفصػػل الثػّػمّػػمقاربػػة لنظريػػة الاسػػتخدامات والاشػػباعات، أ

كمػػا   ،تّػػاهمػػن خلالػػو إلذ ماىيػػة الاتّػػاه وأنػػواع الاتّاىػػات ومراحػػل تكػػوين الا تكنولوجيػػا الإعػػلاـ والاتّصػػاؿ متناولػػة
خصصػػػنا في شػػػعره إلذ موضػػػوع مواقػػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي مػػػػن خػػػلاؿ تنػػػاوؿ مفهومػػػػو ولشيزاتػػػو وأبػػػرز الشػػػػبكات 
الاجتماعيػػػة انتشػػػارا، كمػػػا تعرّضػػػنا أيضًػػػا في ىػػػذا الفصػػػل إلذ موضػػػوع القضػػػايا الدّينيػػػة مػػػن خػػػلاؿ معرفػػػة مفهومهػػػا 

عػرض و ليػل جػداوؿ فقػد خصّػص بالجانػب ميػداني مػن خػلاؿ خنً وأنواعها والدواضيع التي تعرحها، أمّا الفصل الأ
 .ثم خاتمة الدّراسة راسة والتعلي  عليها وتفسنًىاالدّ 

 
 



 ةإشكالية الدراسة ومداخلها النظرية وإجراءاتها المنهجي                                         ل الأول:الفص
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 .الفرعي ة وتساؤلاتها الد راسة إشكالية: أولاً 

 :المشكلة تحديد -1-1

ا لشّ  ،الدشاركاتت بالعديد من الفحوصات و ينية التي مرّ نوات الأخنًة عن القضايا الدّ تزايد الحديث في السّ 
 ،اتهار على الدتابع لذا والدهتم بمستجدّ  ثّ يُ  دقا لشّ  ،مشكلاتهاو  لة من الدواضيع ذات العلاقة اذه القضاياجمُ  تفرز أ

واصل وبظهور مواقع التّ  ،اىاتو لضو لستلف مواضيعهااتّ رائو و أمن خلاؿ جليًا على الدستخدـ يظهر ذل  
عرضها فمن خلاؿ  و وزواياه،جوانبتلف من لسُ  القضاياىذا النّوع من خنًة في مناقشة الاجتماعي سالع  ىذه الأ

من طبقة غنً ذل   وأصنٌ كانوا متخصّ   سواءً  ،فيها بنٌ الدشاركنٌ فاعلالتّ  ينتج نوع من الافتراضيفي الفضاء 
 العواـ في الجانب الدّيني.

مواقع التّواصل الاجتماعي(، ومن خلاؿ لشيّزاتها التّقنية أعع  مساحة تكفي لدنتجي )ىذه الوسيلة الاتّصالية 
ة من القضايا التي يتناولذا ة وصناعة لزتوى لُؽكّن من خلالو معالجة قضيّ نتاجيّ الإمن إبراز مهاراتهم ا﵀تويات الدّينية 

 . ىابرماسومثالية البرىنة اعتمع في الفضاءات العمومية ضمن مبدأ 

 مُلحة حاجة أصبح  الدعلوماتب التّزود أجل من الاجتماعي التّواصل لدواقع الجامعينٌ العلّبة استخداـ إف 
 الاجتماعي التّواصل مواقع وعبر عمومًا الإنترن  عبر مصادره وتعدّد الدضامنٌ وتوزيع إنتاج حجم لازدياد نظراً
 أجل من قصدياً واستهدافهم الدواقع ىذه روّاد تمس التي والدضامنٌ للأخبار تسويقية أداة بمثابة فهو خاص، بشكل
 .وتفاعلاتهم سلوكياتهم في التّأثنً وبالتّالر واتاىاتهم مواقفهم في أو معرفيًا عليهم والتّأثنً تمريرىا

العديدة والدختلفة للمواد الإعلاميّة التي  اوؿ معالجة مسألة دينية عقدية أو فقهية  ناقضات التّ في الدقابل أدّت     
ي أو لدى الدستخدمنٌ العلبة الجامعينٌ سواء كانوا من منتجي ا﵀توى الإعلام إلذ ظهور سلوكيات ومواقف متباينة

ومستغلنٌ لحرية الرأّي والتّعبنً في ىذه القنوات الاتّصالية والذروب من العقاب الجزاء في حاؿ من الدستهلكنٌ لو، 
 اختراقو للقواعد والأسس التي يسنً عليها اعتمع في عالدو الحقيقي.

 مواقع عبر القضايا الدّينية لضو الجامعينٌ العلّبة اتاىات تشخيص لزاولة في الدّراسة ىذه أت  ىنا من     
 الفتة وبصفتهم الدواقع لذذه استخداما الأكثر الفتة باعتبارىا الجامعينٌ العلّبة فتة اخترنا وقد الاجتماعي، التّواصل
 يسعنا لا سلوكهم فهم أجل ومن والإنتاج، والتّقدـ التّعور وعماد النّخبة بمثابة ىي أي والدثقّفة، مةالدتعلّ  الشّبابية
 حوؿ واتاىاتهم جهة، من لذا اعتمادىم ودرجة اا والتّشبع للمعلومات انتقائهم أساليب معرفة تاىل أو إغفاؿ

 تنظيم تعتبر فالاتاىات أخرى، جهة من الاجتماعي التّواصل مواقع صفحات عبر يوميًا تنُشر التي القضايا الدّينية
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 دراستنا جاءت وعليو الخبر، لضو للاستجابة النّهائي الشّكل  ديد إلذ ي دّي بحيث الجامعينٌ العلّبة لخبرات لزكم
 التّساؤؿ نعرح ىنا من الاجتماعي، التّواصل مواقع عبر القضايا الدّينية لضو الجامعينٌ العلّبة اتاىات لدعرفة ىذه

 :وضوحًا أكثر بشكل الدّراسة إشكالية ليحدّد التّالر الرئّيسي

 الاجتماعي؟ واصلالت   مواقع عبر ينيةالد   القضايا نحو  تبسة جامعة طلبة جاىاتات   ىي ما 

   :الفرعية الأسئلة -1-2
 الية: ا بعرح لرموعة من الأستلة الفرعية التّ نساؤؿ قموللإجابة على ىذا التّ       
 الاجتماعي؟ واصلالت   مواقع عبر ينيةالد   للقضايا تبسة جامعة طلبة متابعو نماطوأ عادات ىي ما   
 واصاااالالت   مواقااااع عباااار الدينيااااة القضااااايا اتعاااار   دوافااااع نحااااو تبسااااة جامعااااة طلبااااة جاىاااااتات   ىااااي مااااا 

   الاجتماعي؟
 مواقاع عبار ينيةالد   للقضايا عراالت   من قةالمحق   الإشباعات نحو تبسة جامعة طلبة جاىاتات   ىي ما 

 الاجتماعي؟ واصلالت  
 الاجتماعي؟ واصلالت   مواقع عبر ينيةالد   القضايا ياتتحد   نحو تبسة جامعة طلبة جاىاتات   ىي ما 
 :الموضوع اختيارأسباب  -1-3

 اتية:أسباب الذ   -1-3-1
 .لبة بشكل عمي  والآراء التي يقدمونهااه العّ راسة اتّ خصي لدوضوع الدّ الديل الشّ  -
 .خاصةً و  واصل الاجتماعي عامةً اه عبر مواقع التّ اشباع الفضوؿ العلمي من خلاؿ قياس الاتّ  -

 أسباب موضوعية: -1-3-2
 ساليبها.أو أشكالذا ومناىجها  بمختلف واصل الاجتماعينتشار ىذه القضايا عبر مواقع التّ ازيادة  -
 البحث عن الدفاىيم والدواضيع الدرتبعة بالدوضوع. -
 .ككلأي العاـ  ر على موقف الرّ الر موقفو قد ي ثّ باب الجامعي باعتباره لطبة اعتمع وبالتّ مكانة الشّ  -

 :راسةأىداف الد   -1-4

 واصل الاجتماعي.ينية عبر مواقع التّ لظاط متابعة طلبة جامعة تبسة للقضايا الدّ أمعرفة عادات و  -
 واصل الاجتماعي.ينية عبر مواقع التّ لبة جامعة تبسة للقضايا الدّ عّ لض اتعرّ معرفة دوافع  -
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 واصل الاجتماعي.ينية عبر مواقع التّ للقضايا الدّ لبة جامعة تبسة قة لدى العّ شباعات ا﵀قّ الامعرفة  -
 واصل الاجتماعي.ينية عبر مواقع التّ يات القضايا الدّ معرفة  دّ  -

 :راسةأىمية الد   -1-5

واصل الاجتماعي عبر مواقع التّ  ينيةالدّ  اىرة التي تتناولذا وىي القضاياراسة في طبيعة الظّ ة ىذه الدّ تكمن ألعيّ     
واصل ينية عبر مواقع التّ تقييم مواضيع القضايا الدّ  إضافة إلذ أفّ  ،وع من الدضامنٌىذا النّ  ودثلػُ ثر الذي والأ

 اتّاىاتهم معرفة أجل منو  ،ةلبية والإلغابيّ ىم الجوانب السّ أّ  لدعرفةوذل   ،ةروري وفي غاية الألعيّ الاجتماعي من الضّ 
 بدراسة نقوـ أف بمكاف الألعيّة من فتنوّ وعليو لضوىا، سلبيًا أو اإلغابيً  موقفًا يعُعي لشا وسلوكيًا، ووجدانيًا معرفيًا
 ة،القضايا الدّيني ىذه مع الدتفاعلنٌ وخصائص سيمات على بالتعّرؼ تعُنى التبسي العربي جامعة في أكادلؽية
 الاعتماد على الاىتماـ يزيد لشا التناقضات أثناء ةخاصّ  لذذه الدضامنٌ، تعرضهم وراء الكامنة والدّوافع والأسباب
 .الاجتماعي التّواصل مواقع على مكثّف وبشكل
 :ابقةراسات الس  الد   -1-6

 راسة الأولى:الد   -1-6-1
لاة صارة رساول الله علياو الص ان  ) واصال الاجتمااعيينية عبر مواقع الت  لقضايا الد  اصرة ثقافة ن  : بعنػوافدراسة     
ينيػػة عػػبر دراسػػة لنصػػرة القضػػايا الدّ ، ة ساااميةر بااوق، بورقعااة ساامية: عػػدادإمػػن ، لام عباار صاافحات فايساابوكوالس اا

 .2016للموسم:  ،14:عددال ،صفحات فايسبوؾ رسوؿ ا﵁ لظوذج، لرلة العلوـ الإسلامية
 :ساؤلاتتّ الانعلق  من     
 فحات؟ ماذا احتوت مضامنٌ ىذه الصّ  -
 ينية؟للقضايا الدّ  ةعليميالتّ  ةيبوالترّ  ةالفكريّ  ةقيالتر في  ىل سالع  فعلاً  -
 ية؟ القضّ  وىل ىم فعلو ،ماذا أضاؼ الدتفاعلوف في صفحات مع تعليقاتهم ومشاركتهم -
 ؟تفعيلو القيم التي تمّ ماىي  -
ووصف  ،لكترونيةفحة الإادة الصّ لدوذل  من خلاؿ  ليل مضموف  ،الدنهج الوصفيعلى راسة اعتمدت الدّ و     
راسة كان  صفحات نة الدّ ا عيّ مّ أة، ة الإعلاميّ و ديد فتات مضامنٌ الدادّ  فايسبوك صفحات من خلاؿاىرة، الظّ 

 .( صفحات فايسبوؾ(06)ستة ) فايسبوك
 وخلص  الدّراسة إلذ جملة من النّتائج جاءت على النحو الآتي:    
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حالة في عايشوف تعلهم يلغحيها واشتراكها في الحدث راسة في تقريب متصفّ نة الدّ سالع  مضامنٌ صفحات عيّ  -
 ة.جتماعيّ إ
 خر.آلذ إح بة وقيمة ونقل مضامنٌ من متصفّ رسائل مهذّ ، صيةاحتوت مضامنٌ صور وفيديوىات النّ  -
 علاـ القيمي الذادؼ.سات الإعاة وم سّ دّ الي لصفحات ضور الدعنوي والدادّ الحتشكيل  -

 الاجتماعي. واصلاقع التّ و ينية ومالدّ  القضايا راستنٌ على نفس الدتغنًّ دّ ال : اعتمدت كلاشابوت  الوجو أ 
اعتمدت على الدنهج فقد سة رادّ الا ىذه مّ أ ،على الدنهج الدسحي نااستنا اعتمددر  في :ختلافأوجو الا 
، بينما اعتمدت الدّراسة على لبة الجامعنٌراسة تم الاعتماد في دراستنا على العّ نة الدّ فيما لؼص عيّ و الوصفي، 
 راسةتم اعتماد في ىذه الدّ  حيث داة الدستخدمةالأا في تلاؼ أيضً خالا كاف، و فايسبوكصفحات  لرموعة من
 دراستنا تم استخداـ استمارة الاستبياف.في ا مّ أ ، ليل لزتوى على أداه
 انية:راسة الث  الد   -1-6-2
فراد الأب الجامعات نحو جاىات طلا  ينية في الفضائيات في تشكيل ات  دور البرامج الد  وكان  بعنواف:     
من أجل  وىي رسالة، براىيم السيد عبد الرحمنإالعاّلب: عداد إ، من ة الإسلاميةياسية ذات المرجعي  الس  

 .الحصوؿ على درجو ماجستنً
ـ في الفضائيات في ينية التي تقدّ ما ىو دور البرامج الدّ متمثلة في التّساؤؿ العاـ: راسة و الدّ شكاليّ وكان  إ    

 ؟و الإسلاميةياسية دوف مرجعيّ حزاب السّ ب الجامعة لضو الأاىات طلاّ تشكيلو اتّ 
وموضوعات القضايا  ،ـ في الفضائياتينية التي تقدّ  البرنامج الدّ نٌماعرؼ على مضللتّ  راسةىداؼ الدّ وجاءت أ    
الجامعينٌ لذذه البرامج  ةلبض العّ عرّ ت ىعرؼ على مدوالتّ  ،على متابعتهاولػرص ب علاّ إليها ال ووجّ تيالتي 
 .لاب في ىذه البرامجراء العّ آعرؼ على لظاط الدتابعة والتّ أالفضائيات و و 
 .لستلفة من مصر اتجامع ةربعأمن  طالب وطالبة 400عبارة عن كان   فقد عيّنة الدّراسةا مّ أ    

 كما اعتمدت ،ينيةالدواضيع الدّ لبة حوؿ اىات العّ  اتّ في متغنًّ  تنٌراسالدّ كلا تشاا   : شابووجو الت  أ 
 دراسة اتّاىاتهم الدعرفيّة والوجدانية السّلوكية لضوىا.لدّراستنٌ على العلّبة الجامعينٌ من أجل انو عيّ 

دورىا حيث ركّزت الدّراسة على  ،ينيةالبرامج الدّ  الدراستنٌ فيما لؼصاختلف   أوجو الاختلاف: 
كما  ،وينية بصفو عامّ الدّ دراستنا التي حاول  أف تسلّ  الضّوء على القضايا  ياسية عكسوعلاقتها بالأحزاب السّ 

البرامج اختلف  الدّراستنٌ في ما لؼص الوسيلة الاتّصالية الدعُتمد عليها من قبل العلّبة، حيث اعتمد الدّراسة على 
 الاجتماعي. صل والفاز عكس دراستنا تم اعتماد مواقع التّ عبر الفضائية وقنوات الدوجودة في التّ 
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 الثة:راسة الث  الد   -1-6-3 
لد بن سعد بن خا :عالبلل، نحو مركز الجريمة ةجامعالب وطالبات جاىات طلا  ات  : ػوكان  موسومة ب     

 ، سنةجامعة نايف، رسالة ماجستنً في العلوـ الاجتماعية، تخصص رعاية وصفات نفسية، عايض العتيبي
2004. 
ب وطالبات اىات كل من طلاّ ىل ىناؾ فروؽ جوىريو بنٌ اتّ  ي:ئيس اؿ الرّ من السّ الدّراسة  ةانعلاقوكان       

 ؟ الجرلؽة رتكبيالجامعة لضو مُ 
عرؼ التّ و  ،ياض عن الجرلؽة واعرمنٌب وطالبات الجامعة في مدينو الرّ عرفو موقف طلاّ لدوجاءت أىداؼ الدّراسة    

  .اعتمعفي اىات وقدرتها في تعبنً وتغينً الاتّ علاـ الدختلفة و وسائل الإلعيّ أعلى 
تم كما  ،نسانيعاؿ الإاىرة الدتعلقة باعلى الدنهج الوصفي وذل  من خلاؿ وصف الظّ الدّراسة اعتمدت و     
 الريّاض. ب جامعوبنٌ طالبات وطلاّ  ةعمفرده موزّ  380 قدّرت بػ:نو عشوائية عيّ على عتماد الا
كيز وعوية والتّر برامج التّ ال لضولبي اه السّ الاتّ ىناؾ  سة إلذ جملة من النّتائج كان  ألّعها:وخلص  نتائج الدّرا    

  لذا.نو وقات معيّ أصيص عليها وتخ
، ما استندت كلا الدراستنٌ على أداة بةاىات العلّ  اتّ متغنًّ دراسة د كلالعا على اعتم :شابووجو الت  أ 

 استمارة الاستبياف.
لضو كان   انتا دراسمّ أ ،لبة لضو مرتكبي الجرلؽةالعّ  اتاىراسة على اتّ الدّ  اعتمدت :وجو الاختلافأ 

بينما راسة على الدنهج الوصفي الدّ  اعتمدتكما اختلفا في الدنهج الدعتمد للدّراسة، حيث  ،ينيةدّ القضايا ال
راسة على وسائل ىذه الدّ  ت عليهااعتمد، وكان  الوسيلة الاتّصالية التي سحيالدنهج على الددراستنا اعتمدت 

 .واصل الاجتماعيعلى مواقع التّ اعتمدت من دراستنا  ، بينماعلاـالإ
 :تحديد مفاىيم الد راسة -1-7
 :جاهتعريف الات   -1-7-1
  ًلغة:   
اااو   ،عجػػػم الوسػػػي اء في مُ جَػػػ  ا في حاجػػػة: أرسػػػلوُ لانػًػػفُ  وُ هَػػػأي وجّ : الاف فلانػًػػاد فػُػػقػػػاؿ: قػَػػيُ  ،بػػػعَ : أي إنقػػػاد واتّ و  ج 
ااات  ونقػػوؿ  ،بلػػةللقِ  وجهااو   وجعػػل ،وُ فَ وشػػرّ  ااج  و  ب   لَ بػَػقػْ : أَ إليااو و  ج  ااالات  و ،عليػػو و  ه   وقعػػدت ،: ىػػو الوجػػو الػػذي تقصػػدهُ اه  ج 
 .1وجه َ  لقاءَ : تِ ك  اى  ج  ت  

                                                           
، ص، 2004، مكتبػة الشػروؽ الدوليػة، جمهوريػة مصػر العربيػة، 4ط ،، لرمػع اللغػة العربيػةلمعجام الوساي الادارة العامة للمعجمات وإحياء التراث: ا 1

1015. 
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ااالو   ،كمػػا جػػاء في قػػاموس ا﵀ػػي  ااج  وو   شػػيء،كػػل ل: الدسػػتقبل وج  ااج  ت  او ،رفوُ : أرسػػلو وشّػػايهًااج  و  تا   و  ه  ليػػ : إِ  ت  ه 
 .1وءو سُ جُ وْ : نظروا إلر بأَ ة  ه  ج  الو  و ،ايهً ج  و  تا  إلي   ت  ه  ج  وو   و  ج  ت  ا  

  ًااصطلاح: 
لاؼ مػػن تويعػػود ىػػذا الاخػػ ،رين حػػوؿ إلغػػاد تعريػػف كامػػل وشػػاملكّػػفلمػػاء والددت الدعػػاني وأختلػػف العُ لقػػد تعػػدّ 
 :علحىذا الدصُ  عرقّ  إلذععائكم أبرز التّعريفات التي تَ نحاوؿ إسَ  ، لذاإليو همتؤيحيث زاوية رُ 

خص حػوؿ موضػوع مػن في وجهػة نظػر الشّػ لتوُ سػتعداد نفسػي تظهػر لزصّػاو:" بأنػّ أبو النيل محمد السيدفو يعرّ 
ة أو ينيػػة أو الجماليػّػأو حػػوؿ قيمػػة مػػن القػػيم كالقيمػػة الدّ  ،اا أو سياسػػيً قتصػػاديً اا أو سػػواء كػػاف اجتماعيػًػ ،الدوضػػوعات

 ."2ا بالدوافقة عليو أو عدـ الدوافقةا لفظيً اه تعبنًً ىذا الاتّ   عنعبّر ة... ويُ ظرية أو الاجتماعيّ النّ 
ة واضػحة نفعاليػّابغة أو مواقػف ذات صِػ ،نػة" توجيو لضو موضوعات معيّ :اهالاتّ  محمد عاطف غيثفو عرّ كما يُ 

وقد يشنً إلذ الاستعداد أو الديل الدكتسب الذي يظهر في سلوؾ الفرد أو الجماعػة عنػدما تكػوف  ،سبيوذات دواـ نِ 
 ."3د عن قيمة أو معتقدو تعبنً لزدّ أو قد ينظر إليو على أنّ  ،زةقة ومتميّ أو موضوع بعريقة منسّ  شيءبصدد تقييم 
عػػػن طريػػػ   مػػػوُ العقلػػػي العصػػػبي نظّ سػػػتعداد مػػػن الا ة" حالػػػو:بأنػّػػاه تّػػػؼ الافقػػػد عػػػرّ  ،Alpport ألباااورتأمػػػا 

 ".4  اذا الاستعدادستجابة لكل الأشياء والدواقف التي تتعلّ اوتعمل على توجيو  ،ابقةخصية السّ جارب الشّ التّ 
   عريف الإجرائي:الت  
واصػػػل عػػػبر مواقػػػع التّ  القضػػػايا الدّينيػػػةلضػػػو  قسػػػم علػػػوـ الإعػػػلاـ والاتّصػػػاؿطلبػػػة عنػػػد  سػػػتجابةمػػػن الاو حالػػػة ىُػػػ
 ،أو سػػػلوكهم )الابتعػػػػاد ،فض(الػػػػرّ  ،جػػػدانهم )القبػػػوؿأو وُ  ،ا(سػػػػلبيً  ،ا)إلغابيػًػػ معػػػارفهم في لزاولػػػة تقيػػػػيم ،جتمػػػاعيالا
 معػػارفهم ومػػواقفهم وسػػلوكهم جػػراّء التّعػػرضتلػػ  الاسػػتجابة في  درجػػة وكثافػػة حيػػث يسػػاىم في  ديػػد ،قػػتراب(الا
 .قضايا الدّينيةلل

 
 
 
 

                                                           
 . 1735، ص، 2008، دار الحديث، القاىرة، القاموس المحي لرد الدنً لزمد بن يعقوب الفنًوزي أبادي:  1
، ديػػػواف الدعبوعػػػات الجامعيػػػة للمعبعػػػة الجهويػػػة، قسػػػنعينة، 2، ط مفااااىيم أساساااية فاااي علااام الااانف  الاجتمااااعيجػػػابر نصػػػر الػػػدين، لوكيػػػا الذػػػا ي:  2

 .90، ص، 2006
 .30، ص، 2004، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، علم الاجتماع قاموسلزمد عاطف غيث:  3
 . 259، ص، 2003: دار الدعرفة الجامعية، القاىرة،  منهجيا البحث الاجتماعي والإعلاميسامية لزمد جابر:  4
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ينيةياالقض مفهوم -1-7-2    :ا الد 
 تعريف القضي ة: -1-7-2-1
  ًلغة:   
 ق ض اى، يقػاؿ  قااا  بكػذا فهػو  ق ض اى: حكػم وفصػل ، ويقػاؿ: وق ض ى قضايًا وقضااءجاء في معجم الوسي       

 .1: أي حاكموقاضاه  الددين الدّائن دينو: أدّاه إليو، ويقاؿ 
وقد  ﴾23﴿ الآية الإسراء سورة ﴾اه  ي  إ لا  إوا  تعبد  لا  أك رب   وق ض ى﴿: تعالذقولو  ،اقضاءً  يقضي ة: أيقضي ةالقضي  أصل و 
    .2نهاءة والإدلّ وف بمعنى الفراغ وقضية حاجتو بالأيك

  ًااصطلاح: 
أو  أها لا تخرج كونها عيار ومبدولكنّ  ،فيو خذياؽ العلمي الدتّ السّ  ويقتضية على حساب ما للقضية تعريفات عدّ    

من أجل الوصوؿ إلذ نتيجة وتكوف ذات ثمره مفيدة في الجدؿ فهي التي  كم فيها على ما يصدؽ عليو في  وسيلة
  .3ا ولا يكوف موجودي الواقع عنواف في الخارج لزق  مقدرً نفس الأمر الكلّ 

 ين:الد  تعريف  -1-7-2-2
  ًلغة:   

 .4أديان وجمعو ،بو يتدي ن ما لجميع سمإ ىوجاء في معجم الوجيز 
  قولو ذل  ومصداؽ جازاه أي :ديناً  دانو  : يقاؿف العرب، عند شتّ  معاني فلها ينالد   للفظة الحرفي الدعنى اأمّ 
وعلى  ،وىي صفة من صفات ا﵁ عز وجل :اندي  الومنو  أفعالنا، على ولزاسبوف لرزيوف أي :لمدينون اإن   تعالذ
وديدني أي  دينيوفي قوؿ العرب ما زاؿ ذل   ،ينيوم الد  مالك الحساب كما في قولو تعالذ  ينالد  والجزاء  ينالد  
 .5عادتي
وذل   ،اغة ىو العادة والحالة التي عليها الإنساف معيعً ين في اللّ الدّ  غوية أفّ عاريف اللّ ضح في كل من ىذه التّ ويتّ     
غوي بكل أف ىذا الدعنى اللّ  إذا أحالو ولا ش ّ  ينالد   أفّ و  ،ينتظر الجزاء منو ولػاسب على عملو، دائنو  ماـ أ

                                                           
 .742، ص، مرجع سابق، لمعجم الوسي الادارة العامة للمعجمات وإحياء التراث: ا 1
، 01، الجػزء: 34، لرلػة الشػريعة والقػانوف، عػدد: القضايا الكلامية وأثرىا في ضب  العقلية العلمية والجادل الأصاوليسنٌ: لزمد أحمد شحاتة ح 2

 .127-125ص، -، ص2019
 .127، ص، نف  المرجعلزمد أحمد شحاتو حسنٌ:  3
 .241، ص، 2009الأمنًية، طبعة  ، الذيتة العامة لشتوف الدعابعالمعجم الوجيزإصدارات لرمع اللغة العربية بالقاىرة:  4
 .  1468، ص، 2004، دار صادر، بنًوت، 17، الجزء: 2، لرلد: لسان العربأبي الفضل جماؿ الدين ابن منظور:  5
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ومن  ،علىرؼ الأدنى الذي ىو لزتاج للعّ ىو حالة الأ دينو دنىأعلى طرؼ  ماـ العرفنٌ طرؼأاشتقاقاتو لغعلنا 
  .1طاعة ا﵁ في طلبو نو  دي  كما يستسلم الدرء لدن   ، اعة للمعبودبالاستسلاـ والعّ  ينالد  ىنا ارتباط 

  ًااصطلاح: 
 التعريػػػػف،  صػػػػاحب فيهػػػػا ويعتقػػػػد اػػػػا يػػػػ من الػػػػتي ظػػػػرالنّ  جهػػػػة حسػػػػب ينللػػػػدّ  الاصػػػػعلاحيّة عريفػػػػاتالتّ  تتعػػػػدد
 الحاصػػلة والأفعػػاؿ والاعتقػػادات الإدراكػػات مػػن جملػػة وأنػّػ: منهػػا ينللػػدّ  معػػاف ةعػػدّ  علػػى أكّػػدوا ثوفا﵀ػػدّ  فالفلاسػػفة

 .لأوامره وطاعتها اه،إيّ  وعبادتها ﵁، حبّها جراء من فسللنّ 
 أو بالجمػاؿ الإلؽػاف أو قػدـبالتّ  الإلؽػاف أو بػالعلم كالإلؽاف اا، والعمل الدعلقة بالقيم الإلؽاف ىو ينالدّ  أفّ  ومنها 
 لأحػدلعا فضػل لا شػرعو بمػا ويعمػل خالقػو لػػب الذي الدتعبّد كفضل القيم اذه الد منوف ففضل بالإنسانيّة، الإلؽاف
 .اتللذّ  وإنكار وإخلاصٍ  وحبٍ  دٍ ترّ  من بو يتّصف بما إلاّ  الآخر على
  :الآتية فاتبالصّ  يتحلّوف أفراداً  تضم اجتماعيٌّة سةم سّ  ينالدّ  أفّ  ومنها  
 .عائرالشّ  ببعض وقيامهم الدشتركة الأحكاـ بعض قبولذم -أ
 .وحفظو الإلؽاف ىذا تأكيد على وحرصهم معلقة بقيم إلؽانهم -ب
   .2موحدة أو كثنًة فيو، سارية أو العالد لذذا مفارقة منو، أعلى روحيٍّة ةبقو  متصلٌ  الإنساف أفّ  اعتقادىم -ج

   اصطلاحًا ينيةمفهوم القضية الد: 

ولؽكن تمييز لديها  ،قافة الغربية التي ىي في الغالب علمانيةفي الثّ  ا سهلاً مرً أينية قد يكوف تعريف القضية الدّ  فّ إ 
ة للحياة  وف اليوميّ ين فيها عن الشّ ينفصل الدّ مر يكوف بنٌ ثقافات التي لا الأ ،بسهولة وديني ولاديني بينهما

ينية عند الدسلمنٌ لؼتلف عن مفهومو عند الغربينٌ مفهوـ القضايا الدّ  حيث يعدّ  ،ين الإسلاميوبالأخص الدّ 
 ويستغرب اعتمع الغربي ،دينيالذين ترتب  عندىم قضايا الكنيسة ورجالذا وعلاقاتها ا﵀دودة بمجتمعها اللاّ 

لكثنً من القضايا التي يرى الغرب ايزاء إوالغضب الجماىنًي للمسلمنٌ ديدة والحماس العاطفي للحساسية الشّ 
  .3ين مثل حقوؽ الدرأةلا علاقة لذا بالدّ  انهّ أ

 
 

                                                           
 . 156، ص، 2018، خريف 13، لرلة الاستغراب، العدد: مفهوم الدين وتصنيف الأديان التحليل العلمي والرؤية الفلسفيةمصعفى النشار:  1
 . 573-572، ص، ص، “ألدين”، مادة 1978، دار الكتاب اللبنانى، ببنًوت، 01، اعلد: المعجم الفلسفىجميل صليبا:  2
ثقافااة نصاارة القضااايا الدينيااة الإساالامية عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي نصاارة الرسااول عليااو الصاالاة والساالام عباار بورقعػػة ةيػػة، بػػوقرة سػػامية:  3

 .42، ص، 2017، 14، لرلة العلوـ الإسلامية، العدد: ، محمد نبينا أنموذجا je suis muhamedبع محمد صفحات فاي  بوك أنا أت
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 :التعريف الإجرائي 
 يعتمػػدالدضػػامنٌ والدػػواد الإعلاميػػة الػػتي تعُػػني بالدواضػػيع الدّينيػػة عػػبر مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي حيػػث ىػػي جميػػع 

تتعلػّػػ  بعلاقتػػػو مػػػع مػػػن إشػػػكالات  عرحػػػوت مػػػن خػػػلاؿ مػػػا عالػػػب الجػػػامعي بقسػػػم علػػػوـ الإعػػػلاـ والاتّصػػػاؿعليهػػػا ال
 خالقو.
 واصل الاجتماعي:مفهوم مواقع الت   -1-7-3
  ًلغة  : 

سػػميات الػػتي د التّ لاحػػت تعػػدّ حػػنٌ نُ  ،ةجمػػة بشػػدّ مشػػكلة الترّ  واصػػل الاجتمػػاعي تػػبرزُ تعريػػف مواقػػع التّ اولػػة عنػػد لزُ 
اجم مػن مصػدر إلذ في الأسػاس إلذ الاخػتلاؼ في الػترّ  زوهُ عدد الذي تعْػىذا التّ  ،صاليةطلق  على ىذه الوسيلة الاتّ أُ 

 ومن مدرسة إلذ أخرى.  ،آخر
واصػػل الػػذي لغػػري بواسػػعة ىػػػذه وع مػػن التّ لا الواجهػػػة لذػػذا النػّػثنػػنٌ شػػكّ اصػػعلحنٌ غػػة الإلصليزيػػة لصػػد مُ ففػػي اللّ 

 ىذين الدصعلحنٌ لعا:  ،الأدوات الجديدة
Social mediaا عػػن  بتاتػًػوالوسػػائ  في ىػػذا الدقػػاـ لا تعػػبّر ، ة تعػػني الوسػػائ  الاجتماعيػػة: وترجمتهػػا الحرفيػّػ

 بكية.شري في صورتو الشّ واصل البَ تّ عند الحديث عن ال فاعل الاجتماعي الذي ننشدهُ التّ 
Social networking ّبكي الاجتمػاعي في معنػاه العػربي  واصػل الشّػاب  أو التّ اني فهو الترّ ا الدصعلح الثّ : أم

واصػػػل عػػػبر  عػػػن فكػػػرة التّ لكػػػن أكثػػػر الدصػػػعلحات الػػػتي تعػػػبّر  ،شػػػبي  الاجتمػػػاعيترجمػػػو الػػػبعض إلذ مواقػػػع التّ كمػػػا يُ 
 .1بكات أو الدواقع الاجتماعيةصعلح الشّ ومُ  ،واصل الاجتماعيالتّ الشبكات ىو مصعلح: شبكات 

 Social Media:غػة الإلصليزيػة ىػيواصػل الاجتمػاعي في اللّ حيحة لدواقػع التّ جمػة الصّػمػن يػرى أف الترّ  ؾوىنػا
Webs،  ُ2غة العربية أدؽ من ناحية الوصفسن الحت أف الدصعلح باللّ ومن ح. 
  ًا:اصطلاح  
ية عامة للأفراد إنشاء بيانات شخصّ  تيحرىا شبكة الإنترن  تُ ىي:" خدمات توفّ  بانالل  شريف درويش  فويعرّ 

 صاؿم من إنشاء قائمة للأشخاص الذين يرغبوف في مشاركتهم الاتّ نهُ ولؽكّ  ،دأو شبو عامو ضمن نظاـ موحّ 

                                                           
، رسػالة ماجسػتنً في علػوـ الإعػػلاـ تاثثير شابكات التواصاال الاجتمااعي علاى الحاراك السياسااي فاي الادول العربياة، مصاار أنموذجااوردة بػن عمػر:  1

 .50، ص، 2013/2014صاؿ الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، والاتصاؿ، تخصص تكنولوجيا الإعلاـ والات
ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي و أبعادىا التقنية. الاجتماعية. الاقتصادية. الدينية. خالد غساف يوسف الدقدادي:  2

 .24، ص، 2013ماف، ، دار النفائس للنشر و التوزيع، عوالسياسية على الوطن العربي و العالم
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وتل  القوائم التي يضعها الأشخاص الآخروف داخل  ،صلوف اما للأشخاص الذين يتّ ومشاىدة قوائمهم أيضً 
 ".1ظاـالنّ 

على  واصل الاجتماعي، في كتابو "تأثنً الفايسبوؾشبكات التّ  ،فضل الله وائل مبارك خضرفها يعرّ كما 
تتيح ىي و  ،2.0نترني ، ظهرت مع الويب و مصعلح يشنً إلذ:" لرموعة من الدواقع على شبكة الإبأنّ  ،اعتمع"
أو شبكات انتماء )بلد،  ،ىتماـ كبنًاعوف حسب لرموعات افتراضي، يتجمّ  بيتة لرتمعواصل بنٌ الأفراد في التّ 

  2.جامعة، مدرسة، شركة...إلخ (
واصػػل التّ  قػػدـ لرموعػػة مػػن الخػػدمات الػػتي مػػن شػػأنها تػػدعيمل لرتمعػػات إلكترونيػػة ضػػخمة وتُ فهػػي مواقػػع تشػػكّ 

 داقة،والصّػػػػ ،عػػػػارؼالتّ  :مػػػػن خػػػػلاؿ الخػػػػدمات والوسػػػائل الدقدمػػػػة مثػػػػل ،الاجتماعيػػػةبكة فاعػػػل بػػػػنٌ أعضػػػػاء الشّػػػػوالتّ 
 الدشػػػػاركة في الأحػػػػداثو سػػػػات، وصػػػػفحات للأفػػػػراد والد سّ  ـ،إنشػػػػاء لرموعػػػػات اىتمػػػػاو ة، الدراسػػػػلة وا﵀ادثػػػػة الفوريػّػػػو 

 .3..إلخ.أو حت الدشاعر والأحاسيس ور والفيديوىاتمشاركة الوسائ  مع الآخرين كالصّ و والدناسبات، 
 :التعريف الإجرائي 

تػيح لأي فػرد تُ  ،نترنػ ا لرموعػة مػن الدواقػع الإلكترونيػة علػى شػبكة الإواصل الاجتماعي على أنهّ ؼ مواقع التّ نعرّ     
اػػدؼ مشػػاركة  ،واصػػل بمسػػتخدمي ىػػذه الدواقػػعجتمػػاعي والتّ ابتنشػػاء حسػػاب فيهػػا ومػػن ثم ربعهػػا مػػن خػػلاؿ نظػػاـ 

صػػػوة  رة أوالدعروحػػػة عبرىػػػا لزػػػرّ  علومػػػاتنشػػػر مػػػن الدفاعػػػل مػػػع  كػػػل مػػػا يُ الأنشػػػعة والاىتمامػػػات وتبػػػادؿ الآراء والتّ 
 وصورة.

                                                           
سااابل  –المساااؤولية المترتبااة عليهااا  -الشاااائعات ونشاارىا عباار مواقااع و شااابكات التواصاال الاجتماااعي )  ثارىااانصػػر رمضػػاف سػػعد ا﵁ حػػربي:  1

أفريػػل،  23، 22، مداخلػػة مقدمػػة في الدػػ تمر العلمػػي السػػادس بكليػػة الحقػػوؽ   ػػ  عنػػواف: القػػانوف والشػػائعات، جامعػػة طنعػػا، يػػومي: التصاادي لهااا 
 .13، ص، 2019

 .10، ص، 2010، دار  س النهضة، السوداف، أثر الفاي  بوك على المجتمعفضل ﵁ وائل مبارؾ خضر:  2
 . 86، ص، 2001، دار العالد العربي للنشر، القاىرة، مداخلات في الإعلام الجديد والنشر الإلكتروني في الانترنتشريف درويش اللباف:  3
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 :: نظرية الاستخدامات والاشباعاتثانيًا: المدخل الن ظري

 :مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات -2-1

قػػػاد أف ويشػػػعر بعػػػض النّ  ،،  ويعلػػػ  عليهػػػا آخػػػروف منظػػػوريعلػػػ  عليهػػػا الػػػبعض لظػػػوذج، والػػػبعض الأخػػػر مػػػدخل
معينػة مػن  ، و مػا ىػو صػياغة معػادة لزػدودة لجوانػبنظرية مستقلة بذاتول من أف يكوف أسلوب الدنافع  والإشباع أق

حػػت الآف سػػوى  ، لد يتولػػداسػػتخداـ منظػػور الدنػػافع  والإشػػباعالبحػػث ب نظريػػات التػػأثنً الإنتقػػائي... كمػػا يػػروف أفّ 
، أو موف الإعلامػينواع لستلفػة مػن الدضػالقليل من القوائم عن الأسباب التي يػبرز اػا النػاس انتقػاءىم  واىتمػامهم بػأ

الكثػػنً علػػى  اس أنهػػم لػصػػلوف عليهػػا مػػن اىتمامػػاتهم بػػالإعلاـ ولا يضػػيف الدنظػػورقػػوائم مػػن الإشػػباعات يقػػوؿ النػّػ
 .1طري  التفسنً الدنظم وراء ذل 
والاشػػػباعات بدراسػػػة الاتصػػػاؿ الجمػػػاىنًي دارسػػػة وظيفيػػػة منتظمػػػة، فخػػػلاؿ عقػػػد  وتهػػػتم نظريػػػة الإسػػػتخدامات

السػػلوؾ الدػػرتب    والتبػػاين الاجتمػػاعي علػػى إدراؾ أدى إدارؾ عواقػػب الفػػروؽ الفرديػػة رف العشػػرينالأربعينػػات مػػن القػػ
مػن رؤيػة الجمػاىنً   ػولاً  وكػاف ذلػ  ،بوسائل الإعلاـ إلذ بداية منظور جديد للعلاقة بنٌ الجماىنً ووسائل الإعػلاـ

مفضػػل مػػن وسػػائل  رسػػائل ومضػػموفا لاء أفرادىػػفعالػػة في انتقػػ اا عنصػػر سػػلبي غػػنً فعػػاؿ إلذ رؤيتهػػا علػػى أنّهػػعلػػى أنّهػػ
 .2الإعلاـ

تستكشػػف نظريػػة  ، yoonmo Sangيونمااو سااون و Jihyuk joo جيااوك جااو ويقػوؿ كػػل مػػن 
ئل الإعػلاـ لتلبيػة اس إلذ استخداـ وسػايسعى النّ ، " كيف ؟"" لداذا ؟ " و الاستخدامات  والاشباعات أستلة حولة

ولػػػػػػذل  يسػػػػػػعى ، وسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ ىػػػػػػو إسػػػػػػتخداـ ىػػػػػػادؼاس لاسػػػػػػتخداـ النػّػػػػػدوافعهػػػػػػم حيػػػػػػث أف إحتياجػػػػػػاتهم  و 
يػاج  ا أف دوافػع الدسػتخدمنٌ يػتم  تشػغيلها مػن خػلاؿ احتأيضًػاحتياجاتهم  الدختلفة  و الدستخدموف بنشاط إلذ تلبية 

ائل وسػػػو  لوكيةا مهمػػػا في تسػػػهيل نيػػػة الأفػػػراد السّػػػوافع دورً وتلعػػػب ىػػػذه الػػػدّ   ،3كػػػل مسػػػتخدـ  وخصائصػػػو الفرديػػػة
مااكواير و  Herzogىيارزو كانػ  نظريػة الاسػتخدامات والاشػباعات مػن إقػتراح  ،  الإعلاـ الفعلية الاسػتخداـ

McGuire  ً4اتهميا في فهم دوافع الدستهلكنٌ وسلوكأف النظرية كان  صحيحة تمام.     

                                                           
 . 214، ص، 2015، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، الرأي العام ونظريات الاتصاليوسف كافي:  مصعفى 1
 .239، ص، 1998، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسنٌ السيد:  2

3 Jihyuk Joo, Yoonmo Sang: Exploring Koreans’ smartphone usage: An integrated model 

of the technology acceptance model and uses and gratifications theory, Computers in 

Human Behavior, volume: 29, 2013, p, 2513. 
4 Leila Karimi and others: Applying the Uses and Gratifications Theory to Compare 

Higher Education Students’ Motivation for Using Social Networking sites , 

CONTEMPORARY EDUCATIONAL TECHNOLOGY, volume: 5, lssue : 1, 2014, p, 54. 
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بنٌ وسائل الإعلاـ والجمهػور بشػكل  ظر إلذ العلاقةونظرية الإستخدامات والإشباعات ىي عبارة عن لزاولة للنّ 
نػة لديػو حيػث أف وسػائل الإعػلاـ ىػي رغبػات معيّ  يستخدـ الدواد الإعلاميػة لإشػباع حيث ترى أف الجمهور ،لستلف
سػػتخداـ الجمهػػور لتلػػ  الوسػػائل لإشػػباع رغباتػػو  ال الإعلاميػػة الػػتي يتلقاىػػا بػػل إف سػػائد للجمهػػور نػػوع الرّ الػػتي  ػػدّ 

ىػػػػػػتم مقػػػػػػترب احيػػػػػػث  ،ميػػػػػػة الػػػػػػتي تعرضػػػػػػها وسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـسػػػػػػائل الإعلا مضػػػػػػموف الرّ يػػػػػػتحكم بدرجػػػػػػة كبػػػػػػنًة في
رض لوسػائل الإعػػلاـ الإسػتخدامات والإشػباعات بضػػرورة التمييػز بػنٌ الإشػػباعات الػتي يبحػث عنهػػا مػن خػلاؿ التعّػػ

 1سالة.والإشباعات التي تتحق  بالفعل والإشباعات ا﵀ققة ىي تل  الدرتبعة بمحتوى الرّ 
 :فرضيات نظرية الاستخدامات والاشباعات -2-2

كيفيػة   بصاؿ خمسة فػروض رئيسػية تتعلػّتّ من علماء الا  وزملاؤه  Elihu katzإلياىو كاتز  وضع كل من
والػتي تبناىػا عػدد   سػتخداـسػعوف إلذ  قيقهػا مػن وراء ىػذا الاتصاؿ والإشػباعات الػتي ياستخداـ الأفراد لوسائل الا
 :ضافة وىيإف كبنً من العلماء من بعده دو 

تصػػػاؿ لتحقيػػػ  أىػػػداؼ اؿ الجمػػػاىنًي ويسػػػتخدموف وسػػػائل الاتصػػػعضػػػاء الجمهػػػور فػػػاعلوف في عمليػػػة الاأف أ -1
 . توقعاتهممقصودة تلبّي 

امػػل الفػػروؽ م في ذلػػ  عو صػػاؿ عػػن الحاجػػات الػػتي يػػدركها أعضػػاء الجمهػػور ويػػتحكّ تّ يعػػبر اسػػتخداـ وسػػائل الا -2
الأفػػراد لؽلكػػوف القػػدرة الكافيػػة علػػى تشػػخيص دوافعهػػم أو احتياجػػاتهم بػػالعرؽ الدناسػػبة وتتػػدخل في  ، أي أفّ الفرديػػة
 .2ل  تختلف الحاجات من شخص إلذ آخرجتماعي وبذلفروؽ الفردية وعوامل التفاعل الاذل  ا
أف أعضػػاء الجمهػػور ىػػم الػػذين لؼتػػاروف الرسػػائل والدضػػموف الػػذي يشػػبع حاجػػاتهم وأف وسػػائل الإعػػلاـ تتنػػافس  -3

الر لؼتػار مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبيػة ىػذه الحاجػات بحيػث يسػتعيع الجمهػور  ديػد حاجاتػو ودوافعػو وبالتػّ
شػػباع حاجػػات الأفػػراد مثػػل وسػػائل أخػػرى لإكمػػا تتنػػافس وسػػائل الإعػػلاـ مػػع   ،الحاجػػات الوسػػائل الػػتي تشػػبع تلػػ 

عػلاـ تصاؿ الشخصي كالأندية أو السينما أو غنًىا فالجمهور يكمل احتياجاتو التي لا تشبعها وسائل الإقنوات الا
 .من خلاؿ قنوات ووسائل أخرى

لػذا فهػم لؼتػاروف أف أفراد الجمهور لديهم القدرة على  ديد دوافع تعرضهم وحاجاتهم الػتي يسػعوف إلذ تلبيتهػا  -4
 .ائل الدناسبة لإشباع ىذه الحاجاتالوس
 
 

                                                           
 .248، ص، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  1
 .31، ص، 2003القاىرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، الإتصال: مفاىيمو، نظرياتو، وسائلوفضيل دليو:  2



 ةإشكالية الدراسة ومداخلها النظرية وإجراءاتها المنهجي                                         ل الأول:الفص

 
16 

صػػػاؿ تّ خػػػلاؿ اسػػػتخداـ الجمهػػػور لوسػػػائل الا ائدة في اعتمػػػع مػػػنسػػػتدلاؿ علػػػى الدعػػػاينً الثقافيػػػة السّػػػلؽكػػػن الا  -5
بمعنى أف أعضػاء الجمهػور ىػم الػذين لؽكػنهم  ديػد  ،1تصاؿسائل التي تقدمها وسائل الاوليس من خلاؿ لزتوى الرّ 

تصػػاؿ اـ القيمػة حػوؿ الدعػنى الثقػافي للاالقػيم مػن وسػائل الإعػلاـ بالتػالر يقػرر التعػرض إليهػا أـ لا وبالتػالر فػتف أحكػ
ستكشاؼ لتوجهات الجمهور التي تعتبر الأصل ومػن دوف ذلػ  فػتف أيػة لزاولػة لتفسػنً االجماىنًي لغب أف يسب  ب

 2 وسائل الإعلاـ تعتبر غنً لردية .تأثنً
أيضا أربعػة فػروض رئيسػية لنظريػة الاسػتخدامات والإشػباعات ىػي: مضػموف  McQuaiماكويل د كما حدّ 

يوجو بصفة أساسية لتحقي  أىداؼ معينة وأف جمهور وسائل الإعلاـ لديو من الػوعي بحيػث  رسائل وسائل الإعلاـ
يستعيع أف يرى أف ىذه الوسائل تلبي احتياجاتو ومتعلباتو وظروفػو الإجتماعيػة، وأف العوامػل الشخصػية ىػي ا﵀ػدد 

افيػة وتتػأثر العوامػل الشخصػية بػدوافع الأىم في تشكيل اتاىات الجمهور لضو الرسالة الإعلامية مقارنة بالعوامل الثق
 .3ترتبة على استخداـ ىذه الوسائلاستخداـ الجمهور للوسيلة الإعلامية والإشباعات الد

 :أىداف نظرية الاستخدامات والاشباعات -2-3

 ومن خلاؿ ىذه الفروض فتف نظرية الإستخدامات والإشباعات  ق  ثلاثة أىداؼ رئيسية ىي:
ش  الذي يستعيع أف ظر إلذ الجمهور النّ كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلاـ وذل  بالنّ    ديد لزاولة -1

 .لؼتار ويستخدـ الوسائل والدضامنٌ التي تشبع احتياجاتو
 .قة من ىذا التعرضعرض لوسائل الإعلاـ والإشباعات الدتحقّ شرح دوافع التّ  -2
 .تصاؿ الجماىنًيادؼ فهم عملية الاوسائل الإعلاـ التأكيد على نتائج استخداـ   -3

 :يضاؼ إلذ ذل  لرموعة من الأىداؼ الأخرى الدتمثلة في
 .لزاولة الكشف عن كيفية استخداـ أفراد الجمهور لوسائل الإعلاـ -1
 .الكشف عن الدوافع التي تقف وراء استخداـ الأفراد لوسيلة معينة  -2
 تصاؿ الجماىنًي.فهم عملية الاتصاؿ ادؼ تأكيد نتائج استخداـ وسائل الا  -3
  ستخداـسعى الأفراد لتحقيقها من خلاؿ الاالكشف عن الإشباعات التي ي  -4

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصػاؿ،  استخدامات الجمهور لموقع شبكات التواصل الاجتماعي موقع الفيسبوك أنموذجالصاة بن صالح:  1

 .220، ص، 2015/2016كلية الإعلاـ والاتصاؿ، الجامعة العربية الألدانية للعلوـ والتكنولوجيا، 
 .31، ص، سابق مرجعفضيل دليو:  2

3
 Denis McQuail: Mass Communication Theory 6

th
 Edition, Sage publication, los Aneles, 

2010, P, 424. 
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 .1من استخدامات الوسائل وإشباعاتهامعرفة دور الدتغنًات الوسيعة من حيث مدى تأثنًىا في كل   -5
 :تنظرية الاستخدامات والاشباعا نماذج -2-4

 :يلي سرة لددخل الإستخدامات والإشباعات نذكر منها ماتوجد عدة لظاذج مف
ة : يػرى كػاتز أف الدواقػف الاجتماعيػ katz and others  (1974نماوذج كااتز وزمالاؤه -2-4-1

الػػتي تعمػػل علػػى إقامػػة العلاقػػة بػػنٌ وسػػائل الإعػػلاـ وإشػػباع الإحتياجػػات، إذ أف ي الػػتي لغػػد الأفػػراد أنفسػػهم اػػا ىػػ
لغعلػو يسػعى إلذ إسػتخداـ  ع الػذي يشػكل ضػغعا علػى الفػردب في التػوتر والصػرا أف تتسبّ  لؽكنالدواقف الاجتماعية 
 .وسائل الإعلاـ

: يعػرض العوامػل الػتي تشػكل مػدخل  F.k Rosengren  (1974 نماوذج روزنجارين -2-4-2
 الإنساف وتتفاعل ىذهفسية والاجتماعية لدى والإشباعات والتي تبدأ من تولد الحاجة البيولوجية والنّ  الإستخدمات

الر لستلفػة، وبالتػّة يػالحاجات مع الخصائص الفردية والإطار الاجتماعي ا﵀ي  بالفرد وينتج عن ذلػ  مشػكلات فرد
الإعػلاـ أو لشارسػة أنشػعة ل ت ويػتم ذلػ  مػن خػلاؿ التعػرض لوسػائتتولد الدوافع لحل الدشكلات أو إشباع الحاجا

 .أخرى  ق  الإشباعات الدعلوبة
يعلػ  علػى ىػذا  :  Rubin and Palmgreen  (1982نماوذج باالمجرين وروباين  -2-4-3

سػتخداـ الفػرد لوسػائل الإعػلاـ والإشػباعات الدتوقعػة مػن اب  بػنٌ النموذج "توقع الفائدة" إذ يهتم ىػذا النمػوذج بػالرّ 
 .الاستخداـقة من ىذا حيث يتم مقارنة الاشباعات الدتوقعة بالاشباعات الدتحقّ  ،ىذا الإستخداـ

 نموذج العلاقة بنٌ الإستخدامات: يعرض ىذا ال Windhal   (1986نموذج ويندال -2-4-4
 : ة مراحل تتمثل في الآتيفقرار استخداـ وسائل الإعلاـ يأتي نتيجة عدّ  ،ب  بينهماالتأثنًات والرّ و 
 الإحتياجات.اتية بما فيها الإىتمامات و الذّ تفاعل العلاقات الخارجية و  -
 سائل الإعلامية.إدراؾ مضموف الرّ رسم التوقعات و  -
 .2ستخداـ الوسيلة الإعلامية بعد الدفاضلة بينهما وبنٌ وسائل شغل وق  الفراغ الأخرىاقرار  -

 :الانتقادات التي وجهت لنظرية الاستخدامات والاشباعات -2-5
بعػػػػػدة انتقػػػػػادات مػػػػػن قبػػػػػل البػػػػػاحثنٌ، وىػػػػػذا عػػػػػرض لأىػػػػػم ىػػػػػذه  تالإشػػػػػباعاضػػػػػ  نظريػػػػػة الاسػػػػػتخدامات و تعرّ 

 : ظريةذل  في لزاولة لتقييم ىذه النّ دود عليها، و الرّ الانتقادات و 

                                                           
 .37، ص، مرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حسنٌ السيد:  1
 . 302، 301، ص، ص، 2011، دار الفكر العربي، القاىرة، نظريات الإعلام وتطبيقاتها العربيةعاطف عدلر العبد، ونهى عاطف العبد:  2
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وىػذه الدفػاىيم  ،الوظيفػة ،الذػدؼ ،الإشػباع ،مثػل: الػدافع ،سػم بشػيء مػن الدرونػة مفػاىيم تتّ ظرية تتبػنّى أف ىذه النّ  -
خػتلاؼ ل عليها من تعبيػ  النظريػة تبعػا لاالدمكن أف تختلف النتائج التي لضص دة وبالتالر فمنليس لذا تعريفات لزدّ 

 .عريفاتالتّ 
وتختلػػػف ألعيتهػػػا مػػػػن فػػػرد لآخػػػػر  ،جتماعيػػػػةادة مػػػا بػػػػنٌ فيزيولوجيػػػة ونفسػػػية و أف الحاجػػػات الخاصػػػة بػػػػالفرد متعػػػدّ  -

 .عرض لوسائل الإعلاـ واخيار للمحتوىد ألظاط التّ ولتحقي  تل  الحاجات تتعدّ 
قػع لؼتلػف تقوـ النظرية على إفتراض أف اسػتخداـ الفػرد لوسػائل الإعػلاـ اسػتخداـ متعمػد ومقصػود وىػادؼ والوا -

 .ا استخدامات غنً ىادفةيضً أفهناؾ  ،في أحياف كثنًة عن ذل 
فػردي  تصػاؿ مػن منظػورالاإلذ وظػائف وسػائل   تسػتند إلذ نظريػة الاسػتخدامات والإشػباعاتتنظر البحوث الػتي -

ا وظيفيػًػ د  قػػ  وظػػائف لػبعض الأفػػراد و قػػ  اخػػتلالاً قػػتصػػالية سػالة الافي حػػنٌ أف الرّ  ،الرسػػائل الاتصػػالية يسػتخدـ
 .1للبعض الآخر

ن نظريػات التػأثنً أنػو لرػرد تميػع لأجػزاء مػو  ،ي إلذ كونػو نظريػة مسػتقلة بػذاتهاقاد أف ىذا الدػدخل لا يرتقػيرى النّ  -
 .  ا متكاملاً إليو باعتباره منهجً نظر أنو لا لؽكن الالانتقائي بل و 

في  ،عػػرض إليهػػاجػػل التّ أيػػار وسػػائل الإعػػلاـ ومضػػامينها مػػن العمديػػة في اختتأكيػػد الدػػدخل علػػى فكػػرة القصػػد و  -
 العوامػل الاقتصػادية والاجتماعيػة حنٌ أف ىناؾ العديد من العوامل التي  د من قػدرة الفػرد علػى ىػذا الاختيػار مثػل 

سيلة دوف غنًىا فمثلا بعض الأمػاكن قػد لا تصػلها اعػلات الثقافيػة فيسػتعيض الفػرد عنهػا عن مدى إتاحة و  فضلاً 
 .2 البرامج الثقافية في الراديو والتلفزيوفبمشاىدة أو الاستماع إلذ

 :علاقة النظرية بموضوع الدراسة -2-6
بحيػث أف إعػادة تشػكيل الاتاىػات  ،راسػةظريػات لذػذه الدّ الاشباعات مػن أنسػب النّ تعد نظرية الاستخدامات و 

واصػػل الاجتمػػاعي لػتػػاج غلػػى مقاربػػة نظريػػة تهػػتم بدراسػػة عػػبر وسػػائل التّ  قضػػايا الدّينيػػةبػػة الجػػامعينٌ لضػػو اللػػدى العل
ظريػػات الػػتي فهػػي مػػن أبػػرز النّ  ،يػػة عػػبر ىػػذه الوسػػيلةالفػػروؽ الفرديػػة والفتػػات الاجتماعيػػة وحػػت العلاقػػات الاجتماع

بػػنٌ ىػػذه الوسػػائل الإعػػلاـ الحديثػػة "مواقػػع ومػػن  ،اه الاسػػتعانة بوسػػائل الإعػػلاـاتهم اتّػػيوسػػلوك تفسػػر دور الجمهػػور
الاشػباعات دوافعهػم لاسػتخداـ ىػذه الوسػيلة و  اىات العلبػة  لغػب معرفػةلكي نعرؼ اتّ  الذ ،واصل الاجتماعي"التّ 
  ،سػػتخدامها مػػن قبػػل العالػػب الجػػامعيامػػع مراعػػاة لسرجػػات الوسػػيلة  والخصػػائص الػػتي تتميػػز اػػا أثنػػاء قػػة منهػػا و ا﵀ق

                                                           
 .257 ،ص ،2003 ،دب ،الدار العالدية للنشر والتوزيع  ،مبادئ علم الاتصال ونظريات التثثير :لزمود حسن إةاعيل 1
 .170 ،ص ،2020 ،مصر ،جامعة الدنوفية ،كلية التربية النوعية  ،محاضرات في نظريات الإعلام :ىشاـ رشدي خنً ا﵁ 2
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للمعرفػة ومن بنٌ ىذه الحاجات الػتي لؽكػن للعالػب الجػامعي أف تدفعػو لاسػتخداـ مواقػع التواصػل الاجتمػاعي طلبػو 
 .وأو ما يتعل  بوجدانيتو وميولات ،ذات الشأف العاـالدّينية القضايا في 
راسػػػة فكلالعػػػا يبحػػػث عػػػن ا جػػػاء في ىػػػذا التفسػػػنً جػػػاءت الدقاربػػػة النظريػػػة مناسػػػبة مػػػع موضػػػوع الدّ ا لشػّػػنعلاقػًػػا

لقضػايا اومن ثم تتبلور اتاىػات الجمهػور ) العلبػة الجػامعينٌ ( لضػو تلػ  الدضػامنٌ ) ،قة من الوسيلةالاشباعات ا﵀قّ 
   .بوطةض إععاء إجابات دقيقة وملوصوؿ إلذ( لتصل إلذ مرحلة تقييمو من أجل ا الدّينية
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 :ثالثاً: الإجراءات المنهجية   
 :مجالات الد راسة -3-1

 :منيتحديد المجال الز   -3-1-1
ختيػػػار الدوضػػػوع اراسػػػة مباشػػػرة بعػػػد خعػػػوة نػػػذ بدايػػػة الدّ كػػػاف ذلػػػ  مُ   مناااي لرطاااار المنهجاااي:المجاااال الز   

ومػا  ،ةة من منتصف شػهر نػوفمبر إلذ غايػة ضػب  وصػياغة الدشػكلة البحثيػّالفترة الدمتدّ حديد في وبالتّ  ،والدوافقة عليو
 .مارسشهر  بدايةصة لو مع بداية شهر جانفي إلذ غاية منية الدخصّ ة الزّ يليها من إجراءات منهجية فكان  الددّ 

 ،راسػػةقػة بموضػوع الدّ الدتعلّ ة ة العلميػّيقػوـ الباحػث جمػع الدػادّ  خلالػوِ مػن  ظاري:مناي لرطاار الن  المجاال الز   
منتصػػف شػػهر درت مػػن ة قػُػاسػػتغرق   فػػترة زمنيػّػ ،راسػػةالإجػػراءات الدعمػػوؿ اػػا في الدّ  ا مػػنا مهمًػػعتػػبر جػػزءً لػػذل  يُ 
 منتصف شهر أفريل.إلذ غاية   فيفري

 ،راسػػػةالبدايػػػة الحقيقيػػػة لذػػذا الجػػػزء مػػػن الدّ  2021أفريػػلعتػػػبر شػػػهر ويُ  طبيقاااي:مناااي لرطاااار الت  المجااال الز   
ثم جمعهػػا ومعالجتهػػا مػػن خػػلاؿ  ،نػػة الدبحػػوثنٌوتوزيعهػػا علػػى أفػػراد العيّ  سػػتبيافا مػػن مرحلػػة إعػػداد اسػػتمارة الاانعلاقػًػ

 فسػػػػنًحليػػػػل والتّ عليػػػػ  والتّ والتّ  إلذ مرحلػػػػة قػػػػراءة تلػػػػ  الدععيػػػػات بالعريقػػػػة الدناسػػػػبة القيػػػػاـ بتفريػػػػا مععياتهػػػػا، وصػػػػولاً 
 .2021بداية شهر ماي عبيقي في الإطار التّ  صة لذذالتنتهي الفترة الدخصّ ، ستنتاجوالا
 :تحديد المجال المكاني -3-1-2

جامعػة العػربي التبسػي، جريػ  في حيػث أُ  ،راسػةعبيقي لذذه الدّ عاؽ الجغرافي لإجراء الجانب التّ عني بو النّ والذي نَ 
 في ادرالصّػػػػػػػػ 08 -09 رقػػػػػػػػم نفيػػػػػػػػذيالتّ  الدرسػػػػػػػػوـ بموجػػػػػػػػب -تبسػػػػػػػػة– التبسػػػػػػػػي العػػػػػػػػربي جامعػػػػػػػػة سػػػػػػػػ تأسّ  وقػػػػػػػػد
 بػذلتها الػتي ارةالجبػّ للمجهػودات اتتولغػً جامعػة، فْ صَػمَ  إلذ سػةالد سّ  ترقية عن الإعلاف جاء وقد 2009جانفي04
 الدعاىػػػد تأسػػيس سػػنة ،1985 سػػنة بػػػدايتها كانػػ  متواصػػلة، سػػنوات مػػدار علػػػى أطيافهػػا، بكػػل الجامعيػػة الأسػػرة
 .والدناجم ةالددنيّ  الذندسة الأرض، علوـ صاتتخصّ  في العالر عليمللتّ  الوطنية
 العػربي الشػي  الجػامعي الدركػز أنشػأ أيػن 1992 سػنة فكانػ  سػةالد سّ  تعوير مسنًة عرفتها التي انيةالثّ  ا﵀عة اأمّ 
 الكبػػنً مػػةالعلاّ  اسػػم حمػػل وقػػد ،1992 سػػبتمبر 27 في ادرالصّػػ92/297 رقػػم التنفيػػذي الدرسػػوـ بموجػػب التبسػػي
 . اءالبنّ  الفكري ضاؿوالنّ  العلم دلالات من الاسم ىذا لػملو بما انً تيمّ  التبسي العربي ي الشّ  تبسة مدينة وابن
 للمراكػػز الجديػػدة الذيكلػػة إطػػار وفي ، 2006 أوت 16 في ادرالصّػػ 06/272 رقػػم نفيػػذيالتّ  الدرسػػوـ وجػػبوبمُ 

 الحاةػة الدرحلػة اأمّػ والدعاىػد، الأقساـ وتوزيع الإدارية للمصالح جديد تقسيم باعتماد سةالد سّ  ىيكلة  تمّ  الجامعية،
 تلمسػػاف جامعػػة مػػن 2008/2009 الجامعيػػة للسػػنة ةػيالرّ  الافتتػػاح حفػػل في ، 2008 أكتػػوبر 12 يػػوـ فكانػ 
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 يعتػػبر اري التػّػ وىػػذا جامعػػة، مصػػف إلذ تبسػػة الجػػامعي الدركػػز ترقيػػة بوتفليقػػة العزيػػز عبػػد الجمهوريػػة رئػػيس أعلػػن أيػػن
 مسػتوى علػى كػبرى تغػنًات اليػوـ تبسػة جامعػة عرفػ  حيػث الدسػعرة، الأىػداؼ  قيػ  أجػل مػن ةىامّػ ؿ وّ  نقعة
 لدنافسػػة الفرصػػة لذػػا تتػػيح الػػتي يػػةالدادّ  وإمكانياتهػػا ةالعلميػّػ كفاءاتهػػا بػػتبراز لذػػا يسػػمح بمػػا والعلمػػي نظيمػػيالتّ  الذيكػػل
   .اا الدوجودة والفروع صاتالتخصّ  تلفلسُ  في أطنًوالتّ  كوينالتّ  مستوى ورفع الكبرى الجامعات
نفيػػػذي رقػػػم سػػػ  بموجػػػب الدرسػػػوـ التّ والػػػتي تأسّ  التبسػػػي، العػػػربي جامعػػػة والاجتماعيػػػة الإنسػػػانية العلػػػوـ كليػّػػة اأمّػػػ
، وىػػي بػػذل   صػػي تسػػع سػػنوات مػػن  2012أكتػػوبر  08الدوافػػ  ؿ  1433ذي القعػػدة  22خ في الدػػ رّ  363
 لرتمػػع لتُمثػّػ طالػػب خػػلاؿ عشػػر سػػنوات، والػػتيجػػود، ارتفػػع فيهػػا عػػدد طلبتهػػا مػػن ألفػػي طالػػب إلذ خمسػػة آلاؼ الوُ 

 مواقاااع عبااار القضاااايا الدينياااة نحاااو الجاااامعيين الط لباااة جاىااااتات  : "في لوالدتمثػّػػ دراسػػػتو الدػػػراد بالبحػػػث الخػػػاص
 ىػػػذه لإلصػػػاز الدتػػػوفرة واللوجسػػػتية والداليػػػة يػػػةالدادّ  والإمكانيػػػات الجغػػػرافي ربللقُػػػ نظػػػراً وىػػػذا ،"الاجتمااااعي الت واصااال
 الروبالتػّ الدّراسػة، علػيهم إجػراء الدػراد العلّبػة من الدبحوثنٌ إلذ الوصوؿ هولةسُ  ثم ومن بالدكاف معرفتنا وكذا الدّراسة،
 توزيػػػػع هولةسُػػػػ إلذ إضػػػػافة الدبحػػػػوثنٌ، في الدّراسػػػػة شػػػػروط تػػػػوافر مػػػػع والعيّنػػػػة، البحػػػػث موضػػػػوع بػػػػنٌ ةيّ انسػػػػيابِ  تػػػػوفر

 :ىي أقساـ( 07) سبعة على  توي مباشر، فهي بشكل عليهم الاستمارات
 .والآثار اري التّ  قسم -
 .والاتصاؿ الإعلاـ علوـ قسم -
 .الاجتماع علم قسم -
 .فسالنّ  علم قسم -
 .الفلسفة قسم -
 .الإنسانية العلوـ قسم -
 .   1الاجتماعية العلوـ قسم -

 :راسةنة الد  تحديد مجتمع البحث وعي   -3-2
 :  تحديد مجتمع البحث -3-2-1
ية أو عػدد " لرموعػة العناصػر لذػا خاصّػ:وبأنػّ ،M.Grawitzماادلين قرافيات ؼ لرتمع البحث حسػب عرّ يُ 

 ".2قصييزىا عن غنًىا من العناصر الأخرى والتي لغري عليها البحث والتّ يّ تمُ  ،من الخصائص الدشتركة بينها

                                                           
 .18:40، 02/03/2021تاري  الزيارة:  ،tebessa.dz-http://www.univ: الموقع الإلكتروني لجامعة العربي التبسي 1
 . 298، ص، 2006، دار القصبة  للنشر، الجزائر، 2صحراوي وآخروف، ط  ، ترجمة: بوزيدةمنهجية البحث في العلوم الإنسانيةموريس ألصرس:  2

http://www.univ-tebessa.dz/
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 60 ػرت بػػدّ والػػتي قػُػ ،الكليػػةب قسػػم علػػوـ الإعػػلاـ والاتّصػػاؿو جميػػع طلبػػة د لرتمػػع البحػػث بأنػّػدّ وفي دراسػػتنا حُػػ
 موزعنٌ على النحو التّالر: طالب وطالبة 987مفردة من أصل 

 الد راسي المستوى
 إناث ذكور عدد الطلبة

 % التكرار % التكرار % التكرار
 23.99 155 23.18 86 24.41 241 صالعلام والات  إثانية 
 21.36 138 14.82 55 19.55 193 صالعلام والات  إثالثة 

 29.25 189 31.26 116 30.90 305 تنظيمي اتصال ماستر  ىولأ
 19.34 125 18.32 68 19.55 193 تنظيمياتصال ر تماس ةثاني
 2.63 17 2.42 09 2.63 26 ماستر سمعي بصري ىولأ

 3.40 22 1.88 07 33.33 29 ثانية ماستر سمعي بصري
 122 646 122 371 122 987 المجموع

 .توزيع أفراد العيّنة حسب النّوع : 21الجدول رقم )

 :راسةنة الد  تحديد عي   -3-2-2
لػة عليػو أف لؼتػار وفػ  نػة لشثّ ل علػى عيّ حصّػتولكػي ي ،مفرداتػو قػة ويػدرسُ ؼ الباحػث علػى اعتمػع الأصػلي بدّ يتعرّ    

الػػتي  ،واىرأو الدشػػاىد أو الظػّػ فػػرادزئيػػة مػػن الأوىػػي عبػػارة عػػن لرموعػػة جُ  ،1مػػة ومضػػبوطةنػػة وشػػروط منظّ طريقػػة معيّ 
يػتم اختيػار جػزء  ،راسػة علػى كامػل مفػردات اعتمػعمػن إجػراء البحػث أو الدّ  فبػدلاً  ،الأصػلي ةراسػل لرتمع الدّ شكّ تُ 

 .2راسة الأصليتائج التي تم الحصوؿ عليها على لرتمع الدّ تعميم النّ من ن كّ نة لؽُ من تل  الدفردات بعريقة معيّ 
يػة العلػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة كلّ مػن قسػم علػوـ الإعػلاـ والاتّصػاؿ بنػة مػن طلبػة ستنا على عيّ وقد اعتمدنا في درا

 تمثيػػػل العيّنػػػة اختيػػػار سػػػلامة علػػػى حيػػػث يترتػّػػب ،القصاااديةناااة العي  عتمػػػاد علػػػى حيػػػث تم الا ،جامعػػػة العػػػربي التبسػػػي
 .صحيحًا تمثيلاً  منو أخذت الذي اعتمع

                                                           
 .308، ص، 2000، دار الفكر، دمش ، البحث العلمي  أساسياتو النظرية وممارستو العمليةرجاء وحيد الدويدري:  1
، دار وائػػل للعباعػػة والنشػػر، 2، طقاااتمنهجيااة البحااث العلمااي  القواعااد و المراحاال و التطبيلزمػػد عبيػػدات، لزمػػد أبػػو نصػػار، عقلػػة مبيضػػنٌ:  2

 .83، ص، 1999عماف، 
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ا لدا تتوفر فيها العشوائية طبقً  "لؼتار الباحث الدفردات في ىذه العينة بعريقة عمدية لا وتعتبر عينة غنً احتمالية    
 د عينتو بما لؼدـاالبحث وينتقي الباحث أفر  ر في الدفردات بما لؼدـ أىداؼه من ةات أو من خصائص تتوفّ اير 

ىا مناسبة من حيث الكفاءة أو على معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيود أوشروط غنً التي يرا وبناءستو راأىداؼ د
 .1الد ىل العلمي أو الإختصاص وغنًىا

 :منهج الد راسة -3-3
د الوصوؿ إلذ الحقيقة في لرموعة القواعد التي يتم وضعها بقص" الدنهج أساسي في كل بحث علمي فهويعتبر 

ولأف اختيار  ،2يتبعها الباحث في بحثوو الأداة أو الأسلوب أو العريقة التي أنّ  على بلمرسليفو يعرّ و  العلم والدعرفة"،
وىذه  ،ذل  أف لكل ظاىرة صفات وخصائص لستلفة ،راسة وأىدافهاالدنهج تفرضو في كثنً من الأحياف نوع الدّ 
كما يكوف اختيار الدنهج لاعتبارات أخرى كالوق    ،ا لإتباعوا معينً الأخنًة ىي التي تفرض على الباحث منهجً 

الدنهج  منو فتفّ و  ،3إمكاناتو الدتاحةة التي سوؼ يتعامل معها الباحث و ننوعية العيّ و وحجم  ،راسةد للدّ ا﵀دّ 
حقي  العلمي الذي يستخدمو و منهج التّ ؼ الدسح على أنّ ويعرّ  ،يمنهج المسحالراسة ىو الدناسب في ىذه الدّ 
العبيعي لجمع البيانات ة لوضعو الوثائ  الدكونموقف معنٌ من خلاؿ بحث الشواىد والتجارب و الباحث في دراسة 

نهج الذي يقوـ على لدو ابأنّ  ذوقان عبيداتقد عرفو الباحث نشود، و الدعلومات ا﵀ققة للغرض العلمي الدو 
 تل  ا﵀اولة الدنظمة التيبأنو الدسح  عبد الله عامر الهمالي وكما يعرف البيانات عن الظاىرة الددروسة،الدعلومات و 

ارة بحث أو ذل  عن طري  استخداـ استممن جمهور معنٌ أو عينة منو و  ماتتهدؼ إلذ الحصوؿ على معلو 
 . 4مقابلة
 :جمع البيانات اةأد -3-4
ساسية في أنا على استمارة الاستبياف كأداة راسة تم الاعتماد في دراستجل جمع البيانات و ديد أىداؼ الدّ أمن    

لة التي يسوغها استمارة الاستبياف عبارة عن لظوذج يشتمل على لرموعة من الأست حيث تعدّ  ،جمع الدعلومات
ميع جالإحاطة الباحث على ب حيث يتعلّ  ،راسةلجمع الدعلومات حسب طبيعة الدّ  ةىادف ةالباحث وف  لرؤي

 .5ةيس  سهلة للمرّ فهي عملية ل ،الدعلومات

                                                           
 .96، ص، 2019، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، منهجية البحث العلميسعد سلماف الدشهداني:  1
 .134، ص، 2007، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، البحث العلوم الاجتماعية والسلوكيةكشرود عمار العيب:    2
 .04، ص، 1984، م سسة الوطنية للفنوف الدعبعية، الجزائر، مناىج علوم التربوية وعلم النف تركي رابح:  -3
 . 200، ص، 2003، منشورات قيزوز، ليبيا، أسلوب البحث وتقنياتوعبد ا﵁ عامر الدعمالر:  -4
 .12، ص، 2015، دار الدكتبة، صنعاء، مناىج البحوث العلميلزمد سرحاف على ا﵀مودي:  -5
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من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ  لأفرادالة توجو إلذ لظوذج من لرموعة أستبأنّها  رشيد زرواتييعرفها    
، الدوضوع أو مشكلة أو موقف ويتم تنفيذىا عن طري  مقابلة شخص أو ترسلها لو عن طري  البريد الإلكتروني

 .1كبر عدد من الدعلوماتأفهي تستخدـ في البحوث لجمع 
 وكان  لزاور ىذه الدراسة متمثلة في:

 لسوسيو دلؽغرافية.االبيانات  ل:المحور الأو  
 .واصل الاجتماعيينية عبر مواقع التّ اط العلبة الجامعينٌ لضو القضايا الدّ ألظعادات و  اني:المحور الث  
 .واصل الاجتماعيينية عبر مواقع التّ ض العلبة الجامعية للقضايا الدّ دوافع تعرّ  الث:المحور الث  
 .واصل الاجتماعيينية عبر مواقع التّ لقضايا الدّ ل العلبة الجامعينٌمتابعو من شباعات ا﵀ققة الا ابع:المحور الر  

 .واصل الاجتماعيينية عبر مواقع التّ حديات التي تواجهها القضايا الدّ التّ  المحور الخام :

                                                           
 .12، ص، 2002، ديواف الدعبوعات الجامعية، الجزائر، تدريبات على منهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي:   1
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  :والات صال الإعلام تكنولوجيا عالم في الات جاه دراسات حول مدخل: الث اني الفصل
 الات جاه ماىية: أولاً 
 .الات جاىات مفهوم -1-1
 .ومصادرىا الات جاه خصائص -1-2
 .الاتج اىات وظائف -1-3
 .الات جاه أنواع -1-4
 الات جاه تكوين: ثانيًا
 .بينها والعلاقة الات جاه مكونات -2-1
 .الاتجاه تكوين في المؤثرة العوامل -2-2
 .الات جاه تكوين مراحل -2-3
 الاجتماعي الت واصل مواقع ماىية: ثالثاً
 .الاجتماعي الت واصل مواقع مفهوم -3-1
 .وتطورىا الاجتماعي الت واصل مواقع نشثة -3-2
 .           الاجتماعي الت واصل مواقع خصائص -3-3
 .الاجتماعي التواصل مواقع وعيوب مزايا -3-4

 الاجتماعي التواصل مواقع أشكال أبرز: رابعًا
 .Facebook فايسبوك موقع -4-1
 .Twitter تويتر موقع -4-2
 .Youtube يوتيوب موقع -4-3

ينية القضايا ماىية: خامسًا  الد 
ينية القضايا مفهوم -5-1  .الد 
ينية القضايا تتناولها التي المواضيع -5-2  .الد 
ينية القضايا عن نماذج -5-3  .الد 
ينية القضايا وأىداف أىمي ة -5-4  .الد 
ينية القضايا تحد يات -5-5  .الد 
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  :والات صال الإعلام تكنولوجيا عالم في الات جاه دراسات حول مدخل: الث اني الفصل
 :الات جاه ماىية: أولاً 
 :الات جاىات مفهوم -1-1

لاؼ مػػن تويعػػود ىػػذا الاخػػ ،رين حػػوؿ إلغػػاد تعريػػف كامػػل وشػػاملكّػػفلمػػاء والددت الدعػػاني وأختلػػف العُ لقػػد تعػػدّ 
 :علحعرقّ  إلذ ىذا الدصُ ععائكم أبرز التّعريفات التي تَ نحاوؿ إسَ  ، لذاإليو همتؤيحيث زاوية رُ 

خص حػوؿ موضػوع مػن في وجهػة نظػر الشّػ لتوُ تظهػر لزصّػسػتعداد نفسػي او:" بأنػّ أبو النيل محمد السيدفو يعرّ 
ة أو ينيػػة أو الجماليػّػأو حػػوؿ قيمػػة مػػن القػػيم كالقيمػػة الدّ  ،اا أو سياسػػيً قتصػػاديً اا أو سػػواء كػػاف اجتماعيػًػ ،الدوضػػوعات

 ."1ا بالدوافقة عليو أو عدـ الدوافقةا لفظيً اه تعبنًً  عن ىذا الاتّ عبّر ة... ويُ ظرية أو الاجتماعيّ النّ 
 ما شيءحرؾ لضو ة التي تميل إلذ التّ وّ عل والقُ " الفِ :اهتّ مفهوـ الا: larousse لاروسكما ورد في قاموس       

 .  "2فسية خاصة العاطفيا في الحياة النّ ا أساسيً وىو عنصرً 
ة نفعاليػّػػابغة أو مواقػػػف ذات صِػػػ ،نػػػة" توجيػػػو لضػػػو موضػػػوعات معيّ :اهالاتّػػػ محماااد عااااطف غياااثفػػػو عرّ كمػػػا يُ   

وقػػػد يشػػػنً إلذ الاسػػػتعداد أو الديػػػل الدكتسػػػب الػػػذي يظهػػػر في سػػػلوؾ الفػػػرد أو الجماعػػػة  ،سػػػبيواضػػػحة وذات دواـ نِ 
د عػن قيمػة و تعبػنً لزػدّ أو قػد ينظػر إليػو علػى أنػّ ،زةقة ومتميػّأو موضوع بعريقة منسّ  شيءعندما تكوف بصدد تقييم 

 ."3أو معتقد
انيػػة ىػػي والثّ  ،اهتّػػوىػػي تنظػػيم الدعتقػػدات حػػوؿ موضػػوع الا ،اهتّػػعريػػف وظيفتػػنٌ مػػن وظػػائف الايػػبرز لنػػا ىػػذا التّ 

 والديل الدكتسب.الثابتة سبية يتنٌ لعا النّ ىناؾ خاصّ  عريف أفّ كما يتبنٌ من التّ   ،اخص لضوىستجابة الشّ اتوجيو 
سػتمرار كتسػب لػو صػفة الانظػيم مُ " تَ :وُ اه بأنػّتّػؼ الاحيػث عػرّ  ، Rokeachروكياتشفي ىػذا الدفهػوـ  افقػوُ و 
ة سػتجابة باسػتجابة تكػوف لذػا الأفضػػليّ تػو للاويهيّ  ،مػا قػدىا الفػرد لضػو موضػوع أو موقػػفٍ تعيعتقػدات الػتي سػبي للمُ النّ 

 ".4عنده
 
 

                                                           
، ديػػػواف الدعبوعػػػات الجامعيػػػة للمعبعػػػة الجهويػػػة، قسػػػنعينة، 2، ط مفااااىيم أساساااية فاااي علااام الااانف  الاجتمااااعيجػػػابر نصػػػر الػػػدين، لوكيػػػا الذػػػا ي:  1

 .90، ص، 2006
2
 Le Petit Larousse Illustré , Edition Larousse, Paris, 2004, p, 24. 

 .30، ص، 2004، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماعلزمد عاطف غيث:  3
 . 251، منشأة الدعارؼ، الاسكندرية، د س ف، ص، علم النف  الاجتماعيسعد جلاؿ:  4
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 :ومصادرىا الات جاه خصائص -1-2
 تناوؿ بعض ىذه الخصائص فيما يلي:

  بدراسة الدسػتقبل واستشػراؼ ة تتعلّ الاتّاىات موجّهات للسّلوؾ، فالفرد الذي لديو اتاىًا لضو موضوع أو قضيّ  -
 آفاقو لؽكن أف تكوف اتّاىاتو إلذ حد كبنً منبّهات لسلوكو الاستشرافي.

زىػا عػن الدفػاىيم النّفسػية ئ و فّز للاستجابة، ومن أىم مػا لؽيّ الاتّاىات استعدادات للاستجابة عاطفيًا فهي تهيّ  -
ل في الديػل أو النّزعػة، لأف يكػوف الفػرد قولؽي الػذي يتمثػّافع...إلخ(، ىو مكوّنها التّ الأخرى )القيم، الديوؿ، الآراء، الدّ 

د شيء أو حدث، أو موضوع، أو موقف ما، ومن ىنا اعتبر الدكػوّف الوجػداني أو الانفعػالر الدكػوّف م مع أو ضِ الدتعلّ 
 تّاىات.الدهم للا

ا مػػػت الاتّاىػػػات ثابتػػػة نسػػػبي ا وقابلػػػة للتّعػػػديل أو التّغيػػػنً، فهػػػي تسػػػعى بوجػػػو عػػػاـ إلذ ا﵀افظػػػة علػػػى ذاتهػػػا، لأنّهػػػ -
ا مرتبعػػػة بالإطػػػار العػػػاـ ة يَصػػػعُب معػػػو تغينًىػػػا نسػػػبيًا، لأنّهػػػة مبكػػػرّ مػػػة منهػػػا في مراحػػػل تعليميػّػػة الدتعلّ تكوّنػػػ  و اصّػػػ

 ذاتو، ومع ذل  فهي قابلة للتّعديل والتّغينً. وحاجاتو وبمفهومو عنم لشخصّية الفرد الدتعلّ 
ة دقيقة، الاتّاىات قابلة للملاحظة والقياس، ولكن قياسها صعب ولػتاج إلذ خبرة، أو أدوات وأجهزة علميّ  -

م لضو موقف ما، أو ، أو عن طري  ملاحظة سلوؾ الفرد الدتعلّ ولؽكن قياسها بالاستجابة اللّفظية لضو موضوع معنٌّ 
 .1موضوع معنٌّ 

 والددرسػػػػػة ووسػػػائػػػػػل الأسػػػرة رأسػػػػػها وعلػػػى الاجتماعيػػػة التّنشػػػػػػتة عوامػػػل فػػػتفّ  الاتّاىػػػات لدصػػػػػادر بالنّسػػػػػبة اأمّػػػ     
 عػػػن الأطفػػػػػاؿ إلذ نٌ ينقلػػػوفوالدػػػربّ  فالوالػػػدين الاتّاىػػػات، تكػػػوين في دوراً ىامًػػػا تلعػػػب ةالدرجعيػّػػ والجماعػػػات الإعػػػلاـ
  ومعالزهم من خلاؿ تل  التّنشتة. وتعصّبهم واتّػػاىػػاتهم مُيولذم وتبنَى  والتّوحػػد، والتّقليػػد التّعلم عمليػػات طري 
 لغتازىػػا الػػتي مرحلػػة التّعػػور مػػع وتػػتم والسّػػػياسػػػػػية، ةالاقتصػػػػػاديّ  الاجتماعيػػة الظػػروؼ مػػن الاتّاىػػات تتّبػػع كمػػا     
 ػةالخاصػػّػػ ةالألعيػّػػ ذات الدواقػػػف الاجتماعيػػػة وفي الاجتمػػػاعي التّفاعػػػل عمليػػػة خػػػلاؿ مػػػن الاتّاىػػػات وتتكػػػوّف الفػػػرد،
 ةوالأخلاقيػّػ الدّينيػػة الػػنّظم مػػن تشػػػملوُ  بمػػا الثقّافيػػة والحضػػػارية راتوالدػػ ثّ  العوامػػل تلعػػب لػػذا والجماعػػة، للفػػرد بالنّسػػػػبة

 في الشّخصػػػػية التّجػػػػارب ذلػػػػ  تلعػػػػب إلذ الفػػػػرد، بالإضػػػػػافة اتّاىػػػػات ديػػػػد  في ىامًػػػػا دوراً والسّياسػػػػية ةوالاقتصػػػاديّ 
 .2الاتّاىات في تكوين ىامًا دوراً الاجتماعية الدواقف

                                                           
 .95، ص، 2018، دار الجديد للنشر والتوزيع، الجزائر، مناىج تعليم استشراف المستقبل " مناىج العلوم نموذجا"لزسن مصعفى عبد القادر:  1
، مكتبػػػة الدعهػػػد العػػػالر للدراسػػػات التكنولوجيػػػة سااالوك الأفاااراد والجماعاااات فاااي المنظماااااات السااالوك التنظيمااايعبػػػد الحميػػػد عبػػػدالفتاح الدغػػػربي:  2

 .147، ص، 2004الدتخصص، القاىرة، 
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 :الاتج اىات وظائف -1-3
 فيػػو وترغػػب وابالثػّػ علػى الحصػػوؿ إلذ تميػػل اسالنػّ أفّ  إلذ انظػػرً  رائعاااااي:الذ   أو المساعاااد وظائااف -1-3-1    

 كذريعػػػػة الحالػػػة ىػػػذه في تعمػػػل اىػػػاتالاتّ  فػػػتفّ  العقػػػػاب، لغلػػػب الألد، أو لذػػػا بمػػػا قػػػد يسػػػبّ  كػػػل مػػػن بينمػػػػا تهػػػربُ 
 لبي.السّ  دعيمبالتّ  يرتب  ما كل تحاشيتو  الإلغابي التدعيم وسائل للحصػػوؿ على

 صػػورة علػػى ا﵀افظػػة إلذ لؽيػػل مػػا عػػادة الفػػرد أفّ  ىنػػا ويلاحػػت معلاااومات: علااى الحصاااول ىااادف -1-3-2
في  وثباتػو، ىنيالػذّ  ناسػ التّ  مسػتوى علػى ا﵀افظػة علػى الحالػة ىػذه في اىػاتالاتّ  وتعمػل مػػة،ومنظّ  ثابتػة لديػػو العالد
 الػػتي الأفكػػػار والدعتقػػدات قبػػوؿ طريػػ  عػػن ذلػػ  ولػػػدثُ  اػػا، لؽػػرّ  الػػتي ةالحياتيػػػّ  الدواقػػف بتقيػػيم خصالشّػػ قيػػاـ حالػػة

  عداىا. ما ظاـ وإلعاؿوالنّ  باتالثّ  على افت ُ  التي تل  أو ابقػةالسّ  خصالشّ  معلومات مع تتماشى
 الشػخص لحمايػة عليػو وا﵀افظػة وتبنيػو الاتػػاه لتقبػّ  الحالة ىذه في ولػدثُ  :اتالذ   حمايااة ىاادف -1-3-3

 غػػنً بنوازعػػومنعػػػو  أجػػػل مػػػن أو ةالخارجيػّػ البيتػػة في بػػو  ػػي  الػػتي والتهديػػدات الأخعػػار مواجهػػة مػػن اتيػػػةوصػػػورتو الذّ 
 حليػلالتّ  مدرسػػة آراء مػع ىػذه الفكػرة وتتماشػى احػػة،الرّ  وعػدـ والخػوؼ بػالقل  عػػورالشّ  اتهػاطيّ  في لػمػل التي الدقبولة
  فسي(.النّ  فاعالدّ  وسائل) فسيةفاع النّ الدّ  ميكانيزمات اا تقوـ التي للوظائف تصورىا في فسيالنّ 

 الػػػتي اىػػاتالاتّ  علػػى ا﵀افظػػة علػػى الحالػػة ىػػذه في خصالشّػػ ويعمػػل :القيااام عاان التعبيااار ىاااادف -1-3-4
مفهػػػػوـ  حمايػػػة إلذ اةالدتبنػّػػ اىػػػاتالاتّ  وتهػػػدؼ ػة،بالذويػّػػ شػػػعوره مػػػن تقػػػوي الػػػتي تلػػػ  أو خصػػػية،قيمػػػػػة الشّ  عػػػػن تعػػػػبّر 
 .1اتيةالذّ  خصالشّ  وصورة اتالذّ 

 :الات جاه أنواع -1-4
 ةنوعيػّػػ واتّاىػػػات الكليػّػػات، علػػػى تنُصػػػب ةعامّػػػ اتّاىػػػات إلذ نقسػػػمتَ  :الموضاااوع أسااااس علاااى -1-4-1
 الذّاتية: النّواحي على تركّز التي( خاصّة)

 قػػاتمتعلّ  جميػػع لضػػو وسػػلوؾ مػػن تصػػرّؼ الفػػرد إليػػو يػػدفع فيمػػا يعػػاج الػػذي اهالاتّػػ بػػو عػػنينَ : العااام الات جاااه 
 ولػػػتـر الاتّػػاه ىػػذا فنجػػدُه يعمّػػم"  لعةالسّػػ احػػتراـ"  لضػػو عامًػػا اتّاىًػػا يتبػػنّى  الػػذي الشّػػخص ذلػػ  العنصػػر، ومثػػاؿ

 أفّ  ،دافنساونو كالا مػن  كػل أبحػاث دلػّ  ، وقػد2وىكػذا... السّياسػية لعةوالسّػ الدّين، وسلعة الوالدين، سلعة
، وذلػ العُ  بصػفة سمالسّياسية تتّ  ةالحزبيّ  الاتّاىات عػن  بريعانيػا في و"ا﵀ػافظنٌ" "الأحػرار" حػزبي سػأؿ عنػدما مػوـ

                                                           
، رسػالة ماجسػتنً في علػم الػنفس العمػل والتنظػيم، Zاتجاىات الأساتذة الجامعيين نحو تطبيق النموذج الثقافي التنظيمي للنظرية بوساحة عبلػة:  1

 .26؛ 25، ص؛ ص، 2006/2007قسنعينة، قسم علوـ النفس وعلوـ التربية والأرطوغرافيا، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، 
، رسػالة ماجسػتنً في علػم الػنفس الاجتمػاعي، اتجاىات المرأة نحو بعض القضايا الاجتماعية في ظل بعض المتغيرات الديمغرافية: باعمر الزىرة 2

 .34، ص، 2005/2006قاصدي مرباح، ورقلة،  قسم علم النفس وعلوـ التربية، كلية الآداب والعلوـ الإنسانية، جامعة
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 الزنُػوج ضػدّ  التّعصػب حػوؿ دراسػة في ىاارتلي وجػد كمػا والسّػلاـ، والتّسػلح والاسػتعمار ةوالقوميػّ العنصػري مييػزالتّ 
 ة.بالعموميّ  يتّصف التّعصب أفّ  واليهود

 فيمػا يعػاج الذي الاتّاه آخر بمعنى الدوضوع، أو تفاصيل من جزء على ينصَب الذي وىو: خاص الات جاه 
 الػػػذي ىػػػو النػّػػوعي فالاتّػػػاه  ،1عناصػػػره بعػػػض أو الكػػػل عناصػػػر مػػػن عنصػػػراً وسػػػلوؾ، تصػػػرّؼ مػػػن الفػػػرد إليػػػو يػػػدفع
 .2الدوضوع تفاصيل من جزء على ينصَب
 : الش يوع أساس على -1-4-2

 في النػّػاس مػػن كثػػنً يوجػػد عنػػد وأنػّػ أي الأفػػراد، مػػن كبػػنً عػػدد بػػنٌ مُشػػترؾ اتّػػاه وىػػو: الجماااعي الات جاااه 
 .مثلاً  بتسرائيل اليهود حكومة لضو العرب ، كاتّاه3فتعجاب النّاس بالأبعاؿ ىو اتّاه جماعي معنٌّ، لرتمع

 زلؽيػّ اتّػاه الدّرجة، وىػو أو النّوعية حيث من الجماعة أفراد من معنٌّ  فرد يتبنّاه اتّاه وىو :الفردي الات جاه 
 اىػػاتاتّ  يتسػػمّ  خػػرينالآ في جودىػػاوُ  يوينتفِػػ فقػػ  فػػرد في فتكػػوّ  الػػتي الاتّاىػػات أفّ  حػػنٌ آخػػر، أي في عػػن فػػردًا
 الأطعمة. من نوع لضو الفرد اه، كاتّ 4ةفرديّ 
 : الوضوح أساس على -1-4-3

 حػدثوالتّ  إظهارىػا نتيجػة خشػية وأ احرجًػ يوجػد لا الػتي تلػ  ىػي ةالعلنيػّ اىػاتالاتّ  فّ إ :العلناي جاهالات   
 .5ونظمها الجماعة معاينً مع فقةمتّ  الغالب في الأنهّ  وذل  خرين،الآ ماـأ عنها

 لػػاوؿ اهاتّػ فهػو عنػو، الدعػبّر  لوؾالسّػ علػى ويتسػتّر  وينكػره الفػرد فيػولؼُ  الػذي اهالاتّػ وىػو: ريالس ا جاهالات   
 نظيمػاتالتّ  لضػو اىػاتالاتّ  ذلػ  ومثػاؿ عنػو، تلسُػ إذا وينكػره نفسػو، قػرارة في بػو ولػػتفت اسالنػّ عن لؼفيو أف الفرد
 .6ا﵀ظورة
 
 
 

                                                           
 .34، ص، مرجع سابقباعمر الزىرة:  1
 .24، ص، نف  المرجع، التعليم الشامل رؤية لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العامالسعيد مبروؾ ابراىيم:  2
 .304ص،  ،2005 ء الدين للعباعة والتوزيع، دمش ،م سسة علا ،أساسيات بناء الاختبارات والمقايي  النفسية التربويةسوسن شاكر الجلبي:  3
 .24، ص، مرجع سابق، التعليم الشامل رؤية لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العامالسعيد مبروؾ ابراىيم:  4
 .7، ص، 2019للاستشارات البحثية، القاىرة، ، م سسة الباحث اتجاىات المعلمين نحو دمج المعاقين بالتعليم العامالسعيد مبروؾ ابراىيم:  5
 .304، ص، نف  المرجعسوسن شاكر الجلبي:  6
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 : دةالش   أساس على -1-4-4
 وأنػّ إذ تغيػنًه، ويصػعب صػميموالتّ  العػزـ عػن يعػبر والػذي القػوي الفعلي لوؾالسّ  في ويظهر: القوي جاهالات   
 وقػػد وينفعػػل، يثػػور لصػػده ذيلػػةالرّ  لضػػو اقويػًػ ااىًػػاتّ  لؽلػػ  الػػذي فػػالفرد الآخػػرين مػػع وتفاعلػػو الفػػرد نػػزوع علػػى يػنعكس
 . امنحرفً  اسلوكً  رأى إذا عنيف بشكل ؼيتصرّ 

 فقػػد اضػػعيفً  اىػػااتّ  لؽلػػ  كػػاف فمػػن د،الدػػتردّ  الدتراخػػي لوؾالسّػػ وراء نيكمُػػ الػػذي ىػػو: عيفالض اا جاااهالات   
 .1تغينًه أو تعديلو يسهل ما عادةً  عيفالضّ  اهوالاتّ  ينفعل، أو يثور لا وولكنّ  الدوقف، يستنكر
 : الوجهة أساس على -1-4-5

 منػو، أي ويفػر الدوضػوع اهتُػ بػالفرد ينحػو كػاف إذا إلغػابي اهاتّػ لفػت اهالاتّ  على عل يُ : الإيجابي جاهالات   
 موضػػوع لضػػو إلغػػابي اهاتّػػ فهػػذا للعمػػل الدػػرأة خػػروج علػى كالدوافقػػة اهالاتّػػ موضػػوع علػػى والدوافقػػة بػػالقبوؿ سػػميتّ  وأنػّ

 .الدرأة عمل
 فػػػتفّ  اب السّػػػ الدثػػػاؿ ، وحسػػػب2عنػػػو ويبعػػػده اهالاتّػػػ موضػػػوع عػػػن بػػػالفرد ينػػػأ اهاتّػػػ وىػػػو: لبيالس ااا جااااهالات   

 الدرأة. عمل لضو لبيالسّ  اهالاتّ  على ؿّ يدُ  للعمل الدرأة معارضة خروج
 الات جاه تكوين: ثانيًا
 :الات جاه مكونات -2-1
 عظػػممُ  علػػى لػتػػوي والػػذي ،Traindisترياناادس  أورده الػػذي عريػػفالتّ  مػػن اىػػاتالاتّ  نػػاتمكوّ  نتتضػػمّ      

 إلذ وتميػػل بالعاطفػػة، عةمشػػبّ  فكػػرة لتمثػّػ اىػػاتالاتّ  أفّ  وىػػو عريفػػاتالتّ  لستلػػف في وردت الػػتي ػةالأسػػػاسػػػيػّػ الدفػػػاىيم
 نػػػاتمكوّ  ثلاثػػػة ىنػػػاؾ أفّ  ايبػػػدو  عريػػػفالتّ  خػػػلاؿ ومػػػن ،معػػػنٌّ  موقػػػف لضػػػو لوؾ،السّػػػ مػػػن الدختلفػػػة مػػػاذجالنّ   ػػػريج
  ىي: اىاتللاتّ 

 أو معػػنٌّ  موقػػف لضػػو الفػػرد ومعتقػػدات مػػدركات عػػن الجانػػب ىػػذا يعػػبّر  :المعرفااي أو الفكااري نالمكااو   
 والدشػػػػػػػاىدات ةوالدعرفػػػػ بالأفكػػػػار رتتػػػػأثّ  والػػػػتي معػػػػنٌّ  موقػػػػف عػػػػن الفػػػػرد وآراء معلومػػػػات مػػػػن لويتشػػػػػػكّ  مػػػػا، حػػػػدث
 أي حيػػاؿ اىػػاتاتّ  ةأيػّػ للفػػرد يكػػوف لػػن وفتنػّػ الروبالتػّػ ا﵀يعػػة، البيتػػة في الدوجػػودة للعلاقػػػات ةالدنعقيػػػّ  فسػػػػػنًاتوالتّ 

                                                           
 .34، ص، مرجع سابقباعمر الزىرة:  1
 .24، ص، مرجع سابق، التعليم الشامل رؤية لدمج ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التعليم العامالسعيد مبروؾ ابراىيم:  2
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 جػػػزء تمثػػػل اأنّهػػػ إلاّ  دقيقػػػة، وغػػػنً صػػػحيحة كانػػػ  وإف معرفػػػة شػػػػيء كػػػل وقبػػػل أولاً  عنػػػده كانػػػ  إذا إلاّ  موضػػػػوع
  .1اىاتللاتّ  أساسي فومكوّ  ضروري

 مػا، وقػد شػعور أو معنٌّ  لدوقف سػػبةبالنّ  الفرد شػػعور عن فالدكوّ  ىذا يعبّر  :الانفعالي أو العاطفي نالمكو   
وعاطفتػػو،  الفػػرد مشػػاعر إلذ فالدكػػوّ  ىػػذا ويشػػنً ا،ضػػعيفً  ا أوقويػًػ يكػػوف ا، وقػػدسػػلبيً  ا أوإلغابيػًػ ػػػػعورالشّ  ىػػذا يكػػوف
 مػػن الفػػرد نهػػاكوّ  الػػتي الفكػػرة أفّ  ذلػػ  والجماعػػات، ويعػػني ملاءوالػػزّ  كالأسػػرة لستلفػػة مصػػادر مػػن اكتسػػابو يػػتم وعػػادةً 
 .أولاً  الفكرة ن تكوّ  إذا إلاّ  فيتكوّ  لن عورالشّ  ىذا وأفّ حيالذا،  ما شػػػعور اا يرتب  أف لغب ما موضػػػوع
 الأىػداؼ وبػنٌ الدوضػوع ىػذا بػنٌ العلاقػة طبيعػة علػى فيتوقػّ مػا موضػػوع حيػاؿ ديتولػّ الػذي ػعورالشّ  طبيعة إفّ      

 إلذ بػدوره ييػ دّ  ذلػ  كػاف موضػوع، إذا أي ا تػاهصػبح إلغابيػًيُ  عورالشػػّ  فػتفّ  ة، لػذل ىامّػ الفػرد يراىػا الػتي الأخػرى
  .2صحيح أخرى، والعكس أىداؼ  قي 

 ويعكػػس د،لزػػػدّ  تػػػاه موقػػف نػػػةمعيّ  بعريقػػػة صػػرؼللتّ  الفػػرد ميػػػل عػن فالدكػػوّ  ىػػػذا يعػػبّر  :لوكيالس اا نالمكااو   
 لغػب سػلوكو، ولػذل  لتمثػّ والػتي فاتوتصػرّ  لرموعػة خػلاؿ مػن يلاحػت ولأنػّ للفػرد يالكلػّ اهالاتّػ ػلةصّػلزُ  الجانػب ىػذا
 .3ماتالدنظّ  داخل اىاتالاتّ  و ديد قياس عند الجانب ىذا على كيزالتّر 

 :الاتجاه تكوين في المؤثرة العوامل -2-2
 :ىي اىاتالاتّ  تكوين في سهمتُ  عوامل أربعة ىناؾ    
 م لدػة، كلػب عضػة إلذ تعػرض طفل: مثل الدباشرة، خصيةالشّ  خبرتنا من اىاتالاتّ  نتعلم: الخبرة -2-2-1

 بػػػالتعزيز وبعضػػػها الكلاسػػػيكي بالاشػػػتراط لػصػػػل بعضػػػها حياتػػػو، طػػػواؿ الكػػػلاب لضػػػو سػػػلبي اهاتّػػػ لديػػػو سيتشػػػكل
 (.الد لدة والخبرة ارة،السّ  الخبرة) لبيالسّ  عزيزالتّ  أو( تقدير مكافأة،) الإلغابي

وعلػػػى سػػػبيل الدثػػػاؿ في الولايػػػات  اىػػػات مػػػن والديػػػو أولاً يكتسػػػب العفػػػل الاتّ ة: نشااائة الأساااري  الت   -2-2-2
 اه سػلبي لضػو السػود، بتػأثنً مػن والديػو، أو لصػد في بلػدنا أفّ ل لديو اتّ ا العفل الأبيض يتشكّ ة سابقً حدة الأمريكيّ الدتّ 
 احل ىواري بومدين.ئيسي الرّ ية الرّ اه إلغابي لشخصّ باب لديهم اتّ الشّ 
و ن قبػػل والديػػو وكػػل مػػا يقػػوـ الوالػػدين بغػػرس ثقػػافي للعفػػل، فتنػّػؿ مػػا يكتسػػب الدعرفػػة تكػػوف مػػىػػذا يرجػػع إلذ أوّ      

 في الأسرة. ال عليهع بتل  الأفكار والدعارؼ التي  صّ تنشأف وىو متشبّ 

                                                           
 .146، ص، مرجع سابق: عبد الحميد عبدالفتاح الدغربي 1
 .146، ص، مرجع سابقعبد الحميد عبدالفتاح الدغربي:  2
 .95، ص، مرجع سابقلزسن مصعفى عبد القادر:  3
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لوؾ الدختلفػة مػن يكتسب الفرد الدعلومات والأفكار ويتقبل الآراء وأنواع السّ المجتمع والآخرون:  -2-2-3
مػات والأحػزاب ... واعتمػع بكػل أطيافػو الأصػدقاء والأقػراف والجماعػات والدنظّ خلاؿ تفاعلو مع الآخػرين، لاسػيما 

 وفتاتو.
كػراف و لا لؽكػن نُ ا، ومػع أنػّعلم حصػريً ر عن طلاقػي الػتّ اىات تتعوّ الاتّ  روف أفّ افترض الدنظّ الوراثة:  -2-2-4

مػة، بمعػػنى اىػات غػنً متعلّ إلذ وجػود اتّ شػػنً راسػات الحديثػة تُ الدّ  الخػبرة لذػا دورىػا الفاعػػل في ذلػ  غػنً أفّ  حقيقػة أفّ 
    .1ةيينياسية والدّ قة بالدسائل السّ ة تل  الدتعلّ جينات(، خاصّ ا ناجمة عن الوراثة )أنهّ 

 :الات جاه تكوين مراحل -2-3
  ة كالآت:ضروريّ  مراحل بثلاث اىاتالاتّ  تكوين لؽرّ     
 كهػػا،را دوإ  حولػػو، الدثػػنًات علػػى عرؼبػػالتّ  الفػػرد يبػػدأ الدرحلػػة ىػػذه وفية: المعرفي اا ةالإدراكي اا المرحلااة -2-3-1
 الػػػػتي للمثػػػػنًات الدعػػػػرفي الإطػػػػار سػػػػتكوف الػػػػتي والدعتقػػػػدات والحقػػػػائ ، الخػػػػبرات، والدعلومػػػػات، لديػػػػو فتتكػػػػوّ  الروبالتػّػػػ

العػػاـ  ا﵀تػػوى علػػى عػػرؼالتّ  طػػور في يكػػوف الفػػرد أفّ  أي معرفيػًػا، إدراكيػًػا الدرحلػػة تلػػ  في ويكػػوف الإدراؾ يصػػادفها،
 وأصػػػدقائو، حػػػوؿ جماعتػػػو، اهالاتّػػػ يتبلػػػور وبػػػذل  العبيعيػػػة، الاجتماعيػػػة والبيتػػػة فيػػػو، يعػػػيش الػػػذي اعتمػػػع لعبيعػػػة

 رؼ،والشّػػػ ضػػػحية،والتّ  بػػػل،والن   دؽ، والأمانػػػة،كالصّػػػ مػػػةالدتعلّ  والقػػػيم والددرسػػػة، ادي،والنػّػػ الأسػػػرة، إخوتػػػو، وجماعػػػة
 .2وغنًه والدكتب، الدريح، كالدقعد ةماديّ  أمور وحوؿ وغنًه،
 شػيء لضػو الفرد بميل الدرحلة ىذه زوتتميّ  قييمية:جاه أو المرحلة الت  الات   موضوع نحو الميل مرحلة -2-3-2
 إلذ لؽيػل وقػد الععػاـ، مػن ةخاصّػ أصػناؼ بعض إلذ لؽيل الفرد ولكن رضي الجائع،يُ  حتّ  طعاـ أي إفّ  فمثلاً  ،معنٌّ 

 الدنعػػػ  مػػػن إلذ خلػػػي  تسػػػتند اهالاتّػػػ وءنشُػػػ مػػػن الدرحلػػػة ىػػػذه أفّ  أدؽْ  وبمعػػػنى البحػػػر، شػػػاطئ علػػػى تنػػػاوؿ طعامػػػو
 الدثػػنًات مػػع تفاعلػػو نتػػائج تقسػػيم لػػػاوؿ الدرحلػػة في ىػػذه الفػػرد أفّ  بمعػػنى اتيػػة،الذّ  والإحساسػػات والدشػػاعر الدوضػػوعي
 منهػا أخػرى طػرأُ  ةعػدّ  إلذ بالإضػافة ،الدثػنًات لذذه الفرد نوكوّ  الذي الدعرفي ذل  الإطار إلذ امستندً  التقسيم ويكوف
   .3اذا الدثنً صلةالدتّ  والدشاعر الأحاسيس من الكثنً على لػتوي أي موضوعي غنً ذاتي ما ىو

                                                           
 .109؛ 108، ص؛ ص، 2016، دار غيداء للنشر و التوزيع، الدملكة الأردنية الذا ية، سيكولوجيا اللغة والاتصالقاسم حسنٌ صالح:  1
اتجاىااات العاااملين فااي قضااايا الأحااداث الجااانحين بمحافظااة مسااق  نحااو العواماال المسااهمة فااي جنااوح مػػرنً بنػػ  عبػػدا﵁ بػػن سّػػواد النحويػػة:  2

، رسػػػػالة ماجسػػػػتنً في التربيػػػػة تخصػػػػص إرشػػػػاد نفسػػػػي، قسػػػػم التربيػػػػة والدراسػػػػات الإنسػػػػانية، كليػػػػة العلػػػػوـ والآداب، جامعػػػػة نػػػػزوى، مسػػػػق ، الأحااااداث
 .34 ، ص،2012/2013

، رسػالة ماجسػتنً في علػوـ الإعػلاـ والاتصػاؿ، تخصػص اتصػاؿ الصحفيين الجزائاريين نحاو اساتخدام الصاحافة الإلكترونياة اتجاىاتمناؿ قدواح:  3
 .118، ص، 2007/2008معة منتورى، قسنعينة، وعلاقات عامة، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جا
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 وىػي فسػي،النّ  اهللاتّػ الأخػنً عػورالتّ  مرحلة ىي قريرية:أو المرحلة الت   والاستقرار باتالث   مرحلة -2-3-3
 ،قريريػةالتّ  بالدرحلػة وتعػرؼ اه،الاتّػ تكػوين في الاسػتقرار وأنواعػو، وكػذل  درجاتػو اخػتلاؼ على والديل، بوتالثّ  لثّ تمُ 
 .1لبالسّ  أو بالإلغاب، سواء البيتة، عناصر من معنٌّ  عنصر مع الفرد على علاقة الحكم واصدار قريرالتّ  أي

 :الاجتماعي الت واصل مواقع ماىية: ثالثاً
 :الاجتماعي الت واصل مواقع مفهوم -3-1

ىػػػذا  سَ كَػػػعَ  ،دارسػػػتو اىػػػات فيا لتػػػداخل الآراء والاتّ ثػػػنً للجػػػدؿ، نظػػػرً مُ  واصػػػل الاجتمػػػاعيمواقػػػع التّ إف مفهػػػوـ 
لؽكػػن اسػػتخدامو مػػن قبػػل الأفػػراد  قػػني الػػذي طػػرأ علػػى اسػػتخداـ التكنولوجيػػا وأطُلػػ  علػػى كػػل مػػاعػػور التّ التّ  الدفهػػوـ

عػاريف الػػتي تناولػ  الدصػػعلح مػػن سػنحاوؿ سػػرد لرموعػة مػػن التّ  الػػذ ،العملاقػة ةبكة العنكبوتيػّػوالجماعػات علػػى الشّػ
 د لؽكن استقراءه منها:نٌ والباحثنٌ في لزاولة الخروج بمفهوـ موحّ قبل الدختصّ 
ية عامػة للأفػراد إنشػاء بيانػات شخصّػ تػيحرىػا شػبكة الإنترنػ  تُ ىػي:" خػدمات توفّ  باانشريف درويش الل   فويعرّ 

صػػػاؿ م مػػػن إنشػػػاء قائمػػػة للأشػػػخاص الػػػذين يرغبػػػوف في مشػػػاركتهم الاتّ نهُ ولؽكّػػػ ،دأو شػػػبو عامػػػو ضػػػمن نظػػػاـ موحّػػػ
وتلػػ  القػػوائم الػػتي يضػػعها الأشػػخاص الآخػػروف داخػػل  ،صػػلوف اػػما للأشػػخاص الػػذين يتّ ومشػػاىدة قػػوائمهم أيضًػػ

 ".2ظاـالنّ 
مػػػػػة نظّ مُ  :"اواصػػػػػل الاجتمػػػػػاعي في أنّهػػػػػمفهػػػػػوـ  شػػػػػبكات التّ ، O.C Mcswiteماكساااااوايت ولقػػػػػد أوجػػػػػد 

 ".3ارسةت في أسلوب الحياة من حيث الأسلوب والإدارة والدمَ ة غنًّ عصرانيّ 
 :الاجتماعي الت واصل مواقع خصائص -3-2
 طبيعػػة تفرضػػها زاتبمميػّػ الآخػػػر عػػػن بعضػػػها تتمػػايز ة، بينمػػاأساسػػيّ  خصػػائص في الاجتمػػاعي واصػػلالتّ  مواقػػع تشػػترؾ
 : يلي ما الخصائص ىذه أىم ومن ومستخدميها، بكةالشّ 
 الدعلومػػػػػات الشػػػّػخص ومعرفػػػػػة اسػػػػم علػػػػى التّعػػػػرؼ للمسػػػػتخدـ لؽكػػػػن خلالذػػػا مػػػن والتػػػي :الملف ات الش خصية -

 مػػػن غنًىػػػا إلذ بالإضػػػافة الشّخصػػية، والصّػػػػورة والاىتمامػػات والبلػػػػد الدػػػػيلاد وتػػػػاري  النػػػوّع: مثػػػػػػػل عنػػػػػػػو الأساسػػػػػػيّة
 .نفسو عن الدستخدـ يضعها التي الدعلومات

                                                           
 . 35، ص، نف  المرجعة: مرنً بن  عبدا﵁ بن سّواد النحوي 1
 .13، ص، مرجع سابقنصر رمضاف سعد ا﵁ حربي:  2

3 O. C. McSwite: The Challenge of Social Networks: Administrative Theory & Praxis, 

volume: 31, lssue: 01, 2009, p, 82. 
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 تُعلػػ  والدواقػػع الاجتماعيػة الشػػػػػػخّص، علػػػػػػيهم يتعّػػػػػػرؼ الػػػػػػذين الأشػػػػػخاص وىػػػػػم :الأصدقاء وإقامة العلاقات -
 الخاصّػػػػة الاجتماعيػػػػة الدواقػػػػع بعػػػػض تعلػػػػ  بينمػػا الأصػػدقاء، لقائمػػة الدضػػػاؼ الشّػػػخص ىػػػذا علػػػى "صػػػدي " لقػػػب

  الأصدقاء. لقائمة الدضػػاؼ الشػػخّص ىػػذا علػػى"  علاقػػة أو اتصػػاؿ" مسمى بػػا﵀ترفنٌ
 الأصػدقاء في قائمػة كػاف سػواء للشّػخص، مباشرة رسالة بترساؿ الخاصّية ىذه وتسمح :الر سائل إرسال خاص ية -
 .يكن لد أو
 متػات ورفػع مػن الألبومػات نهػائي لا عػدد إنشػاء لدسػتخدميها الاجتمػاعي التّواصػل مواقػع توفّر :الص ور ألبومات -

 .والتّعلي  عليها للاطلاع الأصدقاء مع الصّور ىذه مشاركة وإتاحة فيها الصّور
 حيػث مشػترؾ، اىتمػاـ ذات لرموعػة إنشػاء خاصّػية الاجتمػاعي التّواصػل مواقػع مػن العديػد تػوفّر :المجموعاات -

 والدنضػػمنٌ اعموعػػة لدالػػ  الاجتمػػاعي التّواصػػل موقػػع ويػػوفر لزػػدّدة، وأىػػداؼ معػػنٌّ  بمسػػمى لرموعػػة إنشػػاء لؽكػػن
 عػػن الاجتماعػات تنسػي  خاصّػية تػوفّر مصػغّر، كمػا صػور وألبػػوـ حػوار مصػغّر بمنتػدى تكػوف مػا أشػبو مسػاحة إليهػا
 غػنً عػدد مػن الحاضػرين عػدد ومعرفػة لػو اعموعػة تلػ  أعضػاء ودعػوة الأحػداث أو ،Eventsبػػ  يعػرؼ مػا طري 

 .الحاضرين
 أو الشّخصػية الدنػػػتج عػػػن معلومػػػات وضػػػع فيهػػػا يػػػتم صػػػفحة إنشػػػاء علػػػى الصّػػػفحات فكػػػرة تقػػوـ :الص اافحات -
 وجػػػدوا إف لزػػػػدّدة، ثم تقسػػػػيمات طريػػػػ  عػػػػن الصّػػػفحات تلػػػ  بتصػػػفّح ذلػػػ  بعػػػد الدسػػػتخدمنٌ ويقػػػوـ الحػػػدث أو

       .1الشّخصي ملفهم إلذ بتضافتها يقوموف الصّفحة بتل  اىتمامًا
 :الاجتماعي التواصل مواقع وعيوب مزايا -3-3
 واصل الاجتماعي:مزايا مواقع الت   -3-3-1

واصػػل الاجتمػػاعي الفكػػرة الأولذ لدواقػػع التّ  ا، ولعػلّ : وىػو الاسػػتخداـ الأكثػػر شػػيوعً خصاايةصااالية الش  المزايااا الات  
، وىػػذا الذػػدؼ موجػػود حػػت نػػة أو لرتمػػع معػػنٌّ الأصػػدقاء في منعقػػة معيّ خصػػي بػػنٌ واصػػل الشّ اليػػوـ كانػػ  اػػدؼ التّ 

قنيػػات والبرلريػػات، ولؽكػػن مػػن بكات الاجتماعيػػة علػػى مسػػتوى الخػػدمات، وعلػػى مسػػتوى التّ ر الشّػػالآف بػػرغم تعػػوّ 
 ور ومقاطع الفيديو.ة والصّ ات الخاصّ ة تبادؿ الدعلومات والدلفّ بكات الاجتماعية الخاصّ خلاؿ الشّ 

                                                           
، رسػالة ماجسػتنً دوافاع اساتخدام طلباة الجامعاات الأردنياة لمواقاع التواصال الاجتمااعي واشاباعاتها )فاي  باوك وتاويتر وساـ طايل البشابشػة:  1

، جامعة البتراء،   .26؛ 25، ص؛ ص، 2012/2013تخصص الصحافة والإعلاـ، كلية الآداب والعلوـ
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عليميػػػة مػػػن ا في تعزيػػػز العمليػػة التّ واصػػل الاجتمػػػاعي دورً : تلعػػب مواقػػػع التّ عليمياااةا فاااي الاساااتخدامات الت  المزاياا
علػػيم الإلكػػتروني حيػػث تعمػػل علػػى إضػػافة الجانػػب الاجتمػػاعي لػػو، والدشػػاركة مػػن كػػل الأطػػراؼ في خػػلاؿ تعػػوير التّ 

 كيز على تقدنً الدقرر.الاقتصار على التّر ب، وعدـ م وأولياء الأمور والعلّا منظومة لددير الددرسة والدعلّ 
بكات الاجتماعية نقل الأخبار حاؿ حػدوثها ومػن مصػادرىا أتاح  الشّ المزايا في الاستخدامات الإخبارية: 

ا ضعيفة الدصداقية لدا قد يضاعف إليها مػن مبالغػة قابة، ما لغعلها أحيانً ا عن الرّ ئيسية وبصياغة الدرسل نفسو بعيدً الرّ 
 أي العاـ.أثنً على الرّ ييسو بغرض التّ و غنً مقصودة لتهويل الخبر أو تدويلو أو تسْ مقصودة أ

عوة مػع الآخػرين واصػل والػدّ واصػل الاجتمػاعي الفرصػة للتّ أتاحػ  مواقػع التّ عوياة: المزايا في الاستخدامات الد  
واصػل ريػة، وىػو انتقػاؿ إلغػابي للتّ ة ومػواقفهم الثّ عاة صػفحاتهم الخاصّػمسلمنٌ أو غنً مسلمنٌ، وأنشأ الكثنً مػن الػدّ 

 واصل الدباشر.وؽ التّ الاجتماعي في ظل أنظمة تعُ 
 واصل الاجتماعي:عيوب مواقع الت   -3-3-2

اف ذاف يعػػدّ لػّػواصػػل الاجتمػػاعي، غيػػاب الدسػػ ولية الاجتماعيػػة والضػػب  الاجتمػػاعي المػػن أىػػم سػػلبيات مواقػػع التّ 
 ي إلذ:لوؾ الاجتماعي والتي ت دّ أىم مقومات السّ من 
 إضاعة الوق  في التنقّل بنٌ الصّفحات والدلفّات دوف فائدة. -
 عزؿ الشّباب والدراىقنٌ عن واقعهم الأسري وعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها اعتمع. -
 .1ظهور لغة جديدة بنٌ الشّباب من شأنها أف تُضعف اللّغات الحيّة الرّةية، إضافة إلذ ىويتّها -
هػػػػػا أو الفهػػػػػم الخػػػػػاطئ لذػػػػػذه الدبتػػػػػور للأحػػػػػداث والوقػػػػػائع، والخلػػػػػل في رصػػػػػدىا يػػػػػ دّي إلذ الخلػػػػػل في فهمالرّصػػػػػد  -

 .2الأحداث
 
 
 
 
 

                                                           
 .69؛ 68، ص؛ ص، 2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، نسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإعبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر:  1
، الدار الدنهجية للنشر والتوزيع، عماف، الشبكات الاجتماعية القيم رؤية تحليليةجبريل بن حسن العريش، سلمى بن  عبد الرحمن لزمد الدوسري:  2

 .68، ص، 2015
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 الاجتماعي التواصل مواقع أشكال أبرز: رابعًا
 :Facebook فايسبوك موقع -4-1
 الػذين ىياوز كاري و موساكوفيتز داساتين مػن كػل مػع شػتراؾبالا الفايسابوك بتأسػيس زوكربير  مارك قاـ قد
 الدوقػع عضػوية ا، كانػ بػًطال كاف عندما الجامعة سكن في زوكربير  رفيقي وكانا الحاسب، علوـ دراسة في صاتخصّ 

 مدينػػة في الأخػػرى يػػاتالكلّ  لتشػػمل ذلػػ  بعػػد امتػػدت هػػاولكنّ  ىارفػػارد جامعػػة طلبػػة علػػى الأمػػر بدايػػة في مقتصػػرة
 الدػدارس طلبػة ثم جػامعي، طالػب أي لتشػمل الدوقػع دائػرة سع اتّ  ثمستانفورد،  وجامعة ليج  يفي وجامعة بوسطن

 علػػى مسػػتخدـ مليػػار مػػن أكثػػر ايػًػحال الدوقػػع فػػأكثر، ويضػػم امًػػعا 12 العمػػر مػػن شػػخص يبلػػا أي وأخػػنًاً انويػػة،الثّ 
 اسػتخداـ حظػر تم فقػد الداضػية، القليلػة الأعػواـ مػدار علػى الدوقػع حػوؿ الجػدؿ مػن الكثػنً ثػنًأُ  مسػتوى العػالد، وقػد

 الدوقػع اسػتخداـ حظػر تم اوإيػراف، و أيضًػ سػوريا في حػدث كمػا متفاوتػة، فػترات خػلاؿ وؿالػدّ  مػن العديػد في الدوقع
 هػةانتقػادات موجّ  الخدمة، ومثلػ  تل  استخداـ في أوقاتهم إىدار عن الدوظفنٌ لإثناء العمل جهات من العديد في
  تمػّ مػا وكثػنًاً الدوقػع ادروّ  يواجههػا الػتي الدشػكلات مػن واحػدة ةالخصوصيّ  على الحفاظ بشأف لساوؼ الدوقع من إلذ

 رفػػاؽ مػػن عػػدد مػػن القضػػائية عاوىالػػدّ  مػػن العديػػد فايساابوك يواجػػو موقػػع كمػػا زاع،النػّػ طػػرفي بػػنٌ الأمػػر ىػػذا تسػػوية
 الدلكيػػات وبعػػض اػػم الخػػاص ئيسػػيالرّ  الكػػود سػػرقة علػػى اعتمػػد فايساابوك أفّ  يزعمػػوف الػػذين ابقنٌالسّػػ زوكربياار 
 .1الأخرى ةالفكريّ 

 فقػػػ ، ااجتماعيػػػً  منتػػػدى لؽثػػل لا وىػػو شػػبي  الاجتماعػػي،التّ  مواقػػع أىػػم مػػن اواحػػدً  الفايااسبااوك موقػػع ويعتبػػر
 مػػػػن الدوقػػػػع فيشػػػػاء، ويتكػػػػوّ  بواسػػػػعتها مػػػػا يفعػػػػل أف شػػػػخص أي بتمػػػػكاف سػػػػهلة تكنولوجيػػػػة أصبػػػػح قاعػػػػدة ػػػػاوإلظّ 

 والجامعػػػػة ومػػػػكاف العمػػػػل الأقاليػػػػم أسػػػػاس علػػػػى اعموعػػػػات وتصنػػػػف مػػػػن أعضػػػػاء ػػػػفتتألّ  ػػػػبكاتالشّ  مػػػػن لرموعػػػػة
 واختيػػػػػػار لرموعػػػػػػة صفػػػػػػحبالتّ  يبػػػػػػدأ ثػػػػػػم صنيفػػػػػػات،تلػػػػػػ  التّ  أحػػػػػػد لؼتػػػػػػار الجديػػػػػػد أف الدشػػػػػػترؾ وبتمػػػػػػكاف والددرسػػػػػػة،
 .2فيهػػا للاشػػتراؾ
 :Twitter تويتر موقع -4-2

 لو، الأكبر الدنافس ويعتبر الفايسبوك عن ةألعيّ  يقل لا اجتماعي تواصل موقع ىو تويتر صوف أفّ ويرى الدتخصّ 
حرفاً  140 على تزيد لا برسالة  ديثاتهم إرساؿ من تمكنهم دين،الدغرّ  من لدستخدميو رةمصغّ  خدمة ـويقدّ 

                                                           
 .15، ص، 2018للنشر والتوزيع، مصر،  ، دار العلم والإلؽافالسوشيال ميديامها حامد جنيدي:  1
، لرلػة لدى طلبة الجامعات السعودية "جامعاة أم القارى نموذجاا" دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العامأسامة غازي الددني:  2

 .400، ص، 2016، 02، العدد: 03الآداب والعلوـ الاجتماعية، جامعة السلعاف قابوس، اعلد: 
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 إيصاؿ بسرعة تويتر زويتميّ  عليها، دودالرّ  وكتابة قراءتها وارللزّ  ولؽكن ة،الخاصّ  صفحاتهم إلذ الواحدة سالةللرّ 
 الإخبارية. خصوصًا الدعلومات
 مباشػر بشػكل تاويتر موقػع في الاشػتراؾ للمسػتخدمنٌ حيث لؽكػن قنية،التّ  للأخبار لرمع من أكبر الدوقع يعدو      
 الحسػػاب، باسػػم شخصػػي ملػػف لػػديهم فيتكػػوّ  وبػػذل  للموقػػع، ئيسػػيةالرّ  فحةالصّػػ خػػلاؿ مػػن سػػجيلالتّ  طريػػ  عػػن
 لاً إ تتجػػاوز لا والػتي الآف؟، تفعػل  اؿ: مػاذاالسّػ حػوؿ حػديثاتالتّ  تػػدور زمػني بترتيػب حػديثاتالتّ  آخػر تظهػر حيػث
 .    1الأصدقاء إلذ حديثاتالتّ  تل  ترسل حالتو بتحديث الدستخدـ يقوـ أف وبعد ،حرفاً 140
 :Youtube يوتيوب موقع -4-3
ة مقػػػاطع ح للمسػػػتخدمنٌ برفػػػع ومشػػػاىدة ومشػػػاركنترنػػػ  يسػػػمىػػػو أكػػػبر موقػػػع علػػػى شػػػبكة الإ يوتياااوبموقػػػع      

اني كمسػػتخدمنٌ عػػادينٌ، وفكرتػػو نشػػأت عنػػدما كػػاف ثلاثػػة مػػن الأصػػدقاء أمػػريكينٌ )ىػػم ثلاثػػة الفيػػديو بشػػكل لرػّػ
، وىػو الػذي قػاـ بتصػميم شػعار Chad hurleyىيرلاي تشااد وىػم  paypalبااي باال فنٌ مػن شػركة مػوظّ 
، Jawed karimوجاواد كاريم ، Steve Chenساتيف تشاين "بػث لنفسػ  أو ذع لنفسػ "، و الدوقػع

، وقػد صػوره لنفسػو في حديقػة الحيوانػات في حفلػة لأحػد الأصػدقاء اليوتياوبؿ فيديو تم رفعو على وىو صاحب أوّ 
وا بعريقػػة نػػاؾ التقعػػوا مقػػاطع فيػػديو وأرادوا أف ينشػػروىا بػػنٌ زملائهػػم وفكػػرّ ، وىكاليفورنيااافي  برونااوسااان في مدينػػة 

ات الكبػنًة ومػن ىنػا بػدأت ا أف البريػد الإلكػتروني كػاف لا يقبػل الدلفّػا، خصوصًػا ملائمًػمناسبة، لكنهم لد لغػدوا شػيتً 
كػػػاف   2006يف ، وخػػػلاؿ صػػػ2005فيفػػػري  15سػػػجيل في تتبلػػػور فكػػػرة موقػػػع لرفػػػع أفػػػلاـ الفيػػػديو، حيػػػث تم التّ 

ا إدارتػػو مػػن سػػاعة، ويػػتم حاليػًػ 24ا، ويضػػاؼ إليػػو مقعػػع فيػػديو كػػل مليػػوف مشػػاىدة يوميػًػ100الدوقػػع لػصػػل علػػى 
ا في ر أكثػػر مػػن مليػػار مشػػاىدة للفيػػديو يوميػًػيػػوفّ  يوتيااوب عػػن أفّ  2009، الػػتي أعلنػػ  في عػػاـ غوغاالقبػػل شػػركة 

 .  2جميع ألضاء العالد
 
 
 
 

                                                           
 .84، ص، مرجع سابق، مواقع التواصل الاجتماعي وتعزيز تفاعل الثقافات في العصر الرقميمبروؾ ابراىيم:  السعيد  1
، أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، تخصص وسائل الإعلاـ واعتمع، كلية الأسالي  الإقناعية في مواقع التواصل الاجتماعيأمينة مزياف:  2

 .103، ص، 2020/2021، -1-والاجتماعية، جامعة باتنة العلوـ الإنسانية 
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ينية القضايا ماىية: خامسًا  :الد 
ينية القضايا مفهوم -5-1  :الد 

ينية من مظاىر الفكر والخصائص التي تميزىا كفكرة دينية ومظاىر الخضوع والتقديس تعتبر القضايا الدّ 
ين وفعرة الإنساف فهي جزء من  والكشف عن العلاقات القائمة بنٌ الدّ  ،والاحتراـ والالتزاـ في حياة الفرد واعتمع

 .1ف منها النفس منذ أف خلق التي تتكوّ كيانو ووجوده 
وىي رؤيو إلذ  ،ة الحقيقة الغائبةوىي شعور تبعيّ  ،ين والقياـ بتفسنًىاية الدّ تقوـ على اىتماـ كبنً على مادّ و 
 .لة الدوجودةحساس بالعلاقات والصّ ينية والإعاف الدّ الد

وىل ىي معرفو ثابتو أو  ،ومعرفو الأشخاص ااينية الدعرفة الدّ منظور ستلة ا﵀ورية من الأفهي تهتم بعرح  
 متغنًة.
ينية وسائر أنواعها في عنٌ تفسنً الشريعة ين والوقوؼ على حقيقة الدعرفة الدّ ليات فهم الدّ آبل و سُ  حيث تعدّ      

 .2في الدعاني التي  صل من فهم كلاـ أقواؿ أئمة الدين
مهم باعتبارىم لؽثلوف اس فهي ترشدىم وتعلّ عبارة عن مرجعية دينية للنّ ا نهّ أينية في تعريف تعتبر القضايا الدّ و      

ين وقضايا تنشر أو استفتاء فهي توجية وإرشاد في أي مسالة حتمية بشأف الدّ  ،ينواسعة فيها علاقة الإنساف بالدّ 
نتم لا ن ك  إكر الذ  لوا أىل ثفاسلقولو تعالذ ) فيهارعي شّ الي ألدا يعرضها لو من مسائل لػتاج إلذ معرفة الرّ 

  .3 43الآية )سورة النحل ( ونعلم  ت  
شريعات فهي عبارة عن فقو في الدنظور الإسلامي ىي لرموعة الدثل العليا والغايات والدعتقدات والوسائل والتّ      

 وضواب  ومعاينً سلوؾ الأفراد والجماعات مصدرىا ا﵁ عز وجل.
ينية القضايا تتناولها التي المواضيع -5-2  :الد 
 ريعة:مقاصد الش   -5-2-1
كثنً الارع والتي نلاحظها في كم والدعاني الغايات التي أرادىا الشّ ريعة الإسلامية العامة ىي الحِ مقاصد الشّ  فّ إ     
 ومقاصد الشريعة نوعاف: ،حكاـسائر أنواع الأ وليس بالضرورة أف تظهر في ،حكاـمن الأ

                                                           
 .32، 31، ص، ص، 1999، جمعية الدعوة الإسلامية، وظيفة الدين في الحياة وحاجة الناس إليولزمد الزحيلي:  1
ص، -دب،  ص، سلسػلة مصػعلحات لزاصػرة، د دف، فلسفة الدين المصطلح من الإرىاصات إلاى التكاوين العلماي الاراىنعيضاف السيد علي:  2

138- 159. 
 . 25/06/2020، لرلة البحث الدنهجية، المرجعية الدينية الإسلامية، المحددات وعوامل الشكل والإشكالياتأحمد جاب ا﵁:  3
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 ملاءمتها السليمة العقوؿ تدؿ بحيث نفسها في  ق  لذا التي فهي الحقيقية الدعاني فأما معاني حقيقية: -أ
 عادة معرفة على التوقف عن مستقلا إدراكا عامة، ضررة أو عامة نفعة جالبة تكوف: أي لذا، منافرتها أو للمصلحة

 لصلاح نافعة الظالد يد على الأخذ وكوف ضارة النفوس على الاعتداء وكوف نافعة، العدؿ كوف كتدراؾ قانوف، أو
 .اعتمع

 تربة عن ناشتة استحسانا واستحسنتها الجماىنً نفوس ألفتها التي اعربات في عامة:ال عرفيةال معانيال -ب
 رادعة الجاني عقوبة كوف وكتدراؾ بو، الأمة تعامل ينبغي معنى الإحساف كوف كتدراؾ الجمهور، لصلاح ملاءمتها
 القذارة وكوف أثريهما، ضد ي ثر ذين  ضد وكوف الإجراـ، عن غنًه ورادعة جنايتو، مثل إلذ العودة عن إياه

 .1التعهر تقتضي
ثبات ما ﵁ من صفات  تكونها علما ىو معرفة ا﵁ ب  يثف موضوع العقيدة من حإ ع العقيدة:يضامو  -5-3-2

والنبوات والقدر وسائر ات يالغيببص وعيب وتقرير التوحيد والالؽاف كمالو ونعوت جلالو وتنزيو عن كل نق
وذـ القائلنٌ الدعرضنٌ وذـ الغافلنٌ  ،د على الدبتدعة الدفترضنٌوما يعارض ىذه الأصوؿ والرّ  ،عتقادالأصوؿ الإ

 .2ىلها علما وعملا وحالا ودعوةأضها ومدح ومدح القائمنٌ على ىذه السنة والدفاع عنها وما يعار 

ينية القضايا عن نماذج -5-3  :الد 
الحملة  ،ىم القضايا الدينية التي حظي  بتقباؿ كبنًأومن : الله عليو وسلم سول صلقضية الر   -5-3-1
على  استمراريتهاو  ،ا﵁ عليو وسلم سوؿ صلضد الرّ  ،دوإبشارلي ها وسائل الإعلاـ الفرنسية على حادثو تشنّ  التي

 .3نًسوؿ الكر تمس بالرّ التي زليو الذكاريكاتورية السومات نشر الصور والرّ 

بد أف يكوف متفقا عالديا بل لا دياف ـ الأحترااف ،رـ كبنًجُ  اا باعتبارىا كبنًً ثنًً أساءة تلات الإأثارت حمحيث      
احتراـ الانبياء ي دين أوالذين لا يدينوف ب ،ومن الأجدر أف يوضع ميثاؽ شرؼ عالدي يلتزـ باتباع كل الديانات

ساءة في حد ذاتها عمل مداف الإ ، حيث أفليهمإساءات حقهم من الاحتراـ وعدـ توجيو الإ والرسل وإععائهم
 .من أعماؿ الفعرة الإنسانية السوية

                                                           
بػػنًوت، ، م سسػة الرّسػالة ناشػروف، أىميااة المقاصاد فاي الشااريعة الإسالامية وأثرىاا فاي فهاام الانص واساتنباط الحكاامةػيح عبػد الوىػاب الجنػدي:  1

 .16، 15، ص، ص، 2008
، جامعػػة الدلػػ  فيصػػل، السػػعودية، العقياادة الإساالامية والمااذاى  المعاصاارة، قساام الدراسااات الاساالاميةلزمػػد بػػن عبػػد العزيػػز بػػن لزمػػد العقيػػل:  2

 .06ىػ، ص، 1430
 . 34، 33، ص، ص، مرجع سابقبورقعة ةية، بوقرة سامية:  3
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ة الوسائ  الدتعدد عبر امنٌالتي  مل مض رسالة الاتصاليةلالوعاء الناقل لإف  صوص:ساءة باستخدام الن  الإ -
 .خرىأي لغة أسواء كان  باللغة العربية أو ب

العديد من  ساءاتتم استخداـ العديد من الإ ، حيثواصل الاجتماعيوجدنا علاقة ىذه القضية بمواقع التّ      
 التي  دث  على نصره الرسوؿ صل ينصرت ةصفح اتصفحالىم أمن و  ،صفحات التي  دث  عن ىذه القضايا

 .1الدوضوع تناول ويات التي قدم  ىذه الصفحة العديد من ا﵀ت ، حيثا﵁ عليو وسلم

فلاـ الأو  اترسوموالالصور  مع اوىم الذين نقلوا وتفاعلو موقف مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي:  -
 حيث تم تصنيف الدتفاعلنٌ وموقفهم إلذ صنفنٌ: ،فيديوىات وغنًىاالو 

و يقوـ ىو برد أ ويشارؾ في حملة لنصرتو ،ا﵁ عليو وسلم بي صلنّ اللذ إلذي رفض الإساءة ا مستخدم إيجابي: -أ
 .الشخصية ومسالعات ىحدتفعل فردي ك

نو غنً م من جدوى أو أ ،ا﵁ عليو وسلم ساءة لنبي صلماـ الإأالذي لا تهتز مشاعره  سلبي:مستخدم  -ب
 .و القناعةأة مشاركتو من ناحية القضي

 واصل الاجتماعيفرزتها مواقع التّ أسات قائمو على صوره الدرأة التي وجدنا درا نموذج المرأة: -5-3-2
 .ومواقفها اعتمعية الدرأةباختلاؼ أدوار  ،اعتمع حولذا ةا ذاكر تهفرز أ كعبيعة للصور الدنحلة التي

ىيتة الخلقية على ة باعتبارىا أليو الدر إترمز  الكشف ما ةفي الإسلاـ بمعنى لزاول الدرأةصياـ كجاءت صورة الدرأة     
 .بشروط ومقاصد شرعية اتتحق  إسلاميته حيث ،ذات تليات مظهريو خاصة

  اختلافات بيولوجية ثمّ ركوف تماما الحقيقة البديهية أف يدلا  الدرأةوجدنا دعاة حركة التحرير  في الدقابل     
 .2والدرأةونفسية واجتماعية بنٌ الرجل 

ماذج والدمارسات للقضايا الدينية وماىيتها التي الدعتقد من أبرز النّ  تعتبر حريو ية المعتقد:حر   -5-3-3
ساسيات والتأثنًات أتعورات التي تمر اا من الظروؼ و ولستلف ال ،خرىاا عن بقيو القضايا والحريات الأتتميز 
 3الفكرية

                                                           
 .34، ص، سابقمرجع بورقعة ةية، بوقرة سامية:  1
 .31، ص، 2010، الجيزة، 2، نهضة مصر للعباعة والنشر والتوزيع، طقضية المرأة بين التحرير والتمركز حول الأنثىعبد الوىاب الدسنًي:  2
وىػػراف،  ، رسػػالة ماجسػػتنً في القػػانوف العػػاـ، تخصػػص حقػػوؽ الإنسػػاف، جامعػػةالحااق فااي حريااة المعتقااد وممارسااة الشااعائر الدينيااةبلحػػاج مػػوننً:  3

 .07، ص، 2012
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ينية القضايا وأىداف أىمي ة -5-4  :الد 

 ىمية القضايا الدينية:أ -5-4-1
ثرىػا أعلػى جميػع الجوانػب ويبقػى ساسها تعػوير الأعمػاؿ أسس العظيمة ومن من الأ الآمور التي يعتقدىا الانساف -

 في تعبي  الدواضيع الدينية بمختلف أنواعها وتعبيقها من طرؼ الد سسات الرةية.
عليهػػػػا والأعمػػػػاؿ  مرتبعػػػػة بػػػػاعتمع والشػػػػباب ومعالجػػػػو ىػػػػذه القضػػػػايا في أوسػػػػاط الاجتماعيػػػػة والاحكػػػػاـ القائمػػػػة -

 .اتاىاتهاوالعرؽ العلمية والدمارسة بمختلف 
 وا﵀افظة على جميع الحقوؽ. ساسيةلأشخاص وا﵀ادثة على مبادئها الأتعبي  استعماؿ اعتمع فيما بينها ا -
 الدسلمنٌ لغنً الدسلمنٌ والقيم الأخلاقية التي تتمتع اا وتتصف اا الدائمة فقيمهم لا تتغنً عبرة السننٌ  دعوة -

 .منحواؿ ومدار الوق  والزّ عبر الأ متوازنة وتبقى
الأخػػلاؽ قيمػػة معينػػة ورفيعػػة الػػتي جػػاءت اػػا ىػػذه القضػػايا والدواضػػيع وتكػػوف مسػػتقيمو في التعػػاملات مػػع الغػػنً  -

الإنسػانية والاسػتقلالية وانعػدامها يػػ دي إلذ الحيػاة البائسػة تعبيػ  ىػػذه التشػريعات واتبػاع مسػلمنٌ والشػػباب وتثبػ  
 .لذا اا تستقيم الحياة وتعبيقها وتنفيذىا في لستلف نواحي الحياة نفسية والاجتماعية

 أي حضػػارة وفي ذات الوقػػ سػػاس الػػتي تقػػوـ عليػػو الدعنػػوي والػػروح وأيضػػا الجػػوىر الأ لؽثػػل ىػػذه القضػػايا الجانػػب -
ف يػػ ذف بػػزواؿ الفػػرض الدعنػػوي تىػػو الجانػػب الػػذي إذا اختفػػى يومػػا فػػو ، جيػػاؿتتضػػمن سػػر بقائهػػا وصػػمودىا عػػبر الأ

 .1الذي ىو روح الحياة والوجود فيصنً وقد غادرت الرحمة قلبو وضعف وجدانو وضمنًه على أداء دوره للإنساف
 الغيبػػةالسػػتر والنهػػي عػػن عديػػد مػػن  أبث علػػى نشػػر الدواضػػيع واتبػػاع مبػػدشػػالأخلاقيػػات الفرديػػة والاجتماعيػػة والت -

 .والتحذير من مقالو السوء واتباع الأخلاقيات والتكفل بالدواضيع العامة
ساسػػي لنشػػر القػػيم بمختلػػف أنواعهػػا الفضػػيلة ولرموعػػة الدعتقػػدات والدبػػادئ والأفكػػار الػػتي تػػنظم تعتػػبر الحجػػر الأ -

 .2حياة الإنساف والدساندة في لستلف الدصائب وأنواعها
 أىداف القضايا الدينية: -5-4-2
مهم تنشػػر لقػػيالدواقػػع والدواضػػيع الػػتي قضػػايا ومػػا ينشػػر عػػبر ىػػذه الوتعلػػيم العلبػػة والشػػباب وتعػػريفهم اػػذه  نشػػر -
 بعض الأفكار الاعتقادات وتوضيحها.و صحيحة ال

                                                           
 .10:00، 17/04/2021، الدسجد الكبنً الشي  العربي التبسي، مقابلة يوـ إمام وأستاذ وأمين المجل  الدينيعصاـ خرخاش:  1
 ..11:00، 17/04/2021، الدسجد الكبنً الشي  العربي التبسي، مقابلة يوـ إمام أساسي ورئيسيلزمد فقيو:  2
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م الشػػباب والعلبػػة حػػوؿ نشػػر وتصػػحيح والػػدفاع عػػن ىػػذه القضػػايا عػػبر كػػار الػػتي تضػػرب عقيػػدة اعتمػػع وقػػيالأف -
 من خلاؿ كتابات وتصوير فيديوىات ونشرىا ومشاركتها في لستلف الصفحات. الاجتماعي مواقع التواصل

ومناقشػػتها مػػع الغػػنً وطػػرح الدشػػكلات الشػػرعية والدناقشػػة في توضػػيح ىػػذه الدواضػػيع ا﵀افظػػة علػػى نشػػر الدواضػػيع  -
 الدصدر لذذه الدواضيع.و رجعية الأصوؿ الد

ىلو وقضايا أا﵁ عليو وسلم وقضايا  التي تمس الرسوؿ صل بالأخصالدوافع حوؿ القيم وتعدد الأسباب حولذا  -
 .الدرأة والدساس بالعقائد الشرعية

مور تعدد الأسباب من فعريو وعقائدية واجتماعية ومذىبية والدرجعيات الدينية والتوجيهات الدختلفة ىذه الأ -
 والدخالفات حولذا.

واصل الاجتماعي وذل  لدواكبة التعورات الحاصلة والحصوؿ على العديد فتح مساجد افتراضية عبر مواقع التّ  -
 زبر أف كان  ىناؾ العديد من الدشكلات و إت وجود ىذه القضايا ثباإمن الاقتراحات حوؿ ىذه الدواضيع و 

 كورونا.  ةنشاطها خلاؿ فتر 
برز أنية و آسس الدينية والقر فتح العديد من الدسابقات حوؿ العديد من مواضيع والقيم الأخلاقية حوؿ الأ -

 .1الدسابقات الدقامة للعلبة الجامعينٌ في القراف الكرنً
على لرموعة القيم الربانية التي أفادت اا العلبة والشباب وذل  من خلاؿ تقدنً دروس ومواعت  حتوائهاإ -

 ئمة ذوي كفاءة عالية.أوتوعيات دينية عبر العديد من الصفحات من قبل 
نشر مواضيع وطرح استفسارات حولذا القياـ بالاستبياف في مواقع التواصل ومعرفة اتاىات وردود الأفعاؿ  -
 ابية والسلبية حوؿ ىذه الامور وتقبل راي بعض ورفض بعض حسب تعاليم الدين.الالغ
ينية القضايا تحد يات -5-5  .الد 
تتنوع الدواضيع واختلاؼ وجهة النظر العديد الجهات الرةية التي  ذر منها والعقائد التي تشك  في التراث  -

 الإسلامي القراف الكرنً و ريفو.
الأىداؼ والدوافع حوؿ ىذه القضايا للعديد من أسباب أفراد اعتمع وتضيف الد سسات الرةية لذم   تنوع -

 كالدساجد والجامعات واللجوء إلذ مواقع التواصل لنشر أفكار متعددة.

                                                           
: سة القر نية أن  بن مالكإمام بالمدر الزين قريب:  1  .10:00، على الساعة: 24/03/2021، مقابلة يوـ
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ند تعد حرية الدين والتعدد إلذ ما وراء غنً الأخلاقي الحرية الدعلقة كحرية الجنس عند الغرب والتي انتشرت ع -
 فتو من العرب والدسلمنٌ الذين أصبح ليس لو قيمة كبنًة للتحوؿ الجنسي لدى فتو من الذكور إلذ أي اناث.

إدخاؿ ديانات أخرى و ولذا إلذ قيم كغنًىا من القيم الغنً الأخلاقية والإلعاؿ للعديد من الدبادئ والأفعاؿ  -
 الأفكار والتيارات الدختلفة.الدرجعية الدينية واحد مع وس  اعتمع ونشر العديد من 

  .معالبة العديد من الشباب بحياة لا لػكمها الدين والدعالبة بالاستقلالية -
الاىتماـ بالجانب الحسدي بالروحي فقد طغى الجسد على الروح غياب الفقو السليم والتصور الصحيح الاسم  -

 ىذه القضايا.فقد الفقو الصحيح يظهر التصورات الدختلفة وابتعاد عن الدين و 
الالضراؼ الفكري وىو لسالفة القيم الروحية والأخلاقية والحضارية لاكثر من نوع من الاتاىات ومهددا لو بما  -

 .لؼالف ىذه القيم الضمنً اعتمعي والتفكنً السليم والامور الدتعلقة بالاعتقاد
الاىتماـ بالجانب الجسدي وإلعاؿ الجانب الروحي فقد طغى الجسد على الروح وغياب الفقو السليم والتصور  -

 .الصحيح للاسم فق  الفقو الصحيح يظهر التصورات الدختلفو وابتعاد عن الدين وىذه القضايا
 التحديات الخارجية: -أ

 تمثل ىذه التحديات في عده نقاط وىي:
ث خارج بنٌ العديد من الأطراؼ في الغرب والنقائض حولذا واعتبار الإسلاـ عدو حقيقي الصراعات التي  د -

 وكل ما ينشر فيو وفكرة الخوؼ منو وأطل  عليو في الإسلاـ فوبيا.
الحديث عن الأصوؿ الدينية والإرىاب عن الإسلاـ وكل ما لؼص مبادئو واحكامو واختلاط العديد من الاوراؽ  -

   الإعلامي الغربي ووسائل التواصل الاجتماعي.الحقائ  وس  التدف
كما وجدنا صداـ الحضارة والارتباط بالعديد من القضايا وترويج العديد من النظريات الدخالفة ﵀توى الدواضيع  -

 الدينية.
 التحديات الداخلية: -ب
تعد الددخل العبيعي والاوؿ ومنها لصد التخل  الذي يصبر اعتمعات الإسلامية وشامل على لستلف الدستويات  -

 .وفي شت الدناحي الفكرية والعلمية والأخلاقية والاجتماعية
 .ومتنا التحولات حولأ ودليل على مدى التحل  الذي تعاني حالة النشر الدسيعر على العالد الإسلامي تعد أكبر -
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الفهم الخاطئ الدواضيع والقضايا والذي يرجع إلذ جهة الأصحاب جوىر التعليم والدين كما ىو الحاؿ وخداع  -
 .1الجماىنً برفع شعارات دينية لتحقي  أغراضها أخرى

 
 

 
 
 
 

                                                           
 . مرجع سابقعصاـ خرخاش:  1
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 .الميدانية البيانات تحليل: الث الث الفصل
 :الميدانية البيانات وتحليل تفريغ: أولا
 :ديمغرافية الس وسيو البيانات -1-1
الجانب الديداني من الدراسة الذي سنعرض و لؽثل ىذا الفصل الدرسوـ بتحليل وتفسنً نتائج الدراسة الديدانية     

لضو القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث  ل  عينو  ة تبسةونفسر فيو اتاىات طلبة جامع
طالب وطالبو من لرتمع البحث الكلي للدراسة لقد اجري  عليهم الدراسة الاستعلاعية وتم  60البحث على 

 ةاد على العينتوزيع عليهم الاستمارة التجريبية لأوؿ مرة ثم تعديل الاستمارة في صورتها النهائية ليتم توزيعها بالاعتم
 القصدية والتوزيع حسب الدتغنًات وتصميم جداوؿ حسب اتاىات العلبة

 

 النسبة  التكرار النوع
 %50 30 ذكر

 %50 30 نثىأ

 %100 60 المجموع

  .العينة حسب متغنً النوع : 21ل رقم )الجدو 
نٌ، وىذا بسبب اعتماد الباحث نوعبنٌ التساوي بنٌ يتوزيع العينة بنٌ طلبو وطالبات حيث  الأوؿ:لؽثل الجدوؿ 

 في تقسمهم بالتساوي، ضمن إجراءات البحث.
 

 النسبة التكرار السن
23-18 35 58% 

26-24 15 25% 

 %17 10 26كبر من أ

 %100 60 المجموع

 سن.العينة حسب متغنً ال : 22ل رقم )الجدو 
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الذين  ةكبر نسبة كان  بالنسبة لعلبأف أنتائج ال  حيث بين ةعمار العلبة حسب توزيع العينأل :لؽثل الجدوؿ الثاني
 26لذ إ 24عمارىم من أثم تليها نسبو العلبة الذين  ،بالدتة 58سنو بنسبة  23لذ إ 18ن عمارىم مأتتراوح 

 ،بالدتة 17سنو بنسبو  26كبر من أعمارىم أالذين  ةقل العلبأثم نسبة  ،بالدتة 25سنو حيث بلغ  نسبتهم 
داث وتعورات تدؿ واصل الاجتماعي ومن يهتم بالأحعلى مواقع التّ  قبالاً إكثر و العلبة الألذ نسبإوىذا راجع 

 .عندىم السن عامل ةلعيأعلى 
 

 النسبة  التكرار المستوى 
 %33 20 ليسان  

 %67 40 ماستر

 %100 60 المجموع

  ستوى الدراسيالعينة حسب متغنً الد : 23ل رقم )الجدو 
اىم ماستر الذين مستو  ةف العلبأيع العينة حسب الدستوى حيث تبنٌ فيما يتعل  توز  :الثالثبين  نتائج الجدوؿ 
متابعة القضايا ومواضيعها وتصفحها والدشاركة و لذ طبيعة تكوين إوىذا راجع  ،بالدتة 67 ػكبر بأكان  نسبتهم 

 .بالدتة 33نس بلغ  نسبتهم اما بالنسبة لعلبة ليسأ ،فيها
 

 النسبة  التكرار الطلبة 
 %17 10 ثانية اعلام واتصال

 %17 10 سنة ثانية اعلام واتصال

 %8 05 يتنظيماتصال  21ماستر 

 %33 20 اتصال تنظيمي 22ماستر 

 %17 10 سمعي بصري  21ماستر 

 %8 05 سمعي بصري  22ماستر 

 %100 60 المجموع

  .توزيع العينة حسب متغنً التخصص الجامعي  :24) رقم الجدول
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 17اتصاؿ علاـ و إ سنة ثانية وثالثة تخصص ةالعنٌ حسب تخصص حيث بلغ  نسب :لؽثل الجدوؿ الرابع توزيع
 لذ السنة الثانية ماسترإما بالنسبة أ ،بالدتة 08 تهاماستر تخصص اتصاؿ تنظيمي فكان  نسب ولذأسنة  ماأ ،بالدتة
ةعي بصري   ولذألذ ماستر إلذ عدد متخصصنٌ فيو بالنسبة إوىذا راجع  ،بالدتة 33 ةتنظيمي كان  بنسب اتصاؿ

لذ عدد إوىذا راجع  ،بالدتة 08 فكان  نسبتها ةعي بصريما تخصص سنة ثانية ماستر أ ،بالدتة 17كان  نسبو 
 .صلعلبة في ىذا التخصا
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 :المواقع التواصل الاجتماعيعادات وانماط متابعة طلية جامعة تبسة للقضايا الدينية عبر  -1-2
 

 المجموع جوجل انستقرام يوتيوب فايسبوك المواقع 
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت السن 

18-23 10 17 15 25 02 03 08 13 35 58% 

24-26 5 8 07 12 01 02 02 03 15 25% 

 %17 10 03 02 02 01 07 04 5 3 26من  أكثر

 100 06 19 12 07 04 44 26 30 18 المجموع 

  .ينية حسب متغنً السنكثر من القضايا الدّ أاتاه العلبة لضو مواقع التواصل  : 25رقم ) الجدول
موقع  ثم ،بالدتة 44وب ييوتالكاف موقع   حيث القضايا الدينية ةموقع استخداما لدتابع أكثر :لؽثل الجدوؿ الخامس

  .بالدتة 07ثم انستغراـ  ،بالدتة 19بػ قع جوجل وبلغ  نسبة مو  ،بالدتة 30 ػفيسبوؾ ب
استخدامهم لدوقع كاف سنة   23لذ إ 18عمارىم من أف نسبة العلبة الذين تتراوح أراسة الدّ  نتائج ن يّ فقد ب    
ستخداـ موقع اليوتيوب لدشاىدة ىذه القضايا فقد اما أ ،بالدتة 17يسبوؾ لدتابعة ىذه القضايا كاف بنسبة االف

العلبة  ماأو  ،بالدتة 13وجوجل كان  النسبة  ،بالدتة 03 انستغراـ فقد كان  النسبةما موقع أ ،بالدتة 25بلغ  
 ،بالدتة 08قضايا  ىذه ةيسبوؾ حوؿ متابعافللستخدامات انسبة   فبلغ سنة 26لذ إ 24 الذين أعمارىم من

 03 ةجوجل بنسبوكاف  ،بالدائة 02صور ىذه القضايا كان  نسبو  ةتابعلدانستغراـ  امأ ،بالدتة 12واليوتيوب 
 07واليوتيوب  ،بالدتة 05يسبوؾ افكان  متابعتهم عبر ف ةسن 26كثر من أعمارىم أالذين  ةما طلبأ ،بالدتة
 .بالدائة 03ما جوجل البحث عن ىذه القضايا أ ،بالدتة 02 نستغراـالدشاىدتها و  ،بالدتة

لعبيعػػة  ايسػػبوؾ وىػػذا نظػػر االيوتيػػوب والفكثػػر مواقػػع اسػػتخداما في متابعػػة ىػػذه القضػػايا ىػػو أف أومػػن ىنػػا نسػػتنتج 
يسػبوؾ وذلػ  لعػرح اكثػر وثم موقػع الفألدشػاىدتها وفهمهػا كثر وذلػ  من خلاؿ اختيار موقع اليوتيوب الأالدوضوع 

 .فعاؿ حولذالدواضيع ومناقشتها ورؤية ردود الأا
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 النسبة  تكرار الوقت 
 %50 30 أقل من ساعة 

 %33 20 من ساعة الى ساعتين 

 %17 10 كثر من ساعتان أ

 %100 60 المجموع 

 .: لؽثل توزيع افراد العينة حسب أوقات الدتابعة 26رقم )جدول ال
قػػل مػػن سػػاعة أبالدتػػة في  50 ةعلػػى نسػػبأغػػ  وقػػات الدتابعػػة حيػػث بلأتوزيػػع العينػػة حسػػب  :لؽثػػل الجػػدوؿ السػػادس

قػل نسػبة فكانػ  أمػا أ ،بالدتػة 33 ػبلغػ  النسػبة بػ لذ سػاعتنٌ حيػثإ ةمػن سػاع مػاأ، الدواضيع طبيعة لذإوىذا يعود 
لذ اسػػػتغلاؿ العلبػػػة عامػػػل إتبػػاين الػػػذي يبينػػػو الجػػػدوؿ يعػػػود  وىػػػذا ،بالدتػػػة 17كثػػر مػػػن سػػػاعتنٌ بلغػػػ  نسػػػبتها أفي 

  .الوق  لديو ومدى الاىتماـ لعبيعة القضية والدوضوع

 مجموع ليلا مساء ظهرا صباحا  الأوقات
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت السن

18 – 23 00 00 00 00 15 25 20 33 35 58 

24 – 26 00 00 05 08 00 00 10 17 15 24 

 16 10 08 05 05 03 00 00 3 2 26اكثر من 

 100 60 58 35 30 18 08 05 3 2 المجموع

 .توزيع افراد العينة حسب اىم فترات لدتابعة لقضايا الدينة : 27رقم )الجدول 
 35 ػب بلغ  يلاالقضايا الدينية حيث وجدت نسب  القضايا ل ةالعلبة حوؿ متابع ةنسب :لؽثل الجدوؿ السابع

 ،بالدتة 08ما ظهرا فبلغ  النسبة أ ،بالدتة 30 ػثم نسبة العلبة الذين يتابعوف ىذه الدواضيع مساء بلغ  ب ،بالدتة
 .بالدائة 03وبالنسبة الذ الصباح نسبة 

في الصباح ومع وق   لديهم نعدمةم ةسن 23لذ إ 18عمارىم من أف العلبة الذين تتراوح أراسة الدّ   بين    
ما بالنسبة للعلبة الذين تتراوح اعمارىم من أ بالدتة ليلا، 33و ،بالدتة 25 ػب مساءاالدتابعة  ةوبلغ  نسب ،الظهر
ما أ ،وتكوف منعدـ مع الصباح والدساء ،بالدتة 08 الظهر الدتابعة لديهم مع وق ة بلغ  نسب ةسن 26الذ  24
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 08ظهرا و بالدتة  03صباحا  ةمتابع ةكان  نسب  ةسن 26ما العلب الاكثر من أ ،بالدتة 17فتكوف نسبتها  يلالفي 
 .بالدتة 58بالدتة لتكوف في الليل  30 الذذه الدواضيع اما مساء ،بالدتة
 

قضايا  القضايا 
 الرسول 

 قضايا
 الشريعة 

قضايا 
 العقيدة

قضايا 
 الاخلاق

قضايا 
 الدعوة 

قضايا 
 المرأة 

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت صصخالت
  3 2  2 1  3 2  2 1  2 1  17 10 ثانية اعلام واتصال

 7 4 2 1 5 3 / / 3 2 17 10 سنة ثانية اعلام واتصال
  3 2  3 2  2 1  5 3 / /  8 05 اتصال وتنظيم21ماستر
  2 1  3 2  7 4  2 1 3 2  33 20 اتصالتنظيمي22ماستر
  3 2 / /  5 3  3 2 2 1  17 10 سمعي بصري 21ماستر
  3 2 / /  3 2  3 2  5 3  8 05 سمعي بصري 22ماستر

 21 13 10 6 25 15 15 8 15 9 100 60 المجموع

 .توزيع افراد العينة لدتابعة أىم القضايا الدينية : 28) رقم الجدول
ا﵁ عليو  كان  اعلى نسبة لقضايا الرسوؿ صللقضايا الدينية حيث  لنسبة متابعة  :الثامنبين  نتائج الجدوؿ 

ليها ت ثم ،لعيتها بالنسبة لذمأنً بالقضية ودلالتها ومرجعيتها و ىتماـ الكب الاالذ عجابالدتة وىذا ر  100وسلم بنسبة 
ما بالنسبة للقضايا العقيدة والشريعة كان  أ ،بالدتة 21 ةبالدتة ثم قضايا الدرأة بنسب 25 ةالقضايا الاخلاقية بنسب

الذين تخصصهم  ةراسة اف العلببان  الدّ أفقد  تفصيلاو  ،بالدتة 10ثم قضايا الدعوة  ،بالدتة 15 ػمتناسبة وذل  ب
والقضايا ايا الأخلاقية ما لقضأ ،بالدتة 02 شريعة والدعوة والعقيدة كان  متساوية ف قضاياأ اتصاؿاعلاـ و  ةنيثا

الثالثة  ةما بالنسبة لعلبأ ،بالدتة 17ا﵁ عليو وسلم  ما اعلى نسبة كان  لقضية الرسوؿ صلأ ،بالدتة 03الدرأة 
اما  ،بالدتة 05الاخلاؽ و بالدتة  03بالدتة وقضايا الشريعة  17اتباع قضايا الرسوؿ  ةاعلاـ واتصاؿ فكان  نسب

ماستر اتصاؿ  1 تخصص ةطلب ةاما نسب ،نسبتهامنعدمة قضيو العقيدة اما  بالدتة 07 بالدائة والدرأة 02الدعوة 
بالدتة ثم 05اما العقيدة فكان  ، بالدتة 08تنظيمي بلغ  نسبو متابعنٌ من القضية الرسوؿ صلى ا﵁ عليو وسلم 

لعلبو فكان  منعدمة اما بالنسبة بالدائة اما قضايا الشريعة  03بالدتة ثم القضايا الأخلاقية ب 03دعوه والدرأة من 
اما  ة،بالدتة اعلى نسب 33قضيو الرسوؿ صلى ا﵁ عليو وسلم ب  ة الاتصاؿ تنظيمي فكان  نسباسترم ةثاني
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ما أ ،بالدتة 02والدرأة  ةبالدتة وعقيد 03الشريعة  ةثم قضايا دعو  ،بالدتة 07 بالنسبة التي تليها فكان  الأخلاقية
 17 ػا﵁ عليو وسلم ب ولذ ماستر القضايا الرسوؿ صلأسنو  ةةعي بصري فكان  نسب ماستر تخصص بالنسبة

ما قضيو الدعوة أ ،بالدتة 02بالدتة اما قضيو الشريعة  03وقضيو الدرأة والعقيدة  ،بالدتة 05بالدتة ثم الأخلاقية 
ما الشريعة أ ،بالدتة 08يو وسلم ا﵁ عل فكان  قضايا الرسوؿ صل ةعي بصري ما بالنسبة الثانية ماسترأ ة،منعدم
وىذا راجع في  ة،ما الدعوة فكان  نسبتها منعدمأ ،بالدائة 03بالدتة ثم تليها قضايا العقيدة والاخلاؽ والدرأة  05
 دىاتباع القضايا الدينية ي كد العيتها في وقتنا الراىن وماكلذ اتاه القضايا وطبيعتها في حد ذاتها  إراسة الدّ 

حولذا ومكانتها بالنسبة للدين والحرص عليها وىذه طبيعة  وانفعالاتلاتو وقيمتو القضية الدينية مرجعيتو و و 
 الاىتماـ. ةالدواضيع التي تعرحها في جميع نقاط فوجدنا اتاىات لضو كامل القضايا بالإلغاب ونسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تحليل البيانات الميدانية                                                                         :ث الثل الالفص

 

53 

الدينياااااة عباااار المواقاااااع التواصااااال اتجاىااااات طلباااااة جامعاااااة تبسااااة نحاااااو دوافاااااع تعاااارا للقضاااااايا  -1-3
 :الاجتماعي

 
  المجموع معارا محايد موافق عبارة

تكرار  تكرار 
 مرجح

تكرار  تكرار %ا
 مرجح

% 
 

تكرار  تكرار
 مرجح

تكرار  تكرار %
 مرجح

متوس  
 الشدة

01 30 90 50 10 20 17 20 20 33 60 130 2.16 
02 40 120 67 05 10 08 15 15 25 60 145 2.41 
03 60 180 100 / / / / / / 60 180 03 
04 10 30 17 30 60 50 20 20 33 60 110 1.83 
05 30 90 50 05 10 08 25 25 42 60 152 2.08 
06 60 180 100 / / / / / / 60 180 03 
07 20 60 33 30 60 50 10 10 17 60 130 2.16 
08 10 30 17 30 60 50 20 20 33 60 110 1.83 
09 25 75 42 30 60 50 05 05 08 60 140 2.33 
10 40 120 66 10 20 17 10 10 17 60 150 2.5 

 للمحور الثالث.فراد العينة أتوزيع  : 29) رقم الجدول
العبارة الأولذ القائلة ساعدة  تشار أ ثاتاىات العلبة لضو دوافع التعرض للقضايا الدينية حي :09 لؽثل الجدوؿ

دين يبالدتة وا﵀ا 50القضايا الدينية عبر الدواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الدينية كان  نسبة الدوافقنٌ 
اتاىها لزايد وىذا عبرت عن عينة الف أونستنتج  ،2.16بالدتة وبلا متوس  الشدة  33بالدتة والدعارضنٌ  17
 ىذه القضايا من خلاؿ الدواضيع الدعروحة. لذ مدى تقبلإد ئعا
ر الأفكار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بلغ  شتعتبر القضايا الدينية ىامة وناجحة لن 02ما ما لؼص العبارة أ

ف عينة أ، ونستنتج 2.41وبلا شدة الاتاه بالدتة  25بالدتة والدعارضنٌ  08بالدتة وا﵀ايدف  67نسبة الدوافقنٌ 
عنها بعض  البحثتوفرىا و  الت وذل  من خلاؿ أفكار 2.41بمتوس  شدة الاتاه و اتاىها مواف  كاف راسة  الدّ 

 الاستفهامات والنقاشات.
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لسصصة للجميع بلغ  نسبة  القائلة تعتبر مواضيع القضايا الدينية التي تعرح عبر الدواقع الاجتماعي 03ما العبارة أ
لديهم ف عينة الدراسة أنستنتج  ،03توسعة شدة الاتاه بمايدين والدعارضنٌ و بالدتة ومنعدمة في ا﵀ 100 نٌالدوافق
ت التي تدرسها من نساء تامواضيع التي تتناولذا وكامل الف وذل  من خلاؿ ،03مواف  بمتوس  شدة  اتاه
 .ورجاؿ

مواف   ،بالدتة 17الوعي  على  قي  تعتبر مواضيع القضايا الدينية عبر الدواقع الاجتماعي قاصرة 04ما العبارة أ
لذ إف اتاه العينة لزايد وىذا راجع أج نستنت ،1.83ومتوس  شدة الاتاه  بالدتة معارض 33بالدتة لزايد و50و

 ع الإلكترونية تروج للعديد من الدواضيع. قالدعرفة الكافية وأنها دائما مواعدـ 
 50صلاح اعتمع كان  نسبة الدوافقنٌ إلذ إجتماعي الدينية عبر الدواقع الا القائلة تهدؼ القضايا 05العبارة 

ف اتاه العينة لزايد وىذا ، ونستنتج ا2.08بالدتة ومتوس  شدة الاتاه  42بالدتة والدعارضنٌ  08بالدتة وا﵀ايدين 
 تعرضو ىذه القضايا ومدى التفاعل معها أي النقاط التي تعرحها. لذ ماإعائد 
نسبة الدوافقن  كان   لذ تعريف اعتمع الإسلاميإالدينية عبر الدواقع الاجتماعي  تهدؼ القضايا 06ما العبارة أ

مواف  وذل   العلبة كاف اتاه فأنستنتج  ،03بالدتة ومنعدمة في ا﵀ايدين والدعارضنٌ ومتوس  شدة الاتاه  100
 .اعض الفتات منهوبعض الجوانب التي كان  خافية وتعلم بسلامي الإمن خلاؿ روية القضايا واعتمع 

 50بالدية وا﵀ايدين  33 ةختلف الدذاىب كان  نسبة الدوافقف القضايا الدينية تعرؼ بمالقائلة إ 07ما العبارة أ
، حيث كاف اتاه ىذه العينة لزايد وىذا نظرا للتعدد 2.16بالدتة متوس  شدة الاتاه  17بالدتة والدعارضنٌ 

 قع عبر الدواقع الاجتماعي دائما تعرح وجاىات للعديد من العبقات.الدذاىب والعوائف الدختلفة وتبقى موا
ما مواضيع القضايا الدينية أ ،بالدتة 33بالدتة فيو والدعارضنٌ  50بالدتة موافقنٌ و 17كان  نتائجها   08ما العبارة أ

حيث ابان  اف اتاىها  1.83الاجتماعي تخدـ لرتمع الدسلم وكاف متوس  شدة الاتاه  التواصل عبر الدواقع
 لازمة للمجتمع الإسلامي.للزايد وىذا نظرا لعدـ توضيح الصورة ا

ف الاعتماد على القضايا إبالدتة معارض  08بالدتة لزايد و 50بالدتة مواف   42كان  نتائجها   09ما العبارة أ
متوس  شدة الاتاه عرض للأمور الغامضة والتي  تاج الذ مثل ىذه الدواضيع وتوضيحها بلا الدينية من خلاؿ ت

 وىذا الاتاه لزايد للعينة وذل  من خلاؿ صحية القضايا ومصداقيتها والاحكاـ الشرعية فيها. 2.33
بالدتة  66بة الدوافقنٌ نس اف الاىتماـ بنوع ىذه القضايا ونشرىا وتعليمها لفتات التي تاليها كان  10ما العبارة أ

لذ إمواف  وىذا عائد اتاىا بان  ىذه العينة أ، حيث 2.5تة ومتوس  شدة الاتاه بالد 17والدعارضنٌ  ينوا﵀ايد
 البحث والتركيز عن الدواضيع وتعليمها للفتات التي تاليها.
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المحققة نحو متابعة القضايا الدينية عبر مواقع التواصل  اتجاه طلبة جامعة تبسة نحو اشباعات -1-4
 :الاجتماعي

 

  المجموع معارا محايد موافق عبارة
تكرار  تكرار 

 مرجح
% 
 

تكرار  تكرار
 مرجح

% 
 

تكرار  تكرار
 مرجح

% 
 

تكرار  تكرار
 مرجح

متوس  
 الشدة

01 30 90 50 20 60 33 10 10 17 60 160 2.66 
02 10 30 17 30 60 50 20 20 33 60 110 1.83 
03 40 120 66 10 20 17 10 10 17 60 150 2.5 
04 25 75 42 08 16 13 27 27 45 60 118 1.96 
05 10 30 17 10 20 17 40 40 66 60 90 1.5 
06 20 60 33 25 50 42 15 15 25 60 127 2.11 
07 45 135 75 05 20 8 10 10 17 60 165 2.75 
08 20 60 33 30 60 50 10 10 17 60 130 2.16 
09 10 30 17 30 60 50 20 20 33 60 110 1.83 
10 40 120 67 20 60 33 / / / 60 153 2.55 

 للمحور الرابع. توزيع افراد العينة : 12رقم )الجدول 
الاجتمػاعي حيػث  اتاىات العلبة لضو اشباعات ا﵀ققة لدتابعة القضايا الدينية عبر مواقع التواصل  10لؽثل الجدوؿ 

كانػػ  نتػػػائج العبػػارة الأولذ مػػػا تقدمػػو القضػػػايا الدينيػػة عػػػبر مواقػػع التواصػػػل الاجتمػػاعي وتعػػػزز مػػن الدرجعيػػػة الدينيػػػة  
وبينػػ   2.66متوسػػ  شػػدة الاتػػاه مػػا أ ،بالدتػػة 17بالدتػػة ومعارضػػن33ٌبالدىػػة ولزايػػدين 52كانػػ  نسػػبة الدػػوافقنٌ 

سػػس والقواعػػد الػػتي تعبقهػػا ىػػده قضػػايا قبػػاؿ لضػػو طبيعػػة ا﵀ػػاور والألذ الإإف اتػػاه العينػػة موافػػ  وىػػدا عائػػد أنتػػائج 
 .ومدى الحاجة اليها في زيادة الدعلومات

الدينيػة عػبر مواقػع التواصػل في اكتسػاب الشػرعية وقواعػدىا وقوانينهػا فكانػ  القائلة تساعد القضػايا  02 ما العبارةأ
حيػػث كػػاف اتػػاه  1.83بالدتػػة ومتوسػػ  شػػدة الاتػػاه  33معارضػػنٌ بالدتػػة و  50بالدتػػة ولزايػػدين 17نسػػبة الدػػوافقنٌ 

  .ىده العينة لزايد ويعود الذ الدصدر الأساسي الدي تنبع منو القضايا ومرجعها الأساسي وقواعدىا
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بالدتػػة وبلػػا متوسػػ  شػػدة الاتػػاه  17بنسػػبة وتسػػاوت في كػػل مػػن الدعارضػػنٌ ولزايػػدين  66وبلغػػ  نسػػبة الدػػوافقنٌ 
القائلػػة تمثػػل القضػػايا الدينيػػة عػػبر مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي منػػبر مهػػم لدناقشػػة مواضػػيع تمػػس كامػػل  ،2.5نسػػبة ب

 جناس.عمار والأرح ويساؽ في لستلف الاتاىات والأكاف اتاه العينة مواف  ودليل من خلاؿ ما يعالفتات حيث  
بالدتػػػػة  42هػػػػا كانػػػػ  نسػػػػبة الدػػػػوافقنٌ القائلػػػػة تعػػػػرؼ القضػػػػايا بمختلػػػػف الدواضػػػػيع الفقهيػػػػة واحكام 04مػػػػا العبػػػػارة أ

حيػػػث كانػػػ  اتاىػػػات العبػػػارة لزايػػػدة  1.96بالدتػػػة ومتوسػػػ  شػػػدة الاتػػػاه  45بالدتػػػة والدعارضػػػنٌ  13وا﵀ايػػػدين 
 وذل  من خلاؿ تكاثر الاحكاـ وعدـ معرفة الدنهج الصحيح.

بالدتػػة ومتوسػػ  شػػدة الاتػػاه  66رضػػنٌ بالدتػػة والدعا 17بالدتػػة وا﵀ايػػدين  17كانػػ  نسػػبة الدػػوافقنٌ   05مػػا العبػػارة أ
كػػاف اتػػػاه افػػػراد العينػػة لزايػػػد القائلػػػة تنسػػجم مػػػع طبيعػػػة الأشػػخاص واتاىػػػاتهم وكػػػاف اتػػاه العينػػػة لزايػػػد وقػػػد   1.5

 .تنسجم ولا تنسجم ويعود لعبيعة الدواضيع
بالدتػػػة  42 لدتػػػة ولزايػػػدينبا 33 ػالقائلػػػة تكػػػوين علاقػػػات مػػػع ديانػػػات لستلفػػػة كانػػػ  نسػػػبة الدػػػوافقنٌ بػػػ 6مػػػا العبػػػارة أ

لذ إف اتػػػػاه العينػػػػة لزايػػػػد وىػػػػو عائػػػػد أ نتػػػػائجالبانػػػ  أحيػػػػث  2.11تػػػػة ومتوسػػػػ  شػػػػدة الاتػػػػاه بالد 25ومعارضػػػنٌ 
 وتكاثرىا. والديانات، حكاـ،والأ الدبادئ،اختلاؼ 

بالدتػػػة معػػػارض ومتوسػػػ  شػػػدة الاتػػػاه  17بالدتػػػة لزايػػػد و 08بالدتػػػة موافػػػ  و 45كانػػػ  نتائجهػػػا   07مػػػا العبػػػارة أ
القائلة التعرؼ علػى لستلػف القضػايا الػتي تعػني الشػعوب الأخػرى حيػث كػاف اتاىهػا موافػ  وىػذا مػا لػػدث  2.75

 .لعيتها بالنسبة لناأزمات مثل قضية فلسعينية و أشعوب و في وس  ىذه ال
بالدتػػة  50 ػبالدتػػة ولزايػػدين بػػ 33 ػالقائلػػة التػػزود بالدعلومػػات الدينيػػة الدختلفػػة كانػػ  نسػػبة الدػػوافقنٌ بػػ 8مػػا العبػػارة أ

، حيث كان  اتاىات العينة لزايػدة وىػو عائػد الذ عػدـ الامػاـ 2،16بالدتة ومتوس  شدة الاتاه  17والدعارضنٌ 
 .يحةاو القدرة الكافية جمع او اخذ الفكرة الصح

بالدتػة معػارض وبلػا متوسػ  شػدة  33لزايد وبالدتة  50بالدتة مواف  و 17التي كان  نتائجها  9فيما لؼص العبارة 
القائلة الشعور بالراحة والاطمتنػاف مػن القلػ  والخػوؼ، حيػث كػاف اتػاه العينػة لزايػد وىػذا راجػع الذ  1،83الاتاه 

بهم أي انهػػػا لا تععػػػي بمػػػا يكفػػػي مػػػن حقػػػائ  في نظػػػرىم اف بعػػػض ىػػػذه مواضػػػيع قػػػد يكػػػوف جانبهػػػا غػػػنً واضػػػح ومػػػ
 بالإجاب او السلب.

مػػا العبػػارة العاشػػرة اف الأفكػػار والدواضػػيع والأسػػاليب الاقناعيػػة مػػن خػػلاؿ جانػػب الشػػكل مػػن حيػػث طريقػػة العػػرض أ
متوسػ  شػدة بالدتػة لزايػد ومنعدمػة في الدعارضػنٌ و  33بالدتػة و 67وجانب الدضػموف وا﵀تػوى كانػ  نسػبة الدػوافقنٌ 

 أي مواف  للاتاه من خلاؿ طرؽ التوجيو والاقناع وعرض الدعلومات. 2.55الاتاه 
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 :طلبة جامعة تبسة نحو تحديات متابعة القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعياتجاه  -1-5
 
  المجموع معارا محايد موافق عبارة

تكرار  تكرار 
 مرجح

تكرا %
 ر

تكرار 
 مرجح

تكرار  تكرار %
 مرجح

تكرا %
 ر

تكرار 
 مرجح

متوس  
 الشدة

01 45 45 75 05 10 08 10 30 17 60 85 1.41 
02 60 60 100 / / / / / / 60 60 1 
03 40 40 66 10 20 17 10 30 17 60 90 1.5 
04 20 20 33 30 60 50 10 30 17 60 110 1.83 
05 55 55 92 05 10 08 / / / 60 65 1.08 
06 60 60 100 / / / / / / 60 60 1 
07 60 60 100 / / / / / / 60 60 1 
08 50 50 83 10 20 17 / / / 60 70 1.16 

 .للمحور الخامس فراد العينةأتوزيع  : 11) رقم الجدول
ضعاؼ الوحدة الدينية إلاؼ الآراء في القضايا يساىم في ولذ القائلة في اختبالنسبة العبارة الأ :11 لؽثل الجدوؿ
اف وك 1.41بالدتة ومتوس  شدة الاتاه  17بالدتة وا﵀ايدين  08بالدتة والدعارضنٌ  75اا كاف الدوافقوف  والدساس
 لذ طبيعة الدواضيع وكيفية معالجتها.إالعينة معارض ىذا عائد  اتاه
الاتاه بالدتة مواف  وانعدم  في ا﵀ايد والدعارض ومتوس  شدة  100كان  نسبتها  02ما فيما لؼص العبارة أ
 وىو اتاه معارض وىذا راجع الذ ظهور مذاىب واحكاـ واختلاؼ في التفسنً وغياب القيم الأخلاقية. 1
بعض الدواضيع التي تعرض عبر مواقع التواصل الاجتماعي تتعرض مع أصوؿ الدين كاف  03ما فيما لؼص العبارة أ

حيث كاف اتاىو معارض وىذا ما  1.5  شدة الاتاه بالدتة ومتوس 17بالدتة وا﵀ايدين والدعارضنٌ  66الدوافقنٌ 
 وجدناه يتعارض مع أصوؿ الدين وقدسيتها كقضية الدرأة والدساس اا.

ختلاؼ ث  بالدواضيع الدينية التي تعاج عبر الدواقع التواصل الاجتماعي نظرا لاألا  04ما فيما لؼص العبارة أ
بالدتة معارض ومتوس  شدة الاتاه  17ايد وبالدتة لز 60و لدتةبا 33 الدوافقنٌالدرجعية الدينية وكان  نسبة 
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لذ بعض الفتات التي ليس لديهم القاموس حوؿ الدواضيع والأفكار ومنبع الأساسي وكاف إوىذا راجع  1.83
 اتاىها معارض.

 08ا﵀ايدين بالدتة و  92تداعي بعض الأشخاص وس  ىذه القضايا بالدكانة كان  نسبة الدوافقنٌ  05ما العبارة أ
ما اتاه الدعارض وىذا عائد الذ اف الدنشعنٌ والدتحدثنٌ أ 1.08مة ومتوس  شدة الاتاه بالدتة والدعارضنٌ منعد

 بسم ىذه الدواضع يدعوف بالدكانة رغم قل  خبرتهم.
نسبة اف بعض مقدمنٌ ىذه القضايا لا توجد لديهم الخبرة الكافية والاماـ بالدوضوع كان   06ما العبارة أ

ومن ىنا اتاه العينة معارض  01بالدتة وانعدم  في ا﵀ايدين والدعارضنٌ ومتوس  شدة الاتاه  100الدوافقنٌ 
 وىذا عائد الذ عدـ جاىزية الكاملة لعرح الدواضيع.

 01بالدتة وانعدم  في ا﵀ايدين والدعارضنٌ ومتوس  شدة الاتاه  100نسبة الدوافقنٌ  فكان  07ما العبارة أ
ومن ىنا اتاه العينة معارض وىذا عائد الذ القضايا التي تهيمن وتمس الدين الحنيف مثل قضية الرسوؿ ا﵁ صل ا﵁ 

 علية وسلم.
الدواضيع الدعروحة والدناقشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وخلافات حولذا تأدي الذ خلافات غنً  08ما العبارة أ

 1.16بالدتة والدعارضنٌ منعدمة ومتوس  شدة الاتاه  17تة وا﵀ايدين بالد 33متوقعة كان  نسبة الدوافقنٌ 
 حيث كاف اتاه العينة معارض وىذا عائد الذ نتائج التي حدثة من خلاؿ الخلافات.
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 نتائج الدراسة:
 :عادات أنماط جامعة تبسة للقضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -1
لذ إبالدتة وىذا راجع  44و اليوتيوب كثر الدواقع استخداما لدتابعة القضايا الدينية ىأف أراسة نتائج الدّ   بين -

 الدقاطع الدنشورة فيو وتفسنً القضايا.
لذ طبيعة الدواضيع إبالدتة وىذا عائد  50ة بوذل  بنس قل من ساعةىي ألى نسبة لأوقات الدتابعة أعف أبين   -

 العلبة فأغلبية تتجو الذ اقل من ساعة نظرا لتعويل الددة.ولأوقات التي يتابع فيا 
 لذ أوقات فراغهم وراحتهم.إعلى نسبة وىذا عائد أىم  ف العلبة الذين يتابعوف ليلاً أراسة بين  نتائج الدّ  -
 ة. بالدت 100ىم القضايا الدينية الدتابعة كان  قضية الرسوؿ ا﵁ صل ا﵁ علية وسلم بنسبة أبين  نتائج من  -

 :اتجاىات طلبة جامعة تبسة نحو دوافع تعرا للقضايا الدينية عير مواقع التواصل الاجتماعي -2
فة دينية  في نشر ثقا تساعد أف القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ةولذ القائلالأ ةشارت العبار أ -

 .يس دائما تلبي في نشر عن ما نبحثنو لأكان  اتاه لزايد بين  
  وضح  النتائج أف مواضيع القضايا الدينية ىامة وناجحة لنشر الأفكار عبر مواقع التواصل الاجتماعي بينأ -

  .أف الاتاه اتاه موجب من خلاؿ بعض الدواضيع التي لق  لصاحات عبر ىذه الدواقع
للجميع اتاه  لسصصو راسة أف مواضيع القضايا الدينية التي تعرح عبر مواقع التواصل تكوفولخص  نتائج الدّ  -

 .قباؿ جميع الأفراد على القضايا الدختلفةإموجب حيث بين  أف 
ف لد توضع ىذه القضايا إرة على  قي  الوعي اتاه لزايد مواضيع القضايا الدينية قاصبأف  نتائجالوضح  أ -

  .بعض التغنًات اللازمة
تاىها لزايد وذل  من ا كاف  صلاح اعتمعاتإ إلذ ؼالقضايا الدينية عبر مواقع التواصل تهد فأ نتائجالبين   -

الدينية عبر نتائج العبارة أف القضايا  بياناتخلاؿ ما يعاج من مواضيع لستلفة وحسب طبيعة التقبل لدى الأفراد 
صلاح اعتمعات اتاىها لزايد وذل  من خلاؿ ما يعرح من مواضيع لستلفة حسب إلذ إمواقع التواصل تهدؼ 

لامي سقع التواصل الفرؽ بنٌ اعتمع الإوضح  نتائج عباره القضايا الدينية عبر موا ،تقبل لدى الأفرادطبيعة ال
 ة.فكاف الاتاه اتاه موجب وذل  من خلاؿ ما يتم طرحو من لرتمعنا الاسلامي والنقاط الغنً معروف

د وذل  من خلاؿ التعددية والعائفية لزاي هاتاىابنٌ النتائج عن القضايا الدينية تعرؼ بمختلف الدذاىب كاف  -
 ايدلز هاكاف اتاىفمجتمع الدسلم للمواضيع دينية عبر مواقع التواصل أداة الفعاؿ  أفلنتيجة و ديد فيها بنٌ ا

  .لضو خدمتو ةكبنً   ةنسب ىىذا من خلاؿ بعض الأمور التي تلقو 
 لذ مثلإخلاؿ الأمور الغامضة التي  تاج ف الاعتماد على بعض القضايا الدينية من أص  النتائج ولخ -
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ضح  و لزايد ىذا عائد الذ الدصدر الصحيح للتأكد من الدفاىيم اللازمة و  هاتاىاىذه الدواضيع وتوضيحها كاف 
ىذا نظرا و وموجب  هاتاىاات التي تليها كان  فتليمها للعنتيجة الاىتماـ بأنواع ىذه القضايا وذل  بنشرىا وت

  .الدوضوع ودرجة تفعيلو لألعية
المحققة من تعرا للقضايا الدينية فضيحو النتائج من القضايا الدينية عبر مواقع  اعاتبالإش -3

  :التواصل الاجتماعي
لذ ما لػدث من تغنًات نتائج من القضايا إموجب ىذا عائد  هاىاتا فالناس كما عند ز الدرجعية الدينيةعز ت -

ىنا  التواصل في اكتساب الدعارؼ الشرعية وقواعدىا وقوانينها اتاه لزايد حيث نعودالدينية تساعد عبر مواقع 
  .رسالو والتحدث منو عبر ىذه القضاياإدائما إلذ الدنبع الذي يتم 

صل الفتات كاف اتاه موجب من خلاؿ أدينية منبر الدناقشة مواضيع تمس وضح  عباره تمثل القضايا الأ -
القيم فتات الشباب و ن قضايا مره والشرائح الدتعلقة اا وقضايا عقيده الدتملقة والخاصة بالدواضيع التي تناقش م

 أخلاقية.
لذ إىذا عائد يد الز هاتاىاكاف فحكامها أو وضح  نتائج تعرؼ القضايا الدينية بمختلف مواضيع الفقهية أ -

 .النقائض أو عدـ الالداـ الكافي والددرؾ لذا
مواضيع دينية عبر مواقع التواصل مع طبيعة الأشخاص واتاىاتهم ومتعلباتهم  مسجتنوضح  نتائج في عباره أ -

  .حيث كاف الاتاه لزايد ىذا عائد الذ طبيعة مدى تقبل ىذه الدواضيع
 شخاص من ديانات لستلفة اتاه لزايد ىذا عائد الذ الأخلاقيات الدينيةأكان  نتائج تكوين علاقات مع  -

 اوىذا م بموج هاكاف اتاى  خرىالشعوب الأ تعني راسة التعرؼ على لستلف وقضايا التيولخص  نتائج الدّ 
  .ردود افعاؿ حوؿ القضايا الخاصة التي تهمنا من شعوب الأخرى وجدتوأ
 ات التيفوىذا عائد الذ عدـ تأكد منها والتحريايدا لز ىاكان  نتائج العبارة التزود بالدعلومات الدينية اتا -
 .فيها
لزايد من خلاؿ عدـ الارتياح لبعض  هااتاىكاف وخوؼ   والاطمتناف من القل  وضح  نتائج الشعور بالراحةأ -

  .من الدواقع وكيفيو اععاء صور حولذا
ساليب الاقناعية من خلاؿ جانب الشكل من حيث طري  العرض لأكان  نتائج عبارة عن أفكار ومواضيع ا -

  .عود ىنا إلذ شخصية الفرد ونوعية الدضموف الدقترحياف  و و لزتوى واتاه الد وجانب وجانب مضموف
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 :الاجتماعي تحديات القضايا الدينية عبر مواقع التواصل -4
اتاه سلبي  افي القضايا الدينية يساىم فيها اضعاؼ الوحدة الدينية والدساس اا وىن الآراءنتائج الاختلاؼ في  -

  .وىو عائد الدشاكل والدخلفات حوؿ العديد من القضايا
لذ خلافات وحدود فوضى وىذا إينية عبر مواقع التواصل ت دي الدواضيع الدينية التي تعالجها القضايا الد بين  -

 .عائد والدعارضنٌ والدخالفنٌ في ىذا اعاؿ
سالب  هامع أصوؿ الدين اتاى ضعبر مواقع التواصل للتعار  دينيةوبين  نتائج مواضيع التي تعالجها القضايا ال -

  .اوعقيدته اوذل  من خلاؿ ما بنٌ مثل بالدين ومعارضتو في شنًعته
را اختلاؼ الدرجعية الدينية نظبعض الدواضيع الدينية التي تعاج عبر مواقع التواصل  ؼلاتوضح  نتائج اخأ -

  .افي وعدـ تقدنً الاحصاءات اللازمةاتاه لزايد ىذا عائد الذ البياف الك
لاؿ كل من ىب بين  نتائج عن بعض مقاـ ىذا الذي ليس  لديهم خبره كافيو الدوضوع ىنا معرض من خ -
 .صبح يتحدث فيها ويععي فيها لسالفةأ
 لذ شخصيات التي لصدىاإوسعها اتاه معارض وىذا راجع  بالدكانةبعض الاشخاص  تداعي  نتائج حضو أ -
 .ممواقع التواصل ورتبو التخصص وتكوين لديهعبر 
 ىهاتااكاف و نتائج الدواضيع التي تمس بالدسلمنٌ وتعاوؿ عليها كقضية الرسوؿ صل ا﵁ عليو وسلم صفرت أ -

ا﵁  وىذا ما وجد صور مسيء للرسوؿ صل بمرجعية دينية والأصوؿ وبالأخص رموز الدين سوىذا لأنو لؽ ،سالبا
 .عليو وسلم وردود الأفعاؿ حولذا

الخلافات ت دي في بعض الأحياف إلذ خلافات غنً متوقعة وكذا الدواضع الدعروحة والدناقشة عبر ىذه الدواقع و  -
 .واتاىات سلبيو وىذا عائد الذ الانقلابات التي حدث  بعض الدواضيع والدشاكل حولذا
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 :ةاتمااااااااااااااااااااااااااااااااااخ

فػراد ثػار البػالا في تغيػنً سػلوكيات الأالتواصػل الاجتمػاعي الآالواقػع علػى ف أا نػخلاؿ دراستنا والدتأمػل تبػنٌ لمن     
خػر تختلػف بػاختلاؼ الدواضػيع الػتي آلذ إتختلػف مػن واحػد  ةخػرى سػلبيأو  ةلغابيػإفكػار أف لكػل فػرض توتفاعلاتهم ف
 .يتعرض لذا

 سػلوؾ يعػبر عػنفكػل  ،فػرادات الأيسػلوكتاه ىذا ينعكس جليا علػى افكار تكوف لدى الفرد وىذه الدشاعر والأ    
 باعتبػػارىم جػػزء مػػن اعتمػػع باعتبػػار الدارسػػنٌ معينٌف العلبػػة الجػػالأموضػػوع واسػػع في جميػػع اعػػالات و موقػػف إيػػزاء 
ف العلبػة الجػامعينٌ أمػن الد كػد  ،ما عن انتشار مواقع التواصل وتنامي ظاىره القضػايا الدينيػة فيهػا عبرىػاأو  ،والدثقفنٌ

لذ  ليػل إ دواصػل فسػاععػبر مواقػع التّ  اتاىات حوؿ قضايا دينيو ومواضيعها التي تعرحطلب  جامعو تبسو لؽلكوف 
ويلاحػػت ميػػدانيا مواضػػيع القضػػايا  ةىػػدافها و ديػػد سػػلبيألعيتهػػا و أواصػػل وبػػنٌ مػػا ىػػي القضػػايا الدينيػػة عػػبر مواقػػع التّ 

الدينيػػة  ةدة مػػن خػػلاؿ نػػص الثقافػػوتفيػػد مػػن النقػػاط توضػػيح الحكػػم القاعػػ الاجتمػػاعي، واصػػلالدينيػػة عػػبر مواقػػع التّ 
نها الصػحيحة أقضايا ذه اللذوجدت مواقع التواصل في تناولذا أكما   ،ىي  عن تقرير بينهمااوتعريف بآراء الدذاىب ن

ثػػار والتحػديات الػػتي تواجػػو  الدقابػل ذلػػ  توجػد العديػػد مػن الآحكػاـ والقػػيم الأخلاقيػة لرفػػع الدواضػيع الدينيػػة وفيوالأ
 .ضعاؼ الوحدة الدينية ويغلب عليها الدساس اا والتعارؼ لدواضيعهاإلذ إالقضايا التي ت دي ذه الدواضيع و ى
الوقػػوؼ علػػى جمػػل  فػػلا بػػد مػػن، اختلاؼ الدرجعيػػات فيهػػا وحػػدوث نزعػػات حولذػػا وتنشػػر حولذػػا مػػواد تهػػدمهافػػ    

 :لعهاأثار والتحديات التحديات و وحلوؿ لتحقي  الآ
 .ىم الدواقع والدصادر الأصلية لذذه الدواضيع الدينيةأقضايا وذل  من خلاؿ تنظيم معرفو ضرورة اتباع ال -
 .تنب اجتماع الدراجع اعهولة الدصدر -
 .صحاب التخصص في ىذا اعاؿ وذوي الكفاءة ولديهم الدركز والرطبة في التخصصأاختيار  -
ن طػػرؼ الدولػػة واجتنػػاب الدواقػػع الدشػػبوىة والدقدمػػة الدعلومػػات ختيػػار الدواقػػع الدينيػػة والدعروفػػة والدصػػادقة عليهػػا مػػإ -

 .الغنً كافيو
واصػػل الاجتمػػاعي وتعلػػع علػػى ىػػذه القضػػايا والدشػػاركة فيهػػا واتاىػػاتهم الجػػامعينٌ لدواقػػع التّ  ةعلبػػالف اسػػتخداـ إ    

 .أخرىفيها ساىم في تفعيلها ونشرىا والاستفسار حولذا ونقلها لفتات 
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 الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية 
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الشيخ العربي التبسي                                           كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم الاعلام والاتصال                                                           -تبسة-

 
 بصريتخصص سمعي 

 استمارة استبيان حول:

اتجاىات الطلبة الجامعيين نحو القضايا الدينية عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 -دراسة ميدانية -
  اشراف الأستاذة :                                                 من إعداد الطالبة:                         

 فاطمة الزىراء أمنً على                                            مشتل أحلاـ                                   
 

ادؼ إلصاز بحث لنيػل شػهادة ماسػتر تخصػص ةعػي بصػري بعنػواف اتػاه العلبػة الجػامعينٌ لضػو القضػايا الدينيػة عػبر 
، نرجػػػو الإجابػػػة علػػػى تسػػػاؤلات ىػػػذه الاسػػػتمارة بكػػػل اىتمػػػاـ و  -دراسػػػة ميدانيػػػة  -مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي 

 وضوح ، مع العلم أف الإجابات سوؼ تخدـ أغراض ىذا البحث لا غنً.
 ( أماـ الإجابة الدناسبة.X: توضع علامة )ملاحظة

 
 2221-2222السنة الدراسية: 
 

 
 
 
 



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
 أولا: النوع

 □ذكر                        
 □أنثى                        

 ثانيا: السن
 □                23-18من 
 □                26-24من 

  □                26أكثر من 
 ثالثا: المستوى الجامعي. 

 □                       ليسانس
 □                        ماستر

 رابعا: التخصص
 □            ثانية اعلاـ واتصاؿ

 □                   ثانية ماستر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 المحور الثاني : عادات وأنماط متابعة القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماع
 ىو موقع التواصل الاجتماعي الاكثر استخدامها من قبلكم لدتابعة القضايا الدينية ؟  ما -1

       اخرى اذكرىا.           □توتنً       □يوتيوب        □فايسبوؾ   
 كم عدد أياـ الأسبوع التي تتابع فيها القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2

 اكثر من ساعتنٌ         □من ساعة إلذ ساعتنٌ          □اقل من ساعة            
 ماىي أىم فترة تتابع فيها القضايا الدينية عبر مواقع التواصل؟   -3

 □ليلا            □مساءا            □ظهرا                □صباحا    
 ماىي أىم القضايا الدينية التي تتابعها؟  -4

 □قاضيا الدعوة           □قضايا الشريعة         □قضايا العقيدة 
                 □ قضايا الرسوؿ        □قضايا الاخلاقية     

 أخرى تذكر .......................................................
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 المحور الثالث : اتجاىات طلبة جامعة تبسة نحو دوافع التعرا للقضايا الدينية عبر مواقع
 التواصل الاجتماعي

 الاتاه                                                 العبارة الرقم
 

 معارا  محايد موافق 

ساعدت القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة  01
 الدينية .

   

تعتنً مواضيع القضايا الدينية ىامة وناجحة لنشر الأفكار عبر مواقع  02
 التواصل الاجتماعي

   

تعتبر مواضيع القضايا الدينية التي تعرح عبر مواقع التواصل الاجتماعي  03
 تكوف لسصصة للجميع

   

تعتبر مواضيع القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي قاصرة على  04
  قي  الوعي

   

    تهدؼ القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي الذ اصلاح اعتمع 05
القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي الذ التعريف باعتمع  تهدؼ 06

 الإسلامي
   

أرى أف القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي تعرؼ الناس  07
 بمختلف الدذاىب

   

ألاحت أف مواضيع القضايا الدينية الدناقشة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  08
 أداة فعالة لخدمة اعتمع الدسلم تعتبر

   

الاعتماد على بعض القضايا الدينية من خلاؿ التعرض لبعض الأمور  09
 الغامضة والتي  تاج إلذ مثل ىذه الدواضيع وتوضيحها

   

    الاىتماـ بأنواع ىذه القضايا وذل  بنشرىا وتعليمها للفتات التي تليها 10
 



 

 

 المحور الرابع: اتجاىات طلبة جامعة تبسة نحو الاشباعات المحققة من التعرا للقضايا
 الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارة                                                الاتاه  الرقم
 

 معارا  محايد موافق 

الاجتماعي | تعزز ما تقدمو القضايا الدينية عبر مواقع التواصل  01
 الدرجعية الدينية عند الناس

   

تساعد القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في  02
 اكتساب الدعارؼ الشرعية وقواعدىا وقوانينها.

   

تمثل القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي مننًا مهما  03
 لدناقشة مواضيع تمس كامل الفتات

   

تعرؼ القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف  04
 الدواضيع الفقهية و أحكامها

   

تنسجم مواضيع القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  05
 مع طبيعة الأشخاص واتاىاتهم ومتعلباتهم. 

   

    تكوين علاقات مع أشخاص من ديانات لستلفة  06
    التعرؼ على لستلف القضايا التي تعني الشعوب الاخرى  07
    التزود بالدعلومات الدينية الدختلفة واىم ما  ملو من مواضيع 08
    الشعور بالراحة والاطمتناف من القل  والخوؼ 09
 الأفكار و الدواضيع والاساليب الاقناعية من خلاؿ جانب 10

الشكل من حيث طريقة العرض ومن حيث جانب الدضموف 
 وا﵀توى

   

 



 

 

المحور الخام : اتجاىات طلبة جامعة تبسة نحو تحديات القضايا الدينية عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 العبارة                                                الاتاه  الرقم
 

 معارا  محايد موافق 

الآراء في القضايا الدينية يساىم في اضعاؼ الوحدة  اختلاؼ 01
 الدينية و الدساس اا

   

مواضيع القضايا الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ت دي إلذ  02
 خلافات وحدوث فوضى

   

 أعتقد أف بعض الدواضيع التي تعالجها القضايا الدينية عبر 03
 الدينمواقع التواصل الاجتماعي تتعارض مع أصوؿ 

   

لا أث  ببعض الدواضيع الدينية التي تعاج عبر مواقع التواصل  04
 الاجتماعي نظرا للاختلاؼ الدرجعية الدينية

   

 بعض مقدمي ىذه القضايا لا توجد لديهم الخبرة الكافية 05
 والاماـ بالدوضوع

   

    تداعي بعض الأشخاص بالدكانة وس  ىذه القضايا 06
العديد من مواضيع التي تمس بالدسلمنٌ والتعاوؿ عليها   تعرض 07

 كقضية الرسوؿ صلى ا﵁ عليو وسلم
   

الدواضيع الدعروحة والدناقشة عبر ىذه الدواقع والخلافات حولذا  08
 ت دي في بعض الاحياف الذ خلافات غنً متوقعة

 

   

 
 
 



 

 

 
 
 

  :ملخص الدراسة
 دراسػتنا في وتعرقنػا الاجتمػاعي التواصػل مواقػع عػبر الدينيػة القضايا لضو العلبة اتاىات لتناوؿ الدراسة ىذه جاءت
 الػػتي و ػػدياتها منهػػا واىػػداؼ والعيتهػػا الاجتمػػاعي التواصػػل مواقػػع عػػبر وابػػرز ومواضػػيعها الدينيػػة القضػػايا ىػػي مػػا الذ

 كليػو طلبػو مػن دراسػة لرتمػع وتكػوف الدسػحي الدػنهج اسػتخداـ اتبعنا ذل  لتحقي  الدواقع ىذه عبر وجودىا فرض 
 اداه مسػػػػػتخدمنٌ العينػػػػػة حسػػػػػب طالبػػػػػا 60 والاتصػػػػػاؿ الاعػػػػػلاـ وطلبػػػػػو وخصصػػػػػنا والاجتماعيػػػػػة الإنسػػػػػانية العلػػػػػوـ

 الدسػجلة والجػداوؿ الشده ومتوس  الدراجعة تكرار التكرار باستخداـ الاتاه قياس لدراسة اغراض لتحقي  الاستبياف
 مواقػػع اف كمػػا غامضػػو وجوانػػب وثبػػوت بمرجعيػػات تعػػزز التواصػػل مواقػػع العهػػا نتػػائج الذ الدراسػػة وتوصػػل  والدركبػػة
 الخلافػػػات العهػػػا مػػػن صػػػعوبات تواجػػػو انهػػػا مقابػػػل في العػػػالد في ومشػػػاركتها اػػػا للتعريػػػف اعػػػاؿ لذػػػا فتحػػػ  التواصػػػل
 .لستلفة واتاىات حولذا ردود وجدت لكنها حولذا والتحولات

 
Summary: 
This study came to address the students’ interpretations of religious 
issues through social networking sites. In our study, we touched on 
what are religious issues and their topics, and the most prominent 
through social networking sites and their importance, goals and 
challenges that imposed their presence through these sites. 
Humanitarian, social and media and communication request 60 students 
according to the sample, using the questionnaire tool to achieve the 
purposes of the study of measuring the trend using repetition, repetition 
of revision, average intensity, recorded and composite tables. In return, 
it faces difficulties, the most important of which are the differences and 
transformations around it, but it has found responses around it and 
different directions. 



 
 :الد راساااااااااة صملااخ  
 في وتعرقنػا الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدينية القضايا لضو العلبة اتاىات لتناوؿ الدراسة ىذه جاءت     
 منهػػػا واىػػػداؼ والعيتهػػػا الاجتمػػػاعي التواصػػػل مواقػػػع عػػػبر وابػػػرز ومواضػػػيعها الدينيػػػة القضػػػايا ىػػػي مػػػا الذ دراسػػػتنا
 لرتمػػع وتكػػوف الدسػػحي الدػػنهج اسػػتخداـ اتبعنػػا ذلػػ  لتحقيػػ  الدواقػػع ىػػذه عػػبر وجودىػػا فرضػػ  الػػتي و ػػدياتها
 العينػة حسػب طالبػا 60 والاتصػاؿ الاعػلاـ وطلبو وخصصنا والاجتماعية الإنسانية العلوـ كليو طلبو من دراسة

 ومتوسػػػ  الدراجعػػػة تكػػػرار التكػػػرار باسػػػتخداـ الاتػػػاه قيػػػاس لدراسػػػة اغػػػراض لتحقيػػػ  الاسػػػتبياف اداه مسػػػتخدمنٌ
 وثبػػػوت بمرجعيػػػات تعػػػزز التواصػػػل مواقػػػع العهػػػا نتػػػائج الذ الدراسػػػة وتوصػػػل  والدركبػػػة الدسػػػجلة والجػػػداوؿ الشػػػده
 تواجػو انهػا مقابػل في العػالد في ومشػاركتها اػا للتعريف اعاؿ لذا فتح  التواصل مواقع اف كما غامضو وجوانب
 .لستلفة واتاىات حولذا ردود وجدت لكنها حولذا والتحولات الخلافات العها من صعوبات

 

Summary: 

This study came to address the students’ interpretations of religious 

issues through social networking sites. In our study, we touched on 

what are religious issues and their topics, and the most prominent 

through social networking sites and their importance, goals and 

challenges that imposed their presence through these sites. 

Humanitarian, social and media and communication request 60 

students according to the sample, using the questionnaire tool to 

achieve the purposes of the study of measuring the trend using 

repetition, repetition of revision, average intensity, recorded and 

composite tables. In return, it faces difficulties, the most important 

of which are the differences and transformations around it, but it has 

found responses around it and different directions. 


