
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأظخار  فبششا                                     :الؼلبت ئعذاد مً

 

 

 :المىاقشت لجىت أعظاء
 

الشجبـــــــــــــت العلميـــــــــــــــت الصفت   واللقــــــــــــــــــبالاظم 

ــــا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ''ب''ؤظخار مداضش  سئِعـ  َىاء فاسط 

ــــا وملــشسا ــ ــ  عبذ الحي عبذ اللطُف ؤظخار معاعذ مششفــ

ــــا ــ ــ ــ ''ب''ؤظخار مداضش  عضىا ممخدىـ ذان   خمذي صٍ

 

 

 علىم الؤعلام والاجصاٌ  : قعم

  جىغُمي اجها٫ :جخصص 

 أميمت شىمي 

  لىوش  ااشر 

 

  عبذ الحي عبذ اللؼيف 

 الدعىيقي في حعضيض العلامت الخجاسيت لذي مخعاملين الاجصاٌدوس 

 الىمالاث العياخيت

–جبعت–دساظت ميذاهيت بىمالت جىذس للعياخت والأظفاس –   
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 يٍ سصقُا انز٘ لله ٔالأخٛش الأٔل والعرفان الشكر نإ

 .َعهى َكٍ نى يا انعهى

 إنّٛ ذٕطهُا يا عهٗ ٔانقذسج انقٕج أعطُا انز٘ لله انحًذ

 .انًرٕاضع انعًم ْزا لإذًاو انًسرٕٖ ْزا يٍ

 انًحرشو الأسرار إنٗ ٔايرُاَا انجضٚم تشكشَا َرٕجّ

 ْزِ عهٗ تالإششاف قثٕنّ عهٗ"انهطٛف عثذ انحٙ عثذ"

 ذٕجٓاخ يٍ نُا قذيّ يا ٔعهٗ اَشغالاذّ، سغى انًزكشج

 .انعهًٙ انًضًٌٕ أٔ انًُٓجٛح انُاحٛح يٍ سٕاء قًٛح

 عهٗ انهجُح أعضاء إنٗ ٔانرقذٚش تانشكش َرقذو كًا

 .انًرٕاضع انعًم ْزا يُاقشح

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 أيٙ إنٗ انذائًح تذعٕاذٓا عهٛا ذثخم نى يٍ إنٗ ٔجٕد٘ سثة إنٗ

 .عًشْا الله أطال انغانٛح

 "َسشٍٚ إًٚاٌ، " أخٕاذٙ أصس٘ تٓى أشذد يٍ إنٗ

 .أخٙ أَك حٛاذٙ فٙ قذس أجًم عثٛذج،....أخٙ إنٗ

 .الأٚاو ْزِ طٛهح ساَذذُٙ انرٙ"َسشٍٚ "لأخرٙ خاص ٔشكش

 ٔطذٚق انذسب سفٛق دساسرٙ إكًال عهٗ شجعُٙ ٔيٍ سُذ٘ ٔإنٗ

" أًٍٚ "انجًٛهح الأٚاو

 أميمة                                               

 

 

 



 

 

 إلا ذفٕقُا ٔلا عهَٕا ٔيا َجحُا يا انز٘ لله انحًذ انشحٛى، انشحًٍ الله تسى

 ُُٚسة ٔإنّٛ تفضهّ، إلا جٓذًا ذخطُٛا ٔلا دستاً اجرضَا يا انز٘ لله انحًذ تشضاِ،

 .انفضم

شُ  ﴿ اُْىعْ  ؤَ خخِ وَٕ خٌِ  دوَععْ ذُ  أوَ عًْ خِ  انعْ حوَ بخِ    خِ  وٍَ  سوَ ٛ خًِ  ﴾ انعْعوَانوَ

 انظعٕتاخ يٍ انكثٛش طٛاذٓا فٙ حًهد سُٕاخ، دايد دساسٛح يسٛشج تعذ

 فخش تكم قهًٙ ٔأسفع ثًاسِ، أقطف ذخشجٙ عرثح عهٗ أقف انٕٛو أَا ْا ٔانرعة،

 ٔاعرضاص،

 فهّ ذعانٗ، الله فضم نٕلا ْزا لأتهغ كُد يا ٔايرُاَاً، ٔشكشًا حًذًا لله فانحًذ

 .انخراو ٔعهٗ انثذء، عهٗ انحًذ

عْْذخِ٘ ُ  انًسٛشج، ْزِ لإذًاو يعٙ سعٗ يٍ كم إنٗ ثى أٔلًا، نُفسٙ انُجاح ْزا أ

 عمرا له لا سُذًا نٙ ديرى

 أفًَٕٓٙ يٍ إنٗ طشٚقٙ، أشق أٌ أجم يٍ ٔشًٕخ طًد فٙ كافحٕا يٍ ٔإنٗ

 ٔكفاح، جٓذدٌ  انحٛاج أٌ

ٙ أوَتٙ... َجاحٙ سش دعاؤْى كاٌ يٍ إنٗ  .ٔأيُ خِ

ا أوَتوَد، ٔإٌ نٓا ٔأَا َانٓا،" نٓا أَا: "قال يٍ ٔأخٛشًا، ًً غعْ  .تٓا أذٛد عُٓا سوَ

عْٚدُ  انز٘ انٕٛو ُْا انعظٛى، انٕٛو ْٕ ْا  تٓا حانًحً  انشاقح انذساسح سُٕاخ أوَجشوَ

 .انرًاو انفشحح ٔكشيّ تًُّ ذٕاند حرٗ

 .يشقرٙ ُُٚسُٛٙ سشٔسًا ٔأغشقُٙ إلا ٔأيمً  خٛشًا تّ ذٛقُدُ  يا انز٘ لله، فانحًذ

 .نلأخشٖ ذًٓذ طشٚقاً نركٌٕ يشحهح اَرٓد انثذاٚاخ، تذاٚح إلا ْزِ، ٔيا

 انخراو ٔعُذ انثذء عُذ انحًذ نك فانهٓى

 كوثر
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ت في ؤهماٍ جىانلها، مخإزغة  قهضث المجخمٗاث الؤوؿاهُت ٖلى مغّ الٗهىع جدىلاث مدؿاعٖ

 الاجها٫ مً اهخلل، خُث الاجصالُتبما قهضٍ الىا٢٘ مً جُىع في الىؾاثل والأؾالُب والأهٓمت 

 و٢ض ٧ان لهظا ، مغ٦بت ومه٩ُلت ج٣ىم ٖلى الخسهو والٟٗالُتهماطجق٩له البضاجي البؿُِ بلى 

الخدى٫ ؤزغ بالٜ في بٖاصة حك٨ُل بيُت الٗلا٢اث صازل المجخمٗاث، لاؾُما في بِئاث اليكاٍ 

 . مً ج٨ىىلىحُا الاجها٫ الخضًثتواظخفادةالخضماحي، الظي ٌٗض مً ؤ٦ثر المجالاث جإزغًا 

ا لاؾخ٣ُاب الاهخفاءٟٞي ْل حٗاْم الخىاٞـ بحن االإاؾؿاث، لم ٌٗض  ًُ  بجىصة الخضمت ٧اٞ

ؼ الهىعة الظَىُت  الؼباثً، بل ؤنبذ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤخض االإغج٨ؼاث الؤؾتراجُجُت في حٗؼٍ

ا٫ م٘  ّٗ للماؾؿت وم٩اهتها في الؿى١، الإا ًدُده مً ؤصواث وج٣ىُاث جم٨ً مً الخىانل الٟ

 .الجمهىع، بما ًًمً جد٤ُ٣ الخمى٢٘ والخمحّز في بِئت جدؿم بالخٛحّر والضًىام٨ُُت االإؿخمغة

ت ومٗىىٍت ح٨ٗـ واهطلاكا ت ٧إصاة جىانل عمؼٍ  مً َظٍ الخلُٟت، بغػث الٗلامت الخجاعٍ

 بحن ما ج٣ضمه مً زضماث وما ًخى٢ٗه االإؿتهل٪ مً الخلاءَىٍت االإاؾؿت و٢ُمها، وجمثل ه٣ُت 

ت الُىم ؤ٦ثر مً مجغص عمؼ ؤو اؾم، بل مىٓىمت مخ٩املت . حىصة ومهضا٢ُت ٗض الٗلامت الخجاعٍ
ُ
وح

ا وجغؾُسها في  ؼَ ٗض الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤخض ؤبغػ الأصواث االإازغة في حٗؼٍ  ؤرَانجضاع بٗىاًت، وَ

 .الٗملاء

لام والاجها٫، حاءث َظٍ الضعاؾت  وبالىٓغ بلى ؤَمُت َظٍ الؤق٩الُت في مُضان ٖلىم اٖلؤ

ت، وطل٪ مً زلا٫  ؼ الٗلامت الخجاعٍ لدؿلِ الًىء ٖلى الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الدؿى٣ٍي وحٗؼٍ

ا لٟهم َبُٗت َظا الخإزحر، وال٨ك٠  ًُ هجؼ ٖلى ُٖىت مً ٖملاء بخضي الى٧الاث، ؾٗ
ُ
بدث مُضاوي ؤ

 .ًٖ الأبٗاص الاجهالُت االإازغة في حك٨ُل ٢غاعاث الٗملاء وجىحهاتهم

 ًًم بق٩الُت الضعاؾت التي الٟهل الأو٫ مجهجي قامل زُت بدث جًمىذ اعخمادو٢ض جم 

ضصًا مً الدؿائلاث التي   اخخُاس م٘ ٖغى لأؾباب ا، مىهاهطللىاخُضّص مً زلالها ؾاا٫ مدىعي وٖ

، وؤَمُخه الٗلمُت والٗملُت، وؤَضاٞه الٗلمُت والٗملُت اع جدضًضًا . االإىيىٕ ٦ما قمل اَلؤ

ت التي  للمٟاَُم الأؾاؾُت، واؾخٗغايًا لأَم الضعاؾاث الؿاب٣ت، بالإياٞت بلى االإ٣اعبت الىٓغٍ

وُحّه بها البدث، واالإىهج االإٗخمض، وجدضًض ؤصواث حم٘ البُاهاث االإخمثلت في اؾخماعة الاؾخبُان 

ُت واالإ٩اهُت  ُىتها وخضوصَا االإىيىٖ  ًٖ جدضًض مجخم٘ الضعاؾت وٖ
ً
وؤصاة االإلاخٓت، ًٞلا

 .والضمىُت



 يقذيح

 ب 

 

 ٖامًا بلى الثاويجىاو٫ الٟهل : ؤما الجاهب الىٓغي ٣ٞض جىػّٕ ٖلى ٞهلحن مخ٩املحن
ً

 مضزلا

الاجها٫ والدؿى٤ٍ مً زلا٫ ٖغى االإٟاَُم الأؾاؾُت، وجىيُذ الأَمُت والأَضاٝ، والأهىإ، 

سخخم ؤهماطهوالىْاث٠، زم اهخ٣ل بلى قغح ص٤ُ٢ الإٟهىم الاجها٫ الدؿى٣ٍي ووؾاثله و ُُ ، ل

 .ؾتراجُجُاث الاجها٫ الدؿى٣ٍيوإ باظخعشاض همىرج 

هو الٟهل 
ُ
خي الثالث بِىما ز ت، ٞخم الخُغ١ بلى مٟهىمها وجُىعَا الخاعٍ للٗلامت الخجاعٍ

وم٩ىهاتها وؤهىاٖها، وؤَمُتها في البِئت الدؿى٣ٍُت، ٢بل الخىؾّ٘ في صعاؾت جمى٢ٗها، وقغح مٟاَُم 

بت ٧الإصعا٥ والهىعة الظَىُت ومجالاث الاؾخسضام  الٟهل صوع الاجها٫ اظخعشض٦ما . ٢غٍ

ج التروٍجي، واليكاَاث  ت مً زلا٫ جدلُل ؤبٗاص االإؼٍ ؼ الٗلامت الخجاعٍ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ

ىامل الخإزحر، وقغوٍ ازخُاع الٗلامت  .الاجهالُت، وٖ

هو للجاهب االإُضاوي، خُث جمالغاب٘ؤما الٟهل 
ُ
ٖغى وجدلُل هخاثج اؾخماعة  ، ٣ٞض ز

٤ حؿائلاث الضعاؾت، للخغوج  الاؾخبُان، بلى حاهب جى٠ُْ ؤصاة االإلاخٓت، ومىا٢كت الىخاثج وٞ

و٢ض ازخُخمذ الضعاؾت بساجمت جًمىذ ؤَم الىخاثج المخهّلت، بلى حاهب بيخائج وخلاصت عامت، 

 .٢اثمت االإغاح٘ واالإلاخ٤
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Ⅰ- اػشح الدعائلاثالإشهاليتجدذًذ  :

ذ زحرة جدىلاث ٖم٣ُت مؿذ مسخل٠ ؤبٗاصَا الخىُٓمُت والىُُْٟت، ؤ االإاؾؿاث في ال٣ٗىص ا٫ٖغٞ

ت، التي ٞغيذ ٖلى َظٍ  ٗت في البِئت الخىاٞؿُت، والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ بٟٗل الخٛحراث الؿغَ

. ٖاصة حك٨ُل بيُاتها الخىانلُت واؾتراجُجُاتها الاجهالُتإاالإاؾؿاث 

ن ٧ل مٟهىم لِـ بمٟهىم خُاصًا بل ؤخُث حٛحرث االإماعؾت الاجهالُت صازل االإاؾؿت، طل٪ عاح٘ بلى 

 مً ٧ىهه وكاَا احخماُٖا ٖٟىٍا بلى مماعؾت ماؾؿاجُت لها الاجصاٌ اهخللا، خُث ًٌجغ مٗه جدىلا مٟاَُم

، وجد٤ُ٣ الاوسجام والخ٩امل الأفشاد يبِ الٗلا٢اث بحن إلىاث٠ مدضصة صازل البيُت الخىُٓمُت، تهضٝ ظو

ُٟت الاجها٫ صازل االإاؾؿاث، مً ؤصاة بؿُُت لى٣ل ،صاء االإاؾس يؤفي ا٫ ظا ما ٨ٌٗـ الخدى٫ في وْ وَ

. االإٗلىماث بلى مىٓىمت ٞٗالت جًمً الخيؿ٤ُ الضازلي والاؾخجابت للمخٛحراث الخاعحُت

 مخسهو يمً بيُت الاجها٫ االإاؾس ي، طل٪ واججاٍ، بغػ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٦خىحه طاسالؤفي َظا 

ن الهضٝ لم ٌٗض م٣خهغا ٖلى التروٍج، بل ججاوع طل٪ هدى بىاء ٖلا٢اث صاثمت م٘ الؼباثً، الخإزحر في ؤعاح٘ بلى 

 بن َظٍ الىُْٟت لا حٗمل بك٩ل مٗؼو٫، بل ،َمؤرَانؾلى٦هم، وجد٤ُ٣ جمىي٘ واضر للماؾؿت في 

ٗض ،وكُت والغؾاثل التي حك٩ل مٗا نىعة االإاؾؿت وجدضص مى٢ٗها في الؿى١ الأجخ٩امل يمً قب٨ت مً   وَ

نبدذ جىٓغ بلى االإاؾؿت ؤ لخُىع االإماعؾاث الاجهالُت التي اوعياظاصاء والىْاث٠ ؤَظا الخ٩امل في ا٫

ُٟت  َضاٝ الٗامت وجد٤ُ٣ الخىاػن بحن مخُلباث ؤ صوعا في صٖم ا٫اجصالُت٦ىٓام مترابِ، جاصي ُٞه ٧ل وْ

َمُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧ىهه ٌؿاَم ؤ يمً َظا االإىٓىع جخجلى ،البِئت الخاعحُت ومىاعص االإاؾؿت الضازلُت

. في عبِ االإاؾؿت بجمهىعَا ٖبر عؾاثل مىحهت، ص٣ُ٢ت، ومدؿ٣ت

ت في َظا الؿُا١  َمُت مًاٖٟت، ل٩ىنها جمثل البٗض الغمؼي لهىٍت االإاؾؿت ؤوج٨دؿب الٗلامت الخجاعٍ

نبدذ جمثُل لىدُجت ؤ قٗاع، بل ؤو ولم حٗض الٗلامت مجغص عمؼ ،والاهُبإ الٗام الظي ٩ًىهه الؼبىن ٖجها

ىص التي ج٣ضمها االإاؾؿت وجلتزم بهاوالاهطباعاثجغا٦ماث الاجها٫  و٧لما ٧اهذ الغؾاثل ،  وججؿُضا للىٖ

. الاجهالُت ميسجمت وواضخت، ٧لما حٗؼػ بصعا٥ الؼباثً للٗلامت وز٣تهم بها

ضر في ٢ُإ الؿُاخت، خُث حٗخمض حىصة الخضمت االإضع٦ت لضي ؤوَمُت َظا الاجها٫ بك٩ل ؤوجخجلى 

 ًخفاعل مع الؼبىن الُىم ؤصبذ بط ،الؼبىن بضعحت ٦بحرة ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت الاجهالُت التي جبىحها الى٧الت مٗه

ت مً زلا٫ مجمل الغؾاثل الاجهالُت التي ًخل٣اَا، ؾىاء ٖبر  ، التروٍج، الٗلا٢اث الؤعلاهاثالٗلامت الخجاعٍ

 الخٟاٖل ٖبر االإىهاث الغ٢مُت، مما ًجٗل مً الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖىهغا ٞاٖلا في بىاء الث٣ت ؤوالٗامت، 

. وجغؾُش االإهضا٢ُت
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ت م٣ٗضة وجسً٘ لٗضة مخٛحراث، ما ٣ًخط ي ؤٚحر  ن الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الدؿى٣ٍي والٗلامت الخجاعٍ

لُه ٞةن ، ٞهما مٗم٣ا لُبُٗت َظا الخضازل وججلُاجه في وا٢٘ االإماعؾت، وزانت في ٢ُإ خُىي مثل َظا وٖ

صعاؾت َظٍ الٗلا٢ت في ؾُا١ وا٢عي ٣٦ُإ الى٧الاث الؿُاخُت، ج٨دس ي ؤَمُت بالٛت في ال٨ك٠ ًٖ ٞاٖلُت 

ؼ م٩اهتها الخىاٞؿُت ت وحٗؼٍ . الاؾتراجُجُاث الاجهالُت الدؿى٣ٍُت في صٖم الٗلامت الخجاعٍ

: ومً زلا٫ االإىُل٤ الؿاب٤ ٞةن بق٩الُت بدثىا جخمدىع خى٫ الؿاا٫ الغثِس ي الخالي

ت لذى عئلاء الوواٌ ض العلامت الخجاسٍ  العُاخُت ؟ ةهُف حعاهم آلُاث الاجصاٌ الدعوٍلي في حعضٍ

ُت الخالُتالؤشيالُتوالإٗالجت َظٍ  :  ٢مىا بمٟهلت الدؿائ٫ االإغ٦ؼي للضعاؾت بلى َغح الدؿائلاث الٟغٖ

 ت ؟ ما ؼ الٗلامت الخجاعٍ  جإزحر اليكاَاث الدؿى٣ٍُت للى٧الت الؿُاخُت ٖلى حٗؼٍ

  ت في بلى ؤي خض حؿاَم الىؾاثل الدؿى٣ٍُت االإؿخٗملت مً َغٝ الى٧الت في جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

 طًَ الٗملاء ؟

 ت للى٧الت الؿُاخُت مً زلا٫ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؟  ٠ُ٦ بضع٥ الٗملاء الٗلامت الخجاعٍ

 ا ؟ ما ا صون ٚحرَ ت للى٧الت الؿُاخُت في ٢غاع الٗملاء بازخُاعَ  مضي جإزحر الٗلامت الخجاعٍ

Ⅱ -الموطوعاخخياسظباب أ  :

ت"حاء ازخُاعها الإىيىٕ  ؼ الٗلامت الخجاعٍ هدُجت جًاٞغ ٖضة ٖىامل، " صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ

ؼ الهىعة الأَمُتؤَمها   االإتزاًضة للاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧ىؾُلت ٞٗالت لبىاء ٖلا٢اث ٢ىٍت م٘ الٗملاء وحٗؼٍ

ت الُىم ، الظَىُت للماؾؿت في بِئت جىاٞؿُت  ، بل جمثل َىٍتاظم مً مجغص ؤهثرٞإنبدذ الٗلامت الخجاعٍ

ٌٗخمض  ًت مؿخمغة لترؾُسها في طًَ الٗمُل، زانت في ال٣ُإ الؿُاحي الظياجصاٌمخ٩املت جخُلب حهىصا 

 ومً َظا االإىُل٤ وؿعى مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت بلى ٞهم مضي ،بك٩ل ٦بحر ٖلى الث٣ت والاهُبإ الؤًجابي

ت، اٖخماصا ٖلى صعاؾت مُضاهُت لُٗىت مً ٖملاء و٧الت  مؿاَمت الاجها٫ الدؿى٣ٍي في صٖم الٗلامت الخجاعٍ

ُت ؤخشي جخٗل٤ باَخمامىا بالمجا٫، و  طاجُتاعخباساث االإىيىٕ مً اخخُاس صواٞ٘  اهطللذؾُاخُت، و٢ض  مىيىٖ

. جغجبِ بإَمُت االإىيىٕ في الىا٢٘ الٗلمي

Ⅱ_1 .ظباب الزاجُتالأ :

 ت بت الصخهُت في مٗالجت االإىايُ٘ طاث الهلت بالاجها٫ الدؿى٣ٍي والٗلامت الخجاعٍ . الغٚ

 ا ما زانت في ٢ُإ الؿُاخت حر مؿتهل٪ هىٖ . الخغم ٖلى جىاو٫ مىيىٕ خضًث وٚ

 ملاخٓخىا للاَخمام االإتزاًض بضوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في صٖم الهىعة الظَىُت للماؾؿاث .

 بت في الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ الاجها٫ الدؿى٣ٍي في الى٧الاث الؿُاخُت وجإزحرٍ ٖلى ولاء الٗملاء . الغٚ

 ى الاجها٫ الخىُٓميؤاالإىيىٕ ًىضعج يمً جسههىا ا٫ . ٧اصًمي، وَ



 نهذساسح انًُٓجٙ الإطاس: الفصل الأول

 

 4 

Ⅱ_2.ظباب الموطوعُتالأ :

 الٗمل ٖلى صعاؾت االإىيىٕ الإا له مً ؤَمُت في خُاة االإاؾؿاث الخضمُت، زانت في ْل الخىاٞـ .

  بغاػ صوعٍ في جد٤ُ٣ إالخٗغٝ ٖلى مٟهىم الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧إخض ؤق٩ا٫ الاجها٫ الخضًثت، ومداولت

. ؤَضاٝ االإاؾؿت

  ؾالُب وج٣ىُاث الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإؿخسضمت في الى٧الاث الؿُاخُتؤَم ؤالخٗغٝ ٖلى .

  الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ جُب٤ُ اؾتراجُجُاث الاجها٫ الدؿى٣ٍي في االإاؾؿاث الخضمُت مثل الى٧الاث

. الؿُاخُت

  ت مضي تإالى٢ىٝ ٖلى ٞٗالُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ومٗغٞ  .ؾهامه في جغؾُش نىعة الٗلامت الخجاعٍ

Ⅲ _ؤهئُت الذساظت: 

 ٌٗض الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤخض الغ٧اثؼ إرجيب٘ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت مً ؤَمُت االإىيىٕ الظي جدىاوله، 

ؼ م٩اهتها، زانت في بِئت حؿى٣ٍُت جدؿم باالإىاٞؿت الكضًضة وحٗضص  ت وحٗؼٍ الأؾاؾُت في بىاء الٗلامت الخجاعٍ

 الىز٤ُ بىا٢٘ االإاؾؿاث الخضمُت التي حٗخمض اسجباطه٦ما ج٨مً ؤَمُت َظا البدث في . مام الٗملاءؤالخُاعاث 

بضعحت ٦بحرة ٖلى ٞٗالُت الاجها٫ في التروٍج لخضماتها و٦ؿب ز٣ت الٗملاء، ولا ج٣خهغ ؤَمُت االإىيىٕ ٖلى 

الجاهب الىٓغي ٣ِٞ، بل جمخض بلى الجاهب الٗلمي مً زلا٫ صعاؾت ٦ُُٟت جى٠ُْ الاجها٫ الدؿى٣ٍي في 

ى ما ت وجد٤ُ٣ الخمحز، وَ ؿهم في ج٣ضًم ماقغاث ٢ابلت  صٖم الٗلامت الخجاعٍ ًلامـ وا٢٘ َظٍ االإاؾؿاث وَ

: للخُب٤ُ وجخمثل ؤَمُت االإىيىٕ ُٞما ًلي

Ⅲ _1.هئُت العلئُتالأ :

ً ؤؾاؾُحن في مجا٫ ٖلىم الأَمُتجيب٘   الؤعلام الٗلمُت لهظٍ الضعاؾت مً ؾٗحها لغبِ مخٛحرً

ما ت في مجا٫ ماؾس ي جُب٣ُي صازل الى٧الاث الؿُاخُت: والاجها٫ وَ . الاجها٫ الدؿى٣ٍي والٗلامت الخجاعٍ

ٗض َظا الغبِ مداولت لٟهم الٗلا٢ت بحن االإماعؾاث الاجهالُت الدؿى٣ٍُت وبحن بىاء الهىعة الخانت  وَ

ت خى٫ ٞاٖلُت الاجها٫ ٧إصاة بؾتراجُجُت في المجا٫  ت الىٓغٍ ت، بما ٌؿهم في بزغاء االإٗغٞ بالٗلامت الخجاعٍ

. الدؿى٣ٍي مً مىٓىع ؤ٧اصًمي ومُضاوي مٗا

Ⅲ_2 .هئُت العئلُتالأ :

 ؼ مى٢ٗها . جم٨ً الباخث مً ٞهم صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وحٗؼٍ

 ٞٗالُت في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٗملاءؤهثرحؿهم في الخٗغٝ ٖلى ٢ىىاث وؤؾالُب الاجهالُت ا٫  .

 الاجهالي الأصاءج٣ضم عئٍت ٖلمُت حؿهم في جُىٍغ  .
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  ت مً زلا٫ اؾخجاباث الٗملاء وجهىعاتهمإجدُذ . م٩اهُاث جدلُل وا٢٘ الٗلامت الخجاعٍ

Ⅳ _ؤهذاف الذساظت: 

ت مً ا٫ َضاٝ طاث َاب٘ هٓغي وجُب٣ُي ٖملي ؤنهضٝ مً زلا٫ َظٍ االإىيىٕ بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

ىا َظا هغ٦ؼ ٖلى بلىٙ الى٣اٍ الخالُت : خُث نهضٝ بلى الىنى٫ بلى هخاثج ما٦ضة، وفي مىيىٖ

Ⅳ_1.هذاف علئُتأ: 

  ت وجدؿحن نىعتها لضي الجمهىع . ببغاػ ؤَمُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي وصوعٍ في صٖم الٗلامت الخجاعٍ

 ت . بزغاء البدث الٗلمي بضعاؾت الٗلا٢ت بحن الاجها٫ الدؿى٣ٍي وبىاء ولاء للٗلامت الخجاعٍ

 ا ٖلى جٟاٖل الٗملاء . صعاؾت وا٢٘ مماعؾاث الاجها٫ الدؿى٣ٍي وجدلُل جإزحرَ

Ⅳ_2.هذاف عئلُت أ :

 ج٣ضًم صعاؾت مُضاهُت حؿاَم في ٞهم الاجها٫ الدؿى٣ٍي ومً ٖضة حىاهب .

 ؾالُبهؤهىاٖه، زهاثهه وؤالخٗغٝ ٖلى الاجها٫ الدؿى٣ٍي و .

 ت ٖبر الاجها٫ الدؿى٣ٍيؤال٨ك٠ ًٖ الىؾاثل وا٫ ؼ الٗلامت الخجاعٍ . ؾالُب االإؿخسضمت في حٗؼٍ

Ⅴ_الذساظاث العابلت :

ت البدثُت الؿاب٣ت التي مً قإنها ؤن جدخىي ؤوحٗخبر الضعاؾاث الؿاب٣ت   االإكابهت هي جل٪ المجمىٖ

ٖلى مىيىٕ الباخث الظي ًدىاوله في البدث الٗلمي، ٞخ٣ىم الضعاؾاث الؿاب٣ت بضعاؾت االإىيىٕ الظي ًدىاوله 

خُث جخُلب ٢ىاٖض البدث الٗلمي مً الباخث الخٗم٤ في ٢غاءة 1،الباخث الٗلمي في بدثه ومىا٢كتها

 الظي ًبجى ٖلُه البدث الٗلمي ووك٩ل ه٣ُت  الأؾاؽالضعاؾاث الؿاب٣ت وصعاؾتها بٗىاًت ٞاث٣ت، ٞهي جمثل

م مً ،ؾاؾُت لٟهم االإىيىٕ بك٩ل قاملؤ اهطلاكت ن صعاؾت َظٍ الضعاؾاث وجدلُلها ٌٗخبر مً ؤ ٖلى الغٚ

لٕا ٖلحها والى٢ىٝ ٖىض ؤ إلااالإهام الهٗبت،  ن بًٗها ٩ًىن مغجبِ ؤَم هخاثجها، بدُث ؤهه مً الًغوعي اَلا

م٨ً الاؾخٟاصة مجها ٖلى مسخل٠ مؿخىٍاث البدث . بك٩ل حؼجي بمىيىٕ البدث، وٍ

ىا       : ومً الضعاؾاث التي اٖخمضها ٖلحها في مىيىٖ

 زش الاجصاٌ الدعوٍلي على ظلون المعتهلً أ : بٗىىان، صعاؾت عحم هىع الضًً:الذساظت الأالى

ت جسهو ، للئىخجاث ااخذمُت صعاؾت م٣اعهت وهي صعاؾت م٣ضمت لىُل الض٦خىعاٍ في الٗلىم الخجاعٍ

. 2017/2018 ؾىت 3حؿى٤ٍ حامٗت الجؼاثغ

                                                           
ُٟها في بدىر الٗلىم الاحخماُٖتؤَمُتهاالؿاب٣ت  الضعاؾاث ،وي ا ًذببغاَُم1 ، 01، الٗضص10مجلت ٖلىم الاوؿان والمجخم٘، المجلض، و٦ُُٟت جىْ

 .321:، م2021
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َمُت الخضماث في الا٢خهاص االإٗانغ زانت في يل ؤخُث اهُل٤ الباخث في صعاؾت مٗم٣ت خى٫ 

: والا٢خهاصًت ٩ٞاهذ مك٩لت الضعاؾت في ق٩ل الدؿائ٫ الخالي الخدىلاث الاحخماُٖت

هئاغ ظلون المعتهلً للئىخجاث أوشؼت الاجصاٌ الدعوٍلي على الخصشفاث ااججاهاث اأمذى جإزير  ما

الملذمت مً ػشف المخعاملين الثلار للهاجف الىلاٌ في االضاثش؟ 

ُت وهي ت مً الدؿائلاث الٟغٖ : وحاءث في َظٍ الضعاؾت مجمىٖ

 مضي جإزحر ٖىانغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ في ماؾؿاث الاجها٫ االإضعوؾت؟ ما 

 جإزحرا خؿب ٧ل ماؾؿت مً االإاؾؿاث االإضعوؾت؟ ؤهثر ٖىهغ مً ٖىانغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ا٫ؤي 

   :َضاٝ الخالُتؤَضاٝ الضعاؾت ٣ٞض ع٦ؼ الباخث ٖلى ا٫ؤما باليؿبت ٫ؤ

 جدلُل وصعاؾت جإزحر الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ في ماؾؿاث الاجهالاث للهاج٠ الى٣ا٫. 

  ت زحرا خؿب ٧ل ماؾؿت مً ؤ ٖىهغ مً ٖىانغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي الأ٦ثر ثؤيمداولت مٗغٞ

 .االإاؾؿاث االإضعوؾت

 زحر ٖىانغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ بحن االإاؾؿاث ؤجبُان الٟغو٢اث في مؿخىي ث

. االإضعوؾت

 الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي واالإىهج اعخمذما ُٞما ًسو االإىهج االإٗخمض في َظٍ الضعاؾت ٣ٞض       ؤ

الخدلُلي وباليؿبت لُٗىت الضعاؾت ٩ٞاهذ ُٖىت ٖغيُت خههُت يمذ مكتر٧ي ماؾؿاث الاجها٫ 

.  مٟغصة501 واعخمذثالثلار وطل٪ ٖلى مؿخىي ولاًت ؾ٨ُ٨ضة خُث يمذ َظٍ الُٗىت 

: َم الىخاثج التي جىنلذ لها َظٍ الضعاؾت هيؤو٧اهذ                

 الُٗىت االإضعوؾت واالإؿتهل٪ ٖمىما واَخمام اهدباٍوكُت الؤقهاع جثحر ؤ . 

  زغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ في ماؾؿاث ؤخهاثُت ٫إوحىص ٞغو١ طاث صلالت

. الاجهالاث حٗؼي لٗامل اؾم االإاؾؿت

 الخإثير في الأظاظُت َظٍ الضعاؾت في ٧ىنها جغ٦ؼ ٖلى الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧إخض المخاوع ؤظهمذول٣ض 

ى ما  ٞاصها في الجاهب الىٓغي مً صعاؾدىا ؤٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، زانت ُٞما ًخٗل٤ باالإىخجاث الخضمُت، وَ

ا ٖلى ٢غاعاث ؤن َظٍ الضعاؾت ؾلُذ الًىء ٖلى ؤلاؾُما و َم ٖىانغ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ومضي جإزحرَ

م مً ؤ إلا ،االإؿتهل٪ الكغاثُت لى الغٚ َمُتها لم جدىاو٫ بك٩ل ٧اٝ صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤن َظٍ الضعاؾت وٖ

ت، ٦ما  ؼ الٗلامت الخجاعٍ صعا٥ إٚلب ٖلى ؾلى٥ الكغاجي صون الخٗم٤ في حىاهب ؤنها ع٦ؼث في ا٫ؤفي بىاء وحٗؼٍ

ى ما . خاولىا مٗالجخه في صعاؾدىا الخالُت و٢ىة الٗلامت لضي الٗملاء وَ
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 ض الاء الضبون للعلامت  : بٗىىان،صعاؾت جىاحي ٖلاء :الذساظت الثاهُت داس ؤدااث الاجصاٌ الدعوٍلي في حعضٍ

ت ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في ٖلىم الدؿُحر بجامٗت ، -دساظت مُذاهُت لمىخجاث مواد الخىظُف باالضاثش -الخجاسٍ

صواث الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤزغ ؤ َضٞذ الضعاؾت بلى جدلُل مؿاع 2018/2019محمد بىيُاٝ باالإؿُلت لؿىت 

ت مً زلا٫ مؿبباث الىلاء في ٢ُإ مىخجاث الخى٠ُٓ بالجؼاثغ خُث ، ٖلى ولاء الؼبىن للٗلامت الخجاعٍ

ض الاء الضبون للعلامت أهُف حعاهم : ق٩الُت الضعاؾت فيإجبلىعث  دااث الاجصاٌ الدعوٍلي في حعضٍ

ت في كؼاع مىخجاث الخىظُف باالضاثش؟ بٌٗ   ولخىيُذ مًامحن َظٍ الؤق٩الُت َغخذالخجاسٍ

ُت واالإخمثلت في : الدؿائلاث الٟغٖ

 طا ٣ًهض بالاجها٫ الدؿى٣ٍي؟ام 

 ت؟اخخُاسهي مدضصاث  ما   الٗلامت الخجاعٍ

 ت؟ام  طا ٣ًهض بىلاء الؼبىن للٗلامت الخجاعٍ

 ت؟  ما َى مؿاع وؤصواث بىاء ولاء الؼبىن للٗلامت الخجاعٍ

ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ؤ  ؾ٠ُُ لاًتي مٟغصة جم جىػَٗها ٖكىاثُا ٖلى مؿخىي و260حغٍ

:  الخالُتالأدواث الباخث ٧ل مً اظخخذم االإىهج الىنٟي الخدلُلي ٦ما واظخخذموحُجل، 

 اؾخماعة الاؾخبُان لجم٘ االإٗلىماث. 

 SPSS لخدلُل االإُُٗاث . 

 :جوصلذ الذساظت بلى الىخاثج الخالُت

  تؤًىحض  .زغ مٗىىي مباقغ للٗلا٢اث الٗامت ٖلى الجىصة االإضع٦ت للٗلامت الخجاعٍ

 ت ٩ًىن ٚحر مباقغ مً زلا٫ قهغةؤ ؤنيهغث الضعاؾت ؤ  زغ الؤقهاع ٖلى ولاء الؼبىن للٗلامت الخجاعٍ

ت ونىعتها في ؤطَان الؼباثً، لظا ٖلى االإاؾؿاث الاَخمام   ٖىض جهمُم الؤقهاع ٖلى ؤهثرالٗلامت الخجاعٍ

ت وجدؿحن نىعتها في  اصة قهغة الٗلامت الخجاعٍ .  الؼباثًؤرَانالٗىانغ التي حؿاَم في ػٍ

ت، ؤيهغث هخاثـج الضعاؾت االإُضاهُت ؤ  ؤين مٟغصاث الُٗىت َم مً الؼباثً الظًً ًبضلىن الٗلاماث الخجاعٍ

. نهم مً الؼباثً الظًً ًمخاػون بدؿاؾُت ٦بحرة اججاٍ الؿٗغؤ

ى الاجها٫ الدؿى٣ٍي، وحاءث جدذ ؤٞاصجىا َظٍ الضعاؾت ٧ىنها جدىاو٫ ؤل٣ض  خض مخٛحراث صعاؾدىا وَ

تؤصوع "ٖىىان ؼ ولاء الؼبىن للٗلامت الخجاعٍ ٓهغ طل٪ في ا٫،"صواث الاجها٫ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ َضاٝ ؤ وٍ

لحها، خُث ع٦ؼث ٖلى وؾاثل الاجها٫ الدؿى٣ٍي التي إبغػ الىخاثج التي جم الخىنل ؤاالإؿُغة مً َظٍ الضعاؾت و

ى مااالإؤظعتحٗخمض ٖلحها  ؼ ٖلا٢تها بهم، وَ  ٢ىىاث الاجها٫ ؤهثرؾاٖضها في حؼثُت   في الخٟاٖل م٘ ػباثجها وحٗؼٍ
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ت لضي ٖملاء الى٧الت الؿُاخُت مدل إطاسٞاٖلُت في الاجها٫ الدؿى٣ٍي، وطل٪ في  ؼ الٗلامت الخجاعٍ  حٗؼٍ

. صعاؾدىا

 ض الصوسة المشغوبت  : بٗىىان،صعاؾت ٖهام ؾلُماوي: لثتالذساظت الثا داس الاجصالاث الدعوٍلُت في حعضٍ

ت بزهً المعتهلً  وهي صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة ،-دساظت خالت ماظعت اكخصادًت-للعلامت الخجاسٍ

لٗام ،البىاقي م، ؤالض٦خىعاٍ في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو الدؿى٤ٍ بجامٗت الٗغبي بً مهُضي

2018/2019. 

ض أربلى  :ق٩الُت مٟاصَاإ الباخث في صعاؾخه مً اهطلم  مذى حعاهم الاجصالاث الدعوٍلُت في حعضٍ

ت هوهذاس بزهً المعتهلً بولاًت ظىُىذة؟   الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ

:  ؾئلت مٟاصَاؤعب٘ ؤوجًمىذ الضعاؾت       

 ب َظٍ ا٫إًجابيزحر جإ َل َىا٥ ت ٧ىهضوع ٖلى الهىعة التي جغٚ زحرة ؤ لخهاثو الٗلامت الخجاعٍ

 جثبُتها بظًَ االإؿتهل٪؟

  ج الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإخ٩امل في ىبت للٗلامت إَل ٌؿاَم مؼٍ خضار الخُاب٤ بحن الهىعة االإغٚ

ت ٧ىهضوع والهىعة الظَىُت للمؿتهل٪ بىلاًت ؾ٨ُ٨ضة خىلها؟  الخجاعٍ

 ىبت للٗلامت ؤهي  ما ٣ت مً َغ١ الاجها٫ الدؿى٣ٍي مؿاَمت في جغؾُش ٖلى الهىعة االإغٚ ًٞل َغٍ

ت ٧ىهضوع بظًَ االإؿتهل٪ بىلاًت ؾ٨ُ٨ضة؟  الخجاعٍ

  ت ؤ وؾاثل الاجها٫ الدؿى٣ٍي ثؤهثر الؤشهاسَل ٌٗخبر ىبت للٗلامت الخجاعٍ زحرا ٖلى الهىعة االإغٚ

ج الاجها٫ الدؿى٣ٍي  ؟ الأخشي ٧ىهضوع بظًَ االإؿتهل٪ بىلاًت ؾ٨ُ٨ضة م٣اعهت بٗىانغ مؼٍ

ت مً وحهت هٓغ ؤما باليؿبت ٫ؤ َضاٝ الضعاؾت ٞإبغػَا حؿلُِ الًىء ٖلى مٟهىم الٗلامت الخجاعٍ

 ً ت والهىعة الظَىُت للمؿتهل٪ وٖ ىبت للٗلامت الخجاعٍ ٤ بحن الهىعة االإغٚ االإؿتهل٪ وجم٨حن ال٣اعت مً الخٟغٍ

. م٩اهُت الخُاب٤ بُجهماإ

هخجاث ممجخم٘ الضعاؾت الظي قملخه الضعاؾت االإُضاهُت ٣ٞض ٧ان ًىدهغ في مؿخسضمي ا٫و

ؾلىب الخهغ الكامل، ؤ واؾخٗمل ٞغص 400ل٨تروهُت لٗلامت ٧ىهضوع بىلاًت ؾ٨ُ٨ضة وج٩ىن ٖضصَم في إا٫

حل ون٠ وجدلُل الٓاَغة، اهُلا٢ا مً ؤفي خحن ٧ان االإىهج االإخب٘ في َظٍ الضعاؾت َى االإىهج الىنٟي مً 

 ٤ . ؾاؾا في الاهترهذ و الاؾخبُانؤصواث بدثُت جمثلذ ؤاالإُُٗاث والبُاهاث التي جم الخهى٫ ٖلحها ًٖ َغٍ

: بغػ الىخاثج االإخدهل ٖلحها في َظٍ الضعاؾتؤومً 

  ض مً ج٣ضًغ الؼباثً لها، الص يء الظي ًجٗل مجها ت ٢ىٍت ًؼٍ ت بصخهُت وعمؼٍ جمخ٘ الٗلامت الخجاعٍ

 .الٗلامت االإًٟلت بحن مسخل٠ الٗلاماث الأزغي 
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 ت جمثل إ ن ؾمٗتها الُُبت حؿهل ٖلى ؤَمُت ٦بحرة باليؿبت للماؾؿت، ٧ىن ؤن قهغة الٗلامت الخجاعٍ

ا ًٖ باقي الٗلاماث الأزغي ما ٌؿاَم في جدؿحن نىعتها لضيهم . االإؿتهل٪ جمُحزَ

ى جإزحر الاجها٫ الدؿى٣ٍي اظخفذهاول٣ض   مً َظٍ الضعاؾت ٧ىنها جغ٦ؼ ٖلى حؼء مهم في صعاؾدىا، وَ

ت و٢ض ججلى طل٪ مً زلا٫ الؿاا٫ الغثِس ي لهظٍ الضعاؾت و بغػ الىخاثج التي جم الخىنل ؤٖلى الٗلامت الخجاعٍ

ت بىاء الهىعة الظَىُت لضي االإؿتهل٪ صون الخىيُذ ؤ٦ثر ؤ إلا، إليها نها ع٦ؼث ٖلى الاجها٫ الدؿى٣ٍي مً ػاوٍ

في َبُٗت ٢ىىاث الاجها٫ االإؿخسضمت ٖلى المخُِ الخاعجي للماؾؿت، وهي الجؼثُت التي جمذ مٗالجتها في 

ت لضي ٖملاء الى٧الت  ؼ الٗلامت الخجاعٍ صعاؾدىا مً زلا٫ التر٦حز ٖلى َبُٗت صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ

. الؿُاخُت

 ج الاجصالي الدعوٍلي وإداة اظخخذام : صعاؾت مغابِ َكام، جدذ ٖىىان:الذساظت الشابعت  عىاصش المضٍ

ت تدساظت ميذاهيت على بعع العلاماث - لبىاء سؤظئاٌ العلامت الخجاسٍ ، ؤطشوخت دهخىساٍ، الخجاسٍ

  .2019، -ظطُف-حامعت فشخاث عباط

ج الاجهالي الدؿى٣ٍي االإؿخسضمت مً َغٝ  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى مؿاَمت ٖىانغ االإؼٍ

ت ت ـ ؤَغوخت  ،االإاؾؿاث ٧إصاة في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ صعاؾت مُضاهُت ٖلى بٌٗ الٗلاماث الخجاعٍ

 .2019،  ؾ٠ُُ،ص٦خىعاٍ، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ

ت وطل٪ ؤو٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت بلى  ن الاجها٫ الدؿى٣ٍي له جإزحر في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

ت وػٍاصة حىصتها االإضع٦ت وج٩ىًٍ   اسجباطاثمً زلا٫ اؾخسضام َظٍ الٗىانغ في زل٤ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ؼ الىلاء لها، خُث ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ وحىص إًجابُتزاعة مكاٖغ إ لها وإًجابُتطَىُت  ا حؿاَم في حٗؼٍ  هدىَ

ج الاجهالي الدؿى٣ٍي واالإخمثلت في ؤ  ، البُ٘ الصخص ي، جيكُِ االإبُٗاث،الؤعلانزغ لجمُ٘ ٖىانغ االإؼٍ

ت مدل الضعاؾت ٦ما جسخل٠ صعحت الخإزحر مً واخض للؤالٗلا٢اث الٗامت، ٖلى ع زغ آؾما٫ الٗلاماث الخجاعٍ

.  جإزحرا ٖلى عؤؾمالهاالأهثر الٗىهغ الؤعلانو٢ض ٧ان 

: ق٩الُت َظٍ الضعاؾت الدؿائ٫ الخالي ٦ؿاا٫ عثِس يإوجىاولذ       

ت ارلً  ج الاجصالي الدعوٍلي وإداة في بىاء سؤظئاٌ العلامت الخجاسٍ هُف ًازش اظخخذام عىاصش المضٍ

ت مدل الذساظت؟  باليعبت للعلاماث الخجاسٍ

ُت الخالُت : واٖخمض الباخث ٖلى الدؿائلاث الٟغٖ

  لان اؾخسضام٠ُ٦ ًازغ ت؟ اٖلؤ  في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

  ت؟ اؾخسضام٠ُ٦ ًازغ  البُ٘ الصخص ي في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

  ت؟ اؾخسضام٠ُ٦ ًازغ  جيكُِ االإبُٗاث في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ



 نهذساسح انًُٓجٙ الإطاس: الفصل الأول

 

 10 

  ت؟  اؾخسضام٠ُ٦ ًازغ  الٗلا٢اث الٗامت في بىاء عؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

  ت بضلالت زهاثههم َل َىا٥ ٞغو٢اث بحن مؿخىٍاث ج٣ُُم االإؿتهل٨حن لغؤؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

الضًمٛغاُٞت؟ 

ا ُٞما ًسو هىٕ االإىهج االإٗخمض في َظٍ الضعاؾت ٣ٞض اٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي الظي ٌٗخبر ؤم

.  هٓغا لخجاوؿه م٘ حمُ٘ الٓىاَغ الاحخماُٖت والا٢خهاصًتالؤوعاهُت في مجا٫ الٗلىم ااؾخسضام االإىاهج ؤهثر

غ الجضءان َظٍ الضعاؾت في ٧ىنها جىاولذ ؤفادجىاول٣ض   الازىان في مىيىٕ صعاؾدىا واللظان ٌٗخبران الجىَ

ما االإخٛحر االإؿخ٣ل إلاؾاس ي الظي ج٣ىم ٖلُه صعاؾدىا ؤا٫ الٗلامت "، واالإخٛحر الخاب٘ "الاجها٫ الدؿى٣ٍي" وَ

ت مً زلا٫ ويٗىا في االإؿاع الصخُذ وجىححهىا خُث اؾخسضم الباخث االإىهج الىنٟي الخدلُلي " الخجاعٍ

.  الاؾخبُان و٦ُُٟت بىاءَا ق٩لُااظخماسةوصعاؾدىا اؾخسضمذ االإىهج الىنٟي مما ؾاٖضها في جإَحر ؤؾئلت 

  ٌىت خعاوي افاػئت بىذيملا  داس الاجصاٌ الدعوٍلي العُاحي في جيشُؽ الؼلب على ااخذماث ،صٍ

ظفاس بولاًت عين الذفلى ـ أ دساظت خالت اوالاث العُاخت ااٌ،العُاخُت

: ؾاؾُت وهيؤوجخُغ١ َظا االإ٣ا٫ في الخدلُل بلى زلار ه٣اٍ 

 جىيُذ مٗجى الاجها٫ الدؿى٣ٍي الؿُاحي وم٩ىهاجه بدُث جىاو٫ االإ٣ا٫ مٟهىم الاجها٫ الدؿى٣ٍي

لان٧إصاة ٞٗالت للتروٍج للمىخجاث والخضماث الؿُاخُت، مبِىا ٖىانغٍ مثل  ، البُ٘ الصخص ي، اٖلؤ

 .جيكُِ االإبُٗاث، الٗلا٢اث الٗامت

َمُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي في جيكُِ الُلب الؿُاحي خُث ع٦ؼ االإ٣ا٫ ٖلى صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في ؤ

اصة  اخُت، بىاء الث٣ت، وجدٟحز ي ٖلى الخضماث الؿُاخُت مً زلا٫ جدؿحن نىعة الىحهت الـالؤ٢با٫ػٍ

 .الؿلى٥ الكغاجي

 الخدضًاث التي جىاحه الاجها٫ الدؿى٣ٍي الؿُاحي في الجؼاثغ وطل٪ بالاقاعة بلى ي٠ٗ الاؾتراججُاث

. ؾخٛلا٫ الىؾاثِ الغ٢مُت الخضًثتإالاجهالُت، ٢لت ال٨ٟاءاث االإخسههت، ُٚاب الخيؿ٤ُ، ومدضوصًت 

  ٌت في جىوًٍ علاكت عاػفُت لذى المعتهلً: الوسدي معُفي اشوقي حذيملا ، ؤزش العلامت الخجاسٍ

 بولاًت جبعتـ (Star Light)دساظت خالت ماظعت العلام الىتراهُىغ

: وفي َظا االإ٣ا٫ االإىجؼ مً ٢بل الىعصي مُٟٗي وقىقي حضي جُغ٢ا بلى  َظٍ الى٣اٍ الأؾاؾُت

ت في الٗملُت الدؿى٣ٍُت إ  ؛ الا٢خهاصيوالؤهخاجبغاػ صوع الٗلامت الخجاعٍ

 ٪ت ٖلى ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل  ؛جىيُذ جإزحر الٗلامت الخجاعٍ

  تؤبُان  ؛َمُت ٢ىاٖت االإؿتهل٪ بجىصة االإىخىج في بىاء ولاثه للٗلامت الخجاعٍ

  بالخاحت بلى الىلاءالؤخؿاؽن جإزحر الٗلامت بٓهغ في حمُ٘ مغاخل ٢غاع الكغاء، مً ؤالخإ٦ُض ٖلى  .
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ت ودساظدىاوجم الاؾخٗاهت بهظٍ الضعاؾت في حؼء مً  يا في اؾخسغاج ؤيٞاصجىا إ االإخمثل في الٗلامت الخجاعٍ

ت با٫ ياٞت بلى بىاء زلُٟت مٗلىماجُت إماقغاث صعاؾدىا و٦ظل٪ ؾاٖضجىا في ٞهم االإىيىٕ مً الىاخُت الىٓغٍ

 .واضخت

Ⅵ _ الملترب الىظشي: 

ت بمثابت المخضص ا٫  االإٗغفي الؤطاس الضعاؾت، خُث حؿهم في بلىعة لاججاٍؾاس ي ؤحٗض االإضازل الىٓغٍ

 الخ٣اث٤ االإغحىة، ٦ما ًمثل االإضزل االإجهجي الغابِ الٟٗلي ؤوللبُاهاث االإُلىبت وجىحُه الباخث هدى الىخاثج 

   الىٓغي الؤطاسبحن الأؾالُب الخ٣ىُت الٗملُت التي ٌٗخمضَا الباخث في حٗامله م٘ الىا٢٘ االإضعوؽ، وبحن 

بغػ الخهىعاث ؤومً َظا االإىُل٤ ؾىٗغى ، للضعاؾت، مما ٌؿمذ بٟهم مٗم٤ ووإ للٓىاَغ االإضعوؾت

ت التي حك٩ل ا٫ . ؾاؽ الظي جىُل٤ مىه َظٍ الضعاؾتؤالىٓغٍ

ت اعخمذهال٣ض  ن جىُٓم المجخم٘ ؤؾاؽ ؤ، والتي ج٣ىم ٖلى "البىاثُت الوظُفُت" في صعاؾدىا ٖلى الىٓغٍ

٤ جىػَ٘ الىْاث٠ بحن ٖىانغ الخىُٓم بك٩ل مخىاػن ًد٤٣ اظخلشاسٍوبىائٍ َما يمان  ، وطل٪ ًٖ َغٍ

خماص االإخباص٫ بحن َظٍ الٗىانغ  1.اٖلا

وحؿدىض البىاثُت الىُُْٟت بلى مٟهىمي البىاء والىُْٟت في ج٨ُ٨ٟها لبيُت المجخم٘ والىْاث٠ التي ٣ًىم 

خُث ٌكحر االإٟهىم الأو٫ بلى الجؼء : وفي جدلُلها للٓىاَغ الاحخماُٖت وجغابِ الىْاث٠ االإخىلضة ًٖ طل٪، بها

ما الىُْٟت ِٞكحر بها بلى الضوع والؤؾهام ، ؤ بىاء احخماعيؤو وخضة ؤو هٓام ؤي الٗىهغ الظي ًخ٩ىن مىه ؤو

 2.الظي ٣ًضمه ٧ل حؼء يمً البىاء ال٨لي

 بىاء ؤي ؤو في ق٩ل اَخمامهاواالإ٣هىص بالبىاثُت الىُُْٟت َى ٧ل البدىر والضعاؾاث التي ًخمدىع 

.  ٩ًىن مدىع الاَخمام َى الىْاث٠ التي جاصيها الىخضة في بَاع البىاء الٗام للىخضاث ؤو البىاء ال٨لي،ؤووخضة

. ٞهي جغ٦ؼ ٖلى الىْاث٠ والأصواع التي ج٣ىم بها الىخضاث االإ٩ىهت لل٩ل

ها البٌٗ بإنها عئٍت  ٗغٞ  جدلُل وصعاؾت بجى المجخم٘ مً هاخُت والىْاث٠ إلى تهضٝ ظىظُىلىحُت"وَ

 3."التي ج٣ىم بها َظٍ البجى مً هاخُت ؤزغي 

ت مً ا٫         ت البىاثُت الىُُْٟت ٖلى مجمىٖ : ٩ٞاع الأؾاؾُت و الٟغيُاث واالإخمثلت فيؤوج٣ىم الىٓغٍ

هه ٧ل جىُٓمي، جٟؿغ م٩اهت ٧ل ٖىهغ ُٞه بالىُْٟت التي ؤ المجخم٘ ٖلى إلىمؿلمتها الأؾاؾُت هي الىٓغ 

ت َى الهضٝ ا٫ ؾاس ي ل٩ل وؿ٤ في المجخم٘، ؤًاصيها صازل َظا اليؿ٤، والخىُٓم مً وحهت هٓغ َظٍ الىٓغٍ

                                                           
لي المخيامل في الششواث الععودًت الىبرى،،خمض بً هانغ االإىس ى1  .38 :ـ الؿٗىصًت، م2010،(ن.ص) اظخخذام الاجصاٌ الدعوٍ
ت البىاثُت الوظُفُت، ببغاَُمٚغبي محمد و٢لىاػ 2 ، مجلت الخم٨حن الاحخماعي والخىمُت هدو سئٍت حذًذة لخفعير الظاهشة الاحخئاعُت: الىظشٍ

تااالإؿخضامت في البِئت الصخغ ىاٍ)وٍ  .167:، م2019، ؾبخمبر03، الٗضص 01، المجلض (حامٗت اٚلا
ت ، ٢غاصي محمد3 ت البىاثُت الوظُفُت االىظشٍ ىاٍ، المجلض  البذًلت،الإظلامُتمأخز الىظشٍ ، 30، الٗضص07 مجلت الٗلىم الاحخماُٖتـ حامٗت اٚلا

 .8:، م2018مإي
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ىا٥ ،  وجىاػههاظخلشاسٍختى ًًمً  ت اجفاقوَ  بحن الباخثحن ٖلى ٖضص مً الاٞتراياث الٗامت الخانت بىٓغٍ

ن المجخم٘ هٓام ًتر٦ب مً ٖىانغ مترابُت، جًمً جد٤ُ٣ الخىاػن، وفي خالت ؤالبىاثُت الىُُْٟت، واٖخباع 

وكُت م٨غعة حؿاَم ؤن ل٩ل ٖىانغ َظا اليؿ٤ ؤخضور زلل ؾخٗمل َظٍ ال٣ىي لاؾخٗاصة الاؾخ٣غاع، ٦ما 

ت هجض اظخلشاس خماًتفي  وكُت االإخ٨غعة التي لا ؤ بكإن بٌٗ ا٫اظخثىاءاث الىٓام، وو٤ٞ ٞغوى الىٓغٍ

ى ماظخمشاسالاؾخٛىاء ٖجها في  ًم٨ً اث ؤًٟؿغ ا  وحىص َظا الىٓام، وَ ُُٟت جلبي ؤن َىا٥ يغوعٍ ؾاؾُت وْ

 1.ن ٌِٗلؤالخاحاث االإلخت للىٓام، وبضونها لا ًم٨ً لهظا الىٓام 

ىا ٧ىن ؤنها ا٫ؤجم الخُغ١ له خى٫ البىاثُت الىُُْٟت هلاخٔ  ومً زلا٫ ما ن ؤوؿب لضعاؾت مىيىٖ

.  الى٧الت الؿُاخُت حٗض ٦ُاها مىٓما ٣ًىم ٖلى بىاء ماؾس ي

وكُت الاجهالُت، زانت في حاهبها ؤَمُت الىْاث٠ وا٫ؤ َظا ال٨ُان، جبرػ اظخلشاسولخد٤ُ٣ 

ون بحن مسخل٠ االدؿى٣ٍي، خُث حؿهم في جدضًض الأصواع صازل االإاؾؿت وجيؿ٣ُها، بما ًًمً جد٤ُ٣ الخ٘

ت مً ا٫،الٗىانغ بك٩ل مىٓم خم طل٪ ٖبر مجمىٖ ؾالُب و٢ىىاث ؤوكُت التي جىٟظ مً زلا٫ وؾاثل وؤ وٍ

ى مإلىاجها٫ مخٗضصة، تهضٝ في مجملها  ، وَ ؼ اؾخ٣غاعٍ ؾاؾا لخ٣ىٍت ؤٌٗض ا  صٖم اله٩ُل الخىُٓمي وحٗؼٍ

ت للى٧الت  .الٗلامت الخجاعٍ

VII _الذساظت مفاهُمجدذًذ : 

ت في وٌٗض جدضًض االإٟاَُم زُىة ؤؾاؾُت ويغ  بدث ٖلمي، هٓغا لخٗضص االإٗاوي والضلالاث التي ؤيعٍ

٢ض جدملها بٌٗ االإهُلخاث، مما ٢ض ًاصي بلى اللبـ ؤو الٛمىى لضي ال٣اعت لظل٪ ًلتزم الباخث بخىيُذ 

االإًامحن االإٟاَُمُت الأؾاؾُت للضعاؾت، ٢هض يبُها بض٢ت وجىخُض ٞهمها، بما ٌؿهم في بىاء بَاع هٓغي 

 : وفي َظا الؿُا١ ٢مىا بخدضًض مٟاَُم الضعاؾت ٖلى الىدى الآحي،مخماؾ٪ وواضر

VII_1.ٌالاجصا :

 لغت :

ٖلى وػن ٞاٖل و٧لمت جىانل حاءث " وانل"حاء مهُلر الاجها٫ في اللٛت الٗغبُت مً ٧لمت الخىانل       

ا ونا٫ ومىانلت   خضوص االإكاع٦ت في ال٣ٗل مابحنإلى وحكحر ٧لمت جىانل ،ٖلى نُٛت جٟاٖل ومهضعَ

حن .  الُغٞ

                                                           
 عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت الكهُض الكُش الٗغبي جإزير الشاجعاث العُاظُت على معخخذمي مواكع الخواصل الاحخئاعي،، وَُبت بىؾلُماوي1

 .44 :، م2023الخبس ي ـ جبؿت ـ،
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، ٦ما حٗجي إًاٍلُه الص يء ؤي ابلٛه إ، حٗجي ٦ظل٪ البلٙا ٣ُٞا٫ ؤونله الص يء ؤو ؤونل "اجها٫"و٧لمت 

 1.بالص يءؤًًا عبِ الص يء 

 اصؼلاخا: 

ا وجباص٫ ً   ٦بحرؤوٚحرا صًٖاء المجخم٘ ؾىاء ٧ان ؤَى الٗملُت التي ًخم مً زلالها ج٩ىًٍ الٗلا٢اث بحن         

 باظخعماٌ مً الىاؽ ؤهثر ؤو اثىينيا بإهه الخٟاٖل االإباقغ بحن ؤي  وعشف،٩ٞاع والخجاعب ُٞما بُجهمؤا٫

غٍ َظٍ الىؾاثِ مً نىث، نىعة، مٗلىمت ًٖ ...وؾاثل ج٣ىُت مثل الهاج٠، الغاصًى، االإٗلىماجُت ، وما جىٞ

 2.حلهؤالص يء االإخهل مً 

 ٧اٞت الٗملُاث الخٟاٖلُت التي جدضر صازل و٧الت  ؾىاء ٧اهذ قٟهُت، م٨خىبت ؤو ع٢مُت، : الخعشٍف الإحشاجي

غاٝ  ٣اؽ مً زلا٫ ويىح (الى٧الت، الؼباثً، الكغ٧اء)والتي تهضٝ بلى جباص٫ االإٗلىماث بحن مسخل٠ اَلأ ، وٍُ

ت الاؾخجابت . الغؾاثل وؾغٖ

VII_2.الاجصاٌ الدعوٍلي :

ٖلى مً ؤجيؿ٤ُ الجهىص التروٍجُت والدؿى٣ٍُت الأزغي لًمان الخهى٫ ٖلى الخض ا٫"ؤهه عٝ ٖلى         ٌ٘

 3".االإٗلىماث وزل٤ الخإزحر والؤ٢ىإ لضي الؼباثً باججاٍ زل٤ م٩اهت للماؾؿت في ؤطَانهم

ت ا٫ووعخيخج ؤهه  وكُت والىؾاثل الاجهالُت التي حٗخمضَا االإاؾؿت للخىانل م٘ ٖملائها بهضٝ ؤَى مجمىٖ

ت وجدؿحن نىعتها وبىاء ٖلا٢اث ٢ىٍت مٗهم مً زلا٫ حؿىه٣ل الغؾاثل ا٫ حهم بالٗلامت الخجاعٍ ؼ وٖ ٣ًُت وحٗؼٍ

 .الخ...الؤشهاس، الٗلا٢اث الٗامت، الؤعلاهاث: صواث مثلؤ

 مجمىٕ الأوكُت الاجهالُت التي حٗخمضَا و٧الت للتروٍج لخضماتها الؿُاخُت وبىاء ٖلا٢ت : الخعشٍف الإحشاجي

لاهاث، اليكغ ٖبر قب٩اث الخىانل، الٗلا٢اث الٗامت، والٗغوى التروٍجُت كمل طل٪ اٖلؤ . م٘ الؼباثً، وَ

ا ٖلى جهىعَم للى٧الت . ًخم ٢ُاؾه مً زلا٫ صعحت حٗغى الؼباثً لهظٍ الغؾاثل وجإزحرَ

VII_3.ت : العلامت الخجاسٍ

 لغت :

ى مً الجم٘ الظي لا ًٟاع١ واخضة           والٗلامت الٟهل بحن ، بةل٣اء الهاءإلاحٗجي الؿمت والجم٘ ٖلام، وَ

 . ش يء ًىهب في الٟلىاث تهخضي به الًالتؤوعيحن الأ

 اصؼلاخا :

                                                           
ين دساظت اظخؼلاعُت لعُىت مً الشباب االضاثشي،،ؾُٟان ٨ٖغوص1  عؾالت ص٦خىعاٍ، جإزير الاجصاٌ الشكمي على العلون الاظتهلاوي لللضاثشٍ

 .51-50 : ص، م2024، 3حامٗت الجؼاثغ
بي2 لُت مذخل منهجي ـ جؼبُلي،:ٖلي ٞلاح الؼٚ  .27: م،، الاعصن2010 صاع االإؿحرة،  الاجصالاث الدعوٍ
لُت المخياملت اادساة ظئعت الماظعاث،:محمد مدب ٖبض الخمُض مدب3  .13:، م2022 الاجصالاث الدعوٍ
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 ًبُٗها ؤو للؿل٘ التي ًيخجها ؤو صلالت مُٗىت ًخسظَا الخاحغ قٗاعا الإهىٗه ؤوقاعة إ ؤوعمؼ "نهاؤحٗغٝ ٖلى         

ا ًٖ الؿل٘ واالإىخجاث االإمازلت  1".لخمُحزَ

ت ٖلى           ٠ الٗلامت الخجاعٍ ت الٗىانغ االإ٩ىهت مً الٗىانغ "نهاؤوفي ؾُا١ صعاؾدىا ًم٨ً حٗغٍ مجمىٖ

الاؾم، الكٗاع، :  وحكملؤخشي االإاصًت واالإٗىىٍت التي جمحز زضمت في ؾى١ ًٖ باقي الخضماث االإ٣ضمت ا٫

 .الخ...الخهمُم، الؿمٗت

 لهىعة والاهُبإ الظي ٩ًىّهه الؼباثً خى٫ و٧الت مً خُث الاؾم، الؿمٗت، ا: الخعشٍف الإحشاجي

الخهمُم البهغي، ال٣ُم والخضماث االإغجبُت بها 

VII_4.ت ض العلامت الخجاسٍ  :الخعشٍف الإحشاجي لخعضٍ

٘ الىعي بها وجدؿحن نىعتها الظَىُت وحك٨ُل  َى جىُٟظ اؾتراجُجُاث حؿى٣ٍُت واجهالُت تهضٝ بلى عٞ

ؼ م٩اهتها الخىاٞؿُت اصة ٢ُمتها الؿى٢ُت وحٗؼٍ  .ولاء لضي الٗملاء مما ٌؿهم في ػٍ

_VIIIالإجشاءاث المىهجيت للذساظت: 

VIII_1 .ظتالملاٌ الضمني االمياوي للذسا: 
ذ صعاؾدىا يمً مجالحن ؤ  اظخغشكذؾاؾُحن َما المجا٫ الؼمجي الظي ًدضص االإضة الؼمىُت التي ؤحغٍ

. حغاء الضعاؾت، والمجا٫ االإ٩اوي الظي ًمثل االإى٢٘ الجٛغافي الظي هٟظث ُٞه الضعاؾت االإُضاهُتإُٞه ٖملُت 

 الملاٌ الضمني  :

 مىيىٕ اخخُاسًت ا مً بضامخذثهجؼث زلالها الضعاؾت، والتي ؤًخمثل في الٟترة الؼمىُت التي 

. ٖضاص االإظ٦غة بك٩ل نهاجيإ مً اهتهاءًت اصاعة ال٣ؿم، بلى ٙإالبدث واالإهاص٢ت ٖلُه مً ٢بل 

ً االإجهجي  اعٍ و٢ض قملذ َظٍ الٟترة حمُ٘ مغاخل البدث مً حم٘ االإٗلىماث، ويبِ اَلؤ

قهغ، ؤ( 06)٣ًاعب ؾخت  ما َظٍ الٗملُتاظخغشكذو٢ض ، والىٓغي، ونىلا بلى جىُٟظ الجاهب الخُب٣ُي

. 2025يماًت ا بلى 2024ٙوطل٪ مً قهغ صٌؿمبر

 الملاٌ المياوي: 

خمثل في االإ٩ان الظي ًخم ُٞه   و٧الت جىضع للؿُاخت والأؾٟاعحغاء الضعاؾت االإُضاهُت، خُث جمثل إوٍ

 َظا اخخُاس و٢ض جم ، في الىلاًتالىاقُتالىوالت  ُٖىت مً ٖملاء واظتهذفذالخحز االإ٩اوي لهظٍ الضعاؾت، 

غ البِئت االإىاؾبت  ياٞت إٞغاص الُٗىت االإؿتهضٞت، با٫ؤم٩اهُت الىنى٫ بلى إ البدث، ولإحشاءاالإى٢٘ هٓغا لخىٞ

                                                           
ت في اللاهون االضاثشي االلاهون الملاسن،: ؾبتي ٖبض ال٣اصع1  ، م 2017ـ2016، 1 عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت الجؼاثغجللُذ العلاماث الخجاسٍ

 .15-13:ص
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بلى الخيؿ٤ُ م٘ الجهاث االإُٗىت لجم٘ البُاهاث االإُلىبت، مما ؾاَم في حؿهُل جىُٟظ الجاهب الخُب٣ُي 

 .للضعاؾت

  الملاٌ البششي :

ًخمثل المجا٫ البكغي في َظٍ الضعاؾت في ػباثً و٧الت جىضع للؿُاخت والأؾٟاع، ؾىاء الؼباثً الضاثمحن ؤو            

ت بسضماتها ٖبر  الجضص، بالإياٞت بلى الؼباثً المخخملحن الظًً ؾب٤ لهم الخٗامل م٘ الى٧الت ؤو لضيهم مٗغٞ

 .مسخل٠ الىؾاثِ الاجهالُت والدؿى٣ٍُت

 لاعجباَها االإباقغ بمىيىٕ الضعاؾت االإخٗل٤ بضوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في         
ً
و٢ض جم ازخُاع َظٍ الٟئت هٓغا

ت للى٧الت ؼ الٗلامت الخجاعٍ  .حٗؼٍ

VIII_2.لذساظتمجخئع ا: 

ى اصة مؤوحمُ٘ االإٟغصاث "وَ ٌٗغٝ ا  الىخضاث التي جخىاٞغ ٞحها الخهاثو االإُلىب صعاؾتها، وٖ

ًؤ مجخم٘ البدث الظي ٌكمل إطاسمجخم٘ البدث باؾم  ً مٟغصاث مجخم٘ البدثاؾماء وٖ  1".وٍ

ٟه ٖلى  م٨ً حٗغٍ ت مً المخضصاث"ههؤوٍ مجمىٕ " َىؤو، "مجمىٕ ٧ل الخالاث التي جخُاب٤ في مجمىٖ

ن حٗمم ٖلى باقي الىخضاث الأزغي االإخب٣ُت ؤ وخضاث االإٗاًىت التي ؾخجم٘ ٖجها البُاهاث ٖلى ؤواالإٟغصاث 

 2".الأزغي والتي لم حكملها الضعاؾت

وقمل مجخم٘ البدث الظي ه٣ىم بضعاؾخه حمُ٘ الأٞغاص الظًً جغبُهم ٖلا٢ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة 

بى٧الت جىضع للؿُاخت و الاؾٟاع مدل الضعاؾت، مً ٖملاء صاثمحن وحضص، بالإياٞت بلى الٗملاء المخخملحن 

ت بسضماتها ومىخجاتها ٖبر مسخل٠ الىؾاثِ الاجهالُت  الظًً ؾب٤ لهم الخٗامل مٗها ؤو لضيهم مٗغٞ

 .والدؿى٣ٍُت

وحؿعى َظٍ الضعاؾت بلى الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ ٞٗالُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإٗخمض مً َغٝ و٧الت جىضع ، 

ا مً جٟاٖلاتهم م٘ الٗغوى التروٍجُت 
ً
ت في ؤطَان الٗملاء، اهُلا٢ ؼ الٗلامت الخجاعٍ ومضي جإزحرٍ في بىاء وحٗؼٍ

 .ووؾاثل الاجها٫ المخخلٟت االإٗخمضة

ت صعحت اؾخجابت الجمهىع االإؿتهضٝ للخُاب  ومً زلا٫ َظا الخىحه، تهضٝ الضعاؾت بلى مٗغٞ

ت وجغؾُسها في الؿى١، م٘ حؿلُِ  ؼ ٢ىة الٗلامت الخجاعٍ الدؿى٣ٍي الظي جبثه الى٧الت، ومضي بؾهامه في حٗؼٍ

 .الًىء ٖلى مضي هجاٖت َظا الاجها٫ في الخإزحر ٖلى ٢غاعاث الٗملاء وجىحهاتهم الكغاثُت

VIII_3.عُىت الذساظت :

                                                           
  .629:، م2020يا، م24، الٗضص20 مجلت الاخُاء، المجلضالاظغ المىهلُت لاخخُاس عُىت مئثلت لملخئع البدث،، محمد حبالت1
ىاٍ، المجلضاظالُب المعاًىت لذى الباخث الاحخئاعي،،بؿاؽ بلخحر2  .143 :، م2018، ماعؽ29، الٗضص07 مجلت الٗلىم الاحخماُٖتـ حامٗت اٚلا
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ن ؤ الُٗىت مً الخُىاث الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖلحها الباخث في صعاؾخه، بط ًيبغي اخخُاسحٗض ٖملُت 

 الُٗىت في مىانٟاتها اكتربذ ٩ٞلما ،ج٩ىن الُٗىت المخخاعة مٗبرة بض٢ت ًٖ زهاثو وم٩ىهاث مجخم٘ البدث

، ػاصث مهضا٢ُت البُاهاث االإؿخسغحت مجها، مما ًم٨ً الباخث مً الىنى٫ بلى هخاثج الأصليمً المجخم٘ 

.  الضعاؾتؤَذافٖلمُت ص٣ُ٢ت جد٤٣ 

ت مً وخضاث االإٗاًىت جسً٘ للضعاؾت الخدلُلُت "نها ؤوحٗغٝ الُٗىت ٖلى  جب ؤومجمىٖ  االإُضاهُت، وٍ

م٨ً حٗمُم هخاثجها ٖلُهؤ ". ن ج٩ىن ممثلت جمثُلا ناص٢ا ومخ٩اٞئا م٘ المجخم٘ الأنلي، وٍ

ت وؿبُت مً مجخم٘ الضعاؾت : والُٗىت بهظا االإٗجى هي ٣ت مُٗىت، اخخُاس ًخم الأصلي،مجمىٖ َا بُغٍ

 1.حغاء الضعاؾت ٖلحها باالإلاخٓت والخدلُلإو

ٟها ٖلى  ٨ٗـ حاهبا :"نهاؤ٦ما ًم٨ً حٗغٍ  حؼءا مً وخضاث المجخم٘ الأنلي االإٗجى ؤوهمىطحا ٌكمل وَ

ظا الىمىطج    الجؼء ٌٛجي الباخث ًٖ صعاؾت ٧لؤوبالبدث، ج٩ىن ممثلت له، بدُث جدمل نٟاجه االإكتر٦ت، وَ

 صعاؾت ٧ل جل٪ وخضاث المجخم٘ االإٗجي اظخدالت ؤو، زانت في خالت نٗىبت يوخضاث ومٟغصاث المجخم٘ الأنل

 2".بالبدث

يا باؾم الُٗىت الٗغيُت، في مثل َظا الىىٕ ؤي في صعاؾدىا ٖلى ُٖىت الهضٞت وحٗغٝ اعخمذهاو٢ض 

هٗب اعخمادمً االإٗاًىت ًلجإ الباخث بلى  غة لضًه والتي في الٛالب لا جمثل مجخم٘ الضعاؾت وٍ  الُٗىاث االإخىٞ

ًؤ  اخخُاسٞغاص الُٗىت ُٞلجإ بلىؤخُاها لا ٌؿخجُب بٌٗ ؤحٗمُم هخاثجها، و  3.ٞغاص آزغٍ

البدث   مجخم٘خماًتٖضم ال٣ضعة ٖلى ) زُاعؤي٩ًىن ؤمامىا  لالُه ٖىضما إَظا الىىٕ مً االإٗاًىت هلجإ 

٣ت ٖكىاثُتاخخُاس ٖضم ال٣ضعة ٖلى ؤو  4.( الٗىانغ بُغٍ

خماص ٖلى مٗاًحر ٖلمُت اخخُاسوحٗجي   الأٞغاص الظًً ٩ًىهىن مخاخحن في م٩ان وػمان مُٗىحن، صون اٖلا

. ص٣ُ٢ت في الاهخ٣اء

ت"وفي صعاؾدىا ؼ الٗلامت الخجاعٍ هه لم ًخم جدضًض ٖملاء مُٗىحن، ؤوبما " صوع الاجها٫ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ

 مٟغصة ٣ٞ50ض جم جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى مً جم مهاصٞتهم و٢ذ الجزو٫ بلى االإُضان، خُث ج٩ىهذ الُٗىت مً 

وؿب لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت ٚحر ممثلت ؤ ٧ان ا٫باعخباسٍؾلىب االإٗاًىت ٚحر الٗكىاثُت  ؤواؾخسضمىا ٞحها

غ الأٞغاص واؾخٗضاصَم   ٖلى الاؾخبُان في الى٢ذ للإحابتللمجخم٘ الأنلي بض٢ت، و٢ض جم الازخُاع بىاء ٖلى جىٞ

                                                           
 .85:، م2019 صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ـ الاعصن، مىهلُت البدث العلمي،،ؾٗض ؾلمان االإكهضاوي1
 .133 :، م2019 صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، مىهلُت البدث العلمي،، ٢ىضًجليببغاَُمٖامغ 2
 25، 02، الٗضص07، المجلضوالؤوؿاهُت مجلت الغوا١ للضعاؾاث الاحخماُٖت العُىت اؤظغ المعاًىت في البدور الاحخئاعُت،،ِٖس ى ًىوس ي وآزغون3

 .537 :، م2021صٌؿمبر
 .260:.، م8، الٗضص4 مجلت الباخث للٗلىم الغٍايُت والاحخماُٖت، المجلضالعُىاث في البدث الوصفي،،مؿٗىصي محمد4
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مً ُٖىت  %84  ٌها ٖلى ما وؿبذٌ جدوؤي مجها، 42 ٖلى الؤحابت، جمذ اظخماسة 50 بط جم جىػَ٘ ،االإىاؾب

 ( .tender travel)جىذس للعياخت والأظفاس وجم جىصَع الاظخماساث على ووالت مً ولاًت جبعت وهي الضعاؾت، 

VIII_4.المىهج المخبع: 

 ٖلى الؤق٩الُت والدؿائلاث االإُغوخت ٞةهىا ؾىدب٘ في َظٍ الضعاؾت االإىهج الىنٟي، الؤحابتحل ؤمً   

.  ٧ىن صعاؾدىا جضزل يمً البدىر الىنُٟت

 ًىهب ٖلى الٓاَغة االإضعوؾت اظخلشاء ؤوخُث ٣ًىم الباخث بهظا الىىٕ مً الضعاؾاث للاؾخ٣هاء 

خٗضي  ٦ما هي ٢اثمت ب٣هض ونٟها وحصخُهها، و٦ك٠ ٖلا٢اتها بحن الٗىانغ والجىاهب الغابُت بُجها، وٍ

اإلىطل٪   1. جدلحها وجٟؿحرَ

يإ الغاَىت للٓىاَغ مً خُث زهاثهها، و٦ما ٌؿخسضم االإىهج الىنٟي في صعاؾت خايغ الأ

لا٢تها، والٗىامل االإازغة في طل٪ م٘ ملاخٓت إ خُان ٖلى ٖملُاث جيبا ؤهه ٌكمل في ٦ثحر مً ا٫ؤق٩الها، وٖ

 2.ؾخ٣بل الٓىاَغ والأخضار التي ًضعؾهالم

٣هض باالإىهج الىنٟي غ ما:"وٍ  3".َى وا٢٘ َى االإىهج الظي ٣ًىم ٖلى ج٣غٍ

 االإىهج الىنٟي ٧ىهه الأوؿب لىن٠ صوع اعخماد اسجإًىاوهٓغا لُبُٗت الؤق٩الُت وحؿائلاث الضعاؾت، 

ت وجدلُل الىخاثج االإخىنل  ؼ الٗلامت الخجاعٍ خماص ٖلى ؤصاجحن إليهاالاجها٫ الدؿى٣ٍي في حٗؼٍ ؾاؾِخحن ؤ بالٖا

 بلى حم٘ مُُٗاث ٦مُت بذاًخهجخماش ى واالإىهج الىنٟي وهي االإلاخٓت والاؾخماعة، بط يهضٝ االإىهج الىنٟي في 

ُت ٧اُٞت وص٣ُ٢ت خى٫ الٓاَغة مىيىٕ البدث، جلحها مغخلت جدلُل جل٪ البُاهاث بك٩ل مجهجي  وهىٖ

صواث مىهجُت ؤومىيىعي، بما ٌؿمذ بال٨ك٠ ًٖ الٗىامل االإازغة واالإٟؿغة للٓاَغة وطل٪ باٖخماص ٖلى 

. مؿاٖضة جًمً مهضا٢ُت الىخاثج

VIII_5.ؤدااث الذساظت: 

 الملاخظت  :

٣ت لجم٘ االإٗلىماث ج٣ىم ٖلى مكاَضة  ًدضر مً عصوص الأٞٗا٫ في االإىا٠٢ والىيُٗاث االإغاص  ماوهي َغٍ

 التي الأصاءاث و بدثها وهي بظل٪ اهدباٍ م٣هىص مخٗمض مً الباخث وؾلى٥ مغا٢بت َاصٝ لغنض الؿلى٧اث

                                                           
ىت ٚغبي  خغٍؼي ببغاَُممىس ى بً 1 ت االىفعُت،،  ونبرً  دساظت هلذًت لبعع المىاهج الوصفُت اموطوعاتها في البدور الاحخئاعُت االتربوٍ

 .27-26:، م2013، صٌؿمبر13 والاحخماُٖت، الٗضصالؤوؿاهُتمجلت الٗلىم 
 .47 :،  نىٗاء ـ الُمً، م2019 صاع ال٨خب، مىاهج البدث العلمي،،محمد ؾغخان ٖلي المخمىصي2
مٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، الؤوؿاهُت حا مجلت الٗلىم اظغ المىهج الوصفي في هخاب ااخصاثص لابً حني،،بىػٍض ؾاس ي َاص3ٝ

 .288 :، م2008،ماعؽ13الٗضص
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ا في يىء زبراث الباخث االإلاخٔ لٟهم جل٪ الٓاَغة  الؿلى٧اث ٞهما خ٣ُ٣ُا   جل٪ؤوًخم جدلُلها وجٟؿحرَ

 1.حؿمى َظٍ االإلاخٓت ملاخٓت ٖلمُت

 لخبراجه ومٗلىماجه خُث هجم٘ اهدعابه الٗاصي في الؤوعانوؾُلت ٌؿخسضمها " نهاؤ٦ما حٗغٝ ٖلى 

هه ًدب٘ مىهجا مُٗىا ًجٗل مً إ وؿم٘ ٖىه ول٨ً الباخث خحن ًلاخٔ ٝؤوزبراجىا مً زلا٫ ما وكاَضٍ 

ت واُٖت ؤملاخٓاجه   2". ٞهم ص٤ُ٢ لٓاَغة مُٗىتؤوؾاؾا الإٗغٞ

اعاث االإُضاهُت والم ٌكت الكبه ًىمُت لمجا٫ الضعاؾت والتي ٖاوجخجؿض في صعاؾدىا َظٍ مً زلا٫ الؼٍ

جُدذ لىا الٟغنت للخٟاٖل االإباقغ م٘ بِئت البدث ؤجدُذ لىا الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ما٦ضة وصخُدت، و

 ٖلى ملاخٓت الٓىاَغ مدل الضعاؾت في ؾُا٢ها الُبُعي، مما ٖؼػ مً مهضا٢ُت ؤهثرؾاٖض  ، ماواالإبدىثين

. الىخاثج ؤ٦ثر

 الاظخبُان: 

ت مً الأؾئلت جخىا٤ٞ م٘ "ههؤًم٨ً حٗغ٠ٍ الاؾخبُان ٖلى   الٓاَغة ٢ُض مداوس ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ٗغٝ ، "الضعاؾت وج٩ىن ملمت بها والتي ًم٨ً الخىنل مً زلالها بلى خ٣اث٤ جلامـ الىا٢٘ ا ٖلى ًٌؤوَ

ت مً "ههؤ ض للأشخاص جغؾل اظخماسةؾئلت االإغجبت خى٫ مىيىٕ مٗحن، ًخم ويٗها في الأمجمىٖ  االإٗىُحن بالبرً

 3". الىاعصة ٞحهاالأظئلتحىبت ؤؤو ًجغي حؿلُمها بالُض جمهُضا للخهى٫ ٖلى 

ت مً الأؾئلت "ههؤ٦ما ٌكاع للاؾخبُان ب  الٗباعاث االإ٨خىبت ؤوالاؾخماعة التي جدخىي ٖلى مجمىٖ

ُلب مً المجُب ٖلحها ؤوواالإؼوصة بةحاباث ؤو آعاء مدخملت  ما  ؤو  وان ًغاٍ مهماا  بلى مالؤشاسة بٟغاٙ للئحابت وٍ

 4". الصخُدتالؤحابتهه َى ؤ ما ٌٗخ٣ض ؤو ٖلُه مجها هبث٤ي

ا مً اخخُاس وؿب الأصواث لجم٘ ؤها لاؾخماعة الاؾخبُان ٞغيخه َبُٗت الضعاؾت الخالُت باٖخباعَ

ت مً  ظا بخىحُه مجمىٖ  االإىحهت بلى الأظئلتالبُاهاث االإخٗل٣ت بأعاء واججاَاث الأٞغاص خى٫ مىيىٕ البدث، وَ

ت مً الٗباعاث االإخٗل٣ت بالبُاهاث الصخهُت وفي ٧ل إدساج ٦ما جم خاوع ٞغاص الُٗىت مىػٖت ٖلى ؤعب٘ مؤ  مجمىٖ

ت مً الٗباعاث جخمثل ُٞما ًلي : مدىع مجمىٖ

 البُاهاث الصخصُت: 

                                                           
، 02 مجلت ٖلمُت مسخهت في اللؿاهُاث الخُب٣ُت، الٗضص  جلىُت الملاخظت اجؼبُلاتها المىهلُت في بدور حعلُئُت اللغت العشبُت،،مىهى٫ امحرة1

 .66:، م2017صٌؿمبر
 .149:، م2015 صاع ال٨ٟغ، ٖمان،البدث العلمي مفهومه اادااجه ااظالُبه،،طو٢ان ٖبُضاث وآزغون2
ت الاظخبُان وإداة للبدث العلمي ااهم جؼبُلاجه،، اخمض الخمؼة والباع امحن3 ، 03، الٗضص12 والخىمُت، المجلضللؤمً المجلت الجؼاثغٍ

لُت  .304 :، م2023حىٍ
 مجلت  الاظخبُان وإخذ ؤدااث حئع البُاهاث بين دااعي الاظخخذام امعُلاث الخؼبُم في الذساظاث الاحخئاعُت،:بدغي نابغ وزغمىف مجى4

 .346:، م04الباخث للٗلىم الغٍايُت والاحخماُٖت، الٗضص
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 جىاو٫ َظا الجؼء البُاهاث الخانت بالأٞغاص مدل الضعاؾت، ٢هض الخٗغٝ ٖلى زهاثههم مً الىاخُت 

غاُٞت، وطل٪ لخدضًض الؿماث الٗامت للٟئاث الاحخماُٖت مدل الضعاؾت . الؿىؾُىصًمىٚ

 - ٌ ت: المحوس الأا ض العلامت الخجاسٍ . داس اليشاػاث الدعوٍلُت في حعضٍ

ت في رهً العئلاء: المحوس الثاوي-  . معاهئت الوظاثل الدعوٍلُت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

ت عبر الاجصاٌ الدعوٍليئ:المحوس الثالث-  . دسان العئلاء للعلامت الخجاسٍ

ت في كشاس اخخُاس العئلاء للخذماث: المحوس الشابع-  . جإزير كوة العلامت الخجاسٍ

:  الاؾخبُان بٗضة مغاخل مدؿلؿلت وهياظخماسةٖضاص إ٦ما مغث ٖملُت 

  غيها ٖلى الأؾذؤونُاٙ ٖباعاث  لأَضاًٝتها اط االإكغٝ لخ٣ُُم مضي جغابُها، وجىاؾ٣ها، و٠٦الُت وٖ

 .الضعاؾت

 ٖاصة حٗضًل الٗباعاث بىاء ٖلى االإلاخٓاث والخىححهاث االإ٣ضمت مً َغٝ االإكغٝإ. 

 خباع الىهاثذ االإ٣ضمت مً َغٝ الأزظ  . والخٗضًلاث اللاػمتالأؾاجظة بٗحن اٖلا

 وجىػَٗها ٖلى ُٖىت االإبدىزحنللمبدىزحنٖضاص ووي٘ الاؾخماعة في ق٩لها الجهاجي إ . 

 ٕالاؾخماعاثاؾترحا . 

 بلحهاجدلُل وجٟؿحر البُاهاث االإخىنل  مٗالجت االإُُٗاث مً زلا٫ .

Ⅸ _الذساظت  صعىباث :

ت مً الخدضًاث طاث الُاب٘ االإُضاوي واالإجهجي، والتي او٨ٗؿذ ٖلى  قهضث َظٍ الضعاؾت مجمىٖ

 :وجحرة الخ٣ضم في مغاخل البدث ومً ؤبغػَا

 ت مً َغٝ الى٧ا  مدل الضعاؾت بما بؿبب لتمدضوصًت بٌٗ االإُُٗاث واالإٗلىماث الًغوعٍ

 .جدٟٔ بصاعي ؤو ي٠ٗ هٓام الأعقٟت والخىز٤ُ الضازلي

 ت خذماجُت حعخمذ بشيل فعلي على مفهىم الاجصاٌ صعىبت  إًجاد مؤظعت ؤو علامت ججاسٍ

 .الدعىٍلي، مما ضُم مً مجاٌ اخخُاس العُىت

  مىاحهت ٖغا٢ُل جخٗل٤ بٗملُت جىػَ٘  الاؾخبُاهاث ٖلى االإٟغصاث االإؿتهضٞت، بلى حاهب نٗىباث

 .بياُٞت ٧املت ما جُلب و٢خا وحهضا مًاٖٟحن

  ى ما اؾخضعى الخٟاوث في صعحت ٞهم االإؿخجىبحن لبٌٗ االإٟاَُم االإُغوخت يمً الاؾخبُان وَ

 .  جبؿُِ بٌٗ الٗباعاث لًمان ص٢ت الؤحاباث
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  : جئهُذ

ٌعخبر الاجصاٌ الدعىٍلي اخذ العىاصش الأظاظُت في بىاء واظخذامت العلاكاث بين االإؤظعت والعمُل،       

ت، وجدفيز الطلب على االإىخجاث والخذماث  ض العلامت الخجاسٍ خُث ًلعب دوسا ؤظاظُا في هلل الشظائل وحعضٍ

عضص مً ججاسب العملاء  .  مما ٌعهل الخىاصل الفعاٌ وَ

      ولبىاء علاكت معخذامت مع العمُل لابذ ؤن جهيئ االإؤظعاث مدُطها وإن جىُف إظتراججُتها مع ما ًخماش ى 

زا ما ظِخضمىه فصل الاجصاٌ الدعىٍلي االإلعم إلى ثلاثت مباخث  بخطبُم مفهىم الاجصاٌ الدعىٍلي، وَ

 :هما ًلي

  مذخل ئلى الاجصاا والدعىيق: المبدح الأوا    . 

 أظاظياث خىا الاجصاا الدعىيقي: المبدح الثاوي. 

 همىرج وئظتراججياث الاجصاا الدعىيقي: المبدح الثالح. 
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 ٌ  مذخل بلى الاجصاٌ االدعوٍم: المبدث الأا

ت التي ٌكهضَا الٗالم في مجالاث الا٢خهاص والخ٨ىىلىحُا، ؤنبذ الاجها٫        في ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ

ً ؤؾاؾُحن لا ٚجى ٖجهما في االإاؾؿاث بمسخل٠ ؤهىاٖها، وؾِخم جىيُذ طل٪ في َظا  والدؿى٤ٍ ٖىهغٍ

االإبدث مً زلا٫ جىيُذ مٟهىم الاجها٫ والدؿى٤ٍ والخٗغٝ ٖلى ؤَمُت وؤَضاٝ وؤهىإ الاجها٫ والدؿى٤ٍ، 

اث٠ الدؿى٤ٍ     .   وؤَم وْ

 ٌ مفهوم الاجصاٌ االدعوٍم  : المؼلب الأا

للٟهل بحن مٟهىم الاجها٫ والدؿى٤ٍ، ؾِخم في َظا االإُلب الخُغ١ بلى حٗغ٠ٍ الاجها٫ والدؿى٤ٍ ٦لا       

. ٖلى خضا، و٦ظل٪ الخٗم٤ ؤ٦ثر في زهاثو االإٟهىمحن

مفهوم الاجصاٌ : ؤالا

:  حعشٍف الاجصاٌ لغت

 ؤي مكتر٥ ؤو  Common  ومٗىاَا  Communis بلى ال٩لمت اللاجُيُت  Communicationًغح٘ ٧لمت اجها٫      

 ؤو ٨ٞغة ؤو بخؿاؽ ؤو اججاٍ ؤو يءٖام وبالخالي ٞةن الاجها٫ ٦ٗملُت ًخًمً االإكاع٦ت ؤو الخٟاَم خى٫ ف

 1.ؾلى٥ ؤو ٞٗل ما

 (ب٢امت الهلت)و (الغبِ)و (الؤزباع)ؤو  (الؤبلٙا)بِىما هجض االإٗجى اللٛىي للاجها٫ في الٗغبُت ٌكحر بلى       

ظٍ االإٗاوي اللٛىٍت جدمل في َُاتها االإٗاوي الانُلاخُت لٗملُت (الاؾخمغاع ؤي الخىانل)و (الخخاب٘)و ، وَ

 2.الاجها٫

: حعشٍف الاجصاٌ اصؼلاخا

ف الاجها٫ ٖملُت صًىام٨ُت ٣ًىم بها شخو ما ؤو ؤشخام، بى٣ل عؾالت جدمل االإٗلىماث ؤو الآعاء : "01حعشٍ

٤ الغمىػ،   ً، لخد٤ُ٣ َضٝ ما، ًٖ َغٍ ؤو الاججاَاث ؤو االإكاٖغ بلى الآزغٍ

 3".بٌٛ الىٓغ ٖمّا ٢ض ٌٗتريها مً حكىَل (بِئت اجهالُت/ ؤو ؾُا١)لخد٤ُ٣ اؾخجابت ما، في ْغٝ ما 

ه : "02 حعشٍف ٖملُت جباص٫ بحن ازىحن ؤو ؤ٦ثر، باؾخٗما٫ ؤخض ؤق٩ا٫ الخٟاَم، لى٣ل " ٖلى ؤهه blondinٌٗغٞ

  4".مٗلىماث عؾمُت ؤو ٚحر عؾمُت مً االإهضع بلى االإؿخ٣بل

 

                                                           
اجه المعاصشةوي ولُلى خؿحن الؿُض، ٧ا خؿً ٖماص م 1 ت اللبىاهُت، ال٣اَغة، 1، ٍالاجصاٌ اهظشٍ . 23:، م1998، الضاع االإهغٍ
. 36:، م2014، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، الأعصن، 1ٍ، (الأظغ االمفاهُم) مبادت الاجصاٌ  محمد ناخب الؿلُان، 2
. 14:، م2006لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  حضالم، صاع 5 ٍالاجصاٌ االإعلام في الملخئعاث المعاصشة، نالر زلُل ؤبى بنب٘،  3
لي،  ٞاَمت خؿحن ٖىاص،  4 .  17:، م2011صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  ،1ٍالاجصاٌ االإعلام الدعوٍ
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اهخ٣ا٫ االإٗلىماث والخ٣اث٤ والأ٩ٞاع والآعاء واالإكاٖغ ؤًًا، " الاجها٫ باالإٟهىم الٗام للٗلم َى: "03 حعشٍف

 1".والاجها٫ َى وكاٍ بوؿاوي خُىي وؤن الخاحت بلُه في اػصًاص مؿخمغ

 وبهظا ٞةن الاجها٫ َى ٖملُت جباص٫ وه٣ل ؤ٩ٞاع وآعاء ومٗلىماث مً ٞغص بلى آزغ للىنى٫ :حعشيف ئجشابي 

٤ الغمىػ ؤو الؤقاعاث  ". َابًها٫الخ، خؿب مىيىٕ الغؾالت التي ًجب ...لهضٝ مٗحن ًٖ َغٍ

: خصاثص الاجصاٌ

ظا ما ًدخاحه ٧ل ٞغص ؤو ٧ل       ًمخاػ الاجها٫ بٗضة زهاثو حؿاٖض في الخٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع االإكاٖغ، وَ

: ماؾؿت لخ٩ىًٍ ٖلا٢اث هاجخت م٘ الُغٝ الآزغ ومً بحن َظٍ الخهاثو ما ًلي

 جمذ صعاؾت الاجها٫ في مجالاث ٖضًضة وبُغ١ مسخلٟت، : ؤهه عباسة عً مجئوعت مً العلوم المخذاخلت

٣ا  م بضعاؾت َظا الٗلم، ٧ل وٞ حرَ خُث ٢ام ٖلماء الىٟـ والاحخمإ والٗلىم الؿُاؾُت واللٛىٍىن وٚ

. لاخخُاحاث الٗلىم الأزغي في اؾخسضامه

 ًم٨ً اٖخباع ؤن الاجها٫ ٖملُت الخدضر والؤههاث التي حك٩ل وكاَا َبُُٗا : ؤهه وشاغ ػبُعي اهادف

في خُاجىا الُىمُت، ٦ما ًم٨ً الىٓغ بلُه باٖخباعٍ وكاَا م٣هىصا لظاجه، َاصٞا وواُٖا ٌؿهم ُٞه الىاؽ 

غا  .ٖىضما ًل٣ىن زُابا ؤو ٨ًخبىن ج٣غٍ

 بن اؾخسضاماث ٧لمت الاجها٫ التي حكحر بلى وكاَاث ٦ثحرة مثل ال٨لام : اي االمحترفاٌعخخذمه اله

ؼ ب مٗحن ؤو مهاعة زانت، ٦ظل٪ ٌؿخسضمها وٍ ولها اوال٣غاءة وال٨خابت التي ٣ًىم بها الىاؽ صون جضعٍ

لام الأزغي ٢ضًمها  ىىن اٖلؤ ىن في الضُٖت والدؿى٤ٍ والؤعقاص والٗلا٢اث الٗامت والؤصاعة والصخاٞت وٞ المخترٞ

. وخضًثها

 اهدكغ َظا الٗلم وقإ الاَخمام به، خُث اػصاصث ؤٖضاص ال٨خب التي جخدضر ًٖ َظا  :الاهدشاس االشُوع

المجا٫، و٦ظل٪ المجالاث والىؾاثل التي تهخم بضعاؾت الاجها٫، وم٘ َظا الاَخمام االإتزاًض احؿ٘ مجا٫ َظا 

. الٗلم مما ؤصي بلى حٛحراث ٦ثحرة حٗلخه ؤ٦ثر اهخٓاما ويبُا مما ٧ان ٖلُه ٢بل طل٪

 ؤهه ًجم٘ بحن مجا٫ الضعاؾت والأوكُت مٗا في آن واخض: الملاٌ االأوشؼت .

 ًحٗضصث الُغ١ التي ًدبٗها الباخثىن في الضعاؾت ٖملُت الاجها٫ مً الىاخُت الٗلمُت، ٦ما ؤن : العلم االف

   2.َىا٥ ٖضصا مً الباخثحن يهخمىن بضعاؾت ٖلم الاجها٫ بىنٟه حؼءا مً الٗلىم الؤوؿاهُت والأصبُت

 

                                                           
ت، مذخل بلى علم الاجصاٌ، مىا٫ َلٗذ مدمىص،  1 غ ٖلى مى2001٘٢صون ط٦غ صاع اليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ  ، ٦خاب بل٨ترووي مخىٞ

https://www.noor.book.com 18: ، م20:19، ٖلى الؿاٖت 2025-04-04ًىم ؤَل٘ ٖلُه .
. 163-162 : م ممشحع ظابم، محمد ناخب ؾلُان،  2

https://www.noor.book.com/
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مفهوم الدعوٍم : زاهُا

: حعشٍف الدعوٍم

ت اللاػمت لخض٤ٞ البًاج٘ والخضماث : "01 حعشٍف ٖغٝ الدؿى٤ٍ ٖلى ؤهه ال٣ُام بمسخل٠ اليكاَاث الخجاعٍ

 1".مً ؤما٦ً بهخاحها بلى ؤما٦ً اؾتهلا٦ها

الدؿى٤ٍ ٖباعة ًٖ ٖملُت جسُُِ وجىُٟظ زانت بةٖضاص وحؿٗحر وجغوٍج وحؿى٤ٍ ٨ٞغة ؤو مىخج : "02 حعشٍف

حن باليؿبت للماؾؿاث والأٞغاص ٖلى خض ؾىاء  2".ؤو زضمت مُٗىت لخد٤ُ٣ جباص٫ مغىٍ بحن الُغٞ

ما٫ التي جىحه جض٤ٞ الؿل٘ والخضماث مً االإىخج بلى :" 03 حعشٍف ًخ٩ىن الدؿى٤ٍ مً ؤصاء ؤوكُت اٖلأ

باث االإؿتهل٨حن وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت  3".االإؿتهل٪ ؤو االإؿخٗمل مً ؤحل بقبإ عٚ

ت مً الأوكُت :الخعشيف الإجشابي ٠ الؿاب٣ت الإهُلر الدؿى٤ٍ ًخطر ؤهه مجمىٖ  ومً زلا٫ الخٗاعٍ

ظا ما ٌؿخُُ٘  والٗملُاث التي تهضٝ بلى جلبُت اخخُاحاث وعٚباث الٗملاء ٖبر ج٣ضًم مىخجاث ؤو زضماث، وَ

ت، وجد٤ُ٣ الغيا والىلاء لضي الٗملاء . ٞٗله الدؿى٤ٍ لبىاء ؾمٗت الٗلامت الخجاعٍ

: خصاثص الدعوٍم

 4:ًدؿم الدؿى٤ٍ ببٌٗ الؿماث ؤو الخهاثو االإخمحزة، ًم٨ً جىيُدها في الى٣اٍ الآجُت      

 ؤي ؤن َظٍ الؿمت ج٨مً في الخُٛحر والخُىع والخجضًض لٗملُت الدؿى٤ٍ وهخج : ٌعذ عئلُت مخؼوسة امخجذدة

 .َظا الإىاحهت الٓغوٝ االإخٛحرة واالإخُىعة في الأؾىا١ وجدؿحن وجُىع ؤق٩ا٫ الؿل٘ والخضماث وؤهىاٖها

 بط ًخم باؾخمغاع اؾخسضام ؤؾالُب مخجضصة ؤًٞل لخ٣ضًم :ؤًظا ًئيز ؤهظئت الخوصَع فُه بالخىافعُت 

ا مً الؿل٘ والخضماث البضًلت الأزغي   .وجغوٍج ؤهىإ مُٗىت مً الؿل٘ والخضماث وبْهاع ؤًٞلُتها ٖلى ٚحرَ

 اثٟهم وجد٤ُ٣ م٣ىلت : الترهيز على الأشخاص ما٫ هي "ٌٗجي التر٦حز ٖلى الأشخام في جإصًت وْ ؤن خُاة اٖلأ

بإ مً ٢بل الىاؽ، "خُاة الىاؽ ٞحها
ُ
كتري وج

ُ
، ٞالؿل٘ والخضماث ًجب ؤن جلبي خاحاث وعٚباث الىاؽ وح

م مً ؤَمُت الىاؽ في الٗملُت الدؿى٣ٍُت  غاث٤ مٟهىمت وم٣بىلت مً الىاؽ، ل٨ً ٖلى الغٚ وحؿى١ بإؾالُب وَ

ضٍ الىاؽ مً الؿل٘ والخضماث ًٓىىن ؤنهم  بلا ؤنها ٚحر مد٩ىمت بك٩ل جل٣اجي بمٗاًحر ؤزلا٢ُت، ٞما ًغٍ

ضوهه ًخم جىعٍضٍ بىؾاثل حؿى٣ٍُت حُضة ؤو ؾِئت في هٓغ االإكتري   .ًغٍ

                                                           
م،  مدمىص حاؾم الهمُضعي وبكحر ٖباؽ الٗلا١،  1 . 22:، م2006، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1ٍمبادت الدعوٍ
م اخذماث اللؼاع العام، معهذ الإداسة العامت،المئلىت مغوي محمد ُٖض ببغاَُم،  2 . 34:، م2016، العشبُت الععودًت بظتراججُاث الدعوٍ
م المعاصش،  محمد ٖبض الله ٖبض الغخُم، 3  .13:، م2007، ال٣اَغة، (االإمل٨ت االإخدضة)حامٗت ماوكؿتر الدعوٍ

ٗذ زلُل،  4 م،  واثل عٞ . 105_104: م ، م2017صاع االإٗتز لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، بداسة الدعوٍ
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 ؤٚلب االإاؾؿاث الدؿى٣ٍُت وزانت لضي ججاع الخجؼثت : هُئىت الماظعاث الدعوٍلُت راث ااحلم الصغير

والجملت جى٠ْ الىاخضة مجها ٖضصا ٢لُلا مً الٗاملحن، وختى في الضو٫ االإخ٣ضمت لا ًخجاوع ٖضص الٗاملحن في ٧ل 

م مً مال٨حها وؤصخابها، ؤما مً خُث ٦مُت االإبُٗاث باالإبالٜ الى٣ضًت ُٞبضو ؤنها  مجها زمؿت ؤٞغاص وؤ٦ثرَ

 مخمغ٦ؼة ؤ٦ثر في االإاؾؿاث ال٨بحرة    

ؤهئُت اؤهذاف الاجصاٌ االدعوٍم : المؼلب الثاوي

 ؤهئُت اؤهذاف الاجصاٌ: ؤالا

Ⅰ _ٌؤهئُت الاجصا : 

ً، وجباص٫ الآعاء والأ٩ٞاع واالإٗلىماث         جغح٘ ؤَمُت الاجها٫ بلى ٢ضعة الٟغص ٖلى االإكاع٦ت والخٟاٖل م٘ الآزغٍ

اصة ٞغم ب٣اثه والىجاح والخد٨م في الٓغوٝ المخخلٟت المخُُت به، في خحن ؤن  مٗهم، الأمغ الظي ٌؿمذ له ػٍ

، وبسهىم ؤَمُت الاجها٫ مً وحهت 
ً
 زُحرا

ً
 وهٟؿُا

ً
 احخماُٖا

ً
ٖضم ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ م٘ ٚحرٍ ٌٗض ه٣ها

 1:هٓغ االإغؾل، ٞان َظٍ الأَمُت جخمثل في

 ؤي ه٣ل االإٗلىماث والأ٩ٞاع بلى االإؿخ٣بل ؤو االإؿخ٣بلحن وبٖلامهم ٖما ًضوع خىلهم مً ؤخضار، : الإعلام

لام يهضٝ بلى جىنُل وببلٙا ٧ل الأ٩ٞاع والأخضار والخُىعاث بلى االإؿخ٣بل التي حك٩ل  بمٗجى آزغ ؤن اٖلؤ

 .وا٢ٗه

 لهم لل٣ُام :الخعلم ٤ جؼوٍضَم باالإٗلىماث واالإهاعاث التي جاَ ب وجُىٍغ ؤٞغاص المجخم٘ ًٖ َغٍ  ؤي جضعٍ

٤ ما جخُلبه ْغوٞهم الىُُْٟت  .بىُْٟت مُٗىت، وجُىٍغ بم٩اهاتهم الٗلمُت وٞ

 وطل٪ بالتروٍذ ًٖ هٟىؽ ؤٞغاص المجخم٘ وحؿلُتهم، مثا٫ ج٣ضًم وؾاثل حؿلُت والاؾخمخإ مً ٢بل :الترفُه 

 .االإاؾؿاث بلى حمهىعَا لإصزا٫ البهجت والؿغوع لهم و٦ؿبهم مً الىاخُت الىٟؿُت

 الإكىاع:ً  . ؤي بخضار جدىلاث في وحهاث هٓغ الآزغٍ

: ؤما االإؿخ٣بل ٞةهه ًىٓغ بلى ؤَمُت الاجها٫ مً الجىاهب الخالُت

 ٞهم ما ًدُِ به مً ْىاَغ وؤخضار. 

 حٗلم مهاعاث وزبراث حضًضة. 

 الكٗىع بالغاخت واالإخٗت والدؿلُت. 

  اجساطالخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الجضًضة التي حؿاٖضٍ في 
ً
 . ال٣غاع والخهغٝ بك٩ل م٣بى٫ احخماُٖا

                                                           

 
. 43:، م2011، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، 1ٍالمذخل بلى اظاثل الإعلام االاجصاٌ،  ٖبض الغػا١ محمد الضلُمي،  1
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 في الخُاة الُىمُت خُث ٌؿاَم في بىاء          
ً
 خُىٍا

ً
ووؿخسلو مً َظٍ الأَمُت ؤن الاجها٫ ًلٗب صوعا

 ٢غاعاث حماُٖت مما ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مكتر٦ت بازخهاع الاجها٫ َى ٖامل اجساطوٖلا٢اث ٢ىٍت 

. ؤؾاس ي لخ٣ضم المجخمٗاث وجُىعَا

Ⅱ _ٌؤهذاف الاجصا: 

م ازخلاٝ ؤَضاٝ الاجها٫ ٖلى خؿب َبُٗت جىُْٟه ومجا٫ اوكٛاله بلا ؤن الٗملُت الاجهالُت مهما        عٚ

ها ٞهي حؿعى بلى جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ومً بحن الخهيُٟاث االإىحىصة خى٫ ؤَضاٝ الاجها٫ هجض :  ٧ان هىٖ

 خُث ٌؿعى الاجها٫ بلى ب٦ؿاب االإؿخ٣بل اججاَاث حضًضة ؤو حٗضًل اججاَاث ٢ضًمت : هذف جوحُهي

ىب ٞحها  .مغٚ

 ُت وجبهحر االإؿخ٣بلحن بإمىع تهمهم :هذف جثلُفي خد٤٣ َظا الهضٝ خُىما ٌٗمل الاجها٫ ٖلى جىٖ   وٍ

هم  .ب٣هض مؿاٖضتهم وػٍاصة مٗاعٞ

 ًخجه الاجها٫ هدى ب٦ؿاب االإؿخ٣بل مٗاعٝ ؤو مهاعاث ؤو مٟاَُم حضًضة:هذف حعلُمي . 

 خُىما ٌٗمل الاجها٫ ٖلى مداولت بصزا٫ الٟغخت والؿغوع واالإخٗت للمؿخ٣بل:هذف جشفُهي ؤا جشاٍجي . 

  ًخد٤٣ خُىما ًخجه الاجها٫ هدى جدؿحن ؾحر الٗمل وجىػَ٘ االإؿاولُاث وصٖم الخٟاٖل :هذف بداسي 

 1.بحن ٖما٫ االإاؾؿت

 ويهضٝ الاجها٫ بلى ج٣ىٍت الٗلا٢اث الاحخماُٖت: هذف احخئاعي    .

ؤهئُت اؤهذاف الدعوٍم : زاهُا

Ⅰؤهئُت الدعوٍم: 

للدؿى٤ٍ ؤَمُت ٦بحرة في مؿاٖضة الكغ٧اث واالإىٓماث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها وجخمثل َظٍ الأَمُت في ٖضة       

: ه٣اٍ

  ُ٘ؾاَم الخدى٫ الجظعي في الخ٨ٟحر الدؿى٣ٍي ومماعؾخه مً حؿى٤ٍ الخباص٫ بلى حؿى٤ٍ الٗلا٢ت في جىؾ

 الكغ٦ت التي جخٗامل مٗه 
ً
٢ىاٖض الٗملاء الغايحن بيؿب ٦بحرة، طل٪ ؤن الٗمُل الغاض ي ٣ًضع ٖالُا

ُ٘، وحؿعى حاَضة بلى ؤًجاص خلى٫ الإكا٧له وجىىٍغٍ باالإٗلىماث التي جم٨ىه مً اجساط  بإؾلىب ٖلاث٣ي عٞ

٢غاعاث قغاء ؤو حٗامل جدؿم بال٣ٗلاهُت والىطج، بما ًد٤٣ له ؤ٦بر ٢ُمت مًاٞت م٣ابل ما ًضٞٗه مً 

.   ما٫ للخهى٫ ٖلى مبخٛاٍ

                                                           
   .22: ، ص2020مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، الأعصن،الاظتراججُاث، -المحذداث-الاجصاٌ في الماظعت المفاهُم ؾامُت ٖىاج،   1
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  ؿاٖض ٖلى ٌٗمل الدؿى٤ٍ ٖلى بوٗاف الخجاعة الضازلُت والخاعحُت، وبظل٪ ٌؿهل خغ٦ت الخباص٫ وَ

الىمى الا٢خهاصي بط بن هجاح ؤي هٓام ا٢خهاصي ًخى٠٢ بلى خض ٦بحر ٖلى هجاح االإىٓماث المخخلٟت في 

 .ًت مم٨ىتاحؿى٤ٍ مىخجاتها صازل البلض وزاعحه بإخؿً ٠٦

  
ً
 ٦بحرا

ً
ى بهظا ًاصي صوعا ٠ االإؿتهل٨حن باالإىخجاث االإخىاٞغة واالإُغوخت في الؿى١، وَ ٣ًىم الدؿى٤ٍ بخٗغٍ

في جىحُه وجغقُض ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ججاٍ الؿل٘ والخضماث المخخلٟت بدُث ًخم جىحُه ال٣ىة الكغاثُت 

 1.لضي الأٞغاص في الاججاَاث الؿلُمت التي جد٤٣ الخىاػن بحن الؤهخاج والاؾتهلا٥

: بالإياٞت بلى طل٪

 اث٠ االإاؾؿت  .جىؾُ٘ ؤوكُت الدؿى٤ٍ لدكمل حمُ٘ وْ

  م المخضص الخإ٦ُض ٖلى ؤَمُت الخسُُِ والغ٢ابت في صعاؾت خاحاث الؼباثً وعصوص ؤٞٗالهم باٖخباعَ

 .الأؾاؽ لبرهامج الدؿى٤ٍ

  ،ج الدؿى٣ٍي االإمثلت في االإىخج والدؿٗحر والخىػَ٘ والتروٍج الخإ٦ُض ٖلى ؤَمُت االإخٛحراث الأعبٗت للمؼٍ

 .وبك٩ل ٨ٌٗـ ججظع االإٟهىم في مسخل٠ ؤوكُت االإاؾؿت ومؿخىٍاتها الخىُٓمُت

  ًت ُٞما ًخٗل٤ بضعاؾت خاحخه ايمً هٓام الدؿى٤ٍ، ٞمىه جخم البض (االإؿتهل٪)مدىعٍت وؤَمُت الؼبىن

 .وعٚباجه

 ٘ـ االإؿاولُت الاحخماُٖت والأزلا٢ُت للماؾؿت ججاٍ المجخم    2.ج٨غَ

Ⅱ ؤهذاف الدعوٍم

بن ؤَضاٝ الدؿى٤ٍ مخٗضصة ومخباًىت خؿب ازخلاٝ االإىٓماث مً خُث وكاَها وحجمها ومى٢ٗها       

ما٫ ٖلى مؿخىي الا٢خهاص ال٣ىمي ؤو  الجٛغافي ومؿخىاَا الخ٨ىىلىجي و٦ظل٪ خؿب ازخلاٝ صوعة خُاة اٖلأ

م٨ً ط٦غ بٌٗ الأَضاٝ االإخ٤ٟ ٖلحها مً َغٝ الباخثحن وعحا٫  ٖلى مؿخىي االإىٓمت مً ٞترة بلى ؤزغي، وٍ

: الدؿى٤ٍ بدُث حؿعى االإىٓماث بلى جد٣ُ٣ها وهي

 اصة حجم مبُٗاتها باليؿبت لدجم االإبُٗاث ال٩لُت  .حُٗٓم خهت االإىٓمت في الؿى١ مً زلا٫ ػٍ

 حُٗٓم الأعباح مً زلا٫ جدٟحز ٖملُت الاؾتهلا٥ وجغ٢ُت االإبُٗاث. 

  الخيبا بداحاث وعٚباث ؤٞغاص المجخم٘ وال٣ُام بالأوكُت اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤو بقبإ َظٍ االإخُلباث ؾىاء

 .٧اهذ مغجبُت بؿلٗت ؤو بسضمت مُٗىت

 المخاٞٓت ٖلى االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للمىٓمت وجىمُخه. 
                                                           

م ااحذًثخمُض الُاجي وآزغون،  1 ، 2007الُبٗت الٗغبُت، صاع الُاػووي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ، -مخل شامل-الأظغ العلئُت للدعوٍ

. 36-35:م م 
م في ظل جدذًاث بِئت الأعئاٌ الشاهىت ؤخمض بلالي،  2 . 100-99 :، م م2008، وع٢لت، 06 مجلت الباخث، ٖضص  ،الأهئُت الإظتراججُت للدعوٍ
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 1.جد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي مً الغيا للمؿتهل٨حن ؤو االإؿخٗملحن 

ؤهواع الاجصاٌ االدعوٍم : المؼلب الثالث

ؤهواع الاجصاٌ : ؤالا

 ًسخل٠ الاجها٫ الؤ٢ىاعي ًٖ باقي الأهىإ الأزغي ٞهى ٠ًًُ بلى هماطج الاجها٫ ؤو : الاجصاٌ الإكىاعي

الٗملُت الاجهالُت مماعؾت الًِٛ الظي ًىحه بلى ؾلى٥ االإؿخ٣بل ٦ظل٪ قب٩اجه جسخل٠ مً خُث 

 ٢ض ٣ًٟض ٞٗالُاجه م٘ ػوا٫ َظٍ الٓغوٝ
ً
٩ىن مدضص الخهاثو ومهمم لٓغوٝ مدضصة ؾلٟا  .الخهمُم وٍ

 َى ٖملُت جىنُل ٞٗالت الإٗلىماث االإىخج وؤ٩ٞاعٍ بلى الجماَحر االإؿتهضٞت، ول٣ض ْهغ َظا : الاجصاٌ الدعوٍلي

االإؿخىي مً الاجها٫ ٖىضما ؤنبدذ مك٩لت حؿى٤ٍ بهخاج االإاؾؿاث واالإيكأث الدؿى٣ٍُت ؤي ؤن َضٞه 

 .بهخاج ؤؾىا١ ولِـ بهخاج ؾل٘

:  َظا و٢ض اٖخبر ٖلماء الاجها٫ ؤن الاجها٫ الدؿى٣ٍي ًدك٩ل مً الجىاهب الخالُت       

 ًت االـةعلانعاالذ. 

 ًا والٗغوىاوهي مدٟؼاث ٢هحرة لأحل حصجُ٘ الخٗامل م٘ الخضمت مثل الهض: التراٍج البُعي. 

 خم طل٪ مً زلا٫ ٣ٖض الىضواث والمخايغاث والاحخماٖاث والاخخٟالاث:العلاكاث العامت  . وٍ

: ٦ما وؤن زُىاث الاجها٫ الدؿى٣ٍي جىُل٤ مً المخضصاث الخالُت

 وج٩ىن مً االإؿتهل٨حن الخالُحن واالإؿخ٣بلُحن:اخخُاس الفئت المعتهذفت . 

 الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت:جدذًذ الأهذاف 
ً
 2. وهي الىخاثج االإىخٓغة مً َغٝ االإاؾؿت وج٩ىن ٚالبا

 ؤي ال٣اثم بالغؾالت ؤو الاجها٫ الدؿى٣ٍي:مصذس الشظالت . 

 ؤي االإبالٜ االإغنىصة للتروٍج ًٖ الؿلُت االإغاص حؿى٣ٍها: جدذًذ المواصهت. 

 َى هىٕ مً ؤهىإ الخباص٫ بحن الث٣اٞاث ًدضر جضازل ؤو امتزاج بحن مجخمٗحن ؤو حماٖخحن : الاجصاٌ الثلافي

ًؼ ًٖ جغار الآزغ، ول٣ض جم٨ً الٗاالإان الاجهالُان اؤ٦ثر ًيخمُان بلى ز٣اٞاث مسخلٟت ل٩ل مجها جغار ز٣افي مخم

ُاوي  ؿ٩ي"البرً ٩ي " مالُىىٞ ت الخثا٠٢ ؤو الخباص٫ ؤو الاجها٫ الث٣افي ومً " لُدبىن "والأمغٍ في جى٠ُْ هٓغٍ

ت بضؤث في ال٣ٗضًً الثاوي والثالث مً ال٣غن االإاض ي ٖلى ًض  " ٞىصٌؿتي" الجضًغ بالظ٦غ ؤم حظوع َظٍ الىٓغٍ

 .والتي عؤي مً زلالها ؤن الث٣اٞاث ال٣ىٍت جىدكغ بؿبب الخٟى١ الخ٨ىىلىجي ؤو الؿلُت الؿُاؾُت

                                                           
م العُاحي اؤزشها على الاكخصاد المحلي، ؾحراث ؾامُت،  1 لىم بظتراججُت الدعوٍ ت وٖ عؾالت االإاحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت، الٗلىم الخجاعٍ

. 16 :، م2009الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، حامٗت وَغان، 
اث الاجصاٌ، بؿام ٖبض الغخمان االإكا٢بت،  2 . 102-101 :، م م2011صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، هظشٍ



 انرسٕٚقٙ الاذظال: الثاني انفظم
 

 29 

 ا الضازلي والخاعجي، :الاجصاٌ الخىظُمي ى الاجها٫ الظي ًخم في االإاؾؿاث ُٞما بُجها وبحن حماَحرَ  وَ

 بالاجها٫ الضازلي للماؾؿاث مً زلا٫ وكغ االإٗلىماث بحن ؤٞغاص 
ً
والاجها٫ الخىُٓمي مٗجي ؤؾاؾا

ا  1.االإاؾؿت وحماَحرَ

ؤهواع الدعوٍم : زاهُا

ًدىاو٫ َظا االإُلب اؾخ٨كاٝ الأهىإ المخخلٟت مً الدؿى٤ٍ ول٩ل هىٕ مؼؤًا وجدضًاث زانت لظا ٌٗض ٞهما 

ا ومً بحن َظٍ الأهىإ هظ٦غ ما ًلي ًُ  ؤؾاؾ
ً
: ؤمغا

 ُاث الجمهىع االإؿتهضٝ : الاجصاٌ الدعوٍلي المخيامل خُث يهخم بخ٣ضًم عؾاثل مخىا٣ٞت ومخلاثمت ل٩ل هىٖ

مً زلا٫ ؤصواث الاجها٫ الدؿى٣ٍي المخخلٟت، ختى جسغج َظٍ الغؾاثل بهىث ومىٓىع واخض للجمهىع 

ا اصة مهضا٢ُتها وجإزحرَ  2.االإؿتهضٝ، مما ٌؿاٖض ٖلى ػٍ

  َى بؾتراجُجُت حؿى٣ٍُت تهضٝ بلى حظب الجمهىع االإؿتهضٝ وبىاء ٖلا٢ت مؿخضامت : الاجصاٌ بالمحخوى

ٗخمض الدؿى٤ٍ بالمخخىي ٖلى بوكاء مدخىي ًلبي اخخُاحاث  مٗه مً زلا٫ ج٣ضًم مدخىي طي ٢ُمت، وَ

ت مً زلا٫ ج٣ضًم خلى٫ مُٟضة ومٗلىماث  ٗؼػ مً ٢ُمت الٗلامت الخجاعٍ جُب ًٖ حؿائلاتهم، وَ الٗملاء وٍ

 3.ص٣ُ٢ت

 مكاٖغ الٗمُل، مما ًىلض عوابِ :الدعوٍم العاػفي 
ً
 ؤخض ؤهىإ الدؿى٤ٍ الخضًثت التي حؿتهضٝ ؤؾاؾا

دٟؼٍ ٖلى قغاء االإىخج ؤو الخهى٫ ٖلى  ت ٖلى االإضي البُٗض، وٍ ٖاَُٟت بًجابُت بِىه وبحن الٗلامت الخجاعٍ

البا ما ًغ٦ؼ ٖلى ٖاَٟت واخضة ٣ِٞ زلا٫ جل٪ الٗملُت   4.الخضمت التي ؾى٢ذ ٖاَُٟا وٚ

 ٌٗغٝ ٖلى ؤهه اؾخسضام ؤؾالُب ومماعؾاث ؤوكُت الدؿى٤ٍ في بِئت اٞترايُت : الدعوٍم الالىتراوي

لدؿهُل ٖملُاث الخباص٫ وجلبُت َلباث الٗملاء والتروٍج للمىخجاث، مما ٌؿمذ بالىنى٫ بلى الجمهىع 

االإؿتهضٝ وج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت بإؾٗاع ؤ٦ثر جىاٞؿُت ٖبر وؾاثل بل٨تروهُت م٘ ٢ضعة االإىٓمت 

 5.ٖلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ

م٨ً جهي٠ُ الدؿى٤ٍ بلى ؤهىإ ؤزغي وجخمثل في       : وٍ

                                                           
. 103:، م مشحع ظابم بؿام ٖبض الغخمان االإكا٢بت،  1
لُت المخياملت قُماء الؿُض ؾالم،  2 غ ٖلى الاجصالاث الدعوٍ ت الىُل الٗغبُت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ال٣اَغة، ٦خاب بل٨ترووي مخىٞ ، مجمىٖ

. 98: م17:29: ، ٖلى الؿاٖت2025-04-06: ، ؤَل٘ ٖلُه ًىم https://books.google.dzمى٢٘ 
م ااحذًثمحمد حمُل محمد خؿً،  3 غ ٖلى 2004، صون ط٦غ صاع اليكغ، صمك٤، كلعت الدعوٍ ، ٦خاب بل٨ترووي مخىٞ

.  77:، م23:46، ٖلى الؿاٖت 2025-04-10، ؤَل٘ ٖلُه ًىم https://www.noor.book.comمى٢٘
م العاػفي في العصش الشكمي بُان ٖبض الل٠ُُ،  4 غ ٖلى مى٢٘ بظتراججُت هاجحت مع العئُل: الدعوٍ ، ؤَل٘ ٖلُه  https://sharjah24.ae، مخىٞ

 .00:25، ٖلى الؿاٖت 2025-04-10ًىم 
م الإلىتراوي خؿً ٖلي الٗبابىت،  5 . 33:، م 2025، صاع الؿىاقي الٗلمُت، ٖمان، 1، ٍالدعوٍ

https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://www.noor.book.com/
https://www.noor.book.com/
https://sharjah24.ae/
https://sharjah24.ae/
https://sharjah24.ae/
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 ٩ىن : المىخج/ حعوٍم ااخذمت َظا الىىٕ ًخٗامل م٘ جُىٍغ وحؿى٤ٍ االإىخجاث والخضماث لٛغى بُٗها وٍ

التر٦حز ٖلى االإؿتهل٨حن، االإىخجحن، االإىػٖحن، ؤو الخ٩ىمت وبهظا الهضص ًم٨ً ؤن جمحز بحن زلازت ؤهىإ مً 

 :االإىخجاث

 ث اٖخُاصًت مثلا في الؿى١ ااؾخسضاموهي مىخجاث ملمىؾت طاث : حعوٍم المىخجاث المخِىت

االإباوي، االإٗضاث،  )ؤما في الؿى١ الهىاعي ٩ًىن  (الخ...الؿُاعاث، االإؿا٦ً، االإلابـ)االإؿتهل٪

 .(الخ...الأحهؼة

 وهي مىخجاث ملمىؾت حؿتهل٪ بك٩ل اٖخُاصي وحؿخسضم الإغة واخضة ؤو :حعوٍم المىخجاث غير المخِىت 

 .بك٩ل ٢لُل

 زضماث الخهلُذ، الخضماث  ) ٖباعة ًٖ ؤوكُت واخخُاحاث م٣ضمت للبُ٘ مثل:حعوٍم ااخذماث

 .الؿُاخُت، الخضماث التي ج٣ضم لغاخت االإؿتهل٨حن

 وهي ٖباعة ًٖ وكاَاث ج٣ضم مً زلا٫ االإىٓمت بهضٝ زل٤ ؤو المخاٞٓت ٖلى مىا٠٢ : حعوٍم المىظئاث

م٨ً ج٣ؿُم الدؿى٤ٍ بلى ٖضة ؤهىإ  :واججاَاث ؾلى٥ مٗحن لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت وٍ

 ٌىا لا ٩ًىن : حعوٍم الأعئا ٌ ٖباعة ًٖ بهخاج الؿل٘  والخضماث وَ  مثل اللصى
ً
ا  ٖلى الغبذ ؤمغا يغوعٍ

 .ج٣ضم الخضماث الصخُت في االإؿدكُٟاث الغؾمُت

 مثل االإخاخ٠، صوع ال٨خب، الجامٗاث:الدعوٍم الثلافي . 

 في الؿى١ الٗاالإُت:حعوٍم ااخذمت 
ً
 واضخا

ً
 1. ًدخل حؿى٤ٍ الخضمت خحزا

اظاثف الاجصاٌ االدعوٍم : المؼلب الشابع

اظاثف الاجصاٌ : ؤالا

ا في الى٣اٍ    اثٟه التي ًم٨ً خهغَ للاجها٫ ؤبٗاص احخماُٖت وز٣اُٞت وحٗلُمُت وجىمىٍت ٖضة، ٞمجها جىبث٤ وْ

: الخالُت

 م وعٞ٘ : الوظُفُت الخعلُئُت المعشفُت ً، بهضٝ جىىٍغَ وجخٗل٤ بى٣ل االإٗلىماث والخبراث والأ٩ٞاع بلى الآزغٍ

ت، وج٠ُُ٨ مىا٢ٟهم بػاء الأخضار والٓغوٝ الاحخماُٖت وجد٤ُ٣  ُت وال٨ٟغٍ مؿخىٍاتهم الٗلمُت واالإٗغٞ

 .ججإوبهم م٘ الاججاَاث الجضًضة، وب٦ؿابهم االإهاعاث االإُلىبت التي حؿاٖضَم في خُاتهم الصخهُت والىُُْٟت

                                                           
م الإعلامي المبادت االاظتراججُاث عصهُت ٖثمان ًىؾ٠ ومدمىص حاؾم الهمُض،  1 : ، م م2015، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الدعوٍ

56-57 .
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 والٛغى مجها مؿاٖضة الىٓام الاحخماعي والؿُاس ي في جد٤ُ٣ الاجٟا١ ؤو الؤحمإ بحن :الوظُفت الإكىاعُت 

٤ الؤ٢ىإ ويمان ٢ُام ٧ل ٞغص بالضوع االإُلىب مىه ججاٍ المجخم٘  ئاجه المخخلٟت ًٖ َغٍ ؤٞغاص المجخم٘ وٞ

وماؾؿاجه المخخلٟت واالإ٣هىص مً ٧ل طل٪ بخضار الخدىلاث ؤو الخٛحراث االإُلىبت مً وحهاث هٓغ المجخم٘ 

خى٫ خضر مٗحن ؤو ٨ٞغة مُٗىت حؿاٖض الىٓام الاحخماعي ؤو الؿُاس ي ؤو جثبُذ وحهاث هٓغ وؤ٩ٞاع ٢اثمت 

 .والخإ٦ض ٖلحها

 في التروٍج ًٖ ؤٞغاص المجخم٘ وجس٠ُٟ ؤٖباء الخُاة الُىمُت ومخاٖبها :الوظُفت الترفيهُت 
ً
 ًلٗب الاجها٫ صوعا

حهُت التي مً قإنها التروٍذ ًٖ هٟىؽ الىاؽ مً زلا٫ بغامج مخٗضصة  ٖجهم، وطل٪ مً زلا٫ البرامج الترٞ

 (ٖبر وؾاثل الاجها٫ الجماَحري زانت)وحظابت حؿتهىي حمهىع االإؿخ٣بلحن

 1. وجخمثل في ه٣ل الترار الث٣افي مً حُل بلى حُل آزغ، ومً مجخم٘ بلى مجخم٘ آزغ:الوظُفت الثلافُت    

اظاثف الدعوٍم : زاهُا

حن،        الىْاث٠ الدؿى٣ٍُت هي الأوكُت التي جخم بٛغى حؿهُل ٖملُت الخباص٫ ؤو بقبإ خاحاث الُغٞ

: وجى٣ؿم َظٍ الىْاث٠ بلى زلازت ؤهىإ ٦ما ًىضخها الك٩ل الخالي

 اظاثف الدعوٍم (:1)شيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

لاهُت،ٍ: المصذس اب ال٣ُٟه ٧افي، الاجها٫ الدؿى٣ٍي وجسُُِ الخملاث اٖلؤ ، صاع ال٩اجب 1محمد ٖبض الىَ

. 51:، م2015الجامعي، الؤماعاث، 

ً، الل٠ والخؼم، : الوظاثف ااخاصت بالاهخلاٌ المادي االعلع اااخذماثوحكمل        الى٣ل، الخسؼٍ

ج، الخجمُ٘ .  الخ٣ؿُم الخضعٍ

جدضًض الخاحاث، بزاعة الُلب، الٗثىع ٖلى باجٗحن :  ٞدكملالوظاثف ااخاصت باهخلاٌ الملىُتؤما       

ً، الخ٠ . وى، ج٣ضًم ههاثذ زانت بالؿلٗت، ه٣ل االإل٨ُتاومكترً

                                                           
. 44:، ممشحع ظابم ٖبض الغػا١ محمد الضلُمي،  1

 وظائف التسويق

وظائف خاصة بالانتقال 
 المادي للسلع والخدمات

وظائف خاصة بانتقال 
 الممكيات

  وظائف خاصة بإدارة
تالسوق والمنشآ  
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جسُُِ الؿُاؾت، الخمىٍل، جىُٓم : الوظاثف ااخاصت بةداسة العوق االميشأث الدعوٍلُتوحكمل          

خم بزاعة الُلب لضي االإؿتهل٨حن، وبالخالي حؿهُل  االإيكإة، الخىحُه والؤقغاٝ، المخاؾبت، جدمل المخاَغ، وٍ

  1.ٖملُت ه٣ل االإل٨ُت مً زلا٫ وكاٍ التروٍج

مفاهُم ؤظاظُت خوٌ الاجصاٌ الدعوٍلي : المبدث الثاوي

ؿعى ٖلى بىاء         ٌٗض الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤخض الأصواث الأؾاؾُت في هجاح ؤي بؾتراجُجُت حؿى٣ٍُت، وَ

ج  لا٢خه باالإؼٍ ت َظا ؾىدىاو٫ في َظا االإبدث مٟهىم الاجها٫ الدؿى٣ٍي وٖ ٖلا٢اث ٢ىٍت م٘ الٗملاء والإٗغٞ

اثٟه الأؾاؾُت  .الدؿى٣ٍي، ووٗغى ؤَمُخه وؤَضاٞه الغثِؿُت، وؤهىاٖه االإخٗضصة، بالإياٞت بلى وْ

 ٌ ج الدعوٍلي : المؼلب الأا مفهوم الاجصاٌ الدعوٍلي اعلاكخه بالمضٍ

مفهوم الاجصاٌ الدعوٍلي : ؤالا

Ⅰ -حعشٍف الاجصاٌ الدعوٍلي 

ف ت مٗلىماث، عؾاثل وبقاعاث مً َغٝ االإاؾؿت هدى ػباثجها ومىػٖحها وؤصخاب الغؤي :" 01حعشٍ َى مجمىٖ

 2".وبلى حمُ٘ الٟئاث االإؿتهضٞت بُٛت جد٤ُ٣ َضٝ ججاعي 

َى ٖباعة ًٖ جض٤ٞ واوؿُاب االإٗلىماث مً االإاؾؿت بلى الجمهىع ومً الجمهىع بلى االإاؾؿت ًٖ :" 02حعشٍف

٤ مسخل٠ الىؾاثل الاجهالُت الدؿى٣ٍُت   3".َغٍ

ف ت مً :"03حعشٍ ت مً المخٟؼاث بلى الؿى١ لٛغى بزاعة ؤو اؾخمالت مجمىٖ غى مجمىٖ َى ٖملُت ج٣ضًم وٖ

الاؾخجاباث يمً جل٪ الؿى١ وطل٪ لٛغى حٗضًل عؾاثل االإاؾؿت الخالُت وحصخُو ٞغم اجها٫ 

  4".حضًضة

 وبىاءا ٖلى ما ؾب٤ ٞالاجها٫ الدؿى٣ٍي َى ٖملُت ج٣ىم بها االإاؾؿاث للخىانل م٘ ٖملائها بهضٝ         

ت مً الأوكُت التي تهضٝ بلى ج٣ضًم الغؾاثل  خًمً طل٪ مجمىٖ جىنُل االإٗلىماث ًٖ مىخجاتها وزضماتها وٍ

ٗا٫ . بك٩ل واضر وٞ

Ⅱ- خصاثص الاجصاٌ الدعوٍلي

: ًدؿم الاجها٫ الدؿى٣ٍي بالخهاثو الخالُت 
                                                           

لي اجخؼُؽ ااحئلاث الإعلاهُت،  محمد ٖبض الىَاب ال٣ُٟه ٧افي،  1 . 51: ، م2015، صاع ال٨خاب الجامعي، لبىان، 1ٍالاجصاٌ الدعوٍ
بي، 2 . 60:، ممشجع ظابقٖلي ٞلاح الؼٖ

. 63: ، ممشحع ظابم ٞاَمت خؿحن ٖىاص،  3
لي على ظلون المعتهلً للئىخجاث ااخذمُت عحم هىع الضًً، ؤزغ  4 ت، -دساظت ملاسهت-الاجصاٌ الدعوٍ ، مظ٦غة ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الخجاعٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ ت وٖ ٤، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ . 77:، م2018، 3جسهو حؿىٍ
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  طو اججاَحن، خُث ؤن االإٗلىماث جخض٤ٞ مً االإاؾؿت بلى الجمهىع ومً الجمهىع بلى 
ً
جمثل اجهالا

 .(االإٗلىماث االإغجضة)االإاؾؿت

  ًخم مً زلاله جد٤ُ٣ ؤَضاٝ ٧ل مً االإاؾؿت واالإؿتهل٨حن، خُث حؿعى االإاؾؿت بلى الخإزحر ٖلى

ال٣غاعاث الكغاثُت للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن لهالر مىخجاتها، ويهضٝ االإؿتهل٪ بلى ؤًجاص االإىخجاث التي 

 1.حكب٘ خاحاجه وعٚباجه

  جخإزغ بٗىامل الكىقغة وهي الٗىامل التي حٗى١ الٗملُت الاجها٫، بإن ججظب الٟغص بُٗضا ًٖ الغؾالت

 2.ؤو جاصي بلى حٗغ٠ٍ مٗجى الغؾالت

ج الدعوٍلي : زاهُا علاكت الاجصاٌ الدعوٍلي بعىاصش المضٍ

Ⅰ_  علاكت الاجصاٌ الدعوٍلي بالمىخج: 

: ًم٨ً ؤن هىضر ٖلا٢ت الاجها٫ باالإىخج بالى٣اٍ الخالُت   

  بُٗت ٖملاءَا جدضص بلى صعحت ٦بحرة مضي خاحتها للاجها٫، ٩ٞلما ٧ان بن َبُٗت االإىخج ؤو الخضمت وَ

 .بك٩ل ٦بحر ٧لما ػاصث الخاحت بلى اجها٫ ؤوؾ٘ االإىخج مىحها بلى الؿى١ 

  مىخج طو ج٣ىُت ٖالُت ًخُلب ال٣ُام 
ً
جسخل٠ وؾاثل الاجها٫ االإؿخٗملت بازخلاٝ َبُٗت االإىخج، مثلا

 .بدملاث اجهالُت بىؾاثل شخهُت

 دت االإىحه بلحها  .ًخإزغ الاجها٫ بضوعة خُاة االإىخج في ٧ل مغخلت مً مغاخلها، و٦ظل٪ الكغٍ

  ٌٗمل الاجها٫ ٖلى وي٘ نىعة طَىُت خؿىت للمىخج وجصخُذ االإٟاَُم الخاَئت ٖىه وج٣ضًم ٧اٞت

 3.الخ...ًاٍ، ومىاٞٗهااالإٗلىماث اللاػمت مً زهاثهه، ومؼ

Ⅱ - علاكت الاجصاٌ الدعوٍلي بالععش

ًازغ الاجها٫ ٖلى الؿٗغ، زانت في خالت اعجٟإ الؿٗغ م٣اعهت باالإاؾؿاث االإىاٞؿت لظا ًجب اؾخسضام       

٠ َظٍ الاجهالاث  ال٣ىي البُُٗت لإ٢ىإ االإىػٖحن بالخٗامل مٗها، واللجىء بلى خملاث بٖلاهُت، ومهاعٍ

م مً ؤن ج٩لٟتها ٚالُت بلا ؤنها حُٛى بذجم االإبُٗاث، لظل٪ ًىصر  الخبراء بخ٨ث٠ُ الاجهالاث لخدؿحن  بالغٚ

 . االإبُٗاث

                                                           
. 66-65:، م ممشحع ظابم ٞاَمت خؿحن ٖىاص،  1
ت مغابُي ٖبض ال٣اصع و٦ك٩ىف بىمضًً،  2 لُت اداسها في جدعين الصوسة الزهىُت للعلامت الخجاسٍ دساظت خالت اوالت -الاجصالاث الدعوٍ

ت، المجلض،-هومُذًا الشلف  .108:، م2024، الكل٠، 01، الٗضص09مجلت مجامُ٘ االإٗغٞ
لي ؤًمً صًىب وؾامغ االإهُٟى،  3 غ ٖلى الاجصاٌ الدعوٍ ، مً ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت، مخىٞ

. 25:، م https://pedia.svuonline.org مى٢٘
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  Ⅲ -علاكت الاجصاٌ الدعوٍلي بالخوصَع 

ًسخل٠ الاجها٫ خؿب االإىاٞظ االإؿخسضمت في جىػَ٘ الؿل٘، ٞةطا ٧اهذ الؿلٗت جبإ مباقغة بلى الٗمُل الجهاجي 

ٞةن التر٦حز ٩ًىن ٖلى ال٣ىي البُُٗت، ؤما بطا ٧اهذ جمغ ٖملُت البُ٘ بٗضة مغاخل وبالٗضًض مً ٢ىىاث 

لان، و٦ظل٪ ٖغى حمُ٘ الى٧الاث الخابٗت لها م٘ ؤما٦ً وحىص  الخىػَ٘، ٞةن الاَخمام ٩ًىن ؤ٦بر بالٖإ

 1.االإىخجاث

ؤهئُت اؤهذاف الاجصاٌ الدعوٍلي : المؼلب الثاوي

   ؾىٗغى في َظا االإُلب الأَمُت والأَضاٝ االإغجبُت بالاجها٫ الدؿى٣ٍي، و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ٌؿاَم في جد٤ُ٣ 

 .(و٧الاث ؾُاخُت)الىجاح االإاؾس ي

ؤهئُت الاجصاٌ الدعوٍلي : ؤالا

: جخجلى ؤَمُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي في ٖضة حىاهب ؤَمها

  ًٖ ًمثل الاجها٫ الدؿى٣ٍي نىعة االإاؾؿت و االإؿاو٫ ًٖ جىنُل مٗلىماث بلى االإؿخُٟض االإغج٣ب

 .واظخخذمتهاالؿلٗت ؤو الخضمت وزهاثهها الٟىُت ومىاٞٗها 

  ٌٗخبر الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤخض الٗىانغ التي ًم٨ً ؤن حؿخسضمها االإاؾؿت لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ٖلى

 .ب٣ُت االإىاٞؿحن بٛغى جدؿحن االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت

  ٠ الٗملاء االإغج٣بحن للخضمت الجضًضة بما ًاصي بلى الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى حٗغٍ

 .ج٩ىًٍ جًُٟلاث لهظٍ الخضمت

  الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جإمحن جىػَ٘ زضماتها مً زلا٫ ب٢ىإ الىؾُاء بمىانٟاث

 .الخضمت ومىاٞٗها وؤَمُتها

 ًًٌؿاٖض الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى بىاء نىعة طَىُت َُبت ًٖ االإاؾؿت وزضماتها في ؤطَان االإؿخُٟض. 

 ًت و الاَخمام بالخضمت والؿلٗت في االإغخلت الأولى مً اًم٨ً الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤن ٌؿاٖض في زل٤ الضع

 2.صوعة خُاتها

ؤهذاف الاجصاٌ الدعوٍلي : زاهُا

ها ومً ؤَمها       ت مً الأَضاٝ التي حؿعى االإاؾؿت لبلىٚ : يهضٝ الاجها٫ الدؿى٣ٍي بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

                                                           
. 317:ممشحع ظابم،  محمد ناخب ؾلُان،   1
ت بزهً المعتهلً ٖهام ؾلُماوي،  2 ض الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ لُت في حعضٍ ، مظ٦غة ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم داس الاجصالاث الدعوٍ

لىم الدؿُحر، ؤم البىاقي،  ت وٖ ٤، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ .  5-4:، م م2019الا٢خهاصًت، جسهو الدؿىٍ
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  ض جغؾُش نىعة خؿىت ًٖ االإاؾؿت في ؤطَان الؼباثً، وطل٪ مً زلا٫ جمُحز االإىخج وازخُاع وؾاثل ؾهلت جؼٍ

ه ًٖ االإىخجاث االإىاٞؿت بت الؼبىن في الكغاء وجهغٞ  .مً عٚ

  ُِاصة مؿخمغة في حجم االإبُٗاث، وطل٪ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الأؾىا١ الجُضة م٘ وي٘ ز جد٤ُ٣ ػٍ

 .لاؾخ٣ُاب ؤؾىا١ حضًضة ٖبر وؾاثل جدٟحز مبخ٨غة

 جإ٦ُض ؤَمُت االإىخجاث والخضماث باليؿبت للؼبىن ومؿخىي الُلب وؤؾٗاع االإىاٞؿحن. 

  اصة مؿخىي ا ؤم بؼٍ ل ؾ٩ُىن الخدٟحز ؾٗغٍ حصجُ٘ الُلب ٖلى االإىخجاث وازخُاع الىؾُلت االإىاؾبت، وَ

 .الجىصة

  ٠ بها للؼبىن  .وكغ االإٗلىماث والبُاهاث ًٖ الؿى١ واالإىخج والخٗغٍ

  ٍالخإزحر ٖلى الؿلى٥ وجىحُه هدى ؤَضاٝ االإاؾؿت، وطل٪ بالخإ٦ُض ٖلى ٢ُمت االإىخج مً خُث ملاثمت ؾٗغ

 .وؤَمُت اؾخسضامه

 ٘زل٤ نىعة ممحزة ومازغة ًٖ االإىخج في المجخم. 

  جظ٦حر مسخل٠ ٞئاث االإؿتهل٨حن بالؿلٗت ؤو زضمت مً و٢ذ لآزغ وزانت ؤولئ٪ االإؿتهل٨حن طوي االإىا٠٢

ا، خُث ؤهه ًهل بلى حٗم٤ُ صعحت الىلاء اليؿبي  والآعاء الؤًجابُت، بط ٌٗخبر جد٤ُ٣ َظا الهضٝ الاجهالي يغوعٍ

ت بالإياٞت بلى ؤهه ٢ض ًمىٗهم مً الخدى٫ لٗلاماث االإىاٞؿحن  1.للمؿتهل٨حن هدى الٗلامت الخجاعٍ

ت تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الىجاح والىمى  ا في ؤي بؾتراججُت ججاعٍ بىاء ٖلى طل٪ ٌٗخبر الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖىهغا خُىًٍ

.   في الأؾىا١ االإىاٞؿت

الاجصاٌ الدعوٍلي وأهماغ اظاثل : المؼلب الثالث 

 اظاثل الاجصاٌ الدعوٍلي: ؤالا

ما  ىا٥ جهيُٟان ازىان لهظٍ الىؾاثل وَ وؾاثل الاجها٫ االإؿخٗملت مً َغٝ االإاؾؿت ٦ثحرة ومخٗضصة، وَ

. الخهي٠ُ الخ٣لُضي والخهي٠ُ الخضًث

Ⅰ -ٌالخصيُف الخللُذي لوظاثل الاجصا 

ما اجها٫ بٖلامي وآزغ اجها٫ ٚحر بٖلامي : ًى٣ؿم الاجها٫ خؿب َظا الخهي٠ُ بلى ٢ؿمحن وَ

 ىن، االإٗل٣اث، : َى طل٪ الاجها٫ الظي ٌٗخمض ٖلى الىؾاثل الخالُت: الاجصاٌ الإعلامي الصخ٠، الخلٟؼٍ

 .الؤطاٖت، الؿِىما

                                                           
ت، مغابِ َكام،  1 لي وإداة لبىاء سؤظئاٌ العلامت الخجاسٍ ج الاجصالي الدعوٍ ت، اظخخذام عىاصش المضٍ مظ٦غة ص٦خىعاٍ في الٗلىم الخجاعٍ

لىم الدؿُحر، ؾ٠ُُ ت وٖ ٤، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ . 8:، م2019، 1جسهو حؿىٍ
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 دخىي ٖلى الىؾاثل االإخب٣ُت واالإخمثلت في:الاجصاٌ غير الإعلامي  :  وٍ

 ٤ الهاج٠، ؤو اؾخٗما٫ ؤي زِ اجهالي آزغ: الدعوٍم المباشش ى الدؿى٤ٍ الظي ًخم ًٖ َغٍ  .وَ

 لان في :جشاٍج المبُعاث ٤ الألٗاب مثل االإؿاب٣اث، اٖلؤ ٤ الؿٗغ، ؤو االإىخج، ؤو ًٖ َغٍ  التروٍج ًٖ َغٍ

 .ؤما٦ً البُ٘

 اعاث للماؾؿت مً َغٝ الؼباثً، ٖلا٢اث م٘ :العلاكاث العامت  وطل٪ بدىُٓم ؤًام مٟخىخت، ػٍ

 .الصخ٠ والمخُِ االإهني، ج٣ضًم زضماث للؼباثً مثل الغخلاث

Ⅱ -ٌالخصيُف ااحذًث لوظاثل الاجصا :

 اظاثل المهئت في الاجصاٌ الدعوٍلي: 

 ا، وج٣ىُاث حٛل٠ُ ق٩ل االإىخج: المىخج  .اؾم الٗلامت وعمؼَ

 ٢ىة البُ٘ وج٣ىُاث البًاٖت والتروٍج والدؿى٤ٍ االإباقغ:ؤدااث البُع . 

 الاجصاٌ الماظعت مع موظفيها: 

 اجها٫ االإىْٟحن م٘ المجخم٘ الخاعجي. 

 اجها٫ ؤًٖاء االإاؾؿت ُٞما بُجهم. 

 1.حٗخبر ق٨لا مً ؤق٩ا٫ االإاؾؿت...االإٓاَغ الخاعحُت للماؾؿت مدلاث، ٣ٖاعاث 

ؤهئاغ الاجصاٌ الدعوٍلي : زاهُا

غاٝ االإخٟاٖلت ُٞما بُجها، لظل٪ جخمحز بإعبٗت ؤهماٍ عثِؿُت جخمثل في : جخمحز الاجهالاث الدؿى٣ٍُت بخٗضص اَلأ

 وفي َظا الىمِ مً الاجهالاث الدؿى٣ٍُت ٩ًىن االإؿى١ ؤو عحل البُ٘ الٟغنت :الاجصاٌ مً ػشف بلى ػشف 

٣ت ٞغصًت وطل٪ باؾخسضام وؾاثل اجها٫ مىحه لصخو بظاجه  بالخىانل بك٩ل مباقغ م٘ الؼبىن وبُغٍ

ؿمذ للمؿى١  بالإياٞت بلى ؤن َظا الاجها٫ َى طاث اججاَحن خُث ٌؿمذ للؼبىن بالخجإوع م٘ االإؿى١ وَ

 .بتزوٍض الؼبىن ب٩اٞت االإٗلىماث الخانت باالإىخج

 وفي َظا الىمِ مً الاجهالاث الدؿى٣ٍُت ٌؿخُٟض ٖضة ؤَغاٝ مً : الاجصاٌ مً ػشف بلى عذة ؤػشاف

عؾاثل َغٝ واخض، مثل االإى٢٘ الال٨ترووي للماؾؿت ٞمً زلا٫ االإى٢٘ الال٨ترووي ًم٨ً للماؾؿت وهي 

  .َغٝ واخض بالاجها٫ بجمهىعَا ٖلى الاهترهذ وهي ٖضة ؤَغاٝ

                                                           
 .316-314:م ممشحع ظابم،  محمد ناخب الؿلُان،  1
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 ًدث َظا الىمِ مً الاجهالاث ٩ًىن ػبىن ما ًبدث ٖلى :الاجصاٌ مً عذة ؤػشاف بلى ػشف ااخذ 

مٗلىماث زانت بمىخج مٗحن، ٞهىا٥ الٗضًض مً االإىخجاث جيخج َظا االإىخج ٞخضٞ٘ بمٗلىماتها الخانت بهظا 

٤ مىػٖحها االإٗخمضًً، ؤو ختى مً َغٝ  ٤ مى٢ٗها الؤل٨ترووي مثلا ؤو ًٖ َغٍ االإىخج هدى َظا الؼبىن ًٖ َغٍ

 .ؤٞغاص ٧اهذ لهم الخجغبت لهظا االإىخج

 خُث ٣ًىم ٖضة ؤَغاٝ بٗملُت الاجها٫ وج٣ىم ٖضة ؤَغاٝ باؾخ٣با٫ :الاجصاٌ مً ؤػشاف بلى عذة ؤػشاف 

غاٝ  1.الغؾاثل التي ج٣ىم بةعؾالها جل٪ اَلأ

ششاغ هجاح الاجصاٌ الدعوٍلي  :المؼلب الشابع

: َىا٥ الٗضًض مً الكغوٍ التي ًجب بجباٖها ومً ؤَمها

 بن بخضي ال٣ىاهحن الأؾاؾُت للاجها٫ ٖامت والاجها٫ الدؿى٣ٍي زانت ؤهه ٧لما ٧اهذ الغؾالت : الاخخصاس

ت مً الأؾباب  ظا عاح٘ بلى مجمىٖ م٣ٗضة ٧لما ٢لذ بم٩اهُت بصعا٦ها، ٞهمها والٗمل بها مً َغٝ االإؿخ٣بل وَ

 :جخمثل في

 ت وهي لا ج٩ىن صاثما مدل اَخمام ٦بحر لضًه  .ؤن االإؿخ٣بل ٌٗغٝ صعحت بقبإ ٦بحرة بغؾاثل مخىىٖ

 ؤن االإؿخ٣بل لا ًضع٥ بلا الص يء ال٣لُل مً الاجها٫ االإىحه بلُه. 

.    ٞل٩ي ٩ًىن الاجها٫ ٞٗالا ًجب ؤن ًخمحز بالبؿاَت بمٗجى ؤن ًدخىي ٖل ٖضص ٢لُل مً االإٗلىماث والأ٩ٞاع

 ٌفي الاجها٫ ًجب الالتزام بىٟـ الغؾالت ل٩ي جٟغى هٟؿها في بِئت جخمحز بضعحت ٦بحرة : الخىشاس احعذد الأشيا

إًت  ٗخبر الخ٨غاع مً االإباصت الأؾاؾُت للئٖلان ؤما باقي ؤهىإ الاجها٫ ٧الٗلا٢اث الٗامت، الغٖ مً االإىاٞؿت ، وَ

ا ٞهي حٗمل ٞى١  مبضؤ حٗضص الأق٩ا٫ ؤي ؤن ه٣ى٫ الص يء هٟؿه بإق٩ا٫ مسخلٟت َظا االإٟهىم َى ما ٌٗبر  حرَ وٚ

 ٖىه في الدؿى٤ٍ بالخمى٢٘

 ت االذًئومت ت ٞهي حٗض مً : الاظخئشاسٍ ت للخ٨غاع وحٗضص، ؤما الاؾخمغاعٍ حٗخبر الضًمىمت مً الىخاثج الًغوعٍ

ض، هٟـ  زهاثو ؤ٦بر الٗملُاث الاجهالُت هجاح، وهي جٓهغ مً زلا٫ اٖخماص هٟـ الخمى٢٘، هٟـ الىٖ

 الُغاػ، وفي الٛالب هٟـ الىؾُلت االإؿخٗملت

 ت مً الخ٣اث٤ االإخمثلت في: الالتزام بااحلُلت  :ًجب ٖلى االإاؾؿت ؤن جلتزم بمجمىٖ

 لاجه الأؾاؾُت  خ٣ُ٣ت االإىخج بمٗجى ماَ

 خ٣ُ٣ت االإاؾؿت للماؾؿت َىٍت وز٣اٞت لا ًجب ججاَلها 

 خ٣ُ٣ت االإؿتهل٨حن ًجب ٖلى الاجها٫ ؤن ٩ًىن مخماقُا م٘ الاخخُاحاث الأؾاؾُت للمؿتهل٨حن. 

                                                           
. 15:، ممشجع ظابقمحمد مدب ٖبض الخمُض،  1
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 ٣هض به جهمُم عؾاثل مٟهىمت وازخُاع الغؾاثل التي قإنها ؤن جهل بلى حماَحر مدضصة: الاظتهذاف  .وٍ

 ٌت : الخدلم مً هخاثج الاجصا ٗجي الخد٤٣ الٗمل ٖلى مداولت اجساط م٩ان الجمهىع االإؿتهضٝ بهضٝ مٗغٞ وَ

٩ىن َظا مً زلا٫ الؤحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت  :ؤزغ ومضي ٞٗالُت الاجها٫، وٍ

 َل حٗخبر الغؾالت طاث ؤَمُت لضي الجمهىع االإؿتهضٝ؟ 

  َل هي مٟهىمت؟ 

 1َل ٧اهذ الىؾُلت االإؿخٗملت مىاؾبت لهظا الجمهىع؟ 

هئورج ابظتراججُاث الاجصاٌ الدعوٍلي : المبدث الثالث

ت  مً زلا٫ َظا االإبدث ؾِخم اؾخ٨كاٝ همىطج واؾتراججُاث الاجها٫ الدؿى٣ٍي بك٩ل ؤٖم٤، ٦ظل٪ مٗغٞ

االإباصت والأَضاٝ الأؾاؾُت وجدلُل الٗىامل التي جازغ ٖلى هجاح َظٍ الاؾتراججُاث في جد٤ُ٣ الأَضاٝ 

. االإيكىصة

 ٌ هئورج الاجصاٌ الدعوٍلي :       المؼلب الأا

غاٝ االإخهلت ٧ىن الاجها٫        همىطج الاجها٫ الدؿى٣ٍي ًخ٩ىن مً الٗىانغ التي جاصي بلى جٟاَم بحن اَلأ

ظٍ الٗىانغ  الٟٗا٫ يهضٝ بلى جباص٫ الخ٣اث٤ والأ٩ٞاع والآعاء مً زلا٫ ج٣ضًم ؤو جل٣ي االإٗلىماث، وَ

ُُٟا لخاصي الضوع االإخمثل في  (االإغؾل، الغؾالت، الىؾُلت، االإؿخ٣بل)هي  االإٗلىمت ؤو بًها٫وهي جىٓم وْ

. الغؾالت بلى االإؿتهضٝ مً َغٝ االإاؾؿت

:   جخمثل َظٍ الٗىانغ في    

 َى الصخو ؤو ال٨ُان الظي ًغؾل االإٗلىماث بلى االإؿخ٣بل بهضٝ الخإزحر ٖلُه ٌٗخبر، : (المصذس)المشظل

بلى االإؿخ٣بل، و٢ض ٩ًىن  (االإٗلىماث)االإغؾل ه٣ُت اهُلا١ في ٖملُت الاجها٫ خُث ٣ًىم بةعؾا٫ الغؾالت 

 ٦بحرا في هجاح الاجها٫ خُث ٌٗخمض طل٪ ٖلى 
ً
ت ؤو زضمُت، ًلٗب االإغؾل صوعا مىٓماث نىاُٖت ججاعٍ

ً ؤؾاؾحن بخضاَما عؾمي  ٦غحا٫ البُ٘  )مهضا٢ُخه وز٣ت االإخل٣ي به، وجخًمً مهاصع الاجها٫ مهضعٍ

بلى حاهب الغؤي الظًً ًدٓىن باَخمام ( الخ...٧الأنض٢اء والٗاثلت) ، وزاهحهما ٚحر عؾمي(ممثل الكغ٦ت

لاوي مً ؤحل حٗم٤ُ االإضع٥ الخس ي الؤًجابي للمؿتهل٪  عحا٫ الؿى١ بدُث ٌؿخسضمىن في التروٍج اٖلؤ

 .هدى الٗلامت الؿلُٗت ؤو الخضمُت

                                                           
لي هئلوم لشظم صوسة الماظعت،  قاَض بلُاؽ،  1 ، 2014، الىاصي، 1، المجلض7الٗضص، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُتالاجصاٌ الدعوٍ

. 250-249:م م



 انرسٕٚقٙ الاذظال: الثاني انفظم
 

 39 

 غ ٖملُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي، خُث جمثل مًمىنها ومدخىاَا جخ٩ىن الغؾالت : الشظالت حٗخبر الغؾالت حىَ

حر اللُٟٓت التي جيخ٣ل مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل، وحكمل ٧لماث  ت مً الخٛحراث اللُٟٓت وٚ مً مجمىٖ

، وحٗخبر "بإنها حٗبحر ًٖ الأ٩ٞاع باؾخسضام ٧لماث ؤو عمىػ ؤو بقاعاث"  ؤًًا، وحٗغٝوبًماءاثونىع 

خُلب حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن نُاٚت  الغؾالت مً ؤ٦ثر م٩ىهاث الاجها٫ جإزحرا ٖلى الجمهىع االإؿتهضٝ وٍ

ىلي االإؿى٢ىن ؤَمُت زانت  ٣ت مثحرة م٘ التر٦حز ٖلى الٗىانغ االإغثُت والكٗاعاث الجظابت، وٍ الغؾالت بُغٍ

لدجم الغؾالت ونُاٚتها بض٢ت بالإياٞت بلى ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب لى٣ل الغؾالت ٖبر وؾاثل الاجها٫ 

 .المخخلٟت

 وهي الىؾُلت التي مً زلالها جخم ٖملُت الاجها٫ ٞبٗض جدضًض الجمهىع :(كىاة الشظالت) الوظُلت 

حن  االإؿتهضٝ ًخم جدضًض وازخُاع وؾاثل الاجها٫ االإلاثمت والتي جى٣ؿم خؿب صعحت الخإزحر بلى هىٖ

 :عثِؿحن َما

 جخًمً ٧اٞت الىؾاثل التي حؿمذ بالاجها٫ الصخص ي و االإباقغ م٘ الجمهىع : الوظاثل الصخصُت

ضًت، ومً بحن الأشخام  االإؿتهضٝ مً زلا٫ االإ٣ابلت وحه لىحه والاجها٫ بالهاج٠ و الغؾاثل البرً

لا٢اث ٖامت وممثلي  االإؿاَمحن في بجمام وجد٤ُ٣ الاجها٫ الدؿى٣ٍي الصخص ي هجض عحا٫ البُ٘ وٖ

 .االإىٓمت  و٢اصة الغؤي 

 وهي حمُ٘ الىؾاثل التي ج٣ىم بى٣ل الغؾالت بضون اجها٫ شخص ي م٘ : الوظاثل غير الصخصُت

االإغؾل بلُه، مجها الصخ٠ والمجلاث، الغاصًى، الخلٟاػ، الاهترهذ والؿِىما و ًخم الازخُاع بحن الىؾاثل 

غى  بُٗت وٚ الصخهُت ولا الصخهُت ٖلى ؤؾاؽ ؤَضاٝ الاجها٫ و زهاثو الجمهىع االإؿتهضٝ وَ

 .الغؾالت االإغاص ه٣لها م٘ اٖخباع ؤن َىا٥ ٖلا٢ت ج٩امل بحن الىؾُلخحن

  َى الجمهىع االإؿتهضٝ في ٖملُت الدؿى٤ٍ خُث ًمثل مدىع جدضًض مىيىٕ : (المشظل بلُه)المعخلبل

ت الأشخام الظًً حؿتهضٞهم حهىص  ٗغٝ الجمهىع االإؿتهضٝ بإهه مجمىٖ الغؾالت ووؾاثل ٖغيها، وَ

الاجها٫ بهضٝ الخإزحر ٖلى ؾلى٦هم الكغاجي ومً الًغوعي صعاؾت زهاثو َظا الجمهىع و ٞهم 

جهىعَم ٖلى االإىٓمت و مىخجاتها وطل٪ لخمُم عؾالت جدىاؾب م٘ اخخُاحاتهم، بالإياٞت بلى طل٪ َىا٥ 

ٖىانغ مهمت ؤزغي جإزغ في ٖملُت الاجها٫ مثل جغمحز الغؾالت والخٛظًت الغاحٗت خُث ٌٗخبر ٞهم الغمىػ 

  1.حؼءا ؤؾاؾُا مً ٞٗالُت الاجها٫

 

                                                           
ليمٛخاث العجا٫،  1 ت علاثلُت، : الاجصاٌ الدعوٍ غ ٖلى مى٢٘ مفاهُم ااظتراججُاث ادلالاث هظشٍ ، ؤَل٘ ٖلُه  https://asjp.deridt.dzمخىٞ

. 05-04:، م م17:58، ٖلى الؿاٖت 2025-04-12ًىم 

https://asjp.deridt.dz/
https://asjp.deridt.dz/
https://asjp.deridt.dz/
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المبادت الأظاظُت لإظتراجُجُت الاجصاٌ الدعوٍلي : المؼلب الثاوي

: ج٣ىم االإباصت الأؾاؾُت لإؾتراججُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى ٖضة ٖىانغ عثِؿُت جخمثل في       

  ؤي ؤن اخخىاء بؾتراججُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖلى َظا االإبضؤ الأؾاس ي ٌٗض مً الأمىع :مبذؤ الوحود 

البضيهُت، ؤي اهه لً ج٩ىن ؤي بؾتراججُت للاجها٫ الدؿى٣ٍي ٞٗالت بلا بطا ٧اهذ مضوهت وم٨خىبت و 

 .مهاص١ ٖلحها مً َغٝ الؤصاعة الٗلُت

  ت  خؿب َظا االإبضؤ ٞان هخاثج ؤي بؾتراججُت ج٩ىن ٖلى االإضي البُٗض، وبالخالي مً ؤحل :مبذؤ الاظخئشاسٍ

 .ؤن ج٩ىن بؾتراججُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٞٗالت ًجب ٖضم الخٛحر ٞحها صون ؤي ؾبب مبرع

 في َظا االإبضؤ ًجب ٖلى بؾتراججُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤن ج٩ىن ممحزة ًٖ اؾتراججُاث : مبذؤ الخئيز

ت  ت ًجب جغحمتها مً زلا٫ ٖباعاث بقهاعٍ ً، ٞمثلا ٖىض وي٘ الؤؾتراججُت الؤقهاعٍ االإىاٞؿحن الآزغٍ

ظا ما ًخل٣ى ٖلُه الغمؼ الؤقهاعي للٗلامت  .مُٗىت وَ

 الاجها٫ الدؿى٣ٍي الجُضة هي التي ج٩ىن واضخت و مضٖمت بإ٩ٞاع بؿُُت إظتراججُت: مبذؤ الوطوح 

جغج٨ؼ ٖلى وا٢ُٗت ومى٣ُُت، ًخُلب َظا االإبضؤ جىاؾ٤ وجغابِ بحن الأَضاٝ، الجمهىع االإؿتهضٝ، 

ت  الخ ؤما بطا ٧اهذ الؤؾتراججُت االإك٩لت مً ؤ٩ٞاع م٣ٗضة م٘ حجج ٚحر ...ازخُاع الىؾاثل الؤقهاعٍ

 .مى٣ُُت جاصي بلى ٖضم اؾدُٗابها

  بن الهضٝ مً بؾتراججُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي َى جد٤ُ٣ الأعباح ومً احل طل٪ ًجب : مبذؤ الواكعُت

ٖلى االإاؾؿت ٖىض وي٘ ؤَضاٞها ؤن جإزظ بمبضؤ الىا٢ُٗت، بط ؤهه ٖىض وي٘ ؤَضاٝ نٗبت الخد٤ُ٣ 

ت االإخاخت ؾُاصي طل٪ خخما بلى ٞكل الؤؾتراججُت  .م٣اعهت بالىؾاثل االإالُت و البكغٍ

 ج الاجها٫ :مبذؤ الخئُيز  خؿب َظا االإبضؤ ًجب ٖلى الؤؾتراججُت الخمُحز بحن مسخل٠ وؾاثل مؼٍ

لامُت ٧الصخ٠ و المجلاث ...الدؿى٣ٍي ٧الإقهاع الٗلا٢اث الٗامت  الخ، ...الخ، مسخل٠ الىؾاثل اٖلؤ

  1.ومسخل٠ زُىٍ الؤهخاج ومسخل٠ اليكاَاث

الأهذاف الإظتراججُت للاجصاٌ الدعوٍلي : المؼلب الثالث

بن جدضًض الأَضاٝ بىيىح ٌٗض زُىة خُىٍت لًمان هجاح الؤؾتراججُت الاجهالُت الدؿى٣ٍُت، مما ٌؿاٖض 

ؿاَم في جد٤ُ٣ هخاثج جخماش ى م٘ الأَضاٝ الؤؾتراججُت  ٖلى جىانل ؤ٦ثر ٞٗالُت م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ وَ

: الٗامت للماؾؿت ومً بحن َظٍ الأَضاٝ هظ٦غ

                                                           
ت،  جىاحي ٖلاء الضًً،  1 ض الاء الضبون للعلامت الخجاسٍ لي في حعضٍ قهاصة ص٦خىعاٍ ٖلىم في ٖلىم الدؿُحر، جسهو داس ؤدااث الاجصاٌ الدعوٍ

.  22-21:، م م2019ٖلىم الدؿُحر،حامٗت محمد بىيُاٝ، مؿُلت، 
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 الهضٝ االإباقغ للاجهالاث الدؿى٣ٍُت َى ؤن جسل٤ بصعا٥ لضي االإؿتهل٪ ًٖ االإىخج الجضًض : خلم الإدسان

ت، وبالخالي حؿخُُ٘ االإاؾؿت  الظي جُغخه االإاؾؿت في الؿى١ ل٩ي ًخم اؾخ٣باله مً ٢بل الجمهىع بؿغٖ

ت ؤ٦بر ل٩ي لا جب٣ى جخدمل ج٩ال٠ُ بياُٞت  ؤن جخجاوع مغخلت الخ٣ضًم يمً صوعة خُاة االإىخج بؿغٖ

 .وجيخ٣ل بلى مؿخىي جد٤ُ٣ الأعباح

 خمثل بدصجُ٘ الجمهىع ٖلى الخ٣ضم لكغاء االإىخج ؤو الخٗامل مٗه لظل٪ ٞةن االإاؾؿت :جدفيز الؼلب  وٍ

ؾتر٦ؼ في اجهالاتها الدؿى٣ٍُت ٖلى بٖلام االإؿتهل٪ بماَُت االإىخج و٦ُُٟت اؾخسضامه، وما هي االإهام ؤو 

 .ًا التي ٣ًضمها ٢ُاؾا بٛحرٍ مً االإىخجاثااالإؼ

 االإكتري بلى مغخلت جبجي االإىخج ٞإهه مً بًها٫ ٖىضما حؿعى االإاؾؿت :الدصلُع على ججشبت المىخج 

االإىاؾب ابخضاء ؤن جسل٤ لضًه الاَخمام باالإىخج ٖبر اؾخسضام الىؾاثل التروٍجُت المخخلٟت، وبما ٞحها 

به للخ٨م ٖلُه  .ج٣ضًم الىماطج المجاهُت بهضٝ حصجُٗه ٖلى اؾخسضام االإىخج وججغٍ

 ًت لظل٪ :الاء المعتهل  ٩ًىن في الٛالب ؤمام االإكتري الٗضًض مً االإىخجاث البضًلت ؤو الٗلاماث الخجاعٍ

ب االإىخج والخٗغٝ ٖلى زهاثهه ونٟاجه ومً زلا٫  ب في الخهى٫ ٖلُه، ول٨ً ججغٍ االإىخج الظي ًغٚ

ت لظل٪ االإىخج الظي ٌٗخ٣ض بإهه ًد٤٣  ٖملُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي جم٨ىه مً ب٢غاع الٗلامت الخجاعٍ

ت ؾخهبذ مم٨ىت َاالإا ٧اهذ  ىض طل٪ ٞةن ولاءٍ للمىخج ؤو الٗلامت الخجاعٍ ؿخجُب لخاحاجه وعٚباجه، وٖ وَ

 .جل٪ الٗلامت جد٤٣ له ٢ُمت وحُٗي ماقغ ؤًًا ل٣ىة الٗلامت ٢ُاؾا بالٗلاماث الأزغي للمىخجاث البضًلت

 ظٍ ؤخض ؤَم الأَضاٝ الؤؾتراججُت للاجهالاث الدؿى٣ٍُت :مواحهت االهود التراٍجُت للئىافعين  وَ

والتي جخمثل باؾخسضام وؾاثل التروٍج المخخلٟت الإىاحهت الآزاع الخىاٞؿُت االإترجبت ٖلى بغامج االإاؾؿت 

٤ َظٍ  التروٍجُت واجهالاتها م٘ الؿى١ لظل٪ ج٩ىن الٗملُاث االإخٗل٣ت بالاجهالاث الدؿى٣ٍُت ٖلى وٞ

الخالت جىهب هدى مى٘ االإىاٞؿحن مً ا٢خُإ خهت مً مبُٗاث االإاؾؿت في الؿى١ التي حٗمل بها وصون 

اصة االإبُٗاث ٖلى ؤ٢ل ج٣ضًغ في ْل خالت الؿى١ الخىاٞؿُت ال٣اثمت      1.ؤن تهضٝ بلى ػٍ

 ؤهواع الإظتراججُاث الاجصالُت الدعوٍلُت: المؼلب الشابع

ا بحن الاؾتراججُاث الدؿى٣ٍُت التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث وهي :  َىا٥ ؤعبٗت ؤهىإ ًم٨ً جمُحزَ

 وهي الؿُاؾت التي جضٞ٘ باالإىخج اججاٍ الؼباثً ٖبر ٢ىىاث الخىػَ٘، ؤًً ًخم جىحُه : بظتراججُت الذفع

ٗخبر البُ٘ الصخص ي في َظٍ  ً، وَ الجهىص التروٍجُت باججاٍ الباجٗىن، االإىػٖىن، وباقي الىؾُاء الآزغٍ

ج الاجهالي  .الؤؾتراججُت الٗىهغ الأؾاس ي في االإؼٍ

                                                           
م، زامغ الب٨غي،  1 . 298-297:، م م2018 صاع الُاػووي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، بظتراججُت الدعوٍ
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 هي الؿُاؾت التي جىحه الجهىص التروٍجُت اججاٍ الؼباثً، مً زلا٫ بوكاء الُلب :بظتراججُت االزب 

ٖلى االإىخج في ه٣اٍ البُ٘، وفي َظٍ الؤؾتراججُت ٌٗخبر الؤقهاع الجظاب ؤ٦ثر ؤَمُت مً البُ٘ الصخص ي، 

ؤي ؤهه خؿب َظٍ الؤؾتراججُت ٞةهه ًخم اؾخسضام الؤقهاع واؾ٘ الاهدكاع ووؾاثل جيكُِ االإبُٗاث مً 

   1.ؤحل خث االإؿتهل٪ ٖلى قغاء ؤو اؾخسضام االإىخج

 وحٗخمض َظٍ الؤؾتراججُت ٖلى ؤؾلىب ٖضاجي ٢ىي في ب٢ىإ االإؿتهل٪ ؤو الأٞغاص :بظتراججُت الظغؽ 

ى ؤؾلىب ٌؿخسضم في حمُ٘ الأؾالُب  بمىخج ما، م٘ ج٣ضًم ممحزاث ومىاٞ٘ خ٣ُ٣ُت لخل٪ االإىخجاث وَ

٨ثر اؾخسضامه في  التروٍجُت التي ٌؿخسضمها االإىخج، وجل٪ الؤؾتراججُت حؿخسضم ٖىض اخخضام االإىاٞؿت وٍ

 . مىخجاث الأصواث االإجزلُت، الؿُاعاث، قغ٧اث الخإمحن

  هٓغا للخُىع الهاثل الظي ًدهل في ٖالم الاجهالاث، وبٗضما خهل اه٣لاب حظعي في :الإًداءبظتراججُت 

مٟاَُم الاجها٫ ومماعؾخه خُث جدى٫ مً الأخاصي الاججاٍ بلى اجها٫ جٟاٖلي، ؤنبذ مً الًغوعة 

ج التروٍجي بلى  الخدى٫ مً الاجهالاث الدؿى٣ٍُت الخ٣لُضًت التي ج٣ىم ٖلى جىُٟظ ٧ل مً ٖىانغ االإؼٍ

ج التروٍجي                                                    2.الاجهالاث الدؿى٣ٍُت االإخ٩املت التي جخمحز بخ٩امل ٖىانغ االإؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. 22: جىاحي ٖلاء الضًً، مغح٘ ؾاب٤، م 1
. 18: ممشحع ظابم، محمد مدب ٖبض الخمُض،  2
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 :خلاصت الفصل

وفي خخام الفصل الىغشي االإخعلم بذساظت الاجصاٌ الدعىٍلي، الزي جم الـخإهُذ على ؤن الاجصاٌ 

الفعاٌ ٌعخبر سهيزة ؤظاظُت في هجاح ؤي إظتراججُت حعىٍلُت، بذاًت مً مفهىمي الاجصاٌ والدعىٍم اللزان 

ى العملُت التي جلىم بها االإؤظعاث للخىاصل مع  عشفا عذة مدطاث واسجبطا بمفهىم الاجصاٌ الدعىٍلي وَ

ج الدعىٍلي  عملائها بهذف جىصُل وجلذًم الشظائل بشيل واضح وفعاٌ، هما جم الخطشق إلى علاكخه باالإضٍ

ج الدعىٍلي الأسبعت ، وبشيل خاص ضمً عىصش التروٍج، ( 4ps)وإبشاص دوس الاجصاٌ وإخذ عىاصش االإضٍ

ض مىكعها الخىافس ي،  ج لخدلُم ؤَذاف االإؤظعت الدعىٍلُت وحعضٍ وجىضُذ هُف ًخيامل مع بلُت عىاصش االإضٍ

 .مع  اظخعشاض ؤَم الاظتراججُاث االإخبعت واالإىاظبت وفلا لطبُعت العملاء والشظالت والعىق االإعتهذف

عضص  ت في ؤرَان العملاء وَ الاجصاٌ الدعىٍلي الىاجح ٌعاَم بشيل مباشش في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

زا ما ظِخم جىضُده  ولاءَم لأنها حعىغ َىٍت وكُم االإؤظعت مما ًمىنها مً بىاء علاكت معخذامت معهم، وَ

 .    ودساظخه في الفصل االإىالي

 



 انرجاسٚح انعميح: انثاَٙ انفظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثالح

 العلامت الخجاسيت
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: جئهُذ

ت ؤخض ؤَم  في ْل الخٛحراث االإؿخمغة في الأؾىا١ وػٍاصة خضة االإىاٞؿت، ؤنبدذ الٗلامت الخجاعٍ

الأنى٫ التي جمخل٨ها االإاؾؿاث، خُث ح٨ٗـ َىٍتها وحؿاٖضَا ٖلى الخمحز ًٖ االإىاٞؿحن بدُث لم حٗض 

ت مجغص عمؼ ؤو اؾم ٌؿخسضم لخمُحز االإىخجاث، بل جدىّلذ بلى ؤصاة  ٗؼػ الىلاء لضي إظتراجُجُتالٗلامت الخجاعٍ
ُ
 ح

ت ، ومخطىس الٗملاء وجازغ ٖلى ٢غاعاتهم الكغاثُت  مماعؾاث الدؿى٤ٍ بغػث الخاحت بلى صعاؾت الٗلامت الخجاعٍ

 بلى ٦ُُٟت بصعا٦ها مً ٢بل الجمهىع 
ً

خي، ونىلا مً مسخل٠ الجىاهب، بضءًا مً مٟهىمها وجُىعَا الخاعٍ

 .وجىُْٟها في بىاء نىعة طَىُت ٢ىٍت

ت، ٞهى ٌؿاَم في  ٦ما ؼ الٗلامت الخجاعٍ  الغؾاثل بًها٫ؤن للاجها٫ الدؿى٣ٍي صوعًا باعػًا في حٗؼٍ

لاهاث، الٗلا٢اث الٗامت ٗؼػ ٖلا٢تها بالجمهىع االإؿتهضٝ مً زلا٫ ؤصواث مثل اٖلؤ . الدؿى٣ٍُت بٟاٖلُت وَ

ت مً زلازت حىاهب عثِؿُت  :بىاءً ٖلى طل٪، ًدىاو٫ َظا الٟهل الٗلامت الخجاعٍ

  ماايت العلامت الخجاسيت: المبدح الأوا. 

 دساظت جمىطع العلامت الخجاسيت: المبدح الثاوي. 

 دوس الاجصاا الدعىيقي في حعضيض العلامت الخجاسيت: المبدح الثالح. 
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ت :المبدث الأاٌ   ماهُت العلامت الخجاسٍ

ت عىصشا مدىسٍا في البِئت الدعىٍلُت إر حعبر عً َىٍت االإؤظعت وجىحه جصىساث        حعذ العلامت الخجاسٍ

ت مً خلاٌ عشض جطىسَا، جدذًذ  ت للعلامت الخجاسٍ العملاء، ويهذف َزا االإبدث إلى جىاوٌ الأظغ الىغشٍ

 .مفهىمها والىكىف على ميىهتها ؤهىاعها وؤَم وعائفها

ت  : الأوا المؼلب  خي للعلامت الخجاسٍ الخؼوس الخاسٍ

ت، ٚحر  ت ع٦حزة ؤؾاؾُت في االإٗاملاث الخجاعٍ ن َبُٗتها وصوعَا قهضا ؤلُاالإا ق٩لذ الٗلامت الخجاعٍ

سُت التي  ؤٍ الًىء ٖلىيؾلؾِخم ث وفي َظا الؿُا١ ،جدىلاث ملخىْت ٖلى مغ الٗهىع  بغػ االإغاخل الخاعٍ

ت ٖبر جُىعَا تها الٗلامت الخجاعٍ . ٖغٞ

Ⅰت في العصش اللذًم  : العلامت الخجاسٍ

ت طاث    َمُت ٦بحرة مىظ الٗهىع ال٣ضًمت، هٓغا لضوعَا االإخىامي في ْل جُىع ؤ٧اهذ الٗلامت الخجاعٍ

ت  الخُٗحن، ؤو بمٗجى الخٗلُم Marquer ٖلبلى ال٠ Marque متنل ٧لؤ ٌٗىص ،إرالأهٓمت الا٢خهاصًت والخجاعٍ

التي ٧اهذ حكحر بلى الخضًض المخمى  Barndon  ِٞكخ٤ مً ال٩لمت الٟغوؿُتBrandما االإهُلر الؤهجلحزي ؤ

لا لخمُحز ؤو اؾخٗملذ الٗلاماث ٢بل ْهىع ال٣غاءة و ال٨خابت، خُث اؾخسضامبضؤ ، االإؿخسضم في وؾم االإاقُت

ى ما ىهُت وعؾىماث ال٨هىٝ في حىىب ٚغب  االإاقُت وَ اث الٟغٖ ٦ما وحضث ٖلاماث ، عوباؤوْهغ في الجضاعٍ

غواصة و صمك٤ ت في مهغ ال٣ضًمت وَ ىن انؾخسضم ٧ل مً الهىىص والُىن ، واٖلى ههب حجغٍ ًحن واالإهغٍ

 مهاصع ؤؾماء و ؤؾماءَمم زهىنا في الٗهض الغوماوي خُث ٧ان الخجاع ًًٗىن ٌٖلاماث ممحزة لبًاج٘

ت زانت في ٞغوؿا اػصاص وزلا٫ الٗهىع الىؾُى،، الؿل٘  ٖلىالؤهخاج  اؾخسضام الٗلاماث الخجاعٍ

ا،ما ؾاَم في يمان واًُالُا ،خُث ٞغى هٓام الُىاث٠ وي٘ ٖلاماث لخمُحز االإىخجاث وجدضًض مهضعَ

ت باالإٟهىم قإنها ق٩لذ ؤؾاؽ نؤلا إوعٚم ٧ىنها صالت ٖلى االإل٨ُت، ، الجىصة ومداعبت الٛل ة الٗلامت الخجاعٍ

 1.الخضًث

 

 

 

 

                                                           
مت وبىصي ٖبض الهمض1 لي ا الخىافس ي ،خاجي ٦غٍ ت  في المحُؽ الدعوٍ  : ، ٖمان ـ الاعصن ،م2020، صاعالأًام لليكغ والخىػَ٘،العلامت الخجاسٍ

138-139. 
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Ⅱت في العصش ااحذًث  :العلامت الخجاسٍ

نبذ ٧ل مً االإؿتهل٨حن ؤؾىا١ الاؾتهلا٥،وؤًت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ، ؾُُغ االإىػٖىن ٖلى ام٘ بض  

 1.واالإىخجحن جدذ ؾُُغتهم

 جُىعا الؤهخاحُتوم٘ الىه٠ الثاوي مً ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ وم٘ الثىعة الهىاُٖت، قهضث ال٣ىة 

 باالإىخجاث بك٩ل لم ٌؿب٤ له الأظىاق ا٦خٓاّ إلىصي ؤ٦بحرا ٞكُضث االإهاو٘ الٗملا٢ت واالإخاحغ ال٨بحرة مما 

 ٠  ب٨مُاث ٦بحرة واؾخسضام مسخل٠ االإىخجاثمثُل، َظا ما صٞ٘ االإىخجحن للبدث ًٖ َغ١ حضًضة لخهغٍ

ت اؾخسضاملُه مً َظٍ الؿُاؾاث إ٫ ما لجاا ؤوالأؾالُب والؿُاؾاث الإىاحهت االإىاٞؿت، و  االإله٣اث الجضاعٍ

ت،  ت ومً والؤهخاحُت االإاؾؿاث الخىػَُٗت بذؤث طل٪ إلىياٞت إواالإُىٍاث الؤقهاعٍ  تهخم بالٗلامت الخجاعٍ

غ ؤو  2.ؾٗاع االإىخجاثؤ اسجفاعاثل الاؾخسضاماث لها جبرً

Ⅲ ت في عصش جىىولوحُا  : ا الاجصاٌالإعلامالعلامت الخجاسٍ

ن ٧ان ؤ بلى الأنى٫ الٛحر ماصًت، بٗض اَخماماتهانبدذ االإاؾؿاث جىحه ؤبٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت   

ا ًىهب ٖلى الأنى٫ االإاصًت، خُث حٛحرث وجُىعث  هغث مٟاَُم الؤصاعةؾالُب ؤجغ٦حزَ ت إ والدؿُحر وْ صاعٍ

صاعة الٗلا٢ت م٘ الؼباثً، الهىعة الظَىُت إخضًثت هدُجت لظل٪ ٦مٟهىم عيا الٗمُل، ولاء الٗمُل، 

م ؤالخ، و َظا ما ... باالإؿتهل٨حنالاخخٟاّللمؿتهل٪،  ت عٚ صعا٥ إزغ جإصي بلى الاَخمام االإتزاًض بالٗلامت الخجاعٍ

ً ل٣ُمتها بلى ٙ  جُىع الاَخمام بالٗلامت إلىصث ؤ التي الأؾبابَم ؤًاث ؾىىاث الثماهِىاث، ومً اًت بضااالإؿحرً

ت صازل االإاؾؿاث م  3:ًليا الخجاعٍ

 جؼاًض وجىىٕ االإىخجاث والخضماث االإٗغويت في الأؾىا١ بك٩ل ٦بحر. 

 غةؤق٩ا٫ وؤَخمام االإاؾؿاث ب٩ل ا  .ؾالُب الاجهالاث االإخىٞ

 جلاش ي زهىنُت االإىخجاث لضي االإؿتهل٨حن. 

 ت بٗض ة إيغوع ا١ االإىخجاث بٗىانغ عمؼٍ ًبرػ صوع ؤ  ًبضالأؾاؽن جلاقذ زهىنُتها، ومً َظا ؤعٞ

ت  .الٗلامت الخجاعٍ

 باث الٟغصًت ًٖ االإؿخىٍاث الاحخماُٖت والاهخماءاث الث٣اُٞت والأًضًىلىحُت وال٣ٗاثضًت اهٟها٫   الغٚ

                                                           
ت ، ٖباصة محمد1 ش صوسة العلامت الخجاسٍ ، مظ٦غة ماحؿتر، حامٗت "دساظت صىف مىخجاث الخلفاص" جدلُم الميزة الخىافعُتؤدااث مً ؤداةجؼوٍ

 . 27 :٢انضي مغباح ـ وع٢لت، م
 .28 - 27 : م،المشجعهفغ 2
مت3  .141-140:ص ص ،  ظابممشجع:  خاجي ٦غٍ
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  الدكب٘ االإؿخمغ للؿى١. 

  لاميالخلىر والدكىَل  .اٖلؤ

 ز٣اٞت الاؾتهلا٥اهدكاع . 

ت : المؼلب الثاوي مفهوم العلامت الخجاسٍ

 حعشيف العلامت الخجاسيت: أولا

ا في اليكاٍ الدؿى٣ٍي،  غٍ ت ٖىهغا حىَ  الٗملاء ؤرَان جمثل َىٍت االإاؾؿت في إرحٗض الٗلامت الخجاعٍ

ٟاث ٢ضمها مسخل٠ الباخثحن  ا ًٖ باقي االإىاٞؿحن ولهظا االإٟهىم ٖضة حٗغٍ م هظ٦غ ا ػو باخخلافوجمحزَ ًا هٓغَ

: مجها

٨ُت للدؿى٤ٍ ٖلى : 01حعشيف ها الجمُٗت الأمغٍ ج ؤو جهمُم ؤو عمؼ ؤو مهُلر ؤو اظم" نها ؤحٗغٞ  مؼٍ

٠ الؿل٘ والخضماث الخانت بالباج٘  ت الباجٗحن والخمُحز بُجها وبحن االإىاٞؿحنؤوٌٗمل ٖلى حٗغٍ  1". بمجمىٖ

ها االإكغٕ الجؼاثغي : 02حعشيف غٞ ضة الغؾمُت االإاصة الثاهُت مً )وٖ ن ؤٖلى  (03/06) الأمشفي الجغٍ

ت هي ٧ل الغمىػ ال٣ابلت للخمثُل الخُي ولاؾُما ال٩لماث بما ٞحها  ؾماء الأشخام والأخغٝ ؤالٗلامت الخجاعٍ

 مغ٦بت التي حؿخٗمل ؤو بمٟغصَا والألىان جىيُبها ؤو الهىع والأق٩ا٫ االإمحزة للؿل٘ ؤووالأع٢ام والغؾىماث 

 2. مٗىىي ًٖ ؾل٘ وزضماث ٚحرٍؤو زضماث شخو َبُعي ؤو٧لها لخمُحز ؾل٘ 

 ٌؿخسضمها ؤو ججاعي ؤو ػعاعي ؤو ٧ل عمؼ ًخسظ قٗاعا ممحزا الإىخجاث مكغوٕ نىاعي :03حعشيف

". للخضماث التي ًاصيها االإكغوٕ

ها و:04حعشيف  لٟٔ ًًٗه الخاحغ ٖلى بًاٖخه للؿماح للمكتري ؤوقاعة إ٧ل "  ؤ٠ً ٢ُىن ٌٗغٞ

ت   الاؾخٗما٫ و ٧ل اخخياسَا حٗخبر وؾُلت لجلب الٗملاء وجمىذ لهاخبها خ٤ ؤننل البًاٖت ٦ما ؤبمٗغٞ

 3". لها بٛحر عيا مال٨ها ٌٗض ج٣لُض لخل٪ الٗلامتاظخعماٌ

تووعخيخج ؤن : الخعشيف الإجشابي    ؤو وؾُلت ٌٗخمض ٖلحها لخمُحز الؿل٘ ؤوهي عمؼ  ٖلامت الخجاعٍ

 زهىنُتها، إعهاس بهضٝ الآخشون حهت مُٗىت ًٖ جل٪ التي ٣ًضمها ؤوالخضماث التي ٣ًضمها شخو 

. في الؿى١ وحكمل الاؾم، الكٗاع، الخهمُم، الؿمٗت واهٟغاصَا

                                                           
ت خؼوة : عجُلت محمد وقحن زثحر1  ،01،2018بدار ا٢خهاصًت مٗانغة، الٗضص  ؤ، مجلت هدو هجاح الماظعتؤظاظُتاخخُاس اظم العلامت الخجاسٍ

 83م 
ت : لغاصي ؾُٟان الىعزُلاوي2 لُتالأظغمً  )اداسة العلاماث الخجاسٍ ، 2016ؾامت لليكغ والخىػَ٘، ؤ، صاع ( المفاهُئُت بلى اللشاساث الدعوٍ

 .15 :الاعصن ـ ٖمان، م
ت ا مخؼلباث خم: بىبترة َاع١ 3 ما٫، الٗضص الؿاصؽ، حىان ًتهااالعلامت الخجاسٍ  .59:ص، 2019، مجلت البدىر في ال٣ٗىص و٢اهىن اٖلا
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ت:واهيا   خصاثص العلامت الخجاسٍ

ٟاثإلى       بالإضافت ت مً الٗىانغ التي ججٗل مجها  العابلت َظٍ الخٗغٍ ت جخمخ٘ بمجمىٖ  ٞان الٗلامت الخجاعٍ

ا جخمثل في  غٍ : ٖىهغا حىَ

 بؿاَت حجمها. 

  مبخ٨غة زالُت مً االإٗجى اللٛىي. 

 ؾهلت الخظ٦غ. 

 ؾهلت الى٤ُ. 

 بؿُُت الخهمُم. 

 1.بؿُُت الك٩ل و ج٩ىن ٢ابلت للدسجُل و لا جدمل ٖىانغ مدٓىعة لدسجُلها 

:  جخمثل فيؤخشي  بلى زهاثو بالإضافت

 بضؤ ؤي :الخواصل  َظا الخىانل مً البدىر االإُضاهُت بلى ؤن الٗلامت في جىانل مؿخمغ م٘ بِئتها، وٍ

ؿخمغ  و ج٣لو َظا الخىانل ًازغ ؾلبا ٖلى .  وحىص االإاؾؿتظخمشاسباٖملُت جُىٍغ االإىخج و الٗلامت وَ

 . الخضمتؤونىعة االإىخج 

 ًجٗل إ :الذًىامُىُت ً ٖىانغ "ن الخٛظًت الغحُٗت الىاججت ًٖ ٖملُتي الخىانل و الخٟاٖل االإؿخمغٍ

غاٝ التي ، في حٛحر مؿخمغ"هٓام الٗلامت  ضٝ َظا الخٛحر َى الخٟاّ ٖلى َىٍت الٗلامت لضي حمُ٘ اَلأ وَ

 .لها ٖلا٢ت باالإاؾؿت 

 ٩ىن مباقغا  :الخفاعل تؤووٍ  2. ٚحر مباقغ و ًازغ ٖلى َىٍت الٗلامت الخجاعٍ

، و٢ضعتها ٖلى  ا، وزباتها، ٢ابلُتها للخٗغٝ ت جخجلى في جمحزَ م٨ً ال٣ى٫ ؤن زهاثو الٗلامت الخجاعٍ وٍ

. بىاء ٖلا٢ت مؿخضامت م٘ الجمهىع 

ت أمىوهاث ا : المؼلب الثالث هواع العلامت الخجاسٍ

ت : أولا  مىوهاث العلامت الخجاسٍ

خحن عثِؿِخحن وهي الغمىػ    ت بلى مجمىٖ  و قٗاعاث الاظمُتًم٨ً جهي٠ُ م٩ىهاث الٗلامت الخجاعٍ

. الٗلامت

                                                           
خُدت خىاؽ1 لُت ا جدذًاث ااحم، مىلىص خىاؽ وٞ ت بين الأهئُت الدعوٍ ، مجلت الضعاؾاث ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، المجلض ًتاالعلامت الخجاسٍ

 .724 :، م2021، 04
 .34 -33: ، مظابمجع مش، ٖباصة محمد2
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:  الشموص الاظئُت-1

سخل٠ مهضع وق٩ل  ت، وٍ غي للٗلامت وحكمل الاؾم ال٩امل للٗلامت الخجاعٍ وهي بمثابت االإ٩ىن الجىَ

اصة ما ًتر٦ب مً ٧لمت واخضة حكحر بلى الاؾم الل٣ب، ؤخشي الاؾم مً ٖلامت بلى   اؾم ؤو اؾم االإاؾـ، ؤو وٖ

 ٚحر طل٪ َظا لا ًمى٘ وحىص ؤو اؾم ٦ُٟي زُالي لا جىحض له ٖلا٢ت بمىانٟاث االإىخىج ؤو ٦ىُت، ؤوالأؾغة، 

 .والأعذاد الأظماء زلُِ مً ؤو ٖباعة ٢هحرة ؤو االإاؾؿت االإ٣ضمت له، ؤوؾماء م٩ىهت مً ٧لمخحن ؤ

:  شعاساث العلامت-2

ؿخسضم مجها واخض  ت وَ ت مغا٣ٞت لاؾم الٗلامت الخجاعٍ ا ؤهثر ؤوهي عمىػ ؾمُٗت بهغٍ  لخمُحزَ

٠ بها :  والخٗغٍ

  الهىٍت االإغثُت التي حٗغٝ بالٗلامت وهي بمثابت الخمثُلLogotype O Logo. 

  م٨ً حٗضًله لخدؿحن نىعتها م٘ الخٟاّ ٖلى عؾالتها الأؾاؾُتلإؾخسضم االكٗاع  .بغاػ َىٍت الٗلامت وٍ

 ٠ بمهمتهاإ  1.مًاء الٗلامت ٌؿخسضم لدؿى٤ٍ الهىعة الاحخماُٖت للماؾؿت والخٗغٍ

 ٠ بها جهما ٌؿخسضم لخمُحز ٖغى االإاؾؿت والخٗغٍ  .الكاعة هي عمؼ بهغي ٧الك٩ل ؤو اللىن ؤو مؼٍ

  ا و ًٓهغ ٚالبا في ؿاٖض ٖلى جظ٦غَ لاهاثاالإىؾ٣ُى االإمحزة  للٗلامت م٣ُ٘ نىحي زابذ ٌٗغٝ بها وَ  2.اٖلؤ

تأ: واهيا  :هواع العلامت الخجاسٍ

ت ٖلى َبُٗت اليكاٍ الظي جمثله ووُْٟتها الأؾاؾُت     بلى بالإياٞتًخى٠٢ هىٕ الٗلامت الخجاعٍ

ىا وٗغى ؤوزهاثو االإىخج  هىإ الٗلاماث ؤ الخضمت الظي جمحزٍ مما ًجٗلها جسً٘ لخهيُٟاث مخٗضصة وَ

ت  : الخجاعٍ

  ت للئاظعت :  العلاماث الخجاسٍ

ُت مً بحن ٧ل هثرٌٗخبر َظا الىىٕ الأ ت ا٫ؤ قغٖ خمحز ؤخشي هىإ  الٗلاماث الخجاعٍ ٢ضمُت و هي لأبا ، وٍ

 َظا الىىٕ مً مىخجاتها، و جهى٘ و جبُ٘ قإ وجخ٩ىن االإاؾؿت ٚالبا مً الٗاثلت، جً،هاججت ًٖ ٖلاماث االإىخج

ت خى٫ االإهاعاث، و االإاؾؿت هاصعا ما جدىاػ٫ ًٖ قهاصة  ت ًخمحز بخضُٖم ٢ُم الٗمل والؿغٍ الٗلاماث الخجاعٍ

 َظٍ ، ًٓهغ ٖلحها اؾم االإاؾؿت، وحٗخبر الىؾُلت الأؾاؾُت التي حؿخسضمها في الاجها٫مىخجاتها و٧ل ،الازترإ

ت م٘ االإاؾؿتالشالهُٛت لها الأزغ في  . بِ ال٣ىي للٗلامت الخجاعٍ

                                                           
غ حما1٫ ت الماهُت االمىوهاث ،صعٍ  .443 :، م21/01/2016، 37، مجلت الخ٣ُ٣ت،الٗضص صوسة العلامت الخجاسٍ
ع االضاثشي اخم، خىاؽ ٞخُدت2 ت في الدششَ ، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت والاحخماُٖت، المجلض الؿاصؽ، الٗضص الأو٫، ماعؽ ًت العلامت الخجاسٍ

 .506 :، م2021
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  علاماث المىخوج  :

ت َى آ، و مىخجاتهاهخاج و حؿى٤ٍ إن َضٝ ٧ل ماؾؿت َى إ لُت ٖمل َظا الىىٕ مً الٗلاماث الخجاعٍ

ن اؾم ؤ و ًظ٦غ ، له اؾم زام بهمىخج، لان ٧ل مىخجاتها مً مىخجنها حؿمذ باالإاؾؿت بالازخٟاء وعاء ٧ل ؤ

تجإ التي االإىخجاث ؤظماءٚلٟت ؤاالإاؾؿت ًخىاحض ٖلى ٧ل  و م٘ َظٍ ، زظ صاثما هٟـ اؾم الٗلامت الخجاعٍ

زغ ؾلبي ؤ لها الؤظتراجُجُت ول٨ً َظٍ ،هه ًخمخ٘ بخمىي٘ وخُضؤهُا، ٫آ االإىخج ًخم الخٗغٝ ٖلى الؤظتراجُجُت

ؾاؾا في ج٩ال٠ُ االإىخج الظي ًى٣ٟها ٖلى الؤقهاع لٗضص ٦بحر مً االإىخىحاث، ٧ل مىخىج بٗلامخه ؤًخمثل 

ت ٖلى خضي . الخجاعٍ

 علاماث ااخذماث  :

ٖلاماث الخضماث حٗغٝ مثل ٖلاماث االإاؾؿت التي زاعج حؿمُتها و وكاَها جُىع ٖضصا مً ال٣ُم 

 1.الخانت، خى٫ ٖضص الخضماث مجها الدؿلُت و٦غاء الؿُاعاث و البىى٥

ؾاؽ جمُحز زضمت ٦ما َى الخا٫ ؤ٦ما حٗغٝ ٖلامت الخضمت في يىء الىُْٟت التي جاصيها، وهي 

ا إر مثل البىى٥، ول٨ً والبضائعالخ، ولا جخٗل٤ بها الؿل٘ ...والؤعلاهاثباليؿبت لخضماث الى٣ل والؿُاخت، 

ن لها ٖلا٢ت بالؿل٘ االإخٗل٣ت بهظٍ إمحن ومدُاث الى٢ىص ٝجإ٧اهذ جخٗل٤ بسضماث مُٗىت مثل قغ٧اث ا٫

. اللالاثالخضماث والخضماث الأزغي االإىدكغة في مسخل٠ 

ها االإكغٕ  ٗغٞ  االإخٗل٤ بغ٢ابت الجىصة و٢م٘ الٛل 39/90 مً زلا٫ االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ؤًضاوَ

 2". صٖما لهؤو٧ل مجهىص ٣ًضم ماٖضا حؿلُم مىخىج ولى ٧ان َظا الدؿلُم ملخ٣ا بالمجهىص االإ٣ضم : "نهاؤب

ت جم : ٖلاماث االإىػٖحن ا إهي ٖلاماث ججاعٍ  مً َغٝ االإىػٖحن وؾاَمذ ٖملُت جُىع الخىػَ٘ وامخلاههاوكائَ

نبدذ جدخل م٩اهت مهمت ؤفي حُٛحر مٟهىم َظا الىىٕ مً ٖلاماث االإىػٖحن بلى الٗلاماث التي جدمل قٗاعا، و

 3.صاة الإىاحهت االإىاٞؿتؤنبدذ ؤنها لأ االإىػٖحن، إظتراجُجُتفي 

ت جخمثل في ؤخشي هىإ ؤ بلى وحىص بالإضافت :  للٗلامت الخجاعٍ

 ت المشهوسة ها ٖضص ٦بحر مً الجمهىع، : العلامت الخجاسٍ ن ج٩ىن ؤ ًجب ؤيهي جل٪ الٗلامت التي ٌٗغٞ

 الخضمت التي ٣ًضمها ؤون ًغبُها االإؿتهل٪ جل٣اثُا باالإىخج ؤمٗغوٞت لضي ٢ؿم واؾ٘ مً الجمهىع، و 

                                                           
ت  جازير العلامت،حاعي الهالر1 ت لماظعت هم الخجاسٍ ت اط للئششاباثاعلى ظلون المعتهلً دساظت خالت العلامت الخجاسٍ  االمصبراث الغاصٍ

 .15 : ، م2008/2007، عؾالت ماحؿتر، حامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت، الغزاثُت
ت، بلٟغوم حلا٫ وبل٣ٗىن ٖهام2 ج، ااحئإًت اللاهوهُت للعلامت الخجاسٍ  . 17 :،م2023، مظ٦غة ماؾتر،حامٗت محمد البكحر الابغاَُمي بغج بىعٍغٍ
 .16 :،مظابم جع مش،حاعي الهالر3
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جب  ت االإكهىعة ب٣ضعة ممحزة زانت مؿخ٣لت ًٖ االإىخجاث والخضماث الأزغي ؤوٍ ن جخمخ٘ الٗلامت الخجاعٍ

ا  1.التي جمحزَ

  غ ٖلى االإٗاًحر و االإ٤ؤ وهي حٗجي : الشكابتأو الخصذًم أوالعلامت المؼابلت ا جخىٞ ًِـ ان الؿل٘ التي جمحزَ

غي ٢ُاالخ٣ىُت المخضصة في ٢اهىن ا٫ ن ٖلامت الخهض٤ً هي بمثابت قهاصة بإ عجت الجُلالي الأؾخاطؽ وٍ

غ الؿلٗت  جا٦ض  االإىاعص التي جدك٩ل مجها ؤو الخضمت ٖلى مٗاًحر مُٗىت مً خُث االإهضع الجٛغافي ؤوجىٞ

٣ت الهى٘ؤو مً خُث التر٦ُب ؤوالؿلٗت   2. َغٍ

ت ًم٨ً الخمُحز بحن ٖضة او بىاء  هظ٦غ ؤخشي هىإ عثِؿُت ؤ ٖلى الىُْٟت التي جاصيها الٗلامت الخجاعٍ

: مجها

 في ٦ثحر مً الأخُان ٣ًىم االإؿتهل٨حن بكغاء االإىخجاث طاث الٗلامت الىُُْٟت بُٛت :العلامت الوظُفُت-1

الخهى٫ ٖلى االإىاٞ٘ الىُُْٟت التي ٣ًضمها االإىخج، و َظا ما ًضٞ٘ االإؿتهل٪ بلى التر٦حز ٖلى مىانٟاث الجىصة 

 ٖلى َظا الأؾاؽ حؿعى ، زانا باالإىانٟاث الك٩لُت والجمالُت لهظا االإىخجاَخمامافي م٩ىهاث االإىخج ولا ًبضي 

 الٗلا٢ت الاعخباساالإاؾؿاث التي جدبجى َظا الىىٕ مً الٗلاماث بلى حُٗٓم الأصاء الىُْٟي للمىخج م٘ الأزظ بٗحن 

نها مً زلا٫ ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت بؿٗغ باتعياء ػإبحن الؿٗغ والجىصة، ٞهي بظل٪ تهضٝ بلى 

 .الأخيرةًدىاؾب م٘ َظٍ 

ت يهضٞىن مً اكخىاءخُان بلى ؤ ٌؿعى االإؿتهل٩ىن في بٌٗ ا٫:البعُىولوحُت  العلاماث-2  ٖلاماث ججاعٍ

بت هٟؿُت باَىُت ختى ولى وحض مً بحن االإىخجاث ماإزلالها بلى  خؿً حىصة، ٞهظا الىىٕ ؤًٞل وؤَى  قبإ عٚ

زباث إ ز٣اُٞت مُٗىت وبلى ٚحر طل٪ مً َغ١ ؤو مُٗىت احخماعُت بلى َب٣ت اهخماءٍن ًثبذ ؤمً االإؿتهل٨حن ًىص 

 ال٨ثحر مً االإاؾؿاث بلى بىاء اهخهجذ بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ،ؾالُب الخٗبحر ًٖ الهىعة الظاجُتؤالظاث و

ت ح٨ٗـ َظا الىىٕ مً االإكاٖغ لضي ػباثجها وزانت الأ  .ُٞاء مجهموٖلاماث ججاعٍ

بُت-3 ت بضاٞ٘ حىصة الأصاء :العلاماث الخجشٍ  ؤو لا ٣ًبل َظا الىىٕ مً االإؿتهل٨حن ٖلى الٗلاماث الخجاعٍ

بت في جد٤ُ٣ االإخٗت والهغوب مً الغوجحن الُىميإ الظاث، ولإثباث٧ىؾُلت   ًخمحز َالاء ،إرهما بضاٞ٘ الغٚ

ٓهغون مُلا مؿخمغا هدى الخُٛحر والخجضًض  3.الأٞغاص بغوح االإٛامغة وخب الاؾخُلٕا وٍ

                                                           
ت المشهوسة، ٖبض الغخمً محمد امباع٥ وم٣ضم الُاؾحن1 ، الٗضص 07، مجلت الأؾخاط الباخث للضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، المجلض العلامت الخجاسٍ

 .1759 :، م2022 ، حىان 01
ت في ظل الخىئُت مىظوس ااحئاًتمشجىضاث ، ٖبض المجُض زُىي ومحمد مهُٟى ػعباوي2 ، مجلت الىاخاث للبدىر بداسي  اللاهوهُت للعلامت الخجاسٍ

 .1113 – 1112 : ، م2021، 1الٗضص  ، 14والضعاؾاث، المجلض 
 .38- 37 : م، لمشجعهفغ ا3
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ت هلاخٔ ؤ مً اظخعشاضهومً زلا٫ ما جم  نها جدىىٕ خؿب َبُٗت الاؾخسضام، ؤهىإ للٗلاماث الخجاعٍ

ٞهي لا ج٣خهغ ٖلى جمثُل االإىخجاث ٣ِٞ بل ٢ض ج٩ىن في ٦ثحر مً الأخُان مغجبُت بسضماث ج٣ضمها االإاؾؿت، 

. ًجٗلها وؾُلت ٞٗالت للخىانل م٘ الٗملاء ما

ت  اهئُت اأ: المؼلب الشابع ثف العلامت الخجاسٍ

ت حٗض مً ؤوبما  ؼ ؤن الٗلامت الخجاعٍ َم الٗىانغ التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث في بىاء نىعتها وحٗؼٍ

 قٗاع، بل جمثل َىٍت مخ٩املت ح٨ٗـ ال٣ُم ؤونها لا ج٣خهغ ٖلى ٧ىنها مجغص اؾم ؤ ،إرم٩اهتها في الؿى١ 

ىص التي ج٣ضمها االإاؾؿت لٗملائها مام االإؿتهل٪ الٗلامت ، ؤ وفي ْل االإىاٞؿت االإتزاًضة وجىىٕ الخُاعاث،والىٖ

ت طاث صوع مدىعي في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الٗملاء و .  ٢غاعاث الكغاءاجساطالخجاعٍ

ت ُٞما ًلي ؤومً َظا االإىُل٤ وٗغى  : َمُت الٗلامت الخجاعٍ

ت أ: أولا هئُت العلامت الخجاسٍ

ت ع٦حزة  ا ًخجاوع ؤحٗض الٗلامت الخجاعٍ ؾاؾُت في الىجاح الا٢خهاصي، لاؾُما في المجا٫ الخجاعي ٞإزغَ

 ٞاالإؿتهل٪ ٚالبا ،زحر االإباقغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ و٢غاعاجه الكغاثُتجإمجغص الخمُحز بحن االإىخجاث، لُهل بلى ا٫

ت االإٗغوٞت بالجىصة واالإىزى١  ا، َظا ًٞلا لازخُاعة، مما ًضٞٗه يما ًغبِ الٗلامت الخجاعٍ  مىخجاتها ٖلى ٚحرَ

ت ال٣ىٍت حك٩ل ؤًٖ  نىلا زمُىت للكغ٧اث، خُث ج٣ضع ٢ُمتها بملُاعاث الضولاعاث في ؤن الٗلاماث الخجاعٍ

تبٌٗ الخالاث، مما ٨ٌٗـ م٩اهتها ٧إنى٫  ت بىاء اظدثماسٍ  طاث ٢ُمت مًاٞت وجخدضص ٢ُمت الٗلامت الخجاعٍ

عباخها ومبُٗاتها، م٩اهتها الخىاٞؿُت في الؿى١، زباتها ؤصاء الكغ٦ت االإالي، حجم ؤ: َمهاؤٖلى ٖىامل مخٗضصة، 

ا في الؿى١، والهىعة الؤًجابُت التي جخمخ٘ بها لضي االإؿتهل٪  مغَ ت لِؿذ مجغص باخخصاسوٖ ، الٗلامت الخجاعٍ

 قٗاع بل عمؼ للث٣ت والجىصة والهىٍت، وهي ٖىهغ خاؾم في جد٤ُ٣ الىجاح والىمى االإؿخضام ؤو اظم

 1.للماؾؿاث

ت باليؿبت للمؿتهل٪ ُٞمؤ٦ما جٓهغ  : ًليا َمُت الٗلامت الخجاعٍ

 ف بالمىخج ت :الخعشٍ ب ٞحها بؿغٖ ت الٗمُل ٖلى الخٗغٝ ٖلى االإىخجاث التي ًغٚ  حؿاٖض الٗلامت الخجاعٍ

م الٗضص الهاثل مً الٗغوى الؿلُٗت االإىحىصة مما ٌؿهل ٖلُه ٖملُت الدؿى١، زهىنا موبث٣ت في ر

ت لدؿهُل إلىم٘ ما ٌِٗكه الٗمُل في و٢خىا الخالي مً جؼاخم للمىخجاث مما ًجٗله ًلجإ   الٗلامت الخجاعٍ

 .ٖملُت حؿى٢ه

                                                           
ت مً مىظوس اظتهلاوي، وي مخي الضًً ٖبض ال٣اصعامٛغ1 . 87 - 86: الجؼاثغ، م-، جلمؿان 2020، اليكغ الجامعي الجضًض، العلامت الخجاسٍ



 انرجاسٚح انعميح: لثانثا انفظم
 

 54 

 ت ماقغا ملخها لجىصة االإىخج والخضمت و٢ىة :الثلت االأمان ن إ، لظا ٝالأصاء حٗخبر الٗلامت الخجاعٍ

ىا جمذ اخخُاسالٗمُل ٌؿخسضمها في   الؤقاعة االإىخج ٖىضما ًدخاج الازخُاع لخلُٟت ومهاعاث مخسههت، وَ

ض مً ٢ُمخهؤبلى   1.ن الٗلامت هي بمثابت مؿخىصٕ لث٣ت الٗملاء والتي بضوعَا جؼٍ

ت جًمً حىصة مىخضة للمىخج، مما ًمىذ االإؿتهل٪ ز٣ت ؤَىا َى  واالإ٣هىص ن الٗلامت الخجاعٍ

٣لل مً الخُغ االإضع٥  ؿهل ٖلُه ؤوٍ .  ال٣غاعاجساطزىاء الكغاء وَ

 في ؾى١ حعج باالإىخجاث االإمازلت والبضًلت حٗمل الٗلامت ٖلى : العلامت حعهل هعب الاء المعتهلىين

جىحُه ٢غاع قغاء االإؿتهل٪ زانت باليؿبت للمىخجاث الىاؾٗت الاؾتهلا٥ ما ٌؿمذ ب٨ؿب ولاء االإؿتهل٪ 

. مً زلا٫ ٧ىن الٗلامت ه٣ُت اؾخضلا٫ في جىحُه ٢غاعاجه

ت باليؿبت للماؾؿت ٞخٓهغ في ؤما ؤ : َمُت الٗلامت الخجاعٍ

ؼ الكهغة، ج٣لُل ج٩ال٠ُ الدؿى٤ٍ، وػٍاصة الأعباح وال٣ُمت   ت مً زلا٫ حٗؼٍ مىدها ٢ُمت ججاعٍ

٘ مٗىىٍاث الٗاملحن ، الؿى٢ُت غ ٢ُمت مٗىىٍت بغٞ  2. ٦ٟاءاث حضًضةواظخلطاب٦ما جىٞ

ت جمثل بإومما ؾب٤ َغخه ًم٨ً ال٣ى٫   ماؾؿت زانت في مجا٫ ؤينل هجاح ؤن الٗلامت الخجاعٍ

ًمً  ا ًٖ الباقي وٍ غ الظي ًمحزَ . ًتهااظخمشاسالخضماث ٞهي جمثل َىٍت االإاؾؿت والجىَ

ت : واهيا اظاثف العلامت الخجاسٍ

ت ٖىهغ مهما جبجى بىاؾُتها نىعة االإاؾؿاث ٞةنها بضوعَا ج٣ىم ؤ وباعخباس ن الٗلامت الخجاعٍ

ت مً الىْاث٠ االإهمت وبدؿب ٧ل مً حا٥ لُىضعفي  وصًىِـ لُىضون، ًم٨ً جهي٠ُ َظٍ الىْاث٠  بمجمىٖ

ت للماؾؿت بلى ٢ؿمحن عثِؿُحن اعخماد : ا ٖلى ال٣ُم واالإىاٞ٘ التي ج٣ضمها الٗلامت الخجاعٍ

Ⅰ- ت باليعبت للئاظعت اظاثف العلامت الخجاسٍ

 ت للعلامت ت في الٗىانغ الخالُت: اللُئت الخجاسٍ ت للٗلامت الخجاعٍ : جخجلى ال٣ُمت الخجاعٍ

 وى ٖلُه مً زلا٫ اؾتراجُجُاث الاهضماج اؽ ما٫ ًم٨ً الخ٠ؤحٗخبر الٗلامت ع :اضاط ماٌ كابل للخفأس

 . مً االإاؾؿتؤهثر هٓام الترازُو ٞٗاصة ما ًخٗل٤ االإؿتهل٪ بالٗلامت ؤووالامخهام 

 ادة شهشة الماظعت اصة قهغة االإاؾؿت مما ٣ًلل الخاحت بلى ا٫:صٍ وكُت التروٍجُت ؤ حؿهم الٗلامت في ػٍ

 1.والدؿى٣ٍُت االإ٨ثٟت التي ٢ض ج٣ىم بها االإاؾؿت

                                                           
لُت ،  َاحغ خمُىص1 ت للئاظعت العُاظت الدعوٍ . 75- 74: ، م2018 ،03 ،ؤَغوخت ص٦خىعاٍ، حامٗت الجؼاثغ ا صوسة العلامت الخجاسٍ
ت بزهً المعتهلً : ٖهام ؾلُماوي2 ض الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ لُت في حعضٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت الٗغبي بً داس الاجصالاث الدعوٍ

. 76:  ، م2019/2018مهُضي ، 
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  ادة الهامم الععشي اصة َامل :صٍ يافي في ؾٗغ االإىخج مما ٌٗغٝ بال٣ُمت االإًاٞت إ حؿمذ الٗلامت بؼٍ

. للٗلامت

 ا مؤمً : اللُئت المعىوٍت ا الزهىُت للعلامت : ًلياَم ٖىانغَ

 ًت مىخجاث االإاؾؿت مً الخ٣لُض ؾىاء مً احؿخسضم الٗلامت ٧ىؾُلت لخم: ًت االإىخجاث مً الخ٣لُضاخم

ت ٧الاؾمؤولُت الهى٘، ق٩ل االإىخج،الٗبىة، آًُٟت مثل ظخُث الخهاثو الى .  الخهاثو االإؼٍ

 ؼ الٟسغ خؿاؾا بالٟسغ لضي الٗاملحن في االإاؾؿت، مما ًًا٠ٖ مجهىصَم إجد٤٣ الٗلامت : والاهخماء حٗؼٍ

 .نها ججظب مىْٟحن حضص طوي مهاعاث زانتؤ ٦ما ،ال٨ٟغي و البضوي

 صاة اجها٫ ٞٗالت حؿخسضما االإاؾؿت للخىانل م٘ االإؿتهل٨حنؤجمثل الٗلامت :  ٞٗالتاجصاٌصاة ؤ .

ت للماؾؿت، ؤ اؾخيخاج ًمىًمً زلا٫ َظٍ الى٣اٍ  اث٠ َامت و مخىىٖ ت جاصي وْ ن الٗلامت الخجاعٍ

ت و ت حٗض الٗلامت ع، مٗىىٍت وطَىُتكُمم٣ؿمت بلى ٢ُم ججاعٍ ى ٞاوؽ ما٫ ٢ابل للذؤ مً الىاخُت الخجاعٍ

ض الهامل الؿٗغي للمىخجاث،  ؼٍ ما ؤوحٗؼػ قهغة االإاؾؿت، مما ٣ًلل الخاحت بلى الجهىص التروٍجُت االإ٨ثٟت وٍ

ن الٗلامت جدمي االإىخجاث وحٗؼػ الٟسغ والاهخماء بحن االإىْٟحن، وحٗمل إمً الىاخُت االإٗىىٍت والظَىُت ٝ

صاة اجها٫ ٞٗا٫ للخىانل م٘ االإؿتهل٨حن، مما ٌؿهم في حظب مىْٟحن حضص وػٍاصة الجهىص الضازلُت ٧إ

 2.َضاٝ االإاؾؿتؤلخد٤ُ٣ 

Ⅱ- ًت باليعبت للئعتهل اظاثف العلامت الخجاسٍ

 طئان االودة: 

ُت والجىصة،وبالخالي ؤٌٗغٝ االإؿتهل٪، هدُجت، للخبرة،  ن مىخجا مُٗىا ًامً له مؿخىي مُٗىا مً الىىٖ

ت التي ًدملها االإىخج، وثإٝ َمُت ؤزظ َظٍ الىُْٟت ؤن َظا االإؿخىي مً الجىصة ًغجبِ بالٗلاماث الخجاعٍ

ُتها بىٟؿه مثل ؤوزانت باليؿبت للمىخجاث   الخضماث التي لا ٌؿخُُ٘ االإؿتهل٪ الخٗغٝ ٖلى هىٖ

 3. ما قابه طل٪ؤوالال٨تروهُاث 

 ت، ٞهي حؿاٖض : الخدذًذ االخئوكع  ٖلى االإؿتهل٪ج٣ىم الٗلامت بخدضًض االإىخج صازل الىخضاث الخجاعٍ

٤ بِىه وبحن باقي مىخجاث االإىاٞؿحن االإٗغويت في الؿى١   .الخٟغٍ

                                                                                                                                                                                           
ت على سطا الضبون االضاثشي ـ دساظت مُذاهُت لششهت الاجصاٌ: ؾلُماوي ابغاَُم ومسٟي امحن1 ، مجلت البدىر موبُلِغ ازش العلامت الخجاسٍ

 .6: ، م2025، 1، الٗضص 08ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، المجلض 
  . 7- 6:م ، المشجعهفغ 2
 .82، م ظابممشجع ، مٛغؤوي مخي الض3ًً
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 حؿمذ الٗلامت للمؿتهل٪ بالغحىٕ بلى االإىخجاث االإٗغويت، والٗثىع ٖلى االإىخجاث :اظُفت الخبعُؽ 

ٗت، وطل٪ مً زلا٫ الكٗاعاث،  ىبت ب٨ُُٟت ؾهلت وؾغَ  التي حٗبر ًٖ الأق٩ا٫، و مسخل٠ الألىاناالإغٚ

ت الٗلامت االإمحزة صون الخاحت بلى بظ٫ حهض ٦بحر . الٗلامت، ٞهي ججىب االإؿتهل٪ الٗىاء، وحؿهل ٖلُه مٗغٞ

ٖلاوة ٖلى طل٪، حؿاٖض الٗلامت االإؿتهل٪ ٖلى جظ٦غ مغاخل الازخُاع الؿاب٣ت بؿهىلت وججىبه ج٨غاع َظٍ 

 .االإغاخل في ٧ل ٖملُت  قغاء، و بالخالي جم٨ىه مً عبذ الى٢ذ والجهض في الكغاء

  ُت الجُضة ل٩ل ؤحكحر َظٍ الىُْٟت بلى : ن االظئانالأماظُفت ن ٧ل ٖلامت هي بمثابت يمان للىىٖ

ت صعحت لأي جم٨ىه مً الىزى١ بسهاثو االإىخج االإبإ، وب٨ُُٟت مؿخمغة، خُث ًم٨ً إرمؿتهل٪،   مىا مٗغٞ

.  قغاثه الإىخج مٗحنؤوالخُغ االإٟاجئ م٣ضما ٖىض َلبه 

ت هي يمان ومهضع للث٣ت، ٞهي جًمً للمؿتهل٪ جبؿُِ ٖملُت الكغاء، وج٣لُل إر ن الٗلامت الخجاعٍ

. الخُغ المخخمل ؤو االإخى٢٘

 ت مً : الشطا ا الاسجُاح الذاثم ُضة بحن الٟغص واالإىخج الظي ٌؿتهل٨ه إجم٨ً الٗلامت الخجاعٍ وكاء ٖلا٢ت وَ

ُت االإىخج والٗىانغ ؤ ٞالٗلامت حؿاٖض ٖلى َمإهت االإؿتهل٪ الظي ؾب٤ له و،مىظ ػمً َىٍل ن حٗغٝ ٖلى هىٖ

 1. لهظا االإىخجاؾتهلا٦هاالإ٩ىهت له، والغيا الظي ٢ض ًدهل ٖلُه بٗض 

                                                           
. 83 -82: م، هفغ المشحع1



 انرجاسٚح انعميح: لثانثا انفظم
 

 57 

 

ت : المبدث الثاوي  دساظت جئوطع العلامت الخجاسٍ

ععى َزا االإبدث إلى  ا في رًَ االإعتهلً، وَ ت آلُت إظتراججُت تهذف إلى جمُيزَ ٌشيل جمىضع العلامت الخجاسٍ

بت مع الترهيز على الصىسة الزَىُت ومجالاث  جىضُذ مفهىم الخمىضع إبشاص الفشوكاث بِىه وبين مفاَُم كشٍ

 . العلامت في العُاق الدعىٍلياؾخسضام

ت : المؼلب الأاٌ  مفهوم جئوطع العلامت الخجاسٍ

ت َى إ ب االإاؾؿت في اخخُاسن جمىي٘ الٗلامت الخجاعٍ ن ًضع٦ها الٗمُل بها، والخمحز ؤ للهىعة التي جغٚ

ت : ًٖ االإىاٞؿحن ومً زلا٫ َظا االإُلب وٗغى مٟهىم جمىي٘ الٗلامت الخجاعٍ

ؾاؾُت ؤ٩ٞاع ؤواالإخًمىت لثلار " Positioning"صبُت ٫ؤ الخمى٢٘ َى الترحمت ا٫ؤومهُلر الخمىي٘ 

": Resultat"والىدُجت " Processer"، الٗملُاث"Intention"ًت وال٣هضاهي الٜ

  زظٍ الٗلامت في طًَ جإن ؤ االإ٩اهت االإُلىب الظي ًجب وبْهاع بدُث ٣ًىم بخدضًض :(ًتاالغ)اللصذ

 " .Position Voulue" االإؿتهل٨حن االإؿخ٣بلحن ؤي ٌكحر بلى الخمى٢٘ االإغاص ؤو االإ٣هىص 

 ؤ زهاثو االإىخج، جدضًض: ـ ٖضة ٢غاعاث مخٗل٣ت باجساط٧ىهه ًخُلب و ًضٞ٘ بلى : العئلُاث ،  اخخُاسؾٗاعٍ

 .الخ...ه٣اٍ البُ٘

 االإ٩ان الظي حكٛله الٗلامت في طًَ االإؿتهل٪ م٣اعهت باالإىاٞؿت ٞهى ٖباعة ًٖ الخمى٢٘ باٖخباعٍ: حتيالىذ 

. االإضع٥

ه ُٞلُب ٧ىجلغ ٖلى  ٗغٞ حاص م٩اهت مدضصة وواضخت في ؤيٖملُت جهمُم االإىخج ونىعجه بهضٝ " هه ؤوَ

لى " االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحنؤرَان صعا٥ االإؿتهل٨حن م٣اعهت بالؿل٘ إاالإ٩ان الظي جدخله الؿلٗت في وعي و"هه ؤ، وٖ

". االإىاٞؿت

ه ٖلى ؤ ، تهضٝ بلى  (باالإىخجاث ) الأظىاق بؾتراجُجُت هدُجت اػصخام اظخجابت" هه ؤما ؤًٟـ قبروػ ٖغٞ

ؾلىب ًم٨جهم مً وي٘ الخضوص الٟاع٢ت بإ االإؿتهل٨حن الخالُحن والمخخملحن، ؤرَانمضاص االإىخج مى٢٘ مدضص في إ

 1".للمىخج ًٖ مىخجاث االإىاٞؿحن

 

 

                                                           
ت في رهً المعتهلً ،ٖبض الخ1٤ ٤،، دساظت جؼبُلُت للؼاع العُاساث باالضاثش،جئوطع العلامت الخجاسٍ ، 6المجلض   مجلت الابخ٩اع والدؿىٍ

  .83: ، م2019-06-15  ، 01الٗضص
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بت مً : المؼلب الثاوي ت ئدساكمفاهُم كشٍ  ا جئوكع العلامت الخجاسٍ

ت ٖلى ال٨ُُٟت التي ًىٓغ بها االإؿتهل٪ لٗلامت االإاؾؿت، ومً زلا٫  ٌٗخمض جمى٢٘ الٗلامت الخجاعٍ

خماص ٖلى َظا هخُغ١ لٗىانغ  ت في طًَ االإؿتهل٪ والتي جم ج٣ؿُمها بضوعَا إاٖلا صعا٥ وجمى٢٘ الٗلامت الخجاعٍ

تبابلى مٟاَُم مخٗل٣ت  ت ومٟاَُم مخٗل٣ت بخمى٢٘ الٗلامت الخجاعٍ . صعا٥ الٗلامت الخجاعٍ

Ⅰ-  ت المفاهُم المخعللت بادسان العلامت الخجاسٍ

ت مُٗىت ٌٗخمض ٖلى ٦ُُٟت اخخُاسن إ . ٌ ٖلى مجمىٖت مً االإٗاًحرعخمادباصعا٦ها لها إ االإؿتهل٪ لٗلامت ججاعٍ

 مفهوم الادسان : 

بها الٟغص للمٗلىماث ٞهىا٥ مً ٨ًُٟه :"ههبإخُث ٌٗغٝ الؤصعا٥ : 01حعشيف ٣ت التي ٌؿخىٖ ؾلىب ؤالُغٍ

م ٖضم ؤواالإكاَض االإلٟخت للاهدباٍ ٧ي جترسخ االإٗلىمت ًٖ الخضمت   بها و ٢ض ًلجإ اَخمامه الؿلٗت في طا٦غجه عٚ

ُت مما ًاقغ بلى الخاحت لكغاثه لأ و٫ ا ًذؤوؾلىب اؾدبٗاص الؿلبُاث بجم٘ االإٗلىماث ٖلُه ٧الؿٗغ والىىٖ

. " االإٗلىماث ًٖ االإىخجاث ختى ٌؿخُُ٘ جدضًض الهضٝ مً الكغاءاؾترحإ

ت مً ؤو":02حعشيف زخباع و الخىُٓم والخٟؿحر الإا لا التي ٣ًىم الٟغص مً زلالها باالؤحغاءاث َى مجمىٖ

صعا٥ ٖملُت جغحمت إوا٫، " المخُُت بهالأقُاءًخٗغى له مً مٗلىماث ل٩ي ٣ًىم بخ٩ىًٍ نىعة واضخت ًٖ 

هابللمدؿىؾاث التي جيخ٣ل بلى الضماٙ ٖلى ق٩ل عؾاثل مغمؼة ماَُتها هبًاث ٦هغباثُت حؿغي ٖبر   اٖلأ

.  الخـ والضماٙؤًٖاءالخؿُت التي جهل مابحن 

ٟؿغ " َىالؤصعا٥ن بإو ًغي  ىٓم وٍ الٗملُت التي جدك٩ل ٞحها الاهُباٖاث الظَىُت للٟغص ٖىضما ًخل٣ى وٍ

 1.خضار الخهغٝإومً زمت  مازغاث مُٗىت والظي ًاصي به بلى الخ٨ٟحر

 اللُئت المذسهت للعلامت: 

ظٍ ال٣ُمت هاججت ًٖ م٣اعهت اخخُاسٌٗخمض     ت ٖلى ج٣ضًغٍ ل٣ُمتها، االإضع٦ت وَ  االإؿتهل٪ للٗلامت الخجاعٍ

ٞةصعا٥ ٢ُمت الٗلامت َى م٣اعهت بحن . االإىاٞ٘ االإؿخمضة مً حىصة الٗلامت م٘ الخ٩ال٠ُ التي ًخدملها االإؿتهل٪

خباع ما خهل ٖلُه االإؿتهل٪ وما يخى الأزظالجىصة بحن الجىصة االإىخٓغة وبحن الجىصة الٟٗلُت، م٘   بٗحن اٖلا

 2.وج٩ىن قاملت االإىاٞ٘ و الخ٩ال٠ُا به للخهى٫ ٖلُه

 

 

                                                           
تجإزيركُاط ، بىع٢ٗت ٞاَمت1 ت على الاء المعتهلً للعلامت الخجاسٍ  ، عؾالت ص٦خىعاٍ ،حامٗت مهُٟى  الصوسة الزهىُت للعلامت الخجاسٍ

 .38:، م2017اؾُمبىلي مٗؿ٨غ، 
مت وبىصي ٖبض الهمض2  192- 191:، م  ظابم جعمش، خاجي ٦غٍ
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 ظئعت العلامت  :

 الىاؽ  ًخضاو٫  في ٧ل المجالاث ٧الدؿى٤ٍ، خُثالخضاو٫   ٌٗخبر مهُلر الؿمٗت مهُلخا ٦ثحر 

 الؿلبي ؤو الؤًجابي ؤيمهُلر ؾمٗت االإاؾؿت، ؾمٗت المخل الخجاعي، ؾمٗت الٗلامت، والتي ٣ًهض بها الغ

 1. المخخملىن ججاٍ ٖلامت مُٗىتؤوالظي ًبضًه االإؿتهل٩ىن الخالُىن 

ٟها ب  ؤو الؼباثً الخالُىن ؤو ؾِئا ٌك٩له الأٞغاص ؤو ؾىاء ٧ان حُضا اهُبإ ؤو ؤيع"نها ؤ  ُٞم٨ً حٗغٍ

 خالت ؤو ٌٗخ٣ض ٖمىما خى٫ َبُٗت ؤو٧ل ما ٣ًا٫ " نها بإالمخخملىن ججاٍ ٖلامت مُٗىت وحٗغٝ ٦ظل٪ الؿمٗت 

 2". ش يء ؤوشخو 

 ااحعاظُت اججاه العلامت: 

ت بمضي جإزحر الٗىامل الىٟؿُت والاحخماُٖت ٖلى ٢غاع    جخٗل٤ خؿاؾُت االإؿتهل٪ ججاٍ الٗلامت الخجاعٍ

ً ٢ض ًخإزغ بأعاء ؤوالكغاء ٞاالإؿتهل٪ ٢ض ًمخل٪ ولاء ٢ىٍا لٗلامت مُٗىت،  ًبدث ًٖ ٖلاماث حضًضة ؤو الآخشٍ

لان وجإزحر ججاعبه الؿاب٣ت م٘ الٗلامت اظخجابت مضي ؤًضاجخًمً َظٍ الخؿاؾُت   االإؿتهل٪ للدؿى٤ٍ واٖلؤ

ت ٖلى  .  االإؿخ٣بلُتكشاساجهالخجاعٍ

  ت :  شهشة العلامت الخجاسٍ

٣ت جل٣اثُت  إ، وطل٪الأرَان الٗلامت في اظمج٣ِـ الكهغة مضي خًىع     ؤنها مىحهت، ٦ما ؤوما بُغٍ

غ ال٣ضعة لضي االإؿتهل٪ ٖلى عبِ   . مجا٫ وكاَهاؤوخض مىخجاتها بإ الٗلامت ؤو االإاؾؿت اظمجٟترى جىٞ

: َمها ؤًا احُٗي الكهغة ال٣ىٍت للٗلامت الٗضًض مً االإؼ

  ًالضاثم للٗلامت في طًَ الٗملاءالخًىع جًم . 

 خُاصلٟت و لأجمض الؤخؿاؽ با ب ؤ، خُث اٖلا غ الٗلامت االإٗخاص قغائها ًخجه الٗمُل بلى ججغٍ هه خالت ٖضم جىٞ

 3.ٖلامت مٗغوٞت حضا

 

 

                                                           
مت وبىصي ٖبض الهمض1  .192. :م، ظابم جعمش، خاجي ٦غٍ
. 38 :، م ظابمجعمش ، بىع٢ٗت ٞاَمت2
مت وبىصي ٖبض الهمض3  .193 -192 : ص ، مظابمجع مش، خاجي ٦غٍ
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المعخوٍاث المخخللت للشهشة (:02)شهل سقم 

ت في الملُط الدعىٍلي والخىافس ي، ط:المصذس مت وبىدي عبذ الصمذ، العلامت الخجاسٍ ،داس الأًام 1 خاجي هشٍ

 .193، ص2020لليشش والخىصَع، 

ت ُٞما ًلي  : جخمثل االإؿخىٍاث المخخلٟت لكهغة الٗلامت الخجاعٍ

  ٌشهشة جللاثُت مً الملام الأاTop of mind:  لى للكهغة هجض  ٌؿخدًغن االإؿتهل٪ بإفي االإؿخىي اٖلأ

ا في االإغجبت الأولى، ٞالكهغة الخل٣اثُت مً االإ٣ام  ظ٦غَ ٣ت ٖٟىٍت بمجغص ط٦غ نى٠ االإىخجاث وٍ الٗلامت بُغٍ

 . الظًً ًظ٦غون اؾم االإاؾؿت بهٟت جل٣اثُت وفي االإغجبت الأولىللؤٞغاصالأو٫ جخمثل في اليؿبت االإئىٍت 

  شهشة جللاثُتBrand recall: ٗغٝ َظا االإؿخىي بالكهغة بمؿاٖضة  بخىحُه ، خُث ًخم الخهى٫ ؤو وَ

ت مً الٗلاماث، زم ًُلب مجهم جدضًض جل٪  ٤، ج٣ضًم الأٞغاص االإؿخجىبحن، ٢اثمت جخًمً مجمىٖ ٖلحها ًٖ َغٍ

ىنها مً َظٍ ال٣اثمت  .التي ٌٗغٞ

  شهشة خاطشةBrand recognition : ًًم٩انهم ط٦غ، وبهٟت جل٣اثُت اؾم بة وهي جمثل وؿبت الأٞغاص الظ

ظا بٗض   .ن هدضص لهم ٢ُإ وكاَهاؤالٗلامت ، وَ

Ⅱ- ت بت مً جئوكع العلامت الخجاسٍ المفاهُم اللشٍ

ت ٖلى زلار ٖىانغ عثِؿُت  جضوع خىلهاإداسةحٗخمض ٖملُت  :   الٗلاماث الخجاعٍ

بت االإاؾؿت في اخخلا٫ ٖلامتها مى٢٘ مٗحن في طًَ االإؿتهل٪، َىٍت الٗلامت التي  جمى٢٘ الٗلامت الظي ٌك٩ل عٚ

عاصي، ونىعة الٗلامت هي الغؾالت االإؿخ٣بلت االإضع٦ت مً َغٝ إ ٚحر ؤوعاصي إجمثل الغؾالت االإبٗىزت بك٩ل 

 .االإؿتهل٪ واالإخ٩املت في طَىه
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 هوٍت العلامت : 

 في االإىاٞؿت، خُث ح٨ٗـ شخهُت الٗلامت وحؿاٖض ٖلى ؤظاظُانبدذ َىٍت الٗلامت ٖاملا ؤ

ا بٗاص مترابُت، ج٣٘ يمً ٞئخحن ؤَىٍت الٗلامت مً زلا٫ همىطج ًخ٩ىن مً ؾخت  ٖغٝ ٧ابٟغع ، جمُحزَ

 :عثِؿِخحن

 ًمثل الهىعة الٓاَغة للجمهىع  : الوحه ااخاسجي. 

 ت للٗلامت : الوحه الذاخلي غٍ  1.ًمثل ال٣ُم الجىَ

 : الأبٗاصومً بحن َظٍ 

 ، والاؾمحكمل الخهاثو الخاعحُت للمىخج والٗلامت مثل الخهمُم، الك٩ل، اللىن : االواهب المادًت-1

ت وحمالُت جغجبِ في طًَ االإؿتهل٪ بالٗلامت  .خُث حؿاَم في زل٤ نىعة بهغٍ

ؾلى٦ُاث  وؿاهُت وحكبه شخهُت الأٞغاص وجبجى مً زلا٫إح٨ٗـ الٗلامت نٟاث : االواهب الصخصُت-2

 ٧إصاة لجظب حمهىع مٗحن بخ٣ضًم نىعة اؾخسضامهام٩اهُت إؾلىب الخىانل م٘ الؼباثً م٘ ؤالٗلامت مثل 

بت مً شخهُاتهم  .٢غٍ

 .جغجبِ بث٣اٞت المجخم٘ وحكمل ال٣ُم واالإٗخ٣ضاث الؿاثضة ُٞه :الثلافت االلُم-3

ٗخمض ٞحها ٖلى الأظاس يجمثل الغابِ : العلاكت-4  . الٗاَٟيالخإثير بحن االإاؾؿت واالإؿتهل٪ وَ

هي الهىعة الخاعحُت التي ح٨ٗـ الٟئت الاحخماُٖت التي حؿتهضٞها الٗلامت وجازغ ٖلى جهىع : الاوعياظاث-5

 .االإؿتهل٨حن لها

خباع الظاحي الظي ًىلُه لىٟؿه ٖىض ؤوالهىعة التي ٌُٗحها االإؿتهل٪ لىٟؿه : الصوسة الزاجُت-6  اظخعماله اٖلا

 .للٗلامت

ن ؤ َىٍت الٗلامت، ٞلا ًم٨ً للٗلامت طاث الهىعة الجُضة لإزباثن َظٍ الٗىانغ حٗمل بك٩ل مخىاؾ٤  ئ

.  ٖىهغ مجهاؤيحؿخٛجي ٖلى 

ت جخمثل فيؤَم ؤ : صواث بىاء َىٍت الٗلامت الخجاعٍ

 زهاثو االإىخىج: ٖىانغ مغجبُت باالإىخج. 

  ت  (الاؾم ،الغمؼ ،الخِ ،الالىان ،الغاثدت و الهىث)ٖىانغ مغجبُت بالٗلامت الخجاعٍ

 لان، االإى٢٘ الال٨ترووي، الٗلا٢اث الٗامت: ٖىانغ مغجبُت بالتروٍج  الخ...اٖلا
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 ت  :صوسة العلامت الخجاسٍ

هي الاهُبإ الظَجي الظي ًخ٩ىن لضي االإؿتهل٪ خى٫ الٗلامت مً زلا٫ جٟاٖله م٘ االإىخج وحٗض نىعة   

 1.الٗلامت هدُجت لترا٦م االإٟاَُم و الخجاعب التي ٩ًىنها االإؿتهل٪

ن مهُلخا الخمى٢٘ والهىٍت َما وحهت هٓغ االإىخج، بِىما جمثل نىعة بإمً زلا٫ َظا ًم٨ً ال٣ى٫ 

ض االإاؾؿت ج٣ضًمها  .الٗلامت وحهت هٓغ االإؿتهل٪، وهي ح٨ٗـ ٠ُ٦ ًغاَا االإؿتهل٪ و٠ُ٦ جغٍ

ت(:03)شهل سقم   َىٍت و نىعة الٗلامت الخجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

مت وبىدي عبذ الصمذ، مشحع ظابم، ص: االإصذس  .199:خاجي هشٍ

قاعاث إن نىعة الٗلامت َى هدُجت الاؾخ٣با٫ والتر٦ُب الظي ٣ًىم به االإؿتهل٨حن للؤَغ الك٩ل ظي 

ا م٨ً جمُحز  (الخ ...سعاًتٖلاهاث، إاؾم الٗلامت، عمىػ مغثُت، مىخجاث و ) االإغؾلت مً الٗلامت و جٟؿحرَ وٍ

ت وهي  : زلار مؿخىٍاث لهىعة الٗلامت الخجاعٍ

 ت بىاء ٖلى ججاعبه واهُباٖه:الصوسة المذسهت  . هي الهىعة التي ٩ًىنها االإؿتهل٪ ًٖ الٗلامت الخجاعٍ

 ها وجضع٦ها :الصوسة ااحلُلُت ت بى٣اٍ ٢ىتها ويٟٗها والتي حٗغٞ  وهي جمثل خ٣ُ٣ت الٗلامت الخجاعٍ

 .االإاؾؿت هدُجت الخض٤ُ٢ الضازلي 

 الؿى١ االإؿتهضٝ والجماَحر ٖامت ؤرَان ج٩ىنها لىٟؿها فيؤن وهي التي جىص االإاؾؿت :الصوسة المشغوبت  

ىب)  2(الخمى٢٘ االإغٚ

حن مً الاجها٫  ٤ هىٖ خم ج٩ىًٍ نىعة الٗلامت ًٖ َغٍ . عاصيإ لا والأخش  عاصيإخضاَما إوٍ

                                                           
مت وبىصي ٖبض الهمض 1  .197-196 :م، ظابمجعمش، خاجي ٦غٍ
. 201-198: ، مهفغ المشحع2

 هوٍت العلامت 

الشموص 

 المحولت

 ـ االإىخجاث

 ـ الأٞغاص

 ـ الخىػَ٘

 ـ الاجهالاث

 

 

 

 

 

 نىعة الٗلامت

 طٕسج ٔ ْٕٚح

 انعميح

 ٔ انرجاسٚحْٕٚح

 انعميح طٕسج

 انرجاسٚح

 

 طٕسج ٔ ْٕٚح

 انعميح

 ٔ انرجاسٚحْٕٚح

 انعميح طٕسج

 انرجاسٚح

  للئًداءمهاصع ؤزغي 

 الخ٣لُض الؤًداجي 

  ت الاهتهاػٍ

 

 

 



 انرجاسٚح انعميح: لثانثا انفظم
 

 63 

، الأخيامن نىعة االإاؾؿت ٖباعة ًٖ حمُ٘ الاصعا٧اث، ؤ جخمثل ٖلا٢ت الكهغة بالهىعة، في 

ن ج٩ىن لها نىعة حُضة ؤهه ًم٨ً الإاؾؿت مُٗىت ٞةوالاججاَاث التي جدُِ بكهغتها في طًَ الجمهىع لظل٪ 

. ونىعة ٚحر حُضة ؤو ال٨ٗـ بال٨ٗـ

ب االإاؾؿت في  ؤ ن ًضع٦ه الجمهىع، وجخمثل ٖلا٢ت ؤما الخمى٢٘ َى طل٪ الجؼء مً الهىٍت الظي جغٚ

 االإاؾؿت جسخاع جمى٢ٗها بىاء ٖلى حصخُو الهىعة التي جخ٩ىن ؤنالهىعة بالخمى٢٘ في الخٟاٖل بُجهما، خُث 

. صاعي مً َغٝ االإاؾؿتإنضاع عؾاثل بك٩ل إهدُجت ٫

 شخصُت العلامت Brand personality : 

ت مً االإٟاَُم الخضًثت، ٞهي    حٗخبر حؼء مً َىٍت الٗلامت، و ٌٗض مٟهىم شخهُت الٗلامت الخجاعٍ

ت وعبُها بها،  ت التي ًم٨ً جُب٣ُها ٖلى الٗلامت الخجاعٍ ت مً الخهاثو البكغٍ  مهُلر وطىس جمثل مجمىٖ

ض مً ج ت لحزً ت باليؿبت للمؿتهل٪اشخهُت الٗلامت الخجاعٍ . طبُت الٗلامت الخجاعٍ

عجباَه بالجىاهب الٗاَُٟت لااؾخسضم مٟهىم شخهُت الٗلامت للخٗبحر ًٖ البٗض الىٟس ي لها، هٓغا   

خباع ؤزحراث الىٟؿُت ٖلُه، والتي ًجب جإوالىٟؿُت لضي االإؿتهل٪، وبالخالي ا٫ زىاء جهمُم ؤزظَا بٗحن اٖلا

. الٗملُت الاجهالُت باالإؿتهل٪

ت ش يء ٖاَٟي    سخاع ًمخل٪ٞالٗلامت الخجاعٍ  شخهُت، وهي جإؾغ ٣ٖى٫ مؿتهل٨حها و ٢لىبهم، وٍ

ت التي جدىاؾب م٘ شخهِخه  الثلار االإاصًت، الأبٗاص جغابِ جىاْغي بحن ، فهىاناالإؿتهل٪ الٗلامت الخجاعٍ

ت . الٗاَُٟت والظَىُت للٟغص والٗلامت الخجاعٍ

الخ ...ًغجبِ ب٩ل ما ًخٗل٤ بيكاٍ االإاؾؿت، زهاثو االإىخىج، الخهمُم، الغمىػ،: االاهب المادي-

با م٘ : االاهب العاػفي- ًخٗل٤ بالٗلا٢ت م٘ الجماَُحر بمٗجى ٢ضعة الٗلامت ٖلى بىاء عوابِ صاثمت ج٣غٍ

ا ، وحٛظًت َظٍ الٗلا٢ت مً زلا٫ الاجها٫ الظي ًسل٤ الخٗل٤ بالٗلامت ، و ْهاع االإىاٞ٘ الىُُْٟت لها إحماَحرَ

ا   1. للخٗبحر ًٖ الظاثؤصاةباٖخباعَ

ًغجبِ بالخهىعاث والخُا٫ خُث ج٣ىم االإاؾؿت بخُىٍغ ٖلاماث طاث جهىعاث طَىُت : االاهب الزهني-

. ٢ىٍت 

ت 1995 بضعاؾت ؾىت ٢Jennifer aakerامذ   ت الأبٗاص الإٗغٞ  االإهمت في شخهُت الٗلامت الخجاعٍ

 : ٢اثمت للهٟاث الصخهُت االإم٨ىت  ٦ما ًىضر الجضو٫ الخالياؾخسضاممٗخمضة ٖلى مضزل الؿماث، ب
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 Aakerعىاصش ملُاط شخصُت العلامت لـ( 01)سقم االذاٌ 

 الصلابت الخعلُذ الىفاءة الإواسة الإخلاص/الصذق

 ٖملُت .

 ناص٢ت . 

 مُٟضة.

 مٟغخت .

ئت . حغٍ

وكُُت .

جسُلُت .

ت.  ٖهغٍ

مىزى٢ت  .

ط٦ُت .

 هاجخت.

مً الُب٣ت .

الغا٢ُت 

 حظابت.

مؿخىخاة مً الُبُٗت .

 ٢اؾُت.

مت وبىدي عبذ الصمذ،: االإصذس  .205:ص، مشجع ظابقخاجي هشٍ

  ت  : سؤظئاٌ العلامت الخجاسٍ

مثل ع   ٣ت بها وٍ ت للمىخجاث والخضماث االإغٞ ؾما٫ الٗلامت ؤًمثل ال٣ُمت التي ججلبها الٗلامت الخجاعٍ

ال٣ُمت االإًاٞت الإىخىج االإاؾؿت، و التي ًخم ج٣ُُمها مً وحهت هٓغ االإؿتهل٪ ؤو االإاؾؿت، ٩ٞلما ٧اهذ الجىصة 

ؾما٫ الٗلامت ؤعباخها ٞالبٗض الخجاعي لغؤوالهىعة االإضع٦خحن للٗلامت في طًَ االإؿتهل٪ ٧لما ػاصث قهغتها و

. ًاصي بلى جُىٍغ ٢ُمتها بلى البٗض االإالي

ت جخمثل ُٞما ًليؤجخمثل ٖىانغ ع : ؾما٫ الٗلامت الخجاعٍ

 ٖضة ٖلاماث الإىخىج مٗحن، ؤوَى هدُجت الإى٠٢ جًُٟلي وؾلى٥ قغاء في مىاحهت واخضة : الولاء للعلامت-

غجبِ الىلاء للٗلامت بخجغبت  1،خُث ٌكحر الىلاء للٗلامت بلى مؿخىي التزام االإؿتهل٨حن بكغاء مىخىج مدضص وٍ

 . مً االإىخىج في خض طاجهؤهثرن الىلاء ًغجبِ بالٗلامت ؤ ؤيَا اؾخسضام

 .جمثل ٦ما ط٦غها ؾاب٣ا مضي خٓىع اؾم الٗلامت في ؤطَان االإؿتهل٨حن: شهشة العلامت-

ت- ت ؤوهي خ٨م االإؿتهل٪ اججاٍ جٟى١ وبغاٖت مىخىج : االودة المذسهت للعلامت الخجاسٍ  زضمت لٗلامت ججاعٍ

ُت التي ًخمحز بها ٧ل مىخىج ؤو زضمت . مُٗىت  ٞاالإؿتهل٪ ٣ًُم حىصة ٖلامت مُٗىت، مً زلا٫ االإىانٟاث الىىٖ

ن الجىصة االإضع٦ت مً إرًم٨ً ال٣ى٫ بان الجىصة االإضع٦ت مً الٗلامت حؿب٤ ال٣ُمت االإضع٦ت لها،   

ًٖ الغؤي الظي ًبضي به االإؿتهل٪ اججاٍ االإىخىج ؤو الخضمت ٖىض م٣اعهخه بحن الجىصة التي خهل  الٗلامت حٗبر

ا . ٖلحها ٞٗلا وبحن االإىاٞ٘ التي ٧ان ًيخٓغَ

٧ل الهٟاث الظَىُت االإغجبُت بالٗلامت والتي جمثل محزة لها، خُث حؿاٖض االإؿتهل٪ ٖلى : صوسة العلامت-

مٗالجت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بمسخل٠ االإىخجاث التي حٗغى ٖلُه، وجمحز مىخىج االإاؾؿت ًٖ مىخجاث 

ت للماؾؿت وجىحُه ٢غاع قغاء للمؿتهل٪ . االإىاٞؿحن، مما ٌؿاَم في جىؾ٘ الٗلامت الخجاعٍ
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ؾما٫ الٗلامت، ٧االإهاعاث واالإٗاعٝ االإؿخسضمت في جُىٍغ ؤحٗخبر م٣ىماث لضٖم ع :صوٌ ؤخشى للعلامتأ-

 1.الخ....مىخجاث االإاؾؿت، َبُٗت الٗلا٢اث م٘ مسخل٠ االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن

ت : المؼلب الثالث  الصوسة الزهىُت للعلامت الخجاسٍ

 :حعشٍف الصوسة الزهىُت:أولا

ت  ":01حعشيف  ؤو االإكتر٦ت بحن الجمهىع،ًٖ االإىٓمت والآعاءالهىعة الظَىُت هي االإٗاوي والاججاَاث واالإٗغٞ

نها خضر ٣ٖلي ؤ الهىعة الظَىُت ب، الاؾتراجُجُاث التي ٢امذ بهاؤو االإاؾؿت التي جبدث ًٖ الٗملُاث

 الهىعة الظَىُت وؾُلت الإٗالجت االإٗلىماث ،الخمثُل االإاصي والظَجي اٖخباعًىُىي ٖلى جهىع الإٟهىم، و ًم٨ً 

ت الخمثُل الظَجي لظل٪ الص يء الظي جم اخخما٫ خضر ما، م٘ ؤو ش يء لإصعا٥ صعا٦ه زلا٫ م٩ان و إ اؾخمغاعٍ

هُبإ خس ي لضي إ لىحىص اظخمشاس مً الظا٦غة، ٞالهىعة الظَىُت هي اؾترحاٖهٖاصة إػمان ؾاب٣حن، و

 2."الٟغص

م٨ً ال٣ى٫  ":02حعشيف ن الهىعة الظَىُت هي طل٪ الخمثُل الخُالي الظي ٩ًىهه االإؿتهل٪ ٖجها والظي ؤوٍ

٤ اؾخدًاعٍ مً الظا٦غة بىاؾُت ٖملُت الخظ٦غ في   مً زلا٫ ٣ٖلإلُهًم٨ً ٌؿخُُ٘ عئٍخه والىٓغ  ًٖ َغٍ

 ٧ل االإٗلىماث التي ًستزنها الٟغص في طا٦غجه ًٖ ٖلامت  ؤًًا الٗلامت، وهيبهزٍالخىبُه بإي ش يء مغجبِ  خالت

٣ا لبٌٗ   3." ومٗاًحر الخٟهُل والخمحزالأظغمُٗىت  بك٩ل مغجب وٞ

وبالٗىصة بلى الضوع المخىعي الظي جلٗبه الهىعة الظَىُت في بىاء َىٍت ٢ىٍت : هواع الصوسة الزهىُتأ: واهيا

ت  ىبت الؤدسانوممحزة لضي الجمهىع ٞان َظٍ الهىعة جدىىٕ بدؿب ػاوٍ  لدكمل الهىعة االإضع٦ت والهىعة االإغٚ

 .والهىعة االإى٣ىلت

ب االإاؾؿت وحؿعى : الصوسة المشحوة ؤا المشغوبت- 1 ٤ لإًصالهحٗبر ٖما جغٚ  بلى حمهىعَا وطل٪ ًٖ َغٍ

٣هض بها الخمى٢٘ الظي حؿعى االإاؾؿت لاخخلاله وحٗجي الهىعة  "4.مسخل٠ الىؾاثل والغؾاثل الاجهالُت وٍ

ا في طًَ الجمهىع   5."االإغاص بىائَ

                                                           
مت وبىصي ٖبض الهمض1  . 207-206 :م،  ظابمجعمش، خاجي ٦غٍ
مت وآزغون2  ، مجلت الا٢خهاص الخضًث والخىمُت االإؿخضامت، الخإصُل الىظشي للصوسة الزهىُت ا الفشق بُنها ا بين الصوسة المذسهت ،يبُان ٦غٍ

 .86 :، م2020 ، حىان 2 ، الٗضص 2المجلض 
ت ،ٖبض الغخُم ػصًىي 3 ، مجلت الباخث، ٖضص  االاء المعتهلً االضاثشي لها condorدساظت العلاكت بين الصوسة الزهىُت المذسهت للعلامت الخجاسٍ

 111:، ص2016، 16
 .91 : ، م2018، عؾالت ص٦خىعاٍ ،حامٗت اؾُمبىلي مٗؿ٨غ ،ازش اخلاكُاث الإشهاس على الصوسة الزهىُت المذسهت،  َاصٝ لُلى4
 .60: ، الاعصن ـ ٖمان ، م 2014 ، صاع اؾامت لليكغ والخىػَ٘، الصوسة الزهىُت في العلاكاث العامت،  با٢غ مىس ى5
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هي جغحمت الهىعة لجمهىع االإاؾؿت مً زلا٫ ج٣ىُاث الاجها٫ المخخلٟت، بدُث جخهل : الصوسة المىلولت- 2

٣ت حؿهل ٖلحها  ب ٞحها بلى الؼبىن ؤو االإؿتهل٪ و طل٪ مً احل بىاء نىعة حُضة بًها٫بُغٍ  الهىعة التي جغٚ

٤ الىؾاثل الاجهالُت للماؾؿت اث )للماؾؿت ًٖ َغٍ  (الخضماث، االإُبىٖ

 حٗبر ًٖ ال٨ٟغة التي ٩ًىنها االإؿتهل٪ ًٖ االإىخج بٗض م٣اعهخه بخُلٗاجه Aker et alخؿب : الصوسة المذسهت- 3

باجه وبمىخجاث االإىاٞؿحن . وبغٚ

ت هي الهىعة التي جغي وجضع٥ بها الٟئت االإؿتهضٞت الٗلامت،  وطل٪ بٗض  ٞالهىعة االإضع٦ت للٗلامت الخجاعٍ

 1.اؾخ٣بالها لمخخل٠ ج٣ىُاث الاجها٫ وبٗض الاؾخٗما٫ االإباقغ للمىخىج

م٨ً ال٣ى٫    الٗمُل مً الغؾالت الاجهالُت للماؾؿت بٗض اظخلبلهن الهىعة الظَىُت حٗبر ٖما بإوٍ

ت . ٢ُامه بٟهم جغمحزاتها وهي جمثل الهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ

 2:هىإ الهىعة الظَىُت جخمثل فيلأ ؤخشي ٦ما جىحض جهيُٟاث 

  وهي الهىعة التي جغي االإاؾؿت هٟؿها مً زلالها بمٗجى انها هي الهىعة التي حٗخ٣ض :المشآةالصوسة 

 .ؤؾاؾها م٩ىهت لضي الجمهىع وجخٗامل ٖلى ؤنهااالإاؾؿت 

 دضر َظا الىىٕ ٖىضما ًخٗغى الأٞغاص الإمثلحن مسخلٟحن للماؾؿت ٌُٗي ٧ل مجهم :الصوسة المخعذدة  وٍ

 .ٖجها  اهُباٖا مسخلٟا

 خباع مىاٞؿت االإاؾؿاث ؤن جخد٤٣ بطا ما ؤمثل نىعة ًم٨ً ؤ  وهي:الصوسة المثلى ًزظها في اٖلا  الآزغٍ

. ن وؿمحها بالهىعة االإخى٢ٗتؤزحر ٖلى الجماَحر ولظل٪ ًم٨ً ؤوازباث حهىصَا في الذ

مىيىٕ الهىعة الظَىُت  لىااحم٘ الٗضًض مً الباخثحن الظًً جىاو:خصاثص الصوسة الزهىُت: والثا

: ًلي ماٖلى جخمحز بجملت مً الخهاثو االإخٗضصة هظ٦غ مجها 

 ت  . جخه٠ بال٣ضم والكمىلُت ٞهي ٢ضًمت ٢ضم الىعي البكغي طاجه ٦ما انها قاملت:راث ػبُعت بششٍ

 ٞالهىعة الظَىُت لا حٗبر بالًغوعة ًٖ الىا٢٘ ال٨لي ول٨جها حٗبر ًٖ حؼثُت مً الىا٢٘ ال٨لي:عذم الذكت . 

 واهُباٖاث لا حؿدىض بلى بغاَحن ٖلمُت آعاء الهىعة ٖباعة ًٖ حٗمُماث ماؾؿت ٖلى :خاصُت الخعئُم 

 .ججغبُت في الٛالب

 ٞهي جمُل بلى الثباث وم٣امت الخُٛحر وحؿخمغ و٢خا َىٍلا بدُث ج٩ىن نىعة عاسخت:االئود ا الخصلب . 

 اث االإؿخ٣بلُت للجمهىع اججاٍ االإىا٠٢ :الخيبا بالمعخلبل  بدُث حؿهم في الخيبا بالؿلى٧اث والخهغٞ

                                                           
 91،92 ، م ظابمجع مش، َاصٝ لُلى1

دساظت خالت ماظعت اجصالاث االضاثش ،  داس العلاكاث العامت في جدعين الصوسة الزهىُت للئاظعت الاكخصادًت ااخذمُت، مِؿىن بلخحر2

 .53-52:، م 2019عؾالت ص٦خىعاٍ ،حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت،  ،للهاجف الىلاٌ
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ت : المؼلب الشابع مجالاث اظخعئاٌ العلامت الخجاسٍ

خماص ٖلى   ت مً ؤوبالٖا َم الٗىانغ التي حؿهم في جمُحز االإىخجاث والخضماث ولم حٗض ؤن الٗلامت الخجاعٍ

ُما ًلي ؾىٗغى ؤَمُتها بلى مجالاث مخٗضصة ح٨ٗـ امخذثج٣خهغ ٖلى الجاهب الخجاعي ٣ِٞ بل   االإتزاًضة وٞ

تاظخعماٌبغػ مجالاث ؤ :  الٗلامت الخجاعٍ

ت حكمل ؤ بلى Kotlerٌكحر    مً مجغص مىخج بل جخٗضي لدكمل ٧ل ما ًمثله ؤهثرن الٗلامت الخجاعٍ

ت  َضاٝ ؤ لخد٤ُ٣ ؤوقبإ خاحاث االإؿتهل٨حن لإن حؿخسضم ؤالدؿى٤ٍ بدُث ًم٨ً للٗلامت الخجاعٍ

. االإاؾؿاث

ت االإىحىصة خالُا في الأؾىا١ وهي حكخمل ٖلى : المىخجاث المادًت .1 حُٛي وؿبت ٦بحرة مً الٗلاماث الخجاعٍ

 ؤًضا الؿل٘ االإٗمغة التي جُى٫ مضة خُاتها حكمل  ؤًًا٧اٞت الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت طاث الاؾتهلا٥ الىاؾ٘ جمثل

 .ٖلى الؿل٘ طاث الاؾتهلا٥ الهىاعي

ظا ما جغ٦ؼ ٖلُه صعاؾدىا : ااخذماث .2 ن ًد٣٣ه ؤصاء ًم٨ً ؤ ؤوبدُث حٗخبر الخضمت ٧ل وكاٍ "ؤهثروَ

غٍ ٚحر ملمىؽ ولا ًيخج ٖىه آَغٝ ما بلى َغٝ  ٣ت ؤيزغ خُث ٩ًىن حىَ  جمل٪ و٢ض ج٩ىن الخضماث مغٞ

ت وهي ٚحر ٢ابلت : الأوشطت ومثا٫ ،بمىخجاث ماصًت ٦ما ٢ض لا ج٩ىن  الخضماث الٟىض٢ُت، الخضماث الاؾدكاعٍ

ت جمىذ ج٣ُُم  ىا الٗلامت الخجاعٍ ٘ مً ز٣ت االإؿتهل٪ بٟٗل قهغتها إحماليللخجؼثت وَ  ًٖ حىصة الخضماث وجغٞ

 .وحىصتها ونىعتها الظَىُت التي جى٣لها

، خُث الأخيرةقهضث الخجاعة ٖبر الاهترهذ همىا ٦بحرا في الؿىىاث : العلع ا ااخذماث على الاهترهذ .3

غ قب٩اث الاهترهذ في االإىاػ٫ ٖلى حؿهُل َظا الىمى االإىا٢٘ الال٨تروهُت  س يصخاب و ماؽؤ ٢ام ،ؾاٖض جىٞ

 الظي ًدُذ قغاء ال٨خب Amazone بغػ الأمثلت ٖلى طل٪ مى٢٘ؤبجهىص ٦بحرة لتروٍج مىا٢ٗهم ومىخجاتهم، مً 

ن الكغ٧اث حؿخُٟض مً الاهترهذ للتروٍج الإىخجاتها ؤ٦ما ،  م٩ان في الٗالمؤي الأزغي بؿهىلت مً واالإىخجاث

 إًجابُت٢ىإ و لبىاء نىعة طَىُت لإ ٧ىؾُلت ٞٗالت ٫اؾخسضامهم٩اهُت إ بلى بالإضافتوجىؾُ٘  ٢اٖضة ٖملائها،

ت  1.ًٖ الٗلاماث الخجاعٍ

 ًٖ حىصة واعخلادٍن الىؾاثِ الال٨تروهُت حؿمذ بخ٩ىًٍ نىعة طَىُت همىطحُت ؤَىا ًم٨ً ال٣ى٫ ب 

. الخضمت

                                                           
. 35-33، م مشحع ظابملغاصي ؾُٟان،1
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ت حكمل مجا٫ الخضماث بك٩ل واؾ٘،خُث حؿاَم في ؤومما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ب  ن الٗلامت الخجاعٍ

ؼ ولائهم، ٞهي لا ج٣خهغ ٖلى االإىخجاث االإلمىؾت ٞدؿب بل جمخض  جمُحز الخضمت وبىاء ز٣ت الٗملاء وحٗؼٍ

. ؾلىب ج٣ضًمها، وؾمٗت االإاؾؿتؤلدكمل حىصة الخضمت، 

ت : المبدث الثالث ض العلامت الخجاسٍ داس الاجصاٌ الدعوٍلي في حعضٍ

ج  عخعشض َزا االإبدث ؤبعاد االإضٍ ت، وَ ٌعذ الاجصاٌ الدعىٍلي ؤداة فعالت في حشىُل وبىاء العلامت الخجاسٍ

ا وششوط  ض العلامت إضافت إلى جدلُل جإثيرَ علط الضىء على معاَمت الأوشطت الاجصالُت في حعضٍ التروٍجي وَ

ا بما ًدلم ؤَذاف االإؤظعت  .اخخُاسَ

 ٌ ج التراٍجي للاجصالاث الدعوٍلُت أ: المؼلب الأا بعاد المضٍ

غ الاجها٫ الدؿى٣ٍي،   ج التروٍجي حىَ ت إرٌٗض االإؼٍ صواث مخ٩املت تهضٝ بلى ؤ ٌٗخمض ٖلى مجمىٖ

ؼ ؤوزحر في ؾلى٥ االإؿتهل٪ ؤالذ ت، ٦ما اسجباطه الٗمُل وحٗؼٍ هه ٌؿاَم في ه٣ل الغؾاثل ؤ بالٗلامت الخجاعٍ

: بٗاصٍ المخخلٟتؤالدؿى٣ٍُت بالٟٗالُت االإُلىبت، وزلا٫ َظا االإُلب وؿخٗغى 

: الإعلان .1

ج الدؿى٣ٍي االإٗخمض، ؤ مً الؤعلانٌٗض    ٌٗؼػ وبٟٗالُت جد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿى٣ٍُت إرَم ٖىانغ االإؼٍ

ٖلاهُت ٦بحرة إلأي ماؾؿت زانت باليؿبت للماؾؿاث، التي ج٣ضم زضماث ٚحر ملمىؾت مما ٌؿخضعي حهىصا 

.  لها لضي الٗمُلإًجابُتحل حؿى٣ٍها وجغؾُش نىعة ؤمً 

لانٌكحر : حعشٍف الإعلان- :  بلىاٖلؤ

ه حمُٗت الدؿى٤ٍ ا٫  ٨ُت ؤحٗغٞ  والتروٍج ًٖ الأفياسالىؾُلت ٚحر الصخهُت لخ٣ضًم "هه ٖباعة بإمغٍ

 1".حغ مضٞىٕؤالؿل٘ والخضماث بىاؾُت حهت مٗلىمت م٣ابل 

ؼ الٗغى ؤق٩ل مً :"ههؤ٦ما ٌٗغٝ ٖلى   ٩ٞاع اؤؤق٩ا٫ الاجها٫ ٚحر الصخص ي ٌٗمل ٖلى صٞ٘ وحٗؼٍ

 2".حل جد٤ُ٣ َضٝ مٗحنؤوالؿل٘ والخضماث مً 

ٗغٝ    ؤو مكتراة في مجلاث معاخاث االإبظولت لبُ٘ الؿل٘ والخضماث ٖبر الملاولاث:"ههؤٖلى ؤًضا وَ

ىوي َضٞه ؤوو٢ذ ٌكتري في بغهامج بطاعي  حاص نلت َُبت مؿخمغة صاثمت بحن االإىٓمت و حمهىع ؤي جلٟؼٍ

 3".االإؿخُٟضًً مً مىخجاتها

                                                           
. 13: ، ٖمان ـ الاعصن، م2013، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، بعذادهالاعلان اهواعه، مبادئه، اػشق محمد ٖبض الٟخاح الهحرفي، 1

لي للئاظعت الاكخصادًتالأداءداس الاعلان في جشكُت خ٨ُم وكاص، 2  .7 :، م2012 ، عؾالت ماحؿتر،حامٗت االإضًت،  الدعوٍ
ُب3 ت، مجلضداس الاعلان في جىئُت الصىاعت العُاخُتوي بل٣اؾم، ام٩ي الخاج وَ ، ؾبخمبر 02، ٖضص04، مجلت البدىر والضعاؾاث الخجاعٍ

. 80:، م2020



 انرجاسٚح انعميح: لثانثا انفظم
 

 69 

ت مً ا٫ابا: هواع الإعلانأ- : هىإ و جخمثل ُٞما ًليؤٖلان مجمىٖ

 التي جخمخ٘ بها الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت االإضاًاَى الظي ًخم التر٦حز ُٞه ٖلى : الإعلان الخىافس ي-1

 .باالإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿت

ًت اظخمشاسَى الظي ٌؿعى بلى جظ٦حر الٗمُل بالخضمت وزهاثهها، بما ًداٞٔ ٖلى : الخزلشر الإعلان - 2

. الخٗامل بها

حر االإٗلىماث للٗملاء بما ٌؿهل ٖلحهم الخهى٫ ٖلى الخضمت االإٗلً ٖجها ب: سشاديالإالإعلان - 3 ٗجي جىٞ ٢ل ؤوَ

 .٢ل ج٩لٟتؤ٢هغ و٢ذ مم٨ً وبؤحهض وفي 

٣هض به : الإعلان الإعلامي- 4  1.مضاص الٗمُل ب٩اٞت االإٗلىماث التي جسو االإاؾؿت وزضماتهاإوٍ

: َمُخه فيؤ و جٓهغ :علانئهئُت اٌأ-

ٛغؽ ٖاصاث حضًضة ٖىض الأٞغاصؤًم٨ً : الاجخماعيتالأهئُت - 1 لان ال٣ُم، وَ  الاظخعماٌهدُجت  ن ٨ًغؽ اٖلؤ

. ٢لٕا ًٖ الٗاصاث الؿِئت الؤن ًغقض االإؿتهل٨حنٌ ؤ الخضماث مثؤواالإخ٨غع للمىخجاث 

لان ًِؿغ ٖلى الأٞغاص الخُاة، ٞهى ًهيئ للمؿتهل٨حن الخهى٫ ٖلى   والخضماث التي ًدخاحىنها، االإىخجاثاٖلا

 2. َظٍ االإىخجاث و الخضماث بضلا مً البدث و الدؿى١ وؤهىاعمدضص بظل٪ مىاٞظ البُ٘ 

٠ باالإىخجاث والخضماث التي جٟخذ اب : الأهئُت الاكخصادًت- 2 بىابا ؤٖلان صوع في جىؾُ٘ الؿى١ و الخٗغٍ

ت المخخلٟتؤٖضًضة  . مام الا٢خهاصًحن و االإٗاملاث الخجاعٍ

بُٗتها و ٦ُُٟتها ؤوٌٗغٝ االإؿتهل٪ بممحزاث االإىخج و زهاثهه،    3. جٟانُل ال٨ٟغةؤو يغوعة الخضمت وَ

 لضي الٗملاء ٦ما اًجابي الخضماث وبىاء جهىع مضاًا جبرػ في جىيُذ الؤعلان ؤَمُتومما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بان 

٘ مً مؿخىي الث٣ت و ٌؿهم في حظب الٗملاء   . ويمان ولائهمؤهثرًغٞ

 الإشهاس :

ًغ في االإؿتهل٨حن بىاؾُت جإرؾاؾُت ٌٗخمض ٖلحها للتروٍج للخضماث، يهضٝ بلى ا٫ؤصاة ؤ الؤشهاسٌٗض  

ض مً ٢ىة نىعتها الظَىُت في الؿى١  ت جؼٍ . عؾاثل مضٞىٖ

كحر : حعشٍف الإشهاس- : إلىوَ

ه لىٍ٪ مً حهخه  ت مً الىؾاثل المخههت الؤشهاسن ؤ" ٌٗغٞ وجإصًخه لكغاء  ٖلام الجمهىع لإ َى مجمىٖ

  4". مهلختؤوهخاج إ
                                                           

م ااخذماث المصشفُت في البىون الاظلامُتِٖكىف ٖبضو، 1  191-190: ، م2009، مظ٦غة ماحؿتر، حامٗت الخاج لخًغـ باجىت ـ، حعوٍ
. 6-5: ، م2013، 3عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت الجؼاثغجازير الاعلان الالىتراوي على العلون الاظتهلاوي للفشد، ػوؤوي ٖمغ خمؼة ، 2
. 4:  مهفغ المشحع3
 .146:، م 2017، صٌؿمبر29مجلت الأزغ، الٗضصهئاػها اخصاثصها، أاثفها، ظلغت الإشهاس، ا ،٧لثىم مض4ً٢
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ه ُٞلُب ٧ىجلغ  االإىخجحن ٖلى حٗغ٠ٍ ٖملاتهم االإغج٣بحن بالؿل٘ ٌٗاون هه ًٞ الخٗغ٠ٍ خُث ؤٖلى "٦ما ٌٗغٞ

 1".قباٖهاإاالإؿتهل٨حن في الخٗغ٠ٍ ًٖ خاحاتهم و ٦ُُٟت  ٌٗاون والخضماث التي ٌٗغيىنها ٦ما

ت الٟغوؿُت لاعوؾا ت مُٗىت، وخث "ههبإ  للإشهاسحٗغٝ مىؾىٖ ٠ بماع٦ت ججاعٍ وكاٍ يهضٝ بلى الخٗغٍ

 2". زضمت ما، وزل٤ خاحت لضي االإؿتهل٪اظخعماٌ ؤوالجمهىع ٖلى قغاء الؿلٗت ما 

:  هواع الإشهاسأ

ؾاؾُت في الىنى٫ بلى ؤصاة ؤَضاٝ والىؾاثل االإؿخسضمت، مما ًجٗله ؤ ا٫باخخلاف الؤشهاسهىإ ؤجخٗض  

. الؤشهاسهىإ ؤالجمهىع االإؿتهضٝ و ُٞما ًلي وؿخٗغى 

ى الظي ًخٗل٤ بالؿل٘ و الخضماث طاث االإغ٦ؼ الىَُض في الؿى١ والتي ٢ض ج٩ىن ْهغث : الخىافس يالإشهاس- 1 وَ

.  مىاٞؿت لهاؤخشي مىخجاث 

 وإظهاماتهايهضٝ َظا الىىٕ بلى التروٍج ًٖ اؾم الكغ٦ت ونىعتها الظَىُت : الإشهاس عً اظم الششهت- 2

 3.لخضمت المجخم٘ الظي حٗمل ُٞه

خٗل٤ بدؿى٤ٍ الؿل٘ الجضًضة التي هؼلذ بلى الؿى١ : الإشهاس الخعلُمي- 3  الؿل٘ ال٣ضًمت التي ؤو٫ مغة، ؤووٍ

.  حضًضةاظخعمالاثْهغث لها 

خٗل٤ بالؿل٘ الجضًضة :الإسشادرالإشهاس - 4  االإٗغوٞت للجمهىع والتي لا االإيكأث ؤو الأفياس ؤو الخضماث ؤووٍ

٣ت ا٢خهاصًت إٌٗغٝ الىاؽ خ٣اث٣ها و٦ُُٟت  ىن ٠ُ٦ ومتى وؤوقباٖها لخاحاتهم بُغٍ  ًدهلىن ؤًً لا ٌٗغٞ

. ٖلحها

 بىاؾُتهم، الظًً ؤخشي ًخٗل٤ بالؿل٘ والخضماث التي جبإ بلى االإخٗاملحن ٢هض بُٗها مغة : الإشهاس الخجاسي - 5

ت ًدخاحىن  غ لهم ٧ل ما يهمهم مً مٗلىماثؤن مً الغؾالت الؤقهاعٍ  4. جىٞ

:  هئُت الإشهاسأ

هه ًلٗب صوعا مخمحزا في ٖملُت بُ٘ الؿل٘ والخضماث التي جيخجها االإاؾؿت، ٞمً ؤَمُخه في ؤجدبضي  

باث ؤوهما ٧ان، جىحُه ؾلى٥ االإؿتهل٪ ؤيزلاله ًم٨ً االإاؾؿت مً الىنى٫ بلى االإؿتهل٪   اظتهلاهُت زل٤ عٚ

                                                           
لامُتمجلت الخ٨مت للضعاؾاث ااكع الإشهاس الالىتراوي عبر شبياث الخواصل الاحخئاعي،  ،ؾمُت ٞغخاحي وخؿان بُس ي1  والاجهالُت، اٖلؤ

 .96:، م 2023، 03، الٗضص11المجلض
ت الصحافت في االضاثش، ، ههغ الضًً خضًض2 ، 3عؾالت ماحؿتر، حامٗت الجؼاثغ ظُاظاث جوصَع الإشهاس العئومي اااخاص ااوعياظتها على خشٍ

 28. :، م2017/2018
 .41-39: ص، م05/06/2023، 02، الٗضص02، المجلضؤ٢لاممجلت ، (الوظاثف االعىاصش) الإشهاس اماهُخه ،ٖغاب ٖبض الٛجي3
 .148: م ظابم، سجعم، ٧لثىم مض4ً٢
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٠ الؿل٘ والخضماث، االإؿاَمت في اخخُاسنلا، الخم٨ً مً ؤلم ج٨ً مىحىصة  ٣ت التي ًغاص بها جهغٍ  الُغٍ

اصة في االإبُٗاث وعٞ٘ الُلبآؾىا١ بك٩ل ٖام، ٢ضعجه ٖلى جىلُض مؿتهل٨حن ؤجىمُت ا٫ ً، الؼٍ  1.زغٍ

: العلاكاث العامت

ج التروٍجي، خُث حؿهم في بىاء نىعة    ًٖ االإاؾؿت إًجابُتحٗض الٗلا٢اث الٗامت حؼءا مهما مً االإؼٍ

ؼ مً ز٣ت الجمهىع، ٦ما  . نها جضٖم الغؾاثل الدؿى٣ٍُت بُغ١ ٚحر مباقغةؤوالخٗؼٍ

 :حعشٍف العلاكاث العامت-

ُٟت "نهابإحٗغٝ الجمُٗت الضولُت الٗلا٢اث الٗامت   ت طاث َاب٘ مسُِ ومؿخمغ وتهضٝ مً إوْ صاعٍ

لئ٪ الظًً تهخم بهم، وطل٪ ؤو جإًض الٗامت والخانت بلى ٦ؿب والمخاٞٓت ٖلى جٟهم وحٗا٠َ وقإةزلالها االإً

٤ ج٣ُُم الغ  مثمغ وم٣ابلت حعاون  لخد٤ُ٣ الؤميانحغاءاتها ٢ضع إحل عبِ ؾُاؾتها وؤ الٗام بها مً ؤيًٖ َغٍ

اؤاالإهالر الٗامت بضعحت  ٤ االإٗلىماث المخُُت ووكغَ  2".٦ٟإ ًٖ َغٍ

ها الجمُٗت الٟغوؿُت ٖلى   ٤ ما"نهاؤوحٗغٞ َا بحن اظخمشاس٢امت ٖلا٢اث الث٣ت و لإالجهىص التي ًبظلها ٞغٍ

٤ وبحن الجماَحر المخخلٟت التي جيخٟ٘ مباقغة ؤ  ٚحر مباقغة مً الخضماث الا٢خهاصًت ؤوًٖاثه وبحن الٟغٍ

. والاحخماُٖت التي جد٣٣ها االإاؾؿت

ُاوي ٣ُٞى٫  ؤ ؾِـ جإالجهىص االإضعوؾت والمخُُت واالإثابغة ٫"نهاؤما مجلـ مٗهض الٗلا٢اث الٗامت البرً

 3".الٟهم االإخباص٫ والمخاٞٓت ٖلُه بحن االإاؾؿت وحمهىعَا

: هذاف العلاكاث العامتأ

 .بىاء نىعة خؿىت للماؾؿت، والٗمل ٖلى نُاهتها و جصخُذ االإٟاَُم الخاَئت لضي الجمهىع -

 4. زضماتهاؤولتروٍج الإىخجاث االإىٓمت ا-

- ٤ اصة قهغة االإاؾؿت ًٖ َغٍ  . به مً زضماث ووكاَاث٢ىمهماء ٞهم الجمهىع الإا ثإػٍ

 .قغح صوع االإاؾؿت في زضمت االإىاًَ بهٟت ٖامت-

 .حؿعى الٗلا٢اث الٗامت بلى ٦ؿب عيا الجماَحر-

 5.وكُت االإاؾؿت بحن الجمهىع الظي جخٗامل مٗهؤبىاء ؾمٗت َُبت ٫  -

                                                           
 .88-87 :، مسبر االإٛغب ال٨بحر الا٢خهاص والمجخم٘، مالإشهاس الخجاسي في االضاثش، ٩ًي ؾٗضان وخُٟٔ مل٨ُتاقب1
 .14 :ٖمان، م-، الاعصن 2016صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، العلاكاث العامت ا الاجصاٌ في ااخذمت الاحخئاعُت، ، اوٗام خؿً ؤًىب وازغون2
 .84-83 :، ٖمان ـ الاعصن، م1998، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ؾبخمبرالعلاكاث العامت االاجصاٌ الاوعاوي، نالر زلُل ابى انب3٘
 20،21، الاعصن ـ ٖمان، م 2015 صاع اؾامت لليكغ والخىػَ٘، العلاكاث العامت اشبياث الخواصل الاحخئاعي،، خؿحن مدمىص َخُمي4
-271:، م2014، 10العذد، 01مجلت الا٢خهاص الجضًض، المجلضالعامت في جدعين الصوسة الزهىُت للئاظعت،  هئُت العلاكاثأ،ماو٘ ٞاَمت5

272.  
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: هئُت العلاكاث العامتأ

ٟغى ٖلحها ؤهثرَغ صوعَا في ٧ىهه ظة الخضمُت فيوكإَمُتها للملأباليؿبت    نٗىبت مً ٚحرٍ وٍ

٘ مً ؤ الجمهىع في إلى٦بر ٞهي حٗمل ٖلى خهى٫ االإٗلىماث ؤمؿاولُاث  خؿً ق٩ل مم٨ً وب٨ُُٟت جغٞ

 الهىاُٖت جخٗل٤ بالؿل٘ والخضماث التي االإيشأثا ٧اهذ في إرنها وجبرػ صوعَا ٖامل وهاٞ٘ في المجخم٘، ٝؤف

ُت االإاؾؿتؤهثر الخضمُت ج٣ىم بضوع قإة ٞهي في االإًقإةج٣ضمها االإً  1. نٗىبت هٓغا لُبُٗت هىٖ

ُٟت مهمت خُىٍت ٫ؤيَمُتها ؤوجٓهغ   يننبذ مً واحب ؤ إرصاعة الٗامت، لإيا في ٧ىنها جاصي وْ  الؤداسٍ

جؿىا هبٌ الغؤ ن ًغصوا ؤ ؤًضا الٗام ٢بل َظٍ الؿُاؾاث، ومً خ٣هم ؤين ًسبروا الجماَحر بؿُاؾتهم، وٍ

اتهم التي حكٛل الغ برعوا جهغٞ  2. الٗامؤيٖلى الى٣اص وٍ

:  العلاكاث العامت اافا

 . مٗهاوحٗاونها   بًاَا حُٛحر ٞحها بُٛت ٢بى٫ ؤو حٗضًل ؤي٠ً الجمهىع باالإىٓمت وقغح حعش-

 3.ؾاؽ مً الىا٢٘ؤمؿاٖضة الجمهىع ٖلى ج٩ىًٍ عؤًه وطل٪ بمضٍ ب٩اٞت االإٗلىماث،ل٩ُىن عؤًه مبيُا ٖلى -

ا مً االإاؾؿاث الأ- حرَ  .خشي صٖم الاجها٫ بحن االإاؾؿت وٚ

 .ًت ال٣ضعاث الٟغصًت والجماُٖت واالإهىُت وجىححهها لخضمت االإاؾؿتاعٕ-

 4.جدؿحن نىعة االإاؾؿت لضي الجماَحر الخاعحُت  -

: جيشُؽ المبُعاث

ج التروٍجي، يهضٝ بلى جدٟحز االإؿتهل٨حن ٖلى الكغاء الٟىعي ٖبر ؤٌٗض جيكُِ االإبُٗاث   خض ٖىانغ االإؼٍ

ٟاث لها : ٖغوى حظابت و ُٞما ًلي بٌٗ الخٗغٍ

 جيكُِ االإبُٗاث، اليكاَاث الدؿى٣ٍُت التي ؤو٣ًهض بمهُلر جغوٍج االإبُٗاث : حعشٍف جيشُؽ المبُعاث

لان مثل مٗغوياثؤ باظخثىاءجدٟؼ االإؿتهل٪ ٖلى قغاء الؿل٘ والخضماث   وكُت البُ٘ الصخص ي واٖلؤ

ا مً ؤو الؿل٘ مضاًا للإًضاح واالإٗاعى التي ج٣ضم ٞحها وؾاثل والهذاًاالبًاج٘  حرَ  الخضمت للمؿتهل٪ وٚ

 5.مجهىصاث البُ٘ التي لا جخ٨غع بك٩ل صوعي ولا حٗض بمثابت عوجحن ٖاصي

                                                           
 .267-266:، م 2012، مإي 06 مجلت الا٢خهاص الجضًض، الٗضصداس العلاكاث العامت في الاداسة المحلُت،، بغ٧ان اؾماء ول٣ٗا٢ىت ًُٞلت1
 .23 : م ظابم،جعمش، وآزغونوب ؤيوٗام خؿً  ؤ2
 .36 :، ال٣اَغة ـ مهغ، م2008 ماؾؿت الُبىجي للخجاعة والُباٖت واليكغ،،(الاظغ االمهاساث )اظُفت العلاكاث العامت ، خمضي قٗبان3
 .38 : م ظابم،جعمش ،وآزغون ؤًىبوٗام خؿً ؤ4
 مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم سدوي،أزش اظاثل جيشُؽ المبُعاث على اللشاس الششاجي للئعتهلً اٌ أ،عاثض االإىمجي وؾُما م٣ا5٠َ

ت، الٗض  .97 :م، 2012، 08دالخجاعٍ
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٨ُت للدؿى٤ٍ ٖلى   تها الجمُٗت الأمغٍ  الدؿى٣ٍُت ٖضا البُ٘ الصخص ي الأوشطت٧ل : "نهاؤ٦ما ٖغٞ

لان والٗلا٢اث الٗامت، والتي جدٟؼ ٞاٖلُت قغاء االإؿتهل٪   الى٦ُل بدُث ج٠ًُ ٢ُمت للمىخج لٟترة ؤوواٖلؤ

 1".ػمىُت مدضصة

: هذاف جيشُؽ المبُعاثأ

َم الأؾالُب االإٗخمضة مً ٢بل االإاؾؿاث لخدٟحز ؾلى٥ الكغاء ؤن جيكُِ االإبُٗاث ٌٗض مً ؤوبما  

ت اجساطلضي الؼباثً و حصجُٗهم ٖلى  ت مً الأَضاٝ االإغحىة مىه والتي ٞة ٢غاع الكغاء بؿغٖ هه لضًه مجمىٖ

: جخمثل بضوعَا ُٞما ًلي

ت- ؼ ولاء االإؿتهل٨حن للٗلامت الخجاعٍ  .حٗؼٍ

 .حظب مؿتهل٨حن حضص، وجدىٍل مؿتهل٩ي االإاؾؿاث االإىاٞؿت بلى مىخجاث االإاؾؿت-

 .الاؾتهلا٥حصجُ٘ االإؿتهل٪ ٖلى الكغاء في ٚحر مىاؾم -

 الأؾىا١ الجضًضة التي ؤوالضزى٫ في ٖلا٢اث ومىاٞظ حضًضة م٘ االإىػٖحن ؾىاء ٧ان طل٪ في الؿى١ الخالي -

 2.جضزلها االإاؾؿت

ٗخمض جيكُِ االإبُٗاث ٖلى ٖضة : ظالُب جيشُؽ المبُعاثأ  3:ؾالُب مجهاؤوَ

 .الجىاثؼ و االإ٩اٞأث-

 .االإؿاب٣اث وسخب الُىانِب-

 .الهذاًا-

 .الٗغوى الى٢خُت-

 .االإٗاعى-

. الأؾٗاعجسٌُٟ -

اما بدُث ٌؿهم في بإمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫  و ج التروٍجي ًلٗب صوعا مدىعٍا وَ  بًها٫ن االإؼٍ

ؼٍ مً نىعة االإاؾؿت في إلىياٞت لإزحر في ؾلى٥ االإؿتهل٪ باؤالغؾاثل الدؿى٣ٍُت بٟٗالُت، والذ  ؤرَان حٗؼٍ

حل المخاٞٓت ٖلى ؤ م٘ الجمهىع وجُىعيها في ٧ل مغة مً إًجابُتزلاٞا ٖلى ٖمله ٖلى بىاء ٖلا٢اث  الجمهىع 

                                                           
مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ معاهئت بشامج جيشُؽ المبُعاث في الخغُير مً العلون الاظتهلاوي العلبي للئعتهلً االضاثشي، ، خلُمت ٢مغي 1

٣ُا، المجلض  .442 :، م2023، 32، الٗضص19اٞغٍ
 مجلت الىاخاث للبدىر زير على العلون الاظتهلاوي العلبي عىذ المعتهلً الاسدوي،جإداس بشامج جيشُؽ المبُعاث في اٌ، ٖبض الله محمد الهغف2

 .139-138:، م2014، 2، الٗضص7والضعاؾاث، الجلض
 .42 :م ظابم، جعمش ،خؿحن مدمىص َخُمي3
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ج التروٍجي ؤوالٗملاء   الؼباثً م٘ حظب ٖملاء حضص لجاهبه ٧ل َظا ًثبذ مً الٟٗالُت الخامت لهظا االإؼٍ

. مجخمٗت م٘ بٌٗ

ت الأوشؼتداس : المؼلب الثاوي  الاجصالُت في جلوٍت العلامت الخجاسٍ

ت    حؿهم إرزغ به، جإ الخىانل الٟٗا٫ م٘ حمهىعَا االإؿتهضٝ لخازغ ُٞه وثإلىجدخاج الٗلامت الخجاعٍ

خم طل٪ ٖبر ما ٌٗغٝ بى٣اٍ ، الٗملاءؤرَانء الخُىٍت ٖلحها وجغؾُسها في إضفاالٗملُت الاجهالُت في   وٍ

ت و صخاب االإهلخت، بدُث جدُذ ه٣ل ٖغى ال٣ُمت وجغ٥ ؤالاجها٫، وهي لخٓاث جٟاٖل بحن الٗلامت الخجاعٍ

تبغػ الأصواث التي جضٖم ؤ مازغة، وحٗض الأوكُت الاجهالُت مً اهطباعاث ت وحٗؼػ مً اظخمشاسٍ  الٗلامت الخجاعٍ

: ًلي  ماالأوشطتخًىعَا الظَجي لضي الجمهىع وهظ٦غ مً بحن 

تالإعلانداس : أولا ض العلامت الخجاسٍ :  في حعضٍ

ب االإاؾؿت عؾمها في   لان ٖلى مضاع الُىم في جغؾُش الهىعة التي جغٚ  ؤرَانٌؿاَم ج٨غاع اٖلؤ

لان،  لى االإاؾؿت مغاٖاة في طل٪ الخى٢ُذ االإىاؾب لبث اٖلؤ ياٞت إاالإؿتهل٨حن ًٖ زهاثو مىخجاتها، وٖ

 1.ن ج٩ىن ٢هحرة ومٗبرة وؾهلت الخٟٔ و الخظ٦غؤ قغٍ الؤشهاسلظل٪ الاهخ٣اء االإىاؾب للٗباعاث التي جٓهغ في 

ت مً زلا٫ هىٕ  ؼ الٗلامت الخجاعٍ لان في حٗؼٍ :  االإخمثلحن فيًت٦ما ًخطر صوع اٖلؤ

 :ن الإكىاعيالإعلا-1

ى   ٌ الُلب المخخاع الؤعلانوَ  لاكخىاء االإهُمً في مُضان االإىاٞؿت، زانت الإا ٩ًىن الهضٝ َى جدغٍ

. الأخشي ٖلامت ما وجًُٟلها ٖلى الٗلاماث 

:   الملاسن الإعلان-2

ى ق٩ل   ن الؤ٢ىاعي، جه٠ ُٞه االإاؾؿت ه٣اٍ ٢ىة االإىخج م٣اعهت م٘ االإىاٞـ االإباقغ الؤعلازغ مً آوَ

ظا جدذ بٌٗ ال٣ُىص ال٣اهىهُت  2.لهظا االإىخج، وَ

٣ا للمىٓىع الخجاعي الؤعلاومً َظا االإىُل٤ ًهى٠   لاهاث الظي ًخمثل ؤن وٞ هه طل٪ الىىٕ مً اٖلؤ

.  زضمت ٧اهذ، حؿعى االإاؾؿت بلى ج٣ضًمها للمؿتهل٪ؤوؾاس ي في التروٍج الإبُٗاث ؾىاء ؾلٗت ؤَضٞه ا٫

ت: واهيا ض العلامت الخجاسٍ : داس العلاكاث العامت في حعضٍ

ت مً زلا٫ حسخحر مششوعبدُث حٗخمض االإاؾؿاث الٗلا٢اث الٗامت في   ؼ الٗلامت الخجاعٍ وكُتها ؤ حٗؼٍ

ؼ واظخلطابلضٖم الٗلا٢ت م٘ الجماَحر االإؿتهضٞت   جصخُذ الهىعة الظَىُت ؤو مؿتهل٨حن حضص، وحٗؼٍ

                                                           
ظعاء ُٖىاج،1 ت،ؾٗض الضًً ؾماعي وٖ ، 02، الٗضص04 مجلت َبىت للضعاؾاث الٗلمُت والأ٧اصًمُت، المجلض االواهب الاجصالُت للعلامت الخجاسٍ

. 911:.، م22ـ10ـ2021
لُت،مغوان ٖبض الغػا١،2 ج الاجصالاث الدعوٍ . 92: ،م2008 عؾالت ماحؿتر، حامٗت الجؼاثغ،  كُاط فعالُت الإعلان وإداة لترشُذ كشاساث مضٍ
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ت  ت مً زلا٫ إلى للمؤظعت َزاللٗلامت الخجاعٍ  الهض١ و اهتهاج حاهب ج٩ىًٍ الؿمٗت الجُضة للٗلامت الخجاعٍ

ما٫ الؤوؿاهُت لأ ٫الشعاًتزباع الصخُدت، ٦ما ًم٨ً ط٦غ لأاالإؿاولُت في ه٣ل وجؼوٍض الجمهىع با خضار و اٖلأ

ت  1.التي جضٖم نىعة و ؾمٗت الٗلامت الخجاعٍ

ت   ؼ الٗلامت الخجاعٍ خطر صوع الٗلا٢اث الٗامت في حٗؼٍ ُٟتها الخالُخحنؤًضاوٍ :  مً زلا٫ وْ

٤ : الوظُفت الاجصالُت- ٢امت ٖلا٢اث حُضة و مؿخمغة م٘ مسخل٠ حماَحر االإاؾؿت ليكغ إوطل٪ ًٖ َغٍ

.  والتروٍج لهىعة االإاؾؿتالأخباس

 الٗام الظي ًدضص الأوكُت التي حؿعى الٗلا٢اث الٗامت لخىُٟظَا طاسجخمثل في عؾم الؤ: اظُفت الخخؼُؽ-

 2.ياٞت بلى الخيؿ٤ُلإبا

ت مً زلا٫ بىاء الث٣ت،  ٞةنومً ما ؾب٤ ط٦غٍ  ؼ الٗلامت الخجاعٍ ت لها صوعا خُىٍا في حٗؼٍ  الٗلامت الخجاعٍ

. ٌؿهم في جمحز االإاؾؿت في الؿى١  جدؿحن الؿمٗت، وػٍاصة الىعي بها، ما

تالإشهاسداس : والثا ض العلامت الخجاسٍ :  في حعضٍ

قهاع َى حُٛحر االإُى٫ والاججاَاث وؾلى٥ لإن الهضٝ الغثِس ي ٫بإ وؿخُُ٘ ال٣ى٫ إطاسوفي َظا ا٫ 

 الؤقهاع اؾخسضامن ٌٛغي االإؿتهل٨حن لكغاء الؿلٗت مً زلا٫ ؤ ًداو٫ ن االإٗلً ؤ ، ؤياالإؿتهل٨حن المخخملحن

 3.االإىاؾب

حر الؤ٢ىإ االإىاؾب مً زلا٫ َظا الؤقهاع الظي ٢ض لا ًخد٤٣ َظا الأمغ مً صوهه، وبالخالي   وبالخالي جىٞ

ب الهىعة التي جغؾمها االإاؾؿت لىٟؿها مً الأ٩ٞاع واالإىا٠٢ التي ًخسظَا االإؿتهل٪  ٞةن االإٗلً ٌؿعى لخ٣غٍ

ؿعى اليكاٍ ٌعلنها ت االإخ٨غعة وَ ٤ الخملاث الؤقهاعٍ  لخُٛحر الؿلى٥ مً زلا٫ زلازت الؤشهاسي  ًٖ َغٍ

باث، حُٛحر جًُٟل االإؿتهل٪ للٗلاماث المخخلٟت: ؾالُبؤ حر االإٗلىماث، الٗمل ٖلى حُٛحر الغٚ  4.جىٞ

ت: سابعا ض العلامت الخجاسٍ : داس جيشُؽ المبُعاث في حعضٍ

حؿخسضمها االإاؾؿاث " هجىمُت "٧ةؾتراجُجُت جيكُِ االإبُٗاث اعخباس ٞةهه ًم٨ً Agrawelخؿب  

ت ولجظب االإؿتهل٨حن الأ ت الأ٢ىالأخشي،ُٞاء للٗلاماث الخجاعٍ  في جيكُِ ي ؤهثر خُث حؿدثمغ الٗلامت الخجاعٍ

ت الأي٠ٗ ًضٌـ اقاع عوحكُلض وجؤ و ،االإبُٗاث م٣اعهت بالإقهاع لجظب االإؿتهل٨حن المخلهحن للٗلامت الخجاعٍ

                                                           
ظعاء ُٖىاج،1 . 911:،م مشحع ظابمؾٗض الضًً ؾماعي وٖ
 مجلت الضعاؾاث ازش العلاكاث العامت على صوسة الماظعتـ خالت ششهت ؤاسٍذا لاجصالاث االضاثش للىلاٌ ،ؾامُت بلخىث والُاَغ لخغف، 2

. 427: ، م31/12/2022، 02، الٗضص07الا٢خهاصًت االإٗانغة، المجلض
ت بزهً المعتهلً،ٖهام ؾلُماوي، 3 ض الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ : ، م2018، ماعؽ11 مجلت اٞا١ الٗلىم، الٗضصداس الإشهاس في حعضٍ

217 .
. 217:  مهفغ المشحع،4
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ت ٢ض جاصي جيكُِ االإبُٗاث االإخ٨غعة ؤ إلى 1981ؾىت ؼ الىلاء للٗلامت الخجاعٍ ؼ ؾلى٥ إلىهه بضلا مً حٗؼٍ  حٗؼٍ

غ  ت مخباًىت بك٩ل ٧اٝ لخبرً  1.ٖاصة الكغاء الخانت بهاإالكغاجي التروٍجي ٖىضما لا ج٩ىن الٗلاماث الخجاعٍ

خض الأصواث الٟٗالت في ؤن جيكُِ االإبُٗاث بٗض بإهه ًم٨ً ال٣ى٫ إالإا ؾب٤ الخٗغى له ٝ وواظخيخاج 

ت، خُث ٌؿهم في حظب  ؼ الٗلامت الخجاعٍ م ٖلى اهدباٍصٖم الاؾتراجُجُاث الدؿى٣ٍُت وحٗؼٍ  الٗملاء وجدٟحزَ

 للٗلامت إًجابُت الخضمت مً زلا٫ الٗغوى التروٍجُت، والخهىماث، ًخم جغؾُش نىعة ؤوالخٟاٖل م٘ االإىخج 

ت في ٣ٖل  ت وج٣ىٍت االإعتهلً هماالخجاعٍ اصة مً الىعي بالٗلامت الخجاعٍ  اسجباط ٌؿهم َظا اليكاٍ في الؼٍ

ىعٍت م٘ صٖم الهىٍت ؤالٗملاء بها، في الؿُا١ طاجه ٌٗخبر جيكُِ االإبُٗاث  صاة مباقغة لإهجاػ مبُٗاث خالُت وٞ

ت ٖلى االإضي البُٗض . الخجاعٍ

ٗخبر وؾُلت   ؼ مهضا٢ُتها صازل الؿى١ الخىاٞس ي، وَ ٦ما ٌؿاَم في جدؿحن نىعة االإاؾؿت وحٗؼٍ

. الملخملين الخٟاٖل بحن الٗلامت والٗملاء الخالُحن و لاظخمشاسٞٗالت 

ت أبعاد: المؼلب الثالث  جإزير العلامت الخجاسٍ

ت وهجاخها، خُث جلٗب صوعا مدىعٍا في حك٨ُل جٟاٖل   جخٗضص الأبٗاص التي جازغ في ٢ىة الٗلامت الخجاعٍ

م الكغاجي وجخطر َظٍ الأبٗاص ٖلى ؾبُل الظ٦غ ولِـ الخهغ ُٞما ًلي : الٗملاء مٗها و٢غاعَ

ت: أولا : الولاء للعلامت الخجاسٍ

ت مً االإىٓىع الدؿى٣ٍي خؿب   ٖم٤ُ مً حاهب التزام"ههؤLouliverٌٗخبر الىلاء للٗلامت الخجاعٍ

ت مًٗلت مً حاهبه والخدحز لها بك٩ل زابذ ومؿخمغ في  االإؿتهل٪ بةٖاصة قغاء مىخج مٗحن طي ٖلامت ججاعٍ

م مً مازغاث ويُٗت ؤي ؤواالإؿخ٣بل، الأمغ الظي ًجٗله ٨ًغع قغاءَا  تها الؿلُٗت بالغٚ  ؤي ؤو مً مجمىٖ

 مىاٞؿت جدمل ؤخشي  ًٖ جل٪ الٗلامت وجدىله بلى مىخجاث ًه الخإزحر ٖلُه لثنجداو٫ حهىص حؿى٣ٍُت مدخملت 

 2".ؤخشي ٖلاماث 

اصة ٚحر الٗكىاثُت لؿلى٥ قغاجي  " Jacob و Chestnutما ٧ل مً  ؤ ت ًترحم في اٖلؤ الىلاء للٗلامت الخجاعٍ

ت  ت ؤولىٟـ الٗلامت الخجاعٍ ت مً الٗلاماث الخجاعٍ ىان الا٢خهاصًحن الظي ًمل٪ لأخض  لىٟـ المجمىٖ اٖلأ

 3". الىنى٫ بلى ٢غاعإطاسزىطة في مإ، الخ٣ُُمَظا الؿلى٥ هاجج مً مغاخل هٟؿُت ، ؾلُت ال٣غاع

 :وجخمثل ؤَمُت الىلاء في ما ًلي

                                                           
 .173-171:م مشجع ظابق، ، جىاحي ٖلاء الض1ًً
ذ ؾلام 2 ت دساظت جؼبلُت لعُىت مً اليعاء المعخخذماث للعلامت ؤبعادجدلُل ،وآزغونالٟغٍ  في مدافظت nivea الولاء على العلامت الخجاسٍ

٣ُا، المجلضعللون بالاسدن  .451 :، م2023-11-11، 33، الٗضص19، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ
. 69: ، ممشحع ظابمحاعي نالر، 3



 انرجاسٚح انعميح: لثانثا انفظم
 

 77 

  الىلاء ٣ًىي جمى٢٘ االإىخج في الؿى١. 

 الىلاء ٌؿمذ بجظب مؿتهل٨حن حضص. 

 1.الىلاء ًمىذ الى٢ذ والؿهىلت في الاؾخجابت للمىاٞؿت 

مؤهثرُٞاء َم ا٫ؤو٦ما ٌٗخبر الٗملاء ا٫ .  عبدُت للماؾؿت مً ٚحرَ

ت: واهيا : الوعي بالعلامت الخجاسٍ

ت  ت في الٓغوٝ المخخلٟت" ًمثل الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ". ٢ضعة االإؿتهل٪ ٖلى الخٗغٝ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

ت بك٩ل ٧اٝ الخٟانُل ٫ؤزغون آقاع ؤ٦ما   2.حغاء ٖملُت قغاءإهه ٢ضعة االإكتري ٖلى جدضًض الٗلامت الخجاعٍ

ه   ٗغٞ ت بال٣ضع الظي ًدُذ له ٞغم اصعحت صع"ههؤ بAkerوَ  مً اظخذعائهاًت الٗمُل بالٗلامت الخجاعٍ

ت مخىاٞؿت مً الٗلاماث ا٫ ٢ضعة الٗمُل ٖلى "نهاؤ ٦ما حٗغٝ ب،" ٢غاع الكغاءاجساط ٖىض ؤخشي بحن مجمىٖ

ا في مسخل٠ االإىا٠٢ طاث الهلت بٗملُت الكغاء ت وجظ٦غَ  3".الخٗغٝ ٖلى الٗلامت الخجاعٍ

تأ : بعاد الوعي بالعلامت الخجاسٍ

ت ًذؤ Kellerْهغث صعاؾت ؤ : ؾاؾُحنؤل٠ مً بٗضًً ؤن الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

- ٌ ا وهي ٢ضعة االإؿتهل٪ ٖلى ا٫:البعذ الأا ت وجمُحزَ ت الٗلامت الخجاعٍ ٦ُض ٖلى حٗغيه االإؿب٤ جإ َى مٗغٞ

ت،  ت و الخمُحز ؤ ؤيللٗلامت الخجاعٍ ت بك٩ل صخُذؤوهه عؤي بإن االإؿتهل٪ ٌؿخُُ٘ مٗغٞ .  ؾم٘ بالٗلامت الخجاعٍ

ت ٖىض : البعذ الثاوي- ى ٢ضعة االإؿتهل٪ ٖلى جظ٦غ الٗلامت الخجاعٍ ت وَ  له الؤًداءَى جظ٦غ الٗلامت الخجاعٍ

 4.الؤًداءاثزغ مً آ هىٕ ؤي ؤو الخاحت التي ٌكبٗها َظا الهى٠ ؤوبهى٠ االإىخج 

ت َىا ٨ٌٗـ مضي ٢ضعة ؤ ؤي خجؿض طل٪ في إدسانن الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ت وٍ  االإؿتهل٪ للٗلامت الخجاعٍ

.  في االإىا٠٢ التي جخُلب طل٪اظترحعهاؾهىلت 

 

 

                                                           
غة،1 ت على كشاس ششاء المعتهلً النهاجي،مىس ى بىهىٍ لي ـ الكل٠، ازش الولاء للاظم االعلامت الخجاسٍ  عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ

. 139:، م 2016/2017
ت اازشها على هُت ششاء المعتهلً،بسىف قهغػاص، 2 ل والاؾدثماع والخىمُت االإؿخضامت، المجلضابعاد الوعي بالعلامت الخجاسٍ ، 07 مجلت الخمىٍ

. 823: ، م2022، صٌؿمبر02الٗضص
ىؾ٠ عجىة، 3 ت للئؼاعم بين اؾلام ابغاَُم الىاْىعي وٍ اث الوعي بالعلامت الخجاسٍ م عبر اظاثل الخواصل الاحخئاعي على معخوٍ جازير الدعوٍ

. 81:، م2023، صٌؿمبر(2/1)، الٗضص7 مجلت ٧لُت الؿُاخت والٟىاص١، المجلضالعئلاء،
ت على سطا المعتهلً دساظت خالت علامت جوشِبا لششهت العشبي،ًاعا محمد محمد ٖبض الىاخض، 4  المجلت الٗلمُت للضعاؾاث ؤزش الوعي بالعلامت الخجاسٍ

ت، المجلض الثالث، الٗضص الأو٫، ًىإًغ . 442: ، م2022والبدىر االإالُت والخجاعٍ
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ت: والثا : الثلت بالعلامت الخجاسٍ

ها ٧ل مً   ٗغٞ خماص ٖلى ؤاالإٗخ٣ضاث الىاز٣ت للمؿتهل٪ ب"نهاؤ ٖلى Agustin و Singhوَ هه ًم٨ىه اٖلا

٠ ال٣ُمت الٗلاث٣ُت ٖلى  ىصة، في خحن ًم٨ً حٗغٍ نها جهىعاث االإؿتهل٪ للٟىاثض ؤالباج٘ لخ٣ضًم الخضماث االإىٖ

 1.التي ًخمخ٘ بها م٣ابل الخ٩لٟت االإخ٨بضة في الخٟاّ ٖلى ٖلا٢ت الخباص٫ االإؿخمغة

بت االإؿتهل٪ الٗاصي في " هيChadhri And Holbrookوخؿب ٧ل مً    ٖلى ٢ضعة الٗلامت الاعخمادعٚ

ت ٖلى  ُٟت مٗلىتؤالخجاعٍ  2".صاء وْ

تأ :  بعاد الثلت بالعلامت الخجاسٍ

ت في الجىاهب ال٨ثحرة التي جبجى بحن الٗلامت والٗمُل، ؾىاء مً حاهب   وجخمثل الث٣ت بالٗلامت الخجاعٍ

٨ٗـ َظا مؿخىي ؤوٖاَٟي   الٗلامت اججاٍ الكٗىعي الظي ٌكٗغ به الٗمُل والاسجباط الاطمئىان مٗغفي وَ

ت هدُجت لخجاعبه الؿاب٣ت مٗها ومضي  بٗاصَا ؤ والتي جى٨ٗـ مً زلا٫ واخخُاحاجه لخى٢ٗاجه اظخجابتهاالخجاعٍ

 :الخالُت

  ت و التي حكحر  . صعحت الالتزامإلىمهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ

 ت  .٦ٟاءة الٗلامت الخجاعٍ

 ت والظي ٌكحر ؤ  3.ًا االإىٓمت الؤًجابُت هدى الٗمُلا هىإلىمان الٗلامت الخجاعٍ

م٨ً ال٣ى٫ َىا   ت، االإخمثلت في الث٣ت، الىلاء، والىعي، حٗض مً المخضصاث جإبٗاص ؤن ؤوٍ زحر الٗلامت الخجاعٍ

ت في طًَ االإؿتهل٪  ؼ الٗلا٢ت بحن الٗمُل ؤوالأؾاؾُت ل٣ىة الٗلامت الخجاعٍ  الٗمُل، خُث حؿهم في حٗؼٍ

.  االإؿتهل٪وجفضُلاثوالٗلامت، وجازغ بك٩ل مباقغ في ٢غاعاث الكغاء 

ت :المؼلب الشابع ششاغ اخخُاس العلامت الخجاسٍ

ت مً الٗىانغ الأؾاؾُت في بىاء الهىٍت االإاؾؿُت،    ًيبغي ٖلى ٧ل مً ٌؿعى بلى إرحٗض الٗلامت الخجاعٍ

ت امخلان اًت زانت هان ًىلي ٕؤ ٖلامت ججاعٍ  ٖلامت مىاؾبت فاخخُاس بما ًيسجم م٘ َبُٗت اليكاٍ، لاخخُاسَ

ن جدؿم ؤ مً َظا ًجل واهطلاكا، طمىخاتهاَضاٝ االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤ حؿهم في صٖم بؾتراجُجُتٌٗض زُىة 

ا في الؿى١ وجخطر ُٞما ت مً الكغوٍ التي حٗؼػ ٞٗالُتها وجمحزَ ت بمجمىٖ : ًلي الٗلامت الخجاعٍ

                                                           
ت في بىاء افاء الضباثً،ًت محمد، ابىؾ1٪ . 132:، م2023، صٌؿمبر2، الٗضص19 المجلضداس الخجشبت االثلت بالعلامت الخجاسٍ
ً ٩ٖاقت،2 ت على التزام المعتهلً هدو العلامت االاثه لها،بىع٢ٗت ٞاَمت وعػٍ  مجلت البدىر الا٢خهاصًت واالإالُت،  جإزير الثلت بالعلامت الخجاسٍ

. 793: ، م2018المجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، حىان
ت هئخغير اظُؽ بين ابعاد ااخبرة بالعلامت اكُئت العلامت دساظت جؼبُلُت،ؾمغ ٖبض الخىاب جغ٧ي وامحرة مىس ى الؿُض،3   الثلت بالعلامت الخجاسٍ

ت والبُئُت، المجلض الغاب٘ ٖكغ، الٗضص الغاب٘، ا٦خىبغ . 1462-1461: ، م2023المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ
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 ىبتؤيًدمل  ن ج٩ىن مبخ٨غة زالُت مً االإٗجى اللٛىي، ولاؤ  . مبخظ٫، ولا ًٓهغ مٟاَُم ٚحر مغٚ

 ن ج٩ىن ؾهلت الى٤ُ والخظ٦غ وال٨خابتؤ. 

 ًن ج٩ىن مسخلٟت ًٖ ٖلاماث ؤ  .ؤحضائها في مجملها وفي آخشٍ

 ن ج٩ىن ٢ابلت للخثبُذ ٖلى االإىخجاثؤ. 

 ن ج٩ىن ٢ابلت للدسجُل ٢اهىها زالُت مً الٗىانغ المخٓىع حسجُلهاؤ. 

 1.ن ج٩ىن نٛحرة الدجم وحظابت االإىٓغؤ 

                                                           
مت،1  .108:  م مشحع ظابم، خاجي ٦غٍ
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: خلاصت

ت حٗض ٖىهغا بإ مً زلا٫ ما جم جىاوله في َظا الٟهل ًم٨ىىا ال٣ى٫  ؾاؾُا في بىاء ؤن الٗلامت الخجاعٍ

ا في الؿى١،  هه ؤ٦ما ،  الٗملاءؤرَانَمُتها مً زلا٫ م٩ىهاتها وجمىيٗها في ؤ جبرػ إرنىعة االإاؾؿت وجمحزَ

ؼ َظٍ الٗلامت وجغؾُسها، مً زلا٫ ؤجم جبُان  ا في حٗؼٍ غٍ ج ؤن للاجها٫ الدؿى٣ٍي صوعا حىَ صواث االإؼٍ

لُه ٌٗض والأوشطتالتروٍجي   الاجهالُت التي حؿهم في بىاء ولاء الٗملاء ونى٘ نىعة طَىُت ٢ىٍت للٗلامت، وٖ

ت وحٗلها مؿخضامتؤالاجها٫ الدؿى٣ٍي  . خض المخغ٧اث الأؾاؾُت التي حؿهم في بىاء الٗلامت الخجاعٍ
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 :جمهيذ

ت في الجاهب الىغشي، مً خلاٌ         بعذ الخطشق إلى مفاَُم الخاصت بالاجصاٌ الدعىٍلي والعلامت الخجاسٍ

ج الدعىٍلي ورهش ؤَم إظتراججُاجه االإشجبطت به، وهزلً جم جىاوٌ  حعشٍف الاجصاٌ الدعىٍلي وعلاكخه باالإضٍ

ا وإظتراججُتها، وهزلً الترهيز  ت مع مجمىعت مً االإيىهاث، ودساظت جمشهضَ مفاَُم شاملت عً العلامت الخجاسٍ

ت  .على جإثير الصىسة الزَىُت، وجم جىضُذ دوس  الاجصاٌ الدعىٍلي في بىاء العلامت الخجاسٍ

      وفي َزا الفصل ظِخم إبشاص مذي مطابلت البدث للىاكع مً خلاٌ دساظت مُذاهُت في الىوالت العُاخت 

ض العلامت . جىذس للعُاخت والاظفاس خُث ًضم َزا الفصل الاَخمام بالاجصاٌ الدعىٍلي ودوسٍ في حعضٍ

ت : خُث ًخضمً االإبدث الخالي. الخجاسٍ

 -.جبعت–دساظت اظخؼلاعيت في اججاااث عيىت مً العملاء للىمالاث العياخيت : المبدح الأوا 
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ٌ المبدث   -جبعت- اظخؼلاعيت في اججاااث عيىت مً عملاء للىمالت العياخيت دساظت: الأا

 ٌ عشض اجدلُل الىخاثج ااخاصت بالاظخبُان : المؼلب الأا

:  المعلوماث الصخصُت

 االيغ: 

 .ؤٞغاص مجخم٘ البدث خؿب مخٛحر الجيـ ًىضر جىػَ٘(: 02)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 57.14 24رهوس 

% 42.68 18بهار 

% 100 42الملئوع 

خماص ٖلى الاؾخبُان االإىحه لأٞغاص مجخم٘ البدث: المصذس . بالٖا

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

. جمثُل بُاوي ًىضر جىػَ٘ الُٗىت خؿب مخٛحر الجيـ(: 04)الشيل سكم 

 
خماص ٖلى الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً الاؾخبُان: المصذس . مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ًخطر ؤن وؿبت ؤٞغاص الُٗىت مً الظ٧ىع ؤ٦بر مً الؤهار، خُث ٢ضعث  (2)مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م        

ظا عاح٘ بلى  ؤن % 42.86 (بهار)بِىما جمثل الثاهُت % 57.14بـ  (الظ٧ىع )الأولى  مً بحمالي ؤٞغاص الُٗىت، وَ

ظا ما ٢ض ٨ٌٗـ َبُٗت  جىػَ٘ الاؾخماعة ٧ان بمدٌ الهضٞت و مٗٓم مً جم مهاصٞتهم ٧اهىا ط٧ىع، وَ

.  حمهىع الى٧الت ؤو جٟاٖل الظ٧ىع بك٩ل ؤ٦بر م٘ هىٕ الضعاؾت
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 :العئش-

 .ؤٞغاص مجخم٘ البدث خؿب مخٛحر الٗمغ ًىضر جىػَ٘(:03)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 2.38 01 ظىت 20ؤكل مً 

% 35.71 15 ظىت 25 بلى 20مً 

% 16.67 07 ظىت 30 بلى 25مً 

% 23.81 10 ظىت 35بلى 30مً 

% 7.14 03 ظىت 40 بلى 35مً 

% 14.28 06 ظىت فئا فوق 40مً 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في ؤٖمضة وؿبُت ٧الخالي

ًبين الشيل البُاوي جوصَع ؤفشاد البدث خعب العئش : (05)شيل سكم 

 
 03جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم: المصذس

والخمثُل البُاوي مخٛحر الٗمغ لضي ؤٞغاص الُٗىت ؤهه جدٓى ؤ٦بر وؿبت للٟئت  (03)ًىضر الجضو٫ ع٢م       

ت مابحن  -25 )زم الٟئت مابحن % 23.81ؾىت بيؿبت  (35-30)جلحها الٟئت مابحن % 35.71بيؿبت  (25-20)الٗمغٍ

ت الأ٦ثر مً % 14.28بِىما حٗىص وؿبت % 16.67ؾىت بيؿبت  (30 ؾىت وبٗضَا الٟئت 40للٟئت الٗمغٍ

%. 2.38ؾىت هي ؤ٢ل ٞئت في الضعاؾت و٧اهذ وؿبتها ج٣ضع ب 20و ٞئت ؤ٢ل مً % 7.14بيؿبت  (40-35)مابحن
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ت مً        لى الٗمىم الٟئت الٗمغٍ ض مً ؤَمُت  (25-20)وٖ ظا الىىٕ ًؼٍ لى وؿبت وهي ٞئت الكباب وَ هي اٖلأ

٣ت الخ٨ٟحر والؤصعا٥، واَخماماث ٞئت قباب جسخل٠ ًٖ اَخماماث  الضعاؾت، طل٪ هٓغا للازخلاٝ في َغٍ

ت الأزغي   .    الٟئاث الٗمغٍ

 :ااحالت الاحخئاعُت-

 ؤٞغاص مجخم٘ البدث خؿب مخٛحر الخالت الاحخماُٖت ًىضر جىػَ٘(:04)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 59.52 25ؤعضب 

% 38.1 16متزاج 

% 2.38 01خالت ؤخشى 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان   Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

 ًبين الشيل البُاوي جوصَع ؤفشاد البدث خعب ااحالت الاحخئاعُت:(06)الشيل سكم 

 
( 04)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

وهي ٞئت الٗؼاب، % 59.52ؤن ؤ٦بر وؿبت مً ؤٞغاص الُٗىت والتي ٢ضعث بـ  (04) ًبحن لىا الجضو٫ ع٢م         

. وهي مً ٞئت الخالاث الاحخماُٖت الأزغي % 2.38هي ٞئت االإتزوححن وؤ٢ل وؿبت % 38.1ووؿبت 

 وطل٪ عاح٘ بلى ٖامل الؿً باليؿبت للؤٞغاص االإبدىزحن مٗٓمهم قباب لظل٪ ٞئاتهم ٢ضعث بإٖلى وؿبت         

ٞهي جمثل الأٞغاص االإتزوححن وحٗخبر ؤ٢ل مً وؿبت الٗؼاب ؤي ؤنهم ؤ٢ل % 38.1، بِىما وؿبت %59.52وهي 

 بالى٧الاث الؿُاخُت مً الٗؼاب، ؤما 
ً
 وؿبت ٢لُلت حضا و٢ض حكمل خالاث م٣ل االإُل٣حن، الأعامل 2.38اَخماما

.      ؤو ؤي هىٕ آزغ مً الٗلا٢اث
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 : المهىت-

 ؤٞغاص مجخم٘ البدث خؿب مخٛحر الىيُٗت االإهىبت ًىضر جىػَ٘(:05)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 7.14 3عامل بعُؽ 

% 28.57 12بػاس ظامي 

% 40.48 17مهً خشة 

% 23.81 10غير رلً 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ًبين الشيل البُاوي جوصَع ؤفشاد البدث خعب  الوطعُت المهىُت :(07)الشيل سكم 

 
( 05)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

االإخمثل في جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب  (07)ؤٖلاٍ والك٩ل ع٢م  (05)ؤقاعث الأع٢ام االإسجلت في الجضو٫            

، جلحها 42 عص مً ؤنل 17ؤي ما ٣ًضع ب % 40.48الخالت االإهىُت ؤن ؤٚلب االإٟغصاث ٞئت االإهً الخغة بيؿبت 

اع الؿامي بيؿبت   10 ٞغصا، زم ٞئت ٚحر طل٪ مً االإهً خُث بلٜ ٖضصَم 12بخ٨غاع  % 28.57مباقغة ٞئت اَلؤ

%. 7.14مً بحمالي ُٖىت الضعاؾت، لخدخل ٞئت ٖامل بؿُِ ؤ٢ل وؿبت بما ٣ًضع ب % 23.81ؤٞغاص بيؿبت

ظا ما ٌكحر ؤن مٗٓم الأٞغاص ًخمخٗىن باؾخ٣لالُت مهىُت لأن اليؿبت الأ٦بر مً ٞئت االإهً الخغة التي            وَ

م للٗلامت مً زلا٫ ٖىامل مغجبُت بك٩ل مباقغ % ٢40.48ضعث بـ َظا ما حٗلهم ٌٗخمضون في ازخُاعَ

اع الؿامي التي وؿبتها  جمثل ٞئت مهىُت ٖلُا ًخى٢٘ مجها مؿخىي % 28.57بمؿخىي زضماث الى٧الت،ؤما ٞئت اَلؤ
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ئت ٚحر طل٪ بيؿبت اجساطٖا٫ في  حكمل ٖلى الأعجر ٞئاث مهىُت ٚحر مهىٟت مثل ٖاَلحن % 23.81 ال٣غاع، وٞ

م ؤنها جمثل اليؿبت الأ٢ل ..ًٖ الٗمل ؤو عباث البُىث ؤو االإخ٣اٖضًً ئت ٖامل بؿُِ عٚ بلا ؤن % 7.14، وٞ

دت طاث صزل مدضوص ت في قغٍ . جدلُلها ًدُذ ٞهم جإزحر الٗلامت الخجاعٍ

 : ظىواث الخعامل مع الووالت-

 ؤٞغاص مجخم٘ البدث خؿب ؾىىاث الخٗامل م٘ الى٧الت ًىضر جىػَ٘(:06)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 35.71 15ؤكل مً ظىت 

% 23.81 10 ظىواث  3مً ظىت بلى 

% 40.48 17 ظىواث 3ؤهثر مً 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

 ؾىىاث الخٗامل م٘ الى٧التًبين الشيل البُاوي جوصَع ؤفشاد البدث خعب :(08)الشيل سكم 

 
( 06)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ؤن ؾىىاث الخٗامل م٘ الى٧الاث جسخل٠ في وؿبتها، ٞإ٦بر وؿبت (08)ًخطر لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م         

التي جمثلذ في الأ٢ل مً ؾىت، % 35.71 ؾىىاث مً الخٗامل م٘ الى٧الاث، وجلحها وؿبت 3وهي ؤ٦ثر مً % 40.48

%. 23.81 ؾىىاث بيؿبت 3وفي الأزحر مً ؾىت بلى 
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مما ًخطر ؤنها % 35.71وؿخيخج مً زلا٫ َظا ؤن ؤ٢ل مً ؾىت في الخٗامل م٘ الى٧الاث ٢ضعث وؿبتها بـ        

. وؿبت حُضة مً الٗملاء ٢ض بضو خضًثا في الخٗامل م٘ الى٧الاث الؿُاخُت

جمثل ؤ٢ل حٗاملا م٣اعهت بالٟئت الأولىـ مما ًض٫ ٖلى ؤن َىا٥ % 23.81ؾىىاث وؿبتها 3ؤما مً ؾىت بلى        

ت مً الٗملاء لضيهم ججغبت مخىؾُت م٘ الى٧الاث الؿُاخُت . مجمىٖ

ًدبحن ؤن َىا٥ ٖضص ٦بحر مً % 40.48 ؾىىاث ٢ضعث بـ 3وؤ٦ثر وؿبت هي الخٗامل م٘ الى٧الاث ؤ٦ثر مً       

ؿخُُٗىن  الٗملاء ؤصخاب الخبرة الُىٍلت في الخٗامل م٘ الى٧الاث الؿُاخُت وجمُل َظٍ الٟئت بلى ؤ٦ثر ولاء وَ

.   ج٣ضًم ملاخٓاث ٢ُمت ًٖ الى٧الاث بىاءا ٖلى ججاعبهم الؿاب٣ت

سصذ اجدلُل هخاثج الاظخبُان 

ت : ؤالا ض العلامت الخجاسٍ داس اليشاػاث الدعوٍلُت في حعضٍ

ت: (07)االذاٌ سكم . ٌعىغ مذى حعبير ؤوشؼت الووالت الدعوٍلُت عً اللُم التي جئثلها العلامت الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 78.57 33ؤاافم 

% 14.29 06مداًذ 

% 7.14 03لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

 :ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌعىغ مذى حعبير ؤوشؼت الووالت الدعوٍلُت عً اللُم التي جئثلها العلامت :(09)الشيل سكم 

ت . الخجاسٍ

 

( 07)بىاءا ٖلى هخاثج الجضو٫ ع٢م  جم بٖضاصٍ: المصذس
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َظا ما ًا٦ض % 78.57ؤن مىا٤ٞ حكحر بلى ؤٖلى  وؿبت خُث ج٣ضع بـ (07)جبحن هخاثج الجضو٫ ع٢م        

% 7.14، ؤما زُاع لا ؤوا٤ٞ لم ًدٓى بلا بيؿبت %14.29اوسجامهم م٘ الى٧الت، خُث بلٛذ ٞئت مداًض وؿبت 

. وهي ؤ٢ل وؿبت في َظٍ الٟئاث

ظا ما ًا٦ض وحىص ٢ىاٖت واؾٗت بإن الأوكُت           وهٟؿغ مً زلا٫ َظا ؤن ٞئت مىا٤ٞ ح٨ٗـ ؤٖلى وؿبت وَ

ظا عاح٘ بلى ؤن َظٍ اليؿبت جىضر ؤَمُت الًبِ  ت وَ الدؿى٣ٍُت ح٨ٗـ ال٣ُم الأؾاؾُت للٗلامت الخجاعٍ

ت . والخيؿ٤ُ بحن بؾتراججُاث الدؿى٤ٍ والغؾاثل ال٣ُمت التي جدملها الٗلامت الخجاعٍ

ت الأٞغاص الظًً ٢ض ٩ًىهىن ٚحر مخإ٦ضًً مً % 14.29ؤما ٞئت مداًض التي وؿبتها         جبحن ؤن هي مجمىٖ

ت ؤو ٢ض ًغون ؤن َىا٥ ٖىامل ؤزغي حٗبر ًٖ ٢ُم  ؤَمُت َظا الغبِ بحن الدؿى٤ٍ و٢ُم الٗلامت الخجاعٍ

. الى٧الت

ت % 7.14و  اليؿبت الهٛحرة حكحر بلى وحىص بٌٗ الأٞغاص الظًً لا ٌٗخ٣ضون ؤن الأوكُت الدؿى٣ٍُت الًغوعٍ

ت  .     لا ح٨ٗـ ال٣ُم، ؤو ٢ض ٌٗخبرون ؤن لِـ مً الًغوعي التر٦حز ًٖ ٢ُم الٗلامت الخجاعٍ

ت : (08)االذاٌ سكم  ًوضح هُف حعاهم العلاكاث العامت في حشىُل صوسة بًجابُت عً العلامت الخجاسٍ

. للووالت

اليعبت المئوٍت الخىشاس  لإحابتا

% 76.19 32ؤاافم 

% 4.76 02مداًذ 

% 19.05 08لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت
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جئثُل بُاوي ًوضح هُف حعاهم العلاكاث العامت في حشىُل صوسة بًجابُت عً العلامت :(10)الشيل سكم 

ت للووالت . الخجاسٍ

 

( 08)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم :(10)الشيل سكم

مً االإكاع٦حن % 19.05، وجلحها  وؿبت %76.19مً زلا٫ الىخاثج  جبحن ؤن ٞئت مىا٤ٞ هي ؤ٦بر ٞئت ووؿبتها         

. َم الٟئت المخاًضة وهي ؤ٢ل وؿبت% 4.76بـ لا ؤوا٤ٞ ٖلى الٗباعة، ؤما 

ى ما ٌكحر بلى ؤن ٚالبُت الأٞغاص ًغون ؤن الٗلا٢اث %   76.19 مً االإكاع٦حن ؤبضوا مىا٣ٞتهم ٖلى الٗباعة، وَ

ظا ًض٫ ٖلى ٞهمم الجُض  ت وَ ؼ الهىعة الؤًجابُت للٗلاماث الخجاعٍ الٗامت جلٗب صوعا خاؾما في بىاء وحٗؼٍ

. لأَمُت الٗلا٢اث الٗامت في بصاعة الؿمٗت

ازخاعوا ؤن ٩ًىهىا مداًضًً مما ٌٗجي ؤنهم ٚحر مخإ٦ضًً مً جإزحر الٗلا٢اث الٗامت ٖلى % 4.76 ووؿبت       

ض مً االإٗلىماث ًٖ  ت، ؤو مً االإم٨ً ؤن بٌٗ الأٞغاص ًدخاحىن الإؼٍ الهىعة الؤًجابُت للٗلامت الخجاعٍ

. الى٧الاث

الظًً لم ًىا٣ٞىا الٗباعة مما ًض٫ ٖلى وحىص وحهاث هٓغ مسخلٟت ؤو حك٨ُ٪ في % 19.05 ؤما وؿبت        

ٞٗالُت الٗلا٢اث الٗامت، ؤو ؤن َالاء الأٞغاص ٌٗخبرون ٖىامل ؤزغي هي التي حك٩ل الهىعة الؤًجابُت للٗلامت 

ت مثل حىصة الخضمت . الخجاعٍ
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ت في :(09)االذاٌ سكم  ٌشير هزا الخلُُم بلى داس ااحئلاث التراٍجُت المىخظئت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

. ؤرهان العئلاء

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 61.9 26ؤاافم 

% 11.9 05مداًذ 

% 26.2 11لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌشير هزا الخلُُم بلى داس ااحئلاث التراٍجُت المىخظئت في جشظُخ العلامت :(11)الشيل سكم 

ت في ؤرهان العئلاء . الخجاسٍ

 
( 09)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ما ح٨ٗـ مىا٣ٞت الأٞغاص ٖلى َظٍ الٗباعة، ؤما % 61.9مً زلا٫ َظٍ الىخاثج ًدبحن ؤن ؤٖلى وؿبت هي          

جمثل ٢لت مً الأٞغاص الظًً ٢ض لا ٩ًىن لضيهم عؤي ٢ىي بما م٘ ؤو يض الٗباعة، % 11.9وؿبت المخاًضة ٢ضعث بـ 

. وؿبت الأٞغاص الظًً لا ًخ٣ٟىن م٘ الٗباعة% 26.2و 

ؼ  الىعي %  61.9          َظا ٌكحر بلى ؤن ال٨ثحر مً الىاؽ ًغون ؤن الخملاث التروٍجُت جلٗب صوعا ٦بحرا في حٗؼٍ

ت وزل٤ اهُباٖاث بًجابُت لضي الٗملاء، ؤو عبما ٩ًىن ٢ض قهضوا ؤمثلت هاجخت ؤو ججغبت  بالٗلامت الخجاعٍ

. شخهُت ججٗلهم ٌٗخ٣ضون ؤن الخملاث التروٍجُت ٞٗالت في َظا المجا٫

وهي ؤ٢ل وؿبت مً الٟئاث الأزغي ٢ض ٩ًىن َالاء الأٞغاص لضيهم ججغبت %  11.9ؤما الٟئت المخاًضة وؿبتها         

مدضوصة م٘ الخملاث التروٍجُت ؤو ٢ض ًغونها ٞٗالت في خالاث ؤزغي، ومً االإم٨ً ؤًًا ؤن ج٩ىن حٗبر ًٖ ٖضم 

ت ٧اُٞت باالإىيىٕ . اَخمام ؤو مٗغٞ



-تبسة-تندر للسياحة  وكالة ءعملا من عينة على ميدانية دراسة: الثالث الفصل  
 

 92 

ما ٨ٌٗـ وحىص ق٩ى٥ خى٫ الخملاث % 26.2و الأٞغاص الظًً لا ًخ٣ٟىن م٘ الٗباعة وؿبتهم ٢ضعث بـ       

التروٍجُت في جغؾُش نىعة الٗلامت و٢ض ٌكحر طل٪ بلى ؤنهم عبما ٌٗخبرون ٖىامل ؤزغي ؤ٦ثر ؤَمُت في جغؾُش 

ت ؤو مً االإم٨ً ؤًًا ؤن ٩ًىن بًٗهم ٢ض واحه ججاعب ؾلبُت م٘ خملاث صٖاثُت مُٗىت جاصي  الٗلامت الخجاعٍ

ؼ الٗلامت .  بلى اهُباٖاث ؾِئت بضلا مً حٗؼٍ

ت ؤوشؼت الووالت الدعوٍلُت: (10)االذاٌ سكم . ًئثل مذى بدسان العئلاء لاظخئشاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الؤحابت 

% 59.52 25ؤاافم 

% 33.34 14مداًذ 

% 7.14 03لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ت ؤوشؼت الووالت الدعوٍلُت:(12)شيل سكم . جئثُل بُاوي ًئثل مذى بدسان العئلاء لاظخئشاسٍ

 
( 10)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

، ؤما %59.52ؤن ؤٚلبُت الأٞغاص ؤحابىا بـمىا٤ٞ وجخمثل وؿبتها في   (10)وؿخيخج مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م        

ٞهي اليؿبت االإىسًٟت مً ٧ل % 7.14وجىضر ؤنها زلث االإكاع٦حن، بِىما % 33.34اليؿبت المخاًضة وؿبتها 

. الٟئاث

كحر َظا ٖلى ؤنهم ٌكٗغون بخىاحض مؿخمغ لأوكُت الى٧الت % 59.52و بهظا جبحن ؤن وؿبت         َم  ماٍضًً وَ

الدؿى٣ٍُت، ٦ظل٪ ًم٨ً ؤن ًى٨ٗـ ٖلى وكاٍ الى٧الت  مما ٌكحر بلى ؤن الى٧الت ج٣ىم بجهىص ٞٗالت بجظب 

ؼ وحىصَا و٢ض ٩ًىن َالاء الأٞغاص ٢ض جهاصٞىا م٘ خملاث بٖلاهُت هاجخت، ؤما الٟئت المخاًضة  الاهدباٍ و حٗؼٍ
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جبحن ؤنهم لا ًدملىن عؤًا واضخا خى٫ جىاحض ؤوكُت الى٧الت الدؿى٣ٍُت ؤو ٢ض %  33.34التي ٢ضعث وؿبتها  ب 

بضو ؤن ٞئت لا ؤوا٤ٞ ؤ٢ل وؿبت و٢ضعث  ً بلى مٗلىماث خى٫ الى٧الت ؤو لا ًخابٗىن ؤوكُتها، وٍ ٩ًىن مٟخ٣غٍ

َظا ٌكحر بلى ؤن اليؿبت ٢لُلت حضا عبما هدُجت لي ججاعب شخهُت ؤو حٗامل مدضوص م٘ الى٧الت مما % 7.14ب

 . ٌكٗغون بإن الأوكُت ٚحر ٧اُٞت ؤو ٚحر ملخىْت

. ًبرص جإزير الأوشؼت الدعوٍلُت في حعشٍف العئلاء بخذماث الووالت: (11)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الؤحابت 

% 76.19 32ؤاافم 

% 19.05 08مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

. جئثُل بُاوي ًبرص جإزير الأوشؼت الدعوٍلُت في حعشٍف العئلاء بخذماث الووالت:(13)الشيل سكم

 
( 11)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

، ؤما وؿبت المخاًضًً ٢ضعث ب %76.19بلى ٞئت مىا٤ٞ ؤ٦بر وؿبت و هي  (11)حكحر  الىخاثج الجضو٫ ع٢م       

٤% 4.76، وؤٞل وؿبت 19.05% . مً ٞئت لا ؤوٞ

ؼ % 76.19اليؿبت ال٨بحرة مً االإكاع٦حن         الظًً وا٣ٞىا ح٨ٗـ عياَم واٖتراٞاتهم بٟاثضة الأوكُت في حٗؼٍ

تهم بسضماث الى٧الت  مما ًبحن  ؤن الأوكُت ٧اهذ ٞٗالت وجم٨ىذ مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞها . مٗغٞ

٢ض ٩ًىن َالاء الأٞغاص ٚحر م٣خىٗحن بك٩ل ٧امل % 19.05 و مً حهت ؤزغي ٞئت المخاًضًً ح٨ٗـ وؿبتها 

. بإَمُت الأوكُت ؤو عبما ٧اهذ ججغبتهم مسخلُت
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حكحر بلى ؤن ال٣لُل حضا مً االإكاع٦حن لم ًجضوا %   4.76 ؤما لا ؤوا٤ٞ هي اليؿبت االإىسًٟت و٢ضعث ب        

.  ؤي ٞاثضة في َظٍ الأوكُت

ض زلت العئلاء بالووالت: (12)االذاٌ سكم  . ًوضح هُف جازش ااحئلاث الدعوٍلُت المعخئشة في حعضٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 57.14 24ؤاافم 

% 23.81 10مداًذ 

% 19.05 08لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ض زلت العئلاء  جئثُل بُاوي:(14)الشيل سكم ًوضح هُف جازش ااحئلاث الدعوٍلُت المعخئشة في حعضٍ

. بالووالت

 
( 12)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ؤما % 57.14ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ الأٞغاص وا٣ٞىا ٖلى الٗباعة ووؿبتهم (12)جبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م       

. عاًٞحن الٗباعة% 19.05، وؤزحرا وؿبت %23.81وؿبت المخاًضًً ٢ضعث ب

َظا ما ٨ٌٗـ قٗىعَم ؤن الأوكُت % 57.14مً زلا٫ َظٍ االإُُٗاث هجض ؤن ٞئت مىا٤ٞ ج٣ابلها وؿبت       

ظا جإزحر  .  لليكُاث ٖلى نىعة الى٧الت في هٓغ الٗملاءاًجابيالدؿى٣ٍُت حٗؼػ ز٣تهم بالى٧الت وَ

كحر َظا بلى ؤن َىا٥ مجمىٖت مً الأٞغاص % 23.81 و٧ان َىا٥ بٌٗ مً المخاًضًً التي جمثلذ وؿبتهم ب وَ

الظًً لم ًخإ٦ضوا بٗض مً جإزحر الأوكُت الدؿى٣ٍُت ٖلى ز٣تهم ٢ض ٩ًىن طل٪ بلى ٖضم الخٟاٖل ال٩افي م٘ 

. الأوكُت ؤو ٖم الىيىح في الغؾاثل الدؿى٣ٍُت
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 ح٨ٗـ الأٞغاص الظًً لا ٌكٗغون بان الأوكُت الدؿى٣ٍُت جإزغ بك٩ل ؤًجابي 19.055بيؿبت الغاًٞحن          

كحر َظا بلى ؤن َىا٥ ؤقُاء جدخاج بلى ٦مٗاملت لخدؿحن اهُبإ َظٍ الٟئت ًٖ الى٧الت  ٖلى ز٣تهم بالى٧الت وَ

ؼ ٞٗالُت اليكاَاث الدؿى٣ٍُت . ؤو حٗؼٍ

ت: (13)االذاٌ سكم  ض فهم العئلاء لشظالت العلامت الخجاسٍ . ًبين معاهئت ااحئلاث الفعالت في حعضٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 73.81 31ؤاافم 

% 21.43 09مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ض فهم العئلاء لشظالت العلامت :(15)الشيل سكم  جئثُل بُاوي ًبين معاهئت ااحئلاث الفعالت في حعضٍ

ت . الخجاسٍ

 
( 13)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

هي التي جمثل الأٞغاص االإىا٣ٞحن، %  73.81هجض ؤن وؿبت  (13)مً زلا٫  االإُُٗاث االإبِىت في الجضو٫ ع٢م       

. اليؿبت االإىسًٟت مً ٚحر االإىا٣ٞحن%  4.76،%21.76وحٗخبر وؿبت المخاًضًً هي 

حكحر بلى ؤٚلبُتهم ٌكٗغون بإن الخملاث الدؿى٣ٍُت % 73.81اليؿبت الٗالُت مً الأٞغاص الظًً وا٣ٞىا        

ت َظا ًض٫ ٖلى ؤن الخملاث الدؿى٣ٍُت لها ؤزاع اًجابيحؿاَم بك٩ل  ؼ ٞهمهم لغؾالت الٗلامت الخجاعٍ  في حٗؼٍ

. ملخىْت في جدؿحن الىعي والٟهم
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هي اليؿبت الظًً لم ًخإ٦ضوا بٗض مما مضي جإزحر الخملاث الدؿى٣ٍُت % 21.76 حٗخبر وؿبت المخاًضًً    

ت . ٖلى ٞهمهم للٗلامت الخجاعٍ

جض٫ ٖلى ؤن ال٣لُل حضا مً الأٞغاص لم ًغون ؤن الخملاث % 4.76ؤما اليؿبت االإىسًٟت مً ٚحر االإىا٣ٞحن        

ظٍ اليؿبت الهٛحرة ح٨ٗـ بك٩ل ؤًجابي هجاح الخملاث . الدؿى٣ٍُت لها جإزحر ٖلى ٞهمهم للغؾالت وَ

. ٌعىغ مذى جإزير العشاض الموظئُت في بخاء علاكت الاء بين العئلاء االووالت: (14)االذاٌ سكم

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 71.43 30ؤاافم 

% 21.43 09مداًذ 

% 7.14 03لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌعىغ مذى جإزير العشاض الموظئُت في بخاء علاكت الاء بين العئلاء :(16)الشيل سكم 

. االووالت

 
( 14)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ؤما الظًً ازخاعوا مداًض % 71.43ؤن اليؿبت الأ٦بر ٢متها  (14)ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م       

.  مً ٚحر االإىا٣ٞحن7.145، في خحن ؤن وؿبت االإىسًٟت %21.43وؿبتهم
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كحر َظا بلى ٚالبُت الأٞغاص جإزغوا % 71.43وؿخيخج مً زلا٫ َظا         اليؿبت االإغجٟٗت مً الظًً وا٣ٞىا وَ

ظا ما ٖؼػ ولائهم اججاٍ الى٧الت و جى٨ٗـ ٞاٖلُت َظٍ الٗغوى في حظب اًجابُا  بالٗغوى االإىؾمُت وَ

ت اصة اعجباَهم بالٗلامت الخجاعٍ . الٗملاء و ػٍ

ض مً االإٗلىماث خى٫ ٦ُُٟت جإزحر % 21.43 ؤما وؿبت المخاًضًً        ٢ض ح٨ٗـ ٖضم ال٣ُحن ؤو الخاحت بلى مؼٍ

. الٗغوى االإىؾمُت ٖلى ولائهم

م وحىص بٌٗ الأٞغاص الظًً لا ًغون ٖلا٢ت % 7.14 واليؿبت االإىسًٟت مً ٚحر االإىا٣ٞحن  حكحر ٖلى ؤنهم عٚ

٢ىٍت بحن الٗغوى االإىؾمُت و ولائهم بلا ؤن َظٍ اليؿبت يئُلت حضا مما ٨ٌٗـ هجاح الٗغوى االإىؾمُت 

.  بك٩ل ٖام

ت في رهً العئلاء: زاهُا  .معاهئت الوظاثل الدعوٍلُت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

ًظهش داس الوظاثل الدعوٍلُت المعخئذة مً الووالت في خلم اهؼباع ؤالي ؤًجابي عً : (15)االذاٌ سكم 

ت . علامتها الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 78.57 33ؤاافم 

% 21.43 09مداًذ 

% 00 00لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج  : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًظهش داس الوظاثل الدعوٍلُت المعخئذة مً الووالت في خلم اهؼباع ؤالي :(17)الشيل سكم 

تايجابي .  عً علامتها الخجاسٍ

 
( 15)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

%. 0ؤما لا ؤوا٤ٞ وؿبتها %21.43ووؿبت المخاًضة %78.57ًخطر مً زلا٫ الجضو٫ ؤن وؿبت االإىا٣ٞحن      
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حكحر ؤن اٚلبهم ٌؿخسضمىن الىؾاثل الدؿى٣ٍُت التي جسو % 78.57اليؿبت الٗالُت مً الأٞغاص الظًً وا٣ٞىا 

ت مٗلىماث ؤ٦ثر ٖجها َظٍ اليؿبت ح٨ٗـ هجاخا واضخا في الؤؾتراججُت الدؿى٣ٍُت االإخبٗت . الى٧الت  الإٗغٞ

ض مً الؤحغاءاث ؤو الخىيُداث مً الى٧الت و٢ض % 21.43 اليؿبت المخاًضة         ح٨ٗـ خاحت الأٞغاص للمؼٍ

ض٫ ٧ل َظا ٖلى ؤن حمُ٘ الأٞغاص بما في طل٪  ً بالىؾاثل الدؿى٣ٍُت االإُغوخت وٍ ٩ًىن ببؿاَت ٚحر مخإزغٍ

. الٟئت المخاًضة ًمخل٩ىن بًجابُت اججاٍ الىؾاثل الدؿى٣ٍُت

.  للغاًت اًجابيوبن ٖضم وحىص ؤي ؤٞغاص مً الٟئت ٚحر االإىا٣ٞت َى ماقغ        

ت في : (16)االذاٌ سكم  ٌشير بلى ؤزش جىشاس اظخخذام هفغ الوظاثل الدعوٍلُت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

 .رهً العئُل

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 30.95 13ؤاافم 

% 57.14 24مداًذ 

% 11.91 05لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌشير بلى ؤزش جىشاس اظخخذام هفغ الوظاثل الدعوٍلُت في جشظُخ العلامت :(18)الشيل سكم 

ت في رهً العئُل  .الخجاسٍ

 

 
(16)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس  

لى وؿبُا وج٣ضع ب% 30.95حكحر الىخاثج بلى ؤن مىا٤ٞ ج٣ضع بيؿبت         وفي الأزحر %54.14ؤما مداًض ٞهي اٖلأ

%11.91اليؿبت الأنٛغ مً ٞئت لا ؤوا٤ٞ بيؿبت   
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م بان ج٨غاع %30.95وهٟؿغ َظا ٖلى ؤن         َم الأٞغاص الظًً وا٣ٞىا ٖلى الٗباعة وح٨ٗـ وحهت هٓهغَ

ت في ؤطَانهم وحٗض وؿبت . اؾخسضام هٟـ الىؾاثل الدؿى٣ٍُت ًم٨ً ٌؿاَم في جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

ض مً االإٗلىماث بكإن الٗلا٢ت بحن % 54.14المخاًضًً  لى مما ٌكحر بلى ٖضم ال٣ُحن ؤو الخاحت بلى مؼٍ هي اٖلأ

ت ؤو عبما ٌٗخ٣ضون ؤن َىا٥ ٖىامل ؤزغي حؿاَم في  ج٨غاع الىؾاثل الدؿى٣ٍُت و جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

ت .جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ  

حكحر بلى ؤن َىا٥ ٞئت لا حٗخ٣ض ؤن اؾخسضام هٟـ % 11.91اليؿبت الهٛحرة مً الظًً لا ًىا٣ٞىن       

ت . الىؾاثل ًازغ ٖلى جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ  

.  ٌعىغ اعخئاد الووالت على اظاثل حعوٍلُت جدعم بالخىوع االفعالُت:(17)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 59.52 25ؤاافم 

% 14.29 06مداًذ 

% 26.19 11لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌعىغ اعخئاد الووالت على اظاثل حعوٍلُت جدعم بالخىوع االفعالُت :(19)الشيل سكم 

 
( 17)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

و جلحها %14.29ؤما مداًض ٞبلٛذ وؿبتها %59.52مً زلا٫ الجضو٫ جبحن مىا٤ٞ ؤٖلى وؿبت و مخمثلت في       

. مً الأٞغاص الظًً لا ًىا٣ٞىن %26.19وؿبت 
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ظا ٨ٌٗـ وحىص صٖم ٢ىي % 59.52ًخطر طل٪ ؤن مىا٤ٞ ؤ٦ثر مً هه٠ االإكاع٦حن ووؿبخه             ؤو للذعاًتوَ

. الأؾالُب الدؿى٣ٍُت االإؿخٗملت وز٣ت بٌٗ الٗملاء في ال٣ضعة الدؿى٣ٍُت للى٧الت

ض مً الخجغبت ؤو الخٟاٖل % 14.29 ؤما وؿبت المخاًضًً        حٗخبر مىسًٟت ٢ض ًدخاحىن َالاء الأٞغاص بلى مؼٍ

. م٘ االإىاص الدؿى٣ٍُت

مً الأٞغاص الظًً لا ًىا٣ٞىن ٢ض ح٨ٗـ اهخ٣اصاث ؤو ه٣و في بٌٗ الجىاهب الدؿى٣ٍُت % 26.19ووؿبت        

. التي ٢ض جدخاج الى٧الت بلى الىٓغ وجدؿُجها

ض معشفت العئلاء بعلامت الووالت: (18)االذاٌ سكم  . ًبرص ؤهئُت الإعلاهاث الشكئُت في حعضٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 71.43 30ؤاافم 

% 23.81 10مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ض معشفت العئلاء بعلامت الووالت:(20)الشيل سكم  . جئثُل بُاوي ًبرص ؤهئُت الإعلاهاث الشكئُت في حعضٍ

 
( 18)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

لاهاث الغ٢مُت حؿاَم في % 71.43حكحر مُُٗاث الجضو٫ ٖلى ؤن الٛالبُت        مً االإكاع٦حن ًىا٣ٞىن ٖلى اٖلؤ

تهم بٗلامت الى٧الت و٧اهذ وؿبت الخُاص في االإ٣ٗى٫ و٢ضعث بـ  ؼ مٗغٞ ٌ ٧ان يئُل %23.81حٗؼٍ ، ؤما الغٞ

. 4.76بيؿبت 
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لاهاث الغ٢مُت في بىاء الىعي بالٗلامت % 71.43ح٨ٗـ وؿبت االإىا٣ٞت الٗالُت       بصعا٧ا واؾٗا و٢بىلا لضوع اٖلؤ

ت . الخجاعٍ

ا ٖلحهم % 23.81 ؤما وؿبت      لاهاث الى٧الت، ؤو ؤن جإزحرَ المخاًضًً حكحر بلى ؤنهم لم ًخٗغيىا بك٩ل ٧اٝ لٖإ

. ٧ان مدضوصا

لاهاث الغ٢مُت هاصعا ما ٩ًىن لها جإزحر ؾلبي ؤو % 4.76االإىسًٟت حضا " لا ؤوا٤ٞ" ووؿبت       جا٦ض ٖلى ؤن اٖلؤ

ت لضي حمهىع واؾ٘ ت بالٗلامت الخجاعٍ ؼ االإٗغٞ لا١ في حٗؼٍ . ؤنها ٚحر ٞٗالت ٖلى اَلؤ

ت: (19)االذاٌ سكم  . ًوضح هُف ٌعبر الخصئُم البصشي للحئلاث الدعوٍلُت عً هوٍت العلامت الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 54.76 23ؤاافم 

% 40.48 17مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًوضح هُف ٌعبر الخصئُم البصشي للحئلاث الدعوٍلُت عً هوٍت العلامت :(21)الشيل سكم 

ت . الخجاسٍ

 
( 19)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

لى وؿبت  هي الأ٦بر مً ٞئت مىا٤ٞ، وجلحها ٞئت المخاًضًً بيؿبت % 54.76جمثل الىخاثج االإخىاحضة في اٖلأ

. مً ٞئت لا ؤوا٤ٞ% 4.76، وؤ٢ل وؿبت 40.48%
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وهي وؿبت مغجٟٗت وجبحن ٚالبُت الأٞغاص ًخ٣ٟىن م٘ ال٨ٟغة، ًم٨ً ؤنهم % 54.76  هدُجت ؤوا٤ٞ ٢ضعث بـ   

ظا ٌٗجي ؤنهم ًغون  ت، وَ ٌٗخبرون ؤن الخهمُم البهغي ٖىهغ خُىي في الخٗبحر ًٖ َىٍت الٗلامت الخجاعٍ

ظا عاح٘ بلى  اعجباَا مباقغا بِذ ما جبضو ٖلُه الخملاث الدؿى٣ٍُت و٠ُ٦ جضع٥ الٗلامت في ؤطَان الٗملاء، وَ

ؼ عؾالت  لاهاث واالإىاص الدؿى٣ٍُت ٧لها حٗمل مٗا لخٗؼٍ ؤن الألىان والهىع والغؾىماث االإؿخسضمت في اٖلؤ

ت و٢ُمتها . الٗلامت الخجاعٍ

ا مً ٖضم ال٣ُحن ؤو عبما ٖضم وحىص عؤي % 40.48ؤما وؿبت        مً ٞئت المخاًضًً وح٨ٗـ َظٍ اليؿبت هىٖ

واضر، و٢ض ٩ًىن الؿبب ؤنهم لا ًغون الٗلا٢ت بهظٍ ال٣ىة ؤو ؤنهم ٌٗخ٣ضون ؤن ٖىامل ؤزغي مثل الغؾالت 

الدؿى٣ٍُت هٟؿها، ؤو حىصة الخضمت ٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر ؤَمُت مً الخهمُم البهغي في ٨ٖـ َىٍت الٗلامت، ؤو 

. مً االإم٨ً ٌٗخبروهه مهم ل٨ً لِـ بالًغوعة َى الٗامل الىخُض ؤو الأ٢ىي في ٨ٖـ الهىٍت

 جض٫ ٖلى ؤنهم ٌٗخ٣ضون ؤن % 4.76وفي الأزحر وؿبت       
ً
ظٍ اليؿبت االإىسًٟت حضا مً ٞئت لا ؤوا٤ٞ وَ

  .    الخهمُم ًم٨ً ؤن ٩ًىن مجغص ؤصاة لجظب الاهدباٍ ولِـ بالًغوعة للخٗبحر ًٖ الهىٍت

. ٌشير بلى ؤن اظخخذام مواكع الخواصل الاحخئاعي ٌعهل عئلُت الخواصل مع الووالت: (20)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 59.52 25ؤاافم 

% 30.95 13مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ٌشير بلى ؤن اظخخذام مواكع الخواصل الاحخئاعي ٌعهل عئلُت الخواصل مع :(22)الشيل سكم 

. الووالت

 

(20)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس  
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لى وؿبُا،٦ما ًخطر ؤن % 59.52وؿبتها " ؤوا٤ٞ"جبرػ الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ ؤن الٟئت الأولى        وهي اٖلأ

".لا ؤوا٤ٞ" مً االإبدىزحن ؤحابىا بـ% 9.52، و %30.95ٞئت مداًض جمثل وؿبتها   

ؤنهم ًغون ؤن وؾاثل الخىانل الاحخماعي ٢ض ؤخضر ش يء % 59.52التي وؿبتها " ؤوا٤ٞ"وهٟؿغ َظا ٖلى ؤن       

دبحن ؤن َالاء مً زلا٫ االإىهاث مثل ِٞؿبى٥، اوؿخٛغام، جىٍتر  ٣ت جٟاٖلهم م٘ الى٧الاث، وٍ مهم في َغٍ

ٗت ٖبر َظٍ االإىهاث، و٦ظل٪ هلاخٔ ؤن  ؤنبذ لهم الأمغ ؾهل في الىنى٫ بلى الغؾالت، والاؾخجابت الؿغَ

ض مً مؿخىي الكٟاُٞت والث٣ت .االإىهاث جدُذ عئٍت جٟاٖلاث الى٧الت م٘ الٗملاء مما ٢ض ًؼٍ  

ح٨ٗـ حؼءا ٌٗخبر ٦بحرا مً الٗملاء و٢ض ج٩ىن ؾبب مداًض تهم ؤنهم لِـ % 30.95ؤما وؿبت المخاًضة       

مخإ٦ضًً مً مضي حؿهُل َظٍ االإىهاث للخىانل، ؤو ٢ض ًًٟل بًٛهم ٢ىىاث ووؾاثل ج٣لُضًت ل٩ُىهىا ؤ٦ثر 

ت .عؾمُت، ؤو عبما لا ٌؿخسضمىن وؾاثل الخىانل الاحخماعي بك٩ل صاثم للخىانل م٘ الى٧الاث الخجاعٍ  

جض٫ ٖلى ؤن ال٣لُل مً الأٞغاص لا ًغون ؤن وؾاثل الخىانل الاحخماعي ٢ض حؿهل % 9.52" لا ؤوا٤ٞ"و       

الخىانل م٘ الى٧الت و٢ض ٌٗىص َظا بلى مكا٧ل في الاؾخجابت عبما ٢ض ٩ًىهىا واحهىا و٧الاث لا حؿخجُب بٟاٖلُت 

.ٖبر َظٍ االإىهاث  

. ٌعىغ مذى حعبير الاجصاٌ الدعوٍلي للووالت عً حودة خذماتها: (21)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 66.66 28ؤاافم 

% 16.67 07مداًذ 

% 16.67 07لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

 .جئثُل بُاوي ٌعىغ مذى حعبير الاجصاٌ الدعوٍلي للووالت عً حودة خذماتها:(23)الشيل سكم 

 

( 21)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس
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٣ا لىخاثج الجضو٫ والضاثغة اليؿبُت هلاخٔ ؤن وؿبت        ٧اهذ مً ههِب الٟئت االإىا٣ٞت، % 66.66وٞ

ما المخاًضًً والٛحر مىا٣ٞحن لل٨ٟغة% 16.67و . ٧اهذ جمثل عؤًحن وَ

ٗخبرون ؤن % 66.66هٟؿغ طل٪ ٖلى ؤن مٗٓم الآعاء مً ٞئت ؤوا٤ٞ ووؿبتها          وهي وؿبت مغجٟٗت حضا وَ

ٖغى الى٧الت هٟؿها ٖبر بٖلاهاتها ح٨ٗـ حىصة ما ج٣ضمه ؤو ًغبُىن َظا بالاختراُٞت ؤي بطا ٧ان الاجها٫ 

. الدؿى٣ٍي اختراُٞا ؤو مىٓما وحظابا ٞؿىٝ ج٩ىن الخضماث االإ٣ضمت طاث حىصة

مً ٞئت مداًض ومً االإم٨ً ٢ض ٩ًىهىا واحهىا و٧الاث طاث اجها٫ حؿى٣ٍي ٢ىي ل٨ً زضماتها ٧اهذ % 16.67

. يُٟٗت ؤو عبما ججغبتهم جبحن لهم ؤن حىصة الخضمت لا ًم٨ً الخ٨م ٖلحها بلى بٗض الخجغبت

م مً ؤنها ؤ٢ل وؿبت مً ٞئت االإىا٣ٞحن ل٨ً ؤنها جمثل حؼء لا ٌؿتهان به %  16.67بيؿبت " لا ؤوا٤ٞ"          بالغٚ

وهٟؿغ عؤيهم ٖلى ؤن ًغون الاجها٫ الدؿى٣ٍي مجغص ؤصاة و٢ض لا ٨ٌٗـ بالًغوعة الىا٢٘، ؤو ٢ض ٌٗخ٣ضون 

. حىصة الخضمت هخاج ٖىامل صازلُت في الى٧الت ولا ًغجبِ بإؾلىب الدؿى٤ٍ

ًبين دسحت الاوسلام بين الوظاثل الدعوٍلُت المعخخذمت اػبُعت ااخذماث الملذمت : (22)االذاٌ سكم 

. مً الووالت

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 71.43 30ؤاافم 

% 23.81 10مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

 :ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًبين دسحت الاوسلام بين الوظاثل الدعوٍلُت المعخخذمت اػبُعت :(24)الشيل سكم 

 .ااخذماث الملذمت مً الووالت
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( 22)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

، في خحن %23.81، ؤما مداًض بيؿبت %71.43جمثل وؿبتها بـ" ؤوا٤ٞ"هدلل هخاثج الجضو٫ ٖلى ؤنها ٞئت       

. مً الأٞغاص الظًً لم ًىا٣ٞىا الٗباعة% 4.76

٨ٗـ َظا ٖضة ه٣اٍ بًجابُت ؤن عؾاثل الى٧الت % 71.43بيؿبت " ؤوا٤ٞ"وحكحر ٞئت        لى وؿبت وَ اٖلأ

واضخت وهجخذ في بًها٫ عؾالت مىخضة ٖبر ٧ل الىؾاثل الدؿى٣ٍُت وؤن َىا٥ اوسجاما بحن ما ٣ًا٫ وما 

همهم للخضماث ًض٫ ٖلى الاوسجام الى٧الت م٘ َبُٗت زضماتها  ًٟٗل ٨َظا جؼصاص ز٣ت الٗملاء بالى٧الت، وٞ

ا ولُٟٓا . وحٗغٝ ٠ُ٦ حٗبر ٖجها بهغٍ

َظٍ اليؿبت جبحن حؼءا مً الأٞغاص لضيهم مى٠٢ مداًض ججاٍ َظا الاوسجام عبما لا ًض٣٢ىن في % 23.81

بُٗت الخضماث . الٗلا٢ت بحن الىؾاثل الدؿى٣ٍُت وَ

بُٗت زضماث % ٢4.76ضعث وؿبتهم بـ " لا ؤوا٤ٞ"      جبحن ؤنهم لا ًغون اوسجاما بحن الىؾاثل الدؿى٣ٍُت وَ

ىص الدؿى٣ٍُت لا جخُاب٤ م٘ الىا٢٘ الٟٗلي للخضمت، ؤو عبما لاخٓىا عؾاثل  الى٧الت و٢ض ٩ًىن الؿبب ؤن الىٖ

 .حؿى٣ٍُت مخًاعبت ؤو ٚحر واضخت لا ح٨ٗـ ما ج٣ضمه الى٧الت

ت عبر الاجصاٌ الدعوٍلي : زالثا بدسان العئلاء للعلامت الخجاسٍ

. ًبين مذى كذسة العئلاء على جئُيز علامت الووالت العُاخُت:(23)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الؤحابت 

% 78.57 33ؤاافم 

% 16.67 07مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت
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 .جئثُل بُاوي ًبين مذى كذسة العئلاء على جئُيز علامت الووالت العُاخُت:(25)الشيل سكم 

 
( 23)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ والضاثغة اليؿبُت االإغا٣ٞت، ًخطر ؤن الٗباعة ٢ض هالذ اؾخجابت بًجابُت ٖالُت        

ووؿبت الخُاص جمثل " ؤوا٤ٞ"بـ% 78.57 بيؿبت 42 ٞغصا مً ؤنل 33حضا مً َغٝ ُٖىت الضعاؾت خُث نىث 

. مً الُٗىت% 4.76ٖضصَا ٞغصان ٣ِٞ بيؿبت " لا ؤوا٤ٞ"مً الُٗىت، ؤما الٟئت التي ازخاعث % 16.67

ؤؾخُُ٘ جمُحز ٖلامت الى٧الت بؿهىلت " التي جىا٤ٞ الٗباعة % 78.57 ًخطر مً زلا٫ َظا ؤن ؤ٦ثر وؿبت هي       

ا ظا ٌٗض ماقغا ٖلى ؤن ٞٗالُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإٗخمض مً َغٝ الى٧الت في جغؾُش الٗلامت في "ٖلى ٚحرَ وَ

غح٘ َظا الؤصعا٥ الٗالي بلى ٖضة ٖىامل مثل ٢ىة الهىٍت  ا ًٖ باقي الٗلاماث االإىاٞؿت وٍ ؤطَان الٗملاء، وجمُحزَ

ت للٗلامت مثل لاهاث، الٗغوى ...الكٗاع، الألىان: البهغٍ ، ٦ظل٪ الاخخ٩ا٥ االإخ٨غع م٘ الٗلامت مً زلا٫ اٖلؤ

، ؤًًا الؿمٗت الؤًجابُت الىاججت ًٖ ججغبت الٗملاء م٘ زضماث الى٧الت مما ًسل٤ اعجباَا ...التروٍجُت

. وحضاهُا بالٗلامت

مً الُٗىت حٗبر ًٖ ٞئت مً الٗملاء لم ًخٗغيىا للٗلامت بما ٨ًٟي % 16.67ؤما وؿبت الخُاص التي جمثل      

م٨ً جٟؿحر َظا ٖلى ؤن ٖضم ج٨غاع حٗاملهم م٘ الى٧الت، ي٠ٗ حٗغيهم للئٖلاهاث ؤو خملاث  ا، وٍ لخمُحزَ

ظٍ الٟئت ًم٨ً اؾتهضاٞها  ت ؤو الاؾم الخجاعي، وَ التروٍج ؤو ٖضم اَخمامهم ؤؾاؾا بخٟانُل الهىٍت البهغٍ

. مؿخ٣بلا مً االإم٨ً جدىٍلها بلى ماٍضًً بطا خغنىا الى٧الاث ٖلى ج٣ضًم عؾالت حؿى٣ٍُت مخ٨غعة

مً الُٗىت ٞهي وؿبت َامكُت ل٨جها ح٨ٗـ وحىص ي٠ٗ % 4.76وؿبتها " لا ؤوا٤ٞ"والٟئت التي ازخاعث       

ت للى٧الت م٘  وؿبي في بصعا٥ الٗلامت لضي بٌٗ الأٞغاص ومً بحن الأؾباب المخخملت لظل٪ وكابه الٗلامت الخجاعٍ

ٖلاماث مىاٞؿت في هٟـ المجا٫، ٖضم اؾتهضاٝ َظٍ الٟئت بدملاث اجها٫ ٞٗالت، ؤو ؤن َالاء ؤٞغاص ٢ض لا 

.   ًمثلىن الؼباثً اليكُحن للى٧الت ؤي ؤنهم حٗاملىا مٗها في مىاؾبت مُٗىت وواخضة ٣ِٞ
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. ًبين ازش الاجصاٌ الدعوٍلي في حشىُل الصوسة الزهىُت خوٌ الووالت: (24)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 71.43 30ؤاافم 

% 23.81 10مداًذ 

% 4.76 02لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

. جئثُل بُاوي ًبين ازش الاجصاٌ الدعوٍلي في حشىُل الصوسة الزهىُت خوٌ الووالت:(26)الشيل سكم 

 
( 24)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم  :                                                       المصذس

حكحر  هخاثج الجضو٫ بلى وحىص وعي مغجٟ٘ لضي ٚالبُت الٗملاء بإَمُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي في بىاء نىعة       

ا ما  " ؤوا٤ٞ"ب%  71.43طَىُت بًجابُت خُث ؤحاب االإبدىزحن بيؿبت  و٦ظل٪ وؿبت الخُاص ٧اهذ مغجٟٗت هىٖ

%. 4.76وؿبتها مىسًٟت وج٣ضع بــ " لا مىا٤ٞ"ؤما %  23.81ووؿبتها 

جا٦ض ؤن الاؾتراججُاث الاجهالُت االإٗخمضة مً َغٝ الى٧الت حؿاَم % 71.43التي ج٣ضع بــ  " مىا٤ٞ"ووؿبت       

م٨ً جٟؿحر َظا ٖلى ؤن اٖخماص ؤؾالُب جىانل  ٌك٩ل ملخىّ في زل٤ نىعة طَىُت بًجابُت لضي الٗملاء، وٍ

حظابت ومازغة، احؿا١ الغؾاثل الدؿى٣ٍُت وجماقحها م٘ وا٢٘ الخضماث االإ٣ضمت، ٦ثاٞت الخٟاٖل م٘ الجمهىع 

 بالاَخمام، ٞالهىعة الظَىُت لا جبجى ٣ِٞ مً زلا٫ ما ٣ًا٫ 
ً
ٖبر االإىهاث الغ٢مُت مما ًمىذ الٗملاء قٗىعا

ى ما ًبضو ؤن الى٧الاث هجخذ ُٞه . ًٖ االإاؾؿت بل ؤًًا مً زلا٫ ٦ُُٟت الخىانل مٗها وَ

وعٚم ؤن وؿبت الخُاص حٗض مغجٟٗت وؿبُا م٣اعهت بالخدلُل الٗباعة الؿاب٣ت، بلا ؤنها جب٣ى ماقغا ٖلى وحىص        

ا بإن الخٗغى ٚحر ٧افي للغؾاثل الاجهالُت  م٨ً جٟؿحرَ ٞئت مً الٗملاء لم جخإزغ ٧لُا باؾتراججُاث الاجها٫ وٍ
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مً َغٝ الى٧الاث، ؤو ؤن الهىعة الظَىُت لضيهم هاججت ًٖ ججاعب مباقغة م٘ الخضمت ولِـ ٖبر الاجها٫ 

وهي وؿبت %  ٢4.76ضعث بيؿبت "  لا ؤوا٤ٞ"الدؿى٣ٍي، ؤو ؤنهم لا ٌُٗىن ؤَمُت ٦بحرة للجاهب الاجهالي،بِىما 

مىسًٟت ح٨ٗـ وحىص ٞئت نٛحرة مً الٗملاء لا ٌكٗغون بإن الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧ان له صوع في بىاء 

م٨ً جٟؿحر َظا ٢ض ج٩ىن َظٍ الٟئت لا حؿخ٣بل ٢ىىاث الاجها٫ الغؾمُت  نىعتهم الظَىُت ًٖ الى٧الاث وٍ

للى٧الاث وعبما ج٩ىن ٢ض ٧ىهذ عؤيها بىاءا ًٖ ججغبت ؾاب٣ت ؾلبُت ولم حؿخُ٘ الغؾاثل الدؿى٣ٍُت الخإزحر 

 .     ٖلحها

. ًبين آساء العئلاء خوٌ اطوح الشظاثل الدعوٍلُت اجإزيرها على الاهؼباع ججاه العلامت: (25)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 64.28 27ؤاافم 

% 26.2 11مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

 :ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًبين آساء العئلاء خوٌ اطوح الشظاثل الدعوٍلُت اجإزيرها على الاهؼباع :(27)الشيل سكم 

. ججاه العلامت

 
( 25)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ًمثل َظا الجضو٫ بالإياٞت بلى الضاثغة اليؿبُت ؤن ٚالبُت ؤٞغاص الُٗىت ٖبروا ًٖ اؾخجابتهم الؤًجابُت       

، والٟئت االإخب٣ُت مً %26.2، بِىما الٟئت المخاًضة جمثل ؤ٦ثر مً عب٘ الُٗىت بـيؿبت % 64.29بيؿبت " ؤوا٤ٞ"بـ

%. 9.52مً الُٗىت و٢ضعث بيؿبت %10لا جمثل ؾىي ؤ٢ل مً " لا ؤوا٤ٞ"
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 عؾاثلها بك٩ل واضر ما ٨ٌٗـ وحىص بًها٫بلى ؤن الى٧الاث هاجخت في % 64.28حكحر اليؿبت الأولى       

م٨ً جٟؿحر َظا بٗضة ٖىامل عثِؿُت ٧الاؾخسضام  الخُاب الدؿى٣ٍي ومضي جإزحرٍ في جغؾُش نىعة الٗلامت وٍ

الٟٗا٫ للٛت جىانل بؿُُت بُٗضة ًٖ الٛمىى ؤو االإهُلخاث االإ٣ٗضة، َظا الاهُبإ الؤًجابي لا ًإحي ٣ِٞ 

ا وججغبت الٗمُل، ووؿبت حكحر بلى ٖضم وحىص " مداًض"التي ج٣ابل % 26.2مً َبُٗت الغؾالت، بل مً ج٨غاعَ

مى٠٢ خاؾم ججاٍ الغؾاثل الدؿى٣ٍُت ًم٨ً ؤن حٗىص َظٍ الخُاصًت بلى ٖضة ؤؾباب ٧الخٗغى المخضوص 

حر مىحهت بك٩ل زام  للمدخىي، ؤو ُٚاب ٖىانغ حظب في الغؾاثل االإىحهت، و٢ض ج٩ىن الغؾاثل ٖامت وٚ

جىضر وحىص زلل بصعا٧ي ؤو ٞجىة في ٞاٖلُت % 9.52ؤٞغاص بيؿبت 4لٟئت مُٗىت، والٟئت الغاًٞت التي جمثل 

الاجها٫ الدؿى٣ٍي م٘ بٌٗ الٗملاء، ومً المخخمل جٟؿحر َظا ٖلى ؤن الغؾاثل ٚحر مسههت ؤو لا جخىا٤ٞ 

م٘ اَخماماث َظٍ الٟئت، ؤو اؾخسضام همِ جغوٍجي ج٣لُضي ٚحر ٢اصع ٖلى الخٟاٖل م٘ الجُل الغ٢مي 

الجضًض،وعبما لم جخل٤ زضمت مغيُت ما حٗلها حؿ٣ِ اهُباٖها الؿلبي ٖلى الخىانل ٩٦ل، مً االإهم ٖضم 

م حجمها المخضوص بل ٌؿخدؿً جدلُل مىا٢ٟها وصعاؾت ملاخٓاتها لخ٣ىٍت الخ٩امل بحن  بَما٫ َظٍ الٟئت عٚ

 .الخضمت والاجها٫ 

. ًبين آساء العئلاء خوٌ شعوسهم باهخئام الووالت بشؤيهم مً خلاٌ الاجصاٌ الدعوٍلي:(26)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 71.43 30ؤاافم 

% 19.04 08مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًبين آساء العئلاء خوٌ شعوسهم باهخئام الووالت بشؤيهم مً خلاٌ الاجصاٌ :(28)الشيل سكم 

 .الدعوٍلي
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( 26)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

مً زلا٫ الجضو٫ والضاثغة اليؿبُت ًخطر ؤن ؤٚلبُت الٗملاء ٌكٗغون بإن الاجها٫ الدؿى٣ٍي للى٧الت       

، بِىما حكحر ٞئت ؤزغي %٨ٌٗ71.43ـ اَخماما ٞٗلُا بأعائهم واخخُاحاتهم ٦ٗملاء و٢ضعث َظٍ الٟئت بيؿبت

دت مً الٗملاء لا حكٗغ بىيىح في مؿإلت اَخمام الى٧الت بغؤيهم و٢ضعث بيؿبت  ، ؤما %19.04بلى وحىص قغٍ

ح٨ٗـ اهُباٖا ؾلبُا واضخا خى٫ ٖضم قٗىعَم بالاَخمام مً زلا٫ "  لا ؤوا٤ٞ"مً ٞئت % 9.52وؿبت 

. الاجها٫ الدؿى٣ٍي

خباع في نُاٚت الٗغوى والخضماث % 71.43وهٟؿغ َظا بإن اليؿبت الأولى        مىا٣ٞت آعائهم جإزظ بٗحن اٖلا

ؼ  ، ومً بحن الٗىامل التي حؿاَم في حٗؼٍ ظا الكٗىع لا ًخ٩ىن بلا ٖىضما ٌكٗغ الٗمُل بإن نىجه مؿمىٕ وَ

َظا الاهُبإ هي اؾخسضام نُٜ جىانل شخهُت في الخملاث التروٍجُت ٧الخٟاٖل االإباقغ ٖلى وؾاثل 

الخىانل، ٦ظل٪ بصماج ٖىانغ اؾخُلٕا الغؤي ؤو َلب الخٛظًت الغاحٗت يمً الخملاث الدؿى٣ٍُت، َظا 

ى مً ؤَم الٗىامل التي جازغ  الىىٕ مً الاجها٫ الدؿى٣ٍي ًدث ما ٌٗغٝ بالخ٣اعب الٗاَٟي م٘ الٗلامت وَ

ت . ٖلى الىلاء والاؾخمغاعٍ

ئت المخاًضًً التي جخمثل في         جىضر ؤن الخجغبت الاجهالُت لم ج٨ً ٧اُٞت % 19.04 ؤٞغاص بيؿبت 08وٞ

خماص ٖلى ؤؾالُب ج٣لُضًت لا حٗبر ًٖ الخٟاٖل ؤو الاؾخمإ  ٗىص طل٪ بلى اٖلا لخ٩ىًٍ اهُبإ ما٦ض لضيهم وَ

للٗمُل ؤو ُٚاب االإباصعاث الخٟاٖلُت ؤو االإىحهت لهظٍ الٟئت مً الٗملاء، ًمثل َالاء الٗملاء ٞغنت ٢ابلت 

. للخدؿحن

م ج٨خٟي بخ٣ضًم % 9.52        والٟئت االإٗاعيت لهظا الغؤي ٧اهذ وؿبتهم جمثل  ما ٌٗجي ؤن الى٧الاث في هٓغَ

الٗغوى صون اٖخباع لغصوص الٟٗل ؤو آعاء الٗملاء، ومً المخخمل ؤن َظٍ الٟئت لم جخل٤ مدخىي حؿى٣ٍُا 
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ت جٟاٖلُت ، وعبما حكٗغ  مسهها ؤو طا نلت مباقغة بها ؤو حٗخبر الاجها٫ مؿُذ ولا ًخًمً هبرة خىاعٍ

. باهٟها٫ بحن ما جغوج له الى٧الاث وما ج٣ضمه ٞٗلُا

. ًبين مذى فهم العئلاء للشظاثل الدعوٍلُت التي حععى الووالت لاجصالها: (27)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 73.8 31ؤاافم 

% 16.67 07مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

. جئثُل بُاوي ًبين مذى فهم العئلاء للشظاثل الدعوٍلُت التي حععى الووالت لإًصالها:(29)الشيل سكم 

 
( 27)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ئت %73.8خُث ؤن وؿبت ٢ضعث بـ" مىا٤ٞ"جٓهغ البُاهاث الىاعصة ؤن الٛالبُت مً الٗملاء ٧اهىا مً ٞئت        ، وٞ

م الأشخام الظًً لم ٩ًىهىا لضيهم اهُباٖا واضخا خى٫ مضي ٞهمهم للغؾاثل، % 16.67مداًض وؿبتها  وَ

%. 9.52ؤما الأ٢ل وؿبت َم االإبدىزحن الظًً لم ًىا٣ٞىا الٗباعة و جمثلذ اليؿبت بـ

م ًجضون الغؾاثل الدؿى٣ٍُت للى٧الاث واضخت ومٟهىمت، % 73.8بيؿبت " مىا٤ٞ"ٞئت       حكحر بلى ؤن ؤ٦ثرَ

٩ىن َظا ٚالبا مً زلا٫ اؾخسضام لٛت  وهي هدُجت بًجابُت ح٨ٗـ هجاح ال٣اثمحن بالاجها٫ الدؿى٣ٍي وٍ

 ً بؿُُت وواضخت، ؤن الخيؿ٤ُ البهغي ٞٗا٫ ٌؿاٖض في حؿهُل ٞهم االإٗلىماث مثل الألىان، الٗىإوٍ

. الىاضخت،وويىح الهضٝ الدؿى٣ٍي

ُت والث٣اُٞت، ؤو % 16.67بِىما جمثل وؿبت        ٞئت الخُاص ٢ض ٩ًىن ؤؾباب َظا ازخلاٝ في الخلُٟاث االإٗغٞ

بيؿبت " لا ؤوا٤ٞ"ٖضم ج٨غاع الغؾاثل وج٣ضًمها ٖبر ٢ىىاث ٚحر مًٟلت لضي بٌٗ الٗملاء، والٟئت الأزحرة 
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     جمثل الٗملاء الظًً ٌٗاهىن مً ي٠ٗ في ٞهم الغؾاثل الدؿى٣ٍُت ومً االإم٨ً ؤن ٌكمل َظا % 9.52

ت، ُٚاب الؿُا١ في الغؾاثل، ؤو جىحبه  الاهُبإ الؿلبي ٖضة ؤؾباب وهي اؾخٗما٫ مهُلخاث ٚحر مإلىٞ

حر مسههت، بطا ٖضم ٞهم الغؾاثل ًاصي بلى بيٗاٝ جإزحر الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٩٦ل .  عؾاثل ٖامت وٚ

ًبين مذى كذسة العئلاء على جدذًذ اللُم التي جشاج لها الووالت مً خلاٌ الاجصاٌ : (28)االذاٌ سكم 

. الدعوٍلي

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 54.76 23 ؤاافم  

% 35.71 15مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

 

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًبين مذى كذسة العئلاء على جدذًذ اللُم التي جشاج لها الووالت مً خلاٌ :(30)الشيل سكم 

  الدعىيقياالاجصا

 
( 28)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

جمثل الٟئت االإىا٣ٞت، وجلحها ٞئت المخاًضة بيؿبت % 54.76ج٨ك٠ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ؤ٦ثر وؿبت       

%. 9.52، وجإحي في الأزحر ٞئت لا ؤوا٤ٞ ووؿبتها 35.71%

جبحن ؤن َىا٥ جىانل ٞٗا٫ م٘ الى٧الت والٗملاء وبن بًها٫ % 54.76وهدلل َظا ٖلى ؤن وؿبت االإىا٣ٞت       

، خُث لا ًم٨ً للٗملاء الخ٣اٍ َظٍ ال٣ُم بلا بطا جم ...٢ُم مثل الث٣ت، الكٟاُٞت، الالتزام، الاختراُٞت

لاهُت والؿلى٦ُاث الاجهالُت الٗامت للٗلامت . ججؿُضَا يمً الغؾاثل اٖلؤ
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ظا مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن عاح٘ بلى ؤن % 35.71ؤما وؿبت المخاًضة        وحٗبر ًٖ جغصص لإصعا٥ ال٣ُم االإغوحت وَ

. الغؾاثل الاجهالُت لم ج٨ً ٧اُٞت ؤو لم حٗغى بالك٩ل الظي ًبرػ الجاهب ال٣ُمي

ظا " لا ؤوا٤ٞ" مً ٞئت % 9.52 وفي الأزحر      جمثل ُٚاب ٧امل لاؾدُٗاب ال٣ُم االإغوحت مً َغٝ الى٧الت، وَ

ت في الخملاث .    عاح٘ بلى ٚمىى في حٗبحر ًٖ شخهُت الٗلامت، ؤو ُٚاب الغؾاثل الغمؼٍ

ًبين مذى اعخلاد العئلاء بإن ما ًشاج عً العلامت ٌعىغ بذكت ااخذماث  : (29)االذاٌ سكم 

. الملذمت

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 64.29 27ؤاافم 

% 26.19 11مداًذ 

% 9.52 04لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاوي ًبين مذى اعخلاد العئلاء بإن ما ًشاج عً العلامت ٌعىغ بذكت ااخذماث :(31)الشيل سكم 

. الملذمت

 
( 29)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

مداًضًً، و الأزحر % 23.19مىا٣ٞحن ال٨ٟغة ؤما وؿبت % 64.29مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ وؿبت         

%. 9.52وؿبت الأٞغاص الظًً لم ًىا٣ٞىا جمثلذ في 

ث٣ىن في ؤن ما ًخم التروٍج له مً ٢بل % 64.29وهٟؿغ َظا ٖلى ؤن ؤ٦بر وؿبت         با وٍ َم زلثي الُٗىت ج٣غٍ

م٨ً عبِ َظا بكٟاُٞت الخملاث الاجهالُت في ج٣ضًم  الى٧الت ٨ٌٗـ بض٢ت وا٢٘ الخضماث االإ٣ضمت وٍ
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االإٗلىماث الخ٣ُ٣ُت صون مبالٛت، ٦ظل٪ التزام الى٧الت بجىصة الخضماث التي جغوج لها َظا ما ًترحم بلى ججاعب 

.  الٗملاء الؤًجابُت

جمثل ه٣و االإٗلىماث خى٫ الٗغوى ؤو الخضماث، ؤو ججغبت الٗمُل ٧اهذ % 26.19ؤما وؿبت الخُاص        

ىص في الىا٢٘، وعبما ي٠ٗ في الخىيُذ صازل الغؾاثل الاجهالُت ًجٗل  مدضوصة لم جم٨ىه مً مُاب٣ت الىٖ

. مً الهٗب ج٣ُُم مضي الخىا٤ٞ

ح٨ٗـ وؿبت نٛحرة وحكحر بلى ؤن بٌٗ الٗملاء ٌٗخ٣ضون بىحىص ٞجىة " لا ؤوا٤ٞ"هي ٞئت % 9.52ووؿبت       

م٨ً جٟؿحر َظا ٖلى ؤن ي٠ٗ في جىُٟظ الخضماث مما  بحن ما ًخم التروٍج له وبحن ما ًخم ج٣ضًمه ٞٗلُا وٍ

 .ًسل٤ اهُباٖا بٗضم الخىا٤ٞ، ٖضم ويىح بٌٗ الغؾاثل التروٍجُت ؤو جًاعبها ؤخُاها

ت في كشاس اخخُاس العئلاء للخذماث: سابعا  .جإزير كوة العلامت الخجاسٍ

ت في كشاس اخخُاس الووالت:(30)االذاٌ سكم  . ًبين مذى جإزير كوة العلامت الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 57.14 24ؤاافم 

% 19.05 08مداًذ 

% 23.81 10لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ت في كشاس اخخُاس الووالت:(32)الشيل سكم  . جئثُل بُاوي ًبين مذى جإزير كوة العلامت الخجاسٍ

 

( 30)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس
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، وجإحي بٗضَا "ؤوا٤ٞ" مً ٞئت % 57.14مً زلا٫ البُاهاث االإٗغويت في الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤٖلى وؿبت       

٧إ٢ل وؿبت في َظٍ % 19.05التي ٢ضعث وؿبتها بـ" مداًض"، وجلحهم ؤزحرا ٞئت %23.81بيؿبت " لا ؤوا٤ٞ" ٞئت 

. الٗباعة

م بازخُاع % 57.14وجمثل ؤ٦بر وؿبت        ت جلٗب صوعا مباقغا في ٢غاعَ الٟئت الظًً ًا٦ض ؤن الٗلامت الخجاعٍ

ت التي ججؿضَا الٗلامت، الؿمٗت الؿى٢ُت الىاججت  ىضر َظا مً زلا٫ ٖضة ٖىامل ٧ال٣ُم الغمؼٍ الى٧الت وٍ

ت والخُاب التروٍجي مما ًسل٤ نىعة طَىُت ٢ىٍت ً، والخ٩امل بحن الهىٍت البهغٍ . ًٖ ج٣ُُماث الٗملاء الآزغٍ

م٨ً ؤن ًغح٘ الخُاص بلى ٚمىى في ٞهم ماَُت الٗلامت ؤو الغؾاثل التي جمثلها، % 19.05وجمثل وؿبت الخُاص  وٍ

ؤو ي٠ٗ الخٟاٖل م٘ الاجهالاث الدؿى٣ٍُت ؤو ؤًًا ججغبتهم مدضوصة ؤو ٚحر مخ٨غعة ججٗل مً الهٗب عبِ 

. ال٣غاع ب٣ىة الٗلامت

ٞئت لا ؤوا٤ٞ حك٩ل ما ٣ًاعب عب٘ الُٗىت جض٫ ٖلى ؤن َىا٥ ٖضصا مً الٗملاء لا ًغون في % 23.81وؿبت 

م لاؾخٗمالها والأؾباب المخخملت لظل٪ ٢ض حكمل ي٠ٗ جإزحر الهىٍت  ت ٖاملا خاؾما في ٢غاعَ الٗلامت الخجاعٍ

.  الاجهالُت الخالُت للٗلامت، ؤو ٖضم ويىح الٟىاع١ بحن الٗلامت والٗلاماث االإىاٞؿت

. ًظهش مذى جإزير العئعت في حشىُل كشاس  العئلاء في الخعامل مع الووالت:(31)االذاٌ سكم 

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 69.05 29ؤاافم 

% 28.57 12مداًذ 

% 2.38 01لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

. جئثُل بُاوي ًظهش مذى جإزير العئعت في حشىُل كشاس  العئلاء في الخعامل مع الووالت:(33)الشيل سكم 
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( 31)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

مً زلا٫ الىخاثج االإٗغويت في الجضو٫ ؤٖلاٍ ًدبحن ؤن الٗباعة ٢ض خاػث ٖلى وؿبت ٖالُت مً االإىا٣ٞت ما      

مً ٞئت المخاًض، بِىما لم ًىا٤ٞ ٖلى الٗباعة ؾىي ٞغص % 28.57مً بحمالي الُٗىت في االإ٣ابل % 69.05ًمثل 

%. 2.38واخض ٣ِٞ ؤي بيؿبت 

حٗخبر َظٍ اليؿبت صلالت واضخت ٖلى الخإزحر ال٣ىي % 69.05وهٟؿغ َظا ٖلى ؤن وؿبت االإىا٣ٞت مغجٟٗت       

ت للى٧الت في اجساط الٗملاء ل٣غاع الخٗامل مٗها ٞؿمٗت الٗلامت بما جخًمىه مً  الظي جماعؾه الؿمٗت الخجاعٍ

. ج٣ُُماث بًجابُت، ؾاب٣ت مغيُت، جلٗب صوعا مدىعٍا في حك٨ُل نىعة طَىُت بًجابُت ٖجها

وجمثل َظٍ الٟئت حؼءا مهما مً الُٗىت وحكحر بلى وحىص مجمىٖت مً % 28.57وجٟؿغ وؿبت الخُاص       

م و٢ض ٌٗىص الؿبب بلى ٖضم ٠٦ ًت االٗملاء الظًً لم ًدؿمىا مى٢ٟهم بٗض ججاٍ جإزحر الؿمٗت ٖلى ٢غاعَ

م بىاء ٖلى ٖىامل ؤزغي  . مٗلىماتهم ًٖ الٗلامت ؤو ٖضم حٗغيهم لخجاعب ٧اُٞت مٗها، ؤو ؤنهم ًخسظون ٢غاعَ

َظٍ اليؿبت يئُلت حضا بلا ؤن وحىصَا ٌكحر بلى ؤن َىا٥ ٖملاء لا % 2.38وؿبت لا ؤوا٤ٞ ج٣ضع وؿبتها بـ       

م للى٧الت، ٢ض ٩ًىن َظا الٟغص ٢ض مغ بخجغبت ؾلبُت حٗلخه ٌك٨٪ في  ٌٗخبرون الؿمٗت مُٗاعا مهما في ازخُاعَ

. مهضا٢ُت الؿمٗت

ت على كشاس اعخئاد العئلاء على خذماث الووالت:(32)االذاٌ سكم  . مذى جإزير الثلت في العلامت الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 69.05 29ؤاافم 

% 28.57 12مداًذ 

% 2.38 01لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ت على كشاس اعخئاد العئلاء على :(34)الشيل سكم  جئثُل بُاوي ًبين مذى جإزير الثلت في العلامت الخجاسٍ

. خذماث الووالت
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( 32)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ئت مداًض حكحر بلى وحىص وؿبت لا بإؽ بها %69.05مً زلا٫ الجضو٫ االإىضر ؤٖلاٍ جمثل ٞئت ؤوا٤ٞ        ، وٞ

%. ٢2.38ضعث بـــ  " لا ؤوا٤ٞ"،  ؤما الٟئت الثالثت %28.57ج٣ضع بـ 

ت ٧إخض ؤَم الٗىامل % 69.05" ؤوا٤ٞ"والخٗل٤ُ ٖلى َظا ؤن ٞئت        ح٨ٗـ ؤَمُت الث٣ت بالٗلامت الخجاعٍ

    الضاٞٗت لؿلى٥ الٗملاء ججاٍ الى٧الت، وحكحر َظٍ اليؿبت بلى وحىص بصعا٥ ٖالي بجىصة الخضماث مما ًىلض 

قٗىع بالغاخت الىٟؿُت الظي ًترحم ٖلى اٖخماص ٞٗلي ٖلى الى٧الت، وحٗض َظٍ الث٣ت عؤؽ مالا مٗىىٍا زمُىا 

. جم٨ً الٗلامت مً مىاحهت االإىاٞؿت والاؾخمغاع

٩ًىن َظا الخُاص هدُجت ُٚاب مدٟؼاث ٖاَُٟت ؤو ؤصلت م٣ىٗت ججٗل الٗمُل % 28.57" مداًض"ؤما ٞئت       

ًمُل هدى الث٣ت ال٩املت و٢ض ٩ًىن ؤًًا بؿبب حٗامل الٗمُل م٘ ٖضة و٧الاث، ًم٨ً جدىٍل َظٍ الٟئت  بلى 

.  ٞئت ماٍضة، ٖبر الاؾدثماع في ج٣ضًم ججاعب ملمىؾت

هدُجت ي٠ٗ في آلُاث الاؾخمإ الٟٗا٫ لك٩إوي %  ٧2.38اهذ وؿبتها يُٟٗت وهي " لا ؤوا٤ٞ"ؤما ٞئت       

. الٗملاء و٧اهذ هدُجت لخجغبت ؾلبُت ٞغصًت

ٌعىغ مذى سطا العئلاء ااظخعذادهم للئشاسهت بخجاسهم مع الووالت مً خلاٌ : (33)االذاٌ سكم 

ً . الخوصُت للآخشٍ

اليعبت المئوٍت   الخىشاس  الإحابت

% 59.52 25ؤاافم 

% 23.81 10مداًذ 

% 16.67 07لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

جئثُل بُاحي ٌعىغ مذى سطا العئلاء ااظخعذادهم للئشاسهت بخجاسهم مع الووالت مً :(35)الشيل سكم 

ً  .خلاٌ الخوصُت للآخشٍ
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( 33)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

ئت  % ٧59.52اهىا بيؿبت " ؤوا٤ٞ"بىاءا ٖلى الىخاثج ؤٖلاٍ ًدبحن ؤن ٞئت        وؿبتهم " مداًض"مً الٗملاء، وٞ

% . 16.67وؿبتهم " لا ؤوا٤ٞ"، ؤما ٞئت %٧23.81اهذ 

مً ٞئت ؤوا٤ٞ وجبحن ؤن الخىنُت حٗخبر مً ؤ٢ىي ماقغاث الىلاء % 59.52 حكحر اليؿبت االإغجٟٗت بلى       

غ  ت ٞالٗمُل لا ٣ًضم ٖلى الخىنُت بسضمت ما للٛحر بلا بطا قٗغ بخجغبت بًجابُت جخىٞ الخ٣ُ٣ي للٗلامت الخجاعٍ

هبذ  ٗجي َظا ؤن الى٧الت هجخذ في بىاء ٖلا٢اث مؿخضامت م٘ ٖملائها وٍ ٖلى ٖىانغ الجىصة واالإهضا٢ُت وَ

ً مما ًمىذ الٗلامت ٢ُمت مًاٞت زاعج الجهىص  مً زلا٫ َظا آعاء الٗملاء مغحٗا ًازغ في ٢غاعا ث الآزغٍ

لاهُت االإباقغة . اٖلؤ

ؤما بيؿبت للٟئت المخاًض ٣ٞض ج٩ىن ٞئت لا حكٗغ بخدٟحز ٧اٝ لخىنُت زضماث الى٧الت ل٨جها باالإ٣ابل لا       

. جمل٪ مى٢ٟا ؾلبُا ٢ض ج٩ىن ججغبتهم مخىؾُت ؤو ٖاصًت لا جغقى بلى االإؿخىي الظي ٌؿخد٤ الخىنُت

بت في " لا ؤوا٤ٞ"مً % 16.67حك٩ل وؿبت  ماقغا ؾلبُا وؿبُا خُث ؤن ؤ٦ثر مً زلث الٗملاء لا ٌكٗغون بغٚ

.   جىنُت الى٧الت ما ٢ض ٌٗجي ؤنهم لم ٌِٗكىا ججغبت مغيُت

ت في كشاس العئلاء عىذ اخخُاس  ااخذماث: (34)االذاٌ سكم  . ٌعىغ دسحت جإزير  شهشة العلامت الخجاسٍ

اليعبت المئوٍت الخىشاس   الإحابت 

% 33.33 14ؤاافم 

% 33.33 14مداًذ 

% 33.33 14لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ت في كشاس العئلاء عىذ اخخُاس  :(36)الشيل سكم  جئثُل بُاوي ٌعىغ دسحت جإزير  شهشة العلامت الخجاسٍ

. ااخذماث
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( 34)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

٢ضعث بىٟـ اليؿبت " ؤوا٤ٞ، مداًض، لا ؤوا٤ٞ"مً زلا٫ االإُُٗاث االإبِىت ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٧ل الٟئاث        

% 33.33وهي 

ا " ؤوا٤ٞ"ٞالٟئت الأولى        وجمثل ٞئت مً الٗملاء التي حُٗي ؤَمُت واضخت لكهغة الٗلامت ٖىض ازخُاعَ

ى ما ٨ٌٗـ بصعا٧ا بإن الٗلاماث االإٗغوٞت ٚالبا ما جغجبِ بالجىصة الث٣ت، والخبرة وقهغة الٗلامت  للخضماث، وَ

لاهاث الٟٗالت .... ٖاصة ما ج٩ىن هدُجت جغا٦ماث مً الأصاء الجُض اٖلؤ

لا ٌٗخبرون قهغة الٗلامت ٖاملا خاؾما في ازخُاع الخضماث صون ؤن ًىٟىا " مداًض"وباليؿبت للٟئت الثاهُت       

ا جماما، َظا الىىٕ مً الٗملاء ًمُل بلى  .  ٢غاعاث ٣ٖلاهُت مبيُت ٖلى م٣اعهاث ٖملُت بحن الٗغوىاجساطجإزحرَ

جمثل ٖضص مً الٗملاء لا ٌٗحرون ؤَمُت لكهغة الٗلامت ٖىض ازخُاع الخضماث " لا ؤوا٤ٞ"ؤما الٟئت الثالثت       

خماص  ومً المخخمل ؤن َظٍ الٟئت حٗغيىا بلى زُباث ؤمل مً ٖلاماث مكهىعة مما صٞٗهم بلى الابخٗاص ًٖ اٖلا

 .ٖلى قهغة الٗلامت

ت عً التزام الووالت بئبادت :(35)االذاٌ سكم  ٌعىغ جلُُم العئلاء لمذى حعبير كوة العلامت الخجاسٍ

. االودة االمصذاكُت

اليعبت المئوٍت الخىشاس  الإحابت

% 40.48 17ؤاافم 

% 33.33 14مداًذ 

% 26.19 11لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

 بىاءا على هخاثج الاظخبُان  Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت
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ت عً التزام الووالت :(37)الشيل سكم  جئثُل بُاوي ٌعىغ جلُُم العئلاء لمذى حعبير كوة العلامت الخجاسٍ

. بئبادت االودة االمصذاكُت

 
( 35)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

، %40.48خُث ؤن وؿبت ٢ضعث بـ" مىا٤ٞ"جٓهغ البُاهاث الىاعصة ؤن الٛالبُت مً الٗملاء ٧اهىا مً ٞئت        

ئت مداًض وؿبتها  ، ؤما الأ٢ل وؿبت َم االإبدىزحن الظًً لم ًىا٣ٞىا الٗباعة و جمثلذ اليؿبت % 33.33وٞ

%. 26.19بـ

ما ًض٫ ٖلى جهىع ؾاثض بإن الٗلامت ال٣ىٍت % 40.48اليؿبت الأ٦بر مً الأٞغاص و٢ضعث بـ" ؤوا٤ٞ"حك٩ل ٞئت       

لا جبجى بلا ٖبر التزام مؿخمغ بالجىصة واالإهضا٢ُت مً الىاخُت الدؿى٣ٍُت ٞةن بىاء ٖلامت ٢ىٍت ًخُلب 

.  اؾتراججُه َىٍلت الأمض جغج٨ؼ ٖلى ج٣ضًم زضماث مدؿ٣ت ومىزى٢ت

ح٨ٗـ َظٍ اليؿبت قٗىعا بإن الكهغة لا ج٨ٟي ٦ضلُل ٖلى الالتزام، ًدخمل % 33.33" مداًض" وجلحها ٞئت       

ؤن ج٩ىن َظٍ الٟئت ٢ض زايذ ججاعب م٘ ٖلاماث مٗغوٞت لم ج٨ً مغيُت ما حٗلها حك٨٪ في الٗلا٢ت 

. الؿببُت بحن ٢ىة الٗلامت والجىصة

هي الٟئت الظًً لا ًغون ؤن الٗلامت ال٣ىٍت بالًغوعة % 26.19التي وؿبتها " لا ؤوا٤ٞ"في خحن حٗخبر ٞئت        

ح٨ٗـ الجىصة ؤو االإهضا٢ُت  وهي وؿبت مٗخبرة جخُلب الى٢ىٝ ٖىضَا، وؤخض الخٟؿحراث المخخملت َى حٗغى 

َالاء الٗملاء لخجاعب ؾلبُت م٘ ٖلاماث مٗغوٞت، و٢ض ٩ًىن الؿبب ؤًًا ؤن َظٍ الٗلاماث جغ٦ؼ ٖلى 

 . الدؿى٤ٍ ؤ٦ثر مً ج٣ضًم ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت

ت امذى التزامها باللُم :(36)االذاٌ سكم  ًبين مذى بدسان العئلاء للعلاكت بين كوة العلامت الخجاسٍ

. الأخلاكُت

اليعبت المئوٍت الخىشاس الإحابت 

% 40.48 17ؤاافم 

% 30.95   13   مداًذ 
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% 28.57 12لا ؤاافم 

% 100 42الملئوع 

  بىاءا على هخاثج الاظخبُان Excelمخشحاث بشهامج : المصذس

: ولخدلُل ؤوضر لهظٍ الىخاثج ؾِخم جمثُلها في الضاثغة اليؿبُت الآجُت

ت امذى التزامها :(38)الشيل سكم  جئثُل بُاوي ًبين مذى بدسان العئلاء للعلاكت بين كوة العلامت الخجاسٍ

. الأخلاكُت باللُم 

 
(  36)جم بعذاده بىاءا على االذاٌ سكم : المصذس

لى وؿبُا،٦ما ًخطر ؤن % 40.48وؿبتها " ؤوا٤ٞ"جبرػ الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ ؤن الٟئت الأولى        وهي اٖلأ

". لا ؤوا٤ٞ" مً االإبدىزحن ؤحابىا بـ% 28.57، و %30.95ٞئت مداًض جمثل وؿبتها 

وهي وؿبت َامت مً الٗملاء جغبِ بحن ٢ىة % 40.48حكحر بلى وؿبت " ؤوا٤ٞ"ولخٟؿحر َظا هغي ؤن ٞئت     

ُا متزاًضا بإَمُت الأبٗاص ٚحر االإاصًت في ٖملُت  ت ومضي اخترامها لل٣ُم الأزلا٢ُت َظا ٨ٌٗـ وٖ الٗلامت الخجاعٍ

ت في مجالاث مثل االإؿاولُت  اجساط ال٣غاع، الٗملاء في َظٍ الٟئت ٚالبا ما ًخإزغون بمماعؾاث الٗلامت الخجاعٍ

. ٧لما جبيذ الٗلامت َظٍ ال٣ُم بك٩ل ناص١ ٧لما ا٦دؿبذ ز٣ت الٗملاء...الاحخماُٖت اخترام البِئت

ما ج٣اعب زلث الُٗىت َظا ًض٫ ٖلى ؤن َىا٥ % 30.95و في ٞئت ؤزغي هغي ؤنها جمثل في المخاًضة ووؿبتها       

غ  م٨ً مً ٖضم جىٞ ت بال٣ُم الأزلا٢ُت وٍ ٖملاء لم جخ٩ىن لضيهم ٢ىاٖت واضخت بمضي التزام الٗلامت الخجاعٍ

مٗلىماث ٧اُٞت خى٫ مماعؾاث الى٧الت في َظا الجاهب،ؤو ي٠ٗ في الؤؾتراججُت الاجهالُت التي جبرػ ال٣ُم 

. الأزلا٢ُت

ما ٨ٌٗـ مى٢ٟا ه٣ضًا ججاٍ ٖلا٢ت الٗلامت بال٣ُم % 28.57ج٣ضع وؿبتها بـ" لا ؤوا٤ٞ"ؤما الٟئت الأزحرة مً       

الأزلا٢ُت ٢ض ج٩ىن َظٍ الٟئت ٢ض لاخٓذ جىا٢ًا لؿلى٦ُاث الى٧الت ؤو ؤنهم لا ًغون ؤن قهغة الٗلامت ؤو ٢ىتها 

. حٗجي بالًغوعة التزاما بال٣ُم
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 هخاثج البدث في طوء الدعائلاث الفشعُت: المؼلب الثاوي

بٗض جدلُل البُاهاث االإُضاهُت االإؿخسلهت مً ُٖىت مً ٖملاء الى٧الت، تهضٝ َظٍ االإغخلت بلى مىا٢كت الىخاثج 

ُت التي وحهذ مؿاع البدث لت في يىء الدؿائلاث الٟغٖ  المخهَّ

 
لًا

ٌ : ؤالا  الىخاثج االضثُت المخعللت بالدعائٌ الفشعي الأا

ت؟- ض العلامت الخجاسٍ  ما جإزير اليشاػاث الدعوٍلُت للووالت العُاخُت على حعضٍ

ت، خُث ؤْهغ . 1 ٗض اليكاَاث الدؿى٣ٍُت التي جىٟظَا الى٧الت وؾُلت ٞٗالت لتروٍج نىعة الٗلامت الخجاعٍ
ُ
ح

ا في الؿى١  ا بإَمُت الخملاث التروٍجُت في ببغاػ َىٍت الى٧الت وجمُحزَ ًُ  .ٖضص مٗخبر مً االإؿخجىبحن وٖ

جبحّن مً االإُُٗاث ؤن مكاع٦ت الى٧الت في االإٗاعى الؿُاخُت واالإىاؾباث طاث الُاب٘ المخلي والضولي ؾاَم . 2

ؼ م٩اهتها الظَىُت لضي الٗملاء، مما ٨ٌٗـ ٞٗالُت الأوكُت االإُضاهُت في زل٤ اعجباٍ طَجي بالٗلامت  في حٗؼٍ

ت  .الخجاعٍ

ؤٞاص الٗضًض مً االإؿخجىبحن بإن الٗغوى التروٍجُت االإىؾمُت والخسًُٟاث االإىخٓمت ؾاٖضث في جغؾُش . 3

ت ٦سُاع جىاٞس ي مًٟل  .الٗلامت الخجاعٍ

اث واالإيكىعاث ٖبر )ؤ٦ضث الىخاثج ؤن الأوكُت الدؿى٣ٍُت االإٗخمضة ٖلى المخخىي الغ٢مي . 4 مثل الُٟضًىَ

ت (ِٞؿبى٥ وبوؿخٛغام غ الٗلامت الخجاعٍ
ّ
ؼ جظ٦ ٘ مؿخىي الخٟاٖل وحٗؼٍ ا في عٞ ًٍ  .لٗبذ صوعًا مدىع

في االإ٣ابل، ٖبّر حؼء مً االإكاع٦حن ًٖ مدضوصًت الخىىٕ في َظٍ اليكاَاث، ما ٢ض ًدض مً ٞٗالُتها لضي . 5

ٟخذ المجا٫ لخدؿحن الؤؾتراجُجُت االإٗخمضة  .بٌٗ الكغاثذ االإؿتهضٞت، وٍ

ا لًُا  الىخاثج االضثُت المخعللت بالدعائٌ الفشعي الثاوي: زاه

ت في رهً - بلى ؤي خذ حعاهم الوظاثل الدعوٍلُت المعخعئلت مً ػشف الووالت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

 العئلاء؟

ٗض مً بحن ؤ٦ثر . 1
ُ
لى عؤؾها قب٩اث الخىانل الاحخماعي، ح ؤْهغث هخاثج الاؾخبُان ؤن الىؾاثل الغ٢مُت، وٖ

ت في ؤطَان الٗملاء  .الأصواث جإزحرًا في جغؾُش الٗلامت الخجاعٍ

غ البهغي . 2
ّ
ؼ الخظ٦ لاهاث االإغثُت ٧االإله٣اث واالإُىٍاث صازل الىلاًت وؾاثل مؿاٖضة في حٗؼٍ اٖخُبرث اٖلؤ

 .للٗلامت، زانت لضي الٟئاث التي لا حٗخمض ٖلى الىؾاثِ الغ٢مُت

ض ؤو الخُب٣ُاث ؾاَمذ في الخٟاّ ٖلى . 3 ؤ٦ضث االإُُٗاث ؤن اليكغاث الؤل٨تروهُت والغؾاثل ٖبر البرً

ت وزضماتها حهم بالٗلامت الخجاعٍ ؼ وٖ  .جىانل مؿخمغ م٘ الٗملاء وحٗؼٍ

ت اؾخجابت الى٧الت ٖبر االإىهاث الغ٢مُت ٌٗؼػ نىعة الٗلامت . 4 ؤقاع ٖضص مً االإؿخجىبحن بلى ؤن ؾغٖ

بت مً اَخماماث الؼباثً ت ٦جهت مىزى٢ت و٢غٍ  .الخجاعٍ
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ا في جى٠ُْ الىؾاثل الخ٣لُضًت مثل الؤطاٖت ؤو الكغا٧اث م٘ . 5 ًٟ باالإ٣ابل، لاخٔ بٌٗ االإكاع٦حن يٗ

ً، ما ًض٫ ٖلى وحىص ٞجىة بٖلامُت ٢ابلت للخضاع٥  .مازغٍ

 

ا
لًا
 الىخاثج االضثُت المخعللت بالدعائٌ الفشعي الثالث: زالث

ت للووالت العُاخُت مً خلاٌ الاجصاٌ الدعوٍلي؟- ذسن العئلاء العلامت الخجاسٍ ًُ  هُف 

ت، خُث . 1 ؤوضخذ الىخاثج ؤن ٚالبُت الٗملاء ًغبُىن بحن حىصة الاجها٫ الدؿى٣ٍي و٢ىة الٗلامت الخجاعٍ

ابت والاختراُٞت نىعة بًجابُت ًٖ الى٧الت
ّ
 .٨ٖؿذ الغؾاثل الدؿى٣ٍُت الجظ

ت . 2 لىخٔ ؤن الخهمُم البهغي االإىخض في الكٗاع والألىان وهمِ الخُاب ٌؿهم في جغؾُش الهىٍت البهغٍ

ت في الظا٦غة الجمُٗت للٗملاء  .للٗلامت الخجاعٍ

غ . 3
ّ
ؤزجى بٌٗ االإؿخجىبحن ٖلى بؿاَت الخُاب الدؿى٣ٍي وؾهىلت ٞهمه، ما ٌٗؼػ مً ٢ابلُت الغؾالت للخظ٦

 .والخإزحر الؤًجابي

٧الغصوص الٟىعٍت ؤو الٗغوى )ؤْهغث الىخاثج ؤن الخجاعب الؤًجابُت الؿاب٣ت م٘ الاجها٫ الدؿى٣ٍي . 4

ا بالاَخمام والاختراُٞت (الخانت ًٖ  .حٗؼػ مً نىعة الٗلامت وجسل٤ اهُبا

٣ٟضَا محزة . 5 ٠ًًُٗ مً و٢ٗها الاجهالي وٍ ا، ما  باالإ٣ابل، ؤقاع البٌٗ بلى عجابت بٌٗ الغؾاثل ؤو ج٨غاعَ

 .الخمحز والؤ٢ىإ

ا  الىخاثج االضثُت المخعللت بالدعائٌ الفشعي الشابع: سابعلًا

ت للووالت العُاخُت في كشاس العئلاء باخخُاسها دان غيرها؟-  ما مذى جإزير العلامت الخجاسٍ

ت في ٢غاع ازخُاع الى٧الت، خُث ح٨ٗـ . 1 ٗض مً الٗىامل االإغ٦ؼٍ
ُ
ت ح ؤ٦ضث الىخاثج ؤن ٢ىة الٗلامت الخجاعٍ

 .الؿمٗت الجُضة للٗلامت الث٣ت واالإهضا٢ُت

ؤْهغث بحاباث االإؿخجىبحن ؤن الهىعة الظَىُت للى٧الت جازغ بك٩ل زام ٖلى الٗملاء الجضص، الظًً . 2

 . ال٣غاعاجساطٌٌٗخمضون ٖلى ٢ىة الٗلامت ٦مُٗاع ؤؾاس ي 

اٖخبر ٖضص ٦بحر مً االإكاع٦حن ؤن الٗلامت ال٣ىٍت جىحي بالأمان االإهني، زانت في ما ًخٗل٤ بالغخلاث الخاعحُت . 3

 .ؤو اله٣ٟاث مغجٟٗت الخ٩لٟت

ت وؾُمٗتها م٣اعهت باالإىاٞؿحن ؾاٖضَم ٖلى جغحُذ ٦ٟت . 4 ؤقاع بٌٗ الٗملاء بلى ؤن جٟغص الٗلامت الخجاعٍ

 .الى٧الت في خالاث االإٟايلت

 :مىاكشت الىخاثج العامت: المؼلب الثالث

 :مً زلا٫ ازخباع حؿائلاث الضعاؾت وجدلُل آعاء االإبدىزحن، جىنّلىا بلى الىخاثج الٗامت الخالُت

ت للى٧الت الؿُاخُت، خُث جبحن ؤن مسخل٠ . 1 ؼ الٗلامت الخجاعٍ ا في حٗؼٍ ًٍ ٗض الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٖىهغًا مدىع ٌُ

حؿاَم في بىاء نىعة طَىُت بًجابُت ًٖ الى٧الت، وحٗؼػ مً – ؾىاء الغ٢مُت ؤو الخ٣لُضًت – ؤصواث الاجها٫ 
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و٢ض او٨ٗـ طل٪ بىيىح مً زلا٫ بصعا٥ الؼباثً لهىٍت الى٧الت . صعحت الخٗغٝ ٖلى زضماتها لضي الٗملاء

 .واعجباَهم بها، ما ًا٦ض ٞٗالُت الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٧إصاة بؾتراجُجُت في الخمى٢٘ صازل الؿى١ الؿُاحي

ت، مثل االإكاع٦ت في االإٗاعى، التروٍج . 2 ٦كٟذ الضعاؾت ؤن اليكاَاث الدؿى٣ٍُت االإىخٓمت واالإخىىٖ

ت، ٦ما حؿاَم في جغؾُسها  اصة وعي الٗملاء بالٗلامت الخجاعٍ االإىؾمي، والمخخىي الغ٢مي، لها ؤزغ مباقغ في ػٍ

ٚحر ؤن بٌٗ ؤوحه ال٣هىع، ٠ًٗ٦ الخىىَ٘ ؤو ُٚاب بٌٗ ال٣ىىاث . ٦سُاع مىزى١ يمً االإىاٞؿت

 .الاجهالُت، ما جؼا٫ جدضّ مً اهدكاع الغؾالت الدؿى٣ٍُت بالك٩ل الأمثل

ؤوضخذ الىخاثج ؤن الىؾاثل الغ٢مُت، لا ؾُما وؾاثل الخىانل الاحخماعي، ؤنبدذ الىؾُِ الأ٦ثر جإزحرًا . 3

٦ما .  الغؾاثل الدؿى٣ٍُت، مما ًض٫ ٖلى يغوعة التر٦حز ٖلى اؾتراجُجُاث ع٢مُت مبخ٨غة ومؿخمغةبًها٫في 

ؼ ز٣ت الٗمُل وج٩ىًٍ اهُبإ  ٗت في حٗؼٍ  . ًٖ الى٧التإًجابيؤْهغث الىخاثج ؤَمُت الخٟاٖل الخي والغصوص الؿغَ

– مً خُث الك٩ل واالإًمىن – مً حهت ؤزغي، ؤ٦ض ٖضص ٦بحر مً االإكاع٦حن ؤن حىصة الغؾالت الدؿى٣ٍُت . 4

ت ٩ٞلما احؿم الاجها٫ بالىيىح والاختراُٞت، ٧لما حٗؼػث نىعة . جازغ ٖلى جمثلهم ل٣ىة الٗلامت الخجاعٍ

ى ما ًى٨ٗـ بضوعٍ ٖلى ٢غاعاث الٗملاء الكغاثُت  .الى٧الت ٦ماؾؿت مىزى٢ت وطاث مهضا٢ُت، وَ

ت لا جمثل ٣ِٞ َىٍت مغثُت ؤو اؾمًا مخض. 5 ، بل هي اوفي الأزحر، ًخطر مً هخاثج الضعاؾت ؤن الٗلامت الخجاعٍ
ً

ولا

او٩ٗاؽ لمجمل الجهىص الدؿى٣ٍُت والاجهالُت االإبظولت مً ٢بل الى٧الت، والتي جخٟاٖل م٘ جى٢ٗاث الٗملاء  

ٗض مً بحن ؤبغػ الٗىامل . وؾلى٦ُاتهم ٌُ وبالخالي، ٞةن الاؾدثماع في الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإخ٩امل واالإخجضص 

ت ٢ىٍت ومؿخضامت في ٢ُإ ؾُاحي ًدؿم بالخىاٞؿُت والخٛحر االإؿخمغ . الضاٖمت لبىاء ٖلامت ججاعٍ
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: خلاصت

ت االإخٗل٣ت بخُب٤ُ مٟهىم الاجها٫ الدؿى٣ٍي وصوعٍ    ؤقخمل َظا الٟهل ٖلى بؾ٣اٍ بٌٗ الجىاهب الىٓغٍ

ت لبٌٗ الى٧الاث الؿُاخُت  ؼ الٗلامت الخجاعٍ ت الؿُاخت ومً - جبؿت–في حٗؼٍ ، بدُث جم الخٗغٝ ٖلى مضًغٍ

هي الى٧الاث االإؿتهضٞت، وؤَم الؤؾتراججُاث التي حؿخسضمها، و٧ان الهضٝ مً َظٍ الضعاؾت جإزحر  اليكاَاث 

ت وجغؾُسها في ؤطَان الٗملاء وجإزحر ٢ىتها في اجساط ال٣غاعاث  ؼ الٗلامت الخجاعٍ الدؿى٣ٍُت في حٗؼٍ

ت في الى٧الاث الؿُاخُت  مً ؤحل طل٪ جم بٖضاص اؾخماعة جضعؽ آعاء الٗملاء خى٫ جُب٤ُ الٗلامت الخجاعٍ

ت ٦ُُٟت الخٗامل م٘ Exelوفي الأزحر جم اؾخسضام بغهامج   لخدلُل هخاثج الاؾخماعة والهضٝ الخىنل بلى مٗغٞ

.ًتالى٧الاث طاث ٖلامت ججاع



 انخاذًح

 

 

 الخاجمت



 انخاذًح
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 في االإىٓىمت الاجهالُت للماؾؿاث الخضمُت بىحهٍ ٖام، ولل٣ُإ      
ً
 بؾتراجُجُت

ً
ضّ الاجها٫ُ الدؿى٣ٍيُّ ع٦حزة َٗ ٌُ

ؿهِم ٌُ لاهُت والتروٍجُت والٗلا٢اجُت والغ٢مُت—الؿُاحي بىحهٍ زام، بط  في تهُئت —ٖبر ج٩امل ٖىانغٍ اٖلؤ

ؿُت وجبجي عؤؽَ مالها الٗلامي ىٍتها االإاؾَّ َُ  
ُ
ػُ مً زلالها االإىٓمت ٗؼِّ

ُ
٣ت ح ىُىي َظا . بِئت جىانلُتٍ مُيؿَّ وٍ

ؿ٣ِت للٗملاء في 
َّ
 جىانلٍ مد

َ
غ ججغبت ِ

ّ
الخ٩امل ٖلى جىخُض الغؾاثل، ويبِ جى٢ُذ بثّها، وجىىَ٘ ٢ىىاتها بما ًىٞ

ت، وجغؾُش  ٘ مؿخىي الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ٟط ي بلى عٞ ًُ مسخل٠ ه٣اٍ جٟاٖلهم م٘ االإاؾؿت؛ الأمغ الظي 

حن في االإضي الُىٍل
َ
ؼ الث٣ت واالإهضا٢ُت االإمخضّج  .نىعتها الظَىُت، وحٗؼٍ

 لإصاعة الٗلا٢ت م٘ ؤصخاب االإهلخت 
ً
اط ًخجاوػ الاجها٫ الدؿى٣ٍي االإخ٩امل  البُٗض التروٍجي البدذ لُٛضو آلُت

ض ز٣اٞت االإىٓمت وزُابها ال٣ُمي—٧اٞت؛ ٞهى ًغبِ بحن الاجها٫ الضازلي ىخِّ
ًُ وبحن الاجها٫ —الظي 

ؿخجُب لخدىّلاتها .الخاعجي الظي ًىاحه الأؾىا١ وَ



انًشاجع قائًح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قاامت المشاجع



انًشاجع قائًح  

127 

 الىخب: 

صاع الخامض لليكغ العلاكاث العامت ا الاجصاٌ في ااخذمت الاحخئاعُت، ،وآزغوناوٗام خؿً ؤًىب  .1

 . ـ ٖمانالأعصن، 2016والخىػَ٘، 

 . ، الاعصن ـ ٖمان2014 لليكغ والخىػَ٘، ؤؾامت ، صاع الصوسة الزهىُت في العلاكاث العامتبا٢غ مىس ى،  .2

اث الاجصاٌ، بؿام ٖبض الغخمان االإكا٢بت،  .3 -101: ، م م2011صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، هظشٍ

102 .

 .2018 صاع الُاػووي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، بظتراججُت الدعوٍم،زامغ الب٨غي،  .4

مت وبىصي ٖبض الهمض .5 ت  في المحُؽ الدعوٍلي ا الخىافس ي: خاجي ٦غٍ الأًام لليكغ  ، صاعالعلامت الخجاسٍ

 .2020،والخىػَ٘،ٖمان ـ الاعصن

 .2025، صاع الؿىاقي الٗلمُت، ٖمان، 1، ٍالدعوٍم الإلىتراويخؿً ٖلي الٗبابىت،  .6

اجه المعاصشةوي ولُلى خؿحن الؿُض، اخؿً ٖماص م٪ .7 ت اللبىاهُت، 1، ٍالاجصاٌ اهظشٍ ، الضاع االإهغٍ

 .1998ال٣اَغة، 

، 2015 لليكغ والخىػَ٘، ؤؾامت صاع العلاكاث العامت اشبياث الخواصل الاحخئاعي،خؿحن مدمىص َخُمي،  .8

  ـ ٖمانالأعصن

ـ 2010،(ن.ص) اظخخذام الاجصاٌ الدعوٍلي المخيامل في الششواث الععودًت الىبرى،خمض بً هانغ االإىس ى، .9

. الؿٗىصًت

الُبٗت الٗغبُت، صاع الُاػووي ، -مخل شامل-الأظغ العلئُت للدعوٍم ااحذًثخمُض الُاجي وآزغون،  .10

 .الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘

 .2015 صاع ال٨ٟغ، ٖمان،،اؤظالُبه اؤدااجه البدث العلمي مفهومه طو٢ان ٖبُضاث وآزغون، .11

، صاع االإىاهج لليكغ الدعوٍم الإعلامي المبادت االاظتراججُاثعصهُت ٖثمان ًىؾ٠ ومدمىص حاؾم الهمُض،  .12

 .2015والخىػَ٘، ٖمان، 

مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي، الاظتراججُاث، -المحذداث-الاجصاٌ في الماظعت المفاهُمؾامُت ٖىاج،  .13

 .2020الأعصن،

 .2019 صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ـ الاعصن، مىهلُت البدث العلمي،، ؾٗض ؾلمان االإكهضاوي .14

ت الىُل الٗغبُت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، الاجصالاث الدعوٍلُت المخياملتقُماء الؿُض ؾالم،  .15 ، مجمىٖ

غ ٖلى مى٢٘   .2025-04-06: ، ؤَل٘ ٖلُه ًىم https://books.google.dzال٣اَغة، ٦خاب بل٨ترووي مخىٞ

، صاع مجضلأوي لليكغ والخىػَ٘، 5 ٍالاجصاٌ االإعلام في الملخئعاث المعاصشة،نالر زلُل ؤبى بنب٘،  .16

 . 2006ٖمان، 

https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
https://books.google.dz/
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، 1998، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، ؾبخمبرالإوعاويالعلاكاث العامت االاجصاٌ نالر زلُل ابى انب٘،  .17

 .الأعصنٖمان ـ 

 .2019 صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، مىهلُت البدث العلمي،ٖامغ ابغاَُم ٢ىضًجلي،  .18

 .2011، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘، 1ٍالمذخل بلى اظاثل الإعلام االاجصاٌ، ٖبض الغػا١ محمد الضلُمي،  .19

بي، .20  . 2010 صاع االإؿحرة، الاعصن، الاجصالاث الدعوٍلُت مذخل منهجي ـ جؼبُلي،ٖلي ٞلاح الؼٚ

 .2011صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  ،1ٍالاجصاٌ االإعلام الدعوٍلي، ٞاَمت خؿحن ٖىاص،  .21

ت : لغاصي ؾُٟان الىعزُلاوي .22 ، صاع ( المفاهُئُت بلى اللشاساث الدعوٍلُتالأظغمً  )اداسة العلاماث الخجاسٍ

 .، الاعصن ـ ٖمان2016اؾامت لليكغ والخىػَ٘، 

غ 2004، صون ط٦غ صاع اليكغ، صمك٤، كلعت الدعوٍم ااحذًثمحمد حمُل محمد خؿً،  .23 ، ٦خاب بل٨ترووي مخىٞ

 .2025-04-10، ؤَل٘ ٖلُه ًىم https://www.noor.book.comٖلى مى٢٘

 .2019 صاع ال٨خب، ، نىٗاء، الُمً،  مىاهج البدث العلمي،محمد ؾغخان ٖلي المخمىصي، .24

، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، 1ٍ، (الأظغ االمفاهُم) مبادت الاجصاٌ محمد ناخب الؿلُان، .25

 .2014الأعصن، 

، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، الاعلان اهواعه، مبادئه، اػشق اعذادهمحمد ٖبض الٟخاح الهحرفي،  .26

 .الأسدن-،عمان2013

 .2007، ال٣اَغة، (االإمل٨ت االإخدضة)حامٗت ماوكؿتر الدعوٍم المعاصش، محمد ٖبض الله ٖبض الغخُم،  .27

اب ال٣ُٟه ٧افي،  .28 ، صاع ال٨خاب الجامعي، 1ٍالاجصاٌ الدعوٍلي اجخؼُؽ ااحئلاث الإعلاهُت، محمد ٖبض الىَ

 .2015لبىان، 

. 2022الاجصالاث الدعوٍلُت المخياملت اادساة ظئعت الماظعاث،محمد مدب ٖبض الخمُض مدب، .29

مٗهض الؤصاعة الٗامت،االإمل٨ت الٗغبُت بظتراججُاث الدعوٍم اخذماث اللؼاع العام، مغوي محمد ُٖض ببغاَُم،  .30

 .2016الؿٗىصًت، 

ت، مذخل بلى علم الاجصاٌ، مىا٫ َلٗذ مدمىص،  .31 ، ٦خاب بل٨ترووي 2001صون ط٦غ صاع اليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ

غ ٖلى مى٢٘ . 20:19، ٖلى الؿاٖت 2025-04-04ًىم ؤَل٘ ٖلُه https://www.noor.book.com مخىٞ

، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1ٍمبادت الدعوٍم، مدمىص حاؾم الهمُضعي وبكحر ٖباؽ الٗلا١، 

2006. 

ٗذ زلُل،  .32  .2017صاع االإٗتز لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، بداسة الدعوٍم، واثل عٞ

 

 

https://www.noor.book.com/
https://www.noor.book.com/
https://www.noor.book.com/
https://www.noor.book.com/
https://www.noor.book.com/
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  الملالاث: 

 مجلت ٖلىم  اهُفُت جوظُفها في بدور العلوم الاحخئاعُت،ؤهئُتهاالذساظاث العابلت وي، اابغاَُم ًخي .1

 .2021، 01، الٗضص10الاوؿان والمجخم٘، المجلض

ت للامً والخىمُت، الاظخبُان وإداة للبدث العلمي ااهم جؼبُلاجه،، اخمض الخمؼة والباع امحن .2  المجلت الجؼاثغٍ

 .2023، حىٍلُت03، الٗضص12المجلض

، 06 مجلت الباخث، ٖضص  ،الأهئُت الإظتراججُت للدعوٍم في ظل جدذًاث بِئت الأعئاٌ الشاهىتؤخمض بلالي،  .3

 .2008وع٢لت، 

ىؾ٠ عجىة،  .4  الدعوٍم عبر اظاثل الخواصل الاحخئاعي على معخوٍاث جإزيراؾلام ابغاَُم الىاْىعي وٍ

ت للئؼاعم بين العئلاء، ، (2/1)، الٗضص7 مجلت ٧لُت الؿُاخت والٟىاص١، المجلضالوعي بالعلامت الخجاسٍ

 .2023صٌؿمبر

الاظخبُان وإخذ ؤدااث حئع البُاهاث بين دااعي الاظخخذام امعُلاث الخؼبُم ، بدغي نابغ وزغمىف مجى .5

ايُت والاحخماُٖت، الٗضصفي الذساظاث الاحخئاعُت،  .04 مجلت الباخث للٗلىم الغٍ

ت اازشها على هُت ششاء المعتهلً،بسىف قهغػاص،  .6  مجلت الخمىٍل والاؾدثماع ابعاد الوعي بالعلامت الخجاسٍ

 .2022، صٌؿمبر02، الٗضص07والخىمُت االإؿخضامت، المجلض

، 06 مجلت الا٢خهاص الجضًض، الٗضصداس العلاكاث العامت في الاداسة المحلُت،بغ٧ان اؾماء ول٣ٗا٢ىت ًُٞلت،  .7

 .2012ي ام

ىاٍ، اظالُب المعاًىت لذى الباخث الاحخئاعي،، بؿاؽ بلخحر .8  مجلت الٗلىم الاحخماُٖتـ حامٗت اٚلا

 .2018، ماعؽ29، الٗضص07المجلض

ت ا مخؼلباث خم، بىبترة َاع١  .9 ما٫، الٗضص ًتهااالعلامت الخجاسٍ ، مجلت البدىر في ال٣ٗىص و٢اهىن اٖلا

 .2019الؿاصؽ، حىان 

ً ٩ٖاقت، .10 ت على التزام المعتهلً هدو العلامت االاثه لها،بىع٢ٗت ٞاَمت وعػٍ   جإزير الثلت بالعلامت الخجاسٍ

 2018.، حىان01، الٗضص05مجلت البدىر الا٢خهاصًت واالإالُت، المجلض

مٗت الؤوؿاهُت حا مجلت الٗلىم  اظغ المىهج الوصفي في هخاب ااخصاثص لابً حني،، بىػٍض ؾاس ي َاصٝ .11

 .2008،ماعؽ13محمد زًُغ بؿ٨غة، الٗضص

ت في بىاء افاء الضباثً،ًت محمد، ا بىؾ٪ .12 ، 2، الٗضص19 المجلضداس الخجشبت االثلت بالعلامت الخجاسٍ

 .2023صٌؿمبر

 معاهئت بشامج جيشُؽ المبُعاث في الخغُير مً العلون الاظتهلاوي العلبي للئعتهلً خلُمت ٢مغي،  .13

٣ُا، المجلضاالضاثشي،   .2023، 32، الٗضص19مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ
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 ماؾؿت الُبىجي للخجاعة والُباٖت ،(الاظغ االمهاساث )اظُفت العلاكاث العامت خمضي قٗبان،  .14

 .، ال٣اَغة ـ مهغ2008واليكغ،

ع االضاثشي اخمخىاؽ ٞخُدت،  .15 ت في الدششَ ، مجلت الٗلىم ال٣اهىهُت والاحخماُٖت، المجلض ًت العلامت الخجاسٍ

 .2021الؿاصؽ، الٗضص الأو٫، ماعؽ 

غ حما٫ .16 ت الماهُت االمىوهاث: صعٍ  .21/01/2016، 37، مجلت الخ٣ُ٣ت،الٗضص صوسة العلامت الخجاسٍ

 مجلت  ؤزش اظاثل جيشُؽ المبُعاث على اللشاس الششاجي للئعتهلً الأسدوي،عاثض االإىمجي وؾُما م٣ا٠َ، .17

ت، الٗضص  .2012، 08الٗلىم الا٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

ازش العلاكاث العامت على صوسة الماظعتـ خالت ششهت ؤاسٍذا لاجصالاث ؾامُت بلخىث والُاَغ لخغف،  .18

 .31/12/2022، 02، الٗضص07 مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت االإٗانغة، المجلضاالضاثش للىلاٌ ،

ظعاء ُٖىاج، .19 ت،ؾٗض الضًً ؾماعي وٖ  مجلت َبىت للضعاؾاث الٗلمُت  االواهب الاجصالُت للعلامت الخجاسٍ

 .2021، 02، الٗضص04والأ٧اصًمُت، المجلض

ت على سطا الضبون االضاثشي ـ دساظت مُذاهُت لششهت : ؾلُماوي ابغاَُم ومسٟي امحن .20 ازش العلامت الخجاسٍ

 .2025، 1، الٗضص 08، مجلت البدىر ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، المجلض الاجصالموبُلِغ

ت هئخغير اظُؽ بين ابعاد ااخبرة ؾمغ ٖبض الخىاب جغ٧ي وامحرة مىس ى الؿُض، .21  الثلت بالعلامت الخجاسٍ

ت والبُئُت، المجلض الغاب٘ ٖكغ، بالعلامت اكُئت العلامت دساظت جؼبُلُت،  المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 .2023الٗضص الغاب٘، ا٦خىبغ

، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُتالاجصاٌ الدعوٍلي هئلوم لشظم صوسة الماظعت، قاَض بلُاؽ،  .22

 .2014، الىاصي، 1، المجلض7الٗضص

 .، مسبر االإٛغب ال٨بحر الا٢خهاص والمجخم٘الإشهاس الخجاسي في االضاثش٩ًي ؾٗضان وخُٟٔ مل٨ُت،اقب .23

مت وآزغون،  .24  ، مجلت الخإصُل الىظشي للصوسة الزهىُت ا الفشق بُنها ا بين الصوسة المذسهتيبُان ٦غٍ

 .2020 ، حىان 2 ، الٗضص 2الا٢خهاص الخضًث والخىمُت االإؿخضامت، المجلض 

ت في رهً المعتهلً، دساظت جؼبُلُت للؼاع العُاساث باالضاثشٖبض الخ٤،  .25 ، مجلت جئوطع العلامت الخجاسٍ

 .2019-06-15  ، 01، الٗضص6الابخ٩اع والدؿى٤ٍ، المجلض 

ت المشهوسة،ٖبض الغخمً محمد امباع٥ وم٣ضم الُاؾحن .26 ، مجلت الاؾخةط الباخث للضعاؾاث العلامت الخجاسٍ

 .2022 ، حىان 01، الٗضص 07ال٣اهىهُت والؿُاؾُت، المجلض 

تٖبض الغخُم ػصًىي،  .27  االاء المعتهلً  condorدساظت العلاكت بين الصوسة الزهىُت المذسهت للعلامت الخجاسٍ

 .2016، 16، مجلت الباخث، ٖضص االضاثشي لها
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داس بشامج جيشُؽ المبُعاث في الخإزير على العلون الاظتهلاوي العلبي عىذ المعتهلً :ٖبض الله محمد الهغف .28

 .2014، 2، الٗضص7 مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، الجلضالاسدوي،

ت في ظل الخىئُت امشجىضاث ااحم: ٖبض المجُض زُىي ومحمد مهُٟى ػعباوي  .29 ًت اللاهوهُت للعلامت الخجاسٍ

 .2021، 1 ، الٗضص 14، مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، المجلض مىظوس اداسي 

ت خؼوة : عجُلت محمد وقحن زثحر .30   ؤبدار، مجلت هدو هجاح الماظعتؤظاظُتاخخُاس اظم العلامت الخجاسٍ

 .2018، 01ا٢خهاصًت مٗانغة، الٗضص

 .05/06/2023، 02، الٗضص02مجلت ا٢لام، المجلض، (الوظاثف االعىاصش) الإشهاس اماهُخه ٖغاب ٖبض الٛجي، .31

ت بزهً المعتهلً،ٖهام ؾلُماوي،  .32 ض الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ  مجلت اٞا١ داس الإشهاس في حعضٍ

 .2018، ماعؽ11الٗلىم، الٗضص

 مجلت الغوا١ للضعاؾاث الاحخماُٖت  العُىت اؤظغ المعاًىت في البدور الاحخئاعُت،:ِٖس ى ًىوس ي وآزغون .33

ىت ٚغبي.2021 صٌؿمبر25، 02، الٗضص07والاوؿاهُت، المجلض ؼي ونبرً  دساظت هلذًت : مىس ى بً ابغاَُم خغٍ

 الؤوؿاهُت مجلت الٗلىم لبعع المىاهج الوصفُت اموطوعاتها في البدور الاحخئاعُت االتربوٍت االىفعُت،

 .2013، صٌؿمبر13والاحخماُٖت، الٗضص

ت البىاثُت الوظُفُتٚغبي محمد و٢لىاػ ابغاَُم،  .34 ، مجلت هدو سئٍت حذًذة لخفعير الظاهشة الاحخئاعُت: الىظشٍ

ت ىاٍ)الخم٨حن الاحخماعي والخىمُت االإؿخضامت في البِئت الصخغؤوٍ ، المجلض الأو٫، الٗضص الثالث، (حامٗت اٚلا

 2019ؾبخمبر

ذ ؾلام وازغون، .35 ت دساظت جؼبلُت لعُىت مً اليعاء الٟغٍ جدلُل ابعاد الولاء على العلامت الخجاسٍ

٣ُا، المجلض في مدافظت عللون بالاسدنniveaالمعخخذماث للعلامت  ، 19، مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 .11/11/2023، 33الٗضص

ت :٢غاصي محمد .36 ت البىاثُت الوظُفُت االىظشٍ  مجلت الٗلىم الاحخماُٖتـ حامٗت  البذًلت،الإظلامُت مأخز الىظشٍ

ىاٍ، المجلض   .2018يا، م30، الٗضص07اٚلا

 .2017، صٌؿمبر29مجلت الأزغ، الٗضصلغت الإشهاس، اظاثفها، ؤهئاػها اخصاثصها، ٧لثىم مض٢ً،  .37

مجلت الا٢خهاص الجضًض، ؤهئُت العلاكاث العامت في جدعين الصوسة الزهىُت للئاظعت، ماو٘ ٞاَمت، .38

 .2014، 10، الٗضص01المجلض

، 24، الٗضص20 مجلت الاخُاء، المجلض المىهلُت لاخخُاس عُىت مئثلت لملخئع البدث،الأظغ، محمد حبالت .39

 .2020يام

الاجصالاث الدعوٍلُت اداسها في جدعين الصوسة الزهىُت للعلامت مغابُي ٖبض ال٣اصع و٦ك٩ىف بىمضًً،  .40

ت ت، المجلض،-دساظت خالت اوالت هومُذًا الشلف-الخجاسٍ  .01، الٗضص09مجلت مجامُ٘ االإٗغٞ
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ايُت والاحخماُٖت، المجلضالعُىاث في البدث الوصفي،، مؿٗىصي محمد .41  .8، الٗضص4 مجلت الباخث للٗلىم الغٍ

ت مً مىظوس اظتهلاوي: وي مخي الضًً ٖبض ال٣اصعامٛغ .42  ، 2020، اليكغ الجامعي الجضًض، العلامت الخجاسٍ

 .جلمؿان ـ الجؼاثغ

 مجلت ٖلمُت مسخهت جلىُت الملاخظت اجؼبُلاتها المىهلُت في بدور حعلُئُت اللغت العشبُت،،مىهى٫ امحرة .43

 .2017في اللؿاهُاث الخُب٣ُت، الٗضص الثاوي، صٌؿمبر

خُدت خىاؽ .44 ت بين الأهئُت الدعوٍلُت ا جدذًاث ااحئإًت، مىلىص خىاؽ وٞ ، مجلت العلامت الخجاسٍ

 .2021، 04الضعاؾاث ال٣اهىهُت والا٢خهاصًت، المجلض 

ت على سطا المعتهلً دساظت خالت علامت جوشِبا لششهت ًاعا محمد ٖبض الىاخض،  .45 ؤزش الوعي بالعلامت الخجاسٍ

ت، المجلض الثالث، الٗضص الأو٫، ًىإًغالعشبي،  .2022 المجلت الٗلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

 المزلشاث والأػشوخاث 

تاااحم، بلٟغوم حلا٫ وبل٣ٗىن ٖهام .1 ، مظ٦غة ماؾتر،حامٗت محمد البكحر ًت اللاهوهُت للعلامت الخجاسٍ

ج،   .2023الابغاَُمي بغج بىعٍغٍ

تبىع٢ٗت ٞاَمت، .2 ت على الاء المعتهلً للعلامت الخجاسٍ  ، عؾالت كُاط جازير الصوسة الزهىُت للعلامت الخجاسٍ

 .2017ص٦خىعاٍ ،حامٗت مهُٟى اؾُمبىلي مٗؿ٨غ، 

ت،جىاحي ٖلاء الضًً،  .3 ض الاء الضبون للعلامت الخجاسٍ  عؾالت ص٦خىعاٍ، داس ؤدااث الاجصاٌ الدعوٍلي في حعضٍ

 .2018/2019حامٗت محمد بىيُاٝ باالإؿُلت، 

ت لماظعت هلإاط جإزير ،حاعي الهالر .4 ت على ظلون المعتهلً دساظت خالت العلامت الخجاسٍ  العلامت الخجاسٍ

ت للئششاباث  .2008، عؾالت ماحؿتر، حامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت، الغزاثُت االمصبراث الغاصٍ

 ، عؾالت ماحؿتر،حامٗت االإضًت، داس الاعلان في جشكُت الاداء الدعوٍلي للئاظعت الاكخصادًتخ٨ُم وكاص،  .5

2012. 

، مظ٦غة -دساظت ملاسهت-الاجصاٌ الدعوٍلي على ظلون المعتهلً للئىخجاث ااخذمُتعحم هىع الضًً، ؤزغ  .6

لىم  ت وٖ ت، جسهو حؿى٤ٍ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الخجاعٍ

 .2018، 3الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ

عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت  الالىتراوي على العلون الاظتهلاوي للفشد، الإعلان جإزيرػوؤوي ٖمغ خمؼة ،  .7

 .2013، 3الجؼاثغ

ت في اللاهون االضاثشي االلاهون الملاسن،،ؾبتي ٖبض ال٣اصع .8  عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت جللُذ العلاماث الخجاسٍ

 .  2017، 1الجؼاثغ



انًشاجع قائًح  

127 

ين دساظت اظخؼلاعُت لعُىت مً ؾُٟان ٨ٖغوص،  .9  جإزير الاجصاٌ الشكمي على العلون الاظتهلاوي لللضاثشٍ

 .2024،ـ3 عؾالت ص٦خىعاٍ، حامٗت الجؼاثغالشباب االضاثشي،

عؾالت االإاحؿخحر، ٧لُت الٗلىم بظتراججُت الدعوٍم العُاحي اؤزشها على الاكخصاد المحلي، ؾحراث ؾامُت،  .10

غان،  لىم الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، حامٗت وَ ت وٖ  .2009الا٢خهاصًت، الٗلىم الخجاعٍ

ت اداة مً ادااث جدلُم الميزة الخىافعُتٖباصة محمد،  .11 دساظت صىف مىخجاث "جؼوٍش صوسة العلامت الخجاسٍ

 .، مظ٦غة ماحؿتر، حامٗت ٢انضي مغباح ـ وع٢لت"الخلفاص

ت بزهً المعتهلًٖهام ؾلُماوي،  .12 ض الصوسة المشغوبت للعلامت الخجاسٍ ، داس الاجصالاث الدعوٍلُت في حعضٍ

مظ٦غة ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت، جسهو الدؿى٤ٍ، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ٧لُت الٗلىم 

لىم الدؿُحر، ؤم البىاقي،  ت وٖ  ،2019الا٢خهاصًت والخجاعٍ

، مظ٦غة ماحؿتر، حامٗت الخاج لخًغـ حعوٍم ااخذماث المصشفُت في البىون الاظلامُتِٖكىف ٖبضو،  .13

 .2009باجىت ـ، 

ت، مغابِ َكام،  .14 ج الاجصالي الدعوٍلي وإداة لبىاء سؤظئاٌ العلامت الخجاسٍ مظ٦غة اظخخذام عىاصش المضٍ

ت  ت، جسهو حؿى٤ٍ، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ص٦خىعاٍ في الٗلىم الخجاعٍ

لىم الدؿُحر، ؾ٠ُُ  .2019، 1وٖ

ج الاجصالاث الدعوٍلُت،مغوان ٖبض الغػا١، .15  عؾالت  كُاط فعالُت الإعلان وإداة لترشُذ كشاساث مضٍ

 .2008ماحؿتر، حامٗت الجؼاثغ، 

ت على كشاس ششاء المعتهلً النهاجي،مىس ى بىهىٍغة، .16  عؾالت ص٦خىعاٍ، ازش الولاء للاظم االعلامت الخجاسٍ

لي ـ الكل٠،   .2017حامٗتخؿِبت بً بىٖ

 داس العلاكاث العامت في جدعين الصوسة الزهىُت للئاظعت الاكخصادًت ااخذمُت، دساظت مِؿىن بلخحر، .17

 .2019، عؾالت ص٦خىعاٍ ،حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت، خالت ماظعت اجصالاث االضاثش للهاجف الىلاٌ

ت الصحافت في االضاثش، ههغ الضًً خضًض،  .18 ظُاظاث جوصَع الإشهاس العئومي اااخاص ااوعياظتها على خشٍ

 .2018، 3عؾالت ماحؿتر، حامٗت الجؼاثغ 

ت للئاظعت ،َاحغ خمُىص .19  ،ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ، حامٗت العُاظت الدعوٍلُت ا صوسة العلامت الخجاسٍ

 .2018 ،03الجؼاثغ 

ُبت بىؾلُماوي،  .20  عؾالت ص٦خىعاٍ، جإزير الشاجعاث العُاظُت على معخخذمي مواكع الخواصل الاحخئاعي،وَ

 .2023حامٗت الكهُض الكُش الٗغبي الخبس ي ـ جبؿت،

 

 المىاقع اللإلنتروهيت 
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، مً ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الاجصاٌ الدعوٍلي وؾامغ االإهُٟى، بؤًمً صًى .1

غ ٖلى مى٢٘  .https://pedia.svuonline.org الٗغبُت الؿىعٍت، مخىٞ

غ ٖلى مى٢٘ بظتراججُت هاجحت مع العئُل: الدعوٍم العاػفي في العصش الشكميبُان ٖبض الل٠ُُ،  .2 ، مخىٞ

https://sharjah24.ae  2025-04-10، ؤَل٘ ٖلُه ًىم. 

ت علاثلُت، : الاجصاٌ الدعوٍليمٛخاث العجا٫،  .3 غ ٖلى مى٢٘ مفاهُم ااظتراججُاث ادلالاث هظشٍ مخىٞ

https://asjp.deridt.dz  2025-04-12، ؤَل٘ ٖلُه ًىم. 

https://pedia.svuonline.org/
https://sharjah24.ae/
https://asjp.deridt.dz/
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ت الضًم٣غاَُت الكٗبُت  الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدث الٗلمي 

حامٗت الٗغبي الخبس ي 

٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت والؤوؿاهُت 

لام والاجها٫  ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

 

 

    

ؤن هً٘ بحن ؤًض٨ًم َظٍ الؤؾدباهت الٗلمُت لجم٘ بُاهاث حؿمذ بةٖضاص الضعاؾت خى٫  (حي) ٌؿغها ؾُضي        

ت دساظت مُذاهُت في اججاهاث عُىت مً عئلاء : مىيىٕ ض العلامت الخجاسٍ داس الاجصاٌ الدعوٍلي على حعضٍ

وطل٪ في بَاع اؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في الٗلىم الؤوؿاهُت ، -جبعت–الووالاث العُاخُت 

   .جسهو اجها٫ جىُٓمي

ومً َظا االإىُل٤ هغحى مً خًغج٨م جسهُو حؼء مً و٢خ٨م للئحابت ٖلى الأؾئلت الىاعصة في َظا             

ً ل٨م خؿً حٗاوه٨م واؾخجابخ٨م، مدُُحن بًا٦م ٖلما بإن ٧ل ما ؾخضلىن به مً  الاؾخبُان، قا٦غٍ

ت وؾُى٠ْ ٫ . ٚغاى ٖلمُت بدختؤمٗلىماث ؾُدٓى ب٩امل الؿغٍ

 

: الأظخار المششف                                                                                         :         مً بعذاد الؼلبت

 ٖبض الخي ٖبض الل٠ُُ                              -                                                                              .        ؤمُمت قى٧ي-

. ٧ىزغ ْاَغي -

 

 

 2024/2025: العىت االامعُت

 استمارة استبيان
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 ٌ  البُاهاث الصخصُت : االضء الأا

بمداطاة                ٧ل مغب٘ ًخ٤ٟ م٘ خالخ٪ الصخهُت  (x)ًغجى وي٘ ٖلامت 

 :الجيـ- 

  ط٦غ                               ؤهثى 

 :الٗمغ- 

  ؾىت35الى30 ؾىت            م30ًالى25 ؾىت            م25ًالى20 ؾىت                         م20ًؤ٢ل مً 

 ؾىت ٞما ٞى١ 40     مً           ؾىت  40الى35مً

 :الخالت الاحخماُٖت-

  ؤٖؼب              متزوج              خالت ؤزغي 

 :االإهىت-

            ٚحر طل٪                 االإهً اللشة    بَاع ؾامي              ٖامل بؿُِ

 :ؾىىاث الخٗامل م٘ الى٧الت-

  ؾىىاث      3                مً ؾىت الى   ؤ٢ل مً ؾىت 

  ؾىىاث3                             ؤ٦ثر مً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 
 

 

 

 



 انًمحق
 

 

 

 

         مدااس الذساظت: االضء الثاوي

في الخاهت االإىاؾبت خؿب عؤً٪  (x)ًغجى وي٘ ٖلامت 

 ٌ ت : المحوس الأا ض العلامت الخجاسٍ داس اليشاػاث الدعوٍلُت في حعضٍ

ــــاسة الشكم ــ ــبـ ــ ــعـ  لا ؤاافم مداًذ ؤاافم الــ

ؤوكُت الى٧الت الدؿى٣ٍُت حٗبر ًٖ ال٣ُم التي جمثلها الٗلامت  01

ت  .الخجاعٍ

   

ح٨ٗـ الٗلا٢اث الٗامت للى٧الت نىعة بًجابُت ًٖ ٖلامتها  02

ت  . الخجاعٍ

   

حؿاَم الخمالاث التروٍجُت االإىخٓمت في جغؾُش الٗلامت  03

ت في طًَ الٗملاء  .الخجاعٍ

   

    .ؤلاخٔ جىاحضا مؿخمغا لأوكُت الى٧الت الدؿى٣ٍُت 04

    . ؾاٖضججي َظٍ الأوكُت في الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى زضماث الى٧الت 05

    .جؼصاص ز٣تي بالى٧الت هدُجت وكاَاتها الدؿى٣ٍُت االإؿخمغة 06

ؼ ٞهمي لغؾالت  07 حؿاَم الخمالاث الدؿى٣ٍُت الٟٗالت في حٗؼٍ

ت  .الٗلامت الخجاعٍ

   

حؿاَم الٗغوى االإىؾمُت االإسخغة للى٧الت في بىاء ٖلا٢ت  08

 .ولاء بُجي وبحن الى٧الت

   

ت في رهً العئلاء  : المحوس الثاوي معاهئت الوظاثل الدعوٍلُت في جشظُخ العلامت الخجاسٍ

الىؾاثل الدؿى٣ٍُت التي حٗخمضَا الى٧الت حؿاَم في ػعٕ  09

ت  . اهُبإ ؤولي بًجابي ًٖ ٖلامتها الخجاعٍ

   

اؾخسضام هٟـ الىؾاثل الدؿى٣ٍُت بلى جغؾُش  ًاصي ج٨غاع 10

ت في طَجي  .الٗلامت الخجاعٍ

   

ت 11     .حٗخمض الى٧الت ٖلى وؾاثل حؿى٣ٍُت ٞٗالت ومخىىٖ

تي بٗلامت الى٧الت 12 ؼ مٗغٞ لاهاث الغ٢مُت في حٗؼٍ     . حؿاَم اٖلؤ

   الخهمُم البهغي لخملاث الى٧الت الدؿى٣ٍُت ٨ٌٗـ َىٍت  13



 انًمحق
 

127 

 .ٖلامتها

ؤقٗغ ؤن اؾخسضامي الإىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٌؿهل ٖلي  14

 .  الخىانل م٘ الى٧الت

   

    . الاجها٫ الدؿى٣ٍي للى٧الت ٨ٌٗـ حىصة زضمتها 15

بُٗت زضماث  16 ؤلاخٔ اوسجاما بحن الىؾاثل الدؿى٣ٍُت وَ

 .الى٧الت

   

ت عبر الاجصاٌ الدعوٍلي : المحوس الثالث بدسان العئلاء للعلامت الخجاسٍ

ا 17     .اؾخُُ٘ جمُحز ٖلامت الى٧الت بؿهىلت ٖلى ٚحرَ

    الاجها٫ الدؿى٣ٍي ٌٗؼػ مً نىعحي الظَىُت خى٫ الى٧الت  18

الغؾاثل الدؿى٣ٍُت للى٧الت واضخت ومباقغة لضي اهُبإ  19

ت  .بًجابي صاثم ًٖ الٗلامت الخجاعٍ

   

ؤقٗغ مً زلا٫ الاجها٫ الدؿى٣ٍي ؤن الى٧الت تهخم بغؤَي  20

 . ٦ٗمُل

   

ؤٖخ٣ض ؤهجي ؤٞهم بك٩ل حُض الغؾالت التي حؿعى الى٧الت  21

 .لإًهالها

   

مً زلا٫ الاجها٫ الدؿى٣ٍي، ؤنبدذ ٢اصعا ٖلى جدضًض  22

 . ال٣ُم واالإباصت التي جغوج لها الى٧الت

   

ت ٨ٌٗـ  23 ؤٖخ٣ض ؤن ما ًخم جغوٍجه ًٖ الٗلامت الخجاعٍ

 .بهىعة واضخت ما ج٣ضمه الخضماث

   

ت في كشاس اخخُاس العئلاء للخذماث  : المحوس الشابع جإزير كوة العلامت الخجاسٍ

ت جازغ في ٢غاعي بازخُاع الى٧الت 24     .٢ىة الٗلامت الخجاعٍ

ت 25     .ؤًٞل الى٧الت بؿبب ؾمٗت ٖلامتها الخجاعٍ

ت حؿاَم في اٖخماصي ٖلى زضماث  26 ز٣تي في الٗلامت الخجاعٍ

 .الى٧الت

   

ً بؿبب ججغبتي الخانت  27 ؤوص ي بسضماث الى٧الت للآزغٍ

 .مٗها

   

 

ت 28     .ؤزخاع الخضماث بىاءًا ٖلى قهغة الٗلامت الخجاعٍ

ت ال٣ىٍت ح٨ٗـ التزام الى٧الت بالجىصة  29    الٗلامت الخجاعٍ



 انًمحق
 

 

 .واالإهضا٢ُت

ت ٖلى ٢غاعي مً زلا٫ بًماوي بإنها  30 جإزغ ٢ىة الٗلامت الخجاعٍ

ا  .جلتزم بال٣ُم الأزلا٢ُت التي ؤ٢ضعَ
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 الملخص

 

 

 

 

 

ؼ في الدؿى٣ٍي الاجها٫ صوع  ٖلى الًىء حؿلُِ بلى الضعاؾت َظٍ حؿعى        ت الٗلامت حٗؼٍ  ٖملاء لضي الخجاعٍ

ض في الدعوٍلي الاجصاٌ آلُاث حعاهم هُف :الغثِؿت الؤق٩الُت ٖلى الؤحابت زلا٫ مً الؿُاخُت، الى٧الاث  حعضٍ

ت العلامت  العُاخُت؟ الووالاث عئلاء لذى الخجاسٍ

ت، الٗلامت نىعة جدؿحن في الدؿى٣ٍي الاجها٫ ؤَمُت ببغاػ بلى الضعاؾت َضٞذ لظل٪، جد٣ًُ٣ا        الخجاعٍ

 ج٣ضًم بلى ؾٗذ ٦ما .االإُضان في الاجهالُت االإماعؾاث وا٢٘ جدلُل م٘ الٗملاء، ولاء وبحن بِىه الٗلا٢ت وصعاؾت

 .الٗملاء جهىعاث ٖلى الخإزحر في ٞاٖلُتها ومضي المخخلٟت، وؤؾالُبه الدؿى٣ٍي، الاجها٫ لأصواث قامل ٞهم

 باؾخسضام للخدلُل، نالخت اؾخماعة 42 اؾترحإ جم مٟغصة، 50 مً جخ٩ىن  ٢هضًت ُٖىت ٖلى الضعاؾت اٖخمضث

 .واالإلاخٓت الاؾخبُان ؤصاحي

ا ٖىهغًا ٌٗض الدؿى٣ٍي الاجها٫ ؤن بلى الىخاثج جىنلذ و٢ض       ًٍ  الى٧الت ًٖ بًجابُت نىعة حك٨ُل في مدىع

ؼ  ؤن الضعاؾت ؤْهغث ٦ما .الاحخماعي الخىانل ٧ىؾاثل الغ٢مُت الىؾاثل ٖبر زانت بها، الٗملاء اعجباٍ وحٗؼٍ

ت، الٗلامت ًٖ ومىزى١  ٢ىي  اهُبإ ج٩ىًٍ في ٦بحرًا صوعًا ًلٗبان واختراُٞتها الدؿى٣ٍُت الغؾاثل ويىح  الخجاعٍ

ٗؼػ  الجمهىع، طًَ في جغؾُسها في ٌؿاَم مما  .الؿى١  في الى٧الت جىاٞؿُت مً وَ

ت، الٗلامت الدؿى٣ٍي، الاجها٫ :االإٟخاخُت ال٩لماث ؼ الخجاعٍ  الٗلامت حٗؼٍ



 انًهخض
 

127 

 

 
      This study aims to shed light on the role of marketing communication in enhancing the brand among travel 

agency clients, by addressing the main research question: How do marketing communication mechanisms 

contribute to strengthening the brand among travel agency clients? 

      To achieve this, the study sought to highlight the importance of marketing communication in improving the 

brand image, examine the relationship between communication efforts and customer loyalty, and analyze the 

actual marketing communication practices in the field. It also aimed to provide a comprehensive understanding 

of the tools, characteristics, and techniques used in marketing communication and their effectiveness in 

influencing customer perceptions. 

     The study relied on a purposive sample consisting of 50 individuals, with 42 valid questionnaires retrieved 

for analysis. The tools used were the questionnaire and direct observation. 

     The findings revealed that marketing communication plays a pivotal role in forming a positive image of the 

agency and strengthening client engagement, particularly through digital channels such as social media. The 

study also showed that the clarity and professionalism of marketing messages significantly impact customers’ 

perception of the brand, contributing to embedding it in the audience's mind and enhancing the agency’s 

competitiveness in the market. 
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