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ُِه ًصل العاعي ئلى مبخواه  الخمذ لله الزي بىلمخه جخم الصالخاث، وبٌظله جخِعش الصلىباث، وبخىً

أن له أزش في ئهجاص هزا اللمل الللمي، ولى بٖلمت أو دكم، أو  أجىحه بخالص الؽٕش والخِذًش ئلى ٔل مً 

أهىا . دكاء في ؿهش الوُب أخص بالؽٕش أظاجزحي الأًاطل الزًً لم ًبخلىا كلي بللمهم وجىحيهاتهم، و

ان والامخىان  .لي ولم االإشؼذًً في ٔل مشخلت مً مشاخل هزا البدث، ًلٕم مجي أظمى آًاث اللشً

ا أو مادًا، مً كاةلتي وأصذُاتي  ٓما لا ٌعلجي ئلا أن أكبر كً ؼٕشي وامخىاوي لٖل مً ظاهذوي ملىىٍ

أن الىىس الزي بذد كخمت الخدذًاث، والذاًم الزي خٌضوي كلى الاظخمشاس سهم  وصملاتي، ًىحىدٓم 

لٖل مً آمً بي خحن ؼٕٕذ .... لٖل مً ُذم لي ًذ اللىن، أو ٔلمت مصجلت، أو هصُدت بىاءة . الخلب

 .لٕم حمُلًا، ٔل الؽٕش والخِذًش، وحضآم الله كجي خحر الجضاء.... في هٌسخي وشجلجي خحن خاسث ُىاي
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ان  ؼٕش وكشً

 



 

 

 

ئهذاء 

أن الخلم ًٕبر كلى أٓخاي مدبتهم أهذ البذاًت ملهم، و ئلى مً كلمىوي أن أولى خؼىاث ..... الى مً 

الىجاح  

لشي ًُه الٖلل ولا االإلل ٌُ  لا 
ً
ِا ئلى والذي الخبِب .... جبذأ مً البِذ، وأن للللم ػشٍ

أن وما صا٘ ُذوحي في  الزي صسق في الؤصشاس وكلمجي ٍُٓ أُاوم الٌؽل وأجدذي الصلىباث ئلى مً 

الخٕمت 

 ومصذس ُىحي في اللخـاث الخشحت ئلى مً لم ًبخل كلي بىصُدت،  

اء لعىىاث مً اللؼاء والخطخُت  .ولم ًتردد لخـت في مىخي زِخه، أهذًٗ هزا اللمل، كشبىن وً

. وئلى أمي الوالُت، الىىس الزي أطاء دسبي في كخمت الأًام ئلى الِلب الزي اخخىاوي خحن طاُذ بي الخُاة

 والُذ التي امخذث لتربذ كلى ٓخٌي ٔلما ؼلشث بالظلٍ ئلُٗ ًا مً ٓىذِ الذكاء العآً في صلاحي 

والأمل االإضسوق في ُلبي ًا مً ظهشث اللُالي لأحلي، وجدملذ الٕثحر مً أحل أن أٔىن في هزا االإِام 

 .أهذًٗ هزا الؤهجاص، ًلٗ وخذْ الٌظل بلذ الله في ما وصلذ ئلُه الُىم

ِت ولم ًخخلىا كجي في لخـاث  ىا في الشً وئلى أصذُاتي الخُُِِحن، أولئٗ الزًً كشً

أهىا العىذ خحن كض العىذ لٕم مجي ٔل االإدبت، ًأهخم حضء لا ًخجضأ مً هزا الؤهجاص .  الظلٍ، و

، ئلى هٌسخي
ً
ئلى جلٗ الشوح التي ُاومذ الُأط، وظهشث اللُالي وجدملذ الظوىغ، وواصلذ .... وأخحرا

 .أهذًٗ هزا الؤهجاص، ًلٗ ٔل الٌخش.... سهم الخلب

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

:ص الدراسة ممخ  
تهذي هزه الذساظت ئلى حعلُؽ الظىء كلى االإهاساث الاجصالُت التي ًىؿٌها صىّاق االإدخىي كلى مىصت ًىجُىب، مً خلا٘ جدلُل كُىت مً 

واكخمذث الذساظت كلى االإىهج الىصٌي . 2025 ماي 13 ًٌُشي ئلى 01خلا٘ الٌترة االإمخذة مً " حما٘ ػالب"الٌُذًىهاث االإيؽىسة كلى ُىاة 

 .الخدلُلي، وبخاصت أداة جدلُل االإدخىي،  هذي سصذ وجٌعحر اللصاةص الاجصالُت التي جمحي أداء صاوم االإدخىي 

الىطىح في الخلبحر، الؤُىاق، العشد الِصصخي،  :أؿهشث هخاةج الذساظت أن حما٘ ػالب ًىؿٍ مجمىكت مخىىكت مً االإهاساث الاجصالُت، منها

مُت في ئًصا٘ الشظاةل ٓما جبحن أن . لوت الجعذ، والخٌاكل مم الجمهىس، بالإطاًت ئلى اظخخذام ًلّا٘ للصىث والصىسة والخِىُاث الشُ

 اهخماماث الجمهىز وجلدًم مدخىي الِىاة ًمُل ئلى الؼابم الخىزُِي والعُاحي واالإلشفي، مما ٌلٕغ ُذسة صاوم االإدخىي كلى الخٍُٕ مم

 .ججسبت مؼاهدة ذاث بعد جفاعلي وئوظاوي

 أطاطيًا في هجاح صىاع المدخىي على ًىجيىب، ئذ حظاهم في جرب المخابعين، بىاء 
ً
عد عاملا

ُ
وجخلص الدزاطت ئلى أن المهازاث الاجصاليت ح

 .الثلت، وطمان الاطخمسازيت

 صىاكت االإدخىي –ُىاة حما٘ ػالب - االإهاساث الاجصالُت : الٖلماث االإٌخاخُت

 :صعىباث الدزاطت

حي كلى ُىاة ملُىت مثل ُىاة .  مجمىكت مً الصلىباث التي ُذ جإزش كلى دُت البدث وحىدجهواحهخىا حما٘ "وجضداد هزه الخدذًاث كىذ الترٓ

مي وحلذد كىاصش الاجصا٘ ًُه"ػالب ُما ًلي أبشص هزه الصلىباث. ، هـشًا لؼبُلت االإدخىي الشُ : وً

 حي كليها  .صلىبت في جدذًذ االإهاساث الاجصالُت التي ًجب الترٓ

 ِت دُُِت  .صلىبت في جدلُل كذد ٓبحر مً الٌُذًىهاث بؼشٍ

 ُلت االإشاحم والذساظاث العابِت كً صىاق االإدخىي اللشب. 

 صلىبت في ًهم وجدلُل جٌاكل الجمهىس مم الٌُذًىهاث. 

  لأخز مللىماث مباؼشة (حما٘ ػالب)صلىبت في الخىاصل مم صاوم االإدخىي. 

 صلىبت في جدلُل االإهاساث هحر اللٌـُت مثل حلابحر الىحه وهبرة الصىث. 

 

 

 

 

 

 

this study aims to shed light on the communication skills employed by content 

creators on the YouTube platform, through the analysis of a sample of videos 

published on the “Jamal Taleb” channel during the period from February 1 to May 

13, 2025. The study adopts a descriptive-analytical approach, specifically using 

content analysis as a tool to observe and interpret the communicative 

characteristics that distinguish the performance of the content creator. 

The results of the study show that Jamal Taleb employs a diverse range of 

communication skills, including clarity of expression, persuasion, storytelling, 

body language, and audience interaction, in addition to the effective use of sound, 

visuals, and digital techniques to convey messages. It also became clear that the 

channel’s content tends to take a documentary, touristic, and informational nature, 

reflecting the creator’s ability to adapt to audience interests and deliver an 

engaging and human-centered viewing experience. 

The study concludes that communication skills are a fundamental factor in the 

success of YouTube content creators, as they contribute to attracting followers, 

building trust, and ensuring sustainability.  

Keywords:Communication Skills – Jamal Taleb Channel 
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 الصفدت  العىىان 

بعملت 

ان  ؼٕش و كشً

/ الٌهشط اللام 

/ ًهشط الجذاو٘ 

/ ًهشط الأؼٖا٘  

 ب–أمِذمت 

 ئػكاليت الدزاطت ومىطىعها: الفصص  وو 

 3-2 الؤؼٖالُت

 3أظباب اخخُاس االإىطىق 

 4أهمُت الذساظت 

 4أهذاي الذساظت 

  6-5طبؽ االإصؼلخاث واالإٌاهُم 

  8 – 6 الذساظاث العابِت 

 المهازاث الاجصاليت وصىاعت المدخىي السكمي على اليىجيىب: الفصص الثاوي

  

٘ االإبدث   40-10ماهُت االإهاساث الاجصالُت  : الأو

٘ االإؼلب  ٌاالإهاساث الاجصالُت : الأو  13-10 حلشٍ



 الفهرس العام

 

 

مي أهمُت: االإؼلب الثاوي 14-13 االإهاساث الاجصالُت في الخىاصل الشُ  

16-14 االإهاساث الاجصالُت أهىاق: االإؼلب الثالث  

مي : االإؼلب الشابم   19 – 16الٌشَ بحن الاجصا٘ الخِلُذي و الشُ

 22-19 االإإزش والؤلِاءمهاساث الخدذر الٌلا٘ : االإؼلب اللامغ 

 24-22 كلى الجمهىس الؤُىاكىالخأزحرمهاساث : االإؼلب العادط

 26-24مهاساث لوت الجعذ والخلبحر البصشي : االإؼلب العابم

 29 - 26مهاساث الخىاس والىِاػ مم االإخابلحن : االإؼلب الثامً 

 31-29 الخللُِاثمهاساث الاظخماق اليؽؽ و الخٌاكل مم : االإؼلب الخاظم 

مُت كلى أهماغ الخىاصل: االإؼلب اللاؼش   33-32 جأزحر الخدىلاث الشُ

أء الاصؼىاعي ودوسه في جدلُل جٌاكل الجمهىس : االإؼلب الخادي كؽش   38-34 الز

ض الاجصا٘: االإؼلب الثاوي كؽش  39 - 38 جِىُاث جدعحن حىدة الصىث والصىسة لخلضٍ

ش االإهاساث الاجصالُت: االإؼلب الثالث كؽش مُت االإعاكذة في جؼىٍ  40-39 الادواث الشُ

مي كلى الُىجُىب : االإبدث الثاوي  53-41 صىاكت االإدخىي الشُ

 ٘ مي: االإؼلب الاو  41 مٌهىم صىاكت االإدخىي الشُ

 42-41 وؽأة الُىجُىب ودوسه في صىاكت االإدخىي : االإؼلب الثاوي 

 43-42أهمُت الُىجُىب ٓمىصت للخىاصل مم الجمهىس : االإؼلب الثالث

 45-44ًئاث االإدخىي الؽاتلت كلى الُىجُىب وجأزحرها كلى هىكُت الخىاصل : االإؼلب الشابم

 45  الاُىاق كبر االإُذًا ثمهاسا:االإبدث الثالث

 47-45 دوس االإهاساث الاجصالُت في حزب االإؽاهذًً: االإؼلب اللامغ



 الفهرس العام

 

 

 

مُت: االإؼلب العادط ت الشُ  48-47 جأزحر االإهاساث الاجصالُت كلى بىاء الهىٍ

حن  49-48 االإؼلب العابم الللاُت بحن حىدة الاجصا٘ وصٍادة كذد االإؽترٓ

ُت: االإؼلب الثامً  ت وً  52-50 دوس الخىاصل اللاػٌي في بىاء ُاكذة حماهحرً

 53 خلاصت الٌصل 

  الميداهيت للدزاطتالإجساءاث: الفصص الثالث

 56-55مىهج الذساظت 

 57-56مجخمم الذساظت وكُىت الذساظت 

 58-57أدواث حمم البُاهاث 

 59-58مجالاث الذساظت 

شاءة البُاهاث   ى وُ  72-60جٌشَ

 74-73هخاةج الذساظت 

 77-76خاجمت 

 79-78ُاةمت االإصادس واالإشاحم 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هرس اللجااو  
 



 

 

 

:  هسض الجداوو 

الصفدت عىىان الجدوو السكم 

 59 االإجا٘ الخىزُِي للؤخذار واالإللىماث االإلشوطت في ُىاة حما٘ ػالب كلى الُىجُىب 01

 60 ًئت اللوت االإعخخذمت 02

ت الٖامحرا 03  61 خشٓ

ش 04  62 صواًا الخصىٍ

 63 أهىاق اللِؼاث 05

 64  الجوشافيالؤػاس 06

 65 االإىاػّ الجوشاًُت 07

 66 الاظخمالاجالاُىاكُت 08

 67 ًئت مهاساث الاجصا٘ 09

 68 ًئت أظلىب اللشض 10

 69 ًئت مصادس االإللىماث 11

 71 ًئت هبرة الصىث 12

 72 ًئاث الصلصُاث 13



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكاو هرس الأ
 



  هرس الأشكاو

 

الصفدت عىىان الؼكص السكم 

 61 ًئت اللوت االإعخخذمت 01

ت الٖامحرا 02  62 خشٓ

ش 03  63 صواًا الخصىٍ

 64 أهىاق اللِؼاث 04

 65  الجوشافيالؤػاس 05

 66 االإىاػّ الجوشاًُت 06

 67 الاظخمالاجالاُىاكُت 07

 68 ًئت مهاساث الاجصا٘ 08

 69 ًئت أظلىب اللشض 09

 70 ًئت مصادس االإللىماث 10

 71 ًئت هبرة الصىث 11

 72 ًئاث الصلصُاث 12



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقجمة
 



 مقجمة

 ‌أ 

ملدمت 

ؼهذ اللالم خلا٘ العىىاث الأخحرة جدىلاث كمُِت في مجا٘ الاجصا٘ والؤكلام، بٌلل الخؼىس االإدعاسق في 

ذ أظهم هزا الخدى٘ في وؽىء . جٕىىلىحُا االإللىماث والاهدؽاس الىاظم الإىصاث الخىاصل الاحخماعي وُ

مي وػشَ ئهخاحه، خُث لم ٌلذ الاجصا٘ مِصىسًا كلى الىظاةل  أؼٖا٘ حذًذة مً االإدخىي الشُ

الخِلُذًت، بل أصبذ بمِذوس الأًشاد اللادًحن ئهخاج مدخىي مشتي أو معمىق ُادس كلى الخأزحر والخٌاكل مم 

هزا الىاُم أًشص همارج هاجخت مً صىّاق االإدخىي الزًً جمٕىىا مً اظخِؼاب حمهىس واظم . الجمهىس 

 .وجدُِّ جأزحر ملمىط في ظلىْ االإخلِحن

ا واظلت أمام " ًىجُىب"وفي هزا الؤػاس، بشصث مىصت 
ً
مُت التي ًخدذ آًاُ ٓاخذي أبشص الٌظاءاث الشُ

صىاكت االإدخىي، ئر أصبذ الىجاح في هزا االإجا٘ مشهىهًا بمذي ُذسة صاوم االإدخىي كلى جىؿٍُ مهاساث 

 .اجصالُت ًلالت، وجِذًم مدخىي ري حىدة كالُت مذكىم باظتراجُجُت مذسوظت

ما هي العىامص  :ومً هىا جبرص الؤؼٖالُت االإدىسٍت التي حععى هزه الذساظت ئلى ملالجتها، واالإخمثلت في

الجىهسيت التي حظاهم في هجاح صاوع المدخىي السكمي؟ وما مدي ئطهام المهازاث الاجصاليت 

 والاطتراجيجياث المعخمدة في جدليم هرا الىجاح؟

ا،  ًُ وللئحابت كً هزه الؤؼٖالُت، حعلؽ هزه الذساظت الظىء كلى االإهاساث الاجصالُت بىصٌها مخوحرًا سةِع

كلى مىصت ًىجُىب ٓىمىرج لصاوم مدخىي هجح في اظخِؼاب " حما٘ ػالب"مً خلا٘ جدلُل ُىاة 

 لاًخًا
ً

ذستها . حمهىس واظم وخِّ جٌاكلا ذ جم اخخُاس هزه الِىاة بالىـش ئلى ػبُلت مدخىاها الهادي، وُ وُ

كلى بىاء كلاُت جىاصل ًلالت ومعخذامت مم االإخابلحن، مما ًجللها همىرحًا مىاظبًا لذساظت االإهاساث 

مي  .الاجصالُت في ظُاَ الؤكلام الشُ

مي داخل  وجيبم أهمُت هزه الذساظت مً الخاحت االإتياًذة لٌهم آلُاث الىجاح في صىاكت االإدخىي الشُ

ت االإهاساث  العُاَ اللشبي، لا ظُما في ؿل مدذودًت الذساظاث التي جىاولذ هزا االإىطىق مً صاوٍ

ٓما حععى الذساظت ئلى جِذًم ُُمت كلمُت وجؼبُُِت لٖل مً الباخثحن وصىّاق االإدخىي . الاجصالُت

أدًمُت بخدلُل خذًث الإخوحراث الٌظاء  مي، مً خلا٘ ئزشاء االإٕخبت الأ واالإهخمحن بمجا٘ الاجصا٘ الشُ

مي ووظاةؽ الؤكلام الجذًذة  .الشُ

: ولِذ جم جىـُم ًصى٘ هزه الذساظت كلى الىدى الخالي

ئؼٖالُت الذساظت ومىطىكها :الفصص  وو 



 مقجمة

 ‌ب 

مي كلى الُىجُىب :الفصص الثاوي  االإهاساث الاجصالُت وصىاكت االإدخىي الشُ

  االإُذاهُت للذساظت الؤحشاءاث:الفصص الثالث 

 وكلُه، تهذي هزه الذساظت ئلى الؤظهام في بىاء جصىس كلمي ؼامل خى٘ أزش االإهاساث

مي، مً خلا٘ همىرج واُعي ًمًٕ الُِاط كلُه في دساظاث معخِبلُت،  الاجصالُت في جدُِّ الىجاح الشُ

مي وجٌاكلاجه . ورلٗ اهؼلاُا مً جدلُل ملمّ لبِئت الاجصا٘ الشُ
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: الإػكاليت -1

مُت، والخوحراث اللمُِت في أهماغ اظتهلاْ  في ؿل الخؼىساث االإدعاسكت التي حؽهذها وظاةل الؤكلام الشُ

مي ومم ظُؼشة . االإدخىي، ًبرص حعاؤ٘ مدىسي خى٘ اللىامل الٖامىت وساء هجاح واهدؽاس االإدخىي الشُ

كلى مؽهذ صىاكت االإدخىي، جثاس حعاؤلاث خى٘ مذي جأزحر هزه االإىصاث في " ًىجُىب"مىصاث مثل 

ُاث الجمهىس وجىحُه جٌظُلاتهم لضي هجاح بلع صىاق االإدخىي ئلى حىدة . حؽُٕل ظلىٓ ٌُ ًهل 

 االإدخىي الزي ًِذمىهه، أم أن العش ًٕمً في ُذستهم كلى جىؿٍُ اظتراجُجُاث اجصالُت ًلّالت؟

ا أو أخادي البلذ، بل هى هخاج لخذاخل كذة كىاصش، 
ً
مي لا ًبذو بعُؼ ئن مٌهىم الىجاح في الٌظاء الشُ

مُت االإدُؼت هم ػبُلت البِئت الشُ . مً بُنها حىدة الشظالت الاجصالُت، معخىي الخٌاكل مم الجمهىس، وً

أهذ كىامل الىجاح التي خِِتها " حما٘ ػالب"ًللى ظبُل االإثا٘، جثحر ُىاة  حعاؤلاث كذة خى٘ ما ئرا 

حلىد ًِؽ ئلى مهاساث صاخبها الاجصالُت وجمحي االإدخىي االإِذم، أم أن هىاْ كىامل خٌُت وهحر مشةُت 

 .حعاهم بذوسها في جدُِّ هزا الاهدؽاس والخأزحر

اث الؤكلامُت ئػاسًا لٌهم هزه الذًىامُُٕاث؛ ئر حؽحر  هظسيت وفي هزا العُاَ، جِذم الىـشٍ

 ئلى أن الجمهىس لا ًخلِى االإدخىي بؽٖل ظلبي، بل هى كىصش ًاكل ًخخاس الاطخخداماث والإػباعاث

لاجه م االإدخىي بىاءً كلى خاحاجه وجىُ ُّ ِ ؼشح ظإا٘ مهم خى٘ مذي ُذسة صىاق . وٍ ًُ ومً هزا االإىؼلّ، 

لاث الجمهىس االإخوحرة  .االإدخىي كلى الاظخجابت لخلٗ الخاحاث وجىُ

ذ كلى الأزش الترآمي للشظاةل الؤكلامُت االإخٕشسة في هظسيت الغسض الثلافيمً حهت أخشي، جبرص   التي جإٓ

 آخش
ً
أجه، مما ًثحر حعاؤلا مي ئلى : حؽُٕل مٌاهُم الجمهىس وئدسا هل ٌعدىذ هجاح صىاق االإدخىي الشُ

 اظتراجُجُاث اجصالُت تهذي ئلى جشظُخ سظاةل ملُىت في وعي االإخلِي؟

ئن هزه الؤؼٖالُاث جٌخذ االإجا٘ أمام مِاسبت جدلُلُت ملمِت لٌهم اللىامل االإخلذدة التي جدذد مذي 

مي في البِئت الاجصالُت االإلاصشة  .ًاكلُت وجأزحر االإدخىي الشُ

مي، جبذو  معألت الخٌاكل مم الجمهىس ٓلامل     وفي ؿل االإىاًعت الؽذًذة بحن صىاق االإدخىي الشُ

هل الخٌاكل هى هدُجت مباؼشة لجىدة االإدخىي أم أهه هخاج :أظاسخي  لًٕ ًبِى الدعاؤ٘ مٌخىخا

ت ؟ . اظتراجُجُاث مذسوظت حعتهذي جدٌحي الجمهىس كلى االإؽاسٓ

مُت وججاسب صىاق االإدخىي الىاجخحن، ًمًٕ الىـش ئلى هذه     أخحرا مً خلا٘ جدلُل البِئت الشُ

 .الىجاخاث ٓذساظت خالت لاظخٕؽاي الللاُت بحن الؤبذاق، الشظالت الاجصالُت ، والخٌاكل مم الجمهىس 
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 : ومً هىا هؼشح الدعاؤ٘ الخالي

 ؟أهمىذجا مىكع ًىجيىب كىاة جماو ػالب يزاث الاجصاليت لصىاع المدخىي عصاما هي المه 

: حظاؤلاث الدزاطت

 مً خيث أهمىذجا مىكع ًىجيىب كىاة جماو ػالب يزاث الاجصاليت لصىاع المدخىي عصاما هي المه- 

الؼكص ؟ 

 مً خيث أهمىذجا مىكع ًىجيىب كىاة جماو ػالب يزاث الاجصاليت لصىاع المدخىي عصاما هي المه- 

 المظمىن؟

: أطباب اخخياز المىطىع -2

حلخبر خؼىة اخخُاس االإىطىق مً اللؼىاث االإهمت التي جإسَ با٘ الباخث وللل وساء اخخُاسها لهزا 

: االإىطىق مجمىكت مً الأظباب منها ما هى راحي ومنها ما هى مىطىعي ٓما ًلي

 : طباب الراجيت

 مي ش مهاساث الخىاصل في اللصش الشُ  .الاهخمام الصلصخي بخؼىٍ

 الشهبت في ًهم ٌُُٓت هجاح صىاق االإدخىي في الخىاصل مم حمهىسهم. 

  الخاحت لخدعحن الِذساث الزاجُت في مجا٘ صىاكت االإدخىي. 

 : طباب المىطىعيت

 جضاًذ أهمُت االإهاساث الاجصالُت في كصش وظاةل الخىاصل الاحخماعي. 

 الخاحت االإخىامُت لٌهم آلُاث الخىاصل الٌلا٘ مم الجمهىس االإعتهذي. 

  أهمُت دساظت همارج هاجخت مثل ُىاة حما٘ ػالب لٌهم كىامل الىجاح في صىاكت االإدخىي. 

 : طباب العلميت

 مي  .الخاحت لذساظت وجدلُل اظتراجُجُاث الخىاصل االإعخخذمت في االإدخىي الشُ

  هم جأزحر االإهاساث الاجصالُت كلى هجاح صىاق االإدخىي  .أهمُت جىزُّ وً

 مي اث كلمُت خى٘ الللاُت بحن االإهاساث الاجصالُت وهجاح االإدخىي الشُ ش هـشٍ  .الشهبت في جؼىٍ
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: أهميت الدزاطت -3

دساظت جدلُلُت لِىاة حما٘ "جٕدعب دساظت االإهاساث الاجصالُت لصىاق االإدخىي كلى مىصت ًىجُىب 

حن الىـشي والخؼبُِي، خُث حعهم في ئزشاء االإٕخبت ا٘" ػالب ًت بذساظت وػًأهمُت بالوت كلى االإعخىٍ

 
ً
مي، وجبرص أهمُتها في ٔىنها جِذم جدلُلا مخخصصت في مجا٘ االإهاساث الاجصالُت في صىاكت االإدخىي الشُ

ش   للمهاساث الاجصالُت االإعخخذمت في أخذ الىمارج الىاجخت في صىاكت االإدخىي الىػجي، مما ًىً
ً
ملمِا

 للباخثحن واالإهخمحن في هزا االإجا٘، ٓما جٕدعب الذساظت أهمُت خاصت في ؿل الىمى 
ً
 مهما

ً
مشحلا

ش االإهاساث الاجصالُت اللاصمت  االإدعاسق الإىصت ًىجُىب في اللالم اللشبي والخاحت االإتياًذة لٌهم وجؼىٍ

مي، خُث جِذم سؤٍت جدلُلُت لٌُُٕت جىؿٍُ هزه االإهاساث  للىجاح في مجا٘ صىاكت االإدخىي الشُ

بؽٖل ًلا٘، وحعهم الذساظت في جِذًم ئػاس كملي ًمًٕ الاظخٌادة مىه مً ُبل صىاق االإدخىي الجذد 

ش مهاساتهم في هزا االإجا٘، ٓما حعاكذ في ًهم اللىامل التي جإدي ئلى هجاح االإدخىي  واالإهخمحن بخؼىٍ

مي وجدُِّ الخٌاكل االإؼلىب مم الجمهىس االإعتهذي، وجٕدعب أهمُت ئطاًُت في دوسها بخىزُّ  الشُ

الهادي الزي ٌعهم في الخىمُت الاُخصادًت وػجي وجدلُل ججشبت هاجخت في صىاكت االإدخىي ا٘

ت جخذم االإجخمم الىػجي  .والاحخماكُت مً خلا٘ جِذًم خلى٘ كملُت ومبادساث جىمىٍ

 :أهداف الدزاطت  -4

  م ًىجُىب الخلشي كلى ػالب " ُىاة حما٘"االإهاساث الاجصالُت لصىاق  االإدخىي كلى مىُ

 .أهمىرحا مً خُث الؽٖل

  م ًىجُىب ػالب " ُىاة حما٘"الٕؽٍ كً االإهاساث الاجصالُت لصىاق  االإدخىي كلى مىُ

 .أهمىرحا مً خُث االإظمىن 

  سصذ اظخخذام االإهاساث الاجصالُت في جصمُم الؽٖل البصشي والخِجي للمدخىي االإِذم كبر

مُت  .االإىصاث الشُ
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:  طبؽ المصؼلحاث والمفاهيم-5

 الاجصاليتحعسيف المهازاث 

: اصؼلاخا

حلشي كلى أنها مجمىكت مً االإهاساث التي ًلجأ الٌشد للاكخماد كليها مً أحل الىجاح في هِل ًٕشة أو 

جىصُل مللىماث ملُىت لصلص آخش كبر مخخلٍ الىظاةل الاجصالُت وبىاءا كلى مذي اظدُلاب 

 1 . للشظالت ظىي ًِىم بالشدئلُهاالإشظل 

: ئجسائيا

ِت  مهاساث الاجصا٘ هي مجمىكت الِذساث التي ٌعخخذمها الأًشاد لىِل الأًٖاس واالإللىماث واالإؽاكش بؼشٍ

ًلّالت وواضخت، ظىاء باظخخذام الىظاةل اللٌـُت مثل الٕلام والٕخابت، أو هحر اللٌـُت مثل لوت 

الجعذ والخلبحراث الىحهُت، جخظمً هزه االإهاساث أًظًا الِذسة كلى الاظخماق الٌلّا٘، ػشح الأظئلت، 

ت، تهذي مهاساث الاجصا٘ ئلى جدُِّ جٌاكل ئًجابي بحن الأػشاي  ت وهحر االإىؼىُ هم الشظاةل االإىؼىُ وً

ً طمً مخخلٍ العُاُاث الصلصُت أو االإهىُت ض الٌهم االإخباد٘ والخأزحر في الآخشٍ  .االإلىُت، وحلضٍ

 مفهىم صىاعت المدخىي 

أملت :اصؼلاخا ل االإىاد الأولُت، االإىاد اللام ئلى االإىخجاث   ًِصذ  ها رلٗ اليؽاغ الزي ٌلحن بخدىٍ

الصىم أو ؼبه مصىلت، ورلٗ مً خلا٘ مضج االإىاد أو حؽُٕلها او تهُئتها بوُت حوحري صىستها النهاةُت 

 2.الإىخج أو ظللت أو أٓثر هٌلا واظخخذاماث وأهمُت

: ئجسائيا 

صىاكت االإدخىي هي اللملُت التي ًِىم مً خلالها الأًشاد أو الٌشَ باهخاج ووؽش مىاد ئكلامُت مخىىكت 

 مخلذدة مثل الىصىص 
ً

تهذي ئلى ئًصا٘ سظاةل مدذدة ئلى حمهىس معتهذي و حؽمل هزه االإىاد أؼٖالا

عخخذم هزه الىظاةؽ لخىحُه اهخمام 
ُ
اث الصىجُت و ح االإٕخىبت، الصىس، الٌُذًىهاث، واالإدخىٍ

هم أو ُشاساتهم، ًخمحي  حي كلى الخأزحر في ظلىٓ الجمهىس هدى ُظاًا، خذماث، أو مىخجاث مدذدة، مم الترٓ

صاولى االإدخىي باكخماد أظالُب مبخٕشة ومخصصت لخىصُل الأًٖاس بما ًدىاظب مم اهخماماث الٌئت 
                                                           

عبد العصيص  2 مظخىي مهازاث الخىاصص الاجخماعي لدي الؼالب والؼالباث المىخظمت في جامعت الملكٌلً هللا كلي ٌلً هللا الِشوي، 1

ض والآداب والللىم الؤوعاهُت، مجلذ وعلاكاتها ببعع المخغيراث الدًمغسا يت . 157،ص2015 ، 6 ،اللذد 22، مجلت االإلٗ كبذ اللضٍ
 .22ًخخي كباط، االإشحم هٌعه، ص 2
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مُت لخدُِّ الأهذاي االإيؽىدة مثل الىعي، الخٌاكل، أو  االإعتهذًت، مم الاظخٌادة مً االإىصاث الشُ

ّ  .الدعىٍ

: الدزاطاث الظابلت- 6

ل بذوسه اهدؽاسا ملخىؿا 
ّ
م الإىصّاث الخىاصل الاحخماعي خلا٘ الألٌُت الأخحرة ؼٖ ئن الاهدؽاس العشَ

وهاما لصىاكت االإدخىي بأهىاكه بؽٖل كام وصىّاق االإدخىي الهادي بؽٖل خاص ختى أصبذ را جأزحر 

اث  ُاث الأًشاد واالإجخملاث كلى خذ ظىاء ،بلذما ما أؿهشث هزه االإدخىٍ ُىي وواظم كلى ظلىٓ

. اولٖاظاتها كليهم وبزلٗ أصبدذ مىطىق للذساظت و ئؼٖالُت بدث في كذّة جخصصاث

:  ولىالدزاطت

اججاهاث الؼلبت الجاملُحن هدى "، بلىىان 2020دزاطت زخيمت عيظاوي وغالب عىض الس اعي طىت 

ذ كلى كُىت مً ػلبت "اظخخذام الُىجُىب والؤؼباكاث االإخدِِت حشٍ
ُ
، مً الذساظاث االإُذاهُت التي أ

ذ هذًذ ئلى الٕؽٍ كً اججاهاث الؼلبت هدى اظخخذام مىصت الُىجُىب، . حاملت اللحن وُ

والؤؼباكاث التي ًدِِىنها مً خلالها وظلذ الذساظت ئلى جدلُل مذي اظخخذام الؼلبت للُىجُىب، 

مُت  هم دواًلهم االإخخلٌت لاظخخذامه، بالإطاًت ئلى مىاٌُهم واججاهاتهم ججاه هزه االإىصت الشُ وً

وجمدىسث خى٘ اظخٕؽاي الللاُت بحن الؼلبت الجاملُحن والُىجُىب مً خُث ٓثاًت الاظخخذام، 

يهُت، أو جىاصلُت أهذ حللُمُت، جشً  1.ػبُلت الذواًم، وهىكُت الؤؼباكاث االإخدِِت ظىاء 

: الدزاطت الثاهيت

م "، بلىىان 2020دزاطت بىػسيؽ كسيمت وبً مسشوق مسيم طىت  اظخخذاماث الؽباب الجضاةشي الإىُ

مُت، ورلٗ مً خلا٘ دساظت " االإدِِتوالؤؼاكاثالُىجُىب  ، واُم جٌاكل الؽباب مم هزه االإىصت الشُ

ذ كلى كُىت مً ػلبت ُعم الؤكلام والاجصا٘ بجاملت مدمذ الصذًّ بً ًدحى  – مُذاهُت أحشٍ

وهذًذ هزه الذساظت ئلى الخلشي كلى دواًم اظخخذام الؽباب الجضاةشي للُىجُىب، ئطاًت ئلى . حُجل

سصذ كاداتهم وأهماغ مؽاهذتهم للمدخىي االإلشوض كلى االإىصت وظلذ ئلى جدلُل ٌُُٓت جٌاكلهم مم 

                                                           
اعي،1 مجلت حاملت ، "اججاهاث الؼلبت الجامعيين هدى اطخخدام اليىجيىب والاػباعاث المخدللت " سخُمت كِعاوي، هالب كىض الشً

 . 2021 ،الؤماساث اللشبُت االإخدذة،5 ،االإجلذ 1 ،اللذد 5اللحن للؤكما٘ والِاهىن، االإجلذ 
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التي ًدِِىنها مً خلا٘ هزا الاظخخذام، ظىاء الؤؼاكاثاالإظامحن االإخخلٌت، والٕؽٍ كً ػبُلت

يهُت، أو احخماكُت ُت، جشً 1.أهذ ملشً

:أوجه الدؼابه والاخخلاف

ت مم الذساظت الخالُت خى٘ االإهاساث جٕؽٍ االإشاحلت الىِذًت للذساظاث العابِت كً جِاػلاث حىهشٍ

الاجصالُت لصىاق االإدخىي كلى مىصت ًىجُىب، ًمً خُث الدؽابه االإنهجي واالإىطىعي، هلاخف أن

حي مُت وجأزحراتها الاحخماكُت، مم جشٓ حمُم الذساظاث جلخِي في ئػاسها اللام خى٘ دساظت االإىصاث الشُ

خاص كلى مىصت ًىجُىب في ملـمها، وجىؿٍُ االإىهج الخدلُلي ٓأداة بدثُت سةِعُت، ٓما ًـهش

ت، ٌٓظاء للذساظت في كذد مً البدىر، هحر أن  الجضاةشٍ
ً
الدؽابه في اخخُاس البِئت اللشبُت، وجدذًذا

الاخخلاًاث جبرص بؽٖل واضح في االإخوحراث االإذسوظت والأهذاي البدثُت، خُث جىٌشد دساظدىا الخالُت

م، 1 مت، بً مشصوَ مشٍ ؽ ٓشٍ ، مزٓشة مٕملت لؽهادة اطخخداماث الؼباب الجصائسي لمىكع اليىجيىب والاػباعاث المدللتبىؼشٍ

.2020االإاظتر، جخصص ظمعي بصشي، ٔلُت الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت، حاملت مدمذ الصذًّ بً ًدحى، الجضاةش،
2 Andrea Wilson, YouTube in the classroom, Master, department of curriculum, 

teachinglearning, on tario, university of Toronto canada, 2015. :التالي الموقع عمى متوفر
Http://taspace.library, utoronto.ca 22/01/2025بتاريخ.



إشكالية الدراسة وموضوعها:                      الفصل الأاو
 

8 
 

حيها كلى االإهاساث الاجصالُت لصىاق االإدخىي، في خحن جخجه الذساظاث العابِت هدى جدلُل  بترٓ

 االإخدِِت واججاهاث االإعخخذمحن والاظتراجُجُاث الخللُمُت، ٓما جخمحي دساظدىا باجخارها ُىاة الؤؼاكاث

 أٓبر في ًهم دًىامُُٕاث صىاكت االإدخىي كلى االإىصاث 
ً
مدذدة ٓىمىرج للخدلُل، مما ًدُذ كمِا

مُت  .الشُ

 :وبهرا، جلدم دزاطدىا ئطا ت هىعيت مً خلاو

 مً االإعتهلٗ .1
ً
ىخِج بذلا

ُ
حي كلى االإ  الترٓ

 جدلُل االإهاساث الاجصالُت ٓمخوحر سةِسخي في هجاح االإدخىي  .2

 دساظت همىرج مدذد ًمًٕ مً خلاله ًهم آلُاث الىجاح في صىاكت االإدخىي  .3



 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفصل او
اللهاراا االاصالية اوصاعة اللمحوو  

 الرقلي على اليولايوب
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ماهيت المهازاث الاجصاليت : المبدث  وو 

بجى كلُه 
ُ
ل الأظاط الزي ج

ّ
ؽٖ

ُ
لخبر مهاساث الاجصا٘ مً أهم االإهاساث الخُاجُت كلى الؤػلاَ، ًهي ح

ُ
ح

ذ  ِّ ل
ُ
الللاُاث الؤوعاهُت الىاجخت، ظىاء كلى الصلُذ الصلصخي أو االإهىُأو الاحخماعي، في كالم الُىم االإ

ذ مطخى خوحّر باظخمشاس، أصبدذ الِذسة كلى الخىاصل بٌلالُت أٓثر أهمُت مً أي وُ
ُ
لا جِخصش . واالإ

عاهم في 
ُ
مهاساث الاجصا٘ كلى مُجشّد الخدذّر والاظخماق، بل حؽمل مجمىكت واظلت مً الٌٕاءاث التي ح

هم ما ًىِله الآخشون ئلُىا، والخأزحر ًيهم بؽٖل ئًجابي  .هِل الأًٖاس واالإللىماث واالإؽاكش بىطىح ودُت، وً

حعسيف مهازاث الاجصاو : المؼلب  وو 

: ُبل الخؼشَ ئلى حلشٍٍ مهاساث الاجصا٘ وحب حلشٍٍ ٔل مً االإهاسة والاجصا٘ كلى خذا

حعسيف المهازة : أولا

ٍ االإهاسة خُث حلشي كلى أنها  1: حلذدث حلاسٍ

 الِذسة كلى الُِام بالأكما٘ االإلِذة بعهىلت ودُت مم الِذسة كلى الخٍُٕ في الأداء مم الـشوي االإخوحرة 

ُت " واالإهاسة حلجي  والللاُت البُيُت  (الاججاهُت)أو الأداةُت الىحذاهُت  (الزهىُت)اللؼىة أو اللملُت االإلشً

 ."التي ًماسظها الٌشد مً خلا٘ ُُامه بأداء أخذ واحباث كمله

 
ً
الِذسة كلى أداء كمل ملحن أو مجمىكت مً الأكما٘ بؽٖل مخىاظّ حلمل ًُه مجمىكت مً " وحلجي أًظا

أظخجابت الإثحر خاسجي، بدُث ٌؽٖل هزا اللمل همؽ ممحي يهذي ئلى ئخذار حوحر  كظلاث الجعم 

ذ الجهذ وما ٌعخخذم مً مىاسد  "مؼلىب مم الاُخصاد في الىُ

هم اللىامل االإخخلٌت التي جإزش في : "ٓما حلشي االإهاسة كلى أنها  الِذسة كلى جؼبُّ االإللىماث واالإبادب وً

اث االإهىُت  "2االإىاٍُ الاحخماكُت وجـهش أزىاء أداء االإعخىٍ

                                                           
مهازاث الاجصاو ودوزها غي جدظين  داء المهني لدي العاملين، دزاطت ميداهيت على عيىت مً ئدازيي كليت العلىم ئًمان بً هزًش، - 1

 مزٓشة مٕملت لىُل ؼهادة االإاظتر جخصص اجصا٘ وكلاُاث كامت، ُعم الللىم ،-بظكسة-الإوظاهيت والاجخماعيت جامعت خيظس 

 .23: ، ص2014-2013حاملت مدمذ خظحر، بعٕشة، - ُؼب ؼخمت-الؤوعاهُت، ٔلُت الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت 
 .116: ، ص2012، داس الثِاًت لليؽش والخىصَم، الأسدن،مهازاث الاجصاو في الخدمت الاجخماعيتهجلاء مدمذ صالح، - 2
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ٍ االإهاسة كلى أنها الِذسة االإٕدعبت كلى أداء مهمت أوكمل ملحن بٌٕاءة كالُت، : مما ظبّ ًمًٕ حلشٍ

ت واللبرة والِذساث الصلصُت بؽٖل ًلا٘  .وظشكت، ودُت، وئجِان، مم جىؿٍُ االإلشً

حعسيف الاجصاو : زاهيا

: ًمًٕ حلشٍٍ الاجصا٘ لوت كلى أهه

لت  الاجصا٘ والىصلت ما اجصا٘ بالصخيء، ٔل شخيء اجصل بصخيء ًُما بُنهما وصلت، أي اجصا٘ ورسَ

ىْ٘ أي وصلىا رٓش الأهبُاء 
َ
ىَاهُم الِ

ْ
ذ وصَل

َ
ِ

َ
ل ول والىصل طذ الهجشان والىصل خلاي الٌصل وفي الخجيً

مً ملجى بلظها ببلع لللهم ٌلخبرون، واجصل الصخيء بالصخيء لم ًىِؼم ووصل الصخيء ئلى الصخيء 

. وصىلا وجىصل ئلُه، اهخهى ئلُه وبلوه ووصله ئلُه وأوصله أنهاه وأبلوه ئًاه

لمت الاجصا٘ ت (comminis) مؽخِت مً الٖلمت اللاجُيُت (communication) ؤ  والتي حلجي بالإهجلحيً

(Common) وبالٌشوعُت (commun)  حن، ًهىلا ٌلجي مجشد الؤخباس مً الصلص وهى كملُت جخم بحن ػشً

ت في الأًٖاس واالإللىماث االإشاد هِلها  االإشظل أو مجشد الاظخماق مً الصلص االإشظل ئلُه وئهما ٌلجي االإؽاسٓ

 .بملجى وخذة في الٌٕش

 1 :أما اصؼلاخا ًُلشي الاجصا٘ كلى أهه

ل مللىماث وبُاهاث مً حهت ئلى حهت  "  جىؼىي كلى ئسظا٘ وجدىٍ
ً
ت أًظا كملُت مىـمت، وهـمُت، وكٌىٍ

ؼت أن جٖىن البُاهاث واالإللىماث االإدىلت مٌهىمت ومعدعاهت مً ُبل االإعتهذًحن  ها  ." أخشي، ؼشٍ

شي آخشون أن الاجصا٘ ٌلجي مجمىكت الأًلا٘ والخلبحراث والأؼٖا٘ التي جخم بحن بجي البؽش بوشض :" وٍ

ت لأهشاض الؤُىاق االإبجي كلى الخِاةّ  الؤبلان والؤًداء والؤملاء لللىاػٍ والأًٖاس، وهِل االإلاوي االإؽترٓ

 ." والأدلت والؽىاهذ

 االإللىماث مما ًخؼلب كشطا والآساء أوالأًٖاس أجباد٘ مؽترْ للخِاةّ أو :" ٓما ٌلشي الاجصا٘ كلى أهه

أًت اللىاصش بوع الىـش كً وحىد أوكذم وحىد اوسجام طمجي،  واظخِبالا، ًإدي ئلى الخٌاهم بحن 

  " ًهىكملُت جٌاكل احخماعي مللىماحي هادي

                                                           
ت، مصش، مهازاث الاجصاو والخفاعص والعلاكاث الإوظاهيت،أماوي كبذ الٌخاح كلى، - 1  .44: ، ص2012 مٕخبت الاهجلىاالإصشٍ
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مًٕ الِى٘ أًظا بأن الاجصا٘ ٌلجي  رلٗ االإُٖاهحيم الزي مً خلاله جىحذ الللاُاث الؤوعاهُت » وٍ

وجىمىوجخؼىس الشمىص اللِلُت بىاظؼت وظاةل وؽش هزه الشمىص كبر االإٖان، واظخمشاسها كبر الضمان، 

  " وجخظمً حلبحراث الىحه والؤًماءاث والؤؼاساث وووماث الصىث والٖلماث والؼباكت والبرَ والهاجٍ

كملُت هِل وجباد٘ االإللىماث والأًٖاس واالإؽاكش والآساء واللبراث : مما ظبّ ًمًٕ الِى٘ أن الاجصا٘ هى

. بحن الأًشاد أو االإجمىكاث،  هذي جدُِّ ًهم مؽترْ والخأزحر في العلىْ

حعسيف المهازاث الاجصاليت : زالثا

الاجصا٘ كملُت جدخاج ئلى آدعاب االإهاساث اللاصمت لخدُِّ الٌاكلُت والىجاح للِاةمحن به واللمل كلى 

جىمُت هزه االإهاساث بدُث ٌعخؼُم االإؽاسْ في كملُت الاجصا٘ مً الخلبحر الىاضخىالذُُّ كً مؽاكشه 

ً  .أو اظدُلاب ما ًِىله الآخشٍ

وحلذ االإهاسة بمثابت آلُت التي ٌعخخذمها الؤوعان في مجا٘ مً االإجالاث لخدُِّ ًاةذة وهزا الأمش ًخؼلب 

ٌُُت اظخخذامها لزلٗ ًمهاساث الاجصا٘ لِعذ في االإِذسة  هم لؼبُلت هزه الآلُت ومٖىهاتها وٓ ت وً ملشً

 :كلى اظخخذام الاجصا٘ ًِؽ بل هي أًظا

ًهم ػبُلت كملُت الاجصا٘ الؤوعاوي والخلشي كلى ًىىهه ووظاةله زم جىؿٌُه بمِذسة وخٕمت لاخخُاس 

دِّ الأهذاي بىجاح ً وٍ ِىم الىاط الآخشٍ . ٌُُٓت الاظخخذام الأمثل للاجصا٘ الٌلا٘ ًإزش وٍ

خصائص المهازاث الاجصاليت : زابعا

 1: ًمًٕ جللُص خصاةص االإهاساث الاجصالُت في ما ًلي

 الِذسة كلى الخدٕم في وظاةل الاجصا٘ بؽٖل حُذ مً ػشي االإخصل. 

 جمًٕ الٌشد االإخصل مً ئبذاء سأًه وأًٖاسه وهِل خبراجه بما ًدِّ أهذاي االإإظعت. 

 ت بؽٖل مباؼش أوهحر مباؼش  .هِل االإللىماث واالإلشً

                                                           
 مزٓشة جخشج مِذمت مهازاث الاجصاو ودوزها في جدظين  داء الىظيفي للأطاجرة الجامعيين،ظاسة صواًشي، هذي بىكاًُت،- 1

 . 23: ، ص2020 / 2019، ُاالإت، 1945 ماي 08لاظخٕماالإخؼلباث هُل ؼهادة االإاظتر، كلىم الدعُحر، جخصص ئداسة أكما٘، حاملت 
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  ذ اللملُت التي جدِّ الٌٕاءة االإؼلىبت مً خلا٘ اظخخذام وظاةل الاجصا٘ االإخاخت في الىُ

 .االإىاظب

 جدذر حوُحر مشهىب ًُه في ظلىْ الأًشاد. 

 ب والخللم االإعخمش شها بالخذسٍ مًٕ جؼىٍ  .ؼاملت لجمُم أًشاد االإإظعت، وٍ

أهميت المهازاث الاجصاليت : المؼلب الثاوي

ه ٌلمل كلى جٌاهم الأشلاص مم بلظهم 
ّ
اث الخُاة، خُث ئه لذّ الاجصا٘ بحن البؽش مً أهمّ طشوسٍ ٌُ

ُما ًلي أهمُت اظخخذام مهاساث  البلع، ٓما ٌعاكذ كلى جىاُل اللبراث ووحهاث الىـش ًُما بُنهم، وً

 1:الاجصا٘ للئوعان

 لذّ ئخذي الىظاةل للخخاػب بحن الأشلاص االإخخلٌحن
ُ
حلخبر مهاساث الاجصا٘ أظاط اللملُت . ح

 .الخللُمُت وكملُاث البدث

  ٗأن رل ت واليؽاػاث، ظىاء  لذ ئخذي الأدواث التي حعاكذ كلى الخيعُّ ما بحن الأكما٘ الؤداسٍ
ُ
ح

 .في االإذاسط، أو االإصاوم، أو االإإظعاث

 ت حن في اليؽاػاث الخىمىٍ ادة ًلالُت الأشلاص االإؽاسٓ   .حعاكذ هزه االإهاساث كلى صٍ

  في الخدٌحي كلى الؤخلاص في اللمل وصٍادة سوح الالتيام لذي 
ً
 مهما

ً
جللب مهاساث الاجصا٘ دوسا

 .الأشلاص اللاملحن

 ان االإللىماث ذ وسًم الٌٕاءة ًُما ًخللّ في ظشٍ  .حعاكذ هزه االإهاساث كلى جىـُم الىُ

 ٘شها بؽٖل ًلّا ت وجؼىٍ لذ ئخذي الىظاةل التي حعاكذ كلى . حعاكذ كلى ئداسة الأكما٘ الخىمىٍ
ُ
ح

  .جدُِّ الأهذاي

 حعاكذ كلى الخخؼُؽ الزهجي للمللىماث. 
                                                           

م- 1 ت كلى االإىُ  ًىم https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_03_05!12_50_27_AM.docx: حاملت االإعدىصشٍ

 .13:12، كلى العاكت 2025 / 02 / 03الازىحن 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_03_05!12_50_27_AM.docx
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_03_05!12_50_27_AM.docx
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  شص الىجاح
ُ
ذ مً ً حعاكذ كلى جباد٘ االإللىماث، والآساء، والأًٖاس، والآساء بحن الىاط، ٓما وجضٍ

م في الـشوي االإدُؼت بالإوعان
ّ
 .والخدٕ

 لذي الأشلاص الؤًجابُحن 
ً
ىىن الاجصا٘، وخصىصا م مهاساث وً

ّ
  .حعاكذ كلى حلل

 حعاكذ كلى ئهجاح الللاُاث الضوحُت.  

 ٘بحن اللاملحن وسؤظائهم أوبحن اللمّا 
ً
  .حعاكذ كلى ئهجاح كلاُاث اللمل، وخصىصا

 هم ٌِ  .حعاكذ كلى مىم ؿهىس الللاًاث التي جـهش بعبب اخخلاي وحهاث الىـش أوظىء ال

  
ً
 وحعذًا

ً
ا   .حعاكذ كلى العُؼشة بؽٖل هحر جام كلى الأشلاص االإعخملحن ًٕشٍ

 بىحهاث الىـش ً  .حعاكذ كلى ئُىاق الآخشٍ

أهىاع المهازاث الاجصاليت : المؼلب الثالث

 1:ًمًٕ جِعُم مهاساث الاجصا٘ ئلى الأهىاق الخالُت

 الاجصاو اللفظي  : أولا

ّ اظخخذام  خم الخىاصل في هزا الىىق كً ػشٍ ، وٍ
ً
ٌلذ أخذ أهىاق مهاساث الخىاصل وهى الأٓثر ؼُىكا

حن، خُث ًِىم االإشظل بخىحُه سظالت ملُىت ئلى االإخلِي مً خلا٘ الٕلام  الٖلماث االإلشوًت لذي الؼشً

ّ الاجصالاث الهاجٌُت   أوكً ػشٍ
ً
ووظاةل الخىاصل الخذًثت الىاججت كً أظىاء الٕلام االإباؼش صىجُا

. جؼىس جٕىىلىحُاث الاجصا٘ والاجصا٘

 الاجصاو غير اللفظي : زاهيا

ٌُذ هزا الىىق مً االإهاساث في  حؽحر ئلى الِذسة كلى ًهم ما ًىِله الآخشون مً خلا٘ لوت حعذهم، وٍ

ِت االإىاظبت في االإىاٍُ االإخخلٌت مثل الخٌاؾ كلى الاختراًُت أزىاء احخماكاث االإىـمت  .الخٌاكل بالؼشٍ

                                                           
ممهازاث الخىاصص، ظجي سؼُذة، - 1 -https://elearning.marsad.dz/wp: االإشصذ الىػجي للمجخمم االإذوي، كلى االإىُ

content/uploads/2024/01/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84.pdf 15:00: ، كلى العاكت2025 / 02 / 03 ًىم الازىحن. 
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 الاجصاو الكخابي: زالثا

ش   الشظاةل وئسظا٘حلذ أخذ أؼٖا٘ الاجصا٘ الأظاظُت، ئر ٌلذ جىصُل االإللىماث ٓخابُا وصُاهت الخِاسٍ

ت، بالإطاًت  ومشاحلت االإعدىذاث االإٕخىبت مً مهام اللمل الؽاتلت التي حلخمذ كلى مهاساث الٕخابت الِىٍ

 .ئلى ُذسة مشاحلت الٕخابت بدثا كً الأخؼاء

 الاجصاو المسئي : زابعا

شا ٓبحرا بٌظل الخِذم الخٕىىلىجي في مجا٘  ؽمل حمُم الاجصا٘ العمعي البصشي والزي كشي جؼىٍ وَ

ذ هزه الخِىُت  الخِىُت العمعي البصشي لاظُما اظخخذام جِىُاث الخداطش االإشتي كً بلذ، خُث كشً

ُذ   .19سواحا ٓبحرا خلا٘ الأصمت الصخُت الىاججت كً ٔىً

 1.خُث مً ممحياث هزه الىظُلت، هى جخٌُع الخٖالٍُ لاظُما الخىِل منها، والٌلالُت في الخىـُم

 مهازاث الخعاون : خامظا

خؼلب هزا الجاهب  ٌلذ الخلاون الٌلا٘ طشوسي لللمل مم الضملاء ودكم جدُِّ أهذاي اللمل، وٍ

ّ والىـش في أًٖاس  ّ اللمل وػشح الأظئلت أزىاء احخماكاث الٌشٍ مهاساث الخىاصل الٌلا٘ طمً ًشٍ

ت كلى  ش ئظتراجُجُاث هاجخت حعاكذ الؽشٓ ً ووحهاث هـشهم وحصجُم االإعاهماث  هذي جؼىٍ الآخشٍ

. جدُِّ أهذاًها

 مهازاث الاطخماع الفعاو : طادطا

ض كلاُاث اللمل،  جخظمً مجمىكت مً العماث االإخخلٌت التي حعاكذ االإهىُحن كلى جدعحن الٌهم وحلضٍ

أخزون في الاكخباس  علىن كلى الخٌاهم االإخباد٘ وٍ ىن الزًً ًؼشخىن الأظئلت وَ ئر ًىجح االإدترً

ً في بىاء ؼبٖاث مهىُت مٌُذة، وجخؼلب هزه االإهاسة الاهدباه ئلى الخٌاصُل لخجىب ظىء  أًٖاسالآخشٍ

 .الاجصا٘

 

                                                           
 وسُت بدثُت مِذمت ئلى هذوة الؤكلام والأمً الخىا م والخىا س بين الإعلام الخلليدي والإعلام الالكترووي،ُُىان كبذ الله الوامذي، 1

. 17 – 15: ، ص ص2012الؤلٕترووي، حاملت الأمحر هاًٍ اللشبُت للللىم الأمىُت، العلىدًت، 
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 المهازاث الدبلىماطيت : طابعا

حن  ىن الللاُاث مم الضملاء واالإؽشً ِت التي ًبجي  ها االإدترً مجمىكت مً االإهاساث التي ًمًٕ أن حلضص الؼشٍ

واللملاء وهحرهم مً االإهىُحن، أن جخؼلب اللباُت والٌهم لٌُُٕت الخلامل مم االإىاٍُ الصلبت واللصبُت 

. والخدذًاث مً خلا٘ الخىاصل

الفسق بين الاجصاو الخلليدي والسكمي : المؼلب السابع

مي ًُما ًلي  1: ًمًٕ جللُص الٌشَ بحن الاجصا٘ الخِلُذي والاجصا٘ الشُ

  ابت كلى كٕغ الاجصا٘ الخِلُذي، خُث الاجصا٘ الجذًذ هى اجصا٘ خش خا٘ مً الُِىد والشُ

ت مؼلِت  .بامٖان الجمُم وؽش أًٖاسهم، والخلبحر كً آساءهم بدشٍ

  خىا الخالي، ٌلخمذ بذسحت أٓبر كلى الاجصا٘ الجذًذ، لصلىبت أصبذ الاجصا٘ الخِلُذي في وُ

الىصى٘ ئلى أمآً الخذر، وهِاغ الخىجش خى٘ اللالم، خُث أهه أٓثر أماها لشحا٘ الاجصا٘، وخحر 

 .مثا٘ زىساث الشبُم اللشبي

  ؿهش هىق حذًذ مً الاجصا٘، ًمًٕ حعمُتهم بالاجصا٘ الجذد، وهم معخخذم ووظاةل الخىاصل

اث الأخذار خى٘  ّ حوؼُتهم الإجشٍ الاحخماكُت الزًً أزبخىا اظخدِاُهم لهزا االإىصب، كً ػشٍ

ب اللاحل  اللالم وبإس الخىجش، سهم ما ٌؽىب هزه الخوؼُت مً هِاةص، ًمًٕ أن جخدعً في الِشٍ

  .مم اللمل االإخىاصل

  وػٌشة هىكُت مم اصدًاد الؼلب والخاحت ئلى ، ٌؽهذ الاجصا٘ الجذًذ وؽاػا اُخصادًا هحر معبىَ

ت  .مىاده الؤخباسٍ

  م ٌؽهذ ظىَ الاجصا٘ الُىم ظباُا مدمىما بحن الاجصا٘ الخِلُذي والاجصا٘ الجذًذ، االإىاًغ سُ

 .واخذ للئكلام الخِلُذي، مً خلا٘ العبّ الؤخباسي، خُث حؽحر الؤخصاةُاث ئلى جٌىَ هزا الأخحر

                                                           
 .17 ص مسجع طابم،ُُىان كبذ الله الوامذي، - 1
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  ًلىلا الذكم والدصجُم ،ّ ّ الدعىٍ ش الاجصا٘ الخِلُذي أسطُت خصبت للئكلام الجذًذ، كً ػشٍ ًىً

 .الزي خـي به الاجصا٘ الجذًذ مً ػشي الاجصا٘ الخِلُذي، الإا ؿهش هزا الأخحر ئلى الللً

  حر أسطُت ظاهمذ الؼٌشة الىىكُت في أكذاد معخخذمي الؤهترهذ، أو االإخصٌدحن الُىمُحن في جىً

  .صلبت للئكلام الجذًذ

  َش والخدذًث مً خلا٘ جدعحن االإظمىن، والبدث كً ػش ًبِى الاجصا٘ الجذًذ بداحت ئلى الخؼىٍ

ّ بِى الخٖامل بحن الىىكحن، اللُاس الأمثل للىجاح في كالم ًىِعم ئلى اًتراضخي . أًظل للدعىٍ وٍ

 .وواُعي

  مُت ميهى امخذاد وجؼىس ػبُعي للئكلام الخِلُذي، خُث أن االإىاُم الاجصالُت الشُ أن الاجصالالشُ

مُت في الثماهِىاث مً  ُٕت في بث مىاُلها الشُ بذأث مىز كذة كِىد، كىذما بذأث الصخٍ الأمشٍ

ىسْ جاًمض ًىاط جىداي وهحرها مً الصخٍ  الِشن االإاضخي وبذأث اللذماث الخٌاكلُت مثل هُىٍ

 الأوظم اهدؽاسا

  مي كلاُت جٖاملُت ٌلخمذ ًيها ٔل منهما كلى الآخش خُث الللاُت بحن الاجصا٘ الخِلُذي والاجصالالشُ

أن صىاكت الأخباس واالإللىماث جبذأ مً ُىىاث الاجصا٘ الخِلُذي ولًٕ ًخخلٍ ٔل منهما في ؼٖل 

 .جذاو٘ الأخباس واالإللىماث

  مي أظشق في الخذاو٘ اكخمادا كلى ؼبٕت الؤهترهذ حلذ ظشكت اهدؽاس الأخباس واالإللىماث كبر الاجصالالشُ

مي  .والأظشق اهدؽاسا هـشا لخخؼي خاحض الخذود الضمىُت واالإٖاهُت باليعبت للئكلام الشُ

  ىن، والؤراكت حلخمذ بؽٖل أظاسخي أصبدذ ملـم وظاةل الاجصا٘ الخِلُذًت الصخٍ، والخلٌُضٍ

مي في مىآبت العشكت والاهدؽاس والخٌاكلُت مم االإجخمم لها الشُ  .كلى مىُ

  ت مي لظىابؽ ٌلؼُه االإحية التي ًٌخِذها الاجصا٘ الخِلُذي وهي خشٍ كذم خظىق الاجصالالشُ

ا ؼاظلا،  ت الٌلالت في صىم الأخباس والأخذار وجذاو٘ االإللىماث، وهىما أخذر ًشُ الخلبحر، واالإؽاسٓ
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أهذ  ىىاث الاجصا٘ الخِلُذي ختى وئن  في أكذاد معخخذمي ُىىاث الخىاصل الاحخماعي، وُ

 1.الٕتروهُت

  ،ت لأشلاص لم ًًٕ لهم دوس في الاجصا٘ الخِلُذي مي الٌشصت للجمهىس للمؽاسٓ هُا الاجصالالشُ

وأؿهش أنهم ًمخلٖىن الِذسة الٕبحرة كلى خىض الخجشبت الاجصالُت، بملض٘ كً الظوىػاث الشوجُيُت 

 .التي جخصٍ  ها وظاةل الاجصا٘ الخِلُذًت

  ت مي ًدُذ الإلاًحن الىاط االإؽاسٓ مبذأ الخٖلٌت هىهذي اُخصادي لا ًمًٕ ئهٌاله، ًالاجصالالشُ

ظاء واظم كلى كٕغ الاجصا٘ الخِلُذي  .االإجاهُت للخلامل مم بِئت ئلٕتروهُت وً

  في كاالإىا اللشبُت ًيبػي أن هذسْ أن هىاْ كىامل أخشي حلؼى العبّ في ُىىاث الاجصا٘ الاحخماعي

ابت داةما ما جٖىن ظببا مِىلا لخىاًش الجمهىس مم وظاةل الاجصا٘  مي، ًان الشُ والاجصالالشُ

  .الخِلُذًت

  ج مً الثِاًاث أخُاها ًٖىن ظلبي، ولٕىه ًٌشض هٌعه كلى مُت خلّ مضٍ أجاخذ وظاةل الاجصالالشُ

 .واُم الاجصا٘ الخِلُذي

  مُت كً الخِلُذًت بالؼبُلت الذًىامُُٕت للمدخىي أي كلاُتها الخٌاكلُت مم جخمحي وظاةل الاجصالالشُ

ام ًلُٕت لا جِاسن بحن أكذاد معخخذمي ُىىاث الخىاصل الاحخماعي،  االإخلِي وحؽحر الؤخصاءاث ئلى أسُ

ىىاث الاجصا٘ الخِلُذًت  2.وُ

 

                                                           
‌.17 ص مسجع طابم،ُُىان كبذ الله الوامذي، 1
‌.18 ص مسجع طابم،ُُىان كبذ الله الوامذي، 2
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 في جىحُه الشأي اللام والخأزحر كلى 
ً
ا  خُىٍ

ً
مي االإدعاسق، باث صىاق االإدخىي ٌؽولىن دوسا في كصشها الشُ

، بل 
ً
أًُا ُاث االإعتهلٕحن ومم جصاكذ خذة االإىاًعت، لم ٌلذ ئهخاج مدخىي حُذ وخذه  ُشاساث وظلىٓ

نهم مً ئًصا٘ سظاةلهم 
ّ
أصبذ مً الظشوسي أن ًخمخم صىاق االإدخىي بمهاساث جىاصل مخِذمت جمٕ

 .بٌلالُت والخٌاكل بؽٖل ئًجابي وبىّاء مم حمهىسهم

مهازاث الخددر الفعاو والإللاء المإزس : خامعاوالمؼلب

ٌلخبر الخذًث مهاسة ئهخاج اللوت، وأبشص حىاهب اللملُت الخىاصلُت االإهىُت والللمُت، ئر ٌلبر كىُا الٌشد 

 .كً خاحاجه مً خلا٘ الأصىاث التي ًصىهها في حمل راث ملجى

حعسيف مهازة الخددر  : أولا

 1:ًمًٕ حلشٍٍ مهاسة الخذًث كلى أنها

 حُذا ومشجبا  " 
ً
ٓزلٗ ًمًٕ الِى٘ بأن "الِذسة كلي كشض وجِذًم االإللىماث والأًٖاس ئلى الجماهحر كشطا

، خُث ٌعخؼُم االإخدذر أن "ًً الخخاػب والخداوس ئلي الجماهحر بؽٖل ًلا٘ ومإزش" مهاسة الخذًث هي 

 كً الخىاو٘ بالخدلُل والخٌعحر، وكلُه أن 
ً
أًت حىاهبه وئبلاده االإخخلٌت، ًظلا ٌعخلشض االإىطىق مً 

ً الشةِعُت وما ًىؼىي كلي ٔل منها مً  عش، وأن ًبرص اللىاوٍ ًيخِل مً هِؼه ئلي أخشي بعلاظت وَ

ً الٌشكُت، وأن ًشاعي الترابؽ بحن أحضاء االإىطىق  .كىاصش وأًٖاس، ٓما لابذ أن ًىضح اللىاوٍ

في بلع الخالاث ًٖىن لذي االإخدذر ٓم ٓبحر مً االإللىماث كً مىطىق ما، ولٕىه ُذ ًٖىن هحر ُادس 

كلي هِل هزه االإللىماث ئلي الجمهىس بؽٖل مترابؽ، أوأهه ُذ ًجذ صلىبت في كشض هزه االإللىماث 

 في حضء االإذة االإخصصت له، ولا ٌلشي ٍُٓ 
ً
أورٓش جٌاصُلها، أواهه ًِى٘ ٔل ما لذًه مً مللىماث جباكا

ذ االإخبِي له  .ًأحي بمللىماث أخشي لخوؼُت الىُ

في بلع االإىاٍُ، ُذ ًِشأ االإخدذر االإىطىق الزي ًخدذر ًُه مً وسُت أكذث مً ُبل لهزا الوشض، 

ذ، وكلي االإخدذر أن ًِعم  ولٕىه في هزه الخالت ظٌُِذ الاجصا٘ البصشي مم الجمهىس في ملـم الىُ

 .هـشاجه بحن ٔل مً الِشاءة مً الىسَ، والخىاصل مم الجماهحر والٖامحراث

                                                           
 .86 – 85: ، ص ص2015داس الٌجش لليؽش والخىصَم، مهازاث المخددر الإعلامي ػسيلك للمىصاث العلميت، كلى ًشحاوي، - 1
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: وكلي االإخدذر أن ًٖىن واعي بالىِاغ الخالُت

   ماهي الأظباب التي حؽول الجمهىس كً مخابلت خذًثه؟

   أزىاء الخذًث؟ 
ً
وما هي اللىامل التي ججلل الجمهىس أُل اهدباها وأٓثر مللا

 ومتى لا ًٌهم الجمهىس خذًثه؟ 

عىامص الىجاح في الخددر : زاهيا

الخدذر مهاسة هامت وسةِعُت في الاجصا٘ الٌاكل والىاجح، ولزا ًلا بذ مً جىاًش كىامل مدذدة لذي 

اكلت ومنها  1:االإخدذر لخٖىن كملُت هاجخت وً

السغبت . 1

أهذ كملُت الخدذر  ٍ ئلى خذ ٓبحر كلى الشهبت االإخدذر في الٕلام، ًان   ئن هجاح كملُت الخدذر ًخىُ

أهذ هزه  باهخت ًاجشة ولا سهبت ًيها، ًان هخاج الخدذر ظخٖىن كلى ُذسها مً الِبى٘ والشهبت أما ئرا 

ت  اكلت أهخجذ مثلها، وحعخؼُم أن جبحن هزا مً مىاٍُ االإعخملحن في االإؽاسٓ ت ومثحرة وً اللملُت ُىٍ

 .والخىاس الجاسي 

الإعداد للحدًث . 2

لشي  الؤكذاد والخخؼُؽ للخذًث كىصش سةِغ وهام لزا ًيبػي كلى االإخدذر أن ًخؼؽ لخذًثه، وَ

جٌاصُل ما ظُدذر، ٓما ًيبػي أن ًٖىن خذًثه واضخا ومىـما، ولًٕ ًجب أن ًٖىن له بذاًت ونهاًت، 

وئلا ًىدشي االإخدذر كً االإىطىق وئلا ًيخِل مً ًٕشة ئلى أخشي ُبل اظدٌُائها، وأن ًٖىن لذًه بلع 

 .االإللىماث الجذًذة االإهمت االإذكىمت بالأدلت

 

                                                           
- أهمىذجا-مهازاث الاجصاو لدي المدًس ودوزها في جدظين أداء العاملين دزاطت ميداهيت بمإطظت اجصالاث الجصائسهصحرة حاس الله، - 1

 والاجصا٘، ُعم الللىم الاوعاهُت، الؤكلام مزٓشة لاظخٕما٘ مخؼلباث هُل ؼهادة ماظتر، اجصا٘ وكلاُاث كامت، ٕ كلىم بىلاًت أدزاز،

 .61: ، ص2019 – 2018ُعم الللىم الؤوعاهُت، حاملت مدمذ خظحر، بعٕشة، 
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الثلت بالىفع  . 3

ت  ٍ كليها هجاح كملُت الخدذر، وهي مً الأمىس الظشوسٍ  حلذ الثِت بالىٌغ مً الأمىس الهامت التي ًخىُ

ٕعب زِتهم، ولٖي ٌعخؼُم أن ًٌٕش  هذوء في أزىاء  التي ًدخاج ئليها ٔل مً ًىاحه الجمهىس لُخاػبهم، وٍ

خذًثه، وهزا الأمش لِغ بالصخيء الصلب، ولا هى مىهبت لا ًمخلٕها ئلا بلع الأًشاد، ولًٕ باظخؼاكت ٔل 

ىميها، ئرا ما جىاًشث لذًه الشهبت الصادُت في رلٗ  .ًشد أن ًمخلٕها وٍ

مساخص الخخؼيؽ الجيد للحدًث : زالثا

 1:ئنّ الخخؼُؽ الجیذللخذیث االإىـم یمًٕ جىطُده في مشاخله الخالیت

الؤكذاد للخذًث  : االإشخلت الأولي

: ورلٗ مً خلا٘

 . جدذیذ الهذي مً الخذیث. 1

 . جدذیذمىكذ ئلِاء الخذیث. 2

 .اخخُاس االإٖان االإىاظب. 3

 .جدذیذ هىكُت الجمهىس .4

 .اخخُاس مادة الخذیث. 5

جىحيهالخذیث : االإشخلت الثاهیت

: وجخظمً حىاهب كذًذة منها

 ىـم واالإىاظب
ُ
 اللشض االإ

                                                           
 .164 – 162: ، ص ص2011كالم الٕخب، مصش،مهازاث الاجصاو والخفاعص،خصت مدمذ آ٘ معاكذ، أخلام كبذ العمُم اللِباوي، - 1
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  ٗكً معخملُٗ أو حؽول ٗ ججاهب الؤًشاغ في الاظخلاهت بالأوساَ االإٕخىبت واالإزٓشاث التي جصشً

 كنهم

 خذد الخذیث بأسبلت أوخمغ هِاغ ًِؽ وكىذ الاهتهاء منها ٓشسها كلى االإعخملحن 

 اخشص كلى اللاجمت الجُذة التي جدبلىس االإىطىق 

  ىي بصٌت معخمشة كلى سحم الصذي أوكلى اظخجابت الجمهىس  اخشص كلى الىُ

 جلييم الحدًث: المسخلت الثالثت

مً خُث الاًجابُاث والعلبُاث كملُت الخُُِم مشادًت للخذًث ٖٓل مىز لخـت الاظخلذاد وأزىاء 

الخذًث مً خلا٘ سحم الصذي أو الخوزًت الشاحلت أو اظخجابت الجمهىس، وبلذ الخذًث باكادة 

ىي كلى  الاظخماق ئلُه أو الاظخماق ئلى ملاخـاث االإعخملحن أومً خلا٘ الخلشي كلى اًجابُاجٗ ٓما الىُ

 .العلبُاث التي كلُٗ ئجلاًها في الأخذار الِادمت

مهازاث الاكىاع والخأزير على الجمهىز : المؼلب الظادض

ً بأظلىب ًجمم بحن االإىؼّ  شاساث الآخشٍ دُذ للئوعان الخأزحر كلى آساء وُ
ُ
لذ مهاسة الؤُىاق ُذسة مهمت ج

ُ
ح

ىؿٍ في اللذًذ مً مجالاث الخُاة لخدُِّ الأهذاي . والجىاهب اللاػٌُت
ُ
جمثل هزه االإهاسة أداة ًلالت ج

ً  .وئخذار جأزحر ئًجابي كلى الآخشٍ

حعسيف مهازة الاكىاع : أولا

  : حلشي مهاسة الاُىاق بأنها

حن الخأزحر كلى الآخش وئخظاكه لٌٕشة ما، وكلُه ُبل أن  ت وؼٖلُت ًداو٘ ًيها أخذ الؼشً كملُاث ًٕشٍ

ً ً ًجب أن جِىم هٌعٗ بالشظالت التي جشهب باًصالها للآخشٍ  " .جِىم الآخشٍ
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" ، اجصا٘ مٕخىب أوظملُأوبصشي يهذي بؽٖل مدذد ئلى الخأزحر كلى الاججاهاث والاكخِاداث أوالعلىْ

ّ الىصح والدجت واالإىؼّ  1". ٓما أهه الِىة التي حعخخذم لخجلل شلصا ًِىم بلمل ما كً ػشٍ

هم، : "ٓما ٌلشي كلى أهه ً ومً زم اللمل كلى جىحُه ظلىٓ هي الِذسة كلى صسق أو حوُحر ُىاكاث الآخشٍ

وبالشهم مً حعمُدىا بالٖاةىاث اللِلاهُت، ئلا أن ملـم ُشاساجىا خاطلت لخأزحر االإؽاكش، أي أهىا هخظم 

لخأزحر الىـام الاهٌلالي اللاػٌي أٓثر بٕثحر مً الىـام الخدلُلي اللِلاوي، ًما ًِىدها في الخُِِت هى 

ُمىا، ومً هىا ئن سهبذ في ئُىاق شلص ما ًللُٗ أن  ىاكاجىا وُ اللاوعي أي مخضن مؽاكشها وأًٖاسها وُ

 2".جخاػب حاهبه اللاواعي أٓثر مً حاهبه الىاعي

مهاسة الؤُىاق هي ُذسة ًمخلٕها البلع لخِذًم وحهت هـش : مما ظبّ ًمًٕ حلشٍٍ مهاسة الؤُىاق كلى أنها

اث ًشد أو مجمىكت ججاه ُظُت  ُاث أو ُىاكاث أو جصشً أو ًٕشة بؽٖل ؼٌهي، مما ٌعهم في حوُحر ظلىٓ

 .أو ًٕشة مدذدة

 أهميت مهازة الإكىاع  :زاهيا

 3:جخمثل أهمُتها في

 ،الِذسة كلى الؤُىاق جِعش جدُِّ أهذاي االإإظعت بؽٖل أظشق 

 ،ذساجه بمعخىي كا٘ مً الٌٕاءة  وجإدي ئلى جِذم الٌشد وجمٕىه مً اظخخذام ٔل ئمٖاهُاجه وُ

  ًخظمً الؤُىاق في خا٘ هجاخه حوُحرا في ظلىْ االإعخِبل 

  بت حذا مً كملُت اللملُت جخظمً وؽاغ الازىحن مم االإشظل واالإعخِبل مما ًجللها ُشٍ

 .الاجصا٘

 

                                                           
 . 26:  صمرجع سبق ذكره،سارة صغايري، هدى بوعافية،- 1
 .20:12، عمى الساعة 2025/ 02 / 12، يوم الثلاثاء https://ila.io/10v2K: موقع- 2
 .26:  صمرجع سبق ذكره،سارة صغايري، هدى بوعافية،- 3

https://ila.io/10v2K
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 ػسق ئجلان مهازة الإكىاع : زالثا

ً ٌلجي الخأزحر الشؤٍت الأمىس  مً أٓثر الأخؼاء ؼُىكا خى٘ مهاساث الؤُىاق اكخِاد البلع أن ئُىاق الآخشٍ

 1: ٓما ًشونها هم، ولٖي ًؼىس الٌشد مً مهاساجه هىاْ بلع اللؼىاث ًمًٕ ئجباكها

  ت بحن الأًشاد وهى أُذم الىظاةل االإعخخذمت في بىاء الخىاصل البدث كً الىِاغ االإؽترٓ

حن  الاحخماعي واالإإظعاحي، خُث ًمًٕ الاظخٌادة مً هزه الىِاغ في بىاء الثِت بحن الؼشً

. باالإإظعت

  أهه بامٖاهه أن ٌعاكذهم مً خلا٘ ظإا٘ الؼشي ً ِت جثبذ للآخشٍ جٌٕحر الٌشد االإذًش مثلا في ػشٍ

ِت جِذم له خلا ًخذمه، الأمش  (االإشؤوط)الآخش  كً مؽٖلخه ومً جم ػشخه لىحهت هـشه بؼشٍ

 ٘ ذ مً وعبت اُخىاكه بما ًِى  .الزي ظحيً

  خاصت ئرا أخغ ً اظخخذام العشكت االإىاظبت أزىاء الخذًث والتي حعاكذ كلى ئُىاق الآخشٍ

أًُا للمعخمم للخٌٕحر في  خا  الٌشد بأن الؼشي الآخش ظُلاسطه، ًالخدذر بعشكت لا ٌلؼي وُ

ذ مً ًشصت ئُىاكه ضٍ  .الٕلام الزي ٌعمله وٍ

  ِت هحر الخدذر كً الجىاهب الؤًجابُت والعلبُت في وحهت هـش االإخدذر وهزا ما ًىضح بؼشٍ

 .مباؼشة بأهه دسط حمُم حىاهب االإىطىق ومعخلذ لجمُم الاخخمالاث

 ِت جىاصل مىاظبت خعب أهمُت مىطىق اللمل  .اخخُاس ػشٍ

 مخاػبت االإشؤوظحن بأظمائهم وهزا ما ًجللهم ٌعخجُبىن لا ئسادًا خحن ظماق أظمائهم. 

مهازاث لغت الجظد والخعبير البصسي : المؼلب الظابع

 في كملُت الخىاصل بحن البؽش، خُث حلبر كما 
ً
 أظاظُا

ً
ت حؽٖل كىصشا لوت الجعذ والخلبحراث البصشٍ

ِت ُذ حعجض الٖلماث كً الؤًصاح كنها وخذها ئجِان ًهم . وؽلش به وهٌٕش ًُه، ئطاًت ئلى هىاًاها، بؼشٍ

                                                           
.  27 – 26:  صمرجع سبق ذكره،- 1
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ذ مً ُذسجىا كلى الخأزحر في  ضٍ هزه اللوت والخٌاكل ملها بؽٖل ًلا٘ ٌلضص مً مهاساجىا في الخىاصل وٍ

ً  .الآخشٍ

حعسيف مهازة لغت الجظد : أولا

ً حلخمذ كلى ًهم :"ًمًٕ حلشٍٍ مهاسة لوت الجعذ كلى أنها هي وظُلت مً وظاةل الاجصا٘ بالآخشٍ

ً أث والخلبحراث التي جصذس مً الصلص ومً الآخشٍ  . "الؤؼاساث والخش

أث والؤؼاساث والؤًماءاث والخلبحراث الصادسة كً " وحلشي أًظا كلى أنها  لوت هحر لٌـُت حؽمل الخش

أحضا مً حعم الؤوعان والخلبحراث الصادسة كً أحضاء مً حعم الؤوعان في مىاٍُ مخخلٌت وهزه 

ِت ئًجابُت  ً والخأزحر كليهم بؼشٍ ت وحعاكذ كلى الخىصل مم الآخشٍ اللوت جدمل ملاوي ودلالاث سمضٍ

". أوظلبُت

أث الجعم: " وحلشي ٓزلٗ كلى أنها  ".هي الاجصا٘ هحر االإىؼىَ مً خلا٘ خش

ت أو االإٕخىبت، وجخظمً :"ٓما حلشي كلى أنها هي أي سظالت جشظل وحعخِبل معخِلت كً الٖلمت االإىؼىُ

م االإٕخب والأزار ذ واالإٖان واالإعاًت بحن الأشلاص وجشجِب الجلىط ومىُ  1."كىامل مثل اظخخذام الىُ

أث ئسادًت وهحر ئسادًت جصذس مً : مما ظبّ ًمًٕ حلشٍٍ مهاسة لوت الجعذ كلى أنها هي ئؼاساث وخش

ولهزه اللوت ًشوق ومٌشداث . الجعم بأٓمله أو بجضء مىه لإسظا٘ سظالت اهٌلالُت ئلى االإدُؼحن بالإوعان

أث الجعم واالإـهش والألىان  جخمثل في لواث الىحه والصىث والأصابم والُذًً واللمغ ووطلُت وخش

ذ ت لاظخخذام الىُ . واالإعاًاث والٌشان االإٖاوي والذلالاث الشمضٍ

أهميت مهازة لغت الجظد : زاهيا

 2: جمًٕ أهمُت لوت الجعذ ًُما ًلي

                                                           
 العربية لمتدريب والنشر، مصر، مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين، المجموعةمدحت محمد أبو النصر، - 1

 .85: ،ص2012
-https://blog.moderngov.com/why-is-body-language-important-in: عمى موقع- 2

communication 21:02، عمى الساعة 2025/ 02 / 12، يوم الثلاثاء. 
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 ُام . جللب لوت الجعذ دوسًا ٓبحرًا في مٖان اللمل ًمجشد كذم ُُامٗ بالوىاء كلى االإعشح أوُ

مذًش ٓشة الِذم بالإحابت كلى الأظئلت، لا ٌلجي أن مبادب لوت الجعذ هٌعها لا جىؼبّ كلُٗ 

 .في مٖان اللمل

  ا باالإىـمت وصملاةٗ، ًان لوت ًِ ّ وأهٗ مهخم خ ـهش أهٗ حضء مً الٌشٍ
ُ
ذ أن ج ئرا ٓىذ جشٍ

 .الجعذ هي الخل

  ِٗ شٍ م وً ًمًٕ أن حعاكذْ لوت الجعذ في مٖان اللمل كلى ئؿهاس خماظٗ للمؽاسَ

ّ الجذد   .وهجاخاتهم أو ختى ودْ مم أكظاء الٌشٍ

  ئن اظخخذام لوت الجعذ ظىي ٌعاكذْ كلى ئحشاء مدادزاث أظهل مم الضملاء وأكظاء

ّ وجدُِّ ما حععى لخدُِِه في مٖان اللمل  .الٌشٍ

  ْتر مً خلا٘ كذم اظخخذام الؤؼاساث هحر اللٌـُت في مٖان اللمل، ُذ ٌعاء ًهمٗ وٍ

ً في خحرة بؽأن أًٖاسْ الخُُِِت خى٘ مدادزتهم أو ختى كنهم ٓأشلاص  .الآخشٍ

مهازاث الحىاز وئدازة الىلاغ مع المخابعين  : المؼلب الثامً

الأصل في الخىاس أن ًٖىن بحن شلصحن أو أٓثر، وملجى رلٗ أن ًشاحم اخذ االإخداوسًٍ الآخش في ٓلامه 

والِصذ هىا جدُِّ الخجاوب والخٖامل الثِافي واالإلشفي، ًُبلى بزلٗ هذًه وجدُِّ مشاده ظىاء ئرا 

ِت أو اهىاء مىطىق وئزشاةه مما ًجلله ًٕدعب ًاكلُت الؤوعاهُت  حللّ الأمش بدل مؽٖلت أو ئبذاق ػشٍ

ُت والثِاًُت بحن االإخداوسًٍ بدث  ب االإعاًت الىٌعُت واالإلشً ت في جِشٍ هـشا الإا ًدُذ مً ئمٖاهاث طشوسٍ

خمحي الخىاس بخصىصُاث الخدظحر الجُذ والجذي  كً اُصش العبل للىصى٘ ئلى صىاب الشأي، وٍ

تهما اًجابُت وبىاءة وجذًم به ئلى  للمىطىق لٖل مً االإشظل واالإشظل ئلُه، ختى جٖىن معاهمتهما ومؽاسٓ

أهذاي ميؽىدة والخىاس ًيبػي أن ًٕلى كلى أظغ وأدواث الٌهم اللمُّ االإىطىق الخىاس، حمم 

 1.االإللىماث والأدلت والبراهحن االإشجبؼت بمىطىق الخىاس والصذَ
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حعسيف الحىاز : أولا

شحم أصلها ئلى مادة " خىاس" ٔلمت    ."خىس "ٔلمت أصُلت في اللوت اللشبُت جشد كلى كذة ملان، وٍ

ًَ : حاء في لعان اللشب وهحره أن الخىس   وَاِلاظْمُ مِ
ُ
جَاوَبَت

ُ ْ
الشحىق كً الصخيء وئلى الصخيء، واالإداوَسَة االإ

 ُ٘ ى ُِ داوَسَةِ الخَىٍِشُ، جَ
ُ
داوُسُ . ظَمِلْذُ خَىٍِشَهما وحىاسهما: االإ جَاوُبُ، جِى٘ : والخَّ خاس : الخَّ

َ
هُ حَىَابًا وَمَا أ

َ
خَشْثُ ل

َ
أ

لمخه . بٖلمت، ؤ

لشي الخىاس بأهه  للآساء والأًٖاس واالإؽاكش، وحعتهذي : " وَ
ً
حن أو أٓثر، جخظمً جبادلا مدادزت بحن ػشً

ىن في  ت لخدُِّ أهذاي ملُىت، ٌععى االإؽاسٔ جدُِّ ُذس أٓبر مً الٌهم والخٌاهم بحن الأػشاي االإؽاسٓ

 الخىاس ئلى ئهجاصها

لذ  ٌُ ًالخىاس هى مدادزت أو كملُت اجصا٘ ٓلامُت وبالخالي ًان أي ؼٖل مً أؼٖا٘ الخىاصل الأخشي لا 

ِت الخىاس ومِاصذه في  أن مً هحر االإعدبلذ ئدخا٘ اللوت الٕخابُت، في خالت جماؼيها مم ػشٍ ، وئن 
ً
خىاسا

ما ًبذأ . ملىاه ، رلٗ أن الخىاس ئهَّ
ً
ًِؽ مم الخأمل والخٌٕحر وجباد٘ الدجج والآساء واالإلاوي، أو "وئن مجاصا

اث، ًالخىاس هى   بحن حمُم االإخلىُ
ً
أن الاجصا٘ ُاةما بلباسة أخشي هى الخجشبت االإلِؽت بالٖلماث وئن 

 1.الؽٖل الىخُذ للاجصا٘ الزي ًِخصش كلى الجيغ البؽشي والِاةم بحن البؽش ًِؽ

آداب الحىاز : زاهيا

 2: وللخىاس آداب ًجب مشاكاتها، ومً أهمها جلٗ التي جخدذر كً

 خعً الاظخماق. 

 كذم االإِاػلت وسًم الصىث. 

 والأهاة ّ   .الشً
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  ٘  .كذم الخعجل في الخٕم والِى

 الخذسج في الخىاس. 

 ئُىاق االإداوس بالدجت والذلُل. 

 الىصى٘ ئلى الخّ هى الوشض والواًت، والشحىق ئلى الصىاب لا ًخجل. 

طىابؽ الحىاز : زالثا

 1:للل مً أهم وظاةل الىجاح في الخىاس طابؼان

 الظابؽ  وو في المداوز 

 : أهمهاومًًجب أن جخمثل في االإداوس جلٗ الصٌاث التي رٓشهاها في آداب الخىاس 

 الاهخمام الجذي باالإداوس واخترامه وئهصاًه. 

 رٓشه وهذاؤه بأخب الأظماء ئلُه. 

 م الصىث  .الهذوء والاجضان وكذم سً

 كذم الاظخئثاس بالخذًث. 

 الاظخلاهت بالٖلمت الؼُبت والأظلىب الأمثل. 

 الظابؽ الثاوي في المىطىع

 : ومً أبشصها

 ت مً االإىطىق  .ئؿهاس الجذًت وكذم السلشٍ

 ّالؤخلاص في الىصى٘ ئلى الخ. 
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 ِت مىطىكُت مىهجُت هحر حاسخت  .جبُان اللؼأ بؼشٍ

 ػشح الأًٖاس بلُذا كً االإبالواث والخطلُم. 

 الخذسج في مىطىق الخىاس مً االإعلماث ئلى االإخخلٍ ًيها. 

 كذم خلؽ الأًٖاس، واظدخمام الٌٕشة والاهخِا٘ منها بلذ جمام اهتهائها ئلى ما ًليها. 

اليؼؽ والخفاعص مع الخعليلاث   (الإهصاث)مهازاث الاطخماع : المؼلب الخاطع

عخجُبىن  ها أٓثر مما  ِت التي ٌعخملىن وَ ٍ معخىي الخٌاهم بحن أكظاء الجماكاث كلى الؼشٍ ًخىُ

ِت التي ًخدذزىن  ها  1.ٌلخمذ كلى الؼشٍ

أهىاع الاطخماع : أولا

 2:ًدذد الباخثىن أسبلت أهىاق مً الاظخماق هي

الؤهصاث  هذي الخصى٘ كلى االإللىماث . 1

خظمً هزا الىىق الاظخماق مً أحل الخصى٘ كلى الخِاةّ، وفي هزا الىىق لابذ مً جدذًذ الٌاةذة  وٍ

 .الأظاظُت التي ًِىم كليها مىطىق الاجصا٘ والجىاهب الشةِعُت التي ًدخىي كليها

الاظخماق الىِذي . 2

بدث الصلص االإىصذ هىا كً دواًم  خظمً جُُِم االإادة التي ًذوس خىلها مىطىق الاجصا٘ وٍ  وٍ

 .وجخطح أهمُت هزا الىىق مً الؤهصاث كىذ الاظخماق ئلى الشظاةل الاُىاكُت. االإخدذر وأًٖاسه ومللىماجه

الؤهصاث اللاػٌي . 3
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ت  ِىم به الٌشد في ئػاس الاجصا٘ الصلصخي  هذي مؽاسٓ ؽحر ئلى الؤهصاث الزي ًِىم كلى االإؽاكش وٍ  وَ

 .االإخدذر في مؽاكشه ومؽٕلاجه

الؤهصاث  هذي الاظخمخاق  . 4

ؽحر ئلى رلٗ الؤهصاث الزي ًخخاس الٌشد الُِام به  هذي جدُِّ مخلت ملُىت، ًِذ ًخخاس الٌشد  وَ

 .الاظخماق ئلى سظاةل اجصالُت ملِذة باظخخذام ٔل مهاساث الؤهصاث لذًه لأنها جدِّ لذًه ئؼباق ملحن

ذ الزهً وظلامت  ادة الُِـت وؼذة الخٌاكل واصدهاس حزوة الخماط وجىُ إدي الؤهصاث كادة ئلى صٍ وٍ

لمل جللُص  ٍٕ كً الدعاؤلاث التي لا مبرس لها وَ الخٌٕحر، مما ًجلل االإعخِبل ًبخلذ كً االإلاسطت وٍ

بى٘ الدجج والبراهحن االإِذمت . أساةه وُ

ػسوغ عمليت الإهصاث : زاهيا

ألخالي  : وهي 

  ئزاسة سهبت االإخدذر في الاظترظا٘ والاظخمشاس في ػشح الٌٕشة وئؼلاسه بأهمُت بما ًِىله والشهبت

 .في الاظخماق ئلُه

  اججاه كٕسخي أوخٕم ً ًهم وجٌعحر وجدلُل وجُُِم آساء وأًٖاس وحلبحراث االإشظل ٓما هي دون جٖىٍ

 معبّ كليها

 1 :هىاْ أسبلت ؼشوغ أظاظُت للمىصذ الجُذ هي

 الاهدباه ئلى ظُاَ الخذًث الزي ًمًٕ أن ٌوحر ملجى ما ًِا٘ ٔلُت. 

 الاهدباه ئلى مؽاكش االإخدذر ومشاكاة االإٖىن اللاػٌي في الشظالت الاجصالُت. 

 الخشص كلى اظدُظاح االإلجى مً خلا٘ الأظئلت الٌلالت. 

                                                           
 .49: صنفس المرجع السابق،دحدوح منية، 1
‌



المهازاث الاجصاليت وصىاعت المدخىي السكمي على اليىجيىب:       الفصص الثاوي 

 

31 
 

  جٌعحر الصمذ بؽٖل صخُذ ًِذ ٌلجى الصمذ أن الأًشاد لا ًٌهمىن ملجى الشظالت أولا

ذون الؤًصاح كنها  .ًىاًِىن كليها أو ًذخشون مللىماث ُُمت كً مىطىق الاجصا٘ ولا ًشٍ

 كيفيت جىميت مهازاث الاطخماع: زالثا

 جىمُت الِذسة الخزٓش.1

 مً االإللىماث
ً
 هاةلا

ً
ّ الزآشة ُذسا ختين الؤوعان كً ػشٍ وجخؼلب كملُت الاظخماق أن ًىـم الٌشد ما . وٍ

ِت جمٕىه مً سبؽ هزه االإللىماث باالإللىماث االإختيهت في الزآشة لخُُِمها وبىاء  ًِىله االإخدذر بؼشٍ

 .اظخجابت مدذدة

 الاظخٌادة مً ػبُلت البىاء االإلشوض كلي الٌشد.2

مًٕ مً خلالها الخلشي كلى ػبُلت الثِاًت العاةذة بمٖىهاتها االإخخلٌت، وكلى الٌشوَ الٌشدًت بحن  وٍ

ِت الخلامل ملهم، ورلٗ ئن ًهم . الأًشاد الزًً هخلامل ملهم ً وجدذًذ ػشٍ ورلٗ ٓمذخل لٌهم الآخشٍ

ّ االإىاظب لبىاء كلاُاث ًلالت ً هى الؼشٍ  الآخشٍ

 الالتيام بالِىاكذ االإشؼذة للاظخماق الجُذ. 3

ً كاداث  ألخذًث مهاسة ًمًٕ جىمُتها مً خلا٘ جٖىٍ لبر الاظخماق كً هصٍ كملُت الاجصا٘ وهى  وَ

ئهصاث حُذة مثل الاهدباه للمخدذر وجلافى جأزحر اللىامل الؼبُلُت والىٌعُت والٌعُىلىحُت والبُئُت 

التي جإزش كلى الاهدباه، ومخابلت الخلبحراث اللٌـُت وهحر اللٌـُت ومخابلت االإخدذر والخجاوب مله وججىب 

م أو ئػلاَ الأخٖام الِؼلُت كلى االإخدذر أو مداولت ئًجاد أخؼاء في  العشكت في الاظخيخاج أو الخِىٍ

ِت ئلِاء االإخدذر أو مـهشه  1.ػشٍ
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جأزير الخدىلاث السكميت على أهماغ الخىاصص : المؼلب العاػس

مي  مُت في سظم ملالم الاجصا٘ الشُ مىت ومحياث هـم الاجصالاث الشُ لِذ ظاهمذ ٔل مً محياث الشُ

 1:وئطٌاء خصاةص ممحية له واالإخمثلت في

  Interactivityالخٌاكلُت. 1

هي العمت التي جمحي الاجصا٘ االإىاحهي والِصذ منها اهتهاء ًٕشة الاجصا٘ اللؼي في اججاه واخذ مً 

ٖىن لٖل ػشي  االإشظل ئلى االإعخِبل، بدُث ًصبذ الاجصا٘ في اججاهحن ًدباد٘ أػشاي اللملُت الأدواس وٍ

ذ واالإٖان والضمان الزي ًىاظبه ت والخدٕم في كملُت الاجصا٘ في الىُ  .الِذسة والخشٍ

  Varietyالخىىق. 2

ً والؤجاخت وجىؿٍُ أًظل لللملُت  مُت ئلى اسجٌاق الِذسة كلى الخخضٍ أدي جؼىس االإعخدذزاث الشُ

مي بً جىىق أؼٖا٘  خمثل الخىىق في الاجصا٘ الشُ لاجه، وٍ الاجصالُت بما ًخٌّ مم خاحاث الٌشد وجىُ

  .الاجصا٘ والخىىق في االإدخىي 

 Integrationالخٖامل. 3

ش للمعخخذم ما ًشاه مؼلىبا مً  مي مخخلٍ هـم الاجصا٘ وهُأله، مما ًىً جدُذ كملُت الاجصا٘ الشُ

 ً ش مخخلٍ أظالُب الخلشي والؤجاخت والخخضٍ ً وػباكت أو حسجُل أو ئسظا٘، لأهه هـام ًىً جخضٍ

  .بأظلىب مخٖامل

 Individual and Retailالٌشدًت والخجضةت. 4

ت ٓبحرة في الخجى٘ والاخخُاس والاظخخذام وجُُِم الاظخٌادة في  مي للمعخخذم خشٍ ًدِّ الاجصا٘ الشُ

 .كملُت الاجصا٘ وهى بزلٗ ٌللي مً ؼان الٌشدًت
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ت الاجصا٘ وخصىصِخه، وكلى جدٕم أػشاي الاجصا٘ في كملُت  مي كلى ظشٍ ذ الاجصا٘ الشُ ٓما ًإٓ

م دسحاث  ش للمعخخذم أسً ت، وبزلٗ ًىً الاجصا٘ والخدٕم الزاحي مم مشاكاة خِىَ االإلُٕت الٌٕشٍ

  .الٌشدًت واالإداًـت كلى اللصىصُت في الاجصا٘

 Invasion of Privacy  اُخدام اللصىصُت. 5

م وفي أي صمان،  ظاكذ الٕمبُىجش وزىسة الاجصالاث كلى ظشكت وئمٖاهُت اُخدام اللصىصُت في أي مىُ

ت  وأصبذ هىاْ صلىبت في الؤخٌاء واللضلت وظُؼشة الؽٌاًُت هزا مً حهت وأًظا معألت االإلُٕت الٌٕشٍ

ً  .التي ظاهمذ ئمٖاهُاث الٕمبُىجش كلى ظهىلت الىصى٘ واليسخ و العؼى كلى ئبذاكاث الآخشٍ

 Croussing Cultural Boundariesججاوص الخذود الثِاًُت. 6

ضداد ملها كذد االإعخخذمحن  ؼبٕت الؤهترهذ هي مجمىكت ؼبٖاث دولُت وئُلُمُت جضداد ًىما بلذ ًىم وٍ

ش ئمٖاهُت الاجصا٘ وسخص جٖلٌخه، مما أدي ئلى ججاوص الخذود الجوشاًُت  لهزه الؽبٕت هدُجت جىً

 1 .والثِاًُت والىصى٘ ئلى اللاالإُت أو الٖىهُت

 ججاوص الضمان واالإٖان. 7

مُت، والهىاجٍ ئلى حعهُل ئمٖاهُت الاجصا٘ مهما جباكذث االإعاًاث  لِذ أدي ؿهىس الٕثحر مً الأحهضة الشُ

 ً مُت في الاظخِبا٘ الؤسظا٘ والخخضٍ بحن أػشاي كملُت الاجصا٘، هـشا لإمٖاهُت الأحهضة والبرامج الشُ

ذ اسجبؽ هزا اللاجضامً، بأؼٖا٘ اجصا٘  ذ االإىاظب، وُ والخدمُل وئكادة اظخِبالها مشة أخشي في الىُ

ىن  ألصخٍ ومدؼاث الخلٌضٍ ذ الؤلٕترووي الخلشض للمىاُم الؤكلامُت   . أخشي مثل البرً

 Engaging in the process of communicationالاظخوشاَ في كملُت الاجصا٘ . 8

مي والاظخوشاَ في البرامج االإخاخت، بوُت الخللُم ورلٗ  شجم اهخٌاض جٖلٌت الاهترهذ كملُت الاجصا٘ الشُ

لت في ئػاس ًشدي، ٓما ظاكذ اهدؽاس الشظاةل الٌاةِت والىصىص الٌاةِت كلى الؤبداس أو  اث ػىٍ لأوُ

. الخجى٘ وبالخالي الاظخوشاَ أٓثر بحن االإللىماث والأًٖاس
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الركاء الاصؼىاعي ودوزه في جدليص جفاعص الجمهىز  : المؼلب الحادي عؼس

أء الاصؼىاعي ًمثل أخذ االإجالاث الخذًثت التي ججزب اهدباه الباخثحن وحؽهذ جؼىسًا معخمشًا مً  .الز

ش آلاث ُادسة كلى  ت، ٔىهه كلمًا يهذي ئلى جؼىٍ م أن ًللب دوسًا مهمًا في حؽُٕل معخِبل البؽشٍ االإخىُ

لخبر رُٓت
ُ
ُاث التي ح أة العلىٓ ذ الخاطش، أصبدذ اللذًذ مً الأهـمت االإلخمذة كلى هزا  .مدا في الىُ

 .االإجا٘ حضءًا لا ًخجضأ مً خُاجىا الُىمُت

حعسيف الركاء الاصؼىاعي : أولا

أء الاصؼىاعي مً ٔلمخحن هما  أء"ًخٖىن الز أء الِذسة كلى ًهم الـشوي "و" الز ِصذ بالز الاصؼىاق، وٍ

أء هي الؤدساْ أي الِذسة كلى الٌهم والخللم، أما ٔلمت الاصؼىاق  أو الخالاث الجذًذة، ًمٌاجُذ الز

وجؼلّ كلى ٔل الأؼُاء التي جيؽأ هدُجت اليؽاغ أو الٌلل الزي ًخم " ًصؼىم " أو" ًترجبؽ بالٌلل ًصىم 

مً خلاله اصؼىاق وحؽُٕل الأؼُاء جمُحيا كً الأؼُاء االإىحىدة بالٌلل واالإىلذة بصىسة ػبُلُت مً 

 1.دون جذخل الؤوعان

ً مىـىماث خاظىبُت "خُث ٌلشي كلى أهه   ًشق مً ًشوق كلم الخاظباث الزي يهخم بذساظت وجٖىٍ

أء وهزه االإىـىماث لها الِابلُت كلى جِذًم اظخيخاحاث مٌُذة حذا خى٘ االإؽٖلت  جـهش صبى الز

هم الؤدساْ الخي وهحرها مً الؤمٖاهُاث  االإىطىكت ٓما حعخؼُم هزه االإىـىماث ًهم اللواث الؼبُلُت أوً

أء متى ما هٌزث مً ُبل الؤوعان  2."التي جدخاج ر

دوز الركاء الاصؼىاعي في جدليص جفاعص الجمهىز : زاهيا

أء الاصؼىاعي في جدلُل جٌاكل الجمهىس في ما ًلي : ًمًٕ جللُص دوس الز

 

 

                                                           
 المجمة الدولية تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مدخل لتطوير التعميم في ظل فيروس كورونا،عبد الرزاق مختار محمود، - 1

. 185-184، ص 2020، المؤسسة الدولية الأفاق المستقبل، مصر، 04 العدد 03لمبحوث في العموم التربوية، مجمد 
. 141: ، ص2015، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر 1 ط نظم المعمومات المطبقة في التسيير،منير نوري، - 2
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ؼبٖاث الخىاصل الاحخماعي . 1

أء  مم جىظم اظخخذام وظاةل الخىاصل الاحخماعي واصدهاسها بملذ٘ متياًذ كلى مش العىحن، أصبذ الز

الاصؼىاعي كبر اللىاسصمُاث االإعخخذمت للخىصُت بمدخىي كلى وظاةل الخىاصل الاحخماعي مىطم 

 الخللم الآلي You Tube وTwitterوFace bookاهخمام جذُُّ متياًذ، خُث حعخخذم االإىصاث مثل 

لاُتراح مدخىي وظاةؽ بلُىت والخىصُت باكلاهاث حلمل كلى جدعحن جٌاكل االإعخخذم، وأكشبذ 

هم مً أن حعاكذ هزه اللىاسصمُاث في وؽش  ُٕت والباخثىن كً مخاوً مىـماث االإجخمم االإذوي الأمشٍ

مُت  .االإللىماث االإظللت، ووؽش الذكاًت الشُ

ت بعلىْ ُاكذة معخخذمُه الهاةلت  م الٌِعبىْ كلى ًهم وآدعاب االإلشً لخمذ اللمىد الٌِشي الإىُ وَ

أء الاصؼىاعي، منها الخللم اللمُّ  ، وهزه الخِىُت لا جدخاج ئلى أي Deeplearningكبر جؼبُِاث الز

اتها باظخخذام الخلشٍٍ  زلٗ جدلُل مدخىٍ بُاهاث مدذدة ولذيها الِذسة كلى ًهم ظُاَ الصىسة، وٓ

أث االإعخخذم DeepText. والىص  حعخخذم هزه الخِىُت الؽبٖاث اللصبُت لخدلُل الٖلماث في مؽاس

زلٗ جِىُت الخلشي كلى  هم ملىاها باظخخذام اللىاسصمُت اللاصت  ها، وٓ مً أحل ًهم ظُاُها وً

م Face Detecting: الىحىه  ت في صىسجحن مخخلٌخحن وأٓثر ٓما ٌعخخذم االإىُ  للخلشي كلى الىحىه البؽشٍ

ٌت  أء الاصؼىاعي في الخصذي للؤخباس االإضٍ  كبر اظخخذام الخذُُّ البصشي والبدث Fake Newsالز

اللٕسخي كً الصىس وجدلُل بُاهاتها الىصٌُت مثل أًً وجم الخِاغ الصىسة أو الٌُذًى، لًٕ جىاحه 

ت  صلىباث في جدلُل الصىس العاخشة أو مِاػم الٌُذًى ظبب الخلاكب بالألٌاؾ والاخخلاًاث اللوىٍ

 .والثِاًُت

أء الاصؼىاعي في اجخار الِشاس ما ًجب الخدِّ مىه ًىمُا،  عخخذم مذُِىا الخِاةّ جؼبُِاث الز وَ

 بالاكخماد كلى الشبؽ بِىاكذ بُاهاث االإللىماث وكلى Robocheckingخُث ًخم ئحشاء ًدص جلِاتي 

أء 2016مىز كام % 10ظبُل االإثا٘ ئرا ُا٘ أخذ الأشلاص اهخٌظذ اللمالت بيعبت   ًِىم هـام الز

ذ وححي، ًبِىما حعخول  ام الصخُدت وئوؽاء سظم بُاوي والؤحابت كنها في وُ الاصؼىاعي باللثىس كلى الأسُ

أء الاصؼىاعي  االإللىماث االإظللت جِىُاث حذًذة وحعخمش في اللمل كلى هؼاَ واظم ظخٖىن جِىُاث الز
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ل الٕلام ئلى هص الترحمت الآلُت  ٌُاث اللمُِت، وجدىٍ أدواث سةِعت للمل هشي الأخباس، مثل ٓؽٍ التيً

 1. الخدِّ مً صخت الصىس الٌُذًى، وجىلُذ الىص العشدي بعشكت ٓبحرة

 Chat botبشامج الذسدؼت الآلُت . 2

حلذ خُاسًا ؼاتلًا بؽٖل متياًذ للخٌاكل مم معخخذمي ًِعبىْ ماظىجش، ٓما ًتياًذ الاكخماد كليها 

 أداة بشمجُت جخٌاكل مم االإعخخذمحن خى٘ chat botبٌظل اظخخذام الشدود الٌىسٍت، خُث جدُذ 

خم اظخخذام  ِت ػبُلُت للمدادزت باظخخذام الىص والصىث، وٍ مىطىق ملحن أوفي مجا٘ ملحن بؼشٍ

ّ وخذمت اللملاء والذكم الٌجي بالإطاًت ئلى الخللُم  سوبىجاث االإدادزت في كذة مجالاث منها الدعىٍ

ب  . والخذسٍ

مُحن الصلصُحن مثل  لذ االإعاكذًً الشُ  مً Assistant أوAmazon مً Alexa أوApple مً Siriوَُ

Google أء الاصؼىاعي، كبر جِىُاث الخللم  بمثابت ػلُلت جٕىىلىحُا الخلشي كلى الصىث مً خلا٘ الز

مٕنهم ئداسة بلع االإهام الُىمُت للمعاكذًً الخِلُذًحن  مي، )الآلي وٍ ذ الشُ اث البرً مثل جدذًذ أولىٍ

وحعلُؽ الظىء كلى أهم االإدخىي والخٌاكلاث االإعاكذة معخخذميهم كلى أن ًصبدىا أٓثر ًلالُت، ٓما 

مُت،  جِىم سوبىجاث الذسدؼت الىصُت بىؿاةٍ مدذدة مثل جشْ الخللُِاث ووؽش االإدخىي للمىاُم الشُ

ت في ًىذَ وئحشاء حجض في مؼلم وما ئلى رلٗ، وكادة ما جدبم مجمىكت مً الِىاكذ أو  وحجض هشً

الخذًِاث االإلمى٘  ها للشد كلى الأظئلت التي ًيؽشها االإعخخذم جمٕنهم هزه الِىاكذ أو الخذًِاث مً 

الاظخجابت بٌلالُت للؼلباث داخل مجا٘ ملحن ولٕنها لِعذ ًلالت في الؤحابت كً بلع الأظئلت التي لا 

ب سوبىث االإدادزت كليها  .ًخؼابّ همؼها مم الِىاكذ التي ًخم جذسٍ

تر م جىٍ عخٌُذ مىُ ذاث ملُىت كلى الجذو٘ الضمجي Twitterوَ أء الاصؼىاعي للخىصُت بخوشٍ  مً الز

ذاث راث الصلت باهخماماتهم لخـهش أولا ٓما ٌعخخذم ملالجت اللواث . للمعخخذم وطمان جلبُت الخوشٍ

ذاث خلا٘ زاهُت واخذة، وجِذًم سؤي خى٘ مُى٘ االإعخخذمحن، ٓما  (NLP)الؼبُلُت  لخدلُل آلاي الخوشٍ

أء الاصؼىاعي مثل ملـم ؼبٖاث الخىاصل الاحخماعي الأخشي في ئصالت  م خىاسصمُاث الز ٌعخخذم االإىُ

ت أو اللىٍ ذاث أو خعاباث الٕشاهُت والؤبلان كً الخعاباث التي جشوج للجماكاث االإخؼشً  . حوشٍ
                                                           

ي وعلاقتها بمصداقيتو لإعلامتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوىاعمرو محمد محمود عبد الحميد، 1
: ،ص ص2020، مصر، 5، ج 55مجمة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كمية الإعلام، العدد لدى الجمهورالمصري،

2818 – 2819.‌
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أث البدث والؤحابت كً  أء الاصؼىاعي وحللم الآلت في كمل مدش م حىحل مً جِىُاث الز عخٌُذ مىُ وَ

ت وكشض  اظخٌعاساث الجمهىس الترحمت والخلشي كلى الٕلام والصىسة وجدعحن اللذماث الؤخباسٍ

لها وجشجِب الىخاةج التي جٖىن خاطلت الإلاًحر ومذخلاث ومخشحاث ملُىت حلخمذ  مِترخاث البدث وجىُ

 1.كلى خىاسصمُاث ُذ لا جظمً االإىطىكُت بصٌت داةمت

الخلامل مم البُاهاث الطلمت . 3

ّ أداء  ذ والؼاُت االإهذسة كلى مشاُبت الىـام كً ػشٍ حر الىُ أء الاصؼىاعي جىً  ًمًٕ لخؼبُِاث الز

ُىاكذ البُاهاث وججشبت االإعخخذم وبُاهاث السجل وطمها في هـام أظاسخي واخذ للبُاهاث ٌلخمذ كلى 

وجٕمً ُىة . والزي ٌلمل كلى مشاُبت الخذود الِصىي جلِاةُا وآدؽاي اللُىبCloudsالسخابت

ّ مسح البُاهاث الطلمت  اللىاسصمُاث الزُٓت في ُذستها كلى ملالجت االإىاٍُ االإلِذة للواًت كً ػشٍ

أء الاصؼىاعي ملالجت  مًٕ اللىاسصمُاث الز مً خلا٘ خىادم مخلذدة االإخوحراث بعشكاث كالُت حذا، وٍ

ُىاكذ البُاهاث التي جٖىن هحر مدذودة الدجم وجدذًذ الللاُاث بحن كىاصش البُاهاث، أو ختى اُتراح 

. أًٖاس حذًذة بىاءً كلى الىخاةج التي جىصلىا ئليها

مُت وجِىُت جخصُص االإدخىي للؤًشاد.4  Content Personalization االإىصاث الشُ

مُت  مي ومىاُم الخىاصل الاحخماعي جِىُاث مخِذمت في بىاء االإىصاث الشُ حعخخذم مىصاث البث الشُ

خ بُاهاجه واهخماماجه أًظا،  ِت بدثه وكشطه وجاسٍ بدُث ًخم حوُحر االإدخىي بخوحر ظلىْ االإعتهلٗ وػشٍ

ت هخٌلُٕغ ض ؼشٓ كلى كشض مدخىي مىاظب الإؽاهذيها بىاء جىصُاث بىاء Netflixوكلى ظبُل االإثا٘ جشٓ

مُت، وحؽحر ا Netflixكلى العلىْ البدثي كلى مىصتها الشُ ٖي ظىىٍ ش ما ًِاسب مً ملُاس دولاس أمشٍ أنها جىً

ل  أء الاصؼىاعي كلى آلُت جذًِاث االإدخىي وجٌاكل مم اللملاء، ًمًٕ جدىٍ بٌظل ُذسة جِىُت الز

بُاهاث الجمهىس ئلى خملاث ًلالت للاخخٌاؾ باللملاء وجخصُص االإدخىي لإوؽاء كلاُت شلصُت أٓثر 

 .مم االإؽاهذًً

مي جِترح  ت أماصون للدعىَ الشُ ُمى وهحرها وؼشٓ زلٗ حعخخذم مىاُم كشض الٌُذًىهاث ًىجُىب وً وٓ

مىخجاث ومدخىي مىاظب لعلىْ ٔل كمُل كلى خذة بىاءً كلى ما ًبدث كىه، ًاالإدخىي االإٕخىب كلى صس 

مُت  ٓما حعخخذم ؼبٕت. الؽشاء ًخوحر أًظا بؽٖل دًىامُٖي والأظلاس أًظا جخوحر بخوحر صاةش االإىصت الشُ

                                                           
 .2820:  صنفس المرجع السابق،-1
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CNN ت هـام أو الذسدؼت الآلُت ش ًىمي لخعاباث االإعخخذمحن في  Chat boot الؤخباسٍ لإسظا٘ جِشٍ

 1.ًِعبىْ معىجش كً أهم الأخذار التي تهم الأشلاص بىاءً كلى اهخماماتهم االإعبِت التي حسجل جلِاةُا

جلىياث جدظين جىدة الصىث والصىزة لخعصيص الاجصاو  : المؼلب الثاوي عؼس

ا في جدُِّ الىجاح، ظىاء كلى الصلُذ   حىهشًٍ
ً

في كصشها الخالي، باث الخىاصل الٌلّا٘ ٌؽٖل كاملا

ا . الصلصخي أو االإهني ًُ ومم الخِذم الخٕىىلىجي االإعخمش، أصبدذ حىدة الصىث والصىسة كىصشًا أظاظ

ض ًلالُت كملُت الاجصا٘ ًىحىد صىث هِي وصىسة واضخت ٌعهم بؽٖل ٓبحر في ئًصا٘ الشظاةل . في حلضٍ

 بىطىح، مما ًِلل مً ًشص خذور ظىء ًهم أو اسجباْ

جدعحن حىدة الصىث : أولا

 الىطىح . الصىث/وطىح الصىث هى وظُلت لُِاط مذي ظهىلت الاظخماق ودسحت ًهم الٕلام

 .هى اللامل الأظاسخي كىذ الخٕم كلى حىدة الصىث في مِؼم ًُذًى أو حسجُل

  اث دٌعِبل ملُىت في لٖي ًخم ظماق الصىث باالإعخىي االإىاظب، مً االإهم أن حعتهذي معخىٍ

اث مخىظؼت جبلى . الؤهخاج ِاكذة كامت، ًجب أن حعتهذي معخىٍ دٌعِبل ) دٌعِبل 12-وٓ

 دٌعِبل واهخٌاض الىِاغ ئلى أُل مً 6-، مم كذم ججاوص الزسوة لـ (وعبت ئلى الىؼاَ الٖامل

 . دٌعِبل24-

  ٍُُٕئصالت الأؼُاء االإعببت للظىطاء، مثل االإشاوح ووخذاث الخ ّ للصىث أو كً ػشٍ

 .والِؼؽ وما ئلى رلٗ

  ًمًٕ ئصالت الظىطاء باظخخذام كملُاث جِلُل الظىطاء في مشخلت ما بلذ الؤهخاج ببرامج

ت ش االإىاد العملُت والبصشٍ أدهاه " جدعحن الصىث في مشخلت ما بلذ الؤهخاج"اهخِل ئلى . جدشٍ

ش الصىث بلذ اهتهاء الؤهخاج  .للخصى٘ كلى هصاةذ خى٘ جدشٍ

بشامج جدعحن حىدة الصىث 
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 Panoptoبشهامج . 1

 . مُِاظًا ملىهًا كلى ًمحن ئػاس ملاًىت الٌُذًى للئؼاسة ئلى معخىي الصىثPanoptoٌعخخذم

 أدوبي أودٌؽً. 2

 Adobe Audition ش وجِذًم الصىث ئرا ٓىذ جبدث كً ئهخاج . هى بشهامج مخِذم لإهخاج وجدشٍ

 .خُاسًا مىاظبًا لٗ Audition صىث اخترافي بجىدة الاظخىدًى الإؽشوق ما، ًِذ ًٖىن 

محربشو . 3  أدوبي بشٍ

 ًِذم Adobe Premiere Pro  ش خُاساث لخدعحن الصىث في مِاػم الٌُذًى بالإطاًت ئلى جدشٍ

 1.الخللُِاث الصىجُت وكىاصش الصىث الأخشي 

 دواث السكميت المظاعدة في جؼىيس المهازاث الاجصاليت : المؼلب الثالث عؼس

مُت االإعاكذة في جؼىي االإهاساث الاجصالُت في ما ًلي  2:جخمثل الأدواث الشُ

الحاطىب . 1

جهضها ٓمخشحاث، أي أهه مصمم كلى أظاط اخخىاء ُذس ٓبحر مً  هى وظُلت ٌعخلم بُاهاث ٓمذخلاث وٍ

نها وملالجتها  . البُاهاث الذاخلُت وجخضٍ

ً اظترحاق وئسظا٘ واظخِبا٘ في آن واخذ  لشي أًظا كلى أهه الآلت التي ججمم بحن كذة مهام جخضٍ وَ

ذ رلٗ  . بالصىسة والصىث ئرا أسٍ
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 :ػبكت الاهترهذ. 2

مُت االإترابؼت كبر الؤهترهذ حلخمذ كلى اظخخذام . هي هـام مللىماحي ًخٖىن مً مجمىكت مً الىزاةّ الشُ

الشوابؽ الشبؽ الىزاةّ ببلظها البلع، مما ًدُذ للمعخخذمحن جصٌذ االإدخىي بعهىلت والىصى٘ ئلى 

 مً االإىاطُم واالإللىماث  Laudon Kenneth2010350( مجمىكت مخىىكت

 :مىاكع الخىاصص الاجخماعي. 3

مُت التي ًخم جىؿٌُها لخِاظم  ٌعخخذم هزا االإٌهىم الىصٍ مجمىق الخٕىىلىحُاث الشُ

 .دميها وجباد٘ الخجاسب الؤوعاهُت بحن معخخومىاُؽتهااالإللىماث

ها  بأنها كباسة كً مىاُم كلى الاهترهذ ًخىاصل مً خلالها ملاًحن البؽش الزًً " خعىحن ؼٌُّ"ٌلشً

ججملهم اهخماماث ملُىت، وظبب وصٍ هزه الؽبٖاث بالاحخماكُت أنها جدُذ الخىاصل مم الأصذُاء 

. لخِىي الشوابؽ بحن أكظاءها

د الالكترووي. 4 : البرً

زا بحن اللما٘ داخل  ش ًظاء حماعي بحن ٔل كما٘ االإإظعت الىاخذة، وٓ ٌلخبر مً أهم الأدواث ًهى ًىً

زا مم  ًشق وكما٘ في ًشق آخش، ومم مخخلٍ هِاغ بُلها، ومىسديها، وكلاُاتها مم االإإظعاث الأخشي، وٓ

 1.مخخلٍ صباةً وحمهىسها

                                                           
‌.18: صمرجع سابق مخانية نور اليقين، هناد مريم، 1
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أن للخٕىىلىحُا أزش ٓبحر في ئكادة حؽُٕل  ت في وظاةل الاجصا٘، ئر  ؼهذث اللِىد الأخحرة حوحراث حزسٍ

 كلى اللِاءاث الصلصُت أو . أظالُب الخىاصل وجباد٘ االإللىماث وبىاء الللاُاث
ً
لم ٌلذ الأمش مِخصشا

مُت هزه  .االإٖاالإاث الهاجٌُت الخِلُذًت، بل جىظم لِؽمل مجمىكت مخىىكت مً الأدواث واالإىصاث الشُ

الخؼىساث حللذ مً العهل ججاوص االإعاًاث والخذود الجوشاًُت، مما أجاح الٌشصت للخىاصل مم 

ذ ومً أي مٖان ً في أي وُ  .الآخشٍ

صىاعت المدخىي السكمي على اليىجيىب : المبدث الثاوي

: مفهىم صىاعت المدخىي السكمي: المؼلب  وو 

ّ أػش ملُىت كبر وظاةل ملُىت كبر وظاةل مدذدة وظاةل الخىاصل    هى ما جِذمه الجمهىس وً

ج مً الصىث والصىسة واالإِؼم  الاحخماعي لخلبي خاحاث لذيهم أو حؽبم سهباث كىذهم مً خلا٘ مضٍ

ه االإإزشون في مىاُم الخىاصل الاحخماعي هى خلِت  االإشتي والخصمُم الٌجي ، واالإدخىي الزي ٌؽاسٓ

سةِعُت في ظلعت كلاُتهم مم الجمهىس وهى ما ظُدِّ لهم الىجاح الزي ًصبىن له ومً خلاله 

تهم الصلصُت ومذ حعىس الخىاصل بُنهم وبحن الجمهىس  ض هىٍ  1.ٌعخؼُلىن ٓعب زِت الجمهىس وحلضٍ

 وؼأة اليىجيىب ودوزه في صىاعت المدخىي : المؼلب الثاوي

م الُىجُىب في الشابم كؽش مً ًبراًش مً كام   بىاظؼت زالثت مىؿٌحن ٌلملىن في 2005   جأظغ مىُ

ت  اَ أي ملٌاث pal payؼشٓ م كلى ئمٖاهُت ئسً  االإخخصصت في الخجاسة الالٕتروهُت،وجِىم ًٕشة االإىُ

جخٖىن مً مِاػم الٌُذًى كلى ؼبٕت الاهترهذ دون جٖلٌت مالُت ،ًبمجشد أن ًِىم االإعخخذم 

اَ أي كذد مً هزه االإلٌاث لحراها ملاًحن الأشلاص خى٘ اللالم ،  م ًخمًٕ مً ئسً بالدسجُل في االإىُ

ٓما ًخمًٕ االإؽاهذون مً ئداسة خىاس حماعي خى٘ مِؼم الٌُذًى مً خلا٘ ئطاًت الخللُِاث ، 

وجُُِم ملٌاث الٌُذًى مً خلا٘ ئكؼاةه ُُمت وعبُت مٖىهت مً خمغ دسحاث للخلبحر كً أهمُت ملٍ 

                                                           
 صناعة المحتوى الرقمي في الجزائر وعلاقتو بهبوط الذوق العامد محمد بشير محمودي ، .عبد الرؤوف كامط . د1

. 204 ،ص 2024 ،3 العدد 12،دراسة نقدية في الأساليب والممارسات، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية، المجمد 
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م ًمخاص بلذة مضاًا أهمها أهه كام و مجاوي ، داكم لخدمُل  الٌُذًى مً وحهت هـش معخخذمي االإىُ

 1.الأًلام، ظهل الاظخلما٘ مً ُبل اللامت ، ظهل االإؽاهذة، ظهل البدث ، أداة حُذة للتروٍج

ٓما أهه  مً أواةل مىاُم الخىاصل الاحخماعي ئظخخذاما مً ػشي الأًشاد، ًهى ٌلمل كلى كشض  

أث البدث اهدؽاسا في اللالم ٌعاهم في  الصىس والٌُذًىهاث والأًلام وهحرها  و ٌلخبر  زاوي أٓثر مدش

مً مجلت جاًم  (2006)ٓعب الاسباح وصىاكت ُذ ها٘ الُىجىب حاةضة سحل اللالم كلى الاهترهِذ كام 

ُٕت الذوسه في ئكؼاء الٌشصت لضواسه في ئهخاج االإىاد التي ٌلشطىنها في مدخىي حُذ خُث   30الأمشٍ

 2.ملُىن معخخذما ًىمُا ًلجىن الُه

 أهميت اليىجيىب كمىصت للخىاصص مع الجمهىز : المؼلب الثالث

 أهميت اليىجيىب كمىصت لخىاصص مع الجمهىز 

أث، ًمثل االإإزشون كلى ً للؽش ًمًٕ أن . الٌشص والخدذًاثYouTube    الخىِل في خِل ألوام االإإزشٍ

جإدي الخأًُذاث الؤًجابُت ئلى دًم االإىخج أو اللذمت ئلى آًاَ حذًذة، في خحن أن االإشاحلاث العلبُت 

ت ذ الٌللي أمش بالى . ًمًٕ أن جلخّ الظشس بعملت الللامت الخجاسٍ ئن مشاُبت هزه االإىاُؽاث في الىُ

: االإإزشون كلى ًىجُىب .....الأهمُت وهىا ًأحي دوس مشاُبت الٌُذًى الاحخماعي في جدُِّ هذًىا

    حؽُٕل جٌظُلاث االإعتهلٕحن بلُذًا كً الؤكلاهاث الخِلُذًت، ٌععى االإؽاهذون بؽٖل متياًذ ئلى 

أصبذ االإإزشون ومذوهى الٌُذًى، الزًً . الخصى٘ كلى ججاسب خُُِِت مً أشلاص خُُِِحن

ًخخصصىن في مشاحلاث االإىخجاث والاخخباساث وسؤي اللبراء، كىصشًا خاظمًا في حؽُٕل جٌظُلاث 

ش كً 3.االإعتهلٕحن أمل أو ًِذمىن جِاسٍ االإإزشون أو مذووي الٌُذًى الزًً ًخخبرون االإىخجاث بذوام 

، خِّ الُىجُىبش الأٓثر 2021مجالاث مىطىكُت مدذدة بخبرة هم مً ٓباس سحا٘ الأكما٘ في كام 

                                                           
، مجمة القضايا الاجتماعية في الجزائر بين الصحافة الإلكترونية وصحافة المواطنمساعدي سممى ،.نايمي نفيسة ، أ. د1

 105، ص 2020،جوان 01 ، العدد 04الاعلام والمجتمع، المجمد 
إنعكاساتإستخدام وسائل التواصل عمى سموك طفل مرحمة ما قبل تممساني فاطمة ، بمحميسي خيرة وهيبة ،2

 43 ص 2023-1، العدد 13،سمسمة الأنوار المجمد التمدرس

عمى الساعة  17 . 06. 2025منصة رائدة في مجال التمفزيون الاجتماعي والتسويق المؤثر: اليوتيوب3
20.35https://www.emediamonitor.net 
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هزا هى أٓبر مبلى –  ملُىن دولاس مً ئوؽاء ووؽش مِاػم الٌُذًى 54مبلى ٌلاد٘ MrBeastهجاخًا، 

. خصل كلُه معخخذم ًىجُىب مً ُبل

لخبر أًظًا واخذًا مً أكلى الٌىاهحن أحشًا في اللالم ظىَ 10    مم أٓثر مً  ٌُ  ملُاساث مؽاهذة جشآمُت، 

أث في حمُم أهداء YouTubeالؤكلاهاث كلى الُىجُىب مم ئدساْ مذي اهدؽاس الىاظم، حعخٌُذ الؽش

ت ، وهي ؼهادة كلى Apple اللالم مً ئمٖاهاتها الؤكلاهُت، مً بحن أٓبر االإللىحن كلى االإىصت جٍِ ؼشٓ

أث الأٓثر هجاخًاYouTubeحاربُت :  الؤكلاهاث كلى الُىجُىب حلؼي هخاةج مهمت. ختى للؽش

ذ الؤكلاهاث التي جخم مؽاهذتها بالٖامل مً اخخمالُت الاؼتراْ في الِىاة بؽٖل  حؽحر الأبدار ئلى أن جضٍ

.  ٓبحر واهخمام االإىخج

ت والخلشي  ختى الؤكلاهاث التي جم جخؼيها جخمخم بمذي وصى٘ هاةل، مما ٌلضص الىعي بالللامت الخجاسٍ

  .كليها مً ُبل االإعتهلٗ

ذ مً خلا٘ ئوؽاء .1 ت بؽٖل ًشٍ ت ًدُذ لٗ ًىجُىب كشض كلامخٗ الخجاسٍ الىعي بالللامت الخجاسٍ

لشض . ُىاجٗ م ًبجي زِت كملاةٗ االإدخملحن وَ ُّ ت مدخىي ُ ًمٕىٗ اظخخذام هزه االإىصت ٓمٖان الإؽاسٓ

أث أهه ٔلما صاد االإدخىي الجزاب الزي جيؽشه كلى  ا، مً أهم ًىاةذ ًىجُىب للؽش ًُ مىخجاجٗ كمل

اساتها ادة كذد صٍ . ُىاجٗ، صادث ًشص ؿهىسها وظاهمذ في صٍ

ا .2 ًُ ِظىن ظاكاث ًىم ُه سةِسخي لهم، وٍ جىظُم هؼاَ وصىلٗ ٌعخخذم الٕثحرون ًىجُىب ٓمصذس جشً

ّ الٌُذًى بؽٖل صخُذ، ًمٕىٗ  في مؽاهذة الٌُذًىهاث كلُه، هزا ٌلجي أهه باظخخذام أدواث حعىٍ

ذ مطخى، وكشض أكمالٗ كلى ملاًحن الأشلاص خى٘ اللالم . الىصى٘ ئلى حمهىس أوظم مً أي وُ

ت وحمهىسها. 3 ادة جٌاكل اللملاء ًىجُىب مىصت احخماكُت جدُذ الخىاصل بحن الللاماث الخجاسٍ . صٍ

ت مم حمهىسها مً خلا٘ الخللُِاث والبث االإباؼش ومحياث أخشي، مما ٌلضص  جخٌاكل الللاماث الخجاسٍ

لضص الىلاء لها ت وَ . الؽلىس بالاهخماء للللامت الخجاسٍ

م.4 ًشص جدُِّ الذخل الإيؽئي االإدخىي، مما ٌعمذ للللاماث YouTubeًشص جدُِّ الشبذ ًِذم مىُ

ع جٖلٌت ئهخاحه ت بٕعب االإا٘ مً مدخىاها وحلىٍ  1 .الخجاسٍ

                                                           

 .20:401https://www.sprinklr.com 2025.06.17عمى الساعة 
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 ئاث المدخىي الؼائعت على ًىجيىب وجازيرها على هىعيت الخىاصص : المؼلب السابع

اث ًخم جصيٌُها طمً أٓثر مدخىي هاجح كلى  اث الُىجُىب، ولًٕ هىاْ مدخىٍ     جخلذد أهىاق مدخىٍ

اث التي جلبي اهخماماث مخخلٌت .  الُىجُىب وبؽٖل كام، الُىجُىب ًِذم مجمىكت مخىىكت مً االإدخىٍ

: ٓما حعتهذي حماهحر واظلت، ئلُٗ أبشص أهىاق االإدخىي كلى ًىجُىب

.  ٌؽمل ًُذًىهاث حللُمُت جِذم ؼشوخاث في مجالاث مخلذدة: االإدخىي الخللُمي

ت وحللُم مهاساث حذًذة ادة االإلشً . ٓما أن هزا الىىق مً االإدخىي يهذي ئلى صٍ

ُهي ٌؽمل ًُذًىهاث الٖىمُذًا وهزه االإِاػم تهذي ئلى الدعلُت وئطٌاء حى مً االإشح : االإدخىي الترً

. للمؽاهذًً

ً االإشتي ت ًىمُاتهم وججاس هم الصلصُت :(Vlogs) الخذوٍ . والزي ًِىم ميؽئى االإدخىي مً خلاله بمؽاسٓ

اث الُىجُىب مً أٓثر مدخىي هاجح كلى الُىجُىب . ٓما أن هزا الىىق مً أهىاق مدخىٍ

عتهذي بؽٖل خاص كؽاَ الأللاب :(Gaming) مدخىي الأللاب . ًظم ًُذًىهاث لأللاب الٌُذًى وَ

. وحؽمل ًُذًىهاث بث مباؼش لللب أو مشاحلاث الأللاب وأخباسها

ش الزاث ت خى٘ الىجاح والخولب كلى الخدذًاث : االإدخىي الخدٌحيي وجؼىٍ ًدىاو٘ ًُذًىهاث جدٌحيً

ش الزاث زلٗ جدعحن الخُاة وجؼىٍ . وٓ

 خُث ًِذم صىاق االإدخىي مشاحلاث للمىخجاث: مشاحلاث االإىخجاث
ً
. هزا الىىق مً االإدخىي ؼاتم حذا

. مما ٌعاكذ االإؽاهذًً كلى اجخار ُشاساث الؽشاء

عتهذي مدبي العٌش واالإوامشاث: العٌش والاظخٕؽاي . ٌؽمل اظخٕؽاي مذن وبلذان حذًذة وَ

٘ : مدخىي الؼهي واالإأٔىلاث . ًِذم وصٌاث ػهي وحللُماث للؼهي في االإجي

عتهذي كؽاَ الؼلام والؼهي .  ٓما ٌعخلشض زِاًاث الؼبخ االإخخلٌت، وَ
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 ملهمت وججاسب شلصُت لأشلاص جخؼىا : الِصص الىاُلُت والخجاسب الصلصُت
ً
ًدىاو٘ ُصصا

 1 .جدذًاث أو خِِىا ئهجاصاث

 دوز المهازاث الاجصاليت في جرب المؼاهدًً : المؼلب الخامع

ذسة، خاصت ئن  ً ججشبت ملِذة لزا ًهي جدخاج ئلى مهاسة وُ     ٌلخبر ًهم الأؼُاء مً وحهت هـش الآخشٍ

 .حللّ الأمش باللملُت الاجصالُت التي حلخبر كملُت مهمت وخعاظت داخل االإىـمت

 :مهازاث الاجصاو الؼفىي 

ئن الاجصا٘ الؽٌهي ًخمثل في االإدادزاث الصلصُت واالإىاُؽاث الجماكُت وهحرها مً أؼٖا٘ الاجصا٘ 

ت أهمُتها مً  ت في هِل الشظالت ئلى االإعخِبل وحعخمذ الاجصالاث الؽٌىٍ التي حلخمذ كلى الٖلمت االإىؼىُ

ً ًمثلا ًِطخى االإذًش ما بحن  لا في الخذًث مم الآخشٍ خا ػىٍ -50خُِِت مٌادها أن الأًشاد ًِظىن وُ

ؽحر الٌِي  ئلى أن % 90 ً، وَ ذ اللمل في الخذًث مم الآخشٍ ذ الأًشاد ًِىم كلى % 80مً الىُ مً وُ

أن رلٗ مً خلا٘ ئصذاس الأوامش أو الؤُىاق أو جىحُه الىصاةذ أو  ً، ظىاء  الخىاصل الؽٌىي مم الآخشٍ

ومً هزا االإىؼلّ ًلابذ للمشظل الزي ٌعخلمل الاجصا٘ الؽٌىي أن ًخمحي بمهاسجحن أظاظِخحن لإجمام 

 2.الاجصا٘ وجدُِّ الٌلالُت االإؼلىبت، ألا وهما مهاسحي الؤهصاث ومهاسة الخدذر

 :مهازة الإهصاث: أولا

ٌلخبر الؤهصاث حضءا لا ًخجضأ مً كملُت الاجصا٘، وكىصشا أظاظُا منها، وهالبا ما ًِطخي الٌشد و ُخا 

أػى٘ في الؤهصاث مً الزي ًِظُه في الخدذر والٕخابت والؤهصاث هى الأٓثر ؼُىكا في اليؽاغ 

ذ الزي ًِظُه الأًشاد في  (1929)الاجصالي، ًٌي دساظت لبىلشاهٕحن  ٓثحرا ما ٌعدؽهذ  ها أن ٓم الىُ

خصص للخدذر 45مخخلٍ أهىاق الاجصالاث  للِشاءة، وأما % 16و% 30 مىه ًخصص للئهصاث، وٍ

أث ًىٌِىن في ما لا ًِل كً %. 9الٕخابت  ؽحر بشاون ئلى أن االإعإولحن الخىٌُزًحن في الؽش مً % 60وَ

ًىمهم في الؤهصاث ، وججذس الؤؼاسة هىا ئلى أن معإولُت الؤهصاث لا جىدصش كلى االإعخِبل ًِؽ، بل 
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جمخذ االإعإولُت ختى للمشظل أًظا ورلٗ كىذ سحم الصذي الخوزًت اللٕعُت ولابذ مً الؤؼاسة أًظا 

. هىا ئلى أن الؤهصاث ًخخلٍ كً الاظخماق لٖىن الاظخماق أخذ مٖىهاث الؤهصاث

 مهازة الحدًث: زاهيا

هى أخذ أهم مهاساث الاجصا٘ الأظاظُت، لأن االإشظل ًداو٘ ئسظا٘ أٓبر كذد ممًٕ مً الشظاةل 

بالخلٌف  ها ظىاء بٕخابتها أو هؼِها مما ٌعهل بؽٖل ٓبحر ًهم العلىْ البؽشي ًارا اظخؼلىا ًهم 

خُِِت أن الىاط ًأجىن بأًلا٘ جيبم مً خاحاتهم وسهباتهم الذاخلُت، والتي جبدث كً الؤؼباق ٓما في 

هشم الخاحاث االإاظلى حلشٍٍ ، وحلشي مهاسة الخذًث كلى أنها الِذسة االإلاةمت لخىؿٍُ االإٌشداث 

ً واللوت هي كباسة كً سمىص وعخخذمها لىخمًٕ مً ئًصا٘  والألٌاؾ والصىث للاجصا٘ مم الآخشٍ

ً، ًىدً حعخخذم اللوت  ً والاجصا٘ ٌؽمل جباد٘ االإلاوي مم الآخشٍ أًٖاسها ومؽاكشها وسهباجىا للآخشٍ

ً، ومً هىا وعخيخج الأهمُت البالوت  لخصىم الٕلام و جبلىس شلصِخىا ولىدباد٘ أًٖاسها وآساةىا مم الآخشٍ

 1.الإهاسة الخدذر

 مهازاث الاجصاو الكخابي

ؽٕلان مهاسة الاجصا٘ الٕخاب هما مهاسة الِشاءة ومهاسة الٕخابت وهما  وجمحي هىا هىكحن ًمثلان وَ

 .مهاسجان مخلاصمخان ًٕمل بلظهما البلع

 مهاساث الِشاءة: أولا

ًمًٕ أن ولشي الِشاءة كلى أنها الِذسة كلى جشحمت مجمىكت مً الشمىص راث الللاُت ًُما بُنها 

واالإشجبؼت بذلالاث مللىماجُت ملُىت، وهى كملُت اجصل جؼلب ظلعلت مً االإهاساث، ًهي كملُت جٌٕحر 

جىسي ، وكلُه ًِى٘ ًشاوعِغ بُٖىن أن  أث اللحن ؼٌُشد و حشٍ ً في خش مخٖاملت ولِعذ مجشد جمشٍ

الِشاءة جصىم الصلص االإخٖامل الٌِي، االإٌاجُذ اللؽش للىجاح، وكلُه ًٖل البؽش كلى وحه الأسض 

ىن أهمُت الِشاءة ولا ًىٕشونها، ولًٕ أهمُتها لا جبرص ولا جخجلى ئلا خحن جٖىن مشجبؼت بؽٖل وزُّ  ًذسٔ

ت كً ظلم  خه الؽهشٍ ٖي أبشاهام ماظلىا في هـشٍ بداحت أظاظُت مً الخاحاث التي أوسدها اللالم الأمشٍ

الخاحاث الؤوعاهُت، ًالِشاءة ئن لم جًٕ مشجبؼت بداحت مً خاحاجه الأظاظُت ٓداحت  (مذسج)
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اتي والىٌسخي أو  الٌعُىلىحُت االإشجبؼت بالأٔل والؽشب واالإعًٕ، وخاحخه ٘ الؽلىس بالأمان الٌحيً

خاحخه لؽباق الاحخماعي ٓدصىله كلى الأصذُاء، أو  خاحخه لؽباق الاحخماعي ٓدصىله كلى 

ً له والؤؼادة بٌظله، أو خاحخه لخدُِّ راجه والىجاح في  الأصذُاء، أو خاحخه للؽلىس بخِذًش الآخشٍ

الخُاة وبالخالي ؼلىسه بالشطا كً هٌعه، ًاهه لً ًماسط الِشاءة ولً ًىلي لها أهمُت ولً ًدشص كلى 

 .جىمُت مهاسجه في الِشاءة

 :مهاساث الٕخابت

ٌلخبر الاجصا٘ الٕخابي أٓثر سظمُت مً الاجصا٘ الؽٌىي ًالٕخابت حلخمذ كلى اظخخذام ُىاكذ اللوت، 

أملت في راتها؛ لأن الٖاجب كٕغ  واالإهاسة في كشض االإٕخىب، ولزا ًجب أن جٖىن الشظالت االإٕخىبت 

ت أزش  أث وحلبحراث الىحه وملشً ألإًماءاث والخش االإخٖلم لا ٌعخٌُذ مً وظاةل الاجصا٘ هحر اللٌـُت 

ٓلامه كلى االإعخملحن، وهـشا لىحىد هىكحن مً الٕخابت الؤبذاكُت والٕخابت الىؿٌُُت ًان ما يهمىا في 

ت اللٌـُت  دساظدىا الٕخابت الىؿٌُُت، والتي حلشي كلى انها ٓخابت لا ٌعخخذم ًيها أظلُب الضخشً

ش  ألشظاةل والخِاسٍ واللُا٘ واللاػٌت ٓما أنها جخظم في ٓثحر مً الأخُان الى أهماغ ملُىت مخٌّ كليها 

 1.واالإزٓشاث وحلخبر الٕخابت الىؿٌُُت أٓثر اخخصاسا وجدذًذا في جىصُل الأًٖاس واالإللىماث

 مهازاث الاكىاع  عبر الميدًا:المبدث الثالث

: جأزير المهازاث الاجصاليت على بىاء الهىيت السكميت: المؼلب الظادض

وحلشي هزه االإهاسة بأنها ظشكت اظخلما٘ الٌٕشة في االإىاٍُ والللاُاث خلا٘ كملُت : مهازة الخفكير

الاجصا٘، حؽمل الِذسة كلى الخٌٕحر الىِذي والؤبذاعي وجىلُذ الأًٖاس الجذًذة واالإبخٕشة واظخخذام 

ت والخٌٕحر ٌلجي حولُب مخخلٍ وحهاث  الؤهترهذ ووظاةل الخىاصل الاحخماعي لخىمُت االإهاساث الٌٕشٍ

ٍ أو الِظُت أو االإؽٖلت، لىخمًٕ مً ئبخٖاس الخلى٘ هحر اللادًت للمؽٕلاث االإخخلٌت، مم  الىـش في االإىُ

اتم الخُُِِت حي بحن الشأي الصلصخي وبحن الىُ . ملاخـت الترٓ

مي مم سواد الٌظاء الاًتراضخي مً خلا٘ اليؽش :مهازة المؼازكت ت االإدخىي الشُ واالإِصىد  ها مؽاسٓ

مُت كلى اخخلاي أؼٖالها مٕخىبت أو ًُذًىهاث أو مخلذدة الىظاةؽ للدؽاسْ مم الآخش  اث الشُ للمدخىٍ
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ت كبر الٌظاء  مُت لللّ حى مً الخىاس وجباد٘ للؤًٖاس واالإللىماث ًمهاسة االإؽاسٓ االإخىاحذ في البِئت الشُ

مُت، مثل مىصاث الخىاصل الاحخماعي  ت والخٌاكل بٌلالُت في بِئت سُ الاًتراضخي هي الِذسة كلى االإؽاسٓ

واالإىخذًاث الؤلٕتروهُت وهحرها مً الٌظاءاث الاًتراطُت، خُث حلخبر هزه االإهاسة أظاظُت في اللصش 

مي الخالي، أًً ًخم الخىاصل و جباد٘ االإللىماث والأًٖاس كبر الؤهترهذ  1.الشُ

أدًمي هجري حىُٕيغ ت، وؽش الأ وصملاؤه ٓخابا  Jenkins Henry وللخأُٓذ كلى أهمُت مهاسة االإؽاسٓ

ُت الِاةمت كلى الؤبذاق والخِاظم والالتيام والتي بذأث ملامدها جخجلى في "ًثمىىن ًُه  الثِاًت الدؽاسٓ

مي وخاصت بحن الؽباب مُت  ( nin) اللالم الشُ مهاسة الاهخِاء ًِصذ  ها الاخخُاس الأمثل للمظامحن الشُ

الجُذة داخل الٌظاء الاًتراضخي الزي ًمخاص بضخم هاةل و مخىىق مً االإللىماث االإٌُذة و الظاسة و لا 

ًٖىن مخلِي ظلبي معتهلٗ لٖل ما جِم كلُه كُىه كبر ؼاؼت هاجٌت أو خاظىبه، ًللى االإعخخذم أن 

ه وئزشاء جٌٕحره والابخلاد ُذس الؤمٖان كً االإدخىي الخاًه واالإظُم  ض ملاسً ًمخلٗ مهاسة الاهخِاء لخلضٍ

ذ ًِؽ . للىُ

شاءة ملاهيها الـاهشة والظمىُت : مهازة الخدليص مُت وُ أي ُذسة االإعخخذم كلى جدلُل االإظامحن الشُ

ً سأي شلصخي اججاه ما ٌلشض كً ُىاكت ولِغ مىحه مً  ومِاصذها االإباؼشة وهحر مباؼشة، وجٖىٍ

مي، لزا ًيبػي كلى االإعخخذم أن ًمخلٗ مهاسة الخدلُل لخجىب الخبلُت  ُبل أي حهت داخل الٌظاء الشُ

ت االإولؼت . الٌٕشٍ

مهاسة الىِذ وحؽمل الِذسة كلى جُُِم االإدخىي االإخاح كلى الؤهترهذ وجدذًذ مذي مصذاُُخه وصخخه 

مُت االإلشوطت في الٌظاء الاًتراضخي الزي  بملجى ئمٖاهُت االإعخخذم كلى الىِذ البىاء للمظامحن الشُ

  .ًبدش ًُه ولا ًخِبل ٔل ما ٌلشض كلُه بعزاحت ولا ًٖىن معخخذم ظلبي

 العلاكت بين جىدة الاجصاو وشيادة عدد المؼتركين : المؼلب الظابع

ً بٌهم وادب واخترام وكذم مِاػلتهم، واظخلاب الشظاةل :الاصغاء  ِصذ به الاظخماق ئلى الآخشٍ وٍ

ِت لٌـُت وهحر لٌـُت وحؽحر الذساظاث ئلى أن  مً الللاُاث الؤوعاهُت % 70التي ٌلبرون كنها بؼشٍ

ِمهاسة الاهصاث الجُذ، ٓما جِى٘ اهىا وعخلمل ًِؽ  مً ُذسجىا في % 20ًمًٕ بىاءها كً ػشٍ
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لخبر اصواء االإذًش الإىؿٌُه مً أهم مِىماث الاجصا٘ الٌلا٘ أن ٌعخؼُم االإذًش مً خلا٘  الؤهصاث وَ

ذ االإىؿٍ ُىله  .الاصواء أن ًخلشي كلى ما ًشٍ

ذ ًٖىن هى الىاظؼت الىخُذة في : الحدًث المإزس وهى ٌلخبر اهم واظؼت للاجصا٘ والخأزحر كليهم وُ

ىحذ اسبلت مذساء في الخذًث كلى الىدى الخالي االإذًش - االإذًش االإتردد - االإذًش االإخجىب : اهلب الأخىا٘ وٍ

ً ورلٗ مً خلا٘ صُاهت سظالخه  جب كلى االإذًش ان ًٖىن مذًش مإزش في الآخشٍ االإشخب االإذًش الباخث، وٍ

ً ًهمها  .بلوت واضخت ختى ٌعهل كلى الآخشٍ

أث : اطخعماو لغت الإػازة أث الجعم والاماءاث، وخش أث الوحر لٌظُت مثل خش ِصذ  ها الخش وٍ

ِت اللبغ والابدعامت وهحرها وهي مهمت حذا في كملُت  ِت الجلىط واالإصخي وػشٍ اللُىحن والُذًً وػشٍ

ٖىن لها في بلع الأخُان جأزحر الِىي مً الشظالت اللٌـُت، خُث ًمُل الىاط ئلى جصذًِها  الاجصا٘، وٍ

 .كىذما ًخلاسض ازىان

ًجب كلى االإخصل ُبل أن ًبذأ بلملُت الاجصا٘ أن ٌعأ٘ هٌعه كً الهذي الزي : الظإاو والىلاغ

ذ جدُِِه مً الاجصا٘ وكلى طىء هزا الهذي ًمًٕ أن ًخخاس ٔلماجه ولهجخه في مخاػبت االإىؿٌحن . ًشٍ

عخٌعشوا وأن ٌصجلهم  ولٖي ًظمً الاجصا٘ الٌلا٘ ًجب ان ٌلؼي الٌشصت الإىؿٌُه ان ٌعألىا وَ

 1.كلى االإبادساة

ابت وأظلىب جدٌحي ار اهه ٌعاكذ كلى الأداء  :الخلىيم م االإذًش لاجصالاجه ًٌُذ ٓأظلىب سُ أن جِىٍ

مٕىه  لمل كلى جدعِىه، ًاالإذًش الٌلا٘ هى الزي ًٍِ كلى سدة ًلل سظالتهمً حاهب معخِبلها، وٍ وَ

م اجصالاجه كلى االإللىماث االإشجذة مً مىؿٌُه ورلٗ مً خلاث سدود الأًلا٘ التي  أن ٌلخمذ كلى جِىٍ

 .ًـهشها االإىؿٌىن 

اجه الشظمُت : الاطخجابت شاساجه وسظالخه وجصشً ٍ في ٔلماجه وُ وحلجي ملاخـت االإذًش االإخؼلباث االإىُ

 .والوحر سظمُت

 2.بدُث ٌوخىم الٌشصت لىِل ٔل ما هى مٌُذ أو رو ُُمت
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ت و يت : المؼلب الثامً دوز الخىاصص العاػفي في بىاء كاعدة جماهيرً

مًٕ االإبالوت في أهمُخه ًُ  بالوت الأهمُت في كاالإىا االإدعاسق، ولا 
ً
لذّ الخىاصل الٌلا٘ مهاسة ٌُ .

ا مٌخاخًا لإًصا٘  ًُ لذّ الِذسة كلى الخىاصل مم حمهىسْ كاػٌ
ُ
 في كالم اللؼابت والخِذًم الاخترافي، ح

يسخى
ُ
. سظالت مإزشة لا ج

ذسْ الجملُت الىػىُت للمخدذزحن
ُ
ؽذد كلى دوس اللاػٌت  (NSA)  ج

ُ
في هُىظتن أهمُت هزا الخىاصل، وح

ا في بىاء كلاُت . في الخىاصل الٌلا٘ ًٍ في هزه االإِالت، ظيعخٕؽٍ ٍُٓ جللب اللىاػٍ دوسًا مدىس

. وػُذة بحن االإخدذزحن وحمهىسهم

ًاللىاػٍ . كلم اللاػٌت لخِذًش دوس اللاػٌت في الخىاصل الٌلا٘، مً الظشوسي ًهم أظاظها الللمي

شاساجىا وأًلالىا ؽٖل أًٖاسها وُ
ُ
ت ح .  مدٌضاث ُىٍ

ذ ٓؽٌذ الأبدار اللصبُت أن أدموخىا مُصممت للاظخجابت للئؼاساث اللاػٌُت، وهزا ًللب دوسًا  وُ

.  هامًا في ٌُُٓت ملالجخىا للمللىماث وخٌـها

ؽشْ كِىلهم
ُ
ؽشْ كىاػٍ حمهىسها، و

ُ
ٌلخمذ الخىاصل الٌلا٘ : الاجصا٘ اللاػٌي الخلاػٍ .ًلىذما و

باؿهاس الخلاػٍ، ٌعخؼُم االإخدذزىن تهُئت بِئت . كلى الِذسة كلى ًهم مؽاكش حمهىسْ والخٌاكل ملها

.  آمىت وداكمت الإعخمليهم

. كىذما ٌؽلش حمهىسْ بالٌهم والاهخمام، ًضداد اخخما٘ جِبلهم لشظالخٗ

ا: ظشد الِصص ًُ خ للخىاصل مم الجماهحر كاػٌ . اظخُخذمذ الِصص كبر الخاسٍ

ا 
ً
دٕمت ُادسة كلى ئزاسة مجمىكت واظلت مً االإؽاكش، مما ًجلل سظالخٗ أٓثر اسجباػ

ُ
ًالِصت االإ

ا في الزآشة
ً
. بالجمهىس وأٓثر سظىخ

ا مم  ًُ ًلىذما جشوي ُصت شلصُت أو راث صلت بالجمهىس، ًضداد اخخما٘ جٌاكل حمهىسْ كاػٌ

ا في هِل االإؽاكش: لوت الجعذ وهبرة الصىث .سظالخٗ ًُ . ًللب الخىاصل هحر اللٌـي دوسًا أظاظ

.  لوت حعذْ، وحلابحر وحهٗ، وهبرة صىجٗ حلٕغ جمامًا مؽاكشْ ججاه مىطىكٗ
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ا ًُ  للخٌاكل ملٗ كاػٌ
ً

ا ومهخمًا بشظالخٗ بصذَ، ًعُٖىن حمهىسْ أٓثر مُلا
ً
.  ئرا ٓىذ ؼوىً

ت والخٌاكل ثحر : االإؽاسٓ ًُ ئن ئؼشاْ حمهىسْ مً خلا٘ الأظئلت والىِاؼاث والأوؽؼت الخٌاكلُت 

ا . االإؽاكش ًُ ا كاػٌ
ً
ىن أًٖاسهم ومؽاكشهم، ًصبدىن أٓثر اهخشاػ ؽاسٔ ًلىذما ٌؽاسْ الىاط بيؽاغ وَ

.  الصذَ أظاسخي في الخىاصل اللاػٌي: الصذَ .في االإىطىق

 1.ٌعخؼُم حمهىسْ جمُحي صذُٗ، وهزا ًبجي الثِت والشوابؽ اللاػٌُت

دوس اللاػٌت في .  ئن الصذَ والصشاخت في سظالخٗ وهىاًاْ أمشرٌ أظاسخييٌّ لبىاء سابؽ كاػٌي ُىي 

. الخىاصل كلى االإعخىي اللاػٌي : الخىاصل الٌلا٘

أث ومىاٍُ واججاهاث الأًشاد  جللب اللىاػٍ والاهٌلالاث والىحذان دوسا هاما حذا في حوُحر ظلى

أث أخشي ظلُمت وصخُدت، مما ًدُذ ًشصا هامت للِاةمحن بالاجصا٘ في جصمُمهم  وحللُمهم ظلى

اًت مً االإؽٕلاث والآًاث  وجىٌُزهم للخملاث الؤكلامُت االإخخلٌت لخللُم الجمهىس االإعتهذي ػشَ الىُ

الاحخماكُت االإخلذدة التي تهذد الٌشد واالإجخمم، وئُىاكه بدبجي الٌٕشة وجِبل الخوُحر وجدمل االإعإولُت 

أء أن الخذًّ  ت أهىاق الز لخدُِّ االإصلخت اللامت للمجخمم، خُث ًشي حاسدهش الزي ػىس هـشٍ

اللاػٌي والخالت الؤًجابُت التي ًجعذها ًمثلان حاهبا مً الأظلىب العلُم لخللُم الأًشاد وبالخالي ًجب 

ضون في بىاء  حن ًشٓ اظدثماس أمضحت الأًشاد الؤًجابُت لجز هم ئلى الخللم خُث هجذ مثلا أن التربىٍ

ىه كلى الجاهب الاهٌلالي أو الىحذاوي، باكخباسه كىصشا مهما مً اللىاصش  شلصُت االإخللم وجٖىٍ

الأظاظُت في كملُاث التربُت والخللُم، ئر الٌصل بحن االإؽاكش والأخاظِغ مً حهت، واالإلاسي مً حهت 

أخشي أمش هحر ممًٕ مً خُث الىاُم، لأن االإلاسي التي ًمخلٕها الٌشد ججاه شخيء ما أو مىطىق ما جدذد 

ذ  اججاهه ومُىله لزلٗ الصخيء أو االإىطىق، وباالإِابل ًان مُىله واججاهاجه الؤًجابُت لزلٗ االإىطىق جضٍ

ذ كىه، ًالإوعان ًخللم ما ًشهبه بعهىلت بوع الىـش كً مذي صلىبت أو  ت االإضٍ مً سهبخه الإلشً

ذ الللاُت بحن الذاًم للخللم والأهذاي الخللُمُت في مجالاث الخللم .... ظهىلت ما ًخللمه وهزا ما ًإٓ

ً الاججاهاث والُِم الجاهب  االإخلذدة ظىاء في جدصُل االإللىماث واالإلاسي الجاهب االإلشفي أو جٖىٍ

، ًهي التي جدشْ وجيؽؽ وجىحه العلىْ وحلمل كلى اظخمشاسه والأمش ًىؼبّ ٓزلٗ كلى (الىحذاوي

ت في حلذًل  أث واججاهاث الأًشاد واالإؽاسٓ اللملُاث الؤكلامُت والاجصالُت التي حعتهذي حوُحر ظلى

                                                           
1https://www.linkedin.com 

https://www.linkedin.com/
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اث الصخُدت مً أحل  ً، مً خلا٘ حللُمهم مجمىكت مً الِىاكذ واالإبادب والخصشً أث الآخشٍ ظلى

ت وهحرها مً االإؽٕلاث التي تهذد اظخِشاس وأمً الٌشد  مىاحهت االإؽٕلاث البُئُت والصخُت واالإشوسٍ

لخمذ رلٗ كلى ُذسة الِاةم بالاجصا٘ كلى اظدثاسة كىاػٍ ومؽاكش وأخاظِغ الجمهىس  واالإجخمم وَ

االإعتهذي، وجيؽُؽ الىحذان لذًه مً الاهخمام بشظاةله الؤكلامُت والاجصالُت  هذي الىصى٘ ئلى 

 1.مشخلت جبجي الأًٖاس االإخظمىت ًيها

هم  خُث ًخؼلب هجاح أي وؽاغ ئكلامي أو اجصالي دساظت خاحاث الجمهىس االإعتهذي ودواًم ظلىٓ

وجدُِّ سهباتهم، ختى ٌؽذ اهدباههم واهخمامهم، لهزا ًهزه الأوؽؼت جخظم في أهذاًها لأظغ هٌعُت 

جِىم كلى ٌُُٓت بث الشظاةل والأًٖاس واالإلخِذاث والاججاهاث االإخخلٌت، التي جإزش كلى اهٌلالاث الأًشاد 

هم واججاهاتهم، ًالاظخجابت للشظالت  وأًٖاسهم، والزي ُذ يهذي أًظا ئلى حوُحر مىاٌُهم وظلىٓ

الؤكلامُت جخظمً كملُاث هٌعُت ٓثحرة، لزا لابذ أن جٖىن هزه الشظالت ؼُِت هحر مملت جدىاظب مم 

 .مٖىهاث شلصُت الٌشد

 .جخٌّ واالإجا٘ الىٌسخي الزي ًىحذ ًُه الٌشد والجماكت

. جخٌّ والذواًم والخاحاث واللبرة وخُل الذًاق الىٌسخي كىذ الجمهىس االإعتهذي

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دراسة ميدانية عمى عينة الجانب الوجداني وعلاقتو بفعالية حملات الاتصال الاجتماعيحدادي وليدة، .د.أعرب فطيمة 1

 . 54، ص 2018من القائمين بالاتصال، جامعة محمد لمين دباغين ،سطيف ،
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: خلاصت الفصص

أن للخٕىىلىحُا أزش ٓبحر في ئكادة حؽُٕل  ت في وظاةل الاجصا٘، ئر  ؼهذث اللِىد الأخحرة حوحراث حزسٍ

 كلى اللِاءاث الصلصُت أو . أظالُب الخىاصل وجباد٘ االإللىماث وبىاء الللاُاث
ً
لم ٌلذ الأمش مِخصشا

مُت هزه  .االإٖاالإاث الهاجٌُت الخِلُذًت، بل جىظم لِؽمل مجمىكت مخىىكت مً الأدواث واالإىصاث الشُ

الخؼىساث حللذ مً العهل ججاوص االإعاًاث والخذود الجوشاًُت، مما أجاح الٌشصت للخىاصل مم 

ذ ومً أي مٖان ً في أي وُ  .الآخشٍ
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 :مىهج الدزاطت- 1

: هىع الدزاطت

كلى " حما٘ ػالب"جىذسج هزه الذساظت طمً الذساظاث الخدلُلُت، خُث تهذي ئلى جدلُل مدخىي ُىاة 

ًىجُىب لاظخخشاج الأهماغ والأظالُب الاجصالُت التي ٌلخمذ كليها صاوم االإدخىي في جِذًم مدخىاه 

حي كلى الِىاة ٓىمىرج مدذد لٌهم ٌُُٓت جىؿٍُ االإهاساث الاجصالُت في  والخٌاكل مم حمهىسه، ئر ًخم الترٓ

مي، مما ٌعمذ بخِذًم سؤٍت ملمِت خى٘ اظتراجُجُاث الخىاصل وجأزحرها كلى  صىاكت االإدخىي الشُ

 .الجمهىس االإعتهذي

: المىهج

ّ أو االإعلٗ:"ٌلشّي االإىهج الللمي لوت ". بأهه الؼشٍ

أما اصؼلاخا هى مجمىكت مىـمت مً اللملُاث التي حععى لبلىن هذي ،وان ٔلمت مىهج لِغ مصؼلخا 

أخادي االإلجى في الللم ًِذ وععى ئلى ججىبها ،ولٕىىا لا وعخؼُم ججاهلها ػاالإا هي معخلملت،وان اظخلمالها 

مىاهج ٓمُت،مىاهج ٌُُٓت، مىهج : كادة ما ًٖىن مِشوها بىلذ ًدذد ماهى االإىهج االإأخىر بلحن الاكخباس

بي أو جدِّ مُذاوي  1.كلمي،مىهج ججشٍ

ّ االإإدي METHODEواالإىهج   هى ػاةٌت مً الِىاكذ اللامت للىصى٘ ئلى الخُِِت في الللىم أو هى الؼشٍ

أن االإىهج ًمثل مجمىكت الِىاكذ والؤحشاءاث التي ًجب أن  ئلى الٕؽٍ كً الخُِِت في الللىم، وئرا 

ًدبلها الباخث للىصى٘ ئلى الىخاةج االإعتهذًت ،ًاهه ًمثل أًظا أداة الباخث في العُؼشة كلى البدث 

زلٗ ٌؽحر مً  ت االإمحية لٖل مىهج ،وٓ بصٌت كامت وطبؽ ئحشاءاجه ػبِا للئحشاءاث والِىاكذ االإلُاسٍ

ُت أو ُاكذة البُاهاث االإخاخت لخدُِّ  ِت حلامل الباخث مم الِاكذة االإلشً الىاخُت الخؼبُُِت ئلى ػشٍ

بها زم جدلُلها في ئػاس الللاُاث الٌشطُت أو  أهذاي الذساظت بذءا مً حمم البُاهاث وجصيٌُها وجبىٍ

حعاؤلاث البدث ئلى صُاهت الىخاةج التي حلخبر هذي البدث أو الخِاةّ التي ٌععى الباخث ئليها لخِىم 

بذوسها للخٌعحر أو الخلمُم أو الظبؽ والخيبإ الللمي ،ولا ٌلجي رلٗ أن ٔل االإىاهج مدؽا هت ،لًٕ هىاْ 

لبر الخصمُم االإنهجي كً مهاسة الباخث في حلذًل أو حوُحر اللؼىاث  خؼىاث جمحي ٔل مىهج كً الأخش،وَ

                                                           
. 75،ص 1999 الجاملُت، دًىان االإؼبىكاث :الجضاةش .البدىر ئعداد وػسق  العلمي البدث مىاھج كماس بىخىػ،1
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االإىهجُت االإمحية لخخٌّ مم الىمارج االإخلذدة مً مجخمم البدث أو الأهذاي الٌشكُت للبدىر الللمُت أو 

زلٗ صذَ الىخاةج والخٌعحر والاظخذلا٘ سهبت الباخث في صذَ الؤحشاءاث وزباتها وٓ
1 .

ظبّ وان اؼشها أن هزه الذساظت جيخمي ئلى البدىر الىصٌُت ،التي حعتهذي وصٍ خصاةص وؿشوي 

مؽٖلت الذساظت وصٌا دُُِا وؼاملا ملخمذا في رلٗ كلى حمم الخِاةّ وجدلُلها وجٌعحرها لاظخخلاص 

اتم "الىخاةج االإمٕىت بؽان الـاهشة االإذسوظت،وبصٌتكامت،ًالبدث الىصٌي  يهذي ئلى وصٍ ؿىاهش أو وُ

أو أؼُاء ملُىت مً خلا٘ حمم الخِاةّ واالإللىماث واالإلاخـاث اللاصت  ها بدُث ًشظم رلٗ ٔله صىسة 

ش ما ًيبػي أن  ذ لا جٕخٌي جلٗ البدىر بمجشد وصٍ الىاُم وحصلُصه وتهخم بخِشٍ واُلُت لها،وهزا وُ

. جٖىن كلُه الأؼُاء أو الـىاهش مىطىق البدث

لشي أًظا بأهه خخلٍ االإىهج خعب االإؽٖل االإؼشوح واالإىطىق االإلالج وَ مجمىكت مً الؤحشاءاث :"وٍ

". واللؼىاث الذُُِت االإخبىاة مً احل الىصى٘ ئلى هدُجت 

م ًىجُىب، مم  جٌشض ػبُلت دساظدىا، التي حععى ئلى جدلُل االإهاساث الاجصالُت لصىاق االإدخىي كلى مىُ

حي كلى ُىاة  ، الاكخماد كلى االإىهج الخدلُلي خُث ًدىاظب هزا االإىهج مم مخخلٍ مشاخل "حما٘ ػالب"الترٓ

خخلٍ اخخُاس االإىهج باخخلاي االإؽٖلت االإؼشوخت واالإىطىق االإلالج، وهـشًا لؼبُلت  البدث الللمي وٍ

دساظدىا، ًاهىا هشي أن هزا االإىهج هى الأٓثر ملاةمت، ٔىهه الأظلىب الأوعب لخدلُل االإظامحن الاجصالُت 

ذ اظدىذها ئلُه لىصٍ وجدلُل  التي ًِذمها صاوم االإدخىي، ودوسها في الخأزحر كلى الجمهىس االإعتهذي، وُ

 .مدخىي الِىاة، واظخٕؽاي مذي جىؿٍُ االإهاساث الاجصالُت في بىاء الخٌاكل والخأزحر كلى االإخابلحن

 :مجخمع الدزاطت وعيىت الدزاطت- 2

: مجخمع البدث/أولا

لجي مجخمم البدث حمُم مٌشداث  أمل الأًشاد أو الأخذار أو االإؽاهذاث التي حؽٖل مىطىق البدث،وَ هى 

الـاهشة التي ًذسظها الباخث،ئرا هى حمُم الأًشاد والأشلاص أو الأؼُاء الزًً ًٖىّهىن مىطىق مؽٖلت 

 2.البدث 

لشًّه الذٓخىس مدمذ كبذ الخمُذ في ٓخابه البدث الللمي في الذساظاث الؤكلامُت  هى االإجخمم الأٓبر أو : وَ

مًّٕ هزا االإجخمم الٖل أو  مجمىق االإٌشداث التي ٌعتهذي الباخث دساظتها لخدُِّ هخاةج الذساظت،وٍ

                                                           
.  120، ص 2004 ، داس الِصبت، الجضاةش ، مىهجيت البدث العلمي في العلىم الاوظاهيت أهجشط ،مىسَغ، جش ، بىصٍذ صخشوي و آخشون ، 1
 120 ، ص 2006، مإظعت ؼباب الجاملت ، الِاهشة ، أصىو البدث العلميسؼىان خعحن كبذ الخمُذ، 2
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خم حلمُم هخاةج Tareget Populationاالإجمىق الأٓبر االإجخمم االإعتهذي   الزي يهذي الباخث دساظخه وٍ

حي كلى  الذساظت كلى ٔل مٌشداجه،ئلا أهه ًصلب الىصى٘ ئلى هزا االإجخمم االإعتهذي بطلامخه ،ظِخم الترٓ

، والزي ٌلخبر كادة حضءا ممثلا للمجخمم  Accessible populationاالإجخمم االإخاح أو االإمًٕ الىصى٘ ئلُه 

لبي خاحاث الذساظت وأهذاًها ،وجخخاس مىه كُىت البدث  1. االإعتهذي وٍ

خمثل مجخمم البدث في هزه الذساظت االإلىىهت بـ  م :     وٍ االإهاساث الاجصالُت صىاق االإدخىي كلى مىُ

أدًمي االإِشس  ًىجُىب دساظت جدلُلُت كلى ُىاة حما٘ ػالب هـشا لأن هزه الٌئت أٓثر حلشطا في بشهامجها الأ

اث كبر هزه االإىصاث .             للمادة الللمُت االإِاولخُت، ومً زم ُذ جٖىن أٓثر جدبلا لهزا االإجا٘ و لهزه االإدخىٍ

: عيىت الدزاطت/ زاهيا

ِت مىاظبت لإحشاء الذساظت التي  حلشّي اللُىت أنها حضء مً مجخمم البدث، بدُث ًجب اخخُاسها بؼشٍ

أمل مجخمم الذساظت  ض خىلها مىطىق البدث ومً زم اظخخذام الىخاةج االإعخخلصت وحلمُمها كلى  ظُترٓ

.  الأصلي

مجمىكت ًشكُت مً كىاصش مجخمم البدث ،ٓما أنها رلٗ الجضء مً :"خُث ٌلشًّها مىسَغ اهجشط أنها 

ّ ُىاكذ وػشَ كلمُت بدُث جمثل االإجخمم جمثُلا صخُدا  2".االإجخمم التي ًجشي اخخُاسها وً

ش بلع   واللُىت الِصذًت هي اللُىت التي ًخم اهخِاء أًشادها بؽٖل مِصىد مً ُبل الباخث هـشا لخىً

 3.اللصاةص في أولئٗ الأًشاد دون هحرهم 

لِذ اكخمذث في دساظتي كلى كُىت ُصذًت مً صىاق االإدخىي كلى مىصت ًىجُىب، خُث جم اخخُاس ُىاة 

 الإا جخمحي به مً مدخىي حللُمي مخخصص وجٌاكل حماهحري ملخىؾ، " حما٘ ػالب"
ً
ٓىمىرج للخدلُل هـشا

ذ جم جدلُل االإدخىي االإيؽىس كلى الِىاة خلا٘ الٌترة مً   13/05/2025 ئلى هاًت 01/02/2025وُ

: أدواث جمع البياهاث- 3

         ُمىا ٓباخثحن بمسح للؤدواث االإخىاًشة آخزًً بلحن الاكخباس ملاةمتها لؼبُلت هزه الذساظت وهشي أن 

. أوعبها جدلُل االإدخىي 

                                                           
 135أهجشط مىسَغ، مشحم ظابّ، ص 1
 .83 ، ص 2013، داس صٌاء لليؽش، كمان، مىهجيت البدث العلميلجبىسي مدمذ خعحن حىاد، 2
 .84هٌغ االإشحم العابّ ، ص 3
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ً ًِذ : حلشٍٍ جدلُل االإدخىي  هى ٔل ما ًِىله أو ًٕخبه الٌشد لُدِّ مً خلاله أهذاي اجصاله مم الآخشٍ

ًٖىن كباسة كً خؼاب أو ُشاس ظُاسخي، أو ُاهىن أو أكما٘ كادًت جخم كلى معخىي االإإظعاث الاحخماكُت 

ت  1.أو الؤداسٍ

ذ جم جدذًذ وخذاث اللذ كلى الىدى الخالي  وخذة الٖلمت، وخذة االإؽهذ، وخذة الٌٕشة ، وخذة :وُ

ذ . الصلصُت ، ووخذة االإعاخت وهي الذُُِت  ئاث االإدخىي وُ أما ًئاث الُِاط جمثلذ في ًئاث الؽٖل وً

م   . جىضح هزه الٌئاث والىخذاث01جم جىـُم البُاهاث االإعخخلصت في الجذو٘ سُ

وظِخم حمم بُاهاث الذساظت بالاكخماد كلى أداة جدلُل االإدخىي، باكخباسها الأداة الأوعب لؼبُلت االإىطىق 

الزي ًدىاو٘ مهاساث الاجصالُت في صىاكت االإدخىي كبر مىصت ًىجُىب وهزه الأداة مً أهم أدواث البدث 

الللمي االإعخخذمت في جدلُل الشظاةل الاجصالُت، ئر جدُذ للباخث اظخخشاج االإإؼشاث والذلالاث الٖامىت في 

خمثل جدلُل االإدخىي في هزه الذساظت في دساظت كُىت  االإدخىي االإشتي أو االإعمىق، بؽٖل مىطىعي ومنهجي وٍ

شجٕض هزا الخدلُل كلى الأظئلت الٌشكُت للذساظت، " حما٘ ػالب"مً ًُذًىهاث ُىاة  م ًىجُىب، وٍ كلى مىُ

هم آلُاث الخأزحر التي  ٖلذ منها ًُذًىهاث، بما ٌعاكذ كلى اظخخلاص أهماغ الاجصالُت االإلخمذة وً
ُ

التي ؼ

ٌلخمذها صاوم االإدخىي االإذسوط وجدلُل االإدخىي وظُلت مىهجُت حعمذ للباخث بالبِاء طمً الأهذاي 

ا، مم الخٌاؾ كلى االإىطىكُت والذُت في سصذ الـىاهش الاجصالُت االإذسوظت ًِ  .االإدذدة معب

: مجالاث الدزاطت- 4

  أهمىرحا2025ًُذًىاث مً ؼهشي حاهٌي ئلى هاًت ؼهش ماي  :المجاو الصمني 

 االإجا٘ الخىزُِي جم اكخماد مجمىكت مً الٌُذًىهاث الىزاةُِت ٓلُىت للذساظت، جىىكذ :المجاو الخىزيلي 

ؽشث كلى مىصاث 
ُ
ذ و مىاطُلها بحن الترخا٘، والاظخٕؽاي، والخذود الجوشاًُت، والخجاسب االإُذاهُت، وُ

لبر كً مذي جٌاكل الجمهىس ملها
ُ
ؼملذ اللُىت ًُذًىهاث . الخىاصل وخِِذ وعب مؽاهذة مخٌاوجت ح

أن آٌعلىذا"و" اظخٕؽاي مىسٍخاهُا"و"  ٔلم4800ُؼاس "مثل  ، وهحرها مً الأكما٘ التي جىزّ سخلاث "بش

. كبر مىاػّ مخخلٌت مثل الجضاةش، مىسٍخاهُا، أوسوبا، وآٌعلىذا" حما٘ ػالب"

ًىضح المجاو الخىزيلي للأخدار والمعلىماث المعسوطت في كىاة جماو ػالب : 01الجدوو زكم 

 :علىاليىجيىب

                                                           
 .14 ، ص2114 ، داس االإىاهج لليؽش ، كمان ، 3 ، غمىهجيت ئعداد البدث العلمي:كىاًت هاصي 1
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الٌُذًى االإىطىق الٌئت االإذة االإؽاهذاث 

4.3 M Vue 30:23 أصلب ججشبت في  ٔلم 4800ُؼاق موامشاث  د

الجضاةش  

1.6 M Vue 15:51 خذود الجضاةشوزاةِي  د-

- الىُجش

inguezzam كحن

ُضام 

4.2 M Vue 27:06 اظخٕؽاي موامشاث د

مىسٍخاهُا 

 أًام مم مىِبي 6

الزهب 

1.2 M Vue 19:14 ىب ُؼاس جدذي د أػى٘ ُؼاسفي سٔ

اللالم 

502K Vue 30:10 جخي دخى٘ ظٌش باللشبت موامشاث  د

 02اللتروط

745KVue 22:07 سخلاث باللشبُت ظٌش  د

االإخىِلت 

اللتروط ًخشج 

هدى أوسوبا 

457 KVue 37:33 أن أٌعلىذا جدذي  د  أًام في أٌعلىذا 6بش

344 KVue 9:40 ٔلم 3200ججشبت ظٌش باللتروط موامشاث  د 

باللتروط 

374KVue 19:26 زِاًت + حللُمي  د

كامت 

اظخٕؽاي 

الخظاسة 

االإىسٍخاهُت 

 خِاةّ كً 5

مىسٍؼاًيُا 

308KVue 33:05آدؽاي   د +

زِاًت + موامشاث

ذ  3  ظاكت 72جدذي  أًام في العىٍ

لاظخٕؽاي 

ذ  العىٍ
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" جماو ػالب " مً ئعداد الؼالبين بىاء على معؼياث مظخخلصت مً كىاة : المصدز

:  جفسيغ وكساءة البياهاث- 5

 وخذة اللذ. 

 وخذة الٖلمت. 

 وخذة االإؽهذ. 

 وخذة الٌٕشة. 

 وخذة الصلصُت. 

  الذُُِت"وخذة االإعاخت." 

:  ئاث الؼكص

: ًىضح  ئت اللغت المظخخدمت: 02الجدوو زكم

اليظبت المئىيت الخكساز اللغت 

 %10 1عسبيت  صحى 

 %90 9 عاميتلغت 

 %0 0لغت أجىبيت 

 %100 10المجمىع 
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م حي كلى ًئت اللوت االإعخخذمت في االإدخىي االإِذم خُث ًىضح الجذو٘ سُ م 02مً خلا٘ الترٓ  والؽٖل سُ

ِذم بلوت بعُؼت، خُث بلوذ وعبت اظخخذامها 01 ًُ مً ئحمالي % 90 أن الوالبُت اللـمى مً االإدخىي 

، وهى ما ٌلٕغ جىحّه %10اللُىت االإذسوظت ، في خحن لم جخجاوص وعبت اظخخذام اللوت اللشبُت الٌصخى 

الِىاة هدى جبعُؽ اللؼاب بما ًيسجم مم خصاةص حمهىس الُىجُىب الزي ًمُل ئلى االإدخىي البعُؽ، 

لاخف هُاب ٓلي لاظخخذام اللوت الأحىبُت أو اللامُت، وهى ما ًذ٘ كلى جمعٗ الِىاة بخؼاب كشبي  ًُ ٓما 

. مٌهىم

: ًىضح خسكت الكاميرا: 03الجدوو زكم

اليظبت المئىيت الخكساز خسكت الكاميرا 

 %0 0زابخت  

 %100 10مخدسكت 

 %100 10المجمىع 

 

م  برص الجذو٘ سُ م 03ًُ ؽحر الىخاةج ئلى اكخماد 02 والؽٖل سُ
ُ
ت الٖامحرا، خُث ح  ظمت أظاظُت جخللّ بـدشٓ

ت، مِابل هُاب جام لاظخخذام الٖامحرا الثابخت% 100الِىاة بيعبت  حلٕغ هزه . كلى الٖامحرا االإخدشٓ

 .االإلؼُاث حزب اهدباه االإؽاهذ وجدٌحي الخٌاكل الخسخي مم االإدخىي 

: ًىضح شواًا الخصىيس: 04الجدوو زكم

اليظبت المئىيت الخكساز شاويت الخصىيس 

 %10 1مسجفعت 

 %10 1مىخفظت 

 %80 8في مظخىي الىظس 

 %100 10المجمىع 
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م  م 04ٌلٕغ الجذو٘ سُ ش االإلخمذة في ُىاة 03 والؽٖل سُ ـهش "حما٘ ػالب" جىىق صواًا الخصىٍ ًُ ، خُث 

ت معخىي الىـش بيعبت  ش الأٓثر اظخخذامًا هي صاوٍ ت الخصىٍ ، بِىما (10 مً أصل 8% )80الخدلُل أن صاوٍ

ت بلوذ  خان االإشجٌلت واالإىخٌظت بيعبت مدعاوٍ  .لٖل منهما% 10اظخُخذمذ الضاوٍ

دأي الخٌاكل الؼبُعي بحن االإخدذر واالإؽاهذ ًُ ش  ؽحر هزا الخىصَم ئلى اكخماد الِىاة كلى أظلىب جصىٍ ٌُ .

: ًىضح أهىاع الللؼاث: 05الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز هىع الللؼت 

 %70 7كسيبت 

 %20 2مخىطؼت 

 %10 1بعيدة 

 %100 10المجمىع 

 

 يما ًخص أهىاع الللؼاث " جماو ػالب" جفظيلاث كىاة 04 والؼكص زكم 05ًىضح الجدوو زكم 

ا بيعبت  ًٌ بت هي الأٓثر جىؿُ ـهش البُاهاث أن اللِؼت الِشٍ
ُ
، %70االإعخخذمت في االإدخىي االإصىس، خُث ج

ًِؽ، ٌلٕغ هزا الخىصَم اكخماد % 10، زم اللِؼت البلُذة بيعبت %20جليها اللِؼت االإخىظؼت بيعبت 

بت لإبشاص حلابحر الىحه وجٌاصُل الصلصُتأما اظخخذام اللِؼاث  الِىاة بؽٖل أظاسخي كلى اللِؼاث الِشٍ

االإخىظؼت بيعبت أُل، ورلٗ للخىاصن بحن الصلصُت والعُاَ االإدُؽ  ها، بِىما حؽحر الِؼاث البلُذة ئلى 

ىحّه اهخمامها هدى الصلصُت االإخدذزت ومدخىي اللؼاب راجه
ُ
. أن الِىاة ج

: ًىضح الإػاز الجغسافي: 06الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز الإػاز الجغسافي 

 %30 3مدلي 

 %30 3عسبي 

 %40 4دولي 
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 %100 10المجمىع 

 

م  بحّن الجذو٘ سُ م 06ًُ ، خُث "حما٘ ػالب" الخىصَم الجوشافي للمظامحن التي جدىاولها ُىاة 05 والؽٖل سُ

ت بلوذ %40جىصكذ االإىطىكاث بحن الؤػاس الذولي بيعبت  لٖل % 30، واللشبي واالإدلي بيعبت مدعاوٍ

منهماحلٕغ هزه الىخاةج احعاق أًّ الِىاة واهخمامها بدىاو٘ مىاطُم جخجاوص العُاَ االإدلي، بما ًمىذ 

مدخىاها ػابلًا أٓثر ؼمىلُت واهٌخاخًا كلى الِظاًا اللاالإُت،  

: ًىضح المىاػم الجغسا يت: 07الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز المىاػم الجغسا يت 

 %50 5مىاػم خظازيت 

 %10 1مىاػم جبليت   

 %0 0مىاػم زيفيت 

 %40 4مىاػم صحساويت 

 %100 10المجمىع 

 

 

م  والؽٖل الزي ًلُه وخعب الٌُذًىهاث التي وؽشها حما٘ ػالب كلى 07ًخطح مً خلا٘ الجذو٘ سُ

لذ الأٓثر ؿهىسًا في مدخىاه، خُث صاس كذة مذن ٓبري مثل الجضاةش 
ُ
ت ح ُىاجه في ًىجُىب أن االإىاػّ الخظشٍ

عىؼُىت، مما ٌلٕغ اهخمامًا واضخًا باالإجا٘ الخظشي  جليها االإىاػّ الجبلُت مثل . اللاصمت، كىابت، وُ

ا كلى االإدخىي  ًُ ا وحمال ًُ . بجاًت وحُجل، والتي جمحيث بمىاؿشها الؼبُلُت الللابت، ما ًظٌي ػابلًا ظُاخ

ت، ًِذ ؿهشث بيعبت أُل، خُث صاس مذًىت كحن صالح في حىىب الجضاةش، بِىما لم  أما االإىاػّ الصخشاوٍ

ٌُت اساث مىزِت للمىاػّ الشٍ  .حسجل أي صٍ

 : ئاث المدخىي 
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: الاطخمالاجالاكىاعيت: 08الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز الاطخمالاث 

 %60 6علليت 

 %40 4عاػفيت 

 %100 10مجمىع 

 

م  بحّن الجذو٘ سُ حما٘ "والؽٖل االإصاخب له ػبُلت الاظخمالاجالإُىاكُت االإلخمذة في مدخىي ُىاة  (08)ًُ

ـهش الىخاةج أن الاظخمالاث اللِلُت تُهُمً بيعبت "ػالب
ُ
مً ئحمالي الاظخمالاث االإعخخذمت، % 60، خُث ج

 كلى اكخماد % 40مِابل 
ً
لَذّ هزا الخىحه هدى الاظخمالت اللِلُت مإؼشا ٌُ ًِؽ للاظخمالاث اللاػٌُت، 

ٍ٘ مً مهاساث الاجصا٘  صاخب الِىاة كلى الدجج االإىؼُِت في جِذًم مدخىاه، مما ٌلٕغ معخىي كا

 .الخدلُلي والؤُىاعي

: ًىضح  ئت مهازاث الاجصاو: 09الجدوو  زكم 

 

 

 

 

 

 

م  والؽٖل االإشاًّ له كً جىصَم ًئاث مهاساث الاجصا٘ التي ًىؿٌها صاخب ُىاة  (09)ًٕؽٍ الجذو٘ سُ

، جليها مهاسة الاظخماق %70في مدخىاه، خُث جدخل مهاسة الخذًث االإشجبت الأولى بيعبت " حما٘ ػالب"

 مهاسة الخلبحر بيعبت %20بيعبت 
ً
ًِؽ، حؽحر هزه الىخاةج ئلى أن مهاسة الخذًث هي الأداة % 10، وأخحرا

 الأظاظُت التي ٌلخمذ كليها ميصخ  االإدخىي في الخىاصل مم الجمهىس 

اليظبت المئىيت الخكساز مهازاث الاجصاو 

 %70 7مهازة الحدًث 

 %20 2مهازة الاطخماع 

 %10 1مهازة الخعبير 

 %100 10المجمىع 
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لاخف طلٍ وعبي في مهاسة الاظخماق  ًُ حي (%10)ومهاسة الخلبحر  (%20)في االإِابل،  ، وهى ما ُذ ٌؽحر ئلى جشٓ

حلخمذ بؽٖل " حما٘ ػالب"الِىاة كلى الخىاصل الأخادي الاججاه بىاءً كلى رلٗ، ًمًٕ الِى٘ ئن ُىاة 

 .سةِسخي كلى الخذًث االإباؼش ٔىظُلت اجصالُت أظاظُت

: ًىضح  ئت أطلىب العسض: 10الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز أطلىب العسض 

 %60 6طسد 

 %40 4خىاز 

 %100 10المجمىع 

م  والؽٖل البُاوي االإشاًّ له جىصَم ًئت أظلىب اللشض االإعخخذم في مدخىي ُىاة  (10)ًىضح الجذو٘ سُ

مً مجمىق الخلِاث % 60، خُث ًدبحن أن الىمؽ العشدي ٌؽٖل الوالبُت بيعبت "حما٘ ػالب"

ًذ٘ هزا الخىصَم كلى جٌظُل الِاةم كلى الِىاة %. 40االإذسوظت، في خحن ًأحي الىمؽ الخىاسي بيعبت 

. لأظلىب العشد في ئًصا٘ الشظاةل ، مما ٌلضص مً ًلالُت الخأزحر الاجصالي للِىاة

: ًىضح  ئت مصادز المعلىماث: 11الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز مصادز المعلىماث 

 %20 2مصادزشخصيت 

أصدكاء )مصادز أخسي 

 (الظفس

8 80% 

 %100 10المجمىع 
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م  والؽٖل البُاوي االإشاًّ له جىصَم ًئت مصادس االإللىماث االإعخخذمت في مدخىي  (11)ٌعخلشض الجذو٘ سُ

، خُث جبحن أن اليعبت الأٓبر مً االإللىماث جأحي مً االإصادس الأخشي، والتي حؽمل "حما٘ ػالب"ُىاة 

مً حهت . مً مجمىق االإصادس االإعخلملت% 80، خُث حؽٖل هزه الٌئت "أصذُاء العٌش"بؽٖل سةِسخي 

هزا الخىصَم ٌؽحر ئلى %. 20أخشي، ٌلخمذ الِاةمىن كلى الِىاة كلى االإصادس الصلصُت بيعبت أُل، جِذس بـ

 
ً
 واػلاكا

ً
أظلىب ُذًم خُث ًخم اظخخذام ججاسب شلصُت وأساء مً داةشة الأصذُاء واالإلاسي الأٓثر ُشبا

. كلى االإىطىكاث االإؼشوخت

: ًىضح  ئت هبرة الصىث : 12الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز هبرة الصىث 

 %0 0خادة 

 %70 7هادئت 

 %10 1اطخفهاميت 

 %10 1حظاؤليت 

 %10 1حعجبيت 

 %100 10المجمىع 

م  والؽٖل البُاوي االإشاًّ له جىصَم ًئت هبرة الصىث االإعخخذمت في مدخىي ُىاة  (12)ًىضح الجذو٘ سُ

 بيعبت ". حما٘ ػالب"
ً
، اظخخذام %70مً خلا٘ البُاهاث، ًخطح أن الىبرة الهادةت هي الأٓثر اظخخذاما

ض الاهؼباق الأولي واالإعاكذة في ئًصا٘ الشظاةل بٌلالُت  .الىبراث الصىجُت االإىاظبت لخلضٍ

مً ئحمالي هبراث % 30مً هاخُت أخشي، جمثل الىبرة الاظخٌهامُت، الدعاؤلُت، والخعجبُت مجخملت 

حي الِىاة كلى ججىب أي هىق مً الخىجش ُذ ٌؽدذ اهدباههم (%0)الصىث، اظخخذام الىبرة الخادة  . ًبرص جشٓ

: ًىضح  ئاث الشخصياث: 13الجدوو زكم 

اليظبت المئىيت الخكساز  ئت الشخصياث 

 %30 3أصدكاء 
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م  برص الجذو٘ سُ حما٘ "والؽٖل البُاوي االإشاًّ له ًئاث الصلصُاث التي جـهش في مدخىي ُىاة  (13)ًُ

اَ العٌش بيعبت "ػالب ت، في مِابل % 70، خُث جخصذس ًئت سً % 30مً ئحمالي الصلصُاث االإؽاسٓ

بي في االإدخىي، . ًِؽ لٌئت الأصذُاء ي والخجشٍ ٌؽحر هزا الخىصَم ئلى جىحه واضح هدى ئبشاص البلذ الدؽاسٔ

مً خلا٘ الاظخلاهت بصلصُاث جمثل خبراث مُذاهُت خُُِِت مشجبؼت بعُاُاث العٌش، وهى ما ٌلضص 

 كلى الخجشبت االإِذمت للمؽاهذ
ً
 واُلُا

ً
ظٌي بلذا  .مصذاُُت الشظالت الاجصالُت وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %70 7ز اق الظفس 

 %100 10المجمىع 
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: هخائج الدزاطت- 6

  ،ضث الِىاة كلى جىزُّ ججاسب واُلُت في مجالاث االإوامشاث، الخدذًاث، الشخلاث سٓ

 .والاظخٕؽاًاث، مم جِذًم مللىماث حوشاًُت وزِاًُت كً االإىاػّ االإعخٕؽٌت

  ذ، وأٌعلىذا، مما ٌلٕغ اهٌخاح جم جىزُّ مدخىي مخىىق ؼمل الجضاةش، مىسٍخاهُا، الىُجش، العىٍ

 .الِىاة كلى البِئاث االإخىىكت

  كلى لوت بعُؼت، وهى ما ٌلٕغ ظليها لخبعُؽ اللؼاب وحلل % 90اكخمذث الِىاة بيعبت

دت مً الجمهىس   لأٓبر ؼشٍ
ً
 وؼاملا

ً
 .االإدخىي مٌهىما

  ًِؽ، مم هُاب جام للواث الأحىبُت أو اللهجاث % 10جم اظخخذام اللوت اللشبُت الٌصخى بيعبت

 .اللامُت

  البصشي % 100اكخمذث الِىاة بيعبت ّ  هدى الدؽىٍ
ً
ت، ما ٌلٕغ جىحها كلى الٖامحرا االإخدشٓ

 .وحزب الاهدباه

  ت معخىي الىـش  هي صاوٍ
ً
ش الأٓثر اظخخذاما ت الخصىٍ أهذ صاوٍ ، ما (%80)أؿهشث الذساظت أنها 

 .ٌلٕغ مداولت خلّ جىاصل مباؼش وواُعي مم االإؽاهذ

  بت بيعبت حي كلى جٌاصُل الصلصُت %70اظخخذمذ الِىاة اللِؼاث الِشٍ ، ما ًذ٘ كلى الترٓ

 .وحلابحر الىحه

  مما ٌلٕغ (لٖل منهما% 30)، وكشبي ومدلي (%40)هؼذ الِىاة مىطىكاث مً ئػاس دولي ،

 .احعاق الاهخمام الجوشافي الإدخىاها

  ت ضث الٌُذًىهاث في مىاػّ خظشٍ ت  (%50)جشٓ ٌُت (%40)وصخشاوٍ ، بِىما هابذ االإىاػّ الشٍ

 .جمامًا

  وهى ما ًذ٘ كلى %60اكخمذث الِىاة في ئُىاق الجمهىس كلى الاظخمالاث اللِلُت بيعبت ،

 .اكخمادها الدجج االإىؼُِت واالإللىماث الذُُِت

  ٕمل الشظالت %40اظخخذمذ الاظخمالاث اللاػٌُت بيعبت ًُ ا  ًُ ، بما ًظمً حاهبًا وحذاه

 .الاجصالُت

  حي الِىاة كلى % 70بشصث مهاسة الخذًث بيعبت ، ما ٌؽحر ئلى جشٓ
ً
ٓأٓثر مهاساث الاجصا٘ اظخخذاما

 .الؤسظا٘ الأخادي االإباؼش للمدخىي 

  الِصت وحزب االإؽاهذ%60جمحي االإدخىي بأظلىب ظشدي بيعبت ّ  .، مما ٌلضص مً حؽىٍ
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  مم % 40ٓما اظخخذم أظلىب الخىاس بيعبت 
ً
في بلع الخلِاث، خاصت جلٗ التي جظم جٌاكلا

ً أو ظٖان االإىاػّ  .أػشاي أخشي مثل االإعاًشٍ

  ـهش ُىاة
ُ
 ٌلخمذ كلى الخىزُّ الىاُعي، البعاػت في اللوت، " حما٘ ػالب"ج

ً
 خذًثا

ً
 ئكلامُا

ً
همىرحا

ت لؽذ اهدباه الجمهىس  ُت البصشٍ  .والخشٓ

  ش ًلالت واظخمالاث ىؿٍ جِىُاث جصىٍ
ُ
ُهي، وج حلٕغ الِىاة جىاصهًا بحن البلذ االإللىماحي والترً

لضص مً مصذاُُت مدخىاها
ُ
ت ح  .كِلُت ُىٍ

  اوئظتراجُجُت ئكلامُت مذسوظت حعتهذي ًئاث ؼبابُت مهخمت ًُ  اجصال
ً
االإدخىي االإِذم ٌلٕغ وكُا

. باالإوامشاث والعٌش
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: خاجمت

مي، جبرص   بىصٌها كىصشًا المهازاث الاجصاليتفي ؿل الخدىلاث اللمُِت التي حؽهذها بِئت الؤكلام الشُ

ا في كملُت صىاكت االإدخىي وجدُِّ الاهدؽاس والخأزحر في الجمهىس  ًُ ا مً هزه الٌشطُت، . أظاظ
ً
واهؼلاُ

كلى مىصت ًىجُىب، باكخباسها همىرحًا هاجخًا  "جماو ػالب"حاءث هزه الذساظت لخدلُل ججشبت ُىاة 

ىي كلى مخخلٍ أبلاد االإهاساث الاجصالُت التي ًىؿٌها  مي االإلاصش، خُث جم الىُ طمً االإؽهذ الشُ

صاخب الِىاة، ظىاء كلى معخىي الؽٖل البصشي أو مظمىن الشظالت الاجصالُت، بما في رلٗ أظالُب 

 .الؤُىاق والخٌاكل مم الجمهىس 

ىت مً مدخىي الِىاة أن  ُّ ذ أؿهش جدلُل ك مي " حما٘ ػالب"وُ ًِذم همىرحًا مخجذدًا للئكلام الشُ

ُهي واالإلشفي في آنٍ واخذ ٓما أباهذ الىخاةج كً اكخماد . البذًل، ًجمم بحن البُلذ الخىزُِي والؼابم الترً

ت خذًثت حعهم في  ي وجِىُاث بصشٍ ش خشٔ واضح كلى لوت جىاصل مبعؼت، مذكىمت بأظالُب جصىٍ

 .حزب اهدباه االإخلِي وجدٌحي جٌاكله االإعخمش مم االإدخىي 

وجخجلى خصىصُت الِىاة في ُذستها كلى ئًصا٘ مظامحن زِاًُت وظُاخُت واحخماكُت مً خلا٘ جىزُّ 

ا ًُ ا ودول ًُ ا وئُلُم ًُ ذ هجح صاوم . ججاسب خُت وموامشاث واُلُت جىِل جىىق البِئاث الجوشاًُت مدل وُ

االإدخىي في الذمج بحن الؤُىاق اللِلي والؤزاسة اللاػٌُت، وهى ما مٕىه مً بىاء كلاُت جىاصل ًلّالت مم 

دت واظلت مً الجمهىس، لا ظُما ًئت الؽباب  .ؼشٍ

مي، وبؽٖل خاص مىصت ًىجُىب، ٔىظُؽ اجصالي بذًل ُادس  وجبرص هزه الذساظت أهمُت الٌظاء الشُ

ت حاربت ومإزشة ِت بصشٍ ت والخجشبت الؤوعاهُت بؼشٍ ذ كلى أن الأًشاد، بلُذًا كً . كلى هِل االإلشً ٓما جإٓ

ً كلى ئهخاج مدخىي ئكلامي ًدِّ خظىسًا واهدؽاسًا،  الأػش الخِلُذًت للمإظعاث الؤكلامُت، باجىا ُادسٍ

مُت بأظلىب مذسوط واظتراجُجي ؼت امخلآهم الإهاساث اجصالُت ًلالت وجىؿٌُهم للخِىُاث الشُ  .ؼشٍ
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:  المساجع باللغت العسبيت : أولا 

الكخب 

أماوي كبذ الٌخاح كلى، مهاساث الاجصا٘ والخٌاكل والللاُاث الؤوعاهُت، مٕخبت الاهجلى  .1

ت، مصش،  . 2012االإصشٍ

 ، الؤوعاهُتأهجشط ،مىسَغ، جش ، بىصٍذ صخشوي و آخشون ، مىهجُت البدث الللمي في الللىم  .2

. 2004داس الِصبت، الجضاةش ، 

خصت مدمذ آ٘ معاكذ، أخلام كبذ العمُم اللِباوي، مهاساث الاجصا٘ والخٌاكل،كالم  .3

. 2011الٕخب، مصش،

 2006سؼىان خعحن كبذ الخمُذ، أصى٘ البدث الللمي، مإظعت ؼباب الجاملت ، الِاهشة ،  .4

 .

ِٗ للمىصاث الللمُت، داس الٌجش لليؽش والخىصَم،  .5 كلى ًشحاوي، مهاساث االإخدذر الؤكلامي ػشٍ

2015 .

دًىان االإؼبىكاث : الجضاةش. كماس بىخىػ، مىاھج البدث الللمي وػشَ ئكذاد البدىر .6

. 1999الجاملُت، 

 . 2114 ، داس االإىاهج لليؽش ، كمان ، 3مىهجُت ئكذاد البدث الللمي ، غ: كىاًت هاصي  .7

 . 2013لجبىسي مدمذ خعحن حىاد، مىهجُت البدث الللمي، داس صٌاء لليؽش، كمان،  .8

هجلاء مدمذ صالح، مهاساث الاجصا٘ في اللذمت الاحخماكُت، داس الثِاًت لليؽش والخىصَم،  .9

 .2012الأسدن،

: المجلاث

اعي، .1 اججاهاث الؼلبت الجاملُحن هدى اظخخذام الُىجُىب " سخُمت كِعاوي، هالب كىض الشً

 5 ،االإجلذ 1 ،اللذد 5، مجلت حاملت اللحن للؤكما٘ والِاهىن، االإجلذ "والاؼباكاث االإخدِِت 

 . 2021،الؤماساث اللشبُت االإخدذة،

ٌلً هللا كلي ٌلً هللا الِشوي، معخىي مهاساث الخىاصل الاحخماعي لذي الؼالب والؼالباث  .2

ض وكلاُاتها ببلع االإخوحراث الذًموشاًُت، مجلت االإلٗ 2االإىخـمت في حاملت االإلٗ   كبذ اللضٍ

ض والآداب والللىم الؤوعاهُت، مجلذ  . 2015 ، 6 ،اللذد 22كبذ اللضٍ
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: الىدواث

ُُىان كبذ الله الوامذي، الخىاًّ والخىاًش بحن الؤكلام الخِلُذي والؤكلام الالٕترووي، وسُت  .1

بدثُت مِذمت ئلى هذوة الؤكلام والأمً الؤلٕترووي، حاملت الأمحر هاًٍ اللشبُت للللىم الأمىُت، 

. 2012العلىدًت، 

: السطائص الجامعيت

ئًمان بً هزًش، مهاساث الاجصا٘ ودوسها غي جدعحن الأداء االإهني لذي اللاملحن، دساظت مُذاهُت  .1

ي ٔلُت الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت حاملت خُظش  ، مزٓشة -بعٕشة-كلى كُىت مً ئداسَ

مٕملت لىُل ؼهادة االإاظتر جخصص اجصا٘ وكلاُاث كامت، ُعم الللىم الؤوعاهُت، ٔلُت 

. 2014-2013حاملت مدمذ خظحر، بعٕشة، - ُؼب ؼخمت-الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت 

م الُىجُىب والاؼباكاث  .2 م، اظخخذاماث الؽباب الجضاةشي الإىُ مت، بً مشصوَ مشٍ ؽ ٓشٍ بىؼشٍ

االإدِِت، مزٓشة مٕملت لؽهادة االإاظتر، جخصص ظمعي بصشي، ٔلُت الللىم الؤوعاهُت 

 .2020والاحخماكُت، حاملت مدمذ الصذًّ بً ًدحى، الجضاةش، 

دخذوح مىُت، مداطشاث مادة مهاساث الاجصا٘ في الللاُاث اللامت، لؼلبت العىت أولى ماظتر  .3

، ٔلُت الللىم الؤوعاهُت والاحخماكُت، جخصص 1945 ماي 8 واجصا٘، حاملت وئكلامكلىم 

. 2020 – 2019اجصا٘ وكلاُاث كامت، ُاالإت، 

ظاسة صواًشي، هذي بىكاًُت،مهاساث الاجصا٘ ودوسها في جدعحن الأداء الىؿٌُي للؤظاجزة  .4

الجاملُحن، مزٓشة جخشج مِذمت لاظخٕما٘ مخؼلباث هُل ؼهادة االإاظتر، كلىم الدعُحر، 

. 2020 / 2019، ُاالإت، 1945 ماي 08جخصص ئداسة أكما٘، حاملت 

هصحرة حاس الله، مهاساث الاجصا٘ لذي االإذًش ودوسها في جدعحن أداء اللاملحن دساظت مُذاهُت  .5

بىلاًت أدساس، مزٓشة لاظخٕما٘ مخؼلباث هُل ؼهادة - أهمىرحا-بمإظعت اجصالاث الجضاةش

، ُعم الللىم الؤوعاهُت والاجصا٘، ُعم الللىم الؤكلامماظتر، اجصا٘ وكلاُاث كامت، كلىم 

 .2019 – 2018الؤوعاهُت، حاملت مدمذ خظحر، بعٕشة، 
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: المىاكع الإلكتروهيت

م .1 ت كلى االإىُ : حاملت االإعدىصشٍ

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_03_05!12_50_27_AM.do

cx 13:12، كلى العاكت 2025 / 02 / 03 ًىم الازىحن. 

م .2 : ظجي سؼُذة، مهاساث الخىاصل، االإشصذ الىػجي للمجخمم االإذوي، كلى االإىُ

https://elearning.marsad.dz/wp-content/uploads/2024.pdf 02 / 03 ًىم الازىحن / 

. 15:00: ، كلى العاكت2025
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صىزة جىضح مىكع ًىجيىب : 01الملحم زكم 

 

 

 

 

 



  

 

 صىزة جماو ػالب صاخب اللىاة : 02الملحم زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

صىز خاصت ببعع  يدًىهاث عيىت الدزاطت  : 03الملحم زكم 



  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

 


