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 م٣ضمت: 

ْهغث الخ٨ىىلىظُا ٦ٗامل مازغ في ٧اٞت ، الخٛحر االإؿخمغو  في ْل بِئت صًىام٨ُُت جخمحز بالخ٣ُٗض      

بثها في بَاع ٌٗغٝ و  جضاولهاو  زانت ما ًخٗل٤ بمٗالجت االإٗلىماث، الٗملُاث في مسخل٠ المجالاثو  الأوكُت

، ؤنبدذ هي االإىعص الأ٦ثر ؤهمُت باالإ٣اعهت م٘ االإىاعص ال٨لاؾ٨ُُتو  الأزحرة جؼاًض الُلب ٖلحهاهظه ، بالغ٢مىت

ا بل ؤنبذ يغوعة ، و ؤنبذ الاهخمام الغ٢مىت الكٛل الكاٚل للماؾؿاثو  لم ٌٗض اؾخسضامها ؤمغا ازخُاعٍ

 ملخت للخُىعاث التي ؤٞغػتها الشىعة الخ٨ىىلىظُت .

مي ٖلى االإاؾؿت الخضماجُت في اؾخٛلالها لهظه الشىعة الغ٢مُت مً ؤظل جد٤ُ٣ ٢ض او٨ٗـ الخُىع الغ٢و       

غ الخضماث، ٢ٟؼة مٗخبرة الخضًشت التي و  جدؿحن ظىصتها  واخضا مً الاججاهاث االإهمتو  ٣ٞض ؤنبذ جُىٍ

 قهضث جىؾٗا ٦بحرا في الؿىىاث الأزحرة في مسخل٠ المجخمٗاث بؿبب جؼاًض صوعها في الخُاة االإٗانغة .

الخضًشت  تحؿعى االإاؾؿاث الخضمُت الٗمىمُت ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث الإىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُ     

التي ججلذ الاؾخسضاماث ، و ؤًٞل الآلُاث لخدؿحن الخضماث االإ٣ضمت الإىاَىحها وبًجاص، بِئتها التي قهضتها 

 ها الخدؿحن مً ظىصة زضماتبلى  ع٢مىت ؤوكُتها في بَاع الؿعي و الال٨تروهُت

ٞاهخمذ ، في الجؼاثغ جبني مٟهىم الغ٢مىت لخدؿحن ؤصائها الؤؾكٟاثُتمً هىا خاولذ االإاؾؿاث و       

في بَاع جدؿحن ظىصة الخضماث و مً هظا االإىُل٤، و بالخىظه هدى ج٣ضًم زضماث  صخُت ال٨تروهُت

، الكبى٧ي الكغَٗتمحمد  الؤؾكٟاثُتخٓي مٟهىم الغ٢مىت باهخمام زام مً َغٝ االإاؾؿت ، الصخُت

بها للمىاَىحنو  خُض بظلذ ظهىصا في ؾبُل جدؿحن الخضماث الصخُت ٞاؾخدضزذ الٗضًض مً ، ج٣غٍ

الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًشت للاؾخٟاصة  االإىاَىحن مً جل٪ الخضماث االإ٣ضمت مً زلا٫ ع٢مىت سجلاث 

ت، جىُٓم االإىاُٖض، االإغض ى جدؿحن ججغبتهم و  عيا االإغيت=ي ٚحرها مً ؤظلو  الُبُتو  اصاعة االإىاعص البكغٍ

 م٘ هظه الخضماث االإ٣ضمت . 

ت صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتبلى  و مً زلا٫ هظا االإىُل٤ تهضٝ صعاؾدىا ، مٗغٞ

 ؤعبٗت ٞهى٫ :بلى  بهظا االإىيىٕ ٢مىا بخ٣ؿُم الضعاؾت وللئخاَت

جىيُذ ؤؾباب ازخُاع بلى  بياٞت، حؿائلاتهاالضعاؾت م٘ يبِ  بق٩الُتبلى  : جُغ٢ىا ُٞه الٟهل الأو٫    

، ٖغى الضعاؾاث الؿاب٣تو  جدضًض مٟاهُم الضعاؾت، و ؤهمُتهاو  م٘ جدضًض ؤهضاٝ الضعاؾت، االإىيىٕ

ت اهدكاع االإبخ٨غاثو  لىيخ٣ل بظل٪ االإضزل الىٓغي للضعاؾت ؤما ُٞما ًسو الؤظغاءاث ، االإخمشل في هٓغٍ

 ؤصواث ظم٘ البُاهاث .و  االإىهج، ُٖىت الضعاؾتو  مجخم٘، الضعاؾتاالإىهجُت للضعاؾت ٣ٞض خضصها مجالاث 

اع الىٓغي بٗىىان صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت هىا ٢مىا     الٟهل الشاوي : ًمشل اَلؤ

وكإة  ُٞه الأو٫ مضزل مٟاهُمي خى٫ الغ٢مىت جىاولىا االإبدض  خُض جًمً، مباخضزلازت بلى  بخ٣ؿُمه
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خي ومغاخل جُىع الغ٢مىتالغ٢مىت الؿُا  ٞىاثضهاؤهمُتها ،ؤهضاٞها ،، زهاثهها، مٟهىم الغ٢مىت، ١ الخاعٍ

 ؤؾالُبها .و 

مخُلباث جُب٣ُها ، الشاوي جًمً ؤؾاؾُاث الغ٢مىت جىاولىا ُٞه صواٞ٘ جُب٤ُ الغ٢مىت بدضؤما االإ   

بلى  ُإ الهحي جُغ٢ىاالظي  جًمً وا٢٘ الغ٢مىت في ال٣و  الشالض بدضؤما بسهىم االإ، ومغاخل جُب٣ُها

الخ٣ىُاث الغ٢مُت التي ًغج٨ؼ ٖلحها ، ج٣ىُاث ع٢مىت ال٣ُإ الهحيو  مجالاث، مٟهىم ع٢مىت ال٣ُإ الهحي

 ؤزحرا مٗى٢اث جُب٤ُ ع٢مىت ال٣ُإ الهحي .، ؤهمُت ع٢مىت ال٣ُإ الهحي، ال٣ُإ الهحي

، ؤهضاٞها، ؤهىاٖها، مٟهىمهابلى  الخضمت الصخُت جُغ٢ىابلى  الٟهل الشالض :  جًمً مضزل ٖام    

اخخىي ٖلى مٟهىم ظىصة ، ظىصة الخضماث الصخُت في ْل الغ٢مىت، زهاثهها ,و المخىع الشاوي جًمً

الٗىامل و  ؤبٗاص ظىصة الخضمت الصخُت، ؤهضاٝ ظىصة الخضماث الصخُتو  ؤهمُت، الخضماث الصخُت

مؼاًا جُب٤ُ الغ٢مىت ٖلى ، لخضماث الصخُتؤزغ ع٢مىت جُب٤ُ ال٣ُإ الهحي ٖلى ظىصة ا، االإازغة ٞحها

 الخضماث الصخُت  

ٖغى هخاثج و  : جمشل في الجاهب الخُب٣ُي للضعاؾت خُض جم ُٞه مٗالجت مُُٗاث الضعاؾت الأزحرالٟهل     

ٜو  الضعاؾت الىخاثج بلى  ظضولتها م٘ الخٗل٤ ٖلحها لىهل في الأزحرو  جدلُل البُاهاثو  جٟؿحرها مً زلا٫ جٟغَ

اث االإٟؿغة لضوع و  الٗامت للضعاؾتو  تالجؼثُ بلى  الغ٢مىت ونىلامىا٢كت هخاثج الضعاؾت في يىء الىٓغٍ

 .زاجمت البدض 
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 الدزاطت: ئػكالُت/1   

  :حظاؤلاتها و  الدزاطت ئػكالُتجددًد     1 -1

ا بٟٗل الخُىع الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕالالٗالم زلا٫  ٌكهض      الاهٟجاع الغ٢مي و  ٣ٗىص الأزحرة جدىلا ظظعٍ

بما جمشله ، ؤنبدذ الغ٢مىت ؾمت للٗهغ الخضًضبط  ، ظضًض ؾمي بٗهغ الغ٢مىت غالظي عؾم ملامذ ٖه

ما ، و الاجها٫و  همىطط خضًض ٌٗخمض ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثبلى  مً اهخ٣ا٫ هىعي مً الىمِ الخ٣لُضي

  الؤصاعةو  مجالاث الدؿُحرو  ؤهماٍ الخىانل، ًهاخبها مً هٓم وبغمجُاث ط٦ُت حُٗض حك٨ُل آلُاث الٗمل 

ل مً االإٗلىماثو       مً  الؤظغاءاثو  الىزاث٤و  البُاهاثو  االإخٗاعٝ ٖلُه ؤن هظه الأزحرة حٗخمض ٖلى جدىٍ

ً الال٨تروويو  الك٩ل الغ٢مي االإٗخمض ٖلى الخىؾبتبلى  الخىاْغي ؤو  الك٩ل الىعقي بما ًدُذ ؾهىلت ، الخسؼٍ

٘ ، االإٗلىماثبلى  في الىنى٫  لم حٗض الغ٢مىت مجغص ، و ج٣لُل الخ٩ال٠ُو  جدؿحن ال٨ٟاءة، الؤظغاءاثحؿغَ

 مما ظٗل مسخل٠ الضو٫ ، مخُلباجهو  بل ؤنبدذ يغوعة خخمُت جٟغيها َبُٗت الٗهغ، ازخُاع

تاالإاؾؿاث جدؿاب٤ في جبني هظا الخدى٫ الغ٢مي  لخو  تو  د٤ُ٣ ؤهضاٞها الخىمىٍ  .  الؤصاعٍ

ُت في ؤؾالُب الٗمل الخ٣لُضًتو       ٘ ، جخجلى ؤهمُت الغ٢مىت في ما جدضزه مً ه٣لت هىٖ خُض حؿاهم في عٞ

ؼ الكٟاُٞت ,، الؤهخاظُتمؿخىي ال٨ٟاءة  ت اجساط ال٣غاع وجد٤ُ٣ بلى  بالإياٞت، جدؿحن الجىصةو  حٗؼٍ ؾغٖ

٦ما حؿاٖض الغ٢مىت في جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿاث  وجد٤ُ٣ ، ٞٗالُت ؤ٦بر في الأصاء االإاؾس ي

 .الدؿُحر الظ٧ي للمىاعص

تؤن جمـ بو ج٩اص الغ٢مىت        الهىاٖت ونىلا، و الخجاعة، الى٣ل، مشل الخٗلُم، مسخل٠ ال٣ُاٖاث الخُىٍ

مً و  الال٨تروهُت، الغ٢مُت جىظها ؤؾاؾُا لخد٤ُ٣ الخى٦متالؤصاعة  خُض ؤنبدذ، ال٣ُإ الٗمىميبلى 

واعجباَه  هٓغا لخؿاؾِخه، ًبرػ ال٣ُإ الهحي، بحن ؤهم هظه ال٣ُاٖاث التي اؾخٟاصث مً الغ٢مىت

 ما ًٟغيه مً يغوعة يمان زضماث طاث ظىصة ٖالُت وج٩لٟت مىاؾبت، و ؾلامخهالؤوؿان و  االإباقغ بدُاة

 .ٞٗالُت ما٦ضةو 

ُض مى ، و في هظا الؿُا١ قهضث االإاؾؿاث الصخُت      التي  19ظت جدى٫ ع٢مي زانت في ْل ظاثدت ٧ىٞ

ت الغ٢مُت اٖخماص ؤهٓمت ، ع٢مىت سجلاث االإغض ى، قملذ جدضًض االإلٟاث الُبُت ، ٦كٟذ ؤهمُت الجاهؼٍ

جدب٘ و  وكغ مىهاث لدجؼ االإىاُٖض، و اؾخسضام جُب٣ُاث للدصخُو ًٖ بٗض، مٗلىماث صخُت مخُىعة

٘ مً ٦ٟاءة الٗاملحن و  جىُٓم الٗمل صازل هظه االإاؾؿاثمما ؾاهم في جدؿحن ، الخالاث الصخُت الغٞ

 الصخُحن .



الدزاطت، واحساءاتها الىهجُت ئػكالُت                                                                                          الفصل الأول:   

 

 
5 

بلى  مً زلا٫ حؿهُل الىنى٫ ، ٖلُه بغػ الضوع المخىعي للغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتو        

٘ ٖملُاث الدصخُو، االإٗلىمت الُبُت ٦ما ؤن الغ٢مىت م٨ىذ ، ج٣لُل هامل الخُإ الُبي، الٗلاطو  حؿغَ

ؼ الٗلا٢ت بحن االإغٌٍمً  الخهى٫ و  مً زلا٫ جم٨ُىه مً جدب٘ خالخه الصخُت، االإاؾؿت الصخُتو  حٗؼٍ

 قٟاُٞت .و  ٖلى زضماجه بؿهىلت

مً بُجها ما ، لا ًسلى مً الخدضًاث الؤؾكٟاثُتظضًغ الظ٦غ ؤن هظا الخدى٫ الغ٢مي في االإاؾؿاث و       

ت .  ًغجبِ بالبيُت الخدخُت جإهُل االإىاعص البكغٍ

ٗت مً بحن االإاؾؿاث محمد الؤؾكٟاثُتٖلى اٖخباع ؤن االإاؾؿت و     الؤؾكٟاثُتالٗمىمُت  الكبى٧ي الكغَ

بلى  اعجإًىا٣ٞض جد٤ُ٣ ظىصتها و  اؾخسضام الغ٢مىت للجهىى بمؿخىي زضماتها الصخُت ٖلىالتي حٗخمض 

 الصخُت الخضماثصوعها في جدؿحن ظىصة و  طل٪ لل٨ك٠ ًٖ الغ٢مىتو  للضعاؾت ازخُاعها ٦مُضان

 ٫ الغثِس ي ئ جإؾِؿا الإا ؾب٤ هُغح الدؿاو 

ٗت الؤؾكٟاثُتهى صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت  ما  ؟محمد الكبى٧ي الكغَ

ُتو  و  :  هي ٧الخالي و  ٍخٟغٕ مً الدؿائ٫ الغثِس ي ظلت مً الدؿائلاث الٟغٖ

ٗت؟  الؤؾكٟاثُتهي مغاخل اهدكاع الغ٢مىت في االإاؾؿت  ما -1  محمد الكبى٧ي الكغَ

ٗت  الؤؾكٟاثُتؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت صازل االإاؾؿت  -2  ؟محمد الكبى٧ي الكغَ

 الؤؾكٟاثُت هي ؤبغػ الخ٣ىُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت ما-3

ٗت ؟  محمد الكبى٧ي الكغَ

 محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتما مضي جإزحر اؾخسضام الغ٢مىت ٖلى جدؿحن ظىصة الٗمل صازل االإاؾؿت - 4

ٗت ؟  الكغَ

 أطباب اخخُاز االإىطىع 12-

 :  للمىيىٕ مدٌ الهضٞت , بل بني ٖلى ؤؾباب جخمشل في ما ًلي  ازخُاعهالم ٨ًً 

 .هى ٦ُُٟت ج٣ُُم االإىايُ٘ ٞهم مسخل٠ خُصُاثو  االإُى٫ الصخص ي هدى البدض في المجا٫ الهحي-

 صعاؾخه صعاؾت ٖلمي.بلى  خُض جهى٠ صعاؾدىا يمً الخ٣ل الأ٧اصًمي مما ًضٞٗىا الأ٧اصًميالخسهو -

ما٫ في االإىيىٕ ؤُٖاها هٓغة ٖامت خىله ٩ٞان مصجٗا لىا و  اَلاٖىا االإؿب٤ ٖلى بٌٗ االإ٣الاث- اٖلأ

 . ٦غؾالت جسغط -لازخُاعه

 وببغاػ ظىصة الخضماث الصخُتو  غهت للضعاؾت وطل٪ بضعاؾت صوع الغ٢مىتالجم٘ بحن ظملت االإخٛحراث االإ-

 مجها.الٛاًاث 

ُا. البدض ُٞه مىهجُاو  ٢ابلُت االإىيىٕ للضعاؾت-  ومٗغٞ
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 :أهمُت الدزاطت 3 -1

هه ٨ٌٗـ مضي الاهخ٣ا٫ مً الىمِ ؤج٨مً ؤهمُت هظه الضعاؾت في ؤن مىيىٕ الغ٢مىت مً االإىايُ٘ االإهمت و 

، بما ًخىا٤ٞ م٘ مخُلبا الٗهغ الخ٨ىىلىجيو  هماطط ؤ٦ثر جُىعا وخضازتبلى  الٗملُت الاجهالُتالخ٣لُضي في 

بهٟت  الؤؾكٟاثُتفي االإاؾؿاث و ؤًًا الضوع الظي جلٗبه في جدؿحن الخضماث الصخُت بهٟت ٖامتو 

٦ظل٪ البدض ًٖ ؤهم االإؼاًا التي ًمىدها الخُب٤ُ الجُض ، مضي ٞٗالُتها في بهجاح ؤٖمالها، و زانت

٧ىهه طا ؤهمُت ٦بحرة هٓغا لٗلا٢خه ، للغ٢مىت مً زلا٫ مؿاًغة ٢ُإ الخضماث للخُىعاث الخ٨ىىلىظُت

 ب٣ُإ الخضماث الصخُت .

 ؤهضاٝ الضعاؾت: 1-4

مُت , وجخمشل ؤهضاٝ جد٤ُ٣ ظملت مً الأهضاٝ جمحزه ًٖ ٚحره مً البدىر الٗلبلى  ٌؿعى ٧ل بدض ٖلمي

 :صعاؾدىا في

  ٗت  الؤؾكٟاثُتالخٗغٝ ٖلى مغاخل اهدكاع الغ٢مىت في االإاؾؿت  . محمد الكبى٧ي الكغَ

 ٗت.  الؤؾكٟاثُتصازل االإاؾؿت  ببغاػ ؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت  محمد الكبى٧ي الكغَ

 ًٖ جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت  ؤبغػ الخ٣ىُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت في في ال٨ك٠

ٗت .  الؤؾكٟاثُت  محمد الكبى٧ي الكغَ

  الؤؾكٟاثُتٖلى جدؿحن ظىصة الٗمل صازل االإاؾؿت الى٢ىٝ ٖلى مضي جإزحر اؾخسضام الغ٢مىت 

ٗت . -محمد الكبى٧ي  الكغَ

 جددًد االإفاهُم :1-5

لامالبدض في ٖلىم و  جدٓى االإٟاهُم ؤهمُت بالٛت في ٞهم البدض بهٟت ٖامت   الاجها٫ بهٟتو  اٖلؤ

الباخض في ٖلىم الاجها٫ هظا و  الٗاصيالؤوؿان  طل٪ للازخلاٞاث الٗضًضة بحنو  الاجها٫ بهٟت زانتو 

 البدشُت مً ظهت ؤزغي و  الٗلمُت بًضًىلىظُاتهمو  بحن الباخشحن هٟؿهم ٖلى ازخلاٝ جىظهاتهمو  مً ظهت

الى٢ىٝ ٖلى مٗاهحها الض٣ُ٢ت زانت بطا ٧اهذ بٌٗ االإٟاهُم ٚحر و  هظا مً ؤظل ٢ُاؾها ٖلى ؤعى الىا٢٘و 

ها لٛتو  مً الأهمُت ؤن ٣ًىم بخدضًض مٟاهُم الضعاؾت الأؾاؾُتمٟهىمت لظل٪  ٚحرو  زابخت   انُلاخاو  َٗغٞ

 .نخؿب هضٝ في االإُضا بظغاثُاو 
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 بىِذ ٖلحها صعاؾدىا هي :  االإٟاهُم التي و ؤهم

 الدوز:1-

 لغت :  -أ

غاو  ع و هى مكخ٤ مً الٟٗل صو  صاعمهضعه  ؤما ٢امىؽ ، صوع الص يء ظٗله ٖلى ق٩ل صاثغة، و ٣ٍا٫ صوع جضوٍ

ت مً االإؿاولُاث ه ؤهه مجمىٖ  الأوكُتو  االإعجم الىؾُِ في اللٛت الٗغبُت االإٗانغة ٣ٞض ٖغٞ

٤ ٩ًىن له ٖضة ؤصواع ؤو  الهلاخُاث االإمىىخت لصخوو   (395، ص 1993أخمد شكي بدوي ،)ٞغٍ

 اصؼلاخا :   - ب

ُٞىُل٤ ٦مٓهغ ، الاهثروبىلىظُا بمٗاوي مسخلٟتو  ٖلم الىٟـو  ٌؿخسضم مهُلر الضوع في ٖلم الاظخمإ

ت مً الهٟاث الصخهُت مللبىاء الاظخماعي ٖلى وي٘ اظخماعي مٗحن ًخمحز ب  .جمىٖ

ه لُيخىن   (46، ص2016، )محمد غاػف غُث الىاظباثو  االإ٩ُاه٩ُي للؿحر ٖلى الخ٣ى١ اهه االإٓهغ  : خُض ٖغٞ

 ئحسائُا :  -ج 

ُٟت التي جماعؾها الغ٢مىت صازل االإاؾؿت . ُٟت في هظه الضعاؾت الىْ  الىْ

 السكمىت :- 2

 لٛت : -ؤ

ت الٗغبُت ٖلى ظملت مً االإٗاوي ؤهمها الخعجُم جض٫ ماصة  ال٣لمو  ال٨خابتو  الخبُحنو  ع٢م في االإٗاظم اللٛىٍ

٦خاب و  بِىهو  ع٢م ال٨خاب ًغ٢مه ع٢ما ؤعجمهو  حعجُم ال٨خابالتر٢ُم و  ٣ٍى٫ ابً مىٓىع الغ٢مو  الخِو 

 (15,ص2013,)هجلاء أخمد ٌع ظل ٦خاب مغ٢ىمو  ٢ىله ٖؼو  ٢ض بُيذ خغوٞه بٗلاماتها مً الخى٣ُِؤي  مغ٢ىم

 الغ٢م : ال٨خابت والخخم . 

 (170,ص2000,)معجم شاد االإخػلم ع٢مه زُُهو  ال٣لم : يغب مسُِ مً الىش ي , ع٢م الشىب ًغ٢مه ع٢ما ,

 اصؼلاخا : -ب

ل البُاهاث  .ق٩ل ع٢مي وطل٪ لأظل مٗالجتها بىاؾُت الخاؾب الآليبلى  ٌٗني مهُلر الغ٢مىت ٖملُت جدىٍ

ل مهاصع االإٗلىماث ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها مً ال٨خببلى  جحري كاويًغي   الضوعٍاثو  الغ٢مىت : ٖملُت جدىٍ

ق٩ل م٣غوء بىاؾُت ج٣ىُاث الخاؾباث الآلُت ٖبر الىٓام بلى  الهىع االإخدغ٦تو  الدسجُلاث الهىجُتو 

ت مً الأع٢ام الشىاثُت بلى  الظي ٌٗخبر وخضة االإٗلىماث الأؾاؾُت لىٓام االإٗلىماثو   البخاثالشىاجي  مجمىٖ

ت مً الخ٣ىُاثبلى  ًخم ال٣ُام بهظه الٗملُت بًٟل الاؾدىاص و ًم٨ً ؤن ًُل٤ ٖلحها الغ٢مىت  و مجمىٖ

صة  بىشغبِب) .هت الأظهؼة االإخسه  (94,ص2022,بسٍ
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ل البُاهاثخالغ٢مىت ؤنها : مىهج ٌؿمذ ببلى  ػازلىث بحرس يو حكحر  بلى  االإٗلىماث مً الىٓام الخىاْغي و  دىٍ

 (148,ص2010,أخمد فسج أخمد).الىٓام الغ٢مي 

 ئحسائُا :-ج

ل البُاهاث االإ٨خىبت خماص ٖلى و  الغ٢مىت في هظه الضعاؾت ٖملُت ال٨تروهُت الهضٝ مجها جدىٍ ت بالٖا االإُبىٖ

 .ؤظهؼة مسههت للخهى٫ ٖلى هخاثج ع٢مُتو  ج٣ىُاث

 الجىدة : -3

 لغت : -أ

ظاء الص يء ظىصة و  الجُض ه٣ٌُ الغصيءو  ًغي معجم لؿان الٗغب : ٧لمت الجىصة ٌٗىص ؤنلها مً ظىص

٣ا٫ : ؤظاص ٞلان و  ؤحى بالجُض مً ال٣ى٫ ؤي  ؤظاصو  ٢ض ظاص , ظىصهو  ناع ظُضا  ؤظىصو  في ٖملهالٟٗل وٍ

 (720,ص1984,د بمهجذ زاض ي).ظاص ٖمله ًجىص ظىصة و 

 معجم الىطُؽ : 

٣ٍا٫ ظاص الٗمل ٞهى و  مهضعها ظىصة بمٗنى ناع ظُضاو  ٌٗغٝ ٧لمت الجىصة مً زلا٫ ٞٗلها الشلاسي ظاص

 (147,ص1982آخسون,و  )أوع ابساهُمالٗمل .ؤو  ؤحى بالجُض مً ال٣ى٫ ؤي  ظاص الغظلو  ظمٗها ظُاصو  ظُض

 اصؼلاخا : -ب

  ف بت الخاظاث االإٗل٣ت ٖىض  الٟغصؤو  هي الأصاء الظي ًغض ي: زوبحر طخىن حػسٍ ؤو  ٌكب٘ عٚ

 (11,ص2016.)غىازي ملُكت ,المجخم٘ؤو  االإاؾؿت

  باث االإؿتهل٪ بالك٩ل الظي ًخُاب٤ م٘ جى٢ٗاجه: حػسٍف حىوظىن  بإنها ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ عٚ

 (16,ص2015طىطً ػاكس مجُد ,).الخضمت التي ج٣ضم له ؤو  جد٤ُ٣ عياه الخام ًٖ الؿلٗتو 

كُت االإؼتركت لاغخماد مىظماث السغاًت الصحُت :  ف الهُئت الأمسٍ  حػسٍ

 االإخ٤ٟ ٖلحها للمؿاٖضة في جدضًض مؿخىي ظُض مً االإماعؾتو  الجىصة بإنها صعظت الالتزام باالإٗاًحر الخالُت

ت الىخاثج االإخى٢ٗت مً الخضمتو  ص ,.الدصخُص يؤو  الٗلاجي الؤظغاءؤو  مٗغٞ  .(11,ص2009)زػاد غلي غبد الػصٍ

 ائُا :س ئح ج 

اء باالإخُلباثؤو  االإ٣هىص بالجىصة في هظه الضعاؾت صعظت  مؿخىي مً الخمُحز ٦ما ؤنها ال٣ضعة ٖلى الىٞ

غة مً ؤظل جلبُت اخخُاظاث بقبإو  ٤ اؾخسضام االإىاعص االإخىٞ باث مً زلا٫ ج٣ضًم الخضماث ًٖ َغٍ   الغٚ

 االإغٌٍ . ؤو  مخُلباث االإؿخُٟضو 
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 الخدماث :  -4

 أ لغت : 

 .زضماث , االإؿاٖضة التي ج٣ضم للٛحرو  الخضمت مً زضمو  زضم الصخو ؾاٖضه في الٗمل , ٖمل له ,

 (25,ص2016)غمس بً لخظس خلفاوي ,

 ب  اصؼلاخا : 

 ُطك حػسٍف ( جرSkinner): 

ؤو َا٢ت  اؾخسضام ظهضو  للمؿتهل٪ ٦ىدُجت لخُب٤ُهي ٖباعة ًٖ مىخج ٚحر ملمىؽ ٣ًضم ٞىاثض مباقغة 

ت اؾتهلا٦ها و  ًم٨ً خُاػتهاالخضمت لا  و الخضمتو  مدضصةو  ؤقُاء مُٗىتؤو  آلُت ٖلى ؤشخامؤو  بكغٍ

 (35,ص2016)طمحر خظحن الىادي , .ماصًا

 حػسٍف ( بلامسPalmer: ) 

التي جلبي مً و  مً مىخج ملمىؽ٦ٗىهغ ظىهغي ؤو  مىٟٗت ٚحر ملمىؾت بما بدض طاتها بهخاطؤنها ٖملُت 

 (5,ص2016.)غُاد لُلى ,جباص٫ خاظت ما لضي االإؿتهل٪ زلا٫ ق٩ل مً الأق٩ا٫

 الصحت :-5

 لغت : -أ

 االإخلبـ به صخُدا ,و  هي طهاب االإغىو  الصخت هي زلاٝ الؿ٣مو  الصخت مهضع صر , ًصر , صخا ,

 (123طابم ,ص)ابً مىظىز مسحؼ ٣ٍا٫ صر ٞلان مً ٖلخه واؾخصر و  ظم٘ صخاحو 

 اصؼلاخا :  -ب 

  ف  :(Twaddleجىادل )حػسٍ

 (18,ص2006)ػلػذ الدمساغ,.ؤ٢هاهابلى  ؤصاء الضوع و  بإنها خالت ونى٫ ٢ضعاث الٟغص ٖلى الخمخ٘

 حػسٍف ووظلى(wenslo)  : 

طل٪ بمجهىصاث مىٓمت و  ال٨ٟاًتو  الى٢اًت مً االإغى وجغ٢ُت الصختو  ًٚو  ٖغٝ الصخت بإنها ٖلم

جىُٓم و  م٩اٞدت الأمغاى االإٗضًت وحٗلُم الٟغص الصخت الصخهُتو  ؤظل صخت البِئتللمجخم٘ مً 

غ الخُاة و  الٗلاط الى٢اجي للؤمغاىو  الخضماث الُب والخمغٌٍ للٗمل ٖلى الدصخُو االإب٨غ جُىٍ

 .الخُاةو  االإِٗكُت لُخم٨ً ٧ل مىاًَ مً الخهى٫ ٖلى خ٣ه االإكغوٕ في الصختو  الاظخماُٖت

 (41,ص2004,)طلىي غثمان 

  : حػسٍف مىظمت الصحت الػاالإُت 

 العجؼ.ؤو  اظخماُٖا لا مجغص اوٗضام االإغىو  ٣ٖلُاو  الصخت هي خالت ا٦خما٫ الؿلامت بضهُا

 (15,ص2000)الظُد زمظان,
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 ئحسائُا :  -ج

 االإخ٩املو  التي جدُذ له الأصاء االإخىاٚمو  االإ٣هىص بالصخت في هظه الضعاؾت هي الخالت االإخىاػهت للجؿم

اثٟه ل٨ً الصخت لا حكمل ؾلامت الجؿم ٣ِٞ بل جًم الؿلامت ال٣ٗلُت  الاظخماُٖت.و  الىٟؿُتو  لىْ

 الخدماث الصحُت : -6

 أ اصؼلاخا

 : حػسٍف شغتري 

باث صخُت لُالبي الخضماث الصخُتؤو  هي ٧اٞت الخضماث التي ج٣ضم لإقبإ خاظاث  عٚ

 (1999)مدخذ أبى الىصس , 

  : حػسٍف مىظمت الصحت الػاالإُت 

ؼ االإٗالجت والخإهُل و٦ظل٪ الخضماث التي حؿتهضٝ الأٞغاص مشل الخُُٗماث في و  الى٢اًتو  ًخًمً الخٗؼٍ

لامُتمغخلت الُٟىلت والخضماث التي حؿتهضٝ الأٞغاص مشل الخملاث   (178,ص2015)هبُل بً غامس ,.اٖلؤ

 احسائُا :-ج

ؤنها حكمل ٧ل الخضماث التي ًاصيها ؤي  حصخُهُتؤو  اؾدكٟاثُتؤو  ٖلاظُتؤنها الخضماث التي ج٩ىن بما 

٤ الُبي ٞغص مً المجخم٘ وجخًمً ٞدو االإغٌٍ وحصخُو مغيه وج٣ضًم الضواء اللاػم بلى  ٞغص مً الٟغٍ

 .لٗلاظه

 دة الخدماث الصحُت :حى -  7

 اصؼلاخا : -أ 

 حػسٍف ( هاكجىماNakjuma ): 

اصة الخٗغى  الخ٣ىُاثو  هي جُب٤ُ الٗلىم الُبُت بإؾلىب ًد٤٣ ؤ٢ص ى اؾخٟاصة للصخت الٗامت صون ػٍ

 .(267,ص2017.)مصؼفى ًىطف الكافي ,للمساَغ

  ف الهُئت الأ كُت االإؼتركت لاغخماد مإطظاث الخدماث الصحُتحػسٍ  :  مسٍ

االإماعؾت االإخ٤ٟ ٖلحها للمؿاٖضة في جدضًض مؿخىي ظُض مً و  ٖباعة ًٖ صعظت الالتزام باالإٗاًحر الخالُت

ت الىخ  ( 39,2015)غلُان طماح,الدصخُص ي ؤو  الٗلاجي الؤظغاءؤو  اثج االإخى٢ٗت مً الخضمتومٗغٞ

 ًالؤدازي االإىظىز  م  : 

غةو  ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص االإخاخت ض مً االإىاعص لخُُٛت الاخخُاظاث اللاػمت و  االإخىٞ ال٣ضعة ٖلى ظظب االإؼٍ

 (12,ص2019خظحن ,)زؤوف طلمان أخمد  .لخ٣ضًم زضمت مخمحزة

 بظغاثُا :-ب
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ت الإً ًدخاظها في الى٢ذ االإىاؾبو  ج٣ضًم زضماث صخُت ٖالُت الجىصة االإىاؾبت ٣ت و  الًغوعٍ بإًٞل َغٍ

 باالإىاعص االإخاخت ومىه ٞهي حٗني مضي جد٤ُ٣ الىخاثج الصخُت االإغظىة ومضي جىا٣ٞها م٘ االإباصت االإهىُت .

 االإؼابهت: و  الدزاطاث الظابلت 6-1

ؤًًا مً مهاعاث و  اًجابُت خى٫ مىيىٕ  بدشهو  حٗض الضعاؾاث الؿاب٣ت مهضعا هاما للبدض ٞتزوصه بغئٍت 

ىظض الٗضًض مً الضعاؾاث التي  الباخشحن الؿاب٣حن , ٞدؿاهم في جىظُه الباخض هدى ٞهم لب االإىيىٕ وٍ

 ضعاؾاث المخلُتو٢ض حٗضصث بحن ال’ الخضماث الصخُت مً ظىاهب مخٗضصة و  جىاولذ مىيىٕ الغ٢مىت

 الأظىبُت , بما ؤن صعاؾدىا مدلُت ؾىٝ وٗغى ل٨م في بدشىا هظا بٌٗ الضعاؾاث المخلُتو  الٗغبُتو 

ت الأزُاء التي ٢ض و٢٘ ٞحهاو  الٗغبُت م٘ حؿلُِ الًىء ٖلى ؤبغػ هخاثجهاو  ؾى٣ضم حٗل٣ُاجىا خى٫ و  مٗغٞ

ر٦حز ٖلى الاؾخٟاصة الٗم٣ُت التي الخباًً م٘ التو  هظه الضعاؾاث مؿلُحن الًىء ٖلى ه٣اٍ الخىا٤ٞ

 مً هظه الضعاؾاث. اضها هٟاؾخ

 الػلمُت أولا : االإركساث 

 : الدزاطت الأولى 

صعاؾت جدلُلُت  ٞىػٍت ناصقي , بٗىىان صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضمت الٗمىمُت بالجؼاثغ 

لامللجماٖاث المخلُت ,ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه الُىع الشالض , ٧لُت ٖلىم   الاجها٫و  اٖلؤ

لامالؿمعي البهغي قٗبت ٖلىم و   2020 3اجها٫ , ظامٗت ٢ؿىُُىت و  , جسهو بٖلامالاجها٫ و  اٖلؤ

/2021 

 مٟاصه :حؿائ٫ عثِس ي جمدىعث الضعاؾت خى٫ 

ت؟٠ُ٦ حؿاهم الغ٢مىت   في جدؿحن الخضمت الٗمىمُت بالجماٖاث المخلُت الجؼاثغٍ

 (12,ص 2020) فىشٍت صادقي 

ذ - ُت جمشلذ في ما ًلي : بلى  جٟغٖ  الأؾئلت الٟغٖ

ت ؟ -  ما هى وا٢٘ الغ٢مىت في الجماٖاث المخلُت الجؼاثغٍ

 ٠ُ٦ ؤزغ اؾخسضام الغ٢مىت ٖلى مؿخىي الخضماث الٗمىمُت في الجؼاثغ ؟-

ت ؟ بؾتراجُجُتهل جىظض -  اجهالُت ع٢مُت في الجماٖاث المخلُت الجؼاثغٍ

 ٠ُ٦ جم جُٟٗل البيُت الخدخُت الغ٢مُت في الجماٖاث المخلُت ؟-

 االإىهجُت للدزاطت:  الؤحساءاث-

االإىهج االإؿخسضم هى االإىهج الىنٟي الخدلُلي , ؤما ُٞما ًسو مجخم٘ و  هىٕ هظه الضعاؾت الىنُٟت ,

ت الخىُٓمالضعاؾت ٞخمشل في   الكاون الٗامت لىلاًت بؿ٨غة ,و  ظمُ٘ االإىاَىحن الظًً ًخٗاملىن م٘ مضًغٍ
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٣ا للُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت , ج٣ضعو  اؾخسضمذ الضعاؾت و  مٟغصة  217بــ  ُٖىت الضعاؾت ازخحرث وٞ

 ماعة الاؾخبُان في ظم٘ البُاهاث .خاؾ

 هخائج الدزاطت: -

م٘ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت حٗخبر ٞاٖل مدىعي في ججؿُض االإكغوٕ الغ٢مي  للخإ٢لم٢ابلُت االإىاَىحن -

 . ال٣ُاٖاث في الجؼاثغ ل٩ل الكامل

هجاح مكغوٕ الغ٢مىت في الجؼاثغ مغجبِ ب٣ضعة الجماٖاث المخلُت ٖلى اهجاػ االإكغوٕ بمغوهت والخإ٢لم م٘ -

 .الخدىلاث الغ٢مُت

ت- ٣ت ج٣ضًم الخضماث بما ًخلاءم م٘ مخُلباث البِئت  وبظغاءع٢مُت  بؾتراجُجُتبىاء  ؤولىٍ جدى٫ َغٍ

 .الجضًضة الغ٢مُت

 غلاكت الدزاطت الظابلت بالدزاطت الحالُت:

اؾخسضام االإىهج الىنٟي  بلى  جلخ٣ي ٧لخا الضعاؾخان في التر٦حز ٖلى  مخٛحر الغ٢مىت بالإياٞت:  أوحه الدؼابه

خماص ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان في ظم٘ االإٗلىماث.   واٖلا

جسخل٠  الضعاؾت الؿاب٣ت ًٖ الضعاؾت الخالُت في مخٛحر الخضمت الٗمىمُت بِىما جمشلذ  :أوحه الاخخلاف

 ظمُ٘ االإىاَىحن الظًً ًخٗاملىن م٘ مجخم٘ الضعاؾت ٞخمشل فيو  صعاؾدىا في مخٛحر الخضماث الصخُت

ت الخىُٓم ٟي االإاؾؿت و  مضًغٍ محمد  الؤؾكٟاثُتالكاون الٗامت لىلاًت بؿ٨غة بِىما الضعاؾت الخالُت مىْ

ُٖىت الضعاؾت في الضعاؾت الؿاب٣ت الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت بِىما الضعاؾت الخالُت و  الكبى٧ي الكغَٗت

 . الُٗىت الُب٣ُت

 اؾخٟضها مً الضعاؾت الؿاب٣ت في جدهُل ٦م مً االإٗلىماث خى٫ الغ٢مىت. هلاغ الاطخفادة :

  : الدزاطت الثاهُت 

 االإغض ىالخانت مً وظهت هٓغ  الؤؾكٟاثُتعمؼي الٗباس ي ,ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث 

لخًغ الىاصي, ٧لُت الٗلىم  تصعاؾت خالت ُٖىت مً االإاؾؿاث بىلاًت ٖىابت ظامٗت الكهُض خم

لىم الدؿُحر , ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر,  ت وٖ م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه ,الُىع  ؤَغوختالا٢خهاصًت والخجاعٍ

ما٫ بصاعةالشالض جسهو   .2020/2021 اٖلأ

 مٟاصه:حؿائ٫ عثِس ي جمدىعث الضعاؾت خى٫ 

 الٗامت بىلاًت  الؤؾكٟاثُتما مضي عيا االإغض ى ًٖ ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿاث 

 (10,ص2021)زمصي الػباس ي, ؟ٖىابت
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ذ ُت جمشلذ في ما ًلي :بلى  جٟغٖ  الأؾئلت الٟغٖ

 الؤؾكٟاثُتهل هىا٥ عيا مً َغٝ االإغض ى ًٖ ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿاث -

 ؟الخانت بىلاًت ٖىابت 

ظىصة الخضماث الصخُت  ؤبٗاصبحن اججاهاث االإغض ى خى٫  بخهاثُتاث صلالاث طهل جىظض ٞىاع١ -

ٚغاُٞت ى الضًم هُت وخالخانت بىلاًت ٖىابت جبٗا للمخٛحراث الص الؤؾكٟاثُتاالإ٣ضمت في االإاؾؿاث 

ماؾؿت اؾدكٟاثُت بلى  الضزى٫ الجيـ الؿً  االإؿخىي الخٗلُمي الضزل الكهغي  مدل الؿ٨ً ؤؾب٣ُت 

 ؟زانت

 الاحساءاث االإىهجُت للدزاطت: -

الضعاؾت الىنُٟت , االإىهج االإؿخسضم ٞحها هى االإىهج الىنٟي الخدلُلي  , ؤما في ما بلى  جيخمي هظه الضعاؾت

جم اؾخسضام الُٗىت ال٣هضًت و  الخانت الؤؾكٟاثُتغض ى االإاؾؿاث م ًسو مجخم٘ الضعاؾت ٞخمشل في

 زانت بىلاًت ٖىابت . اؾدكٟاثُت  ماؾؿاث (5 )ٖلى مؿخىي مغٌٍ (400 )مً االإ٩ىهت

 هخائج الدزاطت:-

 : ىبل جىنلذ  الضعاؾت

نت ُٖىت الضعاؾت زضماث صخُت بمؿخىي مغجٟ٘ وؿبُا ووظىص عيا االخ الؤؾكٟاثُتج٣ضم االإاؾؿاث -

 .َغٝ الؼباثً ٖلى ٧ل بٗض مً ؤبٗاص ظىصة الخضمت الصخُت الخمؿت  -مً

 الؤؾكٟاثُتوظىص عيا مً َغٝ االإغض ى ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت لهم في االإاؾؿاث -

 بىلاًت ٖىابت .-الخانت

 غلاكت الدزاطت الظابلت بالدزاطت الحالُت: -

جدكابه الضعاؾت الؿاب٣ت م٘ الضعاؾت الخالُت في جىاو٫ مخٛحر الخضماث الصخُت ,   :أوحه الدؼابه 

 اؾخماعة الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث بمىيىٕ البدض .اٖخماص بلى  بالإياٞت

ج٣ُُم ظىصة الخضماث  جدكابه الضعاؾت الؿاب٣ت ًٖ الضعاؾت الخالُت في ؤنها جضعؽ أوحه الاخخلاف :

بِىما الضعاؾت الخالُت جضعؽ صوع االإغض ى الخانت مً وظهت هٓغ  الؤؾكٟاثُتالصخُت في االإاؾؿاث 

هىٕ الُٗىت في الضعاؾت الؿاب٣ت الُٗىت ال٣هضًت بِىما و  ماث الصخُتالغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخض

 الضعاؾت الخالُت الُٗىت الُب٣ُت 

اؾخٟضها مً هظه الضعاؾت في بزغاء مىيىٕ صعاؾدىا ُٞما ًخٗل٤ بمخٛحر الخضماث  :أوحه الاطخفادة

 الصخُت.
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 زاهُا : االإلالاث الػلمُت : 

 : الدزاطت الثالثت 

ٟي االإاؾؿت  ٢ضوط ٞىػي , بٗىىان صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ مىْ

تجالالٗمىمُت للصخت  ج ,مج ىاعٍ غٍ غٍ  2024,  02, ٕ 08ال٣لت بغط بىٖ

 مٟاصه:حؿائ٫ عثِس ي جمدىعث الضعاؾت خى٫ 

ٟي االإاؾؿت  الٗمىمُت للصخت ما صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ مىْ

ت بال٣لت ؟  (15,ص2024)كدوج فىشي , الجىاعٍ

ذ ُت جمشلذ في ما ًلي :بلى  جٟغٖ  الأؾئلت الٟغٖ

ت بال٣لت ما مؿخىي اؾخسضام الغ٢مىت في االإاؾؿت-  -؟الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ت بال٣لت ؟-  -ما مؿخىي ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

 االإىهجُت للدزاطت: الؤحساءاث- -

حٗض هظه الضعاؾت مً البدىر الىنُٟت ,و التي حٗخمض ٖلى اؾخسضام االإىهج الىنٟي الخدلُلي , ٦ما ًخدضص  

ٟي االإاؾؿت الٗمىمُت )الؿل٪ الُبي  مجخم٘ البدض في هظه الضعاؾت بالمجخم٘ البكغي في ظمُ٘ مىْ

حن (  والكبه الُبي والؤصاعٍ

خماص ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان و  مٟغصة 58بــ  ُٖىت ٢هضًت م٣ضعة جم جُب٤ُ الضعاؾت مُضاهُا ٖلى جم اٖلا

 لجم٘ االإٗلىماث ًٖ ُٖىت البدض االإُضاهُت .

 هخائج الدزاطت: -

ت - اؾخسضام الغ٢مىت ٌؿاهم في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ج بضعظت مخىؾُت  غٍ غٍ  .ال٣لت ولاًت بغط بىٖ

 مخُلباث الخدى٫ الغ٢مي .ه٣و -

 غلاكت الدزاطت الظابلت بالدزاطت الحالُت: -

 مخٛحر الخضماث الصخُت ٖلى وظه الخهىم .و  جلخ٣ي ٧لخا الضعاؾخان في مخٛحر الغ٢مىت أوحه الدؼابه :

ٟي جسخل٠ الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾت الؿاب٣ت  أوحه الاخخلاف : مجخم٘ البدض االإخمشل في  مىْ

ٟي االإاؾؿت الٗمىمُت محمد  ت بىلاًت ٖىابت بِىما الضعاؾت الخالُت مىْ االإاؾؿت الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

ٗت هىٕ الُٗىت الضعاؾت الؿاب٣ت اٖخمضث ٖلى الُٗىت ال٣هضًت بِىما الضعاؾت الخالُت و  الكبى٧ي الكغَ

 اٖخمضها ٖلى الُٗىت الُب٣ُت



الدزاطت، واحساءاتها الىهجُت ئػكالُت                                                                                          الفصل الأول:   

 

 
15 

ؤٞاصث هظه الضعاؾت في بزغاء الجاهب الىٓغي للضعاؾت الخالُت ُٞما ًخٗل٤ بمخٛحر  الاطخفادة:أوحه 

 الخضماث الصخُت . و  الغ٢مىت

  : الدزاطت السابػت 

ؾٗاص بً ؾُضي ؤخمض , محمد ٣ٌٗىب , الخدؿحن االإؿخمغ في ع٢مىت بصاعة ظىصة الخضمت الصخُت مً مىٓىع 

ت , صعاؾت خالت االإاؾؿت  ؾكٟاثُتالؤ ت االإاؾؿاث مالؼبىن في بَاع خى٦ االإخسههت  الؤؾكٟاثُتالجؼاثغٍ

ان بؿُضي بلٗباؽ , مجلت الأبدار الا٢خهاصًت , مج   . 2022,  02, ٕ 17في م٩اٞدت الؿغَ

 مٟاصه: حؿائ٫ عثِس يجمدىعث الضعاؾت خى٫ 

الخدؿحن االإؿخمغ في ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت لخد٤ُ٣ عيا الؼبىن  في بَاع بلى  هل جاصي الغ٢مىت

ان  الؤؾكٟاثُتخى٦مت االإاؾؿت   (22,ص2022)طػاد بً طُدي ,أخمد محمد ٌػلىب,؟ المخههت في م٩اٞدت الؿغَ

ذ ُت جمشلذ في ما ًلي :بلى  جٟغٖ  الأؾئلت الٟغٖ

 الصخُت ؟ هي مىانٟاث الغ٢مىت التي جد٤٣ ظىصة الخضمت ما-

االإخسههت في م٩اٞدت  الؤؾكٟاثُتما هي االإاقغاث الخالُت لجىصة الخضمت الصخُت للماؾؿت -

ان؟  الؿغَ

االإخسههت  الؤؾكٟاثُتالخدؿحن االإؿخمغ في ظىصة الخضمت الصخُت في االإاؾؿت بلى  هل جاصي الغ٢مىت-

ان ؟  في م٩اٞدت الؿغَ

 الاحساءاث االإىهجُت للدزاطت:  - 

الباخشان في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الخدلُلي الىنٟي في الجاهب الىٓغي ومىهج خالت في الجاهب اٖخمض 

جم ازخُاع الُٗىت و  الخُب٣ُي , خُض جم اؾخسضام اؾخماعة الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث ,

 مٟغصة . 130ال٣هضًت خُض ج٩ىهذ مً 

 هخائج الدزاطت:- 

خماصًت ,االإلمىؾُتمغ في االإغجبت الأولى ٖىض الأمانالإؿخالخدؿحن ابلى  الغ٢مىت جاصي الاؾخجابت و  , اٖلا

 عيا الؼبىن.  -لخد٤ُ٣

 .االإاؾؿت حٗخمض ٖلى مٗاًحر الخى٦مت صون اؾخٗما٫ االإ٩اٞأث والجىاثؼ

 غلاكت الدزاطت الظابلت بالدزاطت الحالُت: -

اٖخماص بلى  اؾخسضام االإىهج الىنٟي بالإياٞتو  جدكابه  ٧لخا الضعاؾخان في مخٛحر الغ٢مىتأوحه الدؼابه :

 اؾخماعة الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت .
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 التي جم اؾخسضام ُٖىت ٖكىاثُتو  جسخل٠ الضعاؾت الؿاب٣ت ًٖ الخالُت في ُٖىت الضعاؾت: أوحه الاخخلاف 

 مجخم٘ البدض .و 

غاء الجاهب الىٓغي للضعاؾت الخالُت ُٞما ًخٗل٤ بمخٛحر ؤٞاصث هظه الضعاؾت في بز هلاغ الاطخفادة :

 ظىصة الخضماث الصخُت . و  الغ٢مىت

  : الدزاطت الخامظت 

ٖبض الله ٖلي ظمٗت ؤخمض , صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت ,مً وظهت هٓغ م٣ضمي 

الاهخٓاع , مجلت ٧لُت التربُت الخضمت باالإؿدكُٟاث االإكاع٦ت في االإباصعة الغثاؾُت لل٣ًاء ٖلى ٢ىاثم 

 2023,ال٣اهغة , الجؼء الشالض , 

 مٟاصه:حؿائ٫ عثِس ي جمدىعث الضعاؾت خى٫ 

االإؿخ٣بلُت لثروة االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الاجهالاث ٖلى ٢ُإ الصخت ٖامت و  ما مض الاو٩ٗاؾاث الخالُت

 ؟الغ٢مىت الصخُتوجدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت زانت مً زلا٫ الخُىعاث االإخلاخ٣ت لٗهغ 

 (18,ص2023)غبد الله غلي حمػت أخمد,

ذ ُت جمشلذ في ما ًلي :بلى  جٟغٖ  الأؾئلت الٟغٖ

 ما آلُاث الغ٢مىت في مجا٫ جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت؟-

 ٢مىت في مجا٫ جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت ؟غ ما االإٗى٢اث التي جىاظه جُب٤ُ ال-

جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت بىظه و  ال٣ُإ الهحي بىظه ٖام ,ما الآزاع الىاججت ًٖ الغ٢مىت في -

 زام؟

 االإىهجُت للدزاطت:  الؤحساءاث-

مٗغٝ صوع الغ٢مىت في جدؿً ظىصة الخضماث بلى  حٗض هظه الضعاؾت مً البدىر الىنُٟت , وتهضٝ

 الىنٟي لاؾخٗغاى ؤهم الأصبُاث طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت . االإىهجالصخُت ,و ج٣ىم ٖلى اؾخسضام 

خُض ًخ٩ىن مجخم٘ ، البُاهاث االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدض ٦ما اٖخمضث ٖلى ؤصاة اؾخماعة الاؾخبُان لجم٘

مى٘ و  البدض مً م٣ضمي الخضمت باالإؿدكُٟاث االإكاع٦ت في االإباصعة الغثاؾُت لل٣ًاء ٖلى ٢ىاثم الاهخٓاع

, ٦ما اٖخمضث مٟغصة  ٢450ض بلٛذ ُٖىت الضعاؾت و  ،اٖخمضث الضعاؾت ٖلى الُٗىت ال٣هضًتو  جغا٦مها .,

 (  في جدلُل البُاهاث .spss)ٖلى بغهامج 

 هخائج الدزاطت:-

 (االإٗضاثو  الغ٢مىت )قب٩اث الاجها٫ , الخى٦مت ,الأظهؼة وظىص جإزحر مٗىىي طو صلالت بخهاثُت بحن ؤبٗاص

 -الإغض ى االإباصعة الغثاؾُت لل٣ًاء ٖلى ٢ىاثم الاهخٓاع .وظىص الخضماث الصخُت - 
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 غلاكت الدزاطت الظابلت بالدزاطت الحالُت: -

بلى  مخٛحر ظىصة الخضماث الصخُت , بالإياٞتو  حكابه ٧لخا الضعاؾخان في حٛحر الغ٢مىت أوحه الدؼابه :

 اٖخماص اؾخماعة الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالبدض .

م٣ضمي الخضمت ل شاالإخمو  في مجم٘ البدض خالُتًٖ ال ؿاب٣تجسخل٠ الضعاؾت ال :الاخخلاف حهو أ

باالإؿدكُٟاث االإكاع٦ت في االإباصعة الغثاؾُت لل٣ًاء ٖلى ٢ىاثم الاهخٓاع بال٣اهغة بِىما الضعاؾت الخالُت 

ٗت ٟي مؿدكٟى محمد الكبى٧ي الكغَ  . هىٕ الُٗىت و  مىْ

 الضعاؾت الؿاب٣ت في بزغاء مىيىٕ صعاؾدىا ُٞما ًخٗل٤ بمخٛحر الغ٢مىتاؾخٟضها مً  هلاغ الاطخفادة :

 الخضماث الصخُت .و 

ت1-7  :الخلفُت الىظسٍ

٣ا لخدضًض ٧ل ما ًغاص ونىله مً  ت في جدضًض اججاه الضعاؾت في البدض الٗلمي وٞ ج٣ىم االإضازل الىٓغٍ

 جٟؿحرها .و  بُاهاث مُلىبت و٦ظا جدلُل الىخاثجو  مٗلىماث

ت في ٖغى ؤهم الخهىعاث التي ؾدىُل٤ مجها هظه الضعاؾت في م٣اعبت صوع الغ٢مى٦ما  ت حؿاهم هظه الىٓغٍ

 .في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت

 ت اهدؼاز االإبخكساث  :هظسٍ

ت ا اث الخضًشت التي هدكاع االإبخ٨غاث حٗض هٓغٍ عوظغػ خُض ع٦ؼ ٖلى ٦ُُٟت  ظاءث ٖلى ًض اًٟغثمً الىٓغٍ

 في ٧ل المجالاث . و الابخ٩اعاث الجضًضةؤي  جبني الجمهىع للمؿخدضزاث

ت  1-1-7 خي لىظسٍ  : اهدؼاز االإبخكساثالخؼىز الخازٍ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث زلا٫ ؾىىاث الخمؿُيُاث ة بإ٩ٞاع الؿخِىُاث مً ال٣غن االإاض ي مخإزغ و  ْهغث هٓغٍ

ت جض٤ٞ االإٗلىماث ٖ ٣ت م٘ جىؾٗها في مغاخل هٓغٍ لى مغخلخحن التي ٢ضمها لاػاع ؾُٟلض خُض وبىٟـ الُغٍ

حن ًم٨ً ٞهمه في هٟـ ، و الخض٤ُٞ ووؾاثُه ٟي ؤن وكغ االإٗلىماث ٖلى االإؼاعٖ ٢ض ظاء ٖلماء الاظخمإ الغٍ

حن ٖملُت وكغ الأ٩ٞاع الخضًشت بحن ابلى  ؤهه ًم٨ً الىٓغ، و بَاع همىطط جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلى مغخلخحن الإؼاعٖ

 جإزحر ٢اصة الغؤي. و  مً زلا٫ الاجها٫ الصخص ي

٨ُت بٗض الخغب الٗاالإُت الشاهُت مىهبا ٖلى  ٨ُت بٗض الخغب الأمغٍ و ٧ان اهخمام الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٩يجدضً ٟي الأمغٍ الاظخماُٖت التي ججٗل مً الىلاًاث و  مىا٦با للخٛحراث الا٢خهاصًت ظٗلهو  ض المجخم٘ الغٍ

٨ُتالأ االإخدضة  ٩ٞان التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت جبني الجمهىع للابخ٩اعاث ، ٢ىة ٖٓمى بٗض الخغب الٗاالإُت الشاهُت مغٍ

غ ٢ُإ الؼعاٖت ؤو  الؤهخاطالجضًضة ؾىاء في مجا٫   (21,ص2003,دلُى فظُل).الاؾتهلا٥ مً ؤظل جُىٍ
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ت ؾىت  ٨ُت  1968و ٢ض ٧ان ؤو٫ ْهىع لهاجه الىٓغٍ  في مجا٫ جىُٓم الأؾغةَب٣ذ الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 التربُتو  طل٪ بًٟل صعاؾاث ٢ام بها الباخشىن الاظخماُٖىن في ٖضة مُاصًً مشل الأهثروبىلىظُا، و الخٗلُمو 

 مً بُجهم البروِٞؿىع في ٖلم الاظخمإ اًٟغث عوظغػ الظي ؤل٠ ٦خابا ًضعى اهدكاع الابخ٩اعاثو  الؼعاٖتو 

حن الأ٩ٞاع الجضًضة االإخٗل٣ت الاظخماُٖت في و  الخُىعاث الٗلمُتو  ت ٦ُُٟت جبني االإؼاعٖ المجخمٗاث الإٗغٞ

٦ما اهخم بها ؤًًا الباخشىن  في مجا٫ التربُت مً زلا٫ وكغ َغ١ الخضعَـ ، بإؾالُب الؼعاٖت الخضًشت

 ٚحرها مً المجالاث المخخلٟت و  ا٢خىاء ؤظهؼة ظضًضة واؾخسضاماتهاؤو  الجضًضة

 (125،ص 2014، غبد الىبي غبد الله الؼُب)

ت ا1-2-7  :هدؼاز االإبخكساث : فسوض هظسٍ

ت  اهدكاع االإبخ٨غاث ٖلى الٗضًض مً الٟغوى ،ق٩لذ االإىُل٣اث الأؾاؾُت لها ،جخمشل ؤبغػها :  ج٣ىم هٓغٍ

  (325,ص2002.)خظً غماد مكاوي,الاهدكاع ٖملُت اظخماُٖت ؤ٦ثر مً ٧ىنها ج٣ىُت 

  (85،ص2010، بظام غبد السخمان)  .  الأٞغاص ًسخلٟىن في صعظت جبىحهم للمبخ٨غاث 

  وؾاثل الاجها٫ جلٗب صوعا ؤؾاؾُا في ٖملُت الاهدكاع  . 

 همىطط عوظغػ لاهدكاع االإبخ٨غاث :

  ىن  . ٢اصة الغؤيو  ٖىامل الخُٛحر الاظخماعيو  الٗلماءو  االإهضع : المخترٖ

 لت : الابخ٩اع الجضًض االغؾ . 

  لامالىؾُلت : ٢ىىاث وؾاثل  ٢ىىاث الاجها٫ الصخص ي و  اٖلؤ

  (82،ص 2012، )مجد الهاػمياالإؿخ٣بل : ؤًٖاء الجمهىع في الىٓام الاظخماعي 

 الؿلى٥ و  الاججاهاثو  الأزغ : حُٛحر في الأ٩ٞاع 

 االإظخددزاث :و  الأطالُبو  : مساخل جبجي الأفكاز 1-3-7

  ٌٗلم بال٨ٟغة الجضًضة لأو٫ ؤو  في هظه االإغخلت ٌؿم٘ الٟغصو مغخلت الىعي بال٨ٟغة :ولىاالإسخلت الأ

ا لا ًم٨ً الجؼم ؤن ٧ان هظاو  مغة ٍخ٤ٟ الٗلماء ٖلى ؤن ؤهمُت هظه و  م٣هىصاؤو  الىعي ٖٟىٍ

٤  .في ٖملُت الخبني  ؾلؿلت االإغاخل الخاليبلى  االإغخلت جتر٦ؼ في ٧ىنها مٟخاح الُغٍ

 (254,ص1999,صالح خلُل أبى أصبؼ )

 بت لضي الٟغص في الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ال٨ٟغة:   الثاهُت االإسخلت  مغخلت الاهخمام جخىلض هظه االإغخلت عٚ

ض مً االإٗلىماث ٖجها لُهبذ الٟغص ؤ٦ثر اعجباَا مً الىاخُت الىٟؿُت بال٨ٟغةو  الابخ٩اع و  ظم٘ االإؼٍ

 لهظا ًهبذ ؾلى٦ه هاصٞا بك٩ل ٦بحر .
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 مُاب٣ت بحن ما ظمٗه و  االإغخلت ًجغي الٟغص ٖملُت مىاػهتمغخلت الخ٣ُُم في هظه :  الثالثت تاالإسخل

ما و  ؾلى٦ه والأخىا٫ الؿاثضة في الخايغو  مً مٗلىماث ًٖ ال٨ٟغة االإبخ٨غة في يىء مى٢ٟه

ٌ ال٨ٟغةبلى  ًخى٢ٗه مؿخ٣بلا لُيخهي به الأمغ ب الٗملي و  اجساط ٢غاع ًغٞ  بزًاٖها للخجغٍ

 (56،ص2001، )هاًف طالم الؼسواهت 

  ب:السابػتاالإسخلت ٞحها ٌؿخسضم الٟغص االإؿخدضزت ٖلى هُا١ ي٤ُ ٖلى ؾبُل و  مغخلت الخجغٍ

٤ ْغوٝ زانت جُب٣ُها ٖلى و  ٞةطا ا٢خى٘ بٟاثضتها ٞةهه ٣ًغع جبىحها، الخجغبت ٧ي ًدضص ٞاثضتها وٞ

 .ال٨ٗـ في خالت ٖضم ظضواها ؤو  ُا١ ؤوؾ٘ه

 :٢غاع جبني بلى  ٞالٟغص ٢ض اهخهى، مغخلت الخبني جخمحز هظه االإغخلت بالشباث اليؿبي  االإسخلت الخامظت

ال٨ٟغة االإؿخدضزت بٗض ب٢ىاٖه بجضواها ٚحر ؤهه في بٌٗ الخالاث ٢ض ًخملو الٟغص مً الخىُٟظ 

ت . و  ال٨ٟغة االإؿخدضزت لأؾباب ٖضًضة جاع٧ا  مخىىٖ

 : مددداث كبىل اهدؼاز االإبخكساث : 1-4-7

 الأؾلىب االإؿخدضر بإنها صعظت جٟى٢ها ٖلى ٚحرها ؤو  ٌٗغٝ عوظغ ال٨ٟغة الخضًشت اليظبُت : االإحزة

 (23،ص 2006، لُلى خظحن الظُد)الأؾالُب الؿاب٣ت و  مً الأ٩ٞاع

 : مضي جُىع الابخ٩اع ٖلى الابخ٩اع الؿاب٤ له  الأفظلُت 

 بن ٧ان مبؿُا ظضا ٞلً و  ال٨شحر بطا ٧ان الابخ٩اع م٣ٗضا ٞلً ًل٣ى الاهخمام الظهىلت :أو  الصػىبت

 ًل٣ى الاهخمام ال٨شحر ؤًًا 

 : زبراجه الؿاب٣ت ػاصث و  اظخماٖاجهو  ٧لما ؤصع٥ الٟغص ؤن هظه االإبخ٨غاث جخ٤ٟ م٘ ٢ُمهؤي  االإلائمت

ت ٢بىلها  اهدكاعها .و  ؾغٖ

 : ب ض ٞغنت ؤي  اللابلُت للخجسٍ مضي ؾهىلت ججغبت الابخ٩اع ٞةن ٧ان ؾهلا للخجغبت ؾىٝ جؼٍ

 الابخ٩اع .ؤو  الخبني لهظا الازترإ

 : ْاهغا ؾىٝ ًدضر ضجت في ٢ىىاث  مضي ؾُىٕ هظا الابخ٩اع في المجخم٘ ٞةن ٧ان االإلاخظت

 .الاجها٫ بحن الأٞغاص 

ت 1-5-7  : اهدؼاز االإبخكساث: اهخلاداث هظسٍ

 مىٟهلت ًٖ ٚحر ؤو  بدار الٗلمُت ؤن مغاخل الخبني للؤ٩ٞاع االإؿخدضزت لِؿذ مدضصةالأ  ؤزبدذ

 (78ص، 2013، )شهحر اخدادن. بًٗها البٌٗ بل بنها ٦شحرا ما جخضازل م٘ بًٗها البٌٗ

 الأبدار الٗلمُت في مجا٫ وكغ االإبخ٨غاث  ؤن االإغاخل الخانت بدبني الأ٩ٞاع لِؿذ مخخالُت ؤزبدذ 

 .مغخلت الخبني ال٩امل مباقغة صون ؤن ًمغ بمغاخل ؤزغي بلى  بل بن الٟغص ٣ًٟؼ، مخٗا٢بتؤو 
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ت اهدؼاز االإبخكساث بالدزاطت الحالُت:  1-6-7  غلاكت هظسٍ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث   حؿعى لخٟؿحر ٦ُُٟت و  ؤحى بها اًٟغث عوظغػ  التيل٣ض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى هٓغٍ

اث زلا٫ الش٣اٞاث المخخلٟت م٘ مغوع الى٢ذ اث ؤقُاء و  اهدكاع المخترٖ لِـ بالًغوعة ؤن ج٩ىن المخترٖ

تها ت مٗغٞ ٞهي بلُه  ٨ٞغة ٌٗخبرها مجخم٘ مٗحن ظضًضة باليؿبتؤو  ج٣ىُتؤي  ل٨ًو  ظضًضة لم ٌؿب٤ للبكغٍ

 حٗخبر مسترٕ ظضًض باليؿبت له. 

ت اهدكاع االإبخ٨غاث التي جسضم مىيىٕ الضعاؾت صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة  ًم٨ً اؾخسضام هٓغٍ

ٗت  لكغح ٦ُُٟت جبني اهدكاع الغ٢مىت الؤؾكٟاثُتالخضماث الصخُت  باالإاؾؿت  التي و  محمد الكبى٧ي الكغَ

اتها  الأوؿا١االإبخ٨غاث التي ؤنبدذ ج٨دسر ٧اٞت  بخضيحٗخبر مً  مجها و  الاظخماُٖت بمسخل٠ مؿخىٍ

التي جبضؤ بالىعي و  ؤهمُت بالٛت مً زلا٫ ٖملُت الخبني ي، بط ؤن هظا االإبخ٨غ ل٣الؤؾكٟاثُتاالإاؾؿاث 

 . ؤزحرا الخبني ال٩املو  االإلاخٓتو  بٟىاثض الغ٢مىت , زم الاهخمام بها , زم الخجغبت

ت مً الخ٣ىُاث الخضًشت صازل االإاؾؿت مشل : الابخكاز :-أ   في هظا الؿُا١ جخمشل الغ٢مىت في اٖخماص مجمىٖ

 الأعقٟت الؤل٨تروهُت للملٟاث الُبُت ...، هٓام حجؼ االإىاُٖض ًٖ بٗض

وجىا٣ٞها م٘ الىٓام الهحي ، ؾهىلت اؾخسضامها، و و ج٣ُم هظه الابخ٩اعاث مً خُض مىٟٗتها اليؿبُت

 ال٣اثم 

ٍباث ع الخضو  االإٗلىماث بًها٫الابخ٩اع ٖلى ال٨ُُٟت التي جم بها  عحٗخمض ؾٗت اهدكا الاجصال :كىىاث  -ب

ٟحنبلى  االإخٗل٣ت به  ٍخم طل٪ :و  االإىْ

يُت للُا٢م الُبي -  ي ع الؤصاو  ج٣ضًم صوعاث ج٩ىٍ

اث ع٢مُت ...(، وظىص ٢ىىاث جىانل صازلُت ٞٗالت ) اظخماٖاث -  مجمىٖ

 مغا٣ٞت ج٣ىُت ؤزىاء بضاًت اؾخٗما٫ الىٓام الغ٢مي.  -

ٟىن لخبني الغ٢مىتبلى  ٌكحر البػد الصمجي :-ج  ٍم٨ً ٢ُاؽ هظا مً زلا٫ و  االإضة التي ٌؿخٛغ٢ها االإىْ

ت جبني الأهٓمت الغ٢مُت مً ٢بل الٟئاث االإهىُت ) ؤَباء- حن (، ممغيحن، ؾغٖ  بصاعٍ

 الٟتراث التي اؾخٛغ٢تها مغاخل الغ٢مىت-

 بر الؼمًجُىع مؿخىي الغيا وظىصة الأصاء ٖ-

 الىٓام الاظخماعي :-ص

٘ الغ٢مىت الؤصاعة  صٖم-  الٗلُا الإكاعَ

تو  حٗاون الٟغ١ الصخُت-  الؤصاعٍ
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 االإخبىحن: ثفئا-ٌ

ىي ٖالُا مً ال٨ٟاءة ًمخل٩ىن مؿخ، هم ؤو٫ مً جبنى الغ٢مىت مىظ بضاًتها صازل االإاؾؿت االإبخكسون :

باءو  الخجغٍبخب و ، الغ٢مُت الخ٣ىُحن االإهخمحن بالخ٨ىىلىظُا ؤو  ٍامىىن بًغوعة الخُٛحر مشل  بٌٗ اَلأ

 .الغ٢مُت

ا٢خىٗىا بمؼاًا الغ٢مىت ، لهم جإزحر بًجابي في ػملائهم، و ًمشلىن ٢اصة الغؤي صازل االإاؾؿتاالإخبىىن الأوائل :

ت ً  ممغيىن و  بؿغٖ  ٍىن ؤنبدىا مغظٗا لؼملائهم ع بصاؤو  ؾاهمىا في حؿهُل اؾخسضامها مً ٢بل الآزغٍ

جُا بٗضما ، لم ًباصعوا، الخجغبتو  جبيذ الغ٢مىت بٗض ٞترة مً االإغا٢بت الأغلبُت االإبكسة : ىا جضعٍ ل٨جهم اهسغَ

ٟحن ٌؿخسو  لاخٓىا ٞٗالُتها ُٟي جخمشل في بٌٗ االإىْ يُت جدؿً الأصاء الىْ  ضمىن الغ٢مىت بٗض صوعاث ج٩ىٍ

لبُت االإخإزغة : ِٛ ي، لم حٗخمض الغ٢مىت بلا بٗض ؤن ؤنبدذ قبه بلؼامُت، ٞئت مخدٟٓت في البضاًت اٚلأ

ٟىن بٗض يِٛ بصاعي جخمشل في  ىن ج٣لُضًىن مىْ ٦باع في الؿً ايُغوا للخإ٢لم م٘ الىٓام ؤو  بصاعٍ

 .الغ٢مي في الٗمل الُىمي

ٚالبا ما ًًٟلىن الىمِ ، لهابًٗهم ما ػا٫ ًٓهغ م٣اومت واضخت ، هم آزغ مً جبىىا الغ٢مىت االإخخلفىن :

ل االإضيبلى  ٍدخاظىن و  الىعقي ً َىٍ ٟحن لا جؼا٫ جغي الغ٢مىت ٖبئا، ج٩ىٍ لِؿذ ؤصاة و  جخمشل في ٞئت مً االإىْ

 لخدؿحن الجىصة .

 مضي جبني الابخ٩اع جخمشل في : و  ٦ما جىظض زهاثو عثِؿُت جازغ ٖلى ؾٗت

ٟحن ا٢خىاٖ االإىفػت اليظبُت : ا بإن الغ٢مىت خؿيذ مً ظىصة الخضماث الصخُت ؤْهغ الٗضًض مً االإىْ

٠ ؤي  االإٗلىماثبلى  حؿهُل الىنى٫ و  الدصخُوو  مً زلا٫ جدؿحن ص٢ت البُاهاث ٧لما ػاص قٗىع االإىْ

غ الى٢ذ  الجهض ٧لما ػاصث ٢ابلُخه لخبىحها .و  بإن الغ٢مىت جىٞ

 ؤ٦ثر جىا٣ٞا م٘ : خُض جمشل الغ٢مىت جدضًا في البضاًت لبٌٗ الٟئاث ،ل٨جها ؤنبدذ الخىافم :

 الؤصاعي و  االإماعؾاث الُىمُت للُا٢م الُبي-

 الخيؿ٤ُ و  الؤظغاءاثخاظتهم لخبؿُِ -

ٟحن دزحت الخػلُد : الغ٢مُت  الأهٓمتفي  ا٢لُلي الخبرة بالخاؾىب عؤو ؤو  زهىنا ٦باع الؿً، بٌٗ االإىْ

 ح٣ُٗضا في البضاًت ل٨ً :

ىاث بؿُُت -  ج٣ضًم ج٩ىٍ

 وظىص صٖم ج٣ني صازلي -

 االإلاخٓت : و  ال٣ابلُت للخجغبت

 ج٣لُو ٖضص الأزُاء في االإلٟاث -
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ت ج٣ضًم الخضمت للمغض ى -  جدؿحن ؾغٖ

 ؾهىلت مخابٗت الخالاث الُبُت-

 الؤحساءاث االإىهجُت  للدزاطت: -2

 مىهجها : و  هىع الدزاطت2-1

جدؿحن ظىصة الخضماث صعاؾت صوع الغ٢مىت في بلى  حٗض هظه الضعاؾت مً الضعاؾاث الىنُٟت التي تهضٝ

 اؾخسلام هخاثجها و  جدلُلهاو  جهيُٟهاو  ص٣ُ٢ت ٖجهاو  للخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧اُٞت، الصخُت

مً  و ٖلى طل٪ ُٞم٨ىىا ؤن ه٣ى٫ بإن االإىهج هى الأؾلىب الظي ٌؿخسضمه الباخض في صعاؾت ْاهغة مُٗىت،

٣ت جم٨ىه مً ٖلاط مك٩لت البدض  ت بُغٍ  .(69ص، 2009،  غماز بىخىغ) زلاله ًخم جىُٓم الأ٩ٞاع االإخىىٖ

٤ االإاصيؤًًا ٣ًهض و  ت مً بلى  به الُغٍ ال٨ك٠ ًٖ الخ٣اث٤ في الٗلىم المخخلٟت بىاؾُت مجمىٖ

٤ طل٪و  التي تهُمً ٖلى ال٣ٗلو  ال٣ىاٖض  هخاثج مٗلىمتبلى  جدضص ٖملُاجه مً ؤظل الىنى٫ ًٖ َغٍ

 (66ص، 2010، )غلُان غىُم

 جد٣ُ٣ا لأهضاٞها ٣ٞض اؾخٗاهذ الضعاؾت باالإىهج الىنٟي مًو  ملاثمت م٘ م٣خًُاث َبُٗت الضعاؾتو 

ٟي االإاؾؿت  ٗت محمد الؤؾكٟاثُتزلا٫ ازخُاع مىْ ٞهم ٦ُُٟت اؾخسضامهم و  للخٗغٝ الكبى٧ي الكغَ

 ٞاالإىهج الىنٟي ؤخض ؤق٩ا٫ الخدلُل، الصخُت صوعها في جدؿحن ظىصة الخضماثو  للغ٢مىت في ٖملهم

٤ ظم٘ ؤو  لىن٠ ْاهغة، الخٟؿحر الٗلمي االإىٓمو  غها ٦ما و٦ُٟا ًٖ َغٍ جدلُل و  مك٩لت مدضصة وجهىٍ

َٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه ؤؾلىب مً ؤؾالُب الخدلُل ًغ٦ؼ ٖلى ، و للضعاؾت الض٣ُ٢ت بزًاٖهاو  البُاهاث

طل٪ مً ؤظل ، و ٞتراث ػمىُت مُٗىتؤو  ٞترةؤو  ،مدضص مىيىٕؤو  ص٣ُ٢ت ًٖ ْاهغةو  مٗلىماث ٧اُٞت

٣ت بما ًيسجم م٘ االإُُٗاث الٟٗلُت للٓاهغة .   الخهى٫ ٖلى هخاثج ٖلمُت زم جٟؿحرها بُغٍ

االإٗىىهت بضوع الغ٢مىت في و  ٢ض اؾدىضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي لأهه الأ٦ثر ملاثمت لُبُٗت الضعاؾتو 

ٟي االإاؾؿت و  ظىصة الخضماث الصخُت جدؿحن ٞهى ٌؿمذ ، محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتالتي جسو مىْ

جدلُل االإُُٗاث و  غ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُتظل٪ بجم٘ البُاهاث بض٢ت خى٫ صوع الب

ؼ مهضا٢ُت ، مىزى٢ت خى٫ مىيىٕ الضعاؾت و ص٣ُ٢تاؾخيخاظاث بلى  للىنى٫  بدُض ٌؿاهم في حٗؼٍ

 ض المخخلٟت جُب٣ُها في مجالاث البدو  الىخاثج

 :أدواث حمؼ البُاهاث- 2-2

بما ؤن هظه و  صعاؾت بمضي ٞٗالُت الأصواث التي ازخحرث للاؾخسضام في ظم٘ البُاهاث ,ؤي  ًغجبِ هجاح

الضعاؾت حٗخمض ؤؾاؾا ٖلى االإىهج الىنٟي اجسظها مً الاؾخبُان الىؾُلت الغثِؿُت لجم٘ البُاهاث ًٖ 
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لها االإبدىزحن  جٟؿحرها واؾخسلام الىخاثج مجهاو  بُاهاث ًم٨ً جدلُلهابلى  , خُض حؿم٘ هظه الأصاة بخدىٍ

 :اٖخمضث صعاؾدىا في ظم٘ االإٗلىماث ٖلى و 

حٗض مً ؤ٦ثر الأصواث االإؿخسضمت في ظم٘ البُاهاث الخانت بالٗلىم الاظخماُٖت التي اؾخماعة الاؾخبُان : 

 (47ص,1999)محمد غبُداث , .آعاء الأٞغاصؤو  جهىعاثؤو  مٗخ٣ضاثؤو  مٗلىماثجخُلب الخهى٫ 

ت التي ًُلب مً االإٟدىم الؤظابت ٖجها  ت مً الأؾئلت الخبرً و حٗغٝ ؤًًا بإنها ؤصاة جخًمً مجمىٖ

ت مً الأؾئلت االإ٨خىبت التي حٗض ب٣هض  ٣ت ًدضصها الباخض خؿب ؤٚغاى البدض , و٦ظا هي مجمىٖ بُغٍ

 الخهى٫ ٖلى 

 (82ص 2000)زبحي مصؼفى غلُان,  .مً االإٗلىماث والبُاهاثؤ٦بر ٖضص مم٨ً 

ل٣ض خاولىا عبِ و  ؤهضاٝ الضعاؾتو  ٢ض اٖخمضها ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان ٧إصاة عثِؿُت الإىيىٕ الضعاؾتو  

ُتو  الضعاؾت ةق٩الُتؤؾئلت الاؾخماعة ب ت و  الأؾئلت الٟغٖ ت صوع الغ٢مىت في  الىٓغٍ الٛغى مً هظا هى مٗغٞ

٤ اؾخماعة اؾخبُان بك٩لها االإٟخىح ٟحن ًٖ َغٍ  جدؿً ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ االإىْ

 البُاهاث .  و  االإٛل٤ بهضٝ الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً االإٗلىماثو 

٣ا للمداوع الخمؿت الخالُت :  29وجم ج٣ؿُمها مخًمىت   ؾاالا وٞ

 7الظإال ئلى  1مً الظإال : البُاهاث الصخهُت ) الؿؿُىصًمٛغاُٞت ( ول المحىز الأ 

 ئلى  6مً الظإال  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتمغاخل اهدكاع ٨ٞغة الغ٢مىت في االإاؾؿت  المحىز الثاوي:

 11الظإال

 ئلى 12مً الظإال  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت صازل االإاؾؿت  المحىز الثالث :

 16الظإال  

ؤهم الخ٣ىُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت  المحىز السابؼ :

 21الظإال ئلى  17الظإال مً  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُت

مً  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتجإزحر اؾخسضام الغ٢مىت ٖلى ظىصة الٗمل صازل االإاؾؿت  المحىز الخامع :

 27الظإال ئلى  22الظإال 

ٟي االإاؾؿت  57و ٢ض وػٖذ الاؾخماعة ٖلى ُٖىت بلٜ ٖضصها  ٗت .  الؤؾكٟاثُتمً مىْ  محمد الكبى٧ي الكغَ
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 :غُيخهو  مجخمؼ البدث 3 -2

 مجخمؼ البدث :-أ

الأهضاٝ االإغاص بلى  ٌٗخبر مجخم٘ البدض ؤهم زُىة في الضعاؾت االإُضاهُت لاعجباَه االإباقغ بالىنى٫ 

لُه بطن :مً و  جد٣ُ٣ها  ؤظل صعاؾت جدؿم باالإهضا٢ُت وٖ

 .مجخم٘ البدض هى مجمىٕ االإٟغصاث التي حؿتهضٝ الباخض صعاؾتها لخد٤ُ٣ هخاثج الضعاؾت 

 (130,ص2004)محمد غبد الحمُد,

ت مً الٗىانغ له زانُت ؤو  ة ٖضة زهاثو مكتر٦ت جمحزها ًٖ ٚحرها مً صاَٗغٝ ٖلى ؤهه مجمىٖ

 (62,ص2006)مىزَع أهجسض,الخ٣ص ي و  ٖجها البدضالتي ًجغي و  الٗىانغ الأزغي ,

ٟي االإاؾؿت و  الظي ٌٗخبر قغٍ  الؤؾكٟاثُتبالخالي ٞالمجخم٘ الأنلي لضعاؾدىا هظه ًخمشل في ظمُ٘ مىْ

ٟحن ، ؤؾاس ي لازخُاع مٟغصاث الُٗىت  ٌٗملىن ٧الآحي :  574خُض بلٜ ٖضص االإىْ

  : باء الٗاملىن  43اَلأ

  : باء المخخهىن  34اَلأ

 336الكبه َبُحن :  الأؾلا٥ 

 : 16ال٣ابلاث 

 ىان الُبُحن في الخسظًغ  19: الؤوٗافو   اٖلأ

 : 07البُىلىظُحن 

 : ًً10الىٟؿاهُحن الُٗاص 

 : حن  66الؤصاعٍ

 حن  20: المخبرً

  غ  23: مسخهحن في ؤقٗت الخهىٍ
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 غُىت الدزاطت :- ب

٨ٗـ ظاهباُحٗغٝ الٗ المجخم٘ الأنلي االإٗني بالبدض ظؼءا مً وخضاث ؤو  ىت ٖلى ؤنها همىطط ٌكمل وَ

الجؼء ٌٛني الباخض ًٖ صعاؾخه ٧ل وخضاث ؤو  وج٩ىن ممشلت له بدُض جدمل ٞاجه االإكتر٦ت , وهظا الىمىطط

الىخضاث للمجخم٘ اؾخدالت صعاؾت ٧ل مً جل٪ ؤو  ومٟغصاث المجخم٘ الأنلي , زانت في خالت نٗىبت

 (131,ص 2013,  )غامس ابساهُم كىدًلجي.االإٗني بالبدض 

اعو بهظا حٗخبر الُٗىت في الضعاؾت  لأهه ، و ال٨ُُٟت التي جم ظمٗها في االإُضانو  االإغظعي للبُاهاث ال٨مُت اَلؤ

هخاثج بلى  جم ازخُاع ؤؾلىب االإٗاًىت للىنى٫ ، ٌؿخدُل ٖلُىا بظغاء الضعاؾت ٖلى مجخم٘ الضعاؾت ٩٦ل

 جم٨ىىا مً الخٗمُم ٖلى المجخم٘ ٩٦ل .

ُٟت ٣ٞض ٢مىا بخ٣ؿُمهو هٓغا  خماص ٖلى :و  َب٣اثبلى  لٗضم ججاوـ مجخم٘ البدض مً خُض الىْ  جم اٖلا

٤ مُٗاع مٗحنؤو  َب٣اثبلى  التي ًخم ٞحها ج٣ؿُم مجخم٘ الضعاؾت الأنلي الػُىت الؼبلُت :  ٞئاث مُٗىت وٞ

َب٣ت ؤو  ُٖىت مى٩ل ٞئتبٗض طل٪ ًخم ازخُاع ، الضعاؾت الهامت مخٛحراثؤو  َٗخبر طل٪ االإُٗاع مً ٖىانغو 

 بك٩ل ًدىاؾب م٘ حجم جل٪ الٟئت في المجخم٘ الأنلي .

٦ما ؤنها جدُذ بم٩اهُت ظم٘ ، الُٗىت الُب٣ُت ؤنها حُٗي ص٢ت ؤ٦ثر يمً للكغوٍ االإُٗىت مً ؤهم زهاثو

مً ظهت ٞةن ظم٘ االإٗلىماث ًٖ االإٟغصاث يمً ٧ل َب٣ت ؤؾهل مً ظمٗها ، و االإٗلىماث ًٖ ٧ل َب٣ت

 (353،ص1976، ) غبد المجُد لفياث مخىازغة ٧ل ؤظؼاء المجخم٘ . مً وخض

خماص ٖلى الُٗىت الُب٣ُت في صعاؾدىا االإٗىىهت بضوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث  و ٢ض جم اٖلا

ت ٨ٞغة جبىحها مضي جإزحرها ٖلى ظىصة الٗمل صازل االإاؾؿت و  ؤهمُت جُب٣ُها و الصخُت مً ؤظل مٗغٞ

ٗتمحمد  الؤؾكٟاثُت  الىخاثج المخ٣٣ت هدُجت اؾخسضامها .بلى  نىلاو  الكبى٧ي الكغَ

 السخب االإمشل للُٗىت الُب٣ُت : 

ٗت محمد الكبى٧ي ا الؤؾكٟاثُتجدخًً االإاؾؿت  ٟا مىػٖحن ٧الآحي 574لكغَ  :مىْ

ٟي االإاؾؿت  ٗت : الؤؾكٟاثُتًمشل جىػَ٘ مىْ  محمد الكبى٧ي الكغَ
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ٟحن  ٖضصهم  االإىْ

باء  43  الٗامىن اَلأ

باء المخخهىن  34  اَلأ

 الأؾلا٥ الكبه َبُحن 336

 ال٣ابلاث 16

ىان الُبُحن في الخسضًغ 19  الؤوٗافو  اٖلأ

 البُىلىظُحن 07

 الىٟؿاهُحن الُٗاصًً 10

حن 66  الؤصاعٍ

حنالم 23  خبرً

غ الأقٗت 20  مسخهحن في جهىٍ

 لخدضًض حجم الُٗىت جم سخبو  %10طل٪ ٧الآحي و  مً المجخم٘ الأنلي مىيىٕ الضعاؾت 

         

      

   
      

   
    

 هى الٗضص الظي ًمشل حجم الُٗىت المخخاعة بيؿبت  57بطن    

ٟحن مً ٧ل َب٣ت ٖلى  و خؿب ٢اهىن الُٗىت الُب٣ُت جم يغب حجم الُٗىت في هاجج ٢ؿمت ٖضص االإىْ

ٟحن ٧الآحي:  مجمىٕ االإىْ

     : باء الٗامىن  اَلأ

     

   
   

باء الٗاملىن 4ؤي جم سخب   .مٟغصة مً َب٣ت اَلأ

     : باء المخخهىن  اَلأ
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باء المخخهىن 3ؤي جم سخب   مٟغصة مً َب٣ت اَلأ

 : الأؾلا٥ الكبه الُبُحن 

      

   
    

 مٟغصة مً َب٣ت الأؾلا٥ الكبه الُبُحن 33ؤي جم سخب 

 : ال٣ابلاث 

     

   
   

 ال٣ابلاثمٟغصة مً َب٣ت 2ؤي جم سخب 

 ىان الُبُحن في الخسضًغ  الؤوٗاف :و  اٖلأ

     

   
   

ىان الُبُحن في الخسضًغ2ؤي جم سخب   الؤوٗافو  مٟغصة مً َب٣ت اٖلأ

 : البُىلىظُحن 

     

   
   

 مٟغصة مً َب٣ت البُىلىظُحن1ؤي جم سخب 

 حن :ًالىٟؿاهُحن الُٗاص 

     

   
   

 نحالُٗاصًمٟغصة مً َب٣ت الىٟؿاهُحن  1جم سخب ؤي 
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 :حن  الؤصاعٍ

     

   
   

حن 7ؤي جم سخب   مٟغصة مً َب٣ت الؤصاعٍ

 ًنحالمخبر: 

     

   
   

 نحالمخبرًمٟغصة مً َب٣ت 2ؤي جم سخب 

 مسخهحن في ٢ؿم الأقٗت : 

     

   
   

 مسخهحن في ٢ؿم الأقٗتمٟغصة مً َب٣ت 2ؤي جم سخب 

 و بالخالي :

                         

 هى الٗضص الظي ًمشل حجم الُٗىت المخخاعة مً السخب المخخاع ليؿبت     

  :الدزاطت مجالاث 3-

 المجال االإكاوي :3-1

ٗت الؤؾكٟاثُتجم بظغاء هظه الضعاؾت في االإاؾؿت  ؾمُذ ، 1981التي جإؾؿذ ٖام و  محمد الكبى٧ي الكغَ

٤ زلُجان ، ٖلى الكاٖغ عخمه الله محمد الكبى٧ي  ٦574ُلىمتر مغب٘ جدخًً  267بــ  مؿاختها عج٣ضَغٍ

ٟا  .مىْ
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 المجال الصماوي :  3-2

 أولا : مسخلت الدزاطت الاطخؼلاغُت

مبر , ٢مىا ٞحها بازخُاع ٖىىان 2024ٚاًت قهغ صٌؿمبر بلى  امخضث صعاؾدىا الاؾخ٨كاُٞت مً قهغ هىٞ

اعة  اعة االإاؾؿت مكغوٕ البدض واالإىا٣ٞت ٖلُه , ٦ما جًمىذ في طل٪ ػٍ الكبى٧ي  محمد الؤؾكٟاثُتفي طل٪ ػٍ

ٗت لأزظ االإىا٣ٞت ٖلى بظغاء بدض مُضاوي .  الكغَ

ت  زاهُا: مسخلت الدزاطت الىظسٍ

٢ض جم الاؾخمغاع في ظم٘ االإضة الٗلمُت بىاء ٖلى و  , 2025ٚاًت قهغ ُٟٞغي بلى  التي ٧اهذ مً قهغ صٌؿمبرو 

 يبِ الجاهب الىٓغي لضعاؾدىا .و  الضعاؾاث الؿاب٣ت للخٗم٤االإهاصع المخخلٟت و٦ظا و  ال٨خب واالإغاظ٘

 زالثا : مسخلت الدزاطت االإُداهُت :

ل ٢ض و  , لُخم في طل٪ بٖضاص اؾخماعة الاؾخبُان2025قهغ ماي بلى  و هي الٟترة التي امخضث مً قهغ ؤٞغٍ

ت "ٞاعؽ هىاء "و  الأؾخاطةخ٨مذ مً َغٝ  ىا في جدلُل ٖومً زم قغ  جم جىػَٗها ٖلى ؤٞغاص الُٗىت ,و  ,االإكغٞ

 ٚاًت اؾخسلام الىخاثج . بلى  االإُُٗاث

 المجال البؼسي : 3-3

ٟحن  .ؤؾلا٦هم و  الٗما٫ بمسخل٠ عجبهمو  االإخمشل في حٗضاص االإىْ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الغ٢مىتبلى  ؤولا :مضزل مٟاهُمي  

 1-وكإة الغ٢مىت

 2-مٟهىم الغ٢مىت

 3-زهاثو الغ٢مىت

 4-ؤهمُت الغ٢مىت

 5-ؤهضاٝ الغ٢مىت

 6-ٞىاثض الغ٢مىت وؤؾالُبها

 زاهُا : ؤؾاؾُاث الغ٢مىت

 1-صواٞ٘ ٖملُت الغ٢مىت 

 2-مخُلباث ٖملُت الغ٢مىت 

 3-مغاخل ٖملُت الغ٢مىت 

 زالشا :وا٢٘ الغ٢مىت في ال٣ُإ الهحي

 1-مٟهىم ع٢مىت ال٣ُإ الهحي 

ج٣ىُاث ع٢مىت ال٣ُإ الهحيو  مجالاث -2 

 3-أهمية الرقمنة في القطاع الصحي

الصحيالقطاع  رقمنةمعوقات تطبيق  -2 

 

 

 

 الٟهل الشاوي :

 مدخل عام حول الرقمنة
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 أولا: مدخل مفاهُمي خىل السكمىت :

 /وؼأة السكمىت :01

سُت ٖضًت في مغا٤ٞبلى  ًغظ٘ مٟهىم الغ٢مىت ماؾؿاث االإٗلىماث لدؿحر بٌٗ الأوكُت و  جُىعاث جاعٍ

٨ُت بصزا٫االإ٨خبُت بٗض  ُاهُا مىظ الخمؿُيُاث و  الخاؾب الآلي ٞحها في  ٧ل مً الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ بغٍ

التي و  خؿب هغجؼ مً زلا٫ الىخاثج المخ٣٣ت لازخٟاء السجلاث الىع٢ُت لخدل مدلها السجلاث الال٨تروهُت

اعاث بحن االإ٨خباث خؿب و  مجا٫ الٟهغؾت الخٗاوهُت فيللم٨خباث االإكاع٦ت حؿمذ  مكغوٕ ٦ظل٪ اٖلا

ما ؤو  االإ٨خبت مٟاصه جىخُض الٟهاعؽ وههىنها في ٧ل م٨خباث الٗالم مً َغٝ ال٣ىي الٗٓمى الٛغبُت

ت الؿبٗت في  لُت ظحٗغٝ بمجمىٖ اظخماٖاث ٖضًضة بحن ال٣ىي الٗٓمى للغ٢مىت بلى  امخضث بٗضها 1994ىٍ

ت خضوص آزغ خُض ظاءث بلى  للم٨خباث بخ٨ش٠ُ الغبِ الغ٢مي بحن مسخل٠ االإ٨خباث بُٛت جىؾُ٘ االإٗغٞ

لضٖم الخىمُت في المجا٫  1995مً ؤهمها اظخمإ بغو٦ؿل ؾىت و  الٗضًض مً الاظخماٖاث بحن ال٣ىي 

٨ُت و  الاظخماعيو  الا٢خهاصي  (7,ص2008)أخمد الكِس ي, الش٣افي الظي جبيخه الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىُت الٟغوؿُتب هي مىعٍاؤوعوبا ممازلت ؤَل٤ ٖلحها اؾم بلى  اهخ٣ل بٗضها مٗهض جىلىن و  مكاع٦ت االإ٨خبت الىَ

 للؤبدار الٗلمُت لحرجبِ بٗضها بم٨خباث في الضو٫ االإخ٣ضمت مً زلا٫ مكغوٖاث للم٨خباث الغ٢مُت.

خي ومساخل جؼىز السكمىت : 1.1  الظُاق الخازٍ

خماص ٖلى الغ٢مىت مً ؤظلو  مىظ نهاًت ٣ٖض الخمؿُيُاث ازخهاع  الؿخِىاث مً ال٣غن االإاض ي جم اٖلا

 ٦ٟاءة الاؾخسضام .و  الى٢ذو  الجهض

اخخلا٫ الآلت مدل الٗامل بلى  خُض اججه مً البضاًتالؤصاعة  الغ٢مىت هي امخضاص للخُىع الخ٨ىىلىجي في

 الغ٢ابت للبرمجت لُيخ٣لو  ؤٖما٫ الخسُُِبلى  بإؾالُب بؿُُت زم اهخ٣لو  خُض ٧اهذ جخم بهىعة مهٛغة

 في الغئٍت الآلُتالؤوؿان  للئوؿان مً زلا٫ الظ٧اء الانُىاعي الظي ًدا٧ي الٗملُاث الظهىُت المخا٦ُتبلى 

ما٫.و  الؤهترهِذؤن ظٗل مجها بلى  لٛت الأهٓمتو   قب٩اث اٖلأ

اهدكاع في ال٣ٗض الأزحر بًٟل ج٣ضم و  ٖضة ٣ٖىص ل٨ىه ا٦دؿب ٢ىةبلى  ٌٗىص ظظوع الخدى٫ الغ٢مي  

 . الؤهترهِذجُىع و  الخ٨ىىلىظُا

 

 



مدخل غام خىل السكمىت                                                                                                                 الفصل الثاوي:  

 

 
32 

 جؼىز السكمىت :مساخل  1.2

 : خماص ٖلى و  حكحر هظه الٟترة التي ؾب٣ذ الخدى٫ الغ٢ميمسخلت ما كبل السكمىت ٧اهذ جخمحز بالٖا

ت الخضماث هظه و  الىع٢ُت في مسخل٠ ال٣ُاٖاث مشل ال٣ُاٖاث مشل الهىاٖتو  الٗملُاث الُضوٍ

 االإغخلت ٧اهذ 

في الى٢ذ الظي ٌؿخُُ٘ ُٞه مً ًمل٪ مماَلت ؤو  عوجحنؤي  بك٩ل ؾهل صون  بظغاءاجهو  جلخُو مٗاملاجه

 (21,ص2015)زبحي مصؼفى غلُان ,خاؾبا شخهُا

 التي ؾخإحي ُٞما بٗض االإغخلتو  الأولى حٗخبر هظه االإغخلت هي الىؾُِ بحن االإغخلت:عمسخلت الفاك 

في هظه االإغخلت ٩ًىن ٢ؿم ؤ٦بر مً و الخلُٟىن و  في هظه االإغخلت جُٟٗل ج٨ىىلىظُا الٟا٦ـو

حنالال٨تروهُت بدُض ٌؿخُُ٘ ٦باع الخجاع الؤصاعة  ظغب همِؤو  الىاؽ ٢ض ؾمذ  الؤصاعٍ

ً في هظه االإغخلت مً اهجاػ مٗامو  االإخٗاملحنو  ٤ الكب٨ت الال٨تروهُتال٣اصعٍ )هفع .لاتهم ًٖ َغٍ

 (24االإسحؼ, ص 

 حكحر الٟترة التي جم ٞحها الخدى٫ ال٨بحر هدى اؾخسضام مسخلت السكمىت :أي  الؤدازة مسخلت

الاظخماُٖت و  الا٢خهاصًتو  الٗملُتو  الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت في مسخل٠ الجىاهب مً الخُاة الُىمُت

البُاهاث و  الاجهالاث بك٩ل ؤؾاس ي في الأع٢امو  و االإٗلىماث في هظه االإغخلت جخمشل الٗملُاث

جها وه٣لها باؾخسضام ال٩ىمبُىجغ والكب٩اث الال٨تروهُت و  الغ٢مُت وجخم مٗالجتها  .جسؼٍ

 (25.24فع االإسحؼ ,ص)ه

 : هظه االإغخلت لا بض مً جبُان مٟهىم الظ٧اء بلى  و ٢بل الخُغ١ مسخلت الركاء الاصؼىاعي

ت ٖلى جىُٟظ مهام جخُلب ج٨ٟحرابلى  الانُىاعي ٌكحر  ٢ضعة الأهٓمت الال٨تروهُت ال٨مبُىجغٍ

٣ت حكبه ال٣ضعة ٖلى الظ٧اءو  جسُُُاو   .خلىلا للمك٨لاث بُغٍ

 (64ص ،2011,الركاء الاصؼىاعي)مِؼال هىم, 

خي للسكمىت :/ 1  الخؼىز الخازٍ

 : هى الأؾاس ي في الؤهخاط.  الؤوؿان الحسفُت 

 : الؤهخاطالآلت جدل مدل الٗمل الُضوي في  الآلُت . 

 الؤهخاطو  ع٢ابت الٗملو  لآلت جدل مدل الٗمل االإغجبِ ببرمجت :تخالأجم . 

 آلت الدكبُ٪ الٟاث٤ باؾخسضام البُاهاث  الؤهترهِذ :. 



مدخل غام خىل السكمىت                                                                                                                 الفصل الثاوي:  

 

 
33 

 : (7,ص 2003)أخمد مؼهىز ,  الؿلى٥.و  الآلت جدا٧ي الظ٧اءالركاء الاصؼىاعي 

 / مفهىم السكمىت :2

 ع٢ىم عمؼ ًمشل ٖضصا في الخؿاب .و  جغ٢ُما { ال٨خاب : بحن خغوٞه  والغ٢م}ط.ؤ{ ؤع٢ام ع٢م }لغت :

ها ال٣امىؽ االإىؾىعي  اصؼلاخا: ع٢مُت ؾىاء مً ؤو  للمٗلىماث والخىز٤ُ ٖلى ؤنها : ٖملُت ال٨تروهُتٖغٞ

ت ؤو  ؤي ش يء ماصيؤو  زلا٫ وز٣ُت  (81,ص2006)مهسي طهُلت ,مً زلا٫ لكاعاث ال٨تروهُت جىاْغٍ

ل االإٗلىماث مً ق٩لها الخ٣لُضي الخاليبلى  بالإياٞت  ٣ها جدىٍ بلى  ؤن الغ٢مىت هي الٗملُت التي ًخم ًٖ َغٍ

 ق٩ل آزغ.ؤي ؤو  مل٠ نىحيؤو  بُاهاث ههُتؤو  ؾىاء ٧اهذ هظه االإٗلىماث نىع  ق٩ل ع٢مي

  BTSَؿخُُ٘ الؿٟغو  حجمؤو  و هي ٧ل ما لِـ له وػن

ف جاًلىز للسكمىت ت الًىء: حػسٍ َٗض ؤنٛغ ٖىهغ في الخمٌ و  ؤنها جمشل الٟغ١ بحن البُاهاث  في ؾغٖ

ُاء االإٗنى لهظه و  الظعاثو  ثالىخضاو  ر ٖىه بؿلاؾل مً الهٟغالىىوي للمٗلىماث ٌٗب ٍىيٗان مٗا لٖإ

ؤن الغ٢مىت مً الىاخُت الٗملُت هي هٓام ال٨ترووي ًم٨ً بٌٗ ؤي  الخبرو  االإاصة الهلبت مشل الىع١

ت  جها وه٣لها واؾترظاٖها  وبجاختهاالأظهؼة مً الخ٣اٍ الهىع للمىاص االإُبىٖ بلٛت مكٟغة ومً زم جسؼٍ

 (16,ص2012أخمد, )هجلاء.ووسخها وختى حُٛحرها

  Digitation ؤقمل مما ٣ًابله ٖىض البٌٗ الآزغ وهى مهُلر االإسر  

ل االإىاص  تخُض ؤن الغ٢مى، : مهُلر الغ٢مىتأما غً طؼلىمف لا ج٣خهغ ٖلى االإسر ٣ِٞ بل ج٣ىم بخدىٍ

حرهاتالًىثScanningُالخ٣لُضًت ٧الهىع   ق٩ل بلى  ال٨خب , الدسجُلاث الهىجُت وحسجُلاث الُٟضًى وٚ

ل اؾخسضام االإاسخاث الًىثُت ؤم لا  م٣غوء بىاؾُت الخاؾب ؾىاء جُلب طل٪  . الخدىٍ

 (161,ص2018)بهجت بىمػسافي,

ل مهاصع االإٗلىماث ٖلى ازخلاٝ ؤق٩الها )٦خب , صوعٍاث , ؤن: و ًسي جحري كاوي  الغ٢مىت هي ٖملُت جدىٍ

 (46,ص2001)أخمد فسج أحمد , . ق٩ل م٣غوء آلُابلى  نىع(

ل البُاهاثبظغاثُا : ل قاملت حكمل جدىٍ ؤق٩ا٫ ع٢مُت بلى  الؤظغاءاثو  االإٗلىماثو  الغ٢مىت هي ٖملُت جدىٍ

٣ت قٟاٞت ومىٓمت مً زلا٫ هٓم مٗلىماث اجها٫ ٞٗالت مما و  مما ٌؿهل الىنى٫ بلحها واؾخسضامها بُغٍ

 االإاؾؿاث .و  في المجخم٘ ةػٍاصة ال٨ٟاءو  الخ٩ال٠ُ و  ٌؿاهم في ج٣لُو الى٢ذ
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 / خصائص السكمىت :03

 : ٞالخ٨ىىلىظُا ججٗل ٧ل الأما٦ً الال٨تروهُت مخجاوعة . ج٣لُو الى٢ذ 

 : ب حجما هاثلا مً االإٗلىماث المخؼهت ج٣لُو االإ٩ان ً التي حؿخىٖ التي و  جدُذ وؾاثل الخسؼٍ

 (25, ص2016,  غبداوي ) هىاء . ؾهىلتو  ًم٨ً الىنى٫ بلحها بِؿغ

 ت هٓام الظ٧اء الانُىاعي مما و  : هدُجت خضور الخٟاٖل والخىاع بحن الباخض ا٢دؿام االإهام ال٨ٟغٍ

ت ًجٗل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث حؿاهم غ االإٗغٞ ً االإؿخسضمحن مً ؤظل و  في جُىٍ ت ٞغم ج٩ىٍ ج٣ىٍ

 (155,ص 2024)خظحن كماغ ,.الكمىلُت

 مًؤي  ؤزىاء جى٣لاجهؤهه ًم٨ً للمؿخسضم وؤي ٌؿخُٟض مً زضماتها ؤي  الخغ٦ُت :و  ٢ابلُت الخدغ٥ 

٤ وؾاثل اجها٫ ٦شحرة مً الخاؾب الآلي اهخ٣ا٫ الهاج٠ الى٣ا٫ ...الخؤي   م٩ان ًٖ َغٍ

 : ت ظماٖت مُٗىت بض٫ ؤو  ٞغص واخضبلى  جىظُه الغؾالت الاجهالُت بم٩اهُتحٗني و  اللا ظماهغٍ

 قغة مً االإىخجالخد٨م ٞحها خُض جهل مبا بم٩اهُتظماهحر ضخمت هظا ٌٗني بلى  جىظحهها بالًغوعة

 االإؿتهل٪ . بلى 

 ٕوهى ٢ابلُت هظه الكب٨ت للخىؾ٘ لدكمل ؤ٦ثر ٞإ٦ثر مؿاخاث ٚحر مدضوصة في الاهدكاع :و  الكُى

 (07,ص2003, )اخمد مؼهىز .الٗالم بدُض ج٨دؿب ٢ىتها مً زلا٫ هظا الاهدكاع االإجهجي للىمِ االإغن 

 : وهى المخُِ الظي جيكِ ُٞه هظه الخ٨ىىلىظُا خُض جإزظ االإٗلىماث مؿاعاث  الٗاالإُت وال٩ىهُت

 م٣ٗضة جىدكغ ٖبر مسخل٠ مىا٤َ الٗالم وهي حؿمذ لغؤؽ االإا٫ بإن ًخض٤ٞ ال٨تروهُا .و  مسخلٟت

 / أهمُت السكمىت :04

 ٞغوٖها و  مٗم٣ت بإنىلهاو  بلى االإٗلىماث بهىعة واؾٗت الضزى٫  بجاخت-

ت جدهُل - ت ؾهىلت وؾغٖ  (103, ص 2019)وغم خظحن وػمت , االإٗلىماث مً مٟغصاتهاو  االإٗغٞ

 نىع َب٤ الأنل ٖجها بنضاعو  ال٣ضعة ٖلى َباٖت االإٗلىماث مجها ٖىض الخاظت-

 بالألىان ؤًًاو  الهىعةو  الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بالهىث-

 ه٣و ج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث-

 االإٗلىماجُتاالإىاعص و  وظىص ه٣ض االإهاصع بم٩اهُت -

 الخٗامل م٘ الىؾاثل الأزغي الهىث الهىعة الُٟضًى بم٩اهُت-

 الؤهخاطجسٌُٟ ج٩ال٠ُ -

اصة الهاصعاث- نيو  ػٍ  جضُٖم الا٢خهاص الىَ
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غ ٦ٟاءة االإىٓماث- حر و  جُىٍ ػٍاصة ٞٗالُتها ,ٞبىؾ٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث ؤن حؿحر جىٞ

 ًٖ االإى٢٘ الجٛغافي .ىٓغ الخضماث الغثِؿُت للمجخم٘ بإؾغه بٌٛ ال

 / أهداف السكمىت :05

اث الخالُت :  و هي ٖضة ؤهضاٝ جخىػٕ ٖلى االإؿخىٍ

  : الًغع , م٣اعهت بالىؾاثِ الىع٢ُت و  خُض ؤن الىؾاثِ الغ٢مُت حٗض ؤ٢ل ٖغيت للخل٠الحفظ

 التي حٗض ٖغيت لٗضة ؤزُاع .

 : ً ً آلاٝ الهٟداث ٞما بال٪ هو  الخسؼٍ ً ٞةن ٢غم مًٛىٍ ًم٨ىه جسؼٍ بسهىم الخسؼٍ

غ ٖلُىا ال٨شحر مً االإؿاخاث .بط  ع٢مي ,  الغ٢مىت جىٞ

 ٕت ٦بحرة في الاؾترظإ خُض ؤن  ؾهىلت الاؾخسضام:و  ؾهىلت الاؾترظا جخمحز الىٓم الغ٢مُت بؿغٖ

تٖىضما جدى٫ الأوعا١  ء اؾترظاٖها في زىان بضلا مً ٖضة الك٩ل الغ٢مي ًم٨ً للمغبلى  الؤصاعٍ

 ص٢اث٤ .

  : لٕا ٖلى هٟـ  الؤهترهِذزهىنا قب٨ت و  مً زلا٫ الكب٩اثالا٢دؿام ؾمدذ للغ٢مىت بالَا

 (220,ص2006)غماد غِس ى صالح محمد ,الىز٣ُت مً ٢بل مئاث الأشخام في هٟـ الى٢ذ .

 : لا ٣ًهض بالغبذ هىا و  ٖلى الكب٨ت بجاخخهؤو  مً زلا٫ بُ٘ االإىخج الغ٢مي ٖلى ؤ٢غامالغبذ االإاصي

الاهجاػ ب٣ضع ما هى الخهى٫ ٖلى ٖاثض ماصي ٌُٛي هامل مً الخ٩لٟت لًمان اؾخمغاع 

 .الٗملُاث

 : ازخهاع و٢ذ الخىُٟظ اهجاػ و  زضمت ؤ٦ثر ظىصة بُٖاءو  ج٣لُل ٧لٟتها جبؿُِ الاظغاءاث

تاالإٗاملاث  ُت في الٗملُاثبلى  بالإياٞت الؤصاعٍ لدؿهُل اظغاء الاجها٫ االإىجؼة  الض٢ت واالإىيىٖ

 .  االإاؾؿاث الأزغي صازل وزاعط بلض االإاؾؿت ٘مو  واثغ االإاؾؿت المخخلٟتبحن ص

 (19,ص2021)مسابؽ ًاطحن,

 : ض الال٨ترووي الخىُٟظًت بضلا مً مدايغ  الؤظغاءاثو  الىاعصو  حؿخٗمله بضلا مً الهاصع البرً

 حؿاٖض ٖلى الخجهحز الىاجر للاظخماٖاث .و  الاهجاػاث بضلا مً االإخابٗتو  الاظخماٖاث

 هي :و  و حؿعى الغ٢مىت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ

 مصادز االإػلىماث الخللُدًت غلى هؼاق أوطؼ كما ًلي : ئجاخت

 ؾاٖت  24اجاختها ٖلى مضاع  -

 اجاختها صون ج٣ُُض باالإى٢٘ الجٛغافي  -

 جٓهغ ٖلى وؾاثِ مخٗضصة  -
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 جهل االإٗلىماث للمؿخُٟضًً في ٧ل م٩ان  -

 الخالٟت و  االإتهال٨ت الأق٩ا٫ججضًض  -

غ الخضماث الخ٣لُضًت  -  جُىٍ

 االإكاع٦ت في االإىاعص  -

اث يض الخل٠ وال٩ىاعر  -  نُاهت وخٟٔ المجمىٖ

 أطالُبها :و  / فىائد السكمىت06

 الٗملاء للماؾؿاث الٗامتو  للخدى٫ الغ٢مي الٗضًض مً الٟىاثض لخدؿحن الأصاء وظىصة الخضماث للجمهىع 

 الخانت هظ٦غ مجها :و 

 : الفىائد الاكخصادًت 

 حر االإا٫ والى٢ذ ٠ مالُت ٦بحرة و  جىٞ حر مهاعٍ غاٝ االإخٗاملت ال٨تروهُا وجىٞ الجهض ٖلى ظمُ٘ اَلأ

 الال٨تروهُت . بالخ٩ىمت٧اهذ جهغٝ 

  ٌٗالؤظغاءاثجىخُض الجهىص جدذ بىابت ال٨تروهُت واخضة بضلا مً حكخِذ الجهىص واػصواظُت ب 

 (74,ص2010مىحر ,)خمصة الخ٣لُضًت . الخ٩ىمتفي 

 بِئت ٖمل ظضًضة .و  جىُٓم ٢ىاٖض الٗمل 

  تالفىائد  : الؤدازٍ

  ُٟي و  الؤهخاظُتجىُٓم الٗملُاث  جدؿحن الأصاء الىْ

  ٤ الىاخض وجىخُض الجهىص  بصاعي مٟهىم  ظضًض ًمشل الٗمل بغوح الٟغٍ

 (59,ص2013كمال ,  )بؼىغ .المجاملتو  المخؿىبُتو  الىاؾُت بلٛاءو  الكٟاُٞت في الخٗامل 

 الخ٣لُضًت . الخ٩ىمتمسخلٟت جماما ًٖ بِئت  ظضًضةبِئت ٖمل و  جىُٓم ٢ىاٖض ٖمل ظضًضة 

 : الفىائد الاحخماغُت 

 مىا٦بت ٖهغ االإٗلىماث .و  مجخم٘ مٗلىماحي ٢اصع ٖلى الخٗامل م٘ االإُُٗاث الخ٣ىُت بًجاص 

 ض الال٨ترووي و  حؿهُل ت الخىانل الاظخماعي مً زلا٫ الخُب٣ُاث الال٨تروهُت ال٨شحرة ٧البرً  ؾغٖ

  ٤ اؾخسضام الخُب٣ُاث ال٨شحرة . الأوكُتجُٟٗل  الاظخماُٖت المخخلٟت ًٖ َغٍ

م خالص,  (446,ص2013)مسٍ
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 : أطالُب السكمىت 

٣خحن الخالُخحن :  جخم ٖملُت الخمشُل الغ٢مي بةخضي الُغٍ

لت  ٍخم الخهى٫ ٖلحها بما بالإصزا٫  و  هي التي ٩ًىن ٞحها ٧ل خغٝ ممشل لىخضة بك٩ل ع٢مي , الأولى :الؼسٍ

٤ بغامج مٗالجت الىهىمOCRاهُلا٢ا مً وز٣ُت  بىاؾُت الخٗغٝ الًىجي ٖلى ؤو  االإباقغ ًٖ َغٍ

 (82, ص2013)خدًجت بىخالفت ,  الخغوٝ  مغ٢مىت في ق٩ل نىعة

لت الثاهُت : غ الًىجي ,و  وهي االإُب٣ت الؼسٍ ٘ الغ٢مىت جخمشل في ٖملُت الخهىٍ  االإؿخٗملت في ؤٚلب مكاعَ

 هي :و  همحز زلازت ؤق٩ا٫و  حُُٗىا نىع ع٢مُت للىزاث٤و 

 السكمىت في ػكل صىزة : - أ

مً زلالها جيخج نىعة ل٩ل نٟدت في مهضع االإٗلىماث مما ٌؿمذ بالخهى٫ ٖلى وسخت هظا االإهضع في 

غافي ٧املا مخًمىاو  نىعجه الال٨تروهُت  الأمغ الظي ًِؿغ الىنى٫ بلحها  ،هي جخُلب ونٟا ببِبلُىٚ

  السكمىت في ػكل هص : - ب

خم مً زلالها مٗالجت الهىعة الغ٢مُت بىاؾُت بغهامج الخٗغٝ الًىجي ٖلى الخغوٝ ٞهي حؿمذ  وٍ

غ   الخالُت :  الؤم٩اهُاثللىٓام باؾترظإ مدخىي الىز٣ُت االإغ٢مىت نىعة في ق٩ل وهي جىٞ

اثو  صازل مهضع االإٗلىماث والؤبداعالبدض في الىو  مً ؤو  ٞهل مابلى  الخى٣ل مشلا مً  ٢اثمت المخخىٍ

٘ صازل مهضعبلى  مهضع مٗلىماث  (260,ص2010, فاػمت الصهساء فسخاث ). االإٗلىماث آزغ الخى٣ل الؿغَ

 باليؿبت ل٩ل مؿخسضم االإٗلىماثبلى  جِؿحر الىنى٫ االإباقغو  الاؾخٗلام باللٛت الُبُُٗت

 مهاصع االإٗلىماث بلى  عبِ الؿاا٫ باالإضازل المخخلٟت

 السكمىت غلى ػكل ػػاعي :  - ج

ايُت و  هي ٖباعة ًٖ ج٣ىُت جمشُل الأق٩ا٫ مً زلا٫ مٗاصلاث هىضؾُت التي حؿمذ ب٣غاءتها مً وظهت هٓغ عٍ

ً جخاب٘هظا ٌٗني ٖىيا مً خٟٔ حك٨ُل مخٗضص مً الى٣اٍ الأؾاؾُت , ه٣ىم و  ,  الؤظغاءاثجىالي و  بخسؼٍ

ُب٤ ؤؾاؾا هظا الأؾلىب في مجا٫ الغؾىماث الخسُُُُت بلى  الٗملُاث التي ج٣ىصو  حك٨ُل المخُِ وٍ

 .اث الغؾم باؾخسضام الخاؾب الآلي االإ٩ىهت مً ٖىانغ هىضؾُت التي ًم٨ً حؿُحرها بىاؾُت بغمجُ

 

 

 

 

 



مدخل غام خىل السكمىت                                                                                                                 الفصل الثاوي:  

 

 
38 

 زاهُا : أطاطُاث السكمىت 

 دوافؼ غملُت السكمىت 

ما ٌٗغٝ بٗملُت الخدى٫ الغ٢مي الإىاعص ؤو  جبني مكغوٕ ع٢مىت االإٗلىماثبلى  ل٣ض حٗضصث الضواٞ٘ التي ؤصث

 ٍم٨ً اخالخه للؤؾباب الخالُت :و  ٚحر ع٢مُت

 : ؼ الىنى٫ بت االإلخت مً  حٗؼٍ ٌٗخبر ؤهم الأؾباب الغ٢مُت مهاصع االإٗلىماث وطل٪ بؿبب الغٚ

بت لضي مغا٦ؼ و  هظه االإهاصع مً ظهت َغٝ االإؿخُٟضًً , مً ؤظل الخهى٫ ٖلى ٦ظل٪ الغٚ

 جلبُت اخخُاظاث االإؿخُٟضًً مً ظهت ؤزغي . و  للىنى٫ بلحها الأعق٠ُ

 : حر الىنى٫  جدؿحن الخضماث االإٗلىماث الغ٢مُت لهظه االإاؾؿاث مهاصع بلى  وطل٪ مً زلا٫ جىٞ

 (27 ،ص2018)غبد السخمان محمد طلُمان،م٘ ما ًدىاؾب م٘ الخٗلم مضي الخُاة .

 غ البيُت الخدخُت ٤ الٗمل .و  الخ٣ىُتو  ج٣ضًم الٟغم للماؾؿاث لخُىٍ  ال٣ضعاث الٟىُت لٟغٍ

  بت في جىمُت الٗمل الخٗاووي ومكاع٦ت ماؾؿاث ؤزغي في  مهاصع مٗلىماث ع٢مُت  بهخاطالغٚ

 . الؤهترهِذٖلى قب٨ت  بجاختهاو 

 هاصًت للؤٖما٫ االإكتر٦ت البدض ًٖ قغا٧اث م٘ ماؾؿاث ؤزغي للاؾخٟاصة مً االإمحزاث الا٢خ 

 ُت :و  حؿاعٕ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي ٞالخ٨ىىلىظُا الخضًشت جم٨ً المجخم٘ مً الخهى٫  الثروة االإٗغٞ

ٞغم الاؾدشماع لها في ٢ُإ   بجاختو  طل٪ مً زلا٫ جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاثو  ٖلى ٞىاثض ٦بحرة

 االإىظىصة ٖلى االإؿخىي الضولي .الاؾخٟاصة مً االإمحزاث الخ٣ىُت و  الؤظغاءاثالخ٨ىىلىظُا لدؿهُل 

  ِت الغواب غ زضماتها بلى  صٞٗذ الٗضًض مً الضو٫  الؤوؿاهُتجىظحهاث الٗىالإت هدى ج٣ىٍ جُىٍ

اث ٖلُا مً ؤظل الخهى٫ ٖلى قهاصة ظىصة الٗاالإُت لخضماتهابلى  للىنى٫  لإعياء و  مؿخىٍ

م٣اعهت ما ج٣ضمه الضولت طل٪ بٗض ـإن ؤنبذ ؤمامه م٣ُاؾا ٖاالإُا ٌؿخُُ٘ مً زلاله و  االإىاَىحن

 االإخ٣ضمت مً زضماث عا٢ُت الإىاَىحها .

 ت بنلاخاثمغا٣ٞتها مً و  الخدىلاث الضًم٣غاَُت ب في الاهًمام بصاعٍ بلى  مُلىبت مً ٧ل صولت جغٚ

 الضولُت .و  المخلُتالؤوؿان  جلبُت مُالب ظمُٗاث خ٣ى١ ؤو  مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت

 :مخؼلباث غملُت السكمىت -01

غ االإخُلباث اللاػمت لظل٪بن  ؤي مكغوٕ ع٢مىت ًجب ؤن ٣ًىم و  هجاح ٖملُت الغ٢مىت ًخى٠٢ ٖلى مضي جىٞ

حر االإخُلباث الخالُت  (40,ص2016)الإلدم غبد الغجي ,:بخىٞ
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تاالإخؼلباث أ  ت في ما ًلي : : الؤدازٍ  جىدهغ االإخُلباث الؤصاعٍ

 جىُٟظ ووي٘ مكغوٕ الغ٢مىت  بهخاططل٪ مً ؤظل و   زُِ الخإؾِـ:و  وي٘ الاؾتراجُجُاث

جىُٟظ االإكغوٕ لظا ًجب الاؾخٗاهت بالجهاث و  مخابٗتو  هُئت لخسُُِؤو  بصاعةًخُلب طل٪ حك٨ُل 

ت بحن االإٗلىماث االإغجبُت الخىا٤ٞ و  الخ٩املو  ت لضعاؾت ووي٘ االإىانٟاث الٗامتشالخشِو  الاؾدكاعٍ

 بإ٦ثر مً ظهت :

  ِـ  خؼمت الأوٞ

  بغمجُاث مٗالجت الهىع 

 بغمجُت يِٛ االإلٟاث 

 (90ص  2010)مىس ى غبد الىاصس ,٪بغمجُاث الدكاب 

  ٢ىاٖض البُاهاث بصاعةو  بوكاءبغمجُاث 

 مكغوٕ هى ال٣ُاصة ٞهي ؤ٦ثر مً ؤي  ٞكلؤو  لإهجاحان االإٟخاح الأؾاس ي  الضٖم الاصاعي :و  ال٣ُاصة

 هجاح االإكغوٕ مً ٞكله الظي ًدضصو  صوعا في ٚاًت الأهمُتالؤصاعة  جلٗببط  الٗىامل االإازغة ُٞه

٤ صٖمهاو  بِئت مىاؾبت للٗمل ٦ما ؤن التزام ال٣ُاصة ٌٗخبر ؤمغا  بًجاص٢ضعتها ٖلى و  طل٪ ًٖ َغٍ

ا لضٖم ٧ل ه٣ُت مً ه٣اٍ اؾتراجُجُاث االإاؾؿت ٦ظل٪ مخابٗت ال٣ُاصة للمكغوٕ ج٣ضًم و  يغوعٍ

الٗلُا الؤصاعة  م ومؿاهضةاهخماو  جُىعه ٦ما ؤن ٢ىاٖتو  االإٗلىماث االإغجضة ؾًُمً هجاح االإكغوٕ

لخُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في االإاؾؿاث ٧اٞت ٌٗخبر ؤخض الٗىامل االإؿاٖضة في جد٤ُ٣ هجاح 

 جُب٤ُ الغ٢مىت .

 : ت الظي وا٦ب ٖهغ الهىاٖت ٚحر ؤنبذ الىمىطط الهغمي الخ٣لُضي للماؾؿ اله٩ُل الخىُٓمي

ما٫ الجضًضة في ٖهغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مثملا  ما٫ الال٨تروهُت هي و  لىماطط اٖلأ اٖلأ

اث ٍخُلب جُب٤ُ الغ٢مىت و  جىُٓماث الخلاًا الخُت االإغجبت وؿُج الاجهالاث ,و  الكب٩اثو  االإهٟىٞ

الأؾالُب بدُض جدىاؾب م٘ مباصت و  الؤظغاءاثو  الخىُٓمُتو  في الجىاهب اله٩ُلُت حُٛحراث بظغاء

٤ و  تالغ٢مى حر الٓغوٝ االإلاثمت و  الؤظغاءاث بٖاصةطل٪ ًٖ َغٍ الٗملُاث الضازلُت بما ٨ًٟل جىٞ

ػمني  بَاعٞاٖلُت م٘ مغاٖاة ؤن ًخم طل٪ الخدى٫ في و  ؤ٦ثر ٦ٟاءةو  لخُب٤ُ الغ٢مىت بك٩ل ؤؾغٕ

 مخضعط مً االإغاخل الخُىعٍت .

 ب الٗاملحنو  حٗلُم ت االإلاثمت لها وهظا  بخضارجُلب الغ٢مىت  :جضعٍ ُت االإىاعص البكغٍ ت في هىٖ حُٛحراث ظظعٍ

ب الٗالُت الإىا٦بت الخُىع الخانو  الىٓغ بىٓم الخٗلُم بٖاصةٌٗني  الخ٣ىُاث و  ل في الأؾالُبالخضعٍ
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ُت المجخم٘ بُبُٗت و  يغوعة جش٠ُ٣بلى  , بالإياٞتتىالجضًض االإغ٢م ؾىاء ، الغ٢مىت مً ؤظل الخٛحراثجىٖ

 (360،ص2021)لبُد غماد ، ؾلى٦ُا مً ؤظل ج٨ُٟه م٘ ظمُ٘ مخُلباث الغ٢مىتؤو  ٧ان طل٪ ج٣ىُا

 / االإخؼلباث الخلىُت :  02

حر ٖىانغ ؤؾاؾُت لها :  و ًخٗل٤ الأمغ بخىٞ

غ الأظهؼة الخالُت : ؤي  ًخُلب : االإػداثو  أ الأحهصة  مكغوٕ ع٢مىت جىٞ

ؤظهؼة خاؾب آلي طاث مىانٟاث ملاثمت لٗملُت لا ًم٨ً ؤن جخم ٖملُت الغ٢مىت بضوع وظىص  الحىاطِب :

ُلىب قغائها ٖلى االإهام االإُلىب اهجاػها باؾخسضام جل٪ ٍخى٠٢ هىٕ الخاؾباث الآلُت االإو  الغ٢مىت

 التي ًخم اؾخسضامها في ٖملُت الغ٢مىت طاث مىانٟاث الآلُتالخاؾباث ومً االإهم ظض ؤن ج٩ىن الخاؾباث 

 ٖالُت .و  ام٩اهُاث خضًشتو 

 ًخم ازخُاعها جبٗا للىزاث٤ االإغاص ع٢مىتها . االإاسخاث الًىثُت :

 (102, م  2010)مهغي ؾهُلت , َابٗاث لحزعٍت 

ً وخٟٔ البُاهاث م٘ مغاٖاة ٢ضعتها ٖلى الخىؾ٘ .  وؾاثِ الخسؼٍ

ت مً الخاؾباث صازل ب قب٩اث االإٗلىماث :  ج٣ىم الكب٨ت المخلُت للمٗلىماث ٖلى الغبِ بحن مجمىٖ

 مبنى 

غ هظه الكب٨ت خُض جغبِ بحن مسخل٠ و  مباوي مخجاوعة مً زلا٫ ٧ابل عثِس يؤو  واخض لا بض مً جىٞ

ص٢ت ٦ما ًجب الاعجباٍ بكب٨ت و  هظا لًمان ؾحروعة الٗمل بؿهىلتو  مدُاث الٗمل االإىظىصة باالإكغوٕ

 . الؤهترهِذ

اث٠ والخُب٣ُاث االإؿخٗملت باالإكغوٕ جدخاطان الغ٢مىت ط البرمجُاث : ت مً البرمجُاث جبٗا للىْ  مجمىٖ

 البرمجُاث الخالُت : بلى  ؤي مكغوٕ ع٢مىت هى بداظتو 

- Windosxpؤ٦ثرها اؾخٗمالا  و  ؤهمهاو  ؤهٓمت الدكُٛل 

 بغمجُاث الخُب٣ُاث  -

ِـ  -  خؼمت الأوٞ

 بغمجُاث مٗالجت الهىع  -

 بغمجُاث الدكاب٪  -

 ٢ىاٖض البُاهاث وبصاعة بوكاءبغمجُاث  -
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ت:/03  االإخؼلباث البؼسٍ

ت  غ اَاعاث بكغٍ ىامل هجاح الغ٢مىت خُض جخُلب جىٞ ت االإاهلت مً ؤهم ؤؾـ وٖ حٗخبر الُا٢اث البكغٍ

ٍسخل٠ ٖضصهم مً مكغوٕ ع٢مً للآزغ و  ٧اُٞت مً خُض الٗضص ج٣ىم بمسخل٠ ٖملُاث الغ٢مىتو  ماهلت

غة ٖلى مؿخىي االإكغوٕ الؤم٩اهُاثخؿب  مكغوٕ الغ٢مىت لا ًخُلب وظىص ٖضص ٦بحر مً و  االإاصًت االإخىٞ

بلى  االإهىُت خُض ؤن مكغوٕ الغ٢مىت بداظتو  ٢ضعاتهم الٗلمُتو  الٗما٫ ب٣ضع ما ًخُلب ٦ٟاءتهم

لاممخسههىن في   (105,ص 2010)مهسي طهُلت , . الكب٩اث بالضعظت الأولىو  الآلي اٖلؤ

 الُت :االإخؼلباث االإ /04

٘ الطخمت بلىٙ الأهضاٝ االإيكىصة مً و  الىجاحو  ؤمىا٫ َاثلت ل٩ي جًمً له الاؾخمغاعبلى  جدخاط االإكاعَ

حر الأظهؼةو  جدؿحن مؿخىي البيُت الخدخُت جدضًثها مً و٢ذ و  البرامج الؤل٨تروهُتو  الأصواث اللاػمتو  جىٞ

حر و  لآزغ ت باؾخمغاع لظل٪ لا بض مً جىٞ ب الٗىانغ البكغٍ ل ال٩افي لهظا االإكغوٕجضعٍ عنض محزاهُت و  الخمىٍ

ل االإؿخمغ للمكغوٕ   مؿخ٣لت للمكغوٕ بدُض ج٩ىن جدذ االإغاظٗت صوعٍا لٛغى صًمىمت الخمىٍ

 (47,ص  2016)الإلدم غبد الغاوي ,

 مساخل جؼبُم السكمىت :/03

 جمغ ٖملُت الغ٢مىت باالإغاخل الآجُت :

حٗخمض هظه االإغخلت ٖلى ظمُ٘ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗلىماث خى٫ مسخلت الخخؼُؽ االإُداوي : - 01

ت مما ًدُذ للمؿاولُت مً ٞهم الضًىامُاث االإ٩ُاهحزماث التي جضٞ٘ هظه و  الغ٢مىت مً الىاخُت الىٓغٍ

٘ غنت لاؾخ٨كاٝ االإكاعَ  االإباصعاث التي جيكِ في مجا٫ مغا٤ٞ االإٗلىماث بهٟت زانتو  الخ٣ىُاث وٞ

٘ الأزو   غي التي جيكِ في االإاؾؿاث طاث الخىظه الغبحي بهٟت ٖامت بٌٗ االإكاعَ

 (  125-120,  2008ػُىة , ا)طالم ب

مً بُٗض وهي ؤو  التهضًضاث التي  جدىم خى٫ االإكغوٕ مً ٢غٍبو  جداو٫ هظه االإغخلت البدض في الٟغم

 ؤهم ما ًم٨ً في هظه االإغخلت :و  في خُاة االإكغوٕ بؾتراجُجُتمغخلت 

 االإكغوٕحُٗحن مضًغ - 

 حُٗحن لجىت االإكغوٕ- 

٘الظي ٖاصة ما ٩ًىن و  حُٗحن مضًغ في االإكغوٕ -  مً الظًً لهم الخبرة في ٢ُاصة هظه االإكاعَ

 وي٘ الأهضاٝ الٗامت للمكغوٕ -

 جدضًض الخ٩لٟت االإالُت االإبضثُت -

 مىانٟاث االإكغوٕ للمىعصًًو  وي٘ َلباث الٗغوى -
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 مسخلت اخخُاز االإىازد للسكمىت : - 02

لتو  الغ٢مىت بمٟهىمها الىاؾ٘ , ٖملُت حؿتهل٪ ال٨شحر مً الجهض بن بلى  جدخاطو  حؿخٛغ١ مضة ػمىُت َىٍ

 بالإظابتبالخالي ٞان هظه الخُىة حؿمذ لىا و  ال٨ٟاءة الٗالُت و الخبرةبلى  ال٨شحر مً االإىاعص االإالُت بالإياٞت

 ٖلى الؿاا٫ " ماطا هغ٢مً "

 مىت :مسخلت البدء في غملُت السك - 03

 هي :و  ال٨شحر مً الضعاؾاث جبحن ؤن ال٣ُام بهظه الٗملُت ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٖلى زلازت ؤوظه

 الاؾخٗاهت باالإىعصًً-

 االإاؾؿت بم٩اهُاثالا٢خهاع ٖلى -

خماص االإكتر٥ بحن االإاؾؿت-  االإىعصو  اٖلا

 مسخلت الترمحز : -04

الىزاث٤ في بِئتها الال٨تروهُت مه٩ُلت في همىطط هىضس ي مٗحن بدُض ؤو  الهضٝ مجها هى ظٗل هظه االإٗلىماث

ت مً الغمىػ ًخدضر بها الخاؾىب  ٍٟهمها م٘ ٚحره مً الخىاؾِبو  ج٩ىن هظه الىزاث٤ ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 الىزائم االإسكمىت : ئجاختمسخلت  - 05

التي ٚالبا و  االإٗلىماثو  جإحي مغخلت بض هظه الىزاث٤ الخ٣ىُت للغ٢مىتو  هيخهي مً ٧ل الٗملُاث الٟىُتٖىضما 

 ما ج٩ىن ٖلى االإى٢٘ الخام .

 الحفظ السكمي : ئطتراجُجُتمسخلت  -06

ل بُٗض االإضي لهظا ٞةن هظا الخٟٔ لا بض  بن الخٟٔ الغ٢مي ٨ًدس ي ؤهمُت ٧ىهه ًمخض في الؼمان لأظل َىٍ

لهاو  االإبظولت المجهىصان و ج٩لٟتبلى  ؤن ًغاعي الجضًت بالىٓغ التي ؤو  الخٟٔ ٩ًىن ٖلى الىزاث٤ التي جم جدىٍ

 الُٟضًى الغ٢مي. .و  ع٢مُا ٧الهىث بوكائهاًخم 

ئاجه لأن الىؾاثِ االإؿخٗملت في الخٟٔ  ٠ُ االإٗاًحر في ٧امل ظؼٍ    بطاو لىجاح الخٟٔ لا بض ؤن ًغاعي جىْ

 ٧اهذ نالخت الُىم لا ج٩ىن ٚضا .

 اللؼاع الصحي :زالثا : واكؼ السكمىت في 

اًت الصخُت مً  بصزا٫و  ان جبني مهُلر الغ٢مىت جُب٣ُاث ج٣ىُت االإٗلىماث والاجهالاث في زضماث الغٖ

 ها ما ٌؿمى بغ٢مىت ال٣ُإ الهحي ْهىع بلى  االإاؾؿاث الصخُت ؤصي بصاعةجدؿحن و  ؤظل جدؿُجها

 .ظىاهبه مسخل٠و  مٟهىم ع٢مىت ال٣ُإ الهحيبلى  و ؾىداو٫ في هظا االإبدض الخُغ١ 
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 / مفهىم زكمىت اللؼاع الصحي :01

ٚحرها مً الجمُٗاث و  للصخت الغ٢مُت ٖضة حٗاع٠ٍ مسخلٟت مجها ما نضع ًٖ مىٓمت الصخت الٗاالإُت

 واالإاؾؿاث الٗلمُت االإهخمت بالصخت الغ٢مُت 

 في ون٠ الاؾخسضام االإؼصوط للاجهالاث الال٨تروهُت ان الصخت الغ٢مُت هي مهُلر ظضًض اؾخسضم 

 (30ص,2018)غِؼت فاػمت ,ج٣ىُت االإٗلىماث في ال٣ُإ الهحي و 

ٟها في ال٣ُإ الهحي بإنها التي ًم٨ً و  المخؼهتو  اؾخسضام البُاهاث الغ٢مُت االإغؾلت :و ًم٨ً حٗغٍ

تو  اؾترظاٖها آلُا للاؾخسضاماث الُبُت  الإؿاٞاث مخباٖضة في ال٣ُاٖحن الٗامو  زاعظُاؤو  مدلُا الؤصاعٍ

 الخام .و 

ؤهه اؾخٛلا٫ ال٣ُإ الهحي  :زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً حٗغ٠ٍ الغ٢مىت في ال٣ُإ الهحي ٖلى و مً

ػ جُب٣ُاتها زضمت السجل لم الغ٢مي بخُب٣ُاث ٦شحرة مً ؤبغ االإٗلىماث يمً الٗاو  لخ٨ىىلىظُا الاجها٫

ه٣ل  ختبجاو  البُاهاث الُبُت الخانت ب٩ل مغٌٍو  الُبي الال٨ترووي االإىخض الظي ًدخىي ٖلى االإٗلىماث

٤ قب٨ت البُاهاث بحن االإغا٤ٞ الُبُت المخخلٟت   (18,ص2008)محمد أخمد ,هظه االإٗلىماث ال٨تروهُا ًٖ َغٍ

 :جلىُاث زكمىت اللؼاع الصحيو  / مجالاث 02

 المجالاث : أ 

لا جسخل٠ السجلاث الُبُت الال٨تروهُت ٦شحرا ًٖ السجلاث الىع٢ُت : السجلاث الؼبُت الالكتروهُت -01

ُٟتها  اؾخسضامها بم٩اهُاث و زىانهاو  ل٨جها جسخل٠ ٧لُا في َبُٗتهاو  الهضٝ مجهاو  الخ٣لُضًت في وْ

 ٞىاثضها و 

 (33, ص2014)مصؼفى ًىطف كافي , 

ذ الجمُٗت الإٗلىماث اًت الصخُت بإهه سجل َبي بالهُٛت الغ٢مُت بصاعةهٓم و  و ٢ض ٖغٞ ٍدخىي و  الغٖ

تو  الصخهُتالسجل الال٨ترووي ٖلى ظمُ٘ االإٗلىماث  الؿىاب٤ و  مٗلىماث الدصخُوو  للمغٌٍ الؤصاعٍ

تو  االإغيُت جخمحز السجلاث   الؤظغاءاثاالإىا٣ٞاث ٖلى هظه و  الٗلاظُت االإخسظة الؤظغاءاثو  االإاقغاث الخُىٍ

الُبُت الغ٢مُت ًٖ السجلاث الىع٢ُت بٗضص مً الخهاثو ظٗلذ مجها ؤمغا لا ٌؿخٛنى ٖجها في الخضماث 

 :االإمحزاثمً هظه و  الصخُت

اث هظا السجل مً مىا٢٘ ٖضًضة بم٩اهُت لٕا ٖلى مدخىٍ ىن ٌؿخُُ٘ بط  في هٟـ الى٢ذو اَلا  الؤصاعٍ

باء الىنى٫ و  طل٪ بؿبب وظىص ٢ُىص و  جًمً  ص٢ت وظىص االإٗلىماث االإٗالجت ؤنهاسجل االإغٌٍ ٦ما بلى  اَلأ

٣ت الصخُدت مما ًًمً اؾخ٨ما٫ السجل الُبي في بصزالهاججبر مضزلي البُاهاث ٖلى  و٢ذ ؤي  بالُغٍ
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الض٤ُ٢ للُبِب ٢غاعاث جغج٨ؼ ٖلى و  مؿخ٣بلا, ٦ظل٪ جضٖم ال٣غاعاث خُض ًدُذ السجل الُبي االإخ٩امل

غة في هظا السجل .  البُاهاث االإخىٞ

 هظام االإػلىماث المخخبر : -02

اثج ومً زم مٗالجت الىخو  جدهُلبلى  ث الخدالُلمً اؾخ٣با٫ َلبا ابخضاءهٓام ًدىؾب ٖمل المخخبراث 

للاؾخٟؿاعاث االإُغوخت ًٖ ج٩لٟت  بظاباثمً بحن الٟىاثض التي ٣ًضمها حؿهُل الخهى٫ ٖلى و  َباٖتها

ؤزظ الخدالُل وجٟاصي الأزُاء التي ًغج٨بها الٗاملىن  بظغاء وبم٩انقغٍ ؤزظ الُٗىت و  جدلُل ما بظغاء

حر   .واؾٗت لا ظغاء صعاؾت لخُىع خالت االإغٌٍ بم٩اهُاثظغاء الخلِ بحن الدجم الهاثل مً الُٗىاث م٘ جىٞ

 هظام مػلىماث الصُدلُت : -03

ت مً الىٓم الخاؾىبُت االإ٣ٗضة التي نممذ مً ؤ ظل جلبُت هي ٖباعة ًٖ هٓم مٗلىماث م٩ىهت مً مجمىٖ

 جسٌُٟ الخ٩ال٠ُو  ؾلامت االإغض ىو  ؤ٢ؿام الهُضلت وهظه الىٓم حٗمل ٖلى جدؿحن ٞٗالُت هظه الأ٢ؿام

الخٟاٖل ال٩امل م٘ هٓام مٗلىماث االإؿدكٟى خُض ٌؿاهم الىٓام بخ٣لُل الأزُاء الىاظمت ًٖ ٖضم و 

زُإ مً االإم٨ً ؤن ٌؿبب زؿاثغ ٞاصخت ٦ما ٌؿاٖض هٓام ؤي  ٦خابت الُبِب للىنٟاث الُبُت لأن ويىح

 ٤ اًت الصخُت للمغٌٍ ًٖ َغٍ ٢ام الُبِب ًُلب بط  جيبحهاث بنضاعهمٗلىماث الهُضلُت بخدؿً الغٖ

ت ًدهل بُجها جٟاٖلاث ؾلبُت اطا ٧ان االإغٌٍ ٌٗاوي مً خؿاؾُت ٖىض اؾخسضام صواء مدضص ؤو  ؤصوٍ

 زغي.الٗضًض مً االإؼاًا الأ بلى  بالإياٞت

هي ؤهٓمت خاؾىبُت جضًغ البُاهاث الصخُت مً ٖضة مدُاث صازل االإغ٦ؼ هظام مػلىماث الخمسٍع : -04

حرها في الى٢ذ االإىاؾبو  الهحي اًت و  جىٞ بك٩ل مىٓم االإؿاٖضة َا٢م الخمغٌٍ في جدؿحن زضمت الغٖ

 االإ٣ضمت للمغٌٍ. 

 الخلىُاث السكمُت التي ًسجكص غليها اللؼاع الصحي :

 التي جخمشل في :و  الٗضًض  مً الخ٣ىُاث الغ٢مُت التي ًغج٨ؼ ٖلحها ال٣ُإ الهحيجىظض 

ت جدخٟٔ  جلىُت البلىكدؼحن :  - ؤ ًم٨ً حٗغ٠ٍ ج٣ىُت البلى٦دكحن ٖلى ؤنها ٢اٖضة بُاهاث لامغ٦ؼٍ

 ب٣اثمت مخىامُت  باؾخمغاع مً ال٨خل االإغجبت ٧ل مجها ًمشل سجلاث مخخالُت ًخم جإمُجها بك٩ل مكٟغ

 البٌٗ  بًٗهابا عبُهو 

ت مً و  ججؼثت حكٟحر لل٨خلت الؿاب٣تو  خُض جدخىي ٧ل ٦خلت مً هظه ال٨خل ٖلى َاب٘ ؤمني مجمىٖ

جها في السجل ؤن ج٩ىن البُاهاث االإىظىصة ٖلى ؾلؿلت ال٨خل بلى  تهضٝ هظه الخ٣ىُتو  االإٗلىماث لُخم جسؼٍ

 ( 9ص 2020, )صُفي خظيُتٖملُاث الدكٟحر الال٨ترووي بلى  طل٪ مً زلا٫ اللجىءو  االإترابُت م٣اومت للٗبض
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غ هظه الخ٣ىُت مً االإؼاًاو  الٟىاثض للمؿخسضمحن ٦ما ًم٨ً للضو٫ اٖخماص هظه الخ٣ىُت ٦ىٓام لدؿُحر و  جىٞ

عبُها باالإٗاملاث و  ببُاهاث ٧ل مٗاملت ٢امذ بةوكائها خُض ٌؿمذ لها بالاخخٟاّ الخ٩ىمُتاالإٗاملاث 

مىهت  بٖضاصهام٨ً الاؾخٟاصة مً هظه الخ٣ىُت في ال٣ُإ الهحي باؾخسضامها في الؿاب٣ت لها , ٦ما ً

٤ االإٗاًحر اًت الصخُت وٞ  م٘ مغاٖاة زهىنُت االإغض ىاالإ٣اًِـ الُبُت الٗاالإُت و  لدسجُل بُاهاث الغٖ

حر االإٗلىماث اللاػمت لٗمل الخدلُلاثو  بُاهاتهمو   البدىر الصخُت . و  الضعاؾاثو  طل٪ بهضٝ جىٞ

 ج٨ىىلىظُا حٗخمض ٖلى ه٣ل االإٗالجتبلى  :حكحر الخىؾبت السخابُت جلىُت الحىطبت السحابُت  - ب

ً الخانت بالخاؾىبو  هي ظهاػ زاصم ًخم الىنى٫ بلحها و  ما ٌؿمى بالسخابتبلى  مؿاخت الخسؼٍ

 ٤ ٖلى ٨ٖـ الخىؾبت الخ٣لُضًت التي ج٣ىم الخىؾبت السخابُت ٖلى ٖضم و  الؤهترهِذًٖ َغٍ

ًالخاظت  ل ت و  ٖضم خاظخه لبرامج م٣ٗضةو  بُاهاث ٖلى الجهاػ الخام االإؿخسضمؤي  خسؼٍ مخىىٖ

 ( 11ص 2020)صُفي خظيُت , 

ُت خ٣ُ٣ُت لاؾخسضام زضماث  و ل٣ض بغػ مٟهىم الخىؾبت السخابُت في الؿىىاث الأزحرة ٦ى٣لت هىٖ

بةم٩اهُت مكاع٦ت االإٗلىماث جخمحز هظه الخ٣ىُت و  الأٞغاصو  ج٣ىُت االإٗلىماث مً ٢بل االإىٓماثو  الاجهالاث

حرها  ٖىض الُلب م٘ و  خُض حؿمذ للمكاع٦حن مً الاؾخٟاصة مً االإىاعص المجمٗت ًٖ بٗض التي ًم٨ً جىٞ

اصة بك٩ل مغن ؤو  ٢ابلُتها للخىؾُ٘ ٤ اخخُاظاث الٗمل .الؼٍ  ًخلاءم وٞ

ً ٧لها زا بًها٫و حٗمل الخىؾبت السخابُت ٖلى  عط هُا١ ظهاػه االإؿخسضم ٖلى زضماث جدُذ له جسؼٍ

بُاهاجه ٖلى زىاصم الخىؾبت السخابُت ٖلى نىعة ملٟاث ًم٨ىه الىنى٫ و  ؤهه ًسؼن ملٟاجهؤي  الصخص ي

ت مً الخهاثو الإهترهِذ بلى بم٩ان خُض ًىظض اجها٫ ؤي  لها مً ظاهب طل٪ جخمحز هظه الخ٣ىُت بمجمىٖ

 ؤهمها ما ًلي :

حر زضماث ٖىض الُلب  -  جىٞ

 الخضماث ٖبر قب٨ت الاجها٫ بلى  الىنى٫  -

 ٗت مالاؾخٟاصة مً مىاعص الخاؾىب الآلي المج -

ت خظٝ الخضماث  -  ؾغٖ

اًت واؾ٘ مخىىٕ خماص ٖلى هظه الخ٣ىُت خُض ٌٗخبر هٓام الغٖ  م٣ٗض للٛاًتو  و باليؿبت لل٣ُإ ًم٨ً اٖلا

باء ,و  َكمل الٗضًض مً ال٨ُاهاث االإخ٩املت )قغ٧اث الخإمحن , االإؿدكُٟاثو  خبراث , الهُضلُاث , المخلَأ

ختى ٩ًىن و  التي ًجب ؤن حٗمل ظمُٗها يمً الٗضًض مً اللىاثذ الخ٩ىمُتو  ال٨ُاهاث الأزغي (و  االإغض ى

ت  ص٢ت ُٞما بُجها بك٩ل ؾغي و  هظا الىٓام ٞٗا٫ مً االإهم ؤن ًخم جباص٫ بٌٗ االإٗلىماث االإهمت بؿغٖ

ٍجب و  بضعظت ٖالُت مً الخهىنُت جخمحزو  بك٩ل آمً خُض حٗخبر مٗلىماث االإغٌٍ خؿاؾت للٛاًتو 
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غ الٗضًض مً و  الخٗامل م٘ مكاع٦تها بخ٣ىُاث ؤصواث مبخ٨غة وهى ما جدُده الخىؾبت السخابُت  خُض جىٞ

اًت الصخُت , جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للمغض ى  الٗملاءو  االإؼاًا مشل جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الغٖ

٘ للمٗلىماث م٘ المخاٞٓت ٖلى زهىنُتهاو   ٖلى اؾخٗاصتها . ال٣ضعةو  ؤمجهاو  الىنى٫ الؿغَ

  ط ج٣ىُت البُاهاث الطخمت

تها االإىٓمت الضولُت للمٗاًغ ) ت Big dataٖغٞ تؤو  (ٖلى ؤنها مجمىٖ اث مً البُاهاث لها iosمجمىٖ ؤو مجمىٖ

ت , الخىىٕ , ا لا ًم٨ً مٗالجتها ب٨ٟاءة ٚحرها و و  لخباًً , صخت البُاهاثزهاثو ٧ل مً الدجم , الؿغٖ

 ( 14ص 2020)صُفي خظيُت ,الخ٣لُضًت لخد٤ُ٣ الاؾخٟاصة مجهاو  الخ٨ىىلىظُا الخالُتباؾخسضام 

 باليؿبت ل٣ُإ ٞةن جدلُل البُاهاث الطخمت له صوع في جدؿحن الخضماث الصخُت التي جدخاطو 

ت لخ٣ضًم ؤًٞل الخضماث للمغض ى بضءا مً الدصخُوو  ال٨ٟاءةو  الض٢تبلى  الٗلاط اهتهاء بلى  الؿغٖ

ٍم٨ً لخدلُل و  م٣اعهتها م٘ السجلاث الؿاب٣تو  طل٪ مً زلا٫ جدلُل سجلاث االإغض ىو  لُبُتبالىنٟت ا

ت ٗت ًٖ ويُٗت و  بض٢تو  البُاهاث الطخمت ؤن ٌؿاٖض في اجساط ال٣غاعاث بؿغٖ ج٣ضًم عصوص ٞٗل ؾغَ

 .خالخهو  االإغٌٍ

 / أهمُت السكمىت في اللؼاع الصحي : 03

 جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت  -

 (68,ص 2021)طلمى بؼازي ,. ال٨ٟاءة في جسُُِ االإىاعصو  الخ٩لٟتجسٌُٟ  -

ؼ ٢اٖضة البُاهاث -  الأصلت لاؾخسضامها في الى٢ذ االإشالي و  حٗؼٍ

ُض  و خهغها ظٛغاُٞاو  الأوبئتمخابٗت  - غاُٞا مشل ما خهل في ٧ىٞ  19صًمىٚ

 مٗالجتها بك٩ل ؤص١ .و  مخابٗتهاو  حصخُو خالاث االإغض ى -

حر زضماث ؤًٞل ومسههت -  مهُإة بهٟت شخهُت .و  جىٞ

 :لاث جؼبُم زكمىت اللؼاع الصحيُ/ مػ04

غها ٖلى مؿخىي ال٣ُإ الهحي ٖاصة ما ًهاخبها ٖضة مٗى٢اث و  بن ٖملُت جُب٤ُ الغ٢مىت مداولت جُىٍ

غا٢ُل جدى٫ صون جد٣ُ٣ها بىجاح  ظىاهب مخٗضصة ٦ما ًلي :بلى  جهيُٟهابلى  ٢ض اججه بٌٗ الباخشحنو  وٖ

تاالإػىكاث  -أ  : الؤدازٍ

ت بلى  في عخلت جدىلها مً الأؾلىب الخ٣لُضيالؤصاعة  جىاظه الأؾلىب الال٨ترووي ٖضصا مً االإٗى٢اث الاصاعٍ

 لٗل ؤبغػها :
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 . مىى مٟاهُم الٗمل الجضًضة  ٖضم ا٢خىإ ال٣ُاصاث الٗلُا بضواعي الخدى٫ وٚ

 م  غاػىز ) ختى صازل االإىٓمت الىاخضةالؤصاعة  ازخلاٝ هٓم  (38,ص2010,غبد الكسٍ

 الىجاح و  ؤنهم ظؼء مً ٖملُت الخدى٫ و  بإهمُت صوعهم بقٗاعهمو  ٖضم تهُئت الأٞغاص هٟؿُا 

  ؤو  ٖضم الخم٨ً مً ججاوػهاو  الؤصاعي ؾُُغة االإٟاهُم الخ٣لُضًت البحرو٢غاَُت ٖلى ؤظىاء الٗمل

 الخض مً جإزحرها .

ت : -ب  االإػىكاث البؼسٍ

ت االإاهلت للخٗامل م٘ الٗهغ الغ٢مي مً ؤهم االإٗى٢اث التي جىاظه االإىٓماث  ٌٗض الى٣و في االإىاعص البكغٍ

ت ما ًلي :  ٖىض مماعؾتها للخ٨ىىلىظُا الخضًشت مً ؤبغػ االإٗى٢اث البكغٍ

  ت ما ٌك٩ل ٖاث٣ا ؤمام الٗاث٤ اللٛىي: حٗخمض مٗٓم البرمجُاث الال٨تروهُت ٖلى اللٛت الاهجلحزً

ض الخٟاٖل بحن ٦شحر مً بلى  اللظًً لا ًجُضون هظه اللٛت بالإياٞت ؤنها مً بحن الخدضًاث التي جؼٍ

ٖؼوٝ الأٞغاص ًٖ اؾخسضام بلى  الظي ًاصي الأمغ, ن الٗضًض مً االإىا٢٘ الال٨تروهُتبحو  الٗملاء

 (227,ص 2019مكُد,غلي )الخٗامل مٗها . و  الخ٣ىُت الخضًشت

 : ت ٧ىاصع مخسههت في و  ٖالُتمهاعاث بلى  ٞالٗمل الال٨ترووي ًدخاط الى٣و  في االإىاعص البكغٍ

الاجها٫ ٧ل هظا ًازغ في مؿاع ٖملُت و  نُاهت ؤهٓمت االإٗلىماثو  مجا٫ الخاؾىب , حكُٛل

 الخُب٤ُ .

 : َبُٗخه و  حٗض مً ؤهم االإٗى٢اث وطل٪ ٖىضما ًجهل الأٞغاص الهضٝ مً الخُٛحر م٣اومت الخُٛحر

 و٦ظل٪

 ً ٣اومىا في ٧ل حٛحر صازل مىٓماتهم .الخىٝ مً ٣ٞضان مغا٦ؼهم ووْاثٟهم الخالُت مما ًجٗلهم 

 : ت مٗلىماتهم خاظؼ آمً االإٗلىماث زانت االإٗلىماث و  ٞهىا٥ جسىٝ لضي الأٞغاص مً الٗبض بؿغٍ

الصخهُت الأمغ الظي ًجٗل الأٞغاص ًذجمىن ؤن الأ٢ضام بش٣ت ٖلى الخٗاملاث الال٨تروهُت في ْل 

مت ٧ل ًىم مً ظغاثم ال٣غنىت االإٗلىماجُت   ما جيكغه نٟداث الجغٍ

 :االإػىكاث الخلىُت -ج

 : مً ؤهم االإٗى٢اث الخ٣ىُت ما ًلي

 وجدضًض الأظهؼة ال٣ضًمت . بنلاخها, مك٩لت نُاهت ؤظهؼة الخاؾىب 
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 غ البرمجُاث في ْل الخلِ الخانل في جدضًض البرمجُاث االإُلىبت , مىانٟاتها  نٗىبت جُىٍ

 قغوٍ ٖملها .و 

  ي٠ٗ ج٣ىُت صٖم اللٛت الٗغبُت خُض لا جدُذ بٌٗ ج٣ىُاث جىُٓم االإٗلىماث لاؾخسضامها اللٛت

 (12,ص2018)بً صالح ,الٗغبُت 

 هالاث في بٌٗ االإىا٤َ .ي٠ٗ البيُت الخدخُت للاج 

 :/ االإػىكاث االإالُت 04

 :مً بِذ جل٪ االإٗى٢اث

 غ الأظهؼةو  الكب٩اث وعبِ االإىا٢٘ بوكاءزانت و  ٢لت االإىاعص االإالُت المخههت للبيُت الخدخُت  جُىٍ

 (93,ص 2021فاز ,كمال )البرامج و 

 حر المخههاث التي جدخاط بلحها ٖملُاث الخضعٍب  الخإهُل .و  ٢لت جىٞ

 الؤم٩اهاثحٗض ٖاث٤ ؤمام الأٞغاص طوي  الؤهترهِذالاقترا٥ في قب٩اث و  الخ٩لٟت االإالُت لكغاء الأظهؼة 

تجىانلهم م٘ قب٩اث الضواثغ  بم٩اهُتالمخضوصة مما ٌٗى١   .لإظغاء مٗاملاتهم الؤصاعٍ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؤولا :ماهُت الخضماث الصخُت 

 1-مفهىم الخدمت الصحُت 

 2-أهىاع الخدماث الصحُت

 3-أهداف الخدماث الصحُت

 4-خصائص الخدمت الصحُت

 زاهُا : حىدة الخدماث الصحُت في ظل السكمىت 

 1-مفهىم حىدة الخدماث الصحُت

 2-أهمُت وأهداف حىدة الخدماث الصحُت

والػىامل االإإزسة فيهاأبػاد حىدة الخدماث الصحُت  -3 

 4-أزس جؼبُم زكمىت اللؼاع الصحي غلى الخدماث الصحُت

 5-مصاًا جؼُم السكمىت غلى حىدة الخدماث الصحُت

 

 

 

 

 

 

 الٟهل الشالض :

 مضزل للخضماث الصخُت
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 :الصحُت الخدماث ماهُت/ أولا

 مفهىم الخدمت الصحُت :/ 1

 ٚحرهما و  ٖلاطو  ٞدىم لغت :

اهخٟإ ن ؤو  حصخُها ًيخج ًٖ عياؤو  بعقاصاؤو  انُلاخا : الٗلاط االإ٣ضم للمغض ى ؾىاء ٧ان جضزلا َبُا

 (55,ص2005)زامس ًاطس البكسي,بما ًاو٫ ؤن ٩ًىن بدالت صخُت ؤًٞل و  ٢بل االإؿخُٟض

ذ الخضمت الصخُت بإنها : ظمُ٘ الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿاث الصخُت ؾىا ء ٧اهذ ٖلاظُت و ٢ض ٖغٞ

 االإؿخدًغاث الُبُتو  الأصواث بهخاطمشل  بهخاظُتؤو  المجخم٘و  و٢اثُت مىظهت للبِئتؤو  مىظهت للٟغص

٘ االإؿخىي الهحي للؤٞغاصو  الأظهؼة الُبُتو  باث االإغجبُت بهظه الخضمتو  ٚحرها بهضٝ عٞ  جلبُت الغٚ

 (13,ص 2016, )ألاء هبُل

 هي ٧ل الخضماث االإ٣ضمت للمىاَىحن في الهُا٧ل الصخُت بكتى ؤهىاٖها ٧الخضماث الى٢اثُت :ئحسائُا

 الخضماث الٗلاظُت التي حؿاٖض في جدؿحن الىي٘ الهحي للمىاَىحن و 

 / أهىاع الخدماث الصحُت : 02

 :ُٟها ٧الآحيالتي ًم٨ً جهيو  هىا٥ ٖضة ؤهىإ مً الخضماث الصخُت

 أ خظب  وظائفها :

  مىظهت للٟغص جغجبِ بجمُ٘ الخضماث الصخُت لمخخل٠ الخسههاث . غلاحُت :خدماث 

 : البِئت مً مسخل٠ الأمغاىو  ًخمشل صوعها في خماًت المجخم٘خدماث وكائُت 

 (56,ص2010)ػادلي ابساهُم ,

  تو  الل٣اخاثو  الأمها٫ بهخاطًخًمً  : ئهخاحُتخدماث  ٚحرها مً الأظهؼة الُبُت .و  الأصوٍ

اتها -ب   :خظب مظخىٍ

 حرها, الأقٗتالهُضلت, الخضمت الأؾاؾُت : جخًمً الٗلاط , الٗلاط الُبُعي ٟا٫ وٚ اًت اَلأ , , عٖ

 (26ص ,2018, غص الدًً بلمادي) ... الخ الؤوٗافو   الخسضًغ, المخخبر

 الى٢اًت و  الٛظاءو  ج٣ضمها االإاؾؿاث الصخُت ٧االإبِذ الخضماث االإؿاٖضة : جخمشل في الخضماث التي 

 خؿب الاؾخٟاصة :  -ط

 ٣ًهض بها الخضماث االإ٣ضمت ل٩اٞت ؤٞغاص المجخم٘زضماث الصخت الٗامت : 

 (14,ص2018)بً فسخاث غبد االإىػم , 

 :/ أهداف الخدماث الصحُت 03

 للخضماث الصخُت ظملت مً الأهضاٝ حؿعى لخد٣ُ٣ها هظ٦غ مجها :
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الٗضوي بال٣ُام بٗملُاث  الخدهحن يضو  مى٘ خضور الأمغاى وطل٪ مً زلا٫ الى٢اًت مجها -

 .الخُُٗم

 الأهٓمت الٛظاثُت الصخُت بجبإمً زلا٫ , عٞ٘ مؿخىاهاو  جدؿُجهاو  المخاٞٓت ٖلى الصخت -

الخدب٘ االإؿخمغ ل٩ل الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت بمجا٫ الٗلىم و  ال٣ُام بالٟدىناث الُبُت االإؿخمغةو 

 الُبُت .

مً زم و  ال٣ٗلُتو  ٞت ؤؾبابه المخخلٟت الجؿضًت مجهاٖلاط االإغى بال٨ك٠ االإب٨غ ومٗغ و  حصخُو -

 الٗلاط .و  ؤؾالُب الى٢اًتو  وؾاثل بًجاصٖلى  -الٗمل

 (79,ص2000أًمً مصاهسة ,)ؼ ج٣لُل مًاٖٟاجه مً العجؤو  الخإهُل  الُبي الإى٘ خضور االإغى -

الخإهُل الىٟس ي للصخو مً ؤظل جد٤ُ٣ الًٛىٍ الىٟؿُت للخ٠ُ٨ م٘ المجخم٘ ومىاظهت  -

 مخُلباث الخُاة

 / خصائص الخدماث الصحُت : 04-

 ٚحر ملمىؽؤو  ؤن الخضمت ٖمىما هي ٖباعة ًٖ مىخىط ٚحر ماصيؤي  الُاب٘ ٚحر االإاصي-.

٣ت الخ٣ُُم- غٍ  التي جدباًً مً ٞغص لآزغ و  ج٣ُُم الخضمت ٩ًىن خؿب الىخاثج وَ

مً زلا٫ لخٓت و  زضمت مُٗىتالخضمت ٚحر مخجضصة بىٟـ مؿخىي الأصاء خُض ؤن ٧ل خالت جخُلب -

 (12,ص2006)بدٌس ي فهُمت , .ػمىُت مدضصة

 الخدماث الصحُت في ظل السكمىت : حىدةزاهُا: 

 :مفهىم حىدة الخدماث الصحُت -01

٢ضًما و  صعظت نلابخهو  التي مٗىاها َبُٗت الص يءو  ٧لمت مكخ٣ت مً ال٩لمت اللاجُيُت :حػسٍف الجىدة

 .الؤج٣انو  ٧اهذ حٗني الض٢ت

كُت لظبؽ الجىدة :ُالجمػغسفتها  ت الخهاثو  ت الأمسٍ الهٟاث الخانت باالإىخج التي و  ؤنها مجىٖ

عيا بلى  حكحر الخاظاث الًمىُتو  الًمىُتو  الىاضختو  المخضصةو  االإؿتهل٪ بعياءجازغ ٢ابلُتها ٖلى 

 االإؿتهل٪

 (59, 2018) مصؼفى ًىطف الكافي ,

 : حػسٍف حىدة الخدماث الصحُت 

 االإغض ى صازلُا وزاعظُا بةهخاط الخضماث التي ججٗلهم ٌكبٗىن  بمضاصبإنها ٖملُت  :غسفها بساهك

 اخخُاظاتهم.
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 : الاججاه و  بإنها الخماش ي م٘ االإٗاًحر حػسف مىظمت الصحت الػاالإُت حىدة الخدماث الصحُت

٣ت آمىت  (55ص 2017)مصؼفى ًىطف الكافي ,م٣بىلت .و  الصخُدت بُغٍ

  : ما و  ها جل٪ الضعظت التي ًغاها االإغٌٍ في الخضمت الصخُت االإ٣ضمتٖلى ؤنكما غسفها آلذ طىلك

ض ٖىه ٢ُاؾا بما ًخى٢ٗه .  ًم٨ً ًؼٍ

 أهداف حىدة الخدماث الصحُت :و  / أهمُت 02

هىا٥ الٗضًض مً االإاقغاث الغثِؿُت التي ًم٨ً مً زلالها الاؾخضلا٫ ٖلى ؤهمُت الجىصة في الخضماث 

 الٗضًض مً الأهضاٝ لجىصة الخضماث الصخُتالصخُت زانت ٦ما جىظض و  ٖامت

 أولا : أهمُت حىدة الخدماث الصحُت 

حٗض الجىصة في الخضمت الصخُت ماقغ مهم في ٢ُاؽ مؿخىي الغض ى االإخد٤٣ لضي االإغٌٍ ًٖ  

ماؾؿت صخُت ٦ما جاقغ مؿخىي الاؾخجابت الإا ٧ان ًخى٢ٗه االإغٌٍ ؤي  ٢بلؤي  االإ٣ضمت مً -الخضمت

 (71,ص2005)خامذ طػدًت ,.مً جل٪ الخضمت 

 -مخسههت يمً اله٩ُل الخىُٓمي بصاعةالجىصة في الخضمت الصخُت جسً٘ للخدؿحن االإؿخمغ ٖبر 

 الخ٩املُت في الأصاء .و  جد٤ُ٣ الكمىلُتبلى  للماؾؿت الصخُت ها

 زاهُا : أهداف الخدمت الصحُت 

غ ٢ىىاث الاجها٫ -  م٣ضمحها .و  جدؿُجها بحن االإغض ى مخل٣ي الخضماث الصخُتو  جُىٍ

ت آعاء - ٢ُاؽ مؿخىي عياهم ًٖ الخضماث الصخُت وؾُلت مهمت في و  اهُباٖاث االإغض ىو  مٗغٞ

تالبدىر  -مجا٫  الخسُُِ للخضماث الصخُت ووي٘ الؿُاؾاث االإخٗل٣ت بها .و  الؤصاعٍ

اث الٗاملحن - ؼ الش٣ت لضي بط  جدؿحن مٗىىٍ ؤن االإىٓمت الصخُت الخانت هي التي ًم٨ً لها حٗؼٍ

جدؿحن بلى  وظٗلهم ٌكٗغون بإنهم ؤًٖاء ًخمخٗىن بالٟاٖلُت مما ًاصي -ن لضيهاالٗاملح

اتهم  (18,ص2016)مكُد غلي , بالخالي الخهى٫ ٖلى ؤًٞل الىخاثجو  مٗىىٍ

 الػىامل االإإزسة فيها :و  / أبػاد حىدة الخدمت الصحُت 03

 أولا : أبػاد  حىدة الخدماث الصحُت 

 الاطخجابت :   - أ

  ت في ج٣ضًم  الخضمت الصخُت االإُلىبت .الؿغٖ

  الاؾخجابت الٟىعٍت لاخخُاظاث االإغٌٍ مهما ٧اهذ صعظت الكٛل 

  ٌٍ(44,ص 2015, )غخُم غائؼتالاؾخٗضاص الضاثم للٗاملحن للخٗاون م٘ االإغ 
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 زباع االإغٌٍ بالًبِ .بو  الغص الٟىعي ٖلى الاؾخٟؿاعاث 

 الاغخمادًت :  - ب

 اء في ج٣ضًم الخضمت في االإىاُٖض المخضص  ة .الىٞ

  (50,ص2011)ولُد ًىطف ,الخغم ٖلى خل مك٨لاث االإؿخُٟض مً الخضمت 

 بضون ؤزُاء في الدصخُو و  ؤصاء الخضمت بض٢ت 

 باء  ٦ٟاءتهم .و  الش٣ت في اَلأ

 :الظمان - ث

مئىان ٖىض الخٗامل م٘ االإاؾؿت الصخُتو  قٗىع االإغٌٍ بالغاخت ٧ىاصعها الُبُت المخخلٟت ٦ما و  اَلا

الاؾخٗضاص   ببضاءو  الٗلُا ؤزىاء ٢ُامهم بخ٣ضًم الخضماث الٗلاظُت للمغض ىالؤصاعة  جإًُضو  حكمل صٖم

االإاؾؿت الصخُت  بصاعةؤن الًمان ٣ًهض به جإ٦ُض ؤي , ج٣ضًغ الجهض االإبظو٫ في الٗملو  لخ٣ضًغ االإىا٠٢

باءو  ٖلى الجىصة الصخُت حر , ٚحرهمو  ممغيحن, جضُٖم طل٪ بالٗاملحن االإاهلحن ٧الَأ ًٞلا ٖلى جىٞ

 ج٣ضًم زضماث صخُت بجىصة ٖالُتبلى  االإؿخلؼماث االإاصًت الخضًشت في المجا٫ الهحي مما ًاصي

 (55,ص2017)غبد االإىػم , 

 : االإلمىطُت - ر

ض مً و  الدؿهُلاث االإاصًتبلى  ٌكحر هظا البٗض  حكمل الك٩ل الخاعجي للمبنىو  االإؿخُٟضًً ب٢با٫التي جؼٍ

ُه مشل البرامج و  وؾاثل الغاختو  ٦ظل٪ االإٓهغ الخاعجي للمغا٤ٞ و  الُبُت الخش٣ُُٟت باؾخسضام ؤظهؼةالترٞ

تو  الأظهؼةو  هٓاٞتها وخضازت االإٗضاثو  الصخُت ٚحرها و  الأقٗت الخمغًٍُتو  الأصواث الصخُت الُبُت المخبرً

 (125ص, 2005, آخسونو  )دًىب...

 زاهُا : الػىامل االإإزسة في حىدة الخدماث الصحُت :

 جخمشل في :جدلُل جى٢ٗاث الؼبىن 

 الجىصة االإخى٢ٗت 

  الجىصة االإضع٦ت 

  ت  الجىصة االإُٗاعٍ

  الجىصة المخ٣٣ت 
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 ( 52,ص 2014, )غلي غبد الجلُلؤصاء الٗاملحنو  جدضًض ظىصة الخضمت الصخُت

 / أزس جؼبُم زكمىت اللؼاع الصحي غلى الخدماث الصحُت : 04

ًٞل ؤبن االإاؾؿاث الصخُت ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث الخضماجُت حؿعى صاثما هدى ج٣ضًم زضماث 

للمىاَىحن مً زلا٫ مىا٦بت الخُىعاث الخانلت ٖلى مؿخىي الخ٨ىىلىظُا الخانلت خُض جىظهذ هدى 

 . الظي ؾاهم في جدؿحن زضماتها ,الأمغ  ع٢مىت مٗاملاتها وج٣ضًم ال٨شحر مً الخضماث ال٨تروهُا

 (52,ص2020)صلاح محمد ,

 آزاز السكمىت غلى الخدماث الصحُت :  -1

  ًلي : زاع جُب٤ُ الغ٢مىت ٖلى مسخل٠ ظىاهب الخضمت الصخُت ُٞماآجخمشل  الخإزحر :ظىاهب 

  حر الىنى٫ للخضماث الصخُت مً َغٝ االإىاًَ في:  ؾهىلت الىنى٫  ان الهضٝ الغثِس ي هى جىٞ

٤ و  االإىا٤َ االإٗؼولتم٩ان وزهىنا للمغى مً ؤي  و٢ذ ومًؤي  ال٣غي الهٛحرة وهظا ًٖ َغٍ

جخمشل االإك٩لت الغثِؿُت للخضمت الصخُت  :  ال٣ًاء ٖلى خاظت االإغٌٍ جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

ت اعجٟإ الخ٩ال٠ُ وهظا الاعجٟإ ٢ض لا ٩ًىن م٣بىلا بحن االإىا٤َ ال٣ٟحرة  االإٗانغة في اؾخمغاعٍ

 ابت ًٖ بٗض٢الاجها٫ مً زلا٫ ٖملُت الغ و  ماثواالإىا٤َ الٛىُت وهىا حؿاهم ج٨ىىلىظُا االإٗلى 

اًت ًٖ بٗض في ج٣لُل الخ٩ال٠ُو  د جىفُم هصساث,. الغٖ  (54,ص2022)فسٍ

 غه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بن  : ظىصة الخضمت هؼة ًم٨ً مً جدؿحن ؤظو  ؤصواث الاجها٫ مًو  ما جىٞ

 ظىصة الخضمت الصخُت

 الصحُت : اًا جؼبُم السكمىت غلى الخدماث مص / 5

 ٗالُت الٗمل اصة ٦ٟاءة وٞ  ػٍ

 جدؿحن الاجها٫ بحن الكغ٧اء في الخضمت الصخُت 

 (54,ص2018, )بىزاحت آمال جدؿحن ٖملُت اجساط ال٣غاع 

  الُبُت  الأزُاءج٣لُل 

 الخ٣لُل مً ج٨غاع االإٗلىماث 

 ٘ج٣لُل ظهىص الى٢ذ الًاج 



 

 

 

 

 

 الٟهل الغاب٘ 

هخاثج الضعاؾتو  جدلُل البُاهاث االإُضاهُت  
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غ البُاهاث  جدلُلهاو  أولا: جفسَ

 البُاهاث الشخصُت 

 صًمٛغاُٞت المخىع الأو٫ : البُاهاث الؿىؾُى -  

ٗت الؤؾكٟاثُتالغ٢مىت في االإاؾؿت  اهدكاع ٨ٞغةالمخىع الشاوي : مغاخل  -    محمد الكبى٧ي الكغَ

ٗت الؤؾكٟاثُتالمخىع الشالض : ؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت  -   محمد الكبى٧ي الكغَ

 تالغ٢مُت الخضًشت االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿ ث: الخ٣ىُا المخىع الغاب٘- 

ٗت  الؤؾكٟاثُت  محمد الكبى٧ي الكغَ

في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت  المخىع الخامـ: مضي جإزحر اؾخسضام الغ٢مىت  

ٗت  -الؤؾكٟاثُت  محمد الكبى٧ي الكغَ

 : هخاثج الضعاؾت زاهُا

 زاجمت 
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غ البُاهاث  جدلُلها و  أولا : جفسَ

 افُت :س الظىطُىدًمغالمحىز الأول : البُاهاث 

 الىىع  جىشَؼ أفساد الػُىت خظب مخغحر  مثل( : 1ًحدول زكم )

ت الخ٨غاعاث الاخخمالاث  اليؿب االإئىٍ

 %50,9 29 ذكس

 %49,1 28 أهثى

 100% 57 المجمىع

 الخدلُل : 

( ًٖ مخٛحر الىىٕ : مً زلا٫ هخاثجه ًخطر لىا ؤن وؿبت الظ٧ىع مخ٣اعبت م٘ وؿبت 1ٌٗبر الجضو٫ ع٢م )

طل٪ عاظ٘ ؤن و  (%49,1)بــ  الؤهارفي خحن ٢ضعث وؿبت ، (%50,9)بــ  خُض ؤن وؿبت الظ٧ىع ٢ضعث الؤهار

ٗت .  الؤؾكٟاثُتباالإاؾؿت  الؤهارٖضص الظ٧ىع ٣ًاعب ٖضص   محمد الكبى٧ي الكغَ

ت :2حدول زكم )  ( : ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت خظب مخغحر الفئت الػمسٍ

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 طىت 30ئلى 23مً  8 14,0%

 طىت 38ئلى  31مً  18 31,6%

 طىت 46ئلى  39مً  22 38,6%

 طىت 47أكثر مً  9 15,8%

 المجمىع 57 %100

 الخدلُل :

ت مً 2ًبحن الجضو٫ ع٢م ) ؾىت هي ؤ٦ثر الٟئاث ج٨غاعا، خُض بلٛذ وؿبتها  46بلى  39( : ؤن الٟئت الٗمغٍ

ت مً 38,6ب% بلى  23مً و  ؾىت 47بِىما الٟئخان ؤ٦ثر مً  31,6ؾىت ٢ضعث ب% 38بلى  31ؤن الٟئت الٗمغٍ

 . %15,8و %14,0ٖلى الخىالي يئُلت ؾىت وؿبتهما  30

ت مً  وبىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٟئت ت و  ا٦بر وؿبت   46بلى  39الٗمغٍ جخمحز هظه الٟئت الٗمغٍ

لت، هاضجتمغخلت مهىُت بلى  ًيخمىن  في الى٢ذ طاجه ًخمخٗىن ، وهالاء ٚالبا ما ًمل٩ىن زبرة مهىُت َىٍ

ت مً ، م٘ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت الخ٠ُ٨ضع م٣بى٫ مً ب٣ بيؿبت ؾىت   38بلى  31جلحها الٟئت الٗمغٍ

ٟحن الأ٦ثر صًىام٨ُُتًج%31,6 هظه الٟئت لضيها زلُٟت ع٢مُت و  ج٣بلا للخ٨ىىلىظُاو  م هظه الٟئت االإىْ

بيؿبت  47زم ٞئت ؤ٦ثر مً وؿبت ، َغ١ الٗمل الخضًشتو  الاهٟخاح ٖلت الخلى٫ الغ٢مُتبلى  جمُل، و ظُضة
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جيبلى  ٢ض ٌٗىص طل٪15,8%مخىؾُت الظًً عبما ًبضون جغصصا وؿبُا في اؾخسضام الغ٢مىت و  الخ٣اٖض الخضعٍ

بي لدؿهُل اهضماظهم في بِئت الٗمل الغ٢مُو  مغا٣ٞتبلى  ٢ض ًدخاظىن  ت صٖم جضعٍ ت ؤزحرا انٛغ ٞئت ٖمغٍ

ٍمل٩ىن و  بضاًت االإؿاع االإهنيؤو  ؾىت هالاء ٖاصة خضًشى الخسغط 14ؾىت  طاث اصوى وؿبت% 30بلى  23مً 

 مهاعاث ع٢مُت ظُضة .

ت ٖاملا خاؾما في هجاح ٖملُت الغ٢مىت .  و بالخالي جمشل الٟئت الٗمغٍ

 ىي الخػلُمي :( : ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت خظب مخغحر االإظخ3حدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 زاهىي  7 12,3%

 دزاطاث غلُا 38 66,7%

 جلجي طامي 12 21,1%

 المجمىع 57 %100

خملت ج٣ني بــ  م٣اعهت %66,7الضعاؾاث الٗلُا ًمشلىن ا٦بر وؿبت   خاملحن( : ؤن 3ًىضر الجضو٫ ع٢م )

 %٧12,3اهذ اليؿبت و  بِىما ا٢ل وؿبت ٧اهذ لخملت مؿخىي زاهىي  %21,1بيؿبتؾامي 

٢اصعة و  خُض حٗخبر ؤن ٞئت الضعاؾاث الٗلُا حٗخبر ماهلت لٟهم االإٟاهُم االإ٣ٗضة االإغجبُت بمبخ٨غ الغ٢مىت

التي جدخل و  ؤما الٟئت الشاهُت ٞهي ٞئت ج٣ني ؾامي، جُب٣ُها بك٩ل ٞٗا٫و  ٖلى اؾدُٗاب الىٓم الغ٢مُت

ٟحنوؿبت   الخبرة الخ٣ىُت و  الجاهب االإٗغفي الخُب٣ُيحٗض هظه الٟئت خل٣ت ونل بحن و  مخىؾُت بحن االإىْ

ىا ج٣ىُا ًاهلهم للخٗامل م٘ الأظهؼة الغ٢مُت االإؿخسضمت في ج٣ضًم الخضماث  خُض ًمخل٪ ؤٞغاصها ج٩ىٍ

وصًت الخلُٟت عٚم مدضو  التي جمشل وؿبت يئُلت مؿخىي حٗلُم زاهىي و  الصخُت بِىما الٟئت الشالشت

لت حؿاٖضهم في الخ٠ُ٨ ، الأ٧اصًمُت لضي هظه الٟئت م٘ ٞةن بٌٗ ؤٞغاصها ٢ض ًمخل٩ىن زبراث َىٍ

بُت، الغ٢مىت  اؾدُٗاب الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت    جإهُلُت جم٨جهم مًو  بلا ؤنهم ٖمىما ًدخاظىن لى صوعاث جضعٍ

ا في بهجاح ٖم  الؤؾكٟاثُتلُت الغ٢مىت صازل االإاؾؿت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإؿخىي الخٗلُمي ًلٗب صوعا خُىٍ

مما ، ج٣ىُا ٢اٖضة نلبت لخُب٤ُ هاجر للخ٨ىىلىظُا الغ٢مُتو  خُض ٌك٩ل الٗامل البكغي االإاهل ؤ٧اصًمُا

 جدؿحن ملمىؽ في ظىصة الخضماث الصخُت . بلى  ًٟط ي
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 ( : ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت خظب مخغحر طىىاث الخبرة :4حدول زكم )

تاليؿب   الاخخمالاث الخ٨غاعاث االإئىٍ

 4ئلى  2مً  8 14,0%

 طىىاث 10ئلى  5مً  15 26,3%

 طىىاث 10أكثر مً  34 59,6%

 المجمىع 57 %100

٠ُ في االإاؾؿت  ٗت بك٩ل ٦بحر ٖلى ؤؾاؽ الخبرة الؤؾكٟاثُتٌٗخمض الخىْ الإا لها مً ، محمد الكبى٧ي الكغَ

ٟحن طوي الخبراث بط  ،الصخُتالخضماث و  صوع ٞٗا٫ في جدؿحن ظىصة الأصاء حُٗي الأًٞلُت للمىْ

لت الإا ًمخل٩ىهه مً ٦ٟاءة مهىُت بط ًٓهغ جىػَ٘ الخبرة ؾؿت .ا اؾدُٗاب ؤٖم٤ لؿحر الٗمل صازل االإو  الُىٍ

ٟحن ض ًٖ %59,6في االإاؾؿت ؤن ؤٚلبُت االإىْ لت ًض٫ طل٪ ، ؾىىاث 10لضيهم الخبرة جؼٍ  ؤن لضيهم زبرة َىٍ

ٟحن لضيهم زبرة جتراوح بحن   %٦26,3ما ؤن ، ٠ مغاخل جُىع االإاؾؿتججغبت ٖم٣ُت م٘ مسخلو   5مً االإىْ

جُت في  االإاؾؿتو  حٗخبر هظه الٟئت مهمت، ؾىىاث 10و ، لضيها زبرة مخىؾُت جاهلها لٟهم الخٛحراث الخضعٍ

ً هٓغة متزهت بحن ما ٧ان ؾاب٣ا، الخضماثؤو  ؾىاء مً خُض الخىُٓم ما و  جم٨جهم هظه الؿىىاث مً ج٩ىٍ

ٟحن طوي ، االإباصعاث الجضًضةو  ما ًجٗلهم ٞاٖلحن في صٖم الخدضًشاث، هى مُب٤ خالُا ؤما وؿبت االإىْ

ٖللا ، الخإ٢لم م٘ بِئت الٗملو  رةبٞهم ما ػالىا في َىع ا٦دؿاب الخ %14,0ؾىىاث ٞهي الأ٢ل  4بلى  2الخبرة 

ت ٖم٣ُت  بُبُٗت الخُٛحراث التي م مً ؤنهم ٢ض لا ًمخل٩ىن مٗغٞ بلا ؤنهم ًمشلىن ، مغث بها االإاؾؿت الغٚ

غه لضٖم الخ٣ضم  الخدى٫ الغ٢مي مؿخ٣بلا .و  الجُل الجضًض الظي ًم٨ً جإهُله وجُىٍ

ت الجىصة صازل يمو  خُض ؤن ؾىىاث الخبرة جمشل ٖىهغا بالٜ الأهمُت في جدؿحن الأصاء ان اؾخمغاعٍ

 .تاالإاؾؿ
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 خظب مخغحر الىظُفت :( : ًمثل جىشَؼ أفساد الػُىت 5حدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 ػبِب 2 3,6 %

 ممسض 26 45,7%

 مظاغد ممسض 7 12,3%

 غىن ئدازي زئِس ي 5 8,8%

 غىن ئدازي  9 15,6%

 مخصسف ئدازي  8 14,0%

 المجمىع 57 %100

ُٟت خُض 5ًمشل الجضو٫ ع٢م ) هلاخٔ ؤن ٞئت َبِب ؤ٦بر ( وؿبت جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الىْ

االإغا٢بت و  جُب٤ُ الٗلاظاثو  خُض ؤنهم ٣ًىمىن بمخابٗت الخالت الصخُت للمغض ى  45،7 %بــ  وؿبت

 ًلحها ٞئت ٖىن بصاعي ، االإؿخمغة ما ًجٗلهم الغ٦حزة الأؾاؾُت  في ج٣ضًم الخضماث الصخُت الُىمُت

تصوعهم ٌكمل مخابٗت االإلٟاث و  هظه الٟئت مىنىلت بالخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت 15,6بيؿبت%و  الخيؿ٤ُ و  الؤصاعٍ

ت الٗمل ب٨ٟاءة زم جلحها وؿبت مخهغٝ بصاعي ، بحن االإهالر ت لاؾخمغاعٍ مما ًجٗلهم ٖىانغ صٖم يغوعٍ

ت، و خُض ؤنهم الٟئت االإؿاولت ًٖ الخسُُِ 14بيؿبت % ت، اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ  ومخابٗت االإىاعص البكغٍ

اثٟهم التي جخمشل  في جىُٟظ االإهام بلى  طل٪ عاظ٘و  12,3مؿاٖض ممغى % االإالُت ؤما باليؿبت لٟئتو  ماهُت وْ

 8,8%بــ  االإ٣ضعةو  ج٣ضًم الضٖم الُىمي للمغض ى  زم جلحها وؿبت ٞئت ٖىن بصاعي عثِس يو  الخمغًٍُت البؿُُت

ؤو  بقغاُٞتا م٢ض ٌكمل مها، ب٩ىهه ٌكٛل مغجبت جىُٓمُت ؤٖلى بصاعي ن ى و صوعه مسخل٠ ًٖ صوع ٖ

ن هم ًاصون صوعا مدىعٍا ًخمشل بلا ؤ 3,6االإهالر ؤزحرا ٞئت َبِب ٧اهذ ؤ٢ل وؿبت %الؤصاعة و  جيؿ٣ُُت بحن

 الؤقغاٝ ٖلى الخالاث الصخُت .، في حصخُو الأمغاى ،اجساط ال٣غاعاث الٗلاظُت

ُٟت في االإاؾؿت و  ٗت  الؤؾكٟاثُتبالخالي ٞةن الىْ الخ٩امل  ٖىهغ ؤؾاس ي في جد٤ُ٣محمد الكبى٧ي الكغَ

 بما ًًمً ظىصة الخضماث االإ٣ضمت للمغض ى ، الض٢ت الدصخُهُت، الؤصاعي ، الدؿُحر بحن، الٗىاًت الصخُت

 

 

 

 

 

 



 الفصل السابؼ: جدلُل البُاهاث االإُداهُت وهخائج الدزاطت

 

 
61 

ػ الؤطؼفائُتالمحىز الثاوي : مساخل اهدؼاز فكسة السكمىت في االإإطظت   تمحمد الؼبىكي الؼسَ

  مضي اهدكاع ٨ٞغة الغ٢مىت( : 6ظضو٫ ع٢م )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 أكل مً طىت 8 14,0%

 طيخحنئلى  مً طىت 14 24,6%

 أكثر مً طيخحن 35 61,4%

 المجمىع 57 %100

ٟحن 61,4( ؤن وؿبت الأ٦بر %6هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م ) جض٫ ؤنهم ٖلى صعاًت ب٨ٟغة الغ٢مىت مً االإىْ

بل جم الخُغ١ بلحها مىظ ٞترة  ، االإاؾؿتؤن الغ٢مىت  لِؿذ ٨ٞغة ظضًضة صازل بلى  ؤ٦ثر مً ؾيخحن وما ٌكحر

ٟحن24,6ؾيخحن %بلى  مً ؾىت زم جلحها بؿيبت مخىؾُت ؤو  مما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صٞٗت لاخ٣ت مً االإىْ

جُا في وكغ ٨ٞغة الغ٢مىت ، عبما ؤ٢ؿاما  مُٗىت بضؤث جخٗغٝ ٖلى الغ٢مىت لاخ٣ا ما ٢ض ٨ٌٗـ جىؾٗا جضعٍ

 . 14ؤما ؤصوى وؿبت ٧اهذ ؤ٢ل مً ؾىت%

  اهخمام مىظفي االإإطظت الاطدؼفائُت بفكسة السكمىت( : 7حدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 كثحرا 30 52,6%

 هىغا ما 22 38,6%

 كلُلا 3 5,3%

 غحر مهخم  ئػلاكا 2 3,5%

 المجمىع 57 %100

ٟحن مهخمحن  ب٨ٟغة الغ٢مىت طل٪ بإن و  52,6بيؿبت % مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ٖضص ٦بحر مً االإىْ

 جدؿحن ص٢ت الدصخُوو  ج٣لُو الى٢ذو  بإهمُت الغ٢مىت  في حؿهُل الاظغاءث الُبُتمتزاًضا  بصعا٧اهىا٥ 

ظهض و  حٗبؤي  ٚحرها مً الٟىاثض الغ٢مُت  التي ٢ض ؾاٖضتهم في ؤصاء مهامهم الُىمُت بؿهىلت صون و  االإخابٗتو 

ا ما  تهخم ب٨ٟغة الغ٢مىت ٢ض ج٩ىن هظه الٟئت ٚحر مُلٗت بك٩ل و  38,6%تبطل٪ بيؿو  ٦ما جىظض ٞئت هىٖ

عبما جسص ى مً نٗىبت الخإ٢لم م٘ الأهٓمت الغ٢مُت و  ٧اٝ ٖلى ٞىاثض الغ٢مىت ما ًجٗل اهخمامها مدضوصا

ب ٧اٝ ؤو  لم ٨ًً لضيها زلُٟت ج٣ىُت بطازانت  ٟحن مهخمىن ب٨ٟغة الغ٢مىت ،جضعٍ ٦ما هىا٥ ٞئت مً االإىْ

ت٢ض و  5,3%٢لُلا بيؿبت  ؤنهمؤو  الخجغبت االإباقغة م٘ الأهٓمت الغ٢مُتؤو  ٩ًىن الؿبب في ه٣و االإٗغٞ

لا تهخم  ٞئت بِىما جىظضاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت بلى  مخٗىصون ٖلى ال٨ٟغة الخ٣لُضًت صون اللجىء
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ؤو  الخ٣لُضًتعبما ج٩ىن هظه الٟئت ٢ض ج٩ىن قضًضة الخٗل٤ بالأؾالُب 3,5هي وؿبت يئُلت ظضا %و  بَلا٢ا

با ٧اُٞا خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًشت .  لم جخل٤ جضعٍ

ػت السغبت جكىن ( : 8حدول زكم ) في الخػسف  لدي مىظفي االإإطظت الاطدؼفائُت محمد الؼبىكي الؼسَ

 غلى كُفُت جىظُف السكمىت 

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 50 87,7%

 لا 7 12,3%

 المجمىع 57 %100

ٟحن  محمد الكبى٧ي  الؤؾكٟاثُتفي االإاؾؿت  87,7%يؿبتبهلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٚلبُت االإىْ

٠ُ الغ٢مىت  بت في الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت جىْ  ٍغونها ؤنها وؾُلت لخدؿحن بِئت الٗملو  ج٩ىهذ لضيهم الغٚ

اًت الصخُت ٦ما حؿاهم في جدؿحن الأصاءو  تحؿهُل الٗملُاث و  ال٨ٟاءةو  ظىصة الغٖ والُبُت مشل  الؤصاعٍ

٦ما جىظض وؿبت ظض ، ٚحرها مً االإىاٞ٘و  اصاعة السجلاث الُبُت ،جدؿحن الخىانل بحن الٟغ١ الُبُت

ٟحن ٞغبما ٌكٗغون ٖضم الغاخت ججاه الخُٛحر12,3% يئُلت  ؤو  ،ؤو الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت الخضًشت مً االإىْ

ىن مً ح٣ُٗض الأهٓمت الجضً ُت خى٫ ٞىاثض الغ٢مىت عبما ًخسىٞ  ضة ،٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن هىا٥ ٢لت في الخىٖ

اث٠ الخ٣لُضًت بؿبب الأجمخت .ؤو   ختى مساوٝ ٣ٞضان الىْ

ػت ( : وظبت االإػلىماث التي 9حدول زكم ) ٌػسفها مىظفي االإإطظت الاطدؼفائُت محمد الؼبىكي الؼسَ

 خىل جىظُف السكمىت في المجال الصحي 

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 مغجٟٗت 33 57,9%

 مخىؾُت 15 26,3%

 يُٟٗت 9 15,8%

 المجمىع 57 %100

ٟحن لضيهم وؿبت مغجٟٗت ج٣ضع ب% ٠ُ الغ٢مىت  57,9مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت االإىْ خى٫ جىْ

االإاؾؿت مشل اهسغاَهم االإباقغ في الأهٓمت الغ٢مُت االإٗخمضة صازل بلى  طل٪، َٗىصو  في المجا٫ الهحي

يُت صازلُتو  البرمجُاث الُبُتؤو  ،الأعقٟت الال٨تروهُت جؼاًض اؾخسضام و  اؾخٟاصتهم مً صوعاث ج٩ىٍ

ٟحن طو وؿبت ، و االإىاُٖض، الغ٢مىت في حؿُحر االإلٟاث الاجها٫ بحن االإهالر ؤما باليؿبت هىا٥ بٌٗ االإىْ

ت ظؼثُت خى٫ الغ٢مىت الصخُت26,3%مخىؾُت  عبما حؿخسضم بٌٗ الخ٣ىُاث ، صلُل ٖلى ؤنها جمل٪ مٗغٞ
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ٟحن ، لأهمُتهاؤو  الغ٢مُت صون ٞهم قامل ل٨ُُٟت ٖملها بلى  ًٟخ٣غون15,8%٦ما ًىظض ٞئت مً االإىْ

٠ُ الغ٢مىت ٌٗىص طل٪ ت ال٩اُٞت بخىْ نا مً ٖضم اخخ٩ا٦هم االإباقغ بالأهٓمت الغ٢مُت )زهى بلى  االإٗغٞ

ت ًؤو  ٌكٛلىن مىانب بصاعٍ ت ج٣لُضًت (، ي٠ٗ الخ٩ىٍ ُٚاب االإخابٗت االإؿخمغة لخُىعاث الخدى٫ ؤو  ًضوٍ

 الغ٢مي صازل االإاؾؿت .

 الإظخىي هجاغت جىظُف السكمىت  جلُُم مىظفي االإإطظت الاطدؼفائُت محمد الؼبىكي ( : 10حدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 ظُضة ظضا 24 42,1%

 ظُضة 18 31,6%

 مخىؾُت 13 22,8%

 س يء 2 3,5%

 المجمىع 57 %100

٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت  ٟحن الإؿخىي هجاٖت جىْ محمد الكبى٧ي جٟىجا  الؤؾكٟاثُتًبحن الجضو٫ ج٣ُُم الىْ

ؤزحرا  و22,8%بــ  زم مخىؾُت  31,6%بــ  جلحها ظُضة 42,1%بــ  في الآعاء خُض نىٟذ ظُضة ظضا ٧إٖلى وؿبت

 3,5ؾِئت بيؿبت يُٟٗت بلٛذ %.

٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت  42,1خُض ؤن حكحر وؿبت % ٟحن التي نىٟذ هجاٖت جىْ مً آعاء االإىْ

ٗت ٖلى ؤنها ظُضة ظضا الؤؾكٟاثُت الش٣ت في الخدى٫ و  وظىص مؿخىي ٖا٫ مً الغيابلى  محمد الكبى٧ي الكغَ

ؾىاء مً خُض ، جاخا ملمىؾا في جُب٤ُ الغ٢مىتهظه اليؿبت مغجٟٗت ح٨ٗـ ه، الغ٢مي صازل االإاؾؿت

ٟحنؤو  البيُت الخدخُت الخ٣ىُت ٣ٞض ٩ًىن هظا الخ٣ُُم ، مً خُض جإزحرها الؤًجابي ٖلى الأصاء الُىمي للمىْ

ت بًٟل الأهٓمت الغ٢مُت التي ؾهلذ الىنى٫ و  هدُجت لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت بلى  الؤصاعٍ

ذ مً وجحرة الٗملو  االإٗلىماث ٦ما ٌكحر ، زًٟذ مً وؿبت الأزُاء االإغجبُت باالإٗاملاث الىع٢ُت، و ؾغٖ

ٟحن مً بلى  طل٪ يُت التي م٨ىذ االإىْ ت م٘ الخُٛحراثالخ٠ُ٨ ٞٗالُت صوعاث ج٩ىٍ اؾخسضام ، و بؿغٖ

خض بُٗض في بلى  هجخذمخُىعة،و  بِئت مدٟؼة ٞةن هظه اليؿبت ح٨ٗـ، الىؾاثل الغ٢مُت بك٩ل ٞٗا٫

٘ مً مؿخىي الخضماث الصخُت وحؿهُل مهام الٗاملحنبصماط الغ٢مىت ٧ىؾُلت  ؤما اليؿبت ،ؤؾاؾُت للغٞ

٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت 31,6الشاهُت ظُضة بيؿبت % ٟحن الظًً ًغون ؤن جىْ دت مٗخبرة مً االإىْ جمشل قغٍ

غ ؤهٓمت ع٢مُت في ، هظا الخ٣ُُم ٨ٌٗـ وظىص ماقغاث بًجابُت واضخت، ٌؿحر في الاججاه الصخُذ مشل جىٞ

ت،ؤو  ٌ االإهالربٗ ٟحن ٢ض نىٟىا مؿخىي  الخدؿً االإلخىّ في الخٗاملاث الؤصاعٍ ؤما هىا٥ بٌٗ االإىْ

ٞٗالا ؤو  ل٨ً ؤزغها لِـ واضخاو  طل٪ ٌٗني ؤن الغ٢مىت مىظىصةو  22,8الغ٢مىت ٖلى ؤهه مخىؾِ بيؿبت %
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ًم٨ً ؤن ٩ًىن هىا٥ ٦ما ، ٖضم حٗمُم الأهٓمت الغ٢مُت ٖلى ٧ل االإهالربلى  ٢ض ٩ًىن ، بما ُٞه ال٨ٟاًت

ب ٟحن , طل٪ ما ٤ٌُٗ الاؾخسضام الؿلُم للىؾاثل الغ٢مُتو  ه٣و في الخضعٍ ؤزحرا باليؿبت لخ٣ُُم االإىْ

و طل٪ ؤن وظىص ٞئت جىاظه نٗىباث في الخإ٢لم م٘ الخدى٫ 3,5لىجاٖت الغ٢مىت بمؿخىي س يء بيؿبت % 

ًٍٟلىن الُغ١ و  م٘ الخ٣ىُاث الخضًشتٖضم الخ٠ُ٨ ، و م٣اومت للخُٛحرؤو  بؿبب مك٨لاث ج٣ىُت، الغ٢مي

 الخ٣لُضًت .  

ػت ؟ الؤطؼفائُتجىظُف السكمىت في االإإطظت  و  ( : جبجي11حدول زكم )  محمد الؼبىكي الؼسَ

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 55 96,5%

 لا 2 3,5%

 المجمىع 57 %100

ٟحن خى٫ جبني الغ٢مىت في االإاؾؿت  محمد  الؤؾكٟاثُتمً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ وظىص ٞئخحن مً آعاء االإىْ

لبُت بيؿبت ٦بحرة، الكبى٧ي الكغَٗت ض جبني96,5%الٟئت الأولى جمشل اٚلأ ٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت  و جاٍ جىْ

ٟحن بإهمُت الخدى٫ ا ُا متزاًضا لضي االإىْ جدؿحن ظىصة  لغ٢مي وصوعه فيهظه اليؿبت االإغجٟٗت ح٨ٗـ وٖ

٦ما جض٫ ٖلى ٢ىاٖت بإن الغ٢مىت حؿاهم في ج٣لُل ، الُبيو  حؿهُل ؾحر الٗمل الؤصاعي و  الخضماث الصخُت

٘ ، زُاءالأ  طل٪ ٞةن هظه اليؿبت بلى  بياٞت، ؾهىلت الىنى٫ بلحهاو  يمان ص٢ت البُاهاثو  الؤظغاءاثحؿغَ

ٟحن لخ٣بل الخُٛحر ومىا ؤي  ٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت ما ٌٗض ماقغا ٖلى هجاححٗبر ًٖ اؾخٗضاص االإىْ

ٟحن الظًً 3,5حكحر اليؿبت الشاهُت %و  مكغوٕ ع٢مىت مؿخ٣بلي في االإاؾؿت . بلى ٞئت يئُلت ظضا مً االإىْ

ضون جبني الغ٢مىت في ، عٚم ؤن وؿبتهم ٢لُلت بلا عؤيهم ًًل مهما لٟهم الخدضًاث المخخملت، و االإاؾؿت لا ًاٍ

ًهم ًؤو  ،هاججا ًٖ مساوٝ جخٗل٤ بهٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ الخ٨ىىلىظُا ٢ض ٩ًىن عٞ بو  ه٣و الخ٩ىٍ  ،الخضعٍ

 ختى زكُت مً حُٛحراث ٢ض جازغ ٖلى َبُٗت الٗمل .ؤو 
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ػت  الؤطؼفائُتالمحىز الثالث : أهمُت جؼبُم السكمىت في االإإطظت   محمد الؼبىكي الؼسَ

ت للسكمىت  ح( : جىف12حدول زكم )  ر االإإطظت االإخؼلباث الظسوزٍ

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 50 87,7%

 لا 7 12,3%

 المجمىع 57 %100

ٟحن  ت  7،87%ًٓهغ جدلُل آعاء االإكاع٦حن ؤن ؤٚلبُت االإىْ غ االإخُلباث الًغوعٍ ٌٗخ٣ضون ؤن االإاؾؿت جىٞ

قب٨ت ، البيُت الخدخُت االإىاؾبت مشل ؤظهؼة ال٩ىمبُىجغًض٫ طل٪ ؤن االإاؾؿت جمخل٪ ٚالبا ، للغ٢مىت

جىٝ ال٩ىاصع االإاهلت للخٗامل م٘ بلى  ٦ما ٌكحر، ؤهٓمت الأعقٟت الؤل٨تروهُت، و البرمجُاث الُبُت، الؤهترهِذ

هظا ًض٫ ؤًًا ٖلى ؤن االإاؾؿت في وي٘ ، و جىظه بصاعي صاٖم للخدى٫ الغ٢ميبلى  بياٞت، الخ٣ىُاث الغ٢مُت

٘ ع٢مُت صازلُت . ؤو  خُض الاؾخٗضاص لخُب٤ُ الغ٢مىتمخ٣ضم مً  بلا ؤن ٢ض بضؤث ٞٗلا في جىُٟظ مكاعَ

ٟحن  بيؿبت% غ  بك٩ل ٧اٝ االإخُلباث  3،12وظىص ٖضص ٢لُل مً االإىْ يئُلت ًغون بإن االإاؾؿت لا جىٞ

ت للغ٢مىت ً االإخسهو لضي ، الًغوعٍ هظا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هاججا ًٖ بٌٗ ال٣ُىص  مشل ه٣و في الخ٩ىٍ

ٟحبٌٗ   .بالخجهحزاث الغ٢مُت  الإهالري٠ٗ في حُُٛت بٌٗ اؤو  ،ناالإىْ

ؼ بٌٗ  ت للغ٢مىت ول٨ً هىا٥ مجا٫ الٗمل ٖلى حٗؼٍ و بك٩ل ٖام ج٣ض االإاؾؿت االإخُلباث الًغوعٍ

بُت لًمان اؾخضامو  الجىاهب الخ٣ىُت  جىؾ٘ الغ٢مىت بك٩ل قامل في ظمُ٘ مهالر االإاؾؿت . و  تالخضعٍ

 

 الجهد لدي االإىظفحن  و  السكمىت في جىفحر الىكذ مظاهمت( : 13حدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 دائما 36 63,2%

 أخُاها 21 36,8%

 هادزا 0 00

 المجمىع 57 %100

ٟحن ؤن % حر الى٢ذ2،63ًبحن الجضو٫ جدلُل آعاء االإىْ  مجهم ٌٗخ٣ضون ؤن الغ٢مىت حؿاهم ٞٗلُا في جىٞ

خُض ؤن ، ملمىؽ ٖلى جدؿحن ال٨ٟاءة الُىمُت في االإاؾؿتو  خُض لها جإزحر بًجابيالجهض صازل االإاؾؿت و 

٘ الؤظغاءاث ٟحن حؿغَ مما ؾاٖض ٖلى بهجاػ ، ج٣لُل الخٗاملاث الىع٢ُتو  هظا الخدى٫ الغ٢مي ٢ض ؤجاح للمىْ

غ الأهٓمت الغ٢مُت التي حؿهل بلى  ؤ٢ل ح٣ُٗضا ،٦ما ًم٨ً ؤن ٌٗؼي هظا الىجاحو  ؾغٕاالإهام بك٩ل ؤ جُىٍ

ض مً ص٢ت و  مما ًس٠ٟ مً ٖبء الٗمل، االإٗلىماث الُبُت بك٩ل مباقغو  البُاهاثبلى  الىنى٫  ٍؼٍ
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حر الى٢ذ 8،36%م٘ طل٪ ًغي ، الؤظغاءاث ٟحن ؤن الغ٢مىت ؤخُاها حؿاهم في جىٞ  الجهض لضيهمو  مً االإىْ

٦ما ؤن ، جازغ ٖلى ؾحر الٗمل اه٣ُإؤو  طل٪ بٌٗ الأو٢اث ٢ض جىاظه الأهٓمت الغ٢مُت مك٨لاث ج٣ىُتو 

ا مباقغا مما ٣ًلل مً ٞٗالُت الغ٢مىتؤو  بٌٗ االإهام ٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر ح٣ُٗضا لظا ًم٨ً ، جخُلب جٟاٖلا بكغٍ

حر ا ٟحن ازخاعوا زُاع 0ما %الجهض في الٓغوٝ االإىاؾبت  ؤو  لى٢ذال٣ى٫ ؤن الغ٢مىت حؿاهم في جىٞ مً االإىْ

حر الى٢ذ  الجهض بك٩ل ٖام .و  هاصعا مما ًض٫ ٖلى جىا٤ٞ الجمُ٘ ٖلى ؤن الغ٢مىت جد٤٣ ٞٗالُت في جىٞ

بُت لاطخخدامحجىف( : 14حدول زكم )  ر االإإطظت دوزاث جدزٍ

   محمد الؼبىكي الؤطؼفائُتالخلىُاث والآلُاث الحدًثت السكمُت في االإإطظت  

تاليؿب   الاخخمالاث الخ٨غاعاث االإئىٍ

3،84  وػم 48 %

 لا 1 1,8%

2،12  دائما 6 %

 هادزا 1 1,8%

 المجمىع 57 %100

ٟحن ًا٦ضون ؤن االإاؾؿت 2،84%ؤ٦ض مً زلا٫ الجضو٫  غ  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتمً االإىْ ٗت  جىٞ الكغَ

بُت في مجا٫ اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت في الغ٢مىت هظه اليؿبت االإغجٟٗت ح٨ٗـ التزام  صوعاث جضعٍ

ت غ ٦ٟاءاث مىاعصها البكغٍ ٦ما جض٫ ٖلى ، مىا٦بت الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي في ال٣ُإ الهحيو  االإاؾؿت بخُىٍ

،٦ما ٌٗخبر مما ٌٗؼػ مً ٞٗالُت الأصاء ، بإهمُت بصماط الغ٢مىت  في جدؿحن الخضماث الصخُت الؤصاعة  وعي

باث بك٩ل صاثم 2،12%بٌٗ االإؿخجىبحن بيؿبت غ جضعٍ هظا ، مؿخمغ في مجا٫ الغ٢مىتو  ؤن االإاؾؿت جىٞ

ت ًٓهغ ؤن هىا٥ جىظها اؾتراجُجُا مً ٢بل ً مؿخمغ لل٩ىاصع البكغٍ مما ، بصاعة االإاؾؿت لًمان ج٩ىٍ

ؼ اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًشت  بك٩ل ًىمي في الٗمل. ٌؿاٖض في حٗؼٍ

غ ، في ٧ل خالت8،1%بلى  ٦ما جىظض وؿبت نٛحرة ظضا مً االإؿخجىبحن جهل  لا ًغون ؤـً االإاؾؿت جىٞ

باث في مجا٫ ا ؤو  هظه اليؿب الُُٟٟت ٢ض ح٨ٗـ بٌٗ الخدضًاث، ًغونها ؤنها هاصعة ظضاؤو  غ٢مىتلجضعٍ

ٟحن لم ًخل٣ىا الٟغم ال٩اُٞت  ٢ض ٌكٗغ بٌٗ، الخىُٓم صازل االإاؾؿتؤو  الٟجىاث في الخىانل االإىْ

غ مهاعاتهم الغ٢مُت ٞهم مدضوص ؤو  هى ازخلاٝ في الخبراث الؤظاباث٦ما ٢ض ٩ًىن الؿبب في هظه ، لخُىٍ

باث التي ج٣ضم م هظه اليؿب الهٛحرة، لُبُٗت الخضعٍ مً االإهم ؤن جإزظ االإاؾؿت هظه الآعاء بٗحن ، عٚ

بُ خباع لخدؿحن ونى٫ الضوعاث الخضعٍ ٟحناٖلا يمان اؾخٟاصتهم مً الخُىع الخ٨ىىلىجي و  ت لجمُ٘ االإىْ

 .االإخاح
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ب لا ٣ًخهغ ٖلى ٞتراث مُٗىت بل هى ظؼء مً ز٣اٞت الٗمل ، صوعاث ما٢ختؤو  ؤزحرا ًض٫ ٖلى ؤن الخضعٍ

ٟحن الإىا٦بت الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت االإؿخمغة في ال٣ُإ الهحي ، صازل االإاؾؿت ت االإىْ  مما ٌٗؼػ مً ظاهؼٍ

ػت( : 15زكم )حدول  مً اطخخدام الأحهصة  اطخفادة مىظفي االإإطظت الاطدؼفائُت محمد الؼبىكي الؼسَ

 السكمُت التي جلدمها 

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 45 9،78%

 لا 0   00%

 هىغا ما 12 21,1%

 المجمىع 57 %100

ٟحن ؤ٦ضوا 9،78%ًبحن الجضو٫  في جدؿحن ظىصة مً اؾخسضام الأظهؼة الغ٢مُت  وااؾخٟاص مً االإىْ

جض٫ ٖلى ؤن الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت ٢ض و  هظه اليؿبت ح٨ٗـ مؿخىي ٖا٫ مً الغيا، الخضماث الصخُت

غ الأصاء صازل االإؿدكٟى ٘ ، لٗبذ صوعا ٞٗالا في جُىٍ ، جدؿحن االإلٟاث، الؤظغاءاثؾىاء مً خُض حؿغَ

ٟحن ازخاعوا ٦ما ، الُبِب .و  الإغٌٍحؿهُل الخىانل بحن اؤو  ،جىُٓم االإىاُٖض  ًىظض هىا٥ بٌٗ االإىْ

ٌكٗغون بخدؿً ظؼجي في ظىصة الخضماث الصخُت صلالت ٖلى ؤنهم 1،21بيؿبت % خض مابلى  اظابت

ٟحن الظًً ازخاعوا  ؤما باليؿبت  ت،باؾخسضام الأظهؼة الغ٢مُ جض٫ ؤي  00%لا ٩ٞاهذ بيؿبت بظابت للمىْ

ٟحن ٧اهىا ٍم٨ً جٟؿحر طل٪ بإن الخ٣ىُاث و  عايُحن ًٖ جُب٤ُ الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت . ٖلى ؤن ظمُ٘ االإىْ

ٟحنو  االإؿخسضمت في االإؿدكٟى ٢ض جم جُب٣ُها بك٩ل ؾلـ االإغض ى الى٢ىٕ في و  مضعوؽ مما ظىب االإىْ

 و ٖىاث٤ ٢ض جضٞٗهم لخ٣ُُم الخجغبت بك٩ل ؾلبي. مك٨لاث

  ٗلىماجُت ٧اُٞت لأصاء االإهام الخانت بٗمل٪ ( : الأهٓمت االإ16ظضو٫ ع٢م )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 50 87,7%

 لا 7 12,3%

 المجمىع 57 %100

ٟحن ٌٗخ٣ضون ؤن الأهٓمت االإٗلىماجُت ٧اُٞت لأصاء االإهام الخانت بٗملهم 7،87ؤن %هغي  هظا ، و مً االإىْ

هظه اليؿبت االإغجٟٗت جض٫ ؤن ، التي ٌٗخمضون ٖلحها في ٖملهم الُىمي الأهٓمت٨ٌٗـ عيا ٚالبُتهم ًٖ 

غة في االإاؾؿت  ٟحن  الؤؾكٟاثُتالأهٓمت االإٗلىماجُت االإخىٞ غ الضٖم ال٩افي للمىْ ٗت جىٞ محمد الكبى٧ي الكغَ

، ٢ض حكمل هظه الأهٓمت البرمجُاث الخانت بةصاعة السجلاث الُبُت، ٞٗالُتو  في بجمام مهامهم ب٨ٟاءة

جدؿحن ؾحر الٗمل صازل و  التي مً قإنها حؿهُل الٗملُاث الُىمُت، ختى بصاعة المخؼونؤو  ؤهٓمت االإىاُٖض
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ب االإىاؾب ٖلى اؾخسضام هظه الأهٓمت، االإاؾؿت ٟحن ٢ض جل٣ىا الخضعٍ ؤو  ٦ما ٨ٌٗـ طل٪ ؤًًا ؤن االإىْ

٣ت جىا٦ب اخخُاظاتهم مجهم  3،12بِىما ًغي%، ْغوٝ ٖملهم مما ٌٗؼػ عياهمو  الىٓام هٟؿه مهمم بُغٍ

طل٪ هدُجت نٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ بٌٗ الأهٓمت ، و ؤن الأهٓمت االإٗلىماجُت ٚحر ٧اُٞت لأصاء االإهام الخانت بهم

و ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأهٓمت ،الضٖم الٟني في خا٫ خضور مك٨لاث ج٣ىُتؤو  هدُجت ه٣و الخضعٍب

ؼ ٞٗالُت الٗمل .و  الُىمُتاالإٗلىماجُت في االإاؾؿت جلٗب صوعا اًجابُا في حؿهُل االإهام   حٗؼٍ

 ( : اطخخدام الأهظمت ٌظاغد في   :17الجدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

ؼ  غملُت مػالجت البُاهاث 31 %4،54  حظسَ

 جدظحن كفاءة الػمل 19 33,3%

س االإهازاث 2 3,5%  جؼىٍ

8,8% 
الأخؼاء في  ازجكابًللل مً  5

 جدازكهاو  الػمل

 المجمىع 57 %100

مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن اؾخسضام الأهٓمت الغ٢مُت ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر في جد٤ُ٣ ٖضة ٞىاثض مهمت في 

٧اهذ ، و ؾلاؾت اهخ٣ا٫ االإٗلىماث بحن مسخل٠ االإهالرو  جباص٫ االإٗلىماث الظي ًخمحز باالإغوهتو  بِئت الٗمل

٘ مٗالجت البُاهاث جٓهغ بيؿبت % ٌٗض ماقغا مباقغا ٖلى جدؿحن ظىصة مما  4،54بظابتهم ٖلى حؿغَ

ت الىنى٫ ، الخضماث الصخُت ت وص٢تهاو  االإٗلىماث الُبُتبلى  ٞؿغٖ باء، الؤصاعٍ  االإمغيحنو  جم٨ً اَلأ

حن  مً اجساط ٢غاعاث ؤؾغٕو  اًت الصخُتو  الؤصاعٍ ٦ما ج٣لل مً ؤو٢اث ، ؤ٦ثر ٞاٖلُت في جدؿحن ظىصة  الغٖ

 بالإياٞت، ؾلامخهو  الأ٢ؿام ما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى ججغبت االإغٌٍجدؿً الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ و  الاهخٓاع

ٟحن ؤن 3،33ًغي% طل٪بلى  هظا ٨ٌٗـ ؤن و  ٦ٟاءة الٗمل ًدؿً اؾخسضام ؤهٓمت االإٗلىماثمً االإىْ

ت وبض٢ت ؤ٦بر ٟحن ال٣ضعة ٖلى ؤصاء مهامهم بؿغٖ  الجهض االإبظو٫ و  مما ٣ًلل مً الى٢ذ، الأهٓمت جدُذ للمىْ

ٟحن ًم٨جهم بصاعة ٖبء الٗمل بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت مما ٌٗؼػ ال٣ضعة جدؿحن ٦ٟاء الٗمو  ل هىا ٌٗني ؤن االإىْ

غ الٗمل ٖلى ج٣ضًم زضمت ؤًٞل للمغض ى . م ؤن جُىٍ جضاع٦ها و  ٣ٍلل مً اعج٩اب الأزُاء في الٗملو  عٚ

ببلى  ٌٗىص طل٪5،3%و 8،8%جٓهغ بيؿب مخضهُت  غ  الأهٓمته٣و الاؾخٟاصة مً ؤو  ٢لت الخضعٍ لخُىٍ

جدؿحن ؤصواث الىٓام لخ٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت في ٦ك٠ بلى  مما ٨ٌٗـ الخاظت، الخ٣ىُتو  االإهاعاث الٗملُت

 هى ؤمغ بالٜ الأهمُت في بِئت الٗمل . و  جصخُدهاو  الأزُاء

ومً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن الأهٓمت الغ٢مُت ؤصاة مخ٩املت حؿاهم في جدؿحن الأصاء الٗام مما ٌٗؼػ مً 

ٗت. الؤؾكٟاثُتالٗمل صازل االإاؾؿت ٞٗالُت   محمد الكبى٧ي الكغَ
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 السابؼ : الخلىُاث السكمُت االإظخخدمت في جدظحن حىدة الخدماث الصحُت باالإإطظت ز المحى 

ػت  الؤطؼفائُت  محمد الؼبىكي الؼسَ

 الُىمُت  همم الىطائل الخلىُت السكمُت في مهاماطخخدامدي  (:18الجدول زكم)

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 دائما 32 56,1%

 ٢لُلا 20 35,1%

 هادزا 5 8,8%

 المجمىع 57 %100

ٟحن  ٌؿخسضمىن الىؾاثل الخ٣ىُت بك٩ل 1،56بيؿبت   %هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ؤ٦ثر مً هه٠ االإىْ

ُا ، و الٗملبصماط ظُض للخ٨ىىلىظُت الغ٢مُت في ؾحر بلى  هظا ٌكحر، صاثم في ؤصاء مهامهم الُىمُت ٨َٗـ وٖ

حر الى٢ذو  بإهمُت الأصواث الغ٢مُت في جدؿحن ال٨ٟاءة غث ، الجهضو  جىٞ ٦ما ًض٫ ٖلى ؤن االإاؾؿت ٢ض وٞ

٘ مؿخىي الخضماث و  حصجُٗا لاؾخسضام الىؾاثل بهٟت مؿخمغةو  بيُت جدخُت مىاؾبت طل٪ ٌؿهم في عٞ

ٟحن بيؿبت، الصخُت االإ٣ضمت للمغض ى ض ًٖ زلض االإىْ ٌؿخسضمىن الىؾاثل الخ٣ىُت  1،35%بِىما ًؼٍ

غ الأصواث الخ٣ىُت بك٩ل ٧اٝؤو  ،ه٣و الخضعٍببلى  ٢ض ٌٗؼي ، ٚحر مىخٓمؤو  بك٩ل مدضوص ؤو  ،ٖضم جىٞ

هظا ًمشل ماقغا ٖلى وظىص ٞجىة لا جخُلب اؾخسضاما صاثما للخ٨ىىلىظُا  عبما َبُٗت بٌٗ االإهام التي

٦ما ، الاؾخٟاصة ال٣هىي مً الؤم٩اهاث الخ٣ىُت االإخاختجد٤ُ٣ و  ًجب مٗالجتها لخىؾُ٘ هُا١ الاؾخسضام

ٟحن لا حٗخمض ٖلى الىؾاثل الخ٣ىُت بلا هاصعا في مهامها  8،8ظضا بيؿبت % جىظض ٞئت نٛحرة مً االإىْ

ٟحن، الُىمُت م٣اومت الخُٛحر هدى ؤو  ،ًم٨ً ؤن ًٟؿغ هظا ب٠ًٗ االإهاعاث الغ٢مُت لضي بٌٗ االإىْ

م ٧ىنها وؿبت يُٟٗت، ؤ٢ؿام لا جؼا٫ حٗخمض ٖلى الأؾالُب الخ٣لُضًت بىظىصؤو  ،الٗمل الخ٨ىىلىجي بلا ، عٚ

بالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن و  ؤنها حؿخضعي الاهخمام لًمان الكمىلُت في الخدى٫ الغ٢مي صازل االإاؾؿت .

٣ها هدى الخُىع الخ٨ىىلىجي ًبلى  ل٨جها لا جؼا٫ بداظت، االإاؾؿت في َغٍ  ، زالخدٟح، صٖم في مجالاث الخ٩ىٍ

حر الىؾاثل الخ٣ىُت لًمان اؾخسضام ٞٗا٫و  ٟحن.و  جىٞ  قامل ٌٗم مسخل٠ ٞئاث االإىْ
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  االإظخخدمت  بؼكل أطاس ي في غملهم( : أبسش الىطائل الخلىُت 19الجدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 هظام ئدازة مػلىماث االإسض ى 27 4،47%

 الؤلكتروهُتالسجلاث الؼبُت  5 8،8%

 أهظمت حجص االإىاغُد الؼبُت 7 3،12%

س الؼبي السكمي أهظمت 6 5،10%  الخصىٍ

االإغاؾلت و  جُب٣ُاث الخىانل 8 0،14%

ض الؤل٨ترووي  الضازلُت مشل البرً

 جؼبُلاث ئدازة المخصون الؼبي 4 0،7%

 الصُدلتو 

 المجمىع 57 %100

ٟحن ٌؿخسضمىن هٓام اص ًض٫  4،47%اة مٗلىماث االإغض ى بيؿبتع مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن بٌٗ االإىْ

َؿخسضم هظا الىٓام لدسجُل مٗلىماث ، و طل٪ ٖلى ؤهه الٗمىص ال٣ٟغي للٗمل الخ٣ني صازل االإاؾؿت

 االإاؾؿتا٥ ع بصاليؿبت االإغجٟٗت ح٨ٗـ ، و حصخُهاتهم الُبُت، و هخاثج جدالُلهم، االإغض ى ـ جدب٘ مىاُٖضهم

٘ الىنى٫ و  لأهمُت الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت ج٣لُل الأزُاء و  االإٗلىماثبلى  حؿغَ

ت للبُاهاث ٟحن ٌؿخسضمىن جُب٣ُاث ، الىاججت ًٖ االإٗالجت الُضوٍ االإغاؾلت و  الخىانلبِىما بٌٗ االإىْ

 ل الٟىعي بحن ؤٞاص الُا٢م الُبي،مما ٨ٌٗـ ؤهمُت الخىان 14بيؿبت % ًض الال٨ترووير الضازلُت مشل الب

٘ جباص٫ االإٗلىماث، الؤصاعي و  جيؿ٤ُ االإهام بحن الأ٢ؿام ، اؾخسضام هظه الخُب٣ُاث ٌؿهم في حؿغَ

ٟحن ٌؿخسضمىن ؤهٓمت حجؼ ، المخخلٟت طل٪ و  ،3،12بيؿبت % الُبُت  ىاُٖضاالإ٦ما ًٓهغ ٖضص مً االإىْ

 جىػَ٘ الٗمل الُبي بك٩ل ؤًٞل، و الاهخٓاعج٣لُل ؤو٢اث ، و ًض٫ ٖلى ؾعي االإاؾؿت لخ٣لُل الٟىض ى

غ الُبي ال، اؾخسضام هظه الأهٓمت ًدؿً ججغبت االإغض ىو  ٢مي في غ ؤًًا هىا٥ مسخهحن ؤهٓمت الخهىٍ

غ ؤظهؼةبلى  طل٪ رخُض ٌكح5،10بيؿبت % ٢ؿم الأقٗت  غو  جىٞ بِىما بٌٗ ، ج٣ىُاث ع٢مُت للخهىٍ

ٟحن بيؿبت يئُلت ٌؿخسضمىن مً السجلاث الُبُ  جُب٣ُاث بصاعة المخؼون الُبيو  ت الال٨تروهُتاالإىْ

بُتبلى  طل٪ عاظ٘و  ،7%و 8،8بيؿب مخ٣اعبت % الهُضلتو  لاػالىا ًدبىن ؤو  ٖضم حٗغيهم لضوعاث جضعٍ

٣ت الخ٣لُضًت  االإهالر  . ٖلى بٌٗ ٗمُمهاحٖضم ؤو  الٗمل بالُغٍ
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ت أو  الىطائل الخلىُت السكمُت في جللُل الأخؼاء في الؤحساءاث الؼبُت حظهُل( : 20الجدول زكم )  الؤدازٍ

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 38 7،66%

 لا 1 8،1%

 ئلى خد ما 18 6،31%

 المجمىع 57 %100

ٟحن بيؿبت ؾهلذ الىؾاثل الخ٣ىُت الغ٢مُت ٢ض  7،66%مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ٖض ٦بحر مً االإىْ

تو  الُبُت الؤظغاءاثفي  الأزُاءؾاهمذ الغ٢مىت بك٩ل ٞٗا٫ في ج٣لُل   الؤؾكٟاثُتصازل االإاؾؿت  الؤصاعٍ

ٗت، ح٨ٗـ هظه اليؿبت ز٣ت ٦بحرة في ٞٗالُت اؾخسضام الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة  محمد الكبى٧ي الكغَ

ج٣لُل ؤو  االإٗلىماث بلى  حؿهُل الىنى٫ ، لبُاهاثؾىاء مً زلا٫ ص٢ت حسجُل ا، الخضماث الصخُت

ٟحن ؤظابىا، الهٟىاث الىاججت ًٖ الٗمل الىعقي الخ٣لُضي خض ما بلى بــ  ٦ما ًىظض ٖضص مً االإىْ

خُض حٗب ًٖ عئٍت مخىاػهت ججاه جإزحر الىؾاثل في ج٣لُل الأزُاء صازل االإاؾؿت  6،31%بيؿبت

ٗت هظه اليؿبت حص ي محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُت ٢مُت غ ؤن هىا٥ مً ًغي الىؾاثل الخ٣ىُت البلى  بالكغَ

ً ، بلى جدضًاث وا٢ُٗت مشل بما حٗىص هظه الىٓغةو  ؾاهمذ ظؼثُا ٣ِٞ في جدؿحن الأصاء مدضوصًت الخ٩ىٍ

ٖضم الخٗمُم ال٩امل للؤهٓمت الغ٢مُت ٖلى ظمُ٘ االإهالر  بِىما جىظض ؤو  ،ي٠ٗ البيُت الخدخُت الغ٢مُت،

مً هىا وؿخيخج ؤن للىؾاثل الغ٢مُت صوع ٞٗا٫ في ج٣لُل و  ،8،1لا بيؿبت يئُلت ظضا%بــ  واخضة بظابت

ت الُبُت الؤظغاءاثالأزُاء في   .والؤصاعٍ

الأكظام المخخلفت في  الخيظُم بحن جدظحن مظخىي  دوز الىطائل الخلىُت الحدًثت في(:21الجدول زكم )

 االإإطظت 

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 44 2،77%

 هىغا ما 13 8،22%

 المجمىع 57 %100

ٟحن 2،77%مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن  جدؿحن بلى  الظًً ؤ٦ضوا ؤن الىؾاثل االإٗخمضة ٢ض ؤصثمً االإىْ

بل ٌٗض ، هظا الخدؿً في الخيؿ٤ُ لا ًى٨ٗـ ٣ِٞ ٖلى الأصاء الضازلي، مؿخىي الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام

 ٩ٞلما ػاصث ٞٗالُت الخىانل، ىجدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت االإ٣ضمت للمغض ٖىهغا ؤؾاؾُا في 

اًت الصخُت بك٩ل ؤؾغٕ، الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿامو  بلى  مما ًاصي، ؤ٦ثر ص٢تو  ؤنبذ مً االإم٨ً ج٣ضًم الغٖ

٘ الٗلاظاث، ج٣لُل الأزُاء ٟحن ٦8،22ما حكحر وؿبت %، جدؿحن ججغبت االإغٌٍ ٖامتو  حؿغَ مً االإىْ
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ا ما ًغون بإن الىؾاثل االإٗخمضة لم جاصبــ  بىاالظًً ؤظا ٧اٝ في مؿخىي الخيؿ٤ُ ؤو  جدؿحن واضربلى  هىٖ

الى٣اثو في الخُب٤ُ الٗملي  لهظه ؤو  هظا الخ٣ُُم ٨ٌٗـ وظىص بٌٗ الهٗىباث، بحن هظه الأ٢ؿام

اؾخسضام ٖضم الخجاوـ في ؤو  ٠ًٗ٦ الخىانل الٟٗا٫ بحن بٌٗ االإهالر، الىؾاثل صازل االإاؾؿت

 .ُاث الخيؿ٤ُ االإخاختآل

 الؤطؼفائُتالمحىز الخامع : مدي جأزحر اطخخدام السكمىت غلى جدظحن حىدة الػمل داخل االإإطظت 

ػت . محمد الؼبىكي  الؼسَ

 مػلىماث االإسٍع  ئلى  الأهظمت السكمُت غملُت الىصىل  حظهُل(: 22الجدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 57 100%

 لا 0 00%

 المجمىع 57 %100

ٟحن اج٣ٟىا ٖلى ؤن الأهٓمت الغ٢مُت ٢ض ؾهلذ بك٩ل واضر ٖملُت  مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ  ؤن االإىْ

ت الىنى٫ و  ٞاٖلُت هظه الأهٓمت في جدؿحن ال٨ٟاءةبلى  هظا ٌص ي، مٗلىماث االإغٌٍبلى  الىنى٫  بلى  ؾغٖ

اًت الصخُت االإ٣ضمتمما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى ، البُاهاث الُبُت ٦ما ًض٫ ٖلى ؤن االإؿخسضمحن ، ظىصة الغٖ

حنؤو  ممغيحن، ؾىاء ٧اهىا ؤَباء ٟحن بصاعٍ غ الى٢ذ، مىْ ٣ٍلل مً و  وظضوا في هظه الأهٓمت خلا ٖملُا ًىٞ

 ٞهظا ؤهه لم ٌسجل100بما ؤن اليؿبت %و  غي االإىٓمتؤو  ٢ُتع الجهض االإبظو٫ في البدض ًٖ االإٗلىماث الى 

هى ما ٌٗؼػ الش٣ت في هجاح جُب٤ُ الأهٓمت صازل البِئت ، و ؤي ؾلبي ججاه هظه الأهٓمتع ؤو  جدٟٔؤي 

الغ٢مُت ٢ض ؾهلذ  لم ٌٗاعيىا ٨ٞغة ؤن الأهٓمت ؤن ظمُ٘ االإكاع٦حن في الاؾخبُان  غ٦ما ًٓهالصخُت ،

تؤي  مما ٌٗني وظىص، ٖملُاث االإغٌٍبلى  الىنى٫  نٗىباث جظ٦غ مً وظهت ؤو  ججغبت ؾلبُت ملخىْ

جضعٍب ؤو  هظا ٨ٌٗـ هجاخا ٦بحرا في جُب٤ُ الىٓام الغ٢مي ؾىاء مً خُض البيُت الخدخُت الخ٣ىُتو  هٓغهم

 االإؿخسضمحن ٖلى اؾخسضامه . 

  ئًجابا غلى بِئت الػمل بؼكل غام جإزس السكمىت كد  (:23الجدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وٗم 54 7،94%

 لا 3 %3،5

 المجمىع 57 %100

ٟحن الظًً ٌكٗغون بإن اؾخسضام الغ٢مىت  لها جإزحر بًجابي 7،94% مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن مً االإىْ

٘ و  ٖلى بِئت الٗمل ت الؤظغاءاثهظا ٨ٌٗـ جدؿىا في ٖضة ظىاهب مشل حؿغَ ج٣لُل الأزُاء الىاججت ، الؤصاعٍ
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تو  االإٗلىماث الُبُتبلى  حؿهُل الىنى٫ ، ًٖ الٗمل الُضوي  جدؿحن ظىصة الخضماث االإ٣ضمت ، و الؤصاعٍ

٣ت ٞٗالت، للمغض ى ٟحنو  ٦ما ًض٫ ٖلى ؤن ٖملُت الغ٢مىت ٢ض جم جىُٟظها بُغٍ مما ، م٣بىلت مً َغٝ االإىْ

٘ ٦ٟاءة الأصاء الٗام صازل االإاؾؿتو  ٌٗؼػ مىار الٗمل ٟحن الظًً ، َؿاهم في عٞ ؤما باليؿبت لبٌٗ االإىْ

ٟحن ٚحر و  3،5ًجابُا ؾىي%ًغون ؤن الغ٢مىت لم جدضر ؤزغا ا هي وؿبت يئُلت ح٨ٗـ وظىص ٢لت مً االإىْ

، ٖضة ؤؾباب مدخملتبلى  ٢ض حٗىص هظه الىٓغة الؿلبُت، و م٣خىٗحن بجضوي الغ٢مىت في جدؿحن بِئت الٗمل

ً، مجها نٗىباث في الخ٠ُ٨ م٘ الأهٓمت الغ٢مُت الجضًضة ب االإىاؾبو  ه٣و في الخ٩ىٍ عبما قٗىع ؤو  الخضعٍ

 ٣ُٗضاث الخ٣ىُت التي خالذ صون اؾخٟاصتهم ال٩املت مً مؼاًا الغ٢مىت .ببٌٗ الخ

 بىٗم ٠ُ٦ طل٪  الؤظابتبطا ٧اهذ 

 الجهض و  ج٣لُل الى٢ذ -

 حؿهُل الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الأ٢ؿام  -

 جدؿحن اجساط ال٣اع -

حر بِئت ٖمل مغهت  -  جىٞ

 جركحر االإسض ى بها و  السكمىت في جدظحن جىظُم االإىاغُد مظاهمت(:24الجدول زكم )

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

2،70  وػم 40 %

8،1  لا 1 %

8،28  هىغا ما 16 %

 المجمىع 57 %100

ٟحن2،70%مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن وؿبت   ضراؤن الغ٢مىت ٢ض ؾاهمذ بك٩ل و بلى  مً بظاباث االإىْ

ح٨ٗـ هظه اليؿبت االإغجٟٗت ، الكبى٧ي الكغَٗتمحمد  الؤؾكٟاثُتجىُٓم االإىاُٖض صازل االإاؾؿت  ٞٗا٫ فيو 

ٟحن للخٛحراث التي ؤخضزتها الأهٓمت الغ٢مُت في حؿُحر الٗمل زانت في ما ، ح٨ٗـ بصعا٧ا اًجابُا لضي االإىْ

االإخابٗت ؾىاء باليؿبت و  حؿهُل ٖملُت الدجؼ، و جٟاصي الخضازل في االإىاُٖض، و ًخٗل٤ بخ٣لُل الا٦خٓاّ

جد٤ُ٣ هىٕ مً و  هجاح وؿبي في جُب٤ُ الخلى٫ الغ٢مُتبلى  ٦ما ٌكحر هظا ،االإغض ىؤو  للُا٢م الُبي

مما ًم٨ً اٖخباعه ماقغا هاما ٖلى جدؿً ظىصة الخضماث الصخُت ٦ىدُجت ، الخ٠ُ٨ صازل بِئت الٗمل

خماص الغ٢مىت ٟحن الظًً ؤظابىا 1،28%٦ما حكحر وؿبت، مباقغة لٖا ا مابــ  مً االإىْ وظىص بصعا٥ بلى  هىٖ

ٟحن لاخٓىا بٌٗ الخدؿًؤو  ظؼجي م ؤن هالاء االإىْ بلا ، مخٟاوث لخإزحر الغ٢مىت ٖلى جىُٓم االإىاُٖض  ،ٞغٚ

مشل ، مما ٢ض ٨ٌٗـ وظىص نٗىباث في الخُب٤ُ الٗملي للؤهٓمت الغ٢مُت، قاملاؤو  ؤنهم ٌٗخبروهه ٧اُٞا

ً هظه ، قي ؤ٢ؿام االإاؾؿتمكا٧ل ج٣ىُت في الىٓام ،ؤو ٖضم ج٩امل االإىهاث الغ٢مُت م٘ با، ي٠ٗ الخ٩ىٍ
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ٟحن لًمان و  اليؿبت جبرػ ؤهمُت مىانلت جُىي البيُت الخدخُت الغ٢مُت ً االإهني للمىْ ؼ الخ٩ىٍ حٗؼٍ

٦ما ًىظض ، قمىلُت في جدؿحن ؾحر الٗملو  جد٤ُ٣ هخاثج ؤ٦ثر احؿا٢او  اؾخٛلا٫ ؤمشل للخ٣ىُاث الغ٢مُت

هظا ًض٫ ٖلى ٖضم م٣اومت و  8،1ن بيؿبت %ج٨غاع واخض ٣ِٞ مً بحن مجمىٕ االإكاع٦حؤي  ٖضص يئُل ظضا

 الخُٛحر .

 للحصىل غلى االإىافلاثالؤدازة  طسغت الخىاصل مؼو  جدظحن حىدة في السكمىت جأدًت(:25الجدول زكم )

 االإػلىماث اللاشمت  أو 

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

7،66  وػم 38 %

 لا 3 3،5%

8،23  كلُلا 13 %

 ئلى خد بػُد 3 3،5%

 المجمىع 57 %100

ٟحن بيؿبت ؤٚلبُتمً زلا٫ الجضو٫ ؤن  ًغون ؤن الغ٢مىت ؤؾهمذ بك٩ل واضر في جدؿحن   7،66%االإىْ

ت الخىانل م٘و  ظىصة ح٨ٗـ هظه اليؿبت ، االإٗلىماث اللاػمتؤو  للخهى٫ ٖلى االإىا٣ٞاثالؤصاعة  ؾغٖ

ٟحن ًٖ الأهٓمت الغ٢مُت ر يا قغٍدت ٦بحع االإغجٟٗت  ٞاٖلُت بلى  مما ٌكحر، االإٗخمضة في االإاؾؿتة مً االإىْ

، الجهض االإبظو٫ في الٗملُاث الغوجُيُتو  ج٣لُو الى٢ذو  اءاث الغ٢مُت في حؿهُل الخٟاٖل الؤصاعي غ الؤظ

ت الاؾخجابت مً ٢بل الؤصاعةو  ؼ ؾغٖ ٟحن  ، حٗؼٍ ًغون ؤن الغ٢مىت ٢ض 8،23بيؿبت %٦ما ًىظض بٌٗ االإىْ

دت مً ، ل٨ً بك٩ل مدضوصاعة و الؤص ؾاهمذ في جدؿحن الخىانل م٘ ح٨ٗـ هظه اليؿبت وظىص قغٍ

بلى  ٌكٗغون بإن الخدى٫ الغ٢مي لم ًهل بٗضؤو  االإؿخسضمحن الظًً لا ًؼالىن ًىاظهىن بٌٗ الهٗىباث

ب ٖلى اؾخسضام الىؾاثِ ، ٢ض ٩ًىن مغجبُا بٗضة ٖىامل، مؿخىي الٟٗالُت االإغظىة مشل ه٣و الخضعٍ

ٟحن بيؿبتبٌٗ لؤما باليؿبت ، الغ٢مُت جدؿحن ملخىّ في بلى  اٖخبروا ؤن الغ٢مىت لم جاص 3،5%االإىْ

ت الخىانل م٘ الؤصاعةؤو  ظىصة  نٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت .بلى  اظ٘ع هظا ، و ؾغٖ
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ادة السطا الىظُفيفي حظهُل  مظاهمت السكمىت (:26الجدول زكم )  الػمل و بالخالي شٍ

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

3،73  وػم 42 %

 لا 2 5،3%

 هادزا 5 8،8%

 أخُاها 8 14%

 المجمىع 57 %100

ٟحن  لبُت الؿاخ٣ت مً االإىْ ًغون ؤن الغ٢مىت ٧ان لها جإزحر 3،73بيؿبت %مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن اٚلأ

ُٟيو  بًجابي واضر في حؿهُل مهامهم الُىمُت ٖاما ًٖ ٨ٌٗـ هظا عيا ، ػٍاصة مؿخىي عياهم الىْ

٘ ؤو  ج٣لُل الجهضؤو  ،ؾىاء في ما ًخٗل٤ بإصاء الٗمل، الأهٓمت الغ٢مُت االإٗخمضة في االإاؾؿت  الؤظغاءاثحؿغَ

ت ً الغ٢مي، الُبُتو  الؤصاعٍ غ البيُت الخدخُت الخ٣ىُت االإىاؾبتو  ٦ما ًض٫ ٖلى ٞاٖلُت الخ٩ىٍ بِىما ، عبما جىٞ

ٟحن ًغون ؤن الغ٢مىت ٢ض ؾاهمذ ُٟي ل٨ً و  في حؿهُل ٖملهم هىا٥ ٞئت مً االإىْ اصة عياهم الىْ بالخالي ػٍ

ت ؤو  ،ي٠ٗ الخ٠ُ٨ م٘ الخ٨ىىلىظُا الجضًضة٢ض ٩ًىن طل٪  14%بيؿبت مخىؾُت جٟاوث في ظاهؼٍ

ٟحن بيؿب يئُلت ظضا ٚحر مخباٖضة الأ٢لُت٦ما جىظض ، الأ٢ؿام المخخلٟت صازل االإاؾؿت  8،8% مً االإىْ

ُٟيؤو  لا ٌكٗغون بإن الغ٢مىت ٢ض ؾاهمذ في حؿهُل ٖملهم 3،5و% اصة عياهم الىْ ٟىن ، ػٍ هالاء االإىْ

٢هىع واضر في جُب٤ُ الغ٢مىت بك٩ل بلى  هظا ٌكحرو  بما لا ًلاخٓىن جإزحرا ملمىؾا للغ٢مىت في مهامهم

ً ال٩افي لاؾخسضام الىؾاثل الغ٢مُت .و  ٞٗا٫ صازل االإاؾؿت  طل٪ مً خُض ي٠ٗ الخ٩ىٍ

 ؟الػلاجو  حىدة الدشخُص السكمىت مً جدظحن(:27لجدول زكم )ا

ت  الاخخمالاث الخ٨غاعاث اليؿب االإئىٍ

 وػم 55 96,5%

 لا 2 3,5%

 المجمىع 57 %100

ٟحن بيؿبت  ؤٚلبُتمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن  ؤ٦ضوا ؤن الغ٢مىت خؿيذ مً ظىصة  5،96%االإىْ

ؤنبدذ بط  ،الغ٢مىت مً جدىلاث ٞٗالت في ؾحر الٗمل الُبيهظا ما ؤخضزخه و  الٗلاطو  الدصخُو

باء الىنى٫ ، ص٤ُ٢و  االإٗلىماث الُبُت مخاخت  بك٩ل ٞىعي االإلٟاث الُبُت مخاخت بلى  مما ؾهل ٖلى اَلأ

 اجساط ٢اعاث حصخُهُتو  الصخُت للمغض ىاالإلٟاث بلى  مما ؾهل ٖلحهم الىنى٫ ، بك٩ل ٞىعي وص٤ُ٢

تو  ٘ جباص٫ الىخاثج بحن مسخل٠ االإهالر مشل الأقٗت٦، ٖلاظُت ؤ٦ثر ص٢ت وؾغٖ  ما ؾاهمذ الغ٢مىت في حؿغَ

 بالإياٞت، زانت في الخالاث االإؿخعجلت، مما ٢لو ػمً الاهخٓاع وخؿً الاؾخجابت الُبُت، المخخبراثو 
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تبلى  ؾاهمذ في جدؿحن الخيؿ٤ُ بحن و  طل٪ ٢للذ الأهٓمت الغ٢مُت مً الأزُاء الىاججت ًٖ ال٨خابت الُضوٍ

اًت الصخُت الكاملت، الٟغ١ الُبُت ٟحن ع هظه اليؿبت الٗالُت ؤًًا ًٖ و  مما ٖؼػ مً ظىصة الغٖ يا االإىْ

ٟحن الظًً ًغون ؤن  ٦5،3ما حكحر وؿبت%، ٦ٟاءةو  بِئت ٖمل ؤ٦ثر جىُٓمابلى  ًٖ الاهخ٣ا٫ مً االإىْ

تهمو  الٗلاطو  الغ٢مىت لم جدؿً ظىصة الدصخُو ؾالُب الخ٣لُضًت في الخمؿ٪ بالأ بلى  ٍم٨ً بِ طل٪ بجزٖ

 بٗضم ا٢خىاٖهم بالجضوي الٟٗلُت للغ٢مىت ٖلى  جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت .ؤو  ،الٗمل

 الػامت  للدزاطت و  زاهُا : الىخائج الجصئُت

 الػامت و  الىخائج الجصئُت -1

ٟي  ت صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ مىْ اؾتهضٞذ الضعاؾت مٗغٞ

ٗت الؤؾكٟاثُتاالإاؾؿت   الىخاثج الخالُت :بلى  بٗض بظغاء الضعاؾت االإُضاهُت جم الخىنلو  ،محمد الكبى٧ي الكغَ

 الىخاثج االإخٗل٣ت بالدؿائ٫ الٟغعي الأو٫ : 

ٗت :  الؤؾكٟاثُتمغاخل اهدكاع ٨ٞغة الغ٢مىت في االإاؾؿت   محمد الكبى٧ي بالكغَ

مً االإبدىزحن ؤنهم ؾمٗىا ب٨ٟغة الغ٢مىت لأ٦ثر مً ؾيخحن . 4،61%ؤ٢غ -1 

مً االإبدىزحن مهخمحن ٦شحرا ب٨ٟغة الغ٢مىت . 6،52جبحن ؤن % -2 

بت في الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت  7،87ؤ٢غ% ٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿتمً ؤٞغاص الُٗىت لضيهم الغٚ . جىْ -3 

٠ُ الغ٢مىت في ال٣ُإ % 9،57ؤن  ا٢غ4- مً االإبدىزحن لضيهم وؿبت مغجٟٗت مً االإٗلىماث خى٫ جىْ

 .الهحي

مً ُٖىت الضعاؾت ج٣ُُمهم الإؿخىي هجاٖت الغ٢مىت في االإاؾؿت ظُضة ظضا. %42، 1جبحن ؤن  -5 

ٗت الؤؾكٟاثُتجبني ٨ٞغة الغ٢مىت في االإاؾؿت بلى  مً االإبدىزحن ًضٖىن % 96.5ؤ٦ض  -6  .محمد الكبى٧ي الكغَ

 الىدُجت الػامت الأولى :

ٗت الؤؾكٟاثُتجبحن لىا مً الىخاثج االإخٗل٣ت بمغاخل اهدكاع ٨ٞغة الغ٢مىت في االإاؾؿت   محمد الكبى٧ي الكغَ

ت لضيهم ًض٫ ٖلى وظىص زلُٟت  مما، خُض ؤن ؤٚلبهم ؾم٘ بها مىظ ٞترة، ؤن ٨ٞغة الغ٢مىت ؤنبدذ مإلىٞ

ُت ؾاب٣ت حؿهل ٖملُت ج٣بل هظا ٢ض عا٤ٞ هظا الىعي اهخمام ملخىّ مً ، و لخىظه صازل االإاؾؿت مٗغٞ

ٟحن غ الٗمل الهحي، و َغٝ االإىْ جدؿحن الخضماث و  هى ما ٨ٌٗـ بصعا٦هم لأهمُت الغ٢مىت في جُىٍ

ت في الخٗغٝ ، االإ٣ضمت للمغض ى بت ٢ىٍ ٠ُ الغ٢مىت ٖلى٦ما ؤْهغ الٗضًض مجهم ًٖ عٚ  ما ٌكحر، ٦ُُٟت جىْ

ٟحن ًمخل٩ىن ، و الابخ٩اعو  اؾخٗضاص ٞٗلي للمكاع٦ت في ظهىص الخدضًضبلى  جا٦ض الىخاثج ؤًًا ؤن اٚلبُت االإىْ

ؤما مً خُض ج٣ُُم مؿخىي هجاٖت ، خى٫ جُب٤ُ الغ٢مىت في المجا٫ الهحي بيؿبت مغجٟٗتمٗلىماث 

ملمىؾت صازل االإاؾؿت ما ًض٫ ٖلى بضاًت بصعا٥ اًجابي الغ٢مىت ٣ٞض عؤي ؤٚلبُتهم ؤنها جد٤٣ ٞٗالُت 
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ٟحن ٖلى يغوعة جبني الغ٢مىت باٖخباعها  بظمإ في او٨ٗـ هظا ٧له ٢ض، و لىخاثجها الٗملُت ٧امل بحن االإىْ

حر زضماث ؤ٦ثر و  و حؿهُل الاظغاءاث عٞ٘ ٦ٟاء الأصاءو  ؤصاة مدىعٍت لخدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت جىٞ

تو  ص٢ت  . ؾغٖ

 الىخاثج االإخٗل٣ت بالدؿائ٫ الٟغعي الشاوي : 

ٗت  الؤؾكٟاثُتؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت   محمد الكبى٧ي الكغَ

ت للغ٢مىت% 87.7نغح غ االإخُلباث الًغوعٍ .مً االإبدىزحن وٗم ؤن االإاؾؿت جىٞ -1 

حر الى٢ذ% 63.2ؤ٢غ  .الجهضو  مً االإبدىزحن ؤن الغ٢مىت صاثما حؿاهم في جىٞ -2 

بُت لاؾخسضام الخ٣ىُاث والآلُاث الخضًشت % 84.2ؤ٦ض 3- غ صوعاث جضعٍ مً االإبدىزحن وٗم ؤن االإاؾؿت جىٞ

 .الغ٢مُت

.مً االإبدىزحن وٗم اؾخٟاصوا مً اؾخسضام الأظهؼة الغ٢مُت التي ج٣ضمها%  78.9نغح  -4 

مً االإبدىزحن وٗم ؤن الأهٓمت االإٗلىماجُت ٧اُٞت لأصاء مهامهم.  87.7ؤ٢غ  -5 

٘ ٖملُت مٗالجت البُاهاث .% 54.5نغح  -6 مً االإبدىزحن ؤن اؾخسضام الأهٓمت الغ٢مُت ؾاٖضهم في حؿغَ  

 الىدُجت الػامت الثاهُت : 

ٗت  الؤؾكٟاثُتجبحن لىا مً الىخاثج االإخٗل٣ت بإهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت صازل االإاؾؿت  محمد الكبى٧ي الكغَ

ت للغ٢مىت غ االإخُلباث الًغوعٍ تمما ًض٫ ٖلى  جىٞ تها البيُىٍ ٦ما ؤع ٖضص ٦بحر ، الخ٣ىُت لهظا الخدى٫ و  ظاهؼٍ

ٟحن بإن الغ٢مىت حؿهم بىيىح في حؿهُل الٗمل مً زلا٫ ج٣لُو الى٢ذ هى ما ٨ٌٗـ ، و الجهضو  مً االإىْ

غه بلى  هظا الىجاح ٌٗىص، الأزغ الاًجابي االإباقغ للخ٣ىُاث الخضًشت ٖلى ؾحر االإهام الُىمُت الضٖم الظي جىٞ

بُت حؿاٖضهم ٖلى  ٟحها مً زلا٫ ج٣ضًم صوعاث جضعٍ مما  ، الغ٢مُت الآلُاثاؾخسضام  بج٣اناالإاؾؿت الإىْ

٘ مً ٦ٟاءتهم ض مً اؾخٟاصتهم مً و  ًغٞ ٟحن ًغون و , الغ٢مُت االإخاخت الأظهؼةٍؼٍ ٍا٦ض طل٪ ؤن ٚالبت االإىْ

٘ ، مؤن الأهٓمت االإٗلىماجُت االإؿخٗملت ٧اُٞت لأصاء مهامه ٦ما ؤن اؾخسضامها ؾاٖض بك٩ل ٞٗلي في حؿغَ

الضٖم البكغي ًخطر ؤن الغ٢مىت في و  تاالإىاعص الغ٢مُمً زلا٫ هظا الخ٩امل بحن ، و مٗالجت البُاهاث

ظىصة الخضماث و  االإاؾؿت لا جمشل جُىع ج٣ني ٣ِٞ بل حك٩ل صٖامت ؤؾاؾُت لخدؿحن الأصاء الٗام

 الصخُت االإ٣ضمت .  

 بالدؿائ٫ الٟغعي الشالض : الىخاثج االإخٗل٣ت 

محمد الكبى٧ي  الؤؾكٟاثُتالخ٣ىُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت 

ٗت  الكغَ
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 مً االإبدىزحن صاثما ٌؿخسضمىن الىؾاثل الغ٢مُت في مهامهم الُىمُت % 56.1ؤ٢غ  -1

ؤن هٓام بصاعة مٗلىماث االإغض ى مً ؤبغػ الخ٣ىُاث الغ٢مُت التي  مً االإبدىزحن%47.4ؤ٦ض  -2

 مهامهم الُىمُت  في ؤؾاس ي ٌؿخسضمىنها بك٩ل

 ؤن الخ٣ىُاث الغ٢مُت ؾهلذ في ج٣لُل الأزُاء في الؤظغاءاث الُبُت مً االإبدىزحن% 66.7نغح  -3

ت و   الؤصاعٍ

جدؿحن مؿخىي الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام بلى  مً االإبدىزحن ؤن الخ٣ىُاث الغ٢مُت ؤصث%77.2ؤ٦ض  -4

 المخخلٟت في االإاؾؿت 

 الىدُجت الػامت الثالثت : 

بك٩ل صاثم في مهامهم الُىمُت مما  ؤن اؾخسضام الخ٣ىُاث الغ٢مُتىخاثج جبحن لىا مً زلا٫ ال

ٟحن لأهمُت هظه الىؾاثل في ، ٨ٌٗـ جدىلا واضخا هدى الغ٢مىت  في بِئت الٗمل ا٦ض بصعا٥ االإىْ ٘ وٍ حؿغَ

، في مهامهم الُىمُتىُاث االإؿخسضمت ٣خض ابغػ الخإمٗلىماث االإغض ى ٧ بصاعةاؾخسضامهم لىٓام و  صاءالأ 

تو  هظا ًض٫ ٖلى ؤهمُخه في جدؿحن بصاعة االإٗلىماث الُبُتو   خُض ٌؿهم في جىُٓم البُاهاث، الؤصاعٍ

تو  حرها بك٩ل ٌؿهل الىنى٫ بلحها بؿغٖ َُٗي ٞغ١ الٗمل ال٣ضعة ٖلى و  مما ٌٗؼػ ٦ٟاءة الٗما٫، ص٢تو  جىٞ

زُاء في الؤظغاءاث الُبُت لُل الأ ٣في جؾهلذ  ٦ما ؤن الخ٣ىُاث الغ٢مُت ، ؤص١و  اجساط ٢غاعاث بك٩ل ؤؾغٕ

ت و  خماص ٖلى بٗضم وطل٪ الؤصاعٍ ت التي ٢ض ج٩ىن ٖغيت للخُإ مما ٨ٌٗـ جإزحرها  الأؾالُباٖلا الُضوٍ

ٞةن مؿاهمتها في جدؿحن ، طل٪بلى  بياٞت، ا ومىزى٢ُتظىصتها بإ٦ثر ؤماهو  الؤًجابي ٖلى ص٢ت الخضماث

ؼ الخىانل، الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام المخخلٟت صازل االإاؾؿت ج٩امل الجهىص صازل و  ح٨ٗـ ٢ضعتها ٖلى حٗؼٍ

 .٦ٟاءة و  بِئت ٖمل ؤ٦ثر جغابُابلى  ما ًاصي، االإاؾؿت

 الىخاثج االإخٗل٣ت بالدؿائ٫ الٟغعي الغاب٘ : 

ٗت  الؤؾكٟاثُتمضي جإـشحر اؾخسضام الغ٢مىت ٖلى جدؿحن ظىصة الٗمل صازل االإاؾؿت   محمد الكبى٧ي الكغَ

 مٗلىماث االإغٌٍبلى  مً االإبدىزحن ؤن الأهٓمت الغ٢مُت ؾهلذ ٖملُت الىنى٫  100ؤ٢غ % .1

 مً االإبدىزحن ؤن الغ٢مىت ٢ض ؤزغث بك٩ل بًجابي ٖلى بِئت الٗمل بك٩ل ٖام % 94.7نغح  .2

 جظ٦حر االإغض ى بها و  مً االإبدىزحن ؤن الغ٢مىت ؾاهمذ في جىُٓم حجؼ االإىاُٖض%70.2ؤ٦ض  .3

ت الخىانل م٘و  جدؿحن ظىصةبلى  مً االإبدىزحن وٗم ؤن الغ٢مىت ؤصث%66.7ؤ٢غ  .4 الؤصاعة  ؾغٖ

 االإٗلىماث اللاػمت ؤو  للخهى٫ ٖلى االإىا٣ٞاث

اصة و  ؤنهم  ٌكٗغون بإن الغ٢مىت ؾاهمذ في حؿهُل ٖملهم مً ؤٞغاص الُٗىت% 73.3سجل  .5 بالخالي ػٍ

ُٟي عياهم  الىْ
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 الٗلاط و  مً االإبدىزحن ؤن الغ٢مىت خؿيذ مً ظىصة الدصخُو% 96.5ؤ٢غ  .6

 الىدُجت الٗامت الغابٗت : 

٧ان له جإزحر  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتاؾخسضام الغ٢مىت صازل االإاؾؿت جبحن لىا مً زلا٫ الىخاثج ؤن 

بلى  ٣ٞض ؤنبذ الىنى٫ ، الٗلاجيؤو  الؤصاعي ؾىاء ٖلى االإؿخىي  الأ٢ؿاماًجابي ٖلى مسخل٠ و  واضر

تو  مٗلىماث االإغٌٍ ؤ٦ثر ؾهىلت ت بك٩ل ٦بحرو  مما ؾاهم في حؿهُل ؤصاء االإهام الُبُت، ؾغٖ هى ، و الؤصاعٍ

ت و  ما ٨ٌٗـ ٞٗالُت الخدى٫ الغ٢مي في جدؿحن جض٤ٞ االإٗلىماث  ؤًًا ؤن الغ٢مىت ؤصث، و اجساط ال٣غاعؾغٖ

غث االإاؾؿت ؤصواث، جدؿحن بِئت الٗمل بهٟت ٖامتبلى  ٟحن ٖلى ؤصاء و  خُض وٞ ج٣ىُاث ؾاٖضث االإىْ

٦ما ؾاهمذ الغ٢مىت ، مما او٨ٗـ ٖلى مؿخىي عياهم ًٖ الٗمل، بدىُٓم ؤًٞلو  مهامهم ب٨ٟاءة ؤٖلى

ؾاٖض في جدؿحن و  ج٣لُل خالاث الا٦خٓاّبلى  ما ؤصي، جظ٦حر االإغض ى بهاو  في جىُٓم ٖملُت حجؼ االإىاُٖض

ٟحن، طل٪بلى  بالإياٞتؾحر الٗمل الُىمي ، ؼ الخىانل بحن االإىْ بط  ،الؤصاعةو  ؾاٖضث الغ٢مىت في حٗؼٍ

تؤنبدذ الاظغاءاث  ت، جباص٫ االإٗلىماثؤو  مشل الخهى٫ ٖلى االإىا٣ٞاث الؤصاعٍ ، ٞٗالُتو  ؤ٦ثر ؾغٖ

٘ ظىصة و  غث االإاؾؿت ج٣ىُاث ع٢مُت خضًشت حؿهل ظم٘ ، الٗلاطو  الدصخُوؾاهمذ ؤًًا في عٞ خُض وٞ

تو  االإٗلىماث الُبُت باء الىنى٫ بط  ،٦ٟاءةو  جدلُلها بؿغٖ السجلاث الُبُت بلى  ؤنبذ بةم٩ان اَلأ

بك٩ل و  لخالت االإغٌٍ ملاثمتو  طل٪ ما ٌؿمذ لهم باجساط ٢غاعاث ٖلاظُت ؤ٦ثر ص٢ت، و للمغٌٍ بك٩ل ٞىعي

 اع الغ٢مىت ٖىهغا ؤؾاؾُا في الاعج٣اء بمؿخىي الخضماث الصخُت صازل االإاؾؿت . ٖام ًم٨ً اٖخب

ت االإفظسة مىاكؼت هخائج الدزاطت في طىء  -2  : الىظسٍ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث ويٗها الباخض اًٟغث عوظغػ  حٗني صعاؾت ٦ُُٟت اهدكاع الأ٩ٞاع والخ٣ىُاث ، و هٓغٍ

، جدضًض الٗىامل التي حؿهم في جبني هظه االإبخ٨غاث، و االإاؾؿتؤو  الجضًضة بحن الأٞغاص صازل المجخم٘

ت، زمـ مغاخلبلى  جى٣ؿم ٖملُت الخبنيو  خُض حكحر هخاثج ، الخإ٦ُضو  الخىُٟظ، ال٣غاع، الؤ٢ىإ، االإٗغٞ

ت ؾاب٣تبلى  الضعاؾت ٟحن لضيهم مٗغٞ هى ما ًخماش ى م٘ مغخلت ، و اهخمام ٦بحر بمٟهىم الغ٢مىتو  ؤن االإىْ

ت في  تاالإٗغٞ بت في ٞهم ، خُض ًبضؤ الأٞغاص بالخٗغى للمٗلىماث ًٖ الابخ٩اع، الىٓغٍ ًٓهغ ؤن هىا٥ عٚ

ً مى٠٢ اًجابي ، الؤ٢ىإمما ٨ٌٗـ مغخلت ، ٦ُُٟت جُب٤ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت خُض ًبضؤ الأٞغاص بخ٩ىٍ

ُٞض٫ ٖلى ؤن ، اجبىحهبلى  الضٖىةو  ؤما باليؿبت للخ٣ُُم الاًجابي الإؿخىي هجاٖت الغ٢مىت، ججاه الابخ٩اع

ٟحن ٢ض بلٛىا مغخلتي ال٣غاع ٞٗلُا  بضثىاو  الخىُٟظ ،خُض ازخاعوا جبني الابخ٩اعو  الٗضًض مً االإىْ

٘ مٗالجت البُاهاث، و باؾخسضامه في مهامهم الُىمُت  مً ظهت ؤزغي ٞةن اؾخٟاصتهم مً الغ٢مىت في حؿغَ

جإًُضهم االإؿخمغ ؤي  ،غخلت الخإ٦ُضح٨ٗـ م، جدؿحن الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام المخخلٟتو  ج٣لُل الأزُاءو 

حر ، ٖىامل هجاح جبني الغ٢مىت التي وعصث في الضعاؾتو  للاؾخسضام بٗض ملاخٓت الىخاثج الاًجابُت مشل جىٞ
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بُت، و االإاؾؿت للخجهحزاث اللاػمت جخىا٤ٞ م٘ ، ؾهىلت اؾخسضام الأهٓمت الغ٢مُت، و الضوعاث الخضعٍ

ت اهدكاعه زهاثو الابخ٩اع التي خضصها عوظغػ ٦ٗىامل ، االإخمشلت في ٢ابلُت الخجغٍبو  مازغة في ؾغٖ

٢ابلُت االإلاخٓت ، و الؿهىلت اليؿبُت في الاؾخسضام، و الخىا٤ٞ م٘ الاخخُاظاث، و الىيىح اليؿبي للٟىاثضو 

ٗت ٢ض اظخاػث مغاخل  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الغ٢مىت في االإاؾؿت و  للىخاثج الكغَ

ت اهدكاع االإبخ٨غاث ٣ا لىٓغٍ ، ٖلى ظىصة الخضماث الصخُت بًجاباهى ما او٨ٗـ ، و جبني الابخ٩اع بىجاح وٞ

ٟحن، و عٞ٘ ٦ٟاءة الأصاءو   جدؿحن بِئت الٗمل بك٩ل ٖام . و  ػٍاصة عيا االإىْ
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 خاجمت :  

جمدىعث خى٫ صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت مً زلا٫ صعاؾدىا التي         

ٗت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الغ٢مىت  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُت ٖامل عثِس ي في جدؿحن ظىصة الخضماث حٗخبر الكغَ

تو  الُبُت الؤظغاءاث٣ٞض ؤؾهمذ الخ٣ىُاث الغ٢مُت في جبؿُِ ، الصخُت االإ٣ضمت حر بُاهاث ، و الؤصاعٍ جىٞ

ٗتو  ص٣ُ٢ت ت الاؾخجابت لاخخُاظاث االإغض ىبلى  مما ؤصي، ؾغَ ؼ ؾغٖ ٦ما ؾاهمذ ، ج٣لُل الأزُاء وحٗؼٍ

ٟحن باالإاؾؿت ُٟي للمىْ ٘ الأصاء الىْ جِؿحر و  مً زلا٫ جدؿحن جىُٓم الٗمل، الغ٢مىت بك٩ل ٞٗا٫ في عٞ

تو  الُبُت الخىانل بحن الٟغ١  ت اجساط ال٣غاعو  الؤصاعٍ لظل٪ ، ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة بًجابامما او٨ٗـ ، ؾغٖ

غ مؿخضام في ظىصة الخضماث الصخُحٗض الغ٢مىت زُىة  عٞ٘ مؿخىي الأصاء و  تؤؾاؾُت هدى جد٤ُ٣ جُىٍ

 صازل االإاؾؿت .
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ــــؼ  ـــ ـــ ـــ ــ  االإساحـــ

 االإساحؼ الػسبُت :

 1-ابً مىٓىع ، لؿان الٗغب، مهغ ، صاع االإٗاعٝ ، 1984 

 2-ؤخمض ػ٧ي بضوي ، معجم مهُلخاث الٗلىم الاظخماُٖت ، م٨خب لبىان ، بحروث ، 1993 

 3-ؤوـ ابغاهُم و آزغون،معجم الىؾُِ، مُاب٘ صاع االإٗاعى،مهغ،1999

 4- ؤخمض مكهىع ،ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و ؤزغها ٖلى الخىمُت الا٢خهاصًت ، االإاجمغ الٗغبي

2003الهىاُٖت ، االإىٓمت الٗغبُت للتربُت و الش٣اٞت و الٗلىم ، الشالض للمٗلىماث   

اًت الصخُت ، صاع الباػوعي الٗلمُت لليكغ ،  5-الٛىاعي مل٨ُت ، اصاعة الجىصة الكاملت في زضماث الغٖ

  2016الأعصن ،

 6-ؤًمً مؼاهغة : الصخت و الؿلامت الٗامت ، صاع الكغو١ لليكغ ، الأعصن ، 2000

 7-ؤخمض ٞغح ؤخمض، الغ٢مىت صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت ، ظامٗت الامام محمد بً ؾٗىص الاؾلامُت ،

2010االإمل٨ت االإخدضة ،   

 8-بمهجذ عاض ي ، اصاعة الجىصة الكاملت االإٟهىم و الٟلؿٟت و الخُب٣ُاث ، قغ٦ت  لليكغ و 

اث و جُب٣ُاث ،  9-بضٌس ي ٞهُمت، بصاعة الخضماث و االإاؾؿاث الصخُت ، مٟاهُم هٓغٍ

2006خامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ،  في الؤصاعة الصخُت ، صاع  

اث الاجها٫ ، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، 2010  10-بؿام ٖبض الغخمان ، هٓغٍ

 11-زامغ ًاؾغ الب٨غي: بصاعة االإؿدكُٟاث ، صاع الباػوعي  الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ، 2005

ت اللبىاهُت ، مهغ ،2002  اجه االإٗانغة ، الضوعة االإهغٍ  12-خؿحن م٩اوي ، هٓغٍ

ت و الخُب٤ُ ، صاع نٟاء-28  13-عبحي مهُٟى ٖلُان ، مىاهج و ؤؾالُب البدض الٗلمي ، الىٓغٍ

2000ٖمان ،  لليكغ و الخىػَ٘ ،  

 



 

 

لام الهحي و جُب٣ُاجه في المجالاث الُبُت ، صاع الٗلم و الؤًمان  14-عئوٝ ؾالم ؤخمض خؿحن ، اٖلا

2005لليكغ و الخىػَ٘ ، مهغ،  

لام و الاجها٫ ، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘ ، 2ٍ، 2013  15-ػهحر ؤخضاصن ، ج٨ىىلىظُاث اٖلأ

ت الجامُٗت ، اًت مً االإىٓىع الاظخماعي ،صاع االإٗغٞ  16-ؾلىي ٖشمان الهض٣ًي،الصخت الٗامت و الغٖ

2000مهغ ،  

٤ الخضماث الصخُت ، الأعصن ، صاع االإىحرة لليكغ و الُباٖت ، 2016  17-ؾمحر خؿحن الىاصي ، حؿىٍ

 18-ؾىؾً قا٦غ مجُض، اصاعة الجىصة الكاملت جُب٣ُاث في الهىاٖت و الخٗلُم ، 2ٍ، صاع الهٟاء 

2015لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن،  

 19-نالر زلُل ، ؤبى انب٘ ، الاجها٫ الجماهحري  ، صاع الكغو١ لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ، 1،1999ٍ

 20-َلٗذ الضمغاف، ا٢خهاصًاث الخضماث الصخُت ، م٨خبت ال٣ضؽ، 2ٍ، مهغ ،2006 

 21-ٖامغ ابغاهُم ٢ىضلجي،مىهجُت البدض الٗلمي ،1ٍ، صاع الباػوعي الٗلمُت ، 2013

اث الجامُٗت2000  22-ٖبض المجُض لٟي،ؤؾـ البدض الٗلمي ، الجؼاثغ ، ال٨خاب الأو٫، صاع االإُبىٖ

اث الاجها٫ ، الضاع الٗاالإُت لليكغ و الخىػَ٘ ، 1ٍ  ، 2014   23-ٖبض الىبي ٖبض الله الُُب، ٞلؿٟت و هٓغٍ

لام و الأؾـ واالإباصت ، ال٣اهغة، صاع ال٨خب ،2010  24-ٖلُان ٚىُم، بدىر اٖلؤ

ت و الخُب٣ُاث الٗملُت ، 1ٍ،  25-ٖماص ِٖس ى نالر محمد ، االإ٨خباث الغ٢مُت ، الأؾـ الىٓغٍ

ت،  2006الضاعاالإهغٍ  

اث الجامُٗت ، الجؼاثغ ،2015  26-ٖماع بىخىف، مىاهج البدض الٗلمي و َغ١ بٖضاص البدىر ، مُبىٖ

 27-ٖمغ بً لخًغ زلٟاوي ،الخىمُت االإؿخضامت للمىٓماث ، ظىصة ، بِئت ، صخت و ؾلامت مهىُت ، 

2016لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ،  الأًخام ،صاع   

ت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن،2022  ٤ُ ههغاث، بصاعة الجىصة الكاملت ، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ ض جىٞ  28-ٞغٍ

 



 

 

اجه ، وؾاثله ، صاع الٟجغ لليكغ و الخىػَ٘ ، 3ٍ، ال٣اهغة    29-ًُٞل صلُى : الاجها٫ مٟاهُمه ، هٓغٍ

،2003  

اجه االإٗانغة ، لبىان ، : لُلى خؿحن الؿُض  2006الاجها٫ و هٓغٍ -30 

ت ، 1997  ت الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ  31-محمد ٖاٝ ُٚض ،٢امىؽ ٖلم الاظخمإ ، صاع االإٗغٞ

 32-محمد ٖبُضاث، مىهجُت البدض الٗلمي، االإغاخل و ال٣ىاٖض و الخُب٣ُاث ، ٖمان ، 2ٍ، صاع الُباٖت 

1999و اليكغ،   

 33-محمد ٖبض الخمُض ،البدض الٗلمي في الضعاؾاث الٗلمُت ، ٖالم ال٨خب ، ال٣اهغة ، 2004

 34-مجض الهاقمي ، ج٨ىىلىظُاث وؾاثل الاجها٫ الجماهحري ، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ٘ ، 1ٍ ، 2012

-مهُٟى ًىؾ٠ ال٩افي ،اصاعة الخضماث الصخُت ، صاع م٨خبت الخامض لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ، 2017

35 

 36-مىعَـ ؤهجغؽ ، مىهجُت البدض الٗلمي في الٗلىم الؤوؿاهُت ، ال٣هبت ، الجؼاثغ،2،2006ٍ

 37-مِكا٫ هىم ، الظ٧اء الانُىاعي )صلُل الأهٓمت الظ٧ي(،صاع الهٟاء لليكغ و الخىػَ٘ ، 2011

 38-هجلاء ؤخمض ًاؾحن، الغ٢مىت في االإ٨خباث الٗغبُت ، الٗغبي لليكغ و الخىػَ٘ ، ال٣اهغة ، 1ٍ، 2013 

 39-ولُض ًىؾ٠، بصاعة االإؿدكُٟاث و السجلاث الُبُت ، صاع الغاًت لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ،2016

 الأػسوخــاث و السطائـــل الجامػُت :

 40-بلماصي هبُل ،وا٢٘ حؿُحر االإاؾؿت الُبُت الاظخماُٖت الصخُت ،صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر ، 

حؿُحر الهُا٧ل الاؾدكٟاثُت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر ، ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ ، 

2018مؿخٛاهم، الجؼاثغ،  

ُت  41-بً ٞغخاث ٖبض االإىٗم ، او٩ٗاؾاث ؤهماٍ االإاؾؿت الٗمىمُت بالصخت في الجؼاثغ ٖلى هىٖ

  الخضماث ،صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه ، جسهو ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿت ، ٧لُت الٗلىم 

ت ، و ٖلىم الدؿُحر ، ظامٗت زًُغ ، بؿ٨غة ، الجؼاثغ ، الا٢خهاصًت و الخجاعٍ  

ً و البدض الٗلمي في الجامٗت الجؼاثغي ة ،  42-خمؼة مىحر ، صوع االإ٨خبت الغ٢مُت في صٖم الخ٩ىٍ

2008االإ٨خبت الغ٢مُت لجامٗت الأمحر ٖبض ال٣اصع همىطخا ، عؾالت ماظؿخحر و ٖلم االإ٨خباث ، ٢ؿىُُىت ،  



 

 

 

ت والُاث الخاؾِـ ، ت بحن الجاهؼٍ ٘ االإ٨خباث الغ٢مُت بالجامٗاث الجؼاثغٍ  43-زضًجت بىزالٟت،مكاعَ

اثغ ،ظامٗت ٢ؿىُُىت صعاؾت مُضاهُت للم٨خباث الجامُٗت ب٣ؿىُُىت، اقغاٝ بىعصًان ٖؼ الضًً الجؼ 

،2013  

٤ الخضماث الصخُت ، صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر ٧لُت  44-زامذ ؾٗضًت،حؿىٍ

2005، ؾ٨ُ٨ضة ، الجؼاثغ ،  1955ؤوث ، 20الٗلىم الا٢خهاصًت ، و الدؿُحر ، ظامٗت   

 45-عمؼي الٗباس ي :ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الخانت مً وظهت هٓغ 

لام و الاجها٫  و  للجامٗاث المخلُت ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاة  الُىع الشالض، ٧لُت ٖلىم اٖلا

لام و الاجها٫ ، جسهو اٖلام و اجها٫ ، ظامٗت ٢ؿىُُىت ،   2021الؿمعي البهغي  قٗبت ٖلىم اٖلا

2023 

ت بً ت ،صعاؾت خالت في االإ٨خبت الجامُٗت االإغ٦ؼٍ  46-ؾالم باقُىة، الغ٢مىت في االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

2008ًىؾ٠ ، مظ٦غة م٣ضمت يمً قهاصة االإاظؿخحر ،   

 47-قاصلي بغاهُم، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ الؼبىن  ، صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة

ت ، ظامٗت محمد زًُغ ،  جسهو ا٢خهاص ، و حؿُحر االإاؾؿت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و االإاؾتر ، الخجاعٍ

2010بؿ٨غة ، الجؼاثغ ،  

 48-نُٟي خؿيُت ، الاصاعة الال٨تروهُت للخضماث الصخُت والخدضًاث والخدى٫ الغ٢مي في 

ً ، االإاجمغ الضولي الأو٫ الاٞتراض ي خى٫ الخدى٫ الغ٢مي في  الضو٫ الٗغبُت ، صاعؾت خالت ممل٨ت البدغٍ

ت ، ظامٗت ٢انضي  2020مغباح وع٢لت ، ٖهغ االإٗغٞ  

م ، صوع الاصاعة الال٨تروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت في الىلاًاث االإخدضة و  49-ٖاقىع ٖبض ال٨غٍ

 الجؼاثغ ،عؾالت ماظؿخحر ، ٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الؿُاؾُت ، ٢ؿىُُىت ، ظامٗت مىخىعي ، 2010

 50-ٖخ٤ُ ٖاجكت ،ظىصة الخضماث الصخُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت في الجؼاثغ ، صعاؾت م٣ضمت لىُل 

ت و ٖلىم الدؿُحر ، ظامٗت  ٤ الضولي ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ قهاصة االإاظؿخحر ، جسهو حؿىٍ

2015بل٣اًض جلمؿان،  ؤبى ب٨غ  

 51-ٖلي ٖبض الجلُل ،ظىصة الخضماث الصخُت و ٖلا٢اتها بغيا االإغض ى ، صعاؾت م٣ضمت لىُل قهاصة 



 

 

2014االإاظؿخحر، جسهو بصاعة ٧لُت الا٢خهاص ،   

 52-ٖلُان ؾماح ، ج٣ُُم ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ الؼبىن  ، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاؾتر 

ت ، ظامٗت محمد بىيُاٝ االإؿُلت ، 2015، جسهو حؿُحر ٖمىمي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ  

 53-ُٖاص لُلى، ؤزغ ظىصة الخضماث الصخُت ٖلى عيا االإؿتهل٪ ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة الض٦خىعاه 

ت و ٖلىم الدؿُحر ، جلمؿان ، ظامٗت ؤبى  ، جسهو ٤ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الٗلىم الخجاعٍ حؿىٍ

2016ب٨غ بل٣اًض ،  

 54-ٞىػٍت ناصقي : صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الٗمىمُت بالجؼاثغ ، صعاؾت جدلُلُت

لام و الاجها٫  و  للجامٗاث المخلُت ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاة  الُىع الشالض، ٧لُت ٖلىم اٖلا

لام و الاجها٫ ، جسهو اٖلام و اجها٫ ، ظامٗت ٢ؿىُُىت ،   2021الؿمعي البهغي  قٗبت ٖلىم اٖلا

2023 

اث٠ الٗلا٢اث الٗامت في االإاؾؿت  55ٞاَمت الؼهغاء ٞغخاث،صوع الخدى٫ الغ٢مبي في جدؿحن ؤصاء وْ

لام و الاجها٫ ، جسهو اجها٫ و ٖلا٢اث ٖامت ، ظامٗت  ت ، مظ٦غة ماؾتر في ٖلىم اٖلا الٗمىمُت الجؼاثغٍ

2010ؤم البىاقي ،  الٗغبي بً مهُضي ،  

 56-الإ٣ضم ٖبض الٛني ، الغ٢مىت ٦مضزل لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼاثغ ، ٢ُإ الٗضالت

همىطظا مظ٦غة جسغط لىُل قهاصة االإاؾتر في الٗلىم الؿُاؾُت ، جسهو ؾُاؾت ٖامت و اصاعة مدلُت ، 

٧2016لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الؿُاؾُت ، ظامٗت الىاصي ،  

 57-مغابِ ًاؾحن، صوع الغ٢مىت في جدؿحن الخضمت الٗمىمُت ،مض٦غة ماؾتر  جسهو اصاعة اٖما٫ ،

ت، ظامٗت الٗغبي بً مهُضي،ام البىاقي،٧لُت الٗلى  2021م الا٢خهاصًت والخجاعٍ  

 58-مهغي ؾهُلت، االإ٨خبت الغ٢مُت بالجؼاثغ ، صعاؾت االإىا٢٘ و جُلٗاث االإؿخ٣بل ، مظ٦غة ماظؿخحر ،

٧2006لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الاظخماُٖت ، ظامٗت ٢ؿىُُىت ،   

 المجلاث و االإلالاث : 

 59-ؤخمض ال٨ِس ي ، جُىع الىٓم الآلُت في االإ٨خباث مً الخىؾبت بلى الغ٢مىت الاٞترايُت الٗغبُت، 

29، ٖضص 300، - 2008الُمً ،   

٤ في جغ٢ُت الخضمت الصخُت ، مجلت  60-الؿُض عمًان ، جُٟٗل صوع االإؿاولُت و الاظخماُٖت للدؿىٍ



 

 

2000، ظامٗت ؤم البىاقي الجؼاثغ ، 3البدىر الا٢خهاصًت و االإالُت ، الٗض   

٤ في جغ٢ُت الخضمت الصخُت،   61-ؤلاء هبُل، جُٟٗل صوع االإؿاولُت الاظخماُٖت للدؿىٍ

2016، ظامٗت ؤم البىاقي الجؼاثغ ، 3مجلت البدىر الا٢خهاصًت و االإالُت ، الٗضص   

ؼة بىػٖبِب ، الغ٢مىت وصوعها في ٖهغهت الخضمت  الصخُت ، الجؼاثغ ، مجلت ظىصة الخضمت  62-بغٍ

2022للضعاؾاث الؿىؾُىلىظُت ، الٗمىمُت   

 63-بُىف ٦ما٫ ، اؾخسضاماث الأ٢غام الًىثُت في الأعق٠ُ ، مجلت االإ٨خباث و االإٗلىماث ، 2013

٘ ظىصة الخضماث الصخُت ، مجلت ٧لُت بٛضاصالٗلىم   64-بً نالر ،صوع الاصاعة الال٨تروهُت في عٞ

2018الا٢خهاصًت ،  

 65-بىعاظت ؤما٫ ، الخُىع الهحي في الجؼاثغ و ٖلا٢خه بخدؿحن االإاقغاث الصخُت االإ٣ضمت ، الٗضص 2

2018، الجؼاثغ ،   

 66-خؿحن ٦ماف،مؿاهمت الغ٢مىت في جُٟٗل ٖملُاث الخدغي و الغ٢ابت الجىاثُت في الجؼاثغ ، مجلت

2024،  2، الٗضص 12صعاؾاث ظىاثُت ، مجلت   

ً للضعاؾاث و البدىر  ٤ الخضماث الُبُت ، مجلت ظامٗت حكغٍ  67-صًىب و آزغون، اصاعة حؿىٍ

2005، 2، الٗضص 27الٗلمُت ، ؾلؿلتالٗلىم الا٢خهاصًت و ال٣اهىهُت ، المجلض   

 68-ؾٗاص بً ؾُضي ؤخمض ، محمد ٣ٌٗىب، الخدؿحن االإؿخمغ في ع٢مىت اصاعة ظىصة الخضمت

ت ، صعاؾت خالت االإاؾؿت  الصخُت مً مىٓىع الؼبىن في بَاع خى٦مت االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت الجؼاثغٍ

ان ؾُضي بلٗباؽ ، مجلت الأبدار الا٢خهاصًت ، المجلض  ، 17الاؾدكٟاثُت االإخسههت في م٩اٞدت الؿغَ  

   2ٖضص 

 69-ٖبض الله ظمٗت ؤخمض ، صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ

م٣ضمي الخضمت  باالإؿدكُٟاث االإكاع٦ت في االإباصعة الغثاؾُت لل٣ًاء ٖلى ٢ىاثم الاهخٓاع ، مجلت ٧لُت 

2023التربُت ، ال٣اهغة ، الجؼء الشالض ،  



 

 

 

 70-ٖلي م٨ُض ،مٗى٢اث جُب٤ُ الاصاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ ، صعاؾت خالت االإغ٦ؼ الجامعي بدؿمؿُلذ 

2019الٗلىم الاوؿاهُت ،  ، مجلت ،  

ما٫ الال٨تروهُت في االإاؾؿاث الصخُت و صوعها في جدؿحن الخضماث الصخُت  71-ِٖكت ٞاَمت ، اٖلأ

  2018، الجؼاثغ ،  2مجلت الأبدار الا٢خهاصًت االإٗانغة ، الٗضص 

ٟي االإاؾؿت   72-٢ضوط ٞىػي،صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت مً وظهت هٓغ مىْ

ج ، مجلض 08، ٕ 02،2024 غٍ غٍ ت ، ال٣لت ، بغط بىٖ  الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

لامُت و ٤ ، مجلت الخ٨مت للضعاؾاث اٖلا ت الال٨تروهُت في االإغٞ  73-٦ما٫ ٞاع ، مٗى٢اث جُب٤ُ الاصاعً

2021، 4، الٗضص 2مجلض  الاجهالُت ،  

ما٫ الال٨تروهُت في االإؿدكُٟاث الؿٗىصًت ،  ما٫ اؾخسضام اٖلأ  74-محمد ؤخمض ، مضي اؾخسضام اٖلأ

ؼ ،  صعاؾت جدلُلُت اى ، باالإمل٨ت الٗغبُت و الؿٗىصًت ، مجلت ٖبض الٗؼٍ الإؿدكُٟاث مضًىتي ظضة و الغٍ  

  2008ظامٗت الا٢خهاص و الاصاعة االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت ، 

6 : صوع جدلُل البُاهاث الطخمت في جغقُض اجساط ال٣غاعاث محمد ٖبض الغخمان ؾلُمان  -75 

ت ؿُُيُت ، صعاؾت مُضاهُت ، مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت و االإالُت ، في  الجامٗاث الٟل االإالُت و الاصاعٍ

2018،  1، الٗضص 11ظامٗت الكهُض خمت لخًغ الىاصي  ، المجلض   

م زالو ،الخى٦مت الال٨تروهُت ، مجلت ٧لُت بٛضاص للٗلىم الا٢خهاصًت ، الٗغا١ ،2013  76-مغٍ

 77-مىس ى ٖبض الىانغ،  مؿاهمت الاصاعة الال٨تروهُت في جُى ٍغ الٗمل الاصاعي بماؾؿاث الخٗلُم

 الٗالي  ، صعاؾتخالت ، مجلت الباخض ،2010، ٧لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا ، ظامٗت بؿ٨غة ، الجؼاثغ 

 78-ها٠ً ؾالم الُغواهت، اؾخسضام الاهترهِذ و ٖلا٢خه بالخدهُل الخٗضًلي لضي َلبت ظامٗت مهغ ،

ت و الىٟؿُت ، المجلض  ، 2000، مهغ ،  5مجلت الجامٗت الؤؾلامُت  للضعاؾاث التربىٍ  

٤ في الخضماث الصخُت ، الجؼاثغ ،مجلت البدىر الا٢خهاصًت ، 2015   79-هبُل بً ٖامغ، الدؿىٍ



 

 

 

 80-وٛم خؿحن وٗمت، حسخحر الغ٢مىت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخىمُت االإؿخضامت ، المجلت الٗغا٢ُت لخماًت 

2019، 1، المجلض 1االإؿتهل٪ ، الٗضص  الؿى١ و  

ـــؼ الالكتروهُت : ـــ  االإىاكـ

غ ٖلى االإى٢٘  غ الغ٢مىت في الجؼاثغ ٧ألُت الإغخلت ما بٗض ٧ىعوها ،مخىٞ  81-ؾلمى بكاعي ،جُىٍ

ش    2025Https//www.asjp.cerist.dz/ 20/05جم الخهٟذ بخاعٍ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الملاحق 
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ٜاىبحث اىؼيَٗ ٗصاسة اىخؼيٌٞ اىؼبىٜ  

 خبٍؼت اىشٞخ اىؼشبٜ اىخبسٜ-حبست-

الاخخَبػٞتٗ ميٞت اىؼيً٘ الإّسبّٞت  

الاحصبهٗ قسٌ ػيً٘ الاػلاً  

 حخصص احصبه حْظَٜٞ

:سخَبسة اسخبٞبُ ح٘ه ا  

 

 

 

 

:                                                                                           جدذ ئػساف الدكخىزة :مً ئغداد الؼالبخحن  

 ْٕبء فبسطشببٝنٜ ٍشٗٙ                   -

 -ٍ٘سٚ خ٘ىت 

 

 

 

 

 

2024/2025:  دبٍؼٞتاىسْت اى  

 

 

 

 

 

2024/2025:  دبٍؼٞتاىسْت اى  

 دٗس اىشقَْت فٜ ححسِٞ خ٘دة اىخذٍبث اىصحٞت

-اىششٝؼت - محمد اىشب٘مٜاىَدبٕذ اىَشحً٘  الإسشفبئٞتدساست ٍٞذاّٞت ببىَإسست   

 

 فٍ اطبس اػذاد ضًٍ يزطهجبد انحصىل ػهً شهبدح انًبسزش َشجىا يٍ سُبدركى يمء هزِ الاسزًبسح

ب يُكى فٍَزًًُ يٍ حضشركى الاجبثخ ثًىضىػُخ هزا اسهبيو أيبو الإجبثخ انًُبسجخ (x) ثىضغ ػلايخ   

 اَجبص ثحثُب .

نكىو لا رسزؼًم إلا نغشض انجحث انؼهًٍو سشَخ يغ انؼهى أٌ هزِ انًؼهىيبد انزٍ رصشحىٌ ثهب رجقً  

.شكشا ػهً رؼبوَكىو انزقذَشو يُب فبئق الاحزشاو  

 



 االإلاخ٤

 

 

 انًحىس الأول : انجُبَبد انشخصُخ 

 1-انُىع :          ركش              أَثً     

سُخ  23إنً  32يٍ      انفئخ انؼًشَخ :    -3 

سُخ  23إنً  21يٍ                                

سُخ 64إنً  23يٍ                               

سُخ  64أكثش يٍ   

: انًسزىي انزؼهًٍُ  -2 

 ثبَىٌ                           دساسبد ػهُب                              رقٍُ سبيٍ   

سُىاد انخجشح :       -6 

سُىاد     13سُىاد                    أكثش يٍ  13إنً  30يٍ                    36إنً  33يٍ   

انىظُفخ :   -0 

 طجُت                يًشض                    يسبػذ يًشض                       يخجشٌ                    ػىٌ إداسٌ سئُسٍ 

ٌ إداسٌ                          يزصشف إداسٌ   ػى  

 انًحىس انثبٍَ : يشاحم اَزشبس فكشح انشقًُخ فٍ انًؤسسخ الإسشفبئُخ محمد انشجىكٍ ثبنششَؼخ 

ٍخٚ سَؼج بفنشة اىشقَْت ؟  -6 

سُزٍُ                         أكثش يٍ سُزٍُ   إنً  أقم يٍ سُخ                  يٍ سُخ  

ٕو أّج ٍٖخٌ بفنشة اىشقَْت ؟  -7 

كثُشا                         َىػب يب                    قهُلا                   غُش يهزى إطلاقب      

ٕو حنّ٘ج ىذٝل اىشغبت فٜ اىخؼشف ػيٚ مٞفٞت ح٘ظٞف اىشقَْت  فٜ اىَإسست ؟  -8 

َؼى                       لا      

اىَؼيٍ٘بث اىخٜ حؼشفٖب ح٘ه ح٘ظٞف اىشقَْت  فٜ اىَدبه اىصحٜ ؟ٍب ّسبت  -9 

ضؼُفخ                   يزىسطخ                           يشرفؼخ     

محمد اىشب٘مٜ ؟ الإسشفبئٞتٍبٕ٘ حقَٞٞل ىَسخ٘ٙ ّدبػت ح٘ظٞف اىشقَْت  فٜ اىَإسست  -10 

جذا                    يزىسظ                         سٍء                سٍء جذا  جُذ                     جُذ      

محمد  اىشب٘مٜ  اىششٝؼت ؟  الإسشفبئٞتحبْٜ ح٘ظٞف اىشقَْت  فٜ اىَإسست ئىٚ  ٕو حذػ٘  -11 

َؼى                        لا        

 



 االإلاخ٤

 

 

نًبرا  لاارا كبَذ 

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 انًحىس انثبنث : أهًُخ انشقًُخ داخم انًؤسسخ انؼًىيُخ الإسشفبئُخ محمد شجبَكٍ

 12-ٕو ح٘فش اىَإسست اىَخطيببث اىضشٗسٝت  ىيشقَْت  ؟

َؼى                         لا                

اىدٖذ ىذٙ اىَ٘ظفِٞ ؟ ٗ ٕو حسبٌٕ اىشقَْت  فٜ ح٘فٞشاى٘قج12  

 دائًب                          أحُبَب                      َبدسا   

اٟىٞبث اىحذٝثت فٜ اىشقَْت ؟ٗ ٕو ح٘فش اىَإسست دٗساث حذسٝبٞت لاسخخذاً اىخقْٞبث -14 

َؼى                            لا                                      

ِ اسخخذاً الأخٖضة  اىشقَٞت اىخٜ ٝقذٍٖب ٍسخشفٚ محمد  شببٝنٜ ؟ ٕو اسخفذث ٍ  -15 

َؼى                             لا                            َىػب يب                        

 16-ٕو الأّظَت اىَؼيٍ٘بحٞت مبفٞت لأداء اىَٖبً اىخبصت بؼَيل ؟

َؼى                              لا          

 ئرا مبّج غٞش مبفٞت فٜ سأٝل ىَبرا

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................  

 17-ٕو اسخخذاً أّظَت اىَؼيٍ٘بث ٝسبػذك فٜ :

رسشَغ ػًهُخ يؼبنجخ انجُبَبد                      رحسٍُ كفبءح انؼًم                              رطىَش انًهبساد   

رذاسكهب و َقهم يٍ اسركبة الأخطبء فٍ انؼًم  

 ...............حزمش.........................................................................................................................أخشٙ 

..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

 انًحىس انشاثغ : انزقُُبد انشقًُخ انًسزخذيخ فٍ رحسٍُ جىدح انخذيبد انصحُخ ثبنًؤسسخ الإسشفبئُخ :

ٍذٙ حسخخذً اى٘سبئو اىخقْٞت اىشقَٞت  فٜ ٍٖبٍل اىٍٞ٘ٞت ؟ أٛ  ىٚإ -18 

 دائًب                قهُلا                  َبدسا 

اى٘سبئو اىخقْٞت اىشقَٞت اىخٜ حسخخذٍٖب بشنو أسبسٜ فٜ ػَيل ؟ أبشص  ٍب ٕٜ -19 



 االإلاخ٤

 

 

 َظبو إداسح يؼهىيبد انًشضً                   انسجلاد انطجُخ الإنكزشوَُخ               أَظًخ حجض انًىاػُذ انطجُخ

انًشاسهخ انذاخهُخ يثم انجشَذ الانكزشوٍَو انطجٍ انشقًٍ                رطجُقبد انزىاصمأَظًخ انزصىَش   

انصُذنخ          و رطجُقبد إداسح انًخضوٌ انطجٍ  

 ........................................................................................................................................أخشي رزكش

..................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................  

الإداسٝت ؟أٗ  ٕو سٖيج اى٘سبئو اىخقْٞت اىشقَٞت فٜ حقيٞو الأخطبء فٜ الاخشاءاث اىطبٞت -20 

حذ يبإنً  َؼى                                    لا                                  

ححسِٞ ٍسخ٘ٙ اىخْسٞق بِٞ الأقسبً اىَخخيفت فٜ اىَإسست  ؟ئىٚ  اى٘سبئوٕو أدث ٕزٓ  -21 

َؼى                                    لا                       َىػب يب             

 انًحىس انخبيس : رأثُشاد اسزخذاو انشقًُخ ػهً رحسٍُ جىدح انؼًم داخم انًؤسسخ الإسشفبئُخ 

سدلاحٔ اىطبٞت ؟ٗ ٍؼيٍ٘بث اىَشٝضئىٚ  اىشقَٞت ػَيٞت اى٘ص٘هٕو سٖيج الأّظَت  -22 

َؼى                                       لا           

 23-ٕو حشؼش أُ اسخخذاً اىشقَْت  قذ أثش اٝدببب ػيٚ بٞئت اىؼَو بشنو ػبً ؟ 

َؼى                                     لا          

 ّؼٌ مٞف رىل ........................................................................................... ................بــ  الاخببتئرا مبّج 

..................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................... ............................................  

حزمٞش اىَشضٚ بٖب ؟ٗ ٕو سبَٕج اىشقَْت فٜ ححسِٞ حْظٌٞ اىَ٘اػٞذ  -24 

َؼى                                    لا                        َىػب يب          

اىَؼيٍ٘بث اىلاصٍت؟ أٗ  ىيحص٘ه ػيٚ اىَ٘افقبثالإداسة  ححسِٞ خ٘دة ٗسشػت اىخ٘اصو ٍغئىٚ  ٕو أدث اىشقَْت -25 

حذ ثؼُذ إنً  َؼى                                لا                            قهُلا                                

ببىخبىٜ صٝبدة سضبك اى٘ظٞفٜ ؟ٗ ٕو حشؼش بأُ اىشقَْت  سبَٕج فٜ حسٖٞو ػَيل -26 

َؼى                              لا                            َبدسا                    أحُبَب          

ٕو سبػذث الأّظَت اىشقَٞت فٜ حخبغ ّخبئح اىؼلاج ٗحقَٞٞفؼبىٞخٔ  -27 

َؼى                               لا         
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 ملخو:

لى الخٗغٝ ٖلى صوع الغ٢مىت في جدؿحن ظىصة الخضماث الصخُت باالإاؾؿت ‘تهضٝ هظه الضعاؾت 

ٗت مً زلا٫ البدض ًٖ الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًشت  التي ٌٗخمض ٖلحها  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُت الكغَ

ٟي االإاؾؿت في مهامهم.   مىْ

طل٪ بخُب٤ُ الضعاؾت ٖلى ُٖىت و  و لخد٤ُ٣ هاجه الأهضاٝ التي اٖخمضث صعاؾدىا ٖلى االإىهج الىنٟي

محمد  الؤؾكٟاثُتت مٟغصة( مً االإاؾؿ57بلٛذ )و  َب٣ُت مً الٟئاث الظًً ٌؿخسضمىن الأهٓمت الغ٢مُت

خماص ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث خُض جم ج٣ؿُم الاؾخماعة، الكبى٧ي الكغَٗت زمؿت بلى  بالٖا

ت مً الىخاثج ؤهمها : بلى  ٢ض جىنلذ الضعاؾت، و مداوع   مجمىٖ

ٗت جبحن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت  محمد الكبى٧ي الؤؾكٟاثُتباليؿبت مغاخل اهدكاع الغ٢مىت في االإاؾؿت  الكغَ

٠ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت ظُضة ظضا، و ؤنهم ؾمٗىا بها ؤ٦ثر مً ؾيخحن ؤما ، ج٣ُُمهم الإؿخىي هجاٖت جىْ

غ االإخُلباث  ُٞما ًسو ؤهمُت جُب٤ُ الغ٢مىت في االإاؾؿت ٣ٞض جبحن ؤٞغاص الُٗىت ؤن االإاؾؿت جىٞ

ت للغ٢مىت حر الى٢ذو  الًغوعٍ ٘ ٖملُت مٗالجت و  لجهض لضيهم او  طل٪ ؾاهمذ في جىٞ ؾاٖضتهم في حؿغَ

باليؿبت للخ٣ىُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت في جدؿحن ظىصة الخضماث ، جدؿحن ٦ٟاءة الٗملو  البُاهاث

طل٪ بهٟت و  الصخُت جبحن ؤٞغاص الُٗىت ؤنهم ٌؿخسضمىن الىؾاثُل الخ٣ىُت الغ٢مُت في مهامهم الُىمُت

، ت التي ٌؿخسضمىنها بك٩ل ؤؾاس ي هٓام بصاعة مٗلىماث االإغض ىؤبغػ الىؾاثل الخ٣ىِىت الغ٢مُو  صاثمت

غ الُبي الغ٢ميبلى  السجلاث الُبُت الغ٢مُت اياٞتو  ؤهٓمت حجؼ االإىاُٖض ٦ما ؤن هظه ، ؤهٓمت الخهىٍ

تو  الخ٣ىُاث الغ٢مُت ؾاهمذ في ج٣لُل الأزُاء في الاظغاءاث الُبُت ٦ما  ؤصث هظه الخ٣ىُاث ، الؤصاعٍ

ؼ حن مؿخىي الخيؿ٤ُ بحن الأ٢ؿام المخخلٟت في االإاؾؿتجدؿبلى  الغ٢مُت وطل٪ ح٨ٗـ ٢ضعتها ٖلى حٗؼٍ

٘ ٖملُت اجساط ال٣غلغ و  ج٩امل الجهىص صازل االإاؾؿتو  الخىانل اؾخسضام  ثسهىم جإزحرابُؤزحرا حؿغَ

ؤ٢غ ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ؤن اؾخسضام ، الؤؾكٟاثُتالٗمل صازل االإاؾؿت  الغ٢مىت ٖلى جدؿحن ظىصة

ؤنهم ٌكٗغون ؤن ، و سجلاجه الُبُتو  مٗلىماث االإغٌٍبلى  الأهٓمت الغ٢مُت ؾهل لهم ٖملُت الىنى٫ 

الإا ؾخاهمذ الغ٢مىت في جدؿحن جىُٓم ، اؾخسضام الغ٢مىت ٢ض ؤزغ اًجابا ٖلى بِئت الٗمل بك٩ل ٖام

صة عياهم ػٍاو  طل٪ ٖؼػث مً ٦ٟاءة الأصاءو  االإىاُٖض ،بياٞت  ؤن الغ٢مىت ؾاهمذ في حؿهُل ٖملهم

حر بِئت ٖمل ؤ٦ثر مغوهت ُٟي وجىٞ  .قٟاُٞت و  الىْ

  ظىصة الخضماث الصخُت ، الخ٣ىُاث الغ٢مُت، : الغ٢مىت ال٩لماث االإٟخاخُت



 االإلخو

 

 

Study Summary : 

This study aims to explore the role of digitization in improving the quality of healthcare 

services at the Mohamed Chabouki Hospital in Cheria, by investigating the modern digital 

technologies used by the institution's staff in their daily tasks. 

To achieve these objectives, the study adopted a descriptive methodology and was applied to 

a stratified sample of users of digital systems within the Mohamed Chabouki Hospital, 

comprising 57 individuals. Data were collected using a questionnaire divided into five 

sections. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

Regarding the stages of digitization adoption at the Mohamed Chabouki Hospital, most 

respondents indicated that they had become aware of it more than two years ago, and they 

rated the effectiveness of digitization implementation within the hospital as very good. 

Concerning the importance of implementing digitization in the institution, respondents agreed 

that the hospital provides the necessary requirements for digitization, which has helped save 

time and effort, accelerated data processing, and improved work efficiency. 

As for the digital technologies used to enhance the quality of healthcare services, the 

respondents stated that they regularly use digital tools in their daily tasks. The most 

commonly used technologies include the Patient Information Management System, 

appointment scheduling systems, electronic medical records, and digital medical imaging 

systems. These technologies have contributed to reducing errors in medical and administrative 

procedures. 

Furthermore, these digital systems have improved coordination between different departments 

within the hospital, reflecting their ability to enhance communication, integrate efforts across 

departments, and speed up decision-making processes. 

Finally, regarding the impact of digitization on improving work quality within the hospital, 

most respondents confirmed that digital systems facilitated access to patient information and 

medical records. They also felt that digitization had a positive impact on the overall work 

environment by improving appointment organization, easing their daily tasks, enhancing 

performance efficiency, increasing job satisfaction, and providing a more flexible and 

transparent working environment. 

Keywords: Digitization, digital technologies, quality of healthcare services  .  

 


