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*وتقدير رــــــشك*  
محمد وعلى أشرف الخلق سيدنا  على والسلام والصلاة ،وجهه وعظيم سلطانه بجلال يليق حمدا لله الحمد

 .تبعه بإحسان إلى يوم الدين منو آله وصحبه 

 .علميال بحثال هذا إنجاز لي ويسر على   من   أن وتعالى سبحانه لله أولا الشكر

 صدق رسول الله. "الله يشكر لم الناس يشكر لم من": وسلم يهعل الله صلى الله رسول بحديث وعملا 

 :إلىان فوالعر الشكر بجزيل أتوجه

 كما، ءزاالج خير اعن الله هازا فج ةوماابع ونصح توجيهمن  اه لناقدم ما" على "منال جفال مشرفةال ةساا الأ 

 ة الأساا ة " نسيمة بن دار" .المساعد ةللمشرف شكرنا نوجه

على الذين تكرموا بالموافقة  كل باسمه ومقامه المناقشة أعضاء لجنةللسادة الأساتذة  الجزيل رتوجه بالشكأو 

 لأداة الدراسة. المحكمين الأساتذةلسادة الشكر موصول لو ، فلهم مني كل الاقدير الأطروحةهذه مناقشة قراءة و 

 وأساتذتهاكافة طاقمها الإداري  لإنسانية والاجاماعية ممثلة فيا مو عللاكلية والعرفان  الشكركما نخص ب 

 .طيلة مشوارنا العلمي تكوين وماابعة وتوجيه منالقيمة  جهودهم على اجاماعبقسم علم  الأفاضل

الإرشاد مساشاري الاوجيه و و مدراء الثانويات الذين ساعدونا على إجراء الدراسة الميدانية، لالشكر ب تقدمأ كما

 .وموضوعية شفافيةبكل  البحث أسئلة على الإجابة فيثمرا م تعاونا   أبدواالذين بمدينة سوق أهراس 

 وإخوتي وأولادي الذين ساندوني والدي الكريمين وزوجي الكريم بالذكر ليخص والاقدير الشكر ويماد

   . العون  يد لي مد، وإلى كل من لالأكم الوجه على إخراجهحاى العلمي  البحث هذا إنجازعلى  ونيساعدو 

 :ةـــــــــــالطالب                                                                          

 ودورــــبة ـــــفل                                                     
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 مقدمة
 

 
 أ

  مقدمة:

عد علم اجاماع الاربية من الفروع الأساسية في العلوم الاجاماعية الاي تهام بدراسة العلاقات الافاعلية بين ي      

وقد  ،لنقل الثقافة وتنمية القيم وتشكيل الأفراد وفق احاياجات البنية الاجاماعية اة أدباعابارها  والمجامعالمدرسة 

اعل مع القين المعارف إلى كونها نسقا وظيفيا يافلمن كونها مجرد فضاء ة عليميالا اتالمؤسستطورت النظرة إلى 

 .المحيط الاجاماعي والاقاصادي ويؤدي دورا تكامليا في إعداد الأفراد للحياة والمواطنة

 إلى لأنها تؤدي أدوارا أخرى عيةفي مسار الانشئة الاجاما ةوفي هذا الإطار تحال المدرسة مكانة محوري    

مساعدتهم بهدف  السلوكية الأنماطو ةالاجتماعيالمعايير و بالقيم التلاميذ ل تزويدشمت التعليمالتربية و جانب وظيفة

 .البيئة المدرسية ومتطلبات الشخصية حاجاتهم بين التوازن تحقيقعلى 

ا بيئة محورية في حياة الالاميذ خصوصا في المرحلة وإن هذا الدور الجوهري الذي تؤديه المدرسة يجعل منه    

لدراسي االاي تنمو فيها شخصياهم الاجاماعية، وياحدد فيها مسارهم  الاعليمية الثانوية باعابارها من أهم الأطوار

ة الفع   ةاطلب نوعا من الاكيف المدرسي الذي لا ياحقق تلقائيا بل يحااج إلى مرافقمما يوالمهني المساقبلي، 

لاكفل ايعمل على  مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني كفاعل تربوي  دورمن هنا يبرز ، و ماخصصةو 

العديد  لىبالاعاماد ع والماابعةد ارشالإو ه يوجاال في مجالالاي يؤديها  المهامخلال  من الالاميذ احاياجاتكافة ب

اخدام هذا اسو  ،على فهم الآخرين ةيعد قدر ، الذي ي كائه الاجاماعومنها  مهاراتمن الاساراتيجيات والخبرات وال

    .الالاميذ ومرافقاهم نحو تحقيق الاكيف داخل الفضاء المدرسي مع ةالفهم في خلق علاقات ايجابي

 لمساشار الاجاماعي الذكاء دور معرفة يف امثلي يأساسف هد يقاحقل جاءت هذه الدراسةفقد  يهعلبناء و     

بثانويات مدينة  ،ميذ في السنة الأولى ثانوي للال المدرسي الاكيف تحقيق رسي والمهني فيوالإرشاد المد الاوجيه

  .سوق أهراس



 مقدمة
 

 
 ب

( 1) ةستو  مقدمة،على  الذي يحتوي ئيسية تشكل الإطار العام للبحثالرغيراته مت يةطغوت بالموضوع للإمامو   

 .الميدانيوالجانب  النظري موزعة على جانبين هما: الجانب  فصول

 :هي على الارتيب الاالي (22أربعة فصول) تكون مننظري للجانب  نسبةبال

 للدراسةالتصوري والمفاهيمي الإطار جاء بعنوان  الأول: الفصل 

وأهدافها،  سةراالد أهمية وتوضيح، الفروضصياغة  موقد خصص هذا الفصل لطرح الإشكالية وتساؤلاتها، ث  

ليأتي بعدها عرض الدراسات  للدراسة، الأساسيةالمفاهيم  حديدت، ثم ضبط و الموضوع توضيح مبررات اخايارو 

ثم  ،، وموضع الاسافادة منها في البحث الحاليالسابقة والاعقيب عليها من خلال إبراز أوجه الاشابه والاخالاف

 ، لننهي الفصل بخلاصة.الاي تم تبنيها والمامثلة في الوظيفية الجديدة تقديم المقاربة النظرية

 .الذكاء الاجتماعيسوسيولوجيا  تناولنا في هذا الفصلثاني: ال الفصل

ه مظاهر ه، و مكوناته، و شراتوأهم مؤ  ه،أبعاد، ومخالف الاجاماعي الذكاء لاطور الااريخي لمفهومتم الاطرق ل   

 الذكاء أهمية، ليأتي بعدها إبراز الاجاماعي للذكاء المفسرة النظرية الاتجاهات، ثم عرض الخاصةو  العامة

 عواملبصفة خاصة، ليام بعدا الاطرق لالمهنية  الميادين في للمخاصين، و عامة بصفة دافر بالنسبة للأ لاجاماعيا

سي مهنة مساشار الاوجيه والإرشاد المدر الذكاء الاجاماعي و ، وأخيرا توضيح العلاقة بين تنمية الذكاء الاجاماعي

 ، لنصل إلى خلاصة الفصل.والمهني

 .التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشارلوسيولوجي سمدخل الفصل الثالث: 

 هامهمحيث تم الاعريف بشروط ومعايير توظيف المساشار، وأهم خصائصه وصفاته ومهاراته الشخصية، ثم    

المهنية، مع إبراز  وعلاقاته ويوظفها، ثم عرض الأدوات والاقنيات، ايرتكز عليهالنظريات الاي ومجالات عمله، و 

تواجه المساشار  الايمعيقات الوظيفية الوالإرشاد وتخصص علم اجاماع الاربية، وأخيرا  الاوجيهبين مهنة العلاقة 

 أثناء تأدية دوره، لننهي الفصل بخلاصة.

 



 مقدمة
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 .التكيف المدرسي سوسيولوجيا الفصل الرابع:

العوامل  مته، ثرامؤشه، و أبعاده، و ماطلباته، و حددات، ومالاكيف المدرسي خصائصتناول هذا الفصل عرض    

ه والإرشاد دور مساشار الاوجيالاي تحول دون تحقيقه، وأخيرا إبراز  معيقاتللالميذ، وال المدرسي الاكيف المؤثرة في

 ، لنصل إلى خلاصة الفصل. المدرسي للالميذ الاكيف المدرسي والمهني في تحقيق

 النظري وهما: لجانبن لمكملي ميدانيين( 20فصلين ) اشامل على فقدالميداني  أما الجانب

 .الميدانية الفصل المنهجي للدراسةجاء بعنوان  الفصل الخامس:

 بمخالفلاعية لاساطاالدراسة المابعة في الدراسة الإمبريقية، حيث تم تقديم الإجراءات المنهجية خصص لاحديد   

والمجال  كاني الذي ساجرى فيه،الم هامجالبف يالاعر  انطلاقا منالدراسة الأساسية عرض مفصل عن ثم  إجراءاتها،

المجال  دتحديالميدانية، ثم من خلال بعدين أساسيين هما المدة الزمنية للبحث وزمن الدراسة  ظهرالزمني الذي ي

موضوع اطرق بعدها إلى تحديد المنهج المابع بناء على طبيعة الاالبشري الذي سيام ملاحظاه وجمع البيانات عنه، ل

ها داة البحثية المساخدمة في جمع البيانات الميدانية، وكيفية بنائثم تقديم الألى تحقيقها، سعى إيوالأهداف الاي 

لاي تم ا وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها، والمامثلة في اسامارة الاسابيان، كما تم الاساعانة بأداة المقابلة الحرة

جمع  في الوثائق والسجلات الإداريةض كما تم اساثمار بعالملاحظة، أداة ، و تطبيقها مع كافة المساشارين

ها، والاعريف بخصائصها، وطريقة سحب مفردات ،ثم اخايار نوع العينةالمعلومات والبيانات عن موضوع الدراسة، 

لحزم احليل ومعالجة البيانات الميدانية باساخدام برنامج اتم توظيفها لعرض أساليب المعالجة الإحصائية الاي ثم 

 ، ليناهي الفصل بخلاصة.( ( SPSS V23لوم الاجاماعية الإحصائية في الع

 .نتائجال ومناقشة الميدانيةلدراسة بيانات اوتفسير تحليل عرض و  :المعنون بالفصل السادس: 

 ناقشةملعمل على اثم  اخابار الفرضيات،و ، الميدانيةلدراسة وتفسير بيانات اتحليل عرض و  تم في هذا الفصل    

هي الفصل لننعرض الناائج العامة للدراسة،  وأخيرا ،النظري  طارالإو ، الدراسات السابقة ءفي ضو  الدراسة ناائج

 بخلاصة.



 مقدمة
 

 
 د

 العملية الاي تخدم أهداف وأغراضالعلمية والاقاراحات  ة من الاوصياتوعجمم، ووضع البحثخاتمة كاابة ثم    

 موضوع البحث.

ارجم مباللغة العربية، ملاحق، ليخاام البحث بملخص ثم قائمة ال ،المراجعالمصادر و  وأخيرا تم عرض قائمة   

 الفرنسية. و الإنجليزية،  اينإلى اللغ

 ةثاحلبا واجهت الاي الصعوبات من بعض تخلو لا الأخرى  الأكاديمية ساتراالد شأن شأنها هنةرا ال سةراالدتعد و 

 أثناء إنجاز هذه الأطروحة، نذكر منها: 

الاي لسابقة االنظري، كذلك ندرة الدراسات السوسيولوجية  ة لبناء الجانبعلى مراجع إلكارونيصعوبة الحصول  -

ي تخصص ف "وردة عبد لا يدوم"للطالبة  اين الأولىالحديث اينتناولت ماغير الذكاء الاجاماعي باساثناء الدراس

الاي تناولت  ربيةتخصص علم اجاماع الا في" " النعاس يونس بلقرع والثانية للطالب ، العملعلم اجاماع الإدارة و 

ماغير الاكيف المدرسي، واللاان تم الحصول عليهما بعد الاناهاء من تطبيق الدراسة الميدانية، والمقاربة على 

 إنجاز الفصل الاحليلي.

بناء فرضيات  أثناء المدرسي أبعاد الاكيفبما يخدم صعوبة تفكيك ماغير الذكاء الاجاماعي  الباحثةكما واجهت  -

وهو  ،جدنا البعد الواحد من الاكيف المدرسي يرتبط بالعديد من الأبعاد الماعلقة بالذكاء الاجاماعيالبحث، حيث و 

 .ما يسادعى بناء عدد كبير من الفرضيات

 ل"بالدخو  "إ نعلى حصولبال قتعل ما منهاف ،وضاغطة يرةبك عوباتص اهاباحص يةبيقالاط الممارسات أنكما  -

( ثانوية، حيث سمح لنا باطبيق الدراسة الميدانية 41الاي عددها أربعة عشرة )لكل ثانويات مدينة سوق أهراس و 

( فقط، ومنها ما تعلق بالخصائص النفسية والسلوكية لبعض المبحوثين )الالاميذ( مما 44على إحدى عشرة ثانوية)

جد قدر كافي حاى ن شكل صعوبة تطبيق الاسامارة معهم، خاصة وأننا طلبنا من مدراء الثانويات الاطبيق بمفردنا

 من الحرية أثناء العمل مع الالاميذ.

 الخطوات الاالية: بإتباع يهاعل لباغسعت الباحثة جاهدة لل عيقات فقدوبالرغم من هذه الم  



 مقدمة
 

 
 ه

 احارام وتنفيذ إرشادات وتوجيهات المشرفة. -

            ية أو إلكارونية.الاواصل والاعاون مع بعض الأساتذة والزملاء لجمع المادة العلمية سواء كانت ورق -

والإرشاد  الاوجيه دور مساشارماغير الذكاء الاجاماعي بطريقة ضمنية من خلال تفكيك العمل على تفكيك  –

 .المدرسي والمهني

لومات، عالاعاون والانسيق مع المساشارين لاسهيل تطبيق الاسامارة، والحصول على أهم المعطيات والم -

 وضوع الاكيف المدرسي لالميذ السنة الأولى ثانوي.الماعلقة بموالمؤشرات 

 الاعاون مع مدراء الثانويات لاطبيق الدراسة الاساطلاعية قبل منحنا الإ ن بالدخول. -



 

 

 

 الأولالفصل 
 الإطار التصوري والمفاهيمي للدراسة 

 

 

 

 تمهيد  -

   الدراسة إشكالية – أولا

 فرضيات الدراسة  – ثانيا

 تيار موضوع الدراسة اخ مبررات – ثالثا

 الدراسة ميةأه – رابعا

 الدراسة دافأه – امساخ

 الدراسة مفاهيم  - سادسا

  الدراسات السابقة - سابعا

 للدراسةالمقاربة السوسيولوجية  -ثامنا 

 الفصلخلاصة  -
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 ــــــيد تمهـ -

 إشكالية ، ثم طرح يدهتمثلة في والمام سوسيولوجي بحث أي اهيعل يرتكز الاي العناصر مهأ  الفصل ذاه يعالج    

ثم توضيح ، ثم صياغة الفرضيات، مع المدروسة رةهالظا لأبعاد الحقيقيراك الإد أجل من ذاهو دراسة وتساؤلاتها ال

 وبناء ديدتحالأهمية العلمية والعملية للدراسة، وتحديد أهدافها، كما تم  إبرازالدراسة، و  موضوع اخايارمبررات 

ثم عرض الدراسات السابقة والاعقيب عليها من خلال إبراز أوجه الاشابه والاخالاف، وموضع  ،الأساسية يمهالمفا

 لفصلل خلاصة جدنرا وأخيليام بعدها تقديم المقاربة النظرية المفسرة للدراسة، الاسافادة منها في البحث الحالي، 

. 
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 الدراسة إشكالية –أولا 

لما  اهب والرقي اهتطوير  إلى مجامعال سعىي لايالانشئة الاجاماعية الرسمية ا تابرز مؤسسأ منالمدرسة  عدت    

تكوين  ىلع تعمل قد الاي الأسرة بعد الثانية المؤسسة وهي ،والاجاماعي الفردي الصعيدين ىلع عوائدلها من 

 ناء حضارته.  اهمة الفاعلة في تقدمه وب، والمسالمجامع فيمهيأة للاندماج الإيجابي ال سويةال شخصيةال

 من الاربويةنساق الاجاماعية الاي من الممكن أن تضطلع للقيام بالعديد من الوظائف الأ مهأ كما تعابر من    

لحياة للمشاركة الفاعلة في ا لالاميذ، بهدف تأهيلهملالشخصية  والمهاراتوالقدرات  ميةلالع المعارف تنميةأجل 

 ؤدوهامكن أن ي  ي   راو دالعديد من الأ ملهالمجامع، و  فيرأسمال بشري  يمثلون أهم على اعابار أنهم، الاجاماعية

 .            جوانب الشخصية بشكل ماوازن وماكامل مبكفاية إ ا ما نمت لديه

ل الاي عملت على تطوير وظيفة المدرسة لااجاوز دورها الاقليدي المامثالاربية الحديثة وفي هذا السياق برزت    

والمعارف ليماد للعمل على إعداد الفرد الماوازن الذي ياماع بالصحة النفسية، والنمو الماكامل  نقل المعلومات يف

وية نحو المنظومة الارببدفع الإلى في دور المدرسة قد أدى هذا الاحول و الجوانب المعرفية والاجاماعية،  من جميع

، الاعليميةاحل مر الميذ في مخالف جات الالاتوفير خدمات الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بهدف تلبية احايا

حث في أول ظهورها، عن طريق الب م، مع الاهامام بدراسة مشكلاتهموالعمل على تنمية الاتجاهات الايجابية لديه

يفة المدرسة الاحول في وظهذا ناء على وب حلها بدلا من الاكافاء باجاوز مظاهرها وأعراضها،ل والسعيفي أسبابها 

لاكفل بجميع افي  فع ال شكلليساهم بللاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الاربية الحديثة المجال فقد أتاحت 

     .الوسط المدرسي داخلتعزيز تكيفهم  بهدفلالاميذ احاياجات ا

هداف النظام أ  قتحقيفي  ي والمهنيالمدرس ادالإرشو  هجيو الا أهمية المالع زائر على غرار دولالج تأدرك دلقو     

 لاحاتالإص نم وعةبمجماربوي، حيث قامت بعد الاساقلال مباشرة بإعادة بناء وهيكلة الاعليم من خلال القيام ال

 الإصلاح ادرو ب رتهظ حيث الاسعينات منذ يالج ك ل رهيظمية، و يللاعالأطوار والمجالات ا لفمخا تلشم الاي

اعليمية، بهدف تطويره والخروج به من حقل ال ةيلملعل وي الحي الجانب باعاباره نيهالمو  المدرسي هجيو الافي ميدان 
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ي إلى مجال الاهامام بالالميذ ورعاياه من جميع الجوانب حاى يامكن من بناء مشروعه الدراسي الإدار  الاسيير

 والمهني المساقبلي.

هوم كمف ادالإرش طلحمصإدراج  تم ي والمهنيالمدرس هجيو الاميدان  الاي شملت الإصلاحات ذهه ظل فيو     

 ة، يميلالاع اتسسؤ الم هافر و ت يالا المدرسيةالخدمات و  اتيلالعم عو مجم ىلع دلالةللوص الرسمية النص يف جديد

 ميةهأ  اءعطإ  رورةضالاي ت عبر على  نشاطاتالو  المفاهيم من جديدة شبكة تبرز  وانطلاقا من هذه الإصلاحات

الشخصي للالميذ،  المشروعبناء و ، الدراسية والنفسية فقةالمراومن أهمها نجد عملية ، ميذلالل يشخصال جانبلل كبيرة

الشخص المؤهل والمخاص القادر على أنه  اعابارعلى  المساشارهذه المهام بعمل لحقت أ  قد و  ،اتالاخايار  تربيةو 

اي لمشكلات الالاخفيف من أثر مساعدة للالاميذ لتقديم ال و لك بهدف، ربويةعملية الاهذه الأهداف و مبادئ  تحقيق

ف لاكيلمساعدتهم على تحقيق ا الملائم الجو توفيرمع الاعامل معها،  طرق مسارهم الدراسي و  فيتواجههم 

 بهدف ،جوانب الافوق لديهمو  مواهبهم واكاشاف قدراتهم ورغباتهم معرفة لىع المساشارمل يع كما ي،لمدرسا

 .ي والطموح المهنياعليمال النجاح اوياتمس تحقيق أعلى من كنهمم  ي   مماالمناسب العلمي الاخصص  نحو توجيههم

ديد من العجاءت  المدرسي والمهني في الحقل الاربوي  الاوجيه والإرشادضمن هذا الإطار وتعزيزا لمكانة و     

 الاوجيه وجود الضروري  من أنه لاؤكد " (House & Léonard) و" لونارد" "" هوسدراسة الباحثينالدراسات ومنها 

 والوجداني العاطفي النمو لحاجات يساجيب تربوي  بعد صوب ارتقائها وضرورة الاعليمية مراحلال كل في والإرشاد

  1.والوظيفي" المهني والنضج

أساسية داخل المدرسة  المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيهومن هذا المنطلق تعابر وظيفة مساشار      

مجموعة من الخصائص ب الفعالية هذه ترتبطمن الممكن أن و دوره،  فاعلية على كبيرة بدرجة عامدوإساراتيجية، وهي ت

                                                           

 مجلة دفاتر، ،المدرسي والتوجيه الإرشاد امجلبرن معاصرة فلسفة نحو للتلاميذ الفردي المشروع وبناء الاختيار تربية صحراوي، الله عبد - 1 
 .96 ص ، 2014ئر، الجزا ،(41)العدد
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المهارات رات العقلية و قدخاصية الذكاء الاجاماعي الاي تعد من أهم ال منهاالشخصية والقدرات العلمية والمهنية، و 

  الشخصية المساعدة للمساشار على أداء دوره بكل نجاح وفعالية.

و"كازينو  (،4891(، و"القيسي")4891كدراسة "الخطيب")الأكاديمية ت العديد من الدراسا نجدوفي هذا الصدد     

ؤكد على " أهمية اكاساب مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للعديد من القدرات والمهارات ت  الاي ونيدت" 

اي تعابر من لوالخصائص الاي تؤهله للقيام بدوره بكل نجاح وفعالية، ومن بينها نجد خاصية الذكاء الاجاماعي ا

الجوانب الهامة في الشخصية لكونها ترتبط بقدرة الفرد على الاعامل مع الآخرين وعلى تكوين علاقات اجاماعية 

ناجحة، أي أنه بقدر ما يكون الشخص ماماعا بالقدرة على الافاعل الاجاماعي وإقامة علاقات مع الآخرين بقدر 

   1ما يكون  كيا اجاماعا".

مساشار على الفي مساعدة  همسات   من الخصائص الجوهرية الاي قدلذكاء الاجاماعي امكن اعابار ي  عليه بناء و    

هم، والمشكلات قدراتهم، ورغبات تنوعمعهم على الرغم من  يجابيالافاعل الاالنفسية والاربوية و  الالاميذ جاتاحفهم 

ة للاكفل ربوياالجهود مع جميع الأطراف ال إنجاح، فضلا عن بناء علاقات مهنية إيجابية تساهم في مواجههتالاي 

 . النجاح الاعليمياحقيق لالاكيف المدرسي، ويؤهلهم تحقيق سهل عليهم ميذ، وهو ما ي  بالالاالأمثل 

و ات همية بالغة الأتعابر عملية تربوية على تحقيق الاكيف المدرسي  فمساعدة الالميذ وعلى هذا الأساس    

على  ،السنة الأولى ثانوي  في على تحقيقه )الثانوية( ةمييعلالا ؤسساتلممل كافة اعتر عد رهان  كبيكما ت   ،أولوية

نظرا لوجود خلال مسارهم الدراسي،  ميذالالا هايجااز  الايية الاعليم حلرامال أهم وأعقد من مرحلةهذه ال اعابار أن

  .درسيالم، والحصول على الاوجيه القرارات الماعلقة بنجاحهم الاعليميالعديد من 

سي الاكيف المدر تحقيق ما تقدم، ومن خلال الملاحظة والمعايشة الميدانية نجد أن الحاجة إلى  إلىسانادا وا     

البيئة ات تغير صعوبة الاندماج مع نظرا ل لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي  جليفي الطور الثانوي تظهر بشكل 

                                                           

 .13، ص1001، مصر القاهرة، الكاب، عالم ،"معاصرة تعلم أساليب" التربوي  الاجتماعي النفس علم، الديب مصطفى حمد -1 
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سلبا على أدائهم الاعليمي  ينعكسقد ، مما  الاربويةو  الاجاماعيةو ة الشخصي عيقاتالم   من بالعديد همر المدرسية، وتأث  

 .وصحاهم النفسية

 والإرشاد المدرسي الاوجيه الذكاء الاجاماعي لمساشار دور الاعرف علىبهدف هذه الدراسة  فقد جاءتوعليه     

  :ليالاا رئيسالتساؤل المن طرح  ، انطلاقالالميذل المدرسي الاكيف تحقيق في والمهني

 ؟لالميذلفي تحقيق الاكيف المدرسي المدرسي والمهني ما دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد  ➢

 :الاالية الفرعية التساؤلات إثارة بالضرورة يقاضي الرئيس الاساؤل هذا وإن

المدرسي الاجاماعي  كيفتحقيق الاالمدرسي والمهني في الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد ما دور  -4

 ؟لالميذل

 ؟لالميذل تحقيق الاكيف الاربوي المدرسي والمهني في الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد ما هو دور  -1

 ؟ لالميذلي يماعلتحقيق الاكيف ال المدرسي والمهني في لاوجيه والإرشادا الذكاء الاجاماعي لمساشارما دور  -1

 راسة فرضيات الد - ثانيا

 بشكل محدد لمشكل أو معينة، ظواهر مجموعة أو لظاهرة ومؤقاا أوليا راتفسي" عرّف الفرضية على أنها:ت      

 بناء ويعابر اجريبي،ال أو منطقيال الفحص إلى بالعودة سواء تحقيق، إلى يحااج زالي ما نهلأ ومؤقت، أولي

 مؤقاة وحلولا أجوبة  بها يقصد ولا المسائل، أو تالوضعيا أو المشكلات حلراحل م من مرحلة بمثابة الفرضيات

 1ة".المشكل أو المسألة الوضعيةزاء إ الفرد يقارحها

 للبحث، العريضة الخطوط رسم في ساسيةالأ ركيزةال وهي ،العلمية المعارف بناء في الفرضية أهمية وتكمن     

مجموعة من  بصياغةالنظرية ة والمقاربة انطلاقا من الإرث النظري والدراسة الاساطلاعي الباحثة قامت لذا

 :الااليوهي ك والإجابة عنها، صحاها من لاحققل ميدانيا اخابارهابهدف دراساها، و  فرضياتال

                                                           

 الدار الجديدة، النجاح مطبعة الاربية، منشورات عالم ،ةالإنساني والعلوم التربية علوم في العلمي البحث منهج غريب، الكريم عبد - 1 
 .15 ص ،2012 البيضاء،
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  :عامةالالفرضية  -

رسي في تحقيق الاكيف المد إيجابي المدرسي والمهني له دورمساشار الاوجيه والإرشاد ل الذكاء الاجاماعي ➢

 . لالميذل

 :فرعيةال ياتالفرض -

 انطلاقا من الفرضية العامة تصاغ الفرضيات الفرعية الاالية:

لاجاماعي تحقيق الاكيف افي  إيجابي له دورالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  -5

  .للالميذالمدرسي 

ناء علاقات ب، الاواصل الإيجابي مع الأساتذة، تقدير واحارام الأفراد الماواجدين بالثانوية :التالية بالمؤشرات وتقاس

 ،المشاركة  في النوادي والنشاطات المدرسية، العمل الاعاوني، دارةالإالاواصل مع  ، حسنصداقة ماينة مع الرفاق

عي وقت لاساند الاجاماالقدرة على الاصرف في المواقف المحرجة ، امع الجميع، الاسامح ، الألفة والمحبة، الحوار

 .جةالحا

اربوي في تحقيق الاكيف ال إيجابي له دورلذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ا -0

 .لالميذل

 المسؤوليةب شعورال، مخاطر السلوكيات العنيفة، الوعي بلالازام بالنظام الداخلي للثانويةا :التالية بالمؤشرات وتقاس

، تجنب لوكيةالس تمشكلاالحل ، تعديل الاصرفات الخاطئة، ت الاأديبيةالاعرض للعقوباداخل الثانوية، تجنب 

ية ثانوي، في السنة الثانإجراءات الاوجيه ، معرفة شعبطبيعة وخصائص المعرفة الغياب والاأخيرات الماكررة، 

ن من اخايار الشعبة المناسبة.   الامك 

اعليمي في تحقيق الاكيف ال إيجابيمهني له دور المدرسي وال مساشار الاوجيه والإرشادل الذكاء الاجاماعي -1

 .للالميذ 
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الافكير  ،الاساطلاع والبحثوالاباكار، الاجاهاد معرفة طبيعة وخصائص نظام الدراسة،  :التالية بالمؤشرات وتقاس

، تجنب نضغط الاماحا، تجاوز الوقت غلالاسا، تحقيق الأهداف، يةاعليمال صعوباتتجاوز ال، العلمي المم يز

  .الافوق الدراسيالنجاح و  تحقيق، تحسن المردود الاعليمي ،الاماحان أثناء لنسيانا

 موضوع الدراسة  اختيار مبررات – ثالثا

 : نجد دراسةال هذه غمار في خوضة للالباحث دفعت الاي مبرراتال من

 ذاتية :  مبررات  – 5

 .يملوالاع الاربية حقل في لتعم اهكون الموضوع ذاه تناول في ةباحثلل الشخصية والرغبة الفضول *

 للالميذ. تحقيق الاكيف المدرسي في ودورهالذكاء الاجاماعي للمساشار  موضوع لحيوية الشخصي الاقدير *

الاكيف عوبة صالدراسة بسبب  علىالإخفاق الماكرر للعديد من الالاميذ في دراساهم رغم توفر الرغبة والقدرة  *

 مع الوسط المدرسي.

  :موضوعية  مبررات – 0

الاعلمية وهو تحقيق الاكيف المدرسي  الاعليمية يةلالعم حدوث أثناءقبل و  ناهومكا ه ات حد في الموضوع ميةهأ  *

 .للالميذ بكل أبعاده

 الذكاء الاجاماعي في مساعدتهم على تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ. ر الذي يؤديهدو الب ساشارينالم تحسيس *

تضاف للاخصص الأكاديمي  ينرات وقدرات شخصية تساهم في نجاح عمل المساشار مها البحث عن محاولة *

  والخبرة والاكوين المسامر. 

في  خدمات نوعيةتلقيهم لالاي حققها الالاميذ في مشروعهم الدراسي والمهني المساقبلي بعد المعابرة النجاحات  *

 لعديد من الدراسات والبحوث العلمية. ، وهو ما كشفت عنه اوالمهني الاوجيه والإرشاد المدرسيمجال 
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     أهمية الدراسة  -رابعا

البحث امام و بالاهتكاسي هذه الدراسة أهمية بالغة من الناحية العلمية والعملية لأنها  تناولت موضوع  جدير      

ت والافاعلات العلاقانجاح أساس و  الشخصية مقومات أهم من يعد الذيلمساشار ل الاجاماعي الذكاءوالماعلق ب

ا وهذا م ،ساعدةموال للافهم احاياجا   الأكثرهم الفئة باعابار وخاصة مع فئة الالاميذ  ،في حياتنا المهنيةالاجاماعية 

 يؤهل المساشار ويجعله ناجحا ومؤثرا في عمله.

 هطارتبلاة غ و أهمية بالالسنة الأولى ثانوي، والذي يعد  لدى تلاميذالاكيف المدرسي  كما تبحث في موضوع    

إحداث ي فلما له من أثار إيجابية  السوسيو تربوية الاعليمية اجاتايحلا، وهو من أهم اشخصيةالببناء وسلامة 

 .                                               للالميذ والطموحات والأهداف الشخصية المدرسية الوظائف بين الاوازن 

بشري يعاد  موردو محور العملية الاعليمية الاعلمية،  هر اعابالسنة الأولى ثانوي بابالميذ هذه الدراسة كما  تهام  -

 ه في تحقيق الاوازن والاساقرار والازدهار في المجامع . ب

  :يلي فيماالدراسة  أهمية تحديد يمكن تقدم  كره ماإلى  واسانادا

 (:النظرية /) الأكاديميةالأهمية العلمية – 5

 الاي المطابقةالسابقة  الدراساتة قلل نظرا السوسيو تربويةالدراسات  مجال في البحث موضوع وجدة حداثة *

 .الباحثة ملع حدود في تناولت الماغيرين معا

 أثناء والمهني بالاوجيه والإرشاد المدرسي المهامين منه يسافيد أن يمكن حيث  اته حد في الموضوع أهمية *

 .ويين بصفة عامة، والالاميذ على وجه الخصوصمع مخالف الفاعلين الارب مهامهم تأدية

وتفعيل دور  تطويرتساهم في  أخرى  ميةلع لبحوث قاتلكمنطراسة الد ذهه ناائج تساخدم أن يمكن كما  * 

 الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ.  مساشار
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  :) التطبيقية(الأهمية العملية –0

مساعدة  في المدرسي والمهني لذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشادالذي يؤديه االدور  الاعرف على *

 الاكيف المدرسي. تحقيقالالميذ على 

الاعرف على أهمية الاكيف المدرسي للالميذ مما يساعد المرشدين والاربويين على حسن الاخطيط، ووضع  *

 لمدرسي الملائم لهم .البرامج الاربوية المناسبة، وتهيئة المناخ ا

 مدرسي والمهنيال المساهمة في تسليط الضوء على أهم النشاطات والمهام الاي يؤديها مساشار الاوجيه والإرشاد *

 في مرحلة الاعليم الثانوي.

 لدىالذكاء الاجاماعي  تنميةإلى أهمية الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  عن المسئوليننوجه اهامام  كما *

 وإبداع. بكفاءة عاليةأداء مهامهم  من هممكينت بهدف، أثناء الخدمة اكوينال و لك عبر برامجشارين لمساا

 أهداف الدراسة  – اخامس
الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني،  لواقع معايشاناظل  وفيراسة، الد ةلمشك اهأثارت الاي لاساؤلاتاانطلاقا من     

وصول فإننا نهدف من خلال هذه الدراسة لل تلاميذ السنة الأولى ثانوي  تعارضعيقات م  بناء على ما تم رصده من و 

 :الاالية فداهالأ قتحقيإلى 

 تحقيق  في والإرشاد المدرسي والمهنيالذي يؤديه الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  الاعرف على الدور

، 1011/ 1011للسنة الدراسية: وق أهراس،مدينة س اتثانويبعض بميذ السنة الأولى ثانوي، الاكيف المدرسي لال

 :الفرعية التالية  الأهداف خلال التعرف على من وذلك
  جاماعي والمهني في تحقيق الاكيف الا المدرسيالاعرف على دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد

 المدرسي للالميذ. 

  اربوي والمهني في تحقيق الاكيف ال المدرسيوالإرشاد الاعرف على دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه

 للالميذ.

 لالميذ. والمهني في تحقيق الاكيف الاعليمي ل المدرسيدور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد  معرفة          



 المفاهيمي للدراسة الإطار التصوري و                                             الأولالفصل 
 

 

16 

 الدراسة مفاهيم  -سادسا

، ومن الأمور كاديميةلبحوث الأاي تصميم ف ةهامال المنهجية الخطوات يعد أحد دراسةمفاهيم ال إن تحديد    

 توفرها في كل دراسة علمية .  الواجب

 واحد مؤشر من لأكثر المباشرة الملاحظة بواسطة الإدراكية الماشكلة الذهنية الصورة تعرف المفاهيم بأنها:"و   

 1".البحث ميدان واقع من

 الإحساس نم قأعم نحو ىلع الواقع معرفة نم اننكالاي تم الأساسية الافكير وحدات إحدى وم هو هفالمفوعليه  

رات شؤ مو  لأبعاد أكثر ماهف ناعطيلية الاي تالمفص اتالمحط منه وضبطه تحديد ملية، وتعابر عوالانطباع والاصور

 راسة.الد

وعليه سوف نعمل على  ، لموضوعه الباحث يضعه ذيالإجرائي الاحديد بال للمفاهيم النظري ويرتبط الاحديد  

 الاي لها علاقة بأهداف البحث. بالمفاهيم الإجرائية وربطها النظرية لمفاهيما تحديد

  :الدور - 5

 مخالفة نظر وجهات عن تعبر ، وهيالاجاماعية العلوم مجال في العلماء قدمها ات الايالاعريف من العديد هناك   

 اجيبولو الأنثر اعي و الاجام نفسال ملعو  اعالاجام ملع يف دورال طلحص، وقد تم اساخدام مماعددة فكرية مذاهب أو

 .ة فلمخااني بمع

 هرالمظ هو دورالو  ات،اجبو لوق واالحق ةعو مجمة هي المكاند أن يعاق: "بأنه الدور عرفي رالف لينتون" "فنجد  

 اخدمه"يسذي ال فالاعريوهذا هو  دور،بالام القي معناهات اجبو الوق و الحق ير على هذهفالس ة،مكانلل ديناميكيال

 رتبو"ر "دائي"الب عالمجام يفة ظيفو الاء و البن"ؤلف م يفليف براون" كو"راد  ،"اعيمالاجا قالنس" هلفؤ م يف ونز"سبار 

  2."الاجاماعياء البنو  ةالاجاماعي ةالنظري "ون" فيميرت

                                                           

 .65، ص1001 الأردن، عمان، والاوزيع، للنشر الشروق  دار ،4، طالاجتماع علم في البحث مناهج عمر، خليل معن - 1 

 . 67ص ،  2006مصر، الجامعية، المعرفة دار ،الاجتماع علم قاموس عاطف غيث،  - 2 
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" السلوك الماوقع من الفرد أو المؤسسة، ويكون غطاء شاملا من السلوك المميز اجاماعيا،  ف بأنه:كما عرّ   

 1".يوفر وسيلة لاعريف وضع الفرد في المجامع، ويعمل أيضا كإساراتيجية ليكون بمساوى الأوضاع الماكررة

 من قطاع " هأنب يرى  والذيالاجاماعية  النظر وجهة من الدور لمفهوم واضحا لاامث "بارسونز " تعريف ويعد   

 تلك بين تفاعل بمحاوى  علاقاها في حول الاعريفات ينظم هوو  الفاعل للفرد الكلي الاوجيهي النسق

 2.الاكميلية" الأدوار في من الماغيرات أكثر أو واحد مع تاكامل الاي الاوقعات

 اجاماعي، مركز أو بمكانة ترتبط الاي الاجاماعية والمعايير العلاقات شبكة من ياكون  الدور أن نرى ومما تقدم    

 .بها القيام الفرد على يجب الاي والواجبات الحقوق  من جملة لديه تاكون  بحيث الجماعة داخل عضو به يقوم

الإرشاد الاوجيه و : جملة الوظائف والمهام المنوطة بمساشاري بأنه عرف الدور إجرائياي سبق ما على وتأسيسا    

 رالذين شملاهم عملية البحث، وجملة الاوقعات المطلوبة والمرجوة منهم بالنظ بالثانوية ينالمقيم والمهني المدرسي

 وي ثانالسنة الأولى في  لالميذالمدرسي ل لاحقيق الاكيف مسعيه في هاونيشغل الايإلى المكانة السوسيو مهنية 

 . بالاعاماد على  كائهم الاجاماعي

 الذكاء الاجتماعي: – 0

ت الدالة المؤشراالأبعاد و نظرا لاعدد  الاجاماعي الذكاء لمفهوم موحد تعريف إعطاء في والباحثين العلماء اخالف   

 للمفهوم علينا الفصل بين حديه. الدقيق احديدومن أجل ال عليه،

 الذكاء :  – 5 . 0

 والمعرفة العقلي النشاط أنواعلأنه يشامل على العديد من  لذكاءالعلماء حول مفهوم ا بين وحدم تعريف يوجد لا   

 .الإنساني الذكاء مجال في تدخل الاي

                                                           

 . 44، ص  1009، عالم الكاب ، القاهرة ،  1، ط  مدخل إلى علم الاجتماعالخولي ، سناء  - 1 
 للنشر، ليبيا، الجامعة شباب مؤسسة ،المحلية التنمية في ودورها الصغيرة الصناعات أحمد، السيد أبو عبده، السيد فاحي - 2 

 . 499ص  ، 2005
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، المغناطيسية أو الكهرباء كمثل مثله الذكاء أن أي فرضي تكوين عن عبارة:"فنجد أحمد زكي صالح يعرفه بأنه 

 1."وناائجها بآثارها على وجودها نسادل وإنَّما مباشرة انلاحظه لا أنَّنا أي فرضية تكوينات فهذه

 من والمتوقعة العادية  الاستجابات بعض  ملاحظة طريق عن قياسه يمكن فرضي تكوين ":ه كما يعرف على أن  

 2المعرفي". التميز علي والقدرة المشكلات حل في الفرد

ومما تقدم يمكننا القول أن الذكاء عبارة عن تكوين فرضي لا يمكن ملاحظاه، بل نسادل على وجوده من خلال 

 مجموعة من القدرات العقلية كالإدراك والاذكر والافكير والاعامل مع البيئة بنجاح .

  :الاجتماعي الذكاء  – 0 . 0

 Romany)) وبايرت" روماني  كره" ما إلى يعود بين الباحثين ومكوناته الاجاماعي الذكاء تعريف اخالاف إن    

& Pyrite بعامل تفسيره يمكن ولا معقد فهو الأبعاد، البنية ماعددة  ات الذكاء من الاجاماعي الذكاء أن:" من 

 3.له" والسلوكية الإدراكية الاعابار الأشكال في نضع أن لذا يجب واحد،

 أهمها: وعليه فقد تعددت الاعريفات والاي نذكر

 ىعل تنطوي  الاي الجديدة المواقف في الاعامل ىعل الفرد قدرة " بأنه: الاجتماعية العلوم قاموس في يعرف

 4."ةجماعال أعضاء مع مابادلة علاقات

 مع سليمة ةاجاماعي علاقات وبناء يالاجاماع الاكيف في الفرد مهارة "ه:بأن التربوي  المعجم في يعرفكما 

 5".الآخرين

مهارة الاكيف الاجاماعي وبناء علاقات اجاماعية نلاحظ من خلال هذا الاعريف أن الذكاء الاجاماعي يامثل في   

كما  ،اطلب توازنا  بين الوعي الذاتي، والقدرة على فهم الآخرين، وإظهار الاحارام والاقدير المابادل، وهو ما يسليمة

                                                           
 الإمارات ، العين الجامعي، الكااب دار ، والتعلم التعليم عمليتي خلال من التفكير هاراتوم الذهنية العملياتد ، جها محمد جمل - 1 

 . 35، ص  1000ة ، الماحد العربية
  .43، ص1001بيروت،  النبع، مكابة رأس اللبناني، المنهل دار ،النفسي والقياس الذكاءفيصل،  عباس - 2 

3 - Romney, D. and Pyrite, M. Guilford's Concept of Social Intelligence Revisited , High Ability Studies, 10(2), 1999 

, pp137-142. 

  .198، ص 4891بيروت،  لبنان، مكابة ،الاجتماعية العلوم مصطلحات معجمبدوي،  زكي أحمد - 4 

 .  130، ص 4890الرياض،  ، الرشيد دار ، التربوي  المعجمالخولي،  محمد - 5 
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ا مهارات تواصل قوية، والقدرة على حل النزاعات بطرق سلمية، فضلا  عن القدرة على الاأقلم مع ي اطلب أيض 

هذه المهارات تشكل الأساس لعلاقات صحية ومسادامة، سواء في الحياة الشخصية أو  ،الاغيرات الاجاماعية

 .المهنية

 الوعي مجموع "حصيلة :أنهب  Honeywell Ross)" )روس هونيويل" الاسترالي  الاجتماععالم عرفه وي

 الاجاماعي الاغيير لإدارة والإدارة والقدرات، الماطورة، والمواقف والمعاقدات الاجاماعية، والاجاماعي، النفسي

     1".المعقد

إلى مجموعة من القدرات المعرفية، النفسية، والاجاماعية الاي تمكن الفرد أو في هذا الاعريف  "روس" يريش   

ا بشكل عميق لذاته وللمجامع ، وهي لمجموعة من إدارة الاغيرات الاجاماعية المعقدةا تاطلب أن يكون الشخص مدرك 

 من حوله، كما أن يكون لديه معاقدات اجاماعية مرنة تدعمه في الاكيف مع الاحولات، إضافة إلى 

                                               .فعالبشكل  امالاكه مهارات وقدرات ماطورة تايح له الاعامل مع هذه الاغيرات

  2والتواصل." القرار اتخاذ في تساعد التي والأحاسيس المشاعر في التحكم على القدرة"بأنه: أيضا رفيعكما 

 معهم والمشاركة والاواصل الآخرين فهم على الفرد قدرة" بأنه: (Edward Thorndike) ثورندايك" "إدوارد فهعرّ وي

 الناس والاعامل فهم وعلى الآخرين، مع بفعالية الاعامل على القدرة ":بأنه عرفه كما الاجاماعية، الأنشطة في

 3."الاجاماعية المواقف في الاصرف وحسن معهم،

                                                           
 لنيل ةلمكم ، مذكرةعلاقة الذكاء الاجتماعي بكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد بالمرحلة الابتدائيةالزهرة،  فريدة دوشحمي ابن - 1 

 . عن طريق:41، ص  1048/  1049الجامعية:  ، السنة المسيلة – بوضياف محمد جامعة ،الماسار شهادة
- Ar.m.wikipidia.org.(2018) 

2  -Ebrahimpoor, H., Adel , Z., & Azim, E. The Study Of Relationship Between Social Intelligence and rganization 

Performance (Case Study: Ardabil Regional Water Company's Managers). International Jornal of Organizational 

Leadership, 2013, p03 

3  -Robinson, A. Social Intelligence and Successful change Management: A study of Jubilee of Syringe anufacturing 

CO. LYD.2022, p04 . 
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يركز في تعريفه على الجانب السلوكي للذكاء الاجاماعي، مشير ا إلى أنه ناتج عن تعلم أنماط  "ثورندايك "  

ا من الشخصيةسلوكية م عزَّ  كما يرتبط الافاعل الاجاماعي بشرطين: الاساجابة المابادلة ووجود  ،زة تصبح جزء 

 .موقف اجاماعي لحدوث الافاعل

 ت والمهاراتالقدرا من مزيجالذكاء الاجاماعي نجدها تافق على أن  ناإلا أن اتاعريفال أنه رغم تعدد نرى  تقدمومما   

 الاصرف حسنو هم مع ناجحة علاقات بناءالقدرة على تمنحه و  ،الآخرين فهم من نهتمك   والاي الفرد يمالكهاالاي 

 والاميز ، الاجاماعيةرات المها وممارسة الاجاماعية المعلومات معالجةالمخالفة ، و  الاجاماعية المواقف في

 الاجاماعية تالمشكلا وحل الاجاماعي الاعاطف على والقدرة، العالية الاجاماعية لذاتأو ا الاجاماعي بالوعي

 اجاماعيا . ومقبولة بطريقه ملائمة والاساجابة

خصية والكفاءات الشالمهارات ات و قدر مجموع الوتأسيسا على ما سبق يعرف الذكاء الاجتماعي إجرائيا بأنه:      

نه من ا مساشارالاي يمالكها   وإتقانهل، القيام بدوره المهني بشكل فع  الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مما يمك 

 الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، ومنها تحقيق الاكيفعملية الإجرائية لهداف لاحقيق الأ ةجيد صورةلعمله ب

 المدرسي للالميذ بمخالف أبعاده )الاجاماعية، والاربوية، والاعليمية(. 

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: - 1
 د:مستشار التوجيه والإرشا – 5.  1
تأخذ العديد من الاسميات في العديد من الدول، حيث يعرف بالمرشد أو وظيفة هي  والإرشادمساشار الاوجيه   

الموجه أو الأخصائي الاجاماعي، وهذا راجع لاعدد الاخصصات الأكاديمية، أو المهام والنشاطات المهنية أو 

 لدالة عليه والاي نعرض أهمها.المؤسسات الاي يعمل بها، وهذا ما أدى إلى تعدد الاعريفات ا

أحد موظفي قطاع الاربية، وعضو من أعضاء الفريق الاربوي، يساعد " بأنّه:المستشار  "خديجة بن فليس"ف تعرّ 

على تنفيذ برنامج الاوجيه المدرسي، فهو يسعى إلى ملاحظة الالميذ في شخصياه، وتحديد طموحاته، ومعرفة 
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ة نفسه، وفهم محيطه، كما يقوم مساشار الاوجيه بماابعة بعض الحالات المرضي ميوله، كما يساعده على فهم وإبراز

  1".وإحالاها على الأخصائيين إ ا اسادعى الأمر  لك

 الإرشاد عملية خاصة والإرشاد للتوجيه الرئيسية العمليات في والمتخصص الأول المسئول "هو بأنه:ف عر  كما ي     

للاوجيه  برنامج أي تنفيذ الصعب من يكون  وبدونه الاوجيه، مرشد أو ربوي ت مرشد أحيانا عليه النفسي، ويطلق

 2".والإرشاد

خاصة في المجال النفسي، وله  والإرشاد لتوجيهوعليه فالمساشار هو الماخصص المسئول عن تقديم خدمات ا  

 دور محوري في قطاع التربية والتعليم.

 والسلوكية مشكلاتهم النفسية حل على المسارشدين ةبمساعد يقوم الذي "الشخص :بأنه كذلك فعرّ ي  و    

 3".أو الجماعية الفردية بالطريقة والأخلاقية لاعليميةاو  جاماعيةوالا

 و لك ،وماابعاه تنفيذ البرنامج الإرشادي على المسئول ":هو مستشارالالتربية الوطنية وحسب تعريف وزارة    

 4".الإرشادية العملية فشل أو نجاح في حاسم أثر  ات ارالمساش في الشخصية الصفات والسمات بعض لاوفر

الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني هو  لك المهني الذي ياولى رسميا القيام  مساشارأن  مما تقدم يتضح    

بمهمة الاوجيه والإرشاد داخل المؤسسات الاربوية وفق ما تحدده النصوص الانظيمية الرسمية، من أجل مساعدة 

مساعدتهم بهدف ، أوالجماعية  الفردية بالطريقةاعليمية لاو  جاماعيةوالا اربويةوال مشكلاتهم النفسيةيذ على حل الالام

نهمتحقيق الاكيف المدرسيعلى   المساقبلي. الدراسي والمهني  مبناء مشروعه من ، مما يمك 

                                                           

 .  413، ص1041،الجزائرة ،الجامعي ديوان المطبوعات (، ط .،) دلمرجع في التوجيه المدرسي والمهنيا، خديجة بن فليس -1
 .41، ص 1008للنشر والاوزيع،عمان، الأردن،  العلمية ، دار يافالتربوي  والإرشاد التوجيه مبادئعبد الله الطراونة ،  - 2
 رسالة ، الدولية الغوث وكالة مدارس في النفسيين المرشدين الإرشادية لدىرات المها لتنمية تدريبي برنامج فعالية يوسف، أبو جدوع - 3

 . 40، ص  1009غزة ، ، الإسلامية بالجامعة الاربية كلية ، (منشورة غير) ماجساير
 .09، ص 4881، المدرسي التوجيه نصوص مجموعة ،والاقويم والاوجيه الاتصال مديريةوزارة الاربية الوطنية،  ئرية،زاالج ريةهو الجم - 4 
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قيمين الم هم جميع المساشارين بأنه: إجرائيا المدرسي والمهنيوالإرشاد  التوجيه مستشار يعرف مما سبق    

، والذين أجريت عليهم النفس علمأو  الاجاماع علم حقول إحدى في المخاصين ،ات مدينة سوق أهراسثانويببعض 

 المدرسي الاكيفبهدف الاعرف على دورهم في تحقيق  ،1011/  1011الدراسة الميدانية خلال السنة الدراسية: 

 ن خلال  كائهم الاجاماعي.في السنة الأولى ثانوي م الميذلل

 :  المدرسي التوجيه – 0.  1

 ، وفي لغة""ORIENTATION SCOLAIR الفرنسية اللغة في المدرسي الاوجيه مصطلح يقابل    

 كل حسب للاوجيه مخالفة تعريفات إلى الباحثين من العديد تطرق  ولقد ،"  " School guidanceالانجليزية

 اهامامه . ومجال تخصصه

 أن تكون  بمعنى  اته يفهم الفرد يجعل بحيث الاربوية للعملية تجسيد ":بأنه التوجيه عرفي التربوي  لمجالاففي   

 من الآخرين توجيهها يقبل أو ويوجهها  اته الفرد ياقبل وأن وميوله وإمكاناته ومشاكله قدراته لمعرفة الإمكانية لديه

  1".فيه يعيش الذي ومجامعه محيطه عن ثم  اته، نع وراض ماوافقا فردا يجعله ما وهذا عليه هي ما حسب

الاخاصاص  نوع اخايار في الفرد مساعدة على ينصب الاوجيه"  أن "Truman Kelley"كيلي  ترومان" ويرى 

  2".العلمي وتحصيله دراساه في نجاحه لضمان و لك واساعداداته، ميوله توافق الاي الدراسة أو

 ساهدفهو عملية تربوية تو  وقوانين، وقواعد أسس له علم المدرسي الاوجيهن ات ياضح أتعريفمن  ومما تقدم    

العلمية  قدراتهمو  ناسبايما  اخايار للالاميذ يايح اىح ساشارالم في الخبرة توفر تشارط، كما البيداغوجية الفعالية

  وطموحاتهم المساقبلية .

الاي يقدمها المساشار  اربويةجموع الخدمات المإجرائيا بأنه:  المدرسي التوجيهعرف ي سبق ما وتأسيسا على

 وإمكاناتهم همقدراتلالملائمة  الدراسة لنوع السليم الاخايار على تهممساعد هدفالسنة الأولى ثانوي ب الاميذل

                                            . تعثر أو فشل دون  من فيها والاسامرار بها والالاحاق ،الشخصية

                                                           
 . 257ص ، 1004،مصر القاهرة، المصرية، الأنجلو مكابة ،النفس علم في بحوث ن، وآخرو  ،السيد توفيق محمد - 1
 . 49،ص 1005ن ، الأرد والاوزيع، للنشر المسيرة دار ،النفسي والإرشاد التوجيه مبادئ ملحم ، محمد سامي - 2
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                                                                                   الإرشاد المدرسي : – 1. 1 

 مشاكل تاعلق أو مشكلة لديه أحدهما تاسم بالاقبل شخصين بين طوعية "علاقة :أنه( بFowher" )فاولر" يعرفه 

والخصائص  السمات ببعض ياحلى وأن ة،المساعد تقديم به يفارض الذي الشخص هو والآخر توازنه بمصير

المجال  هذا في المابعة والطريقة لوجه وجها مباشرة بصورة العلاقة تكون  وأن المساعدة، تلك تقديم من تمكنه الاي

 1" .والكلام هي المخاطبة

 مساشار بين بناءة مهنية قةعلا عن تنشأ  تفاعلية  عملية :بأنه إجرائيا  المدرسي لإرشادنعرف امما تقدم و  

نفسيا  الاميذال بإرشاد ساشارالم خلالها يقومفي السنة الأولى ثانوي، الميذ الوالمهني و  المدرسي والإرشاد الاوجيه

القدرة على و  تهمبمشكلا والابصرتهم على فهم  اتهم، ومعرفة قدراتهم وإمكاناتهم، مساعدوتربويا واجاماعيا ودراسيا ل

 كيف والانسجام مع الوسط المدرسي بالثانوية.لمساعدتهم على تحقيق الا ،مواجهاها

 التكيف المدرسي: - 2
 التكيف:  – 5. 2

 أو كفرد ببقائه الاحافاظ له ييسرمما  الشكل الوظيفة أو في الحي، الكائن في تغيير أي "يعرف التكيف بأنه:    

 2.والمادية" ةبيئاه الطبيعي مع الحي الكائن بواسطاها ياوافق الاي العمليات تلك هو أو، كنوع

 يطرأ أن يمكن الاكيف عملية وأثناء، بيئاه  مع العضوي  الكائن توافقرى هذا الاعريف أن عملية الاكيف هي ي   

 عندما ولهذا النوع ، بقاء في مما يساهم رةالماغي البيئة مع الاؤمتساعد في ال أو تغيرات أساسية تعديل عليه 

 الاجاماعية، بالبيئة عامة الكائن اسابدل ولكن ، الالاؤم أو الاوافق معنى يحمل اساخداما اجاماعيا ظل اساخدم

أنه من المناسب إبقاء الاساخدام البيولوجي  علماء الاجاماع وجد وقد ، بأسره المجامع أو المحددة الجماعات أو

 الافسير والاحليل. من مخالفة مساويات يواجهان والاجاماعي ، لأنهما

 

                                                           
   . 41 ص ،مرجع سابق طراونة،ال الله عبد - 1 
 . 90ص  ، 2003، والاوزيع للنشر مدني ، دار 4، ط الاجتماع علم مصطلحات قاموس،  مداس فاروق  - 2 
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 المدرسة:  – 0. 2  

يين كل والاربو والمفكرين  باحثينالالاعريفات من قبل العديد من أعطيت لها  تربوية اجاماعية مؤسسة لمدرسةا  

 أهمها: نذكرحسب توجهه الفكري وفلسفاه وإيديولوجياته 

 تطبيع وهي، الأساسية حاجاته من حاجة لاقابل المجامع أنشاها الاي الأولى المؤسسة" أنها:بف المدرسة تعرّ 

 1".صالحين أعضاء منهم ليجعل اجاماعيا تطبيعا أفراده

 ،ومافاعلة ماكاملة أنساق فرعية من ياكون  هي تنظيم اجاماعي رسمي المدرسة أن القول يمكن سبق ماوم

من  الاجاماعية الانشئة عملية على تشرف ، كماالاجاماعية الحياة إطار في اجاماعية أدوارا ووظائف تمارس

 .المقبول الاجاماعي الاأهيل بهدف والمهنية يةملوالع الاجاماعية والخبرات اراتبالمه الميذال تزويدخلال 

 التكيف المدرسي:  – 1.  2    

 ، المناهجالسائد النظام نحو وتوافقه دراساه نحو الطالب توافق مدى" بأنه: " التكيف المدرسيباقر صباح"يعرف    

 لمخطط،ا اخايار في سلوكه توجيه في الغير مساعدة دون  نفسه على اعاماده بمبدأ،  لك مع والافاعل المقررة

    2".الدراسي البرنامج مع الالميذ توافق مدى بمعنى

وكذا  ورفاق، معلمين من المدرسية والجماعة المدرسة جو مع والاوافق الاكيف على " القدرة ف بأنه:كما يعرّ     

 الافع   عنصرا يصبح وبالاالي الدراسية، لمعلوماتوا المعارف تحصيل من يامكن حيث الدراسي الجو مع الاكيف

  3.وأهدافه"  اته تحقيق على يساعد مما

عملية الاكيف المدرسي تعني قدرة الالميذ على الاندماج مع الجماعة المدرسية وهو بعد  يتضح أن تقدممما     

وهو بعد  اعليميع النظام الالسائد وهو بعد تربوي، والاكيف مالاربوي والاكيف مع النظام  اجاماعي مدرسي،

 تعليمي، مما يحقق له تكيفا مدرسيا.

                                                           
 . 5، ص   2004عنابة ، الجزائر، والاوزيع، للنشر العلوم دار ،بوي التر  الاجتماع علمشروج ،  الدين صلاح  - 1
 .  110ص  ،  2001، الإسكندرية ، المدرسية المعرفة دار ،المدرسة اجتماع علمالرحمان،  عبد محمد لله عبد - 2
 . 59، ص 2008المسيرة، عمان،  ، دار 4، طالتربية علوم في صطلحاتوم مفاھيمموسى،  السلام عبد - 3
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 ياآلف مرة، بحيث لأول الالميذ إليها ينامي الاي المدرسة أجواء مع الالميذ تكيف " كما جاء في تعريف آخر بأنه:

 من ثيرالك تغيير إلى فيضطر تعليمية وأجهزة وسائل من تحاويه وما فيها الاعليم الداخلي وشروط نظامها مع

                                      1".فيها ينصهر الاي الجديدة المدرسية والبيئة يالاءم واتجاهاته لكي عاداته

ول مرة بما ة الاي اناقل إليها الالميذ لأالبيئة الجديد الالاؤم والاآلف مع يعني الاكيف المدرسيبمعني أن مفهوم 

ئل والاجهيزات الاعليمية، وهذا ما تبحث فيه الدراسة الراهنة بالإضافة إلى تحويه من نظام تربوي ودراسي والوسا

  الاآلف والانسجام الاجاماعي وهو ما يحااجه تلميذ السنة الأولى ثانوي حاى يحقق تكيفا اجاماعيا مدرسيا.

 المدرسي طمع الوسالسنة الأولى ثانوي على الاندماج  تلميذ: قدرة بأنهبق نعرف التكيف المدرسي إجرائيا ومما س

ئة من خلال الاوفيق بين قدراته واحاياجاته من ناحية، وماطلبات البي الاعليمية،و  ة والاربويةجاماعيمن الناحية الا

 .مما يحقق له تكيفا مدرسياالمدرسية من ناحية أخرى، 

                                        الاي تناولاها الدراسة الراهنة نجد:       أبعاد التكيف المدرسيومن  

                                                                                التكيف الاجتماعي:  -5. 1.2

 على يساعد وزملائه، بما أساتذته وبين بينه تحقيق الالاؤم على الطالب قدرة " :هأنب "عوض "محمودعرفه ي  

                                                                                           2.وسماته" الذاتي توافقه

مع مرضية وايجابية اجاماعية  تان علاقيتكو  على الالميذ الاجاماعي ياعلق بقدرة اكيفيعني أن ال و ماوه

                                            .                                        الأساتذة والرفاق وموظفي الإدارة 

 الاجتماعية والبيئة الآخرين مع التفاعل التلميذ على قدرةبأنه   :ائيراإجومما سبق نعرف التكيف الاجتماعي 

  .والآخرين ذاته مع منسجما الفرد يجعل بما المدرسة داخل

                                                           
 . 90ص ،هنفس المرجع السابق - 1
 العلوم كلية ، رسالة ماجساير، سمعيا المعاقين الانجاز لدى ودافعة المدرسي التكيف من بكل وعلاقته الوجداني الذكاء خولة، معاوق  - 2

 . 401، ص1041/ 1041المسيلة،  بوضياف، محمد النفس، جامعة علم قسم والاجاماعية، الإنسانية



 المفاهيمي للدراسة الإطار التصوري و                                             الأولالفصل 
 

 

26 

                                                                               : التكيف التربوي  -0 .1. 2

 تعديل خلال نم المدرسي الوسط ماطلبات مع للانسجام الماعلم يطورها الاي لقدرةا عرف التكيف التربوي بأنه:"ي  

 ةوالاجاماعي ةيالاربو  والضوابط ةالفردي حاجاته بين الاوازن  تحقيق له يايح بما ومشاعره وأفكاره سلوكياته

 1".والاجاماعي النفسي ونموه الأكاديمي تحصيله في يساهم مما ةالاعليمي ةللمؤسس

 مع  الالازام بالضوابط والاعليمات الاربوية، علالالميذ  قدرةبأنه:  ائيراإج التربوي  ومما سبق نعرف التكيف

  .أخرى كل شعبة من ناحية من ناحية، وماطلبات  وإمكاناته مع ميولهلاءم تااخايار أنسب الشعب الاي 

 التكيف التعليمي) المعرفي(:  – 1. 1. 2

           المواد لاسايعاب الماعلم بها يقوم الاي المسامرة الدينامية العملية ":بأنه المعرفي التكيف التعليمي أو ي عرف

 لمعلمينا في والممثلة الأساسية ومكوناتها سيةراالد البيئة وبين بينه الالاؤم وتحقيق، فيها والنجاح سيةراالد

هو  ياعليمال الاكيف أن ندرك ه منو  ،2"الخ...سةراالد وزمن سة،راالد وبيئة سيراالد والبرنامج سةراالد وأصدقاء

، سيراالد وتحصيله لميذالا مساوى ب قاسيو ، سةرابالد ماعلق هوو  ،المعرفية المادة مع الاندماجالميذ ال محاولة

 بكل أبعادها. المدرسة مع الاكيف ييعن الذي المدرسي الاكيف من أخص هو وبالاالي

لمية، الانسجام والاأقلم مع المادة العقدرة الالميذ على تحقيق عرف التكيف التعليمي إجرائيا بأنه: نومما تقدم 

 والزمن الدراسي، وطرق الادريس، وأساليب الاقويم، واساراتيجيات النجاح والافوق الدراسي.

 التلميذ: – 1
والخبرات  المهارات والمعارف اكاساب في دوره يامثل القسم، داخل الاتصالية العملية محور" يعرف التلميذ بأنه :

 3.شخصياه" وتنمية رصيده المعرفي من الرفع بغية ،وقدراته الاسايعابية ياناسب بما

                                                           

 .141 ، ص1043 الجزائر، والاوزيع، الوطنية للنشر الدار ،4، طمفاهيمه وتطبيقاته التربوي: النفس علم لدين،ا نصر حميدة -  1 
، 9102والاجتماعية،  الإنسانية العلوم في الباحث مجلة ،الماغيرات بعض ضوء في الأكاديمي الاكيف لكحل، بن سمير شعثان، لخضر -2 

 .92ص
 .41ص ،4858 بيروت، للدراسات والنشر، العربية المؤسسة ،النفس علم معجم ،عاقل  فاخر - 3
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ا وإناثا(، ر و  ك)  الثانوي  الأولى السنةفي  المسجلين الاميذهم جميع ال :الدراسة الراهنة في بالتلميذ والمقصود  

يات ببعض ثانو  ، والذين يدرسون في جذع مشارك)علوم وتكنولوجيا وآداب (1011/ 1011ة: الدراسي سنةال خلال

 مدينة سوق أهراس. 

 الدراسات السابقة  -سابعا 

و موضوعا مقاربا أ بعينه،الجهود البشرية السابقة الاي بحثت الموضوع الذي يدرسه الباحث " أنها:على ف تعرّ     

  1 ".البيئية الماعددة وفي ظرف من الظروف الزوايان ممن زاوية  له

من سبقنا من الباحثين والاسافادة منها، كما تجنبنا الوقوع في  جهودالاعرف على  في هاعرض أهمية تكمنو    

 الكثير من الأخطاء، والقدرة على تجاوز العديد من المعيقات في ميدان البحث.

 ن معايماغير البالبحث الاي تناولت  سابقةالراسات دال عن والاقصي بالبحثهمية فقد قمنا وانطلاقا من هذه الأ   

وجدنا في حدود علم  وقد رات أخرى،بماغي اهعلاقو ، أو تناولت أحد الماغيرين لاكيف المدرسيوا الاجاماعي الذكاء

 وفق هاعرض اموسي ،تنوعتلمشابهة فقد الباحثة أن الدراسات المطابقة للدراسة الراهنة غير ماوفرة، أما الدراسات ا

فمحلية، وكذلك الأخذ بالمعيار الااريخي من القديم إلى الحديث، ثم ترتيبها وفق  عربيةالمعيار الجغرافي دولية ثم 

ماغيرات الدراسة، مع إبراز علاقاها بالدراسة الراهنة من خلال تحديد أوجه الاتفاق والاخالاف بينهما، ثم توضيح 

 دة الباحثة منها في البحث الحالي.مدى اسافا

 المتعلقة بالمتغير المستقل ) الذكاء الاجتماعي(:عرض الدراسات السابقة  – 5 

 الدراسات الأجنبية :  – 5 . 5

 الولايات المتحدة الأمريكية.( 0228) (Meijs et al) وآخرون" ميجس"دراسة الدراسة الأولى: 

، تخصص دكاوراه  أطروحة الأكاديمي، الإنجازو  الاجاماعي بالمحيط وعلاقاه الاجاماعي الذكاء"الموسومة ب:

 هارفارد، الولايات الماحدة الأمريكية.جامعة ، تربية

                                                           
، 1041، دار القصعععبة، الجزائر،الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرســائل الجامعية في علم الاجتماع ،سعععيد سععبعون، حفصعععة جرادي -1

 .11 ص
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 وطبقت ،الأكاديمي والإنجاز الاجاماعي المحيطو  الاجاماعي الذكاء بين العلاقة على اعرفلل ةراسالد هدفت   

 الباحث واساخدم، بأريزونا ( 43و 41) بين أعمارهم وحراتا وطالبة الب( ط341) من تاكون  عينة على سةراالد

 .الأكاديمي والإنجاز الاجاماعي والمحيط الاجاماعي الذكاء مقياس سةراالد في

 :النتائج أهم

 الانبؤ وإمكانية الأكاديمي، والإنجاز الاجاماعي والمحيط الاجاماعي الذكاء بين موجبة إرتباطية علاقة وجود -

 .1الأكاديمي والإنجاز الاجاماعي الذكاء بين الافاعل خلال من يالاجاماع بالمحيط

 ( الولايات المتحدة الأمريكية0257")نويل جاكلين "دراسة الدراسة الثانية: 

، "الذكاء العاطفي والاجاماعي، والقيادة، والجنس في المناطق الاعليمية المعاصرة في نيوجيرسي" الموسومة ب:

 ، الولايات الماحدة الأمريكية.جامعة تمبل، يةترب، تخصص دكاوراه  أطروحة

كان الغرض من هذه الدراسة هو فحص العلاقة بين الذكاء العاطفي الاجاماعي المدرك  اتي ا والخصائص    

ن خمسة عينة لا تقل عاطبيق على تم ال ،القيادية المدركة  اتي ا لمديري الاعليم في نيوجيرسي حسب الجنس

ا من جم جراء إ ، من خلاليع أنواع المناطق في نيوجيرسي عبر دعوات عبر البريد الإلكارونيوعشرين مشارك 

ديد العلاقة وتم اساخدام تحليل الاباين لاحجمع البيانات الكمية، لمقابلة شبه منظمة مفاوحة النهاية صممها الباحث 

 .يينبين الذكاء العاطفي الاجاماعي والقدرات القيادية المدركة  اتيا  لدى الإدار 

 النتائج :  أهم

لم تكن و تم العثور على علاقة مهمة بين أسلوب القيادة الاحويلية والذكاء العاطفي الاجاماعي بشكل عام،  - 4

                .هناك فروق بين القادة الذكور والإناث فيما ياعلق بأساليب القيادة وكفاءات الذكاء العاطفي والاجاماعي

                                                           
هارفارد، جامعة ، تربية، تخصص دكتوراه أطروحة ي،الأكاديم الإنجازالاجتماعي و  بالمحيط وعلاقته الاجتماعي لذكاءا، وآخرون  سميج -1 

 .1009/  1005الولايات الماحدة الأمريكية، 



 المفاهيمي للدراسة الإطار التصوري و                                             الأولالفصل 
 

 

29 

أنماط القيادة  يرتبط بجميع ، وهواماعي له تأثير قوي على الأداء الانظيمي والقدرة القياديةالذكاء العاطفي الاج -1

 1والإناث.المساوى تقريبا للذكور  ويفعل  لك على نفس

 الدراسات العربية :  - 0. 5

 ( مصر0252دراسة "فادية أحمد إبراهيم حسين" ) :الدراسة الأولى

 ،، أطروحة دكاوراه )عاملية سةراد( الاجاماعي والذكاء الوجداني بالذكاء هوعلاقا الشخصي الذكاء :"الموسومة ب

  مصر. ،جامعة المنوفية، كلية الاربيةالاربوي، علم النفس 

لذكاء عن ا الشخصيميدانيا لمعرفة مدى تمايز الذكاء  "فؤاد أبو حطب" تهدف هذه الدراسة لاخابار تصور   

عن الذكاء الاجاماعي، ومن ناحية أخرى  الوجدانيعرفة مدى تمايز الذكاء والذكاء الاجاماعي، وأيضا م الوجداني

 و لك من خلال الاحليل العاملى ، معرفة مدى تمايز واساقلال  كاءات البحث قيد الدراسة عن بعضها البعض

ات الآتية: دو جامعة الإسكندرية، وباساخدام الأ، السنة الرابعة بكلية الاربية في( طالبة 143على عينة مكونة من )

 لوجدانياطلاقة الأفكار، وثلاثة مقاييس للذكاء  –الذاكرة الارتباطية  – الإدراكيةاخابارات لاحديد القدرة على السرعة 

خدام الاحليل لمقاييس باساتمت المعالجة الإحصائية لناائج هذه الاخابارات واو  ،الاجاماعيوثلاثة مقاييس للذكاء 

 ي.لعاملا

 : التاليةنتائج ة عن الالدراسوقد أسفرت  

 .عن الذكاء الاجاماعي الشخصيتمايز الذكاء   -4

 البعض.عن بعضهما  الاجاماعيوالذكاء  الوجدانيلم يامايز الذكاء  -1 

 2.الاجاماعيوالذكاء  الوجدانيعن كل من الذكاء  الشخصييامايز الذكاء  -1

 الأردن  ( 0252)  "أحمد الدهني غالب غفرانالثانية: دراسة "دراسة ال

                                                           
دكاوراه، كلية  أطروحة"، الذكاء العاطفي والاجتماعي، والقيادة، والجنس في المناطق التعليمية المعاصرة في نيوجيرسي، نويل جاكلين -1
 . 1045/ 1041كية ، ، الولايات الماحدة الأمريجامعة تمبل، اربيةال
علم النفس ، أطروحة دكاوراه، )عاملية سةراد (الاجتماعي والذكاء الوجداني بالذكاء وعلاقته الشخصي الذكاء، هيمرا إب أحمد فاديا حسين -2

 .1040/1044، مصر، جامعة المنوفية، كلية الاربية، الاربوى 
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 أطروحة ،"لمدرسيا"الذكاء الاجاماعي والقلق المدرسي والاتجاهات نحو المدرسة وعلاقاها بالاكيف : الموسومة ب

 الأردن.  ،أربد ،جامعة اليرموك ،علم النفس الاربوي  ،دكاوراه 

عة وطبيومساوى  ،ومساوى القلق المدرسي ،الاعرف على مساوى الذكاء الاجاماعي إلىهدفت الدراسة     

 .الرمثاومساوى الاكيف المدرسي لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا في لواء  ،الاتجاهات نحو المدرسة

( طالب وطالبة تم اخايارهم بالطريقة  911وقد تم اعاماد المنهج الوصفي الذي طبق على عينة قوامها )    

 حثة أربعة مقاييس هي : مقياس الذكاء الاجاماعي ،الطبقية ماعددة المراحل العنقودية العشوائية ، كما وظفت البا

 مقياس القلق المدرسي ، مقياس الاتجاهات نحو المدرسة ، ومقياس الاكيف المدرسي .

 نذكر أهمها:النتائج مجموعة من وقد توصلت الدراسة إلى 

الذكاء  ، الصف،نس)الج وجود عشرة علاقات ارتباطيه موجبة القيمة دالة إحصائيا بين الماغيرات المانبئة -

  1الاجاماعي، الاتجاهات نحو المدرسة ( من جهة وبين الماغير المانبأ به) الاكيف المدرسي ( من جهة أخرى.

 ( السودان 0257) " عمر سعيد إبراهيم فاطمة"دراسة الدراسة الثالثة: 

 بولاية الشركات الخاصة برئاسة العاملين لدى بالمسؤولية الاجاماعية وعلاقاه الاجاماعي الذكاء: " الموسومة ب 

 ، السودان .الوطني الرباط جامعة، الاجاماعي النفس علم تخصص ،الفلسفةفي  كاوراه د ،الخرطوم "

 ببعض لدى العاملين الاجاماعية والمسؤولية الاجاماعي الذكاء بين العلاقة على للاعرف دراسةال تهدف   

    حجمها بلغ قصديهعينة واخايار  ،الاحليلي الوصفي لمنهجا اساخدم قد، و الخرطوم بولاية الخاصة الشركات

 . الاجاماعية المسؤولية ومقياس الذكاء الاجاماعي مقياس الباحثة اساخدمت ولقد(، 115)

 

 

 

                                                           
تخصص ، دكاوراه  أطروحة ،لمدرسياوالاتجاهات نحو المدرسة وعلاقتها بالتكيف الذكاء الاجتماعي والقلق المدرسي  ،غفران أحمد الدهني - 1

 .1040/  1008 ،الأردن، أربد  ،جامعة اليرموك، علم النفس الاربوي 
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 :التي توصل إليها البحث  لنتائجومن أهم ا

 الشركات الخاصة ببعض نالعاملي لدي الاجاماعية والمسؤولية ،الاجاماعي الذكاء بين ارتباطيه توجد علاقة -

 1بالخرطوم.

 الدراسات المحلية :  - 1. 5

 ( 0257)  " الكريم ملياني عبد "الدراسة الأولى: دراسة 

 دكاوراه  دراسة" الذكاء الاجاماعي وعلاقاه بالكفاءات القيادية لدى مديري المؤسسات الاربوية"، الموسومة ب:

 بسكرة . ،خيضر دبجامعة محم، الاجاماعي النفس علم، تخصص علوم

، الاربوية المؤسسات مديري  لدى والكفاءات القيادية الاجاماعي الذكاء بين العلاقة على الاعرف الدراسة إلى هدفت

 2008) نسخة" هاشم أبو محمد" ل الاجاماعي الذكاء مقياس موظفا ،الاحليلي الوصفي المنهج الباحث ساخدما

 يعملون  ومديرة رامدي ( 938راسة من ) الد عينة فتلتأ، وقد باحثال إعداد من القيادية الكفاءات مقياسو  ،(

 ( . 1041/  1043الدراسي )  العام خلال المسيلة الاربوية بولاية بالمؤسسات

 :نجدراسة الد هاأظهرتالتي  النتائج ومن أهم

 2 .ويةالارب المؤسسات لمديري  القيادية والكفاءات الاجاماعي الذكاء بين ةارتباطي علاقة وجود –

 (  0205)  "بوعمر سهيلة"دراسة الدراسة الثانية: 

 الطالبة لدى الذكاء الاجاماعي مساوى  على "Twitter" و "Facebook" شبكاي اساخدام أثر "الموسومة ب :  

  .بسكرة ،خيضر بجامعة محمد ،تخصص علم النفس الاجاماعي ،العلوم دكاوراه  الجامعية"، أطروحة

 الاجاماعي الذكاء مساوى  على " Twitter و Facebook " شبكاي اساخدام أثر عن فلكشراسة لالد هدفت   

 قدرها عينة على طبق الذي الواحدة، المجموعة باصميم الاجريبي شبه المنهج اعاماد تم، الجامعية الطالبة لدى

                                                           
،  ومالخرط بولاية الشركات الخاصة برئاسة العاملين لدى بالمسؤولية الاجتماعية وعلاقته الاجتماعي الذكاءعمر،  سعيد إبراهيم فاطمة - 1 

  .1045/  1041الوطني، السودان،  الرباط الاجاماعي، جامعة النفس دكاوراه، علم أطروحة
 النفس علم ،علوم دكاوراه  أطروحة، الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالكفاءات القيادية لدى مديري المؤسسات التربوية ، الكريم  عبد ملياني - 2

 . 1045/  1041، بسكرة  ،خيضر جامعة محمد، الاجاماعي
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  لادرجا مرحلة في بسكرة جامعة من  Twitter أو Facebook الشبكاين لأحد مساخدمة غير طالبة  40

 أدوات بثلاث الاساعانة تم، و الثلج كرة عينة وطريقة القصدية، العينة طريقةب اخايارهن تم(،  والماسار الليسانس(

 .المقابلة المحاوى، تحليل اة أد الاجاماعي، الذكاء مقياس :في تمثلت بحثية

 : نذكر أهمها النتائجالدراسة إلى مجموعة من  وصلتت البحث عملية بعدو 

 درجات على Twitter شبكة لاساخدام الأثر وغياب Facebook شبكة لاساخدام ماوسط أثر حجم يوجد -

 1.المساخدمين لدى الاجاماعي الذكاء

 (  0200)  أسماء مريني""دراسة الدراسة الثالثة: 

 الاجاماعي- الانفعالي الذكاء لانمية المعرفة ءراو  مارات اهم اساخدام ىلع قائم برنامج يةلفاع"الموسومة ب :  

إرشاد  تخصصعلوم الاربية،  ،)د.م.ل( دكاوراه  أطروحة"، الاوحد ابر اضط  وي  الأطفال اتهأم من عينة لدى

 .الوادي ،لخضره حم يدهالش جامعة وتوجيه،

 الذكاء تنمية في المعرفةراء و  ما راتاهم اساخدام ىلع قائم برنامج يةلفاع عن الكشف إلى سةراالد دفته    

 ىلع الاعاماد تم  لك ولاحقيق الاوحد، طيف برااضط  وي  الأطفال اتهأم من عينة لدى لاجاماعيوا الانفعالي

 وبعدي يلقب قياس ع(، موضابطة تجريبية( المجموعاين تصميم  و الاجريبي جهوالمن ،الإرتباطي الوصفي جهالمن

 والاجاماعي الانفعالي لذكاءا ومقياس(،  2014 دبا،هل)  المعرفية ءراو  ما ترااهالم مقياس باساخدام و لك

 .السيكومارية خصائصال من الاأكد بعد و لك(  2015 ومنصور، جعجعل(

 :التالية النتائج إلى سةراالد تلتوص

 2.اتهالأم لدى الاجاماعي الانفعالي والذكاء المعرفية راءو  ما تهاراالم بين ارتباط جودو  -

 (0202" ) وردة عبد لا يدوم "دراسة  * الدراسة الرابعة

                                                           
 دكاوراه  أطروحة ،الجامعية الطالبة لدى الذكاء الاجتماعي مستوى  على  "Twitter"و  "Facebook"شبكتي استخدام أثر، بوعمر سهيلة - 1

  .1014/  1010، بسكرة ، خيضر جامعة محمد، تخصص علم النفس الاجاماعي ،العلوم
 أمهات من لدى عينة الاجتماعي -الانفعالي الذكاء لتنمية وراء المعرفة ات مامهار  استخدام على قائم برنامج فاعلية، أسماء مريني -2 

 .1011/ 1014الوادي،  لخضر حمة الشهيد جامعة إرشاد وتوجيه، تخصص، )د.م.ل( دكاوراه  أطروحة، التوحد" اضطراب ذوي  الأطفال
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 في الإنااجية بالمؤسسات ميدانية دراسة، الانظيمية المشكلات إدارة في الاجاماعي الذكاء دور الموسومة ب:" 

        بسكرة. ،خيضر جامعة محمدوالعمل،  الإدارة اجتماع علم تخصص )ل. م. د (، دكاوراه  ، أطروحةبسكرة مدينة

 توصيل الموظفين، فهم مهارة في: المامثلة الاجاماعي لذكاءا أبعاد مساهمة كيفية عن الكشف إلى الدراسةت هدف

 بالمؤسسات الانظيمية المشكلات إدارة في ،المشكلات حل العمل، علاقات على المحافظة القيادة، ،المعلومات

 بسكرة. بولاية  -والنسيج الإسمنت مؤسسة– الإنااجية 

 البيانات جمع في رئيسية كأداة  الاسابيان على بالاعامادو  الوصفي، المنهج اساخدام تم الدراسة لأهداف وتحقيقا   

 منهم قائدا 148 من والمكونة المؤسساين قيادة على الشامل المسح هي فالأولى بطريقاين: تم تطبيقها أو الاي

 الطبقية العينة فهي الثانية أما اسابانه، 130 اسارجاع تم أنه إلا الإسمنت، بمؤسسة 115 و النسيج بمؤسسة 33

 %43بنسبة  و لك المصالح، مخالف على والموزعين وعاملا موظفا 108من  والمكونة والعاملين، الموظفين لىع

 يخص وفيما الإسمنت، بمؤسسة 1075و النسيج بمؤسسة318 ب المقدر الدراسة لمجامع الإجمالي العدد من

 .الإحصائية الأساليب من مجموعة اساخدام تم كميا البيانات معالجة

 : التالية ةجيالنت إلى الدراسة توصلت الفرضيات اباراخ بعدو 

 وإدارة للذكاء الاجاماعي والاجاماعية المعرفية للمهارات القائد توظيف بين إحصائية دلالة  ات علاقة توجد -

 1.% 11.11بنسبة  الدراسة ميدان المؤسسات في الانظيمية المشكلات

 

 

 

 

 

                                                           
، بسكرة مدينة في الإنتاجية بالمؤسسات ميدانية دراسةالتنظيمية،  المشكلات إدارة في الاجتماعي الذكاء دورعبد لا يدوم وردة،  -1

 .1011/  1011، بسكرة خيضر، والعمل، جامعة محمد الإدارة اجاماع علم ، تخصصLMDدكاوراه  أطروحة
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 تغير التابع ) التكيف المدرسي(المتعلقة بالمعرض الدراسات السابقة  – 0

 الدراسات الأجنبية :  – 5 . 0

احارام الذات والاكيف المدرسي: " الموسومة ب: فرنسا( 0255) "مورييل شميتز كاروفدراسة الأولى: دراسة "ال

هات مقطع عرضي ن وج ،دراسة مقارنة للأطفال في القسم العلوي من رياض الأطفال والسنة الثانية الابادائية

 ، جامعة غرب بريااني، فرنسا.  النفس علم تخصص"، أطروحة دكاوراه ، نظر: الأطفال والآباء والمعلمين

ا هان هدفوك ،بين تقدير الذات لدى الأطفال الصغار وتكيفهم المدرسي ةكان الهدف الرئيسي هو دراسة العلاق

ا مقارنة وجهات نظر الأطفال وتصورهم لأنفسهم.  أيض 

تم تقييم  حيث، 4نانت  منطقةفي  بالإضافة إلى أولياء أمورهم ومعلميهم، طالب ا( 448)اسةشارك في هذه الدر 

(، مساوحاة من ملف EPSEتقدير الذات باساخدام أداة حاسوبية تسمح باساكشاف الإدراك الذاتي والمدرسة )

لى الاوالي من الاسابيانات تم جمع وجهات نظر المعلمين وأولياء الأمور ع ، كما (Harter, 1982الإدراك الذاتي )

  المكاملة لكل طفل من الأطفال المشاركين في الدراسة. 

 على أنه: كد ؤ الناائج الاي تم جمعها ت

رهم تقدير الذات لدى الأطفال يبنى من مشاعكما أن  ،يوجد روابط بين احارام الأطفال لذاتهم وتكيفهم المدرست -

 1حظات وتوقعات المربين المرجعيين )أولياء الأمور والمعلمين(.وفقا  لملا في بيئاهم الأسرية والمدرسية

 

 

                                                           
نية ااحترام الذات والتكيف المدرسي: دراسة مقارنة للأطفال في القسم العلوي من رياض الأطفال والسنة الثمورييل شمياز كاروف،  -1

النفس، جامعة غرب بريااني، فرنسا،  "، أطروحة دكاوراه ، تخصص علمالابتدائية، مقطع عرضي من وجهات نظر: الأطفال والآباء والمعلمين
1040  /1044. 
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 (0251انقر" ) بينيت "أماندادراسة دراسة الثانية: ال

 البحث حول نظر الأجانب وجهات الطلاب :جديدة ثقافة ظل في العالي الاعليم مع "الاكيف الموسومة ب:

الولايات  ،كارولينا نورث المكابات، جامعة لمعلومات وعلوما كلية الأكاديمية"، أطروحة دكاوراه، والنزاهة والكاابة

 الماحدة الأمريكية.

 ولاية في ت جامعا ثلاث في الدوليين العليا الدراسات لطلاب الثقافي الاكيف نوعية الدراسة هذه تساكشف   

 للقضايا إدراكهم وكيفية وكااباتهم، الأكاديمية أبحاثهم بإجراء القيام كيفية على الاركيز مع الشمالية، كارولينا

 وتحليل المنظمة في جمع شبه والمقابلات الحرجة الحوادث تقنية اساخدام الأكاديمية، تم بشأن النزاهة والافاوض

  البيانات، وقد أظهرت الناائج أن :

 العلمي بالأسلوب الخبرة، الإلمام نقص بسبب صعبا جديدة كان ثقافة ظل في العالي الاعليم مع الاكيف -

 1.الإنجليزية اللغة ومفردات الأمريكي،

 ( فرنسا0201وين")  جاك "جود يكايلدراسة الثالثة: دراسة الطالب ال

 مع العلاقات: الاطور و المدرسة في ت سنوا7 إلى5 بين أعمارهم تاراوح الذين الأطفال فاهيةر " الموسومة ب:

 معة نانت، فرنسا.، جاالنفس علم تخصصأطروحة دكاوراه ،  "،المدرسي الاكيف عملية

 في رفاهياهم على الصغار الأطفال لدى يكون  أن يمكن الذي للاصور أفضل فهم توفير إلى الأطروحة تهدف   

    .PCع و  الاناقالية الفارة أثناء وخاصة الدراسة ةيبدا يف المدرسة

 أعمارهم تاراوح الذين فالللأط المدارس في يةهالرفا لقياس الأبعاد ماعدد مقياس تكييف تم الهدف هذا احقيقول

 ، وقد تم الوصول للناائج الاالية:صحاه من الاحققبعد سنوات 7 إلى5 بين

                                                           
 زاهةوالن والكتابة البحث حول نظر ت الأجانب وجها الطلاب :جديدة ثقافة ظل في العالي التعليم مع التكيف ،انقر بينيت أماندا -1

 .1041/  1043كارولينا، الولايات الماحدة الأمريكية،  نورث المكابات، جامعة المعلومات وعلوم كلية "، أطروحة دكاوراه،الأكاديمية
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اائج ، وهذه النلدى الأطفال الذين اناقلوا من الاحضيري إلى المدارس الابادائية الرفاهية طورلقد تحقق ت -4

 .السنين مر على الانخفاض ىإل يميل يالأكاديم الرفاه أنرى ت الاي العلمية الأدبيات مع اعارضت

 سياق مع اكيفلل بها ياماعون  الاي القدرة إلى جزئي ا  لك ويرجع، الرفاهية في الأطفال بين اخالافاتوجود  -1

 1.المدرسة

  العربية:الدراسات  - 0. 0

 ( الأردن0255دراسة الأولى:  دراسة الطالب "السباتين أحمد إسماعيل أحمد" )ال

ب المعاملة الوالدية وعلاقاها بدافعية الإنجاز والاكيف المدرسي لدى الطلبة الموهوبين و ساليأ" الموسومة ب :

 ، الأردن.جامعة عمان العربية، علم النفس دكاوراه، تخصص أطروحة"، أقرانهم العاديين

لدى الطلبة  يهدفت الدراسة إلى اساقصاء أساليب المعاملة الوالدية وعلاقاها بدافعية الإنجاز والاكيف المدرس    

 الموهوبين وأقرانهم العاديين في الأردن. 

( من الموهوبين 491( طالبا وطالبة من مساوى الصف الااسع الأساسي، منهم )150تكونت عينة الدراسة من )   

ي كل من ومدرساي الملك عبد الله الثاني للاميز ف ،والمافوقين الملاحقين بالمدارس الخاصة وهي : مدرسة اليوبيل

 وطالبة من مدارس القطاع الحكومي ( طالبا 499ديناي الزرقاء والسلط، أما عينة الطلبة العاديين فقد تكونت من )م

ولاحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باطوير ثلاث أدوات هي: مقياس المعاملة ، والخاص ومدارس وكالة الغوث

                                                                                                     :وقد أظهرت النتائج بأنه ،الوالدية، ومقياس دافعية الانجاز، ومقياس الاكيف المدرسي

توجد فروق  ات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية لمقياس الاكيف المدرسي تعزى إلى أسلوب المعاملة الوالدية  -5

 كذلك حالة الطالب وقد كانت الفروق لصالح الطلبة، و لي والأسلوب الديموقراطيلصالح كل من الأسلوب الاساقلا

 .الموهوبين

                                                           
 التكيف عملية مع المدرسة: التطور والعلاقات في ت سنوا 7إلى 5 بين أعمارهم تتراوح الذين الأطفال رفاهيةجاك وين،   جود يكايل -1 

 .1011/  1011، النفس، جامعة نانت، فرنسا ، أطروحة دكاوراه ، تخصص علمي"المدرس
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توجد فروق  ات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس الاكيف المدرسي وهي: علاقة الطالب بأقرانه وبالأنشطة  -0 

وأنه لا توجد فروق في ،المدرسية وبالنظام المدرسي، تعزى إلى حالة الطالب وهي لصالح الطلبة الموهوبين  
  بعدي علاقة الطالب بالمعلم وفاعلياه الدراسية.1

 الدراسات المحلية: -1. 0

 (0251)" مزرارة نعيمة الطالبة " راسةدراسة الأولى: دال

 الموسومة ب :" أساليب المواجهة لدى تلاميذ صعوبات الاعلم الأكاديمية وعلاقاها بالاكيف المدرسي" أطروحة

 .01الجزائر، الله سعد القاسم أبو جامعةصص علم النفس المدرسي، دكاوراه، تخ

 ،الاكيف المدرسيالمساخدمة و  المواجهةنجد الكشف عن طبيعة العلاقة بين أساليب الدراسة  فاهدومن أهم أ

 بالإضافة إلى أهداف أخرى يصبو البحث لاحقيقها.

مقياس أساليب المواجهة إعداد الباحثة، مقياس  مقياسين هما: على تم إتباع المنهج الوصفي مع الاعاماد    

 الصف الرابعفي  ( تلميذ وتلميذة من  وي صعوبات الاعلم430على عينة مكونة من) الاكيف المدرسي، تم تطبيق

 جرى ولاية بومرادس، ب في بعض مدارس بلديات كل من: )برج منايل، يسر، سي مصطفى( والخامس ابادائي

  عدة نتائج نذكر أهمها: قد خلصت الدراسة إلىو ، اخايارهم بطريقة قصدية

المركزة  مواجهةال) صعوبات تعلمتوجد علاقة سلبية ارتباطيه بين أساليب المواجهة المساخدمة لدى تلاميذ  وي  -

 على الانفعال، المساندة الاجاماعية، حل المشكلات( والاكيف المدرسي. 

 

 

                                                           
ساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بدافعية الإنجاز والتكيف المدرسي لدى الطلبة الموهوبين و أقرانهم أالسباتين أحمد إسماعيل أحمد،  -1 

 .1044/ 1040، الأردن، جامعة عمان العربية، ة الخاصةعلم النفس والإرشاد والاربي دكاوراه، تخصص أطروحة، "العاديين
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 (0251دي" )" سراية الهاالطالب دراسة دراسة الثانية: ال

الثقة بالنفس وعلاقاها بالاكيف المدرسي والدافعية للانجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، دراسة  الموسومة ب:"

                                                                  (.                                     01ميدانية بمدينة ورقلة، أطروحة دكاوراه، تخصص علم النفس الاربوي، جامعة أبو القاسم سعد الله، الجزائر)

لدى تلاميذ  جازنفس والاكيف المدرسي والدافعية للإجاءت الدراسة لاسلط الضوء على العلاقة بين الثقة بالن    

تم اخايارهم بطريقة  ( تلميذا931السنة الثالثة ثانوي، وقد أقيمت على بعض ثانويات ولاية ورقلة على عينة قوامها )

عشوائية، باعاماد المنهج الوصفي، واساخدم ثلاث أدوات للقياس وهم: مقياس الثقة بالنفس" لسدني روشرج"، 

واسابيان الاكيف المدرسي من إعداد الباحثة، ومقياس الدافعية للإنجاز" لهرمز"، وقد تمت المعالجة الإحصائية 

 وصل إليها نجد: المتومن أهم النتائج  ،v23 (spssباساخدام البرنامج الإحصائي)

وجود علاقة ارتباطيه طردية موجبة بين الثقة بالنفس والاكيف المدرسي والدافعية للإنجاز لدى تلاميذ السنة  -4

 الثالثة ثانوي. 

                          فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في ماغير الاكيف المدرسي. عدم وجود -1

 1فروق دالة إحصائيا بين العلميين والأدبيين في ماغيري الاكيف المدرسي والدافعية للإنجاز. عدم وجود -1

  ( 0251)  "بوطالية يمينة"دراسة الطالبة دراسة الثالثة: ال

:" الاكيف المدرسي وعلاقاه بالذكاء الوجداني وأساليب مواجهة الضغوط عند طلبة المدارس الوطنية  الموسومة ب

 (.01)الجزائر، الله سعد القاسم أبو جامعةية، الارب لوم، تخصص ععلوم دكاوراه  أطروحة ،لاحضيرية"ا

، الضغوط واجهةم وأساليب الوجداني الذكاء من بكل المدرسي الاكيف علاقة على الاعرف إلى الدراسة هدفت    

 امون ( ين ةب)طال( 195)من شوائية تكونتالع الاحليلي، مع اخايار العينة  بالطريقة  الوصفي المنهج وقد اعامدت

                                                           
الثقة بالنفس وعلاقتها بالتكيف المدرسي والدافعية للانجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، دراسة ميدانية بمدينة  سراية الهادي، -1 

 .1043/  1041، (01سم سعد الله ،الجزائر )دكاوراه، تخصص علم النفس الاربوي، جامعة أبو القا شهادة لنيل مقدمة، أطروحة ورقلة
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 ي،المدرسيف الاكياس ومق ،وطغالض مواجهة يبسالياس أقيهم معل طبقيرية تحضية وطن دارس( م 01)إلى

  ي.الوجدان لذكاءياس اومق

  :أن إلى الدراسة جئنتا وخلصت 

 وكذلك ،يالمدرس يفلاكل يةالفرع والأبعاد ،الوجدانى للذكاءية الفرع لأبعادين اب موجبة يةإرتباط قةعلا هناك - 

 1ي.المدرسية للاكيف الكل والدرجة ،الوجدانى للذكاء يةالكل الدرجة ينب

 (  0202)  "مصطفى بوسري  الطالب" راسةالدراسة الرابعة: د

"، البصرية الإعاقة  وي  الالاميذ لدى المدرسي والاكيف الذات باقدير الانفعالي الذكاء علاقة" الموسومة ب:

 .01، الجزائرالله سعد القاسم أبوجامعة  ،الخاصة تخصص الاربية ،دكاوراه حة أطرو 

 من انطلاقا المدرسي والاكيف الذات تقدير بسماي الانبؤ من يمكننا بشكل لعلاقةم افه إلى الدراسة للوصول هدفت

  الانفعالي. الذكاء مكونات

 "شابمان "الانفعالي الذكاء :مقاييس ثلاث على دالهدف تم إتباع المنهج الوصفي مع الاعاما اولاحقيق هذ     

 المدرسي الاكيف(، مقياس بوطاف علي تعريب( ) 4813 ( "لروزنبرج "الذات تقدير مقياس، )الجبار عبد تعريب(

 بمدرساي يدرسون  ممن البصرية الإعاقة  وي  من تلميذا 68 من تاألف ينة، تم توزيعها على عالباحث اددإع من

 ة .عرضي عشوائية بطريقة اخايارهم تم ، بباتنة بصريا المعوقين الأطفال ومدرسة ،العاصمة زائرالج العاشور

 قد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية : و  

 الذكاء لدرجة تبعا المدرسي وتكيفهم لذواتهم تقديرهم في البصرية الإعاقة  وي  الالاميذ بين دالة فروق  وجود - 4

 )جزئي/كلي( لديهم الكف لدرجة تبعا السماين في بينهم الفروق  وانافت المرتفع الذكاء ي  و  ولصالح ،لديهم الانفعالي

.  

                                                           
 ، التكيف المدرسي وعلاقته بالذكاء الوجداني وأساليب مواجهة الضغوط عند طلبة المدارس الوطنية التحضيرية ، بوطالية يمينة - 1 

 . 1043/1041الله، الجزائر،  سعد القاسم أبو الاربية ، جامعة علوم في علوم دكاوراه  شهادة لنيل مقدمة أطروحة
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 الالاميذ لدى المدرسي الاكيف بمساوى  الانبؤ الممكن من أنه الماعدد الانحدار ناائج أظهرت كما - 1

 وبمساوى ، (العلاقات إدارة الذات، تحفيز( الانفعالي الذكاء بعدي خلال من البصرية الإعاقة  وي 

 1.) العلاقات وإدارة الذاتراك إد ( ماغيري  خلال من الذات تقدير

  (0202) " النعاس يونس بلقرع الطالب" راسةالدراسة الخامسة: د

 دراسة ميدانية ببعض المدارس –"دور رياض الأطفال في تحقيق الاكيف المدرسي لدى الالاميذ  الموسومة ب:

 علم اجاماع الاربية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج تخصص ،دكاوراه طروحة "، أ-مدينة الجلفة -الابادائية 

                                                                                                         بوعريريج.

     بادائي، ادى تلميذ السنة الأولى إبراز دور رياض الأطفال في تحقيق الاكيف المدرسي ل إلىالدراسة  هدفت   

 400على  تطبق، الاسامارة كأداة رئيسية للبحث على الهدف تم إتباع المنهج الوصفي مع الاعاماد اولاحقيق هذ

عانة بأداتين هما ، كما تم الاساغير احامالية تم اخايارهم بطريقة قصدية ،إبادائيات مدينة الجلفة ينامون إلىتلميذ 

 .  لملاحظة كاقنيات مساعدة في الاحليلالمقابلة وا

 : نذكر أهمهاقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية و 

  الناائج الدور الكبير لمربية الروضة في تعزيز ثقة الطفل بنفسه. أثبات -

ي عأن الطفل الروضة له علاقات اجاماعية جيدة وكثير المخالطة لزملائه في المدرسة وهذا يرجع للبعد الاجاما –

 الاي ترتكز عليه رياض الأطفال كمؤسسة تنشئة اجاماعية. 

                                                           
دكاوراه ، تخصص  ، أطروحة البصرية الإعاقة ذوي  التلاميذ لدى المدرسي والتكيف الذات بتقدير الانفعالي الذكاء علاقة، مصطفى بوسري  - 1 

 .1010/  1048الله ، بوزريعة ، الجزائر،  سعد الخاصة ، جامعة أبو القاسم الاربية
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أن الطفل الذي خاض تجربة رياض الأطفال يكاسب السلوكيات الحسنة من قواعد الالازام بالنظافة سواء نظافة  -

 المكان أو الثياب أو الجسم.  

دوات المعرفية والمنهجية يراجع لوحده غالبا لامالاك الأ أن الطفل الذي كانت له تجربة رياض الأطفال -
 1الأساسية.

 الدراسات السابقة التعقيب على  – 1

  والدراسات السابقة: ةراهنالدراسة البين  الاتفاقأوجه  – 5 .1

 الماغير المساقل الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونها" وآخرون  ميجس" دراسة مع الدراسة الحالية شابهتا.                                   

 الماغير المساقل في  الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونها الراهنةوالدراسة  " نوبل جاكلين"دراسة تاشابه

 .البيانات مساعدة في جمع كأداة المقابلة وهي  إحدى الأدوات المساخدمة في انتافق كما الدراسة الحالية،

 لاجاماعي والاكيف المدرسي ا الذكاء في تبحث نهالأ "غفران أحمد الدهني"دراسة  مع الدراسة الحالية تافق

  ، واساعمال العينة العشوائية.الوصفي إتباعها المنهج في أيضا معها تاطابق الطلبة، كما لدى

 الماغير  الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونها ةالراهن والدراسة   فادية أحمد إبراهيم حسين""  دراسة تاشابه

 .  سة الحاليةالدرا المساقل في 

 الذكاء الاجاماعي هو الماغير  في تبحث كونها والدراسة الراهنة فاطمة إبراهيم سعيد عمر" " دراسة تاشابه

   .البسيطة العشوائيةونوع العينة ،  الوصفي المنهج وهو المساخدم المنهج في انتافق كما المساقل في الدراسة الحالية،

 المساخدم المنهج وفي الذكاء الاجاماعي، تناولت كونها ملياني" الكريم "عبد دراسة مع الدراسة الحالية تافق 

 . الوصفي المنهج وهو

 الماغير المساقل في  الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونها ةالحالي والدراسة  "سهيلة بوعمر" دراسة تاشابه 

 .البيانات مساعدة في جمع كأداة  لمقابلة وهي ا إحدى الأدوات المساخدمة في أيضا تافق كما ،الدراسة الحالية

                                                           

مدينة  -دراسة ميدانية ببعض المدارس الابتدائية  –ي تحقيق التكيف المدرسي لدى التلاميذ دور رياض الأطفال فالنعاس يونس بلقرع،  -1 
                                       .                                                                  1011/  1011، أطروحة دكاوراه، تخصص علم اجاماع الاربية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، -الجلفة
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 الماغير المساقل في  الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونها " أسماء مريني" دراسة مع الدراسة الحالية تافق 

 .الدراسة الحالية

 اقل الماغير المس الذكاء الاجاماعي وهو في تبحث كونهاعبد لا يدوم"  "وردة دراسة مع الدراسة الحالية تافق

 .الدراسة الحالية في 

 الماغير الاابع  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونهاوالدراسة الراهنة  "مورييل شميتز كاروف" دراسة تاشابه

 .في الدراسة الحالية

 الماغير الاابع في  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونهاوالدراسة الراهنة  "أنقر بينيت أماندا " دراسة تاشابه

 .ة الحاليةالدراس

 الماغير الاابع في  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونهاوالدراسة الراهنة  "جود يكايل جاك وين" دراسة تافق

 .الدراسة الحالية

 الماغير  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونهاوالدراسة الراهنة  "السباتين أحمد إسماعيل أحمد"دراسة  تاشابه

 .الاابع في الدراسة الحالية

 الماغير الاابع في الدراسة  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونهاوالدراسة الراهنة " نعيمة  مزرارة " دراسة تافق

معامل و الأساليب الإحصائية المامثلة في: الماوسط الحسابي والانحراف المعياري، ، كما يشاركان في بعض الحالية

 الارتباط بيرسون.

 الماغير الاابع في الدراسة  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونها والدراسة الراهنة ي"" سراية الهاددراسة  تاشابه

وقد جرت المعالجة الإحصائية باساخدام البرنامج  ،الوصفي ا المنهجمإتباعه في معها اناطابقي الحالية، كما

 .spss)الإحصائي )

  الماغير الاابع في الدراسة  وهو ي الاكيف المدرسيف تبحث كونها والدراسة الراهنة "بوطالية يمينة" الدراسة تافق

 .العشوائيةبطريقة ، ونوع العينة الوصفي إتباع المنهج في أيضا اهمع تاطابق الحالية، كما
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   الماغير الاابع في  وهو الاكيف المدرسي في تبحث كونها دراسة الحاليةو  تاشابه "مصطفى بوسري"دراسة

 عشوائية. ، ونوع العينةالمساخدم وهو المنهج الوصفي المنهج فييضا ان أالدراسة الحالية، كما تافق

 الماغير الاابع في  وهو في الاكيف المدرسي تبحث كونها والدراسة الراهنة "النعاس يونس بلقرع "دراسة  تاشابه

ة رئيسة للبحث، الاسامارة كأدا  على الاعامادو ، الوصفي المنهج هماإتباع في معا اناطابقي الدراسة الحالية، كما

ث وهو ، كذلك الاشابه في المجال المكاني للبحة في كلا الدراساين بأداتين هما المقابلة والملاحظةكما تم الاساعان

 .                                                   المؤسسات الاعليمية، وكذلك المجال البشري وهو الالميذ

 سة الراهنة والدراسات السابقة :أوجه الاختلاف بين الدرا – 0 .1

  :الهدف حيث من -5. 0 .1

  والإنجاز  الاجاماعي الاجاماعي والمحيط الذكاء بين العلاقة على للاعرف مينجز وآخرون" دراسةهدفت

 .الأكاديمي

 ية دفحص العلاقة بين الذكاء العاطفي الاجاماعي المدرك  اتي ا والخصائص القيا إلى " نوبل جاكلين"دراسةهدفت
 . المدركة  اتي ا لمديري الاعليم حسب الجنس

 ومساوى القلق المدرسي ،مساوى الذكاء الاجاماعيإلى الاعرف على   هدفت "غفران أحمد الدهني"دراسة، 

 يا.العلومساوى الاكيف المدرسي لدى طلبة المرحلة الأساسية  ،ومساوى وطبيعة الاتجاهات نحو المدرسة

ميدانيا لمعرفة مدى تمايز الذكاء  "فؤاد أبو حطب" لاخابار تصور هدفت يم حسين"فادية أحمد إبراه دراسة

عن الذكاء  الوجدانيوالذكاء الاجاماعي، وأيضا معرفة مدى تمايز الذكاء  ،الوجدانيعن الذكاء  الشخصي

 .الاجاماعي، ومن ناحية أخرى معرفة مدى تمايز واساقلال  كاءات البحث قيد الدراسة

 والمسؤولية الاجاماعي الذكاء الارتباطية بين العلاقة عن لكشفإلى ا فاطمة إبراهيم سعيد عمر" " ةدراس هدفت 

   بالخرطوم. الخاصة الشركات برئاسة لدي العاملين الاجاماعية

 مديري  لدى والكفاءات القيادية الاجاماعي الذكاء بين العلاقة على الاعرف لىإ 'الكريم ملياني عبد"دراسة 

 . الاربوية تالمؤسسا
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  شبكاي اساخدام أثر عن الكشف إلى ر"بوعم سهيلة"دراسة " Facebook و Twitter " "الذكاء مساوى  على 

 .     الجامعية الطالبة لدى الاجاماعي

الذكاء تنمية في المعرفةراء و  ما راتاهم اساخدام ىلع قائم برنامج يةلفاع عن الكشف " أسماء مريني" دراسة 
 .الاوحد طيف برااضط  وي  الأطفال اتهأم من عينة لدى الاجاماعيو  الانفعالي

الموظفين، فهم مهارة في: الاجاماعي المامثلة الذكاء أبعاد مساهمة كيفية عن الكشف "وردة عبد لا يدوم" دراسة 

 الانظيمية المشكلات إدارة في المشكلات، حل العمل، علاقات على المحافظة القيادة، ،المعلومات توصيل

     .الإنااجية بالمؤسسات

 وكان  ،بين تقدير الذات لدى الأطفال الصغار وتكيفهم المدرسي ةدراسة العلاق" مورييل شميتز كاروف"  دراسة

ا مقارنة وجهات نظر الأطفال وتصورهم لأنفسهم.ههدف                                                         ا أيض 

 المتحدة ت الولايا في الدوليين العليا الدراسات ب لطلا الثقافي التكيف تستكشف أنقر" يتبين أماندا"  دراسة. 

 بين تقدير الذات لدى الأطفال الصغار وتكيفهم  ةدراسة العلاقها كان هدف  "جود يكايل جاك وين" دراسة

 الابادائية والمدارس الأطفال ياضر  بين الاناقال أثناء الأطفال رفاهية في الاغيرات دراسة هدفت إلىكما  ،المدرسي

 . 

 إلى اساقصاء أساليب المعاملة الوالدية وعلاقاها بدافعية الإنجاز السباتين أحمد إسماعيل أحمد" دراسة هدفت، 
 .     والاكيف المدرسي لدى الطلبة الموهوبين وأقرانهم العاديين

 المساخدمة  المواجهةيعة العلاقة بين أساليب الكشف عن طبمن أهم أهدافها  نجد"   نعيمة مزرارة " دراسة

 ، بالإضافة إلى أهداف أخرى يصبو البحث لاحقيقها.الاكيف المدرسيو 

  لاسلط الضوء على العلاقة بين الثقة بالنفس والاكيف المدرسي والدافعية للانجاز جاءت  " " الهادي سرايةدراسة

                        لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي.
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  وأساليب مواجهة الوجداني الذكاء من بكل المدرسي الاكيف علاقة الاعرف على إلى يمينة بوطالية " "دراسة 

 . الضغوط

البصرية الإعاقة  وي  الالاميذ لدى الانفعالي الذكاء مساوى  بين ةعلاقمعرفة ال لىإ "مصطفى بوسري  " دراسة 

 .المدرسي وتكيفهم لذواتهم تقديرهم ومساوى 

السنة  تلاميذ لدى المدرسي الاكيف" النعاس يونس بلقرع" إلى معرفة دور رياض الأطفال في تحقيق  دراسة

 الأولى ابادائي.

 على التعرف هو الدراسة الحالية هدف أما: 

الدور الذي يؤديه الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي 

 الميذ. لل

 :المجال حيث من -0. 0. 1

 :هي المجالات من عدد الاوالي على الدراسات السابقة شملت

أريزونا. مدارس كانت في "مينجر وآخرون"ة دراس 

جميع أنواع المناطق في نيوجيرسي " نوبل جاكلين"دراسة. 

ة العليا.في لواء الرمثا المرحلة الأساسيدراساها  "غفران أحمد الدهني" الباحثة أجرت 

جامعة الإسكندرية، بكلية الاربية أجريت فادية أحمد إبراهيم حسين" دراسة. 

  مجالها بعض الشركات الخاصة بالخرطوم فقد كان  "فاطمة إبراهيم سعيد عمر"دراسة أما. 

  ثلاث ال  ليميةالاع حلراللم المسيلة لولاية الاربوية المؤسساتبجميع دراساه  ملياني" "عبد الكريم  الباحث أجرى

 .)ثانوي - ماوسط -ابادائي(

 بسكرة خيضر محمد جامعة المكانيمجالها  كان "سهيلة بوعمر"دراسة  أما . 

الوادي بولاية اوحدلل الخير عمرا ب مركز، و نياه  معاقينلل البيداغوجي المركزبكانت  " أسماء مريني" دراسة.   
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 على فهي الثانية الإسمنت، أمابمؤسساي النسيج و  الأولى ن:بطريقاي تم تطبيقها "وردة عبد لا يدوم"دراسة 

 .المصالح مخالف على الموزعينوالعاملين  الموظفين

4نانت  منطقة"  مورييل شميتز كاروف"  دراسة. 

الشمالية كارولينا ولاية في ت جامعا ثلاث في" انقر بينيت أماندا" دراسة. 

 4نانت منطقةفي الابادائية  مدارسال فيطبقت   "جود يكايل جاك وين" دراسة.   

 ومدرساي الملك ،المدارس الخاصة وهي: مدرسة اليوبيل كان مجالهاالسباتين أحمد إسماعيل أحمد"   دراسة 

 .ومدارس وكالة الغوث ،مدارس القطاع الحكومي، عبد الله الثاني للاميز في كل من مديناي الزرقاء والسلط

 بومرداسولاية ب بعض مدارس بلديات )برج منايل، يسر، سي مصطفى( في"  نعيمة مزرارة " دراسة   .          

  بعض ثانويات ولاية ورقلةأجريت ب "" الهادي سرايةدراسة  . 

  مدرسة العلوم ( مدارس وطنية تحضيرية وهي: 01كان مجالها المكاني ساة ) "يمينة بوطالية"دراسة 

 .والحياةالطبيعة  علوم ومدرسة ،والاقنيات العلوم سةومدر  ،الاجارية والعلوم ،الاقاصادية

 والأطفال المعوقين بصريا بباتنة ،العاشور بالجزائر العاصمة :مدرساي "مصطفى بوسري "دراسة.           

عشرة ابادائيات من مدينة الجلفة.                  كان مجالها المكاني " النعاس يونس بلقرع" دراسة          

 مدينة سوق أهراسثانويات بعض  للدراسة الحالية المكاني المجال كان نمابي. 

 : الأدوات المساخدمة  – 3. 0. 3

 :اعامدت الدراسات السابقة على عدة مقاييس كأداة  لجمع  البيانات وهي 

المدرسي  لاكيفمقياس الذكاء الاجاماعي الذي تكرر في معظم الدراسات، المسؤولية الاجاماعية، القلق المدرسي، ا

الذي تكرر هو الآخر في كم من دراسة، الكفاءات القيادية ، تقدير الذات ، أساليب مواجهة الضغوط ، الذكاء 

 الوجداني ، بالإضافة إلى أداة تحليل المحاوى كاقنية لجمع المعلومات والمقابلة  كأداة مكملة .
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 أداة أساسية،  والمقابلة الحرة، والملاحظة بالمشاركة أما الدراسة الحالية فاعامدت على اسامارة الاسابيان ك

 كأداتين مكملاين.

 : الدراسات السابقةأوجه الاستفادة من  – 2

 :يلي فيما السابقة محليةالعربية والالأجنبية والدراسات  من الاستفادة جوانب تتمثل

  النظرية: الاستافاد  - 5. 2

الاراث المعرفي في يامثل الحالية الذي للدراسة  النظري  الإطار إثراء في  الدراسات السابقة من الاسافادة 

 تاوافر وأبعاده وأهم المؤشرات الدالة عليه والاي تعابر مميزات وخصائص يجب أن بالذكاء الاجاماعي  الخاص

 وي .ميذ السنة الأولى ثانكيف المدرسي لالالا عملية يحقق لكيوالمهني مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي  لدى

الماغيرات  بعض إلى الاطرق  في منها الاكيف المدرسي، كما تم الاسافادة إبراز أبعاد في الدراسات من ساهم من

كالمسؤولية الاجاماعية، طبيعة الاتجاهات نحو المدرسة،  لماغير الذكاء الاجاماعي وهي:) هامة أبعاد تعد الاي

 . (لضغوط .......الخالكفاءات القيادية، تقدير الذات، أساليب مواجهة ا

للدراسة، وفي تحديد بعض الأهداف مع إبراز الأهمية  ساعدت الدراسات السابقة في ضبط المفاهيم الإجرائية

 العلمية والاطبيقية للبحث. 

 :المنهجية الاستفادة - 0 .2

يعابر  الذي لوصفيا للدراسة وهو المنهج الملائم المنهج اخايار في للباحثة الفرصة السابقة الدراسات أتاحت

 .البحوث مثل هذه لإجراء المناهج أنسب من

اسامارة صياغة بعض عباراتفي  الحالي البحث الدراسات السابقة ساعدت المقاييس الاي اعامدت عليها 

 المقابلة.كذا و  الاسابيان

راسةدلل يلالأص المجامع وتحديد، الدراسة  فروض صياغةو  الإشكالية، وتحديد البحث بموضوع الجيد الإلمام،  

 الميدانية.  بياناتال جمع في اهاساخدام يمكن الاي الإحصائية الأساليب أنسب اخاياروالمساعدة في 

 الحالية الدراسة بناائج ناائجها البيانات الميدانية، ومقارنة تحليل في الدراسات السابقة ناائج من الاسافادة.  
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السابقة والاسافادة منها. اساتالدر  في  كرت الاي الاوصيات على الإطلاع 

المعيقات تجنب  محاولة من مكنانا كما،  الدراسات السابقةالاي لحقت ب القصور جوانبالوقوع في بعض  تجنب

 .البحث في غيرناالاي واجهت 

 تصورت الباحثة ، حيث أخذللدراسة القائمة البداية نقطة كانت الدراسات السابقة أن القول يمكن ومما تقدم    

كامل عن الذكاء الاجاماعي والاكيف المدرسي في البيئة الأجنبية والعربية والمحلية، وواقع البحث في هذا شبه 

، وواضحة دقيقة بصورة بحثنا موضوع صياغة في ساعدنا ورصيد معرفي علمية بخبرة زودنا الموضوع مما

 ننطلق الاي يةبحثال الفجوة لاحديد لاوصلوا ،ومؤشراته أبعاده على خلال الاعرف من ناجحة بطريقة هل الاخطيطو 

 . مراحله وجزئياته بمخالف للبحث الميداني والاحقيق الجانب النظري  لبناء الاخطيط وكذا، منها

  في الدراسة الراهنةالفجوة البحثية تحديد : 

 مهنيوالالمدرسي مساشار الاوجيه والإرشاد ، ودور الذكاء الاجاماعيعلى الرغم من الأبحاث المازايدة حول    

لمشابهة ا، إلا أن هناك ندرة حسب علم الباحثة في الدراسات السوسيولوجية للالميذ المدرسي الاكيففي تحقيق 

اءت هذه الدراسة ، وعليه فقد ج"الاكيف المدرسي للالميذ"و "الذكاء الاجاماعي للمساشار"جمعت بين الماغيرين الاي 

ار حول دور الذكاء الاجاماعي لمساش جديدة في مجال علم اجاماع الاربية لسد الفجوة  البحثية وتقديم إسهامات

  .في السنة الأولى ثانوي  الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ

 :  كونها السابقة ساتدراال عنالدراسة الراهنة  تميزت وقد

لم ما وهذا من وجهة نظر علم اجاماع الاربية، المدرسي والاكيفالذكاء الاجاماعي،  نماغيريال بين جمعت 

 .ابقةالس ساتراالد اناولهت

 والاساؤلات ،رئيسيل الاؤ ساويظهر  لك من خلال ال ،السابقة ساتدراالاخالاف أهداف الدراسة الحالية عن أهداف 

 الفرعية.

 لراهنة والدراسات السابقة.في المجال المكاني والزماني والبشري بين الدراسة ا خالافالاكما نجد 
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  للدراسة المقاربة السوسيولوجية – ثامنا

ساطيع الباحث ي خلفية، وبناءا على هذه الإليهانرى أن لكل بحث سوسيولوجي مرجعية وخلفية نظرية يساند      

 .أن يفهم موضوع دراساه وياقدم في إنجاز بحثه

 عالما مجموعها في تشكل قيمة، بحث مفااحية، ناائج اهيممف نظرية، أنمو جيات " هاأنّ بوتعرّف المقاربة    

 1.تخصص معين" تطور من محددة فارة في الباحثين، عند للافكير مألوفا

 أن كما الدراسة، وتبناها البحث الاساكشافي تجربة زكاها الاي المفاهيم جملة تعني فالمقاربة المعنى وبهذا     

 تدقيق مسؤولية الباحث على ياعين مما إليه، تنامي النظري الذي حقلها وأ العلمي نسبها هي وهوياها هوية، هال

 إليه.  المنامية النظري  مقارباه بإطارها مفاهيم ربط أي لدراساه، المعرفي المساند

 تطوراالاي تعد  "جديدةال ظيفيةو ال مقاربةال"فقد اعامدت الدراسة الراهنة على وضوعالم طبيعة مع تماشياو     

لقرن الااسع في أواخر ا "إميل دوركايمالعالم الفرنسي "لفكر الوظيفية الكلاسيكية الاي وضع أسسها  ثاحدي نظريا

      الاجاماعي. عرا والص الاغيرعدم اهامامها بدراسة  بسببلها  ةوجهمال ناقاداتالا ىلع ردا   تجاء، وقد عشر

 الأمريكية الماحدة الولايات من كل في الماضي القرن  من الثمانينات مناصف جديدةال ظيفيةو ال تهر ظ    

قام عدد من المفكرين بإعادة صياغة النظرية الوظيفية وتحديثها لاواكب الاغيرات الاجاماعية  حيث وألمانيا،

 اهلقائ نم ينسالج 1984 معا في الاجاماع مللع الأمريكية الجمعية وخصصت ،والسياسية والاقاصادية المعاصرة

 وإعادة نتثمي إعادة بمثابة قدمت الايراق الأو  ممعظ كانت حيث الجديدة، الوظيفية لحو مؤتمرعقد ل السنوي 

 جيفري "العالم  لقب نمك  ل بعد لمؤتمرراق اأو  تحرير مت ولقد، البارسونزية نظريةلل الامبريقية اطبيقاتلل اعابار

 .الأمريكية الماحدة الولايات في اهيفلوح الجديدة الوظيفية قائد "ألكسندر

 يةلالافاع في جاء ما ىلع واعامدت النظري  البناء في مبيريقيالإ البعد ىلع مركزة الجديدة الوظيفية جاءت   

 تخالف عن النسخة الكلاسيكية في أنها تهام وهي جماعات،لل اليومية الحياة تناولت كما تيةهراوالظا الرمزية

                                                           
 الأردن، والطباعة، والاوزيع للنشر الميسرة ،4ط عنصر، العياشي: جمةتر  ،الاجتماعية النظرية في الاجتماع علم خطابات هارمان، جاك -1 

 . 41، ص  1041
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شكل مؤسسات الاجاماعية على الأفراد والمجامع بفهم كيفية تأثير الو الصراع ، والاكيف مع الاغير الاجاماعي، ب

 .                                                                                                         أكثر شمولا  ومرونة في مواجهة الاحديات الحديثة مثل العولمة، الاكنولوجيا، والاعددية الثقافية

     :نجد هاأبرز روادومن 

 جامعة في "بارسونز "يد ىلع مذلتا الذيهو عالم اجاماعي ألماني   (: (Niklas Luhmann"نيكولاس ل ومان" -5

 تفاقد اهأن يرى  هفإن ك ل نم موبالرغ اما ،ه تاريخيا   حدثا  " اهباعابار  "بارسونز" نظرية إلى ن"لوما "وينظر، ارفرده

 كبرى  أو عالمية نظرية لصياغة محاولة يعابرن ومال  ل فعمعليه و ، قيدالاع نم ولوتخ الذات مرجعية هيممفا إلى

 1."هيمالمفا ذهه اهفي تندمج الاجاماعية قللأنسا

 ي:مفهوم تبنىمن خلال  جديدةتطور ا كبير ا في النظرية الوظيفية ال" نومال  "قدم  

مارابطة،  اهل بشكل مساقل ولكنكز على أن المجامعات تاكون من أنظمة فرعية تعمر حيث: النظم الاجتماعية -

 .مثل النظام السياسي، الاقاصادي، الثقافي، والاعليمي

 لهامح يسيربط بين الأنظمة الاجاماعية، و الذي المركزي صل هو العنصر واالا اعابر: لاتصال والمعلوماتا -

                                  .، كما اعابره وسيلة لاحقيق الاكيف داخل الأنظمةبالعمل وتبادل المعلومات

 ذهه وكانت أشخاص، لعدة معنى  ات لأفعا هناك نكا حيثما " يوجد الاجاماعي قالنس نأ "نومال   "ويرى     

 لتفاع وجد حيثما قينبث الاجاماعي قالنس إنف"، وعليه البيئة نع ةلمنفص ن تكو  ... مث نوم بطة،راما لالأفعا

 هلوج  تفاعلات[ لالافاع قأنساهي:  الاجاماعية قالأنسا نم أنماط ثلاثةك هنا نومال   يرى  ما سب، وحدراالأف نبي

ق و ط  ي   ما كل[ الاجاماعية قوالأنسا ،]محددة فبظرو  العضوية ربطام ي حيث[ مالانظي قوأنسا ،]بشرلله وجلل

                                        2."]الكمية والمجامعات الاجاماعي،ق النس

                                                           

 الحوراني، الكريم عبد محمد ترجمة ،)الكلاسيكية ةالنظري أفاق تمدد ( الاجتماع علم في المعاصرة النظرية وولف، وألسون  ،والس ورث -1 
                 .448ص ، 2010 الأردن، ،عمان لاوزيع،او  رللنش مجدلاوي  دار

                 .410ص ،المرجع السابق نفسه -2 
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أن النسق الاجاماعي ليس جزءا  من البيئة الطبيعية أو الفيزيائية الاي تحيط بالأفراد، بل هنا ب "ومانل   "يشير     

وعلى الرغم من أن الأفراد يعيشون في بيئة مادية  ،هو مجموعة من الافاعلات الاجاماعية الاي تحدث بين الناس

    .انعكاس للبيئة واحدة، إلا أن النسق الاجاماعي هو نااج تفاعلاتهم وليس مجرد

أن النسق الاجاماعي ياشكل من خلال تفاعلات الأفراد الاي تحمل معاني مشاركة  "ومانل   " يوضحوعليه    

كما يعرض ثلاثة أنماط من الأنساق الاجاماعية الاي تنشأ نايجة لهذه  ،ويسامر بوجود علاقات مارابطة بينهم

، الانظيم الذي يربط الأفراد بأدوار محددة، والمجامعات الأكبر الاي : الافاعل المباشر بين الأفرادوهي الافاعلات

  .تضم تفاعلات مانوعة بين عدد كبير من الأفراد

 بارزةومن الأسماء ال علم الاجتماعهو أحد أبرز المفكرين في : (Geoffrey E. Alexander) "جفري ألكسندر" -0

ن خلال ملاغيرات الاجاماعية والثقافية في العالم المعاصر، لااناسب مع اجديدة في تطوير النظرية الوظيفية ال

ة تفسير ، حيث اعابر أن الاكيف ياحقق عبر إعادفي فهم كيف يعمل المجامع البنية الثقافيةالاركيز على أهمية 

      .الرموز والقيم لجعلها ملائمة للاغيرات الاجاماعية

 بناء إعادة لأج نمل تبذ ودا  هج نأ إلى ليشير  )الجديدة الوظيفية( حلالمصط ذاه "ألكسندر جيفري " وضع    

فية تولي محاولات اهبأن الاجديد اتهاتجا ممعظل وتاص، والأمبيريقي النظري  نالمساويي ىلع الوظيفية النظرية

     .والثبات عرا والص ،والبناء لالفع نبي العلاقة ومعالجة، والصغرى  ةلالشام النظريات نبي قوتوفي

                                                                                   :يلي ما اهمهأ  ل،عملل فةلمخا لوميو  راتمسا الجديدة وظيفيةال نوتاضم

 .المدى وقصيرة المدى بعيدة ليلالاح مساويات نوياضم الأبعاد، ماعدد الوظيفية نم لشك لقخ -4

 .بالحداثة بارسونز لاؤ تف ورفضك تر  إلى الوظيفية دفع -1
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.                                                   الوظيفي ليلالاح في واضحة طيةراديمق حركة لأج نم لالعم -1

                                                                                 .عا الصر  منظور اسادماج -1

  1.اهيلع والاأكيد يةللافاعا الإبداعية اجماساد -3

ة المدى ياضمن مساويات الاحليل بعيد ماعدد الأبعاد جديدخلق شكل و تطوير مفهوم الوظيفية تم  أنه بمعنى   

النظر إليها  بل يجبى واحد ل ظواهر اجاماعية معينة على مساو بحيث لا تقاصر فقط على تحلي، وقصيرة المدى

ل الاحليل طويل المدى )الاغيرات الاجاماعية على مدى فارة طويلة من من خلال مساويات ماعددة: بعضها يشم

ام فهم بمعنى آخر يجب أن ي ،الزمن(، وبعضها يركز على الاحليل قصير المدى )الافاعلات اليومية أو الفورية(

لاعابار ا، مع اسادماج مفهوم الصراع والانوع والاخالاف، وأخذه بعين الوظيفية من خلال سياقات زمنية مانوعة

                                               . عملية الاطوير والإبداعبدراسة الوحدات الاجاماعية من أجل أثناء القيام 

                                                              على موضوع الدراسة جديدةالوظيفية السقاط المقاربة إ -

 هامامها بدراسة الوحدات الصغرى في المجامع )الميكرو سوسيولوجيا(لا جديدةالوظيفية ال ربةمقاالتم تبنى     

داخل النظم الصراع الذي يحدث  دراسةعلى  منفاحة ، كما أنهاالمدرسة كوحدة اجاماعية صغرى دراسة ومنها 

لعمل على ، مع اواسامراره للعمل على حله وتجاوزه، بهدف المحافظة على اساقرار المجامع والوحدات الاجاماعية

مواكبة مخالف الاغيرات الاجاماعية من خلال تعزيز الافاعل الاجاماعي ونشر ثقافة المجامع، وهذا ما تسعى إليه 

المدرسة من خلال دورها الاجاماعي والمامثل في مساعدة الالاميذ لاحقيق الاكيف مع تغيرات البيئة المدرسية الاي 

زيز تفاعلهم تعتهم على اكاساب الثقافة المدرسية لاسهيل و مرحلة إلى أخرى، ومساعدتحدث نايجة الاناقال من 

 .                                                                                        داخل المدرسة وخارجها الاجاماعي

                                                           

 12 .ص ،1005 ،)والصراع وظيفيةال بين صيغة التفاضلي التوازن  (الاجتماع علم في المعاصرة النظرية الحوراني، الكريم عبد محمد -1 
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لنسق ة، وحاى داخل االاجاماعيخالف الأنساق بين مدراسة الافاعل المقاربة الوظيفية الجديدة ب كما اهامت    

 لمدرسياالاوجيه والإرشاد  مساشاربالاي تناولاها الدراسة الراهنة والماعلقة بعاد الأالذي يعد من أبرز الواحد و 

على ثانوي ولى السنة الأأثناء تفاعله مع مخالف الفاعلين الاربويين في الوسط المدرسي عامة ومع تلاميذ  والمهني

لى عالمقاربة الوظيفية الجديدة كما ركزت ، الخصوص من أجل مساعدتهم على تحقيق الاكيف المدرسيوجه 

لمحوري ا ي والمامثل في مجموع القيم والمعاقدات والاقاليد والمعايير السائدة في المجامع ودورهاالثقافدراسة النسق 

حقيق للالاميذ جيلا بعد جيل حاى يامكنوا من تتعمل المدرسة على نقله هو ما اساقرار المجامع واسامراره، و في 

نشطة مجموعة من الأتقديم من خلال و لك الاعليمية، و  ةياربو الة و الاجاماعيالاندماج المدرسي بمخالف أبعاده 

ماثال الاجاماعي المدرسي، وتدريبه على الاالاي تهدف إلى تعزيز شعور الالميذ بالاناماء  رشاديةوالإالاربوية 

 .جاماعيلاا، وإكسابه الثقافة المدرسية من خلال عملية الافاعل والاواصل الاربوية المعمول بهاوالمعايير  للقوانين

إحدى من وجهة نظر المقاربة الوظيفية الجديدة ي نهالمو  يالمدرس ادالإرشو  هجيو الا مساشار يعابروعليه     

اد والاقويم، الإرشو  هجيو الاالإعلام و  لامج ؤديها فيي روادله عدة أ المدرسينظام ال الأنساق الفرعية الفاعلة داخل

م الشخصي هعو مشر اء بنذ على تحقيق الاندماج والاكيف مع البيئة المدرسية مما يؤهلهم لميالالابهدف مساعدة 

 تنميةالعمل على و  ،واساعداداتهم همتراقد فاكاشاالعمل على من  انطلاقاراسي والمهني المساقبلي بنجاح، الد

 ببالجان اهمن قلتعما  يماسههم لااجو ت يالا عيقاتم  ال مخالف لىع بلالاغ مساعدتهم فيلهم ومهاراتهم إمكانات

ي الاجاماعي )جماعة الرفاق، الأساتذة، الفريق الإداري(، أو النظام الاربوي باعاباره جزء من النظام العلائق

اعلين قادرين على تحقيق فرادا أف ذلكب بحوايصالاجاماعي الكلي، أو ما له علاقة بالميدان الاعليمي المعرفي، ل

أهم المؤشرات الدالة على تحقيق  طرة، ومنالمس ةيو الاربي الذي يعابر من الأهداف الأساسية للعملية دراسالنجاح ال

 الاكيف لدى الالاميذ ببعديه الاجاماعي والاربوي.
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ي مساعدة الالميذ ه الوظيفة المسندة للمدرسة رى بأنت ياال ة الجديدةالوظيفي لمقاربةاتم تبني  سةراالد هذه وفي    

 الاجاماعية لحياةله إعدادة بهدف يثقافة المدرسلا وإكسابه ،على الاكيف مع الاغيرات الحاصلة في الوسط المدرسي

    .ئري زاالج الاربوي  للنظام المنشودة الأهداف هو ما يافق معو ، مناجة قوة ليصبح
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 : الفصل ـــــــــةخلاصــــ

للدراسة الحالية والذي تضمن تحديد إشكالية البحث وأهم  تساؤلاته، ثم وضع  العام  الإطار عرض خلال من   

 افة إلى تحديدبالإض ،توضيح مبررات اخايار الموضوعها، و تسطير أهدافثم ، اإبراز أهمياهمع فرضيات الدراسة، 

عرض  يليها ،اسة، ثم الاطرق إلى المقاربة السوسيولوجية  الاي تم تبنيهاالدر الباحثة ب المفاهيم الاي سااناولها

تحديد أوجه الاشابه والاخالاف مع الدراسة الحالية ومدى اسافادة الباحثة منها، والعمل على  ،الدراسات السابقة

 شاملة ة نظرةوتكونت لدى الباحث وضوحا، دراساه أكثر إلى نصبو الذي أصبح البحث وبعد تحديد هذه الخطوات

الملائمة للدراسة  بالإجراءات المنهجية لالازام ا بعد فيما يمهد ما وهذا المراد دراساها، الظاهرة أبعاد وحدود حول

 .الميدانية

 

      

 

 



 

 
 

 

 الثانيالفصل 

 لذكاء الاجتماعيسوسيولوجيا ا 
 

 تمهيد   -

                                                الاجتماعي الذكاء التطور التاريخي لمفهوم - أولا
                                                                   الاجتماعي الذكاء أبعاد - ثانيا
 الاجتماعي مؤشرات الذكاء - ثالثا

 الاجتماعي الذكاء مكونات -رابعا

 الاجتماعي الذكاء مظاهر - خامسا

 الاجتماعي للذكاء سرةالمف النظرية الاتجاهات -سادسا

 الاجتماعي الذكاء أهمية -سابعا

 عوامل تنمية الذكاء الاجتماعي -ثامنا 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيمهنة الذكاء الاجتماعي و  - تاسعا

الفصل خلاصة -
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  تمهيد: -

واصل مع أفراد الا على تساعده فرديةومهارات قدرات ب اماعهو ال اجاماعيككائن  نسانالإ يحااجه ما إن   

الذي يعد من أهم الموضوعات الاي كانت  الاجاماعي بالذكاء يسمى ما وهذامجامعه والاعامل معهم بنجاح،  

ما ، وعلم النفس، وعلم الوراثة، كاجاماع، كعلم والإنسانيةميدانا للدراسة والبحث في مجالات العلوم الاجاماعية 

 .للفرد مهنيةوال الأكاديميةو  لاجاماعيةا الحياة على راومؤث مهما   عاملا   يعابر

 يخالف  كاء وجود إلى أشار عندما1920 " سنة ثورندايك يد "على الميدان بهذا الاهامام بدايات كانتقد و    

  Carl Albrecht) ت"ألبرش كارل الذي سم اه " الاجاماعي الذكاء وهو عليه، الماعارف المجرد أو العام الذكاء عن

، لدراساه الباحثين من العديد أمام المجال وفاح خاصة أهمية اكاسب الحين  لك ومنذ ،"جديدال النجاح علم"(

 من النوع هذا في بدورهاراهنة تبحث ال راسةوالد مساقل، كميدان به خاصة مقاييس ووضع مكوناته عن والكشف

 .الفصل هذا في كل عناصره في والافصيل بالشرح الاعمق خلال من الذكاء
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 الاجتماعي الذكاء مفهوملالتطور التاريخي  – أولا

 الاهامام هذا بدأ الاهامام بدراسة الذكاء الاجاماعي مع بداية العقدين الثاني والثالث من القرن الماضي، وبدأ    

 (،  ويعد Brom( ) 4819 " )وبروم "(،4810سنة ) (Thorndik) "ثورندايك" من كل في دراسات واضحا

، (Hober)مجلة  في ( 4813عام)  نشره في مقال الصحيح بمعناه مفهومه عن كشفوا الذين الأوائل من "كثورنداي"

 بحيث يؤدون  وإدارتهم ،فيهم والاحكم والفايات، والفايان والنساء، الرجال فهم على القدرة" بأنه آنذاك حيث عرفه

 1.الإنسانية" العلاقات في حكيمة بطريقة

 والذي (  4810)عام "ثورندايك "بها قام الاي تلك الاجاماعي الذكاء ميدان في أجريت مليةع دراسة أولكما أن    

 2.الاجاماعي للذكاء واشنطن جورج اخابار منها ياألف الاي الفرعية راتالاخابا فيها حلل

طبيعاه من حيث  الاجاماعي الذكاء مفهومل باحثون في دراساهممنها ال انطلق الاي البداية نقطة ومنها كانت

 ومكوناته وأبعاده وطرق قياسه .

 ما( 4815)عام اقارح حيث الاوجه، نفس على كان (Spearman" ) سبيرمان "أن ) 1041زام" )الع" ويورد    

 أفكار يدرك أن يساطيع الفرد بأن رأيه عن فيها عبر الاي العشرة العلاقات أنواع بين السيكولوجية العلاقة أسماه

 دور لعب إلى يكون  ما أقرب وهو ،الداخلي عالمه وبين بينهما الامثيل طريق عن ولهح من الآخرين ومشاعر

 .الوجدانية المعرفية حالاه تفهم طريق عن دوره تمثيل أو الآخرين

     "و"وودورد(Omwake) " و"أمورك (Hunt) "و"هنت (Moss) "قام كل من "موس (4815)في عام و       

(Wood word)   مي "اخابار جورج واشنطن للذكاء ير اخابار لقباطو ياس الذكاء الاجاماعي، والذي س 

ويعد هذا المقياس من أبرز الأدوات الاي ظهرت لقياس الذكاء الاجاماعي، حيث تأثر بأفكار  ،الاجاماعي"

 ."ثورندايك" وتجاوز بعض تحفظاته بشأن أساليب القياس

                                                           

 . 109، ص 4881، مكابة الأنجلو المصرية، القاهرة، القدرات العقليةأبو حطب صادق، وفؤاد آمال،  - 1 
، ص  1001، المنصورة مصر،الإيمان مكابة، )ط .د(، والعشرين الحادي والقرن  والوجداني الاجتماعي الذكاءإبراهيم محمد المغازي،  - 2 

98. 
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لخبرات الاجاماعية للأفراد، حيث سعى لقياس هذه بدراسة حول ا (Strang) ""قام "ساراندج (4810)ي عام وف

الخبرات من خلال المفاهيم الخلقية والعادات السائدة في المجامع. وكان الهدف من دراساه هو فهم كيفية تأثير 

القيم الاجاماعية والسلوكيات المابعة في المجامع على الذكاء الاجاماعي. وقد خلصت دراساه إلى أهمية فهم 

وظيفية للذكاء الاجاماعي، الذي يشمل القدرة على الافاعل بفعالية مع الآخرين وفهم الاوجهات الخصائص ال

 .الثقافية والسلوكية داخل المجامع

" ويدمان" وقدم، تعريفه وطور الإعلان طريق عن الاجاماعي الذكاء مفهوم( Vernon)" فيرنون  " لك بعد ووسع   

(Wedman  ) ظهرت (4811) عام وفي، الاجاماعية الأحكام إصدار على رةالقد لقياس أداة ( 4810)سنة 

 الذكاء لقياس أداة  ببناء قاموا إ  ،"وآخرون  موسة "محاول منها الاجاماعي الذكاء مقاييس لبناء ماعددة ولاتامح

 ."ثورندايك" تعريف على بناءها في واعامدوا الاجاماعي

 مع الاجاماعي للذكاء واشنطن جورج مقاس لاحليل( 4815)سنة ( Woo drow)" ودرو" محاولة  لك وتلا   

 إ  الاجاماعي بالذكاء صلة لها أخرى  مفاهيم ظهرت( 4811) وفي، ماباينة طبيعة  ات رااخابا وأربعون  سبعة

( 4830)سنة ( Piaget) "بياجيه"ودرس النطاق واسعة أبعاد وشملت المفهوم هذا حولراسات والد الأبحاث تطورت

( 4831) سنة "دايموند"راسة د  لك بعد ثم الفردية، الفروق  طريق عن وليس الاطوري  الجانب من الاجاماعي الذكاء

 الاي هدفت إلى بناء مقياس لمفهوم الاعاطف، ويمثل هذا مقياسا للذكاء الاجاماعي.

 نباأكيد أهمية قدرة الفرد على تصور نفسه مكا (Kerr & Speroff) "كير وسبيروف"قام  )4831)في عام و     

اس الذكاء تم تطوير اخابار لقي بناء  على هذا الاصور، و شخص آخر وتوقع سلوكه في سياقات اجاماعية مخالفة

                     .الاجاماعي، والذي يعامد على فهم الشخص للآخرين وتوقع ردود أفعالهم في مواقف اجاماعية معينة

ية السلوكية للذكاء الاجاماعي تامثل في تطبيق الذكاء أن الخاص  (Wechsler)"رأى "ويكسلر )4839)وفي عام 

ن الذكاء الاجاماعي ليس مجرد فهم للأفكار والمعارف العامة، بل هو أبمعنى  ،العام في السياقات الاجاماعية

            .القدرة على اساخدام هذه المعرفة في الافاعل مع الآخرين في مواقف اجاماعية بشكل ملائم وفع ال
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أن من بين أكثر البحوث أهمية في مجال الذكاء الاجاماعي هو البحث الذي حمل عنوان  "أبو حطب" يؤكد وقد 

. وقد تناول هذا البحث )4813)"الذكاء الاجاماعي" والذي قام به كل من "أوسليفان" و"جيلفورد" و"ديميل" في عام 

خرين ة الماعلقة بالقدرة على الافاعل بفعالية مع الآفهم الذكاء الاجاماعي من خلال دراسة الأبعاد النفسية والسلوكي

                                                                                            .  في مخالف السياقات الاجاماعية

حثه على السلوك قام "جيلفورد" بدراسة معمقة حول الذكاء الاجاماعي، حيث ركز في ب (4815)وفي عام        

الاجاماعي الذي يعكس الذكاء الاجاماعي في المحاوى السلوكي للقدرات العقلية. وقد اعابر أن الذكاء الاجاماعي 

ا القدرة على الاعامل مع المواقف الاجاماعية بشكل  لا يقاصر فقط على المهارات العقلية العامة، بل يشمل أيض 

  .مناسب وفع ال

حث عن تطوير مقياس جيلفورد للذكاء الاجاماعي، الذي ياضمن ساة عوامل رئيسية تهام وقد أسفر هذا الب     

باحديد وتقييم القدرات الاجاماعية لدى الأفراد. ياناول المقياس جوانب ماعددة مثل القدرة على فهم الآخرين، 

بطرق  لاجاماعية المخالفةالافاعل معهم، الاكيف مع الماغيرات الاجاماعية، والقدرة على الاساجابة للمواقف ا

 .تاناسب مع سياقاتها

 وتوصلت ،مالعا الذكاء عن الاجاماعي الذكاء للاقاسا مدى عرفةمل دراسة ظهرت( 4859وفي عام )  

 ( فشلت محاولة 4858م )عا وفي ،مالعا الذكاء عن الاجاماعي الذكاء لاليةقاسا ضعف إلى الدراسة

 معا في أنها إلا "،جيلفورد" ياسقم مداخباسا لةقمسا درةقك لاجاماعيا الذكاء وجود إثبات في  "فوردوتاسيك"

 حيث الف،مخ ياسقم مداخباسا الإعدادية دارسمال طلبة على تقطب جديدة تصميمات دامهاخوباسا( 4891)

 لية،قع رةقدك الذكاء لاليةقاسا( Marel) ل"مار " أثبت كما ل،قمسا الاجاماعي الذكاء عامل نأ على دليلا وجد

 1.الاجاماعية الكفاية مفهو مل مساوي  الاجاماعي الذكاء نأ ةقاللاح هأبحاث وفي( 4883م )عا "فورد " لك أكدو 

                                                           
، عمان، والاوزيع للنشر صفاء ، دار )ط.د (، الاجتماعي والعقد الإنيكرام نظرية وفق الشخصية أنماط، ىمناه صاحب - 1 

 .101، ص1044
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  إلى هفي ارشأ اعدد،مال الذكاء في هنظريا عن "لقالع أطر " هكااب " جارندر" نشر( 4891م )عا وفي

 (Morlowe"مارلو") دراسة منها  لك بعد البحوث توالت وقد"، Interpersonal" وأسماه الاجاماعي الذكاء

 الاكنولوجي للادريب العمل قنطا في الادريب احاياجات ييمقت في الاجاماعي الذكاء أهمية اهفي يؤكد( 4893)

 .الآخرين مع

لذي اعابره ا "ثورندايك الثلاثي"القول إن البحث في مفهوم الذكاء الاجاماعي بدأ من تقسيم  نايمكنمما تقدم     

ا من الذ عابر في الخمسينيات كان ي   ،كاء العام، حيث ركز على قدرة الفرد في فهم الآخرين والافاعل معهمجزء 

ثل اعابره البعض كنوع من الذكاء العام م وقد ،مرادف ا للاعاطف، وفي السبعينيات ارتبط بالكفاءة الاجاماعية

اعابره ما كات الاجاماعية في المقابل، فكرة الذكاء الاجاماعي، لكنه ركز على المهار  "وكسلر"ورفض  "،سبيرمان"

ا معرفية  ، كاء  مساقلا   "وغاردنر ،وكارلو ،وتايس ،فورد"آخرون مثل  ومع مرور الوقت توسع المفهوم ليشمل أبعاد 

   .وسلوكية، إلا أنه لم يام الاوصل إلى تعريف محدد بسبب اخالاف أبعاده وطريقة قياسه

 :الاجتماعي الذكاء أبعاد – ثانيا

 وأبعاده همكونات يحددوا لم مازالوا علماءال نأ إلا الاجاماعي الذكاء مصطلح حول الدراسات تعدد من بالرغم   

 :يلي فيما يصهاختل كنمي والاي الاجاماعي الذكاء أبعاد لحو النظر وجهات من العديد دنج لذلك ثاباة، بصفة

 :الآتي في تمثلت جاماعيالا لذكاءباحديد خمسة أبعاد ل (Marlowaمارلو" ) "لقد قام 

 .بشرية مجموعة أي في الشخص ميول إلى يشير الاجتماعي: الاهتمام -1

 .الآخرين مع الكفء الاجاماعي الافاعل مهارات اساخدام على الفرد قوة إلى وتشير الاجتماعية: المهارات  -2

 .معهم والاعاطف ومشاعر الآخرين، أفكار فهم إلى وتشير التعاطف: مهارات -3

 .الاجاماعية المواقف مخالف في وخبرته الفرد قلق مساوى  إلى ويشير الاجتماعي: القلق -4
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 سلوك على أفعال الآخرين بردود الانبؤ أو الإدراك، على الشخص قدرة لىإ وتشير الوجدانية: المشاعر -5

 1.نحوهم

جاماعي، حيث ياضمن القدرة على ( إلى تحديد أبعاد الذكاء الا4881)سنة كما توصلت "كوريني" و "أولي فز"    

الافاعل مع الآخرين وفهم سلوكهم، مما يعزز القدرة على الاكيف والنجاح في بيئات اجاماعية مخالفة. يمكن شرح 

   :هذه الأبعاد كما يلي

يشير إلى قدرة الشخص على بناء علاقات مع الآخرين والاكيف مع  :التعامل مع الآخرين والتكيف معهم -5

                            .الاجاماعية المخالفة. ياطلب  لك مهارات تواصل فع الة وفهم للأشخاص من حولهالأنماط 

ياعلق بالقدرة على الاصرف بذكاء وحكمة في المواقف الاجاماعية المخالفة  :التصرف في المواقف الاجتماعية -0

                    .تاناسب مع السياق الاجاماعي يشمل  لك اتخا  قرارات مدروسة، و سواء كانت مهنية أو شخصية

يشير إلى قدرة الفرد على فهم مشاعر الآخرين من خلال ملاحظاه  :التعرف على الحالة النفسية للمتكلم -1

 .ل الفع الياطلب  لك الاناباه للافاصيل الدقيقة والافاعل بطريقة تدعم الاواص، و لحديثهم أو تعبيراتهم غير اللفظية

يعد من مظاهر  وهو  ،يعبر عن قدرة الشخص على تذكر أسماء الأشخاص وملامحهم :تذكر الأسماء والوجوه -2

             .الذكاء الاجاماعي لأنه يدل على اهامام الشخص بالآخرين ورغباه في الاواصل معهم بطريقة شخصية

ت الآخرين وفهمها مما يساعده في تشير إلى قدرة الفرد على ملاحظة سلوكيا :ملاحظة السلوك الإنساني -1

 هذه القدرة مهمة لفهم الأشخاص بشكل أعمق والاعامل معهمو  ،الانبؤ بكيفية تفاعل الآخرين في مواقف مخالفة

                                                                                                                                      .بذكاء

تعني القدرة على المشاركة في المزاح وفهم النكت والعبارات المرحة. الشخص الذي  :روح الدعابة والمرح -1

               .ياماع بهذه القدرة قادر على تخفيف الاوتر في المواقف الاجاماعية وجعل الاواصل أكثر راحة وماعة

                                                           
1  - Marlowe, H,The structure of social intelligence, Unpublished doctoral dissertation, University of Florida, 
grainesville, 1985, p04. 
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اماعي بشكل عام، وتايح للأفراد الافاعل بفعالية في مخالف السياقات هذه الأبعاد تساهم في تعزيز الذكاء الاج

                                                                                                                               .الاجاماعية

 جيةزاالم حالاتهم راعاةوم، معهم تكيفه ومدى، هممع الاعامل على الفرد قدرة يعكسو  الآخرين: مع التواصل -7

 ،به المحيطة الاجاماعيةطراف الأل ك من الاسافادة إلى الفرد يوصل بدوره الاجاماعي والاواصل ، وتحفيزهم

  .الحياة يعنى فالاواصل ، الاجاماعية العلاقات دون  مياا   الحقيقة في الإنسان ويعد

 بمسمى( 4898)عام ( Garden end Hatch) "وهاتش جاردنر"  كره اعيالاجام الذكاء من البعد هذا أن كما

 منياماع بها  القدرة وهذه الآخرين، مشاعر وإدراك الاواصل على الفرد قدرة تاضح فيه  "،الشخصي الاتصال"

                                            .العمل وشركاء الحميمين الأصدقاء مثل علاقات تكوين يساطيع

 الضروري  ن المكو  هية ر المها هذه أن( Riborters end Scott( )1000) "سكوت جان"و "روبياز بام "و كر

، ويسر بسهولة الآخرين مع الاواصل يساطيع الاجاماعي بالذكاء ياماع من وأن، والنجاح الاجاماعية للجا بية

 .الخلافات ويعالج ويقود ينظم أن ويساطيع واساجاباتهم مشاعرهم رأويق

 لللاتصا الأساسية هاراتمال دراسة على الاجاماعي الذكاءوم فهمل مهتناول في ه وزملاؤ  "ريجيو" ويركز   

 ،الانفعالي الاعبير مهارة :إلى رات تنقسممها، وهذه الالاجاماعي الذكاء في الأساس حجر يعد الذي الاجاماعي

 الاجاماعية، الحساسية مهارة ،الاجاماعي الاعبير مهارة الانفعالي، الضبط مهارة الانفعالية، الحساسية مهارةو 

                                          1.الاجاماعي الضبط ومهارة

 بهم اأثروالقدرة الفرد على الاأثير في الآخرين إلى أن الذكاء الاجاماعي يامثل في  "عثمان خضر"كما يشير     

بيئة الاي بين الأفراد في ال بادل يؤدي إلى تحقيق الاوافق الاجاماعيخلال الافاعل الاجاماعي. هذا الاأثير الما

                                                                                                .ياواجدون فيها

                                                           

، 1040، مكابة المجامع العربي للنشر والاوزيع، الأردن، القدرات العقلية بين الذكاء والإبداعغباري ثائر أحمد، وأبو شعيرة خالد أحمد،  - 1 
 .144ص 
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ا القدرة يشمل أيض   الذكاء الاجاماعي هنا لا يقاصر فقط على القدرة على الافاعل أو الاكيف مع الآخرين، بل

ل الديناميكي ذا الافاع، هعلى إحداث تأثير إيجابي على سلوك الآخرين، وبالمقابل الاأثر باصرفاتهم ومشاعرهم

بالاالي و  ،يساهم في خلق بيئة اجاماعية ماوافقة حيث يفهم الأفراد بعضهم البعض ويعملون مع ا بشكل ماناغم

يفية الافاعل مع الناس بل يماد إلى قدرة الشخص على إحداث تغيير الذكاء الاجاماعي لا يعني فقط معرفة كف

                                     .العلاقات الإيجابية والاعاون المشارك في محيطه الاجاماعي بطريقة تدعم

 وفقا حثون البا حولها اخالفمانوعة  أبعاد على يحاوي  البنية ماعدد الاجاماعي الذكاء ياضح أنومما تقدم     

الاجاماعي  لذكاءا أبعاد تحديد حول راساتدال اخالاف من وبالرغم، منهم كلا تبناه الذي النظري  والإطار للنمو ج

ين وبالاالي الاأثير فيهم الآخر  فهمم، معه والاواصلالاعامل مع الآخرين  القدرة على حولمعظمها  تدور أنها إلا

 .معهم ناجحةاجاماعية  قاتعلا وبناء ،معهم الافاعل حالوالاأثر بهم 

                                                                الاجتماعي مؤشرات الذكاء –ثالثا 

ثلاث مؤشرات رئيسية للذكاء الاجاماعي،  (4891)في عام  (Ford et Tesla) "فورد وتيسك" كرت دراسة    

 :، كما يليوحددت عددا  من المهارات المرتبطة بكل مؤشر

  :تحليل المعلومات وترجمتها  -4

اي تاعلق به المهارات ال، ومن يرتبط هذا المؤشر بالقدرة على فهم وتحليل المواقف الاجاماعية بطرق دقيقة وفعالة

  :نجد

 مثل تعبيرات الوجه وحركات الجسد الاي تنقل مشاعر أو أفكارا    :القدرة على قراءة التعبيرات غير اللفظية -5. 5

 .قد لا ت قال لفظيا  

ين أي القدرة على فهم وتفسير سلوك الآخر  :القدرة على القيام بالدور وفهم الآخرين والتبصر الاجتماعي -0. 5

  .بناء  على السياقات الاجاماعية
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القدرة على اساخلاص اسانااجات صحيحة حول  :القدرة على الوصول إلى استنتاجات اجتماعية دقيقة -1. 5

 .أو الأشخاص اسانادا  إلى المعلومات المااحةالمواقف 

  :تكيف الفرد مع المواقف الاجتماعية -0

ياعلق هذا المؤشر بقدرة الشخص على الاكيف مع الظروف الاجاماعية وتعديل سلوكياته لاحقيق الأهداف    

ك من ، و لالجماعية الشخصية أو لقدرة على تحقيق الأهداف الاجاماعيةا المهارة المرتبطة به هي، و المطلوبة

 . تلبية احاياجات المواقف الاجاماعيةأثناء الاصرف بمرونة  خلال

                                                                                                   :المهارة الاجتماعية -1

      :ه تشملالمهارات المرتبطة ب، و فع ال مع الآخرينهذا المؤشر ياعلق بقدرة الفرد على الافاعل والاواصل بشكل 

                           .وتشمل القدرة على اسايعاب مشاعر واحاياجات وآراء الآخرين :إدراك وفهم الآخرين -5. 1

             .القدرة على بناء علاقات صحية وداعمة مع الأصدقاء والزملاء :علاقات قوية مع الأقران -0. 1

المهارات الاجاماعية تساعد الأفراد على الافاعل  :التركيز على النجاح المهني والعلاقات الاجتماعية -1. 1

                                                               .بشكل إيجابي في بيئات العمل والاجاماعات الاجاماعية

أن تؤثر المهارات الاجاماعية في قدرة الفرد على النجاح في  هذه المؤشرات كيف يمكن برزت  ومما تقدم     

لى فهم وتساعد هذه المهارات ع، المواقف الاجاماعية والعملية، عبر فهم دقيق للآخرين وتكيفه مع تلك المواقف

                                           .اواصل معهمالآخرين وبالاالي القدرة على مساعدتهم والنجاح في ال

                                                             الاجتماعي: الذكاء مكونات -رابعا

  :                                     مكونين عن عبارة الاجاماعي الذكاء أن إلى( Marlowe)" مارلو "توصل

  .المابادلة المنفعة طبيعاه الذي عيةالاجاما المواقف في الفعلي السلوك هو :الاجتماعي الأداء -5
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 على القدرة أي، ملائمة بطريقة الآخرين مع للاعامل للشخص الخاصة القدرة هي :الاجتماعية الكفاءة -0

  1.اجاماعيا فعال بشكل الاصرف

   :هيلكفاءة الاجاماعية تاكون من ثلاثة مكونات رئيسية وا

ور بالثقة بالنفس والقدرة على النجاح أثناء الافاعل مع الآخرين. هي الشع :فعالية الذاتية الاجتماعيةال -5. 0

تعني أن الشخص يعاقد بقدرته على تحقيق أهدافه في مواقف اجاماعية، مما يسهم في تعزيز فعالياه في الاواصل 

   .مع الآخرين

درة السلوكية تشير إلى القتشمل المهارات السلوكية والمعرفة الاجاماعية. المهارات  :المهارات الاجتماعية -0. 0

والاساماع بفعالية، والاكيف مع المواقف  )الاحدث مثلعلى الاصرف بشكل مناسب في المواقف الاجاماعية 

المخالفة(، بينما تشير المعرفة الاجاماعية إلى الفهم الجيد للأوضاع الاجاماعية والعلاقات الإنسانية وكيفية الاعامل 

  .معها

ياناول الدافع الذي يوجه سلوك الفرد نحو هدف اجاماعي معين. هذا المكون يعكس : تماعيالاهتمام الاج -1. 0

مدى اهامام الشخص بالآخرين أو بالقضايا الاجاماعية وكيفية تأثير  لك على سلوكه، مما يظهر في نوعية 

    .الافاعل وتوجيه الاهامام إلى الآخرين

ة لى الافاعل بفعالية في المجامع، والاكيف مع المواقف الاجاماعيهذه المكونات مجامعة تساهم في قدرة الشخص ع

  .المخالفة بنجاح

  :الاالية المهارات القياديةياكون من  الاجاماعي الذكاء هناك من يرى أنو 

المهارة  هذه، و يشير هذا إلى قدرة القائد على تنسيق جهود الأفراد لاحقيق هدف مشارك :تنظيم المجموعات -5

ة في ر القدو  ،ا  عاليا  من الفهم والاخطيط، بالإضافة إلى القدرة على توجيه الموارد والوقت بشكل فعالتاطلب قدر 

                                                           
1  - Marlowe, H, Previous reference, p15. 
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مجالات مثل الإنااج المسرحي، والجيش، ورؤساء المنظمات، ياماعون بهذه القدرة لانسيق الأنشطة وتحقيق 

   .الأهداف الجماعية، مما يساهم في النجاح المشارك

يمالك و  ،تركز هذه المهارة على قدرة الفرد على الاوسط وحل النزاعات بطرق سلمية وفعالة :ضيةالحلول التفاو  -0

 ،الأفراد الذين ياماعون بهذه المهارة قدرة على الافاوض والاوصل إلى اتفاقيات تضمن تجنب الصراعات أو حلها

وصل إلى على إدارة الاوترات والا ةقدر اللأن لديهم هؤلاء الوسطاء يبرزون في مجالات مثل الاحكيم، الدبلوماسية، و 

                              .تعابر عنصرا  أساسيا  في بناء العلاقات والنجاح المهنيو  ،حلول مرضية لجميع الأطراف

تاعلق هذه المهارة بالقدرة على بناء وتعزيز الروابط الإنسانية من خلال الاعاطف  :العلاقات الشخصية -1

ل هذه الموهبة يساطيعون الافاعل بسهولة مع الآخرين، مما يسهمثل لأشخاص الذين يمالكون ، وافع الوالاواصل ال

يافوقون في بناء علاقات جيدة سواء في الحياة الشخصية أو في ، و عليهم الاعامل مع مخالف المواقف الاجاماعية

  .بيئة العمل

 ،فحص سلوكيات الآخرين وفهم مشاعرهم ودوافعهم الداخلية هذه المهارة تاعلق بالقدرة على :التحليل الاجتماعي -2

الشخص الذي يمالك هذه القدرة ياماع ببصيرة نافذة تمكنه من تفسير ما يشعر به الآخرون وما يؤثر عليهم، مما و 

كما أن هذه القدرة تساهم في خلق بيئة من الوئام والانسجام،  ،يعزز من فرص إقامة علاقات حميمة ومسادامة

ما يؤدي إلى تواصل أكثر ميمكن للشخص أن يافاعل بطرق تاماشى مع اهامامات الآخرين ومشاعرهم،  حيث

   .فعالية ودعما  مابادلا  

 : تتمثل في أساسية عناصر الاجتماعي للذكاء أن يرى  من وهناك

 . المحادثةرات ومها اللفظية الطلاقة -

 .والقواعد الاجاماعية الأدوار معرفة -

 . الفعال ساماعالا راتمها -

 .الآخرين فهم -

 . والاجاماعية الذاتية والكفاءة الأدوار لعب -
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    1. السلوك في الاحكم مهارة -

 :قسمين إلى وقسمها الاجتماعي الذكاء مكونات Goleman جولمان حدد كما

 :ويشمل وأفكارهم مشاعرهم وفهم بالآخرين، الداخلي الإحساس إلى يشير الاجتماعي: الوعي -5

 .معهم الاحدث دون  بهم الإحساس أي الإنساني الاعاطف -

 .كامل باقبل للآخرين الاساماع وهو الاناغم -

 . الآخرين ومشاعر الأفكار فهم ويعني الاعاطف دقة -

 . الاجاماعي العالم مع الاعامل معرفة إلى ويشير الاجاماعي الإدراك -

 : ويشمل به يفكر ما معرفة أو ،رالآخ به يشعر بما الإحساس هو:الاجتماعي المنشأ -0

 .الازامن -

 .الذاتي العرض -

 .الاأثير -

  2القلق. -

 بعضهم الناس بين العلاقات وتهذيب لصقل مادة تصبح معا راتالمها هذه اجامعت إ اومما تقدم نساخلص أنه    

الوعي الاجاماعي ب اعون امالذين يالأفراد ف الاجاماعي، والنجاح للجا بية الضرورية المكونات من وهي ،ببعض

 ةفي مواقف مخالفهم وأفعال هموتفسير سلوكيات ،ومشاعرهم الناس انفعالات راءةق عليهم ليسه   ةالاجاماعي الكفاءةو 

 نشاط أي في نشوبها قبل عاتا النز  معالجة أيضا هؤلاء ويساطيع ،نظم وواضعي قادة يكونوا أن السهل ومن، 

   .إنساني

       

                                                           
1 - T. KANIMOZHI, & Dr.M. VASIMALAIRAJA , Role Of Social Intelligence In Student's Educational 

Development. 6(1), 2018, pp137- 138. 
2 - Daniel, G. social intelligence: the new science of human relatioships. New York : A Bantam Dell A Division of 

Random House , 2006, p. 97. 
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                                                             الاجتماعي كاءالذ مظاهر -خامسا

( حول الذكاء الاجاماعي، يام وصفه على أنه سلوك مركب يشمل مجموعة من 4891وفق ا لرؤية "زهران" )    

ماعي إلى جاوقد قام باقسيم مظاهر الذكاء الا ،القدرات الاي تظهر في عدة مظاهر تاعلق بالافاعل الاجاماعي

 وهي كالاالي: مظاهر عامة ومظاهر خاصة

 :ظهر من خلالت: ومظاهر الذكاء الاجتماعي العامة -5

 ،هذا المظهر يعكس قدرة الفرد على الاكيف والانسجام مع الآخرين في المجامع :التوافق الاجتماعي -5. 5

 الاجاماعية، والاماثال للمعايير والقيمفي الافاعل مع الآخرين، والالازام بالأخلاقيات  رغيةياضمن  لك الو 

الاجاماعية الاي تحددها الثقافة أو المجامع. كما يشامل على القدرة على تقبل الاغيرات الاجاماعية، وممارسة 

الافاعل الاجاماعي السليم بما ياماشى مع المصلحة الجماعية مثل العمل من أجل سعادة الأسرة والمجامع، ما 

  .جاماعية العامةيؤدي إلى الصحة الا

تشير إلى القدرة على إدارة العلاقات الاجاماعية بفاعلية، وتحقيق الاوازن بين : والكفاءة الاجتماعية -0. 5

احاياجات الفرد واحاياجات بيئاه الاجاماعية. الشخص الذي ياماع بالكفاءة الاجاماعية يبذل جهدا  مسامرا  لضمان 

المطلوب بين إشباع حاجاته الشخصية والاجاماعية. وهذا ياطلب مرونة وقدرة رضا الآخرين، وكذلك يحقق الاوازن 

                                   .على الاكيف مع الاغيرات الاجاماعية وتحقيق رضا الآخرين في العلاقات الاجاماعية

مخالفة. ف بها في المواقف التعني الالازام بسلوكيات ماوافقة مع المعايير الاجاماعية المعار : المسايرة -1. 5

وهذا يشمل الالازام بقواعد السلوك المقبول في المجامع في مناسبات ماعددة، وهو نوع من الاأقلم الاجاماعي الذي 

   .يساعد الأفراد في الافاعل بشكل إيجابي مع المحيطين بهم

وبة اجاماعيا ، مثل احارام الآخرين، السلوكيات المرغ بإتباعتاعلق هذه المظاهر  :آداب السلوك الأخلاقي -2. 5

والمعاملة اللائقة والمراعية للمشاعر، واساخدام أساليب تعبير لائقة ومهذبة في الاعامل مع الأفراد. كما تشمل فهم 

فنون الاعامل مع الآخرين بطريقة تجعل الاواصل أكثر سلاسة وفاعلية، وهي مهارة هامة لضمان الافاعل 
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كل عام، تظهر هذه المظاهر العامة للذكاء الاجاماعي قدرة الفرد على تحقيق توازن بين بش  الاجاماعي السليم

الافاعل الشخصي مع الآخرين والاماثال لمعايير المجامع، وهو ما يعزز من سلاسة الحياة الاجاماعية والصحة 

  .النفسية للأفراد

النجاح في أداء مهامه، وتجعل منه قدوة  وتعد هذه المظاهر من أهم القدرات الاي تساعد الموظف على تحقيق

                                                                       ويؤثر بالإيجاب في الآخرين.

    :في وتامثل :الخاصة الاجتماعي الذكاء مظاهر -0

 تاطلب ةعددما مواقف يواجه فانه الآخرين مع الفرد تفاعل عند :ةالاجتماعي المواقف في التصرف ةكيفي -5. 0

 الذكاء يعكس مام ومعايره المجامع بقواعد والالازام الملائم السلوك اخايار يشمل  لك محدده بطريقه الاصرف منه

  ة.بفعالي الاعامل على وقدرته للشخص الاجاماعي

 اعرمش دراكإ لىع ةبالقدر  الاجاماعي الاواصل في الناجح الشخص ياميز: النفسية المتكلم حالة فهم -0. 0

 الاوازن  لبياط ةالاجاماعي الضغوط مع لاعاملة، ولر مومث ةايجابي علاقات بناء يسهل مما دوافعهم وفهم الآخرين

 ةقدر  كثرأ ويجعله ةالاجاماعي حياته في الفرد نجاح من يعزز ما وهو ،الآخرين واحارام الذات عن الاعبير بين

 ف.  الاكي على

 لايا السلوكيات وتفسير فهم على الفرد قدرة خلال من يظهر الاجاماعي الإدراك :الاجتماعيراك الإد -1. 0

                   .   السلوكيات هذه فيها حدثت الذي للسياق وفقا ودلالاتها معانيها اسايعاب مع الآخرين عن تصدر

 الانبؤو  البشري  السلوك ملاحظه على ةالقدر  في يامثل الاجاماعي السلوك فهم: الاجتماعي السلوك فهم -2. 0

 إشارات عبر الماحدث حالة اسايعاب من اجاماعيا الذكي الشخص يامكن حيث محدده مظاهر خلال من به

 . عنه تصدر معينه جسديه وحركات ةبسيط
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 تعابير فسيرت خلال من للآخرين ةالنفسي ةالحال تحديد على الفرد ةقدر  إلى شيرت :الإنسانية راتالتعبي فهم -1. 0

 ة.الاعبيري الإشارات من وغيرها ،الجسم أوضاع ،اليد إيماءات، جهالو 

ران " نجد زه " عنها تحدث الاي الخاصة أو العامة كانت سواء الاجاماعي للذكاء المظاهر هذه خلال منو     

 الاجاماعية المواقف في ئقلا بشكل الاصرف على القدرة لديه الاجاماعي بالذكاء ياصف الذي شخصال أن

 من و لك فيهم، را  ومؤث الآخرين مع معاملاه في ناجحا  ه نجدكما  بمكان، الصعوبة من تقع الايى اح أو ديةالعا

 مرحهم في الآخرين معراك والاشا النكت، وتذوق راك إد على القدرة ولديه والمرح، المداعبة روح امالاكه خلال

 .الآخرين من ومقبولا محبوبا   شخصا يجعله مما معهم، ومافاعلا

 الاجتماعي لذكاءل المفسرة النظرية الاتجاهات -سادسا

 السلوكي: الاتجاه -5

 على الفرد قدرة يمثل الاجاماعي الذكاء أن( Thorndike et Skinner" )سكينرو  ثورندايك" نظرية عابرت   

 الفرد احنج أن حيث ،معهم بحكمة والاصرف الاجاماعية العلاقات خلال من معهم السليم والاعامل الآخرين فهم

 .بها وياأثر فيها ويؤثر معها يافاعل بشرية تجمعات وسط عيشال عن ناتج الحياة في

 أساسين على يقوم وهو الآخر، بعضال عن بعضها مساقلة خاصة راتقد من ياكون  الاجاماعي الذكاءو     

 شك دون  تاغير عيةالاجاما القدرةو  معهم، بحكمة الاصرف الثاني ياضمن حين في ، الآخرين فهم الأول ياضمن

 نجدهم حين في الأطفال مع كبيرة بفاعلية الناس بعض ياعامل إ  الاجاماعية، والمكانة والجنس للعمر تبعا

 إلى يرتاح لا نجده الذي الوقت في جنسه رادأف يساير وبعضهم معهم، والاعامل الكبار صحبة من ياضايقون 

 مرؤوسين يكونوا حينما يرتاحون  آخرين نجد ولكن يادةالق بصفة ياسم قد الناس بعض نجد كما ،الآخر جنسال

 1.غيرهم قبل من

                                                           
، (ةغير منشور )اجساير م، رسالة الخارجي لدى طلبة جامعة بغداد -لداخليالضبط االذكاء الاجتماعي وعلاقته بموقع خالدي إخلاص، ال - 1

 .14ص، 1008جامعة بغداد، كلية الاربية، 
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 :يلي ما ياضمن للذكاء ثلاثيا تصنيفا ثورندايك وقدم

 جميعها تمثل والاي المجردة والألفاظ والأرقام والرموز المعاني ومعالجة فهم على القدرة هوو  :المجرد الذكاء  -

 .معقد إلى البسيط المساوى  من تماد علاقات

 والفعاليات ،الجسمية واليدوية العملية راتالمها ومعالجة وإتقان اكاساب على القدرة وهو الميكانيكي: الذكاء  -

 .الطابعة الآلة على الكاابة كاعلم الميكانيكية

 في الآخرين مع السليم والاعامل الاجاماعية المواقف وفهم الناس فهم على القدرة وهو الاجتماعي: الذكاء  -

 .إليها الوصول في يرغبون  الاي أهدافهم وتمييز الآخرين أعمال تقييم على والقدرة الاجاماعية، مالالأع

 لكنه نظريا نجاحا الفرد يحقق فقد ،بصفة كلية مافقة تكون  لا قد الثلاثة الذكاء أنواع أن "ثورندايك" يؤكد كما   

 في راباه نجاحا يحقق لكنه ماوسطة عقليةرات بقد الفرد ياماع وقد ،الاجاماعية علاقاته في النجاح في يخفق

  .للآخرين فهمه

 ،الاجاماعي الذكاء لقياس ضروريا لوجه وجها الاجاماعية المواقف في الأداء اساخدام أن "ثورندايك" ويضيف   

 في تقوم الإنسان بسلوك الماعلقة الذكاء فعاليات معظم لأن تكفي لا باعابارها الصور اساخدام في شكك فقد

 النوع أساس على قامت الذكاء راتاخابا معظم أن إلى يشير كما حقيقيين، أشخاص وتاضمن حقيقي موقف

 سيارتب الثلاثة الأنواع مزج وأن ي"،والاجاماع الميكانيكي الذكاء" الآخرين النوعيين هملتأ و  "المجرد الذكاء "الأول

 من الأخيرتين الصورتين لقياس جديدة راتبالاخا الحاجة إلى ينبه فهو لذلك  والخلط الإرباك من شيء عليه

 .البعض بعضها مع الأنواع جميع خلط من بدلا الذكاء

 في الجوهري  راضالافا صاحب وهو ، السلوكي المنظور فيرا تأثي العناصر أكثر منا واحد  " سكينر" ويعد     

 خلال من سلوكهم على الكلي كيزالار  طريق عن يام أن يمكن إنما شخصياتهم وتحديد الناس فهم وفي البناء هذا

 "لمفهوم الرئيسي المفااح ويكون  ، حياتهم خلال السلوك هذا تشكيل على عملت الاي الخارجيةرات والمؤث القوى 
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 هو عنده السلوك تشكيل في أهمية الأكثر فالعامل ،وناائجه اهبأهمي ياحدد إنما عنده السلوك أن هو" سكينر

 1.الاعزيز

 بأخر، أو بشكل السلوك  لك تعزيز خلال من اكاسبوه إنما رادالأف على الملاحظ لسلوكا أكثر أن أيضا ويرى 

 أو واضحة أو جلية تكون  لا قد حياته سنين خلال المخالفة الفرد مواقف في زاتالمعز  أن ثانية ناحية من ويرى 

  "سكينر "اقارح هنا ومن ،ليهاع الاعرف أو لاحديدها كافيين وتمعن رؤية إلى يحااج إنما  )آنيا بها يحس أو( محددة

 المحفز أو المثير لاحديد والسلوك المواقف من كل تحليل يعني وهذا الفردي للسلوك وظيفي تحليل راءإج وجوب

 زات( .معز  أو تحفيزية راتكمثي( الاعزيز على يعمل الذي

ا لاعلم أالنظرية السلوكية في تفسير الذكاء الاجاماعي باعابا وجهة نظر تبرزمما تقدم و     نماط سلوكية ره نااج 

ا من شخصية الفرد أو الجماعة. يشير السلوكيون إلى عدة شروط  معينة تم تعزيزها بمرور الوقت، مما يجعلها جزء 

  :أساسية لحدوث الافاعل الاجاماعي بشكل فعال

 سلوك الشخص الأول يجب أن تكون الاساجابات بين الأفراد مابادلة. بمعنى أن :التفاعل الاجتماعي المتبادل -

يؤثر أو يثير اساجابة من الشخص الآخر. هذا الابادل يجعل الافاعل أكثر ديناميكية ويؤدي إلى تطور العلاقة 

  .الاجاماعية بين الأفراد

يجب أن يكون هناك بيئة أو سياق اجاماعي ملائم يايح الافاعل بين  :توفر وسط وموقف اجتماعي مناسب -

  .المكان، والزمان، والظروف الاجاماعية يجب أن تدعم الافاعل وتسهله الأفراد. هذا يعني أن

يشير إلى ضرورة وجود تعزيزات تشجع على تكرار الاساجابات الاجاماعية المرغوب فيها. هذه : توفر التعزيز -

وتدعم  دالاعزيزات قد تكون مادية أو اجاماعية، وهي تساعد في تعزيز السلوكيات الاي تلبي احاياجات الأفرا

 .تكرارها، مما يعزز من اسامرارية الافاعل الاجاماعي

                                                           

 .14ص  كره،إخلاص، مرجع سبق  الخالدي - 1 
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من خلال هذه الشروط تؤكد النظرية السلوكية على دور الاعلم، والاكرار، والاعزيز في تشكيل الذكاء الاجاماعي و 

 .وتنمياه داخل الأفراد والجماعات

  :العقلي الاتجاه -0

 و لك الاجاماعي الذكاء مفهوم والذين تناولوا الاتجاه هذا في ثينالباح الرواد من( Guildford) "جيلفورد"يعد   

 الارتباطات دراسة طريق عن إليها والاوصل العقلية بدراسة القدرات اهامامه انصب حيث العاملي، الاحليل باساخدام

 ( والاي4838عام) العقل بنية المسماة نظرياه في( Guildford) "جيلفورد "افارض وقد ،الأصناف المخالفة بين

 حيث ،مكعب شكل على قدمه الذي النمو ج ياضمنها ( قدرة410بوجود) العديدة بحوثه خلال من إليها توصل

 صنف وقد، ( 4855) عام قدرة( 430) إلى توصل أن ( إلى410( ثم )10ثم ) ( قدرة13البداية ) في كانت

 .  النواتج وبعد ت،العمليا بعد المحاوى، بعد ي:هو أبعاد ثلاثة أساس علىرات القد هذه

 ويشمل الاجاماعي الذكاء مثلي الذي هو المحاوى  أن  "جيلفورد" يرى  الثلاثة للأبعاد الاصنيف هذا خلال ومن    

 الاجاماعي الذكاء قدرات فإن النواتج من وواحدة العمليات من واحدة يشمل عقلي نشاط أي أن وبما ، قدرة ثلاثين

 .المخالفة الساة والناائج الخمسة للعمليات الممكنة الأزواج مع أيضا ترتبط الثلاثين

 على مساقل المساخدمة كماغير الخمسة السلوكية الإدراكية ( الاخابارات4811عام ) "جيلفورد" طور ولقد    

 راتالقد على الاهامام معظم يركز لذلك ،اللفظي الذكاء عن تخالف منفصلة خاصة قدرة لقياس أنمو جه أساس

 العوامل "باخابار سمي السلوكية المعرفية العوامل اخابار تضمن مساعديه مع فقدم الساة، وكيةالسل المعرفية

 ( six factors Test of social intelligence)  "الاجاماعي للذكاء الساة

 والعوامل راتومثي وصور رسوم شكل على راتاخابا من وياألف ،للكلمات المحدد الاساخدام إلى نجاحه ويعزى 

 :هي الساة

 تقاس الاي راتخلال الاعبي من سلوكية وحدات فهم على القدرة في وتاضح ة:السلوكي الوحدات معرفة  *

 .الاعبيرية راتبالاخابا
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 راتتعبي صيغ السلوكية في المعلومات بين الاشابه معرفة على القدرة في تاضحو  :ةالسلوكي الفئات معرفة *

 .الاعبير تصنيف باخابار وتقاس مخالفة

 وتقاس باخابارات الرسوم الاجاماعية، العلاقات فهم على القدرة في وتاضح :السلوكية العلاقات معرفة  *

 1المفقودة.

 الصور باخابار وتقاس الاجاماعية، المواقف اسايعاب على القدرة في وياضح :السلوكية المنظومات معرفة *

 .المفقودة

 الاجاماعية المواقف أورات، والإشا الوجهرات تعبي ترجمة لىع القدرة في وتاضح :السلوكية التحويلات معرفة  *

 .الاجاماعية لارجماتا باخابار ويقاس السلوكية، الدلالة تاغير كي

 للموقف تبعا تخمينات وتكوين ،مضامين اسانااج على القدرة في وتاضح :السلوكية المضامين معرفة  *

 .الرسوم تخمينات راتباخابا وتقاس الاجاماعي

 :الاجتماعي   –المعرفي لاتجاها  -1

 نظر وجهة (باندوراBandara :) حيث  ة(بالإناب الاعزيز( هو المجال هذا في جديدا مفهوما "راباندو " أعطى 

 لإنجازه الآخرين قبل من السلوكي نمطه عزز )نمو ج(أخر  شخص بملاحظة يقوم عندما مكانة المفهوم هذا يأخذ

 الاعزيز أن آخر بمعنى كذلك، تعزيزه إلى الآخرين سيقود  اته المعين للفعل جازناإن بأن سنعاقد فإننا معينا فعلا

 بالرغم الفرد عند  اته السلوك تعزيز إلى سعى ولكنه آخر )نمو ج( لشخص حدث وإنما الفرد  ات على يقع لم

 .بالإنابة الاعزيز معنى هو وهذا بالذات هو له حدوثه عدم من

 يندرج اجاماعي سياق لديه يصبح للآخرين فهمه ومدى الاجاماعية وعلاقاته خرينالآ مع الفرد تفاعل طريق وعن

 الاجاماعية المعايير فعالية إظهاره خلال من بارزة أهمية له الاجاماعي السياق فإن لذا وتصرفه، سلوكه تحاه

 الأخرى  لجماعاتا بخصوص سلوك من سيظهره لما الفرد قبل من المدركة الجماعة وتوقعات الفرد يكاسبها الاي

                                                           

 . 11ص  مرجع سبق  كره،، الخالدي إخلاص  - 1
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 ياشكل فالسلوك إ ن الآخرين، مع الفرد وسلوك اتجاهات في راكبي رادو  تلعب الاي البيئيةرات المؤث عن فضلا

 .1الآخرين سلوك ملاحظة أي بالملاحظة

 في الاأثير على القدرة اله والإدراك والاذكر كالاناباه المعرفية العمليات بأن(  Pandora) "باندورا" يؤكد كما

 مرحلة في إيجابية أو سلبية كانت سواء الاتجاهات الفرد ياعلم السلوكية النمذجة خلال فمن السلوك، اساباك

 مع الفرد تفاعل على را"باندو  "أكد حيث ويقلدها، بها يقادي الاي النما ج أوضح تعابر لأنها ،هوالدي من الطفولة

 2.وتصرفه سلوكه تحت يندرج اجاماعي سياق لديه يصبح خرينللآ فهمه ومدى الاجاماعية وعلاقاه الآخرين

 نظرة ( فوردFord: ) وهي الاجاماعي الذكاء طبيعة عن راساهد في: 

 وأن بهم، ومهاما لهم مخلصا يكون  نأو  نظرهم، ووجهة حقوقهم يحارم أنو  الآخرين، لمشاعر حساسا يكون  أن -

 .اماعيةالاج المسئولية من عال بقدر ياميز نوأ عليه، يعامد شخصا يكون 

 إنساني اتصال راتمها يمالك أنو  الأعمال، إنجاز يام كيف يعرف أي جيدة، ووسيلة راتمها لديه تكون  أن -

 .قيادية راتقد ولديه أهدافه يحدد أن ويساطيع الكفاءة، عالية

 ماعت فيها يدخل خصائص عدة على وتشامل الاجاماعية، السهولة وتعني الاجاماعية، الكفاءة لديه تاوفر أن -

 يكون  وأن الناس على منفاحا اجاماعيا ماكيفا يكون  نأو ، فيها والاندماج الاجاماعية الأنشطة في بالمشاركة الفرد

 .معهم سهلا

 جيد اسابصار لديه يكون  وأن الإيجابي، الذات مفهوم :مثل خصائص إلى تشير والاي النفسي الاأثير قوة   -

 .للحياة الواقعية والنظرة بذاته

 مساقل نوع الاجاماعي الذكاء نأ العقل بناء نمو ج خلال من "جيلفورد" يوضح حيث :جيلفورد ظرن وجهة 

  3.الأخرى  المعرفية الجوانب وعن العام، والذكاء الأكاديمي، الاحصيل عن

                                                           

 .101 ص، 4889، دار الشروق، القاهرة، مصر، مقدمة في علم النفسالوقفي راضي،  - 1
 .10، ص 1004الفكر، عمان، الأردن،  ، دارالأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات التعليميةالبدري طارق عبد الحميد،  - 2
 .140، ص 4885، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، 40، ط الذكاء ومقاييسهجابر عبد الحميد جابر،  - 3
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 نظر وجهة ( البورتAllport: ) السمات من العديد بدلالة وصفها يمكن الإنسانية الشخصية أن أكد حيث 

 مجموعة ولكنها الفرد داخل مساقلة وحدات ليست أنها بمعنى سلوكه، خلال من الفرد يظهرها الاي المخالفة

 يربط لأنه الشخصية منها تاكون  الاي الخام المواد من الذكاء واعابر السلوك، لاصف تاجمع الصفات من ماوافقة

 لا ولكن والشخصية الذكاء بين فاعلات ثمة أن المؤكد ومن المركزي، العصبي بالجهاز تاما ارتباطا جوانبه أحد

 فرص من للفرد يسمح ما خلال من تنمو عمومية سمة هو الاجاماعي والذكاء الافاعل، لهذا موحد نمط يوجد

 يخالف الذكاء من ثالث نوع وجود على أكد لذلك العام، النظري  الذكاء من أساس على و لك له ملائمة وظروف

 .الآخرين بالنوعين مقارنة موروث غير واعابره الاجاماعي، الذكاء ووه والميكانيكي المجرد الذكاء عن

 سترونج" نظر وجهة" (Stronge: ) بأن الاجاماعية العلاقات في طرحاها الاي نظرياها خلال من أكدت 

 صتشخي باساطاعاه الآخرين مع الاجاماعية علاقاته بحكم سبهااكا الاي السابقة الاجاماعية خبرته خلال من الفرد

 من الكثير وامالاكه به ثقاهم كسب يساطيع للآخرين فهمه ومدى الانفعالي نهزاات خلال فمن الآخرين، سلوك

 .الاجاماعية علاقاته في معه ماعاونين الآخرين يجعل بحيث الإصغاء وأساليب والإمكانيات راتالمها

 من من مهارات اجاماعية يمالكه اوم الآخرين مع الفرد علاقة بين ربطت قد( Stronge)"سارونج  "فإن وبهذا

ا معهم تفاعله درجة تحددبحيث  مؤلمة أو خبرات سارة كانت سواء ،معهم السابقة الخبرة خلال  1.عليها بناء 

 المفاهيم طرحوا الذين الفلاسفة( من john dewey) "ديوي  جون " يعد :"ديوي  جون " النفسي الاتجاه -2

 للفلسفة المؤسسين أوائل من ويعد أمريكي وعالم نفس فيلسوف فهو،  الاجاماعية بالبيئة تاصل الاي النظرية

 .الاجريبية وللمدارس البرجماتية

 لطريقة العظيمة القوة على دائما أصر لأنه النظري  الغموض أفسده قد "ديوي  "عند الاجاماعي الذكاء مفهوم إن

 وحقيقة قيمة  ا يصبح الاجاماعي الذكاء أن ويؤكد والفرضيات، للأفكار العملي الاطبيق في تكمن الاي الذكاء

 2.الحر الافكير تمنع الاي الاجاماعية الظروف لةاإز  يام عندما فقط اجاماعية

                                                           

 .141كره، ص جابر عبد الحميد جابر، مرجع سبق    - 1 

 .149المرجع السابق نفسه، ص  - 2 
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 الذكاء رعايةب خصوصا الإسلامي والدين عموما السماوية ئعراالش اهامت لقد :"المسلمين علماء"ال نظر وجهة -1

 على الحث في السبق كل له فالدين به، الغربيين النفس علماءو  الاجاماع علماء يهام أن قبل وتنمياه الاجاماعي

 الاواصل تعيق الاي السيئة الأخلاق عن والنهي الغير رامواحا النفس وضبط والاسامح والصدق والأمانة المساواة 

 المعاملة أن الاجاماع وعلماء النفس علماء اعابر وإ ا،  والأنانية والكبرياء والغرور والاسلط كالاعصب الناس بين

 1.كله الدين يعابرها الإسلام فان الذكاء أنواع أحد لبق بشكل الآخرين مع والاعامل الحسنة

 وعناية حث مدى عن الحديث خلال من و لك الإسلام في الاجاماعي الذكاء مظاهر لبعض توضيح يلي وفيما  

 :السلوكيات الاالية في ثلوتام الاجاماعي الذكاء معانيها تاضمن الاي المعاملاتعلى  الكريم آنر الق

 من حولك لانفضوا القلب غليظ فظا كنت ولو لهم لنت الله من رحمة فبما "قال الله تعالى :اللينة المعاملة -5

 2.الماوكلين" الله يحب إن الله على فاوكل عزمت فإ ا الأمر في وشاورهم لهم واساغفر عنهم فاعف

 3.ترحمون" لعلكم الله واتقوا أخويكم بين فأصلحوا إخوة المؤمنون  إنما"قال الله تعالىالناس:  بين بالصلح السعي-0

  .الإصلاح بين الناس مع الازام الاقوى للمؤمن للقيام بففي هذه الآية كريمة هناك دعوة صريحة 

 سواتجس ولا إثم الظن بعض إن الظن من راكثي اجانبوا آمنوا الذين أيها يا" قال الله تعالى: بالسوء الظن تجنب -1

، وهو نهي 4".رحيم تواب هللا إن الله واتقوا فكرهاموه مياا أخيه لحم أكل أحدكم أيحب بعضا بعضكم يغاب ولا

صريح لاجاناب الظن والغيبة في تعاملنا مع بعضنا البعض لأنها سلوكيات خاطئة تزرع الفانة بين الناس، وتفرق 

 هدد الأمن المجامعات. الجماعات وتضعف الاساند والاكافل الاجاماعي، وهو ما ي

 نساء ولا منهم خير يكونوا أن عسى قوم من قوم يسخر لا آمنوا الذين أيها يا " :الآخرين من السخرية عدم -2

 لم ومن الإيمان بعد الفسوق  الاسم سئب بالألقاب تنابزوا ولا أنفسكم تلمزوا ولا منهن خير يكن أن عسى نساء من

                                                           

رة، ، رسالة ماجساير غير منشو الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة الإسلامية وعلاقته بالتدين وبعض المتغيراتالقدرة موسى صبحي،  - 1 
 .14، ص 1005كلية الاربية، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 .54، ص 438الآية ، 1049اية ورش عن نافع، دار ابن الجوزي، القاهرة، برو ، سورة آل عمرانالقرآن الكريم،  -2 

 .341، ص40، الآية 1049، برواية ورش عن نافع، دار ابن الجوزي، القاهرة، سورة الحجرات،  القرآن الكريم -3 

 .345، ص41، السورة السابقة نفسها، الآية  القرآن الكريم -4 
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والانابز بالألقاب وهو ما يعرف بلغة العلم  فراد،دعوة إلى نبذ السخرية بين الأ، وهي 1.الظالمون" هم فأولئك ياب

 .وتنشر العداوة والانافر داخل المجامع ،لفردالصحة النفسية لسلامة تهدد الاي  "بظاهرة التنمر" حديثال

 وقبائل شعوبا علناكموج وأنثى  كر من خلقناكم إنا الناس أيها يا: "معهم الإيجابي والتفاعل الآخرين مخالطة -1

، حيث تدعونا الآية الكريمة إلى الاحلي بالسلوك الاجاماعي 2.خبير" عليم الله إن أتقاكم الله عند أكرمكم إن لاعارفوا

المامثل في مخالطة الناس والافاعل معهم بطريقة إيجابية من خلال الحوار واحارام الرأي الآخر،  وتقريب وجهات 

 قات الاجاماعية وتنمياها، وهو ما يحقق الاماسك الاجاماعي ويحفظ وحدة المجامع.النظر بهدف توطيد العلا

 الاجتماعي الذكاء أهمية -سابعا

 فيهم نجاح عليه ياوقف إ  د،افر الأ حياة في كبيرة أهمية الاجاماعي للذكاء أن النظرية الاتجاهات معظم تؤكد   

 والسلوك، الاجاماعي الذكاء بين الاتجاهاتهذه  جميع طتورب فيه، ون يعيش الذي المحيط مع توافق أفضل تحقيق

 3.الاجاماعي السلوك طريق عن إلا عليه والاسادلال ملاحظاه يمكن لا أنه إ 

 مباشرة ياعاملون  الأفراد الذين عند قصوى  أهمية لها قدرة الاجاماعي الذكاء أن(  1996)حطب أبو فؤاد ويرى    

 الأكبر القدر لامالاك ملحة بحاجة ، فهمالاجاماعيين والمرشدين النفسيين والأخصائيين المعلمينك الآخرين مع

 مع الاعامل على القدرة لديهم تكون  وبالااليالآخرين،  وفهم  واتهم فهم من يمكنهم مما الاجاماعي الذكاء من

 على النحو الاالي: الاجاماعي الذكاء أهمية، ويمكن تحديد المخالفة الاجاماعية المواقف

 

 

 

                                                           

 .341، ص44سابقة، الآية ، نفس السورة الالقرآن الكريم -1 
 .345، ص41، السورة السابقة نفسها، الآية  القرآن الكريم -2 
 عمان، والاوزيع، للنشر صفاء دار ،الاجتماعي والذكاء والقيم رامالانيك نظرية وفق الشخصية أنماط، الصاحب عبد مطشر مناهى - 3 

 . 149، ص 1044الأردن، 
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 :عامة بصفة للأفراد الاجتماعي الذكاء أهمية -5

 يافاعل أو يرتبط الاي الأساليب هي الاجاماعي الذكاء راتمها أن( Riggio et al" )وآخرون  ريجيو" يوضح   

 والقدرة همعر ومشا حقوقهم راماحا مثل الآخرين، مع والاوافق للاعامل ضرورية وتعد الآخرين، مع خلالها من الفرد

 1.بينهم والمشاركة والاعاون  هممساعدت على

 ) الاجاماعي الذكاء(  السلوكية المعرفة راتقد أن( Guilford & Hoeplner")وهوبفنر جيلفورد "يشيركما     

 السلوكيات، هذه تفسير من وتمكنهم الآخرين مع الافاعل أثناء تحدث الاي السلوكيات معرفة على رادالأف تساعد

 على أيضا فرادالأ تساعد كما لوجه، وجها تام الاي الاجاماعية المواقف أثناء بنجاح للافاعل هامةرات القد فهذه

 مهما جانبا تمثل ( الاجاماعي الذكاء( السلوكي المحاوى قدرات  أن "يمزاالع أبو" ويرى ، الاجاماعية المشكلات حل

 حوله يدور ما كل في المسامر وتفكيره الآخرين مع وتفاعله، الفرد بحياة مباشر اتصالا تاصل الاي راتالقد من

 2.لها المناسبة الحلول واباكاره، المجامع مشكلات من

 ،بالفرد المحيطة الاجاماعية الأحداث بكل الاجاماعي الوعي من نانيمك   "الاجاماعي الذكاء أن وباعابار    

 الماعمق النوعي والفهم رهمأفكا رامواحا، للآخرين والاساماع رأيال بلورة في الإيجابي الحوار مناسبات واساغلال

 الاوجه إلى بالإضافة والحرج، للارتباك المؤدية الاجاماعية المواقف مع بلباقة معاملاهم وكذلك ،الآخرين لشعور

        3".النفس ونحو الجماعة نحو الإيجابي

حسين في ت باخاصار، الذكاء الاجاماعي يعزز القدرة على الافاعل بشكل ناضج ومؤثر مع الناس مما يساهم

                                                                       .العلاقات الشخصية والاجاماعية

                                                           

 الجامعية، المعرفة دار ،)عامليةراسة د (الاجتماعي والذكاء الوجداني بالذكاء وعلاقته الشخصي اءالذك ،هيمرا إب أحمد فاديا حسين - 1 
 .443ص  ،1044، مصر

 –39،  ص ص 1041ن، عما ،والاوزيع للنشر راقالو ، المعاصرة الحياة ومتطلبات الاجتماعي النفس علمسليمان عبد الواحد،  هيمرا إب - 2 
38. 

  ، 1040، عمان، والطباعة والاوزيع للنشر المسيرة دار، والتطبيق النظرية للأطفال الاجتماعي الذكاء، ميار  وسفوالي يوسف، قطامي - 3 
 .10ص 
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يشير إلى  الذكاء الاجتماعيفي دراساتهم حول   (Baron-Cohen et al) "بارون كوهن وآخرون "ما  كره و    

م ومعاقداتهم. ات الآخرين بناء  على مشاعرهم وأفكارهم وأهدافهأهمياه الكبيرة في تمكين الأفراد من فهم وتفسير سلوكي

هذا النوع من الذكاء يساعد الأشخاص في الافاعل بشكل أكثر فعالية مع من حولهم ويعزز من قدرة الشخص 

                                                  .على الانبؤ بكيفية تصرف الآخرين في مواقف معينة

لنفسية للصحة امن أن الذكاء الاجاماعي ي عابر أحد المحددات الرئيسية  محمد أبو حلاوةبالنسبة لما أكده  أما    

، فهو يوضح أن القدرة على الاعامل مع الآخرين بشكل صحيح وفهم مشاعرهم وأفكارهم يمكن أن الإيجابية للذات

، فإن الرفاهية العامة له. من هذا المنطلقتؤثر بشكل كبير على الصحة النفسية للفرد، مما يسهم في تحسين 

تطوير الذكاء الاجاماعي منذ الصغر يصبح أمر ا ضروري ا، لا سيما للأطفال، حيث أنه يمكن أن يساهم في بناء 

قدراتهم على الافاعل الإيجابي مع المجامع المحيط بهم، وبالاالي يساعدهم في الوصول إلى صحة نفسية أفضل 

 .وتفوق اجاماعي

عليم المبكر للذكاء الاجاماعي يمكن أن يعزز من قدرة الأطفال على فهم عواطف الآخرين، وي حسن من مهاراتهم الا

 .في حل النزاعات، ويدعم تنمية مهارات الاعاون والافاعل الاجاماعي بشكل إيجابي

ء الاجاماعي لدى ( إلى أن تنمية المهارات الاجاماعية المكونة للذكا1040أشار "قطامي واليوسف" )كما    

الأطفال في مرحلة الروضة تعد أمرا  مهما  للغاية، حيث تساهم بشكل كبير في إعداد الطفل للافاعل بشكل إيجابي 

كما تساعد هذه المهارات في تجهيز الطفل للمرحلة المدرسية، مما يجعله قادرا  على  ،مع محيطه الاجاماعي

وهذا بدوره ينعكس بشكل إيجابي على أدائه الأكاديمي  ،قد يواجهها الاعامل بنجاح مع العديد من المشكلات الاي

 .والمساقبلي في الحياة المهنية

( في القدرة على فهم أحوال الناس، واتخا  1009)سنة تظهر أهمية الذكاء الاجاماعي كما أشار "أبو هاشم" و    

                  .لاجاماعية المعقدة والمارابطةالقرارات بشأنهم، بالإضافة إلى معرفة طبيعة البشر وفهم العلاقات ا
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 ،كأحد الأبعاد الأساسية في شخصية الإنسان الذكاء الاجتماعييشير تصريح "أميمة كامل" إلى أهمية كما    

ا من الذكاءات الاي تمكن الأفراد من الافاعل بشكل فع ال و  وفق ا لهذا الاصريح ي عابر الذكاء الاجاماعي نوع ا خاص 

م مشاعر وآراء الآخرين، مما يسهم في بناء علاقات اجاماعية ناجحة. يعكس  لك كيف يمكن للذكاء الاجاماعي وفه

أن ي حسن قدرة الأفراد على الاكيف مع بيئاهم الاجاماعية، مما يساعدهم على الاواصل بطريقة إيجابية، والاعاون 

                                                           .مع الآخرين بشكل مبدع، وحل المشكلات الاجاماعية

برز "أبو حطب" العلاقة الوثيقة بين الذكاء الاجاماعي والاعاطف، حيث يرى أن الذكاء الاجاماعي أ كما      

ياضمن القدرة على فهم الأحداث الإنسانية والاجاماعية بشكل أعمق. يشير إلى أن عملية إدراك الآخرين تاجاوز 

ا فهم نبرات الصوت، وهي من العوامل الأساسية الاي ت ساهم في قراءة  مجرد ملاحظة تعبيرات الوجه لاشمل أيض 

كما يوضح أن فهم المواقف الاجاماعية لا ياوقف عند الكلمات أو الإشارات الظاهرة، بل  ،مشاعر وأفكار الآخرين

ا نوع العلاقايماد ليشمل خصائص المواقف نفسها، مثل السياق الذي يحدث فيه ا ت بين لافاعل الاجاماعي، وأيض 

  .الأفراد المافاعلين في هذا الموقف

هذا الافسير يسلط الضوء على أن الذكاء الاجاماعي ليس مقاصر ا على القدرة على الافاعل مع الآخرين فحسب، 

ا القدرة على فحص السياق الاجاماعي بشكل شامل، مما يساعد في تحسين الاو  فع ال وتكوين اصل البل يشمل أيض 

 .علاقات  ات جودة عالية

أن الذكاء الاجاماعي لا يسهل الاواصل الاجاماعي فحسب، بل يساهم في اكاساب البعض الآخر يرى وعليه     

خبرات لاحسين الافاعل مع الآخرين في المواقف الجديدة، وفهمهم بشكل أفضل، وتعزيز الاعاون والإيجابية مما 

 .اع واكاشاف أساليب جديدة في الاعامليفاح آفاقا  للإبد

ا رئيسي ا للنجاح في  (Albrecht) ألبرشتيؤكد في هذا السياق و      على أهمية الذكاء الاجاماعي باعاباره مفااح 

الحياة العملية والشخصية. يعاقد أن الأفراد الذين يعانون من ضعف في الذكاء الاجاماعي قد يواجهون صعوبة 
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ية ومسادامة، مما قد يؤدي إلى فقدان الوظائف والأصدقاء والزملاء وحاى العلاقات الزوجية. في بناء علاقات قو 

وهذا يرجع إلى أن الذكاء الاجاماعي يشمل القدرة على فهم الآخرين والافاعل معهم بشكل إيجابي، وهو أمر 

 .نب الحياةضروري للاواصل الفع ال وبناء الثقة والعلاقات الاجاماعية الجيدة في مخالف جوا

  :المهنية الميادين في الاجتماعي للمختصين الذكاء أهمية -0  

يعد الميدان المهني من أهم ميادين الحياة الاي يظهر فيها أثر الذكاء، إ  ياوقف النجاح في المهنة على عوامل   

هن صنيف الأعمال والم، وبناء على  لك اهامت الكثير من الدول الماقدمة باماعددة من أهمها الذكاء الاجاماعي

 .حسب ما تاطلبه من  كاء

 الحياة في للنجاح أساسيا مطلبا تعد الاجاماعي الذكاءارات مه أن إلى( Goleman 2006")جولمان "أشار لقدو    

 أن بالقول المهنية الحياة في الاجاماعي الذكاء دور على ركزكما  ،صخا بشكل المهنية والحياة عام بشكل

 بيئات في يعملون  الذين دراللأف بالنسبة حاسم أمر هو الذكاء، أشكال من مساقل كشكل جاماعيالا الذكاء إدخال"

 1."اجاماعية

 طبيعاها حيث من الاجاماعي الذكاء مع إيجابية بعلاقة مهن ترتبط هناك ( بأنHunt"هنت" ) دراسة أكدت كما  

 معهم،  السليم الاعامل خلال من الآخرين كسلو  ونوايا فهم تصرفات على القدرة لديهم أفراد إلى تحااج الاي

 وود" دراسة " معها لهم، وتافق المااحة الادريب وفرص مع قدراتهم تاماشى مهنية أهداف وضع إلى ويميلون 

(4891 Wood ) .2  

أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية الذكاء الاجاماعي في مجالات مهنية معينة مثل الادريس، والخدمة كما     

(، ودراسة "أوسليفان وآخرون"، 4851الاجاماعية، والإرشاد النفسي، والسكرتارية. من بينها دراسة "أوسبو ووالش" )

كما أظهرت دراسة "أوسيو ووالش" أن اخابارات الذكاء الاجاماعي تساعد في  ،(4889)سنة ودراسة "نبيل سفيان" 

                                                           
1  - Goleman. D, Social Intelligence, Bantan Dell, New York , 2006,p91. 

، مجلة الأساا  للعلوم الإنسانية الاجاماعية، رارالق خاذات بجودة وعلاقته الاجتماعي الذكاء ،سمير غيد وثابت كاظم، محمود الاميمي - 2 
 . 01، ص 1044(، 14(، العدد )44المجلد )
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 جاماعي يعد من الكفاءات الأساسية لنجاح المرشد النفسيالانبؤ بنجاح المرشدين النفسيين، وأكدت أن الذكاء الا

                                                                                                       .في أداء مهامه

ماعية في مشرف ا على الأنشطة الاجا 191( دراسة على عينة مكونة من 1001)عام أجرى "محمد غازي" كما    

مرحلاي الاعليم الإعدادي والثانوي في محافظاي الدقهلية والشرقية. وقد تم تطبيق أربعة اخابارات على هذه العينة، 

              .الكفاءة الاجتماعية، والتوافق الاجتماعي، الإدراك الاجتماعي، المعرفة الاجتماعية :وهي

للأخصائيين الاجاماعيين وبعض المعلمين الذين يشرفون على  وتؤكد الدراسة على أهمية الذكاء الاجاماعي   

الجماعات الطلابية. يظهر من ناائج الدراسة أن هؤلاء الأفراد يلعبون دور ا فعالا  في تشكيل شخصية الطلاب، 

ا  حيث يساعدونهم في توجيههم نحو الأنشطة الاي تاناسب مع ميولهم واهاماماتهم. كما يسهمون في إكسابهم سلوك 

إنساني ا مرغوب ا، مما يساهم في تعزيز الاطور الشخصي والاجاماعي للطلاب، ويؤكد أن الذكاء الاجاماعي يعد 

 .عاملا  حاسم ا في تحقيق النجاح في مجال الاعليم والإشراف الاجاماعي

 الهامة وانبالج منيعد  هأنعلى  الباحثين من الكثير يؤكد حيث الاجاماعي، الذكاء أهمية اضحت سبق مماو      

الكفء  الاجاماعي الاعامل على الفرد بقدرة يرتبط وهو ويمثل مفااح النجاح في الحياة المهنية، الشخصية، في

 هذا النوع من  نقص وأن الحياة، مجالات كل في اكيفال وتحقيق ،ناجحة علاقات تكوين وعلى الآخرين، مع

 ومهنية تعيق أداء الفرد . يةواجاماع وسلوكية أكاديمية مشكلات عنه يناجقد  الذكاء

 عوامل تنمية الذكاء الاجتماعي -ثامنا

 حياة في قصوى  أهمية من اله لما الضرورية العمليات منراد الأف لدى الاجاماعي الذكاء تنمية عملية تعابر   

 لانمية يرةكب حاجة هناك أن" أوسليفان" و" هوبفنر "يرى  الإطار هذا وفي الحياة، مناحي شاى في رادالأف هؤلاء

 الداخلية المشاعر فهم على والقدرة ،الشخصراك وإد كالاعاطف أخرى  عمليات من به ياعلق وما الاجاماعي الذكاء

 :نجد الاجاماعي الذكاء تنمية في هماتس الاي عوامل، ومن الللآخرين الوجدانية والحالات
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  :الاجتماعية التنشئة -5

"حامد زهران" إلى أن الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام تلعب دور ا مهم ا الاجاماعية يشير  الانشئةما يخص في    

ا  ،في رعاية وتنمية الذكاء الاجاماعي لدى الأطفال والشباب ويؤكد ضرورة أن تولي هذه المؤسسات اهامام ا خاص 

وكذلك في  ،باعليم هؤلاء الأطفال والشباب كيفية الاصرف بشكل اجاماعي لائق أثناء الافاعلات الاجاماعية

 .الجوانب الأخلاقية والدينية

 الاربية في أساسية تكون  أن يجب الاجاماعي الذكاء تنمية عملية  أن( "Albrechtشت" )يرى "ألبري كما   

 الآخرين، من والاحارام الزمالة يكاسبون  ياعلموا كيف أن إلى يحااجون  هقينرا والم الأطفال أن ويضيف المبكرة،

 العوامل أن كما المثيرات، من الفقيرة عكس البيئة على للأفراد الاجاماعي الذكاء تنمي ثيراتبالم الغنية فالبيئة

 وظروف ثقافية عناصر لأبنائها توفر فالأسرة الاي الاجاماعي، الذكاء تنمية في دورا هاما تلعب الاجاماعية

 الانشئة أبناءها تحرم الاي لأسرةا بعكس قدراتهم الاجاماعية، محاويات زيادة على تساعد فإنها مناسبة تربوية

 1".محاواها وتضعف القدرات هذه نمو تعيق فإنها السليمة،

بدراسة تهدف إلى اساكشاف تنمية الذكاء الاجاماعي لدى الأطفال، وتوصلت ناائجها  (Zhan) "قام "زهانوقد       

كما     ،لذكاء الاجاماعي لدى الطفلإلى أن العلاقة الدافئة والحميمة بين الوالدين والطفل تساهم في تعزيز ا

 إلى  لك بالإضافة ،أظهرت الدراسة أن أسلوب الاربية الماشدد أو الماحكم لا يسهم في تنمية الذكاء الاجاماعي

أشارت الدراسة إلى أن الاتصال الديناميكي مع الجيران يساعد الطفل على الافاعل مع الآخرين مما يعزز تنمية 

  .يهالذكاء الاجاماعي لد

وعليه تعد الأسرة من أهم عوامل الانشئة الاجاماعية، فهي الممثل الأول للثقافة والمحيط الاجاماعي الذي ينشأ     

كما أنها تمثل المدرسة الاجاماعية الأولى الاي ياعلم فيها الطفل القيم والسلوكيات الاجاماعية، وتلعب  ،فيه الطفل

 .الصبغة الاجاماعيةدور ا أساسي ا في تشكيل سلوكه وصبغه ب

                                                           

 ،غير منشورة ماجساير رسالة، الجامعة طلبة لدى راتالمتغي وبعض الناقد بالتفكير وعلاقته الاجتماعي الذكاء، خليل محمد خليل عسقول - 1 
 . 11، ص 1008، غزة الإسلامية، الجامعة
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 خلال من الاجاماعي الذكاء تنمية في هماساس السوية الاجاماعية الانشئة الأسرة اساخدمت إ ا وبالاالي     

 الاي والمعايير الاجاماعية، للأدوار تعليمه طريق عن ،الآخرين وتجاه نفسه تجاه بمسؤولياته يشعر الفرد جعل

 كانت إ ا أما ،الاجاماعية علاقاته طريق عن مقبولا اجاماعيا سلوكا لكيس كيف ياعلم إ  الأدوار، هذه له تحدد

 تغيير على تعمل إ  سوي، غير اجاماعي سلوك الفرد إكساب إلى تؤدي فإنها سوية غير الاجاماعية الانشئة

 .مخالفة اجاماعية مواقف يواجه حينما الفرد تفكير أنماط

 ى محاو  زيادة على همتساعد فإنها مناسبة تربوية وظروف ثقافية صرعنا لأبنائها توفر الاي الأسرةوعليه فإن    

 . الذهني نموهم تعوق  قد فإنها الصحيحة الاربية أبناءها تحرم الاي الأسرة بعكس أ هانهم،

كل فهو يش ،ي عابر الافاعل الاجاماعي حجر الزاوية في الحياة الاجاماعية للإنسان :الاجتماعي التفاعل -0

لوك الآخر، وتوقع لس قراءة مابادلةبمثابة فكل تفاعل هو  ،بعث منه سلوكنا وتفاعلاتنا مع الآخرينينالأساس الذي 

يكون ماأثر ا، ر الآخبعض الفبعضنا يكون مؤثر ا، و  ،من خلال الافاعل تاشكل شخصيانا وتابلورحدث، و لما قد ي

ا ناأثر بما نراه ونسمعه من الآخرين ا  لافاعل على الكلمات والأفعال، بلولا يقاصر تأثير ا ،ولكننا جميع  يشمل أيض 

                                                                          .المشاعر والانطباعات الاي نحملها تجاه الآخرين

يساعدنا ذي ال الدافع، وهو الافاعل هو البوصلة الاي توجهنا نحو اكاساب القيم والعادات والاتجاهاتوعليه ف     

والافاعل  كلما زادت قدرة الفرد على فهم الآخرين، لأنه لى تعديل سلوكنا لالبية احاياجاتنا النفسية والاجاماعيةع

 ة.وبناء علاقات اجاماعية قوية وصحيمعهم بفعالية زادت قدرته على الانبؤ بردود أفعالهم 

 الدلائل على والإسناد الاغيير إلى يميل تجعله نالآخري مع الاعامل في المرونة إن : التعامل في المرونة -1

 تنمية في هماتس الاعامل في المرونة وهذه ،المطلوبة مهامه أداء بهدف الاجاماعية المواقف يواجه حينما هينرا والب

 حياته في الفرد يكاسبها الاي العادات أن يرى  إ   لك( Levine) "لفين" ويؤكد ،دراالأف لدى الاجاماعي الذكاء

 .الاجاماعية المواقف باغير تاغير يوميةال
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 وفهم ،الاجاماعية العلاقات إقامة طريق عن لهم الاجاماعي تقبله مدى للآخرين الفرد نظرة تحدد :التقبل -2

 1.وسعادتهم حاهمراب والاهامام بينهم المابادلة والألفة والمحبة معهم، والاعاطف الآخرين،

 الاي والأنشطة الاعلم تيجياترا( اساCampbell et alوآخرون) لبم(، وكاAmstrongأرمسارونج") قدم" كما

 :تيجياتراالاسا هذه ومن الاجاماعي الذكاء راتمها تنمية في تساعد

 .مجموعات في العمل -

 .بأنواعها المناقشات -

 .المحيطة والبيئة المدرسة في الجماعية المشروعات  -

 الافاعلية مجراوالب عياالجم الذهني العصف وجلسات ،ادر الأف بين الافاعل في فاامثل الأنشطة أما   

 المجالات أهم من الاجمعات هذه ااعابرو  وقد للاعلم كمحاوى  الاجاماعية والاجمعات سية،راالد والنوادي والاجمعات،

 2.تهرامها ولاعلم الاجاماعي للذكاء

مساشار الاوجيه عامة ولاء الاجاماعي للفرد وبالنظر إلى أهمية هذه الاساراتيجيات العملية في تنمية وتحسين الذك 

نجد أنها تساهم وبشكل رئيسي في إكساب الالميذ القدرة على الاكيف المدرسي والإرشاد المدرسي والمهني خاصة 

 ي.اعليمالنجاح التحقيق وهو ما يساعدته على 

 الاجاماعي الذكاء بفهم كو ل ،اهوتنمي الاجاماعي الذكاء تعلم يمكن أنه"  (Albrecht")ألبرشت" ويذكر   

 الآخرين، مع الفرد سلوك تأثير تقييم  لك ويلي ،سلوكه خلال من الماعلم عنها يعبر الاي تاراالمه من كمجموعة

 الاعامل في تراخب ويكاسب ياعلم أن يمكن عمره في تقدم كلما الفرد أن ويضيف معهم، الاعامل في نجاحه ودرجة

 وتنمية تطوير يمكن الاجاماعية والكفاءة الذاتي الاسابصار ينقصهم الذين ينالبالغ أن يضيف كما الآخرين، مع

 3هم".لدي الاجاماعي الذكاء

                                                           

 .101، مرجع سبق  كره، ص الصاحب عبد مطشر مناهى - 1 

 . 411، مرجع سابق، ص هيمرا إب أحمد فاديا حسين - 2 

 .11 - 13 ص مرجع سابق، ص ، الواحد عبد سليمان هيمرا إب - 3 
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تساهم هذه المقولة في تغيير النظرة الاقليدية الاي ترى أن الذكاء الاجاماعي هو موهبة فطرية لا يمكن     

نان في اماعية، وتؤكد لهم أن الاغيير والاطور ممكعلى بذل الجهد لاطوير مهاراتهم الاجالأفراد تحفيز ، و اكاسابها

تحديد الخطوات اللازمة مع رؤية إيجابية حول إمكانية تطوير الذكاء الاجاماعي، "ألبرتش" قدم ، كما يأي عمر

ع الأفراد على رؤية تشج، وهي ؤكد على أهمية الاعلم المسامر والاقييم الذاتي في هذه العملية، كما يلاحقيق  لك

 .لاحسين مهاراتهم الاجاماعية، وبناء علاقات أكثر إيجابية مع الآخرين السعي

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيمهنة الذكاء الاجتماعي و  -تاسعا  

 وعلماء النفس أكثر دقة من غيرهم في الإدراك الشخصي الاربويين المرشدين  أن معظم الدراساتثبات أ   

إ  وجدت أن الذكاء الاجاماعي لدى علماء النفس "( 4899)(  Guilford) "ردجلفو "ومنها دراسة  ،الاجاماعيو 

  1".عال

ساند النايجة الاي توصل إليها "جلفورد" إلى أن علماء النفس والمرشدين الاربويين بفضل تدريبهم المهني ت     

ونون أكثر ية والاجاماعية، يكالعميق، وخبراتهم في الاعامل مع الناس، ووعيهم الذاتي، واهامامهم بالجوانب النفس

هذه القدرات تمثل جانب ا مهم ا من الذكاء الاجاماعي الذي  ،والاجاماعي مقارنة بغيرهم قدرة على الإدراك الشخصي

 .ياطلب فهما  عميق ا للمشاعر والعلاقات الإنسانية

ائهم الاجاماعي من طلبة ( إلى أن" طلبة علم النفس الاجاماعي أعلى في  ك Johnكما توصلت دراسة "جون" )  

  2الاخصصات الأخرى".

الدراسة الاي أ جريت من قبل "جون" تشير إلى أن طلبة علم النفس الاجاماعي ياماعون بقدرة أعلى على الافاعل   

وهذا قد يكون بسبب أن دراسة علم النفس  ،الاجاماعي وفهم الآخرين مقارنة  بطلاب الاخصصات الأخرى 

                                                           

عية ومفهوم قوة الذكاء الاجتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماصفاء طارق حبيب كرمة، ونورجان عادل محمود ده مير،  - 1 
   .50، ص 1041بغداد، ، المكاب الجامعي الحديث، 4، ط الذات الاجتماعية 

 .50ص  نفس المرجع السابق،  - 2 
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هارات الطلاب في فهم الديناميكيات البشرية، تفسير السلوكيات، الاعاطف مع الآخرين، الاجاماعي تعمق من م

 .وبالطبع هذه المهارات تساهم في تطوير  كائهم الاجاماعي ،وحل المشكلات الاجاماعية

 ل( بأن "الموظفين الذين تاطلب مهناهم الاعامل مع الآخرين مث4819)عام  ((hantوقد أثبات دراسة "هنت"     

المعلمين والباعة لهم القدرة على دقة ملاحظة السلوك الإنساني والحكم عليه من أولئك الذين تاطلب طبيعة عملهم 

،  وأيضا أشارت العديد من الدراسات أن مهنة الإرشاد مهنة إنسانية حيث أن 1(% 33إلى  10 لك بنسبة ) 

 وفهم الآخرين والوصول إلى ناائج ايجابية.المرشدين الماخصصين لديهم القدرة على الإدراك الاجاماعي، 

يعد من أهم القدرات الشخصية والكفاءات الاجاماعية الاي ياماع بها المرشدين  الاجاماعي الذكاء فإن وعليه  

 وتفجير وتحفيزوالفرص المااحة لديهم،  مكانياتالإ جميع ساثمارلا امنطلق مثلالاربويين والنفسيين، والاي ت

نهم من الإبداعيةت والقدرا لطاقاتا الحياة الاجاماعية بصفة  في نجاحتحقيق التقديم أداء وظيفي نوعي، و ، مما يمك 

  عامة، والحياة المهنية على وجه الخصوص .
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 : الفصل خلاصة -

 لخلا من و لكباعاباره الماغير المساقل في الدراسة الراهنة  الاجاماعي الذكاءدراسة  الفصل هذا تضمن لقد    

 مظاهرهمكوناته و  عن الكشف وكذلك تحديده،رات ومؤش له المكونة والأبعاد ، مفهومهالااريخي ل اطورال معرفة

بالنسبة  أهمياهمع إبراز  تفسيره، حاولت الاي النظرية تجاهاتالا أهم على الضوء تسليط ثم العامة والخاصة،

 عديدة عوامل وجود من انطلاقا تنمياه عوامل تبيان ثم ومن للأفراد بصفة عامة ولبعض المهن بصفة خاصة،

، ثم توضيح العلاقة الارتباطية الايجابية الوثيقة الاي تجمع بين لفردل الاجاماعي الذكاء على تؤثر أن لها يمكن

، بحيث أن توظيف مهارات وقدرات الذكاء الاجاماعي تساهم بالإيجاب الإرشاد الاربوي مهنة و الذكاء الاجاماعي 

 .رشاد الاربوي الإفي نجاح 

  



 

 
 

 
 

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي سوسيولوجي مدخل  الفصل الثالث:
 والمهني

 

    تمهيد  -

 توظيف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -أولا

 خصائص وصفات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  -ثانيا

  لإرشاد المدرسي والمهنيمستشار التوجيه وا ومجالات عملمهام  -ثالثا

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشار لعمل ةنظريالالمقاربات  -رابعا

 وسائل عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيو  تقنياتأدوات و  -خامسا

 والإرشاد المدرسي والمهني التوجيه ستشارلم المهنية علاقاتال -سادسا

 التربية تخصص علم الاجتماعو ه والإرشاد المدرسي والمهني التوجي بينعلاقة ال -سابعا

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لت المهنية معوقاال -ثامنا

 الفصلخلاصة  -
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 :تمهيد

 إلى أسندت قد المهمة هذه أن  لك ودليل ، بالغة أهمية والمهني  لمدرسيوالإرشاد ا الاوجيه مهنة تكاسي    

 سناناوله الذي  "والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار" وهو ألا عالية وكفاءات شروطوب ماخصص موظف

 هامهممن خلال الاعرف على شروط توظيفه وخصائصه وصفاته ومهاراته الشخصية، و  الفصل هذا في بالدراسة

والإرشاد  الاوجيهعلاقة مهنة المهنية، ثم  وعلاقاته ، وأدوات وتقنيات عمله،النظريات الاي يوظفهاومجالات عمله، و 

تواجه المساشار أثناء تأدية مهامه، وخااما خلاصة  الايعيقات الوظيفية م  الباخصص علم اجاماع الاربية، وأخيرا 

 .الفصل
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  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني مستشاروظيف ت – أولا

 بالولاية  والمهني المدرسي الاوجيه مراكزب لمدرسي والمهنياوالإرشاد  الاوجيهي مساشار أول توظيف ل كانلقد      

 مساشاري  باعيين الماعلق 4884سبامبر  49 في المؤرخ 84/ 148رقم:  الوزاري  المنشور صدور غاية إلى

 المدرسي الاوجيه ممارسات تقويم أن " المنشور هذا في ورد حيث الثانويات،ب والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه

 للمسار ي الإدار  الاسيير حقل من به والخروج وأساليبه، الاوجيه مفهوم في النظر إعادة ضرورة تبرز يوالمهن

 للمؤسسات الاربوي  الأداء مساوى  رفع في الفعلي والإسهام والاربوية، النفسانية الماابعة مجال إلى للالاميذ الدراسي

 1".للالاميذ الفردي والأداء الاعليمية

 الاربوي  للنظام عديدة احاياجات لالبيةتهدف  هامة اناقالية خطوة 84/ 148: رقم الوزاري  منشوراليعد  وعليه     

 العلوم مجال في الحاصلة الاطورات مواكبة ثانية جهة ومن جهة، من عرفها الاي الاعديلات ومواكبة الجزائري،

 .المجامع بها يمر الاي والاقاصادية الاجاماعية والاغيرات

  915رقم الوزاري  القرار شروطه حدد قد والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشاري  بسلك لاحاقالاكما أن     

  :رتباين ياضمن سلكهذا ال كان حيث، 4884أفريل  15في:  المؤرخ

 والمهني المدرسي الاوجيه مساشار : 1الرتبة. 

 المهنيو  المدرسي للاوجيه رئيسي مساشار:  2 الرتبة. 

 ،1009أكاوبر  44: في المؤرخ 09/ 143: رقم الانفيذي للمرسوم الاناقالية الأحكام بوحس حاليا أما

 :الاالية الأسلاك نجد الاربية قطاع موظفي بأسلاك الخاص القانون  ياضمن والذي

 المدرسي الاوجيه مساشار وهي واحدة رتبة السلك هذا ياضمن :والمهني المدرستي الاوجيه مساشاري ستلك 

 .للزوال آيلة وهي والمهني

 وهما رتباين السلك هذا ياضمن :والمهني المدرستي والإرشاد الاوجيه مساشاري ستلك: 

                                                           

 الفترة خلال والمهني رسيالمد التوجيه ،الوطنية للاربية الرسمية النشرة ،الوطنية الاربية وزارة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  - 1 
 .41، ص0225 -5510 من الممتدة
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 .والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار: 1 الرتبة  -

 1.والمهني المدرسي والإرشاد للاوجيه رئيسي مساشار:  2الرتبة -  

 المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار رتبة في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار رتبة إدماج فيما بعد تم وقد

 المهنة هذهأهمية  إلى بالنظر وهذا الشروط من لمجموعة يخضع هذه الرتبة في الاوظيف ن، كما نجد أوالمهني

 :قيطر  عنى لو الأ ة الرتب أصحاب يوظفحيث  ،والدراسية والمهنية المساقبلية للالميذ شخصيةال انبو بالج وارتباطها

 والحائزين الأقل،على  سنة وعشرين إحدى العمر من البالغين المرشحين بين من الاخابار أساس على ابقةالمس -

 .بها معارف لذلك معادلة شهادة أو الاربية، علومأو  النفس، علم ، أوالاجاماع علم في الليسانس شهادة على

 ،فما فوق  الأقل على سنة وعشرين إحدى العمر من البالغين المرشحين بين ما الاخابار أساس على المسابقة -

 .والمهني المدرسي الاوجيه مساشارذين يزاولون العمل في رتبة وال

 :قيطر  عن همفيظم تو فيثانية الة الرتب أصحاب أما

 سنوات خمس أقديمة لهم الذين المثباين والمهني المدرسي والإرشاد لاوجيهي امساشار  بين من المهني الاماحان -

 .الصفة بهذه

 لهم الذين المثباين النفسانيين الأخصائيين بين من شغلها المطلوب المناصب من %40 حدود في -

 .الاأهيلية القائمة على مسجلينال أو الصفة، بهذه أقدميه سنوات عشر

 تقدمه مانظير  والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه ةمهن بها تحظى الاي البالغة الأهمية توضح الشروط هذه إنو  

 2ن.الأحس إلى به والسير يةالارب قطاع توجيه سبيل في هامةمدرسية  خدمات من

 

 

                                                           

 بالموظفين المنتمين ، الخاص28/  151رقم  التنفيذي المرسوم الوطنية، الاربية وزارة الديمقراطية الشعبية، الجمهورية الجزائرية  - 1 
 .41، ص1009، 522، المادة  15العدد،  الرسمية الجريدة الوطنية، التربية لأسلاك

 .43، ص 401، المادة السابق نفس المرجع، 09/  143رقم  الانفيذي المرسوم - 2 
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                          خصائص وصفات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  -ثانيا

من أهم  والاجاماعي نيهمالو  شخصيعلى المساوى ال ساشارالاي ياماع بها الم صفاتالو  خصائصال تعابر  

  :وهي كالاالي الإرشاد،و  هجيو الا يةلعم لفش وأ نجاح فيالمساهمة بشكل مباشر  العوامل

 الخصائص الشخصية:  -5

 في: والمهني المدرسي التوجيه لمستشار الشخصية الخصائص تتمثل
 .والهندام الخارجي المظهر حسن *

 .الآخرين لاحاوائه المناسب بالقدر نفسه اكاشاف على والقدرة الصادق، الإخلاص*

 .الصدر وسعة والاأني بالصبر الاحلي*

 .انفعالاته مع بعقلانية الاعامل على والقدرة الانفعالي نزاالات*

 .الآخرين إلى الجيد الإصغاء على القدرة*

 .المسامر والاحسين الاطوير أجل من الاغيير على الانفااح*

 .تيجياتراوالاسا والاقنيات الأساليب اساخدام على القدرة*

 .واسعة بثقافة الاماع*

 .1بها مزاوالالا المهنة بأخلاقيات الإلمام*

  :يوه الإرشادية الشخصية صفاتو  محلام (0222الداهري" )"  كر قدو 

 .اهعو تنو  راتالخب سعة -

 .الإرشادية سةلالج في رو يد ما تفسيرو  همف ىلع الفائقة القدرة -

 .)جاماعيالا الذكاء(  الاجاماعية فاقو الم زاءإ فالاصر  ىلع القدرة -

 ن.الآخريو  النفس همف ىلع القدرة -

 هم.نظر  اتهجوو  نالآخري راماحاو  دةو الم -

                                                           

 .48ص ،1044عمان، والاوزيع، للنشر المسيرة دار ،"التعليمية المؤسسات في والنفسي التربوي  الإرشادالحريري،  فدةرا - 1 
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  .الاعصب معدو  ،الاجاماعيو  الانفعالي النضج -

    1.لالافاؤ  حو ر و  الثاباة مالقي -

 وتبرز من خلال القدرات الاالية: :المهنية خصائصال -0 

 بالإضافة الإنساني، السلوك لافسير إليه يساند نظري  إطار ديهل تكون  حيث إرشادي: برنامج إعداد على القدرة -

 الإلمام الطلبة وكذلك بها يمر الاي النمو مرحلة بماطلبات المخالفة والإلمام المعلومات جمع بأساليب الإلمام إلى

 .ناائجها وتفسير وتطبيقها الإرشاد عملية في المساخدمة اراتبالاخاب

 سيةراالد بالمجالات الالميذ الاوجيه مساشار يعرف أن بمعنى شادي:الإر  البرنامج أهداف تحقيق -

 تكوين وعلى يواجهها، الاي اليومية المشكلات حل على ومساعدته المخالفة، المهن وماطلبات تناسبه الاي

 .فيها والعاملين الاربوية المؤسسة إدارة و المدرسين مع جيدة علاقات

 اساخدام إلى بالإضافة الالميذ، يعانيها الاي المشكلةحول  الأسئلة توجيهل من خلا الإرشادية: ليةعمال إدارة  -

 والقدرة والاشجيع، المدح) اللفظي اواصلال وأساليب، الوجه اتوتعبير  ماءاتيالإك اللفظي غيرافاعل ال أساليب

 .(المرن  النقاش على

 الآخرين، مع بالفعالية تاصف علاقة شاءإن على مساشارال قدرة عنىيو  والتلميذ: مستشارال بين الثقة تكوين  -

 .موضوعية أحكام صداروإ العمل، بسرية الاحافاظ على القدرة وكذلك إمكاناته له كفرد الالميذ تقبل وعلى

 من له الضرورية الاعليمات وتقديم أهدافه تحديد على الالميذ مساعدةب  لك ويكمن السلمية: القرارات اتخاذ -

 .أهدافه تحقق حاىرار الاسام على وتشجيعه لديه، القوة نقاطو  الضعف نقاط توضيح أجل

 فيه يعيش الذي والثقافي الاجاماعي الوسط أبعاد مقاضيات تفهم على القدرة أي الاجتماعي: السلوك تفهم -

 2.السابقة راتالخب من والاسافادة السائدة الأخلاقية القيم وتفهم الالميذ

 

                                                           

 .54، ص2000الأردن،  والاوزيع، عمان، للنشر الكندي ، دار4، طوالتربوي  النفسي مبادئ الإرشادحسن،  صالحالداهري  - 1 
 . 48ص، 2009 والاوزيع، عمان، للنشر المسيرة ، دارالإرشادية المهارات أسعد، أبو اللطيف عبد أحمد - 2 
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  :جتماعيةالا خصائصال -1

 :نجد والمهني والإرشاد المدرسي الاوجيه مساشار بفاعلية المرتبطة الاجاماعية ئصالخصا من

 .الآخرين مع جيدة إنسانية اجاماعية علاقات إقامة على القدرة *

 .مشكلاتهم حل في بمساعدتهم والاهامام نحوهم بالمسؤولية والشعور بالناس الاخالاط حب *

 .معهم لاعاون وا الآخرين وتوجيه القيادة على القدرة *

 فالحلول والمواقف، والعلاقات السلوك في تاحكم الاي الاجاماعية والمعايير للقيم العميق الفهم*

 .قيمه مع تاناسب أن يجب للمسارشد المقارحة

 1.معهم والانسجام الآخرين فهم وعلى بسهولة، الصداقات تكوين على القدرة *

 ومجالات عمله  والمهني يالمدرس والإرشاد التوجيه مستشار مهام -ثالثا

 :والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار مهام - 5

 بداية في دراصال والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار مهام 84/ 915زاري رقم :الو  رارالق حددلقد     

 المدرسي والإرشاد جيهالاو  مساشاري  تعيين مرة لأول فيه تقرر الذي ااريخال وهو ، 1991/1992راسي: الد الموسم

 وإعلامهم الالاميذ باوجيه المرتبطة الأعمال بجميع همفيكل، وبموجب هذا القرار تم تالثانويات فيوإدماجهم  والمهني

كما  ،)الثانوية( للمؤسسة الاابع الاربوي  الفريق نشاطات إطار في مهام المساشار ندرجتو  ،المدرسي عملهم وماابعة

 الالاميذ حاجات بانوعالقيام بمهام مانوعة  خلال منوعلى رأسهم فئة الالاميذ  أطراف نيد معدال مع أنه ياعامل

 الإعلام : )وهي محاور أربعة ضمن تقدم البعض بعضها مع أنشطة ماكاملةو  المساهدفة، الفئات وباخالاف

 . (الاقويم الإرشاد، الاوجيه، ،

                                                           

 .11، ص1008والاوزيع، عمان،  للنشر الثقافة ، دار"المدرسة في التربوي  المرشد دليلالعزة،  حسني سعيد - 1 
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 ساهم، ويميذللالا الأنجع لاوجيههام يهدف لاحقيق ا نشاط تربوي  الإعلام المدرسي عدي الإعلام: حورم -5. 5

م ساعدهكما ي م العلمية،ومهاراتهالشخصية  مقدراته ةتنميهم من يمكن اربوي والثقافي مماوال الفكري  متكوينه في

 الركيزة نشاط الإعلام يعابر وعليه ،والمهني المساقبلي سياالدر هم مشروع بناء في القرارات السليمة اتخا  على

 .المدرسي الاوجيه نجاح عليها يبني الاي ساسيةالأ

 الأساس حجر ولأنه عديدة المساهدفة الفئات لأن و لك المساشار نشاطات من كبير حيز على يساحو وهو    

 المفاوحة الشعب حول الكافية لالميذ المعلوماتا لدى يكن لم إ ا سليم توجيه بناء يمكن فلا الاوجيهية، العملية في

 .الشغل عالم وفي الجامعة في وتفرعاتها اوماطلباته

 :يلي فيما الإعلامية النشاطات وتامثل

 الالاميذ والأولياء لاساقبال مداومات وإقامة الاعليم، مؤسسات داخل الاتصال الإعلام وتنمية سيولة ضمان  -

 .المعلومات عن الباحث الجمهور وكذا والأساتذة

ن يلالماعامو  لياءو الأو  ميذالالا نبي لقاءاتوتنظيم  ل الدراسي،داخل الفص جماعية ميةإعلا حصص تنشيط -

 .المعنية المؤسسة مدير مع ون بالاعا تعد لرزنامة طبقا ،ننييهالمو 

 .فرةو الما نيةهالم المنافذو  هنالمراسات و الد ولح ميةإعلا تحملا متنظي -

 يدهو تز و  الاربية،ي مساعدو  الأساتذةب بالاساعانة يمية،لالاع المؤسسات في قثيو الاو  مالإعلا مكاب تنشيط -

 1ذ.ميلالل افيالك لامالإع وفيرت دقص ةيو الارب ائقثو بال

 : للإعلام تقديمه عند يستخدمها التي الوسائل ومن

   (.الاعليم الثانوي العام والاكنولوجي الجذوع )هيكلة الشعب، المواد، لمعاملات لصقةم: الملصقات -

 ، توجيهات وإرشادات.المراجعة والمذاكرة طرق علومات مانوعة حول تحوي م: المطويات الإعلامية -

 . الجامعية الاخصصات ، المهني الاكوين دليل :الإعلامية الأدلة -

                                                           

ن مستشارين  والمستشارييحدد مهام ال، 55/ 807الوزاري رقم: القرارة، طنيو ال ةالاربيوزارة  ية الديمقراطية الشعبية،الجمهورية الجزائر  - 1 
 .4884/ 41/44المؤرخ في ، الثانويات في ونشاطاتهم والمهني المدرسي التوجيهالرئيسيين في 
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  .الاي تنظم عمل المساشارالوزارية:  المناشير -

 والسنة الأولى ثانوي. ماوسط الرابعة الخاصة بالسنة الرغبات: بطاقة -

 ولى ثانوي.الأو  ماوسط الرابعة بالسنةالخاصة : جيهوالتو  المتابعة بطاقة -

 ولى ثانوي.الأو  ماوسط الرابعة بالسنة الخاص :والاهتمامات الميول استبيان -

 : محور الاوجيه -0. 5

 الاي تاناسب الدراسة اخايار على ومساعدته، الالميذ بيد الأخذ إلى تهدفتربوية  سيكولوجية عملية الاوجيهيعد    

 .ورغباته واهاماماته وميوله وإمكانياته لشخصيةا وقدراته

 قدراتهمو ، جهة من الاميذال رغبات بين توافق إيجاد صيغة من تمكن إ ا إلا اناجح كون ي أن له يمكن ولا    

 .ثالثة ناحية من المدرسية الخريطة وماطلبات ،أخرى  جهة منراسة الد ومسالزمات سيةادر ال

 هميول عن الكشف على والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار يعمل احيجميع النو  من الالميذ ولمعرفة  

 : الاالية خلال الأنشطة من هواهامامات هورغبات

النهائي(  وأخيرا الاوجيهالادريجي، ثم الاوجيه المسبق،  )الاوجيهعبر ثلاث مراحل وهي  الرغبات بطاقات تطبيق -

 ى الأمر.مع الالاميذ وأوليائهم إن اقاض ومناقشاها

 واهامامات رغبات معرفة إلى يهدف والذي ،وتصحيحه وتحليله واساثماره والاهامامات الميول اسابيان تطبيق -

ية لها، كما لمهنوالامادادات ا كل شعبة ماطلباتب فيما ياعلق خاصةبعض المعلومات الدراسية  وتصحيح ،الالاميذ

              لالاميذ.لالمشكلات النفسية والاجاماعية والبيداغوجية يمكننا الاسابيان من معرفة الصعوبات الدراسية، و 

 الميول والاهامامات واسابيان لبطاقة الرغبات تطبيقهبناء على  إليها توصل الاي الناائج مساشارال يساغل -

 والمقارنة ميولهم واكاشاف  واتهم لمعرفة تبليغهمبهدف  الخاصة بكل تلميذ رغباتالو  ميولال عن حوصلة لإعداد

  . 1المدرسية وماطلبات كل جذع أو شعبة. وناائجهم رغباتهم بين

                                                           

 قسم علم اجاماع، ماجيساير، رسالة ،بأدائه المهني المدرسي رشادوالإ  التوجيه لمستشار المواجهة الصعوبات علاقةنوال،  جنيحي  - 1 
 .18، ص1041 ،بسكرة ريضخ محمد جامعة
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 الإرشاد :  حورم -1. 5

الأبعاد،  الواسعة الاوجيه عملية يعد العمل الإرشادي من الدعائم الأساسية للمدرسة المعاصرة، وهو محور    

واكاساب  الالميذ، لدى الطبيعي لنموا وتسهيل الاوافق وتحقيق الذات تحقيق حيث من يلاقيان بالأهداف وهما

 لضمان تسعى مسامرة ودائمة النفسية، كما أنه عملية الصحة من ممكن قدر أكبر وتحقيق الذاتي، النمو مهارات

 من 11 المادة في بالاوجيه ومع الحياة المدرسية من جهة أخرى، وقد ألحق ،تكيف الالميذ مع  اته من جهة

"الإرشاد" وقد  كلمة  ، والماضمن1009جانفي  11المؤرخ في  09 -01رقم  وطنيةال للاربية القانون الاوجيهي

يهدف  تربويا فعلا والمهنية والجامعية المدرسية بالمنافذ الخاص والإعلام يشكل الإرشاد المدرسي"وردت كالاالي: 

 ومقاضيات ه وتطلعاتهوقدراته ورغبات لاساعداداته وفقا توجيهه تحضير تمدرسه على طوال تلميذ كل إلى مساعدة

 والمهنية والقيام باخاياراته المدرسية مشروعه الشخصي بناء من تدريجيا لامكينه ،والاقاصادي الاجاماعي المحيط

 1".دراية على

 دعوي 1041جويلية  11المؤرخ في  143:رقمالوزاري  فمثلا المنشور ،ثم توالت النصوص الاي تحدثت عنه  

 1041أوت  10المؤرخ في  184م رق ورالمنشات، و الممارسو ورات الاص ويرتطو  ادالإرش مل حولع ةرشو  يملانظ

 لا ابقةالسوص النص يف ابينمات، يو الثان يف ويةالاربو  يةالنفس ةالماابعو  غاءالإصدث عن إنشاء خلايا ياح لذيا

 لمهامحدد الم 4884نوفمبر 41ي ف ؤرخالم 915م رقرار الق يفه يلعهو  املمث ادرشلإل ريحةص ارةإش دنج

 .نالرئيسيي نالمساشاريو  نالمساشاري

 

 

 

                                                           

 01المؤرخ في  28 -22رقم  الوطنية للتربية القانون التوجيهيالجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة الاربية الوطنية،  الجمهورية  -  1
 .15 - 14 ص ، ص11المادة  ،0228جانفي 



التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ستشارسوسيولوجي لممدخل                  الفصل الثالث  

 

 

101 

 : التقويم حورم -2. 5

 النمو العقلي من المساوى المطلوب عن بعدهم اقارابهم أو حيث من الطلبة على الحكم "يقصد بالاقويم    

   1والاحصيلي" والوجداني والاجاماعي والجسمي

 لهم الاكيف يحقق حل مشكلات الالاميذ الدراسية بما في ساهمت الاي العمليات الاربوية أهم من فالاقويموعليه    

  .ماكامل نمو وتحقيق والإبداع للاباكار أمامهم الفرصة إتاحةو  الاهامام بالمافوقين مع ،المدرسي

 يمكن الأهداف من جملةتحقيق  إلى الاقويم عملية وراء والمهني من المدرسي الاوجيه والإرشاد مساشار سعىوي

 : ليالاا في تحديدها

 نجاح الإناث مدى لمعرفة الجنس، مثل مؤشرات معينة على بناء الالاميذ لدفعات الدراسي الاحصيل ماابعة -

 .الاماحانات الرسمية في الصعبة المواد أهم واساكشاف مقارنة بالذكور،

 الإعادة واحامالاتالمساويات العليا،  الاناقال إلى تقديرات في المامثلة الاربوية الخريطة توقعات تحضير -

  2والاسرب.

  بناائج الاحليل والاقويم واقاراحات مجلس القسم. وتبليغه بالالميذ الاهامام - 

 -                    ة والإرشاد المدرسي.الماابع عملياي طريق عن و لك والاسرب المدرسي الرسوب من الاقليل -

 الاربية ومساشار الأساتذة مع الاعاون د المدرسي والمهني بوالإرشا الاوجيه مساشار ناائج يعملال هذه ضوء على

راسي الد مساواهم احسينل راكالاساد حصص أو الدعم دروس من ليسافيدوا الالاميذ بأسماء قائمة إعداد أجل من

 .المدرسيوعلاج الإخفاق 

 ماوسط،ال الاعليم هادة) ش الاماحانات الرسمية ناائج باحليل أيضا يقوم المساشار أن إلى الإشارة وتجدر    

 عن أسباب لبحثسعيا منه ل هذا المجال في بدراسات إحصائية أخرى  يقوم أن يمكن كما البكالوريا(، وشهادة

                                                           
، دار الشروق للنشر والاوزيع، عمان، إستراتيجيات حديثة في فن التدريسالدليمي،  حسين علي الهاشمي، وطه عبد الرحمان عبد - 1 

 . 443، ص 1009الأردن،
 . 95ص، 1041، الجزائر الجامعية، المطبوعات ديوان ،الجزائر في المعتمدة المدرسي التوجيه خطة، طيبي إبراهيم - 2 
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المردود الدراسي وتجويد الفعل  تحسين بغية ،معينة دون أخرى  في مادة أو شعبة البكالوريا في شهادة  الفشل

 الاعليمي .

 ناائج تحليل طريق عن واهاماماتهم الالاميذ تميولا باقويم لإرشاد المدرسي والمهنيوا الاوجيه مساشار يقومكما   

 الالاميذ لدى الميل قياس في بالغة أهمية لها الاي والاهامامات الميول اسابيان ناائج وتحليل، النفسيةرات الاخابا

 معإرشادية فردية أو جماعية  مقابلات يجري  المساشار فإنماوافقة غير  كانت فإن سية،راالد تهمراقدثم مقارناها ب

 تصويبها أو تعديلها. يحاول لكي الالاميذ

 :للمستشار فيما يلي  الرسمية التربية يمكننا تحديد المهام بعمال الخاص الأساسي للقانون  ووفقا

 وتوجيههم سيالدرا مسارهم خلال الالاميذ بمرافقة والمهني المدرسي الاوجيه والإرشاد مساشارو يكلف 97 : المادة

 الناائج باقييم الاربوي، ويكلفون  الاخطيط رغباتهم واساعداداتهم ومقاضيات وفق بناء مشروعهم الشخصي في

صعوبات  يعانون  الذين الالاميذ ماابعة في والاساقصاء، ويشاركون  السبر عمليات وكذا وتلخيصها وتحليلها الدراسية

 . الامدرس مواصلة من تمكينهم قصد البيداغوجية النفسية من الناحية

 الاكوين مؤسسات في والاساقصاءات اساتبالدر  والمهني المدرسي الاوجيه والإرشاد مساشار يقوم:  07 المادة

   عالم الشغل. وفي

 ،كما الاعليمة والوسائل المضامين تحليل في والمهني والإرشاد المدرسي الاوجيه مساشار يساهم:  08 المادة

 وتحسينه. الاربوية المنظومة مردود تقويم إطار في والاساقصاءات الدراساتيكلف بإجراء  أن يمكن

 .المانع أو الغياب حالة في المركز مدير يخلف أن والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه لمساشار يمكن :09 المادة

 إطار في ليميةالاع المؤسسات في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار به يقوم الذي النشاط يندرج: 10 المادة

 .للمؤسسة الاابع الاربوي  الفريق نشاطات

 :في خصوصا الاوجيه مجال في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار نشاطات تمثل: 51 المادة

  .الاربوي  النشاط مع الاكيف على الالاميذ مساعدة قصد والاربوي  النفسي القيام بالإرشاد -

  .خاصة مشاكل من يعانون  كفل بالالاميذ الذينالا قصد الضرورية النفسية الفحوص إجراء -
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الاسادراك  ودروس المكيف الاعليم تنظيم في والمشاركة مدرسيا المخالفين الالاميذ اساكشاف عملية في المساهمة -

 وتقييمها.

 :يلي فيما خاصة الإعلام مجال في الاوجيه مساشار نشاطات تامثل :52 المادة

والأولياء  الالاميذ اساقبال مناوبات لغرض وإقامة الاعليم مؤسسات داخل لاتصالا وتنمية الإعلام سيولة ضمان -

 .والأساتذة

نامة تعد لرز  طبقا المهنيين والماعاملين والأولياء الالاميذ مع لقاءات وتنظيم جماعية إعلامية حصص تنشيط -

 .المعنية المؤسسة مدير معبالاعاون 

 .الشغل عالم في الماوفرة المهنية والمنافذ لحرفوا الدراسة حول إعلامية حملات تنظيم -

 بالوثائق وتزويده الاربية ومساعدي بالأساتذة الاعليمية بالاساعانة المؤسسات في والاوثيق الإعلام مكاب تنشيط -

 .للالاميذ الكافي الإعلام توفير قصد الاربوية

 وعلى المدرسية، الالاميذ ملفات على مهامه إطار تأدية في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار يطلع: 51المادة 

 .وظائفه ممارسة على تساعده الاي المعلومات جميع

انعقادها  أثناء ويقدم اساشارية، بصفة الأقسام مجالس في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار يشارك:  51ة الماد

 المدرسي. الاسرب من والحد عملهم تحسين قصد للالاميذ الدراسي المسار ماابعة من المساخلصة المعلومات كل

 وتربوية ثقافية نشاطاتفي  والمهني بالمشاركة المدرسي الاوجيه مساشار يكلف نأ مديرلل يمكن :17 ة الماد

 .خاصة كفاءات تاطلب واجاماعية

 يوالمهن المدرسي الاوجيه مركز عن ينوب أن والمهني المدرسي الاوجيه لمساشار الضرورة عند يمكن :58المادة 

 .والمهني المدرسي الاوجيه مركز خارج ميدانية واجاماعات المخاصة اللجان أشغال في

 الاي المعارف وتحديد المساوى  وتحسين الاكوين عملية في والمهني المدرسي الاوجيه مساشار يشارك :19المادة 

 .المهنية واجباته في المشاركة هذه وتدخل الاربية وزارة تنظمها
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 أعلاه بالنشاطات المذكورة المهام والمهني زيادة على المدرسي للاوجيه الرئيسي لمساشارا يقوم: 02 المادة

 الاالية: الإضافية

 .البيداغوجي البحث مجال في أهمية تكاسي القيام بالدراسات والاحقيقات الاي -

 1.اكوينال إطار في عليها والإشراف لمبادئينا والمهني المدرسي الاوجيه مساشاري  نشاطات ماابعة -

 المدرسي والمهني مجالات التوجيه والإرشاد -0

 : الأخلاقيو  الديني والإرشاد لتوجيها -5. 0

 والطرق  الوسائل واساثمار الطلاب الإسلامية لدى والمبادئ القيم تنمية إلى الرامية الجهود تكثيف إلى يهدف   

 في تظهر سلوكية ممارسات إلى وترجماها ةالإسلامي والأخلاق المبادئ لاوظيف وتأهيل تلك المناسبة العلمية

 والمهنية الاعليمية الطالب لفرص وتبصير للطالب الاربوي  الاكيف تحقيق إلى ويهدف الطالب، تصرفات جميع

 2الدولة. تضعها الاي الانمية خطط ضوء المجامع في واحاياج المااحة

 التربوي:  والإرشاد التوجيه -0. 0

مع إمكاناته  تاناسب الاي والاعليمية الاربوية خططه وبرامجه وتحديد رسم يف الميذلا مساعدة إلى يهدف 

 الاأخر مثل تعارضه قد الاي الدراسية مع المشكلات والاعامل وطموحاته وأهدافه واهاماماته وقدراته واساعداداته

 الاربوية والرعاية ةالمناسب الإرشادية تقديم الخدمات إلى المرشد يسعى بحيث ،وصعوباه الاعليم وبطء الدراسي

  .الاميذلل الجيدة

 :الاجتماعي والإرشاد التوجيه -1. 0

 ندماجالا تحقيق على وعلاقاه بالمجامع ومساعدته الميذ،لل السليمة الاجاماعية والانشئة هذا المجال بالنمو يهام

 الاجاماعية. والبيئة والمدرسة الأسرة في الآخرين ومع نفسه مع

 

                                                           

 ، مرجع سابق.84/  915رقم:  قرارال  - 1 
 .178-177ص، ص 1001، عمان، الأردن، المدرسة والمجتمع، مكتبة المجتمع المدرسيسالم،  خليل رائدة - 2 
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 :النفسي شادوالإر  التوجيه -2. 0

 الرعاية خلال من ،الخاصةالحالات   وي  وخصوصا للطلاب اللازمة النفسية المساعدة تقديم إلى يهدف    

يمر  والاي النمو وتبصيره بمرحلة وميوله، واساعداداته وقدراته الطالب شخصية على تامركز والاي المباشرة النفسية

  1مشكلاته. على الاغلب على ومساعدته والاجاماعية والجسمية بها وماطلباتها النفسية

 الوقائي: والإرشاد التوجيه -1. 0

 أو نفسية أو صحية سواء كانت المشكلات بعض في الوقوع من ووقاياه الميذال وتبصير توعية إلى يهدف   

 قيةخلاوالأ لدينيةا مقوماته على والحفاظ الذاتية، قناعاه وتنمية الميذلأسبابها، وتدريب ا إزالة على والعمل ،اجاماعية

 .والشخصية

  :والمهني التعليمي والإرشاد التوجيه-1. 0

 ،وقدراته واساعداداته طاقاته مع ياناسب الذي والعملي العلمي اخايار المجال علىالميذ لا مساعدة عملية هو    

 واحاياج المااحة المهنيةو  الاعليمية صبالفر  هوتبصير  ،للطالب الاربوي  الاكيف لاحقيق ورغباته بطموحاته وموازناها

 وإثارة ،والأعمال المهن بعض نحو ايجابية اتجاهات وتكوين الدولة، تضعها الاي الانمية خطط المجامع في ضوء

مع  والاربوي  النفسي الاوافق درجات أعلى تحقيق ومساعدتهم على، والفنية والاقنية اهاماماتهم بالمجلات العلمية

  2يلاقون بها. الاي والعمليةبيئاتهم ومجالاتهم الاعليمية 

 التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيمستشار  لعمل ةالنظري المقاربات-رابعا

 تامثل فيما يلي: على نظريات أساسية أثناء أدائه لمهامه ارشساالم يعامد    

   :الذات نظرية  -5

 الإرشاد ق ر ط أشهرب لارتباطها و لك وأشمل نظريات أحدث من  "روجرز كارل" للعالم الذات نظرية تعابر    

 .المباشر الإرشاد غيرو أ )العميل( المسارشد حول ةالمامركز  طريقةال وهي النفسي والعلاج

                                                           

 .11 -23 ص صسبق  كره،  مرجع الله الطراونة، عبد - 1 
 .13ص ،نفسهالسابق مرجع ال  - 2 
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 وقدراته وسماته جسمه له أن يقول أن يساطيع ما أو الفرد يملك ما مجموع هي "روجرز" حسب والذات    

 المعاصر النفس علم في كموضوع الذات مفهوم تطور لقدو  ،ومهناه وأعدائه وأصدقائه وأسرته المادية وممالكاته

 :هما جانبين شامل علىي فأصبح

 .ومدركات وميول واتجاهات كمشاعر أي كموضوع الذات *

 . الخ...والإدراك والاذكر كالافكير العمليات من نشيطة مجموعة من تاكون  كعملية إ  أنها فاعل الذات *

 : وجرز"ر " يراه ما حسب الذات مكونات - 5. 5

 للأفراد. الحقيقية الصورة تحدد الاي والإمكانيات القدرات من مجموعة وهي: الواقعية الذات -

 مع المجامع. تعامله بعد الفرد يحملها الاي والاصورات المدركات من مجموعة وهي :الاجتماعية الذات -

 الاصورات هذه تكون  فقد إليها ولللوص الفرد يسعى مساقبلية وتصورات أهداف مجموعة وهي المثالية: الذات -

 . إليها الوصول يمكن ولا واقعية غير تكون  أو الفرد قدرات مع واقعية وتالاءم

 : هي المفاهيم من تساخدم النظرية مجموعة: الذات نظرية مفاهيم -0. 5

 .وجوده على الحفاظ هدفبجميع قدراته  تطوير إلى يدفعه لفردا عضوية في لصماأ طبيعي ميل :التحقيق نزعة *

 في ترميزه إلى ارشي والذي العضوية خبرات من الجزء  لك تحقيق إلى عام ميل :الذات تحقيق إلى النزعة *

 للذات. معين مفهوم

جميع  إلى كاسم الخبرة تشير حيث ،وفعل اسم بمثابة " "روجرزفي كاابات  الخبرة مصطلح يساخدم :الخبرة *

، به الشعور توافر يمكن أو واع شعوري  نحو على  لك كان سواء ينمع وقت في العضوية داخل الاي الأحداث

 الحواس أثر مواجهة عملية إلى فاشير كفعل الخبرة أما مصطلح المجال الفينومينولوجي، عادة عليه يطلق وهو ما

 1.ما وقت في تجري  الاي الحوادث النفسية أو

 . انجازات أو عمليات كانت اءسو  الخبرات وتمثيل إدراك وتعني :والضمير والوعي الترميز *

                                                           

دار المسيرة للنشر والاوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  ،النفسي والتربوي نظريات الإرشاد  ،عربيات أحمد أسعد، أبو أحمد - 1 
 .10ص، 1008
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هذه  علاقات وإدراك ،الأنا الفاعل والأنا المفعول لإدراك منظمة تصورية ثاباة صيغة إلى يشير :الذات مفهوم *

 .دراكاتالا ترتبط بهذه قيم من عليه تنطوي  بما المانوعة الحياة وبجوانب، الأنا وتلك بالآخرين

الآخرين حيال  اتجاهات على مباشر بشكل يعامد يعد لم الذات نحو جابياي اتجاه وهو :الايجابي الذات احترام *

 الشخص.

الناضج  الفرد ياماع حيث،  واقعي وبأسلوب شامل نحو على خبراته الفرد فيها يدرك الاي الحالة هو :النضج *

م سلوكه، تبعات وياحمل دفاعي غير سلوكي بأسلوب به، ويغير  صخا إحساس عن برهان ناجم بدلالة خبراته ويقو 

 .عنه مخالفين فريدين كأفراد وياقبلهم الآخرين، ويقدر، فقط جديدة خبرات على اعامادا الخبرات لهذه تقويمه

 .وأسبابه مصادره تعرف الذي الاوتر من نوعا فينومينولوجية نظر وجهة من القلق يعابرق، القل *

 من عادة هذه الحالة وتناج ،يالوع في تشويهها أو الحقيقية خبرةلل الفرد إنكار حالة هو :النفسي التكيف سوء *

 . اجاماعية نظر وجهة من الاتساق عدم إلى يؤدي الذي الأمر ،والخبرة الذات بين الاعارض

 البيئة الراهنة على الحفاظ إلى الاهديد، وتهدف أو القلق إزاء العضوية تصدرها سلوكية اساجابة وهو :لدفاعا *

 1.للذات

 :الإرشاد في الذات يةنظر  مبادئ - 1. 5

 .طرفه من مدرك هو كما والمحيط الذات مفهوم بين تفاعل ناائج كونه عن يعدو لا الإنسان سلوك إن -

 بصورة ياصرف فهوه،  ات الاي كونها عن الصورة مع ينسجم الذي السلوك على المحافظة إلى الفرد يطمح -

 الإنسان إليها يسعى الاي الذات باحسين "روجرز" يسميه بما الفرد يقوم  لك طريق نفسه، وعن مع تجعله ماوافقا

 . اته على محافظاه من خلال

 حول المامركز لإرشاداأسماء  الذي الإرشادي أسلوبه فهم في أساسية منطلقات بمثابة هذه "روجرز" أفكار وتعد

 مارسه الاقليدية الاوجيهية بالممارسات ارتبط وقد "،السريري  الإكلينيكي لأسلوب"باالأسلوب  هذا ويعرف العميل،

                                                           

 .119، صنفسه سابقالمرجع ال  - 1 
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 الخطواتبإتباع  الموضوعية الاخابارات على الإرشادية ةبالمقار  هذه وتقوم مثل " بارسونز"، الأوائل الموجهون 

 : الاالية

 .المساعدة باقديم يسمح فهما الفرد لفهم المعلومات والبيانات، وهذا جمع به يقصد  :التحليل -

 في الفرد والضعف القوة جوانب عن تكشف بحيث وتنظيمها انات والمعلوماتتلخيص البي في يامثل التركيب: -

 1تكيفه. مساوى  وعن

 وحصر أسبابها. عليها والاعرف الفرد منها يعاني الاي المشكلة تحديد إلى ويهدف التشخيص: -

 .عنها ينجم قد وما الفرد، لمشكلة المحامل الاكهن تعنيو  :التنبؤ -

 .الأخير هذا منها يعاني الاي المشكلة حول المعلومات لجمع المرشد بين مينظ لقاء وهي المقابلة: -

 : الاالية الإجراءات إتباعب تطبيقها يمكن :النظرية تطبيق - 2. 5

 هترك خلال من مشكلاه على وأثرها اتجاهاته فهم الطلابي المرشد ليحاول مشكلة وليس كفرد المسارشد اعابار   

 : الاالية المراحل إتباع المرشد وعلى الداخلي، الانفعالي الاوتر من ياحرر حاى بحرية مشكلاه عن يعبرل

الجوانب  واساغلالشخصياه  فهم على المسارشد مساعدة إلى المرحلة هذه فدته: والاستكشاف الاستطلاع مرحلة*

 .أهدافه لاحقيق منها الايجابية

الاي  الحقيقية للقيم وإدراكه فهمه ويزيد سارشدالم وعي يزيد المرحلة هذه في القيم: وتحقيق التوضيح مرحلة*

 .المسارشد لدى الاوتر إزالة على تعمل والاي المرشد يوجهها الاي الأسئلة خلال من لديه مكانة لها

 وأن  لك له، وتأييده الاتجاه في المسارشد تقدم لمدى المرشد توضيح على تعامد :الاستجابات وتعزيز المكافأة

 2على الاضطرابات الانفعالية. الاغلب يف أولية خطوات يمثل

 

                                                           
 ، ص1009عمان، الأردن،  الملك فيصل، جامعة ،الأسرية التنمية مركز النفسي، والإرشاد التوجيه أسس النعيم، أحمد بن الحميد عبد - 1

32. 

 .11 -11ص ص  ،نفس المرجع السابق النعيم، أحمد بن الحميد عبد  - 2
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 والانفعالي العقلاني الإرشاد نظرية  -2

والأسري،  الزواجي والإرشاد المدرسي اهام بالاوجيه إكلينيكي نفسي عالم وهو "أليس ألبرت" لنظريةا صاحب     

 عرضة هم الااليوبهم، سلوك على تؤثر أفكارهم وأن واقعيون، وغير واقعيون  قسمين إلى ينقسمون  الناس رى أني

 .الانفعاليةوحالاهم  اللاواقعي تفكيرهم بسبب والعدوان القلق مثل السلبية للمشاعر

 :والانفعالي العقلاني الإرشاد أسس -5. 2

 عقلاني ولا عقلاني الإنسان أن بمعنى العقلاني، وغير العقلاني الافكير على القدرة ولديه يولد الإنسان أن  -

 آن واحد. في

 .اضطراباتنا النفسية وراء تكمن اللاعقلانية تفكيرنا ومعاقداتنا أساليب أن النظرية هذه رى ت -

 :والانفعالي العقلاني الإرشاد نظرية بيقاتتط - 0. 2

 وتجعله إدراكه على تؤثر والاي المسارشد، عليها يعامد الاي المنطقية غير المشكلة أسباب على الاعرف أهمية  -

 .مضطربا

 الاسابصار مرحلة إلى ليصل المشكلة أسباب من الاخلص طريق عن المسارشد وتفكير إدراك نظيمت إعادة -

 د.المسارش فيه وقع الذي والحدث والمعاقدات والأفكار الانفعالية النواحي للعلاقة بين

  المنطقية غير الأفكار فهم على ومساعدته، وعيه مساوى  في الأفكار هذه جعل على المسارشد إقناع -

  . الانفعالي واضطرابه مشكلاه سبب الأفكار للمسارشد بأن هذه المرشد توضيح -

أكثر  لديه ليصبح ،لديه الموجودة اللامنطقية الأفكار وتغيير وإدراكه أفكاره تنظيم إعادة على المسارشد تدريب -

 . والمساقبل الحاضر في نفسه على واعامادا فعالية

 . المسارشد ثقة لكسب الاسابصار عملية لاحقيق المساعدة لأساليبوا المنطق لأسلوب المرشد إتباع -

  :مايلي بأتباعالمسارشد  لدى اللامنطقية الأفكار مهاجمة على العمل -

 . العقلاني غير الفرد هاب يؤمن الاي والانحرافات الهدامة الدعاية وأساليب الكذب رفض -

 .المسارشد بأنه خاطئ يعاقد بسلوك القيام على وإقناعه المواقف بعض في للمسارشد المرشد تشجيع -
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 المسارشد مع الإرشادية الجلسات خلال من معرفاها إلى المرشد توصل الاي الدفاعية والحيل الأفكار مهاجمة -

 1.اجاماعيا مقبولة أخرى  وإبدالها بأفكار

  السلوكية النظرية -1

 في الموضوعية اناهجت الدراسة حيث،  "واطسون  جون  " ورائدها "السلوكية المدرسة" النظرية هذه مثلت    

 للسلوكيين والمسلمة الرئيسية ، غيره دون  للإنسان الظاهري  السلوك تناولت وقد ، النفسية والمسائل السلوك معالجة

 على أكدوا كما، به الوثوق  يمكن الذي الوحيد المعلومات مصدر هو الظاهري  السلوك ن، لأاساجابة مثير هي

    .البيئية والمثيرات الظاهري  السلوك بين العلاقة في وبحثوا ،الفردي السلوك تكوين في ةالبيئ أهمية

تمثل "المدرسة السلوكية" ورائدها "جون واطسون"، الاي اعامدت على المنهج الموضوعي في دراسة السلوك    

يرات قط، حيث ت عد المثوالقضايا النفسية. ركزت المدرسة السلوكية على دراسة السلوك الظاهري للإنسان ف

والاساجابات هي المسلمات الأساسية في هذه المدرسة. فالسلوك الظاهري ي عابر المصدر الوحيد للمعلومات 

الموثوقة، وأكد السلوكيون على دور البيئة في تشكيل السلوك الفردي، كما قاموا بدراسة العلاقة بين المثيرات البيئية 

                                                                                        .والسلوك الظاهري 

يرى "واطسون" أن السلوك البشري ياكون من مجموعة من العادات الاي يكاسبها الفرد خلال مراحل نموه، و     

الجديدة أو  وكياتوالاي تاحكم فيها قوى الدماغ. وتدور نظرية السلوكيين حول عملية الاعلم في اكاساب السل

ا مكاسب ا من خلال الاعلم، ويمكن تعديله أو تغييره من  إطفائها أو إعادتها. وبالاالي، يعابر السلوك البشري سلوك 

 .خلال توفير ظروف تعليمية مناسبة

د اأما العلاج المعرفي السلوكي فيعد من الأساليب الحديثة في العلاج النفسي، حيث يعاقد "آرون بيك" أحد رو    

هذا المجال أن الإنسان يشوه المعلومات ويدرك الأشياء بطريقة غير صحيحة، مما يؤدي إلى تفكير غير وظيفي. 

                                                           
التربوية  الإصلاحات منظور من والمهني المدرسي والإرشاد التوجيهزكريا،  يحي بن محمدزكريا،  يحي بن فضيلة، محمد حناش -   1

 .51 -53، ص ص  1004، الجزائر، مستواها وتحسين التربية مستخدمي لتكوين الوطني المعهد الجديدة،
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وتظهر الاضطرابات النفسية نايجة لعدم الاوافق بين النظام المعرفي الداخلي للفرد والمثيرات الخارجية الاي ياعرض 

 ام المعرفي. وتؤثر طريقة إدراك الفرد للمواقف والأحداث فيلها، وكيفية تحليلها وتفسيرها بناء  على هذا النظ

ا، فإن النايجة المنطقية تكون حدوث الاضطرابات النفسية، مما  اساجاباه الانفعالية لها؛ فإ ا كان الإدراك مشوش 

 .يجعل الفرد بحاجة إلى المساعدة

 :السلوكي الإرشاد خطوات - 5. 1

 د.المسارش لدى السوي  غير السلوك على مقصود تعرفال و الدراسة موضوع المشكلة تحديد -

 . حياته في والفشل النجاح مناطق لاحديد هام أمر هو و للمسارشد والاجاماعي الاطوري  الااريخ -

 . تغييره أو منه الاخلص في المسارشد يرغب الذي السلوك نوع إظهار أي للإرشاد محددة أهداف وضع -

 .الأهداف لاحقيق تساخدم الاي والأساليب الوسائل تحديد -

 :ما يلي على ترتكز نجدها الإرشاد في السلوكية النظرية تطبيق عند  :النظرية تطبيقات - 0. 1

 .الماوافق السوي  السلوك تعزيز -

 . مرغوبال غير سلوكال من والاخلص فيه مرغوب جيد سلوك تعلم في العميل ساعدةم -

 فيها، يظهر الاي لظروفاو  تغييره المراد السلوك باحديد و لك ق،الماواف غير أو السوي  غير السلوك تغيير -

 المحيطة . البيئة ظروف تنظيم إعادة  لك وياضمن المنشود، الاغيير لاحقيق فيها الاعلم يام خطيط مواقفوت

  :السلوكي الإرشاد أساليب - 1. 1

                                                                    وتامثل في مجموعة الأساليب الاالية:

ي قصد بالسلوك جميع المظاهر النفسية للفرد، سواء كانت لفظية أو فعلية، بينما ت شير  :السلوك المثير والاستجابة*

  .الاساجابة إلى ردود الأفعال الاي يظهرها الفرد اساجابة  لمثير ياعرض له

   .أو عندما يرتبط بالعقاب بدلا  من المكافأة ،عندما لا يام تعزيزههو تراجع واخافاء السلوك الماعلم  :لإطفاءا*

يبدأ و  ،يشير إلى عملية تهدف إلى تطوير سلوك جديد ومقبول يحل محل السلوك غير المرغوب فيه :التشكيل*
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ديدة ج المعالج باعزيز السلوكيات المقبولة الاي يمالكها المسارشد، ومن ثم يشجعه تدريجي ا على إضافة سلوكيات

                                                     .إيجابية

يحدث الاعميم عندما ياعلم الفرد اساجابة معينة ويبدأ في تكرارها في مواقف مشابهة، وقد يطبق حكم ا  :التعميم*

 .عامًّا بناء  على تجاربه في مواقف محددة

ووفق ا  ،لمكافآت، حيث يساهم الاعزيز في تعلم السلوك وزيادة تكرارههو تعزيز السلوك وتقوياه باساخدام ا :التعزيز*

لإرشاد النفسي اعملية وفي  ،"، يعابر الاعزيز عن طريق المكافآت أكثر فعالية من العقابسينكرلما  كره العالم "

ا من عملية الاعزيز  .يعد الاساماع وتقبل المسارشد جزء 

 .د الاساجابة ويؤدي إلى توقف السلوك المرتبط بها بشكل نهائييشير إلى الحدث الذي يحدث بع :لعقابا*

 والعوامل  السمات نظرية - 2

، الاي ت عرف أحيان ا بع "الإرشاد المباشر" أو "الإرشاد نظرية السماتي عابر "أدموند وليامسون" من أبرز رواد    

ا يامثل في  ،المامركز حول المسارشد" ا خاص  لاشمل  ، ومن ثم تطورتالإرشاد المهنياتبعت هذه النظرية منهج 

وتركز على  ،علم نفس الفروق الفرديةتعامد هذه النظرية على ، و جوانب أوسع تاعلق باطوير الفرد بشكل كامل

العوامل الاي تفسر السلوك البشري وتساعد في تحديد سمات الشخصية. ومن أهم مفاتيح هذه النظرية أن الفرد 

، ويمكن قياس هذه القدرات يجب أن يمالك مجموعة من ال قدرات أو الصفات الاي تجعله قادر ا على أن يكون فعالا 

 .من خلال أدوات ومقاييس توفر دلائل تساعد في تحديد الأعمال أو المجالات الاي تاناسب مع هذه القدرات

 على وآخر فرد نبي الامييز يمكن كما ،ملاحظاها يمكن شخصية ثاباة سمات فرد لكل أن النظرية هذه وترى     

اساعدادات  وجود افاراض طريق عن الظاهري  السلوك تفسير محاولة هي الأساسية والفكرة ،السمات هذه أساس

 : ب يقوم (مساشار)الالمرشد أن نجد هنا ومن، الحي الكائن لدى معينة

الخ( ، ...الانفعاليةو  والعقلية غيرهم )الجسمية عن همتميز  الاي والسمات وخصائصهم الفردية الفوارق  مراعاة -

 .السلوك من معينة لأنواع صاحبها عند اساعدادات تعابر السمات فهذه
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إرشاده  عليه فيسهل سلوكه يفهم وبذلك تاسم بها شخصياه، الاي سماته فهم من بد لا الفرد المرشد يفهم لكي -

 .السوي  للسلوك

والاي  الفرد سلوك تفسر الاي العوامل تحديد أجل من النفسية والاخابارات للمقاييس الموجه أو المرشد اساخدام -

 .عنده الشخصية سمات تحديد من تمكن

  :والعوامل السمات نظرية تطبيق كيفية - 5. 2

       : وهي الإرشادية الأساليب بعض "وليامسون " اقارح لقد   

ره السلوكي ويعزز من تطو  العمل على تعديل البيئة المحيطة بالفرد بما ياناسب مع احاياجاته :تغيير البيئة*

  .والنفسي

  .وفير بيئة تساهم في تحسين الأداء وتدعم النمو الشخصي للفردت :اختيار البيئة المناسبة*

عليم الأفراد المهارات الاي يحااجونها للاكيف مع مواقف الحياة المخالفة وتعزيز قدرتهم ت :تعلم المهارات اللازمة*

   .على الاعامل مع الاحديات

كما  .تعديل وتوجيه الأفكار والاتجاهات الاي قد تؤثر سلب ا على سلوك الفرد أو تجرباه النفسية ت:غيير الاتجاهات*

أ كد على أنه لا يوجد أسلوب واحد يمكن تطبيقه لإرشاد جميع الطلاب بشكل موحد، حيث أن كل حالة تاطلب 

ا يناسب ظروفها واحاياجاتها الفريدة  .أسلوب ا خاص 

 :السمات نظرية حسب الإرشاد عملية طواتخ - 0. 2

 .والمساقبل الحاضر في باكيفه الخاصة الماطلبات ضوء في الميذال فهم إلى الاحليل عملية تهدف التحليل:*

 يبرز مرتب  الاحليل بأسلوب عملية من عليها الحصول تم الاي المعلومات وتنظيم تلخيص هو :الاركيب*

 . ضعفه ونقاط الميذلا ايجابيات

 الميذ،للدى ا وسلبيات ايجابيات صورة وفي ،مشكلات صورة في المجمعة المادة تفسير به ويقصد :التشخيص*

 .والانبؤ الأسباب واكاشاف المشكلة على كالاعرف المنطقي الاشخيص لاسانااج إلى الاوصل ويام

 .الذات فهم نحو موجه تعليم عملية هو :الإرشاد*
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عابر الجانب العلاجي للعملية الإرشادية، ويهدف إلى مساعدة الطالب على صياغة يرى "وليامسون" أن الإرشاد ي     

  :الأسئلة الاالية

  كيف وصلت إلى هذه الحالة؟ -

  ما هي العوامل الاي أدت إلى ظهور هذا السلوك؟ -

  ما هي الاطورات المحاملة في المساقبل إ ا اسامر الوضع الحالي كما هو؟ -

  ديلة الممكنة، وما هي الوسائل المااحة لاحقيقها؟ما هي الأوضاع الب -

  كيف يمكنني تغيير الاوقعات المساقبلية؟ وكيف يمكنني إحداث الاغيير المرغوب في سلوكي؟ -

 : الجشطالت نظرية  -1

اللغة الإنجليزية إلا أنها  في مطابقة كلمة لها وليس ،الألمانية من " جاءتGastaltالجشطالت"  كلمة إن    

 كلية. بطريقة ياصرفون  الأفراد فإن له، ولذلك المكونة الأجزاء من أكبر الكل اعابار على كزتر 

 للشخصية المكونة للأجزاء تكميلا تعد الاامة أن الأفعال الجشطالاية الذي يرى  النظرية مؤسس "بيرلز" ويعد    

 قادر وأنه حاضره، ويعيش الماضي من الاخلص يساطيع الإنسان حر أن نظريةال وترى  الكلية، الذات تحقيق في

 وأحاسيس وعقل وعاطفة جسم له فهو  اته، تحقيق على الإنسان جبل وأن ،سلوكياته في مسئولة قرارات اتخا  على

 القوة ومصادر الإمكانيات ويمالك الاخايار، على والقدرة ياسم بالفاعلية والوعي وهو ماداخل، بشكل تعمل وأفكار

 يعيش أنه أي لحظاه، ابن وهو وأفكاره، خبراته خلال من  اته اساعادة على والقدرة اعليةبف العيش من تمكنه الاي

 شرير، ولا سيء لا حياديا فهو الإنسان ويعد ، وتوقع المساقبل الماضي تذكر على قادر أنه كما الآنية، لحظاه

 نمو ويعابر، والاطور النمو يحدث هذا تفاعله خلال يدركها ومن كما بيئاه مع الفرد تفاعل نااج هي فالشخصية

 دعم من الاساقلال أي بالنضج "الجشطالت" عند يعرف ما وهذا البيئة، عن واساقلالها للذات دعما الشخصية
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 الاساقلال نحو إمكانياتهم وأساليبهم لاطوير للأطفال الفرص منح المربين على ياوجب، لذا الذات دعم إلى البيئة

  .1"الراشدين على الاعاماد دون  العراقيل بأنفسهم يزيلوا كيف يعلموهم وأن، المساقبل في

 المسارشد مساعدة وهي المرجوة الأهداف لاحقيق هاتساخدم :التطالجش نظرية وفق الإرشادية الأساليب - 5. 1

 الطاقة واساغلال واقع، إلى الداخلية المشاعر وترجمة والآخرين، الذات بين الافاعل وتحقيق الوعي اكاساب على

 : الأساليب هذه وأبرز،  شخصياه في الاناقض واكاشاف لخدماه وتوجيهها كامنةال

يشجع المرشد المسارشد على العيش في اللحظة الراهنة، مع الاركيز على مشكلاه الحالية. ياحدث  :الآن وكيف *

ا عن سرد أحداث الماضي، ويشجعه على الاعبير عن مشاعره دون محاولة ت يرها. يعمل فسمعه بلغة الحاضر بعيد 

  .المرشد هنا على تنمية وعي المسارشد بسلوكه ومشاعره، بهدف زيادة الوعي والإدراك لديه

في هذا السياق، يقوم المرشد باشجيع المسارشد على تحمل مسؤولية مشاعره وسلوكياته  :تحمل المسؤولية *

  .الخاصة، مما يساعده على الشعور بالامكين والقدرة على الاغيير

لزيادة الوعي الذاتي لدى المسارشد. حيث يجلس المرشد  الإساراتيجيةيساخدم المرشد هذه : كرسي الساخنال *

ا لوجه، ويبدأ المسارشد في الحديث عن مشكلة تزعجه وقد تكون مؤثرة عليه منذ فارة طويلة، وقد  والمسارشد وجه 

و إظهار اهامام المرشد بشخصية الهدف من هذه الطريقة ه ، ويسامر الحديث لمدة تصل إلى نصف ساعة

 .المسارشد ومشاعره الماقلبة، وكذلك مساعدته على تطوير وعي أكبر بذاته

عندما ياطلب الوضع الإرشادي مواجهة قوية لأحد أعضاء  الإساراتيجيةيعامد المرشد على هذه  *عمل المواجهات:

نا على سبيل المثال، إ ا قال المسارشد: "أالمجموعة. ياطلب الأمر من المسارشد الاعبير بشكل مباشر وواضح. 

                                                           

 .58، ص السابق نفسه مرجعال - 1 
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أكره كل فرد في هذه الغرفة"، يطلب منه المرشد توضيح هذه الجملة مع كل فرد على حدة بشكل مباشر، مثل أن 

  ."يقول: "أنا أكرهك يا أحمد لأنك ضايقاني في كذا وكذا

ره الاي المسارشد في الاعبير عن مشاع تهدف هذه الطريقة إلى مساعدة: التعبير عن مشاعر الاستياء والتقدير *

لم يعب ر عنها في جلسات سابقة، وكذلك إلى توضيح الجوانب الاي يحبها الآخرون أو يكرهونها عنه. من خلال 

                .هذه الطريقة، ياعلم المسارشد كيفية الاعامل مع الجوانب السلبية والإيجابية في علاقاته مع الآخرين

يصفق  فإ ا كان المسارشد ،ون على أهمية اساخدام لغة الجسم في مساعدة المسارشديؤكد الجشطالاي :لغة الجسم*

بيديه، قد يسأله المرشد: "ما ا تقول كفك للكف الأخرى؟". لأن ما يدور في داخل الفرد ينعكس في حركات جسده، 

ر الإشارات ا في تفسيويجب على المرشد الاناباه إلى توحيد الجسم والعقل. ومن الضروري أن يكون المرشد بارع  

 .غير اللفظية

تفضل الطريقة الجشطالاية اساخدام الجمل والعبارات الخبرية بدلا  من الأسئلة.  :تحويل الأسئلة إلى عبارات *

هم ا لك لأن الأسئلة قد تحول دون الاتصال الصادق وقد تنقل رسائل مخالطة وغامضة، بينما العبارات الخبرية تس

  .واضح والمباشرفي تحسين الاواصل ال

   .يزيف ولا يجامل فلا ،طبيعاه على بناء المرشد تصرفهي  :الأصالة *

 أحدها يقابل يوضع كرسيان ،إ  شخصياه أجزاء مع الاعامل على المسارشد لمساعدة يساخدم :الخالي * الكرسي

 مابين ارشد بالانقلالمس ويبدأ والمسارشد المرشد بين الحديث يبدأ ثم أحدهما على المسارشد فيجلس الأخر

 الحوار تقدمه في ومدى تنقله بملاحظة المرشد ويقوم ،الأنا الأعلى والأنا السفلى مثل أجزائه أحد ليمثل الكرسيين

 .المناسبة الإرشادية النصائح له ويقدم
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 النفسي  التحليل نظرية  -1

 النفسي أو العلاج الإرشاد مجال في وبعض العاملين الحديث، النفسي الإرشاد في أساسي ركن نظريةال تعابر    

 . النفسي الاحليل من وأساليب نابعة أساسية مفاهيم من ينطلقون 

إنما  حرا ليس الإنسان فسلوك ، واللاشعورية الشعورية المحددات عنتعبر السلوك  أشكال كل أن "فرويد" ويري    

 والاصرفات الأفكار بقواعد ولها تأثير على ةمحكوم اللاشعورية المحددات أن كما ما، حد إلى وتلقائي عشوائي هو

 هذه ويرى بأن الإنسانية، الطبيعة تشكيل في الغرائز أهمية على "فرويد" أكد كما الشعورية، المحددات أكثر من

 هما: الغرائز من مجموعاين الإنسان لدى أن حيث فطرية الغرائز

 ، اليومية الحياتية العمليات وعلى الذات بقاء لىع تحافظ الاي القوى  على تشمل وهيوالجنس:  الحياة غرائز -

 . الجنسية الطاقة تسمى الغرائز وطاقة هذه

 في لا شعورية رغبة الإنسان لدى أن حيث والقال، والاناحار والعدوان القوة مظاهر وراء وهي :الموت غرائز -

 في نمو والنضج الوراثة مثل ةالبيولوجي العوامل دور على كبير وبشكل أكد "فرويد" أن يظهر وهكذا الموت،

 السنوات الماضية وخاصة بالخبرات امسبق محدد أنه أي حامي، سلوكال أن فكرة على ركز كما الإنساني، السلوك

 . تغييره الصعب سيكون منوعليه الفرد،  حياة من الأولى الخمس

 العقل فيها وقسم الشخصية يف ماكاملة نظرية فرويد" إليه" اناهى ما بين من كان :للشخصية النظرة - 5. 1

 : مايلي  لك في قصد حيث واللاشعور الشعور قبل وما مناطق الشعور ثلاث إلى

 في ويؤثر المكبوتة والأفكار للمشاعر مساودعا ويعابر الوعي، وراء يخافي الفرد حياة من جزء وهو :اللاشعور -
 .للرغبات لا يقول أن ويرفض، وسلوكه خبرة الفرد

 تفاعل  اسامرار مع تاطور ولكنها الشخص يولد عندما موجودة تكون  لا العقل من منطقة هي: ورالشع قبل ما -

 وهي كمراقب العمل وظائفها ومن واللاشعور الشعور بين تفصل على أنها شاشة لها ينظر وقد ،البيئة مع الفرد

 1الغرائز. تؤخر إطلاق

                                                           

 .11ص عربيات، مرجع سابق ، أسعد،أحمد أبو أحمد - 1 
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النفسية وتأتي  والصفات الحالات إدراك حيث من الحس أعضاء وظيفة له الشعور أن فرويد" يرى" :الشعور -

 جبل يشبه العقل تخيلنا لو أنه فرويد" وبين" الداخلية والمثيرات الخارجي العالم : وهما اتجاهين من للشعور المواد

 الجزء بينما الشعور، يمثل وهو من الجبل 8/ 1 يعادل والذي الماء سطح فوق  منه المرئي الجليد الجزء من

 في يساهم أنه فرويد" يرى" كما ، ويمثل اللاشعور 8/ 8 يعادل والذي الماء سطح الجليد تحت جبل من المابقي

 وهذه ماكاملة وحدة لاشكل معا تافاعل وهي ا،وخصائصه اومبادئها صفاته منها ثلاثة لكل جوانب الشخصية بناء

 : هي الثلاث الجوانب

بيولوجي في الشخصية. ي عد النظام الأساسي الذي يحكمه يمثل المصدر الأساسي للغرائز والعنصر ال هو:ال -

    .مبدأ اللذة، ووظيفاه هي تفريغ الطاقة الماراكمة في الكائن الحي والمحافظة على مساوى منخفض من الاوتر

 ،هو الجزء الذي ياحكم بالوعي ويعمل على إشباع الحاجات بشكل لا ياناقض مع قيم المجامع وأخلاقه :الأنا –

من مبدأ الواقع حيث يسعى إلى الإشباع لكن بطريقة تأخذ في الاعابار ماطلبات العالم الخارجي. ومن أبرز  ينبثق

  .وظائف الأنا تطوير الإحساس بالواقع والاكيف معه، وضبط الحوافز الغريزية

  :يسعى دائم ا إلى الكمال بدلا  من الماعة أو الواقعية. وياكون من نظامين :الأنا الأعلى -

 .الذي ياشرب الفرد من خلاله قيم الآخرين وهو:الضمير

 .الذي ياعلم الطفل من خلاله القيم الاي ينميها بنفسه :الأنا المثالي

   :والإرشاد التوجيه في النفسي التحليل نظرية تطبيق - 0. 1

ي الغالب تهام ف، وهي  الواقع مع الاكيف إلى للوصول حل مشكلاته على الفرد مساعدةعلى  النظرية هذه تعمل

 تطبيقها بل يمكن الأصحاء معاها جدو  عدم يعني لا وهذا بالأصحاء، اهامامها من أكثر الشا ة السلوكية بالأنماط

 : باتباع الخطوات الاالية

 . معه سليمة مهنية علاقة تكون  و بنفسه ثقاه المسارشد وتأكيد بطمأنة الطلابي المرشد قيام -

 حاى السهل ليس لأمر هذا و الحر الاداعي خلال من  هنه في يدور عما اعبيرلل الفرصة المسارشد إعطاء- 

  .بداخله المكبوتة المؤلمة الخبرات من لإخراجه بطلاقة نفسه عن تمكنه من الاحدث



التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ستشارسوسيولوجي لممدخل                  الفصل الثالث  

 

 

119 

من  عدواني سلوك يظهرون  الذين للطلاب أنواعها بشاى الألعاب الرياضية والامرينات من الاسافادة مكانية  -

 .البدنية الاربية أساا  مع مثلا الاعاون  خلال

الالازام بها  أهمية توضيح خلال سلوكيات المجامع من وتوجه تضبط الاي الاجاماعية المعايير من الاسافادة -

 .اليوميةفي حياتهم  توظيفها على وحثهم أمورهم للطلاب وأولياء

 الأساسية الصراعات عن للكشف المسارشد يظهرها الاي الانفعالية المشاعر على الطلابي المرشد وقوف إمكانية -

 .الدفينة المكبوتة

 عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيووسائل  تقنياتأدوات و  -خامسا

 عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيتقنيات أدوات و  -5

 بالمعلوماتالمساشار  تزويد على تعمل فهي ،الإرشاد عملية في الأساسية الركيزة المعلومات جمع تقنيات تعابر   

 نجد: أهمها ، ومنالمناسبة المساعدة تقديم ثمة ومن ،أفضل بشكل الميذال فهمل الضرورية

 اساخدام فيها ياعذر الاي المواقف في خاصة السلوك لدراسة رئيسية أداة  الملاحظة تعابر :الملاحظة -5. 5

 سلوكه ملاحظة ،الميذ(للللمسارشد) الحالي الوضع ملاحظة هو هامن الهدف فإن الإرشاد مجال وفي، أخرى  وسائل

 1.العمل كاللعب، الاجاماعي الافاعل مواقف ،مدرسيةال اليومية الحياة مواقف في

 بين تكون  مباشرةدينامكية  مهنية علاقة وهي ،الشخصي الاخابار أو الشخصية بالمقابلة تعرفالمقابلة:  -0. 5

 ،أخرى  بوسائل جمعها سبق معلومات من الاأكد أو الاوسع أو جديدة معلومات جمع بهدف والمسارشد المرشد

 مسبق بموعد معين مكان في يام هادف مهني نشاط فهي ، المسارشد يواجهها الاي للمشكلة حل إيجاد بهدف

 .2محددة زمنية لفارة

                                                           

 .93، ص1008عمان،  للنشر، الثقافة دار ،المدرسي التوجيه عطوي، عزت جودت العزيز، عبد سعيد - 1 

 .  .85صالسابق نفسه ،  مرجعال - 2 
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 عدد ، ويحوي معين بواقع مرتبطة قائقحو  معلومات على للحصول ملائمة أداة  الاسابيان ديع :الاستابيان -1. 5

 على ياعذر ندماع الإرشادعادة في  ويساعمل، المعنيين لالاميذا من عدد قبل من عنها الإجابة يطلب الأسئلة من

 . 3لوجه وجها الالاميذ كل مقابلة ساشارالم

 لوماتالمع جمع وسائل أهم من النفسية والمقاييس الاخابارات عدت :النفسية والمقاييس الاختبارات -2. 5

 لدى الشخصية والقيم والميول والاساعدادات العقلية القدرات لقياس تساخدم فهي ،المدرسي الإرشاد في المساخدمة

 عن كمية بيانات توفير على تعمل فهي ،سلوكه ودراسة الفرد لفهم الوسائل أدق من تعابر أنها كما ،الاميذال

 .    السمات

 لحالة مناسبا يراه  ما بل جميعا يطبقها أن ار(شرشد ) المساللم يمكن لا انوعةوم كثيرة الاخابارات أنواع أن كما    

 الإباكاري  الافكير(  الخاصة القدرات اخابارات الاحصيلية، الاخابارات الذكاء، اخابارات :وأهمها )الالميذ( المسارشد

 للميول وكودر سارونج خابارات (  الميول اخابارات الشخصية، واخابارات ة....(، الميكانيكي القدرة الإبداعي، أو

 اخابار( القيم واخابارات.(، ..النفسي الاجاماعي، الأسري، الدراسي، الاوافق( الاوافق واخابارات(، ... المهنية

 (....الاجاماعية والقيم الشخصية القيم

 الحصول أجل من و لك المرشدين طرف من اساخداما الطرق  أكثر من الحالة دراسة تعابر: الحالة دراسة -1. 5

 أو محدودة قدرات يملكون  الذين منهم خاصة الطلاب على الاعرف وكذا الفرد فهم على تساعد معلومات على

 وطبيعاها مشكلاته وتشخيص تحديد خلال من الفرد فهم إلى الحالة دراسة تهدف كما، الاكيف سوء من يعانون 

 يشبه آخر مفهوم هناك أن إلى " زهران" يشير، و عليها والقضاء لمواجهاها اللازمة الإجراءات واتخا  وأسبابها

 الجوانب لوصف الأخير هذا يساعمل حيث ، الحالة تاريخ وهو ألا منها جزء الحقيقة في هو لكنه الحالة دراسة

                                                           

 .110، ص4881، القاهرة العربي، الفكر دار، 1ط ،والمهني والتربوي  النفسي التوجيه جلال، سعد - 3 
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 قفوالموا والصحي الاعليمي تاريخ الماضية، وخبراته تنشئاه وأسلوب فيه المؤثرة والعوامل، ولادته منذ للفرد الحياتية

 . 4....الخ صراعات تاضمن الاي

 المعلومات توفر الاي الوسائل أهم من تعابر المجامع مصادر أن " زهران حامد" يرى مصادر المجتمع:  -1. 5

  هذه وتقوم له، الخدمات وتقديم لاجهعو  وتعليمه وتربياه نموه على وتشرف المسارشد مع تاعامل المصادر وهذه

 ومنها، رسمي غير هو ما نهامو  رسمي هو ما منها ،جماعات أو منظمات أو مؤسسات المصادر هذه تكون  وقد

  نجد: المصادر هذه همأ و   لك، غير هو ما ومنها ماخصص هو ما

من أهم المصادر الاي تزود المساشار بالمعلومات، حيث يعابر الوالدان والأفراد المقربون في الأسرة  تعدرة: الأس -

الالميذ، فهم يعرفون أدق الافاصيل عن حياته اليومية ويؤثرون بشكل كبير في بناء مصدر ا غني ا بالبيانات حول 

 .شخصياه

رسة، وي عابر المدرسون من العناصر الأساسية في المد ،ت عد المكان الذي يقضي فيه الالميذ معظم وقاه :المدرسة -

ه وغيرها من ه، تصرفاته، واتجاهاتحيث يمكنهم تزويد المساشار بمعلومات وافية عن سلوك الالميذ، قوته وضعف

 .الجوانب المهمة

يشمل  لك كل الأخصائيين الذين تعاملوا مع المسارشد وقدموا له خدمات نفسية أو اجاماعية.  :الأخصائيون  -

 .وتانوع أهمية كل منهم بناء  على مدى اسافادة المسارشد من كل خدمة فيما يخص مشكلاته المخالفة

ا للمعلومات، خاصة في مرحلة المراهقة، حيث يميل المراهق إلى تكوين ي عابر ا :الأصدقاء - لأصدقاء مصدر ا جيد 

يفضل المراهق إطلاع أصدقائه على مشكلاته الشخصية أكثر من إخبار  ،علاقات اجاماعية وصداقات مع أقرانه

 .والديه، لأنهم يشعرون أن الوالدين بعيدين عنهم ولا يفهمونهم
 لأنه، وسيلة من أكثر على الاعاماد ضرورة إلى الإشارة من لابد المعلومات جمع تقنيات مخالف عرض بعدو    

  .البعض بعضها تكمل فهي والصدق الموضوعية تحققت الوسائل تعددت كلما

                                                           

 .481، ص1998، ،القاهرة الكاب، عالم ،1، طالنفسي والإرشاد التوجيه ، زهران السلام عبد حامد - 4 
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 وسائل عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -0

 أكثر هوتجعل عمله في تساعده وسائلو  أدوات عدة على المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه مساشار يعامد    

 5ا:أهمه نذكروعليه  المساشار نشاطات بانوع الوسائل هذه تانوعو  تنظيما،

 :الوثائق الاالية تاضمنو  :القيادة لوحة  -5 .0

 ويوضح السنة، بداية في إعداده ويام راسيالد العام خلال المساشار نشاطات مجمل ويضم :السنوي  البرنامج -

 :هي رئيسية نشاطات ثلاثة ويضم الادخل وفارة المساهدفة الفئة بدقة فيه

كما يحاوي على نشاطات أخرى كالإرشاد الاربوي والنفسي، والماابعة لأولى ثانوي،  ،الاقويم، الاوجيه، الإعلام

 نبالإضافة إلى نشاطات أخرى تخضع برمجاها لخصوصية المؤسسة الاربوية، أو المساجدات الماعلقة بالشأ

 الاربوي، أو الشأن الاجاماعي عامة.

 بعةراال والنسخة ،ثانويةال لمدير نسخة المركز، لمدير نسخة مفاش،لل تسلم نسخة نسخ 01 في البرنامج ويكون 

 .المركز مديرمن طرف  يؤشر السنوي  فالبرنامج وللإشارة المساشار، بمكاب القيادة ةلوح في تعلق

راجها اساخيام ، الماوقع إنجازها المساشارلنشاطات ة عن برمجة أسبوعية عبار  :الأسبوعية النشاطات توقعات -

 .عليه يؤشرليطلع و  المركز مدير اوقيعه، ثم إلىليسلم لمدير المؤسسة ، ثلاث نسخ في

 (.الثانوية) ةؤسسالم لالاميذ جماليالإ تحوي الاعدادو  :المقاطعة إحصائيات -

 الإرشادية الجلسات أو، الإعلامية الحصص برمجة في المساشار يساغلها لكي :التلاميذ راغف ساعات جدول –

 .الجماعية أو الفردية

الماعلقة بالشأن  الانشغالات ولمعالجة، الانسيق بغرض الأقسام، رؤساء الأساتذة وهم :الرئيسيين الأساتذة قائمة -

 .للالاميذوالبيداغوجي الاربوي 

                                                           

 .0250، والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  دليل ،المدرسي والإرشاد للاوجيه الوطنية الاربية مفاش، لزهر محمد تاج -5 
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 ويعابرون ، يدرسونها الاي المواد في والأقدمية خبرةال أصحاب ذةساتالأ وهم :المواد مسئولي الأساتذة قائمة -

 .العالقة الوضعيات لحل أو، الأساتذة من بهدف تمثيل المادة عن زملائهم منسقين كأساتذة

 .الإدارة وزملائهم بين وصل حلقة، وهم الأقسام ممثلي الالاميذ تحوي  :الأقسام مندوبي قائمة -

والمرافقة النفسية  الإرشاد نشاطيفعل و  الإعلامي، النشاط يجمد الفارة هذه خلال :الفصلية تراالاختبا جدول -

 .ساتراوالد والاقويم

 اساخلصه وما الناائج للمشاركة في المجالس كاحليل المساشار يحضر لكي :الفصلية الأقسام مجالس رزنامة -

 أصحاب الالاميذ مع وبالخصوص، رشاديةالإ المقابلاتو  ،ادريجيال والاوجيه ،والاهامامات الميول اسابيان من

 .الخاصة الحالات

  :الملفات -0 .0

 يسهل حيث مصنف في مرتبة وتكون  ،المساشار لعمل المنظمة المناشير توضع فيه :يةزار الو  المناشير ملف -

 (.أخرى  بمناشير ملغاة مناشير معدلة، جديدة، مناشير(والاحيين  الاجديد عاةرا م مع إليها الوصول

 بالإضافة الإعلامية، الحصص رزنامة والاقنية، الاربوية البطاقات الإعلامي، المخطط ياضمن :الإعلام لفم -

 .المانوعة الإعلامية والكايبات الأدلة إلى

 نسخ فيه حفظ، كما يالمدرسية للخريطة الاربوي  الانظيمرات تقدي وأيضا ،رغباتال يحوي معالجة :التوجيه ملف -

، ونسخة عن الماوسطة المقاطعة نسخة عن( للالاميذ المقبولين في السنة الأولى ثانوي  لاوجيهوا القبول محاضر من

 .للجذعين المشاركين ثانوي  ثانيةال للالاميذ المقبولين في السنة والاوجيه القبول ومحاضر ،)

 الماوسط، الاعليمي تشهادة في الرسمي الاماحانات وناائج المسامر الاقويم ناائج بين المقارنة م:التقوي ملف -

 ية.الفصل ناائجوالالاشخيصي اقويم ال ناائج بين المقارنة إلى بالإضافة، البكالوريا شهادةو 

 محضر من نسخة إلى بالإضافة الطعون، قدموا الذين الالاميذ وملفات، الطعون  طلبات تدرج فيه: الطعن ملف -

 .المرفوضة للطلبات الابرير مع الولائي الطعن

 .المنجزة المحلية أو المركزية سواء ساتاالدر  مخالف من نسخ :والبحوث ساتار الد ملف -
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تم إنجازه،  ، وتقرير عن كل محورثلاثي كل تقرير من بنسخة المساشار فيه يحافظ :الفصلية التقارير ملف -

 .مركزال تقرير انجاز في لاساغلالها الاوجيه لمركز نسخة منها كما تقدم

 الاي والاكوينية سيةراالد والأيام الملاقيات بكل ما يخص المساشار فيه ويحافظ :اتوالملتقي التكوين ملف -

 .المهني مساره في تفيده أن الممكن من والاي ،فيها شارك

 الاقديم، دليل(  المهني مساره خلال ئهاراإث على والعمل لجمعها المساشار يسعى :والفنية التقنية الروائز ملف -

 .الروائز اساعمال مجالات علىالدائم  الاطلاعمع  (، لاصحيحا شبكة الإجابة، ورقة

                                                                                   :السجلات -1 .0

 والمسائية الصباحية الفارة في أنشطة من به يقوم ما كل يوميا المساشار فيه يدون  ة:اليومي النشاطات سجل -

 .البديل النشاط  كر مع البرمجة في تغيير حدوث حال في النشاط تعديل أو تأجيل  كر مع

ذ الدراسي، الميال مسار لماابعة المساشار الاي يعامد عليها السجلات أهم من :تحليل النتائج المدرسية سجل -

ي حسب المواد المميزة لكل والأولى ثانو  ماوسط بعةراال السنةه في ناائج فيما يخص شاملة معلومات على حاوائهلا

 .ومعالجاها النقائصنقاط القوة وتعزيزها، و على  لوقوفجذع مشارك، بهدف ا

 النفسية ماابعاه إطار في المساشار يجريها الاي الفردية المقابلات ويحوي  :الإرشادية المقابلات سجل -

 مخالف تجاوزتهم على مساعد بهدف الخاصة الحالات أصحاب للالاميذ والسلوكية سيةراوالد والاجاماعية

 .سيراالد تحقيق النجاح إلى بهم لوصولصعوبات الاي تعارضهم أثناء مسارهم الدراسي واال

 تكوينية، عمليات ملخصات، الجديدة، للمعلومات بادوينه المهني مساره خلال المساشار رافقي :التكوين سجل -

 .تكوينه مجال في مساعدته شأنه من ما وكل ،عمله مجال تخص عليها اطلع كابتلخيص ل

 والجمهور ،لأولياءوا الأساتذة،و  الالاميذ، لجميع فئات العادية الاساقبالات يخص :ت الإعلاميةالاستقبالا سجل -

 .نشغالاتالا مخالف عنأو الاسافسار  معلومات طلبل و لك ،المتمدرس غير الواسع

 :الاالية العناصر على لاحاوائها المعلومات نم كبيرا كما الخلية هذه وتوفر :والتوثيق الإعلام خلية -
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 والاكوين الاعليم، الماوفرة والاخصصات العالي لاعليما في الاسجيل شروط، الثانوي  الاعليم هيكلة، المدرسية الناائج

 تحسيسية، توعوية،(  الملصقات مخالف، إعلامية وكايبات أدلة، الماوفرة والاخصصات الاسجيل وشروط، المهنيين

 مكاب مساوى  على العادة في الخلية تكون ، و مخالفة وإرشادات نصائح(، إضافة إلى ...إرشادية، فية،تثقي

 .الخلية معلومات وتجدد ت حين أن نقطة وأهم ،المساشار

 وهي نوعين: :البطاقات -

 مية،الخاا الكفاءة ،)الموضوع على تحاوي  تقنية بطاقة المساشار نشاطات من نشاط لكل :التقنية لبطاقة  *

 .)العملية تقييم الخاام وفي،  المعامدة الوسائل الادخل، طريقة المناسبة، الفارة

 ضبط مع ، المزمع الإعلامية الحصة مضمون  وتحوي  ،الإعلامي لنشاطمخصصة ل وهي :التربوية البطاقة *

 .للحصة المناسبة والفارة الكفاءة وفق والخطوات العناصر

 والإرشاد المدرسي والمهني  التوجيه رمستشال المهنية علاقاتال -سادسا

 السياق هذا وفي فشلها، من الاربوية المؤسسات نجاح في المحددات أهم أحد يعد العلائقي الجانب أن شك لا    

 :، نعرض أهمهاوماعددة مانوعة وخارجها المؤسسةفاعلين داخل ال بمخالف مساشارال ةعلاق فإن

 المدرسي والمهني:  هالتوجي مركز بمدير مستشارال ةعلاق -5

 المنظمةزارية الو  مناشيرال يهعل تنص وهذا ما المساشار،على  المباشر الاقني المشرف المركز مدير يعد    

 والاي جاء فيها: المساشار لعمل

مدير  من الإعلامية والوثائق الاقني الدعم كل بالثانوية العامل المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه مساشار يالقى"

 الانسيقية الاجاماعات في مساشارال يشارك كما الكامل، هفراإش تحت الاقني بنشاطه ويقوم الاوجيه، مركز

 .6"النشاطات وتنظيم ضبط قصد بالمركز الاقني للفريق الأسبوعية

                                                           

المؤرخ ، المتعلق بتعيين مستشاري التوجيه بالثانويات، 550 :المنشور الوزاري رقموزارة التربية الوطنية،  ئرية،زاالج ريةهو جمال  - 6 
  . 80، ص 5555/ 25/  58في: 
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 :7الأخير هذا يقوم حيث الاوجيه مركز مدير ياولاه الذي الاقني رافالإش معنى إلى الإشارة وينبغي

 .للمساشار الادخل قاطعةم تحديد -

 .الأسبوعية البرمجة ثم المساشار لنشاطات السنوي  البرنامج وضع علىراف الإش -

 .وتقييمه المساشار عمل قبةراوم ماابعة -

  :الثانوية بمدير ة المستشارعلاق -0

تم الإشارة إليه  ام وهذا والإرشاد المدرسي والمهني الاوجيه مساشار على الإداري  رافالإش الأخير هذا ياولى   

 :المثال سبيل ، ونذكر منه على84/ 148رقم:  المنشور في

 .للانصيب رامحض له ويعد الاربية مدير يعينه الذي المساشار الثانوية مدير ينصب -

 .بالمؤسسة الإدارية الهيئة على المطبق الثانوية في به المعمول العمل لاوقيت مساشارال يخضع -

 ومنحه نقطة إدارية. مساشارال قييمبا الثانوية مدير يقوم -

إنجاز  وجوبراعاة بم و لكوالانضباط،  والمواظبة للعمل الإداري  الانظيم في المساشار الثانوية مدير يراقب -

 .لجميع مهامه المساشار

 ضمن الاندماج عليه يسهل بأن الثانوية في الجديد خاصة مساشارلل راكبي عونا يكون  أن الثانوية لمدير يمكن -

 لإبداء المجال المساشار أمام سيفاح لآخرا الرأي وقبول طيةرابالديمق الماسم السلطة نمط أن كما المؤسسة، طاقم

 .العقبات وتجاوز الناائج ولاحسين المؤسسة فعالية في حاتهراواقا ئهراآ

مشرفين الاربية، الكما ينسق مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني عمله مع كل من الناظر، مساشار   -

 8الاربويين، وكذلك مع الأساتذة المكلفين بالانسيق في الأقسام والأساتذة الرئيسيين.

                                                           

 ظيمية لنشاطاتتن إجراءات ، والمتضمن 51/ 021رقم : المنشور الوطنية، الاربية زارةو  الشعبية، طيةراالديمق ئريةزاالج الجمهورية - 7 
 .5551/  50/ 22: في مؤرخالثانويات، ال في التوجيه مستشاري 

، المتعلق بتنظيم عمل مستشاري التوجيه  55/ 015رقم:  المنشور الوطنية، الاربية زارةو  الشعبية، طيةراالديمق ئريةزاالج الجمهورية  - 8 
 .11 -14ص ص  ،5555/  50/ 02: في مؤرخالملحقين بالثانويات، ال
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 بالتلاميذ: علاقته -1

الاربوية  المؤسسة في المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه مساشار ومنصب الاعليمية، العملية محور الالميذ يعابر 

 فإن ولهذا ،ماابعة مساره الدراسيو  ا،جاماعياو  وتربويا ،انفسيفقاه وإرشاده الاهامام بالالميذ، ومرا لأجل وضع

 ، وهيالاميذال حاجات تفهم، و مابادلال رامحاأساس الا على تقومعلاقة  هيبل  سلطوية تكون  لا بينهما العلاقة

 اكاشافانطلاقا من مساعدة لل ووصولا ،والاوجيه والإرشاد بالماابعة رامرو  للانشغالات بالإصغاء تبدأ مسامرة

 .وتحسينها الضعف ومواطن ،وتثمينها القوة مواضع

في إطار  للالاميذمن خدمات إرشادية معلومات ومعارف، وما يقدمه  من يوفره بما المستشار دور يبرز وهنا

 مهنية تامثل في : ةعلاق

. تشمل ذلك الفرص المااحة لهمتهدف إلى مساعدة الالاميذ على فهم نقاط قوتهم وإمكاناتهم، وك :علاقة تربوية -

مساعدته على  كما تهدف إلى ،جمع المعلومات الماعلقة بالالميذ وتنظيمها وتحليلها بهدف تقديم الدعم المناسب له

ا إلى مساعدته في وضع خطة مهنية والعمل على تحقيقها  الالازام بالبرنامج الدراسي بما ياناسب مع قدراته، وأيض 

  .اديمي مساداملاحقيق تطور شخصي وأك

، الشخصية واساعداداته وميولا تهقدراته العلمية  اكاشاف على الالميذ مساعدة على يعمل مساشارال فإنوعليه  

 المساقبلي. الدراسي والمهني مشروعه المناسب بشأن القرار واتخا 

  لك لأن هي كما ه ات تقبل على الالميذ مساعدة إلى مساشارال من خلالها يهدف نفسية: اجاماعية علاقة -

العلائقية )أساتذة،  الاجاماعية المشكلات تخطي مساعدته على على أيضا يعمل كما ،النمو وتطور لاحسن أساس

 بهدف تحقيق تكيفه المدرسي.  سيراالد مساره أثناء هرضاتع الاي جماعة الرفاق، الإدارة(،

  :الأولياء مع علاقته-2

الدراسي  ابنه مشروع إنجاح في دورهب لوليوالاوعية ل احسيسأساس ال على تقوم وتنسيق تعاون  علاقة هي    

 الاي تعارضه.  مشكلاتة للملائم حلولإلى  الوصول ته علىمساعد، و المساقبلي والمهني

 



التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ستشارسوسيولوجي لممدخل                  الفصل الثالث  

 

 

128 

 : أخرى  علاقات -1

 الاخصصات بشأن الماخصصة والمعاهد الجامعة مع كالعلاقةوالأهداف  الغايات بانوع العلاقات هذه وتانوع  

، بالولاية نمساشاريال زملائه مع وأيضا المدرسية، الصحة طبيب مع علاقات ويربط القبول، وشروط لمفاوحةا

 زارة.الو  من راساتد أو جديدة بمناشير تعلق ما خاصة ،راتالخب لابادل

  التربية الاجتماع علم والإرشاد المدرسي والمهني بتخصص التوجيهمهنة علاقة  -سابعا

 اممنه فكل الاربية، علم الاجاماعتخصص و  المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيهمهنة  بين قةوثي صلة هناك    

مشاركة  مفاهيم على ويعامد ،والانشئة والخبرات الاجاماعيةة، الاجاماعيوالقيم  والمعايير والاقاليد بالعادات يهام

 تفاعله أثناء في إطار الجماعة اجاماعي ئنكاك الفرد ومنها الاكيف والاندماج المدرسي، كما أنهما يهامان بدراسة

 .بالاعديل البيئة الاجاماعية تاناولها الاي الخدمات باقديم المرشد ويقوم، فيها يوجد الاي المواقف الاجاماعية مع

 الافاعل أساليب على الاعرف في الاربية  الاجاماع علم من الاسافادة مساشارال يساطيع الاربوي  المجال وفي    

 لسلوك الدوافع على والاعرف وديناميكياتها الجماعة هذه طبيعة ومعرفة، الاربوية الجماعة دراأف بين ماعيالاجا

 تاناولها الاي الخدمات يقدم مساشارال فإن المجال هذا وفي ،الاربوية المؤسسة في الاجاماعية والانشئة الجماعات

، وعليه منها يعانون  الاي الاجاماعية المشكلات سةراود ميذالالا حياة أسلوب ياناول كذلك، بالاعديل الاربوية البيئة

 في الاميذال دمج على جاهدا المساشار يعمل ، كماجاماعيالا صلاحالإ منها الهدف عملية عن عبارة فالإرشاد

 .ةمدرسيال الحياة خبرة

 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لت المهنية معوقالا  -ثامنا

 :تصنيفها كالاالي يمكننا ةربويالا المؤسسات داخل المساشارين تعارض من العراقيل مجموعة هناك  

 :ذاتية تالمعوقا  -5

 في العمل. الكفاءة نقص -

 أداء مهامه. في الشخصية الاي تساعده على النجاح والاميز ضعف المهارات والسمات -
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 والثقة في قدراته وإمكانياته.   للعمل توفر الدافعية عدم -

  .عمله وطبيعة دوره توضيح في مساشارال تقصير -

 : المؤسسة بمدير متعلقةال تالمعوقا -0

يؤدي غياب الإشراف المسامر إلى ضعف فعالية العمل  :عدم الإشراف والمتابعة المستمرة لعمل المستشار -

  .الإرشادي وعدم تحقيق الأهداف المرجوة

أسلوب ماسلط أو ماسيب من قبل الإدارة أمر ا يعوق الافاعل الفع ال ي عد الاعامل ب: النمط المتسلط أو المتسيب -

  .مع المساشارين ويؤثر سلب ا على بيئة العمل

تحميل المساشار بمهام إدارية لا تاعلق بعمله  :تكليف المستشار بمهام إدارية ليست من اختصاصه -

  .الإرشادي يقلل من قدرته على الاركيز في مهامه الرئيسية

اب مشاركة المدير في الاخطيط والانفيذ والاقييم غي :مشاركة المدير في تنفيذ برامج الإرشاد وتقييمها عدم -

  .للبرامج الإرشادية يؤثر على فاعلية هذه البرامج ويحد من نجاحها

عب صندما يفاقر المدير إلى فهم جيد للعملية الإرشادية، يصبح من الع: عدم تفهم المدير للعملية الإرشادية -

  .تحقيق الانسيق المطلوب بين الجوانب الإدارية والإرشادية

د تؤثر الممارسات السلبية من قبل المساشار أثناء : قوالمعلمين ولياءالممارسة السلبية أثناء اجتماعه مع الأ  -

  .والمعلمين في توجيه العملية الإرشادية وتقديرها بشكل صحيح ولياءالاجاماعات مع الأ

 :رافوالإش التدريبعملية ب متعلقةال تالمعوقا -1

يقاصر الادريب على الجانب النظري دون  :الدورات التدريبية للمستشارين على الدراسة النظرية قتصارا -

الاركيز الكافي على الجوانب العملية والمهارات الاطبيقية، مما يحد من قدرة المساشارين على الاعامل مع المواقف 

 .الواقعية بفعالية

غياب الفرص لابادل الخبرات والاجارب بين المساشارين يؤثر سلب ا على  :قلة تبادل الخبرات بين المستشارين -

  .تعزيز الاعلم الجماعي ورفع مساوى المهارات المهنية
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غياب معايير واضحة وموحدة لاقييم أداء المساشارين يؤدي  :عدم اعتماد معايير موحدة لتقييم عمل المستشار -

  .وبة قياس فعالية عملهم وتحديد مجالات الاحسينإلى صع

عيق تطوير مما يوالاطبيقات وغيرها من الأدوات ، الحاسوب :مثل: يب على استخدام التقنيات الحديثةقلة التدر  -

 .في مجال الإرشاد علمية المعرفيةمهارات المساشارين في مواكبة الاطورات ال

 بالتلاميذ:  متعلقةال تالمعوقا  -2

 رشادية.الإ الخطة بانفيذالاميذ ال زامالا دمع -

 الاميذ للاتصال بالمساشار. ال لدى كافي وقت وجود عدم -

  .الزملاء أحد همرا ي أن من خوفا مساشارلل ذهابعن ال الاميذال عزوف -

  .مساعدتهم على ارشساالم والثقة في قدرة ،الإرشادية العمليةالاميذ بأهمية ال وعي عدم -

 الاميذ.ال لدى ارشساالم دور وضوح عدم -

 حل المشكلات التي تعترضهم. في أنفسهم علي الاعتماد الاميذال تفضيل -

 : والمجتمع بالأولياء متعلقةال تالمعوقا  -1

إلى الفهم الكافي للعملية الإرشادية وأهدافها، مما  ولياءيفاقر بعض الأ :عدم معرفتهم بطبيعة العملية الإرشادية -

 .ل المثمر مع المساشاريعيق الافاع

أن الخدمات الإرشادية ليست فع الة  ولياءيعاقد بعض الأ :تدني توقعاتهم عن الخدمات التي يقدمها المستشار -

  .أو مفيدة، مما يقلل من قدرتهم على الاسافادة منها

لى الاقاناع البعض إيفاقر : عدم اقتناعهم بالعمل الإرشادي وعدم التعاون مع المستشار في حل قضايا أبنائهم -

  .بدور المساشار، مما يؤدي إلى عدم الاعاون في معالجة قضايا أبنائهم

ن ع ولياءي لاحظ عزوف بعض الأ: عدم تجاوب الأولياء مع المدرسة والعزوف عن الحضور بهدف التنسيق -

والمشاركة  رشادحسين بيئة الإالمشاركة الفعالة في الأنشطة المدرسية والانسيق مع المساشار، مما يؤثر سلب ا على ت

 .الاميذالفاعلة في دعم ال
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  :العمل بظروف متعلقةال تالمعوقا -1

غياب الأدوات والاخابارات المناسبة لاقييم : عدم توفر الاختبارات والمقاييس لتشخيص مشكلات التلاميذ -

  .المناسبوتشخيص مشكلات الالاميذ يعوق عملية الادخل الفع ال لاقديم الدعم الإرشادي 

)إدارية،  تعدد المهام المانوعة الاي ياحملها المساشار :كثافة المهام وتشعبها دون وجود مساعد مكتب -

، دون وجود مساعد مكابي، يؤدي إلى زيادة العبء عليه ويحد من بيداغوجية، تقنية، نفسية، نشاطات أخرى(

  .قدرته على الاركيز على مهامه الإرشادية الأساسية

غياب تنظيم دقيق لمواعيد  :توفر مواعيد محددة للقيام بجلسات الإرشاد وحصص التوجيه مع التلاميذعدم  -

  .جلسات الإرشاد والاوجيه يجعل من الصعب تقديم الدعم الكافي للالاميذ في الأوقات المناسبة

ة إلى لمدرسة، بالإضافنقص المراجع الإرشادية في مكابة ا: عدم توفر المراجع الإرشادية في مكتبة المدرسة -

ضعف وسائل الإعلام الماعلقة ببرامج الإرشاد، يؤدي إلى قلة الموارد المااحة للمساشارين والالاميذ لاعزيز 

 .العملية الإرشادية
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 : الفصل خلاصة -

هامام ا  تبين مدى، كما هذا الفصل تم الاعرف على مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني خلال من      

 كانحيث  المدرسة الجزائرية مست الاي الإصلاحاتمن خلال  الاوجيه والإرشاداي المنظومة الاربوية بعملي

لجوانب الالميذ من جميع امرافقة الاي يؤديها المساشار أثناء ف ضمن الوظائ هتم إدراجها، والذي من نصيبا لإرشادل

حور العملية م هاعابار ب مع ضمان الاكفل الأمثل بهجاماعية(، )النفسية، والجسمية، والاربوية، والدراسية، والا

لذي ياميز ا إلى مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيالمهمة النبيلة و وظيفة وقد أوكلت هذه ال ،يةعليمالا

حقيق تبخصائص وصفات تكاد تكون مثالية، ومهارات مانوعة وضرورية  ات أهمية بالغة ولها أثر إيجابي في 

 .ومن أبرزها تحقيق الاكيف المدرسي للالميذالعملية الإرشادية ، أهداف 

البشري)الالاميذ( لامكينهم من  المورد في أكيدا اساثمارا والإرشاد المدرسي والمهني الاوجيه عملية تعابر لذا    

 المشاركة الفعالة في الحياة الاجاماعية والاقاصادية، ومن إحداث الاغيير في محيطهم.



 

 

 لتكيف المدرسيسوسيولوجيا االفصل الرابع : 

 

 تمهيد  -

 المدرسي التكيف خصائص -أولا

  المدرسي التكيف محددات -ثانيا

 المدرسي التكيف أبعاد -ثالثا

 المدرسي التكيف ؤشراتم -رابعا

 متطلبات التكيف المدرسي -خامسا

 المدرسي لتكيفالمقاربات النظرية المفسرة ل -سادسا

 المدرسي التكيف مل المؤثرة فيالعوا -سابعا

 قات التكيف المدرسي                                                                      و مع -ثامنا

 لتلميذ لالمدرسي  التكيف دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق -تاسعا

خلاصة الفصل
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 تمهيد 

 الذي والمهم الكبير للدور وهذا بالنظر الالميذ، حياة في سسات الانشئة الاجاماعيةأهم مؤ  من المدرسة تعد    

 المراهقة، من ماأخرة مراحل وحاى الطفولة من فيها أوقاته معظم يقضي حيث نموه المخالفة، مراحل في تؤديه

أخلاقيات الاربية  تاضمن وتنظيمية تعليمية وهياكل ومخالفة، ماعددة وأوساط مجالات مع من خلالها فيافاعل

الاوجيه والإرشاد المدرسي  ومساشاري  والإدارة والمدرسين الرفقاء ونظام الدراسة وقوانينها، والعلاقات الاجاماعية مع

الاكيف  معها من أجل تحقيق وينسجم تعليمات وضوابط بعدة ياقيد يجعله مما فيها، الفاعلين من والمهني وغيرهم

  .قهاالمدرسية بكل أنسا مع البيئة

 الأدب في عليها الإطلاع تم الاي العناصر أهم عرض وتقديمعلى  الفصل هذا من خلالل عمسوف نوعليه    

 .المدرسي بالاكيف ةاعلقالم النظري 
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 خصائص التكيف المدرسي       -أولا

 فانه المخالفة قافاتالث من الالاميذ فئة بين وبخاصة بالاكيف المدرسي الماعلقة الخصائص عن الحديث عند   

 يمكن عملية أنها تدريجية، كما بصورة اموت تاأثر بعدة عوامل  عملية كونهالعديد من الفروق  ملاحظة يمكننا

ومن الخصائص ، المدرسية المخالفة البيئات في والاحديات الصعوبات من العديد على الاغلب في عليها الاعاماد

 :مدرسيا نجد الماكيف الالميذ الاي تميز

  .والمهني والمدرسي الاجاماعي، والاوافق الرضا، الشخصي الذي ياضمن ويشمل الاوافق: لتوافقا -5

 بالأمن النفسي والإحساس النفسية، بالراحة الالميذ شعور هو  لك ودليل :النفس مع بالسعادة الشعور  -0
 .قدرها حق الذات ها، وتقديروتقبل النفس الذات، واحارام نحو اتجاه ماسامح ووجود والثقة، والطمأنينة

 اتجاه ووجود وتقبلهم، واحارامهم بهم والثقة الآخرين، حب في  لك ويظهر :الآخرين مع بالسعادة الشعور  -1

والاناماء لجماعة الرفاق،  اجاماعية مدرسية ناجحة ودائمة، علاقات إقامة على الآخرين، والقدرة نحو ماسامح

 .السليم والافاعل الاجاماعي سب داخل المدرسة،المنا الاجاماعي بالدور والقيام

 للقدرات، والإمكانات الموضوعي الواقعي والاقييم الذات فهم في ويامثل :القدرات واستغلال الذات تحقيق -2

 .ورسم الطموح الأهداف ووضع الفردية، الفروق  مبدأ وتمثل نواحي القصور، وتقبل والطاقات،

، والقدرة اليومية ومشاكلها ومطالبها للحياة الموضوعية السليمة النظرة  لك ودليل :الحياة مطالب مواجهة -1

 كلما الظروف البيئية على والسيطرة الاجاماعية، المسؤوليات وتحمل اليومية، وإحباط الحياة الواقع مواجهة على

   9أمكن.

                                                           
 .01، ص نفس المرجع السابقزهران،  السلام عبد حامد - 9
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                                                    : يلي فيما المدرسي الاكيف خصائص حصر يمكن ومما تقدم

 .الالاميذ بين الفردية الفروق  احارام -

 .المدرسية المشكلات مخالف لحل لالاميذ و الأساتذة بين الجيد الافاعل -

 .الاساقلالية على القدرة -

 .الرفاق لجماعة والانضمام الافاعل على القدرة -

 .الالاميذ ماطلبات مع تاماشى مدرسية بيئة خلق -

    .المدرسي ومحيطه الالميذ بين لافاعلا -

 المدرسي التكيف محددات -ثانيا

 العوامل الاي تعمل في تكامل من أجل تحقيق من المخاصين في الشأن الاربوي أن هناك مجموعة يرى   

 يلي: فيما للالميذ نحددها المدرسي الاكيف

 وشخصيته: التلميذ قدرات -5

 والعادات والسمات المزاجية الاعليمي والمساوى  والعمر الصحية، كالحالة شخصيةال وصفاته الالميذ قدرات "إنَّ     

 ماعددة، جماعات إلى خلال انامائه من بها يمر الاي والخبرات الاجاماعية طموحه، والانشئة ومساوى  الشخصية

 يحقق السلوك من نوع المجامع، وإلى إيجاد ومطالب الشخصية حاجاته بين الاوافق إيجاد إلى تهدف عوامل كلها

 مع الاجاماعي الاواصل على المدرسة وقدرته في المناظم حضوره أنَّ  كما الآخرون، عنه ويرضى الأفراد رغبات

 النشاطات في والمشاركة المساقبلية، وثقاه بنفسه، وطموحاته للمدرسة، وحبه الجيد، الدراسي وتحصيله المعلمين

 لم الذين الالاميذ أمَّا سليم، مدرسي إلى تكيف  لك يؤدي كل  مدرسية، أسرية مشكلات وجود وعدم المدرسية،
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 وياعرضون  معلميهم، من المسامر للنقد ياعرضون  والذين قبل الوالدين، من الحسنة المعاملة من واف   بقدر ياماعوا

 10لديهم". المدرسي الاكيف إلى سوء  لك يؤدي لإحباط ماكرر، كل

 تحفيزه على إلى الشخصية للالميذ تؤدي والقدرات العقلية، والصفات الجسمية والنفسية، فالصحة وعليه     

 منها، والاسافادة دروسه المواظبة والانضباط والحضور للدراسة بشكل دائم، كما تؤهله للقيام بواجباته وماابعة

السليم  المدرسي الاكيف على أثرها وينعكس لذاته وللوسط المدرسي الذي ينامي إليه الالميذ تقبل إلى يؤدي ما وهذا

    .بكل أبعاده

 :الأسرة -0 

تعد الأسرة المدرسة الاجاماعية الأولى للالميذ منذ طفولاه وعبر مراحل حياته، تقع على عاتقها المسئولية       

الأولى عن الانشئة الاجاماعية وبناء الشخصية، وتعابر النمو ج الأمثل للجماعة الأولية الاي يافاعل الالميذ مع 

ائها، ويعابر سلوكهم نمو جا يحاذ به، ومن العوامل الأسرية المؤثرة في الصحة النفسية للالميذ نجد الصحة أعض

النفسية للوالدين والإخوة، وأساليب الانشئة والمساوى الاجاماعي والاقاصادي، ومنها أيضا العلاقة بين الوالدين  

  11سرة سواء كان وحيدا أو الأكبر أو الأصغر.والالميذ، والعلاقات بين الإخوة، ومركز الالميذ في الأ

 ينشأ الصحيحة له الأسس فإ ا وضعت الأول عن بناء الشخصية السليمة للالميذ، المسئول فالأسرة هي وعليه    

كانت أسس الانشئة  إ ا النفسية قادرا على الاكيف مع البيئة المدرسية بكل ماطلباتها، أما بالصحة ماماعا سويا

 المدرسي السوي. تحقيق الاكيف عاجزا عن فسوف يصبح سليمة غير الاجاماعية

 

 

                                                           
 .11، ص4881 الرياض للنشر، الثقافية الفيصل ، دارالدراسي والتحصيل الاجتماعي التكيف مصلح،الصالح  - 10
 .13، ص 4881، القاهرة، الأبعاد الأساسية للتوافق النفسي والاجتماعي لدى المسنينمبروك عزت عبد الكريم،  - 11
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 الأقران(: جماعة(الزملاء -1

 الخارجية، والارتباط الاجاماعية العلاقات إلى الأسرية الاجاماعية علاقاته من الطفل تحويل عملية تبدأ    

 إلا خارج البيت، طفالالأ اللعب معأو  نزهات أو للأقارب، زيارات شكل حياته على من مبكرة فارة في بالأقران

 .بالمدرسة الطفل يلاحق عندما رسميا شكلا   يأخذ الاحول هذا أنَّ 

 الأسرة من أعضاء عددا   أكبرا المدرسية البيئة أفراد يكون  حيث الزمن، مرور مع قابل للاطور الاحول ويصبح هذا

 من عدد مع أكبر الاكيف تحقيق وبغية سة،المناف نايجة الالميذ قبل من الجهد من الكثير بذل يسادعي ممَا

 الاجاماعية. المكانة تحقيق في الجدارة وإثبات الزملاء،

 في تأثير الرفاق لجماعة يكون  وقد المدرسي، المحيط في المهمة العلاقات من بزملائه الالميذ علاقة وت عد     

 يشا رك فإنَّه الجماعات هذه إلى ينظ م حين الالميذ أنَّ   لك والمربين، والمعلمين الأسرة تأثير من أكثر الالميذ سلوك

 رحب مجال أن الجماعة كما معينة، مصالح له وتحقق رغباته، لاشبع والأفكار الاهامامات في أعضائها مع

 وياعاطف الآخرين مع ياعاطف ووضعه الاجاماعي، فهو وأهمياه بكيانه الالميذ فيها يشعر والزمالة للصداقة

 مصدر الجماعة أنَّ  أخطائه، كما ويوجهه لافادي والإرشاد النصح لو يقدم من نجد فيها اكم معه، الآخرين

 ويحصل طاقاته، وتشغيل والاعاون  في المنافسة رغباته حيث تعمل على إشباع يعرفها، أن   يريد الاي للمعلومات

 12الآخرين. احا رام على خلالها من

 :المدرسةجوّ  -2

العلمي والاربوي، والاكوين الثقافي  مركز الإشعاع الأسرة، وهي بعد الاجاماعية ةللانشئ الثانية هي المؤسسة  

 مما تساعدهم الصحيح، للاكيف بالالاميذ تدفع المدرسة من شأنها أن  الاي توفرها الظروف كلو والاجاماعي،

                                                           
 جامعة الا ربية، كلية ،)منشورة غير (رسالة ماجساير ،الفني التعليم طلبة لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقته الطموح مستوى  غيثا، بدور - 12

 .10، ص1004/  1000دمشق، 
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 بذلك وهي ا وتاأثر بها،كافة مجالات الحياة تؤثر فيه على مفاوحا نظاما تعابر أنها كما المجامع، في الاقدم على

 الذي تنامي إليه. إلى المجامع أناجت ما وتخرج تهيئ

 الذي فنجد الجو الالميذ وينعكس على تصرفاته وسلوكياته، شخصية في يؤثر المدرسية الظروف اخالاف وإن   

 إمكاناته وتنمية  اته فهم على آرائه وميولاته، ويساعده عن بالاعبير يسمح للالميذ والديمقراطية الحرية تسوده

 المدرسة والمجامع، وبالاالي تحقيق الاكيف السليم.  نحو اتجاهات ايجابية وتكوين المعرفة، لاحصيل العلمية وقدراته

 لمواجهة تاهيأ ولا الدراسية، مشكلاته تحل ولا الالميذ حاجات تلبي لا المدرسة أنَّ  الأحيان من كثير في ونجد    

 سلوكيات الالميذ يسلك ثمَّ  ومن وتاهمه بالكسل، أمامه، عائقا   تقف بل والاجاماعي، عرفيوالم العقلي نموه ماطلبات

 كالعدوان الصف، في تظهر مخالفة أشكالا   هذه السلوكيات وتأخذ السائدة، الاجاماعية المعايير مع تاناسب لا

 على سلبا ينعكس ما المدرسة، من والهروب الدراسة الرغبة في وعدم والانطواء واللامبالاة والامرد والسخرية

 13الدراسي. تحصيله

والاكيف  النمو لاحقيق معها الأسرة والماعاونة المكملة لوظيفة المؤسسة الاجاماعية الثانية وعليه تعد المدرسة     

 المجامع. في فاعلا عضوا   يصبح لكي جميع النواحي للالميذ في

 المدرسية: الإدارة -1

الصف  داخل بين الالاميذ العلاقات تشمل الاي والانظيمية العلمية الفعاليات مجمل ةالمدرس إدارة تعابر       

 المسامر، الاقويم وإجراء بالمواد الدراسية، وربطها العلمية الأنشطة والإدارة، وتنظيم الأساتذة مع وعلاقاتهم الدراسي

 شفاف، ديمقراطي جو في الإبداع الشبكة أسلوب هذه إدارة وياطلب المعلومات، من معقدة شبكة أمام نحن أي

                                                           
 .51، ص1000، بيروت اللبناني، ، دار الكاابالرياضية المدارس في والاجتماعي النفسي التكيف فلسفة حامد، الديب - 13
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بل العمل  على سلوكيات الالاميذ، الرقابة الإدارة والمدير دور يعد فلم السليم، الاكيف جو وتوفير الافوق  تشجيع مع

 14السوية الماوازنة والماكاملة. الشخصية الاربوية من خلال بناء الأهداف تحقيق على

 والالاميذ للمعلمين ليقدمها وتجاربه أفكاره خلاصة ويجمع قوله، قبل فعله شيء كل في قدوة يكون  الكفء والمدير  

 يطبق عطوف، حنون  بقلب الالميذ و اك المعلم هذا أحوال عن يسأل المدرسة، لهذه الروحي الأب فهو بالمدرسة،

 كل في كريمةال العالية والأخلاق والذكاء والحنكة الحكمة جوانبه بين وتادفق معاملاته، في الإنسانية العلاقات

 على ويؤثر الاعليمية، العملية في نجاح مهم بدور يقوم المدرسي المدير أسلوب أنَّ  ولاشك تصرفاته، من تصرف

 عملية لنجاح المناسب توفير المناخ في الإداريين دور وياركز المدرسة، في الآخرين للعاملين المعنوية الروح

 15المساعدة". والوسائل سبةالمنا الرعاية وأنماط الخدمات وتأمين الاعليم

  :الأستاذ -1

 في الاربية الاغيير لاطوير مفااح الأساا  له تأثير كبير في شخصية الالميذ، فهو أن الدراسات العلمية تجمع   

 الوحيد للمعرفة، المصدر لم يعد الأساا  هو المادفقة حيث  العولمة والمعلومات مجامعنا، خاصة ونحن في عصر

منه ملقن ا من خلال  أكثر مرشدا وموجها الأخرى، المصادر وبين الالاميذ بين ومسهلا سيطاو  دوره أضحى بل

 كل الالاميذ بما يساعدهم على تحقيق مع ناجحة علاقات وبناء القسم، داخل الجيد وتوفير الجو الملائم الانظيم

  المدرسي وبناء الشخصية السوية. الاكيف

 

  

                                                           
الإمارات،  الجامعي، العين، الكااب ، دار4، ط"تطبيقاته -نظرياته -أسسه  "المدرسة في النفسي الإرشادأحمد،  صالح الخطيب - 14

 .11، ص1001
 رسالة ،الدراسي بالتحصيل وعلاقتها اللغة الفرنسية مادة في تحصيلاا  والمتفوقين المتأخرين عند المدرسي التكيف محمد، أماني ناصر - 15

 .11، ص1003/  1001دمشق،  جامعة ،)منشورة غير( ايرماجس
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                                                      المنهاج الدراسي: -7 

 وعادات وتقاليد قيم من المجامع في ما وتعكس بالالميذ، تهام نفسية اجاماعية عملية أساسها في الا ربية إنَّ       

 إعداد الفرد  خلال من المعاصر بالركب واللحاق المساقبل صنع في المجامع أداة  كذلك وهي سلوك، وأنماط

 طريقها يحقق عن الاي والوسيلة أهدافها، تحقيق في الا ربية والمنهج هو أداة  سويا ، تكوينا   صياهشخ وتكوين

ومن  تاكامل شخصياتهم، بحيث سوية بصورة إطارها ضمن الأفراد ي صنع الاي والبيئة وطموحاته، أهدافه المجامع

 عنصرا   الدراسي ويعد المنهج عليها، قومي الاي النفسية الأسس وخاصة الدراسي المنهج أهمية تأتي المنطلق هذا

 من الا ربويين من جانب كبير اهامام على المدرسية المناهج حازت وقد الرسمية، الاعليمة العملية عناصر من

 من الاأكد أجل من دول العالم معظم في المناهج لاقويم خاصة دوائر أنشئت لها وقد العلمي الاخطيط أجل

 ومحمود" الوكيل ويرى" نحو الأفضل، وتحسينها تعديلها ومحاولة فيها، الضعف نقاط عن والكشف صلاحي اها

 تهيئها الاي الا ربوية الخبرات الحديثة مجموع الا ربوية الرؤية وفق يعني أصبح الذي المنهج مفهوم أنَّ "( 1004)

 ويضيف "مرعي لنواحي،ا جميع في النمو الشامل على مساعدتهم بغية وخارجها المدرسة داخل لالاميذها المدرسة

 16."الدراسية المناهج وتقويم تطوير في والاعليم تكمن الاعلم عملية لاحسين وسيلة خير أنَّ  (1004والحيلة" )

 ركيزة بل تعليمية مساعدة وسيلة مجرد ليس وهو والاعليم، الاعلم عملية في الرئيسية الأداة  المدرسي الكااب ويعد  

معلومات وقد  من سيدرسه ما الالميذ إلى ويوجه الدراسية للمادة عاما   إطارا   يقدم لأنَّه الاعليمية؛ العملية في أساسية

 :الاالية في الجوانب المدرسي الكااب ( أهمية4888لخص "إزنر" )

 المعلمين. من قليل إلا يمالكها لا المحاوى  في مساوى  يقدم -

 الاعليمية. للأهداف المادة ترتيب فليك بما منطقيا   تنظيما   الموضوعات بعض حول المحاوى  ينظم -

                                                           
 .11، مرجع سبق  كره، صأحمد إسماعيل أحمد البساتين - 16
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 والالاميذ المعلمين من كل فيها سيسير الاي للمرحلة توضيحه خلال من الآمان من بنوع والالاميذ المعلمين يزود -

 المرحلة؟ بهم تناهي وأين سيابع؟ وما ا المنهج؟ في سيأتي ما ا فيعرفون 

 أنشطة ويقارح سيساخدمونها، الاماحان الاي بمادة ويزودهم ذ،للالامي تسأل أن   يجب الاي الأسئلة للمعلمين يقدم -

 الصحيحة. بالإجابات المعلمين ويزود الالاميذ فيها ينهمك

 الحياة الطبيعية، لأنَّ  مواقف من قريبا   يكون  أن   ينبغي المدرسي والاكيف النفسية الصحة المنهج يحقق ولكي  

 الطبيعية، ومواقف الحياة المدرسة في الاعليمية المواقف بين بهتشا أوجه وجود ياطلب الاعلم أثر اناقال حدوث

 حيث البيئة إلى تخرج بالالميذ أخرى  أمورا   ياضمن أن   يجب بل فحسب المدرسية الخبرات على المنهاج يقاصر ولا

 -الطباعة -الإخراج ) حيث وتربويا  من نفسيا   صالحا   المنهج يكون  أن   ينبغي كما النشاط، من مخالفة ألوان يوجد

 17بيئاه الاربوية. في وماكاملا   ولغاه الماعلم  كاء مساوى  مع وماوافقا   ،)الوضوح

إ ا  الاكيف حسن إلى وعليه يمكننا القول أن المنهاج الدراسي يعد من المحددات الأساسية والهامة الاي تؤدي   

 .الالاميذ تدريسه من طرف الأساتذة واسايعابه من طرف  ما أحسن

   :المدرسية شاطاتالن -8

الاي  والفنية والرياضية الثقافية والاجاماعية والأنشطة والبرامج بأنَّه: " تلك المناهج المدرسي النشاط يعرف    

تعديل  وتساهدف والسلوك، والعمل الافكير نحو دافعياهم وتساثير المدرسي، المنهاج إطار في للالاميذ تقدم

 الدراسة، وإنما مواد من لهم يقدم لما فقط ومساقبلين مالقين مجرد الالاميذ يعد لا إ  شخصياتهم، ونمو سلوكهم،

 مامما   ويعد جزءا   مهم تربوي  جانب المدرسي فالنشاط الاعلم، عملية في نشط دور لها فاعلة إيجابية شخصيات

 اليوم وأثناء أو خارجه، الصف داخل معينة تربوية أهدافا   لحقق الذي الاعليمي البرنامج  لك وهو الاعليمية، للعملية

                                                           
 .11، ص4881الحديثة، دمشق،  الا ربية ، دار1، طالدراسي التحصيل ،زياد حمدان محمد - 17
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 الاتجاهات في وهواياته قدراته وتنمية الالميذ خبرة نمو إلى  لك يؤدي أن   على الدراسة، من الاناهاء بعد أو الدراسي

 18المرغوبة". والاجاماعية الا ربوية

 الاصاقا   رأكث ويكون  ،)الصفي النشاط(  عليه ويطلق المدرسة، أو الصف داخل في المدرسي النشاط وي قدَم   

 زيارات أو رياضية ومعسكرات، مسابقات أو رحلات شكل في المدرسة نطاق خارج يكون  وقد الدراسة، بموضوعات

 نضجهم ومساوى  وفقا  اهامامات الالاميذ المدرسة وتخططه ،)اللاصفي النشاط(  عليه ويطلق الخارجية للبيئة

 قبل خارجها أو المدرسة داخل يؤديه الماعلم ما كل هو يالمدرس فالنشاط ثمَّ  ومن والعاطفي، والاجاماعي العقلي

 19المدرسة. من باوجيه بعدها، أو أثنائها في أو الحصة

 الامتحانات: -5

 اسافادة مدى الاخابار لمعرفة من نوع وجود من لابد إ  الالاميذ، تكيف في رئيسيا   دورا   الاماحانات تؤدي 

مصدرا  يكون  أن   الاقويم يجب عملية في الاماحانات اساخدام ما أنك الاعليم، أساليب صلاحية ومدى الماعلمين

 مجرد على يقاصر ألا يجب من الاماحانات فالهدف الاشخيص، أثناء مرحلة والضعف القوة نواحي على للاعرف

 تربويا   تأهيلا المعلمون  يؤهل أن ومن هنا يجب الاعليم، منها الغاية تكون  أن   يجب بل علامة أو درجة إعطاء

 يبعثوا أن   أرادوا وإ ا جيدا ، وإنااجهم أداؤهم أن  يكون  رغبوا إ ا الا ربوي  بالقياس معرفة لديهم تكون  وأن   وأكاديميا ،

 20تلاميذهم. نفوس في المدرسي والاكيف النفسية الصحة

 البعضببعضها  مرتبطة المحددات تعمل بشكل تكاملي، وهي كل هذه وتأسيسا على ما سبق يمكننا القول أن   

 والزملاء، كانت قدرات ومهارات شخصية ماعلقة بالالميذ، أو مكونات البيئة المدرسية المامثلة في الأساا ، سواء

                                                           
 .15مرجع سابق، ص غيثا، بدور - 18

دمشق،  ، جامعة  )منشورة غير (ماجساير ، رسالةالدراسي التحصيل في الصف داخل الاجتماعي التفاعل عمليات دور فداء، حبيو - 19
 .59، ص4889/4888

 .31، ص4880الأهلية، عمان،  دار ،4ط ،للطفل النفسية الصحة أحمد، الزبادي - 20
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أساسية تاحكم بصورة مباشرة أو غير  عناصر الاربوية، والاماحانات، وهي كلها والإدارة، والمنهاج والنشاطات

 المدرسي للالميذ.   الاكيف حدوث مباشرة في

 المدرسي  التكيف أبعاد -ثالثا

 اجاماعيا أو أو معرفيا أو تربويا طابعا تأخذ والاي المجال المدرسي في المهمة من العمليات نرى أن الاكيف   

 ومناهج، أنشطة من تحويه ما بكل البيئة المدرسية ماطلبات كل الالاؤم مع على الالميذ قدرة  لك يعني بما نفسيا،

 المدرسي الاكيف إلى النظر معهم، ويمكن ناجحة علاقات إقامة على لاء، والقدرةوزم ومدرسين ونظام تربوي،

 :يلي كما المانوعة ومجالاته أبعاده حيث من

   :الشخصي  التكيف -5 

 الاوازن  دملع عرضة يجعل الالميذ عدم وجوده وإن واساقرارها، الشخصية تكامل أساس ي هوشخصال الاكيفيعد   

والاجاماعية  الجسمية بعض المشاكل النفسية، بالإضافة إلى الاضطرابات خلال نم يظهر ما وهو النفسي،

 العلائقية الاي يعاني منها الالاميذ. 

 دون  بوظائفها النفسية بقيام الأجهزة يسمح مما للشخصية المخالفة الوظائف بين الاوازن " بأنه: في عرّ عليه و    

            21."والثانوية الأولية الحاجات إشباع أمام صراعات

الدوافع والحاجات  وإشباع عنها، والرضا النفس مع في شعور الالميذ بالسعادة يشخصمظاهر الاكيف ال وتامثل    

 المكاسبة، وانسجامه في الآراء والطباع، والقدرة على حل الأولية الفطرية والعضوية والفسيولوجية، والثانوية

                               .وأهدافه العلمية والعملية طموحه مساوى  مع اسيةقدراته وإمكاناته الدر  صراعاته، وتناسب

                                                           
 حورس مؤسسة ،جرائيةالإ والتطبيقٌات النفسية بيين الإطار النظري  الصحة ،سيد محمد وصبحي الغني، عبد محمد أشرف شريت - 21

 .411، ص1001الإسكندرية،  الدولية،



التكيف المدرسيسوسيولوجيا                                                     الفصل الرابع  
 

 

145 

 الناحية   من لدى الفرد الاوازن  لإحداث الرئيسي المدخل هو الحاجات إشباع "أن ( Joshويضيف "جوش" )

 22حوله" من نفسه، ومع مع للاكيف الفرد تقود الاي هي أي والاجاماعية، الفسيولوجية والنفسية

بالإضافة إلى قدرة الالميذ على الاعبير عن أفكاره ومشاعره في إطار الضوابط الاجاماعية، والإحساس بالطمأنينة    

والثقة بالنفس، والخلو من الصراعات النفسية وعدم الإحساس بالذنب والنقص والدونية، والخلو من مشاعر الاكائاب 

 الحياة .والانطواء، والقدرة على ضبط النفس، والقناعة في 

 الاجتماعي:  التكيف -0 

 دوره ويؤدي وفيها، معها يافاعل الاجاماعية المدرسية الاي البيئة مع الالاؤم على الالميذ ويعني قدرة          

منها، على أن تكون علاقاه الاجاماعية مع الأساتذة والرفاق وموظفي الإدارة مرضية وايجابية،  حاجاته ويسامد

اء واحارام أفكار الآخرين، وعدم الاسلط أو العناد، والاحرر من الوحدة والميول المضادة، مع يسودها تبادل الآر 

الدراسي، كما أن  والاكيف الاسامح والمحبة، والالازام بالأخلاقيات والقيم الاجاماعية، مما يساعده على الاحصيل

    .الاوازن  لو ويحقق بنفسه زز ثقاهالاجاماعية المدرسية يع مشاركاه في النشاطات والاظاهرات والمناسبات

 التربوي  التكيف -1

حيث ياحقق هذا النوع من الاكيف عن طريق مساعدة الالميذ في اخايار أنسب الشعب الدراسية الاي تاماشى      

 س بشكل إيجابي علىما ينعكوهو ، الرضا والنجاح في مساقبلهبما يحقق له  اته وميوله وتطلعاته المساقبليةمع قدر 

المشاركة في النشاطات و كما ياضمن الاكيف الاربوي الالازام بالنظام الداخلي للمؤسسة، ، توافقه النفسي وتقديره لذاته

  .المدرسية اللاصفية

 

                                                           
22 - Josh .R .G ,Essentials of psychology, Concepts and applications U.S.A. Harper callions collage publishers, 1993, 

p303. 
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  :(يمعرفال) التعليمي التكيف -2

وها، وقدرته واتجاهاته نح الدراسة مواد اسايعاب على الالميذ قدرة مسامرة تظهر من خلال دينامكية عملية هو     

 عن المدرسة رضا مع عن تحصيله المعرفي، رضا حالة في كان إ ا دراسيا ماكيفا الالميذ على الاحصيل، ويعد

  العلمي. وانجازه أداءه

 علاقة تكاملية تاميز ي هياعليموال والاجاماعي والاربوي  الاكيف النفسي أن العلاقة بين فيه شك لا ومما      

الاجاماعي المدرسي، إ   الاكيف نجد أن الاكيف النفسي للالميذ يؤهله ويسهل عليه تحقيق والاأثر، حيث بالاأثير

ي، فمعر مسامر، كما أنه يؤثر في تكيفه الاربوي وال صراع شخصي حالة وهو يعيش اجاماعيا يمكنه أن ياكيف لا

 مما يساعده في النهاية على تحقيق الاكيف المدرسي بكل أبعاده.

م وطبيعة ءاواللاكيف المدرسي للالميذ بما ينة سوف ناناول البعد الاجاماعي والاربوي والاعليمي وفي دراسانا الراه

 .البحث الذي هو في تخصص علم اجاماع الاربية

 المدرسي التكيف مؤشرات -ارابع

 سطالو  في عليها الالميذ يكون  أن يجب الاي الحالة الصحية والصورة الايجابية هو المدرسي يعد الاكيف    

 أهمها: نذكر مؤشرات وياجلى من خلال عدة فيه، ياعلم الذي المدرسي

تواجهه  الاي المشكلات إزاء الصمود على قدرته هو الماكيف الالميذ سمات بين من :النفسية الراحة -5
 الراحة النفسية حدوث على يدل منها والخلو القهري، والوسواس والاكائاب القلق :مثل تكيفه سوء إلى وتؤدي
                                                                                                        .الاكيف وحسن

 على النفسي يدل المنشأ  ات السيكوسوماتية والاضطرابات الأمراض من الجسم خلو إن :الجسمية الصحة -0
 .السليم الاكيف على قدرة الالميذ

 :وهي جوانب أساسية ثلاث وتشملالذات:  مع حيةالص العلاقة -1

 .فيه أو الضعف القوة نقاط المرء يعرف أن ويعنيالذات:  فهم -



التكيف المدرسيسوسيولوجيا                                                     الفصل الرابع  
 

 

147 

 .وسلبياتها بإيجابياتها  اته الالميذ ياقبل أن : أيالذات تقبل -

 .تطوير  اته من خلال تعزيز نقاط القوة، وتقوية نقاط الضعف إلى الالميذ يسعى أن ذاته: تحقيق -

 الخبرات ضمن سلوكه باعديل يقوم الالميذ يجعل الذي هو الحسن المدرسي الاكيف الخبرة: من الاستفادة -2 
 23لها. ياعرض الاي

 الشخصية الاي وٕإبراز إمكانياته ومواهبه قدراته العقلية، اساغلال على الالميذ قدرة هي العمل: في الكفاية -1
  الجيد. سيتساعده على الاحصيل الدرا والاي بها، ياماع

 .القسم داخل والمشاركة ودائمة عادية بصفة للدروس الالميذ حضور في وتامثل :الدروس متابعة -1

 تنظمها الاي والثقافية الاربوية النشاطات جميع في يشارك الالميذ نجد حيث :الأعمال في المشاركة -7
    24 .المدرسة

 في لزملائه مشاركاه، و الدراسية الحصة لزماتمسا جميع ة مع إحضارساللدر  يعد الحضور الدائم وعليه
  .الاكيفي السلوك مؤشرات أوضح من تعد الصفية الأنشطة

 ضمن ناجحة مع الآخرين اجاماعية علاقات بناء علىالالميذ  قدرة أي اجتماعية: علاقات بناء على القدرة -8
  .الآخرين لمسؤولية وتفهما تحمل على والقدرة بالفاعلية هذه العلاقات تاسم المدرسي، حيث محيطه

 على الالميذ قدرة إلى يشير المدرسي، كونه للاكيف مؤشر أهم الدراسي النجاح يعابر   :الدراسي النجاح -5

 وأدائه المدرسي. تحصيله مساوى  يزيد حاى النجاح والرغبة في والانفعالية، المعرفية حاجاته إشباع

 وألا يطرحه، سؤال أي   عن الإجابة قبل المعلم من يذ "الاسائذانالمدرسي للالم كما نجد من مظاهر الاكيف     

ولا  والمدرسة، المعلم باعليمات وياقيد الصف داخل زملائه مع ياحدث ولا منه، إلا بإ ن حجرة الدراسة يغادر

                                                           
 رسالة ،الثانوية المرحلة في دراسيا والعاديين ينالمتفوق التلاميذ لدى المدرسي بالتكيف وعلاقتها التفكير أساليب  عائشة سمية، بن - 23

 .91، ص1043/ 1041باتنة،  لخضر، الحاج المدرسي، جامعة علم النفس تخصص ،ماجساير

 وعلوم النفس علم ماجساير، معهد ، رسالةثانوي  الثالثة السنة تلاميذ عند المدرسي والتكيف العقلي التنظيمنادية،  شرادي - 24
 .34، ص4885/ 4881زائر، الج جامعة الاربية،
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 وله الاماحانات، في نفسه على ويعامد عليه، يطرح سؤال لأي   وفكريا    هنيا   ماهيئا   ويكون  دروسه، عن ياغيب

 25إليه". للوصول جاهدا   يسعى له هدفا   وأن يكون  الصف، وخارج داخل وسليمة ناجحة صدقات

والأساتذة وجماعة الرفاق وإدارة الثانوية،  الالميذ بين تفاعلية ناجحة هو عملية المدرسي وعليه فالاكيف     

 أن شأنها من العديد من المظاهر الايالدراسية، كما ياجلى في  المدرسي، والمناهج الاربوية والمناخ والمواقف

 وتوافقا   انسجاما   أكثر ياعرض لها، مما يجعله الاي الجديدة والمواقف الاغيرات كل مع توافقه وانسجامه في تسهم

 تحصيلا  ونجاحا.  أكثر وبالاالي الاعليمية، العملية مع

 التكيف المدرسي  متطلبات –خامسا

 نظرا المجامعات مخالف في للالاميذ بالنسبة الاعليمية حساسية  المراحل أكبر من الثانوية المرحلة تعد    

 يعبرونه للوصول الذي الجسر يعيشونها، كما تعابر الاي والاجاماعية والاربوية وحاى الثقافية للاحديات الشخصية

الالاميذ،  لدى النمو لمراح من مهمة وأهدافهم الدراسية والمهنية المساقبلية، كما تعد مرحلة طموحاتهم تحقيق إلى

والمشكلات،  الكثير من الأزمات في الوقوع تجنبوا والمرافقة السليمة وجدوا فيها الرعاية وهي "مرحلة المراهقة"، فإ ا

 أولها الابعية مما يجعله يدخل في مقاومة كبيرة من الاحرر في هذه المرحلة هي المراهق خاصة وأن رغبة الالميذ

 ألا وعليه يجب حرياه، من للحد ورمز لسلطة الوالدين اماداد مع المدرسة على اعابار أنهاوثانيها  الوالدين، مع

 للصراع الطريق أنها تمهد  لك الإجبار، أسلوب وإتباع الكبت على قائمة الالاميذ تربية في المدرسة فلسفة تكون 

 بوصفهم فيهم ومقبولون  مرغوب أنهم الالاميذ شعر في المدرسة وخارجها، أما إ ا والصغار الكبار مجامع بين

 مطالب نحدد أن لنا ويمكن 26.الأجيال للصراع بين مجال ثمة يكون  فعندئذ لا وتنشئاهم تربياهم عملية في شركاء

  :المدرسي في المرحلة الثانوية فيما يلي الاكيف

                                                           
 رسالة ،الدراسي بالتحصيل وعلاقتها اللغة الفرنسية مادة في تحصيلاا  والمتفوقين المتأخرين عند المدرسي التكيف محمد، أماني ناصر -25

 .11، ص1003/ 1001دمشق،  جامعة ،)منشورة غير( ماجساير

 
 .413 -411، ص ص4895للطباعة، مصر،  مصر ، دار1، طالنفسي التكيف فهمي، مصطفي - 26
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 متطلبات بيئية: -5

الحقوق  كل على وياعرف معها، يافاعل يوالا للالميذ، المدرسي المحيط في الموجودة الماطلبات كل بها ونعني

 .الداخلي الذي يؤطرها بالنظام تجاهها، ويلازم والواجبات

                                                                                      : اجتماعية متطلبات -0

 والاي تطور من معها، يافاعل الاي الاجاماعية العلاقات شبكة من وسط يكون  الثانوية في تواجده أثناء الالميذ

 المجامع بأخلاقيات والالازام الآخرين مع السعادة تحقيق هو الاجاماعي المطلب أن ونجد وشخصياه، معارفه

  27بينهما. العلاقة في الانسجام تحقيق قصد وقوانينه، ونظمه

 : نفسية متطلبات -1

والخلو  حياته، وعن نفسه عن ماماعا بالرضا يكون  أن وياطلب لميذ،للا الذاتي المجال على المطلب هذا يرتكز   

 .النفسي بالأمن الشعور مما يؤدي إلى والضيق القلق مشاعر تسبب الاي النفسية الصراعات من

 متطلبات دراسية: -2

 توفر من لابد الدراسي الاكيف لاحقيق ( انه4884ينازل" ) "(، و4898) سكنلير" و كودرك " من كل فقات

  : العوامل الاالية

الاخابارات  ناائج وكذلك كامل، دراسي فصل خلال الدراسية والمهمات الالميذ، أداء يعكس الذي العام "المعدل

 الالميذ الازام ومدى المدرسي، للأداء أساسية معرفية قدرات للالميذ أن على تدل امالاكها عند الاي الاحصيلية

   28الصف" داخل همن الماوقعة الاجاماعية بالسلوكيات

                                                           
والاوزيع، عمان، الأردن،  للنشر صفاء ، دار1، طالنفسية الصحة على وأثره ومشكلاته النفسي الضغط سيد، الدين بهاء عبيد ماجدة - 27

 .13، ص1009
 .95 -91مرجع سبق  كره، ص ص  ، عائشة سمية بن  - 28
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 ينجم عنها قد الاغيرات وهذه الالميذ، على تطرأ فسيولوجية نفسية تغيرات مرحلة المراهقة مرحلة تعابر كما   

حاجاته  إلى إشباع يحااج فهو المعرفي، لذا المساوى  على تكون  الاي تلك الاغيرات أهم بين من وإن مشكلات،

   29وطموحاته. ورغباته ميوله مع تاوافق جديدة تعلم ليبأسا إكسابه على المدرسة تعمل حيث المعرفية

شخصي ال تكيفه تساهم في أن شأنها من المراهق بالالميذ المرتبطة الماطلبات هذه توفر وعليه نساخلص أن      

الرسمية الاي  من مؤسسات الانشئة الاجاماعية  مؤسسة الثانوية أن على اعابار والاجاماعي والاربوي الدراسي،

ن من  عناصرها مع ومنسجما فيها، إيجابيا مافاعلا يكون  أن فيها معظم وقاه، ولابد ضييق المخالفة حاى يامك 

 .المطالب مما يسهل عليه عملية الاندماج والاكيف المدرسي مع هذه الاوازن  تحقيق

 المدرسي للتكيف المفسرة ةالنظري المقاربات -سادسا

 تفسيره باخالاف والنظريات، وقد اخالفت في د فقد تناولاه العديد من المدارسنظرا لأهمية الاكيف في حياة الأفرا   

 النظريات نجد:  أهم ومن الإنسانية، العلاقات وطبيعة والحياة نظرتها للفرد

 : البيولوجية النظرية -5

 30ا.الكائن الحي مع البيئة الاي يعيش فيه تكيف الاكيف يشمل بأن مفهوم الاتجاه هذا أصحاب يرى      

 الابادلات توازن  مفاده مفعول الاغيير لهذا يكون  وعندما تبعا للوسط العضوية تاغير عندما بياجيه" جان ويقول"

 وياجنب بيئاه مع وفاق على يظل أن الحي الموجود بوسع المرونة يكون  هذه العضوية، وبفضل وهذه البيئة بين

 ينبع الاكيف أو فشله سوء الاكيف، وبأن أمراض تحدث ةالصفة الأساسي هذه تهزم وعندما تعاكسه، الاي القوانين

 خلال اكاسابها أو توارثها يمكن الأمراض الاي وهي المخ، خاصة وأنسجاه الجسم تصيب الأمراض الاي من

                                                           
 .13، ص 1004مصر،  للكااب، القاهرة، دار القاهرة ،1ط، والاجتماعي النفسي والتكيف النفس علم محمد، عطية نوال - 29
 .81، ص1008، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 4، طالنفسية الصحة في المرجع أديب، الخالدي محمد - 30
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النظرية  رواد هذه ومن الفرد، على الواقع الضغط عن ناتج هرموني خلل والعدوى، أو الإصابات الحياة نايجة

 31كالمان". وجالاون  "داروين

          : مسارين وفق و لك والطبية، الفسيولوجية المفاهيم من خلال الإنسان لاكيف ينظرون  النظرية هذه فأصحاب

                                                                                                        الهروب. إلى تؤدي في الدم الأدرينالين نسبة كزيادة الفرد، دون إرادة تلقائيا الجسم أجهزة تقويه :لاشعوري  مسار -

 32الاعب. أو المرض عند الأدوية كاناول إرادي بشكل الإنسان به يقومشعوري:  مسار -

 الاجتماعية: النظرية -0

لأفراد في مخالف ى أن االنظرية الاجاماعية الاي تبرز العلاقة بين الثقافة وأنماط الاكيف هي تلك الاي تشير إل   

ظرية أن توضح هذه الن ،الثقافات والطبقات الاجاماعية ياعاملون مع الأمراض العقلية والجسدية بطرق مخالفة

الاكيف مع المرض يخالف بناء  على البيئة الثقافية والاجاماعية، وهو ما يؤدي إلى ظهور أعراض سريرية مميزة 

 .مخالفةومافاوتة بين المجموعات الثقافية ال

ت ظهر الدراسات أن الأعراض الإكلينيكية للأمراض العقلية قد تخالف بين الأمريكيين والإيطاليين  على سبيل المثال

كما توجد فروق في كيفية تقييم الألم والأمراض بين المجموعات المخالفة في  ،أو بين الأمريكيين والإيرلنديين

                                   .قافة في طريقة الاعامل مع الأمراضالولايات الماحدة، مما يشير إلى تأثير الث

إلى تفسير  tend أما فيما ياعلق بالطبقات الاجاماعية، فقد أظهرت الدراسات أن الطبقات الاجاماعية الدنيا    

جاماعية العليا لافي حين أن الأفراد في الطبقات ا ،مشاكلهم الصحية بطابع فيزيقي، مع ميل أقل للعلاج النفسي

ماء الذين أهم العلومن   ،ياعاملون مع مشاكلهم من منظور نفسي، وي ظهرون ميلا  أقل لعلاج الأعراض الفيزيائية

                                                           
 .11ص ،1001الجامعة، مصر،  المعرفة ، داروالمرض السواء بين الطفولة  /للأطفال النفسيةٌ  الاضطراباتالله ،  عبد مجدي محمد - 31
دكاوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجاماعية،  ، أطروحةالجامعة طلبة لدى بالتوافق السيكٌوسوماتيةٌ  الاضطرابات علاقة، بولجراف بخااوي  - 32

 .401، ص1001/1005، 1 وهران قسم علم النفس، جامعة
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ناقشوا هذه النظرية هم "فيرز" و"دنهام" و"هولنجنزهيد" و"وردليك"، الذين ساهموا في تفسير العلاقة بين الطبقات 

 . يف مع المرضالاجاماعية والثقافة وأنماط الاك

  وتشامل على النظريات الاالية: النظريات النفسية: -1

 الفرد أن لاشعورية بحكم ما تكون  غالبا الفرد لدى الاكيف عملية أن فرويد"" يرى  النفسي: التحليل نظرية -5. 1

 سلوكه. من للكثير الحقيقية الأسباب لا يعي

 والأنا ومطالبه، الهو على السيطرة خلال من ماكيفا الفرد لتجع فالأنا على الأنا، "فرويد" عند الاكيف ويعامد

 الأعلى( يؤدي الأنا / الهو(الشخصية  أقطاب احد سيطرة فان وبالاالي الواقع، وبين بينهما توازن  يحدث الأعلى

 واملالأنا والع على فاعلية أيضا "فرويد" بعد الاحليلية الوجهات ركزت وقد، الاكيف وسوء النفسي الاضطراب إلى

فسر  بحيث الفرد، لسلوك المفسر الوحيد هو انه النفسي، المركب حديثه عن أدلر" في" حيث يرى  الاجاماعية،

 33اقاصادي. أو اجاماعي أو خلقي نقص تعويض بمحاولة فيه المبالغ والجد الاجاهاد سلوك

 بين المواءمة لى أهميةع مؤكدا الشخصي النمو اسامرار في يكون  النفسية الصحة مفااح أن فيرى أما "يونغ" 

 بل للغرائز، مخزن  فقط ليس فالهو" الجمعي"، اللاشعور"مفهوم  تطرق إلى ،  كما34والانبساطية الانطوائية الميول

 مع الفرد لهذا تكيفا يحقق فسوف المجامع مع ماكيفا الاراث إ ا كان هذا وبالاالي الثقافي، الاراث أيضا يشمل

 35له. ةالنفسي الصحة وبالاالي المجامع

                                                           
 .85، ص1005مديولي، القاهرة،  ، مكابة4ط ،والاجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقته الاغترابالدين،  صلاح محمد الجماعي - 33
 .409بخااوي، مرجع سابق، ص بولجراف - 34
 .400الدين، مرجع سبق  كره، ص صلاح محمد الجماعي - 35
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اجايازها،  الفرد على بأزمات تمر نموها مراحل فالشخصية أثناء الشخصية، في بالنمو اريكسون" الاكيف" ربط بينما

  36النمو. جميع مراحل مع وهكذا فيها، الاكيف إلى به يؤدي ما مرحلة أزمة اجاياز في الفرد نجاح فان وبالاالي

مراحل  خلال النفسي للفرد الاكوين توازن  هو الاكيف يعابرون  يليةالاحل المدرسة رواد فان سبق مما وانطلاقا    

 للفرد الثقافي والموروث ) الأعلى الأنا / الأنا/الهو( النفسي الجهاز أقطاب توازن  أن بحيث ، المخالفة النمو

 .نالآخري مع علاقاه  وعلى الفرد على تنعكس الاي النفسية الصحة وتحقيق النمو أزمات اجاياز في يساعد

 الصادر فالسلوك الإنساني الاعلم، عملية وهو أساسي محور حول النظرية هذه تدور: السلوكية النظرية -0. 1

 مع الاكيف من تمكنه ناجحة سلوكيات تعلم في الفرد فشل فان وبالاالي معينة، لمثيرات اساجابة الفرد هو عن

 ناجحة لسلوكيات الفرد اكاساب أن أي ،النفسية اخالال الصحة في أساسي عامل يعابر مجامعه ومع نفسه

 37ومجامعه. نفسه مع الاكيف له سيحقق

 في السنوات البيئة طريق عن العادات تعلم يام بحيث شعورية، بصورة يام الاكيف أن النظرية هذه وتؤكد   

    ،تالكب ليسو  طريق الاعزيز عن وتثبياه خاطئ تعلم إلى يعود الاكيفي والسلوك غير باساخدام الاعزيز، الأولى

 المرغوبة إزالة الأعراض غير هو فالمهم الماكيف، غير السلوك وراء الأسباب بمعرفة السلوكية المدرسة تهام ولم

 38الادعيم. طريق عن مكانه تكيفي سلوك وإحلال إطفاؤه ثم الماكيف، غير السلوك تحديد أولا يام بحيث ، فقط

 ليس فهو تحقيق توازنه، يساطيع فاعل كائن الإنسان هو أن ظريةالن هذه رواد يرى  النظرية الإنسانية: -1. 1

 ، )السلوكية ) المدرسة الخارجية الاحليلية (، أو المثيرات المدرسة ( والعدوان كالجنس البيولوجية للحاميات عبد

 39الذات. وتحقيق الفعالية كمال يعني فالاكيف

                                                           
 .415، ص1001للنشر، القاهرة، مصر،  اياراك ،4، طالنفسي والإرشاد الشخصية في المختصرسفيان نبيل،  -36
 .11، ص1003والاوزيع، الكويت،  الفلاح للنشر ، مكابة4، طواضطراباتها مفهومها فسيةٌ الن الصحةمعصومة،  سهيل المطيري  - 37

 .10، ص1001المرجع السابق نفسه،  ، الله عبد المنعم عبد حسين - 38
 رسالة ،الثانوية المرحلة طالبات من عينٌة لدى والاجتماعي النفسي والتوافق الذات مفهوم مع الأنا هويةٌ  علاقة العسيري عبير، - 39

 .19، ص1001/ 1001القرى، السعودية،  أم ماجساير، جامعة
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 يعني الذات وتحقيق  اته، يحقق الذي ماكيف هوال الشخص أن يرى  ماسلو" الذي" الاتجاه ومن أنصار هذا

 الشخص. عند الفطرية الكامنة القوى  تحقيق

 والعقلية خبراته الحسية جميع اسايعاب من الفرد يامكن ياحقق عندما النفسي أما "روجرز" فيرى أن الاكيف 

 الحسية خبراته وتنظيم اسايعاب في الفرد فشل من الاكيف سوء  اته، ويناج مفهوم يالاءم مع معنى وإعطائها

 40يمر بها. الاي والعقلية

 للفرد الواقعية الذات توافق عدم أن بحيث للذات، السلبي المفهوم إلى الاكيف سوء يرجع "روجرز" فان وبهذا   

 الاوازن  و الاكيف إيجاد محاولة في الاوتر وبالاالي حياته، الاتزان في سوء إلى يؤدي والمثالية الاجاماعية  اته مع

 الفرد. داخل

 المدرسي   التكيف في المؤثرة العوامل -سابعا

مباشر على  تأثير أن هناك مجموعة من العوامل لها الاربوي  الشأن في من الباحثين والمخاصين العديد يرى      

 : للالميذ نحددها فيما يلي المدرسي الاكيف

 الذاتية: العوامل -5

 فالحالة والجسمية والقدرة على الاحصيل الدراسي، النفسية الصحة وتشمل هنفس بالالميذ الذاتية العوامل تاعلق    

بالبيئة  في علاقة الالميذ وعدم تقدير الذات، أو عدم الثقة بالنفس كلها عوامل تؤثر بالنقص النفسية كالشعور

للالميذ  النفسية لماابعةوالأساتذة وكل المحيطين به في بيئة الاعلم، وعليه  فا المدرسية بما فيها من  جماعة الرفاق

 المدرسي. تكيفه في في هذه المرحلة من الاعليم الثانوي لها أثر إيجابي

                                                           

 .403الدين، مرجع سابق، ص صلاح محمد الجماعي - 40
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أو السمع أو الأمراض المزمنة أو العاهات الجسمية تؤثر على  البصر كما نجد الصحة المعالة كضعف    

 الحديثة المدرسة تعنى عليمي، لذلكالا مساواه  فياراجع المدرسية، الواجبات إهمال الاغيب أو فاضطره إلى الالميذ

  41للمعوقين. مدارس تخصيص عن فضلا أمراضهم وعلاج للالاميذ الصحة برعاية

 للاكيف تؤهله وقدرا ت اساعدادات لديه الدراسي والانجاز الاحصيل على قدرة يمالك الذي الالميذ في حين نجد   

 عليه بالارتياح يعود عالي ا يؤهله لاحقيق مساوى دراسيوهذا م المدرسية، البيئة في المساجدة المواقف مخالف مع

 كالميل أخرى  عوامل أو صحية لأسباب الدراسية المواد تحصيل أن صعوبة شك ولا وتقدير الذات، والثقة النفسي

 البيئة ماطلبات انسجام مع حالة في الالميذ يكون  لا وبالاالي الارتياح، وعدم الاوتر تؤدي إلى قد والدافعية،

 .مدرسيةال

الالميذ من جميع الجوانب،  شخصية تشكيل في المؤثرة العوامل من الطفولة الأولى وخبراتها سنوات كما تعد    

وفي تكيفه النفسي والاجاماعي على وجه الخصوص، وعليه فإ ا كانت هذه الخبرات نابعة من جو هادئ يسوده 

ع ا يساعده على تكوين القدرة على الاكيف مع نفسه ومالأمان والطمأنينة والاساقرار اساطاع الطفل أن يكاسب م

غيره، أما إ ا كانت هذه الخبرات نابعة من مواقف الحرمان  والشعور بالاهديد وعدم الأمان والمخاوف أدى  لك 

لسليم ا النمو لذا فمن واجبنا ضمان، إلى تكوين شخصية مضطربة نفسيا وغير مازنة انفعاليا ومضطربة سلوكيا

             مساقبلا. تكيفه لضمان والاجاماعية والنفسية الفيزيولوجية حاجاته وتحقيق في هذه المرحلة العمرية، للالميذ

     وتشمل العناصر المدرسية الاالية: :المدرسية العوامل -0

ا  أيضدور الإدارة المدرسية لا يقاصر على إدارة الشؤون اليومية فقط، بل تشمل   :المدرسية الإدارة - 5. 0

مسؤولياها وضع سياسة شاملة للمدرسة تهدف إلى تعزيز تربية الالاميذ وتسهيل تكيفهم بشكل سليم. إن نجاح 

                                                           
 . 401مرجع سابق، ص خولة، معاوق  - 41
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المدرسة يعامد بدرجة كبيرة على فهم المدير والمعلمين لعوامل نجاح الالاميذ، مثل اساعداداتهم واهاماماتهم، 

    .صياتهمبالإضافة إلى أساليب المعاملة الاي تساهم في تطوير شخ

طرق  ،للعملية الاربوية يشمل النظام المدرسي اساراتيجيات العمل، القوانين المنظمة :المدرسي النظام - 0. 0

ؤثر  لك إيجابي ا على ي فسوف إ ا كان النظام منظم ا وشفاف ا، فتطبيقها، والعلاقات بين أفراد الأسرة الاربويةوأساليب 

                س على جودة الأنشطة الاعليمية وتطوير شخصية الالاميذ. نفسية المعلمين وأدائهم، مما ينعك

كما أن الانسيق الجيد والرقابة الفع الة يساعدان في اكاشاف المشاكل النفسية والاربوية الاي قد تؤثر على تكيف    

 يجعل رسة، مماالمد داخل الظواهر بعض تفشي إلى وغير الماماسك الماسيب النظام يؤدي حين في، الالميذ

 العنف أشكال لبعض يجعله عرضة قد كما شخصياه، ينمي الذي الاكوين وضعف الاهامام لقلة عرضة الالميذ

  .المدرسية داخل البيئة الاكيف وبين بينه عائقا يمثل قد ما وهذا والانفعالي، الرمزي 

 لم الفشل ما مآلها جديدة طرق  لوإدخا الاعليم إصلاح عملية إن :بالتلاميذ وعلاقته الأستاذ شخصية - 1. 0

من دون تعقيد،  للالاميذ بصورة جيدة وسهلة المعلومات وتكوينه، وحاى يامكن من تقديم الأساا  بشخصية يهام

 وما تلاميذه شخصية على الاعرف مسؤولية يحمل الأساا  ( إلى أن4891) سنة المؤمن"  عبد محمد أشار" وقد

 يمرون  الاي والاجاماعية النفسية والمشاكل نموهم، لمرحلة العامة لخصائصفردية، وا وفروق  علاقات من بينهم

   42شخصياتهم. ونمو الاوافق على من مساعدتهم يامكن بها، لكي

اكيف الالميذ مع المناهج الجديدة يعامد على شخصية الأساا  وتكوينه، حيث يلعب دور الأساا  في عليه فو     

ز الدافعية يعز الايجابية من العوامل الهامة لاوالمعاملة  رشادأسلوب الإ، كما يعد تحقيق الاكيف السليم دور ا مهم ا

الاتجاهات الإيجابية نحو المدرسة، مما يساهم في بناء علاقة طيبة بين الالميذ والأساا  ويشجع على الافاعل  بناءو 

  .يالمدرس الاجاماعي والإحساس بالاحارام، مما يهيئ بيئة مدرسية مناسبة للاكيف

                                                           
 .41، ص1044 القاهرة، والاوزيع، للنشر طيبة مؤسسة، 4، طالشخصية النفس علم في ءاتراق، الواحد عبد سليمان يوسف - 42
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ولكن هناك  فحسب المعلم مع بعلاقاهم ياأثر لا للالاميذ المدرسي الاكيف إنالتلاميذ:  بين العلاقات - 2. 0

له  الفرد أن  لك خارجه، أو الفصل داخل مع جماعة الرفاق العلاقة بينها نجد فيه، ومن أخرى تساهم عوامل

 .  وإبرازها تنمياها على يعمل الذي العائلي الوسط من نابعة للاجمع فطرية غريزة

ا من جانبه للافاعل مع الجماعة  "مصطفى فهمي"في هذا السياق، يشيرو       إلى أن الالميذ يجب أن يبذل جهد 

في المدرسة تنشأ من خلال تشابه الميول والخبرات،  ةالصداقعلاقات ن ، كما أالمدرسية الجديدة والاكيف معها

وإ ا رفض  ،ينكيفية الافاعل مع الآخر  الميذين هذه الصداقات، حيث ياعلم الوأن النوادي تلعب دور ا كبير ا في تكو 

    .الالميذ الانضمام للنوادي فقد يكون  لك دليلا  على خوفه من الناس أو عدم تكيفه مع البيئة المدرسية

 العوامل الاجتماعية:  - 1. 0

  :أن الدور كما الاجاماعية،  للانشئة أولى سسةكمؤ  الأسرة الوقوف على وظيفة  إلى تجدر بنا الإشارةالأسرة 

الالميذ  فيه ينمو الذي الأسري  مؤسسة الأسرة، وعليه فالجو مع والانسيق الاعاون  دون  يكامل لا للمدرسة الاربوي 

فسوف يؤدي حاما  النفسية والاضطرابات فإ ا كان يسوده الخلافات الآخرين،  مع وتفاعله حياته في كبير له تأثير

الاجاماعية  الحياة تأثيرها إلى يماد والوالدين كما نجد  طبيعة العلاقة مع الإخوة المدرسي للالميذ، ل الاكيفإلى فش

رفضه لاوجيهات وتعليمات  إلى  لك عنها واماداد الوالدين والخروج رفض الالميذ لسلطة  لك المدرسية، مثال

مدرسي  اجاماعي تكيف عدم عن تعبر صراعاتمن   لك عن ينجم وما عنها، والاساغناء  )كسلطة( المدرسة 

 .للالميذ

 بشكل الطفل ينشأ لكي والأسرة المدرسة بين الاعاون  أهمية ( على1000عبد الحميد")  "حنان تؤكد كما     

من  وتوجيههم الأولياء إرشاد طريق الأبناء عن نحو الآباء اتجاهات تعديل على العمل واجب المدرسة وأن سليم،

   43وغيرها". والمشروعات راتالمحاض خلال

                                                           

 .10، مرجع سابق، صالواحد عبد سليمان يوسف - 43



التكيف المدرسيسوسيولوجيا                                                     الفصل الرابع  
 

 

158 

يابين من دراسة مشكلات الالاميذ في المؤسسة الاعليمية أن الوسط الاجاماعي يؤثر بشكل كبير   :المجتمع

على سلوكهم واتجاهاتهم ومساوى دراساهم واناظامهم في العمل المدرسي لا يقاصر الاأثير على الأساليب السلوكية 

ا علاقاته الاجاماعية، حيث قد يؤثر تكوين صداقات الاجاماعي محيطهالاي يكاسبها الالميذ من  ، بل يشمل أيض 

 .مع أفراد من نفس الجنس أو الجنس الآخر على وقاه ونشاطه، مما قد ينعكس أحيان ا على مساواه الدراسي

 لطلاقبسبب حالات ا اسري  تصدع كحدوث الاجاماعية الأزمات إن والكوارث الطبيعية: الاجتماعية الأزمات 

يناج عنها من عاهات صحية  وما كالحروب الإنسانية أو والفيضانات، كالزلازل الطبيعية الكوارث أو الموت، أو

 سلوكية تغيرات إلى دائمة، مما يؤدي أو مؤقاة وتكون  البدنية، أو النفسية، أو الاجاماعية قد تصيب الوظائف

 والجماعات. الأفراد حياة في غير صحية

 بالإضافة والمكاوبة، والمرئية المسموعة الإعلام وسائل مخالف في وتامثل م والاتصال الحديثة:الإعلا وسائل 

 .44والانارنيت العولمة إلى

المدرسي ياعرض لعدة عوامل ومؤثرات فاؤدي إلى تحقيقه أو فشله،  الاكيف أن وتأسيسا على ما سبق ياضح    

حة الالميذ الجسمية والنفسية والعقلية، مما يجعله قادرا على الماعلقة بص الذاتية خاصة ما تعلق منها بالعوامل

 الالاميذ وعلاقة المدرسية، والإدارة الاربوي  النظام في تامثل والاي الاربوية العوامل بالإضافة إلى الاجاهاد والاميز،

 الاجاماعية العوامل وكذلك القوانين المدرسية والعلاقات الإنسانية، والاي تنظمها بينهم ومع الأساتذة والإدارة فيما

 له في المحيط ما يكاسبه أو ياعرض حياة الالميذ، لأن كل في مهمين عنصرين وهما والمجامع الأسرة تشمل الاي

 هذه الدراسة أو فشله، وكل المدرسة، واناظامه ونجاحه في في سلوكياته وسيرته على حاما سيؤثر الاجاماعي

 .المدرسي الاكيف حدوث نم خلالها الاأكد من المؤشرات يمكننا

                                                           
 علم قسم ،الاجاماعية لعلوما كلية دكاوراه، أطروحة الجامعيين، الطلبة لدى الاكيف بمساوى  وعلاقاها النفسية السياقات، خديجة ملال - 44

 .60ص، 1045/  1041 ، وهران جامعة النفس،
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 قات التكيف المدرسي    و مع – ثامنا

العوامل الشخصية  على مساوى  تغير أي حدث وإ ا وجودها، على والدال النفسية الصحة مركز الاكيف يعد    

اءت الاغيرات س هذه للاوافق والانسجام مع كيفية إيجاد أو الاربوية أو الاجاماعية أو الدراسية للالميذ ولم يساطع

 والذي يبرز من خلال المؤشرات الاالية: الاكيف مع البيئة المدرسية بمخالف أبعادها، سوء وحدث صحاه النفسية

 مشاركة عدم الصف، داخل الشغب إثارة والإحباط، بالاوتر الشعور السلبي، المالقى اتخا  موقف الذهن، "شرود

 عن الماكرر والغياب الصباحي الاأخر المعلم، مع على الاواصل القدرة عدم المدرسية، نشاطاتهم في زملائه

  45الدراسية". الحصة

المدرسية، والاناباه لأشياء  والأدوات الكاب عدم إحضار سوء الاكيف المدرسي للالميذ علامات نرصد من كما    

 الواجبات داءأ وعدم في الاماحانات، الغش والمدرسة، المعلم تعليمات كثيرا ، ورفض الصف والاحدث داخل جانبية 

كما نجد   ،والمحيط الرفاق جماعة مع سليمة اجاماعية علاقات بناء الافاعل، وفشله في على قدرته الدراسية، عدم

حل  على القدرة دائم، مع عدم وقلق توتر من لديه، يعاني نقاط القوة يعرف ولا  اته من الالميذ غير الماكيف يقلل

 .قف الصعبةمع الموا الاعامل المشكلات لأنه يجهل

مشكلة تربوية قد ياعرض لها الالاميذ العاديين وحاى الموهوبين،  المدرسي الاكيف سوء بأن الإفادة يمكن وعليه     

 ها: من نذكر أسبابويحدث نايجة لعدة 

 الحالة الصحية للتلميذ: -5

يجة والاعب المسامر ناإن الالميذ الذي يعاني من علة في صحاه أو عدم القدرة على الاركيز في الدرس      

 الحالة الصحية المادهورة الاي تؤدي إلى سوء الاكيف مع البيئة المدرسية.

                                                           
 .31، صمرجع سبق  كرهمحمد،  أماني ناصر - 45
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 التأخر الدراسي: -0

الدراسي يولد لديه الملل والاعب من الدراسة،  الصف داخل دروسه باناظام  ماابعة على الالميذ قدرة عدم إن     

الدراسي، وبالاالي يفشل في مواصلة الدراسة بسبب سوء  الاحصيل خبرات الفشل في تكرار نايجة والنفور والإحباط

 تكيفه.

يحقق  أن الالميذ يساطيع لا عندما ويحدث  لك والأهل، المعلم أمام الإنذار جرس يدق الذي هو الدراسي والاأخر

 يكون كالعارض، الاأخر الاكيف" وهذا سيء تلميذ" عندها فيقال الصف، في رفاقه إليها ياوصل الاي نفسها الناائج

 46تفسيره. ويجب والإشارة

 والعلاقة الدراسي الاحصيل بين ضعف طردية علاقة وجود إلى والأبحاث الدراسات العديد من تظهر كما    

 ومواقفه إلى اتخا  موقف سلوكه الاطمئنان إلى وعدم للمعلم ميذالالا رفض يؤدي حيث ومعلمه، الالميذ بين السيئة

في  ضعف إلى يؤدي مما بالدروس، واهامامهم المطلوب الجهد بذل في الرغبة يضعف فيهمو  المادة، من السلبي

 47والعاديين. الموهوبين الالاميذ بعض لدى الاحصيل

 عدم احترام النظام المدرسي:  -1

مين، لعدم احارام النظام والانضباط داخل المؤسسة الاربوية، وارتكاب مخالفات كالعدوان على الزملاء، والمع إن    

 إلى وإدارة المدرسة، والعناد والاحدي وتخريب الأثاث، وسلوكيات لا أخلاقية كالغش والسرقة والكذب، بالإضافة

 48المدرسة. داخل تكيفه المدرسية، كلها مشكلات تؤدي بالالميذ إلى عدم النشاطات في رفض المشاركة

 

                                                           
 .190، ص1001، لبنان بيروت،، العربي الثقافي المركز ،4ط ،والثقافي الأسري  الفضاء في المدرسية والتربية الطفل ،ضفيا منى - 46
 69.ص  ،2008عمان، والاوزيع، للنشر الفكر دار ،للأطفال النفسي ، الإرشادملحم محمد سامي - 47
 .841، ص5002امع العربي للنشر، عمان، الأردن، ، د.ط، المجالصحة النفسية والإرشاد النفسيالعمرية صلاح الدين،  - 48
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 عدم توفر المناخ التعليمي المناسب:  -2

ليمي بالبيئة المدرسية الاي يافاعل معها الالميذ ومنها الفصل الدراسي الذي يالقى فيه المواد ياعلق المناخ الاع  

الدراسية، ولاشك أن هناك سلبيات عديدة تحيط بالمناخ الاعليمي مما يؤثر سلبا على الاكيف المدرسي للالميذ ومنها 

 نجد: 

 اكاظاظ الصف الدراسي بالالاميذ. -

 داخل الصف الدراسي. ضعف الإضاءة والاهوية -

 نقص وسائل الإيضاح والوسائل الاقنية الحديثة، أو عدم توظيفها بالشكل الكافي. -

  49عدم تفعيل دور المكابة، وأحيانا نجدها تفاقر إلى مصادر ومراجع مهمة ومناسبة لاعلم الالميذ لمخالف المواد. -

 انعدام الصلة بين المدرسة والأسرة:    -1

واصل والانسيق المسامر والفعال بين المدرسة والأسرة من شأنه أن يؤدي بالالميذ إلى الاسيب إن غياب الا   

والانفلات، وعدم الشعور بالمسؤولية وإهمال الواجبات المدرسية، مما يسبب له سوء الاكيف مع البيئة المدرسية بما 

 فيها العملية الاربوية.

           لتلميذلسي والمهني في تحقيق التكيف المدرسي دور مستشار التوجيه والإرشاد المدر  – تاسعا

الأهداف والكفاءات  من جملة تحقيق إلى والإرشاد المدرسي والمهني الاي يؤديها المساشار الاوجيه تهدف عملية   

ذ على الأهداف أولوية وأهمية نجد مهمة مساعدة الالمي الشخصية والاجاماعية والاربوية والاعليمية، ومن أبرز هذه

تحقيق الاكيف مع الوسط المدرسي، نظرا لحاجة الالاميذ لاهيئة المناخ الملائم الذي يؤهلهم لاحقيق مشروعهم 

 الشخصي الدراسي والمهني المساقبلي. 

                                                           
 .895، ص8991، مكابة الدار العربية للكااب، القاهرة، 8، طالقراءة ومهاراتها ومشكلاتها في المدرسة الابتدائيةفهيم مصطفى،   - 49

 



التكيف المدرسيسوسيولوجيا                                                     الفصل الرابع  
 

 

162 

هناك خدمات إرشادية تهدف إلى الاعرف المبكر على حالات سوء الاكيف الاجاماعي  نجد في هذا السياقو   

ويام  لك من خلال دراسة مساوى تحصيلهم، نشاطهم المدرسي،  ،ذ المعرضين للاسربالمدرسي، خاصة الالامي

كما أن الحاجة إلى الاوجيه والإرشاد تازايد بشكل خاص في المرحلة الثانوية، كونها مرحلة  ،واناظامهم في الدراسة

لة يمر الالميذ وفي هذه المرح ،لمساقبله الدراسي، ولمكاناه الاجاماعيةو حاسمة تاشكل فيها نظرة الالميذ لذاته، 

بفارة المراهقة الماوسطة مما يجعله عرضة لصراعات واضطرابات قد تؤثر سلب ا على نجاحه الدراسي، خاصة إ ا 

ا حقيقي ا لمساقبلهكو    .ن نظرة سلبية تجاه المؤسسات الاعليمية، مما يشكل تهديد 

الخدمات و  ،نشاطات الاربويةوالمهني يقدم مجموعة من ال المدرسي الاوجيه والإرشاد ساشارمنجد صدد وفي هذا ال   

لالاميذ مما يسهل عليهم الاندماج مع الوسط المدرسي، ويساعدهم على الوصول لاحقيق لالمدرسية المانوعة 

 المشروع الدراسي والمهني المساقبلي،  وتندرج هذه النشاطات ضمن المحاور الاالية:

  الإعلام المدرسي: -5

صورة مباشرة من صور الاتصال الاربوي بين المساشار والالميذ، ياميز بالانوع والثراء المعرفي، يساهم يعابر      

في مساعدة الالميذ على الاعرف على المؤسسة الاربوية بما فيها من ) طاقم تربوي وإداري، البرامج الدراسية، ونظام 

وم مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني بازويد الدراسة والاماحانات، والقانون الداخلي للمؤسسة(، كما يق

الالاميذ بالمعلومات عن الشعب المفاوحة في السنة الثانية ثانوي والامادادات الجامعية وشروط الالاحاق بها، و لك 

ت، مع اباساعمال عدة وسائل كالمطويات والملصقات الإعلامية، والفيديوهات الاحفيزية، والزيارات الميدانية للجامع

تطبيق اسابيان الميول والاهامامات، وبطاقة الرغبات، مما يمكنهم من الاندماج والالاؤم مع ماطلبات المرحلة 

 الدراسية الجديدة اجاماعيا وتربويا ومعرفيا.

 التوجيه المدرسي:  -0

مع إمكاناته  تاناسب ايال والاعليمية الاربوية خططه وبرامجه وتحديد رسم في الالميذ له دور كبير في مساعدة     

وطموحاته من جهة أخرى، مع مراعاة الشروط البيداغوجية لهذه العملية  وقدراته من جهة، واهاماماته واساعداداته
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الاقنية، ويعامد هذا النشاط على عملية تربوية هامة تامثل في تطبيق بطاقة الرغبات عبر مراحل بهدف النجاح 

والمهني للالميذ، كما يام تطبيق اسابيان الميول والاهامامات وهو نشاط في بناء المشروع الشخصي الدراسي 

اندماجي يهدف إلى قياس الميل الدراسي والمهني لدى الالاميذ، مع الاعرف على حاجياتهم الشخصية والاجاماعية 

ة الاكفل ليوالنفسية والبيداغوجية، مما يمكننا من اكاشاف الحالات الاي تسادعى الادخل، ومن ثمة برمجة عم

والمرافقة الاي تام في شكل مقابلات إرشادية فردية وجماعية بهدف مساعدتهم على إشباع حاجاتهم والاخطيط 

 لمساقبلهم، ومواجهة مشكلاتهم والعمل على حلها.

مل اوتعابر عملية مساعدة الالميذ على اخايار الشعبة الاي تاناسب وقدراته العلمية ورغباته الشخصية من العو       

المحفزة على رفع مساواه الاعليمي وتحقيق تكيفه الدراسي، كما أن عملية جسور الاوجيه الاي أقرتها وزارة الاربية 

، تعطي للالميذ الفرصة مرة أخرى في إعادة 1011المؤرخ في  4001الوطنية وجسدها المنشور الوزاري رقم 

اته انوي، أومعيد للسنة الدراسية، و لك بما ياوافق وإمكانيالاوجيه وهو ناجح ومناقل إلى السنة الثانية والثالثة ث

المعرفية وناائجه الدراسية، وهي فرصة هامة تمنح للالميذ لإعادة الاوجيه بهدف مساعدته على الاكيف الدراسي 

 مما ينعكس بالنجاح على تحصيله العلمي.

 الإرشاد والمرافقة:  -1  

ت نفسية وتربوية تسهم في تحسين العملية الاربوية بجوانبها المخالفة، "يعابر الإرشاد المدرسي مجموع خدما    
فاساعد الطالب على معرفة  اته واخايار ما يناسبه من فروع دراسية ماوفرة وتقديم المعلومات الاربوية الاي تدعم 

  50هذا الاخايار، ومواجهة مشكلاته بأنواعها المخالفة".

 أساليب الدعم النفسي المانوعة، كالاكفل والدعم والاشجيع والاحفيز المسامر، ويام هذا النشاط من خلال توظيف    

الذي يعزز الثقة بالنفس ويساهم في تكوين صورة إيجابية عن  اته، مما يساعده على تحديد أهدافه والاعبير عن 

يحقق لهم الأمن  سية، بمارأيه بكل ثقة، كما يعمل على تعديل السلوكيات الاي لا تاوافق مع النظام والضوابط المدر 

                                                           
 .99، ص5000الحسيني بيبي هدى، مرجع في الإرشاد الاربوي، د.ط، أكاديمية أنارناشيونال، بيروت،   - 50
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 ) النفسي والاجاماعي في الوسط المدرسي وخارجه، والقدرة على مواجهة المشكلات الماعلقة بالاحصيل الدراسي

الاخابارات والمقابلات والزيارات  إجراءكالنسيان، وعدم الاركيز، وصعوبة الفهم والحفظ ...الخ (، من خلال 

ميذ وتنظيمها وتحليلها ومعالجاها، بما يساعدهم على تحسين مساواهم والرفع واللقاءات لجمع المعلومات عن الالا

القرارات المناسبة الاي تاوافق وقدراتهم وميولاتهم الدراسية والمهنية المساقبلية، وهذا  من أدائهم، وتمكينهم من اتخا 

يق الفردية والجماعية، وتطبيام من خلال توظيف المساشار لعدة تقنيات أثناء القيام بالمقابلات الإرشادية 

ي وإتباع أساليب الاوعية الاربوية والاذكير الدائم بقواعد الضبط المدرسالاخابارات النفسية على الحالات الخاصة، 

لمنع الالاميذ من ارتكاب سلوكيات عدوانية، كما يعمل على توطيد العلاقات وتعزيز الروابط الاجاماعية بين 

لشركاء وتنظيم زيارات ولقاءات مع كل امحبة بينهم وتنمية روح العمل الاعاوني الجماعي، الالاميذ وتقوية أواصر ال

والفاعلين الاربويين داخل المؤسسة الاربوية وخارجها، بهدف ضمان الاكفل الأمثل بالالاميذ بهدف مساعدهم على 

مهني ح الدراسي والاجاماعي والحسن الاكيف والانسجام مع كافة ماغيرات البيئة المدرسية، بما يحقق لهم النجا

 المساقبلي.

وهذا ما تؤكده دراسة "الحلبوسي" على أن الإرشاد الاربوي يلعب دورا هاما في زيادة قدرة الالاميذ على الاكيف    

  51والنجاح، وتجنب العديد من المشكلات الاي تواجه الالاميذ خلال دراساهم.

 التقويم والمتابعة:  -2 

شاط  من مرحلة رصد ناائج الالاميذ من طرف المساشار، ثم العمل على دراساها وتحليلها تحليلا يبدأ هذا الن    

كميا ونوعيا، وتقييمها مما يساعد على اكاشاف مواطن القوة والعمل على تعزيزها وتثمينها، وتشخيص مواطن 

ساهم في تحسين بويين بما يالضعف والصعوبة للاكفل بها وتحسينها، و لك بالانسيق مع مخالف الفاعلين الار 

 المساوى الاعليمي للالاميذ، والرفع من المردود الاربوي للمؤسسة. 

                                                           
 .25، صELGA  ،5005، منشورات التوجيه المدرسي والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيقالحلبوسي سعدون سلمان، وآخرون،   - 51
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وتأسيسا على ما سبق يمكننا القول بأن هناك دور كبير ومانوع لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني     

كلات الاي كفل الأمثل بمخالف المشفي تحقيق الاكيف المدرسي للالاميذ نظير تنوع مهامه وتشعبها لضمان الا

تعارض مسارهم الدراسي بهدف إدماجهم في الوسط المدرسي، وهي من اخاصاص المساشار وفق ما تمليه 

المناشير والقرارات الوزارية الاي تؤطر وتحدد مهامه، وهو من يساهم بشكل مباشر في تحقيق الاكيف والاوافق مع 

هر  لك جليا في البرنامج السنوي لنشاطات مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي البيئة المدرسية بكل مكوناتها، ويظ

في هدف تالاي يؤديها المساشار النشاطات  ، مع أن كلوالمهني في محوري الإعلام والإرشاد على وجه الاحديد

 تحقيق هذا الهدف السوسيو تربوي. إلىالنهاية 

ية هامة في النظام المدرسي له مكانة تربو عد نسق أساسي تلمهني الاوجيه والإرشاد المدرسي واوظيفة وعليه ف    

 حجر الزاوية فيه، لما يوفره من خدمات مانوعة تساهم في إرشاد وتوجيه ومرافقةهو بمثابة النظام الاربوي ككل و في 

لاربوية االنفسية و الالاميذ، وهذا ما يجعل المساشار مطالب بمعرفة طرق الاتصال وأساليب الإرشاد والاوعية 

الاأثير الايجابي في شخصية الالميذ، وكل  لك له أثره في مساعدتهم على والبيداغوجية الناجعة، مع القدرة على 

تكوين شخصية سوية تاماع بالصحة النفسية، قادرة على تخطى كل الصعوبات الاي تعارضها بهدف تسهيل 

ر مرحلة بالذات ليشكل رهان مهني كبير ياطلب توفوهنا يظهر دور المساشار في هذه الاندماجهم في الثانوية، 

المهارة والكفاءة الشخصية ومن بينها مهارات الذكاء الاجاماعي الاي يوظفها في الاعامل مع الالاميذ للوصول بهم 

 إلى تحقيق الاكيف المدرسي مما ينعكس بالإيجاب على تحصيلهم العلمي ونجاحهم الدراسي.

 على كبيرة بدرجة العملية الاربوية، ويعامد نجاح من أساسي جزء المدرسة في رشاديالإ العمل وعليه فنجاح      

 كفاءات منها بعوامل الفعالية هذه فعال، وترتبط بشكل لدوره المدرسي وأدائه والإرشاد الاوجيه مساشار فاعلية

، مع إزالة جميع العراقيل المسامر الاكوين طريق القدرات عن هذه تطوير ومهارات أدائية، والاسامرار في شخصية

 أثناء الخدمة. والصعوبات المهنية الاي تعارضه 
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تامركز حول  والمهني المدرسي الاوجيه والإرشاد وانطلاقا من هذه المهام والأدوار نجد أن وظيفة مساشار     

من خلال الاعرف  مهنية(،والمعرفية، والنفسية، وال الاجاماعية ، والاربوية ،(  جميع الجوانب من بالالميذ الاهامام

على قدراته وإمكانياته، والكشف عن احاياجاته وماطلباته ورغباته، مع ماابعاه لضمان الاكفل الأمثل بهذه 

بناء المشروع  على وميولاته وتطويرها، وحسن مرافقاه لمساعدته قدراته الاحاياجات بهدف مساعدته على تنمية

 الشخصي الدراسي والمهني المساقبلي.

أساسيا لا يقل عن الدور الاربوي  دورا والإرشاد المدرسي والمهني يؤدي الاوجيه ومنه نساخلص أن مساشار    

هذه المهام  المدرسي للالميذ في السنة الأولى ثانوي بكل أبعاده، وتاوافق الاكيف تحقيق والاعليمي للأساتذة في

 لأبحاث الأكاديمية والدراسات الميدانية.والأدوار الاي يؤديها المساشار مع ما توصلت إليه مخالف ا
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 الفصل: خلاصة

 بين الموائمة الفرد خلالها من بالاسامرارية، يحاول تفاعلية تاسم عملية هو نساخلص أن الاكيف مما تقدم    

 عنصرا الاكيف والاجاماعي، ويعد الشخصي من الاوازن  نوع والشروط الخارجية، بهدف إيجاد الداخلية الماطلبات

الاكيف المدرسي الذي  إلى وجودها، وله عدة مجالات ومنها يشير فهو توفر وإ ا النفسية الصحة عناصر من

مع البيئة المدرسية بكل مكوناتها من )مدرسين،  والانسجام والموائمة الاوازن  تحقيق على الالميذ يعبر عن قدرة

 وطرق الادريس، والاماحانات ونظام الاقويم، ....الخ(، وللاكيفوزملاء، وإدارة، والنظام الاربوي، والبرامج الدراسية، 

وله عدة أبعاد ومؤشرات  ، )بيئية، اجاماعية، نفسية، دراسية ( وماطلبات خصائص الثانوية عدة في المدرسي

سواء كانت  اتية، أو أسرية، أو  في نجاحه أو فشله، تؤثر عوامل ومظاهر تدل على حدوثه، كما أن له عدة

 المراهقة مرحلة في خاصة سوء الاكيف المدرسي للالميذ إلى حدوث مشكلة يؤدي ة أو اجاماعية، مما قدمدرسي

مؤشراته، وهنا يبرز دور مساشار الاوجيه والإرشاد  يعد الفشل الدراسي من أهم والذي يمر بها، الاي نظرا للاغيرات

ديدة تاميز لأولى ثانوي باعابارها مرحلة دراسية جالمدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ في السنة ا

بعدة تغيرات سواء كانت ماعلقة بشخصية الالميذ أو بالوسط المدرسي الذي الاحق به، بهدف مساعدته على النجاح 

 في تحقيق مشروعه الدراسي والمهني المساقبلي.
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 تمهيد:  -

إلى الدراسة  ة عبر الاطرق هنا ر ال ةدراسالنساعرض في هذا الفصل الإجراءات المنهجية الاي سوف نابعها في      

ثم الدراسة الأساسية من خلال الاعرف على مجالها المكاني الذي ساجرى  إجراءاتها، بمخالفالاساطلاعية 

ن أساسيين هما المدة الزمنية للبحث وزمن الدراسة الميدانية، ثم والمجال الزمني الذي يحدد من خلال بعدي  فيه،

الاعرف على المجال البشري الذي سيام ملاحظاه وجمع البيانات عنه، لناطرق بعدها إلى تحديد المنهج المابع 

ريقة طبناء على طبيعة الموضوع والأهداف الاي نسعى إلى تحقيقها، ثم اخايار نوع العينة والاعريف بخصائصها، و 

سحب مفرداتها، كما نقدم وصفا إمبريقيا للأداة البحثية المساخدمة في جمع البيانات الميدانية، وكيفية بنائها 

وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها، والمامثلة في اسامارة الاسابيان، كما تم الاساعانة بأداة المقابلة الحرة، والملاحظة، 

أساليب المعالجة الإحصائية الاي اساخدمت في تحليل ومعالجة البيانات والوثائق والسجلات الإدارية، ثم عرض 

بغرض الاوصل إلى ناائج  ( ( SPSS V23الميدانية باساخدام برنامج الحزم الإحصائية في العلوم الاجاماعية

 ، ثم يناهي الفصل بخلاصة.دقيقة تسهم في تطوير وتراكم المعرفة العلمية الموضوعية
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 الاستطلاعية لدراسةا - أولا

 مراحلل جوهريا أساسا تعد كما من الإجراءات المنهجية الميدانية الضرورية، الاساطلاعية سةراالدابر تع     

، الماوفرة والإمكانيات المحيطة به ظروفالو  ه،بحث ميدان على للاعرف الباحث بها يقوم خطوة أولو  العلمي، البحث

 تجرى  هيو  فيها، لاعمقوا الأساسية سةراالد مجال في تفيده ناائج على لحصولل خلالها من الباحث يسعىكما 

 .لبحثالكلي ل مجامعال من جزء الذين هم رادالأف من محدود عدد على

 الباحث يرغب الاي رةهبالظا المحيطة وفالظر  عاساطلا إلى فهدي ثبح بأنه" ساطلاعيالا حثالبيعرف و      

 تيسر دقيقة صياغة ميلالع بحثلل وإخضاعها اهضعو  نيمك الاي ضو الفر  همأ  ىلع فالاعرو  ا،هساراد في

      52".في مرحلة لاحقة هابحث يف قالاعم

  :أهداف الدراسة الاستطلاعية -5

 أو الدراسة بموضوع الإحاطة إلى تهدف فهي ،البحث عملية في كبيرة أهمية الاساطلاعية الدراسة تكاسي     

 تساعد كما وتحديدها الفرضيات إنضاج على تساعد" نهاأ" مسلم محمد " ى ير  حيث جوانبها، جميع من الظاهرة

  53".المناسبة البحث أدوات اخايار على

 :من الناحية النظرية والميدانية في الدراسة الراهنة فيما يلي الدراسة الاستطلاعية فاهدوتتمثل أ    

 اوأهمياه ةراسالدوى جد نم الاأكد. 

 الجوانب. جميع من دراستهاو البحث بمشكلة الإحاطة 

 .ضبط أبعاد الماغيرات والمؤشرات الدالة عليها 

 بدقة البحث فرضياتصياغة و الفرعية،  اساؤلاتسؤال الانطلاق وال ضبط. 

 الإجرائي لماغيرات البحث. ضبط المفهوم   

                                                           

، 1000، مؤسسة الوراق للنشر والاوزيع، عمان، الأردن، 4، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،إبراهيم المجيد عبدمروان  -52 
 .19ص

 . 24ص، 1001، دار الغرب، الجزائر، 4منهجية البحث العلمي، ط مسلم، دمحم -53 
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 وطبيعة العينةتحديد مجامع الدراسة والخصائص المميزة له ،. 

الدراسة. مجامع درالأف جماليالإ العدد ىلع الاعرف 

 للدراسة المناسبة دوات، والأالمنهج نوع تحديد.  

 ووضوحها عباراتال صياغةدقة  خلال من و لك سة،راالد اة أد مع العينة دراأف تجاوب مدى معرفة. 

 تجاوزها  ، والعمل علىالبحث نميدا في عيقاتم  ال ىلع فالاعر مع  ،سةراالد ة ا أد تطبيق ىلع الجيد الادريب

 في الدراسة الأساسية.

 الأساسية الميدانية سةراالدلإجراء  المناسبين والوقت المكان تحديد. 

 لاسامارة الاسابيان )الصدق والثبات( قبل تطبيقها في الدراسة الأساسية. السيكومارية الخصائص حقق منالا 

 مهني ها مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والالقدرات الشخصية والكفاءات العلمية الاي ياماع ب على الاعرف

 ومدى توظيفها  أثناء أدائه لمهامه بهدف تحقيق الاكيف المدرسي لالاميذ السنة الأولى ثانوي .

 :إجراءات الدراسة الاستطلاعية  -0

ن البحث حيث اقمنا بانظيم عدة زيارات اساكشافية أولية قادتنا لميد الدراسة الاساطلاعية قبل القيام بإجراء    

تمكن ا من مقابلة مساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني، وملاحظة الظاهرة عن قرب ومعايشاها في الواقع، 

هر شهر سبامبر واسامرت حاى ش كانت بداياها في وقد شملت هذه الزيارة عدة ثانويات بمدينة سوق أهراس 

على فارات ماقطعة، وهو ما يوافق السنة  1011 ، ثم من شهر جانفي إلى غاية شهر جوان1011ديسمبر 

 موضوعب المرتبطة والجوانب الأبعاد حول ومعرفية نظرية خلفية اكوين، مما سمح لنا ب1011/  1011الدراسية:

صياغة سؤال و  ها،تراومؤشها أبعادا، وتحديد وخصائصه الدراسة راتلماغي، وضبط المفهوم الإجرائي البحث

 .ئياراإج منها سناحقق الاي والفرضيات لفرعيةا الاساؤلاتالانطلاق و 

الزيارة الاساطلاعية إلى ميدان البحث اباداء من شهر أكاوبر إلى غاية شهر ديسمبر للسنة  إعادةوقد تم لاحقا     

نا من مقابلة مدراء الثانويات المعنية، ومساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي  1011/ 1011الدراسية: حيث تمك 



الميدانية الإجراءات المنهجية للدراسة                                          الفصل الخامس  

 

 

172 

مرة أخرى، ومساشاري الاربية، وبعض المشرفين الاربويين، والأساتذة، وبعض الالاميذ أثناء تواجدهم في  والمهني

إدارة الثانوية، أو على مساوى مكاب المساشار، وقد تم خلال هذه الزيارة وضع تصور دقيق للفصل المنهجي 

تم  ) اسامارة الاسابيان(، كما لمبحوثينللبحث، وضبط خطة العمل الميداني ومنها بناء أداة جمع البيانات من ا

تحديد الثانويات الاي سوف يام إجراء الدراسة الاساطلاعية فيها من طرف الباحثة بناء على الاسهيلات الاي قدمها 

بعض المدراء لنا، ومنها الموافقة على الاطبيق مع الالاميذ مرتين دون أي عائق وهي ثانوية )الفارابي، ورواينية 

 ، وسنوسي صالح(.يدعبد الحم

 1011( من طرف عميد الكلية في شهر أكاوبر 413إمضاء طلب الإ ن بالدخول الذي يحمل رقم )بعد و    

من أجل الحصول على إ ن باطبيق الدراسة الميدانية، حيث تم  مديرية الاربية لولاية سوق أهراستم تقديم طلب ل

(، وبناء عليه 01يام بالعمل الميداني )أنظر الملحق رقم من طرف السيد مدير الاربية للقترخيص الحصول على 

 من خلال القيام بالخطوات الإجرائية الاالية:  الاساطلاعية شرعت الباحثة في تطبيق الدراسة

، والاتصال بالمدراء الذين قدموا لنا كافة 1011مارس  05و 01القيام بزيارة ميدانية للثانويات المعنية يومي:  -

دراسة إحصائية( الماعلقة بمجامع ال ت المطلوبة سواء كانت ) إدارية، تربوية، حصول على المعلوماالاسهيلات لل

 وفي مقدماها القوائم الاسمية والاعداد العام للالاميذ المسجلين في السنة الأولى ثانوي بعد عملية تحيينها.

إجراءها  بالاشاور مع المدراء، حيث تقرر تحديد تاريخ وتوقيت الحضور للثانوية للقيام بالدراسة الاساطلاعية -

 ، كما تم تحديد مكان الاطبيق ) مدرج الثانوية أو المكابة(.1011مارس  41و 41يومي: 

، الكارونيةواساخراجها في قوائم اسمية   (spss v23)اخايار عينة الدراسة الاساطلاعية بالاعاماد على برنامج -

)الفارابي، ورواينية  بالثانويات الثلاث 1011مارس  41و 41بيق عليها يومي: ثم الذهاب إلى للميدان والقيام بالاط

  ، وسنوسي صالح(.عبد الحميد

بالاعاماد على  1011مارس  41يوم:  ) صدق وثبات الاسابيان( للمقياسالخصائص السيكومارية قياس  -

 .(spss v23)برنامج
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 :الدراسة الاستطلاعية عينة  -1

الأولى ثانوي للسنة  السنة تلميذ)ة( من الجذعين المشاركين المسجلين في (30سة الاجريبية )الدرا عينةبلغت      

صالح"  ، الفارابي، سنوسيرواينية عبد الحميدة" نويثامن تم اخايارهم بطريقة عشوائية  ،1011/ 1011الدراسية: 

القوائم الاسمية للبرنامج ليام بعدها  حيث تم إدخال(  SPSS v 23)من خلال الاساعانة ببرنامج  بمدينة سوق أهراس،

 .راد العينة واساخراجهم في قوائم أسميةسحب أف

ن شخصيا، على الالاميذ المعنييالدراسة الاساطلاعية ثم قامت الباحثة بالذهاب إلى الثانويات والقيام باطبيق    

نهم من الإجابة من خلال الإشراف على عملية توزيع الاسامارات وتقديم كافة الشروحات والاوض يحات مما مك 

على عبارات الاسابيان بكل سهولة ويسر، ثم القيام بجمعها بعد الاناهاء من ملأها، كما أتاحت لنا هذا اللقاء 

 الاقرب أكثر من الالاميذ والحديث معهم حول أمور تاعلق بجوانب هامة من الحياة المدرسية. 

 .ثانويةفي كل  ماغير الجنسساطلاعية حسب يوضح توزيع عينة الدراسة الا الجدول الااليو 

 .حسب متغير الجنس على الثانوياتالاستطلاعية (: توزيع عينة الدراسة 25) رقم الجدول

 مجموع المفردات إناث ذكور الثانويات الرقم

 03 01 04 رواينية عبد الحميد  25

 43 09 05 الفارابي 20

 40 03 03 سنوسي صالح  21

 12 57 51 المجموع

 (SPSS v 23)برنامج إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 

  :الدراسة الاستطلاعية نتائج  -2

 انطلاقا من المراحل الاي مرت بها الدراسة الاساطلاعية يمكن تقسيم الناائج إلى قسمين: 
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 نتائج المرحلة الأولى:   -5. 2

لى ميدان البحث، وإجراء مقابلات مع مساشاري الاوجيه القيام بعدة زيارات اساطلاعية أولية قادتنا إ بعد    

والإرشاد المدرسي والمهني باعابارهم طرف أساسي في موضوع البحث، بالإضافة إلى مقابلة أطراف أخرى وهم: 

إلى الناائج  الاوصل تم) مدراء الثانويات، النظ ار، مساشاري الاربية، والمشرفين الاربويين، وبعض الأساتذة(، 

 ية:الاال

 تصور دقيق وشامل لخطة عمل الفصول النظرية، والعمل الميداني للدراسة. وضع ➢

تم ضبط أدوات وتقنيات جمع البيانات )الاسابيان، المقابلة الحرة، الملاحظة، السجلات والوثائق الإدارية  ➢

 الرسمية(. 

 نتائج المرحلة الثانية:   -0. 2

 :ةيالاالالناائج طلاعية على عينة تجريبية تم الاوصل إلى بعد القيام باطبيق الدراسة الاسا       

 .الخصائص جميع فيها توفرت الاي الأساسية سةراالد عينةمن الاخايار المناسب لمجامع الدراسة، و  الاأكد تم ➢

  .سةراالد عينة طرف من فهمها وسهولة الاسابيان تراعبا وضوح من التأكد ➢

اة بطريقة ، وثبات الأدللمقياس الداخلي الاتساقمن خلال )حساب  لاسابياناوثبات اسامارة  صدق من التأكد ➢

  .ألفا كرنباخ( الاجزئة النصفية، و

ة الاطبيق من ساعة إلى مد، و 1011دراسة الأساسية في النصف الثاني من شهر أفريل ال ءراإجفارة  تحديد ➢

 ( يوم .43ام الاطبيق لمدة خمسة عشرة )على أن ي ،ثانوية، و لك حسب مجموع أفراد العينة كلساعاين في 

الثانوية، أو المكابة( حاى ياسنى للباحثة العمل في  مدرج (في و لك ،الاسابيان تطبيق اسامارة مكان تحديد ➢

 جو  مناسب ومريح. 
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 الميدانية مجالات الدراسة -ثانيا

 .والبشري للدراسة لمكانيوا المجال الزمنيتشمل و 

  :الزمني المجال -5

 أساسيين هما:ببعدين السياق الزمني للدراسة الحالية  حدداي

وتبدأ من تاريخ اخايار موضوع البحث والموافقة عليه من طرف المجلس العلمي للكلية إلى يوم  :الدراسة مدة ➢

 بعد الموافقة على عنوان الأطروحة واسامرت حاى 1011/  01/  10وقد انطلقت الدراسة الراهنة يوم:  ،المناقشة

) القطيعة الإبسامولوجية، إلى البناء، ثم  ، وشملت جميع مراحل مسار البحث من1011/  40/  10تاريخ: 

 الاحقق والإثبات، والكاابة العلمية(. 

هر شويماد من تاريخ نزول الباحثة إلى الميدان للقيام بالزيارات الاساطلاعية بداية من  :الميدانية زمن الدراسة ➢

كما هو موضح سالفا  مااالية فارات أربععبر ، 1011 من سنة شهر ديسمبرمناصف اية إلى غ 1011 سبامبر

، وحاى 1011ثم الذهاب إلى تطبيق الدراسة الاساطلاعية شهر مارس ، في  إجراءات الدراسة الاساطلاعية

 .1011شهر أفريل  ميدانية خلالالاناهاء من تطبيق الدراسة ال

 :الااليةمراحل الإلى  يةالميدان زمن الدراسةويمكن تقسيم 

واسامرت   1011شهر أكاوبر اباداء مناساطلاعية زيارات النزول إلى الميدان والقيام بشملت المرحلة الأولى:  ➢

على فارات ماقطعة، تم خلالها ضبط الجانب النظري لموضوع البحث، ثم عاودنا القيام  1011حاى شهر مارس 

 ونوع العينة، المابع، المنهج وتحديد والزمني، والبشري  المكاني المجال ضبط بزيارات اساطلاعية تم من خلالها 

 الشكل إلى والوصول الاناهاء حاىللدراسة ) اسامارة الاسابيان(  الأساسية اة الأد عدادمع العمل عبر مراحل لإ

ة نهاية شهر إلى غاي 1011شهر نوفمبر ، اباداء منأشهر (01أربعة ) مرحلةال هذه دامتقد و  ،المرجو النهائي

 .1011فيفري 
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مفردة  10لى ع تطبيق الاسامارة الاجريبيةمن خلال  خصصت للقيام بالدراسة الاساطلاعيةالمرحلة الثانية:  ➢

الخصائص السيكومارية  ، ثم العمل على حساب1011/  01/ 41و 41 :من المجامع الكلي للبحث، وكانت يومي

 .1011مارس  41 يوم لأداة الدراسة

بهدف تطبيق الدراسة الميدانية،  الميدان إلى النزولقامت الباحثة بمعاودة في هذه المرحلة  :ة الثالثةالمرحل ➢

( ثانوية بمدينة سوق أهراس 44إحدى عشرة ) على موزعين مفردة 111 على الاسابيان اسامارة باوزيعحيث قامت 

  . 1011/ 01/ 11إلى غاية:  43/01/1011اباداء من تاريخ:  النهائية البيانات جمعل

، (spss v23 ) برنامجالميدانية في ال البيانات خلالها تفريغ تم حيث الأخيرة المرحلة هيو : المرحلة الرابعة ➢

 لحسابي،ا الماوسطحساب ثم العمل على حساب الاكرارات والنسب المئوية لكل عبارات الاسامارة، ليام بعدها 

                    وم. ي( 41ثلاثة عشرة ) دامت حوالي والاي ،حاور الثلاثات، ثم  للمعبار ال لكل المعياري  والانحراف

 ثم العمل على عرض وتحليل ومناقشة الناائج الماوصل إليها على ضوء فرضيات البحث، وأخيرا تفسير الناائج. 

 اختيار المجال الزمني:  اتبرر م ➢

ديري ر الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني للبرنامج الاقمع إنجاز مساشا تطبيق الدراسة الأساسية زمنياوافق       

ن المساشار من الاواصل مع تلاميذ السنة الأولى ثانوي وتقديم  %83السنوي بنسبة تزيد عن  مع الالاميذ، مما مك 

 ت) الإعلام والاوجيه والإرشاد والاقويم والاكفل النفسي البيداغوجي( الاي ساهم مجموعة من النشاطات في مجال

في تعرف الالاميذ على الوسط المدرسي الجديد بكل أبعاده، وهذا ما يؤهلهم للإجابة على عبارات الاسابيان بكل 

 سهولة ويسر.

   :المكاني المجال  -2

، الاي ( ثانوية بمدينة سوق أهراس41( ثانوية من أصل أربعة عشرة )44بإحدى عشرة ) تمت الدراسة الميدانية    

قع في الشمال الشرقي للبلاد على الحدود الجزائرية الاونسية بمساحة تقدر بع (، وهي ت14ية )تمثل عاصمة الولا
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ومن  ،ومن الشمال الغربي ولايعاي قالمة وأم البواقي ،يحدها من الشمال الشرقي ولاية الطارف ،²كم 1138.13:

 ة.ومن الجنوب ولاية تبس ،الشرق الجمهورية الاونسية

ما تم السماح به من طرف مديرية الاربية للولاية كما ات الاعليمية بمدينة سوق أهراس هو العدد من المؤسسوهذا  

 هو مبين في الاصريح الإداري، رغم طلب الباحثة الاطبيق على جميع الثانويات بالمدينة. 

                                                                                                  الاالية: ابسبلثانويات مدينة سوق أهراس كحقل إمبريقي لإجراء الدراسة الميدانية للأ نااخايار ويرجع سبب     

 وربح ناحية، من المادية فةلالك ةلقك إيجابيات من الخاصية ذهه توفره وما ،المدينة هة تناسب لهاتالباحث كون  -

  .أخرى  ناحية منوالجهد الوقت  عامل

سبب تعميم الدراسة الميدانية على معظم ثانويات مدينة سوق أهراس كان بهدف توسيع مجال العينة كما أن  –

من أجل الإجابة على تساؤلات البحث، لأنه كلما كان عدد أفراد العينة كبيرا كلما اقاربنا من درجة الدقة وسهولة 

 الاعميم.

 رأسمالال ومخالفة من حيث ،طبقات اجاماعية مانوعة أهمية بالغة لأنها تضم تكاسيكما نجد أن هذه الثانويات  -

ج الاقاصادي للأسر الاي ينحدر منها الالاميذ مما يبرز ناائ الرأسمالالسوسيو ثقافي، والعلمي الأكاديمي، وحاى 

 ماباينة وآراء مانوعة حول موضوع البحث.

 والثانويات المعنية بالدراسة الميدانية هي: 

 ثانوية سنوسي صالح : -5

 4000قدرها ، وتاربع على مساحة1043/ 05/ 11بااريخ:  تأسست المدينة، وسط كلم من 01تقع على بعد 

 : نجد عليها المؤسسة تاوفر الاي الهياكل ومن نظام الدراسة نصف داخلي، ،2م

 . 10 :سةراالد حجرات عدد -

 .01العلمية: المخابر عدد -

 .نتبالانار ة ز همج 04 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -
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 .عبلوم ،04 :مغطاة رياضية قاعة -

 تربية، مساشاروالإرشاد م.م، و  اوجيهرئيسي لل ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 03و)  مقاصد، ونائب ومقاصد،

 مهنيين.( عمال 41)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

  .الموادعلى مخالف  موزعين أساا  ( 48)  الشعبو  المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة سبةوبالن

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (485) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .وى والجنسمستال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع :( 20)  رقم الجدول

 المستويات        
 الجنس

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

 10 14 11 الذكور

 19 18 31 الإناث
 18 12 85 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 :بن عبد الرحمانطربوش محمد ثانوية  -0

 مساحةتربع على ، وت9102/ 12/ 92بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  04على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،الدراسة خارجي نظام ،1م 0111هاقدر 

 . 49 :سةراالد حجرات عدد -

 . 01العلمية: المخابر عدد -

 .بالانارنتة ز همج 01 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -
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 .عبلوم مغطاة، 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد تربية، مساشارو  والإرشاد م.م،  اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي سبةوبالن -

 .تربويين شرفين( م 05و)  مقاصد، ونائب ، رئيسي

 مهنيين.( عمال 45) بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .المواد على مخالف ينموزع ( أساا  14)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (181) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع :( 21)  رقم الجدول
 

 المستويات         
 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 33 31 98 الذكور
 400 91 444 الإناث

 511 517 022 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 رواينية عبد الحميد بن الصادق ثانوية -1

 مساحة، وتتربع على 9102/ 12/ 92بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  01على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،الدراسة خارجي نظام ،1م 0111هاقدر 

 . 49 :سةراالد حجرات عدد -

 . 01 العلمية: المخابر عدد -

 .بالانارنتة ز همج 01 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -
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 .عبلوم مغطاة، 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد تربية، مساشارو  والإرشاد م.م،  جيهاو ال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 05و)  مقاصد، ونائب ، رئيسي

 مهنيين.( عمال 45)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .الموادعلى مخالف  موزعين ( أساا  14)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (151) غلب 1011/ 1011: سيراالد سممو لل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع :(22) رقم الجدول
 

 المستويات        
 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 33 31 10 الذكور
 400 91 11 الإناث

 511 517 80 موعالمج

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 ثانوية أبو مهاجر دينار:  -2

ها قدر  مساحة، وتتربع على 1990/ 12/ 92بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  04على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،الدراسة خارجي نظام 1م10140

 . 10 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر دعد -

 .بالانارنتة ز همج 04 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 .04 : الأساتذة قاعة -
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 .عبلوم مغطاة، 04 : رياضةال قاعة -

 تربية، مساشارو  والإرشاد م.م،  اوجيهرئيسي لل ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 40و)  مقاصد، ونائب ، رئيسي ومقاصد

 مهنيين.( عمال 11) بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .الموادعلى مخالف  موزعين ( أساا  19)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 اتمساوي ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (114) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع: ( 21)  رقم الجدول
 

 المستويات         

 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 55 81 419 الذكور

 401 400 410 الإناث

 582 551 018 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 بي:الفارا ثانوية -1

ها قدر  مساحة، وتتربع على 05/1985/ 11بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  04على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،نصف داخلي الدراسة نظام 1م2900

 . 11 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر عدد -

 .نارنتبالاة ز همج 01 :الآلي الإعلام عدد مخابر -



الميدانية الإجراءات المنهجية للدراسة                                          الفصل الخامس  

 

 

182 

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 .مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 تربية، مساشارو  والإرشاد م.م،  اوجيهرئيسي لل ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 09و)  مقاصد، ونائب ، رئيسي ومقاصد

 مهنيين.( عمال 45)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .الموادعلى مخالف  موزعين ( أساا  14)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (113) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع: ( 21)  رقم الجدول
 

 المستويات        
 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 18 15 15 الذكور

 54 14 90 الإناث

 502 18 527 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 ثانوية حريرش محمد بن عيسى: -1

 مساحةوتتربع على  ،1041 /05/ 13بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  01على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،خارجي الدراسة نظام 0م41000ها قدر 

 . 10 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر عدد -
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 .بالانارنتة ز همج 04 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 .مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 تربية، مساشارو  والإرشاد م.م،  اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 09و)  مقاصد، ونائب ومقاصد،

 مهنيين.( عمال 45)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .المواد على مخالف موزعين ( أساا  13)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (350) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس  مساويات

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع: ( 27)  رقم الجدول
 

 المستويات          
 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

الثةالسنة الث  

 91 11 95 الذكور
 405 444 448 الإناث

 552 572 021 المجموع
 : التحقيق الميدانيالمصدر

 ثانوية حاجي حسين -7

 مساحةوتتربع على  ،1003 /05/ 11بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  03على بعد  تقع

 : نجد سسةالمؤ  اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،خارجي الدراسة نظام 0م10000ها قدر 

 . 14 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر عدد -
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 .بالانارنتة ز همج 04 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 .عبلوم ، مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد، ية،ترب مساشارو  والإرشاد م.م، اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 09و)  مقاصد، ونائب

 مهنيين.( عمال 11)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 . المواد على مخالف موزعين ( أساا  13)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 ثلاث ىلع موزعين)ة(  يذملت (381) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس  مساويات

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع :( 28)  رقم الجدول
 

 المستويات        

 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 15 14 81 الذكور

 408 441 430 الإناث

 571 572 021 المجموع

 الميداني : التحقيقالمصدر

 ثانوية رباحي نوار -8

ها قدر  مساحةوتتربع على  ،4853 /05/ 11بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منم 300على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،نصف داخلي الدراسة نظام 1م10000

 . 11 :سةراالد حجرات عدد -
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 .01 العلمية: المخابر عدد -

 .بالانارنتة ز همج 01 :الآلي لإعلاما عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 .عبلوم ، مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد، تربية، مساشارو  والإرشاد م.م، اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 44و)  مقاصد، ونائب

 مهنيين.( عمال 48)بها يوجدلعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .المواد على مخالف موزعين ( أساا  13)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (553) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس  مساويات

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويلاميذ الت عدد توزيع :(25قم)ر  الجدول

 المستويات         

 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 414 95 410 الذكور

 415 413 443 الإناث

 078 010 021 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 ثانوية حدادي حمانة  -5

 مساحة، وتتربع على 0221 /27/ 10بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  03على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،نصف داخلي الدراسة نظام 0م19308ها قدر 
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 . 48 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر عدد - 

 .بالانارنتة ز همج 01 :الآلي الإعلام مخابر عدد -

 . 01 : الأساتذة قاعة -

 .عبلوم ، مغطاة 01 : ضةرياال قاعة -

 ومقاصد، تربية، مساشارو  والإرشاد م.م، اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 44و)  مقاصد، ونائب

 مهنيين.( عمال 13) بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .المواد على مخالف موزعين ( أساا  31)  لشعبوا المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (198) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع :(52) رقم الجدول
 

 المستويات         
 الجنس

 السنة الثانية الأولىالسنة 
 

 السنة الثالثة

 410 81 94 الذكور

 451 88 448 الإناث

 051 551 022 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

  ثانوية معاوة السعيد -52

ها قدر  مساحة، وتتربع على 1041 /05/ 11بااريخ:  تأسست المدينة، وسط منكلم  01على بعد  تقع

 : نجد المؤسسة اهيلع تاوفر الاي ياكلهال ومن ،خارجي الدراسة نظام 1م8000
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 . 10 :سةراالد حجرات عدد -

 .01 العلمية: المخابر عدد -

 .بالانارنتة ز همج 04 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 .عبلوم ، مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد تربية، مساشارو  والإرشاد م.م، اوجيهال رومساشا وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفين( م 01و)  مقاصد، ونائب ،رئيسي

 مهنيين.( عمال 40)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .المواد على مخالف موزعين ( أساا  15)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (119) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد ماأ

 كما يلي:حسب الجنس 

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع: ( 55)  رقم الجدول
 

 المستويات          
 الجنس

 السنة الثانية السنة الأولى
 

 السنة الثالثة

 41 49 83 الذكور
 98 91 90 الإناث

 512 511 511 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

 ثانوية أحمد لولو  -55

 1م40000قدرها  ، وتاربع على مساحة4899/ 80/ 04بااريخ:  تأسست المدينة، وسط من كلم 03على بعد  تقع

 : نجد عليها المؤسسة تاوفر الاي الهياكل ومن ،نصف داخلي نظام الدراسة
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 . 11 :سةراالد حجرات عدد -

 .03 العلمية: المخابر عدد -

 .بالانارنتة ز همج 01 :الآلي الإعلام عدد مخابر -

 . 04 : الأساتذة قاعة -

 . عبلوم ، مغطاة 04 : رياضةال قاعة -

 ومقاصد، تربية، مساشارو  والإرشاد م.م، اوجيهال ومساشار وناظر، مدير، بها المؤسسة ن:للإداريي وبالنسبة -

 .تربويين شرفينم(  41و)  مقاصد، ونائب

 مهنيين.( عمال 11)بهايوجد لعمال: لعدد ابالنسبة  -

 .الموادعلى مخالف  موزعين ( أساا  39)  والشعب المساويات مخالف في يوجد :للأساتذة بالنسبة -

 مساويات ثلاث ىلع موزعين)ة(  ميذلت (111) غلب 1011/ 1011: سيراالد موسملل الاميذلل الإجمالي العدد أما

 كما يلي:الجنس  حسب

 .مستوى والجنسال حسبة ثانويتلاميذ ال عدد توزيع: ( 50رقم)  الجدول
 

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى الجنس المستويات   

 59 15 403 الذكور

 415 434 419 الإناث

 021 058 021 المجموع

 : التحقيق الميدانيالمصدر

ذكاء ال إبراز الدور الذي يؤديهوأهدافه المامثلة في البحث عة موضوع بناء على طبي :البشري  المجال -1

ة والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ فقد وقع اخايار الباحثالاوجيه  لمساشار الاجاماعي

بمدينة انوية ( ث44إحدى عشرة ) على موزعينال بشري للدراسة، والمجكعامة الأولى ثانوي  السنة تلاميذعلى 
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ليكونوا  1011/  1011السنة الدراسية:  إحصائيات تلميذ وتلميذة حسب 0281 عددهم والبالغسوق أهراس، 

محل الدراسة الميدانية دون تخصيص الدراسة حسب ماغير الجنس، أو الجذع المشارك، أو المساوى الاحصيلي، 

والاندماج مع الوسط المدرسي الجديد، وهذا ما أثبااه بحاجة ماسة إلى تحقيق الاكيف  المساوى  هذالأن كل تلاميذ 

 العديد من الدراسات الأكاديمية والأبحاث العلمية في مجال العلوم الاجاماعية والإنسانية.

                                               والجدول الاالي يوضح توزيع المجامع الكلي للبحث :    

 الجنس البحث حسب الثانويات ومتغير عدد مفردات مجتمع عتوزي: ( 51رقم )  الجدول

 مجموع المفردات عدد الإناث عدد الذكور الثانويات الرقم

 100 444 98 طربوش محمد 21
 111 419 403 أحمد لولو  20

 119 410 419 أبو مهاجر دينار   23
 111 430 81 حاجي حسين 22
 101 448 95 حريرش محمد 22
 113 443 410 ر رباحي نوا 20
 91 11 10 رواينية عبد الحميد  20
 411 90 91 معاوة سعيد 20
 415 90 15 الفارابي 20
 100 448 94 حدادي حمانة  12
 98 31 11 سنوسي صالح  11

 0281 المجموع العام
 .الميداني التحقيق: المصدر

  :مجتمع البحث )تلاميذ السنة الأولى ثانوي( اختيار مبررات -

رسية إلى ميذ من بيئة مدوجدنا أنه مرتبط باناقال الالالاكيف المدرسي من خلال الاأصيل النظري لمفهوم      

 في أمس الحاجة لعملية تلاميذ السنة الأولى ثانوي جميع  ما يجعل، وهذا إلى أخرى  تعليمية ومن مرحلة ،أخرى 
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أو الجذع  ية وحاى النفسية، دون تخصيص الجنس،الاكيف المدرسي بمخالف أبعاده الاجاماعية والاربوية والاعليم

 المشارك، أو السن، أو المساوى الاحصيلي.

 لات الفردية الحرة الاي تم إجراءاها معمقابقادتنا إلى ميدان البحث، والالاي الزيارات الاساطلاعية كما أن     

ية ميدانت ين، وما تم رصده من ملاحظاوالإرشاد المدرسي والمهني وبقية الفاعلين الاربويمساشاري الاوجيه جميع 

أثناء زيارتنا لهذه المؤسسات الاعليمية) الثانويات(، وبناء على المعلومات الاي تم جمعها من السجلات والاقارير 

الإدارية والدراسات الإحصائية حول ) الغياب والاأخر عن الدراسة، المشكلات العلائقية المدرسية، الانضباط 

اوى الاحصيلي، صعوبة اخايار الشعبة المناسبة في السنة الثانية ثانوي( تبي ن أن جميع تلاميذ والمواظبة، المس

 السنة الأولى ثانوي في حاجة ماسة إلى تحقيق الاكيف مع الوسط المدرسي بكل أبعاده.

سوسيو ات اليعد من أهم الاحاياج الاكيف المدرسيموضوع أن كما وجدنا أثناء قيامنا بالدراسة الاساطلاعية    

ذ في الوسط بسبب صعوبة اندماج الالمي بقوةيطرح  تربوية والاعليمية لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي كافة، والذي

الثانوي الاي تمثل حلقة وصل ونقطة  الاعليم مرحلة إلى الماوسطالاعليم  مرحلة مناله اقنظرا لانالمدرسي الجديد 

حلة الجامعية، كما أنها تحمل العديد من الاغيرات الهامة والمصيرية على عبور مركزية بين الطور الماوسط والمر 

المساوى الدراسي والاجاماعي والاربوي، كما نجد أن خصائص النمو في هذه المرحلة ) المراهقة الماوسطة( تاميز 

بالالميذ في السنة  لرعايةبالعديد من الاغيرات الحساسة من الناحية الفسيولوجية والنفسية، وهذا ما ياطلب الاهامام وا

 الأولى ثانوي من جميع الجوانب بهدف مساعدته على تحقيق الاكيف المدرسي.  

 منهج الدراسة  -ثالثا

 جمع طريق عن الظاهرة لوصف منظمة علمية طريقة""هو بحثال منهج أن زرواتي" رشيد الأستاذ"ى ير       

 الوصول بغية ،الميدانية والبيانات، النظرية للمعطيات يبوترك وتعليل ،وتفسير وتحليل وعرض ،وترتيب ،وتصنيف

  54."المجامعية الأوضاع مخالف إصلاح بهدفة الاجاماعي السياسات في توظف علمية ناائج إلى

                                                           

 ،1005 الجزائر، مليلة، عين والاوزيع، والنشر للطباعة الهدى دار ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث وأدوات مناهج ،زرواتي رشيد -54 
  86-87.ص ص
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الذي  المنهج الوصفيالبحث الذي يندرج ضمن الدراسات الوصفية فقد تم اخايار  موضوع طبيعة وتماشيا مع    

 جمع بواسطة وكيفا، الظاهرة كما وصف بغية العلمي، الوصف والاحليل والافسير كالأش من شكل "يعرّف بأنه

 55.وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدارسة" الميدانية، والمعطيات النظرية المعلومات

 من به ياميز العلوم الاجاماعية، و لك لما اساخداما في مناهج البحث أكثر من الوصفي المنهج ويعد هذا   

 الواقع.  لهذا الصحيح الفهم تحقيق نحو الأولى الخطوة وهو تالاءم والواقع الاجاماعي، خصائص

 :الاالية الخطوات وفق المنهج هذا تجسيد تم وقد

 :التالية المراحل ويمثل الاستكشاف: -5

 وتحديد تللمعلوما النظرية المصادر باجميع القيامالاطلاع على الاراث النظري  ات الصلة بموضوع الدراسة، و  -

 .لبحثفي ا أهمياها مدى

 الخبرة أهل، وكذلك والعملي العلمي الاخاصاص أهل مع اتصالاتراء بإج للموضوع حقيقية إضافة تقديم -

 )مفاشي الاربية الوطنية لمادة الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني(.

الاكيف و  الذكاء الاجاماعي للمساشار حول المعلومات لجمع بزيارات اساكشافية اساطلاعية لميدان البحث القيام- 

، مع ضبط إشكالية ساهارابد والقيام البحث، بموضوع الصلة  ات المحاور على الوقوف قصدالمدرسي للالميذ 

 .الدراسة وصياغة الاساؤلات وبناء الفرضيات، وتحديد الهدف من الدراسة

                                                                            :والاستنتاج والتحليل الوصف مرحلة -0

وتفسير الناائج الاي جاءت بها أداة البحث  تحليلو  البياناتبوصف الظاهرة من خلال العينة، ثم عرض  القيام

  من خلال ربط الجانب النظري بالجانب الميداني.  الاحليلية وخطواتها ، وفرضياتها،سةراالد تساؤلات بناء على

 

 

                                                           

 .95، صالمرجع السابق نفسه -55 
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 جمع البيانات أدوات -ابعار 

 عةوالمانو ة المخالف ءاتراجلإواساليب والأ"مجموعة من الوسائل الطرق  يانات بأنها:بمع الج دواتأب صدقي    

الباحث في جمع البيانات والمعلومات والحقائق الاي تجيب عن أسئلة الدراسة )البحث(، وتخابر  عليها عامدي الاي

ه الأدوات والاقنيات وفق احاياجات الدراسة وحيثياتها، كما أن نجاحها مرهون ، وياحدد اخايار هذ 56فروضها"

 براعاه في حسن اساخدامها. بكفاءة الباحث و

ولهذا فقد اخارنا مجموعة من الأدوات الاي تاماشى مع طبيعة البحث وخصوصيات الموضوع رهن الدراسة وهي 

 كالاالي:

 استمارة الاستبيان:  -5

 إلى  لك ويرجع الاجاماعية، البحوث في واساخداما شيوعا أداة  أكثر " بأنها: الاستبيان استمارة تعرف    

  57إحصائيا". معالجاها سهولة وحاى لاكلفةا أو والجهد الوقت لاخاصار سواء الأداة  هذه تحققها المميزات الاي

 ولإثبات الدراسة، هذه المابع في وصفيال المنهج مع تماشيا البيانات لجمع أساسية الإسابانة كأداة  اخايار وقد تم   

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار  على الاعرف في والمامثلة ،المراد تحقيقها الأهداف مع وتماشيا نفي الفرضيات، أو

 البحث عينة مفرداتإجابة  بدراسة و لك الاكيف المدرسي للالميذ، تحقيق في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 الاكيف المدرسيفي تحقيق الذكاء الاجاماعي للمساشار  الدور الذي يؤديه على الدالة المؤشرات من مجموعة على

 والاعليمية.بأبعاده الثلاث الاجاماعية والاربوية  للالميذ

 الاستابيان: استامار  وصف   -5.5

 المشابهة، وعلى سابقةال والدراسات الدراسة بموضوع العلاقة  ات إلى الاراث النظري  بالرجوع الباحثة قامت    

                                                           

 .48، ص1008 القاهرة، مصر، الكاب، عالم ،4ط ،والتربوية النفسية البحوث في البيانات جمع سناء محمد سليمان، -56 
 .30ص ، 2006،الإسكندرية الجامعية، المعرفة دار ، 5ط ،الاجتماعي البحث طرق  ،الخريجي الله عبد الجوهري، محمد -57 
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 دور الذكاء الاجاماعي خلالها من الاي نبرز الاسابيان اسامارة إعداد أجل و لك منمخرجات الدراسة الاساطلاعية 

، وقد السنة الأولى ثانوي الاكيف المدرسي للالميذ في  تحقيق في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لمساشار

 هما: قسمين على احاوت

 على في الاعرف تفيدنا ( عبارات03ويضم خمسة ) الالميذب ةصاخال الأولية ياناتبالب ياعلق ول:الأ  القسم 

سبة الإعادة في السنة الأولى الدراسة من حيث نوع الجنس الغالب، والجذع المشارك، ومعرفة ن عينة خصائص

ناقال من السنة أثناء الا المدرسيومدى تلبية الرغبة في الاوجيه ومساوى الاحصيل الدراسي لدى الالاميذ، ثانوي، 

 الرابعة ماوسط إلى السنة الأولى ثانوي. 

أساسية،  محاور ثلاثة على موزعة عبارة( 11) ثلاثة وثلاثون  على احاوى  الاسابيان اسامارة من الثاني: القسم

نفي  أو ثباتإ مجملها في تحقق والاي ،( عبارة44) وعددها الدالة العبارات من مجموعة على محور كل اشامل

 (.01 رقم: الملحق أنظر (الدراسة فرضيات

الاكيف  تحقيق في دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :"الأول المحور

 ".للالميذ جاماعي المدرسيالا

 الاجاماعي، للالميذ من خلال  كائه تحقيق الاكيف الاجاماعي لهدف المساشار بلوغ درجة المحور هذا يقيس 

 الاالية: بناء علاقات اجاماعية ناجحة، الاواصل الفع ال، الاعاون، المؤشرات خلال من الدرجة قياس هذه تم حيث

الإحساس بالآخرين، حسن الاصرف في المواقف  الاسامح مع الآخرين، الاساند الاجاماعي، احارام الآخرين،

 الألفة مع الآخرين.                                          الاجاماعية، المبادرة لمساعدة الآخرين، المحبة و 

 .44إلى 1 من العبارات تضمناها

ي اربو الاكيف ال تحقيق في دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :"الثاني المحور

 ".للالميذ

  تم حيث ،ي للالميذاربو الاكيف ال تحقيق يف الاجاماعي ئه كاخلال  منالمساشار  دور المحور هذا يقيس

مشكلات الل حة، تجنب ارتكاب السلوكيات العنيفة، المدرسي نينقواالاماثال للالاالية:  مؤشراتال خلال من الاعاماد
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المدرسي،  يهاصورات الخاطئة عن الاوجالتعديل ، أفكار إيجابية السلبية إلى فكارالأ عديلت، السلوكية بطريقة ودية

 .ار الشعبة المناسبةاخاي

 .11إلى  41 من راتالعبا تضمناها

ي اعليمالاكيف ال تحقيق في دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :"الثالث المحور

 ".للالميذ

ي اعليمف الالاكي تحقيق في دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني المحور هذا يقيس

حب الاساطلاع والبحث، اسايعاب المادة العلمية، الاجاهاد،   :الاالية مؤشراتال على الاركيز يام حيث ،"للالميذ

ناء مشروع ، تنظيم الوقت واساثماره، بالرغبة في العمل، ، المواظبةةياعليمال صعوباتتجاوز الالافكير الإبداعي، 

     .  ، تحقيق النجاح الدراسيدراسي ممي ز

 .11إلى  11 من راتالعبا تضمناها

 دائما،) الدراسة على عبارات الاسامارة عينة مفردات لإجابات الثلاثي للادرج ليكرت مقياس اساخدام كما تم   

 أحيانا، وهي الإجابة الماوسطة عن ( تعبر1) ورقم دائما، وهي درجة أعلى عن (1) رقم يعبر حيث) أحيانا، أبدا

 .أبدا درجة أقل على (4) رقم يعبر بينما

، وياناسب لأنه سهل ومرن  الثلاثي للادرج ليكرت مقياس تم اخايار :التبرير العلمي لاختيار المقياس الثلاثي -

اه لم نفاح مجال كبير للإجابة على عبارات الاسابيان بل حصرنحيث مع مساوى الالاميذ في السنة الأولى ثانوي، 

نهم من اخ بدائل في ثلاث  بكل دقة وسهولة .العبارات على المناسبة جابة ايار الإمما يمك 

 الاستبيان( استمارة صدق وثبات  )لأداة لالخصائص السيكومترية   -0.5

 سعيا والثبات الصدق لاخاباري  إخضاعه ناعلي لزاما كان النهائي شكله في الاسابيان بصياغةالقيام  بعد    

 وحاى تصل الباحثة إلى ناائج صادقة وواقعية. ة والدقة في جمع البيانات،موضوعيلاحقيق ال
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 الاستابيان: استامار   صدق -5. 0. 5

 قياسه، يريد ما على قابلياه يعني وهو ظاهري  نوعان والصدق الناائج، تحقيق على العالية قدرته به:" ويقصد    

 بين الارتباط املمع اتجاه خلال من عناصره من عنصر كل صدق درجة قياس على قابلياه وهو معاملي وصدق

  58."الأخرى  والعناصر الواحد العنصر

 ومفرداته تهراعبا تكون  وأن لقياسه، صمم ما قياس على قدرته من الاأكد يهدف إلى الاسابيان صدقوعليه ف     

 من خلال: الاسابيان راتعبا صدق من الاأكد تم وقد يساخدمها، من لكل ومفهومة واضحة

  :الظاهري  صدقال -5. 5. 0. 5

الأساا ة المشرفة  على الأولية صورته فيالاسابيان  بعرض الباحثة قامتللاأكد من الصدق الظاهري للأداة    

بعض الملاحظات  تقدم، حيث عملت على مراجعة اسامارة الاسابيان و لاقوم بعملية المراجعة والاصحيح

 جيه لإضافة عبارات أخرى.والاوجيهات العلمية الرصينة الاي شملت تعديل بعض العبارات، مع الاو 

قامت الباحثة باصحيح بعض العبارات، وإضافة عبارات أخرى،  ةالمشرفة وعملا باوجيهات وملاحظات الأساا  

ات جامعمن بعض علم اجاماع  المخاصين في ميدانالمحكمين الأساتذة  السادة منمجموعة  ثم عرضه على

 (02قم: ر  أنظر الملحق .)( أساا  محكم44الجزائر وعددهم )

 تزداد حاى راتالعبا بعض على تعديلات راءبإج الباحثة قامت الأساتذة السادة أبداها الاي الاوجيهات ضوء وفي

 أشاروا كما ،جيد بشكل المبحوثين يفهمها لكيالآخر  بعضال تبسيطو  لأجله، وضعت ما لقياس وملائمة وضوحا

 بعد، و لك عبارة 11 هاعدد صبحيلها حذف إلى احثةبالبمما دفع  الاسابيانرات من عبا( 04أربعة ) حذف إلى

 :الاالية المعادلة خلال من "لاوشي" معادلة حسب القياس صدق حسابو  ،المحكمين راءآ تفريغ

 𝐜𝐯𝐫 =
𝐧 − 𝐍/𝟐

𝐍/𝟐
      

 هو معامل صدق المحكمين. cvr: أن حيث

                                                           

 .   410 – 418، ص ص4891، بيروت، والنشر للطباعة يعةالطل دار، الاجاماعي البحث لمناهج العلمية الأسسمحمد،  إحسان الحسن -58 
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N: محكمينلل يلالك العدد وه. 

n :يقيس البعد بأن قالوا الذين المحكمين عدد. 

 .الاسامارة صدق مساوى  يبين جدول يلي وفيما

 ستبيانلاااستمارة  صدق مستوى  :(52) رقم الجدول

Cvr N N رقم  العبارة Cvr N N رقم العبارة 
,0 8 40 08 05 0,5 40 05 25 

0,5 40 05 00 04 40 40 20 
0,5 40 05 01 04 40 40 21 
04 40 40 02 04 40 40 22 
0,1 40 01 01 04 40 40 21 
04 40 40 01 04 40 40 21 
0,9 40 09 07 04 40 40 27 
04 40 40 08 04 40 40 28 
0,8 40 08 05 0,5 40 05 25 
04 40 40 12 0,5 40 05 52 
0,8 40 08 15 0,9 40 09 55 
0,5 40 05 10 0,9 40 09 50 
04 40 40 11 0,1 40 01 51 
0,9 40 01 12 0,5 40 05 52 
0,5 40 05 11 0,5 40 05 51 
0,9 40 09 11 04 40 40 51 
0,1 40 01 17 04 40 40 57 
04 40 40 18 04 40 40 58 
04 40 40 15 04 40 40 55 
0,8 40 08 22 04 40 40 02 

 ة.الباحثر:إعداد المصد

33,8  =400 0/ عدد العبارات   (   RVC) مجموع = صدق الأداة 

40
 0 400 = 9,131 %. 
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 أعدت ما وتقيس صادقة، الأداة  فإن المحكمين الأساتذة حسب  % 91,13هو  الاسامارة صدق نسبة أن وبما

 :في ةلوالمامث المحكمين الأساتذة قبل من المقدمة الاعديلاتب القيام بعد خاصة الميداني اطبيقلل ةلوقاب ،هلقياس

وهي على النحو الاالي:  الاسامارةرات من عبا( 01أربعة ) حذف 

 (: المساشار قدوتك في حسن الاعامل مع الآخرين.41لعبارة رقم ثلاثة عشرة )ا -

 أكسبك المساشار القدرة على الاوفيق بين رغباتك الشخصية وقدراتك. (:13العبارة رقم خمسة وعشرون) -

 (: المساشار يعزز فيك روح الانضباط والمواظبة والرغبة في العمل.11العبارة رقم أربعة وثلاثون) -

(: المساشار ياذكر أسماء الالاميذ ووجوههم مم ا سهل عليه ماابعاكم وحسن 15العبارة رقم سبعة وثلاثون) -

 إرشادكم.

الاالي الجدول في مبين هو كمارات العبا بعض ةغاصي إعادة: 

 التعديل وبعد التعديل قبل الاستبيان عبارات استمارة (:51) رقم الجدول

رقم 

 العبارة

 التعديل بعدالعبارة  عديلالت قبلالعبارة 

على تكوين علاقات ايجابية مع  المساشاريحثك  20
 الأساتذة

ابي يجطرق الاواصل الإالمساشار  كسبكمي
 مع الأساتذة

يعلمك المساشار مهارات الاواصل مع إدارة  22
 المدرسة

الاواصل مع  حسن إلىيرشدكم المساشار 
 إدارة الثانوية

الانضباط والمواظبة المساشار يعزز فيك روح  51
 مما يسهل عليك الاماثال للقوانين المدرسية

المساشار يرشدكم للالازام بالنظام الداخلي 
 للثانوية

المساشار ياماع بالقبول من طرف الجميع مما  58
 ساهم في حل مشكلاتك السلوكية بطريقة ودية

المساشار يساثمر علاقاته المهنية الإيجابية 
 وكيةفي حل مشكلاتكم السل

ينمي فيكم المساشار القدرة على الافكير  لإبداعيا القدرة على الافكير ينمي فيك المساشار 05
 العلمي المم يز
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ور جن باك الشعيساندك باسامرار مما المساشار  11
 نبضغط الاماحا

المرافقة النفسية من طرف المساشار جن باكم 
 نالشعور بضغط الاماحا

 .ةالباحث إعداد :المصدر

 : للأداة الداخلي الاتساق -0. 5. 0. 5

 أن أي، إليه تنامي الذي جالالم مع الاسابيانت عبارا جميع اتساق مدى للمقياس الداخلي الاتساقبيقصد      

 .أخر شيء تقيس ولا لقياسه وضعت ما تقيس العبارة

 من رةعبا كل درجة بين" يرسون ب ارتباط معامل" جراباساخ للأداة  الداخلي الاتساق بحساب الباحثة قامتوقد     

 بينو  ثم اساخراج درجات المحاور الثلاث فيما بينها، إليه، تنامي الذي للمجال الكلية والدرجة المقياس عبارات

 : يلي كماهي و  المقياس مجالات حسب الناائج ضرااساع وسيام ،ككل للمقياس الكلية والدرجة حورم كل درجة

 .يةلالك ودرجته الأول المحور من عبارات كل عبار  درجة بين اطالارتب معاملات(: 51) رقم جدول

 العبارات رقمال
معاملات 

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

25 
مساشار على الاحلي بالاحارام والاقدير مع كل الماواجدين اليحثكم  

 بالثانوية
0.49 * 

 ** 0.65 يجابي مع الأساتذةطرق الاواصل الإالمساشار  كسبكمي 20

 * 0.39 مساشار يساعدكم على بناء علاقات صداقة ماينة مع جماعة الرفاقال 21

 ** 0.60 الاواصل مع إدارة الثانوية حسن إلىيرشدكم المساشار  22

 ** 0.53 ينمي مهارة العمل الاعاوني بين الالاميذ  المساشار 21

 ** 0.57 يحثكم المساشار على المشاركة  في النوادي والنشاطات المدرسية 21

 ** 0.49 المساشار يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين الالاميذ 27

 ** 0.70 المساشار يعزز روح الألفة والمحبة بين الالاميذ 28
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 ** 0.51 وية مع الجميع داخل الثانالمساشار يحثكم على الاحلي بروح الاسامح  25

  0.08 يعمل المساشار على حل النزاع بين الالاميذ بطريقة ودية 10

11 
القدرة على الاصرف في المواقف المحرجة )الانمر المساشار  كسبكمي

    المدرسي(
0.54 ** 

 ** 0.52 لاساند الاجاماعي وقت الحاجةالمساشار يحث الالاميذ على ا 12

 (( SPSS v 23  برنامج : إعداد الباحثة بناء على مخرجاتالمصدر.    (0.04مساوى ) عند دالة ** -
          (.0.03مساوى ) عند ةدال * -

     
 هدرجاو  بالاكيف الاجاماعي للالميذ قلالماع ولالأمحور ال راتعبا من عبارة لكل الارتباط معاملات حساب بعد

،  كما تبين 0.03 عند دالة يهف( 01( و)04، باساثناء العبارتين رقم) 0.04عند ودالة مرتفعة اهأن تبين يةلالك

 غير دالة.( 40أن العبارة رقم )

 لعدم اسابعادها ةالباحث تقرر وقد ، يعمل المساشار على حل النزاع بين الالاميذ بطريقة ودية (:52)رقم العبارة 

 و لك بناء على توجيهات الأساا ة المشرفة. اهدلالا

 .الكلية ودرجته المحور الثاني عبارات من عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات (:57) رقم جدول

 العبارات الرقم
معاملات 

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

 * 0.37 المساشار يرشدكم للالازام بالنظام الداخلي للثانوية 51

 ** 0.65 المساشار يبث الوعي بين الالاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفة  52

 ** 0.60 ل الثانويةداخ عن كل تصرفاتكم  المسؤوليةب شعورفيكم ال نميالمساشار ي 51

 ** 0.62 أداء المساشار للوساطة المدرسية جنبكم الاعرض للعقوبات الاأديبية   51

57 
الإرشاد المسامر من طرف المساشار ساعدكم على تعديل الاصرفات 

 الخاطئة
0.59 ** 
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 ** 0.46 المساشار يساثمر علاقاته المهنية في حل مشكلاتكم السلوكية  58

بكم في الد 55  ** 0.53 راسة مما جنبكم الغياب عن الثانوية  المساشار يرغ 

ناكم من تفادي الاأخر الماكرر عن الدراسة 02  ** 0.73 المساشار اقارح حلولا مك 

05 
        قدم توجيهات إرشادية ساهمت في تعديل مظاهر الالاميذ المساشار

 ) قصات الشعر، نوع اللباس(
0.18 

 

نكم المساشار من  00  ** 0.48 شعب السنة الثانية ثانوي   طبيعةعلى  رفالاعمك 

 ** 0.64 المدرسيالمساشار قدم إعلام ثري  عر فكم على إجراءات الاوجيه  23

24 
الادريجي ساهم في بناء مشروعكم الاوجيه  إنجازفي المساشار نجاح 

 )اخايار الشعبة( شخصيال
0.73 ** 

 (( SPSS v 23 المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات

 هدرجاو  ي للالميذاربو بالاكيف ال قلالماع ثانيال محورال راتعبا من عبارة لكل الارتباط معاملات حساب بعد

، كما تبين أن العبارة 0.03 عند دالة يهف( 41، باساثناء العبارة رقم )0.04 عند ودالة مرتفعة اهأن تبين ية،لالك

 ( غير دالة.14رقم )

) قصات الشعر، نوع  م توجيهات إرشادية ساهمت في تعديل مظاهر الالاميذقد المساشار (:05)رقم العبارة 

 و لك بناء على توجيهات الأساا ة المشرفة. ،اهدلالا لعدم اسابعادها ةالباحث تفقرر  ، اللباس(

 .الكلية ودرجته الثالث المحور من عبارات كل عبارة درجة بين الارتباط معاملات (:58) رقم جدول

 تالعبارا الرقم
معاملات 

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة

نكم 01  * 0.38 الانسجام مع نظام الدراسة في السنة الأولى ثانوي  منالمساشار  مك 

 ** 0.49 على الاجاهاد في الدراسةباسامرار  كمحف ز يلمساشار ا 01
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 ** 0.54 المساشار يشجعكم على الاساطلاع والبحث المسامر 07

ات دراسية إيجابية ساهمت في اسايعاب المادة أرشدكم المساشار إلى عاد 08
 العلمية

0.07  

 ** 0.71 ينمي فيكم المساشار القدرة على الافكير العلمي المم يز 05

 ** 0.66 أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من المساشار مقابلاه لكم يايح 12

         الدراسية صعوباتتجاوز ال ساعدتكم علىالمساشار قدم حلولا  15
 الحفظ، ضعف الاركيز(، صعوبة الفهمك)

0.68 ** 

 ** 0.56 الوقت في المراجعة الجادة غلالرشدكم المساشار إلى حسن اساأ 10

 ** 0.75 نالمرافقة النفسية من طرف المساشار جن باكم الشعور بضغط الاماحا 11

 ** 0.83 الاماحان أثناء النسيان لافادي حلولا ملائمة اقارحالمساشار  34

35 
ناكم من تحسين المردود  الماابعة المسامرة من طرف المساشار مك 

 الاعليمي
0.68 ** 

 ** 0.75 لقدراتكم العلمية حف زكم على تحقيق الافوق الدراسي المساشار تثمين 36

 (( SPSS v 23 المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات
 

 ية،لالك هدرجاو  للالميذ اعليميبالاكيف ال قلالماع ثالثال البعد اتر عبا من عبارة لكل الارتباط معاملات حساب بعد

كما تبين أن العبارة رقم  ،0.03 عند دالة يهف( 25باساثناء العبارة رقم ) ،0.04 عند ودالة مرتفعة اهأن تبين

 ( غير دالة.19)

 .المادة العلمية أرشدكم المساشار إلى عادات دراسية إيجابية ساهمت في اسايعاب (:28)رقم العبارة 

 و لك بالاشاور مع الأساا ة المشرفة. اهدلالا لعدم اسابعادها ةالباحث تفقرر  

( 01) اسابعاد تم، وبعد حسابه عبارة (11) هو الصدق حساب قبل الاسامارة راتعبا عدد أن إلى وبالنظر

 عبارة.( 11تنامي إليه فأصبح عدد عبارات الاسامارة ) الذي بالبعد اهارتباط لضعف عبارات
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=  84.11 %       وبالاالي فنسبة العبارات الدالة هي:
(11 0  400)

36
  . 

 .للاسامارة يلالداخ الاتساق من عالية درجة إلى تشير % 84.11وعليه فنسبة 

 الأداة محاور اتدرج بين الارتباط معاملات قيم (:55) رقم جدول

 ارتباط المحور الثالث معامل المحور الثاني ارتباط معامل ارتباط المحور الأول معامل المحاور

 **0.38 **0.10 _ المحور الأول

 **0.33 _ **0.10 المحور الثاني

 _ 0.33** **0.38 المحور الثالث

 (( SPSS v 23  المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات
 

جت فاسانا ، 0.04 مساوى  عند ودالة مرتفعة اهأن تبين الاسامارة محاور بين الارتباط معاملات حساب بعد

 .  عالية بدرجة الاسامارة صدق في الثقة يمكن هأنة الباحث

 للمقياس الكلية والدرجة حورم كل درجة بين الارتباط معاملات قيم (:02) رقم جدول
 

 معامل المحاور الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة الدلالة

شاد دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإر  04
 الاكيف الاجاماعي للالميذ تحقيق في المدرسي والمهني

 دال 0,01 ** 0.85

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد  01
 الاكيف الاربوي للالميذ تحقيق في المدرسي والمهني

 دال 0,01 ** 0.83

01 
دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد 

 الاكيف الاعليمي للالميذ حقيقت في المدرسي والمهني
 دال 0,01 ** 0.85

 (( SPSS v 23  المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات
 

 عند ودالة مرتفعة اهأن تبين يةلالك اهودرجا الاسامارة محاور من محور كل بين الارتباط معاملات حساب بعد   

 .عالية بدرجة سامارةالا صدق في الثقة يمكن هأنة الباحثجت فاسانا ،0.04 مساوى 
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 الاستبيان: استمارة ثبات  -0. 0. 5

 والظروف فإنه الشروط نفس يف المبحوثين على مرة من أكثر هتوزيع إعادة تم لو هأن الاسابيان بثبات يقصد    

 إعادة تم لو يماف ملحوظ بشكل تغييرها عدم، و الاسابيان ناائج في رارالاساق يعني، أي أنه النايجة نفس عطيي

 .معينة زمنية راتفا لالرات خم عدةأنفسهم  المبحوثين على توزيعه

 بطريقتين هما: أداة الدراسة ثبات حساب تم وقد

 معامل  " وكرونباخألفا  معامل"اساوي نظرا ل "سيبرمان براون "باساعمال معادلة  :التجزئة النصفية طريقة"

 .الاالي الجدولين في كما هو مب، لاسابيانمن ا الثانيو الأول ء للجز  الاباين"

 :plit-Half ) (S (: معاملات الثبات وفق طريقة التجزئة النصفية05رقم ) دولالج

معامل ألفا  المعاملات
 كرونباخ

معامل 
 التباين

معامل الارتباط قبل 
 التصحيح

تصحيح المعامل 
 بمعادلة سيبرمان براون 

N 

 48,89 0.59 الجزء الأول
 

0,91 

 

0,84 

 

10 
 48,91 0.59 الجزء الثاني

   (( SPSS v 23 المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات

داة ، وهذا ما يجعل الأقوي جدابطريقة الاجزئة النصفية ( تبين أن معامل ثبات الاسابيان 0.84هذه القيمة)   

 .صالحة للاطبيق وتفي باحقيق الغرض الذي أعدت لأجله

  الاالي الجدولكما هو مبين في  :"كرونباخ ألفا ثبات" معاملحساب طريقة. 

 الاستبيان استمارة من محاور محور لكل خكرونبا ألفا ثبات (: معاملات00) رقم جدول

 عدد العبارات معامل ألفا محاور الاستبيان الرقم 

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي  25
 الاكيف الاجاماعي للالميذ تحقيق في والمهني

,720 11 
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دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي  20
 الاكيف الاربوي للالميذ تحقيق في والمهني

0,54 11 

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي  21
 الاكيف الاعليمي للالميذ تحقيق في والمهني

,820 11 

 33 0,88 الدراسة أداة ثبات معامل

   (( SPSS v 23 المصدر: إعداد الباحثة بناء على مخرجات

 

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار لأبعاد اسابيان  ألفا كرنباخ معاملاتجميع  أنأعلاه  الجدول من ياضح    

مرتفعة حيث تراوحت مابين             جاءت للالميذ مدرسيالاكيف ال تحقيق في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

تماع وهو معامل مرتفع وهذا مؤشر دال على  ،( 0.99( أما معامل ألفا للاسابيان ككل فبلغ )0.91و  0.54)

 .يجعلها صالحة للاطبيق في الدراسة الأساسيةعالي، وهو ما  بثبات اسامارة الاسابيان

 :الحرة المقابلة -0

 أدوات ابرز نم كما تعد ،العلمي بالبحث القيام أثناء الباحث يساخدمهاالاي  الأساليب أهم احد ةالمقابل تعابر   

 حوار أو تفاعل أو ةمحادث "بأنها: فوتعرّ  معين موضوع أو ما ظاهره حول الإحصائية والمعلومات البيانات جمع

 معلومات إلى الوصول غرضب، أخرى  ةجه من آخر شخص أو المبحوثو  ةجه من الباحث بين وجهم لفظي

     59."بحثه أهداف ضوء في إليها الوصول الباحث اجحاي محدده ومواقف حقائق عكست

مع جميع مساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي الفردية الحرة  بالمقابلةالاساعانة في هذه الدراسة وقد تم     

والمهني حاى لا نقيد حديث المبحوث ونارك له فرصة الاعبير عن رأيه بكل حرية، كما أن الاعاماد على هذا 

لمقابلة غير الموجهة ينشأ عنه حوار وتفاعل معم ق مما يايح للباحثة الحصول على أكبر قدر من النوع من ا

 نساشاريمالمعلومات في إطار حدود الدراسة وماطلباتها العلمية، وقد تم تطبيق المقابلة الفردية على جميع ال

                                                           

 . 414ص ، 2015،اليمنيةدار الكاب، صنعاء، الجمهورية ، 1 ، طالعلمي البحث مناهجعلي الحمودي،  محمد سرحان -59 
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 ، ومساشاري الاربية،نمديريالقابلات مع مإجراء بالإضافة إلى  الميدانية، سةرابالد ةالمعنيالعاملين بالثانويات 

  ة، وبعض الالاميذ أثناء تواجدهم على مساوى الإدارة أو في مكاب المساشار.وبعض الأساتذة، ومشرفي الاربي

الاساطلاعية، والدراسة الأساسية، وهي أداة مكملة ومدعمة  سةراالد إنجاز فارة طيلة داة هذه الأ تطبيق جرى  وقد    

الإحاطة بموضوع البحث من الفهم، و  ميقعن طريق أداة اسامارة الاسابيان بهدف تع بياناتمن لما تم جمعه 

 عن طريق:  جميع جوانبه

 تزويد الباحثة بمعلومات هامة شكلت خلفية واقعية عن الظاهرة محل الدراسة. -

لمطروحة من سئلة االاعرف على الصفات الشخصية للمبحوثين والاقرب منهم أكثر، والحصول على إجابات للأ -

 خلال الحوار المباشر دون وجود واسطة )اسامارة الاسابيان(.

 الاعرف على العديد من النقاط الماعلقة بواقع المؤسسات والاي تخدم الدراسة الراهنة. -

إتاحة الفرصة للباحثة للاسافسار عن نقاط غير واضحة تخص واقع إجراء بعض العمليات الإرشادية الماعلقة  -

 حقيق الاكيف المدرسي للالميذ.  با

لاوفيق ا عيقات الوظيفية كصعوبة بعض الم   وجودالباحثة من خلال المقابلة الحرة مع المساشارين  سجلتكما  -

بعض وسائل العمل، وغياب الاوقيت  ، نقصفي ظل تعدد وتنوع المهام المسندة إليهم  نشاطاتبين جميع ال

هم بانشغالاتالأمثل ضمان الاكفل لمع الالاميذ  لمقابلات الإرشاديةإجراء اللحصص الإعلامية، و المخصص 

 الدراسية.

 :     البسيطة الملاحظة -1  

 ةلأسئ عن الإجابةعن موضوع البحث، و  معلومات جمع في الباحث يساخدمها الاي الوسائل أهم من تعابر    

أسلوب  عية البحث ودوره، والباحثة اعامدت علىأنواع ترتبط عادة بماطلبات الدراسة ونو  والملاحظة تفكيره، تشغل

الملاحظة البسيطة، "الاي يقوم الباحث فيها بملاحظة الظواهر والأحداث كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية 
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دون إخضاعها للضبط العلمي، وهذا النوع من الملاحظات مفيد في الدراسات الاساطلاعية الاي تهدف إلى جمع 

 60ظواهر والأحداث لدراساها بعمق."البيانات عن ال

ها ي دون إخضاعاعليمال اقعوالمقصود من هذا النوع هو مشاهدة ظاهرة الاكيف المدرسي كما تحدث في الو     

 .السلوك وقوع أثناء المباشر الاسجيل من نامك  ال، و للقياس العلمي

 نت الباحثة من الوصول إلى: تمك  هذه الأداة  ومن خلال    

 خلال منو لك ة، يمدرسالفي البيئة  تلاميذ السنة الأولى ثانوي  تكيف يةلعم حولفية واضحة خل تكوين -

 ،)الدخول والخروج من المؤسسة( ى حركة الكبر أوقات ال الساحة فيأثناء تواجدهم  مهأفعال وردود سلوكياتهم ملاحظة

 .أثناء )أوقات الراحة( والصغرى 

 ،المدرسي والمهني أثناء مقابلاتهم مع الالاميذ داخل مكاتبهم وخارجها أداء مساشاري الاوجيه والإرشاد ةملاحظ -

فية والذي يخالف من مساشار إلى آخر، وهو أكثر احاراوحاى أثناء الانسيق مع الطاقم الاربوي والإداري للثانوية 

 لعمل على:ا من الملاحظة المباشرة ناانمك  وخبرة مهنية، وقد  ةبالنسبة للمساشارين الذين لديهم أقدمي

ايشة معرسم صورة واضحة وشاملة عن مجتمع الدراسة والبيئة المدرسية التي تختلف من ثانوية إلى أخرى، و -

 .الظاهرة عن قرب

  .عض الحقائق والمعلومات الاي أفادتنا في تصميم الاسابيان واخايار المقياس الأنسب لفئة المبحوثينبجمع  -

ين الاربويين، الفاعلبموضوع الدراسة خاصة الماعلقة بالافاعل بين مخالف  رصد الكثير من الظواهر المرتبطة -

                  وكيفية تعاملهم داخل المؤسسة الاعليمية للاكفل بانشغالات الالاميذ المانوعة.                                                    

 الناائج يللتح أثناء بعد فيما وف نوظفهاس الايلدراسة و الماعلقة بموضوع ا راتالافسي بعض ىلع الحصول -

   .دقيقا ميالعرا تفسي اهوتفسير الميدانية 

          

                                                           

 .11، ص1010مكابة نور،  ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في البحث مناهج ،محمد عبد السلام -60 
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 :والسجلات الإدارية الوثائق -2

بالحالة الاجاماعية والصحية الخاصة، والجانب الاربوي  ةقلاعمالوالسجلات  الوثائق من بمجموعة الاساعانة تم    

) وثيقة خاصة بالحالات الاجاماعية، وثيقة خاصة بالحالات الصحية،  للالميذ والمامثلة في: الاعليمي المدرسي

النفسية، سجل الناائج المدرسية،  والماابعة الإصغاء لجنة سجلالاساقبالات الإعلامية، و المقابلات الإرشادية، سجل 

 ددالإداريين، وع ددع دارية الاي تبرزالاي توضح عدد الأساتذة حسب كل مادة، والخريطة الإ الاربويةالخريطة 

المؤسسات الاربوية بمدينة سوق أهراس، وثائق خاصة بإجمالي تعداد الالاميذ المامدرسين  داخل الماواجدين العمال،

)إناثا و كورا( حسب المساوى، والجذع المشارك، والشعبة، سجل الدخول والخروج لمعرفة نسب غياب وتأخر 

 بعض هدف تقدير مدى انضباطهم ومواظباهم، كما تم الاطلاع على الاقارير الاي قدمهاالالاميذ عن الدراسة ب

داخل القسم لمساشار الاربية،  وكل هذه الوثائق كانت مصدر مهم في الاعرف  والمواظبة الانضباط حول الأساتذة

ثلاث الاجاماعية والاربوية الوسط المدرسي بأبعاده ال تلاميذ السنة الأولى ثانوي مع  واندماج تكيفعلى مؤشرات 

 . والاعليمية

 الميدانيةالدراسة عينة  -خامسا

أنها:" ب العينةخاصة، وتعر ف  تعد عينة الدراسة إحدى الدعائم الأساسية للبحث عامة والبحث الاجاماعي     

فاته ص نمو ج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجامع الأصل المعني بالبحث، تكون ممثله له، بحيث تحمل

 61المشاركة، وهذا النمو ج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجامع الأصل."

 :الدراسةعينة  نوع – 5

 تموتلميذة فقد  تلميذ 1091 على البيانات جمع أداة  باطبيق سةرالدا بيانات جمعنظرا لعدم قدرة الباحثة على     

 .سةراالد لمجامع ممثلة تكون ( spss v23 الإحصائي ) برنامجال باساخدام بسيطة عشوائية عينة اخايار

                                                           

 زيع،و الاو  نشرلل بلالج ن رأسحسي سسةؤ م ،الاجتماعية لومالع في ميلالع البحث جيةهمنوق، وآخرون، برق نالرحما عبد، و رو عيش نادية -61 
 . 118، ص 1045ئر،زاالج قسنطينة،
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بأنها" العينة الاي يام اخايار أفرادها بحيث تكون الفرص ماكافئة أمام كل  العينة العشوائية البسيطة فوتعرّ    

 62مفردة من مفردات المجامع للظهور فيها باحامال ماساو مع المفردات الأخرى."

 أساسيين شرطين اوفرنظرا ل البسيطة العشوائية العينة باخايار قمنا: العشوائية البسيطة العينة مبررات اختيار -

 :كالاالي هما

  معروفين الأصلي المجامع أفراد جميع أن. 

 الأفراد هؤلاء بين تجانس هناك أن. 

 .وأهدافه البحث مضمون  مع اماشىنوع العينة ي أنكما نجد   

 :الدراسة عينةحجم  -0

 تطبيقها لحسابب حجم عينة الدراسة لمجامع معلوم وماجانس وجدنا مجموعة من المعادلات، ولما تم لحسا    

 من سةراالد عينة حجم تحديد ة فيالباحث ، وعليه فقد وقع اخايارجدا ماقاربة ناائجحجم العينة تحصلنا على 

 Thompson. Steven K"  63 ثامبسون  ستيفن" :معادلةعلى  الكلي المجامع

 :يلي كما نصها تيوال

 

 

 

n.تمثل حجم العينة : 

 

N : . تمثل حجم المجتمع 

 

Z: 8995وتساوي    0992الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  تمثل. 

 

d:  92لأن مستوى الثقة  0902تساوي المقبول في العينة وهي نسبة الخطأ تمثل % . 
 

P:  0920 وهي تساويتمثل القيمة الاحتمالية. 

 

                                                           

 .131المرجع السابق نفسه، ص -62 
63 - Steven K. Thompson, Sampling, Third Edition, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, 
America , 2012, pp: 59-60. 
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( ثانوية بمدينة 44وبعد إحضار القوائم الاسمية لالاميذ السنة الأولى ثانوي للجذعين المشاركين لإحدى عشرة ) -

سوق أهراس في صورتها النهائية بعد الاحيين نظرا لانقطاع بعض الالاميذ، وتغيير البعض الآخر  للثانوية،  قامت 

 على موزعةمفردة  (102) ب:ت نايجة قدر  علىت فاحصل العينة حجملحساب  لمعادلةهذه ا باطبيقالباحثة 

وهي من المجامع الكلي للدراسة،  % 43.53وهو ما يعادل نسبة ، ( ثانوية بمدينة سوق أهراس44إحدى عشرة )

، وللاعرف على الخطوات العملية لحساب حجم العينة الأصلي للمجامع ةممثل بالفعل هانلأ الباحثة تطمئننسبة 

 (. 22 :أنظر الملحق رقم)

لاخايار أفراد عينة  ( (spss v23وبعد حساب حجم العينة وتحديدها قمنا بإدخال القوائم الاسمية إلى برنامج  -

 ما هو مبين في الجدول الأتي:ك الإحصائيات التاليةالدراسة الأساسية، حيث تم الحصول على 

 .كل ثانوية سبحعينة الدراسة مفردات (: توزيع 01) رقم الجدول

 مجموع المفردات عدد الإناث عدد الذكور لثانوياتا الرقم

 13 16 48 طربوش محمد 25

 19 21 17 أحمد لولو  02

 13 20 25 أبو مهاجر دينار  21

 14 21 20 حاجي حسين 22

 13 16 19 حريرش محمد 21

 11 18 14 رباحي نوار  21

 41 7 6 رواينية عبد الحميد  27

 49 9 9 معاوة سعيد 28

 10 7 13 ارابيالف 25

 11 18 14 حدادي حمانة  52
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 43 11 4 سنوسي صالح  55

 102 512 512 المجموع

 (SPSS v 23) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

  : الدراسة خصائص عينة -1

حها :لجنسمتغير ا حسب الدراسة عينةخصائص  -5. 1  :الاالي الجدول يوض 
 الجنس متغير حسب عينةال مفردات (: توزيع02رقم ) جدول

 

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 

 الجنس متغير حسبالدراسة  عينة مفردات توزيع (: يوضح25الشكل رقم )

 بين نسبة في عينة الدراسة تقارب كبيرأن هناك ( 04والشكل رقم ) ،أعلاهل الجدو  في ةضحتشير الشواهد المو    
مما ، % 4.11: الفارق لم ياجاوز نسبةو  % 18.19الاي قدرت ب: الذكورنسبة و %30.14الاي تمثل  الإناث

  .وإناثالجنسين  كور  لاتضم ك وإنماعلى جنس واحد  تقاصر ملماجانسة، و العينة  أنيدل على 
 

50.6%49.4%

الجنس
أنثي  كر

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %  18.19 160 ذكر 

 % 30.14 164 إنثى

 % 522 102 المجموع
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حها :التخصص الدراسيمتغير  حسب الدراسة عينةائص خص - 0. 1  :الاالي الجدول يوض 

 التخصص الدراسيب متغير حس العينة مفردات (: توزيع01رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار التخصص الدراسي

 %  11.38 204 ذع مشترك علوم وتكنولوجياج

 % 15.01 410 ذع مشترك آداب ج

 % 522 102 المجموع

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات صدر:الم

 

 

 التخصص الدراسي  متغير  حسبالدراسة  عينة مفردات توزيع (: يوضح20الشكل رقم )

تبعا لماغير الاخصص الدراسي  العينة رادأف عيتوز أن  (01والشكل رقم ) ،(13من خلال الجدول رقم )نلاحظ   

، في حين % 11( مفردة، بنسبة: 101كنولوجيا، حيث قدر عددهم ب: )ياوزعون أكثر في جذع مشارك علوم وت

 .% 15( مفردة، وهو ما يعادل نسبة 410آداب) ذع مشاركجفي  العينة رادأفبلغ عدد 

63%

37%

التخصص الدراسي
جذع مشارك علوم وتكنولوجيا جذع مشارك آداب 
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لصالح جذع مشارك علوم وتكنولوجيا إلى الافاوت في توجيه الالاميذ  العينة رادأف عيتوز ويرجع هذا الفارق في    

من الالاميذ الناجحين في السنة الرابعة ماوسط  % 13إلى  % 10ثانوي، حيث نسجل نسبة إلي السنة الأولى 

 يوجهون إلى جذع مشارك آداب.  % 10إلى  % 13يوجهون إلى جذع مشارك علوم وتكنولوجيا، في حين نسبة 

حها :متغير الإعادة في السنة أولى ثانوي  حسب الدراسة عينةخصائص  - 1. 1  :ليلمواا الجدول يوض 

 ب متغير الإعادة في السنة أولى ثانوي حس العينة مفردات (: توزيع01رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار الإعادة

 % 41.01 18 نعم

 % 95.81 193 لا

 % 522 102 المجموع

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 

 

 في السنة الأولى ثانوي  متغير الإعادة حسبالدراسة  عينة مفردات توزيع (: يوضح: (21الشكل رقم )

بالمقارنة  % 41.01ضعيفة لم تاجاوز  الإعادةنسبة أن ( 01، والشكل رقم ) أعلاهمن خلال الجدول نلاحظ   

 توازن  على ايجابي تأثير له الإعادة نسبة في الانخفاض وهذاالالاميذ المسجلين في السنة الأولى ثانوي،  عددمع 

ن خلال مساشاريالالإعادة كما فسرها  أسباب عودوت ، النجاح الدراسيتحقيق  مما يسهل الدراسيالصف  نسجاموا

12.03%

87.96%

الإعادة
نعم لا
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يههم أحيانا إلى ، وتوجبالمشروع الدراسيلعدم وعيهم  أو ،ميذالالالدى  ضعف المكاسبات القبليةإلى معهم  المقابلة

 .ارك علوم وتكنولوجيا، خاصة جذع مشالجذع المشارك الذي لا ياناسب وقدراتهم العلمية

حها :متغير المستوى التحصيلي حسب الدراسة عينةخصائص   -2 .1  :الاالي الجدول يوض 

 ب متغير المستوى التحصيلي حس العينة مفردات (: توزيع07رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار مستوى التحصيل 
  % 01.11 14 ممتاز

 % 13.18 115 جيد
  % 19.41 156 متوسط 
 % 41.01 39 ضعيف

 % 522 102 المجموع
 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 

 المستوى التحصيلي حسبالدراسة  عينة مفردات توزيع (: يوضح22الشكل رقم)

، % 19.41بنسبة:  ماوسط العينة رادفلأالاحصيلي  ى مساو الأن ( 01والشكل رقم ) أعلاهمن الجدول نلاحظ     

وهي نسبة لا بأس بها، ثم يأتي المساوى الضعيف  % 13.18هي أعلى نسبة، ثم يليه المساوى الجيد بنسبة: و 

4.32%

35.49%

48.14%

12.03%

المستوى التحصيلي 
ممتاز جيد متوسط  ضعيف
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، وعليه وهي فئة قليلة % 01.11 وهي نسبة صغيرة جدا، وأخيرا نجد المساوى الممااز بنسبة: %41.01بنسبة:

 .%91ة تقارب فالمساوى الاحصيلي العام للالاميذ ينحصر بين الماوسط إلى الجيد بنسب

وهذا ما يعكس وجود تكيف تعليمي مقبول في السنة الأولى ثانوي بناء على ناائج الفصل الأول والثاني، لأن    

 (. 41/10و 40معظم الالاميذ تحصلوا على معدل ينحصر بين )

حها :متغير الرغبة في التوجيه حسب الدراسة عينةخصائص  - 1. 1  :الاالي الجدول يوض 

 إلى السنة الأولى ثانوي ب الرغبة في التوجيه حس العينة مفردات (: توزيع08رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار الرغبة في التوجيه

 % 83.88 311 نعم

 % 01.04 13 لا

 % 522 102 المجموع

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 

 الرغبة في التوجيه إلى السنة الأولى ثانوي  حسبدراسة ال عينة مفردات توزيع (: يوضح21الشكل رقم)

95.98%

4.01%

التوجيهفيالرغبة 

نعم لا
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 بناءالجذع المشارك ب الاحقواالذين  العينة رادأفأن نسبة ( 03والشكل رقم ) (19رقم )من خلال الجدول نلاحظ    

 % 01.04أجابوا بلا: ، وهي نسبة معابرة جدا، في حين قدرت نسبة الذين % 83.89 قدرت ب: على رغباهم

 ضعيفة جدا ومقبولة من الناحياين الاقنية والبيداغوجية نظرا لعدم إمكانية تلبية جميع رغبات الالاميذ.وهي نسبة 

 ة،بصفة عامة والنظام الاعليمي بصفة خاص ميذ أكثر تكيفا مع الوسط المدرسييجعل الال عامل قوي ومهموهو  

 لمشروع شخصية وميولات واهامامات لميةقدرات ع وجود يعكس كما لمواصلة الدراسة والاجاهاد، دافعيةوأكبر 

 دراسي ومهني مساقبلي.

  الإحصائيةالمعالجة أساليب  -سادسا

 وتحديد، الميدانية سةراالدفي  عينةال خصائص لوصف، وثبات أداة الدراسة رجةدو ،الداخلي الاتساق لحساب    

 لبرنامج وفقا الميدانية الدراسة بيانات جةمعالب للاسابيان قامت الباحثة الرئيسية المحاور على عبارات اإجاباته

 :الاالية المعالجة الإحصائية أساليب قيطبوقد تم ت ،(( SPSS v 23 الاجاماعية للعلوم الإحصائية الحزم

 بيرسون  ارتباط معامل (Pearson Corrélation :) 

 .إليه تنامي الذي للمحور الكلية بالدرجة العبارة درجة قياس أي سة،راالد لأداة  الداخلي الاتساق لحساب

  نباخو معامل ألفا كر (Colbach Alpha :) 

 (21 :)انظر الملحق رقمراسة. الد أداة  باتث رجةد نم كدأللا

 المئوية لنسباو  راراتالتك:  

 .الرئيسية المحاور عن إجاباتهم وتحديد الدراسة عينة خصائص لوصف وذلك
 الحسابي المتوسط:  

 هذه في يساعد هو، و ما زيعو لا سطةو الما القيمة المركزية، وأكثر المقاييس لوصف النزعة مقاييسهو أحد   

 القياس، أداة  احاوتها الاي العبارات من عبارة كل حول مركزهاتو  المفحوصين اساجابات اعادال معرفة على سةراالد

 قيم توجد أنه على  لك دل صغيرة قيماه كانت وإن مرتفعة، كثيرة قيما أن على دل مرتفعة قيماه كانت إن فهو

 .ماطرفة صغيرة
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 عبارة لكل الارتيب ماوسط جراواساخ المخالفة، سةراالد محاور تجاه سةراالد عينة رادأف إجابات لاحديديام حسابه و 

 :الحسابي الماوسط أن ويلاحظ المحاور، تلك راتعبا من

 .أبدا البديل يوافق عيفضو  منخفض الدور أن يعني 4.11 إلى 1 من -

 .أحيانا البديل يوافق ماوسط الدور أن يعني 2,33 إلى 4.15 نم -

 64."دائما البديل يوافق وقوي  عال الدور أن يعني 1 إلى 1.11 من -

  المعياري  الانحراف حساب: 

 مجموع بأنه تعريفه يمكن الذي للاباين الاربيعي الجذر وهو الحسابي، ماوسطها عن القيم فراانح ماوسط وهو   

 65.الحسابي الماوسط عن قيم كل فراانح مربع

 .عبارة كل حول المبحوثين إجابات في الاشات مدى قياسالهدف منه 

 حساب كاي تربيع : 

كاالاستادلالي  الاخابارتم الاعتماد على 
2

 تساخدم الاي الإحصائية الاخابارات أفضل من الاخابار هذا يعابرو "،  

 وكذا ،والماوقعة الواقعية الاكرارات اخالاف مدى قياس خلال من و لك ،الاكرارات بين الفروق  دلالة حساب في

 66".الدراسة فرضيات لفحص

كاقيمةحيث أن 
2

   .              19555 = (0.05)عند مساوى دلالة و  ،(2)درجة حرية عند  )الحرجة(الجدولية  

أو  صحاها بهدف إثبات دراسة)اخابار( فرضيات ال فحص هو الراهنة سةراالد في حساب كاي تربيع الهدف منو 

 (21:)انظر الملحق رقم.نفيها

 

                                                           
 . 14ص ، 1998الجزائر، منشورات تالة، ،التربوي  التقويم تقنيات أسس زيان، ميلود -64
 .53، ص1003 ائر،ز الج الجامعية، المطبوعات ديوان ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في المطبق الإحصاء ،بوحفص الكريم عبد -65
 الإسكندرية مركز ،والتربوية والاجتماعية النفسية المجالات في العلمي البحث أسس ،احمد كامل سهيرو  منسي، الحليم عبد محمد - 66

 .143، ص 2002مصر، للكاب،
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 : الفصل خلاصة -

 سةراالد في المساخدمةالمنهجية الماعلقة بالجانب الميداني  ءاتراالإج كافة الفصل هذا في عرضنا لقد      

 مهد الذي الأمر أهدافها لاحقيق والاوصل، ءاتهاراإج بمخالف ة الاساطلاعي سةراالدراهنة انطلاقا من إنجاز ال

 تساؤلات على والإجابة، الفرضيات اخابار على العمل فيها انصب الاي ةميدانيال سةراالد أمام الطريق راكثي وسهل

 في المساخدمة الإحصائية الأساليب وكافة ،والأدواتة، عينالثم  ، المنهج،سةراالدمجالات  تحديد بعد البحث

ها تحليلعرضها و  يام ناائج إلى لناوصل(، spss v23ج الإحصائي)بالاعاماد على البرنام البياناتمعالجة 

 ، ثم نجد خلاصة للفصل.الاالي الفصل في مناقشاهاوتفسيرها و 



 

 
 

 

 سةلدراانتائج  ومناقشة الميدانيةلدراسة بيانات ا وتفسيرتحليل عرض و الفصل السادس: 

 

 تمهيد -

 الميدانيةلدراسة وتفسير بيانات اتحليل عرض و  -أولا

 الأولى الفرضية بيانات وتفسير وتحليل عرض  - 5

 الثانية الفرضية بيانات وتفسير وتحليل عرض - 0

 الثالثة الفرضية بيانات وتفسير وتحليل عرض - 1

 اختبار فرضيات الدراسة -ثانيا

 الدراسة نتائج مناقشة -لثاثا

 في ضوء الدراسات السابقةت الفرضيا نتائج مناقشة -5

 في ضوء الإطار النظري لفرضيات ا نتائج مناقشة -0

 النتائج العامة للدراسة  -رابعا
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 تمهيد 

، انطلاقا من إجراء الدراسة الميدانية سةرالدل منهجيةالءات راجالإ إلى السابق الفصل في تطرقنا ما بعد        

 الوصول أجل من يهاف المساخدمة الأدواتالمصادر و و الاساطلاعية ثم تحديد مجالات الدراسة الأساسية، والمنهج 

ة الدراسة، لاأتي عين ضبطثم العمل على  مشابهة، أخرى  ساتراد في بها الاساعانة يمكن دقيقة علمية ناائج إلى

 إجابات من عليها الماحصل الناائج تفريغو  بعدها مرحلة الاطبيق الميداني على أفراد العينة، ثم القيام بجمع

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  دور - حول موضوع سةراالد أداة  على المبحوثين

 الأساسية  الأهداف منالاكيف المدرسي  حيث يعد - في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ في السنة الأولى ثانوي 

الاعليمية و  تسعى المنظومة الاربوية لاحقيقها لدى كافة الالاميذ من خلال وظيفة المدرسة السوسيو تربوية الاي

 بهدف مساعدتهم على تحقيق النجاح في المشروع الدراسي والمهني المساقبلي.

 خلال من الواردة الإحصائية البيانات وتفسير وتحليل ،ة الميدانيةسراالد ناائج عرض يامسوف  الفصل هذا فيو    

كما يام توظيف المعلومات الاي تم  عبارات اسامارة الاسابيان، علىالالاميذ( (المبحوثين بها أدلى الاي الإجابات

ما تم و  الحصول عليها من خلال المقابلة الحرة مع المساشارين، وما تم رصده أثناء ملاحظة الظاهرة في الميدان،

من خلال حساب كاي   الدراسة فرضيات اخابارالعمل على  ثمالسجلات والوثائق الإدارية،  فيالإطلاع عليه 

 عرض إلى وصولا لبحث،والإطار النظري ل، الدراسات السابقة ضوء في الناائج ة مناقشةتربيع ، لاأتي بعدها مرحل

 الناائج العامة للدراسة.
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 الميدانيةلدراسة وتفسير بيانات اتحليل و  عرض-أولا

                                                                                               :الأولى الفرضية بيانات وتحليل وتفسير عرض-1

.                                                     للالميذ جاماعي المدرسيالا تحقيق الاكيف في إيجابي له دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

حساب الاكرارات والنسب المئوية، والماوسط  من خلال الاسابيان منول الأ المحور عبارات حول المبحوثين اتإجاب قمنا باحليل لأولىا الفرضية صحة من الاأكد أجل من

 الرتبة لكل العبارات، وللمحور الكلي.الموافقة و  تحديد درجةالحسابي، والانحراف المعياري مع 

 الاجتماعي المدرسي للتلميذ. تحقيق التكيف في يه والإرشاد المدرسي والمهنيالذكاء الاجتماعي لمستشار التوج دور حول المبحوثين إجابات :(05رقم ) جدول

 العبارات الرقم
 المتوسط أبدا أحيانا دائما

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

 الرتبة
 % ن ت % ن ت %ن  ت

5 
مساشار على الاحلي بالاحارام والاقدير مع كل الماواجدين اليحثكم 
 يةبالثانو 

 04 دائما 0,51 2,74 3,4 11 19,1 62 77,5 251

 01 دائما 0,68 2,50 11,1 36 27,5 89 61,4 199 يجابي مع الأساتذةطرق الاواصل الإالمساشار  كسبكمي 0
 08 أحيانا 0,76 2,14 23,1 75 39,5 128 37,3 121 المساشار يساعدكم على بناء علاقات صداقة ماينة مع جماعة الرفاق 1
 01 دائما 0,61 2,61 7,1 23 24,4 79 68,5 222 الاواصل مع إدارة الثانوية حسن إلىرشدكم المساشار ي 2
 09 دائما 0,76 2,23 20,7 67 36,1 117 43,2 140 ينمي مهارة العمل الاعاوني بين الالاميذ  المساشار 1
 40 أحيانا 0,78 2,10 25,9 84 38,3 124 35,8 116 النوادي والنشاطات المدرسية المشاركة فييحثكم المساشار على  1
 05 دائما 0,75 2,28 17,9 58 35,8 116 46,3 150 المساشار يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين الالاميذ 7
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 03 دائما 0,72 2,38 14,2 46 33,6 109 52,2 169 المساشار يعزز روح الألفة والمحبة بين الالاميذ 8
 01 دائما 0,65 2,51 9,0 29 31,5 102 59,6 193 وية مع الجميع داخل الثانحلي بروح الاسامح المساشار يحثكم على الا 5

52 
القدرة على الاصرف في المواقف المحرجة )الانمر المساشار  كسبكمي

 المدرسي(  
 44 دائما 0,82 2,05 31,8 103 31,5 102 36,7 119

 01 دائما 0,71 2,35 13,9 45 37,3 121 48,8 158 وقت الحاجةلاساند الاجاماعي المساشار يحث الالاميذ على ا 55
  0,45 2,35 المحور الكلي

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:
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 "مستشار على التحلي بالاحترام والتقدير مع كل المتواجدين بالثانويةاليحثكم " :25 رقم لعبارةا

الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه  دور" على الدالة العبارات بين من لأولا الترتيب على العبارة حازت    

، 0.72:ب قدر قويّ  حسابي بماوسط للتلميذ" المدرسي الاجتماعي تحقيق التكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 عند اهأعلا تمركزت والاي، المبحوثين إجابات في توافق كبير وجود على دال، 2.15 بلغ معياري راف وانح

 من %55.3 قدرها بنسبة تلميذ،(  111) أصلن م رارتك( 134)ب المطروحة، الثلاثة البدائل مندائما" " البديل

مساشار على الاحلي بالاحارام والاقدير مع ال يحثهم ما" أحيانا" إجاباتهم كانت تلميذ 11بينما سة،راالد ةعين تلاميذ

كبير وعدم الاوافق ال، وهو ما يدل على العبارة هذه %1,1 بنسبةفقط  تلميذ 44 فند كما ،بالثانويةكل الماواجدين 

 .اشات ال

في  قوي   ردو  له) الالاميذ( أن المساشار  جابات المبحوثينسايبرز من خلال النايجة الماحصل عليها من إ    

، وجزء العامة الآداب من لأنها مع كل الماواجدين بالثانويةوالاحارام  الاقديرتوعية وإرشاد الالاميذ على الاحلي ب

 .بيئة المدرسيةوالاساقرار في ال النظام الاجاماعي على للحفاظ الاي تهدف قيممن الأخلاق وال

 الاعامل في جلىيا الذي اربوي القويمال السلوك على أساسي بشكل يعامد المدرسي الاجاماعي الاكيف تحقيق نإ 

 ةوالاجاماعي ةلأخلاقيامعايير بالالالميذ  الازام يعكس السلوك هذاية، و كافة الماواجدين بالثانو  مع والاقدير بالاحارام

 من كبير قديربا الدور هذا ويحظى ،ساشارلما يقدمها الاي ةالمسامر  ةالإرشادي الاوجيهات خلال من كاسبهاا الاي

 مما وخارجه، قسمداخل ال الاواصل ل على الالاميذ حسنيسهلأنه  ةالثانوي في المدرسي المجامع أفراد جميع طرف

 .الاعليمي نجاحهم على امباشر  ايجابيا أثرا يارك

 ديتوط في يساهم بقوة يجابيةالا سلوكياتال هذه مثل تنمية على المساشار حرص يمكن القول أن عليهبناء و     

 هل عليهمسوإدارة الثانوية على وجه الخصوص، مما ي ومع الأساتذة، الالاميذ بين الاجاماعية العلاقات والروابط

 .  في الوسط المدرسيالاجاماعي الاكيف والاندماج  تحقيق

 مؤسسات بها تقوم الاي الجهود من مجموعة حصيلة هيالاجاماعية  القيم على الاربية أن أكيد هو ماو     

 اخلد كلي بشكل سلوكياتال هذه تضمين يمكن لا وأنه الاعليمية، وغير الاعليمية الرسمية، وغير الرسمية المجامع
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 المؤسسات داخل تام الاي والاطبيقات الممارسات على الأولى بالدرجة يعامد بل سية،راالد تالمقرر او  الكاب

 العمل ينبغي، و مسامرة عملية سلوكيات والمعايير الاجاماعية الصحيحةال على الاربية أن كما خارجها، أو الاربوية

    .الاجاماعي وعيه وتنميةالميذ لالشخصية السوية ل تكوين على دائم بشكل

ر والضوابط عاييالم هذه اكاساب على الالاميذ تشجع مناسبة تعليمية بيئة خلق خلال من إلا  لك يام أن يمكن ولا   

 . الاجاماعية

 " يجابي مع الأساتذةطرق التواصل الإالمستشار  كسبكمي : "20 رقم العبارة

وهو  ، 2.18قدرب  معياري راف وانح ،0.12 بلغ قويّ  ابيحس بماوسط ،الرابع الترتيب في العبارة هذه جاءت   

 %14.1 بنسبة ميذالاال أدلى حيث، "دائما" البديل لصالح المبحوثين اساجابات فيكبير  توافق وجود علىما يدل 

أجابوا  ةراسالد عينة نم % 15.3و ،"يجابي مع الأساتذةطرق الاواصل الإيكسبهم بصفة مسامرة  المساشار أن"

ماوافقة وغير  جاءت المبحوثين إجابات ، مما يعكس أن%44.4 بنسبةعبارة اله هذ عارضوا تلميذ 11و ،""أحيانا

 .حول هذه العبارة اهشام

 ،اا بين الالميذ والأسالاواصل الإيجابي في خلق الانسجام جيدا أهمية  يدرك المساشار أن إلى النايجة هذه تعزى     

ما ك، ميةالعملية الاعليمية الاعل   مما يؤدي إلى تحقيق أهداف والمعارف لوماتالمع اكاسابو  تبادل الأفكار ةلو سهو 

ويسهل عليهم  لدى الالاميذ، الشخصية جوانب مخالفل والنمو النضج فيمع الأساتذة  يجابيالإ الافاعليساهم 

 الاعليمي. الوصول لاحقيق النجاح 

مهارات ك يجابي مع الأساتذة القائم على أسس ومعاييروعليه فإن العمل على تزويد الالاميذ بطرق الاواصل الا  

النقاش الفردي والجماعي والمشاركة المنظمة في الأنشطة الصفية يعد أكثر من ضرورة لاحقيق الاكيف الاجاماعي 

مساشارين أثناء المقابلات الحرة ال صرح به ما ذاهو ، المدرسي مما ينعكس بالنجاح على عملية الاحصيل الدراسي

 ."المسئول عن تقريب الالميذ من المادة أو نفوره منها وهالصحيح ل والاواص علالافا "أجرتها الباحثة بأنالاي 

 المحافظة مهارةم لديه يولد أثناء تعامله مع الالاميذ الاجاماعي لذكاءالذي يوظف مهارات ا المساشارأن كما نجد  

 .الاجاماعية العلاقات يخص ما كل في والفاعلة ةالواعي المشاركة إلى بهم ويدفع الإنسانية العلاقات على
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 "المستشار يساعدكم على بناء علاقات صداقة متينة مع جماعة الرفاق :"21 رقم العبارة

 حسابي بماوسط اسامارة الاسابيان، من الأول المحور عبارات بين من التاسع الترتيب في العبارة هذه جاءت   

 اساجابات في ماقاربةفروق  وجود علىوهو ما يدل  ،2.71 بلغ ي وانحراف معيار ،  2,14قدر ب  متوسط

، تلاها مباشرة وفي المرتبة %18.3 بنسبة "أحيانا" البديل حول تلميذ 419 اتفق حيث حول هذه العبارة، المبحوثين

ن ريبة جدا متلميذ من عينة الدراسة مؤيدين محاوى العبارة، وبنسبة ق 414باكرار  "دائما"الثانية البديل الايجابي 

م على بناء هالمساشار يساعد أن عبارة نفوا %11.4 وبنسبة الثالثة الرتبة في وتليها، % 15.1السابقة بلغت 

 .أبدا" "السلبي البديل واخااروا علاقات صداقة ماينة مع جماعة الرفاق

فيما بينهم ة صداقة ماين علاقاتمساعدة الالاميذ على بناء وتعكس هذه النايجة الدور الماوسط للمساشار في     

، وهو ما يدفع المساشارين إلى تكثيف جهودهم وتعزيز دورهم من أجل المشاركة والحاجات والاقدير مهالافا اهيسود

يم توجيهات اقدلالاجاماعي  ءذكاتوطيد الروابط الاجاماعية بين الالاميذ انطلاقا من توظيف مهارات ال العمل على

ا بينهم، نشر الاآلف والمحبة والاعاون الإيجابي فيمتريب وجهات النظر بين الالاميذ، و إرشادية عملية تهدف إلى تق

 جاحني سهل عليهم الاندماج الاجاماعي داخل الثانوية، ويحقق لهم ال مماالكراهية والعداوة تقضي على مشاعر و 

 .ياعليمال

 "يةالتواصل مع إدارة الثانو  حسن إلىيرشدكم المستشار  :"22 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه  دور"على الدالة راتالعبا بين نم ثانيال الترتيب على العبارة حازت    

 0.15:ب قدر حسابي بماوسط للتلميذ" المدرسي الاجتماعي تحقيق التكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 البديل عند هاأعلا تمركزت حيث مبحوثين،ال إجابات في توافق كبير وجود على دال 2.15 بلغ معياري راف وانح

 كانت تلميذ 58بينما سة،راالد ةعين تلاميذ من %19.3 قدرها بنسبة تلميذ، 111 أصلن م رارتك 111ب دائما""

 هذه %5,4 بنسبة تلميذ 11 فند كما ،الاواصل مع إدارة الثانوية حسن إلىيرشدكم المساشار  " ماأحيانا" إجاباتهم

 .العبارة
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داخل المدرسة  اجاماعياا فيه المرغوب السلوكياتإرشاد الالميذ إلى  هي مساشارلل سندةالم وظائفال ينب من   

الثانوية،  يف مهم عنصرباعابارهم  الإداري  فريقالعن طريق الاوعية بأهمية بناء علاقات إيجابية مع كل أعضاء 

، كما يسهرون ااجاماعيلاميذ لاوفير بيئة آمنة العلاقات بين الا تنظيمو  نظامال على الحفاظوهم من يعمل من أجل 

 على تقديم مخالف الاحاياجات والخدمات المدرسية بهدف تسهيل العملية الاعليمية، 

 ماكاملة يسودها الاحارام والاقدير. ةمدرسي ةبيئ لاحقيق معهم الاواصل قنوات تعزيز الضروري  من لذا

ر من أهم العمليات الاي تزود الالاميذ بأساليب وطرق تساعدهم على ويعد الإرشاد الاربوي الذي يقدمه المساشا    

حسن الاواصل مع الإدارة بكافة طاقمها ومنها مساشار الاربية والمشرفين الاربويين الذين ياعاملون معهم باسامرار، 

لوكيات الالاميذ ي سوبناء عليه تعابر هذه الإرشادات من المؤشرات الدالة على فعالية دوره والقدرة على الاأثير ف

 وهي من أهم الخصائص الدالة على الذكاء الاجاماعي. 

 "ينمي مهارة العمل التعاوني بين التلاميذ المستشار :"21 رقم العبارة

 حسابي بلغ بماوسط لاسامارة الاسابيان الأول المحور عبارات بين من الثامن الترتيب في العبارة هذه جاءت   

 410 اتفق إجابات المبحوثين، حيث حول الاتفاق من نوع وجود على دال ،2.71 معياري  وبانحراف ،0.01

فة بص مهارة العمل الاعاوني بين الالاميذ أن المساشار ينمي مؤكدين ، %11.1 بنسبة دائما"" البديل حول تلميذ

مهارة ساشار بانمية هذه الالم يقوم ما" أحيانا "بأنه أكدوا الدراسة عينة من % 11.4الثانية  الرتبة في دائمة، وجاء

 العبارة هذه محاوى  نفوا الدراسة عينة من تلميذ 15باكرار % 10.5وبنسبة  الثالثة الرتبة في ، تليهابين الالاميذ

 ".أبدا "البديل واخااروا

لعمل ضمن جماعة، بهدف ل إرشاد وتحفيز الالاميذعلى  ساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيم يعمل    

لعمل الاعاوني اتعد مهارة اون وتبادل المعارف والخبرات والأفكار أثناء إنجاز المشاريع والواجبات المدرسية، كما الاع

المنافسة والدافعية العلمية،  روح فيهم وتنمي ،لدى الالاميذ بالنفس الثقة تعزيز تساعد على اجاماعية مهمة قيمة

 عن هذه القيمة الالميذ يكسب أن للمساشار ويمكن والأنانية، الفردية النزاعات على للاغلب والحس الاجاماعي

 قيمة أيضا يدرك يجعله وأن في الحياة، بها يقوم ووظيفة ،يؤديه دور المجامع في فرد لكل بأن تبصيره طريق
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 الاخطيط بقيمة الإيمان وإكسابهم الأدوار، هذه بسبب من فائدة علينا يعود وما نيالآخر  بها يقوم الاي الوظائف

يحااج  وأنه مجامعه المدرسي، في بجماعة الرفاق الالميذ احاك إ ا إلا تنشأ أن لا يمكن القيمة هذه لأن الجماعي،

 .المجامع في مكاناه كانت مهما للآخرين

الذي ياماع بمهارات وقدرات شخصية لديه القدرة على الاأثير في الالاميذ لمساعدتهم على  المساشارفوعليه     

فيهم  غرسيو  ،بنجاح مشاركة أهداف لاحقيق والاعاون  بفعالية، الجماعي العمل تجاه الايجابية اهاتالاتج تنمية

 سلوكهم الاجاماعي. تطبع أن الاي يجب الصفات هي، و البعض بعضهم مساعدةل المبادرة روح

 "النوادي والنشاطات المدرسية المشاركة فييحثكم المستشار على  :"21 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور" على العبارات الدالة بين من العاشرة الرتبة على العبارة ههذ حازت   

راف انح، و 0.52 بلغ حسابي بماوسط ،للالميذ" المدرسي الاجاماعي تحقيق الاكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 ةعين عو مجم من تلميذ 411 راراك" بأحيانا" البديل حول المبحوثين تمركزت إجابات وقد، 2.78بلغ معياري 

 أصل من تلميذ 441رارباك %13.9 نسباهم بلغت البند هذا على الموافقين أما ،%19.1 بنسبة قدرهاو  سة،راالد

 قدرت ب نسبة ، وتليهاالنوادي والنشاطات المدرسية المشاركة في على مائدا يحثهم المساشار أن مؤكدين 111

  .العبارة هذه المبحوثين حول بين انقسام وجود الإجابات هذه خلال من حظونلا ،"أبدا" القائلين % 13.8

كما  ،الثانوية في الاجاماعية السليمة البيئة لانمية ماين أساس النوادي والنشاطات المدرسيةيعد الانخراط في    

 الحياة المدرسية في اركةوالمش علاقاتوتوطيد ال بين الالاميذ، جماعية ثقافية تعاونية رؤية تطويرأنه يساهم في 

، وتعزيز الاناماء للمؤسسة الاربوية، وهذه النشاطات والنوادي تهدف إلى اكاشاف المواهب والقدرات فاعل بشكل

الشخصية لدى الالاميذ، وتعمل على تنمياها وتطويرها، كما أن لها أثر فع ال في تفريغ الطاقة السلبية لدى البعض 

 على جميع جوانب الحياة المدرسية.  بالنجاح نعكسي ممامنهم وتوجيهها واساغلالها، 

 أهم من دوالعمل على تف عيل دورها يع والنشاطات المدرسيةالاربوية النوادي  فيوعليه فالاشجيع على المشاركة 

 عامة، ومساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الاربوية ةالمؤسس كافة أعضاء الملقاة على عاتق مسؤولياتال

 على وجه الخصوص.   
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 الحياة تنشيط في الالاميذ مساهمة ضرورة على حثي يالذ الاعليمية للمؤسسات الداخلي النظام ؤكدهي ما ذاهو     

 يبلور انه عن فضلا الاشاراك هذاو  والعلمية، الثقافية راتالاظاه في والمشاركة ،لأنديةا يراط فبالانخ المدرسية

 الاجاماعي دوره لأداء مما يؤهله الجمعي بالضمير" دوركايم إميل " أسماه ماتكوين يساهم في  فإنه الالميذ شخصية

 بالمسؤولية الحس لديه ينمي كما عة،اجمال رادأف مع السلمي للاعايشيهيئه و ، صالح كمواطن المطلوب الوجه على

 .والاقاصادي والاجاماعي البيئي بمحيطه الرئيسي الارتباط  ات القضايا تجاه

 كان إ ا خاصة كبير لالاميذ بمللعلى ا تمر الاعليمية الحصص بعض أنأكد المساشارين أثناء مقابلاهم كما    

 تشجيعهم عدم إلى بالإضافة الدروس، تقديم في الإملاء طريقة على عامديو  النفسية، اهمحال عيرا ي لا الأساا 

 .والإبداعية الاعليمية تهمرامها من قللي قد مما الارويحية الأنشطة هذه مثل على

والنشاطات بوية الار  كما أن غياب ساعات الفراغ في الاوقيت الأسبوعي للالميذ تجعل من عملية انضمامه للنوادي   

شبه مساحيلة، وبالاالي فالمساشارين يقارحون الاخفيف من ضغط النظام الدراسي سواء على مساوى  المدرسية

من الاوجه إلى نشاطات أخرى بهدف الافريغ وتنمية المهارات  البرامج أو الحجم الساعي حاى يامكن الالاميذ

 والقدرات واكاشاف المواهب.

 "المستشار يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين التلاميذ :"27 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور" على الدالةرات العبا بين من السابع الترتيب في العبارة هذه جاءت    

 0.08ب:  قدر حسابي بماوسط ،للالميذ" المدرسي الاجاماعي تحقيق الاكيف في رشاد المدرسي والمهنيوالإ

 %11.1 بنسبة معظمهم أجاب حيث دائما"" البديل على الالاميذوقد وقع اخاار  ،2.71 بلغ معياري راف انحوب

 عينة من تلميذ 441رارباك الثانية رتبةالم مباشرة تليها ،يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين الالاميذ المساشار أن

 قدرت الأخيرة المرتبة وفي ،يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين الالاميذ"أحيانا" ما  بأنه %13.9 نسبةوب سةراالد

 ."أبدا "السلبي البديلوا اخاار  %45.8 ب النسبة
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مخالف  اليومية مع زملائه، ومعالحوار سلوك حضاري يكاسبه الالميذ ويادرب عليه ليجسده أثناء معاملاته    

الفاعلين الاربويين في الحياة المدرسية، وهو يساعد على تنمية الافكير الايجابي، وترسيخ قيم الاواصل بين الالاميذ 

 وصقل شخصياهم مما يخلق مجامعات مافاهمة وآمنة.

ة وتفريغ يف المشاعر المكبوتويعد الحوار من أهم وسائل الاتصال والاأثير في الآخرين، فهو يساهم في تخف   

 الطاقة السلبية، كما يؤدي إلى حل المشاكل ومنع تفاقمها بين الالاميذ، مما يحقق الاساقرار ويطور الحياة المدرسية. 

 الكلمات هذه تبقى لكن كاملة، حصة في الحوار نع مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ياحدث قدو    

 بعض في أو المدرسية، النشاطات أحد في كان سواء هسلوك في مجسدالمبدأ  ا هذ ذالالمي يرى  حاى مجردة،

 من يزيد الذي الأمر ،أو خارجه القسم داخل أدائه خلال من أو الاربوية، المؤسسة داخل تواجهه الاي المواقف

، فهو حياته في طبقهاي راقية لمن وقيمة حضاري  اجاماعي سلوك عابري لأنه وتمثله، اشربهيدفعه لو  الالميذ قناعة

رار لاساقاو  النظام على للحفاظ اجاماعية أداة و  الالاميذ، بينوينشر الاحارام  الاجاماعية والروابط العلاقات وطدي

 .المجامعفي 

 "المستشار يعزز روح الألفة والمحبة بين التلاميذ :"28 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار  دور" على الدالة راتالعبا بين من الخامس الترتيب على العبارة هذه حازت     

 ب: قدر حسابي بماوسط ،للالميذ" المدرسي الاجاماعي تحقيق الاكيف في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

دائما" " البديل ولح سةالدرا عينة من تلميذ 022 تمركز حيث 2.70قوي، وبانحراف معياري  ماوسط هوو   0.18

 تلاها، % 31.1 :ب تقدر  نسبة بأعلى  لك وكان ،فيما بينهم يعزز روح الألفة والمحبة ساشارالم أن يرون موأنه

 تلميذ عارضوا هذه العبارة.                   11اخااروا البديل "أحيانا" ، و % 11.1وبنسبة  الثانية المرتبة في

الاي يعمل المساشار  الاجاماعيةالقيم و  خلاقيةالأ المبادئ ل المعاني الإنسانية وأهممن أج  عد الألفة والمحبة ت    

على ترسيخها ونشرها بين الالاميذ، بهدف بناء مجامع مدرسي ماماسك قوي يساطيع ممارسة حياة اجاماعية 

 أنه لماعسليمة بعيدا عن كل مظاهر النزاع والشحناء والاباعد، وهذا ما ينعكس بالإيجاب على المجامع بأكمله، 
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 الاهامام إلى الميذال يدفع ما وهذا الفصل، جماعة بين والألفة والمودة العطف يسود لعمريةا المرحلة هذه في

 .والمشجع والسند لعون او  الرفيق يكون و  وانشغالاته، اهاماماته يشاطرهحيث  بصديقه

ن خلال  م بين الالاميذ الاجاماعية العلاقات تقوية بأهمية ساشارينالم وعي إلى هذه النايجة ةالباحث رجعتو    

 المرحلة، كذلك العمل على اساثمار المدرسي المجامع خدمة دورها فيو  الاربوي  طالوس داخل المحبة أواصرتعزيز 

 ، كماعاتاوجم صداقات اكوينالالاميذ ل يميل فيها مرحلة أنها اعابارعلى  مميزة خصائص لما لها من الاعليمية

الاعاون ، و كيشار الا والعمل اركشالم الافاعل نحو الدفع إلى همب يؤدي مما الآخرين مع الاعاملالانفااح و  يدزايا

 .يمياعللالأداء ا يحسن من، و المؤسسة الاربويةبالاناماء إلى  لشعوروهذا ما يعزز ا ثانوية،زملاء وموظفي الالمع 

 مع الجميع داخل الثانوية"المستشار يحثكم على التحلي بروح التسامح  :"25 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور "على الدالة العبارات بين من الثالث الترتيب في العبارة هذه جاءت     

، 0.15ب قدر قوي  حسابي بماوسط للالميذ" المدرسي الاجاماعي تحقيق الاكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 وبنسبة معظمهم أجاب حيث "دائما" البديل على الالاميذ تمركز على قيمة تدل وهي 2.11وبانحراف معياري 

على الاحلي بروح يحثهم  المساشار دائما أنه أكدوا من عينة الدراسة 111أصل من تلميذ 481باكرار  % 38.1

 نسبة يمثلون  سةراالد عينة من لميذت 401 رارباك الثانية المرتبة مباشرة تليها، مع الجميع داخل الثانويةالاسامح 

 %  12 ب قدرت وبنسبة القيمة، هذه لديهم المساشار ينمي ما أحيانا وبأنه العبارة ههذ محاوى  ن و ؤيدي % 14.9

 .العبارة لهذه أبدا السلبي البديل التلاميذ اختار

ي مساعدة ف دورا حيويايلعب  إجابات المبحوثين أن المساشارمن من خلال هذه النايجة الماحصل عليها يبرز     

مع المدرسي مع جميع أفراد المجابما في  لك الاحلي بروح الاسامح  الإنسانيةالقيم الالميذ على اكاساب العديد من 

من خلال تقديم حصص إرشادية توجيهية تركز على تعلميه كيفية تقبل الاخالافات بين زملائه واحارامهم، كذلك 

الاسامح وحل  ذ كيفيةتدريبه كيفية حل النزاعات والمشكلات بطرق سلمية، ومن خلال هذه الاجارب ياعلم الالمي

 المشكلات بشكل بناء بدلا من اللجوء إلى الصراع.
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الالاميذ  عن طريق توجيه ينكذلك نجد المساشار يوظف عدة إساراتيجيات ومنها تعزيز الاعاطف وفهم الآخر    

لاعاطف ا ، وتعليمهم كيفية وضع أنفسهم مكان زملائهم وحسن الظن بهم، مع تطوير مهاراتالأفكارمشاعر و اللفهم 

الاي تساعدهم على الاسامح مع الجميع، كذلك تنمية وعي الالميذ بالانوع الثقافي والاجاماعي الموجود في المدرسة 

من خلال ورش عمل أو نشاطات تسلط الضوء على أهمية احارام الخلفيات الثقافية والاجاماعية المانوعة، مما 

 يشجعهم على تقبل الآخر والاعايش معه. 

إساراتيجية دعم الصحة النفسية من خلال تقديم المساشار للدعم النفسي الذي يساعد الالميذ في الاغلب  كما نجد

نه من تطوير طرق صحية  على المشاعر السلبية الاي قد تمنعه من الاسامح مثل الغضب أو الاساياء، كما يمك 

 نوية.لإدارة هذه المشاعر حاى يصبح أكثر تفهما وتسامحا مع زملائه في الثا

 القدرة على التصرف في المواقف المحرجة )التنمر المدرسي("المستشار  كسبكمي :"52 رقم العبارة 

الذكاء الاجتماعي لمستشار  "دور على الدالةرات العبا بين من عاشرالحادي  الارتيب على العبارة هذه حازت    

 متوسط حسابي بماوسط للتلميذ" المدرسي الاجتماعي تحقيق التكيف في التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 حيث العبارة، هذه حول المبحوثين إجابات في انقسام وجود على دال، 2.80وبانحراف معياري  0.21ب قدر

 % 10.8 وبنسبة الثانية المرتبة في تلتها، % 36,7 :نسبةب دائما" من عينة الدراسة " البديل ولح بعضهم تمركز

القدرة على الاصرف في المواقف المحرجة )الانمر المساشار  كسبكمي لا" أبدا "أنه واأكد سةراالد عينة مجموع من

يرون   عينةال من %  10.3 ب قدرت والاي، يليها في المرتبة الثالثة وبنسبة قريبة جدا من النسبة السابقة المدرسي(

 على لمما يد ،لانمر المدرسي(القدرة على الاصرف في المواقف المحرجة )االمساشار  كسبكميأنه "أحيانا" ما 

 .حول هذه العبارة المبحوثين إجابات في انقسام وجود

مضايقات و  تعكس هذه النايجة الدور الماوسط للمساشار في الاكفل بفئة الالاميذ الذين يواجهون مواقف محرجة   

يق الوقاية رعة الاكفل بهم لاحمن خلال العمل على اكاشافهم مبكرا وسالانمر المدرسي، داخل الثانوية ومنها ظاهرة 

من أي انعكاسات سلبية قد تؤثر على صحاهم النفسية وتؤدي إلى صعوبة اندماجهم في الوسط المدرسي مما 

 يؤدي بهم إلى الفشل الدراسي والمهني المساقبلي. 
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السنة الأولى  يذوعليه فالمسؤولية الملقاة على عاتق مساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تجاه تلام   

ب الالاميذ تساهم في تدري ةضرور  أكثر منعانون من الانمر المدرسي تعد يالذين بثانويات ميدان الدراسة و  ثانوي 

بشكل صحي وفع ال إ ا كان في بداياه مثل تجاهل المانمر، تعلم الردود الذكية، اللجوء إلى  مواجهة الانمرعلى 

انمر، كما يعمل المساشار على تعزيز ثقة الالميذ بنفسه مما يجعله أقل تأثرا إعلام الإدارة أو الأسرة إ ا تكرر ال

 بالانمر، وأكثر قدرة على مواجهة المواقف المحرجة.

، كذلك عماجمالالفرد و على  السلبية الآثارما هي الانمر، و  فعلكما يام تقديم معلومات لاوعية الالاميذ حول    

، مع هبيخأو تو  هيذ الذي يمارس فعل الانمر للكشف عن الدوافع دون اناقادلالممع ا فرديةإرشادية عقد جلسات 

 لدراسةأثناء الزيارات الاي قادتنا إلى ميدان ا لاحظناوقد العمل على إرشاده ومساعدته لاجنب مثل هذه الاصرفات، 

 اومعالجاهلسلبية اقف او ق مع جميع الفاعلين الاربويين داخل الثانوية لاحاواء الميسأن المساشارين يعملون بالان

 وتفشيها داخل الوسط المدرسي. زايد المشاكل، ومنع تمن أي مضايقاتبسرعة لحماية الالميذ 

ما بدافع الخوف لها إ ون اكام عن المضايقات الاي ياعرضيفضلون الأن بعض الالاميذ صرح المساشارين وقد    

للأولياء أو  سواءبهذه المشكلات  ون صرحلا يالاالي وب م،من طرف زملائهوالابازاز للاهديد  مأو نظرا لاعرضه

   للإدارة.

 "لتساند الاجتماعي وقت الحاجة:" المستشار يحث التلاميذ على ا55 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار  " دور على الدالةرات العبا بين من ،السادس الترتيب في العبارة هذه جاءت    

 بلغ قوي  حسابي بماوسط الاجتماعي المدرسي للتلميذ"، تحقيق التكيف في المهنيالتوجيه والإرشاد المدرسي و 

"دائما"،  البديل عند بإجاباتهم % 19.9 تلميذ بنسبة 439 أدلى حيث، 0.54ب: وانحراف معيار قدر  ،0.11

ب  حيث قدرتتلميذ عارضوا هذه العبارة ونسباهم كانت قليلة جدا  13منهم كانت إجاباهم "بأحيانا"، و % 15.1و

1.13 %. 

ه تجاالالاميذ  تنمية الاتجاهات الايجابية لدىفي  اقوي ادور  يؤدي أن المساشار دنج المبحوثين أراء خلال من   

 ، ومع الأساتذةت الحاجةاوقأ الاجاماعيوالاعاطف لاساند ازملائهم عن طريق بناء علاقات اجاماعية ناجحة و 
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عد والاي ت الذكاء الاجاماعيفعالية البرامج الإرشادية المبنية على مهارات  لىإ جعير والإدارة داخل الثانوية، وهذا 

في  بسبب زيادة عنصر الافاعل الاجاماعيمساشاري الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  في شخصيةبناء مهم 

نهم  ،المواقف والافاعلات الاجاماعية العديد من من  ايجابي يهم بشكلمع الالاميذ والاأثير ف واصلمن الامما يمك 

ماحد و  بناء جيل ماماسكوالذي من شأنه أن يساهم في  ،لاكافل والاساند الاجاماعيأجل نشر روح الاضامن وا

 .قادر على البناء والاطوير

 مع والافاهم الاعامل كيفيةو  ،الحياة آداب عن بمعلوماتالاميذ ال تزويد على يركز الاجاماعي الإرشادوعليه ف    

 منه يكاسب الذي المناسب المحيط وتهيئة، همفي نفوس الجماعة روح وتقوية تنمية إلى يهدفبذلك  ووه الآخرين،

 .القويم السلوك وإتباع خرين،الآ مع للاعامل والعملية الحياتية راتالمها

ن هم في دراية بم ىعلتجعله للالاميذ، جاماعية الا بالظروفكما نجد أن الإحاطة والمعرفة الشاملة للمساشار    

 حاجة إلى المساعدة مع الادخل في سرية تامة للقيام بالعملية دون المساس بكرامة الالميذ الذي اسافاد. 

والحاجة،  الشدة أوقات في البعض بعضهم بجانب قوفمعظم الالاميذ يميلون للو  نومن الماعارف عليه أيضا أ   

 تجاه الصديق أهم واجبات من وهي العلن، يف أو الخفاء في  لكن كا سواءبعضهم  دعم على يعملون  فهم

فيها، كما يعود هذا السلوك الاجاماعي  المساعدة تقديم يمكن الاي المواقف في ومساعدته عليه والاطمئنان صديقه،

الراقي إلى طبيعة المجامع الجزائري الأصيل الماشبع بقيم الاضامن والاآلف الاجاماعي في جميع الأحوال 

 والظروف.  

 والإرشاد الاوجيه مساشاري  أدوار فعالية مدى( حول:" 1011) "صافية مقدم"الطالبة سةرادهذا الصدد نجد  وفي   

" الاي توصلت ثانوي  الأولى السنة تلاميذ نظر وجهة من المدرسي الاجاماعي الاكيف تحقيق في والمهني المدرسي

 مع الالميذ علاقة ايجابية ضمان في يساهم والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار نإلى نايجة مفادها "أ

                     67.يلعبه الذي الايجابي الدور خلال من والاجاماعي المدرسي محيطه

                                                           

 نظر وجهة من المدرسي الاجتماعي التكيف تحقيق في والمهني المدرسي والإرشاد التوجيه مستشاري  أدوار فعالية مدىصافية مقدم،  - 67 
 .919، ص1011(، 4(، العدد)41والاعليمية، المجلد ) الاربوية البحوث ، مجلةثانوي  ولىالأ  السنة تلاميذ
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( حول" دور الاتصال 1011كما توصلت الدراسة الاي قامت بها الطالبة "بودور فلة" والأساا ة "جفال منال" )   

 بإحدى ثانويات مدينة في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ والمهني لمدرسياوالإرشاد  الاوجيه مساشارالاربوي ل

يا في تحقيق الاكيف يؤدي دورا قو   والمهني المدرسيوالإرشاد  الاوجيه مساشار"، بأن الاتصال الاربوي لسوق أهراس

  68مما يحقق له تكيفا مدرسيا. ثانوي  الأولى السنةالاجاماعي لالميذ 

 في والمهني المدرسيوالإرشاد  الاوجيه مساشار دور( حول: "1049حنان" ) كعواشطالبة "كما تؤكد دراسة ال   

 والإرشاد الاوجيه مساشار خدمات أنب ،"ثانوي  الاعليم من الأولى السنة تلاميذ لدى المدرسي الاكيف تحقيق

 69.وأساتذته بزملائه الالميذ علاقة ايجابية ضمان في تساهم والمهني المدرسي

 قوةو  مساشارال بها اعيام الاي الشخصية السمات عدة عوامل منها لىد النجاح في تأدية هذه المهام إويعو     

 نفسيين كمرشدين، والمهارات المهنية كإتقان فن العلاقات الإنسانية العمل أداء لكفاءة فيوا والرغبة الشخصية

 .الاميذال لدى اجاماعيا تكيفا تحدث أن نهاشأ منمؤثرة وفع الة  إرشادية تقديم خدماتمما يساهم في  ،وتربويين

 والاكفل الالاميذمساعدة يعمل على  والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار نإف الأساس هذا وعلى    

 وهنااعليمي، الو الفعل الاربوي الحياة المدرسية وإنجاح تجويد  يساهم فيهو ما ، و ةسياالدر الشخصية و  هماجاتايحبا

  .إليه الموكلة المهمة وأهمية مسؤوليةال عظم تاجلى

                                                           

) دراسة ميدانية  المدرسي التكيف تحقيق في والمهني المدرسي التوجيه مستشارل الاتصال التربوي  دور جفال منال،و بودور فلة،  - 68 
  . 194، ص1011(،01(، العدد)01مجلد)ة المجامع والرياضة، ال، مجلبإحدى ثانويات مدينة سوق أهراس(

 من الثانوي  التعليم من الأولى السنة تلاميذ لدى المدرسي التكيف تحقيق في والمهني المدرسي التوجيه مستشار دوركعواش حنان،  - 69 
 .81، ص 1045/1049، جيجل جامعة منشورة، غير ماجساير رسالة، والإرشاد التوجيه مستشاري  نظر وجهة
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                                                                                                                          الثانية: الفرضية بيانات وتحليل وتفسير عرض -2
 .الاربوي للالميذ تحقيق الاكيف في إيجابي له دور لمهنيالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي وا

والماوسط  ،حساب الاكرارات والنسب المئوية من خلال الاسابيان من الثاني محورال عبارات حول المبحوثين إجابات قمنا باحليل الثانية الفرضية صحة من الاأكد أجل من

 الرتبة لكل العبارات، وللمحور الكلي.و الموافقة  تحديد درجةمع الحسابي، والانحراف المعياري 

 التربوي للتلميذ. تحقيق التكيف في الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني دور حول المبحوثين إجابات :(12رقم ) جدول

 المتوسط أبدا أحيانا دائما العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

 الرتبة
 %ن  ت %ن  ت %ن  ت

 04 دائما 0,46 2,79 2,5 8 15,7 51 81,8 265 المساشار يرشدكم للالازام بالنظام الداخلي للثانوية 50

13 
المساشار يبث الوعي بين الالاميذ حول مخاطر ارتكاب 

 السلوكيات العنيفة 
 01 دائما 0,61 2,57 6,5 21 30,2 98 63,3 205

14 
 كم عن كل تصرفات المسؤوليةب شعوركم الفي نميالمساشار ي

 داخل الثانوية
 05 دائما 0,66 2,46 9,9 32 34,6 112 55,6 180

15 
أداء المساشار للوساطة المدرسية جنبكم الاعرض للعقوبات 

 الاأديبية  
 08 دائما 0,74 2,28 17,6 57 36,7 119 45,7 148

16 
تعديل الإرشاد المسامر من طرف المساشار ساعدكم على 

 الاصرفات الخاطئة 
 01 دائما 0,69 2,47 11,4 37 30,2 98 58,3 189

 09 دائما 0,72 2,34 15,1 49 35,8 116 49,1 159 المساشار يساثمر علاقاته المهنية في حل مشكلاتكم السلوكية  17
بكم في الدراسة مما جنبكم الغياب عن الثانوية   18  40 دائما 0,76 2,18 21,6 70 38,6 125 39,8 129 المساشار يرغ 
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19 
ناكم من تفادي الاأخر الماكرر عن  المساشار اقارح حلولا مك 

 الدراسة
 44 دائما 0,78 2,13 25,0 81 37,0 120 38,0 123

نكم المساشار من  20  01 دائما 0,57 2,73 6,5 21 14,5 47 79,0 256 ثانوي  1شعب السنة طبيعة  على رفالاعمك 
 01 دائما 0,53 2,71 4,0 13 21,3 69 74,7 242 لمدرسيام إعلام ثري  عر فكم على إجراءات الاوجيه المساشار قد 21

22 
الادريجي ساهم في بناء الاوجيه  إنجازفي المساشار نجاح 

 )اخايار الشعبة( شخصيالمشروعكم 
 03 دائما 0,68 2,55 10,8 35 23,1 75 66,0 214

  0,36 2,47 المحور الكلي
 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:
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           "المستشار يرشدكم للالتزام بالنظام الداخلي للثانوية :"50 رقم عبارةال 

الذكاء الاجتماعي لمستشار  دور" على تؤكد الايرات العبا بين من الأولى الرتبة على العبارة هذه حازت     

 ،0.75 بلغ قوي  حسابي بماوسط "التربوي للتلميذ تحقيق التكيف في يه والإرشاد المدرسي والمهنيلتوجا

 الايجابي البديل على تلميذ 923 اتفق حيث العبارة، هذه افق كبير حولوت  وجود على دال 2.21 معياري راف انحو 

 الرتبة في ثم تأتي، الداخلي للثانوية للالازام بالنظامدائما م هالمساشار يرشد أن يرون % 80.8 بنسبة "دائما"

 العبارة هذه عارضوا % 1.3 وبنسبة الثالثة المرتبة في وتليها ،"أحيانا" البديل وااخاار  % 43.5 وبنسبة الثانية

                                                                   وهي ضعيفة جدا.        

 رامحااالنايجة إلى الدور الفع ال الذي يؤديه المساشار بهدف توعية الالاميذ على  يمكن تفسير ارتفاع هذه    

الايجابي، والهندام،  السلوكو  العامة الآدابالاعليمات والضوابط المدرسية والعمل على تنفيذها خاصة ما تعلق منها ب

ليمية، الالاميذ داخل المؤسسة الاع هاكاسبوالمظهر الخارجي عامة، وهي من أهم المعايير الاربوية الاي يجب أن ي

ظ النظام داخل مسئول عن حف تربوي وكمهمة تربوية فهي ملقاة بالدرجة الأولى على عاتق مساشارية الاربية كنسق 

ثم تأتي في الدرجة الثانية ضمن الوظائف المسندة لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني أثناء  ،الثانوية

دي بهدف توعية ومرافقة الالاميذ لمساعدتهم على تقبل القوانين المدرسية المدرجة ضمن النظام أدائه للفعل الإرشا

تصل  بات تأديبيةو قالداخلي للثانوية، واحارام الاعليمات والالازام بها حاى يجنبهم الوقوع في أخطاء قد تعرضهم لع

أن  من خلال المقابلات الفردية مع المساشارين أحيانا إلى حرمانهم من الاعليم وهم في السن الإلزامي، وقد تعرفنا

                                 عملية الإرشاد تام باساخدام مجموعة من الأساليب الاي تعزز الفهم والانضباط الذاتي والمامثلة في:  

رض من هذه الغ توضيح بنود النظام الداخلي للالاميذ بطريقة مبسطة وواقعية وماكررة مما يساعدهم على فهم -

 القواعد وكيفية تطبيقها في حياتهم اليومية داخل المدرسة.
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 -تشجيع الالميذ على تحمل المسؤولية عن أفعاله لخلق بيئة تعليمية صحية آمنة للجميع.                      -

يكون مناسبا ذي ة والالمدرسي تقديم الإرشاد والاوجيه الشخصي للالميذ عندما يواجه صعوبة في الالازام بالقواعد

 لحالاه ليصبح أكثر قدرة على الاعامل مع الضغوطات مثل تقديم نصائح حول إدارة الوقت، الانضباط الشخصي

الاواصل الفع ال، بناء علاقات إيجابية، الاحارام المابادل، الاعامل مع مخالف المواقف  وكيفية الاحكم في النفس،

 الاي قد تؤدي إلى خرق النظام. 

حالة وقوع مخالفة للنظام الداخلي يساعد المساشار الالميذ على فهم عواقب أفعاله وتوجيهه نحو تصحيح  في -

سلوكه بدلا من فرض عقوبات، بهدف تشجيعهم على الاعلم من أخطائهم وتعزيز مهارة الانضباط 

                                    الذاتي.                                                                       

ورا ناجحا دحسب إجابات الالاميذ عينة الدراسة، وكذلك حسب شهادات معظم المدراء فهو يؤدي المساشار ف وعليه

ميذ السنة الأولى ثانوي على الالازام بالنظام الداخلي للثانوية، مما يساهم في نشر الانضباط والأمن في مساعدة تلا

 الاي والقوانين والمعايير قيمال يحارم المدرسية منظمة وماطورة، ويعمل على تخريج الفرد السوي الذيوجعل البيئة 

 .مجامعه تحكم

 "المستشار يبث الوعي بين التلاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفة:"51 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار  دور " على الدالةرات العبا بين من الرابع الارتيب على العبارة هذه حازت      

وانحراف   0.17ب: قدر حسابي بماوسط للالميذ" اربوي ال تحقيق الاكيف في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

أن  على لمما يددائما" " البديل ولح سةالدرا عينة من تلميذ (913ت استجابات )تمركز حيث، 2.15معياري 

  لك وكان ،شار يبث الوعي بين الالاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفةالمسا أن يرون المبحوثين معظم

تلميذ  90اختاروا البديل "أحيانا" ، و % 11.9 وبنسبة الثانية المرتبة في تلتها، % 11.1:ب تقدر  نسبة بأعلى

 . % 2.3 ب قدرتبنسبة ضئيلة جدا  "أبدا "السلبي البديلفقط عارضوا هذه العبارة واختاروا 
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والمرافقة   مانوع،ي الالإرشادالفعل من خلال بهذه القوة والفعالية ميذ الاوعية مع الال وظيفةإن ممارسة المساشار ل    

ماعية إلى آفات اجا جنوحالأو  ،قد تؤدي به إلى القيام بسلوكيات عنيفةعدة أخطاء المسامرة يجعله ينجو من 

 تهممساعد في كبير أثر من لها لما الاميذتقدم لل الاينشاطات نفع الأ من الإرشادية الخدمات، كما تعد خطيرة

ن اممما يساهم في خلق بيئة مدرسية تاماع بالأ السليم، نحو الطريق موتوجيهه موتعديل سلوكه ممشكلاته حل على

 لوظيفةذه ا، وللقيام بهاد المدرسي والمهني هو دور وقائيار الاوجيه والإرششسام دوروالسلم، وعلى هذا الأساس ف

 ؤهلهاي تالالذكاء الاجاماعي  لمهاراتومنها اكاسابه  والمعارف الشخصية،القدرات  من العديدب ماعيا أن يهعل

سة وتكرارا الأكثر ممار لاوعية الالاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفة، ومن أهم الإساراتيجيات العملية 

 :جدن اهم وهم يؤدون هذه المهام في الميدانلمساشارين وملاحظالاي تم الاعرف عليها من خلال المقابلات مع او 

حصص إعلامية تاناول ظاهرة العنف المدرسي، وتأثيرها السلبي على الفرد والمجامع المدرسي، وتدعيم  قديمت -

                                                                             حقيقية لجعل الالاميذ يدركون مخاطر هذه السلوكيات.                          حوادثالحصة بأمثلة واقعية و 

تعزيز قيم الاحارام والاسامح بين الالاميذ مشددين على رفض السلوكيات العنيفة الاي تؤدي إلى تفكك العلاقات  -

 وزيادة الاوترات داخل المدرسة. 

لمية عن طريق الاواصل الفع ال، حل المشاكل بطريقة إيجابية، تعليم مهارات حل النزاعات وإدارتها بطريقة س -

 والاساماع النشط لاقليل الاوترات الاي تؤدي إلى العنف.        

كما يعمل المساشار على تقديم أنشطة تفاعلية تركز على تقديم مواقف حياتية حقيقية تبث الاوعية عن الآثار   -

لفها العنف بكل أنواعه سواء على الضحية أو المعادي، ومنها تفكك النفسية والجسمية طويلة المدى الاي يخ

 العلاقات الاجاماعية والفشل في تحقيق النجاح الدراسي.

كما وجدنا خلال المقابلات الاي تم إجراءها أن المساشار أثناء أدائه لمهامه يقدم إرشادات فردية للالاميذ الذين  -

السماح لهم بالافريغ الانفعالي للاخلص من المشاعر السلبية جراء المواقف  مارسوا العنف أو شاركوا فيه، من خلال
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الضاغطة الاي تعرضوا لها، ومساعدتهم على فهم دوافع العنف، وأثاره السلبية، وكيفية الاعامل مع مشاعرهم بطرق 

 صحية. 

ى الانخراط في ية المارتبة علكما يقوم المساشار باسليط الضوء على القوانين المدرسية ليوضح العقوبات الإدار  -

سلوكيات عنيفة بما في  لك الفصل من المدرسة، وهذا يساهم في توعية الالميذ وتنبيهه وردعه، كما يعمل على 

 خلق بيئة مدرسية أكثر أمنا وسلاما. 

   "داخل الثانوية عن كل تصرفاتكم  المسؤوليةب شعورفيكم ال نميالمستشار ي:"52 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه  " دور على الدالةرات العبا بين من السابع الارتيب في العبارة هذه تجاء     

وبانحراف ، 0.21ب:  قدر حسابي بماوسطالتربوي للتلميذ"  تحقيق التكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

"دائما" بنسبة قدرت ب:  البديل عند العبارة حول المبحوثين إجابات معظم تمركزت حيث، 2.11معياري بلغ 

"أحيانا" ما ينمي المساشار في الالاميذ  بأنه يرون  الذين الالاميذ من %11.1من الإجابات، تليها نسبة  33.1%

من الالاميذ اخااروا البديل "أبدا" عند هذه  %8.8، وبنسبة داخل الثانويةعن كل تصرفاتكم  المسؤوليةب شعورال

 العبارة.

الاجاماعية  له الانشئة توفر حيث للالميذ، الثاني البيت تعد بل ،فحسب لاعليمل مكان تعابر لا ةربويلاا المؤسسة    

 الصفية ممارسة النشاطات في الحرية له وتايح صداقات، وتكوين معارفه دائرة وسيعتسمح له باو  ةصحيحال

 في الرئيسي الدور مساشارال هنا يلعبو  ممالكاتها، وعلى عليها المحافظة الالميذ وعليه فمن واجب واللاصفية،

 على الملكية المحافظة، ولاسيما داخل الثانويةعن كل تصرفاتكم  المسؤولية روحالشعور ب وبث الالاميذ توعية

 همكار إشالعمل على  بل افقر الم صيانة أهمية مدى بابيان فقط ليس و لك بها، والعبث تخريبها وعدم الجماعية

 للصيانة تخصص أموالا طائلة سنويا الدولة نيةزامي يكبد الذي الأثاث خاصة إتلافه مت مال الإصلاح عملية في

 .والارميم والإصلاح
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الذي  مبريقيالإالجانب و ، والإرشاد كالاوعية النظري الجانب  بين الربط إلى دائما صبوالاربية الحديثة ت لكن   

 كهمراإش على صر والح ماابعة تصرفات الالاميذ، في والصرامة لجديةياجسد في تنفيذ هذه الإرشادات مع الاحلي با

 الأجيال منها تسافيد أملاك باعابارها الممالكات على المحافظة بضرورة وايشعر  لكي الجهد وبذل الأعمال في

 .القادمة

 إتلاف ظاهرةللمؤسسات الاربوية وهو غياب شبه كامل ل زيارتنا أثناء ملاحظاه تم ما مع النايجة هذه وتافق    

لديهم  الالاميذ أن على يدلمما  الطاولاتأو  مؤسسةالران جد الكاابة على، أو عكس السنوات السابقة الاجهيزات

 عشوائية.تخريبها، وتجنب الاعبير بطرق  عدمو  ةثانويال فقرام علىة حافظتشبع كافي بالسلوك الواعي تجاه الم

                "   التعرض للعقوبات التأديبية أداء المستشار للوساطة المدرسية جنبكم ":51 رقم العبارة

 حيث، 2.72، وانحراف معياري 0.08بماوسط حسابي قدر ب:  التاسع التصنيف على العبارة هذه حازت    

 مئوية نسبة بأعلى  لك وكانتلميذ على البديل الايجابي "دائما"  111 أصل من الدراسة عينة من 419اتفق 

 مهجنبي ما "أحيانا" البديل اخااروا من منهم %11.5: وبنسبة الثانية المرتبة فيباشرة تليها م ،%13.5 :ب مقدرة

 اخااروا من %45.1 وبنسبة الثالثة الرتبة في تليها، الاعرض للعقوبات الاأديبية لوساطة المدرسيةاأداء المساشار 

                                                                    .السلبي"أبدا" البديل

ة المدرسية لوساطباالمساشار  أن قيام ) الالاميذ( برز هذه النايجة الماحصل عليها من إجابات المبحوثينت     

تنعكس و  ،الدراسي والمهني المساقبلي مللعقوبات الاأديبية الاي قد تلحق الضرر بمسارهالاعرض  ميذالالا جنب

ساهم في من الدراسة، وهذه الجهود الاي يؤديها المساشار ت منفورهبالاالي و العلمي  موشغفه مبالسلب على معنوياته

أسلوب باعزيز والاثمين لأنها تهدف للإصلاح الاربوي بدل الاربية وهي في حاجة إلى الحل مشاكل الالاميذ 

 العقاب.

حرة معهم، ل المقابلات الفنا عليها من خلاتعر  الاي ميدانيا و الاي يوظفها المساشار الإرشادية ومن الأساليب    

 :جدنالالاميذ  لحل مشكلات لوساطة المدرسيةا إنجاحفي  وساهمت فعليا
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الادخل المبكر للمساشار في حل المشاكل قبل تفاقمها مما يسهل حل النزعات بهدوء، وإرشاد الالاميذ للسلوك  -

 .، وأولياء الأمورمساشارية الاربيةالأساتذة و و لك بالاعاون مع  الصحيح

 ،لفهم أسباب المشكلةولياء الأالاميذ و كذا الو  ،من أساتذة وإدارة كل الجماعة الاربويةمع المسامر الحوار  -

 .مما يؤدي إلى إيجاد الحلول المناسبة كل الأطراف،الاساماع الجيد والافاعل بمهارة، والاأثير الايجابي في و 

دوا نجاح المساشارين في كثير من الأحيان، كما صرحوا وأك والحوار سرالاربوي المسامر والفع ال ويعد الاواصل    

لوصول ل ذكاء الاجاماعيأن مهمة الوساطة عمل إنساني واجاماعي خي ر لكنه ماعب وشاق وياطلب الكثير من ال

 لإقناع الآخرين والاأثير فيهم، كما أنه يحااج إلى الوقت والجهد وهذا ما يشكل رهان كبير بالنسبة للمساشار أمام

   تعدد المهام دون وجود مساعد.

على تقديم  ساعدهوفهم الوقائع بشكل صحيح اكاساب المساشار لاقنيات الوساطة والافاوض وحل النزاعات  –

 حلول فع الة. 

تنفيذ الحلول  هم كثيرا فياسوالإداري  ربوي الا طاقمالاعاون والانسيق الوثيق والدائم بين المساشار وأعضاء ال -

 ا.المافق عليه

             تحلي المساشار بالحيادية والموضوعية في الاعامل مع النزاعات والمشاكل دون الانحياز لأي طرف.    –

ساهم  هحلى حدوثه والعمل علبعد قبل وقوع النزاع و وجدنا أن الماابعة والاوعية المسامرة للالاميذ المعنيين  كما -

الاجاماعية  ةمكانوعزز من العطي مصداقية كبيرة أ  ما، وهذا لدراسين الوضع اياساقرار العلاقات وتحسكثيرا في 

 . ميدان الدراسة داخل المؤسسات الاعليمية لمساشارينل

ساهم مما ي المؤسسة ريالدعم والمساندة من طرف الإدارة المدرسية وفي مقدماها مدالمساشار  ياطلب عملكما  -

                                                            فعالية دوره.           و  وبشكل كبير في نجاح
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الاالي احاواء وبلوساطة المدرسية لنجاح في أداء االوصول لمن ن مك  إتباع المساشار لهذه الأساليب ت بفضلو      

وك الايجابي عزز السل، وهو ما الاأديبية مما جنبهم الكثير من العقوبات الاصعيدمن وقلل مشاكل الالاميذ وحلها 

 تابنى منهج الاغيير الإيجابي بعيدا عن العقاب والإقصاء. بيئة مدرسية  وجدأو لدى الكثير منهم 

 "الإرشاد المستمر من طرف المستشار ساعدكم على تعديل التصرفات الخاطئة ":51 رقم العبارة

الذكاء الاجاماعي لمساشار  ورد" على تؤكد الاي راتالعبا بين من السادس الترتيب في العبارة هذه جاءت    

وانحراف ، 0.27بلغ  حسابي بماوسط للالميذ" اربوي ال تحقيق الاكيف في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

بأن  % 39.1"دائما" بنسبة:  البديل علىمن عينة الدراسة  تلميذ 498 اتفق حيث، 2.15معياري قدر ب: 

 %10.1: بنسبة الثانية الرتبة وتليها، على تعديل الاصرفات الخاطئةم هالإرشاد المسامر من طرف المساشار ساعد

  %44.1 وبنسبة الثالثة الرتبة وفي، الإرشاد المسامر على تعديل الاصرفات الخاطئة" ما يساعدهم أحيانا" قائلين

 تلميذ البديل السلبي "أبدا" وهي نسبة ضعيفة جدا. 15اخاار

ر جليا أن عملية الإرشاد التي يؤديها المستشايتضح إليها الدراسة الميدانية التي توصلت النتيجة انطلاقا من     

ر لدى تلاميذ السنة الأولى ثانوي، مما ساهم في نش تعديل الاصرفات الخاطئة يوبصورة كبيرة وقوية ف همتسا

ؤكده وهذا ما ت الانضباط الذي يعابر من أعقد المسؤوليات الملقاة على عاتق الإدارة المدرسية بكافة أنساقها

 عت بشكل كبيرتراج الاصرفات الخاطئةالإحصائيات الاي توثقها السجلات الإدارية، والاي تبين أن ظاهرة ارتكاب 

هم لهؤلاء وماابعا الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيوالنظام بعد تدخل مساشاري  الاساقرارساد نوع من حيث 

الإدارية، ومخرجات لجان الإصغاء والماابعة النفسية  ائيات الاقاريرالالاميذ خاصة إ ا أجرينا مقارنة بين إحص

بالثانوية خلال الفصل الأول والثاني، أما في الفصل الثالث فظاهرة  ومجالس الاأديب الاي توثق هذه الحالات،

 تراجعت بشكل كبير وهي تكاد تنعدم تماما.  الاصرفات الخاطئةارتكاب 

تعديل لى ة الالاميذ عدعسافي م هاماية في الإرشاد من طرف المساشارين لعبت دورا وهذه الاسامرارية والفعال   

 قابلة الحرة وهي: من خلال الم تم تسجيلهاعدة طرق  باساعمال الخاطئة سلوكياتال
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 الأسباب والدوافع ةمعرفالاركيز على أسلوب الإرشاد الفردي مع الالميذ لمناقشة تصرفاته وسلوكياته الخاطئة مع  -

                                                             لبية.                                        لحل المشكلات، واتخا  قرارات أفضل لاجنب تكرار الاصرفات السالمناسبة ساراتيجيات لإثم اقاراح االحقيقية 

يل والأساتذة للاوصل إلى حلول مشاركة تساهم في تعد يعمل المساشار كحلقة وصل بين الالميذ وأوليائه ماك –

                                                                                                                                           السلوك.   

دارة الغضب، ضبط النفس، أهمية احارام مواضيع مثل إ الالاميذ حولالمساشار لقاءات جماعية مع  يعقد –

                                                                                                                        الآخرين.                    

صرفاتهم تاجاماعية قد تؤثر على كما يقدم المساشار الدعم النفسي للالاميذ الذين يعانون من ضغوط نفسية أو  –

 المدرسة.               داخل

                                                               "المستشار يستثمر علاقاته المهنية في حل مشكلاتكم السلوكية  :"57 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه  دور" على ةالدال تاالعبار  بين من الثامن الترتيب على العبارة هذه حازت    

وانحراف معياري ، 0.12:ب قدر حسابي بماوسط للتلميذ" تربوي ال تحقيق التكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

يرون أن ما "دائما"  البديل علىمبحوث  111 أصل من سةراالد عينة منتلميذ  438حيث اتفق ، 0.51بلغ:

، %18.4 :ب تقدر  مئوية نسبة بأعلى  لك وكان ه المهنية في حل مشكلاتكم السلوكيةالمساشار يساثمر علاقات

 وبنسبة الثالثة الرتبة في تليها"، احيانأ" البديل اخااروا من منهم %13.9 وبنسبة الثانية المرتبة في مباشرة تلاها

           أبدا". "البديل واخااروا العبارة هذه محاوى عارضوا  43.4%

بناء علاقات عمل إيجابية مع مخالف الشركاء قدرة على خصائص المساشار الذكي اجاماعيا تماعه بالمن     

شكل بالاربويين في الوسط المدرسي من أساتذة وإدارة وتلاميذ، وكذلك أولياء الأمور، مع اساثمار هذه العلاقات 

لانسجام الوصول بهم لاحقيق الاكيف وا لفي السنة الأولى ثانوي من أج السلوكية الالاميذ في حل مشكلاتفع ال 

 ناجحة علاقات مهنيةناء ين لبالمساشار  بعهاوإساراتيجيات يا   أساليبوقد تم تسجيل عدة مع النظام الاربوي للثانوية، 

 نذكر أهمها:
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معلومات حول السلوكيات الماكررة للالاميذ في من أجل الحصول على الاعاون بشكل وثيق مع الأساتذة  -

 . خاطئةف، وإشراكهم في وضع خطط مشاركة لمعالجة الاصرفات الالصفو 

الانسيق مع الإدارة المدرسية لاوفير بيئة مدرسية منظمة تدعم الإجراءات الاربوية اللازمة مما يساعد على تقويم  –

 سلوك الالاميذ.

كهم في عالية، من خلال إشراكما أن العلاقات الجيدة مع أولياء الالاميذ تايح للمساشار إرشادهم بشكل أكثر ف –

 الاكفل بالالاميذ وتحفيزهم على تعديل سلوكياتهم داخل وخارج المدرسة. 

الاعاون مع الأخصائيين النفسانيين والاجاماعيين لاوفير مساعدة ماخصصة ودقيقة للالاميذ الذين يعانون من  –

 مشكلات سلوكية معقدة، مما يايح دعم شامل للالميذ. 

ربية أو جمعيات تقدم برامج ت ،نسيق الاربوي وإقامة علاقات مع مؤسسات أخرى مثل مراكز الاوجيهكما يعد الا –

سلوكية من أهم القنوات الاي توفر معلومات وتجارب وخبرات ناجحة تعزز من قدرة المساشار على أداء دوره بكل 

 اقادار في حل مشكلات الالاميذ السلوكية.

يخلق المساشار شبكة تواصل قوية تساعده على إرشاد الالاميذ نحو  اجحةومن خلال تأسيس علاقات مهنية ن

 سلوكيات أكثر إيجابية مما يجنبهم ارتكاب السلوكيات الخاطئة.

                                   "المستشار يرغّبكم في الدراسة مما جنبكم الغياب عن الثانوية:"58 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه  دور "على الدالة راتالعبا بين من العاشر يبالارت في العبارة هذه جاءت

راف بانحو  ،0.58 :ب قدر حسابي بماوسط ، للتلميذ" تربوي ال تحقيق التكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 حيث ،"ائما"د   البديل على الالاميذ وقد أجمع المبحوثين، إجابات في تشات وجود على دال 0.76 بلغ معياري 

بكم في الدراسة مما جنبكم الغياب عن الثانوية دائما أنه %18.9 وبنسبة معظمهم أجاب  يهاتل، المساشار يرغ 

 بأنه  %19.1 :ب قدرت بالسابقة تاطابق تكاد نسبةو  راسةالد عينة من تلميذ 413رارباك الثانية المرتبة مباشرة
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 السلبي البديل وااخاار  %14.1 :ةنسب وتليها ،الغياب عن الثانوية بارغيبهم ليجنبهم المساشار يقوم ما"أحيانا" 

                                                                              .العبارة لهذه" أبدا"

شادي ر يمارس الفعل الإ المساشارانطلاقا من الاحليل الكمي لإجابات الالاميذ حول هذه العبارة نساخلص أن    

 ويجنبهم الافكير في الغياب، كما يحفزهم على المواظبة لحضور للدراسة المناظم الحضور على الالاميذ يشجعل

الدروس بشكل دائم حاى يحققوا الفهم ويكونوا أكثر ارتباطا بالبيئة الاعليمية، وقد وجدنا المساشارين في الميدان 

 ها:  نذكر أهم طرق العديد من ال مقابلاهم يوظفون أثناء 

 والمهني اسيالدر  الافوق  أن وكيف ،والمهني العلمي مسارهم في النجاحلاحقيق  اليومي الحضور ةأهمي توضيح -

 .والالازام الاسامرارية على كبير بشكل يعامد

جاماعية لاا الصعوبات مثل الغياب إلى تؤدي قد الاي الشخصية مشاكلهم لفهم الالاميذ مع ةيفردال مقابلاتال -

.                                                                         تجاوزها على مساعدتهم ةومحاول ةسيالنف وأ

                 ة.اليع حضور ةنسب يثباون  الذين للالاميذ تقدير شهادات مثل ةالاشجيعي المكافآت قديماقاراح ت –

         كالفصل عن الدراسة.    ،الماكرر الغياب بسبب الاميذال يواجهها قد الاي ةالقانوني العواقب توضيح -

 من قللوي ةبالمدرس ارتباطهم يعزز مما ة،والثقافي ةالرياضي النوادي في ةالمشاركالالاميذ على  تشجيع -

 .الغياب

 الدائم رحضو الب الالازام علىبالإيجاب لمساعدتهم  الالاميذسلوك  يؤثروا في نأ ينللمساشار  يمكن الطرق  وبهذه

 . الدراسي النجاح وتحقيق

  "المستشار اقترح حلولا مكّنتكم من تفادي التأخر المتكرر عن الدراسة :"55 رقم لعبارةا

الذكاء الاجتماعي لمستشار  دور" على الدالة تاالعبار  بين من الحادي عشر الارتيب على العبارة هذه حازت     

، وبانحراف 0.51:ب قدر حسابي بماوسط للتلميذ" تربوي ال قيق التكيفتح في التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني
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من  %19بنسبة قدرت ب:   "دائما" يالإيجاب البديل بين المبحوثين إجابات انقسمت، حيث 2.78معياري بلغ: 

نت ما" أحيانا" بأنه أفادوا  %15 :ب قدرت للسابقة جدا مقربة مباشرة وبنسبة تلاهاعينة الدراسة،  لحلول الاي ام همك 

 سةراالد عينة من %13 :وبنسبة الثالثة الرتبة وفي ،من تفادي الاأخر الماكرر عن الدراسةيقارحها المساشار 

          تمركزوا عند البديل السلبي "أبدا".                            

اصة بين خحول هذه العبارة  الاي سجلت تقارب كبيرو نلاحظ أن آراء الالاميذ انقسمت حول البدائل الثلاث     

دور  اسةالاأخر الماكرر عن الدر أن مسؤولية المساشار في تجنيب الالاميذ  فسرما يوهو البدلين الأول والثاني 

، رسيةالمسئول الأول عن عملية الانضباط والمواظبة المد لأنهالاربية ا ةمن مهام مساشاري رئيسي، وأنها ثانوي وليس

ف يوظ الدرجة الثانية، ونجده أثناء قيامه بهذا الدور في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ساشاروتأتي مسؤولية م

 الاالية:  العملية الخطوات تشمل العديد من الأساليب والطرق الإرشادية الاي

.                                                                                                        خرالاأ جنبلا ةالمدرس لوازم وتحضير المبكر النوم  لك في بما وتنظيمه الوقت ةإدار  ةكيفي الالاميذ تعليم -

 همايس مما ة،المخالف ةالأنشط وأوقات ةللمدرس والاساعداد الاسايقاظ وقت اضمنة تواضح ةيومي برمجة وضع -

 . بالمواعيد الازامه تحسين في

 إرشادات يمتقد يمكن المواصلات في مشاكل وجود ةحال وفي ،النقل وسائل توفر من لاحققا إلى إرشاد الالاميذ –

 ة.بديل حلول إيجاد حول

 جلسات اشارالمس ينظم وهنا ة،اجاماعي أو ةنفسي مشاكل بسبب ياأخرون الذين  لالاميذل النفسي الدعم تقديم -

 انيلنفسا للأخصائي توجيههم أومسار الدراسي لمساعدتهم على تجاوز هذه المشاكل، وعدم تأثيرها على ال دعم

 . الأمر لزم إ ا

د وتثمين حارام المواعيوا ة،الشخصي ةالمسؤولي تحمل على موتشجيعه الذاتي الانضباط على ميذالالا تحفيز -

 .المساقبلي والمهني دراسيالفي تحقيق المشروع  النجاح من كجزء الوقت



لدراسةانتائج  ومناقشةوتفسير تحليل عرض و                                   الفصل السادس  

 

  
247 

 تنظيم، و سبالمنا الوقت في ةللدراس لاساعدادة أبنائهم لساعدم علىهم يز بهدف تحف الأمور أولياء مع الاواصل -

 ة بشكل صحيح.اليومي تهمحيا

 الاسايقاظ مواعيدب لاذكيره الذكي الهاتف تطبيقات أو المنبهات اساخدام الالميذ على يقارح المساشار كما نجد –

 يلازم لذيا للالميذ والمكافآت الحوافز توفير لىة، كما يعمل بالانسيق مع إدارة المدرسة عالمدرس إلى والانطلاق

   ة.                                                                     طويل لفارات المحدد الوقت في بالوصول

 ميذالال تمهارا احسينالاي تهدف لوالعلاجية العملية من أهم الإجراءات الإرشادية الوقائية  الحلول هذه وتعد   

ة، مما وميالي حياته أولويات من وجعلها الدراسة أوقات وتثمين ة،اليومي الاحديات مع والاعامل ،الوقت ةدار إ في

                                                                                .الماكرر الدراسي الاأخر وتفادي الانضباطتحقيق  يؤدي إلى

                                      "ثانوي  0شعب السنة طبيعة  على رفالتعمكّنكم المستشار من  :"02 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار  "دور على تؤكد التي راتالعبا بين من لثانيةا الرتبة على العبارة هذه حازت    

       ،0.03  بلغ قوي حسابي بمتوسطلميذ" التربوي للت تحقيق التكيف في التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 الايجابي البديل على تلميذ 131 اتفق حيث العبارة، هذه حول اتفاق وجود على دال 2.17 معياري  وانحراف

ن أن يرون   %58 بنسبة "دائما"  في ، مباشرةثانوي  1شعب السنة طبيعة وخصائص م من معرفة هالمساشار مك 

 عارضوا %1.3وبنسبة  الثالثة في المرتبة وتليها ،"أحيانا" البديل المبحوثين اخاار %41.3 وبنسبة الثانية الرتبة

 .العبارة هذه

تعد  ثانوي  1ة السنعلى تمك ين تلاميذ السنة الأولى ثانوي من الاعرف على  طبيعة الشعب في  قدرة المساشار   

 لمساعدتهمات يام خلالها فهم كافة المعلوم الميذ،من أهم العمليات الاربوية المصيرية الماعلقة بالمسار الاعليمي لل

                           منها:                                                                                                                         عدة عمليات ويام  لك بإتباع المناسبة، الشعبة اخايار صحيحة حول قرارات اتخا  على

 لة عنمفص يام خلالها تقديم معلومات الالاميذ وفردية مع جماعية مقابلات تقديم حصص إعلامية وتنظيم -
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نظام  لال شرحوغيرها(، من خ ، الفنون،واللغات الأجنبية والفلسفة الأدب ،الرياضيات ،الاجريبية مثل)العلوم الشعب

بكل  المرتبطة (المهنية والامادادات الجامعية، والمجالات ،معاملات)مواد، مواقيت،  شعبة كل الدراسة في

  شعبة. في كل الدراسية طبيعة المناهج حول شروح كما  يقدم تخصص،

لعلمي والمهني ا وطموحهم الشخصية ميولاتهم لياعرف على للالاميذ جلسات إرشادية فردية يخصص المساشار -

 دة والدعم اللازم بما يخدم ويحقق هذه الطموحات. م المساعيقدت حاى يامكن منالمساقبلي، 

تنظيم حصص إعلامية  مع أولياء الالاميذ لشرح إجراءات القبول والاوجيه إلى السنة الثانية ثانوي بهدف إشراكهم  –

كون ، وفي هذا الصدد يجب أن يوقدرات أبنائهم والانسيق معهم لمساعدة أبنائهم على اخايار الشعبة المناسبة

اشار ملما بكل المعطيات الماعلقة بالمشروع الدراسي للالميذ، وله القدرة على الإقناع وإيصال المعلومات المس

 الدقيقة والحديثة عن الاوجيه المدرسي لأنه أمام رهان تعديل بعض الأفكار الخاطئة سواء الماعلقة بدور المساشار

                                                    قبلها الجامعي والمهني المساقبلي.                                               أو الخاصة بحقيقة الشعب ومسا في عملية الاوجيه المدرسي،

في بطاقة  المصرح بها الالاميذ كل فصل دراسي ومقارناها برغباتلالمدرسية  الناائج كما يعمل على تحليل -

            .الاعليمية إمكاناتهمع نسب الأ خايارتدريب الالميذ على الاالفصل الأول، بهدف  اباداء منالاوجيه الادريجي 

كامل  عيوو  واضح فهم على مبنية ة ناجحةمدرسي قرارات إلى بناء الخطواتويهدف المساشارين من خلال هذه   

 المناسبة. شعبةال على وحصوله الدراسي مساره في الالميذ نجاح في يساهم مما بالمشروع الاربوي 

                                         المدرسي"المستشار قدم إعلام ثريّ عرّفكم على إجراءات التوجيه  :"05 رقم العبارة

الذكاء الاجتماعي لمستشار  دور "على الدالةرات العبا بين من الثالث التصنيف في العبارة هذه ترتيب جاء   

، وانحراف 0.75:ب قدر حسابي بماوسط، للتلميذ" تربوي ال تحقيق التكيف في والمهني التوجيه والإرشاد المدرسي

والبالغ  المبحوثين إجابات معظم تمركزت حيث ،العبارة هذه حول اتفاق وجود على دال، 2.11معياري بلغ: 

ثري  عر فكم على قدم إعلام  المساشار أن يرون %51.5"دائما" بنسبة:  البديل عندمن عينة الدراسة  111 عددهم
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نفوا هذه  تلميذ 41 الأخير وفي ،%14.1: بلغت والاي" أحيانا "القائلين نسبة تليها ثمالمدرسي، إجراءات الاوجيه 

 العبارة.      

 الاوجيه ءاتإجرا على الالاميذ فتعر   ةإعلامي حصص تقديمعلى  لمساشارا تثمن هذه النايجة الميدانية قدرة   

 ميذ،لجميع فئات الالا بوضوح المعلومات وصول لضمان و لك تقنيات وطرق  ةعديفه لتوظ خلال من المدرسي

صحيحة تاوافق وقدراتهم الدراسية، ومن خلال المقابلة مع مساشاري الاوجيه والإرشاد  قرارات اتخا  على هموتشجيع

 في الميدان رصدنا العمليات الاالية:والملاحظة المدرسي والمهني 

 ،المدرسي اوجيهالب فيالاعر  مثل المساشار يغطيها سوف الاي ةالأساسي للمحاور المسبق طوالاخطي لاحضيرا -

 عرضك ةبصري وسائلمن خلال توظيف  المناسب الاخصص اخايار ةوأهمي المااحة الشعب ،مراحله ،أهمياه

 الذي المسار يارخاا على الالاميذ مساعدههو  الاوجيه من الهدف نة، لأتفاعلي بطريقه المعلومات لشرح فيديوهات

 . وميولاتهم قدراتهم مع ياناسب

 الدراسي لالمساقب في فكرت هل مثل: ةتفاعلي ةأسئلطرح  خلال من ةتحفيزي مقدمةب ةعلاميالإ ةلحصا انطلاق -

كما يقوم  ،كيروالاف ةالمشارك إلى الالاميذمما يدفع  ؟،تعرفها الاي الدراسية الشعب هي ما أو ؟،تحقيقه تود الذي

بة بدأ بملأ بطاقة المناس ةالشعب لاخايار إتباعها الالميذ على اعينوالاي ي للاوجيه ةالعملي الإجراءاتكافة  حشر ب

 الاوجيه اشارمس معأو ، الأولياء مع الاشاورالرسمية النهائية ب الرغباتة سامار الاوجيه الادريجي واناهاء بملأ ا

 . القرار اتخا قبل  والإرشاد المدرسي والمهني

 وتوضيح الاميذال تشجيع على يساعد مما بنجاح الاوجيه ةبعملي مروا لالاميذ وتجارب سابقة ةواقعي ةأمثل إعطاء -

 ة.الصحيح القرارات تأثير

ا الحصول على ومنه ناجح مهني مساقبلبناء  في تساهم ةمعين ةشعب اخايار ةكيفي حول ة تطبيقيةأمثل عرض -

  شهادة البكالوريا بافوق.
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الماعلقة بالاوجيه المدرسي مع الإجابة على كل  الإجراءات مخالف شرح بعد ةوالمناقش للأسئلةجال المفاح  –

 الاساؤلات والاسافسارات.

 مطويات ايبات أوأو كمعينة  الكارونية مواقعللالاميذ تعرفهم بعملية الاوجيه المدرسي مثل  ةإضافي موارد تقديم -

 ة. إضافي معلومات على للحصول ةإعلامي

 اتخا  على رتهمقد من يعزز مما يفردال الاوجيه من المزيد يحااجون  الذين للالاميذ ةفردي رشاديةإ جلسات تنظيم -

 ة.  مدروس قرارات

 يهالاوج إجراءات همف على الالميذ ساعدأن ي للمساشار يمكن وثري   شامل إعلام تقديممع  الخطوات وبإتباع هذه

                  في بناء مشروعه الشخصي الدراسي. نجاحه فرص من يعززواضح وصحيح مما  بشكل المدرسي

ار )اختي شخصيالالتدريجي ساهم في بناء مشروعكم التوجيه  إنجازفي المستشار نجاح  :"00 رقم العبارة

 "الشعبة(

الذكاء  دور " الاسابيان اسامارة من الثاني المحوررات عبا بين من الخامس الترتيب في العبارة هذه جاءت   

 حسابي بماوسط للتلميذ" تربوي ال تحقيق التكيف في الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 في وجاء، %11"دائما" بنسبة:  البديل حول تلميذ 141 اتفق حيث، 2.18وبانحراف معياري  ،0.11قوي بلغ: 

 شخصيلامشروع البناء ل للالميذلاوجيه الادريجي ا عةبماابالمساشار  يقوم ما "أحيانا "بأنه %11.4 الثانية الرتبة

 أبدا"." السلبي البديل اخااروا %40.9 وبنسبة الثالثة الرتبة في تليها ثم، )اخايار الشعبة(

 احارافيةو المبحوثين أن المساشار يعمل بكل جدية  اتمن خلال هذه النايجة الاي أفضت إليها إجاب ياضح     

 من خلال مل،سوق العاجات ايح، وتلبى امهليو وم مالاي تاناسب مع قدراته شعبةاخايار العلى  الاميذمساعدة الل

 واحاى يكونالاوجيه و شروط القبول الماعلقة ببالمعلومات م وتزويده ،الاعليمية والمهنية الماوفرةعرض كافة الفرص 

الادريجي  يهر في ماابعة ملف الاوجكما أنه مؤشر قوي  على نجاح المساشا م،نفسهعأب معلى تحديد مساقبله ينقادر 
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للالاميذ منذ أواخر الفصل الأول وحاى بداية الفصل الثالث بإجراء دراسة تحليلية لمقارنة الناائج المدرسية الماحصل 

الاخايارات  بناءعلى كل تلميذ بهدف العمل من طرف الاجريبية المصرح بها  اتبالرغب فصلعليها نهاية كل 

إلى الإحباط  مبه ؤديمما يلا يرغبون فيها  شعبتوجيههم إلى افادي ق وقدراتهم من ناحية، ولالصحيحة الاي تاواف

الدراسي والمهني يذ بمصير الالم لقرارات الماعلقةا بلورةفي الأولياء  بإشراكوتام هذه العملية ي، سادر عدم الاوافق الو 

 .المساقبلي
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 :  الثالثة الفرضية وتحليل وتفسير بيانات عرض- 1

 .       ي للالميذعليمالا تحقيق الاكيف في دور إيجابيله  الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني 

والماوسط  حساب الاكرارات والنسب المئوية، من خلال الاسابيان من لثالثا المحور عبارات حول المبحوثين إجابات قمنا باحليل ةلثالثا الفرضية صحة من الاأكد أجل من

  الرتبة لكل العبارات، وللمحور الكلي.الموافقة و  درجةالحسابي، والانحراف المعياري مع تحديد 

 .للالميذ الاعليمي تحقيق الاكيف في الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرستي والمهني دور حول المبحوثين إجابات :(31)رقم  جدول

 العبارات الرقم
 المتوسط أبدا ناأحيا دائما

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

 الرتبة
 %ن  ت %ن  ت %ن  ت

نكم 23  04 دائما 0,52 2,75 4,3 14 16,0 52 79,6 258 الانسجام مع نظام الدراسة في السنة الأولى ثانوي  منالمساشار  مك 
 01 دائما 0,56 2,65 4,3 14 26,9 87 68,8 223 على الاجاهاد في الدراسةباسامرار  كمحف ز يلمساشار ا 24
 01 دائما 0,65 2,39 9,3 30 42,3 137 48,5 157 المساشار يشجعكم على الاساطلاع والبحث المسامر 25
 05 دائما 0,73 2,30 16,7 54 36,4 118 46,9 152 ينمي فيكم المساشار القدرة على الافكير العلمي المم يز 26
 01 دائما 0,70 2,49 12,3 40 25,9 84 61,7 200 أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من ار مقابلاهالمساش لكم يايح 27

28 
 الدراسية صعوباتتجاوز ال ساعدتكم علىالمساشار قدم حلولا 

 صعوبة الفهم والحفظ، ضعف الاركيز(ك)
 08 دائما 0,77 2,19 22,5 73 36,4 118 41,0 133

 01 دائما 0,73 2,34 15,4 50 35,2 114 49,4 160 الوقت في المراجعة الجادة اساغلال حسنإلى  المساشار أرشدكم 29
 40 دائما 0,77 2,14 24,4 79 37,7 122 38,0 123 نالمرافقة النفسية من طرف المساشار جن باكم الشعور بضغط الاماحا 30
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 44 أحيانا 0,79 2,03 29,6 96 37,3 121 33,0 107 الاماحان أثناء النسيان لافادي حلولا ملائمة اقارحالمساشار  31

32 
ناكم من تحسين المردود  الماابعة المسامرة من طرف المساشار مك 

 الاعليمي
 09 دائما 0,74 2,28 17,9 58 36,4 118 45,7 148

 03 دائما 0,73 2,38 15,1 49 31,5 102 53,4 173 لقدراتكم العلمية حف زكم على تحقيق الافوق الدراسي المساشار تثمين 33
  0,44 2,36 المحور الكلي

 (SPSS v 23  )إعداد الباحثة بناء على مخرجاتالمصدر: 
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   "الانسجام مع نظام الدراسة في السنة الأولى ثانوي  منالمستشار  :" مكّنكم01العبارة رقم 

لذكاء الاجاماعي لمساشار ا دور"على تؤكد الايرات العبا بين من الأولى الرتبة على العبارة هذه حازت     

راف انحوب  ،1.53 بلغ قوي  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 "دائما" الايجابي البديل تلميذ 938 ختارا حيث العبارة، هذه افق كبير حولوت  وجود على دال، 0.31 معياري 

نشار المسا أن ، مؤكدين% 22.2 بنسبة  في ثم يأتيي، ام الدراسة في السنة الأولى ثانو الانسجام مع نظمن م همك 

وهي  العبارة هذهنفوا محاوى  % 1.1 وبنسبة الثالثة المرتبة في وتليها ،"أحيانا" البديل % 41 وبنسبة الثانية الرتبة

                              نسبة ضعيفة جدا.                                                          

 ةالمسند ةيرئيسالوظائف ال من ثانوي  الأولى ةالسن في ةالدراس نظام مع الانسجام علىمساعدة الالميذ  تعد مهمة   

دها أثناء تم رصخطوات  ا بالاعاماد على عدةعملي ام إنجازهاوي، الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيي لمساشار 

 وهي كالاالي: مع المساشارين من خلال أداة المقابلة تواجدنا في الميدان 

 كل ماطلبات فهم من يامكنوا حاى الثانوي الاعليم  في ةالجديدالاعليمية  المقرراتطبيعة  على الالاميذ تعريف -

 م. منه ةالأساتذ ياوقعه وما ةماد

 ةالدراس نبي الوقت تقسيم ةيكيف حول نصائح تقديم استغلاله من خلال وحسن الوقت لتنظيم ميذالتلا رشادإ -

ة.                                                                                                                 بالثانوي النجاح في أساسيا عاملا شكلن التحكم في الوقت يأ ة، على اعتباروالراح ةوالمراجع

من الاعليم الماوسط  راتطو  أكثر تعلم طرق  ياطلب قد لأن الاعليم الثانوي  فع ال تعلم أسلوب توجيه الالاميذ لابني –

 لخيصوت  هنية ومفاهيمية، بعد الحفظ في صورة خرائط بناء الملخصات على الاعاماد العميق، الفهم مثل:

 الدروس لسهولة مراجعاها.

والاجاوب  حةبالرا الالميذ يشعر أن المهم من هلأن الحاجة، عند وحسن اساقبالهم للالاميذ باب المقابلات فاح -

 معينة.  دراسية صعوبة يواجه كان إ ا المساعدة أثناء طلب
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 الدروس يرتحض في أنفسهم على في الاعاماد اكبر اساقلاليةتحمل المسؤولية من خلال  على الالاميذ ةمساعد -

 تدريجيا.   ارةالمه هذه تعزيز كيفية إلى توجيههم يمكنه والمساشار والمراجعة،

 وزيادة فالاكي تسهيل في والأساتذة مما يساهم جماعة الرفاق مع جيدة اجاماعية علاقات إرشاد الالاميذ لبناء –

 . ، وتبادل المعلومات والمعارف العلميةللدراسة الدافعية

 ةماد يف فوق الا أو ،نجاح جيدة درجات على الحصولومنها  واضحة دراسية أهداف وضع إلى توجيه الالاميذ –

   الدراسية. خطاهم وتطوير زيادة الاهامام والاركيز، على يساعدهم مما ما،

الماوسط،  عن تخالف الثانوية، والاي في الجديدة الاخابارات أنماط مرافقة الالاميذ وحثهم على الاكيف مع –

 .الاخابارات لهذه المناسبة للاحضير وإرشادهم للكيفية

اعليمي ال النظاممع أن يحققوا الاندماج  ميذلالالهذه العمليات الاربوية يمكن ل اشارلمسنجاز اإمن خلال و     

انطلاقا من مناصف الفصل الأول وبداية الفصل الثاني حسب ما صرح به  سهولة ودون معيقات بكل الجديد

                في بناء مشروعهم الدراسي والمهني المساقبلي. منجاحه فرص من يعززما وهو  ،المساشارين

 "على الاجتهاد في الدراسةباستمرار  كمحفّز يلمستشار :" ا02العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي  دور الدالة على " ثالثال المحور راتعبا بين من الثاني الترتيب في العبارة هذه جاءت   

، 1.13 بلغ قوي  حسابي ماوسطب" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 الايجابي البديل على تلميذ 111 أصل من سةراالد عينة من تلميذ 111 اتفق حيث، 0.31وبانحراف معياري 

 مقدرة مئوية نسبة بأعلى  لك وكان ،الدراسةعلى الاجاهاد في باسامرار  كمحف ز ي لمساشارا أن يرون  "دائما"

"أحيانا" ما  البديل اخااروا من منهم %11.8 بلغت السابقة من أقل سبةوبن الثانية المرتبة في تلاها ،%19.9:ب

 واخااروا العبارة محاوى  نفوا %1.1 وبنسبة الثالثة الرتبة في تليها ،الدراسةعلى الاجاهاد في  لمساشارا كمحف ز ي

  ."أبدا" السلبي البديل
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طموحه دافعية الالميذ وترفع من سقف أهدافه و  هامة تزيد من عملية الدراسة في الاجاهاد على الالاميذ تحفيز     

لاي تم ا المسامر بإتباع مجموعة من الأساليب النفسي والدعم الاشجيع بين مزجخلال المن تام العلمي، وهي 

 :  وما تم جمعه من خلال مقابلة المساشارين وهي كالاالي ،الالاميذبعض مع  جلسات إرشاديةحضور  أثناءتسجيلها 

 نجازا أو معينة مادة في العلامات تحسين مثل للاحقيق وقابلة واقعية أهداف وضع على لاميذالا مساعدة -

 للاسامرار.   الدافع ويعزز بالإنجاز راو شع يولد صغيرة أهداف لأن تحقيق يومية، واجبات

 حياته على اسيالدر  الاحصيل تأثير كيفية شرح للالميذ من خلال المساقبلي الشخصيطموح بال الدراسة ربط -

 من أساسي زءج أن الدراسة الالميذ يرى  فعندما معينه، وظيفة على والحصول الجامعة في القبول مثل المساقبلية

  للاجاهاد. حماسا أكثر يكون  طموحاته تحقيق

 الكامل، نجاحال يحقق لم لو حاى الالميذ جهود عن ايجابية راجعة تغذية من خلال تقديم بالنفس الثقة تعزيز -

   والاقدم. الاعلم في الرغبة تعزز بالنفس ثقةال لأن

 الذهنية، لخرائطا الاعليمية، الألعاب مثل مماعة تعليمية تقنيات اساخدام على الالاميذ اشجيعب لمساشاريقوم ا -

 الجماعية. المشاريع في الزملاء مع الاعاون 

 تقدير ادةشه منحمن ماله الخاص ك كافأةالم وأ ،زملائه أمام الثناءك الاقدير أسلوب أحيانا يساعمل المساشار -

  الدافع. تعزيز في من تأثير كبير لهاللالميذ الذي تميز لما 

 احضيرال وكيفية الفع الة، المذاكرة الوقت، وأساليب إدارة وتقنيات الدراسة مهارات حول عمل اتورش تنظيم -

 الإحباط.   أو الضغطبالخوف و  الشعور من قللمما ي للاماحانات،

 أكثر محفزة ون الأفكار، وتك فيها الالاميذ يابادل دراسية مجموعات تنظيممن خلال  الالاميذ بين الاعاون  تشجيع -

 الفردية. الدراسة من
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 الالميذ ياعلم دماعنلأنه  الذات والقدرات،و  الدراسة، تجاه الايجابي الافكير تطوير على ميذالال المساشار يساعد -

 المثابرة.  على قدرة أكثر يصبح إحباطه من بدل حسنوالا للاعلم فرصة الفشلأن 

 المراجعةو  الدراسة أوقات توزيع كيفية حول إرشادات تقديم من خلال دراسي جدول تنظيم على الالاميذ مساعدة -

   إرهاق. دون  مسامر تقدم تحقيق على يساعد مما مناظم بشكل

 وتقديم لدراسة،ل مناسبةأسرية  بيئة خلق خلال من لالميذا دعم علىهم تشجيعيقوم باسادعاء الأولياء و  لمساشارا -

                                               المسامرة. والماابعة الصعبة الأوقات في اللازم الاشجيع

 ليس الاجاهاد يف للاساثمار دافعية الالاميذ زيعز ت نين مالمساشار  مكنت والإرشادات الأساليب هذه وباطبيق   

 ناجح. ومهني مساقبل تعليمي لبناء بل فورية ناائج لاحقيق طفق

 "المستشار يشجعكم على الاستطلاع والبحث المستمر :"01العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور " على الدالةرات العبا بين من الرابع الترتيبعلى  العبارة هذه حازت    

، وبانحراف معياري 1.18قدر ب: حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال يق الاكيفتحق في والإرشاد المدرسي والمهني

يشجعكم مؤكدين أنه دائما   %19.3تلميذ من عينة الدراسة حول البديل "دائما" بنسبة  435 اتفق حيث، 0.13

ة اتفقوا من عينة الدراس  %11.1وبنسبة  الثانية الرتبة في وجاء، المساشار على الاساطلاع والبحث المسامر

 اخااروا %8.1 وبنسبة الثالثة الرتبة في وتليها، يشجعكم على الاساطلاع والبحث المسامرحول البديل "أحيانا" ما 

      .أبدا السلبي البديل

 عملية تعليمية هادفة ينجزها المساشار بهدف تقريب المسامر والبحث الاساطلاع حب على اشجيعيعد ال   

 أهداف من كان اإ و راسي ومساعدتهم على تحقيق النجاح على المدى القريب والبعيد، من مشروعهم الد الالاميذ

 ياطلب  لك فإن ته،راوقد نفسه من الواثق المبدع الماعلم الإنسان تكوين على العمل هو اليوم الاعليمية العملية

 أولا  اته نحو الميذال لدى ةإيجابي اتجاهات خلق على والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار من راكبي جهدا
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 يمكن لا وهذا ثانيا، به المحيطة الخارجية الموضوعات حونو  والاجاماعي، النفسياكيف ال صور من كصورة

 بيئة تهيئة غاياها مدروسة منهجية  ات ةناجح إعلامية تربوية إرشادية مليةع خلال من إلا الفع   بشكل تحقيقه

بالمسؤولية، والميل لحب البحث والاساطلاع ، وقد وجدنا من  والإحساس الذات باقدير الشعور يسودها مدرسية

ترغيبهم و  الاميذ السنة الأولى ثانوي للدفع بمجموعة من الخطوات  ون يابع ين أنهمالمساشار  معخلال المقابلات 

 :  في حب الاساطلاع والبحث العلمي المسامر من خلال 

 .                                                               اكشافوالاس البحث على يحفزهم مماغير المباشرة  ةسئلالأ طرحو  النقدي الافكير على الالاميذ عيشجت -

 -           .المزيد ةمعرف في ةالرغب إلى بهم يدفع مما تشويقا أكثر يصبحل ةاليومي الالاميذ باجارب الاعلم ربط -

 ويمكن ،خصيالش فضولهم تثير الاي والمقالات الكاب مثل الدراسي المنهاج جخار  ةالقراء على الالاميذ تشجيع

  .الاساطلاع ةثقاف تعزز مسابقات تنظيم

 :مثل ثوالبح للاساطلاع حبهم من اسافادوا ومباكرين علماء قصصيحث الالاميذ على مطالعة  لمساشارا -

 بفضول والاعلم ةمخالف مجالات لاساكشاف ميذالال تلهم القصص هذه، فالعالم غيروا الذين الباحثين أو المخارعين

 . وشغف

 ةفيكي إرشادهم حول مع ،المكابات من أو الانارنت عبر سواء المعلومات عنالفردي  البحث ةمهار تعزيز  –

 . صحيح بشكل ةالرقمي والمكابات ةمياعليال مصادرال اساخدام

 أسئلاهم بأن لالاميذا يشعرلانسيق مع الطاقم الاربوي لة و لك باالأسئل طرح على تشجع ةداعم ةصفي ةبيئ تعزيز -

.                                                                                                    جاباتالإ عن والبحث ةالأسئل من المزيد طرح في أة جر  أكثر صبحون ، فيبالاقدير تقابل وأنها ،بها مرحب

 لو حاىة يدجد معلومات عن البحث في همجهود تقديرو  الاساطلاع حبعلى الالاميذ  احفيزلأساتذة لالدفع با –

    .البحث في الاسامرار في ةوالرغب بالانجاز الشعور على يساعدهم الاقدير صحيحة، لأن غير الناائج كانت
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عض الأساتذة، كما من طرف ب قبولالقى في تنفيذها تالمساشارين المانوعة والفعالة الاي يجاهد ب اليالأس هوهذ    

هة أخرى يرى ، ومن جحسب ما صرح به بعض المساشارين واجه بالرفض نظرا لعدم وجود وقت فراغ للاحفيزتقد 

الأساتذة أن معظم الالاميذ اليوم ليس لديهم ميول نحو المطالعة والبحث وهم يبحثون عن العلامة من أجل تحقيق 

                                                                                                        النجاح بأقل جهد ممكن.   

 ،مسامر بشكل لاعوالاساط البحث له رغبة في الالميذ يصبح الأساليب هذه اساخداميرى المساشار أنه بعليه و     

 .مدرسي واجب ردمج كونه من بدل لها ةنهاي لامماعة  رحلة الاعلم ويرى 

 "ينمي فيكم المستشار القدرة على التفكير العلمي الممّيز :"01العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور "على الدالة راتالعبا بين من السابع الترتيب في العبارة هذه جاءت   

، وبانحراف 1.10 :ب قدر قوي  سابيح بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 بنسبةو   معظمهم أجاب حيث دائما"،" البديل حول الالاميذ تمركز على تدل قيمة وهي، 0.51معياري بلغ 

القدرة على الافكير العلمي  الالاميذ لدى المساشار ينميما  "دائما"أنه 111 أصل من تلميذ 431رار باك 11.8%

 ينمي ما"أحيانا" بأنه %11.1نسبة يمثلون  سةالدرا عينة من تلميذ 449رارباك لثانيةا المرتبة مباشرة تليها، المم يز

   .العبارة لهذه "أبدا "السلبي البديل الالاميذ اخاار 41.5:ب قدرت وبنسبة ة،القدر  هذه لديهم لمساشارا

 الاي اتيجياتالاسار  من ةمجموع يابع لمساشاروجدنا ا الالاميذ لدى المميز العلمي الافكير على ةالقدر  ةانميل   

 والاي تاجسد من خلال الخطوات الاالية:  ،يعلمال الافكير مهارات تعزز

 أو واهرالظ على الاركيز ة الدقيقة،الملاحظ مثل المشكلات لحل المنهجي الافكير أسلوب الالاميذ تعليم -

  ؟تفسيره يمكن كيف ؟هذا يحدث ما امثل: ل ةأسئل طرح ،المشكلات
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سواء من  أعمق لبشك معرفاها في يرغبون  والاي يفهمونها لا الاي الأشياء حول لؤ الاسا على الاميذال عيشجت -

                                               .والاجريب البحث أبواب فاحيو  الاساطلاع حب ولدي الاسافسارلأن  طرف الأساتذة أو حاى زملائهم،

 .مناظم بشكل المشكلات حل هاراتم تطويرو  المنطقي الافكير تعزز -

 زتعز  ةالعلمي ةالاجربلأن  المنزل في حاى أو ةلثانويا مخبر في سواء ةعلمي تجارب إجراء على الالاميذ تشجيع -

 . مواد العلميةال عمل ةلكيفي الالاميذ فهم

 صحيحةال علوماتالم بين لامييزل دقيق بشكل المعلوماتو  للبيانات النقدي الاحليل ةمهار لاعلم  الالاميذ إرشاد -

  .أرائهم لدعم ةدلالأ واساخدام خاطئة،ال والمعلومات

العلمية  شكالاتلإالعديد من ا حل في واوكيف ساهمالمحدثين في ميادين مخالفة  العلماءبعض  تجارب عرض -

 .في مخالف ميادين الحياة

 هو بل طريقال ةنهايكل فشل ليس وأنه  ،الاعلم من كجزء ةشلاالفالجانب الايجابي للاجارب المساشار  إبراز -

              ويعالج حالات الإحباط واليأس لدى الالميذ.                                                                                      الافكير ةمرون يعزز اوهذ القدرات، وتحسين لاعلمفرصة ل

 الاحليل على ةالقدر  لديهم صبحلا العلمي الافكير على الالاميذ ةقدر  ةتنمي لمساشارل مكني   الأساليب هذه خلال منو 

 .                                                                                                      تواجههم الاي للمشكلات ةعلمي حلول عن والبحث ،البناء يالنقدو  المنطقي

 لاع المسامربحث والاساطعلى الاهامام بالالالاميذ  دور المساشار الفاعل في مساعدة وتحفيز برزي ا تقدمومم     

تعابر الخدمات الإرشادية من الدعائم الرئيسية للمدرسة "وعليه من أجل الوصول إلى الافكير العلمي المميز، 

لا يمكن  والإرشادانه بدون الاوجيه ( " phone)المعاصرة، ومن أهم وسائل الاربية الحديثة، حيث أوضح "فون" 

 70."ادوالإرشولا يمكن الفصل الاام بين الاربية والاعليم والاوجيه  ،الافكير في الاربية والاعليم

                                                           

 .145، ص1001، عالم الكاب، القاهرة ، مصر، دراسات في علم النفس النمو ،سرى إجلال محمد  عبد السلام زهران،حامد  -70 
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 "أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من المستشار مقابلته لكم يتيح :"07العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور "على الدالة العبارات نبي من الثالث الترتيبعلى  العبارة هذه حازت    

وانحراف  1.18 :ب قدر قوي  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 وبنسبة معظمهم أجاب حيث "دائما"الايجابي البديل على الالاميذ تمركز على تدل قيمة وهي، 0.50معياري بلغ 

أجل مناقشة  من المساشار مقابلاه مهل يايح دائما" ما "أنه أكدوا 111 أصل من تلميذ 100رار باك ، 14.5%

 مؤيدين %13.8 نسبة يمثلون  سةراالد عينة من تلميذ  91رارباك الثانية المرتبة مباشرة تليها ،الانشغالات الدراسية

ب:  قدرت وبنسبة لمناقشة الانشغالات الدراسية، مقابلاه المساشار مهل يايح ما"أحيانا"  وبأنه العبارة هذه محاوى 

                                                     .العبارة لهذه" أبدا"السلبي البديل الالاميذ اخاار 41.1%

ع ما تم م هذه النايجة القوية المعابرة الاي تم الاوصل إليها من خلال إجابات المبحوثين تاوافق إلى حد كبير    

 وهو الاوافد الكبير للالاميذ على مكاب المساشار في كل )الثانويات( ملاحظاه أثناء تواجدنا في ميدان الدراسة

جاماعية العلاقة الا وهذا يارجم، يهة، أو للاطمئنان عليمساجدات الدراسالالأوقات لطلب المساعدة أو لإعلامه بكل 

الدراسي  في بناء المشروع الشخصي ميذ والمساشارقة مابادلة بين الالاوجود شراكة وعلاقة ث يثبتالوطيدة، كما 

 . والمهني المساقبلي لهم

الأمثل  لاكفلا صورة من صور الاتصال الاربوي الفع ال نظرا لدورها الهام في الإرشادية تعد المقابلات وعليه    

ن المساشار م الاعليمية نشغالاتكافة الا نع عبيرللا الفرصة مله لأنها تايح ميذ،للالا بالانشغالات الدراسية ما يمك 

 .حلول عن لبحثم لمن مساعدته

ن خلال موالاي تم الاعرف عليها الجلسات الإرشادية  أثناءللالاميذ  قدمها المساشاري الاي الخدمات أبرزومن    

 الاي جمعت ور هذه المقابلاتايناها بصفة مباشرة أثناء حضعأو الاي  ،معهمالاي أجرتها الباحثة  الحرةالمقابلات 

 نجد:  الالميذ بالمساشار 
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 أو قلة همالف منها بعدم سواء ما تعلق الالميذ يوجهها الاي الدراسية المشكلاتيبحث عن أسباب لمساشار ا -

 المساشار يقوم ةالمشكل تحديد مي، وبعديعلاال أدائه على تؤثرأو الاجاماعية الاي  نفسيةال شكلاتالم أو ركيز،الا

 لدراسة،ا مهارات تحسين لمذاكرة،ا طرق  تغيير الوقت، تنظيم) وتشمل محددة لاجاوزها وخطط اقاراحات باقديم

 . ، تجنب كل ما يشات الافكير(الدراسي إرشاده إلى الدعم

 مع الاعامل علىم هيشجع مما بالدراسة المرتبطة والاوتر القلق مشاعر من فياخفللللالميذ  النفسي الدعم قديمت -

  . أكبر بثقة صعوباتال

تساعده  اقعيةو  أهدافا وتضع الشخصية، وظروفه احاياجاته تناسب فردية دراسية خطة إعداد على الالميذ مساعدة -

   بفعالية. دراساه تنظيم على

 مثل: اأو خارجه المدرسة داخل المااحة الاعليمية الموارد من للاسافادة الالميذ توجيه يعمل على المساشار -

 يمكن الاي الأدوات من وغيرها الانارنت، عبر الاعليمية البرامج ،المبرمجة من طرف الثانوية الدعم دروس كابة،الم

 الدراسية. مشكلاته حل في تساعد أن

 للاعاون  زملائه مع أو، المساعدة لطلب الأساتذة مع تواصله تحسين إلى الالميذ يحااج قد الأحيان بعض في -

تعزيز  في همايس مماوتسهيل التعاون الجماعي  هذه العلاقات تحسينيتدخل ل المستشار ة، وعليه نجدالدراس في

  الصعوبات. على والاغلب الفهم

 اقاراحها تم لايا الحلول فعالية مدى ما لمعرفة باناظام الالميذ تقدم على ماابعة يعمل المساشار مقابلة كل بعد -

  الحاجة.   عند إضافي دعم ليقوم ببرمجة تقديم

 فع الة تقنية ابرعبنوعيه السلوكي والمعرفي الذي يام عن طريق المقابلات الجماعية والفردية ي الإرشادفوعليه    

المساشار  ساعدت كما ،الاعليميء داالأ تحسين على قدراتهماعزز من الو الدراسية،  الاحديات تجاوز من تمكن الالاميذ

 بها. مثلالأ الاكفل وضمان الخاصة الحالات اكاشاف على
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الحفظ، ، )صعوبة الفهم الدراسية صعوباتتجاوز ال ساعدتكم علىالمستشار قدم حلولا  :"08العبارة رقم 
 "    ضعف التركيز(

الذكاء  دور" الاسابيان اسامارة من الثالث المحور راتعبا بين من الترتيب التاسع في العبارة هذه جاءت     

بلغ:  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في المدرسي والمهني الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد

 اتفق حيث العبارة، هذه حول المبحوثين إجابات في انقسام وجود على دال 0.55، وبانحراف معياري 1.48

"أحيانا"  هبأن أكدوا سةراالد عينة من %11.1 الثانية الرتبة في وجاء، %14 بنسبة دائما"" البديل حول تلميذ 411

 اخااروا %11.3 وبنسبة الثالثة الرتبة في اليهال ،الدراسية صعوباتتجاوز ال على مساعدهتالمساشار حلولا  مديق ما

               ."أبدا " السلبي البديل

من أجل مساعدة تلاميذ السنة الأولى ثانوي على تجاوز  لمساشارتعبر هذه النايجة عن الجهود الاي يبذلها ا    

المقابلات  ، كما توصلنا من خلالالاركيز ضعف وأ الحفظأو  الفهم ةبصعوب ةالماعلقالعديد من المعيقات الدراسية 

عدة  اساخدامب يماعليال أدائهم تحسين على الالاميذ تساعدالاي  العملية حلولالكثير من ال قدمي مساشارال الحرة أن

 نذكر أهمها:  تقنيات

 نع البحث مع الاوسع في أو حاى من جماعة الرفاق، ةالأساتذ من مبسطال الشرح طلب إلى الالاميذ إرشاد -

 ة.مرئي بطريقه المفاهيم تشرح الاي الفيديو مقاطع :مثلأخرى  ةتعليمي مصادر

 اناظامبوبرمجة حل الاطبيقات  ةالمعقد تبسيط المفاهيم على يعامد دراسي جدول إعداد على الالميذ ةساعدم -

لحفظ المعلومة.                                                         ةوالممارس الاكرار سلوب، كما يرشده إلى أالعميق الفهم مهارات لاكاساب

 على كيزالار  أو ،الجمل اخاصار :مثل الاساذكار تقنيات اساخدام إلى الالاميذ رشدي المساشاركما وجدنا أن  –

مجموعة  ذكاراسا في تساعد ةجمل لاكوين الكلمات من الأولى الحروف اخداماسك الحفظ لاسهيل ةالأساسي الكلمات

 الالميذ عدتسا ةقوي روابط يخلق مما قصص أو ة هني صور إلى المفاهيم ويلالمعلومات الماشابهة، كذلك تح من

 ة.بسهول المعلومات تذكر على
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 يقة المرآة ، أو الحفظ بطر لاحقا إليها ماعوالاسا تسجيلها أو عالي بصوت المعلومات ةقراء على الالميذ تشجيع -

 ة.  الذاكر  في المعلومات تثبيت على يساعد مما

 حول ةماعيج مناقشات في ةالمشارك أو الزملاء لأحد الادريس مثل النشط الاعلم ةتقني ساخدامإرشاد الالميذ لا –

 .            الاركيز ضعف يعالج ة مماالماد

ساطاع والاباعاد قدر الم ة،للدراس محدد وقت تخصيصمن خلال  الوقت ةإدار  حسن إلى الالميذ وجهي المساشار -

 الفكرية خاصة الهواتف المحمولة.  المشااات عن

 على تساعد لايا العقل تمارين ،الانفس تمارين ،الاأمل :مثل ةبسيطال الاركيز تمارين إرشاد الالاميذ إلى ممارسة –

 . الاركيز على ةقدر ال تحسين

إنجاز  أثناء القيام بأخطاء أو الاقصير في ه الالاميذ للاعامل مع الذات بإتباع تقنية الاسامح الصفري توجي -

الواجبات المدرسية، وهذا من أجل تربياهم على مبدأ المحاسبة مع النفس وتنمية الضمير العلمي، كما وجدنا تقنيات 

على  شاغر، تقنية حل المشكلة مما يساعد الالاميذأخرى يوظفها المساشار مثل: العصف الذهني، تقنية الكرسي ال

  تجاوز كافة الصعوبات الاعليمية.

ة راح فارات على الأكثر تاخللها دقيقة 13إلى  10من  أوقات المراجعة والمذاكرة إلى فارات قصيرة اقاراح تقسيم –

ن الأداء، مع الانويع بين الاركيز على يحافظ مما دقائق 40لمدة  جنب المواد الأدبية والعلمية لا والنشاط ويحس 

 الإرهاق وتداخل المعلومات مما يؤدي إلى النسيان.   

 كما يوجههم ز،الاركي على لاحسين قدرتهم الجيد والنوم الصحية الالاميذ لإتباع الاغذية كما يرشد المساشار –

 لة المدى،في الذاكرة طوي الاخزينو  الحفظ عملية يسهل مما والمذاكرة للمراجعة ينالمناسب والوقت المكان لاخايار

         السريع.                                                                ويجنبهم النسيان
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 لالاميذة الموجه اعليميةالنفسية و الصحية و والشاملة للجوانب ال مانوعةال رشاداتنساخلص أن الإومما تقدم    

 لاحصيلا وتمكينهم من الدراسية، المعيقات اجاوزل تهممساعدعلى  المساشارة السنة الأولى ثانوي تعكس قدر 

   الناائج. أفضل تحقيقبالاالي و  الجيد، ميالعل

على أن الإرشاد الاربوي يلعب دورا هاما في زيادة قدرة الالاميذ على الاكيف  "الحلبوسي"وهذا ما تؤكده دراسة     

 71.الاي تواجه الالاميذ خلال دراساهموالنجاح، وتجنب العديد من المشكلات 

 المساعدة الالاميذ لطلب إليه يلجأ الذي الشخص هو من ليحدد دراسة أجرى  فقد"  (Jenson) جونسون" "أما  

 اغلب في الالاميذ من قبل المخاارين أول كان الاربوي  المرشد أن إلى توصل قدو المخالفة،  مشكلاتهم حل في

  72.والآخرين" لأصدقاءاو  مدرسينوال بالآباء مقارنة الأحيان

في جزئية مهمة تامثل في أن المساشار له دور في حل "  كريمة فنطازي " دراسة الدراسة الحالية مع تافقو    

" الكريم عبد يمليانالمشكلات المدرسية للالميذ المراهق بالثانوية من خلال العملية الإرشادية، كما تافق مع دراسة "

 للموظف. القيادية والكفاءات الاجاماعي الذكاء بين ارتباطيه علاقة وجودهي في نايجة مهمة جدا و 

 "الوقت في المراجعة الجادة غلالرشدكم المستشار إلى حسن است:" أ05العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار  دور" على الدالةرات العبا بين من الترتيب السادس على العبارة هذه تحاز     

، وبانحراف 1.11قدر ب:  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في شاد المدرسي والمهنيالاوجيه والإر 

 %18.1: وبنسبة معظمهم أجاب حيث ،"دائما" البديل على الالاميذ إجابات تمركز على دال، 0.51معياري بلغ: 

 الثانية المرتبة مباشرة تليها، ةالوقت في المراجعة الجاد غلالم المساشار إلى حسن اساهرشدبأنه دائما ما ي

                                                           
 .18ص ،مرجع سبق ذكرهالحسيني بيبي هدى،  -71
والاجاماعية،  راه، كلية العلوم الإنسانيةدكاو  أطروحة ،المتمدرس هقمراال مشكلات معالجة في ودورها الإرشادية العملية ،كريمة فنطازي  -72

 . 13، ص 1044/  1040 قسنطينة، مناوري، جامعة الاربوي، النفس علم تخصص
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الوقت  غلالم إلى حسن اساهرشدي ما "أحيانا" بأنه %13.1 نسبة يمثلون  ما سةراالد عينة من تلميذ 441رراباك

                                                                               .العبارة لهذه "أبدا" السلبي البديل الالاميذ اخاار 43.1: ب النسبة قدرت الأخيرة المرتبة وفي، في المراجعة الجادة

لاوجيه ا تعد مهارة حسن اساغلال الوقت من أهم وأنجع العادات الاي يادرب عليها الالميذ برفقة مساشار    

 يعلمال نلصعيديا على ةكبير  فوائد الهلاحقيق النجاح والافوق في مساره الاعليمي، و  والإرشاد المدرسي والمهني

 مهاراتهم رتطوي فيكما تساهم  ،ياعليمال مسارهم في ةايجابي ناائج تحقيق على همساعدوالشخصي، لأنها ت

وقد وجدت الباحثة أثناء زيارتها للمؤسسات الاعليمية ومن خلال إجراء المقابلات الحرة أن المساشارين  ة،الحياتي

 ذ للانخراط في المشروع الدراسي والمامثلة في:   يوظفون خطوات منظمة وفع الة من أجل الدفع بالالمي

 على ساعدهميو  ،اكبر درجةب هاساغلال لهم يايحمما  للوقت الجيد انظيمالسهر على تعليم الالاميذ مهارة ال -

 في ضلأف لناائج متحقيقه احامال يزداد باناظام يراجعون  عندما ، لأنهمأعمق بشكل المواد اسايعابو  مراجعة

وعليه  ة،لحظ أخر في الاحضير أو ةالماأخر  ةالدراس عن الناتج النفسي والضغط الاوترمن  للكما يق ،الاخابارات

 اساعداده وفي رفهامع في بالنفس ةالثق شعور الالميذ تعطي جيد بشكل ةالمبرمج ةالمراجعفالمساشار يؤكد على أن 

 من قلليو  ةاسيالدر  الاحديات ةمواجهدرة على ق أكثر جعلهيو  يالاعليم أدائه على يجاببالإ نعكسي مما للاخابارات

 .  والقلق الاوتر

 الاوازن  هذاو  ،والهوايات ةالاجاماعي ةالأنشطوممارسة  ةلراحة ووقت لللدراس كافي وقت اخصيصإرشاد الالاميذ ل –

 ة ويقضي على الملل. دراسعلى ال الاحفيز ةزياد في يسهم

 على ودون ياع عندماف لدى الالاميذ، الشخصي والانضباط لمواعيداحارام ا ةمهار  اعزيزكما يقوم المساشار ب –

الواجبات  تراكم همجنبمما ي ،تأجيل بدون  ةالدراسي ممهامه بإنهاء يلازمون  محدد جدول وفق وقاهم ةإدار  الانضباط في

    ة.الدراسي
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من  لخارجيا الدعم على يكلال لاعامادلأنه في مرحلة لا يحااج ل علمالا فيتدريب الالميذ على الاساقلالية  –

 ة.والدراسي ةالشخصي الأهداف تحقيق تعلمهالأولياء، كما أن الاساقلالية  أو ساتذةالأ

 يشعر لهيجع ا، وهذا متدريجيا الأهداف الوصول لاحقيق من يمكنهمما  الجيد الاخطيطتدريب الالميذ على  –

  .الطويل المدى على للنجاح مةاللاز والقدرة  الإرادة يمنحهويعزز من ثقاه بنفسه و  بالاقدم

                                                                                تقديم الدعم المسامر وإيجاد بيئة محفزة بالانسيق مع الطاقم الاربوي والإداري، مما يزيد من رغباه في الدراسة.                      –

ذها المساشارين مع الالاميذ ساعدهم على تطوير الانضباط الذاتي والمثابرة الجادة لاحقيق هذه الخطوات الاي ينف

 النجاح في المراجعة الدراسية. 

                         ن"المرافقة النفسية من طرف المستشار جنّبتكم الشعور بضغط الامتحا :"12عبارة رقم ال

الذكاء الاجاماعي  دور" الاسابيان اسامارة من الثالث المحور تراعبا بين من العاشر الترتيب في العبارة هذه جاءت

، 1.41ماوسط  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 تلميذ 411 اتفق حيث العبارة، هذه حول المبحوثين إجابات في انقسام وجود على دال، 0.55وبانحراف معياري 

 باكرار %15.5 بلغت السابقة من جدا قريبة بنسبةمباشرة  الثانية الرتبة في وجاء، %19 بنسبة دائما""البديل حول

م الشعور بضغط هجن بما ت  "أحيانا" المرافقة النفسية من طرف المساشارصرحوا بأن  سةراالد عينة من تلميذ 411

 ."أبدا" البديل اخااروا %11.1 ةوبنسب الثالثة الرتبة في وتليها ،نالاماحا

 يقدمها الاي ةالنفسي ةلمرافقاوترجع هذه الفروق في إجابات المبحوثين )الالاميذ( حسب رأي الباحثة إلى أن    

 افية وبالااليكفي السنة الأولى ثانوي بهدف تحضيره من الناحية النفسية لجو الاماحانات غير  للالميذ المساشار

 الاقويم الاربوي  ىعل سلبا يؤثروالاوتر الذي يناابه في هذه الفارة الدراسية، وهو ما  لقلقاشعور عنه  تخففلم 

 .للالميذ
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بالرغم من هذه الفروق في اساجابات أفراد العينة حول دور المرافقة النفسية في الاخفيف من ضغط الاماحان و    

 الاصريحات الاالية: شارينأثناء المقابلات الاي أجرتها الباحثة مع المسا ناسجلإلا أننا 

معاناة الالاميذ من بعض الضغوط النفسية الاي يمارسها الأساتذة على الالاميذ جراء الاصريحات السلبية ومنها  -

)أن موضوع الاخابار صعب، لن تساطيعوا الحل، .....( وهو ما يشكل عائق  هني كبير لديهم مهما كانت 

    .للاخابار، وهي إيحاءات سلبية هدامة لفعل الإرشاد النفسيجيد قدراتهم العلمية وتحضيرهم الدراسي ال

كذلك من خلال و  السنة الأولى ثانوي لالاميذ  ةالنفسي ةلمرافقباصة اأثناء الحضور لبعض الجلسات الخلاحظنا قد و 

 الاالية: النوعية العمليات  المقابلات مع المساشارين

ثم  سبابهأ همه، وفمصادر من خلال الاعرف على  الاوتر ةدار ية لإممارسة المساشار لفعل الاوعية بكل عقلان -

 .الاماحانات ةفار  خلال معه الاعامل ةكيفيل ةفعال اساراتيجياتوضع 

 بهدف لادريجيا العضلي الاسارخاء تمارين أو ،العميق لانفسا ،الاأمل :مثل الاسارخاء تقنيات الالاميذ ميعلت -

 .الاركيز على تهمقدر  من ويزيد الاوتر من يقلل مما والجسم العقل ةتهدئ على متهساعدم

 طالمرتب النفسي الضغط من الكثيرلأن  ة،محكم ةدراسي ةخط ووضع الوقت تنظيم على الالميذ ةمساعد -

 ة. لحظ أخر في الاساعدادو  الوقت تنظيم سوء من يأتي بالاماحانات

 على اعدتهممسخلال والاحرر من هاجس العلامة من ة، النايج وليس ةالعملي على الاركيز على الالاميذ تشجيع -

 هذاة، لأن هائيالن ةجيالنا على المفرط الاركيز من بدلا والعمل الجهد على الاركيزو  للاماحانات نظرتهم تغيير

                                                                             .                      الاماحانات تجاه أكبر ةبراح يشعر الالميذ ويجعل النفسي الضغط من يقلل الافكير في الاغيير

 وتوجيهه ،اوفهمخ حول الالميذ مع للاحدث ةفردي ةإرشادي جلسات لمساشارا قدمي والاوتر الشديد القلق ةحال في -

 مشاعره عن للاعبير ةفرص هويمنح بالأمان هشعور  يعززل المخاوف تلك ةمواجه على تساعده اساراتيجيات نحو

 وفي سرية تامة. مريح بشكل

 حاى، مسامرلا اشجيعالو  يجابيالمعرفي الا رشادالإ خلال من نفسالب ةالثق بناء على الالميذ ساعدي المساشار -

 .الاماحانات في أداءه يحسن مما النفسي بالقلق رللاأث   ةعرض قلأ يصبح
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 همو  نفسهمأ ياخيلون  حيث ،الايجابي الذهني الاصور داماساخب الذهني الاحضير تقنياتيوظف  لمساشارا -

 المرتبط لاوترا وتقللة، النفسي ةالحال تحسين في تساهم ةالاقني هذهة، فثقبكل و  بنجاح الاماحانات يجاازون 

                                                                                           .                                         بالاماحانات

 ةيالصح ةالاغذي ،الجيد النوم ةأهمي مثل: الصحي ةالحيا نمط على الحفاظ حول إرشادات يقدم المساشار -

ويقلل  لعاما المزاج ويحسن الاركيز على ةالقدر  ما يعزز منم لاماحاناتل الاحضير فاره خلال ةالرياض ةوممارس

 . النفسي الاوتر من

 حصوللمعه ماى شعروا بالحاجة لذلك، ل المفاوح الاواصلو  مشاعرهم عن الاحدث علىالالاميذ  يشجع المساشار -

                  النجاح.                                                                                 و  للاعلم فرص إلى المخاوف هذه تحويل علىمعا  ، والعملالفشل من الخوف ةمواجهالكافي ل دعمال على

من  اخفيفلا لىهم عساعدة ليايجابي حاءاتيبإ ةالسلبي الإيحاءات ريغيكما يعمل المساشار باسامرار على ت –

ة، وقد وجدنا في هذا الجانب المساشار يعمل على تنمية وتعزيز أسلوب الاتجاه إلى الله عز وجل النفسي الضغوط

مل بوتيرة وأن الله في عون العبد إ ا توكل واجاهد وعبدرجة كبيرة لافريغ الضغوط النفسية أثناء فارة الاماحانات، 

  مسامرة.

 لمحيطيناالأساتذة أو  أوليائهم، أو طرف من سواءالعالية  الاوقعات ةإدار  على الالاميذقدرة من المساشار  يعزز -

 .تحاناللاما الاحضير أثناء به ون يشعر  الذي الضغط من يقللحاى  ةواقعي أهداف وضعو لك من خلال ، بهم

 اطيعيس ةمانوعواعية و أساليب الإرشادية والماابعة والاواصل المسامر باعاماد  العمليات هذه خلال ومن    

 مما الاماحاناتب المرتبط النفسي والضغط الاوتر تجاوز على لمساعدتهم للالاميذ الشامل الدعم تقديم المساشار

 سي.علمي وتحقيق النجاح الدراالتحصيلهم  الرفع من إلى يؤدي

 " الامتحان أثناء النسيان لتفادي حلولا ملائمة اقترحالمستشار  :"15العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار  دور"  على الدالة راتالعبا بين من عشر الحادي الترتيب على العبارة هذه تحاز    

 افر وبانح، 1.01 :ب قدر حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 " البديل عند العينة إجابات أعلى تمركزت حيث المبحوثين، راءآ في انقسام وجود على دال ،0.58بلغ معياري 



لدراسةانتائج  ومناقشةوتفسير تحليل عرض و                                   الفصل السادس  

 

  
270 

 405 بينما ،%15.1 قدرها بنسبة تلميذ، 111 أصل منرار تك 414 ب المطروحة الثلاثة البدائل من " أحيانا

 تلميذ 81 فند كما ،الاماحان أثناء النسيان لافادي حلولا ملائمة المساشار رحقاي ما" دائما "إجاباتهم كانت تلميذ

 .العبارة هذه %18.1 بنسبة

من خلال هذه النايجة يابين بأن المساشار أحيانا ما يقارح حلولا عملية لافادي ظاهرة النسيان أثناء الاماحان،    

ان دمون الكثير من الاوجيهات والإرشادات لاجنب النسيلكن ما تم ملاحظاه ورصده في الميدان أن المساشارين يق

 فارةي ف وقت الاخابارات لكن الالاميذ يهملون هذه الاوصيات ولا يساثمرونها سواء أثناء الاحضير للاماحانات أو

شارين االاي تم رصدها من ميدان الدراسة أثناء القيام بالمقابلات مع المسالإرشادية  ، ومن أهم الاوجيهاتالاماحانات

 سجلنا الاالي:      

ها تثبيا على ديساع ةماقاربة زمني فارات على المعلومات تكرار أن حيث ةالدوري ةالمراجععلى  المسامرالاشجيع  -

 ة المدى. طويل ةالذاكر  في

 ،تذكرها سهلي مما ومفاهيم بصور لمعلوماتا ربط على الالميذ تساعدلأنها  ةالذهني الخرائط اساخدامب ينصح -

 ة.                                                                                               بفعالي ةالذهني الخرائط عدادإ  ةكيفي لىع تدريبات تقديم لمساشارل يمكنو 

 ،الالميذ لىع الذهني العبء من يقلل مما تذكرها يسهلل ةصغير  أجزاء إلى ةالكبير  المعلوماتو  الدروس تقسيم -

 . بالمعلومات الاحافاظ فرص من ويزيد

 مثلا ةالذاكر  ةويتق في يساعد مما يعرفها ةسابق بمعلومات ةالجديد المعلومات ربط ةتقنيتطبيق  الالميذ تعليم -

 .    الالميذ يعرفها ةهام بأحداث الاواريخ ربط

 . المدى ةطويل ةالذاكر  إلى تالمعلوما نقل على ساعدمما ي ةلحظ أخر في ةالمكثف ةالمراجع تجنب -

 خلال المعلومات اسادعاء يسهل أن يمكن أخرى  كلمات أو صورو  بأحداث المعلومات ربط ةتقني اساخدام -

                   ة.      فعالي أكثر بشكل المعلومات تذكر على الالميذ ةقدر  زيتعز  ة علىالطريق هذه ، وتعملالاماحان
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 ةبسرع ةلرئيسيا المفاهيم اسادعاء يسهلمما  ةسهل ةبطريق وتلخيصها ةبياني ورسوم جداول في المعلومات تنظيم -

 ة.الحاج عند

 في هيساعد مما عالي بصوت معلومات أيقر  حيث الصوتي الاكرار ةتقني الالميذ اساخدامعلى  يقارح المساشار -

   ة.والبصري ةمعيالس الحواس بين تجمع ةالطريق هذهة لأن الذاكر  في المعلومات تثبيت

 وأثناء قبلالذي يناابه  قالقلو  الاوتر لاخفيف ،العضلي الاسارخاءو  ،العميق الانفس تقنيات الالميذ ميعل   المساشار -

 . فيهما الاحكم ةكيفي هميتعلعلى  يحرص المساشار لذلك ،النسيانله  يسبب مام الاماحان

 بشكل فسالن واخابار ،المعلوماتذكار سالا المصادر إلى النظر بدون  امارينال حلرشد الالاميذ لي المساشار -

 . الاذكر على تهمقدر  من يعززمما  ،الاماحان قبل مسامر

 الجسمن لأ اناظامة بالرياض ةممارسو  ةالماوازن ةالاغذيو  الكافي النوم ةأهمي على يشدد المساشار كما وجدنا –

 . اناتالاماح أثناء النسيان ةاحامالي من ويقلل الدماغ عمل من يعزز السليم

 عليها زلاركيا في مخالف المواد الصعبة لزيادة فالضع نقاط على الاعرفإلى  الالاميذ يوجه لمساشارا -

 .الاماحان أثناء جيد بشكل اسارجاعها ضمانبهدف  غيرها من أكثر ومعالجاها

أثناء  يانالنستجنب  على همساعدتسوف  ميذالالا من طرف باناظام الحلول هذه تطبيقيرى المساشارين أن و 

 .وهدوءبكل ثقة  الاخابارات وضخل والمعرفي النفسي ماساعداده من ويزيد ،اتالاماحانإجراء 

 :" المتابعة المستمرة من طرف المستشار مكّنتكم من تحسين المردود التعليمي"10العبارة رقم 

لاجاماعي لمساشار الاوجيه الذكاء ا دور" على الدالةرات العبا بين الثامن الترتيب في العبارة هذه جاءت    

، وبانحراف معياري 1.19قدر ب:  حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في والإرشاد المدرسي والمهني

 أجاب حيث ،"ائماالبديل "د على الالاميذ وقد أجمع المبحوثين، ءراأ في انقسام وجود على دال، 0.51بلغ: 
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 ،م من تحسين المردود الاعليميهك نتاابعة المسامرة من طرف المساشار الم دائما أنه %13.5 وبنسبة معظمهم

 بأنه  %11.1 ب قدرت السابقةتقارب  نسبةب راسةالد عينة من تلميذ 449رارباك الثانية المرتبة مباشرة تليها

 ة:نسب هاوتلي ،للالميذ تحسين المردود الاعليمي فيالماابعة المسامرة من طرف المساشار ما تساهم "أحيانا" 

 .العبارة لهذه" أبدا" السلبي البديل وااخاار  45.8%

 تحسين يف حيويا دورا تلعب المساشار طرف من ةالمسامر  ةلماابعاتضح من خلال الناائج المسجلة أعلاه أن ا   

ما م قديم خدمات إرشادية مانوعة وفق طرق علمية منظمة وفاعلة،ت، والاي تام عن طريق للالميذ الاعليمي المردود

وتام هذه الماابعة باساعمال العديد من الأساليب والطرق الاي يوظفها  ة،الدراسي الاحديات تجاوز على يساعد

 نجد: هذه الطرق  ومن أهم الاعليميالمساشارين لمساعدة الالاميذ على تحسين وتطوير مردودهم 

 لبذل افعياهد من يزيد وهذا ،اقدمهب يهام من هناك بان الالميذ يشعر المساشارطرف  من الايجابي احفيزال -

 ة.الدراسي ناائجه على إيجابا ينعكس مما أكبر مجهود

 سواء ،مبكر قتو  في الالميذ يوجههاالاي  مشكلاتوال صعوباتال اكاشاف من المساشار نمك  ت ةالمسامر  ةالماابع -

 قبل ةوالوقائي ةاسبالمن الحلول تقديم حياي ما وهذا ة،بالدراس المرتبط القلق حاى أو الاركيز أو بالفهم ةماعلق كانت

 .ياعليمال الأداء على وتأثيرها ةالمشكل تفاقم

 ةمواجه في اندةبالمس يشعر حيث ةالنفسي ةوالراح بالأمان راو شع للالميذ يوفر المساشارطرف  من المسامر الدعم -

                       .الاعليمي مردودال على سلبا يؤثر الذي والاوتر قلقال من يقللما  هذاة، و الدراسي الاحدياتمخالف 

 الانجازات قييمت، مع دوري  بشكل تحقيقهاة وماابع ة،واضح ةتعليمي أهداف تحديد على الالميذ يساعد المساشار -

  ار.سامر ئه باأدا تحسين في يساهمو  هئخطاصحيح أتمن  هنيمك  نهاية كل فصل دراسي، مما 

الانسيق  هذا، و الجوانب جميع من للالميذ ةالشامل ةماابعال لضمان ولياءالأو  ساتذةالأ مع بالاواصل المساشار يقوم -

 لاحسين خا هاات يمكن الاي الخطوات تحديد في ويساعد ،الالميذ أداء عن ةماكامل ةرؤي تقديم في يساهم الاعاون و 

 .الدراسي مساواها
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 الاعليمي ءالأدا تحسين في أساسياعد نشاطا ت المساشار طرف من ةالمسامر ة الماابع نساخلص بأن ومما تقدم  

 ة.الدراسي أهدافه وتحقيق نجاحه فرص ةوزياد ،للالميذ

الإرشاد جزء من الاعليم لأنه يحدث داخل المدرسة ويلعب دورا مهما في "إلى أن  (Taiwoo )ويشير تايو    

إعداد أفراد منسجمين في المجامع، إحداث  تنمية الإمكانات القصوى لدى الطلاب، وفي إنااج العقل السليم ، و 

 1".ويمكن أن يساعد أفراد المجامع على الاندماج والاوافق الحسن مع ماغيرات الحياة المساقبلية

الدراسي  تحسين الاحصيل الاوجيه فيدور مساشار  "في دراسة قام بها حول نوار بورزق""  توصل الأساا  كما   

مهام مساشار الاوجيه تساعد وبنسب مخالفة على تحسين ناائجهم المدرسية بأن  "لالاميذ مرحلة الاعليم الثانوي 

 2."وهي ماكاملة فيما بينها

 ية أو نفسيةبكافة أشكالها سواء كانت تربو الماابعة المسامرة بان عملية  هماأثناء مقابل ينوهذا ما أكده المساشار     

الفصل  اباراتاختحقيق ناائج جيدة إلى حسنة في لى ع الالاميذبدرجات مافاوتة في مساعدة و ساهمت  أو تعليمية

به حضرية ولا ش في مناطقتقع بعض الثانويات ، بالرغم من أن الثاني بالمقارنة مع ناائج اخابارات الفصل الأول

 المرافق الضرورية، وهذا يرجع إلى مدى اساعداد الالميذ ورغباه في النجاح.                         تاوفر على كل

المساشار قان إت الماابعة داخل الثانوية تحققت بفضلعملية بأن نجاح في الميدان كما لاحظنا من خلال المعايشة   

الالاميذ، والاطلاع الواسع والإلمام الشامل بكل احاياجاتهم الشخصية  حسن الإصغاء لانشغالاتكعدة مهارات ل

هذا ما ساعد و  لاتصال الاربوي باساعمال عدة وسائل وتقنياتا طرق مع تنويع والقدرة على الاأثير فيهم، ، والمدرسية

 تحسين المردود الاعليمي. علىالالاميذ 

                                                           
1 - Taiwoo . H.A, school counselling , the nature of man in islam as its fundation. Kuala , lumpur , AS , Noordeen, 

Malayzia, 1998,p 19 . 

سة، تب ،والإرشاد في تحسين التحصيل الدراسي، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانيةدور مستشار التوجيه بورزق، نوار،  -2 
 .411 ص، 1049، (05)عدد
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رة واضحة وهي صو  ،وعليه فإن الماابعة المسامرة للالاميذ تضمن الاكفل الأمثل بالمشكلات وتعمل على حلها    

مؤشرات الدالة على تماع المساشار بالذكاء من أهم ال الخاصية تعابرعن جودة الخدمات الإرشادية المقدمة، وهذه 

  الاجاماعي. 

 لقدراتكم العلمية حفّزكم على تحقيق التفوق الدراسي" المستشار :" تثمين11العبارة رقم 

الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه  دور"  على الدالة راتالعبا بين من الخامس الترتيب على العبارة هذه تحاز    

 معياري  افر وبانح، 1.19 :ب قدر حسابي بماوسط" للالميذ اعليميال تحقيق الاكيف في والمهني والإرشاد المدرسي

 المبحوثين أن معظم على لمما يددائما" " البديل ولح سةالدرا عينة من تلميذ(  021 )تمركز حيث، 0.51 بلغ

 المرتبة في تلتها، % 31.1 :ب تقدر  نسبة بأعلى  لك وكان، م العلميةهقدرات ثمني دائماالمساشار  أن يرون

 "السلبي البديلتلميذ فقط عارضوا هذه العبارة واختاروا  92اختاروا البديل "أحيانا" ، و % 10.3 وبنسبة الثانية

    .                                               % 03.0 ب قدرتبنسبة  "أبدا

 للالاميذة العلمي القدرات تثمين في وحيويا هاما دورا ؤديي لمساشاراتثبت الناائج الماحصل عليها بأن     

 ةلى مجموععفي الميدان  الاعليمي، وهو يعامد الاندماجيساعدهم على مما  الدراسي الافوق  تحقيقعلى  وتشجيعهم

 لعملية نذكر أهمها: ا خطواتال من

 بالقسم وبالمادة  ذتلمي لكلدرسية بناء على تحليل الناائج الموالضعف  ةالقو  نقاط على بالاعرف المساشاريبدأ  -

 الالميذ فيها ميزيا الاي المجالات تحديد يمكنه الاقييم هذا خلال منبعد قيام الأساتذة بعملية الاقويم الاربوي، و 

 .أمثل بشكل اساغلالها على ميذالالا وتحفيز ،القدرات هذه تثمين على يساعد مما علميا

 ندماع مميزا، ......( عملا قدمت، لقد النجاح على قادر أنت) مثلا يجابيالا لدعم والاعزيزا ينالمساشار يقدم  –

 لاسامرارادراسية مميزة و ات جودة عالية، بهدف الدفع به، وتشجيعه على  انجازات يحقق أو تقدما الالميذ يظهر

 .   الافوق  في
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 الشعورهم منحيمما  للاحقيق ةبلوقا ة،العلمي قدراتهم مع تاناسب ةواضح ةتعليمي أهداف نحو الالاميذ توجيه -

 .الافوق  نحو جاهادالا ةمواصل على ميشجعهو  تحقيقها عند بالإنجاز

 ع،الحفظ قنياتت ة،الذهني الخرائط اساخدام ة،المناظم ةالمراجع أساليب وطرق  الالاميذ تعليم على المساشار يعمل -

   .ييماعلال أدائهم وتحسين ،مهاراتهم تطوير على تساعدهم الأدوات هذه

بهم.                                                                                                       ءالاقادا على الالاميذ يشجع مما ةعلمي مجالاتعدة  في تفوقوا شخاصلأ ةناجح نما ج لمساشارا يقدم –

 ة،إضافي مسائل حل خلال من ةالدراسي مجالاتال الفمخ في المسامر والبحث الاساكشاف على الالاميذ يشجع -

                   .             باسامرار مهاراتهم وتطوير معرفاهم تعزيز نحو يدفعهم ة مماعلمي مسابقات في ةوالمشارك

لهم الفرصة  حاييمما ة البحثي المشاريع أو ة،المدرسي النواديو  المسابقات مثل ةالعلمية الأنشط في الالاميذ إشراك -

 . قدراتهم واكاشاف بالافوق  إحساسهم من وتعزيز ةالعلميأفكارهم  عرضل

 ةاديإرش جلسات خلال من الشخصي الدعم له يقدم ام مادة في الالميذ لدى ةصعوب المساشار يلاحظ عندما -

    .الالميذ قدراتيطور من و  ةالاعليمي المشاكل حل في يساهممما  ة،الصعوب تلك على تركز

        .والمهني سيراالد مشروعه بناء على الالاميذ مساعدة في النهائية الاربوي  الاقويم ناائج مساشارال يساثمر -

الاقاراح على الأساتذة الاهامام بالالاميذ الذين ياماعون بقدرات عالية من خلال تكليفهم بحل بعض المسائل  -

   قدراتهم. وتطوير لانمية العلمية خارج القسم مع ماابعاهم وتوجيههم

 الدراسي الافوق  قتحقي على شجعهموي ،للالاميذ ةالعلمي القدرات تثمين في المساشار ساهمي لياتالآ هذه بفضل  

 .المسامر اطورال على تحفزهمآمنة  ةتعليمي ةبيئ وتوفير ،يالدراس الدعم تقديمو  بالنفس ةالثق تعزيز خلال من

والدفع  يعلمال هأدائ طويرت في ثانوي  الأولى ةالسن تلميذلدى  الاعليمي كيفالاتحقيق  ةأهمي تبرز تقدم مام     

 تحقيق على ةالقدر ب الشعور على يساعدهو  بنفسه اهثق يعزز من كما ،أفضل ناائج احقيقل دراساههامام بلابه ل

م من الاعرف على نهيمك   ماكة، أو الشعور بالنفور والرفض المدرسي، السلوكي المشكلات، ويجنبه الوقوع في أهدافه
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 حلسرعة و والعمل ضمن جماعة،  والاعاون مع الآخر،  الاواصلطرق  مثل ةمهماجاماعية  ةحياتي مهارات

           ة القادرة على الاكيف والانسجام.    اوازنالمو  ةماكاملال ةشخصيال بناء في ساهم، وهذا ما يالمشكلات

بأن المساشار له  (0255)" فنطازي كريمة"ت إليها دراسة الطالبة الاي توصل مع الناائجالنايجة  وتاوافق هذه   

رة من صور صو  ددور في حل المشكلات المدرسية للالميذ المراهق بالثانوية من خلال العملية الإرشادية الاي تع

المدرسي  فوالعمل على حلها يؤدي إلى تحقيق الاكي الدراسيةمشكلات البالاتصال الاربوي بالالميذ، كما أن الاكفل 

 سةراالد في الرغبة تزيد المدرسي هوالاوجي الإرشاد يةلعم بأن "لامية سعيداني " كما أثبات دراسة الطالبة الالاميذ،

  .سيراالد الاحصيل في المساشار دور يبرز ما ذاهو  % 83 بنسبة و لك

 ح أنضات ،جحيناالننوي السنة الأولى ثاحول عدد ونسب تلاميذ من طرف الباحثة من إحصائيات وما تم جمعه 

 ،%53.83ب:  تقدر نجاح نسبة مسجل ب 1051ناجح من  4350، وعددهم لاكيف الاعليمياحققوا الاميذ المعظم 

بعض  ليتحو رصدنا  قدو ه بقية الالاميذ إلى الاكوين المهني، ي، مع توج% 41,14في حين كانت نسبة الإعادة 

  .الفصل الثالث دراسة خلالت أخرى، أو انقطاعهم عن الإلى مؤسسا الالاميذ

 اختبار فرضيات الدراسة – انيثا

 اسانااجات إلى للوصول ثالباح تساعد الاي الإحصائية الأداة  أو تيجيةراالاسا إلى الفرضيات اخابار يشير   

 قبولها إمكانية من لاحققل لعمي مبدئية فرضيات وضع من نطلاقااو  ساه،راد وعموض ناائج حول ودقيقة صحيحة

 وجود عدم حالة في أما قبولها، وبالاالي وإثباتها تأييدها درجة إلى تشير واقعية أدلة وجود على بناء رفضها أو

 .مرفوضةالفرضية  فاعابر دليل أي

    الفرضية الجزئية الأولى: اختبار-5

المهني له لذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي و اأن: "  علىالأولى  الجزئيةتنص الفرضية 

 . للالميذ" في تحقيق الاكيف الاجاماعي المدرسي إيجابي دور
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 ولىالأ  الجزئية لفرضيةاختبار ا نتائج :(10) رقم جدولال

كا المحور الأول اتعبار
2

 الاستنتاج ( Sig)قيمة  درجة الحرية المحسوبة

 44إلى:  04من: 
 

a248,000 20 0,000 دالة إحصائيا 

 (SPSS v 23 ) حثة بناء على مخرجاتإعداد البا المصدر:

جاءت دالة  الأول لمحوربأن جميع عبارات ا الموجودة في الجدول أعلاهائج الدراسة الميدانية ناأثبات      

 تربيع المحسوبة كأي قيمة أنمن خلال الجدول بياضح كذلك  كما، 0,05الإحصائية  الدلالة مساوى  عندإحصائيا

تساوي  (igS)قيمة  أن كما ،0 الحرية درجةعند  الجدوليةتربيع  يكأ قيمة وهي أكبر من، a248,000 بلغت

  .قبول الفرضية الأولىوهو ما يؤدي بنا إلى ، 2.21ة الدلال مستوى من قلمستوى أ وهو 2.222

تحقيق  في اقوي   ادوريؤدي  الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهنيكاء الاجتماعي لمستشار لذا أنثبت بت   جائالنا وهذه   

    :نجد ذلك على دلت التي تراالعبا أهم منو ،نظر التلاميذ المبحوثين وجهة من للتلميذالمدرسي التكيف الاجتماعي 

 .الاواصل مع إدارة الثانوية حسن إلىيرشدكم المساشار  -

 . مع الجميع داخل الثانويةالمساشار يحثكم على الاحلي بروح الاسامح  -

 .                                                            يجابي مع الأساتذةلاواصل الإطرق االمساشار  كسبكمي -

السنة ذ ميتلامساعدة  في لمساشارل الذكاء الاجاماعيالذي يؤديه  الايجابيوتعود هذه النايجة إلى الدور     

لعلائقي مع ) الأساتذة، جماعة االاجاماعي الصعوبات الاي تعارضهم في المجال  جاوزتالأولى ثانوي على 

وعية ن هذه الفعالية فيظهر تو  الوسط المدرسي،اندماجهم في عملية تسهيل بهدف الرفاق، الطاقم الإداري ( 

واصل مع اقنيات الاتزويدهم بالمقابلات الإرشادية الفردية والجماعية، و  تقدم لهم أثناء إجراءالاوجيهات الاي 

ة وتنمية وتقوية أواصر المحب ،العلاقات وتعزيز الروابط الاجاماعية بين الالاميذ توطيدعلى ، كما يعمل الآخرين
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اغيرات مالالمدرسي، والاأقلم مع كافة  روح العمل الاعاوني الجماعي بهدف مساعدتهم على الاكيف الاجاماعي

                                                                                                                        تحقيق النجاح الدراسي.بهدف 

لاكيف ا صعوبةلعملية الاربوية هو اعيق ي عامل أن أكبرين على المساشار  يافق جميعوفي هذا الصدد      

وية بتحمله من تغيرات اجاماعية وتر  ومانظرا لاناقالهم إلى بيئة مدرسية جديدة المدرسي للالاميذ الاجاماعي 

ية وحاى الفيزيقية منها، كما نجدهم في هذه المرحلة يبحثون عن المكانة ضمن جماعة الأقران، والميل لحب تعليمو 

منا الاربوية يتانافى وقوالاي الظهور والسيطرة والمنافسة بكل أشكالها، والميل لاكوين  علاقات مع الجنس الآخر 

مية مية الاعل  لعملية الاعليالانخراط في اوالشعور بالخجل مما يمنعهم من  الميل للعزلة والانطواء وأحياناوالاجاماعية، 

 ما يؤثر على تحصيلهم الدراسي، وهنا يظهر دور المساشار ليشكل رهان مهني كبير ياطلبوهذا بشكل إيجابي 

 الاجاماعي السلوك عاييرم ةنميلا ،الاجاماعيئه  كاالعديد من القدرات والمهارات الشخصية ومنها  ظيفتو  منه

للوصول بهم إلى تحقيق الاكيف لدى الالاميذ  الاجاماعية بالمسؤولية الحس زيادةمدرسيا ومجامعيا، و  فيه المرغوب

 ي. اعليما ينعكس بالإيجاب على تحصيلهم الالاجاماعي المدرسي مم

 على كبيرة بدرجة دالعملية الاربوية، ويعام نجاح من أساسي جزء المدرسة في الإرشادي العمل فنجاح منهو     

  .الع  ف، وقدرته على الاأثير فيهم بشكل إيجابي و ميذمع كافة الالاالسليم على الاواصل  المساشار قدرة

وعليه فالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني يؤدي دورا قويا  في مساعدة الالاميذ على   

، ةقائمال سةراالد أهداف من الأول الهدف تحقق النايجة هذه، و رسيالمدفي الوسط الاجاماعي تحقيق الاكيف 

ينجح لويوظفها في مجال عمله  المساشار ينميهاترى الباحثة أن الذكاء الاجاماعي قدرة معرفية يجب أن عليه و 

 .ظهرهمحاى بأقواله وأفعاله وسلوكياته و  هيؤثر فيو  الالميذ،الجميع ومنها  في تفاعله الاجاماعي مع
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 والاعاون  والمحبة الألفة روحبنشر بالغا  اهاماما تولي الاي الاجاماعية الوسائط منتعد  يةعليمالا والمؤسسات    

 لا المساشار أن على اثنان يخالف ولا القيم، هذه ترسيخ على يساعد مما الجميع بينوالاعامل بالاحارام والاقدير 

   .سلوكه في قدوة يكن لم ما هاعلي تلاميذه ومنشئا الاجاماعية للقيم حاملا يكون 

 كاسبهاي الايوالقيم معايير بال مزاوالالا النظام مبدأ على يقوم للالميذ الاجاماعي السلوك جوهروعليه نجد أن     

 هذه الأخيرة تؤدي إ  ،المدرسية الاجاماعية للبيئة المكونةراف الأط بين القائمة الاجاماعية العلاقات خلال من

 والشخصية الاجاماعي البناء بين تربط فهي فيه، يعيش الذي والمحيط الالميذ بين اكيفال تحقيق في راكبي رادو 

 أو صريحة بصورة لدى الالاميذ نمياهاتو  الاجاماعية، القيم وإكسابهم الناشئة تربية في تؤثر كما أنها الفردية، 

 .بالواقع مرتبط وعمل سلوك إلىها لاجسيد لهم الفرصة وإتاحة ،ضمنية

 احقيقهال الملائم المناخ يةعليمالا المؤسسات لها توفر عندما الاجاماعيعملية الاكيف  أن الباحثة ترى  هنا ومن  

ومنها  المنظومة الاربوية على يجاببالإ ينعكس مما لالاميذأثر إيجابي على المساوى الاحصيلي ل لها كون يس

    .ككل المجامع

 :ثانيةال الجزئية لفرضيةا اختبار-0

ور دالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له الثانية مفادها أن:"  الجزئية رضيةالف

 .للالميذ في تحقيق الاكيف الاربوي  ايجابي

 ثانيةال الجزئية لفرضيةاختبار ا نتائج :(11) رقم جدول

كا  يالمحور الثان اتعبار
𝟐

 انااجالاست ( Sig)قيمة  درجة الحرية المحسوبة

 11: إلى 41من: 
 

a378,500 01 0,000 دالة إحصائيا 

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

جاءت دالة  ثانيال لمحوربأن جميع عبارات ا أثبات ناائج الدراسة الميدانية الموجودة في الجدول أعلاه    

 تربيع المحسوبة كأيذلك من خلال الجدول بأن قيمة كما ياضح ك، 0,05الإحصائية  الدلالة مساوى  عندإحصائيا
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( تساوي  igS)قيمة  أن كما ،0 الحرية درجةعند  الجدوليةي تربيع كا وهي أكبر من قيمة، a378,500بلغت 

        .                                       تحققت الفرضية الثانية، وعليه فقد 2.21ة الدلال مستوى من مستوى أقل وهو 2.222

ي دور وجود عن تعبر النتيجة وهذه    تحقيق  في والإرشاد المدرسي والمهني الاوجيهلمستشار  كاء الاجتماعيذلل قو 

 حول كل العبارات، وهي على الترتيب التالي: التلاميذ ءراأ، والتي تظهر من خلال للتلميذ التكيف التربوي

.                                                                  ثانويةالمساشار يرشدكم للالازام بالنظام الداخلي لل -

نكم المساشار من  -                 .                                 ثانوي  1شعب السنة على خصائص  رفالاعمك 

                         المدرسي.                 الاوجيه إعلام ثري  عر فكم على إجراءات  المساشار قدم -

.                                               المساشار يبث الوعي بين الالاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفة -

                   .)اخايار الشعبة( شخصيالالادريجي ساهم في بناء مشروعكم الاوجيه  إنجازفي المساشار نجاح  -

       .                        المسامر من طرف المساشار ساعدكم على تعديل الاصرفات الخاطئةالإرشاد  -

  .الثانوية داخلتصرفاتكم عن كل  المسؤوليةب شعورفيكم ال نميالمساشار ي -

ات كل بمحققة كليا وبدرجة عالية وكبيرة، حيث بي نت الناائج أن الدور مرتفع، وإجا الثانية الفرضية نفإ يهلوع 

 المبحوثين تمركزت حول البديل "دائما".                                                                  

جلسات لأثناء القيام بالحصص الإعلامية، وا المساشارالذي يؤديه  الايجابي هذه النايجة إلى الدور وتعود    

مساعدتهم هدف بطيلة السنة الدراسية بوتيرة مسامرة ودائمة المرافقة ، والماابعة و والمقابلات الإرشادية مع الالاميذ

 مخلق لديهمما ي عن جميع تصرفاتهم مبمسؤولياه موتذكيره واحارام النظام الداخلي للمؤسسة، نضباط،الاعلى 

الذي يعابر  ري  ثكما يساهم الإعلام المدرسي اللاعديل سلوكهم بما ياوافق والقوانين المدرسية،  الذاتي دافعالوعي و ال

ايجابية  ن صورةتكوي، و اكاشاف قدراته وإمكاناتهعلى الالميذ  ةساعدفي م صورة مباشرة من صور الاتصال الاربوي 

، وكذلك إنجاز المساشار لعملية الاوجيه الادريجي بهدف بناء المشروع الشخصي الدراسي ذاتالعن وحقيقية 

  والمهني المساقبلي للالميذ.
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شخصية المساشار الذكي اجاماعيا الذي ياماع بالوعي الاجاماعي والعلاقات المهنية الناجحة  وهنا تظهر     

لبية المسببة فكار السالأاغيير بفي سلوك الالميذ الايجابي نه من الاأثير مما يمك   ،والخبرة المعرفية الواسعة

مع  نا من خلال المقابلاتجدو نا وه ،وأهداف المشروع الدراسي تعويضها بأفكار إيجابية  تاوافقو للاضطراب 

 ية، أولإزاحة وتغيير بعض الأفكار السلب"  النمذجة  أسلوب"أو  "تقنية الكف والعزل" ون يساعملأنهم  ينالمساشار 

، وهذا لفشللافادي الوقوع في الاوضيح الفارق وتقدير العواقب   فاشلةوأخرى لاجارب ناجحة نما ج عرض القيام ب

 وقاية الالميذ من الوقوع في المواقف الدراسية الفاشلة مما ينعكسلمساشار يساهم في ل العملي فع  يعابر إنجاز 

 لشعبابازويد الالاميذ بالمعلومات عن  ينمساشار الكما يقوم  ،بالسلب على مساره العلمي والمهني المساقبلي

يعد وهذا ية، والأفاق المهنية المساقبلوالامادادات الجامعية وشروط الالاحاق بها،  ،المفاوحة في السنة الثانية ثانوي 

                                                                                            .                                                                                                                            المهام المسندة إليه من أهم

عابر أكبر رهان تسعى للالميذ ي ويرى العديد من المخاصين في ميدان الاربية والاعليم أن تحقيق الاكيف الاربوي     

جميع المؤسسات الاعليمية بكافة أنساقها لاحقيقه، والمجسد في مخالف الوظائف والنشاطات الاي يقدمها المساشار 

 .                                                                                                     للالاميذ داخل الثانوية

احقيق الاكيف الاربوي لالميذ السنة الأولى ثانوي الذي يشهد ل المنطلق أن سبق مماالباحثة انطلاقا ى تر و     

لقوانين نقل القيم الاربوية وتعزيز المثل العليا، وتطبيق ا الثانوي يكمن فيإلى الطور الماوسط  منمرحلة اناقالية 

ام نقلها عن طريق  ي الاي العصرية المدرسية بالاعاماد على أسس معيارية وأساليب مرنة، مع مواكبة المساجدات

 في يساعد الاربوية للعملية منطلقا القيم الاربوية على الاركيزوعليه ف ،الحاصل في العالم والاقني العلمي الاطور

 المميزة السمات على ويحافظ ،خرى الوافدة من المجامعات الأ المادية القيم غزو مخاطر من الالميذ تحصين

 وقيمه الوطنية. الجزائري  للمجامع
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 :ثالثةال الجزئية لفرضيةا اختبار-1

ور دسي والمهني له " الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدر أن:  الثالثة مفادها الجزئيةالفرضية 

 .للالميذ" في تحقيق الاكيف الاعليمي إيجابي

 ثالثةال الجزئية لفرضيةاختبار ا نتائج :(12) رقم جدول

كا المحور الثالث اتعبار
2

 الاستنتاج (Sig)قيمة  درجة الحرية المحسوبة

 11إلى:  11من: 
 

a215,167 01 0,000 دالة إحصائيا 

 (SPSS v 23 ) على مخرجات إعداد الباحثة بناء المصدر:

ثالث جاءت دالة ال لمحوربأن جميع عبارات ا أثبات ناائج الدراسة الميدانية الموجودة في الجدول أعلاه    

 تربيع المحسوبة كأيكما ياضح كذلك من خلال الجدول بأن قيمة ، 0,05الإحصائية  الدلالة مساوى  عندإحصائيا

تساوي  (igS)قيمة  أن كما ،0 الحرية درجةعند  الجدوليةتربيع  يكأ وهي أكبر من قيمة، a215,167بلغت 

  .ثالثةقبول الفرضية الوهو ما يؤدي بنا إلى ، 2.21ة الدلال مستوى من مستوى أقل وهو 2.222

 تحقيق التكيف التعليمي في والإرشاد المدرسي والمهني الاوجيهقوي  لمستشار  دور وجود عن تعبر النتيجة وهذه    

حول كل العبارات، وهي على الترتيب  التلاميذ ءراأكائه الاجتماعي، والتي تظهر من خلال ذبناء على  يذللتلم

 التالي:

نكم -                                                   .الانسجام مع نظام الدراسة في السنة الأولى ثانوي  منالمساشار  مك 

                                                      .جاهاد في الدراسةعلى الاباسامرار  كمحف ز يلمساشار ا -

                                                         .المساشار يشجعكم على الاساطلاع والبحث المسامر -

                                                           .ينمي فيكم المساشار القدرة على الافكير العلمي المم يز -

                                                  .أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من المساشار مقابلاه لكم يايح -
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               .ز(الحفظ، ضعف الاركي، صعوبة الفهمك) الدراسية صعوباتتجاوز ال ساعدتكم علىالمساشار قدم حلولا  -

                                               .الوقت في المراجعة الجادة غلالشدكم المساشار إلى حسن اسار أ -

                                                .نالمرافقة النفسية من طرف المساشار جن باكم الشعور بضغط الاماحا -

ناك -                                       .م من تحسين المردود الاعليميالماابعة المسامرة من طرف المساشار مك 

  .لقدراتكم العلمية حف زكم على تحقيق الافوق الدراسي المساشار تثمين -

لذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي لماوسط  دور وجود على دلت فقط حدةاو  عبارة نجد حين في

 أثناء النسيان لافادي حلولا ملائمة اقارحالمساشار ، وهي العبارة " للالميذ ف الاعليميوالمهني في تحقيق الاكي

 وهذا من خلال آراء الالاميذ.   ،"الاماحان

رات الذكاء توظيفه لمهامن خلال  ذي يقوم به المساشار مع الالاميذال الوتعزى هذه النايجة إلى الدور الفع       

ليا في أساليب والذي يظهر ج ،ي بكل مكوناتهاعليممع النظام ال الاؤمواليق الاكيف تحقالاجاماعي لمساعدتهم على 

ومهارة حسن الإصغاء لانشغالات الالاميذ، وتقنيات  ،المحفزة  على الاهامام بالدراسة نفسي والمعرفيالإرشاد ال

ية والجماعية، الفردالمقابلات بالاخابارات و  والقيام ،المرافقة الاي تساعد على حل مشكلاتهم الدراسية والنفسية

جمع المعلومات  بهدف  (ية)الثانويةعليموالزيارات واللقاءات مع كل الأطراف والفاعلين الاربويين داخل المؤسسة الا

سيان وعدم الاركيز ) كالن عن الالاميذ  وتنظيمها وتحليلها مما يسمح باحديد المشكلات الماعلقة بالاحصيل الدراسي

 .     ياعليماهم التحسين مساو ها و تجاوز على مساعدتهم ية الاكفل والمرافقة لعمل( ويسهل الحفظ ... وصعوبة الفهم و 

دور مساشار الاوجيه   "ي دراسة قام بها حولف ( 0258" نوار بورزق " )وفي نفس السياق توصل الأساا      

ب مخالفة على ساشار الاوجيه تساعد وبنسمهام م بأن "في تحسين الاحصيل الدراسي لالاميذ مرحلة الاعليم الثانوي 

                                                                                                                               1."تحسين ناائجهم المدرسية وهي ماكاملة فيما بينها

                                                           

 .411بورزق، نوار، مرجع سابق، ص -1 
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ويظهر  ساهم في إيصال محاوى الرسالة للالميذ بنجاح،تمهامه  في أداء مساشارالأسلوب  عليةاأن فنجد كما     

والاي قدرت ب:  " على الاجاهاد في الدراسةباسامرار  كمحف ز يلمساشار ا لك من خلال النسبة الاي حققاها عبارة " 

، %14.5" بنسبة: أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من المساشار مقابلاه لكم يايح " عبارة ثم تليها، % 19.90

 أثبااه ما وهذا ،% 31.1" بنسبة: لقدراتكم العلمية حف زكم على تحقيق الافوق الدراسي المساشار تثمينوعبارة " 

، وفي نفس المرشد المدرسي بفعالية المرتبطة الشخصية السمات معرفة في ( 5580)  "أحمد الخطيب"دراسة 

ثبت من خلال الناائج الميدانية للدراسة الموسومة ب:" لا (0202" سعيداني لامية")السياق جاءت دراسة الطالبة 

 المدرسيه الاوجي مساشار نأ ن يؤكدو  %81 نسبةراسي" بأن الد الاحصيل في المدرسيه لاوجياو  الإرشاد دور

   1.ل"أفض سيةراد ناائج ىلع لالحصو في عديسا

منذ  انطلقت لميذي للااعليملاكيف البأن عملية تحقيق ا اهم من طرف الباحثةمقابلأثناء  ينولقد صرح المساشار 

 ميذ،احقيق هذا الهدف الإجرائي مع الالاللوصول ل ةالدراسي طيلة السنةمسامر  عملالو  بداية السنة الدراسية،

  .ينمساشار ال نشاطاتوياوافق هذا الاصريح مع ما جاء في البرنامج الاقديري السنوي ل  

المدرسي والمهني يؤدي دورا ن مساشار الاوجيه والإرشاد أ ناجنسا ثالثة ال للفرضية السابقة الناائج علىء وبنا    

 ، وهو دوريليماعتلميذ السنة الأولى ثانوي على تحقيق الاكيف ال ةساعدمرتفعا اسانادا لذكائه الاجاماعي في م

لاي تربط المساشار ا العلاقة الاربويةنجد كما  ،مسامر غير ماباعد، و ياميز بالانوع في تقنياته وأساليبه ومهاراته

ي، وهذا والسرية الاامة والعمل الجاد والاأثير الايجاب ،الاقدير والاحارام ايجابية  يسودهابالالميذ هي علاقة وطيدة و 

ين خاصة الذين لديهم خبرة في ميدان العمل أثناء إجراء المقابلات الإرشادية مع المساشار  لاحظناه عند جميعما 

ظر كذلك ما لاحظناه في بعض المؤسسات الاعليمية أثناء توافد الحالات الخاصة على مكاب الالاميذ، والملفت للن

المدرسي رشاد والإأنهم لا يساجيبون إلا لاعليمات وتوجيهات مساشار الاوجيه  ) تلاميذ طيف التوحد(المساشار

                                                           

الماسار، ، مذكرة -نموذجا البكالوريا لتلاميذ ميدانية دراسة-، الدراسي التحصيل في المدرسي والتوجيه الإرشاد دور، لامية سعيداني -1 
 .14، ص1011/  1011بوعريريج،  برج الإبراهيمي، البشير محمد الاجاماع الاربية، جامعة علم قسم
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ساشارين الم لايجابية بينة اوهذا ما يفسر العلاق) غضب، قلق، هيجان(،  والمهني مهما كانت حالاهم النفسية

                                                                                                                                                                                                                                                                                       الاأثير فيهم.مرافقاهم و على  ةقدر الو  لالاميذوا

ووفق ما صرح به ، ةراهنال سةرالدمن أهداف ا الهدف الثالث تحقق الاي تم الاوصل إليها النايجة هذهو     

لقاة ن المسؤولية محالات فإهذه الوجود  وعند، المستوى" يوجد تلميذ غير قادر أو ضعيف لا "أنه ينالمساشار 

الرسمية  غيرالاجاماعية الأخرى الانشئة ، بالإضافة إلى المؤسسات بالدرجة الأولىالأسرة و  المدرسة عاتق على

وتعزز من المكانة الاجاماعية لطلاب العلم وتثمن من قيمة الشهادات  ،الاي تساهم في بناء شخصية الالميذ

    .(والرياضية ،النوادي الثقافيةالمدارس القرآنية،  ،المسجد ،مالإعلاوسائل العلمية مثل: )

  :عامةال لفرضيةا جائنت اختبار -2

 عامةال لفرضيةااختبار  جائنت (:11) رقم جدول

 المحاور   الرقم 
كا

2

 المحسوبة
 الاستنتاج ( Sig)قيمة  درجة الحرية

 دالة إحصائيا a248,000 01 0.000 المحور الأول  25

 دالة إحصائيا a378,500 01 0.000 المحور الثاني 20

 دالة إحصائيا a215,167 01 0.000 المحور الثالث 21

 دالة إحصائيا a365,685 01 0.000 الدرجة الكلية للاستبيان

 (SPSS v 23 ) إعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر:

 عندائيادالة إحص لاستبيانااسامارة  محوربأن جميع  هأثبات ناائج الدراسة الميدانية الموجودة في الجدول أعلا

بلغت  تربيع المحسوبة كأيكما ياضح كذلك من خلال الجدول بأن قيمة ، 0,05الإحصائية  الدلالة مساوى 
a365,685 ،قيمة  أن كما ،0 الحرية درجةعند  الجدوليةتربيع  يكأ وهي أكبر من قيمة(igS)  2.222تساوي 

  عامة.الفرضية ال، وعليه فقد تحققت 2.21ة الدلال توىمس من مستوى أقل وهو
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الأهداف  تجسدو  القائمة، من الدراسة الهدف الرئيسي تحقق الاي تم الاوصل إليها النتيجة العامة وهذه    

                                                      لبلوغها. ي الجزائر  الاربوي  النظام يسعى الاي الإجرائية

ن خلال اناقاء مثانوي السنة الأولى مع تلاميذ  ينمساشار لال لوالأداء الفع   مرتفعالدور الما تبرز هذه النايجة ك

الاقنيات المناسبة وتوظيف المهارات والكفاءات العالية واساخدام الأساليب المؤثرة، مع القدرة على تحليل المعلومات 

منها،  صيةشختربوية أو تعليمية أو حاى الاجاماعية أو  ت وتشخيص الوضعيات الصعبة سواء كان ،والمعطيات

 مواكبة لاحاياجات يةالإرشادخدمات ال، وهذا ما يجعل لهذه الوضعياتاقاراح الحلول المناسبة  مع العمل على

ذا ما يؤهله والمهني المساقبلي، وه الشخصي الدراسي هاخايار مشروعالمقبل على في السنة الأولى ثانوي الميذ ال

                                                                                                                                                                  لاحقيق الاكيف المدرسي.

أثناء مقابلاهم  ينالمساشار جميع  الاي أدلى بهااصريحات العامة الماوصل إليها مع التاوافق هذه النايجة و      

من وجود غم ر )تربوية، إدارية، تقنية، نفسية( بكل مهارة وإتقان بالداخل الثانوية بها  يقومون ي االتنوع المهام حول 

العديد من المعيقات المهنية الاي تعارضهم داخل الثانوية، والاي قد تحول في كثير من الأحيان دون نجاحهم لولا 

وتحفيزهم  بهم الدفع ساهم فيما ، ملمساعدة الالاميذ العلاقات المهنيةواساثمار  بط الاجاماعية وتفعيلتقوية الروا

 . 1011/  1011 السنة الدراسية نهاية إلى جيدةتحقيق ناائج حسنة  نحو

                                                                   الدراسة نتائج مناقشة -ثالثا

                                         السابقة في ضوء الدراسات اتلفرضيا نتائج مناقشة -5

                              :الفرضية الأولى في ضوء الدراسات السابقة نتائج مناقشة -5. 5

ي تحقيق ف إيجابيور دله المدرسي والمهني لمساشار الاوجيه والإرشاد  الذكاء الاجاماعيالفرضية الأولى:  -

 الاجاماعي المدرسي للالميذ.   الاكيف
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المدرسي  لمستشار التوجيه والإرشاد الذكاء الاجتماعي" وهذا ما أثبااه ناائج الدراسة الراهنة والاي مفادها أن:      

الرتبة ي فت هذه النايجة وقد جاء ،الاجتماعي المدرسي للتلميذ" التكيففي تحقيق  إيجابيدور  لهوالمهني 

الدور أبرزت  ايجة، وهذه الن0.11بماوسط حسابي قدر ب:  الجزئية للاسابيان الناائجمن بين  (21)الثالثة 

انوي مساعدة تلميذ السنة الأولى ث  في المدرسي والمهنيالاوجيه والإرشاد لذكاء الاجاماعي لمساشار لرتفع لما

عن رضا مفردات عينة الدراسة عن الدور الذي يؤديه الاجاماعي المدرسي، كما أنها تعبر  على تحقيق الاكيف

المساشار فيما يخص الجانب الاجاماعي العلائقي مما اكسبهم القدرة على الاكيف والاندماج مع الأساتذة والإدارة 

    وجماعة الرفاق، والانخراط والمشاركة في النشاطات الاربوية داخل الثانوية.

  مع ما توصلت إليه: تتقاربالماعلقة بالدراسة الراهنة  الأولىالنتائج المرتبطة بالفرضية ونجد 

 ( 0257نويل جاكليندراسة)  داء على الأ الذكاء الاجاماعي له تأثير قوي  في إحدى ناائجها والاي مفادها أن

ا للذكور وى تقريبالمسا ويفعل  لك على نفس ،يرتبط بجميع أنماط القيادة للمسئول، وهو الانظيمي والقدرة القيادية

والإناث، وهذا ما أثبااه الدراسة الراهنة بأن المساشار الذي يوظف  كائه الاجاماعي تكون له القدرة على النجاح 

في أدائه المهني ومنها الوصول بالالاميذ إلى تنظيم مخالف النشاطات والنجاح في انجاز مخالف الواجبات 

قدرة على حسن إدارة العلاقات مع جميع الشركاء الاربويين المدرسية، والمساعدة على بناء علاقات ناجحة، وال

عامة، ومع تلاميذ السنة الأولى ثانوي على وجه الخصوص، كذلك الاشاراك في المجال المكاني وهو بيئة الاعليم 

  مع اخالاف المجال البشري )مدراء /  تلاميذ( والمجال الزمني، وإحدى أدوات الدراسة وهي المقابلة.

 بالرغم من اشاراكهما في دراسة ماغير)الذكاء الاجاماعي(،  (0252 أحمد) فادية اخالفت مع دراسة  في حين

وتقارب المجال البشري) طلبة/ تلاميذ(، والمجال المكاني )بيئة الاعليم(، نظرا لاخالاف الدراساين من حيث الهدف 

 .الماغير المساقل، وأدوات الدراسة، والناائج الماوصل إليهاو 
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 ة القيم وجود علاقة ارتباطيه موجبة الاي توصلت إلى( 0252غفران أحمد ) مع دراسةما سجلت توافق كبير ك

بين الذكاء الاجاماعي والاكيف المدرسي، وهذا ما أثبااه ناائج الدراسة الراهنة بأن نقل المساشار للمعارف والمهارات 

 الاكيف الاجاماعي المدرسي. الاجاماعية لالميذ السنة الأولى ثانوي سهل عليه تحقيق 

 ( بأنه 0257 إبراهيم فاطمةكما تقاربت نتائج الدراسة الراهنة في بعض مؤشراتها مع دراسة )توجد علاقة 

، أي أنه كلما زاد الذكاء الاجاماعي لدى العاملين لدي الاجاماعية والمسؤولية ،الاجاماعي الذكاء بين ارتباطيه

نوا من تحمل الم سؤولية الاجاماعية في مؤسسة العمل، وهذا ما أثبااه ناائج الدراسة الحالية من خلال العاملين تمك 

نوا من تحقيق الاكيف الاجاماعي المدرسي للالميذ بناء على  إجابات المبحوثين)الالاميذ( بأن المساشارين تمك 

ظهر على تحمل المسؤولية وي  كائهم بدرجة قوية، وهذا يدل على وجود علاقة قوية بين الذكاء الاجاماعي والقدرة

 لك جليا في فعالية الدور وتميز الأداء، كما تافقان في اساخدام المنهج الوصفي، في حين هناك اخالاف في 

نايجة مفادها "أن الذكاء الاجاماعي )منخفض لدى العاملين(" وهذا عكس ما توصلت له الدراسة الراهنة بأن 

ناء على نوعية الأداء المهني، كذلك اخالاف في النايجة الاي مفادها "لا المساشار ياماع بذكاء اجاماعي عالي ب

يوجد فروق في الذكاء الاجاماعي بناء على ماغير )الخبرة والمساوى الاعليمي(" وهذا عكس ما توصلت له الباحثة 

نمية أكبر في تالخبرة والمساوى الاعليمي يساهمان بدرجة  انطلاقا من الميدان من خلال المقابلات "بأن عامل

     المشكلات. حل وتفعيل الذكاء الاجاماعي"، من خلال الفروق في طريقة المرافقة والاكفل بالالاميذ والقدرة على

 نظرا لاخالافهما ( 0205بوعمر سهيلة)في حين اختلفت نتائج الدراسة القائمة مع ما توصلت إليه دراسة

ماغير الذكاء الاجاماعي الذي جاء في في دراسة " في  شاركانيالعينة، لكن نوع في أهداف البحث، والمنهج و 

قابلة، الأدوات المساعملة وهي المسهيلة بوعمر" كماغير تابع، وفي الدراسة الحالية كماغير مساقل، وفي إحدى 

      .(جامعيو  /ثانوي  ) مييعلاكما نجد تشابه في المجال المكاني وهي مؤسسات الاعليم مع اخالاف المساوى ال

  وفي مجالات الهدف من حيثالدراسة الراهنة  مع اخالاف( 0255مورييل شميتز كاروف)دراسة كما سجلت ،
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لطلبة مع ا الدراسة وأدواتها وعيناها، مع الاشابه في الماغير الاابع وهو الاكيف المدرسي، وجزء من العينة وهم

 اخالاف المساوى الدراسي.  

  في دراسة ماغير الاكيف المدرسي،  ( 0251بوطالية يمينة ) اسة الطالبة در وتاقارب الدراسة الحالية مع

 يفحجمها، والمجال المكاني، والبشري، كما نجد الماغير الاابع في اقارب الو  ،والمنهج، وطريقة اخايار العينة

مواجهة  ساليبأميذ الالا إكسابوالمامثل في الاي تركز عليها الدراسة الراهنة، مؤشرات الالدراسة السابقة هو أحد 

قيق كافة المعيقات بهدف تح تجاوزو الدراسية مثل)ضغط الاماحان(، لاعامل مع المشكلات الضغوط للنجاح في ا

ين وتاشابه الدراساين في إحدى الناائج الميدانية والمامثلة في وجود علاقة ارتباطيه ب ،الاكيف المدرسي بكل أبعاده

الاكيف المدرسي لدى الالاميذ مع الاخالاف في نوع الذكاء بين الوجداني إكساب مهارات الذكاء وتحقيق عملية 

أن هناك بعض الدراسات الأكاديمية أثبات بأن الذكاء الوجداني له علاقة وطيدة بالذكاء الاجاماعي إلا  والاجاماعي،

 إلى مل بالإضافةايش الاجاماعي اءالذكفإن (  Goleman) "انجولم " لنظرية اووفقوهما مالازمان وماداخلان، 

، وعليه فانمية الجانب الاجاماعي يساهم في تعزيز الجانب ةة ومهاراتي  نات وجداني  مكو   على ةالمعرفي   ناتالمكو 

الشخصي الوجداني لدى الالاميذ مما يساعدهم على تحقيق الاكيف المدرسي، كما رصدنا أوجه اخالاف بين 

   .الدراساين في أدوات وتقنيات البحث المساعملة

  تابع، كما ماغير ك في دراسة الاكيف المدرسي (  0202مصطفى  بوسري  ) راسةدالدراسة الراهنة تشارك مع

ما أتناولت الدراساين الذكاء كماغير مساقل مع اخالاف النوع، ففي الدراسة السابقة تم دراسة الذكاء الانفعالي 

 لك نجد أن العلاقة بين نوعي الذكاء هي علاقة تكاملية الدراسة الحالية تناولت الذكاء الاجاماعي، وبالرغم من 

فكلاهما يخدم ويكمل عمل الآخر، وعليه فكلما عززنا المهارات والقدرات الاجاماعية كلما ساهمنا في تنمية وتطوير 

يق قالجانب الانفعالي لدى الفرد، ويظهر  لك جليا في قدرة الالميذ على الاحكم في انفعالاته وتصرفاته بهدف تح

الاكيف الاجاماعي المدرسي مع الآخرين، كما أن الفصل بين الجانب الانفعالي والاجاماعي هو لغرض الدراسة 

الأكاديمية، أما عن خصائص وحقيقة الطبيعة الإنسانية فهي تعمل في تكامل وانسجام بين جميع الجوانب المكونة 
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وتاشابه في  ،والمجال المكاني، والبشري  ،ايار العينةالمنهج، وطريقة اخللشخصية، كما تشارك الدراساين في نوع 

إحدى الناائج الميدانية والمامثلة في وجود علاقة ارتباطيه بين إكساب مهارات الذكاء وتحقيق عملية الاكيف 

                               المدرسي لدى الالاميذ مع الاخالاف في نوع الذكاء بين الانفعالي والاجاماعي.

                                        لفرضية الثانية في ضوء الدراسات السابقة:ا نتائج مناقشة -0

ي تحقيق ف ايجابيدور له المدرسي والمهني لمساشار الاوجيه والإرشاد  الذكاء الاجاماعيالفرضية الثانية:  -

                                                       الاربوي للالميذ.                                         الاكيف

رشاد لمستشار التوجيه والإ  الذكاء الاجتماعي" مفادها أن:  والاية قائمالدراسة الناائج  وهذا ما توصلت إليه    

 (25تبة )الر ، وقد جاء هذا المحور في  التربوي للتلميذ" التكيففي تحقيق  ايجابي دور لهالمدرسي والمهني 

، وهذه النسبة أبرزت ارتفاع دور الذكاء 0.27من بين المحاور الثلاث للاسابيان بماوسط حسابي قدر ب: 

بر عن الرضا الاربوي، كما أنها تع الاجاماعي للمساشار في مساعدة تلميذ السنة الأولى ثانوي على تحقيق الاكيف

لى ر فيما يخص الجانب الاربوي مما اكسبهم القدرة عالكبير لمفردات عينة الدراسة عن الدور الذي يؤديه المساشا

ا لااقارب الناائج المرتبطة بالفرضية الثانية الماعلقة بالدراسة الراهنة مع مالاكيف والاندماج مع النظام الاربوي، 

 توصلت إليه:

  نجازوالإ الاجاماعي الذكاء بين موجبة إرتباطية علاقة وجودمن خلال  (0228 وآخرون  ميجس)دراسة 

، وهذا ما توصلت إليه الدراسة الراهنة بأن الأكاديمي الإنجاززاد  الاجاماعي بمعنى كلما زاد الذكاء الأكاديمي،

المساشار الذي يوظف  كائه الاجاماعي أثناء إنجاز مهامه للاكفل بالالاميذ ومرافقاهم يساطيع أن يصل لاحقيق 

اعليم كذلك الاشاراك في المجال المكاني وهو بيئة الدرجة مرتفعة، الأهداف الاجاماعية لعملياي الاوجيه والإرشاد ب

 .  مع اخالاف المجال البشري )طلبة / تلاميذ( والمجال الزمني

  كما  ،وهو الاكيف المدرسي والدراسة الحالية في الماغير الاابع (0251 مزرارة نعيمة) الطالبة راسةدتتشابه

ميذ على ، والمامثل في تدريب الالافي الدراسة القائمةبقة هو أحد المؤشرات أن الماغير المساقل في الدراسة السا
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ي، كما نجد ربو ابهدف تحقيق الاكيف ال للاكيف مع الأنظمة والاعليمات  مواجهة كافة المعيقات اكاساب أساليب

   توافق في المنهج والمجال المكاني والبشري مع الاخالاف في عينة الدراسة وأدوات البحث.

  تخصصفكلاهما في ( 0202وردة عبد لا يدومدراسة )و توافق كبير بين الدراسة الحاليةكما سجلت الباحثة 

الماغير المساقل وهو الذكاء الاجاماعي، ويافقان في إحدى الأهداف الجزئية المامثلة في  ولهما نفس، اجاماع علم

خلال بعض الأبعاد محل الدراسة والمامثلة في  في إدارة المشكلات الانظيمية من الذكاء الاجاماعي إبراز دور

( وهو ما يقابلها المشكلات حل العمل، علاقات على المحافظة القيادة، ،المعلومات توصيل الموظفين، فهم مهارة)

وتشكل هذه الأبعاد أكثر من ضرورة في عمل مساشار  في الدراسة القائمة تكيف الالاميذ مع النظام الاربوي،

، ومهارة حل ( زملاء العمل ) شاد المدرسي والمهني لافعيل وإنجاح دوره وخاصة مهارة فهم الموظفينالاوجيه والإر 

يام الالاميذ،الأساتذة، والإدارة ( خاصة أثناء الق المشكلات في الوسط المدرسي، والقدرة على الاأثير في الآخرين )

 كأداة  الاسابيان على بالاعامادالوصفي  منهجال اساخدامكما تشاركان في بالوساطة المدرسية لحل النزاعات، 

، كذلك يوجد تقارب كبير في المجال الزمني للدراسة، كما تاشابهان في النايجة الميدانية البيانات جمع في رئيسية

للسؤال الثاني والاي مفادها أن: " الذكاء الاجاماعي يساهم في تقليل الصراع " وهذا ما يعمل لأجله المساشارين 

قل الاربوي فاعلة في الحبين الالاميذ من جهة وبينهم وبين الأطراف ال عززوا الاساند والاكافل الاجاماعيحاى ي

خاصة في ( ةالثانويالمؤسسة الاعليمية )البيئة الآمنة داخل بهدف إيجاد ، والاي يجري الانسيق معها بشكل دائم

    ي والبشري.في المجال المكانالدراساين   بيناخالاف ، في حين نجد ثانوي لإنجاح العملية الاعليمية الأولى السنة

  فكلاهما في ( 0202 النعاس يونس بلقرعدراسة )و قائمةبين الدراسة ال معتبرتوافق كما سجلت الباحثة

ي المجال الاكيف المدرسي للالميذ، كذلك الاشابه فوهو نفس الماغير الاابع  يدرسانالاربية، و  اجاماع علم تخصص

 للمدرسةير أثبات الناائج الدور الكب وقد، المجال البشري وهو الالميذهو المؤسسات الاعليمية، و للبحث و  المكاني

ادها أن ، كما توصلت الدراساين إلى نايجة مفباعابارها مؤسسة للانشئة الاجاماعيةلبعد الاجاماعي افي تعزيز 

، وياعلم يات الحسنةيكاسب السلوكلابادائي أو الثانوي يلاحق بالمؤسسات الاعليمية سواء في الاعليم ا عندماالالميذ 
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الدراساين  الفخت في حين، الأدوات المعرفية والمنهجية الأساسية هلامالاكالاعاماد على النفس في مراجعة دروسه 

                                                     الزمني.المكاني و المجال و المساوى الاعليمي لعينة الدراسة، نظرا لاخالاف  في بعض أهداف البحث

 لفرضية الثالثة في ضوء الدراسات السابقة:ا نتائج مناقشة -1. 5

ي تحقيق ف ايجابيدور له المدرسي والمهني لمساشار الاوجيه والإرشاد  الذكاء الاجاماعي: لفرضية الثالثةا -

 الاعليمي للالميذ.  لاكيفا

 لاوجيهلمساشار ا الذكاء الاجاماعي:" توصلت إلى نايجة مفادها أن راهنة الايالالدراسة  وهذا ما أثبااه       

في الرتبة  ، وقد جاء هذا المحور الاعليمي للالميذ" الاكيففي تحقيق  إيجابي دور لهالمدرسي والمهني والإرشاد  

رزت ارتفاع دور الذكاء ، وهذه النسبة أب0.11بماوسط حسابي قدر ب:  من بين المحاور الثلاث للاسابيان (01)

رضا  تعبر عن اكما أنه، الاعليمي الاجاماعي للمساشار في مساعدة تلميذ السنة الأولى ثانوي على تحقيق الاكيف

الاكيف  مما اكسبهم القدرة علىالاعليمي  مجالالدور الذي يؤديه المساشار فيما يخص ال عنمفردات عينة الدراسة 

ة مع ما توصلت ة الماعلقة بالدراسة الراهنلثلااقارب الناائج المرتبطة بالفرضية الثا النظام الاعليمي،والاندماج مع 

    إليه:

  الاجاماعي الذكاء بين ارتباطيه د علاقةو وج( في بعض جزئياتها والتي أثبتت 0252)غفران غالب دراسة، 

ء الاجاماعي يساعد مساشار الاوجيه ، وهذا ما توصلت له الباحثة بأن الذكاالعاملين لدي الاجاماعية والمسؤولية

والإرشاد المدرسي والمهني على تحمل المسؤولية والقدرة على الإنجاز رغم تعدد المهام وتنوعها دون وجود عون 

  مساعد، وأدائه لدوره داخل الثانوية وخاصة مع الالاميذ بنجاح .

  وجود علاقة  الاي توصلت إلى( 0252غفران أحمد ) مع دراسةكما سجلت الدراسة الحالية توافق كبير

القيمة بين الذكاء الاجاماعي والاكيف المدرسي، وهذا ما أثبااه ناائج الدراسة الراهنة بأن نقل  ارتباطيه موجبة

  المساشار للمعارف والمهارات الاجاماعية لالميذ السنة الأولى ثانوي سهل عليه الاندماج في الوسط المدرسي. 
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 إلى نايجة مفادها وجود علاقة ارتباطيه بين الذكاء الاجاماعي ( 0257 الكريم ملياني عبد) توصلت دراسة كما

المساشار  وهو ما أثبااه الدراسة الراهنة بأن وكفاءة الافكير الاساراتيجي، القيادة إلى الاغيير، تطوير القدرات،

ه، فياعلمون يساجيبون لإرشاداته وتوجيهاتلك القدرة أكبر على الاأثير في الالاميذ مما يجعلهم يم ااجاماعي يذكال

الاكيف  حقيقت الافكير الايجابي، وتطوير قدراتهم العلمية، ويغيرون مساواهم نحو الأحسن، وهذا ما يساعدهم على

اعليمي، كما تافقان في المنهج المساخدم وهو المنهج الوصفي، والمجال المكاني للدراسة وهو المؤسسات الاربوية، ال

ا اخالاف في النايجة الاي مفادها "عدم وجود تأثير دال إحصائيا لسنوات الخبرة على الكفاءات القيادية" كما سجلن

وهذا لا يافق مع ماتم الاوصل إليه في الدراسة القائمة من خلال المقابلة والملاحظة في الميدان بأن المساشارين 

يذ هة المشكلات وتذليل الصعوبات الاي تعارض تلامالأكثر خبرة هم الذين ياماعون بالكفاءة والقدرة على مواج

 السنة الأولى ثانوي.

 البحث،  اخالفت مع الدراسة الراهنة في  الهدف العام والأهداف الفرعية من( 0200أسماء مريني ) دراسة

 الذكاء تنمية في المعرفةراء و  ما راتاهم اساخدام ىلع قائم برنامج فعالية بين عن ت الدراسة السابقةكشفحيث 

لمساشار الاوجيه والإرشاد  الاجاماعي الذكاءفي حين تهدف الدراسة القائمة لإبراز دور  والاجاماعي الانفعالي

المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ، كما تخالفان في العينة وإحدى المناهج المساخدمة وهو 

 لمنهج الوصفي.المنهج الاجريبي، وتافقان في المنهج الثاني وهو ا

  كيفية تحقيق  ف وهواهدإحدى الأفي ( 0251انقر بينيت أماندا) دراسةفي حين تشترك الدراسة الحالية و

افة إلى مجالات جديدة، والثقافة هنا تشمل المجال الاعليمي الأكاديمي، بالإض ثقافة ظل في الاعليم مع الاكيف

ل المكاني للدراساين بين الاعليم الثانوي والعالي والمجالين أخرى، مع وجود اخالاف في بقية الأهداف وفي المجا

 الزمني والبشري، وفي العينة، وتقنيات الدراسة الميدانية.

 من حيث الماغير المساقل والهدف من  (0255)السباتين أحمد  وقد اختلفت الدراسة الراهنة مع دراسة

والاكيف  ،عاملة الوالدية وعلاقاها بدافعية الإنجازاساقصاء أساليب الم عملت علىالبحث، فالدراسة السابقة 
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، في حين هدفت الدراسة القائمة للاعرف على دور الذكاء المدرسي لدى الطلبة الموهوبين وأقرانهم العاديين

الاجاماعي للمساشار في تحقيق الاكيف المدرسي، والمجال الزمني وأدوات الدراسة، لكن نرصد جانب من الاشابه 

ساين في الماغير الاابع ، وكذلك المجال المكاني وهي المؤسسات الاربوية، والمجال البشري وهم فئة بين الدرا

 كبير في حجم العينة.الاقارب والالطلاب مع اخالاف المساوى الدراسي، 

  ما ك ،وهو الاكيف المدرسي والدراسة الحالية في الماغير الاابع (0251 مزرارة نعيمة) الطالبة راسةدتتشابه

ميذ على ، والمامثل في تدريب الالافي الدراسة القائمةأن الماغير المساقل في الدراسة السابقة هو أحد المؤشرات 

هدف ب في ) القراءة والكاابة والحساب(  ومواجهة كافة المعيقاتالدراسية بعض الاقنيات للاعامل مع المشكلات 

 المنهج والمجال المكاني والبشري مع الاخالاف في عينة ، كما نجد توافق فيالاعليمي سياتحقيق الاكيف الدر 

 الدراسة وأدوات البحث.

 في الماغير الاابع وهو الاكيف المدرسي، والمنهج  (0251كما تتفق مع دراسة الطالب )سراية الهادي

والمامثلة في ، وجزء من الانائج الميدانية spss)المساخدم، والمعالجة الإحصائية باساخدام البرنامج الإحصائي)

فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث وبين العلميين والأدبيين في ماغير الاكيف المدرسي، وهذا ما  عدم وجود

أثبااه الدراسة الحالية أثناء إجراء الدراسة الاساطلاعية مع المساشارين للاعرف على الموضوع في الواقع الإمبريقي 

وما جاء في الاراث النظري للأطروحة وما خلصت إليه ناائج الدراسات  قبل تحديد المجال البشري والعينة،

الاي يعمل في الدراسة القائمة و والماغير المساقل في الدراسة السابقة هو أحد المؤشرات الهامة الأكاديمية السابقة، 

تحقيق النجاح نجاز و للإفي الثقة بالنفس كعامل شخصي يصنع الدافعية  ةميذ والمامثلالمساشار على إكسابها للالا

راسي لأفراد المساوى الداخالاف مع  ،نوع العينةللدراسة و المجال المكاني والبشري ، كما يوجد توافق في الاعليمي

                                                                                         العينة.
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                                           طار النظري في ضوء الإ دراسةال نتائج مناقشة - 0

 في ضوء الإطار النظري:  ىالأول فرضيةال ئجانت مناقشة -5. 0

في  جابيإيدور  لهالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني النتيجة الأولى مفادها أن: " 

 .تحقيق الاكيف الاجاماعي المدرسي للالميذ"

 لعبت ترى بأن المدرسة مؤسسة اجاماعية رسميةالاي الجديدة وهذا ما ياوافق بشكل تام مع المقاربة الوظيفية    

لمقبولة، ا والسلوكية الأخلاقية القواعد تعليمهم خلال دورا حاسما في تحقيق الاكيف الاجاماعي للالاميذ، من

 الاكيف ق لهميحق مما ،)ثقافة المجامع( الاجاماعية اييروالمع القيم مع وماوافقين فاعلين أعضاء ليكونوا وإعدادهم

 ويساهم في اساقرار المجامع. الأوسع المجامع مع

 ثل:م المشاركة القيم حول تلاميذها توحيد خلال من الاجاماعي الانسجام تعزيز كما تعمل المدرسة على    

 من كبرأ ةمجموع مع مقبولة بطريقة وافياصر  كيف واياعلم ، حاىالقانون  احارام الجماعي، العمل الانضباط،

 الأدوار حسب سلوكهم اكييفل الالاميذ دريبتو  المدرسي) جماعة الرفاق، الأساتذة، الإدارة(، المجامع الأفراد في

 لاماسكا على في الحفاظ مهما دورا تؤدي كما، أدائها داخل المؤسسة الاعليمية عليهم ياعين الاي المخالفة

 مما نالآخري مع ايجابي بشكل والافاعل الجماعية، الأنشطة في الالاميذ الانخراط تعليم خلال من الاجاماعي

 .ة من الناحية الاجاماعيةمدرسيال بيئةال مع الاكييف على يساعدهم

 عملية يف أساسيا دور تلعب مؤسسة هي بلفحسب  للاعليم مكان مجرد ليست وعليه نساخلص أن المدرسة    

 اندماجهم يسهل مام المشاركة للمعايير وفقا ويافاعلون  ياصرفون  كيف الالاميذ خلال تعليممن  الاجاماعي الاكيف

 .   المدرسي الاجاماعي وسطال مع
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 النظري:  طارلفرضية الثانية في ضوء الإا نتائج مناقشة -0. 0

 ايجابيور دله مهني الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي وال"  مفادها أن: الثانيةالنتيجة 

 .في تحقيق الاكيف الاربوي للالميذ"

 تعمللاي امن مؤسسات الانشئة الاجاماعية  المدرسةبأن  يرى ي ذال جديدال الوظيفيوالمنظور اوافق هو ما يو     

 لمهاراتا تعليم في مزدوجا دورا وانين المدرسية، كما تؤديالقمع  وماكيفين فاعلين أعضاء وايكونل الأفراد إعداد على

 وتعد ،امع بشكل والاربوي  الاجاماعي النظامتغيرات  مع للاكيف ةاللازم ةالاربوي المعايير وغرس ةالأكاديمي

 امحار ا :مثل ةالاربوي القيمب ملازمين يصبحون  كيف اياعلمو ل تربويا الالاميذ ةلانشئ ةمهم ةبيئة الأسر  بعد ةالمدرس

 الأهداف يققحظم السلوك وكل الافاعلات مما يساعدهم على الوصول لاة الاي تنالمدرسي ضوابطال، تنفيذ المواعيد

ة، كما تساعد المدرسة الالاميذ على اخايار مشروعهم الدراسي والمهني المساقبلي من خلال تعريفهم على الاعليمي

                                   طبيعة الشعب في السنة الثانية ثانوي ومعايير الاناقاء وشروط القبول والالاحاق بها.            

 في ةالجديد ةلاربويغيرات االا مع نسجامالاعلى  الالاميذ دريبتتؤدي دورا مهما وحاسما في  ةالمدرسف وعليه    

مواعيد واحارام ال والجهد الوقت تنظيممواجهة الاغيرات الاجاماعية،  ،الذات في الاحكمة مثل: الثانوي ةالمرحل

الاوافق بين  ، ومساعدتهم على تحقيقالاربوي  الانضباط اعزيزل ةالأساسي المهاراترسية، وتزويدهم بوالقوانين المد

 اماسكمالفرد الناجح والمجامع ال تكوينالقدرات الشخصية والماطلبات الدراسية لكل شعبة، وهو ما يساهم في 

 .ماوازن الو 

 المراحل في نجاحلله ا يضمن بشكل للالميذ لاربوي ا الاكيف تحقيقتعمل على  ةالمدرسومما تقدم نساخلص أن     

   .للمجامعوالاقدم  الاساقرار تحقيق في ساهمي ة ويجعلهالمخالف ةالاعليمي
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 لفرضية الثالثة في ضوء الإطار النظري: ا نتائج مناقشة -1. 0

 إيجابير دو  لهوالمهني  الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسيالنتيجة الثالثة مفادها أن: "  -

 المدرسة ي ترى بأنالا جديدةالالوظيفية  وهو ما ياوافق ووجهة نظر المقاربة"، في تحقيق الاكيف الاعليمي للالميذ

 وسوق  لمجامعا ماطلبات مع والماك يف وتخريج الفرد الناجح للالميذ الاعليمي الاكيف هي المسئولة عن تحقيق

 شكلالمادة العلمية ب وتفسير فهم على تساعده الاي الأساسية والمعلومات رفبالمعا العمل، من خلال تزويده

 تقييم كيفية يمهللاخابارات، وتعل والاساعداد الدراسية الواجبات وإتمام البرامج ماابعة على كما تكسبه القدرة صحيح،

 الاعليمية ةالعملي اطلباتم مع الاكيف على الالاميذ المدرسة تساعد النجاح، كما لاحقيق سلوكه وتعديل أدائه

 اساعدادهم نم يعزز مما والإبداع والافكير الايجابي والضعف، وتطوير قدرتهم على الاحليل القوة نقاط وتحديد

 المقبلة.   الاعليمية للمراحل

                                                                                      البيئة في متواجهه قد الايالم عوقات  تجاوزلمساعدتهم على والاجاماعي  النفسي الدعم متقدم لهكما         

نوا من ا درسيةمال  وفيرتبنجاح، وفي هذا الصدد نجد المدرسة تعمل على  ية الاعليميةالعمل لانخراط فيحاى يامك 

ذا ما يكرس مبادئ وه ة والاقاصادية ،والثقافي الاجاماعية خلفياتهم عن النظر بغض الالاميذ لجميع الفرص تكافؤ

 واساقرار. وتماسك تكامل أكثرالمدرسي  مجامعالعدالة الاجاماعية ببن الالاميذ ويجعل من ال

جاماعيا وتربويا شخصيا وا اهوفي المجمل فالمدرسة تعمل على تحقيق الاكيف الاعليمي للالميذ من خلال تهيئ   

 ف ماطلباتها مما يساهم في تكيفه مع ماطلبات الحاضر والمساقبل.للانسجام مع العملية الاعليمية بمخال

     :النظري  طارالإضوء العامة في  جائنتال مناقشة -2. 0

في  جابيإي ردو  له" الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني :النتيجة العامة مفادها أن -

 . تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ"
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رسي الاوجيه والإرشاد المد لمساشارالمسند الدور الذي يرى بأن  جديدال الوظيفيوالمنظور ياوافق ذا ما وه    

ع البيئة المدرسية الاكيف معلى تحقيق  ثانوي  ولىتلاميذ السنة الأباعاباره نسق تربوي أساسي هو مساعدة والمهني 

ثناء أتوظيف العديد من المهارات والقدرات الشخصية  الاجاماعية والاربوية والاعليمية من خلال أبعادها مخالفب

اءات لاقنيات المناسبة وتوظيف المهارات والكفاخايار ا على يساعده مماومنها  كائه الاجاماعي واجبه المهني ء أدا

 ،ةالمعطيات وتشخيص الوضعيات الصعبالعالية واساخدام الأساليب المؤثرة، مع القدرة على تحليل المعلومات و 

ن و اقلسين الذينميذ جعل الخدمات ماطورة ومواكبة لاحاياجات الالاثمة  اقاراح الحلول المناسبة لها، وهذا ما ي ومن

  في اخايار الشعبة المناسبة. مساعدةإلى السنة الثانية ثانوي مما ياطلب ال

عية الخدمات المساشار ونو ؤديه يالذي  الفع ال حول الدور اتالثانوي راءوتاوافق هذه النايجة مع تصريحات مد     

عبة اللالاميذ في كافة المساويات عامة وفي السنة الأولى ثانوي خاصة باعابارها فئة عمرية حرجة وم   يقدمهاالاي 

ائج جيدة إلى حسنة ل الالاميذ لاحقيق ناما أه  للغاية نظرا لخاصياها الفسيولوجية وطبيعة احاياجاتها الاعليمية، وهذا 

به حضرية ولا ش ات هيثانويال بعضالاي تقع فيها المناطق ، بالرغم من أن لين الأول والثانيالفص خاباراتفي ا

، وتناشر حولها العديد من الآفات الاجاماعية، كما أن الكثير من الالاميذ المرافق الضرورية افةتاوفر على ك

 لثقافي.ا أو الاقاصاديرأس المال ينحدرون من بيئة اجاماعية ماوسطة سواء من ناحية 

                                                                    للدراسة العامة النتائج-رابعا

      التالية:  النتائجتوصلت الدراسة الراهنة إلى  نتائجال ومناقشة وتفسير وتحليل عرض عدب

التوجيه والإرشاد المدرسي لمستشار  الاجتماعي الذكاء دور "حول المبحوثين إساجابات من يساخلص-5

 نحرافالاو  ،0.11 بلغ قد العام الحسابي الماوسط أن والمهني في تحقيق التكيف الاجتماعي المدرسي للتلميذ"

 كأيكما بلغت قيمة  ،تشااهاوعدم  المبحوثين إجاباتكبير في توافق  وجود على دال ،2.21قدر ب  معياري ال

 ائيا.صوهي دالة إح a248,000تربيع  المحسوبة 
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ي ف التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لمستشار للذكاء الاجتماعي إيجابي دور وجود إلى تشير النتيجة هذهو  

سامارة من بين ناائج المحاور الثلاثة لا ةلثالمرتبة الثاوهي تحال ، تحقيق التكيف الاجتماعي المدرسي للتلميذ

 .قويّ وعالي وروبد كليا الأولى الفرضية تتحقق وبذلكالاسابيان، 

ات من خلال فهم احاياجالاكيف الاجاماعي المدرسي وياجلى هذا الدور الايجابي للمساشار في تحقيق      

الالاميذ ومشاعرهم، وتقديم الدعم الملائم لهم، ومساعدهم على مواجهة مخالف الاحديات الاجاماعية والنفسية الاي 

وينعكس  ما يزيد من قدرتهم على الافاعل الإيجابي مع زملائهم وأساتذتهمقد تعيقهم تكيفهم داخل بيئاهم الاعليمية، م

 على أدائهم الاعليمي وسلوكهم داخل المدرسة.

لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  الاجتماعي الذكاء دور " حول المبحوثين إجابات من يسادل-0

 يدل ، مما2.11 معياري  رافوبانح 0.27 بلغ العام الحسابي الماوسط أن في تحقيق التكيف التربوي للتلميذ"

وهذه   وهي دالة إحصائيا.  a378,500  تربيع المحسوبة كأي، كما بلغت قيمة تشااها عدمو  الإجابات تركز على

التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق للذكاء الاجتماعي لمستشار  إيجابي دور وجود عن تعبر النتيجة

لاسامارة، من بين ناائج المحاور الثلاث ل الرتبة الأولىوعليه فقد حصل هذا المحور على ، وي للتلميذالتكيف الترب

 .ومرتفع قويّ  وبدور كليا الفرضيةهذه  تاحقق وبذلك

فعالية دور المساشار في تحقيق الاكيف الاربوي للالميذ، كما أنها تعكس الاعاون  على دليل هي النايجة ذههو     

  يمكن لاودور المساشار،  على فقط تقاصر لا المهمة الأنساق الفرعية للمدرسة، لأن هذه  جميع ينب والانسيق

 العملية في الفاعلة فراالأط هتاحملها من كبير فجزءالاكفل بسلوكيات الالاميذ  في المسؤولية كامل لهنحم   أن

كانية سي من الجذع المشارك إلى الشعبة وإم)الأساا ، مساشارية الاربية(، كما أن موضوع الاوجيه المدر  ةربويالا

ن الناحية الاقنية، مالاوجيه المدرسي تلبية الرغبات لكل الالاميذ لا ياحملها المساشار فهو مسئول عن إنجاز عملية 

 الوزارية الاي تؤطر هذه العملية.وتبقى القرارات النهائية مرهونة بطبيعة المعايير والقرارات والمناشير 
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 خلل أي  ووجود الكلي، مدرسيال نظامال أجزاء بين منأساسي  جزء هو حقيقاه في الاربوي  النظام إنفوعليه    

 باقي في قصور ؤدي إلى ي قد المدرسية الاجاماعيةالعلاقات و  وانين الإدارية أو المعايير والضوابط الاربويةقال في

نظام الاربوي والمشاركة ال تفعيل على تعمل أخرى  ةتربويو  اجاماعية وسائط هناك أنكما  الأخرى، الاجاماعية النظم

وتوجهات  الاي تعد شريك اجاماعي حقيقي وأساسي، الأسرةمؤسسة كبطريقة مباشرة أو غير مباشرة في إنجاحه 

 هابين فيماالاأثير والاأثر والعلاقة الاكاملية  إطار في كلها تعمل أنها من انطلاقا و لك المجامع، وسوق العمل،

 الدور ننفي أن لنا يمكن أنه لا لاالشراكة بين النظم والأطر الاجاماعية إ من وبالرغم الاجاماعي، الاوازن  احقيقل

 تحقيق في تؤديه المدرسة بكافة أنساقها الفرعية وفي مقدماها نسق الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الذي المهم

 .والمجسد من خلال دور المساشار ميذالاكيف الاربوي للال

لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي  الاجتماعي الذكاء دور "حول المبحوثين اساجابات من يساخلص-1

 قدري معيار  وبانحراف ،0.11 بلغ قد العام الحسابي الماوسط أن والمهني في تحقيق التكيف التعليمي للتلميذ"

تربيع  المحسوبة  كأيبلغت قيمة ، كما تشااهاوعدم  المبحوثين إجاباتفي  تركز وجود على دال 2.22ب:  
a215,167  .وهي دالة إحصائيا 

ي ف التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني لمستشار للذكاء الاجتماعي الإيجابي دورال ؤكد علىت النتيجة هذهو 

وياجلى     .من بين المحاور الثلاث لاسامارة الاسابيان المرتبة الثانيةوهي تحال  ،تحقيق التكيف التعليمي للتلميذ

 وكفاءته الاجاماعي  كائه خلال منهذا الدور في المهام المانوعة، والنشاطات والخدمات الاي يقدمها المساشار 

جعلهم يشعرون بالثقة والقدرة على الاعامل مع ماطلبات النظام الاعليمي يمع الالاميذ ل الايجابي وسلوكه الذاتية

، الاربوي  م الاقويم، ونظاخاباراتالاعليمي، وطبيعة الاوالافاعل الاتصال بكافة مكوناته ) البرامج، والمواقيت، وطرق 

(، مما لاربويةا الاوجيه المدرسي، وغيرها من العملياتوالاصطفاء الماعلق ب ، والاناقاءوالاناقال ومعايير النجاح

ليمي ياوافق مع أهدافهم عيساهم في تحسين تجرباهم الاعليمية وتكيفهم مع البيئة المدرسية، وتأهيلهم لرسم مسار ت

 المساقبلية. 
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عن الاساؤل  الاي تجيب النتيجة العامةوبعد عرض الناائج الفرعية الثلاث الاي تم الاوصل إليها نساخلص    

 الرئيسي لإشكالية البحث والاي مفادها أن:

  

قيق في تح إيجابيله دور  لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الاجتماعي الذكاء

 .بدرجة عالية وقوّيةميدان الدراسة ثانويات بال، ي للتلميذمدرسالتكيف ال

   

ة في والاربوية والاعليمي ةالاجاماعيبأبعاده الثلاث  ميذلالل يمدرسال اكيفالتحقيق  أن الباحثة ترى ومما تقدم    

تأتي في الدرجة  الدرجة الأولى، ثمب الثانوية() رسميةال الاجاماعية الانشئة مؤسسات مهام منالسنة الأولى ثانوي 

وفي مقدماها الأسرة كشريك أساسي، وتعمل كافة هذه  رسميةال غيرالأخرى  الاجاماعيةالثانية دور المؤسسات 

 فيوالاساقرار  النظام على لمحافظةل وأهدافها دورها حيث من ومساقرة ماكاملة كمنظومةالأنساق الاجاماعية 

 . المجامع
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   خاتمة:ال

 في تحقيق دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ة موضوع دراس خلال من   

 البحث أدبيات على الاطلاعوبعد  ،، بثانويات مدينة سوق أهراسالسنة الأولى ثانوي في لالميذ لالاكيف المدرسي 

أن المساشار في عصرنا الحالي له عدة أدوار تربوية يؤديها  ضحاتللدراسة ميداني ال اصورالو  نظري ال طارالإ وبناء

المفاوحة في  نحو الاخصصات والشعب لالاميذابكفاية داخل المؤسسة الاعليمية، فلم يعد يقاصر دوره على توجيه 

عل ف، بل تجاوز هذه الوظيفة في المفهوم الاربوي الحديث ليشمل عمليات أخرى تاجسد في الالسنة الثانية ثانوي 

ذ، ومساعدتهم على يالإرشادي بكل مجالاته، ومهمة الماابعة والمرافقة النفسية والاربوية بهدف تكييف سلوك الالام

رام المعايير وتدريبهم على احاوتوعياهم مع كافة ماغيرات البيئة المدرسية، من خلال تعليمهم  أقلمالانسجام والا

 سية، والانخراط في العملية الاربوية والاعليمية بنجاح.والضوابط الاجاماعية، وتنفيذ القوانين المدر 

الأنساق  حدأوعليه فقد سعت هذه الدراسة لإبراز دور مساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني باعاباره    

 ،سوسيوتربويةالالمدرسية الأساسية الاي تساهم في نجاح وتطوير المؤسسة الاعليمية )الثانوية(، وبلوغ أهدافها 

ومنها  كائه الاجاماعي للمساهمة في تحقيق  مهاراتالو قدرات العديد من الأدوات المنهجية والعاماد على بالا

 كل افرضتا لم إ االاجسيد  الاكيف المدرسي للالميذ في السنة الأولى ثانوي، ولكن تبقى هذه الأهداف صعبة

، والأداء الوظيفي المدرسي وف المناسبة كالمناخالظر  جميعالعملية الاعليمية، ولم تاوفر  في الفاعلة الأطراف

 الوسائل وفرتمدى الموظفين، و  الاي تربطللمدراء ومخالف الفاعلين الاربويين، وطبيعة العلاقات الاجاماعية 

الاوجيه  تحقيق أهداف الهامة في العوامل من المساشار باعابارها الاي يحااجها الحديثة، وكل الماطلبات الاعليمية

 شاد المدرسي والمهني داخل الثانوية.والإر 

إلى نايجة عامة مفادها  باحثةلالت توص، والافسير يللوالاح سةراالدالقراءة و ث بالبحموضوع  في الاعمق وبعد    

الاكيف المدرسي تحقيق  في إيجابي دورله  والمهني الاوجيه والإرشاد المدرسي لذكاء الاجاماعي لمساشارا : "أن

 .'الاجاماعية والاربوية والاعليمية ث:لاالث بأبعاده ة الأولى ثانوي للالميذ في السن
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 مثل عنصراي الاجاماعي الذكاء أن بوضوح الراهنة من ناائج إيجابية ياجلى إليه الدراسة توصلت ما ضوء وفي   

 قادرين ماوازنين دأفرا بناءالمامثل في و  ساراتيجية الإلمدرسهدف ا جسيدلا المساشار دور في مؤثراعاملا و  جوهريا

 مساشار من ليجعما  وهذا ،المجامع داخل مسؤولياهم تحملالقدرة على و  لإيجابي،ا والافاعل بناء،ال الافكير على

الاي  مدرسيةال ةبيئبال ميذالالا يربط جسراة، و الاربوي ةالعملي في أساسيا شريكا والمهني والإرشاد المدرسي الاوجيه

 دماج، مما يايحعلى الان والقدرة بالاناماء، همشعور من  تعززو وايجابية،  بوعي مهتحديات وتواجه مطموحاته تحاضن

 النظام عليةفا من الاسرب والفشل الدراسي، وهو ما يعززتجنب لاحقيق النجاح الاعليمي، و  أفضل رصف  لهم 

 .ويساهم في بلوغ أهدافه بشكل عام ،الاعليمي

ضرورية  إنسانية هامة، وحاجة تربوية يةلعم ولاكيف المدرسي ها أنب القول نايمكن الأطروحة هذه خاام وفي  

 رعايةالو الفائقة  عنايةال وأولياء مينلومع ومربين رشدينكم منا اطلبت ،والاجاماعي شخصيالمساويين العلى 

ي ف امةهال يةلالعم ذهتحقيق ه وآليات شروط حول ميلالع البحث باب فاح خلال من و لك ،بالفرد الماعلم الكبيرة

رد السوي النافع الف تخريج، و والاجاماعي الاربوي  الصعيدين ىلع النجاح تحقيقالوسط المدرسي وخارجه، من أجل 

 لنفسه ولأماه.
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 التوصيات والاقتراحات:  -

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي  حول ناائج الدراسة من إليه توصلت ما على بناء    

 :الاالية التوصيات نقارح، في السنة الأولى ثانوي  هني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذوالم

وكيفية ، المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه لمساشاري  الاجاماعي الذكاءتنمية حول  ندوات تكوينية برمجة -

  .الاربوي والمهني ءداالأتحسين ، و العمل الإرشادي توظيفه، بهدف تطوير وترقية

 الالاميذ اياجاتاحو  ياماشى بماالمدرسي والمهني والإرشاد  الاوجيهومعايير برامج ل المسامر الاحسينو  اقييمال -

 .الاطوير المسامر ضمانبهدف  المانوعة الاعليمية البيئة وتحديات ،زايدةالما

 والإداري  الاربوي  قفريالضاء أعو  المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه مساشار والانسيق الدائم بين الاعاون  تعزيز -

 الاكيف يقتحق في ماكاملة وداعمة تساهم تعليمية بيئة إيجاد من ناحية أخرى، بهدف الاميذأولياء الناحية، و من 

 للالميذ. المدرسي

حاى و  وإدارة وتلاميذ، أساتذة من المدرسي المجامع أعضاء جميع بين الاجاماعي الذكاء ثقافة نشر وتعزيز -

 لضمان الاكفل الأمثل بالالميذ.ولقاءات علمية تكوينية  عقد ندوات خلال من مورالأ أولياء

 من مزيد رلاوفي الانشئة الاجاماعية الأخرى غير الرسمية ومؤسسات الشراكة بين المدارس العمل على تعزيز -

بالالاميذ في  الأمثل ضمان الاكفل بهدف المدرسي والمهني والإرشاد الاوجيه الاكميلية لمساشاري  والموارد الدعم

 جميع الأطوار الاعليمية.

خاصة الاميذ مع الالاربوية ه للقيام بمهام والمهني المدرسيالاوجيه والإرشاد  تخصيص وقت رسمي لمساشار -

 .ةوالفردي ةالجماعي ةالإرشادي مقابلاتنشاط الإعلام، والبمنها ما تعلق 

 تقديم طريق نعوتثمينها ، المدرسية الإدارة من طرف والمهني المدرسي الاوجيه والإرشاد مساشاري  جهود تقدير -

 لديهم. والالازام العمل روح من يعززمما  العلني والاقدير ،الحوافز
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بجميع القطاعات  للنهوض المخاصة الجهاتالبحوث الأكاديمية واساثمارها من طرف  ناائج الاسافادة من ضرورة -

 جه الخصوص.قطاع الاربية والاعليم على و ولاسيما 

 والإرشاد هالاوجي مساشار من طرف الطاقم الاربوي والإداري لمساعدة للالاميذ النفسية الصحة مراقبة ضرورة -

 مبكر. بشكل الالاميذ ودعم تفاقمها قبل المشكلات شافااك في المدرسي والمهني

ي جميع الأطوار رسي للالميذ فللوصول إلى نظريات تؤطر عملية الاكيف المدفي الحقل الاربوي تكثيف البحوث  -

ضمن معالجة ناجعة للظاهرة بدل الاعاماد الكلي على نظريات غربية تم صياغاها في واقع مما يالاعليمية، 

 رحمه الله. "يادمخالف، وهذا ما دعا إليه الباحث والسوسيولوجي الجزائري الراحل "السعيد عي  

 ةخاص صفةب والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه مساشار ورد تعزيز يمكننا الاوصيات هذه تنفيذ خلال ومن   

 الوصول لاحقيق الأهداف الاجاماعية للمنظومة الاربوية في الجزائر. من أجلوجه عام ودور المدرسة ب

  :الاالية اتحالاقترا نقدمأكاديمية وميدانية ومهنية  توصياتمن  ومما تقدم

 من أنه نرى  عليهو ، والاعمق الإحاطة من مزيد إلى بحاجةفهو لا يزال  للموضوع والعملية العلمية للأهمية رانظ  

 على والمهني المدرسي والإرشاد الاوجيه لمساشار الاجاماعي الذكاء تأثير حولمشابهة  ساتراد إجراء الضروري 

ساتذة أو الأللوالدين،  الاجاماعي الذكاء الوساطة المدرسية، أو دراسة دور الانمر المدرسي، :مثل أخرى  ماغيرات

 الذكاء اساثمار ةكيفي حول الفهم قيعم   قد ممافي مخالف الأطوار الاعليمية،  للالميذ لاكيف المدرسيافي تحقيق 

جزائرية.في المدرسة ال للالميذ الماكامل والنمو الاطور تدعم ةمسادامو  ةشامل ةتعليمي نقلة لاحقيق الاجاماعي
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مصر،  القاهرة، الكاب، عالم تعلم معاصرة"، "أساليب التربوي  الاجتماعي النفس علمالديب،  مصطفى حمد .18

1001. 

 .4881الحديثة، دمشق،  الا ربية ، دار1ط الدراسي، التحصيل زياد، حمدان محمد .15

 الجزائر، والاوزيع، وطنية للنشرال الدار ،4، طمفاهيمه وتطبيقاته التربوي: النفس علم الدين، نصر حميدة. 22

1043. 

التربوية  الإصلاحات منظور من والمهني المدرسي والإرشاد التوجيهزكريا،  يحي بن محمد فضيلة، حناش .25

  .1004الجزائر،  مستواها، وتحسين التربية مستخدمي لتكوين الوطني المعهد الجديدة،

للنشر والاوزيع، القاهرة،  طيبة ، مؤسسة4، طالشخصية فسالن علم في قراءاتالواحد،  عبد سليمان يوسف. 20

1044. 

 .4881، القاهرة، ، الأبعاد الأساسية للتوافق النفسي والاجتماعي لدى المسنينمبروك عزت عبد الكريم .21

، الجامعة المعرفة ، داروالمرض السواء بين الطفولة / للأطفال النفسيةٌ  ، الاضطراباتالله  عبد مجدي محمد .22

 .1001مصر، 

 الجامعية، المعرفة دار ،5 ط ،الاجتماعي البحث طرق  الخريجي، الله عبد الجوهري، محمد .21

 .2006الإسكندرية،

 والاجتماعية النفسية المجالات في العلمي البحث أسس احمد، كامل وسهير منسي، الحليم عبد محمد. 21

 .2002مصر، للكاب، الإسكندرية مركز ،والتربوية

 .1004مصر، القاهرة، المصرية، الأنجلو مكابة ،النفس علم في بحوث، وآخرون  السيد، توفيق مدمح. 27

 .1001، دار الغرب، الجزائر، 4، طمنهجية البحث العلميمسلم،  محمد .28

 .1010مكابة نور،  ،والإنسانية الاجتماعية العلوم في البحث مناهج محمد عبد السلام،. 25
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 بين توليفية صيغة التفاضلي التوازن ( الاجتماع علم في المعاصرة النظرية حوراني،ال الكريم عبد محمد. 12

  2007 .،الأردن ،عمان، والاوزيع للنشر مجدلاوي  دار ،)والصراع الوظيفة

، مؤسسة الوراق للنشر 4، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ،إبراهيم المجيد عبدمروان  .15

 .1000ردن، والاوزيع، عمان، الأ

 .4895للطباعة، مصر،  مصر ، دار1، طالنفسي التكيف فهمي، مصطفي .10

 الأردن، عمان، والاوزيع، للنشر الشروق  دار ،4، طالاجتماع علم في البحث مناهج عمر، خليل معن. 11

1001. 

 صفاء دار ،عيالاجتما والقيم والذكاء الانيكرام نظرية وفق الشخصية أنماطالصاحب،  عبد مطشر مناهى .12

 .1044الأردن،  عمان، والاوزيع، للنشر

العربي، بيروت،  الثقافي ، المركز4ط ،والثقافي الأسري  الفضاء في المدرسية والتربية الطفل ،فياض منى .11

 .1001لبنان، 

 .1998الجزائر، منشورات تالة، ،التربوي  التقويم تقنيات أسس ،زيان ميلود .11

 .1005الأردن،  والاوزيع، للنشر المسيرة دار النفسي، والإرشاد التوجيه ادئمبملحم ،  محمد سامي .17

 .2008عمان، والاوزيع، للنشر الفكر دار للأطفال، النفسي الإرشادملحم،  محمد سامي .18

 .4881القاهرة،  العربي، الفكر ، دار1ط والمهني، والتربوي  النفسي التوجيه جلال، سعد .15

 .1008عمان،  للنشر، الثقافة دار المدرسي، عطوي، التوجيه عزت وجودت العزيز، سعيد عبد .12

 .1040عمان،  والاوزيع، للنشر الثقافة دار ، 4ط النفسي، الإرشاد العزة، حسني سعيد .15

 .1008والاوزيع، عمان،  للنشر الثقافة دار ،"المدرسة في التربوي  المرشد دليلالعزة،  حسني سعيد .10

 الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماع،حفصة جرادي،  سعيد سبعون، .11

 .1041دار القصبة، الجزائر،
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 . 1009، عالم الكاب ، القاهرة ،  1ط  إلى علم الاجتماع ، مدخل الخولي،سناء  .12

 القاهرة، مصر، الكاب، عالم ،4ط والتربوية، النفسية البحوث في البيانات جمع سناء محمد سليمان، .11

1008. 

 .1001، مصر، القاهرةر، للنش اراكيا ،4ط ي،النفس لإرشاداو  يةالشخص يف المختصريل، نب يانسف .11

 .1001بيروت،  النبع، مكابة رأس اللبناني، المنهل دار النفسي، والقياس الذكاءفيصل،  عباس .17

 الملك فيصل، جامعة الأسرية، الانمية مركز النفسي، ادوالإرش التوجيه أسسالنعيم،  أحمد بن الحميد عبد .18

 .1009عمان، الأردن، 

دار الشروق  إستراتيجيات حديثة في فن التدريس،الدليمي،  حسين علي الهاشمي، وطه عبد الرحمان عبد .15

 .1009للنشر والاوزيع، عمان، الأردن،

 2008المسيرة، عمان،  دار ،4ط التربية، علوم في ومصطلحات مفاھيمموسى،  السلام عبد. 72

 الجامعية، المطبوعات ديوان والإنسانية، الاجتماعية العلوم في المطبق الإحصاء ،بوحفص الكريم عبد .75

 .1003الجزائر، 

 مطبعة الاربية، منشورات عالم الإنسانية، والعلوم التربية علوم في العلمي البحث منهج غريب، الكريم عبد. 70

 . 2012،البيضاء الدار الجديدة،النجاح 

 .1008للنشر والاوزيع،عمان، الأردن،  العلمية دار ياف التربوي، والإرشاد التوجيه مبادئ الطراونة،عبد الله . 71

 .  2001 ، الإسكندرية ، المدرسية المعرفة دار المدرسة، اجتماع علمالرحمان،  عبد محمد الله عبد. 72

 للنشر صفاء ، دار1ط النفسية، الصحة على وأثره ومشكلاته النفسي غطالض سيد، الدين بهاء عبيد ماجدة .71

 .1009والاوزيع، عمان، الأردن، 

مصر،  للكااب، القاهرة، دار القاهرة ،1ط والاجتماعي، النفسي والتكيف النفس علم محمد، عطية نوال .71

1004. 
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 دار ،)دراسة عاملية( ء الاجتماعيوالذكا الوجداني بالذكاء وعلاقته الشخصي الذكاء حسين ، اديةف. 77

 .1044مصر،  الجامعية، المعرفة

 الجامعة شباب مؤسسة المحلية، التنمية في ودورها الصغيرة الصناعات أحمد، السيد أبو عبده، السيد فاحي. 78

 . 2005 للنشر، ليبيا،

بة الدار العربية للكااب، ، مكا4ط القراءة ومهاراتها ومشكلاتها في المدرسة الابتدائية،فهيم مصطفى،  .75

 .4889القاهرة، 

 للنشر صفاء ، دار )ط.د(  الاجتماعي، والعقد الإنيكرام نظرية وفق الشخصية أنماطمناهى،  صاحب .82

 .1044، عمان، والاوزيع

قوة الذكاء الاجتماعي في تفعيل المسؤولية صفاء طارق حبيب كرمة، ونورجان عادل محمود ده مير،  .85

 .  1041، المكاب الجامعي الحديث، بغداد، 4ط  الاجتماعية،ومفهوم الذات  الاجتماعية

 . 2004 الجزائر، عنابة، والاوزيع، للنشر العلوم دار التربوي، الاجتماع علم شروج، الدين صلاح. 80

اوزيع وال للنشر المسيرة دار والتطبيق، النظرية للأطفال الاجتماعي الذكاءرامي،  واليوسف يوسف، قطامي. 81

 .1040والطباعة، عمان، 

والاوزيع،  للنشر المسيرة دار ،"التعليمية المؤسسات في والنفسي التربوي  الإرشادالحريري،  فدةرا .82

 .1044عمان،

 .1001مع المدرسي، عمان، الأردن، مكابة المجا المدرسة والمجتمع،سالم،  خليل رائدة .81

 والاوزيع، والنشر للطباعة الهدى دار الاجتماعية، العلوم في ميالعل البحث وأدوات مناهج زرواتي، رشيد .81

 .1005 الجزائر، مليلة، عين

 والتطبيقٌات النفسية بيين الإطار النظري  الصحة سيد، محمد وصبحي الغني، عبد محمد أشرف شريت .87

 .1001الإسكندرية،  الدولية، حورس مؤسسة الإجرائية،
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للنشر  مكابة المجامع العربي القدرات العقلية بين الذكاء والإبداع،ة خالد أحمد، غباري ثائر أحمد، وأبو شعير  .88

 .1040والاوزيع، الأردن، 

 مؤسسة ،الاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجيةبرقوق، وآخرون،  الرحمان عيشور، وعبد نادية .85

 . 1045الجزائر، قسنطينة، والاوزيع، للنشر الجبل حسين رأس

  الجامعية والرسائلالدكتوراه أطروحات ثالثا: 

- الانفعالي الذكاء لتنمية وراء المعرفة مهارات ما استخدام على قائم برنامج فاعليةأسماء مريني،  .52

، تخصص إرشاد )د.م.ل( دكاوراه  أطروحة التوحد"، اضطراب ذوي  الأطفال أمهات من لدى عينة الاجتماعي

 .1011/ 1014 الجزائر، وادي،ال لخضر حمة الشهيد وتوجيه، جامعة

 حول نظر ت الأجانب وجها الطلاب :جديدة ثقافة ظل في العالي التعليم مع التكيفانقر،  بينيت أماندا .55

كارولينا،  نورث المكابات، جامعة المعلومات وعلوم كلية أطروحة دكاوراه، الأكاديمية"، والنزاهة والكتابة البحث

 .1041/  1043 الولايات الماحدة الأمريكية،

علاقة الذكاء الاجتماعي بكفاءة إدارة الصف لدى المعلمين الجدد بالمرحلة الزهرة،  فريدة حميدوش بنا .50

، عن طريق 1048/ 1049 ، الجزائر،المسيلة ،بوضياف محمد جامعة ماسار، ، مذكرةالابتدائية

(r.m.wikipidia.org.(2018 

 ،الخارجي لدى طلبة جامعة بغداد -علاقته بموقع الضبط الداخليالذكاء الاجتماعي و الخالدي إخلاص،  .51

  .1008 /1009العراق،  رسالة ماجساير )غير منشورة(، كلية الاربية، جامعة بغداد،

 طالبات من عينٌة لدى والاجتماعي النفسي والتوافق الذات مفهوم مع الأنا هويةٌ  علاقة العسيري عبير، .52

   .1001/ 1001القرى، السعودية،  أم ماجساير، جامعة ، رسالةالثانوية المرحلة

 ،الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة الإسلامية وعلاقته بالتدين وبعض المتغيراتالقدرة موسى صبحي،  .51

 .1001/1005 فلسطين، رسالة ماجساير غير منشورة، كلية الاربية، الجامعة الإسلامية، غزة،
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 ،لنفس وعلاقتها بالتكيف المدرسي والدافعية للانجاز لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي الثقة باالهادي سراية،  .51

 دراسة ميدانية بمدينة ورقلة، أطروحة دكاوراه، تخصص علم النفس الاربوي، جامعة أبو القاسم سعد الله،

 .1043/  1041، (01الجزائر)

ة وعلاقتها بدافعية الإنجاز والتكيف المدرسي لدى ، أساليب المعاملة الوالديالسباتين أحمد إسماعيل أحمد .57

علم النفس والإرشاد والاربية الخاصة، جامعة دكاوراه، تخصص  أطروحة الطلبة الموهوبين و أقرانهم العاديين"،

 .1044/ 1040عمان، الأردن، 

 غير( ماجساير رسالة ،الفني التعليم طلبة لدى الدراسي بالتحصيل وعلاقته الطموح مستوى  ،غيثا بدور .58

 .1004/  1000سوريا، دمشق،  جامعة الا ربية، كلية ،)منشورة

 في دراسيا والعاديين المتفوقين التلاميذ لدى المدرسي بالتكيف وعلاقتها التفكير أساليبعائشة سمية،  نب .55

/ 1041جزائر،الباتنة،  لخضر، الحاج المدرسي، جامعة علم النفس تخصص ماجساير، رسالة ،الثانوية المرحلة

1043. 

 الإعاقة ذوي  التلاميذ لدى والتكيف المدرسي الذات بتقدير الانفعالي الذكاء علاقةمصطفى،  بوسري  .522

 .1010/  1048، (1)الله، الجزائر سعد الخاصة، جامعة أبو القاسم دكاوراه، تخصص الاربية ، أطروحة البصرية

الذكاء الوجداني وأساليب مواجهة الضغوط عند طلبة المدارس التكيف المدرسي وعلاقته ب ،بوطالية يمينة .525

الله،  سعد القاسم أبو الاربية ، جامعة علوم في علوم دكاوراه  شهادة لنيل مقدمة ، أطروحة الوطنية التحضيرية

 .1043/1041، (1)الجزائر

دكاوراه، قسم  ، أطروحةمعةالجا طلبة لدى بالتوافق السيكٌوسوماتيةٌ  الاضطرابات علاقةبولجراف بخااوي،  .520

 .1001/1005 الجزائر، ،(1)وهران علم النفس، جامعة
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المدرسة: التطور  في ت سنوا7 إلى5 بين  أعمارهم تتراوح الذين الأطفال رفاهيةجاك وين،   جود يكايل .521

/  1011، النفس، جامعة نانت، فرنسا "، أطروحة دكاوراه ، تخصص علمالمدرسي التكيف عملية مع والعلاقات

1011. 

 مدارس في النفسيين المرشدين المهارات الإرشادية لدى لتنمية تدريبي برنامج ،  فعاليةيوسف أبو جدوع .522

/ 1009فلسطين، غزة،  الإسلامية، بالجامعة الاربية ، كلية منشورة( ماجساير )غير ، رسالة الدولية الغوث وكالة

1005 . 

 رسالة ،بأدائه المهني المدرسي والإرشاد التوجيه لمستشار المواجهة الصعوبات علاقةنوال،  جنيحي .521

 .1041/ 1041 بسكرة، ،خيضر محمد جامعةالعلوم الاجاماعية،  قسم  ماجساير،

 غير( ماجساير ، رسالةالدراسي التحصيل في الصف داخل الاجتماعي التفاعل عمليات دور ،فداء حبيو .521

 .4889/4888سوريا، دمشق،  ، جامعة  )منشورة

، )عاملية دراسة( الاجتماعي والذكاء الوجداني بالذكاء وعلاقته الشخصي الذكاءإبراهيم،  أحمد فاديا حسين .527

 1044./1040 مصر، دكاوراه فلسفة، علم النفس الاربوى، جامعة المنوفية،

انية دراسة ميد –ذ دور رياض الأطفال في تحقيق التكيف المدرسي لدى التلامييونس النعاس بلقرع،  .528

، أطروحة دكاوراه، تخصص علم اجاماع الاربية، جامعة محمد البشير -مدينة الجلفة -ببعض المدارس الابتدائية 

 .1011/  1011الإبراهيمي، برج بوعريريج، 

 السنة لدى تلاميذ المدرسي التكيف تحقيق في والمهني المدرسي التوجيه مستشار دوركعواش حنان،  .525

 علم قسم ،(منشورة غير)، رسالة ماجسايروالإرشاد التوجيه مستشاري  نظر وجهة من الثانوي  التعليم من الأولى

 .1045/1049الجزائر، جيجل،  جامعة والأرطفونيا، الاربية وعلوم النفس

ة كلي دكاوراه، ، أطروحةالجامعيين الطلبة لدى التكيف بمستوى  وعلاقتها النفسية السياقاتخديجة،  ملال .552

 .1045/  1041الجزائر،  ،وهران النفس، جامعة علم قسم الاجاماعية، العلوم
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 ، الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالكفاءات القيادية لدى مديري المؤسسات التربويةالكريم ،  عبد ملياني .555

 . 1045/  1041 ، الجزائر،بسكرة خيضر، الاجاماعي، جامعة محمد النفس علم علوم، دكاوراه  أطروحة

احترام الذات والتكيف المدرسي: دراسة مقارنة للأطفال في القسم العلوي من مورييل شمياز كاروف،  .550

روحة أط رياض الأطفال والسنة الثانية الابتدائية، مقطع عرضي من وجهات نظر: الأطفال والآباء والمعلمين"،

 .1044/  1040النفس، جامعة غرب بريااني، فرنسا،  دكاوراه ، تخصص علم

دكاوراه،  أطروحة ،الأكاديمي الاجتماعي والإنجاز وعلاقته بالمحيط الاجتماعي الذكاءوآخرون،  ميجس .551

 .1009/  1005تخصص تربية، جامعة هارفارد، الولايات الماحدة الأمريكية، 

  ،سمعيا عاقينالم الانجاز لدى ودافعة المدرسي التكيف من بكل وعلاقته الوجداني الذكاء خولة، معاوق  .552

 .1041/ 1041الجزائر، المسيلة،  بوضياف، محمد النفس، جامعة علم قسم ،ماجسايررسالة 

 اللغة الفرنسية مادة في تحصيلاا  والمتفوقين المتأخرين عند المدرسي التكيف محمد، أماني ناصر .551

 .1003/  1001يا، سور دمشق،  جامعة ،)منشورة غير (ماجساير رسالة ،الدراسي بالتحصيل وعلاقتها
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 .لالاميذ السنة الأولى ثانوي  هةموجفي صورتها النهائية ال الاسابيان اسامارة (:25) رقم لملحقا

 العلمي لبحثاو  العالي التعليم وزارة

 -تبسة  -الشيخ العربي تبسي الشهيد جامعة

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 الاجتماعية العلوم قسم

 التربية اجتماع علم تخصص

 :ب والموسومة التربية، اجتماع علم )د .م .ل ( دكتوراه أطروحة إعداد إطار في

 

 

 

 

 

 :تحية طيبة وبعد )ة(التلميذ عزيزي 

 عباراته ونرجو منكم قراءة بيانالاسا اهذ أيديكم بين ضعأن أ يسرني دكاوراه  طروحةالاحضير لأإطار  في

 .المناسبة في الخانة (0علامة) وضع خلال من بكل دقة وموضوعية، عليها الإجابة ثم بامعن

 .فقط العلمي البحث لأغراضخدم وتسا الاامة، سريةساحض بال عليها المعلومات الماحصل أن علما 

 .إجابة دون  عبارة أي ترك وعدم العبارات كل ىلع الإجابة الرجاء توضيح:

 معنا تعاونكم على والعرفان الشكر جزيل مني موفي الأخير لك

إشراف الأستاذة:                                                                                    : طالبةال إعداد

                                                                 بودور فلة                                                                جفال منال

دور الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق 
 التكيف المدرسي للتلميذ

-ت مدينة سوق أهراس دراسة ميدانية بثانويا -  



 الملاحق
 

 

 ينة الدراسة:عالبيانات الشخصية ل *
 

 أنثى                                    الجنس :     كر           - 
 
 آداب           الجذع المشارك : علوم وتكنولوجيا             -    

 
 لا                           الإعادة :    نعم                  –    

 
 ضعيف        ماوسط                جيد                  مساواك الاحصيلي : مماازال -
 

   لا         نعم                 رغباك ؟حسب إلى السنة الأولى ثانوي تم الاوجيه هل  –    

 

المحور الأول: دور الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق التكيف 
 للتلميذ. الاجتماعي المدرسي

 أبدا أحيانا  دائما العبارات رقم ال

    مساشار على الاحلي بالاحارام والاقدير مع كل الماواجدين بالثانويةاليحثكم   25

    يجابي مع الأساتذةطرق الاواصل الإالمساشار  كسبكمي 20

    المساشار يساعدكم على بناء علاقات صداقة ماينة مع جماعة الرفاق 21

    الاواصل مع إدارة الثانوية حسن إلىدكم المساشار يرش 22

    ينمي مهارة العمل الاعاوني بين الالاميذ  المساشار 21

    يحثكم المساشار على المشاركة  في النوادي والنشاطات المدرسية 21

    المساشار يعمل على ترسيخ مبدأ الحوار بين الالاميذ 27

    والمحبة بين الالاميذ المساشار يعزز روح الألفة 28

    مع الجميع داخل الثانوية المساشار يحثكم على الاحلي بروح الاسامح  25
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       القدرة على الاصرف في المواقف المحرجة )الانمر المدرسي(المساشار  كسبكمي 10

    لاساند الاجاماعي وقت الحاجةالمساشار يحث الالاميذ على ا 11

 

ي في تحقيق التكيف الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهن ورد المحور الثاني:
 ي للتلميذ.تربو ال

 أبدا أحيانا  دائما العبارات الرقم 

    المساشار يرشدكم للالازام بالنظام الداخلي للثانوية 50

     المساشار يبث الوعي بين الالاميذ حول مخاطر ارتكاب السلوكيات العنيفة 51

    ل الثانويةداخ عن كل تصرفاتكم  المسؤوليةب شعورفيكم ال نميالمساشار ي 52

    أداء المساشار للوساطة المدرسية جنبكم الاعرض للعقوبات الاأديبية   51

الإرشاد المسامر من طرف المساشار ساعدكم على تعديل الاصرفات  51
 الخاطئة 

   

    نية في حل مشكلاتكم السلوكيةالمه المساشار يساثمر علاقاه 57

بكم في الدراسة مما جنبكم الغياب عن الثانوية   58     المساشار يرغ 

ناكم من تفادي الاأخر الماكرر عن الدراسة 55     المساشار اقارح حلولا مك 

نكم المساشار من  02     ثانوي  1شعب السنة على خصائص  رفالاعمك 

    المدرسيالاوجيه عر فكم على إجراءات  إعلام ثري   المساشار قدم 05

الادريجي ساهم في بناء مشروعكم الاوجيه  إنجازفي المساشار نجاح  20
 )اخايار الشعبة( شخصيال

   

 



 الملاحق
 

 

دور الذكاء الاجتماعي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق التكيف المحور الثالث: 
 التعليمي للتلميذ.

 أبدا أحيانا  دائما راتالعبا الرقم 

نكم 01     الانسجام مع نظام الدراسة في السنة الأولى ثانوي  منالمساشار  مك 

    على الاجاهاد في الدراسةباسامرار  كمحف ز يلمساشار ا 02

    المساشار يشجعكم على الاساطلاع والبحث المسامر 01

    مم يزينمي فيكم المساشار القدرة على الافكير العلمي ال 01

    أجل مناقشة الانشغالات الدراسية من المساشار مقابلاه لكم يايح 07

 ،صعوبة الفهمك) الدراسية صعوباتتجاوز ال كم علىساعدالمساشار  08
 الحفظ، ضعف الاركيز(

   

    الوقت في المراجعة الجادة غلالرشدكم المساشار إلى حسن اساأ 05

    نمساشار جن باكم الشعور بضغط الاماحاالمرافقة النفسية من طرف ال 12

    الاماحان أثناء النسيان لافادي حلولا ملائمة اقارحالمساشار  15

ناكم من تحسين المردود  10 الماابعة المسامرة من طرف المساشار مك 
 الاعليمي

   

    لقدراتكم العلمية حف زكم على تحقيق الافوق الدراسي المساشار تثمين 11
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 لاستمارة الاستبيانالمحكمين الأساتذة السادة قائمة  (:20لملحق رقم )ا

 الجامعة الدرجة العلمية اللقب والاسم الرقم

 جامعة تبسة أساا   زق نوارر بو  25

 جامعة تبسة أساا  محاضر أ خوني وردة 20

 جامعة سوق أهراس أساا  رضاسلاطنية  21

 جامعة سوق أهراس أساا  شريك مصطفى 22

 جامعة سوق أهراس أساا  صيد الطيب 21

 جامعة سوق أهراس أساا  محاضر أ عبد الرزاقسلطاني  21

 جامعة بسكرة أساا  أسماء تركي بن 27

 جامعة مسيلة أساا  محاضر أ بونيف حنان 28

 جامعة سكيكدة أساا   ناجي ليايم 25

 جامعة الواد أساا   العقون صالح 52
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(مديرية التربية لولاية سوق أهراسترخيص إجراء الدراسة الميدانية )(: 21الملحق رقم )
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 (Taille d’échantillonحساب حجم العينة )(:22الملحق رقم )

     

 في الخلية المقابلة  Nادخل حجم المجتمع  2056
     

     

     

     

323,8135096 
 حجم العينة   =      ______________إذاً 

     

     

0,05 1,96 3,8416   

0,0025 0,5    

 

 
 

 معادلة ستيفن ثامبسون 

 

 

 

 

 

 

 

N  حجم المجتمع    

z  1..6وتساوي    0..5الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  

d  5.50نسبة الخطأ  وتساوي    

p  = 5.05نسبة توفر الخاصية والمحايدة    
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  الإتساق الداخلي، وثبات الأداة( للأداة ) صدق حساب الخصائص السيكومترية(: 21الملحق رقم )
Corrélations 

 Phrase1 Phrase2 Phrase3 Phrase4 Phrase5 Phrase6 Phrase7 Phrase8 Phrase9 Phrase10 Phrase11 Phrase12 Axe1 

Phrase1 Corrélation de Pearson 1 ,802** ,291 ,218 ,267 ,171 ,514** ,000 ,265 ,302 -,040 -,015 ,498** 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,118 ,247 ,154 ,367 ,004 1,000 ,156 ,105 ,833 ,937 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase2 Corrélation de Pearson ,802** 1 ,234 ,175 ,117 -,091 ,254 -,189 ,213 ,443* -,193 -,073 ,300 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,214 ,355 ,539 ,632 ,176 ,317 ,259 ,014 ,307 ,703 ,107 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase3 Corrélation de Pearson ,291 ,234 1 ,088 ,279 ,241 ,008 ,333 ,408* -,233 -,097 ,009 ,397* 

Sig. (bilatérale) ,118 ,214 
 

,644 ,136 ,199 ,967 ,072 ,025 ,215 ,609 ,962 ,030 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase4 Corrélation de Pearson ,218 ,175 ,088 1 ,429* ,223 ,155 ,463** ,130 -,099 ,374* ,326 ,600** 

Sig. (bilatérale) ,247 ,355 ,644 
 

,018 ,235 ,412 ,010 ,493 ,604 ,042 ,079 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase5 Corrélation de Pearson ,267 ,117 ,279 ,429* 1 ,211 ,233 ,463** ,304 -,066 -,079 ,168 ,539** 

Sig. (bilatérale) ,154 ,539 ,136 ,018 
 

,263 ,215 ,010 ,102 ,730 ,679 ,376 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase6 Corrélation de Pearson ,171 -,091 ,241 ,223 ,211 1 ,324 ,362* ,187 -,077 ,473** ,178 ,573** 

Sig. (bilatérale) ,367 ,632 ,199 ,235 ,263 
 

,081 ,049 ,323 ,685 ,008 ,348 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase7 Corrélation de Pearson ,514** ,254 ,008 ,155 ,233 ,324 1 ,168 -,136 ,304 ,150 ,258 ,499** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,176 ,967 ,412 ,215 ,081 
 

,375 ,474 ,102 ,429 ,169 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase8 Corrélation de Pearson ,000 -,189 ,333 ,463** ,463** ,362* ,168 1 ,352 ,053 ,383* ,480** ,704** 

Sig. (bilatérale) 1,000 ,317 ,072 ,010 ,010 ,049 ,375 
 

,057 ,780 ,037 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase9 Corrélation de Pearson ,265 ,213 ,408* ,130 ,304 ,187 -,136 ,352 1 ,143 ,305 -,054 ,513** 

Sig. (bilatérale) ,156 ,259 ,025 ,493 ,102 ,323 ,474 ,057 
 

,453 ,101 ,777 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase10 Corrélation de Pearson ,302 ,443* -,233 -,099 -,066 -,077 ,304 ,053 ,143 1 ,245 ,143 0,083 

Sig. (bilatérale) ,105 ,014 ,215 ,604 ,730 ,685 ,102 ,780 ,453 
 

,192 ,450 0,662 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase11 Corrélation de Pearson -,040 -,193 -,097 ,374* -,079 ,473** ,150 ,383* ,305 ,245 1 ,294 ,543** 

Sig. (bilatérale) ,833 ,307 ,609 ,042 ,679 ,008 ,429 ,037 ,101 ,192 
 

,115 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase12 Corrélation de Pearson -,015 -,073 ,009 ,326 ,168 ,178 ,258 ,480** -,054 ,143 ,294 1 ,527** 

Sig. (bilatérale) ,937 ,703 ,962 ,079 ,376 ,348 ,169 ,007 ,777 ,450 ,115 
 

,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Axe1 Corrélation de Pearson ,498** ,655** ,397* ,600** ,539** ,573** ,499** ,704** ,513** 0,083 ,543** ,527** 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,107 ,030 ,000 ,002 ,001 ,005 ,000 ,004 0,662 ,002 ,003 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
30 

30 30 30 



 الملاحق
 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 
Phrase13 Phrase14 Phrase15 Phrase16 Phrase17 Phrase18 Phrase19 Phrase20 Phrase21 Phrase22 Phrase23 Phrase24 Axe2 

Phrase13 Corrélation de Pearson 1 ,200 -,134 -,242 -,166 ,109 -,166 ,092 ,139 -,050 ,075 -,098 0,377* 

Sig. (bilatérale) 
 

,288 ,481 ,198 ,381 ,567 ,381 ,627 ,465 ,795 ,695 ,605 0,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase14 Corrélation de Pearson ,200 1 ,167 ,176 ,155 ,494** ,155 ,497** ,260 -,093 ,559** ,184 ,659** 

Sig. (bilatérale) ,288 
 

,379 ,353 ,413 ,006 ,413 ,005 ,166 ,626 ,001 ,331 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase15 Corrélation de Pearson -,134 ,167 1 ,427* ,155 ,203 ,465** ,605** -,094 -,093 ,419* ,184 ,605** 

Sig. (bilatérale) ,481 ,379 
 

,019 ,413 ,281 ,010 ,000 ,620 ,626 ,021 ,331 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase16 Corrélation de Pearson -,242 ,176 ,427* 1 ,561** ,018 ,280 ,378* ,114 -,168 ,421* ,111 ,626** 

Sig. (bilatérale) ,198 ,353 ,019 
 

,001 ,927 ,133 ,040 ,549 ,375 ,020 ,560 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase17 Corrélation de Pearson -,166 ,155 ,155 ,561** 1 ,252 ,192 ,214 ,322 -,115 ,277 ,182 ,598** 

Sig. (bilatérale) ,381 ,413 ,413 ,001 
 

,179 ,309 ,255 ,083 ,545 ,138 ,335 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase18 Corrélation de Pearson ,109 ,494** ,203 ,018 ,252 1 ,036 ,387* ,159 -,086 ,032 -,043 ,463** 

Sig. (bilatérale) ,567 ,006 ,281 ,927 ,179 
 

,850 ,035 ,401 ,650 ,865 ,823 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase19 Corrélation de Pearson -,166 ,155 ,465** ,280 ,192 ,036 1 ,455* -,029 -,115 ,277 ,319 ,538** 

Sig. (bilatérale) ,381 ,413 ,010 ,133 ,309 ,850 
 

,011 ,878 ,545 ,138 ,086 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase20 Corrélation de Pearson ,092 ,497** ,605** ,378* ,214 ,387* ,455* 1 -,057 -,176 ,338 ,222 ,738** 

Sig. (bilatérale) ,627 ,005 ,000 ,040 ,255 ,035 ,011 
 

,764 ,351 ,068 ,238 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase21 Corrélation de Pearson ,139 ,260 -,094 ,114 ,322 ,159 -,029 -,057 1 -,167 ,053 -,226 0,173 

Sig. (bilatérale) ,465 ,166 ,620 ,549 ,083 ,401 ,878 ,764 
 

,379 ,782 ,231 0,323 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase22 Corrélation de Pearson -,050 -,093 -,093 -,168 -,115 -,086 -,115 -,176 -,167 1 -,104 -,068 ,487** 

Sig. (bilatérale) ,795 ,626 ,626 ,375 ,545 ,650 ,545 ,351 ,379 
 

,585 ,720 0,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase23 Corrélation de Pearson ,075 ,559** ,419* ,421* ,277 ,032 ,277 ,338 ,053 -,104 1 ,288 ,646** 

Sig. (bilatérale) ,695 ,001 ,021 ,020 ,138 ,865 ,138 ,068 ,782 ,585 
 

,123 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase24 Corrélation de Pearson -,098 ,184 ,184 ,111 ,182 -,043 ,319 ,222 -,226 -,068 ,288 1 ,730** 

Sig. (bilatérale) ,605 ,331 ,331 ,560 ,335 ,823 ,086 ,238 ,231 ,720 ,123 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Axe2 Corrélation de Pearson 0,377* ,659** ,605** ,626** ,598** ,463** ,538** ,738** 0,173 ,487** ,646** ,730** 1 

Sig. (bilatérale) 0,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,002 ,000 0,323 0,010 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

Corrélations 

 Phrase25 Phrase26 Phrase27 Phrase28 Phrase29 Phrase30 Phrase31 Phrase32 Phrase33 Phrase34 Phrase35 Phrase36 Axe3 

Phrase25 Corrélation de Pearson 1 -,050 ,059 -,189 -,166 -,139 -,213 ,141 -,161 -,025 -,147 -,126 -,083 

Sig. (bilatérale) 
 

,795 ,757 ,317 ,381 ,463 ,259 ,457 ,395 ,896 ,437 ,508 ,662 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase26 Corrélation de Pearson -,050 1 -,113 ,263 ,230 ,266 -,148 ,308 -,112 -,147 ,337 -,087 ,121 

Sig. (bilatérale) ,795 
 

,554 ,161 ,221 ,155 ,436 ,098 ,556 ,438 ,069 ,646 ,525 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase27 Corrélation de Pearson ,059 -,113 1 ,390* ,137 ,223 ,258 ,008 ,216 ,521** ,187 ,493** ,546** 

Sig. (bilatérale) ,757 ,554 
 

,033 ,471 ,237 ,169 ,965 ,251 ,003 ,323 ,006 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase28 Corrélation de Pearson -,189 ,263 ,390* 1 ,351 ,322 ,281 ,053 ,320 ,527** ,446* ,238 ,596** 

Sig. (bilatérale) ,317 ,161 ,033 
 

,057 ,082 ,132 ,780 ,085 ,003 ,014 ,206 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase29 Corrélation de Pearson -,166 ,230 ,137 ,351 1 ,525** ,525** ,187 ,467** ,462* ,538** ,459* ,710** 

Sig. (bilatérale) ,381 ,221 ,471 ,057 
 

,003 ,003 ,322 ,009 ,010 ,002 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase30 Corrélation de Pearson -,139 ,266 ,223 ,322 ,525** 1 ,363* -,020 ,569** ,406* ,482** ,412* ,661** 

Sig. (bilatérale) ,463 ,155 ,237 ,082 ,003 
 

,049 ,918 ,001 ,026 ,007 ,024 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase31 Corrélation de Pearson -,213 -,148 ,258 ,281 ,525** ,363* 1 ,083 ,420* ,551** ,384* ,529** ,682** 

Sig. (bilatérale) ,259 ,436 ,169 ,132 ,003 ,049 
 

,665 ,021 ,002 ,036 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase32 Corrélation de Pearson ,141 ,308 ,008 ,053 ,187 -,020 ,083 1 -,023 ,049 ,024 ,020 ,206 

Sig. (bilatérale) ,457 ,098 ,965 ,780 ,322 ,918 ,665 
 

,905 ,796 ,901 ,915 ,275 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase33 Corrélation de Pearson -,161 -,112 ,216 ,320 ,467** ,569** ,420* -,023 1 ,716** ,499** ,629** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,395 ,556 ,251 ,085 ,009 ,001 ,021 ,905 
 

,000 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase34 Corrélation de Pearson -,025 -,147 ,521** ,527** ,462* ,406* ,551** ,049 ,716** 1 ,444* ,567** ,835** 

Sig. (bilatérale) ,896 ,438 ,003 ,003 ,010 ,026 ,002 ,796 ,000 
 

,014 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase35 Corrélation de Pearson -,147 ,337 ,187 ,446* ,538** ,482** ,384* ,024 ,499** ,444* 1 ,535** ,684** 

Sig. (bilatérale) ,437 ,069 ,323 ,014 ,002 ,007 ,036 ,901 ,005 ,014 
 

,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Phrase36 Corrélation de Pearson -,126 -,087 ,493** ,238 ,459* ,412* ,529** ,020 ,629** ,567** ,535** 1 ,750** 

Sig. (bilatérale) ,508 ,646 ,006 ,206 ,011 ,024 ,003 ,915 ,000 ,001 ,002 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Axe3 Corrélation de Pearson -,083 ,121 ,546** ,596** ,710** ,661** ,682** ,206 ,752** ,835** ,684** ,750** 1 

Sig. (bilatérale) ,662 ,525 ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,275 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 Axe1 Axe2 Axe3 Formule 

Axe1 Corrélation de Pearson 1 ,602** ,593** ,854** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 

Axe2 Corrélation de Pearson ,602** 1 ,550** ,834** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,000 

N 30 30 30 30 

Axe3 Corrélation de Pearson ,593** ,550** 1 ,859** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002  ,000 

N 30 30 30 30 

Formule Corrélation de Pearson ,854** ,834** ,859** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,782 

Nombre d'éléments 18a 

Partie 2 Valeur ,784 

Nombre d'éléments 18b 

Nombre total d'éléments 36 

Corrélation entre les sous-échelles ,836 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,911 

Longueur inégale ,911 

Coefficient de Guttman ,911 

 
a. Les éléments sont : Phrase1, Phrase3, Phrase5, Phrase7, Phrase9, Phrase11, Phrase13, Phrase15, Phrase17, Phrase19, 
Phrase21, Phrase23, Phrase25, Phrase27, Phrase29, Phrase31, Phrase33, Phrase35. 
 
b. Les éléments sont : Phrase2, Phrase4, Phrase6, Phrase8, Phrase10, Phrase12, Phrase14, Phrase16, Phrase18, Phrase20, 
Phrase22, Phrase24, Phrase26, Phrase28, Phrase30, Phrase32, Phrase34, Phrase36. 
 

Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments 

Partie 1 47,87 19,982 4,470 18a 

Partie 2 47,63 19,826 4,453 18b 

Deux parties 95,50 73,086 8,549 36 

 

a. Les éléments sont : Phrase1, Phrase3, Phrase5, Phrase7, Phrase9, Phrase11, Phrase13, Phrase15, 

Phrase17, Phrase19, Phrase21, Phrase23, Phrase25, Phrase27, Phrase29, Phrase31, Phrase33, Phrase35. 

b. Les éléments sont : Phrase2, Phrase4, Phrase6, Phrase8, Phrase10, Phrase12, Phrase14, Phrase16, 

Phrase18, Phrase20, Phrase22, Phrase24, Phrase26, Phrase28, Phrase30, Phrase32, Phrase34, Phrase36. 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 36 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 12 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,706 12 

 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 12 
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 الإحصائية:المعالجة أساليب حساب (: 21الملحق رقم )
Statistiques 

 Phrasse1 Phrasse2 Phrasse3 Phrasse4 Phrasse5 Phrasse6 Phrasse7 Phrasse8 Phrasse9 Phrasse10 Phrasse11 Axe1 

N Valide 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,74 2,50 2,14 2,61 2,23 2,10 2,28 2,38 2,51 2,05 2,35 2,35 

Ecart type ,511 ,688 ,766 ,617 ,768 ,781 ,750 ,722 ,656 ,828 ,712 ,456 

 

 
Table de fréquences 

Phrasse1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 251 77,5 77,5 77,5 

2 62 19,1 19,1 96,6 

1 11 3,4 3,4 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 199 61,4 61,4 61,4 

2 89 27,5 27,5 88,9 

1 36 11,1 11,1 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 121 37,3 37,3 37,3 

2 128 39,5 39,5 76,9 

1 75 23,1 23,1 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 222 68,5 68,5 68,5 

2 79 24,4 24,4 92,9 

1 23 7,1 7,1 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse5 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 140 43,2 43,2 43,2 

2 117 36,1 36,1 79,3 

1 67 20,7 20,7 100,0 

Total 324 100,0 100,0  
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Phrasse6 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 116 35,8 35,8 35,8 

2 124 38,3 38,3 74,1 

1 84 25,9 25,9 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

Phrasse7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 150 46,3 46,3 46,3 

2 116 35,8 35,8 82,1 

1 58 17,9 17,9 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 169 52,2 52,2 52,2 

2 109 33,6 33,6 85,8 

1 46 14,2 14,2 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse9 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 193 59,6 59,6 59,6 

2 102 31,5 31,5 91,0 

1 29 9,0 9,0 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse10 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 119 36,7 36,7 36,7 

2 102 31,5 31,5 68,2 

1 103 31,8 31,8 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse11 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 158 48,8 48,8 48,8 

2 121 37,3 37,3 86,1 

1 45 13,9 13,9 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques 
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 Phrasse12 Phrasse13 Phrasse14 Phrasse15 Phrasse16 Phrasse17 Phrasse18 Phrasse19 Phrasse20 Phrasse21 Phrasse22 Axe2 

N Valide 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,79 2,57 2,46 2,28 2,47 2,34 2,18 2,13 2,73 2,71 2,55 2,47 

Ecart type ,463 ,613 ,669 ,745 ,692 ,727 ,763 ,784 ,574 ,537 ,682 ,369 

 

 
Table de fréquences 

Phrasse12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 265 81,8 81,8 81,8 

2 51 15,7 15,7 97,5 

1 8 2,5 2,5 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse13 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 205 63,3 63,3 63,3 

2 98 30,2 30,2 93,5 

1 21 6,5 6,5 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse14 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 180 55,6 55,6 55,6 

2 112 34,6 34,6 90,1 

1 32 9,9 9,9 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse15 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 148 45,7 45,7 45,7 

2 119 36,7 36,7 82,4 

1 57 17,6 17,6 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse16 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 189 58,3 58,3 58,3 

2 98 30,2 30,2 88,6 

1 37 11,4 11,4 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse17 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 159 49,1 49,1 49,1 

2 116 35,8 35,8 84,9 

1 49 15,1 15,1 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

Phrasse18 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 129 39,8 39,8 39,8 

2 125 38,6 38,6 78,4 

1 70 21,6 21,6 100,0 

Total 324 100,0 100,0  
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Phrasse19 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 123 38,0 38,0 38,0 

2 120 37,0 37,0 75,0 

1 81 25,0 25,0 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse20 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 256 79,0 79,0 79,0 

2 47 14,5 14,5 93,5 

1 21 6,5 6,5 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse21 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 242 74,7 74,7 74,7 

2 69 21,3 21,3 96,0 

1 13 4,0 4,0 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse22 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 214 66,0 66,0 66,0 

2 75 23,1 23,1 89,2 

1 35 10,8 10,8 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 
Statistiques 

 Phrasse23 Phrasse24 Phrasse25 Phrasse26 Phrasse27 Phrasse28 Phrasse29 Phrasse30 Phrasse31 Phrasse32 Phrasse33 Axe3 

N Valide 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,75 2,65 2,39 2,30 2,49 2,19 2,34 2,14 2,03 2,28 2,38 2,36 

Ecart type ,523 ,562 ,652 ,739 ,706 ,777 ,731 ,779 ,792 ,749 ,735 ,446 

 
 

Tests statistiques 

 Axe1 Axe2 Axe3 FormG 

Khi-deux 248,000a 378,500a 215,167a 365,685a 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique  

minimum d'une cellule est 108,0. 

 
Table de fréquences 
 

Phrasse23 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 258 79,6 79,6 79,6 

2 52 16,0 16,0 95,7 

1 14 4,3 4,3 100,0 

Total 324 100,0 100,0  
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Phrasse24 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 223 68,8 68,8 68,8 

2 87 26,9 26,9 95,7 

1 14 4,3 4,3 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse25 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 157 48,5 48,5 48,5 

2 137 42,3 42,3 90,7 

1 30 9,3 9,3 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse26 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 152 46,9 46,9 46,9 

2 118 36,4 36,4 83,3 

1 54 16,7 16,7 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse27 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 200 61,7 61,7 61,7 

2 84 25,9 25,9 87,7 

1 40 12,3 12,3 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse28 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 133 41,0 41,0 41,0 

2 118 36,4 36,4 77,5 

1 73 22,5 22,5 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse29 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 160 49,4 49,4 49,4 

2 114 35,2 35,2 84,6 

1 50 15,4 15,4 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse30 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 123 38,0 38,0 38,0 

2 122 37,7 37,7 75,6 

1 79 24,4 24,4 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Phrasse31 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 107 33,0 33,0 33,0 

2 121 37,3 37,3 70,4 

1 96 29,6 29,6 100,0 

Total 324 100,0 100,0  
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Phrasse32 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 148 45,7 45,7 45,7 

2 118 36,4 36,4 82,1 

1 58 17,9 17,9 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

 

Phrasse33 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3 173 53,4 53,4 53,4 

2 102 31,5 31,5 84,9 

1 49 15,1 15,1 100,0 

Total 324 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 AxeA AxeB AxeC FormG 

N Valide 324 324 324 324 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 2,35 2,47 2,36 2,40 

Ecart type ,456 ,369 ,446 ,370 

Somme 763 801 764 776 
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 :ملخص الدراسة

دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني  على عرفالاالدراسة إلى موضوع  هدف   

هذا الهدف الوصول لومن أجل ، -ميدانية بثانويات مدينة سوق أهراس دراسة-للالميذفي تحقيق الاكيف المدرسي 

   :مفاده رئيسيؤل تساانطلقت الدراسة من 

                                                                                                      ما دور الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في تحقيق الاكيف المدرسي للالميذ؟ -

 الاالية:  لتساؤلات الفرعيةاوقد انبثق عن هذا الاساؤل الرئيس طرح 

المدرسي الاجاماعي  تحقيق الاكيفالمدرسي والمهني في الذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد ما دور  -

                                                             ؟                                         لالميذل

؟                                                                                                          لالميذلتحقيق الاكيف الاربوي المدرسي والمهني في الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد  الذكاءما هو دور  -

 لالميذ؟لي اعليمتحقيق الاكيف ال في المدرسي والمهني لاوجيه والإرشادا الذكاء الاجاماعي لمساشارما دور  -

 الفرضيات صياغة خلال من ومؤقاة أولية إجابات وضع تم ودقيق، علمي بشكل الموضوع صياغة أجل ومن

                                                                                                                                      :الاالية

    :رئيسيةالالفرضية 

رسي في تحقيق الاكيف المد إيجابي دورالمدرسي والمهني له مساشار الاوجيه والإرشاد ل الذكاء الاجاماعي -

                                                                                                                          .          لالميذل

   الفرضيات الجزئية:

جاماعي في تحقيق الاكيف الا إيجابي دورالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له  -

 للالميذ. المدرسي
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 لالميذ.ي لربو في تحقيق الا إيجابي دورالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له  -

 عليميافي تحقيق الاكيف ال إيجابي دوراء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له الذك -

 للالميذ.

 في رئيسية كأداة  استمارة استبيان وبالاعاماد على ،الوصفي المنهج اساخدام تم سةراالد لأهداف وتحقيقا    

ثانوية  55 على موزعين تلميذ)ة( 102 عددهم البالغ لعينة من تلاميذ السنة الأولى ثانوي  هةموج البيانات جمع

ظة كما تم الاساعانة بأداتين هما المقابلة والملاح، العشوائية البسيطةبالطريقة  اخايارهمتم ، سوق أهراس بمدينة

 كاقنيات مساعدة في الاحليل.  

لية:) الاكرارات ااال الإحصائيةباستعمال الأساليب وبعد الحصول على البيانات وتفريغها تمت معالجاها كميا     

، وتحليلها ( (spss v23والنسب المئوية، الماوسط الحسابي، الانحراف المعياري( بالاساعانة بالمبرمج الإحصائي 

 .الجديد الوظيفي دخلالمبالاعاماد على  تربوية السوسيومن الوجهة  كيفياوتفسيرها 

  : التالية ائجالنت إلى الفرضيات اخابار بعد سةراالد توصلت قدو 

في تحقيق الاكيف  إيجابيدور الذكاء الاجاماعي لمسععععععععععععاشععععععععععععار الاوجيه والإرشععععععععععععاد المدرسععععععععععععي والمهني له  -4
 للالميذ. جاماعي المدرسيالا

 للالميذ. وي ربفي تحقيق الا إيجابي دورالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له  -1

 للالميذ. يميعلفي تحقيق الا إيجابي دورساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له الذكاء الاجاماعي لم -1

   النتيجة العامة للدراسة:

 لمدرسيافي تحقيق الاكيف  إيجابي دورالذكاء الاجاماعي لمساشار الاوجيه والإرشاد المدرسي والمهني له  -
 للالميذ.

 الاكيف ،مسعععععععععاشعععععععععار الاوجيه والإرشعععععععععاد المدرسعععععععععي والمهني ،الذكاء الاجاماعي ،الدور: الكلمات المفتاحية 
 .لالميذالمدرسي، ا
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Study summary: 

 
 The subject of the study aimed to identify the role of the social intelligence of 

the school and vocational guidance and counseling counselor in achieving the student’s 

school adaptation - a field study in high schools in the city of Souk Ahras. In order to 

reach this goal, the study started from a main question that states: 

- What is the role of the social intelligence of the school and vocational guidance and 

counseling counselor in achieving the student’s school adaptation? 

From this main question, the following sub-questions emerged: 

- What is the role of the social intelligence of the school and vocational guidance and 

counseling counselor in achieving the student’s school social adaptation?                                                                                        

- What is the role of the social intelligence of the school and vocational guidance and 

counseling counselor in achieving the educational adaptation of the student?                                                                                                          

- What is the role of the social intelligence of the school and vocational guidance and 

counseling counselor in achieving the student’s educational adaptation? 
 

In order to formulate the topic in a scientific and accurate manner, preliminary and 

provisional answers were developed by formulating the following hypotheses: 

Main hypothesis: 
- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in achieving the student’s school adaptation. 

Partial hypotheses: 
- The social intelligence of the school and vocational guidance and guidance 

counselor has a positive role in achieving the student’s school social adaptation. 

-The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a role in the educational achievement of the student. 

- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in achieving the student’s educational adaptation. 

    To achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used, relying 

on a questionnaire form as the main tool in collecting data directed to a sample of 

first-year secondary school students, numbering 324 students distributed among 11 

secondary schools in the city of Souk Ahras. They were selected by a simple random 

method, and two tools were also used: Interview and observation as techniques to aid 

analysis. 

After obtaining and transcribing the data, it was processed quantitatively using the 

following statistical methods: (frequencies, percentages, arithmetic mean, standard 

deviation) using the statistical programmer SPSS v23), and analyzed and interpreted 

qualitatively from a socio-educational perspective, relying on the new functional 

approach. 

After testing the hypotheses, the study reached the following results: 

1- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in achieving the student’s school social adaptation. 
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2- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in the student’s educational achievement. 

3- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in the student’s educational achievement. 

General result of the study: 

- The social intelligence of the school and vocational guidance and counseling 

counselor has a positive role in achieving the student’s school adaptation. 

Keywords: role, social intelligence, school and vocational guidance and counseling 

counselor, school adaptation, student. 
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Résumé de l'étude 

 
 Le sujet de l'étude visait à identifier le rôle de l'intelligence sociale du 

conseiller d'orientation scolaire et professionnelle dans la réalisation de l'adaptation 

scolaire de l'élève - une étude de terrain dans les lycées de la ville de Souk Ahras. 

l'étude est partie d'une question principale qui stipule : 

- Quel est le rôle de l’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et 

professionnelle dans la réalisation de l’adaptation scolaire de l’élève ?                                                                                                      

De cette question principale, les sous-questions suivantes ont émergé : 

- Quel est le rôle de l’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et 

professionnelle dans la réalisation de l’adaptation sociale scolaire de l’élève ?                                                                                        

- Quel est le rôle de l'intelligence sociale du conseiller d'orientation scolaire et 

professionnelle dans la réalisation de l'adaptation pédagogique de l'élève ? 

- Quel est le rôle de l’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et 

professionnelle dans la réalisation de l’adaptation pédagogique de l’élève ? Afin de 

formuler le sujet de manière scientifique et précise, des réponses préliminaires et 

provisoires ont été développées à travers les hypothèses suivantes :  

L'hypothèse principale : 

-     L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle joue un 

rôle positif dans la réalisation de l’adaptation scolaire de l’élève. 

Hypothèses partielles :  

- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle joue un 

rôle positif dans la réalisation de l’adaptation sociale scolaire de l’élève. 

- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle a un 

rôle positif dans la réussite scolaire de l’élève. 

- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle joue un 

rôle positif dans la réalisation de l’adaptation scolaire de l’élève. 

        Pour atteindre les objectifs de l'étude, on a utilisé l'approche descriptive, en 

s'appuyant sur un formulaire de questionnaire comme principal outil de collecte de 

données adressée à un échantillon d'élèves de première année du secondaire, comptant 

324 élèves répartis dans 11 écoles secondaires de la ville de Souk Ahras. Ils ont été 

sélectionnés par une méthode aléatoire simple, et deux outils ont également été utilisés 

: L'entretien et l'observation comme techniques d'aide à l'analyse. 

Après avoir obtenu et transcrit les données, celles-ci ont été traitées quantitativement 

à l'aide des méthodes statistiques suivantes : (fréquences, pourcentages, moyenne 

arithmétique, écart type) à l'aide du programmeur statistique SPSS v23), puis 

analysées et interprétées qualitativement dans une perspective socio-éducative, en 

s'appuyant sur la nouvelle approche fonctionnelle. 

Après avoir testé les hypothèses, l’étude est parvenue aux résultats suivants : 
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1- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle joue 

un rôle positif dans la réalisation de l’adaptation sociale scolaire de l’élève. 

2- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle a un 

rôle positif dans la réussite scolaire de l’élève. 

3- L’intelligence sociale du conseiller d’orientation scolaire et professionnelle joue 

un rôle positif dans la réussite scolaire de l’élève. 
 

Le résultat général de l’étude : 

 - L’intelligence sociale du conseiller d’orientation et d’orientation scolaire et 

professionnelle a un rôle positif dans la réalisation de l’adaptation scolaire de l’élève. 

 Mots-clés : rôle, intelligence sociale, conseiller d'orientation scolaire et 

professionnelle, adaptation scolaire, élève. 
 


