
 وزارة التعلیـم العالـي والبحث العلمي

  
    UNIVERSITE LARBI TEBESSI                                تبسة –جامعة العربي التبسي 

    -TEBESSA-                                                    قتصادیة والعلومكلیة العلوم الإ

  التجاریة وعلوم التسییر
  2023:...... /التسلسلي علوم التسییر                                             الرقمقسم: 

 علوم التسییرالفرع: 

  إدارة أعمالالتخصص: 
  في علوم التسییر تحت عنوان: LMDة لنیل شهادة الدكتوراه أطروحة مقدم  

الأداء الشامل في المؤسسة  فعالیة دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق
  الإقتصادیة

  -تبسة الإسمنت مؤسسة حالة دراسة –

  

  :دكتورةال الأستاذة إشراف تحت                                              :من إعداد الطالب
  ةــــــــــبوطورة فضیل -                                                 علاء الدین الوافي - 

 أعضاء لجنة المناقشة

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلمیـــــــــــــــة واللقــــــــــــــــــب ســــــــــمالإ
ــــا  أستاذ التعلیم العالي  نوال بوعلاق ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــســـ  رئیـــ
ــــررا  أستاذ التعلیم العالي  فضیلة بوطورة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مشرفا ومق
ـــا عضوا  -أ –محاضر أستاذ   توفیق حناشي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  -أ –محاضر أستاذ   راضیة عروف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  أستاذ التعلیم العالي  الطاهر توایتیة  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  -أ –محاضر أستاذ   سهیل زغدود ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ

 
2023/ 2022الجامعیة:  السنة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 وزارة التعلیـم العالـي والبحث العلمي

  
    UNIVERSITE LARBI TEBESSI                                تبسة –جامعة العربي التبسي 

    -TEBESSA-                                                    قتصادیة والعلومكلیة العلوم الإ

  التجاریة وعلوم التسییر
  2023/ :......التسلسلي قسم: علوم التسییر                                             الرقم

 الفرع: علوم التسییر

  التخصص: إدارة أعمال
  في علوم التسییر تحت عنوان: LMDة لنیل شهادة الدكتوراه أطروحة مقدم  

الأداء الشامل في المؤسسة  فعالیة دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق
  الإقتصادیة

  -تبسة الإسمنت مؤسسة حالة دراسة –

  

  :دكتورةال الأستاذة تحت إشراف                                       :       من إعداد الطالب
  ةــــــــــبوطورة فضیل -                                                 علاء الدین الوافي - 

 أعضاء لجنة المناقشة

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرتبـــــــــــــة العلمیـــــــــــــــة واللقــــــــــــــــــب ســــــــــمالإ
ــــا  أستاذ التعلیم العالي  نوال بوعلاق ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــســـ  رئیـــ
ــــررا  أستاذ التعلیم العالي  فضیلة بوطورة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مشرفا ومق
ـــاعضوا   -أ –أستاذ محاضر   توفیق حناشي ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  -أ –أستاذ محاضر   راضیة عروف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  أستاذ التعلیم العالي  الطاهر توایتیة ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
ـــا عضوا  -أ –أستاذ محاضر   سهیل زغدود ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   مناقشــ
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 شكر وعرفان
  وأتوجه إلیك بالشكر والثناءباديء ذي بدء، أحمدك ربي حمد الشاكرین                            

  السبیل لإتمام هذا العمل المتواضع، يویسرت ل يالعلیة على أن وفقتنبذاتك كما یلیق                         

  ومن إهتدىه لى االله علیه وسلم وعلى آله وصحبسید المرسلین محمد ص ونصلي ونسلم على                       

     م بوافر الإمتنان والعرفان لكل تقدأواجب الوفاء والأمانة أن  يكما یدعون بهدیه إلى یوم الدین،                      

 غمرنا بعطائه.من                         

 لتفضلها، بوطورة فضیلةبخالص الشكر والتقدیر والإمتنان إلى الأستاذة الدكتورة  أتقدم                       
رشاد أمین مخلص،من عون ص يهذا ولما قدمته ل يبالإشراف على عمل                          يمما یجعلن ادق وإ

رشادا،  لها بكل تقدیر مدینا                     حترام، فقد عاشت مع هذا البحث فكرا وعلما، توجیها وإ   وإ

  ة أیضا بالشكر والتقدیر إلى أعضاء لجنة المناقشونتوجه  ،فجزاها االله عنا خیر الجزاء                         

ظهاره الأطروحةه لتفضلهم بقبول مناقشة هذ                                 بشكل اوتحمل أعباء قراءتها وتصویبها وإ

   -تبسة - الإسمنت وفي الأخیر نتقدم بالشكر والتقدیر لعمال مؤسسة ، علمي أفضل                              

  طیلة فترة  يحة الموارد البشریة الذین إستقبلنرئیس مصل حلفایة دالسی وعلى رأسهم                               

  الشكر لكل من ساعدنا في لإنجاز هذا العمل من قریب أو بعید. التربص، وخالص                                   

  شكر الله سبحانه وتعالىوال                                      

  الحمد الله رب العالمینو أولا                                          
 



 

 

              
 
 الإھداء         

الحمد Ϳ الذي علم الإنسان بعد جھل وھداه بعد ضلال ووفقھ بعد غفلة والصلاة والسلام على      
بعده سبحانك اللھم لا علم لنا إلا ما علمتنا، اللھم علمنا ما ینفعنا وإنفعنا بما علمتنا  من لا    نبي

  وزدنا علما.
  أما بعد أھدي ثمرة جھدي المتواضع إلى:

ملاكي في الحیاة، إلى من حملتني وھنا على وھن، إلى معنى الحب والحنان والتفاني، إلى بسمة 
ا سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي، إلى أغلى الحبایب الحیاة وسر الوجود، إلى من كان دعائھ

، إلى من علمني العطاء دون إنتظار، إلى من أحمل إسمھ حفظك الله أطال في عمرك أمي الحبیبة 
بكل إفتخار، إلى من كلت أناملھ لیقدم لنا لحظة سعادة، إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمھد 

الله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا بعد طول أرجو من والدي العزیز لي طریق العلم 
  إنتظار وستبقى كلماتك نجوم أھتدي بھا الیوم وفي الغد وإلى الأبد.

إلى من كانوا ملاذي وملجئي، إلى القلوب الطاھرة الرقیقة والنفوس البریئة، إلى ریاحین حیاتي، 
، بھیة، وإلى العائلة الكریمة من إلى شموع حیاتي إخوتي وأخواتي: منیر، آمال، حدة، نجوى

  الكبیر إلى الصغیر.
إلى الذین كانوا إخوتي وسندي في السراء والضراء أصدقائي كافة، وإلى من سأفتقدھم وأتمنى 

  أن یفتقدوني.

       2022 علاء الدین الوافي                                    
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  فھرس المحتویات 

 

  الصفحة  العنوان
  شكر وعرفان

   الإهداء
 I فهرس المحتویات

 XX ولادمة الجـئقا

 XXIV شـكالة الأمقائ

 XXIX  والرموزقائمة الإختصارات 

 XXX  قائمة الملاحق

  ص -أ  امةالمقــــدمة العـ

  الإطار النظري لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف الفصل الأول:

  01  تمهید

  14- 01  الحاجة إلى الإنتاج الأنظفالمبحث الأول: 

  02  ظهور الإقتصاد الأخضر المطلب الأول:

  02  ظهور ونشأة الإقتصاد الأخضر أولا:

  02  1982الإقتصاد الأخضر في سنة  - 1

  02  1998الإقتصاد الأخضر في سنة  - 2

  03  2008الإقتصاد الأخضر في سنة  - 3

  03  2009الإقتصاد الأخضر في سنة  - 4

  03  2010الإقتصاد الأخضر في سنة  - 5

  04  مفهوم الإقتصاد الأخضر ثانیا:

  05  تعریف الإقتصاد الأخضر - 1

  05  الأخضرأهمیة الإقتصاد  - 2

  06  أهداف الإقتصاد الأخضر - 3

  06  تحدیات ومتطلبات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر المطلب الثاني:

  06  تحدیات الإقتصاد الأخضر أولا:

نتاج مستدیمین التحدي الأول - 1   06  : تحقیق إستهلاك وإ

  06  : مجتمع المعرفةالتحدي الثاني - 2

  07  : الحكمالتحدي الثالث - 3

  07  : التغیر المناخيالتحدي الرابع - 4
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  فھرس المحتویات 

 

  07  التحدي الخامس: النقل والحركة التنقلیة المستدیمة - 5

  07  : الحفظ والإدارة المستدامة للتنوع البیولوجي والموارد الطبیعیةالتحدي السادس - 6

  07  الصحة العامة والوقایة من إدارة المخاطر: التحدي السابع - 7

  07  الدیمغرافیا والهجرة والضمان الإجتماعي :التحدي الثامن - 8

  07  : التحدیات الدولیة بشأن التنمیة المستدامة ومكافحة الفقرالتحدي التاسع - 9

  07  متطلبات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر ثانیا:

  08  سیاسات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر  ثالثا:

منافع الإقتصاد الأخضر ودوره في مواجهة الأزمات الإقتصادیة  المطلب الثالث:
  10   والإجتماعیة والبیئیة  

  11  منافع الإقتصاد الأخضرأولا: 

دور الإقتصاد الأخضر في مواجهة الأزمات الإقتصادیة والإجتماعیة ثانیا: 
  12  والبیئیة

  12  الأزمة المالیة - 1

  12  الأزمة الغذائیة - 2

  12  المناخأزمة  - 3

  13  القطاعات المعنیة بالإقتصاد الأخضرثالثا: 

  13  الطاقة المتجددة - 1

  13  العمارة الخضراء - 2

  13  النقل المستدام - 3

  14  إدارة المیاه - 4

  14  تدویر المخلفات - 5

  14  الزراعة المستدامة - 6

  26- 14  الإنتاج الأنظف عمومیاتالمبحث الثاني: 

 14  الإنتاج الأنظفمفهوم : المطلب الأول

 15  تعریف الإنتاج الأنظفأولا: 

 16  خصائص الإنتاج الأنظفثانیا: 

 16  أهداف الإنتاج الأنظفثالثا: 

 17  أسباب التوجه إلى آلیة الإنتاج الأنظفرابعا: 

 18  فوائد الإنتاج الأنظفخامسا: 
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  فھرس المحتویات 

 

 18  التقلیل من إستخدام المواد الخام والطاقة - 1

  18  الجدیدة والمحسنةفرص السوق  - 2

 18  تحسین فرص الحصول على التمویل - 3

 19  بیئة عمل أفضل  - 4

 19  الإمتثال الأفضل للوائح البیئیة - 5

  19  مبادئ الإنتاج الأنظف وخطوات تفعیله المطلب الثاني:

  19   مبادئ الإنتاج الأنظفأولا: 

  19  مبدأ الإحتیاط - 1

  19  مبدأ الوقایة - 2

  19  التكاملمبدأ  - 3

  19  مبدأ الدیمقراطیة - 4

  19  ممارسات الإنتاج الأنظفثانیا: 

  20  الممارسات التشغیلیة الجیدة - 1

  20  التغیرات في المواد الأولیة - 2

  20  التغییر التكنولوجي - 3

  20  التغییرات في تصمیم المنتج - 4

عادة الإستخدام والتدویر - 5   21  التقلیص وإ

  21  آلیة الإنتاج الأنظف خطوات تفعیلثالثا: 

  21  المعیار الحالي: 01المرحلة  - 1

  21  : تحدید الأهداف02المرحلة  - 2

  21  : إجراء تقییم للإنتاج الأنظف03المرحلة  - 3

  21  : تطویر مصنع للتنفیذ04المرحلة  - 4

  21  : تنفیذ الإجراءات 05المرحلة  - 5

  22  : التعهد بالإلتزام06المرحلة  - 6

إعتماد الإنتاج الأنظف وأثرها على الإقتصاد  وعوائق متطلبات الثالث:المطلب 
  الأخضر

23  

  23  متطلبات الإنتاج الأنظفأولا: 

  23  إحلال مواد صدیقة للبیئة - 1

  23  التطور في عملیات التصنیع - 2
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  فھرس المحتویات 

 

  23  دورة حیاة سلعة كفؤة - 3

  24  إدارة المخلفات - 4

عادة التدویرإعتماد تقنیي إعادة الإستخدام  - 5   24  وإ

  24  إدارة الجودة - 6

  24  الإنتاج الأنظفعوائق إعتماد آلیة ثانیا: 

  25  العوائق المالیة - 1

  25  العوائق الإقتصادیة - 2

  25  العوائق التشریعیة والأنظمة - 3

  25  العوائق المؤسساتیة والهیكلیة - 4

  25  العوائق الفنیة والتقنیة - 5

  26  الأنظف على الإقتصاد الأخضرأثر الإنتاج ثالثا: 

 38- 26  أساسیات تكنولوجیا الإنتاج الأنظفالمبحث الثالث: 

  26 نشأة ومفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف المطلب الأول:

  26  نشأة تكنولوجیا الإنتاج الأنظفأولا: 

  27  مفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظفثانیا: 

  27  مفهوم التكنولوجیا  - 1

  28  خصائص التكنولوجیا - 2

  28  مفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف - 3

  29  أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف - 4

  30  فوائد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف - 5

وأثرها في تصمیم  إستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف: المطلب الثاني
  30  المنتجات المستدامة

  30  الإنتاج الأنظفإستخدامات تكنولوجیا أولا: 

  31  أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تصمیم المنتجات المستدامةثانیا: 

  31  الأثر من المنظور الإقتصادي - 1

  32  الأثر من المنظور البیئي  - 2

  33  الأثر من المنظور الإجتماعي - 3

عقبات و  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف ومجالات إستخدام  مسارات :المطلب الثالث
  33  نقلها
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  33  مسارات ومجالات إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظفأولا: 

  34  المسار الأول: الإستخدام الأخضر - 1

  34  المسار الثاني: التخلص الأخضر والتخلص الآمن  - 2

  34  المسار الثالث: التصمیم الأخضر - 3

  34  المسار الرابع: التصنیع الأخضر - 4

  35  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفأنواع ثانیا: 

  36  نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأهم المشاكل التي تواجههاثالثا: 

  36  نقل تكنولوجیا الانتاج الانظف - 1

  36  أهم العقبات التي تواجه نقل التكنولوجیا - 2

  38  خلاصة الفصل الأول

  الفصل الثاني: الأداء الشامل في المؤسسات الصناعیة 

  40  تمهید

 53- 41  مفاهیم نظریة حول الأداءالمبحث الأول: 

 41  ماهیة الأداء المطلب الأول:

 41  تعریف الأداءأولا: 

 42  خصائص الأداءثانیا: 

 42  الأداء مفهوم واسع - 1

 42  الأداء مفهوم متطور - 2

 42  الأداء مفهوم شامل - 3

 42  الأداء مفهوم غني بالمكونات المتناقضة - 4

 42  أهمیة الأداءثالثا: 

 43  أهمیة الأداء على مستوى الفرد - 1

 43  أهمیة الأداء على مستوى المؤسسة - 2

 44  أهمیة الأداء على المستوى الوطني - 3

 44  فعالیة الأداءرابعا: 

 46 أنواع الأداء وأبعادهالمطلب الثاني: 

 46  أنواع الأداءأولا: 

 46  التصنیف حسب معیار الشمولیة - 1

 47  التصنیف حسب معیار الطبیعة - 2



 

VI 
 

  فھرس المحتویات 

 

 47  التصنیف حسب المعیار الوظیفي - 3

 48  أبعاد الأداءثانیا: 

 48  البعد التنظیمي - 1

 48  البعد الإجتماعي - 2

 48    محددات ومكونات الأداء والعوامل المؤثرة فیه المطلب الثالث:

 49  محددات الأداءأولا: 

 49  المحددات الداخلیة - 1

 49  المحددات الخارجیة - 2

 50  مكونات الأداءثانیا: 

 51  الفعالیة - 1

 51  الكفاءة - 2

 51  العوامل المؤثرة في الأداءثالثا: 

 51  العوامل الخارجیة - 1

 52  العوامل الداخلیة - 2

 53  العوامل الفنیة - 3

 65- 53  أساسیات الأداء الشاملالمبحث الثاني: 

 53  الشاملمفهوم الأداء المطلب الأول: 

 53  مفهوم الأداء الشاملأولا: 

 54  البعد الإقتصادي - 1

 54  البعد البیئي - 2

 54  البعد الإجتماعي - 3

 56  مبادئ الأداء الشاملثانیا: 

 57  مكونات الأداء الشاملالمطلب الثاني: 

 57 والأدوات المتاحة الأداء الشامل قیاس المطلب الثالث:

 60  الأداء الشاملمؤشرات قیاس أولا: 

 61  إستعمال المؤشرات في قیاس الأداء الشاملثانیا: 

 62  أدوات القیاس المتاحة لقیاس الأداء الشاملثالثا: 

 63  أدوات قیاس الأداء البیئي - 1

 63  أدوات قیاس الأداء الإجتماعي - 2

 64  أدوات قیاس الأداء الشامل - 3
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 95- 65  في المؤسسات الصناعیةمكونات الأداء الشامل المبحث الثالث: 

 66  الأداء الإقتصادي للمؤسسات الصناعیة المطلب الأول:

 66  الأداء الإقتصادي للمؤسسات الصناعیةأولا: 

 66  مفهوم الصناعة - 1

 66  أهمیة الصناعة في الإقتصاد - 2

 68  الأداء المالي للمؤسسات الصناعیةثانیا: 

 68  مفهوم الأداء المالي - 1

 68  أهمیة الأداء المالي - 2

 69  العوامل المؤثرة على الأداء المالي - 3

 69  الأداء التسویقيثالثا: 

 69  مفهوم الأداء التسویقي - 1

 70  أهمیة الأداء التسویقي - 2

 70  أهداف الأداء التسویقي - 3

 71  أبعاد الأداء التسویقي - 4

 72  المیزة التنافسیة ماهیةرابعا: 

 72  المیزة التنافسیةمفهوم  - 1

 73  أهمیة المیزة التنافسیة - 2

 73  أهداف المیزة التنافسیة - 3

 73  أنواع المیزة التنافسیة - 4

 74  مفهوم المیزة التنافسیة المستدامة - 5

 74  مؤشرات أو أدوات فعالیة الأداء المالي والتسویقيخامسا: 

 74  مؤشرات تقییم الأداء المالي - 1

 78  قیاس الأداء التسویقيمؤشرات  - 2

 79  المسؤولیة الإجتماعیة والأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعیةالمطلب الثاني: 

 79  المسؤولیة الإجتماعیةأولا: 

 79  مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة - 1

 80  أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات - 2

 81  أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة - 3

 81  المسؤولیة الإجتماعیةمبادئ  - 4
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 82  عناصر المسؤولیة الإجتماعیة - 5

  83  مجالات المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات - 6

 84  مفهوم الأداء الإجتماعيثانیا: 

 85  مؤشرات أو أدوات فعالیة الأداء الإجتماعي للمؤسسةثالثا: 

 85  مؤشرات قیاس الإجتماعي للعاملین بالمؤسسة - 1

 85  قیاس الإجتماعي لحمایة البیئةمؤشرات  - 2

 85  مؤشرات قیاس الإجتماعي للمجتمع  - 3

 85  مؤشرات قیاس الإجتماعي لتطویر الإنتاج - 4

 86  المسؤولیة البیئیة والأداء البیئي للمؤسسات الصناعیة المطلب الثالث:

 86  المسؤولیة البیئیةأولا: 

 86  مفهوم المسؤولیة البیئیة - 1

 87  المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیةفوائد  - 2

 87  دوافع تبني المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة - 3

 88  مكونات المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیة - 4

 89  منافع تفعیل المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة - 5

 90  مستویات  المسؤولیة البیئیة في مقاربة روبنز - 6

 91  عناصر المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة - 7

 92  الأداء البیئيثانیا: 

 92  مفهوم الأداء البیئي - 1

 92  دوافع الإهتمام بتحسین الأداء البیئي - 2

 93  أهداف ومنافع الأداء البیئي للمؤسسات الصناعیة - 3

 94  أبعاد الأداء البیئي - 4

 95  أو أدوات فعالیة الأداء البیئي للمؤسسة مؤشراتثالثا: 

 95  مؤشرات تشغیلیة بیئیة - 1

 95  مؤشرات الأثر البیئي - 2

 96  خلاصة الفصل الثاني

فعالیة الأداء الشامل للمؤسسات الصناعیة من خلال إستخدام تقنیة  الفصل الثالث:
 الإنتاج الأنظف

 98  تمهید
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المتوازن آلیة لقیاس الأداء الشامل إعتماد بطاقة الأداء المبحث الأول: 
 121- 99  بالمؤسسة

  99  نموذج بطاقة المتوازن وتطورهاالمطلب الأول: 

  99  ماهیة بطاقة الأداء المتوازنأولا: 

  99  أهمیة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة الإقتصادیة - 1

  100  نشأة وأسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن - 2

  101  بطاقة الأداء المتوازن مفهوم - 3

  101  أهداف بطاقة الأداء المتوازن - 4

  101  الإطار المفاهیمي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامةثانیا: 

  102  مفهوم بطاقة الأداء المستدامة - 1

  104  القواعد الأساسیة لتنفیذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام - 2

الأداء الخاصة بالأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء مؤشرات تقییم المطلب الثاني: 
 104  المتوازن المستدامة

 119  المطلب الثالث: تقییم إمكانیة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة

 119  دور بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تحقیق إستدامة المؤسسةأولا: 

 119  المتوازن الستدامالتنفیذ الفعال لبطاقة الأداء ثانیا: 

 120  معوقات تطبیق بطاقة الأداء المتوازن المستدامثالثا: 

 142- 121  الأداء البیئي كجزء من الأداء الشامل للمؤسسةالمبحث الثاني: 

 122  ماهیة الإدارة البیئیةالمطلب الأول: 

 14001ISO (  122مفهوم الإدارة البیئیة (أولا: 

 122  البیئیةأهمیة الإدارة ثانیا: 

 123  أهداف الإدارة البیئیةثالثا: 

 124  مبادئ الإدارة البیئیةرابعا: 

 124  دارة المتكاملةمبدأ الإ - 1

 124  تثقیف العاملین - 2

 125  عملیة التطویر - 3

 125  الأفضلیة المشتركة - 4

 125  التقییم المسبق - 5

 125  المنتجات والخدمات - 6

 125  إسداء النصح للمستهلك  - 7
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 125  محطات التشغیل وتشغیل المخلفات - 8

 125  الأبحاث - 9

 125  مبدأ الإحتراس  -10

 125  المقاولون والمتعهدون -11

 125  نقل التكنولوجیا -12

 125  المساهمة في الموجودات العامة -13

 125  تشجیع الحوار المقترح مع العاملین -14

 125  الإلتزام وتقدیم التقاریر -15

 125  متطلبات تطبیق نظم الإدارة البیئیة خامسا:

 126  السیاسة البیئیة - 1

 126  التخطیط - 2

 126  التنفیذ - 3

 126  الفحص والإجراءات التصحیحیة - 4

 126  مراجعة الإدارة - 5

 126  المطلب الثاني: المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة لإستدامة المؤسسة

 127  طرق دمج المسائل البیئیة والإجتماعیة في أداء المؤسسة أولا:

 127  الجزئیة بطاقة الأداء المتوازن المستدام - 1

 127  بطاقة الأداء المتوازن المستدام العرضیة - 2

 127  بطاقة الأداء المتوازن المستدام ذات البعد المضاف - 3

 127  بطاقة الأداء المتوازن المستدام الكلیة - 4

 127  بطاقة الأداء المتوازن المستدام المشاركة - 5

 127  إستراتیجیات المؤسسة الخاصة بالإستدامة ثانیا:

 128  الإستراتیجیة النظیفة - 1

 128  الإستراتیجیة الكفؤة - 2

 128  الإستراتیجیة الإبتكاریة - 3

 128  الإستراتیجیة المتقدمة - 4

 130  الصناعة لتحقیق الإستدامةتكالیف الإنتاج الأنظف في مجال ثالثا: 

المعاییر الدولیة للمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة وتخفیض المطلب الثالث: 
 131  التكالیف

 131  للمسؤولیة الإجتماعیة 26000معاییر مواصفة الأیزو أولا: 
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 131  26000مفهوم مواصفة الأیزو  - 1

 131  26000فوائد تطبیق مواصفة الأیزو  - 2

 132  26000یزو ن من المواصفة القیاسیة الدولیة أالمستفیدو من هم  - 3

 132  26000یزو ات المواصفة القیاسیة الدولیة الأمحتوی - 4

 133  (بنود المواصفة) 26000یزو هیكل مواصفة أ - 5

 137  26000یزو نموذج شامل للأ - 6

 137  14001معاییر مواصفة الأیزو ثانیا: 

 138  14001مقدمة حول أیزو  - 1

 138  ؟14001لماذا تم مراجعة معیار الأیزو  - 2

 138  14001ما هي التحسینات الرئیسیة على معیار الأیزو  - 3

 142  دور التكنولوجیا في تخفیض التكالیف الصناعیة والإلتزام بالمعاییر الدولیةثالثا: 

 142  بالنسبة للمسؤولیة الإجتماعیة - 1

 142  بالنسبة للمسؤولیة البیئیة - 2

 179- 142  الإنتاج الأنظف طریق للصناعة الخضراء وفعالیة الأداء الشاملالمبحث الثالث: 

 142  الصناعة الخضراء وعلاقتها بالتنمیة المستدامةالمطلب الأول: 

 143  أهمیة إستخدام التكنولوجیا الخضراء في الصناعةأولا: 

 143  تأثیر الصناعة الخضراء على التنمیة المستدامةثانیا: 

 144  الآلیات المستخدمة في الصناعة الخضراء لتعزیز التنمیة المستدامةثالثا: 

 145  إصلاح الدعم - 1

 145  تحدید الأولویة للإستثمار في القطاعات الخضراء - 2

 145  إستخدام السیاسة الضریبیة كأداة لتشجیع الإستثمار في الصناعة الخضراء - 3

 145  تعزیز الحوكمة الدولیة - 4

العلاقة التفاعلیة بین التكنولوجیا الخضراء والصناعة الخضراء ودورهما في رابعا: 
 145  تحقیق إقتصاد مستدام

 146   إدارة النفایات في المؤسسات الصناعیة المطلب الثاني:

 146  مفهوم تسییر النفایات في المؤسسات الصناعیةأولا: 

 146  مفهوم النفایات الصناعیة - 1

 146  تسییر النفایاتمفهوم  - 2

 147  دوافع توجه المؤسسة نحو تسییر النفایات الصناعیةثانیا: 
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 148  الدوافع القانونیة لتسییر النفایات الصناعیة - 1

 148  الدوافع الإقتصادیة لتسییر النفایات الصناعیة - 2

 148  الدوافع البیئیة لتسییر النفایات الصناعیة - 3

 148  الصناعیة طرق تسییر النفایاتثالثا: 

 149  الطمر الصحي - 1

 149  الحرق - 2

 149  التقلیل من المصدر - 3

 149  إعادة الاستعمال - 4

 149  التدویر - 5

 150  التثمین  - 6

 150  معالجة النفایات السائلة - 7

 150  الآثار المترتبة عن النفایاترابعا: 

 150  الآثار البیئیة والإقتصادیة المترتبة من النفایات - 1

 151  الآثار الإجتماعیة للنفایات - 2

 151  نفایات صناعة الإسمنتخامسا: 

 151  الملوثات الصلبة - 1

 152  الملوثات الغازیة - 2

دور إستغلال تكنولوجیا التصنیع المتقدمة (الحدیثة) في تطویر الأداء سادسا: 
 152  بالمؤسسات الصناعیة

 152  من ناحیة التكالیف - 1

 152  تنویع المنتجاتمن ناحیة  - 2

 152  من ناحیة رضا الزبائن - 3

 153  المطلب الثالث: الإنتاج الأنظف للإسمنت آلیة لتحقیق فعالیة الأداء الشامل

 153  تكامل برنامج الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئیةأولا: 

 154  الأداء الشامل للمؤسسات الصناعیة والإنتاج الأنظفثانیا: 

 155  الإسمنتصناعة  -1

 161  الإسمنت الأخضر - 2

 165  التسویق الأخضر بالمؤسسات الصناعیة - 3

 171  التأهیل البیئي ومؤسسات الإسمنت  - 4
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 174  الأداء الشامل والإنتاج الأنظف للإسمنت - 5

العلاقة التفاعلیة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظف ثالثا: 
 175  الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیةودورهما في تحقیق فعالیة 

أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل بالمؤسسات رابعا: 
 177  الصناعیة

  180  الثالثالفصل  لاصةخ

علاقة الإنتاج الأنظف بإستخدام التكنولوجیا لتحسین الأداء الشامل : الرابعالفصل 
 -تبسة –في مؤسسة الإسمنت 

  182  تمهید

  198- 183  -تبسة –المبحث الأول: بطاقة تعریفیة لمؤسسة الإسمنت 

  183  -تبسة –مدخل تعریفي لمؤسسة الإسمنت المطلب الأول: 

  183  نبذة عن المجمع الصناعي لإسمنت الجزائرأولا: 

  184  -تبسة –نشأة مؤسسة الإسمنت ثانیا: 

  185  -تبسة –التعریف بمصنع الماء الأبیض الخاص بمؤسسة الإسمنت ثالثا: 

  186  -تبسة –مقالع وتجهیزات مصنع الماء الأبیض الخاص بمؤسسة الإسمنت رابعا: 

  186  مقلع الحجر الكلسي - 1

  187  مقلع الرمل الكوارتزي - 2

  187  المقلع الطیني - 3

  187  مراكز التكسیر والتنقیب - 4

  187  - تبسة –أهداف مؤسسة الإسمنت خامسا: 

  187  الأهداف الإقتصادیة - 1

  188  الأهداف البیئیة والإجتماعیة - 2

  188  -تبسة –أنواع الإسمنت التي تقدمها مؤسسة الإسمنت سادسا: 

  189  النوع الأول: إسمنت بورتلاند المقاوم للكبریتات - 1

  190  32.5النوع الثاني: إسمنت بورتلاند تركیبة  - 2

  N  191 42.5النوع الثالث: إسمنت بورتلاند تركیبة  - 3

  R  193 42.5النوع الرابع: إسمنت بورتلاند تركیبة  - 4

  193  - تبسة –المطلب الثاني: التظیم الهیكلي لمؤسسة الإسمنت 

  193  المدیریة العامةأولا: 
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  193  مدیریة الوحدة - 1

  193  مدیریة المحاسبة والمالیة - 2

  193  الموارد البشریة مدیریة - 3

  193  مدیریة التجارة والتموین - 4

  193  مدیریة المصنعثانیا: 

  193  الإدارة التقنیة - 1

  193  دائرة التموین - 2

  193  دائرة الإنتاج - 3

  193  دائرة الصیانة - 4

  193  دائرة المواد الأولیة - 5

  193  دائرة الجودة والأمن والبیئة - 6

  194  والمحاسبةدائرة المالیة  - 7

  194  دائرة الإدارة والمستخدمین - 8

  194  مدیریة البحث والتطویرثالثا: 

  195  المطلب الثالث: صناعة الإسمنت وآثارها على البیئة

  195  مراحل صناعة الإسمنتأولا: 

  195  الأولى: التهیئة والتحضیر للمواد الأولیة المرحلة الإنتاجیة - 1

  195  الثانیة: الطحن والمجالسة الأولیةالمرحلة الإنتاجیة  - 2

  196  المرحلة الإنتاجیة الثالثة: (الطهي) - 3

  197  المرحلة الإنتاجیة الرابعة: الطحن والمجانیة النهائیة - 4

  197  - تبسة –الملوثات الناتجة عن مصنع الإسمنت ثانیا: 

 –المبحث الثاني: الإنتاج المستدام بإستخدام التكنولوجیا في مؤسسة الإسمنت 
  214- 198  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة

  199  -تبسة –المطلب الأول: الإطار الإستراتیجي لعمل مؤسسة الإسمنت 

  199  - تبسة –رؤیة مؤسسة الإسمنت أولا: 

  200  -تبسة –رسالة مؤسسة الإسمنت ثانیا: 

  200  -تبسة –إستراتیجیة مؤسسة الإسمنت ثالثا: 

  201  -تبسة –المطلب الثاني: عناصر الإستدامة في سیاسات مؤسسة الإسمنت 
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  - تبسة –الإسمنت 

  258  تمهید
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  261  الدراسة

  261  إجراءات الدراسة المیدانیةأولا: 

  261  تحدید محاور الإستبانة - 1

  262  مرحلة جمع البیانات - 2

  262  مرحلة معالجة البیانات - 3

  262  مرحلة تحلیل النتائج وتفسیرها - 4

  262  البیانات والمعلوماتأدوات ومصادر جمع ثانیا: 

  262  المصادر الأولیة للدراسة (الإستبیان) - 1
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  263  المصادر الثانویة للدراسة - 2
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  265  فرضیات الدراسةثانیا: 

  266  الفرضیة الرئیسیة الأولى - 1

  266  الفرضیة الرئیسیة الثانیة - 2

  294- 266  الدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحلیل نتائج 

المطلقة والتكرارات النسبیة للمحور الأول من الإستمارة المطلب الأول: التكرارات 
  267  (الخصائص الشخصیة)
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  272  المطلب الثاني: إختبارات صدق وثبات أداة الدراسة

  272  الإستبیانصدق أولا: 

  273  صدق الإتساق الداخليثانیا: 

  273  المستدامةصدق الإتساق الداخلي لعبارات محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  - 1

  275  صدق الإتساق الداخلي لعبارات محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف - 2

صدق الإتساق الداخلي لعبارات محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء  - 3
  277  الشامل للمؤسسة

  279  صدق الإتساق البنائيثالثا: 

  279  إختبار الثباترابعا: 
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  280  الثبات بطریقة التجزئة النصفیة - 2

  280  المطلب الثالث: دراسة وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة
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  307  خلاصة الفصل الخامس

  319- 309  الخاتمة العامة

  335- 321  ثبت المراجع

  385- 337  الملاحـــق
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  المقدمــة العامـــة 

 

  تمهید
إكتسب الإقتصاد الأخضر صیتا دولیا بارزا منذ فترة حدیثة العهد نسبیا، حیث یستند إلى عقود زمنیة 
من التحلیل والنقاش بشأن التفاعل بین البشر، الإقتصاد والبیئة، ویرتبط مفهومه الجوهري بمفهوم التنمیة 

قوم علیها إقتصاد الدول ممثلا المستدامة، وكما یشكل الإقتصاد الأخضر أداة تحلیلیة إقتصادیة جدیدة ی
تحد جدید للإقتصاد العالمي، حیث إقترن بمقاربات الإستدامة التنمویة الشاملة، لتحقیق الرفاه بأبعاده 
الثلاث الإقتصادي وما یحویه من معطیات، الإجتماعي وما یشتمله من عدالة وتنمیة إجتماعیة، وأخیرا 

الموارد الطبیعیة، وبالتالي أصبح الإقتصاد الأخضر یشكل البعد البیئي الذي یدعم فكرة الحفاظ على 
وسیلة للتنمیة المستدامة من شأنها توجیه الدول إلى تحقیق الأمثلیة في إستغلال مواردها والخروج من 
عدید الأزمات الحالیة والمستقبلیة التي تلوح على الأفق كأزمة الغذاء، المناخ، الوقود والطاقات سیما غیر 

  والإقتصادیة. الأزمات المالیةوكذلك التنوع البیولوجي،  المتجددة،
 تلبیة على تعمل خضراء صناعة یضمن حتمیة ضرورة الأخضر الإقتصاد إلى التحول أصبح إذ

 خلال من الطبیعیة، والموارد بالبیئة الإضرار دون والإقتصادیة الإجتماعیة والتنمیة الإنسانیة الإحتیاجات
عادة الإستخدام إعادة المخلفات، من الحد المتجددة للموارد الأمثل الإستثمار  التأثیر من للتقلیل التدویر وإ

 وكذلك الطبیعیة الموارد على الحفاظ إلى یؤدى مما الطاقة، كفاءة وتحسین والبیئة الصحة على السلبى
 للبیئة وصدیقة متوافقة خضراء تكنولوجیات إستخدام على إعتمادا الدفیئة غازات إنبعاثات من الحد

 .المستدامة التنمیة أبعاد تحقیق وراء السعي وبالتالي
وموازاة مع التطور الذي شهدته المؤسسات الإقتصادیة خاصة منها الصناعیة في المجتمع فإن مفهوم 
الأداء تغیر تبعا لذلك، حیث أن الأهمیة المتزایدة للتنمیة المستدامة والمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة 

حدیثة قد أثرت على النقاش حول هذا المفهوم، فثم بموجب ذلك الإنتقال من المقاربة الكلاسیكیة  كمفاهیم
لصالح التقلیدیة للأداء التي تقوم على أساس إقتصادي بحت یسعى إلى تعظیم مردودیة الأموال المستثمرة 

ب المصلحة (العمال، المساهمین بالأموال، إلى منظور أوسع للأداء یمتد لیشمل أطرافا أخرى من أصحا
العملاء، الموردین المجتمع والبیئة الطبیعیة وغیرهم) وذلك بالسعي نحو إرضاء هؤلاء بالطریقة الأكثر 

  توازنا وعدالة ودون التفریط في هدف نمو وتطور المنظمة نفسها.
جتماعي ولما أصبح البعد البیئي مدمجا في الأداء الشامل، إضافة إلى كل من الأداء الإقتصادي والإ

خاصة بعد أن أصبحت مسألة حمایة البیئة والمحافظة علیها من أهم سمات بیئة الأعمال الدولیة الجدیدة 
أین تحتل فیها المعاییر البیئیة موقعا متقدما ومتمیزا في الإتفاقیات والمواثیق الدولیة، صار تطبیق هذه 

لخدمة المجتمعیة وهو الأمر الذي یعتبر تحد المعاییر شرطا أساسیا في عملیات التجارة الدولیة وتقدیم ا
كبیر أما كثیر من الدول ومؤسساتها، خاصة التي مازالت لا تولي إهتماما كبیرا للتكنولوجیا الحدیثة 

  الصدیقة للبیئة وكل ما یتعلق بالإهتمام بالجوانب البیئیة والإجتماعیة على حد سواء.
الإنتاج الأنظف أهم الأهداف التي ترمي إلیها المؤسسات الصناعیة في  تكنولوجیاجعل من ما وهذا 

الوقت الراهن، إستجابة لمتطلبات بیئة التصنیع الحدیثة، وكذلك الضغوط الخارجیة التي ترمي إلى الحفاظ 
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على البیئة، إضافة إلى وعي المجتمعات والمستهلكین وتوجههم نحو المنتجات الصدیقة للبیئة، سواء من 
المؤسسات  تسعىحیة التصنیع، أو بعد التخلص منها، ومن خلال تبني هذا النوع من الإنتاج والتصنیع نا

، وذلك على مختلف والوصول به إلى أفضل المستویات الشامل أي الكلي اتعزیز من فعالیة أدائهالإلى 
 الأصعدة إقتصادیا وبیئیا ومجتمعیا.

ت إلا أن عملیة إنتاجه تتسبب في إنبعاث كمیات كبیرة من من الأهمیة البالغة لصناعة الإسمنوبالرغم 
الغازات الضارة، ومن أعمها غاز ثاني أكسید الكربون المتهم الرئیسي في حدوث ظاهرة الإحتباس 
الحراري، حیث یتسبب إنتاج طن واحد من الإسمنت في إنبعاث نحو طن من هذا الغاز، وتقدر الأبحاث 

من مجمل إنبعاثات ثاني أكسید الكربون  %5الإسمنت في العالم تسهم بنحو أن العملیة التصنیعیة لمادة 
ذي الآثار السلبیة على بیئة الأرض، هذا ما دفع بالعدید من مؤسسات صناعة الإسمنت إلى البحث على 
تكنولوجیات صدیقة للبیئة تعمل على التخفیف والتقلیل من الإنبعاثات السلبیة لهذ الصناعة، ما من شأنه 

الكلي لهذا النوع من المؤسسات خاصة الأداء البیئي والإجتماعي الإرتقاء بمستویات الأداء الشامل 
 وبالتالي كسب ثقة العملاء والمجتمع ككل والحفاظ على مكانتها في السوق. 

 -تبسة –ومؤسسات الإسمنت في الجزائر منتشرة في العدید من المناطق من بینها مؤسسة الإسمنت 
ي منطقة سكانیة في نفس الوقت تعتبر المؤسسة مصدر والتي یتواجد مصنعها بمنطقة الماء الأبیض وه

إرتفاع  ظل تقوم بالإنتاج في -تبسة –لتوفیر مناصب شغل لأبناء المنطقة وعلیه فمؤسسة الإسمنت 
  تكالیف الآلات والمعدات المتطورة لتحسین أدائها من جهة والحفاظ على البیئة من جهة أخرى.

  دراسةال إشكالیة -1
  معالم الإشكالیة لهذه الدراسة كالآتي: من خلال ما سبق تبرز

؟ وما تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل بالمؤسسات الإقتصادیة دورما 
  ؟ - تبسة –بمؤسسة الإسمنت واقع ذلك 

 التساؤلات الفرعیة -2
  السابقة یمكن طرح عدة تساؤلات فرعیة نذكر منها ما یلي: الإشكالیة من خلال 

 وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف؟ الأخضر الإقتصاد مفهوم ما -
ستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف؟ -  فیما تتمثل أهداف وإ
 ما المقصود بالأداء الشامل؟ وما هي مكوناته؟ -
 ما هي أهم مؤشرات قیاس الأداء الشامل؟ -
 فیما تتمثل أهم المعاییر الدولیة للمسؤولیة البیئیة والإجتماعیة؟ -
العلاقة التفاعلیة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظف ودورهما في تحقیق  فیما تتمثل -

 فعالیة الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة؟
 ما أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة؟ -
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)؟ وما دور التكنولوجیا 2020-2015خلال الفترة ( -تبسة –ما واقع الأداء الشامل بمؤسسة الإسمنت  -
  في إستدامة إنتاجها؟

 الدراسة یاتفرض -3
 التالیة: اتمن أجل معالجة إشكالیة هذه الدراسة یمكن صیاغة الفرضی

رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا إتوجد علاقة "تنص على:  ولى:الفرضیة الرئیسیة الأ  -3-1
وتنبثق  ،"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( سمنت تبسةداء الشامل بمؤسسة الإوفعالیة الأنظف نتاج الأالإ

  :تیةعنها الفرضیات الفرعیة الآ
نتاج تكنولوجیا الإرتباط ذات دلالة معنویة بین إتوجد علاقة "تنص على: الفرضیة الفرعیة الأولى:  -

  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( وفعالیة الأداء الماليالأنظف  
نتاج تكنولوجیا الإ نرتباط ذات دلالة معنویة بیإتوجد علاقة "تنص على: : ةالفرضیة الثانیة الثانی -

  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف  وفعالیة الأداء من خلال العملاء
نتاج الإرتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا إتوجد علاقة "تنص على: الفرضیة الفرعیة الثالثة:  -

  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف  وفعالیة الأداء للعملیات الداخلیة
رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج إتوجد علاقة "تنص على: الفرضیة الفرعیة الرابعة:  -

  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف وفعالیة الأداء للتعلم والنمو
رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج إتوجد علاقة "تنص على: الفرضیة الفرعیة الخامسة:  -

  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف  وفعالیة الأداء البیئي
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج "تنص على: الفرضیة الفرعیة السادسة:  -

  ."α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( جتماعيوفعالیة الأداء الإالأنظف  
نتاج الأنظف  كنولوجیا الإلتیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة " تنص على:الفرضیة الرئیسیة الثانیة:  -3-2

وتنبثق عنها  "،α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( - تبسة –سمنت في فعالیة الأداء الشامل بمؤسسة الإ
  :تیةالفرضیات الفرعیة الآ

خضر في في فعالیة ستخدام الأللإثیر ذو دلالة معنویة أیوجد ت"تنص على: الفرضیة الفرعیة الأولى:  -
  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأداء الشامل

من  خضر والتخلص الآللتخلص الأثیر ذو دلالة معنویة أیوجد ت"تنص على: الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -
  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الشاملفي فعالیة الأداء 

خضر في فعالیة الأداء صمیم الأثیر ذو دلالة معنویة للتأیوجد ت"تنص على: الفرضیة الفرعیة الثالثة:  -
  ؛"α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الشامل

الأداء  خضر في فعالیةللتصنیع الأثیر ذو دلالة معنویة أیوجد ت"تنص على: الفرضیة الفرعیة الرابعة:  -
  ."α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الشامل

  إختیار الموضوع دوافع -4
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 یمكن حصر أهم الأسباب لإختیار هذا الموضوع فیما یلي: 
  وتتمثل فیما یلي: الأسباب الذاتیة: -4-1
  ؛ص الدراسةتخص مع الموضوع تماشي -
  ؛الخضراء)تكنولوجیا الإنتاج الأنظف (التكنولوجیا  مجال في التعمق في الشخصي الفضول -
  .الدراسة بموضوع المتعلقة والمیدانیة والمنهجیة النظریة المعارف تنمیة إلى السعي -
  وتتمثل فیما یلي: الأسباب الموضوعیة: -4-2
 والإقتصادیین الباحثین طرف من تكنولوجیا الإنتاج الأنظف موضوع یخص الذي المتزاید الإهتمام -

الإستخدامات المفرطة لمختلف الطاقات نظرا لما لها من  ظل في والنامیة منها المتقدمة الدول وحكومات
   ؛تأثیرات سلبیة على الطبیعة من جهة والمجتمع من جهة أخرى

 جملة خلال من الخضراء الصناعة وتطویر دعم في تكنولوجیا الإنتاج الأنظف الفعال الذي تلعبه دورال -
 خضراء صناعة نحو التوجه وبالتالي وغیرها،... الخضراء والمنتجات المشاریع إلى تؤدي التي مساراتها

 ؛الإستدامة تحقق
الأهمیة البالغة لصناعة الإسمنت والتي تعد من أهم القطاعات الصناعیة التي تركز علیها مختلف  -

 وعلى سبیل المثال نجدالدول بإعتبارها المادة الأساسیة المعتمدة في إنشاء البنى التحتیة بمختلف فئاتها،  
 أهم منوهي  الممول الرئیسي للمنطقة بهذه المادة الحیویة تعدالتي  -تبسة –نت مؤسسة الإسم

 9001 القیاسیة للمواصفات والمطابقة العالیة، الجودة ذات الإسمنت لمادة المنتجة الوطنیة المؤسسات
ISOالمحلي والأجنبي  السوق مستوى على المتمیز منتوجها في المتمثل نشاطها طبیعة من ، إنطلاقا

  .خاصة في الآونة الأخیرة
  أهمیة الدراسة -5

 الموارد إستهلاك خفض في الأنظف الإنتاج دور تكنولوجیا تكمن الأهمیة البالغة للدراسة إنطلاقا من
 والمخلفات والتصریفات الإنبعاثات من الحد وكذا إنتاجها، وطرق المنتجات تصمیم كفاءة ورفع الطبیعیة،

 أداء المؤسسات خاصة منها الصناعیة فعالیة من ما من شأنه التعزیز، والإستخدام الإنتاج عملیة أثناء
  .ومجتمعیا وبیئیا إقتصادیا الأصعدة مختلف على وذلك المستویات، أفضل إلى به والوصول

وتنبع أهمیة الدراسة من أهمیة متغیراتها والجانب التطبیقي حیث بالنسبة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف 
ستخدام المواد الخام والطاقة  فهي تعمل على على خفض مستویات الإنبعاثات الملوثة وتولید النفایات، وإ

الإستفادة منها و لإعادة التدویر  بكفاءة أكبر، وكذا تعمل على تشجیع إستخدام المخلفات والنفایات القابلة
  كمواد أولیة لعملیات تصنیع في قطاعات أخرى.

 أوسع منظور إلى للأداء التقلیدیة الكلاسیكیة المقاربة من الإنتقال بموجبفوبالنسبة للأداء الشامل 
أصبحت المؤسسات تركز على التكامل بین الأبعاد الإقتصادیة، الإجتماعیة والبیئیة طویلة الأجل داخل 
إستراتیجیة المؤسسة، وكذا تفعیل الحوار مع الأطراف ذات المصلحة ومحاولة مقابلة إحتیاجاتهم بطریقة 
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تها في ظل التحولات التي فعالة...وغیرها، وبالتالي تتمكن المؤسسات من الصمود والمحافظة على مكان
  تشهدها بیئة الأعمال المعاصرة.

فهي تعد من أهم الصناعات التي تركز علیها الدولة نظرا  بالجزائر بالنسبة لصناعة الإسمنت الأهمیةو 
مكانیات كبیرة فیما یخص المواد الأولیة التي تحتاجها هذه الصناعة، وكذلك   بالنسبةلما لها من موارد وإ

نظرا لدورها  بالولایةلقیام القطاع الصناعي  حجر الأساسوالتي تعد  -تبسة –نت مؤسسة الإسمل
الإستراتیجي في التنمیة الإقتصادیة بإعتبارها الوسیلة الضروریة لقیام هیاكل المشاریع التنمویة والتي تشكل 
القاعدة الأساسیة لباقي الأنشطة الإقتصادیة والصناعیة الأخرى من جهة، وكذا دورها في إمتصاص نسب 

  .البطالة العالیة في المنطقة من جهة أخرى
   الدراسةأهداف  -6

  یمكن إیجاز الأهداف الجوهریة لهذه الدراسة فیما یلي:
  وأهم العناصر التي یحتویها؛ تكنولوجیا الإنتاج الأنظفمصطلح على تسلیط الضوء  -
أهم إستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، وأهم الفوائد المترتبة من تطبیقها بالمؤسسات التعرف على  -

  الصناعیة؛
  على مصطلح الأداء الشامل وأهم العناصر التي یحتویها؛تسلیط الضوء  -
  لى أهم مؤشرات قیاس الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة؛الإشارة إ -
تكنولوجیا الأنظف في الحفاظ على البیئة من ناحیة، وكذا تخفیض تكالیف توضیح الدور الذي تلعبه  -

  ؛من ناحیة ثانیة التصنیع والضرائب التي تتكبدها المؤسسات الصناعیة
  أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة؛التعرض إلى  -
التركیز على العلاقة التفاعلیة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظف ودورهما في  -

  تحقیق فعالیة الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة؛
  )؛2020- 2015للفترة ما بین ( -تبسة –ات الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت دراسة مؤشر  -
  .- تبسة –أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف على الأداء الشامل بمؤسسة الإسمنت التعرف على  -
  وأدوات التحلیل منهج الدراسة -7

 مفهوم تخص التيوذلك بالرجوع إلى الأدبیات المتاحة عتماد على المنهج الوصفي التحلیلي تم الإ
، التفاعلیة التي تجمع بینهمالوصف المتغیرات وتحلیل العلاقات  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل

  :لكونه منهجا مساعدا على التحلیل الشامل والعمیق للمشكلة قید البحث، مستخدمین نوعین من البیانات
: تتمثل في الدراسات النظریة والمراجع والدوریات ذات الصلة بموضوع الدراسة البیانات الأولیة -

  .ستبانةعتمدت كأساس في وضع الإأوالدراسات السابقة التي 
ستبانة في جمع بیانات الدراسة التي قسمت إلي جزئیین الجزء عتماد على الإ: تم الإالبیانات الثانویة -

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الأول للبیانات الشخصیة والجزء الثاني لقیاس أثر 
   .الشامل
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منهج دراسة الحالة في الشق المیداني للدراسة من خلال تطبیق متغیرات عتماد أیضا على تم الإو      
ختیار عینة عشوائیة الذین تم توزیع إتم حیث  ،-تبسة –موظفي مؤسسة الإسمنت اسة على عینة من الدر 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء إستبانة علیهم من أجل الوصول إلى تحدید أثر 
  .الشامل

  حدود الدراسة -8
الدراسة وفهم جوانبها المختلفة تم تحدید زماني من أجل محاولة الإحاطة بالإشكالیة الرئیسیة لموضوع 

  ومكاني لها حیث:
وبالتحدید خلال السداسي  )2022- 2021( كانت الدراسة في السنة الجامعیة المجال الزماني: -8-1

  .دیسمبروالذي خصصناه للجانب المیداني وكان مع بدایة شهر  الجامعیةمن هذه السنة  الأول والثاني
 –مؤسسة الإسمنت المجال المكاني الذي تم إختیاره للقیام بالدراسة المیدانیة هي : المكانيالمجال  -8-2

  .بمختلف ملحقاتها أي الإدارة العامة للمؤسسة والمصنع ووحدة التوزیع -تبسة
  الدراسات السابقة -9

من الدراسات إن متغیري تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل تم التطرق لهما من خلال العدید 
التي قدمها الباحثین والمختصین، كما إهتمت بهما عدة مقالات وتقاریر وملتقیات، وتمت دراستهما 
ومناقشتهما بعدة مناهج وتم التوصل إلى العدید من النتائج والتوصیات في كل دراسة على حدى والتي 

 بدورها تفید وتدعم هذه الدراسات.
من بین الدراسات المطلع علیها فیما یتعلق بالدراسات السابقة الدراسات السابقة باللغة العربیة:  -9-1

العربیة، هناك العدید التي تناولت من تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل، حیث تم إختیار بعض 
 الدراسات تتماشى مع موضوع الدراسة، نوجزها فیما یلي:

دراسة حالة  –) بعنوان: إشكالیة تقویم الأداء الشامل للمؤسسة 2011كواشي دراسة (مراد  -9-1-1
 .1-المؤسسات العمومیة للإسمنت في الجزائر

تناولت هذه الدراسة أهم الأنظمة الحدیثة لتقویم الأداء الشامل كبطاقة الأداء المتوازن والتي تعد من 
أهم هذه الأنظمة، وقد أصبحت من أفضل النماذج المتعددة الأبعاد وأوسعها إنتشارا على المستوى 

لب علیه الطابع الإنتاجي العالمي، ومن خلال نتائج الإستبیان إتضح أن مفهوم الأداء لدى المستوجبین یغ
بالدرجة الأولى، وأیضا أن أنظمة تقویم الأداء المعتمدة في هذه المؤسسات تفتقد إلى عنصر الشمولیة، 
همالها لكل من الأداء الأداء الإجتماعي، والأداء البیئي،  وهذا بسبب تركیزها على الأداء الإقتصادي، وإ

توازن المستدام على مؤسسة الإسمنت لعین الكبیرة مدى وكذلك تبین من خلال تطبیق بطاقة الأداء الم

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل درجة - حالة المؤسسات العمومیة للإسمنت في الجزائردراسة  –إشكالیة تقویم الأداء الشامل للمؤسسة مراد كواشي،  -  1

دكتوراه العلوم في علوم التسییر، تخصص: تسییر المؤسسات، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة عبد الحمید مهري، قسنطینة، 
 على الرابط الإلكتروني:، 2011-2012

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/858, in 14-04-2022, at 08:00. 
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كان جیدا وذلك  2010أهمیة التقویم الشامل للأداء، فرغم أن الأداء المالي لهذه المؤسسة خلال سنة 
  بالنظر للمنظور المالي، إلا أن هذا الأخیر كان یخفي وراءه أداء أقل مستوى في المنظورات الأخرى.

) بعنوان: دمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء 2015واحد عبد االله دراسة (قویدر ال -9-1-2
–لتحقیق المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  BSC المتوازن
ELDE -1.  

تناولت هذه الدراسة إشكالیة تفعیل المسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسة الإقتصادیة من خلال نموذج 
، حیث توصلت هذه الدراسة إلى نموذج مقترح وهو بطاقة المتوازن المؤشرات BSCبطاقة الأداء المتوازن 

مل بطاقة الأداء البیئیة والإجتماعیة حیث تضطلع المؤسسات بمسؤولیتها الإجتماعیة وفقا لإطار ع
المتوازن، حیث تم إضافة بعد خامس إلى الأبعاد الأربعة الكلاسیكیة للبطاقة (البعد المالي، بعد الزبائن، 
بعد العملیات الداخلیة، وبعد التمرن والنمو) وهو البعد المجتمعي، وفي الأخیر تم إسقاط الدراسة النظریة 

في إنتاج وتسویق مادة الإسمنت وذلك في محاولة  على مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف والمختصة
لتطبیق النموذج المقترح، وهذا لمعرفة مدى كفاءة المؤسسة في إلتزامها بمسؤولیتها الإجتماعیة، وكما 
أوصت الدراسة بضرورة توافر مجموعة من الشروط والمتطلبات حتى یمكن لهذه المؤسسة من الإستفادة 

  لیتها الإجتماعیة.من هذا النموذج في تحقیق مسؤو 
) بعنوان: محاولة تقییم الأداء الشامل للمؤسسات 2017دراسة (بدرة سلفاوي ومحمد بركة  -9-1-3

  2015.2-2011البترولیة العاملة بالجزائر خلال الفترة 
مؤسسات تنشط في مجالات  06تهدف هذه الدراسة إلى محاولة تقییم الأداء الشامل لعینة مكونة من 

، وقد تم ذلك إنطلاقا من تحلیل 2015إلى  2011بترولیة مختلفة في الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
تحلیله من خلال مؤشرات  للأبعاد المكونة للأداء الشامل لهذه المؤسسات المتمثلة في البعد المالي الذي تم

)ROA) ،(ROE) ،(ROS(  المحسوبة خلال فترة الدراسة، البعد الإجتماعي ویرتكز على تقییم لبعض
ممارسات المؤسسات في المجال الإجتماعي، البعد البیئي الذي یرتكز على تحلیل علاقة المؤسسة بالبیئة 

إستخدام طریقة التحلیل العاملي بهدف الكشف  الطبیعیة ومدى إهتمامها بالحفاظ علیها وحمایتها، ومن ثم
عن العوامل الأساسیة المفسرة للأداء الشامل للمؤسسات محل الدراسة، وقد بینت نتائج الدراسة أن هناك 
خمسة عوامل أساسیة یمكن من خلالها تفسیر الأداء الشامل لهذه المؤسسات، وقد صنفت هذه العوامل 

                                                             
لتحقیق المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات حالة مؤسسة  BSCدمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن قویدر الواحد عبد االله،  -  1

، أطروحة مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص: إدارة أعمال، كلیة العلوم ELDEت ومشتقاته بالشلف الإسمن
  على الرابط الإلكتروني:، 2015- 2014الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000700389000651.pdf,  in 
14-04-2022, at 08:40. 

، مجلة أداء 2015-2011محاولة تقییم الأداء الشامل للمؤسسات البترولیة العاملة بالجزائر خلال الفترة مد بركة، بدرة سلفاوي ومح -  2
  على الرابط الإلكتروني:، 2017، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 01، العدد 07المؤسسات الجزائریة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/7/1/52712, in 14-04-2022, at 09:15. 
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المحقق لمجموعة من إحتیاجات ومتطلبات كل من العملاء والموردین  وفقا لمستویات الرضا أو الإشباع
  أولا، المجتمع المحلي ثانیا، البیئة الطبیعیة ثالثا، العمال رابعا، وأخیرا المساهمین.

) بعنوان: أثر الإدارة البیئیة على كفاءة المشاریع الصناعیة 2017دراسة (براهیمي شراف  -9-1-4
 .ECDE1دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  –

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبیق الإدارة البیئیة في المشاریع الصناعیة والدور الذي 
یلعبه هذا التبني في الوصول إلى تحقیق معدلات مقبولة من الكفاءة، مشیرین إلى حالة مؤسسة الإسمنت 

صلت الدراسة إلى أن المؤسسة تحافظ على البیئة عن طریق عدة طرق من ومشتقاته بالشلف، حیث تو 
أهمها إستعمال تكنولوجیا صدیقة للبیئة حیث قامت المؤسسة بتجهیز كل أقسام الإنتاج مما أدى إلى 
تخفیض كمیة الغبار، كما تم إسترجاع كمیات من المواد الأولیة التي یعاد تدویرها في العملیة الإنتاجیة 

كمیة الإنتاج التام، وكذلك تقوم المؤسسة بإعداد تقاریر من أجل تقییم الأداء البیئي للمؤسسة من  لزیادة
قبل مكاتب الدراسات البیئیة مخولة مستقلة (خارج المؤسسة)، فیكون هذا التقییم بمثابة تقریر بیئي عن 

ي الكشف عن نقاط ، أو من أجل مساعدتها ف14001المؤسسة سواء لغرض الحصول على شهادة الإیزو 
  القوة أو الضعف في أدائها البیئي.

) في Kaizen) بعنوان: أثر مبادئ إستراتیجیة الكایزن (2017دراسة (توایتیة الطاهر  -9-1-5
 -تبسة –دراسة حالة شركة الإسمنت ببلدیة الماء الأبیض  –تفعیل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 

  .2- الجزائر
الإجابة على الإشكالیة المطروحة حول أثر تطبیق مبادئ إستراتیجیة  هدفت هذه الدراسة غلى محاولة

، -تبسة –الكایزن ودورها في تفعیل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في شركة الإسمنت ببلدیة الماء الأبیض 
حیث تم الإعتماد في هذه الدراسة على الإستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات من أفراد العینة 

) إستبانة على أفراد العینة المختارة، وبعد جمع البیانات وتحلیلها 80بحیث وزعت ثمانون ( المستجوبة،
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن المؤسسة البحوثة لا تتبنى كل أبعاد هذه 

نت الإستراتیجیة، وقمت الدراسة مجموعة من التوصیات تمثلت أهمها في أنه یتوجب على شركة الإسم
تطبیق أبعاد إستراتیجیة الكایزن حسب أولویات الأبعاد المهمة التي تحتاج  -تبسة –ببلدیة الماء الأبیض 

  إلى التطبیق الفعلي قبل الأبعاد الأخرى.

                                                             
، أطروحة - ECDEدراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف  –أثر الإدارة البیئیة على كفاءة المشاریع الصناعیة براهیمي شراف،  -  1

حمد خیضر، مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص: إدارة أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة م
   على الرابط الإلكتروني:، 2017-2016بسكرة، 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000936262000269.pdf, in 
14-04-2022, at 09:00. 

) في تفعیل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف دراسة حالة شركة الإسمنت ببلدیة الماء Kaizenأثر مبادئ إستراتیجیة الكایزن (توایتیة الطاهر،  -  2
على ، 2017، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، 02، العدد 04، مجلة البحوث الإقتصادیة والمالیة، المجلد - الجزائر - تبسة –الأبیض 

  الرابط الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/64/4/2/33398, in 14-04-2022, at 10:00. 
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 ) واقع ومعوقاتISO 1400) بعنوان: نظم الإدارة البیئیة (2017دراسة (رشید علاب  -9-1-6
  .1الجزائرتطبیقها في المؤسسات الإقتصادیة في 

)، والتي تتعلق ISO 14000تناولت هذه الدراسة الأدبیات النظریة المرتبطة بتبني نظم الإدارة البیئیة (
بالجودة البیئیة في المؤسسات الإقتصادیة في الجزائر، حیث تم طرح إستبانتین تتعلق الأولى بقیاس مدى 

، بینما تم توجیه الإستبانة )ISO 14000البیئیة (إستیفاء المؤسسات الإقتصادیة لمتطلبات نظم الإدارة 
)، ثم تم تحلیل محددات إعتماد ISO 14000الثانیة للمؤسسات الإقتصادیة غیر الحاصلة على شهادة (

) من طرف المؤسسات الإقتصادیة في الجزائر بواسطة نموذج إنحدار لوجستي ISO 14000معاییر (
) من قبل المؤسسات ISO 14000قد تؤثر على إعتماد ( وذلك بإختبار مجموعة من المتغیرات التي

الإقتصادیة في الجزائر، وفي الأخیر توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الإقتصادیة الحاصلة على شهادة 
)ISO 14000 أما بالنسبة لباقي %56) لا تستوفي جمیع متطلبات المواصفة (فجوة التطبیق تتجاوز ،(

فقد تبین أنها ملتزمة بمسؤولیاتها البیئیة، ویختلف هذا الإلتزام تبعا  المؤسسات الإقتصادیة الأخرى
للمتغیرات (نشاط المؤسسة، ملكیة المؤسسة، ونوع المخلفات)، ومن خلال نموذج الإنحدار اللوجستي تبین 
أن المؤسسات الإقتصادیة التي لدیها منتجات للتصدیر والمؤسسات الكبیرة والمؤسسات الإقتصادیة التي 

  ).ISO 14000عتبر شركات النفط أحد عملائها هي المؤسسات الأكثر توجها نحو إعتماد معاییر (ت
) بعنوان: مشاریع الشراكة الصناعیة ودورها في نقل 2017دراسة (عبد الكریم مسعي  -9-1-7

  .2-تبسة – Arcelor Mittalتكنولوجیا الإنتاج الأنظف حالة مؤسسة أرسیلور میتال 
الدراسة غلى محاولة معرفة دور الشراكة الصناعیة في نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، هدفت هذه 

ومن بین النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة هو أن المؤسسة محل الدراسة تدرك جیدا مفهوم الإنتاج 
مبادر الأول أو الأنظف ودوره في حمایة البیئة وتشجع التعاون والشراكة في حمایة البیئة، فهي لم تكن ال

الوحید في حمایة البیئة، كما تعمل المؤسسة جاهدة لحمایة البیئة من التلوث الناجم عن النشاط المنجمي 
وتحترم القواعد الدولیة والجزائریة في هذا المجال، وتتعاقد مع مخابر التحلیل ومراكز إعادة التدویر 

  صورة المؤسسة وتحسینها.الوطنیة وغیر ذلك من الإجراءات التي تساهم في توضیح 
  ؤسسةـــــــان: تقییم الأداء الشامل للم) بعنو 2018دراسة (ریمة قراریة وناریمان دریس  -9-1-8
  

                                                             
وحة مقدمة لنیل شهادة ، أطر ) واقع ومعوقات تطبیقها في المؤسسات الإقتصادیة في الجزائرISO 14000نظم الإدارة البیئیة (رشید علاب،  -  1

 دكتوراه علوم في علوم التسییر، تخصص: علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،
  على الرابط الإلكتروني:، 2016-2017

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000816677000623.pdf, in 
14-04-2022, at 10:10. 

 – Arcilor Mittaمشاریع الشراكة الصناعیة ودورها في نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف حالة مؤسسة أرسیلور میتال  عبد الكریم مسعي، -  2
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجاریة، تخصص: إدارة الأعمال والتجارة الدولیة، -تبسة

  على الرابط الإلكتروني:، 2017-2016كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000808693000071.pdf, in 
14-04-2022, at 10:20. 
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 .1الإقتصادیة الملتزمة إجتماعیا بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام ولوحة القیادة الإجتماعیة 
إن تبني المؤسسة للمفاهیم الجدیدة كالمسؤولیة الإجتماعیة یفرض تحدیات على نظام مراقبة التسییر، 
لأن قیاس وتقییم الأداء الشامل یتطلب تكییف نظم مراقبة التسییر بما یتوافق وأبعاد المسؤولیة الإجتماعیة، 

لإجتماعیة والبیئیة جزءا مهما فیها، وهنا تظهر الحاجة للإعتماد على أدوات ونماذج جدیدة تشكل الأبعاد ا
 SBSCوهذا ما حاولت هذه الدراسة إبرازه من خلال التطرق إلى كل من بطاقة الأداء المتوازن المستدام 

ولوحة القیادة الإجتماعیة بإعتبارهما أداتین فعالتین من أدوات مراقبة التسییر الحدیثة التي تسمح بإدماج 
ة لقیاس وتقییم الأداء الشامل للمؤسسات الإقتصادیة الملتزمة إجتماعیا، وكما المؤشرات الإجتماعیة والبیئی

  سعت الدراسة كذلك لعرض تصور مقترح لقیاس الأداء الشامل للمؤسسات الإقتصادیة.
بعد الإطلاع على بعض الأبحاث والدراسات الأجنبیة التي تناولت الدراسات باللغة الأجنبیة:  -9-2

  نتاج الأنظف والأداء الشامل تم إختیار بعض من هذه الدراسات نوجزها فیما یلي:موضوع تكنولوجیا الإ
 ,José Augusto Oliveira, Otavio J. Oliveira, Aldo R. Ometto)دراسة:  -9-2-1

Antonio S. Ferraudo, 2016)                                                                  
Entitled : "Environmental Management System ISO 14001 factors for 
promoting the adoption of Cleaner Production practices". 

 .2عوامل لتعزیز إعتماد ممارسات الإنتاج الأنظف ISO 14001بعنوان: نظام الإدارة البیئیة 
كواحد من أكثر الأنظمة المستخدمة  ISO 14001 إن هذه الدراسة قامت بإبراز نظام الإدارة البیئیة

على نطاق واسع لإدارة الجوانب والعملیات البیئیة للشركات والإنتاج الأنظف هو إستراتیجیة بیئیة إستباقیة 
لها نتائج إیجابیة بشكل ملحوظ في إدارة الشركات البیئیة، حیث كان الهدف الرئیسي من هذه المقالة هو 

على الإنتاج الأنظف من خلال بحث قائم  ISO 14001 م الإدارة البیئیةتحدید وتحلیل علاقات تأثیر نظا
ستمراریة ممارسات  على المسح، یعتبر النضج ومراحل التخطیط والإنضباط من العوامل الرئیسیة لتنظیم وإ

 تم تحدیدها على أنها المراحل الرئیسیة الإنتاج الأنظف، مراحل التخطیط والتقییم ودراسة الجدوى والتنفیذ
 .ISO 14001للإنتاج الأنظف التي یعززها نظام الإدارة البیئیة 

          (Dalton Buccelli, Pedro Oliveira Costa Neto, 2016)دراسة:         -9-2-2
Entitled : " Cleaner Production Evaluation Model: Multiple Case Study in 
the Plastic Industry". 

 .3الإنتاج الأنظف: دراسة حالة متعددة في صناعة البلاستیكبعنوان: نموذج تقییم 
                                                             

لأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة الملتزمة إجتماعیا، بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام ولوحة تقییم اریمة قراریة وناریمان دریس،  -  1
  على الرابط الإلكتروني:، 2018، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 02، العدد 03، مجلة إقتصادیات الأعمال والتجارة، المجلد القیادة الإجتماعیة

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/480/3/2/74119, in 14-04-2022, at 10:40. 
2- José Augusto Oliveira, Otavio J. Oliveira, Aldo R. Ometto, Antonio S. Ferraudo, Cleaner Production 
Evaluation Model: Multiple Case Study in the Plastic Industry, J ournal of Cleaner Production, 2016, on the 
website: 
https://repositorio.unesp.br/bitstream/handle/11449/169143/2-s2.0-84995613074.pdf?sequence=1, in 14-04-
2022, at 11:05. 
3- Dalton Buccelli, Pedro Oliveira Costa Neto, Cleaner Production Evaluation Model: Multiple Case Study 
in the Plastic Industry, Hal archives ouvertes.fr, 2016, on the website: 
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-662-44736-9_1.pdf, in 14-04-2022, at 111:30. 
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ا عن دراسة حول برنامج الإنتاج الأنظف الذي تم تطویره في صناعة  قدمت هذه الدراسة تقریرً
، تم تطویر نموذج تقییم ، بإستخدام الأدبیات الموجودة حول نماذج - البرازیل –البلاستیك في ساو باولو 

دارة  العملیات، بالإضافة إلى نماذج التمیز المعتمدة من قبل جوائز الجودة الوطنیة من مختلف الأعمال وإ
البلدان كمرجع، تم تطبیق النموذج على دراسة حالة متعددة متعمقة في ثماني شركات بلاستیك للتحقق 

ول علیها من من أهمیة عملیات الإدارة في تنفیذ برامج الإنتاج الأنظف ولمراقبة النتائج التي تم الحص
٪ من النموذج الذي وصل إلى 92مبادرات الإنتاج الأنظف، حدد البحث شركتین تمتثل لهما أكثر من 

نتائج بیئیة مهمة في السنوات الثلاث الماضیة، كما یتم إستكمال النتائج بإستخدام مؤشرات الأداء 
نبعاثات الكربون) لإظهار  أن التغییرات الطفیفة داخل الشركات الخارجیة (كثافة المواد ، وتوفیر المیاه وإ

 یمكن أن تقلل من آثار المنبع وتحقیق فوائد أكبر للبیئة.
      (Jos Frijns, Bas Van Vliet, 1999)                    دراسة:                   -9-2-3

Entitled : "Small-Scale Industry and Cleaner Production Strategies". 
 .1الصناعات الصغیرة واستراتیجیات الإنتاج الأنظفبعنوان: 

توصلت الدراسة إلى أن تدابیر الإنتاج الأنظف المواتیة إقتصادیاً یمكن أن تكون جذابة بشكل خاص 
للصناعات الصغیرة في البلدان النامیة، حیث أشارت البحوث في كینیا إلى أن تدابیر الإنتاج الأنظف 

خفض مستویات التلوث بتكالیف منخفضة، ومع ذلك، فإن الصناعات  یمكن أن تحقق نتائج واعدة في
قتصادیة مختلفة لإدخال  الصغیرة مقیدة في تنفیذ الإنتاج الأنظف بحواجز سلوكیة وتنظیمیة وتقنیة وإ
أسالیب الإنتاج الأنظف بنجاح، حیث یحتاج القطاع الصغیر إلى الدعم، مثل الحوافز التقنیة والمالیة، من 

السیاسیة والمنظمات غیر الحكومیة، وهذا یتطلب تنسیقاً أفضل لجهود السیاسات وتنظیم المنظمات 
المؤسسات الصغیرة، لا سیما لأن التحسینات البیئیة یمكن أن تحدث في إطار التفاعلات الصناعیة 

  المعززة.
          (Bruce Taylor, 2005)                     دراسة:                            -9-2-4

Entitled : "Encouraging industry to assess and implement cleaner 
production measures". 

 .2بعنوان: تشجیع الصناعة على تقییم وتنفیذ تدابیر الإنتاج الأنظف
لدى أصحاب المصلحة في الإنتاج الأنظف رغبة قویة في أن تنظر الصناعة في فرص الإنتاج 
الأنظف في منشآتها، وبمجرد تقییمها، لمتابعة تنفیذها، حیث تبحث هذه الدراسة في المبادرات المحلیة 

میة والدولیة داخل مجتمع أصحاب المصلحة الكندیین (بما في ذلك الحكومة والمنظمات غیر الحكو 
                                                             

1- Jos Frijns, Bas Van Vliet, Small-Scale Industry and Cleaner Production Strategies, World Development 
Vol. 27, No. 6, 1999, on the website: 
https://www.researchgate.net/profile/Bas-Van-Vliet/publication/40194803_Pollution_control_of_small-
scale_metal_industries_in_Nairobi/links/0a85e5355247cc961a000000/Pollution-control-of-small-scale-metal-
industries-in-Nairobi.pdf, in 14-04-2022, at 12:02. 
2- Bruce Taylor, Encouraging industry to assess and implement cleaner production measures, Journal of 
Cleaner Production, 2005, on the website: 
https://www.enviro-stewards.com/wp-content/uploads/2018/03/journal-of-cleaner-production-volume-14-issues-
67-2006-pages-601-609.pdf, in 14-04-2022, at 12:15. 
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والإستشاریون والصناعة) التي تساهم في بدء وتنفیذ الإنتاج الأنظف في الصناعة، على وجه التحدید، 
صاغ أصحاب المصلحة بوعي مسودة الإمتثال التنظیمي والتعلیم وحوافز التمویل المشترك وبرامج الإنتاج 

ا لتهیئة الأنظف القائمة على التنمیة، كما یتضح من دراسات الحالة من ست صناعات ، تعمل البرامج معً
مناخ ملائم لتنفیذ مفاهیم وأسالیب الإنتاج الأنظف، بناءًا على محركات الإنتاج الأنظف والحواجز التي 
حددتها الأبحاث، تم تصمیم البرامج جیدًا، ومع ذلك، كما هو الحال مع الإنتاج الأنظف نفسه، هناك 

ا مجال لمزید من التحسین، على وجه التح ) ینبغي أن تترك برامج الامتثال التنظیمي والجداول 1دید: (دائمً
) ینبغي أن تستهدف برامج التمویل 2الزمنیة مجالاً لنهج الإنتاج الأنظف (مقابل نهج نهایة الأنبوب)، (

المشترك للإنتاج الأنظف الشركات الصغیرة والمتوسطة وتطلب منها إستخدام نهج متعدد الوسائط (الهواء 
) ینبغي أن تتضمن البرامج التعلیمیة تقییمات توضیحیة، وتقییمات جدوى للتوصیات 3نفایات)، (والماء وال

) یجب أن یشمل الإنتاج الأنظف 4المشتركة، واتصالات للمتابعة لتعزیز التنفیذ والتحسین المستمر، (
٪ من الوضع Xنسبة الإلزامي المطلق (أي إنتاج النفایات / طن) بدلاً من المعاییر النسبیة (أي تخفیض ب

ا.   الراهن) من أجل تجنب معاقبة الشركات الإستباقیة تاریخیً
  ,Eliana Andréa Severo, Julio Cesar Ferro de Guimaraes)دراسة:   -9-2-5

Eric Charles Henri Dorion,  Cristine Hermann Nodari, 2015)                      
Entitled : "Cleaner production, environmental sustainability and 
organizational performance: an empirical study in the Brazilian Metal-
Mechanic industry ". 
بعنوان: الإنتاج الأنظف والإستدامة البیئیة والأداء التنظیمي: دراسة تجریبیة في صناعة میكانیكا 

 .1المعادن البرازیلیة
نتیجة للعولمة والتنمیة الصناعیة، تشمل المخاوف بشأن التلوث والبیئة مستوى عالمي، مع الأخذ في 
ا سلبیة على الكتلة  ا بأكمله وقد یولد آثارً ا محلیً ا بیئیً الإعتبار أن أي تدهور بیئي یمكن أن یقوض نظامً

من خلال الإستفادة من الممارسات  الحیویة المختلفة، وفقًا لذلك، یمكن للمنظمات تقلیل تأثیرها البیئي،
البیئیة مثل منهجیات الإنتاج الأنظف، تُعرف مجموعة میكانیكا السیارات المعدنیة في سیرا كوشا في 
ا لتركیزها العالي على قطع الغیار والآلات الزراعیة  البرازیل، بأنها قطب صناعي مهم في البرازیل، نظرً

ا ثاني أكبر كتلة من نوعها في البرازیل، لذلك وشركات إنتاج مركبات النقل، هذه المج موعة هي حالیً
هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین مفاهیم الإنتاج الأنظف والإستدامة البیئیة والأداء التنظیمي في 

شركة من مجموعة سیرا كوشا، تم إجراء مسح وتم تنفیذ نمذجة المعادلة الهیكلیة لتحلیل البیانات،  298
النتائج أن شركات هذه الشركات تلك تسعى إلى عملیات بدیلة لتقلیل التكالیف والمساهمة في صورة  تُظهر

الشركة لعملائها، كما لوحظ أن ممارسات الإنتاج الأنظف تؤثر على الإستدامة البیئیة، فضلاً عن الأداء 
                                                             

1 - Eliana Andréa Severo, Julio Cesar Ferro de Guimaraes,  Eric Charles Henri Dorion,  Cristine Hermann 
Nodari, Cleaner  production environmental sustainability and organizational performance: an empirical 
study in the Brazilian Metal-Mechanic industry, Journal of Cleaner Production, 2015, on the website: 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652614006155?via%3Dihub, in 14-04-2022, at 
12:30. 
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جیة والمرونة وتحسین جوانب التنظیمي ، تبین أن منهجیات الإنتاج الأنظف تساهم في زیادة الطاقة الإنتا
ا، تجدر الإشارة إلى أن الشركات في سیرا كوشا تمیل إلى الإلتزام بالإستدامة  الصحة والسلامة، وأخیرً
البیئیة، ورفاهیة عمالها، والمجتمع والبیئة، التكیف مع هذا الواقع إما عن طریق الضغوط القسریة 

  والمعیاریة.
 Kerong Zhang, Wulin Jiang,  Yasong Xu,  Cristine Youxin)دراسة:    -9-2-6

Hou, Shuai Zhang, Wuyi Liu, 2021)      
Entitled : " Assessing the corporate green technology progress and 
environmental governance performance based on the panel data on 
industrial enterprises above designated size in Anhui Province, China". 
بعنوان: تقییم تقدم الشركة في مجال التكنولوجیا الخضراء وأداء الحوكمة البیئیة بناءً على بیانات 

 .1اللوحة الخاصة بالمؤسسات الصناعیة فوق الحجم المعین في مقاطعة آنهوي، الصین
للتكنولوجیا الخضراء للشركات الإقلیمیة وأداء الحوكمة البیئیة یتم تقدیر وتقییم المستویات التفاضلیة 

) في مقاطعة آنهوي عبر أبعاد متعددة، حیث تم IEADSللمؤسسات الصناعیة فوق الحجم المعین (
)، بعد DEA) في تحلیل غلاف البیانات (DMUإختیار أولاً كل مدینة تم مسحها كوحدة لإتخاذ القرار (

 bootstrap DEAمن منظور ثابت بإستخدام نموذج  IEADSتكنولوجیا الخضراء لـ ذلك تم تقدیر كفاءة ال
ا إستخدمت خوارزمیة مؤشر إنتاجیةSEالمحسن الفائق ( DEAونموذج  لتحلیل إتجاه  Malmquist )، ثانیً

من منظور دینامیكي، تم إحداث  DMUs تطویر الكفاءة الدینامیكیة والخصائص الزمانیة المكانیة في
التباعد التطوري وخصائص التقارب لكفاءة التكنولوجیا الخضراء الإقلیمیة من خلال خوارزمیة تقدیر 

علاوة على ذلك،  Anhui على أساس التقسیمات الإقلیمیة المختلفة في مقاطعة Malmquist مؤشر إنتاجیة
اط الرمادي لتحلیل وتقییم ، تم أیضًا إستخدام تحلیل الإرتب Malmquistبالإقتران مع تحلیلات مغلف بیانات

العوامل المؤثرة في كفاءات التكنولوجیا الصناعیة الخضراء، وأظهرت هذه الدراسة العدید من النتائج 
، هناك ثمانیة فقط تتمتع بكفاءات التكنولوجیا DMUوحدة  16المثیرة للإهتمام عبر أبعاد متعددة، من بین 

، ومع ذلك، فإن كفاءات التكنولوجیا 0.9أكبر من العتبة المتوقعة البالغة  IEADSالخضراء الإقلیمیة لـ 
حسَّنة في معظم المدن  الخضراء للمؤسسات الصناعیة الإقلیمیة لا تزال بعیدة عن الأهداف الوطنیة المُ

على أنها  IEADSالتي شملها الإستطلاع، حیث تم تصنیف كفاءات التكنولوجیا الخضراء الإقلیمیة لـ 
كفاءة التكنولوجیا الصناعیة الخضراء یبلغ متوسط  ،Anhui> North Anhui> Middle Anhuiب جنو 

ا في مقاطعة آنهوي 0.8650لإجمالیة ا ، لكن الاختلافات الإقلیمیة في توزیع المناطق الفرعیة كبیرة نسبیً
اطعة مع الإتجاه كفاءة التكنولوجیا الصناعیة الخضراء على مستوى المقوغیر متجانسة، ظهر متوسط 

مؤشرات إنتاجیة مالمكویست عند العام للإرتفاع والإنخفاض ثم الإرتفاع، على الرغم من وجود متوسط 
                                                             

1-  Kerong Zhang, Wulin Jiang,  Yasong Xu,  Cristine Youxin Hou, Shuai Zhang, Wuyi Liu, Assessing the 
corporate green technology progress and environmental governance performance based on the panel data 
on industrial enterprises above designated size in Anhui Province, China, Environmental Science and 
Pollution Research, 2021, on the website: 
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11356-020-10199-z.pdf, in 14-04-2022, at 12:45. 
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الإقلیمیة المنخفضة، توجد مؤشرات  Malmquistفي مقاطعة آنهوي، من بین مؤشرات إنتاجیة  1.009
effch  وtechch  وsech رات الإنتاجیة الإقلیمیة في هي الأسباب الحیویة للإنخفاض العام لمؤش

Malmquist الملاحظات الختامیة ، في النهایة بناءًا على كل هذه التقدیرات والنتائج الكمي، تم تقدیم
  التالیة مع الآثار السیاسیة والإستراتیجیات المقابلة.

  (Stie Perbanas Surabaya, 2007)                   دراسة:                     -9-2-7
Entitled : "The impact of environmental performance and environmental 
disclosure on economic performance". 

 .1بعنوان: تأثیر الأداء البیئي والإفصاح البیئي على الأداء الإقتصادي
تؤثر على الأداء الإقتصادي، تبحث هذه  تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم أدلة تجریبیة على العوامل التي

ا مثل الأرباح غیر المتوقعة،  الدراسة في تأثیر الأداء البیئي، والإفصاح البیئي، والمتغیرات المحددة مسبقً
وبیئة الإفصاح المسبق، وفرص النمو، وهامش الربح، والمخاوف البیئیة، والرؤیة العامة تجاه الأداء 

إلى  2002شركات من عام  10كرتا، تتكون عینات هذه الدراسة من الإقتصادي في سیاق بورصة جا
، تم إستخدام التسجیل المتعدد لإختبار الفرضیة، نتیجة هذه الدراسة أن الأداء البیئي 2005عام 

والإفصاح البیئي والمتغیرات السابقة مثل الأرباح غیر المتوقعة وبیئة الإفصاح المسبق وفرص النمو 
اوف البیئیة والرؤیة العامة لیست متغیرات مهمة تحدد الأداء الإقتصادي، النتیجة وهامش الربح والمخ

 الأخرى لهذه الدراسة أن الإفصاح البیئي متغیر مهم یحدد الأداء الإقتصادي.
  (Dagmara  Nawrocka, Thomas Parker, 2009)               دراسة:         -9-2-8

Entitled : " Finding the connection: environmental management systems 
and environmental performance". 

 2.بعنوان: إیجاد الصلة: أنظمة الإدارة البیئیة والأداء البیئي
، فإن رجال ISOمنظمة معتمدة في جمیع أنحاء العالم وفقًا لمتطلبات  130.000مع وجود أكثر من 

ب المصلحة الآخرین لدیهم سبب للتساؤل عما إذا كان الغرض من الأعمال والسلطات التنظیمیة وأصحا
ISO 14001 وهو المساعدة في تحسین الأداء البیئي، قد تم تحقیقه، هناك مجموعة متزایدة من ،

الأدبیات تحاول الإجابة على هذا السؤال، النتائج، ومع ذلك غیر حاسمة، تحلل هذه الدراسة الوصفیة 
 دراسة تربط الأداء البیئي بأنظمة الإدارة البیئیة إنه یوضح أن السبب وراء توصل 23مجموعة من 

                                                             
1- Stie Perbanas Surabaya, The impact of environmental performance and environmental disclosure on 
economic performance, The 1st Accounting Conference, Faculty of Economics Universitas Indonesia Depok, 
7‐9 November 2007. 
2- Dagmara  Nawrocka, Thomas Parker, Finding the connection: environmental management systems and 
environmental performance, Journal of Cleaner Production, 2009, on the website: 
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/50918314/j.jclepro.2008.10.00320161216-5575-l6p9uy-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1642373457&Signature=SqW8manIzZrJK3yd4tSk0~i05TCO7lxosq-
eZYWsFsKB3wMH0pItpILRC41VpZhPwawODEWRTetBwOhquzwQPUKYFuDTTF29RxQ~NdIZm8NYfz8e
bTQy--x69unTyllJg8EcDW9hMm17Zaug5zREf57nFI4i-
UR1WeeuqBbBXx8tSvUdAFk0bZvt7PV7gLNhoRJjTLk1SWQRWuN0jZujtfOV2MwlxtGuhWaPK6o4qjzHlIz
uXN98eH6T3FrfV748WUDJQOPT10GPbUhni3IaaZvZiqmUGd045-
r0xi4ivnDuiJFgreAFMaTwouldUYWLwiAwgfQ6ToQGzCgu66Puyg__&Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA, in 14-04-2022, at 01:00. 
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الدراسات السابقة إلى إستنتاجات مختلطة ذو شقین، أولاً لا یوجد إتفاق حول ماهیة الأداء البیئي أو كیفیة 
توقع أن تساعد أنظمة الإدارة البیئیة في الأداء،  ُ ا لا یوجد وضوح ولا إتفاق حول كیف ولماذا ی قیاسه، ثانیً

ات التي تؤدي إلى التحسین هي نفسها لجمیع لذلك من غیر الواضح ما إذا كان من المتوقع أن تكون الآلی
الشركات أو تعتمد على كل تنفیذ، حیث إستنتج المؤلفون أنه من المفید البحث في كیفیة تأثیر أنظمة 
الإدارة البیئیة على الأداء، ولیس ما إذا كانوا یفعلون ذلك أم لا، نقطة البدایة الموصى بها لمثل هذه 

ما تحدده كل منظمة، وهذا بدوره ینطوي على نهج كل حالة على حدة الدراسات هي الأداء البیئي ك
 والحاجة إلى مزید من البحث في هذا المجال.

   ویمكن إیجازها فیما یلي:أوجه التشابه وأوجه الإختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة:  -9-3
هناك أوجه تشابه بین الدراسة الحالیة  :بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیةأوجه التشابه  -9-3-1

  والدراسات السابقة العربیة والتي یمكن إیجازها فیما یلي:
في تحقیق فعالیة  والدراسة الحالیة على موضوع الإنتاج الأنظف ودورهركزت كل من الدراسات السابقة  -

 الأداء بالمؤسسة الإقتصادیة؛
الحالیة على الأداء بمختلف تصنیفاته سواء الأداء تناولت كل من الدراسات السابقة والدراسة  -

الإقتصادي، الأداء البیئي والإجتماعي)، إلا أنه تم التركیز على الأداء البیئي أكثر نظرا لما له من إرتباط 
  مباشر بالإنتاج الأنظف؛

ج الأنظف كما تم تسلیط الضوء من خلال الدراسات السابقة والدراسة الحالیة على أهمیة إعتماد الإنتا -
  بالمؤسسات والدور الذي یلعبه في حمایة البیئة من جهة وكذا كسب ثقة عملائها والوسط الذي تنشط به؛

البحث في الممارسات التي تفرضها سیاسة وأیضا ركزت كل من الدراسات السابقة والدراسة الحالیة  -
تطبیقها في المدى الطویل في الإنتاج الأنظف بالمؤسسات، وكذا البحث على أهم الفوائد التي تنتج عن 

  .المؤسسات وما تأثیراتها على مستویات أدائها مستقبلا
هناك أوجه إختلاف بین الدراسات : بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیةأوجه الإختلاف  -9-3-2

  السابقة العربیة وبین الدراسة الحالیة والتي یمكن إیجازها فیما یلي:
  تمت فیه الدراسة یعتبر حدیث مقارنة بالدراسات السابقة؛الإطار الزماني الذي  -
  الإطار المكاني للدراسة والذي یختلف عن الدراسات السابقة؛ -
 موظف من 100 حجم وعینة الدراسة والتي تعتبر مغایرة عن عینات الدراسات الأخرى والتي مست -

  ؛ -تبسة –مؤسسة الإسمنت 
وبالتحدید  بأنها طبقت على قطاع صناعة الإسمنت بالجزائرتتمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  -

  ؛- تبسة –بمؤسسة الإسمنت 
إعتمدت الدراسات السابقة بشكل كبیر على أبعاد الإدارة البیئیة والإنتاج الأنظف، بینما في هذه الدراسة  -

ولها الدراسات فقد إعتمدت الدراسة على أربعة أبعاد أساسیة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والتي لم تتنا
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وبعد التعلم والنمو، وكذا  بعد العملیات الداخلیةبعد الزبائن، البعد المالي و (حیث تتمثل الأبعاد في  السابقة
  ؛)البعد البیئي

ركزت الدراسات السابقة في مجملها على نوع واحد من الأداء كالأداء الإقتصادي أو البیئي أو  -
عتمدت على الأداء الكلي الشامل للمؤسسة محل الدراسة أي أنها الإجتماعي، بینما في هذه الدراسة فقد إ

 شملت كل أنواع الأداء (الأداء الإقتصادي والبیئي، والأداء الإجتماعي) والتي لم تتناولها الدراسات السابقة
  ؛حیث ركزت فقط على نوع واحد من الأداء ودون الإعتماد في ذلك على بطاقة الأداء المتوازن المستدامة

كما تمیزت الدراسة بتركیزها على حساب مؤشرات الأداء حسب كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  -
لقیاس مختلف المؤشرات الخاصة بكل بعد من أبعاد البطاقة كأداة مساعدة لمعرفة واقع هذه  المستدامة

، مختلف هذه الأبعادالمؤشرات بالممؤسسة محل الدراسة وكذا معرفة مدى تحقیق التوازن المطلوب بین 
كما تم إعتماد إستبانة لمعرفة أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل بالمؤسسة 

 –حول فعالیة الأداء الشامل بمؤسسة الإسمنت  أكثر دقةمحل الدراسة من أجل الحصول على نتائج 
، على عكس الدراسات السابقة التي لأخیرةإعتماد على أراء العینة المستجوبة من موظفي هذه ا -تبسة

  .فقط وأیضا لتحلیل إشكالیات أخرى إعتمدت في مجملها على الإستبانة
  نموذج الدراسة - 10

تكنولوجیا الإنتاج یتكون نموذج الدراسة من متغیرین مستقل وتابع؛ حیث یتكون المتغیر المستقل "
التخلص الأخضر والتخلص الآمن، التصمیم الإستخدام الأخضر، أبعاد وهي: ( أربعة" من الأنظف

الأداء (" من خمسة أبعاد وهي: الأداء الشاملبینما یتكون المتغیر التابع " )؛الأخضر، التصنیع الأخضر
المالي، الأداء من خلال العملاء، الأداء من خلال العملیات الداخلیة، الأداء من خلال التعلم والنمو، 

  .)والمجتمعالأداء من خلال البیئة 
 التالي: )01رقم ( فتراضي للدراسة بالشكلنطلاقا مما سبق، یمكن تصور النموذج الإإ و    
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  لدراسةا فتراضي لمتغیراتالإ): النموذج 01لشكل رقم (ا

  
  .من إعداد الطالب بالإعتماد على معطیات الدراسةالمصدر: 

  هیكل الدراسة - 11
بناءا على الأهداف والفرضیات الموضوعة سابقا وفي حدود الإشكالیة المطروحة إقتضت الدراسة 

الدراسة والتوصیات،  نتائجتسبقهم مقدمة عامة وتلیهم خاتمة تتضمن  فصول، خمسةتقسیم البحث إلى 
، متضمنا ثلاث مباحث وهي لتكنولوجیا الإنتاج الأنظفحیث یختص الفصل الأول بالإطار النظري 

نتاج الأنظف، بالإضافة إلى أساسیات تكنولوجیا الإنتاج ماهیة الإوكذلك  الحاجة إلى الإنتاج الأنظف
، حیث الأداء الشامل في المؤسسات الصناعیةلفصل الثاني فیختص في دراسة ل بالنسبة ، أماالأنظف

بالإضافة إلى  ،ساسیات الأداء الشاملأوكذلك  مفاهیم نظریة حول الأداءتضمن ثلاث مباحث وهي 
فعالیة الأداء  دراسة أما الفصل الثالث فیختص في مكونات الأداء الشامل في المؤسسات الصناعیة،

حیث تضمن ثلاث مباحث وهي ، الإنتاج الأنظفالشامل للمؤسسات الصناعیة من خلال إستخدام تقنیة 
ء الشامل بالمؤسسة وكذلك الأداء البیئي كجزء من الأداء إعتماد بطاقة الأداء المتوازن آلیة لقیاس الأدا

الشامل للمؤسسة، بالإضافة إلى الإنتاج الأنظف طریق للصناعة الخضراء وفعالیة الأداء الشامل، وأما 
بالنسبة للفصل الرابع فیختص في دراسة علاقة الإنتاج الأنظف بإستخدام التكنولوجیا لتحسین الأداء 

، حیث تضمن أربع مباحث وهي بطاقة تعریفیة لمؤسسة الإسمنت - تبسة –سمنت الشامل في مؤسسة الإ
خلال الفترة  -تبسة –وكذلك الإنتاج المستدام بإستخدام التكنولوجیا في مؤسسة الإسمنت  -تبسة –
خلال الفترة  - تبسة –)، بالإضافة إلى مؤشرات تقییم الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت 2015-2020(
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أما ، ودور التكنولوجیا في إستدامة إنتاجها -تبسة –والأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت  )2015-2020(
علاقة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بفعالیة الأداء الشامل في  فیختص في دراسةوالأخیر  الخامسالفصل 

ثلاثة مباحث وهي الإطار المنهجي والأسالیب الإحصائیة  حیث تضمن - تبسة –مؤسسة الإسمنت 
  .إختبار فرضیات الدراسة، بالإضافة إلى الدراسةالمستعملة في الدراسة وكذلك عرض وتحلیل نتائج 

 صعوبات الدراسة - 12
  من بین أهم الصعوبات التي واجهت هذه الدراسة نجد مایلي:

 نظف)؛(تكنولوجیا الانتاج الأغیر الأول قلة المراجع الخاصة بالمت -
فترة دراسة هذه الأطروحة تزامنت مع جائحة كورونا مما جعل من التنقل صعبا في الحصول على  -

 المعلومات من المؤسسة محل الدراسة(مؤسسة الإسمنت تبسة)؛ 
  صعوبات الترجمة لأن معظم المراجع المعتمدة في هذه الدراسة كانت باللغات الأجنبیة. -
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  تمهید 
 تعد لم العالمي المستوى على الإجتماعیة والأزمات البیئیة والمخاطر الإقتصادیة الإضطرابات تزاید مع

 تمتاز والتي المدى قصیرة فالمعالجات فعالیة، وذات ناجحة الإضطرابات هذه لمعالجة التقلیدیة المفاهیم
 إستراتیجیاتها ضمن الجوانب جمیع على الإستقرار أجل من متكاملة أهداف تضع لا إستعجالي بطابع

 تصحیح أجل من جدیدة إقتصادیة مفاهیم صیاغة تم المقابل وفي البیئي البعد تهمل أنها كما المستقبلیة،
 الأخضر الإقتصاد إلى التحول أصبح إذ، أفضل بشكل الإقتصادي الإستقرار وتحقیق البیئیة الإختلالات

 في كبیر بشكل یسهم أن شأنه من والذي تحقیقه، إلى العالم دول تسعى التي الأساسیة الأهداف بین من
  .جدیدة وتكنولوجیات للبیئة صدیقة مشاریع طریق عن العالمي قتصادالإ إنعاش

حیث تعد برامج الإنتاج الأنظف إحدى الآلیات المساهمة في تحقیق متطلبات الإقتصاد الأخضر من 
أجل ضمان حمایة بیئیة من أنشطة الصناعة وكذا تحقیق وفرات إقتصادیة ومالیة كبیرة وتساعد على 

عیة غیر البیئیة، وهذا الوصول إلى تحسینات بیئیة بتكلفة منخفضة مقارنة بتكلفة مخلفات المنتجات الصنا
بإجراء تغییرات داخلیة متتابعة تحسن العملیات الإنتاجیة وتهدف إلى التقلیل من المخلفات وفصلها 
عادة تدویرها بشكل یضمن سلامة البیئة والعناصر المكونة لها والحفاظ على الموارد الطبیعیة.   وتصنیفها وإ

أو تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والتي لدیها القدرة على  الخضراء التكنولوجیا وهذا من خلال ما یسمى
 تحقیق وبالتالي، النظیفة الطاقات لموارد تحسین الأداء البیئي إلى حد كبیر، وكما تقدم بدیلا واعدا

إقتصادیات خضراء مستدیمة وكذا الحفاظ على الموارد للأجیال المستقبلیة، وعلیه سیتم تقسیم الفصل 
  لثلاثة التالیة: الأول إلى المباحث ا

 الحاجة إلى الإنتاج الأنظف؛ 

 ماهیة الإنتاج الأنظف؛ 

 .أساسیات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  
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  المبحث الأول: الحاجة إلى الإنتاج الأنظف
 المجالات على نعكاساتهماإ و المناخیة والتغیرات بالبیئة متزایداً  هتماماً إ الأخیرة السنوات شهدت

 زیادة تشجیع إلى الدولي بالمجتمع أدى مما، الأزمات من العدید وظهور جتماعیةالإ و قتصادیةالإ
 المستدامة للتنمیة قتصاديالإو  جتماعيالإ المطلبین جانب إلى أساسي كمطلب البیئة في ستثمارالإ

 النوع هذا على ویطلق ،أكثر البیئیة الجوانب یراعي مستدام قتصادإ إلى الأسود قتصادالإ من والتحول
 حمایة وبین أنواعها بشتى التنمیة تحقیق متطلبات بین الربط إلى یهدف جدید كنموذج الأخضر قتصادبالإ

  لى المطالب الثلاثة التالیة: إ، وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث البیئة
 ظهور الإقتصاد الأخضر؛  
 تحدیات ومتطلبات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر؛  
  ودوره في مواجهة الأزمات.منافع الإقتصاد الأخضر 

  المطلب الأول: ظهور الإقتصاد الأخضر
أصبح الإقتصاد الأخضر یشكل وسیلة للتنمیة المستدامة من شأنها توجیه الدول إلى تحقیق الأمثلیة 
في إستغلال مواردها والخروج من عدید الأزمات الحالیة والمستقبلیة التي تلوح على الأفق كأزمة الغذاء، 

لوقود، والطاقات سیما غیر المتجددة، التنوع البیولوجي، الأزمات المالیة والإقتصادیة هذه المناخ، ا
  الأزمات التي نصنفها إلى أزمات إقتصادیة، إجتماعیة وبیئیة.

   الأخضر الإقتصاد ونشأة ظهورأولا: 
 بین العلاقة حول قامت التي والتحلیلات النقاشات من عدد عبر الأخضر الاقتصاد مفهوم ظهر
 تطویر إلى الرامیة الأبحاث الإطار في هذا وفي العنصرین هذین بین التفاعل وطریقة والبیئة الإنسان
 من مجموعة عبر مدلوله له كمصطلح الأخضر الإقتصاد مفهوم مر ولقد المستدامة التنمیة مفهوم

  1:في نوجزها المراحل
 بورتلاند لجنة والتنمیة بالبیئة المعنیة العامة الجمعیة إنشاء تم: 1982 سنةالإقتصاد الأخضر في  - 1

 سنوات خمس بعد نشر الذي التقریر في بجدیة ذلك وظهر والبیئة التنمیة بین العلاقة ربط حاولت والتي
 علاقة وجود إلى فیه الإشارة تم والذي) المشترك مستقبلنا( عنوان تحت جاء والذي الجمعیة إنشاء من

  ؛بینهما الفصل یمكن ولا والبیئة التنمیة بین متلازمة
 مستوى على كبیرا إنتشارا المستدامة التنمیة مصطلح عرف: 1998 سنةالإقتصاد الأخضر في  - 2

 إعلان الحكومات فیه وأصدرت المتحدة الأمم عقدته الذي والتنمیة البیئة مؤتمر في ظهر حیث الإستخدام
 هذه وخلال  ،منفتح دولي إقتصادي نظام لإقامة الترویج و النشر مجال في التعاون إلى یدعو الذي ریو

 Blueprint for) بعنوان الأول بحثهم في مرة لأول مستقل كمفهوم الأخضر الإقتصاد مصطلح ظهر الفترة

                                                             
، مجلة - الإقتصاد الأخضر في الجزائرمشاریع –الإقتصاد الأخضر لمواجهة التحدیات البیئیة وخلق فرص العمل وهیبة قحام وسمیر شرقرق،  -  1

، على الرابط 439-437، ص ص: 2016، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي،  02، العدد  03البحوث الإقتصادیة والمالیة، المجلد 
  الإلكتروني: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/64/3/2/4741, Le 27-11-2020, H: 08:45. 
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a green Economy)  التنمیة بین الترابط على الضوء سلط أین للإقتصاد تفصیلي مخطط وهو 
 أي (The Green Economy) بعنوان الثاني البحث و المستدامة التنمیة لفهم كأداة البیئیة و الإقتصادیة
 الإقتصاد مفهوم أن إلا أوسع، نطاق من البیئة و الإقتصاد بین العلاقة إلى تطرق الذي و الإقتصاد
  ؛سنة عشرین بعد إلا الدولي الإهتمام تجذب لم أهمیته و الأخضر

 السنة هذه خلال العالمیة المالیة لأزمة السلبیة الإنعكاسات إن: 2008 سنةالإقتصاد الأخضر في  - 3
 هناك أن تبین الدراسة خلال ومن المتبعة الإقتصادیة النماذج في النظر إعادة تحاول الدول من جعلت

 الإقتصاد حول شاملة مبادرة البیئة برنامج أطلق الإطار هذا وفي المناخي تغیر ومخاطر طبیعیة مخاطر
 إقتصادي نمو تحقیق شأن العمل ومسارات العامة السیاسات وضع إلى وتهدف 2008 سنة الأخضر

  ؛إستدامة أكثر
قبال شهرة الأخضر الإقتصاد ومفهوم مصطلح إكتسب أین: 2009 سنةالإقتصاد الأخضر في  - 4  وإ

ضافي واسع  الأمم بمؤتمر 2012 المنظم 64/263 القرار وبمقتضى العامة الجمعیة قررت حین وإ
 للإقتصاد محوري محوري كموضوع الفقر على القضاء على سیركز والذي المستدامة للتنمیة المتحدة

  ؛المستدامة التنمیة إطار في الأخضر
 المتحدة الأمم برنامج إدارة لمجلس عشر الحادیة الدورة إنعقاد: 2010 سنةالإقتصاد الأخضر في  - 5

 النظام ضمن البیئة قضایا مناقشة الفرصة أتاح أین) بأندونیسیا العالمي الوزاري البیئي المنتدى( للبیئة
 النظر قید أیضا المواضیع أهم من كواحد الأخضر الإقتصاد موضوع برز حیث الأطراف المتعدد

 ونظافة عالمي إقتصاد نحو الصحیح الطریق هو الأخضر الإقتصاد أن الدورة خلاصة وكانت والتحلیل،
نصاف  الحادیة الإستثنائیة الدورة أفضت وقد إستقرارا أكثر إقتصادیة وأسس قواعد لإرساء أساسیا وشرطا وإ

عتماد نشر أن المشاركة الوفود ورؤساء الوزراء فیه أقر والذي" نوسادوا" إعلان إعتماد إلى عشر  مفهوم وإ
تاحة التنمیة سیاق في الأخضر الإقتصاد  التصدي على یساعد قد الفقر على والقضاء الإستدامة فرص وإ
 .الإقتصادیة للتنمیة وأدوم أفضل الراهنة للتحدیات

  ) الموالي:02وعلى ضوء ذلك یمكن إیجاز المسار الدولي لنشأة الإقتصاد الأخضر في الشكل رقم (
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  ): المسار الدولي لنشأة الإقتصاد الأخضر02الشكل رقم (

  
الدراسات الإقتصادیة ، مجلة الإقتصاد الأخضر المستدیم لتحقیق التنمیة في الجزائرالسعید بریكة ومریم بوثلجة، المصدر: 

  ، على الرابط الإلكتروني:50، ص: 2017، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 03، العدد 02المعاصرة، المجلد 
https ://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/2/3/85420, Le 27-11-2020, H :09 :00.  

) فإن أول ظهور لمفهوم الإقتصاد الأخضر كان في مؤتمر قمة الأمم 02من خلال الشكل رقم (
 والتنمیة بالبیئة المعنیة العامة الجمعیة إنشاء تمم 1982م، وفي سنة 1972المتحدة للبیئة ستوكهولم سنة 

 بعد نشر الذي التقریر في بجدیة ذلك وظهر،  والبیئة التنمیة بین العلاقة ربط حاولت والتي بورتلاند لجنة
 إلى فیه الإشارة تم والذي) المشترك مستقبلنا( عنوان تحت جاء والذي الجمعیة إنشاء من سنوات خمس
 مصطلح إكتسب م، وصولا إلى أن2002سنة  ریو إعلان، ثم في والبیئة التنمیة بین متلازمة علاقة وجود

قبال شهرة الأخضر الإقتصاد ومفهوم ضافي واسع وإ  القرار وبمقتضى العامة الجمعیة قررت حین وإ
 الفقر على القضاء على ركز والذي المستدامة للتنمیة المتحدة الأمم بمؤتمر 2012 المنظم 64/263

  .المستدامة التنمیة إطار في الأخضر للإقتصاد محوري محوري كموضوع
 وهي الأخضر، قتصادالإ تحقیق أجل من الشراكة ستضافتإ ،2015 نوفمبر وفي 2012أما بعد سنة 

 الأمم ومنظمة البیئة، وبرنامج الإنمائي، المتحدة الأمم وبرنامج الدولیة، العمل منظمة بین مشتركة مبادرة
 الأخضر قتصادللإ إقلیمیاً  منتدى والبحث، للتدریب المتحدة الأمم ومعهد الصناعیة للتنمیة المتحدة

 ونشر التحلیل دعم إلى هدفت وقد كولومبیا، كارتاخینا، في اللاتینیة أمریكا أجل من كاملاً  أسبوعاً  ستغرقإ
 خضراء قتصاداتإ عتمادإب للنهوض الرامیة ستراتیجیاتوالإ السیاسات وأدوات والخبرات المعارف وتبادل
 العامة الجلسة في المنتدى في المشاركین أمام عرضاً  البیئة برنامج قدَّم، حیث اللاتینیة أمریكا في وشاملة
 التنمیة إلى المتعددة المسارات بشأن البیئة برنامج وأنشطة الشامل الأخضر قتصادالإ مفهوم بشأن

  .المضمار ذلك في البیئة برنامج جهود نطاق داخل التوعیة في ساعدت والتي المستدامة،
  ثانیا: مفهوم الإقتصاد الأخضر

لا شك في أن الإضطرابات في النظام الإقتصادي السائد هي نتیجة الأزمات المتزایدة  في العقد      
الأولى من الألفیة الجدیدة ساهم في فتح الطریق للتقدم نحو نظام إقتصادي جدید ألا وهو "الإقتصاد 

  الأخضر"، وعلیه سنحاول التعرف من خلال هذا الجزء على مفهوم هذا البدیل الجدید.
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ختلفت التعاریف تعددت تعریف الإقتصاد الأخضر: -1  بین الإقتصاد الأخضر حول النظر وجهات وإ
 والحد الإنسان رفاه تحسین إلى یؤدي قتصادإ حیث یعرف الإقتصاد الأخضر على أنه " والباحثین الكتاب

 وندرة كبیرة بیئیة لمخاطر المقبلة الأجیال تعریض عدم مع الطویل، المدى على المساواة عدم أوجه من
 یتعلق فیما ستدامةالإ حدود في یعمل الذي بأكمله قتصادالإویعرف كذلك على أنه "ذلك   ،1"إیكولوجیة

 ستخدامإ و  المناخ، وحمایة الإیكولوجیة، النظم خدمات على والحفاظ الكوكب، وحدود البیولوجي بالتنوع
 قتصادالإ ویتقدم العالمي الظلم للویق جتماعیة،الإ الظروف تتحسن حیث البشریة التنمیة ،الطبیعیة الموارد
 قتصادالإ ، وهو أیضا "2"وظیفته یؤدي لكي النمو على عتمادالإ دون الإیكولوجي النظام حدود داخل

 كلیهما حتیاجاتإ تلبیة وتحاول والطبیعة البشر بین المتناغم التفاعل تدعم قتصادللإ منهجیة هو الأخضر
 جمیعها تتناول التي الأفكار من واسعة مجموعة الخضراء قتصادیةالإ النظریات تشمل ،واحد وقت في

 قتصادیةالإ القرارات جمیع أساس أن الخضر قتصادالإ خبراء ویؤكد ،والبیئة الناس بین المترابطة العلاقة
 والخدمات الطبیعي المال رأس وأن الإیكولوجي، بالنظام بأخرى أو بطریقة مرتبطاً  یكون أن ینبغي

 .3"قتصادیةإ قیمة لهما الإیكولوجیة

 للتنمیة الجدیدة النماذج أحدمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الإقتصاد الأخضر هو 
 معالجة هو أهدافها أهم والتي للبیئة الجیدة المعرفة على أساسا یقوم والذي النمو السریعة الإقتصادیة

  .الطبیعي البیئي والنظام الإنسانیة الإقتصادیات مابین المتبادلة العلاقة
 4:التالیة النقاط في الأخضر للإقتصاد البالغة الأهمیة تتضحأهمیة الإقتصاد الأخضر:  -2

ستخدام إدارة وتحسین الحراري الإحتباس غازات إنبعاث خفض عبر: البیئیة التحدیات مواجهة -1- 2  وإ
داراتها النفایات حجم وتقلیص الموارد  الغابات إستنزاف ووقف البیولوجي التنوع وحمایة أفضل بشكل وإ
 ؛السمكیة والثروة

 النمو عجلة تسارع إلى الخضراء الإستثمارات تؤدي أن یتوقع حیث: الإقتصادي النمو تحفیز -2- 2
 ؛السائد السیناریو عن تنتج التي النمو نسبة على لتتفوق الطویل المدى على وخاصة العالمي الإقتصادي

 من هائلة فرصا أخضر إقتصاد إلى التحول یتیح حیث: العمل فرص وخلق الفقر على القضاء -3- 2
 القطاع في الإستثمارات تعود أن المتوقع ومن الإقتصادیة، القطاعات مختلف في الخضراء الوظائف

                                                             
1  - European Network for Rural Development, Green Economy Opportunities For Rural Europe, Eu Rural 
Review, No 23, 2017, p: 04, on the website: 
https://enrd.ec.europa.eu/sites/enrd/files/publi-enrd-rr-23-2017-en.pdf, in 05-02-2020, at: 10.15. 
2 -Les Levidow, What Green Economy? Diverse agendas, their tensions and potential futures, The Open 
University’s repository of research publications and other research outputs, No. 73, 2014, pp: 05-06, on the 
website: 
http://oro.open.ac.uk/40808/1/LL_What%20Green%20Economy_IKD%20WP_2014.pdf, in  10-11-2020, at: 
11:25. 
3 - Clay Halton, Green Economics, 2019, on the website: 
https://www.investopedia.com/terms/g/greeneconomics.asp, in 27-11-2020, at: 10:00. 

، مجلة العلوم التربویة، معهد الدراسات والبحوث التربویة، الإقتصاد الأخضر المفهوم والمتطلبات في التعلیمنجوى یوسف جمال الدین وآخرون،  -  4
  على الرابط الإلكتروني:، 438-437، ص ص: 2014، 03 كلیة الزراعة، جامعة القاهرة، مصر، العدد

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol22No3P1Y2014/Jes_2014-v22-n3-p1_427-453.pdf, in 27-
11-2020, at : 12.00. 
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 إلى الریف سكان نزوح من والحد الریفي الفقر حدة من التخفیف إلى للبیئة ملائمة أكثر لجعله الزراعي
 تهدف إستراتیجیات خلال من الطاقة وفقر المائي الفقر تحقیق في الأخضر الإقتصاد یساهم كما المدن،

 الطاقة كخدمات الخضراء التحتیة البنیة في الإستثمار وتخفیف الطبیعیة الموارد إستهلاك ترشید إلى
 .الصحي والصرف الشرب ومیاه المتجددة

 إیجازها یمكن الأهداف من عدد تحقیق إلى الأخضر الاقتصاد یهدفأهداف الإقتصاد الأخضر:  -3
 1:في

  الخام؛ والمواد الطاقة كفاءة زیادة -
  تخفیض غازات الدفیئة (ولا سیما ثاني أكسید الكربون)؛ -
  الإنتاج؛ عملیات عن الناجم التلوث مستوى تخفیض -
  الطاقة؛ أمن زیادة -
  بتكاریة؛الإ الإمكانات تعبئة -
 .جدیدة تنافسیة مزایا على الحصول -

 فرص وتخلق العالمي الطلب ستولد التي الخضراء، الصناعیة الثورة بأداء الأغراض هذه تنفیذ ویرتبط
 النقل نظم وتعزیز المتجددة، الطاقة ستخدامإ وزیادة وفعالة، نظیفة تكنولوجیات تطویر خلال من عمل

 .أخرى أمور بین من للبیئة، الصدیقة

  الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضرالمطلب الثاني: تحدیات ومتطلبات 
یعد الإقتصاد الأخضر أحد الوجوه الحدیثة للإقتصاد الحدیث إذ یهدف إلى المحافظة على البیئة 
بغرض تحقیق أهداف التنمیة المستدامة، وهي الغایة من إرسائه لكن بأسلوب ومقاربات حدیثة بإعتباره 

  تطلبات التي تجعل من هذه العملیة  ناجحة.إقتصاد نظیف، إلا أن هناك مجموعة من التحدیات والم
  أولا: تحدیات الإقتصاد الأخضر

 أهمها إیجاز یمكن وتطبیقه نجاحه مسار تعرقل التي التحدیات من مجموعة الأخضر الإقتصاد یواجه
  2:في
نتاج إستهلاك تحقیق :الأول التحدي - 1  إحترام على یعملون ومنتجین مستهلكین بفضل مستدیمین، وإ

  .حیاتهم دورة طیلة والخدمات للمنتجات والإجتماعیة البیئیة الجوانب
 الحیاة طیلة والتربیة والتدریب واسع نطاق على معلومات نشر عبر المعرفة مجتمع :الثاني التحدي - 2

  .للتنافسیة شرطا یكون ما البحث من مزید دعم وعبر الثقافة، على والحصول

                                                             
1 - Paulina Szyj,  The Role of the State in Creating Green Economy, Quarterly Journal OeconomiA 
copernicana, volume 07, issue 02, 2016, p: 211, on the website: 
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-37f445c6-a766-4266-8151 
ee7aa86b4072/c/3_Szyja.pdf, in 06-02-2020, at: 9:45. 

أهم  Switch Med - إشارة إلى دول عربیة–أنماط الإنتاج والإستهلاك المستدامین كأهم تحدي للإقتصاد الأخضر وهیبة قحام وآخرون،  -  2
دیسمبر،  11-10،  الملتقى الدولي الأول حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي برامج سویتش مید

  .182-181، جامعة عباس لغرور، خنشلة، ص ص: 2018
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 الدولة( المعنیة الفاعلة الجهات إشراك خلال من مجتمعنا تطویر على ویساعد الحكم :الثالث التحدي - 3
  ).........…والنقابات الحكومیة غیر والمنظمات والشركات المحلیة والهیئات

 وتطویر تستهلكها التي بالمنتجات وتحفظ دقة أكثر یتطلب والطاقة المناخي التغیر :الرابع التحدي - 4
  .الأقالیم مع والتكیف المتجددة الطاقات

 والتكامل الموجه الترحیل تعزیز خلال من وتتحقق المستدیمة التنقلیة والحركة النقل :الخامس التحدي - 5
  .المبتكرة الأنظمة وتطویر المجبر التنقل بتخفیض التمسك طریق عن تلوث الأقل والنقل

 خلال من تجري الطبیعیة والموارد البیولوجي للتنوع المستدامة والإدارة الحفظ :السادس التحدي - 6
 الإقتصاد دعم إلى بالإضافة أساسیة الأكثر حاجاتنا بتلبیة أفضل بشكل والإعتراف المعرفة تطویر

بتكار تحفظ أكثر ومنظمات وتحضیره   .البیئیة الناحیة من وإ
 البیئة نوعیة على خاص إنتباه خلال من المخاطر إدارة من والوقایة العامة، الصحة :السابع التحدي - 7
  .بذلك المتعلقة المحتملة الإجتماعیة المساواة إنعدام وعلى....) والضوضاء والتربة والمیاه الهواء(
 على الأثر تحدید خلال من وتحقق الإجتماعي والضمان والهجرة الدیموغرافیا :الثامن التحدي - 8

 عن خاص بشكل الناتجة الإقصاءات كل بكافحة والتمسك الإجتماعیة، الحمایة أنظمة وتوازن الإقتصاد
  .الفرنسي للمجتمع المتعدد الثقافي البعد على والإعتماد والتدریب، التعلیم في والنقص والفقر العمر

 طریق عن تتحقق العالم في الفقر ومكافحة المستدامة التنمیة بشأن الدولیة التحدیات :التاسع التحدي - 9
 تحقیق في المساهمة خلال زمن أفضل بشكل المستدامة التنمیة متطلبات دمج بغیة الدولي الحكم دعم

 .حرمانا الأكثر للبلدان الطاقة وتأمین الغذائي الأمن

  الإقتصاد الأخضر الإنتقال إلى ثانیا: متطلبات
إن عملیة الإنتقال إلى التنمیة الخضراء لیس شیئا سهلا، بل هي عملیة طویلة وشاقة توجهها نظرة 

التحول إلى الإقتصاد الأخضر نتیجة لخیبات الأمل سیاسیة راشدة ذات بعد إستراتیجي، وقد جاء التفكیر ب
المتكررة في الإقتصاد العالمي وكثرة الأزمات التي یمر بها (إرتفاع أسعار الغذاء، التقلبات المناخیة، 
التراجع السریع في الموارد الطبیعیة)، ومن هذا المنطلق لا بد من توفر حوافز لتشجیع الدول للتحول إلى 

  1نذكر من بینها: الإقتصاد الأخضر،
الإهتمام بالتنمیة الریفیة بهدف تخفیف الفقر في المناطق الریفیة، حیث أن الإقتصاد الأخضر یساهم  -

 في تخفیف الفقر وذلك عن طریق الإدارة الحكیمة للموارد الطبیعیة والأنظمة الإیكولوجیة؛

ستخدامها یمكن أن  الإهتمام بالمیاه وعدم تلویثها والإجتهاد في ترشیدها، حیث أن تحسین - كفاءة المیاه وإ
یخفض بقدر كبیر إستهلاكها كما أن تحسن طرق الحصول على المیاه سوف یساهم في توفیر المیاه 

 الجوفیة داخل الآبار وأیضا الحفاظ على المیاه السطحیة؛

                                                             
مجلة المالیة السندات الخضراء كأداة لتمویل ودعم الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر ضمن مسار تحقیق التنمیة المستدامة، لحسین عبد القادر،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 265-264، ص ص: 2018، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 08، العدد 04والأسواق، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/329/5/1/53147 , in 27-11-2020, at: 13:14. 
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 دعم قطاع النقل الجماعي عن طریق الوصول إلى خفض دعم أسعار الطاقة وتحویل مبالغ هذا الدعم -
من قطاع النقل في البلدان العربیة  %50إلى تخضیر الطاقة والإنتقال بها في مجال النقل، وبتخضیر 

 نتیجة الرفع من فاعلیة الطاقة وتشجیع إستعمال النقل العام والسیارات الهجینة؛

تم من هذه النفایات ی %50التصدي لمشكلة النفایات الصلبة ومحاولة إعادة تدویرها، حیث أن أكثر من  -
إلقائها في المیاه وأن الإنبعاثات الخارجة منها تؤدي إلى تلوث المیاه ولكن إذا تم التخلص منها بصورة 

 صحیة وجیدة أو محاولة تدویرها سوف تؤدي إلى نظافة البیئة والتقلیل من الإنبعاثات السامة؛

جراءات رفع كفاء - ة الطاقة، حیث النقلة إلى العمل على زیادة الإستثمارات المستدامة في مجال الطاقة وإ
 الإقتصاد الأخضر سوف تؤدي إلى تخفیض ملحوظ في إنبعاثات غازات الإحتباس الحراري؛

مراجعة السیاسات الحكومیة وجعلها سیاسات خاضعة لنظام الإقتصاد الأخضر فإذا كانت سیاسیة  -
 ع الإنتاج؛دیكتاتوریة یجب تغییرها إلى سیاسة دیمقراطیة والعمل في سیاسة السوق لتشجی

على الإقتصاد الأخضر أن یعترف بالسیاسة الوطنیة على الموارد الطبیعیة وأن یركز على كفاءتها وأن  -
 یجعل الإنتاج إنتاج دائم ومستدام؛

عدم فرض قیود على التجارة الدولیة وعلى الإقتصاد الأخضر معالجة التشوهات التجاریة كالضرائب  -
 المفروضة على الصادرات والواردات؛

 تحسین التعلیم وتشجیع الإبتكار؛ -

 مشاركة القطاع الخاص للقطاع العام؛ -

 ستهلاكوالإ الإنتاج أنماط في التحولات لتحفیز تصمیمها عادةوإ  الحكومیة السیاسات مراجعة -
 ؛ستثماروالإ

 ؛ الموارد زیادة مع الریف في الفقر تخفیف بهدف الریفیة بالتنمیة هتمامالإ -

 ؛تلوثها ومنع وترشیدها استخدامها وضبط المیاه قطاع في هتمامالإ -

جراءات وٕ  الطاقة مجال في المستدامة الإستثمارات على العمل -  ؛الطاقة كفاءة رفعإ

 في كفاءة الأكثر الإنتاج تكنولوجیات عتمادإ و  الصناعیة للتنمیة الكربون منخفضة إستراتیجیات وضع -
 ؛الجدیدة المصانع

 ي؛الجماع النقل قطاع دعم -

 ؛البناء في البیئیة المعاییر عتمادإ و  ستعمالاتالإ المختلطة والتنمیةالأراضي  تصنیف أنظمة تبني -

 .للبیئة وصدیق مفید هو بما ستثمارهاإ و  الصلبة البلدیة النفایات لمشكلة التصدي -

  ثالثا: سیاسات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر
یتطلب الإنتقال للإقتصاد الأخضر توفیر الظروف المناسبة مثل إستحداث القوانین الوطنیة والسیاسات 
وأشكال الدعم المادي والحوافز، وتطویر الهیاكل القانونیة للسوق الدولیة، ووضع البروتوكولات للمساعدات 

لمالیة المحلیة والدولیة التي التجاریة، وجاء هذا الإتجاه للإقتصاد الأخضر عقب المشكلات والأزمات ا
سببها الإقتصاد البني الذي یعتمد إعتمادا كلیا على الوقود الأحفوري، ومن هذه الظروف تغیر السیاسات 
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ستخدام أدوات جدیدة ملائمة للسوق، وتوجیه الإستثمارات  صلاحه، وإ المالیة، وتقلیل الدعم المضر للبیئة وإ
المشتریات العامة، وتطویر التشریعات واللوائح البیئیة وطرق العامة لقطاعات خضراء مهمة، وتخضیر 

وى الدولي فتوجد الفرص لإضافة بنیة تحتیة للسوق، وتحسین تدفق التجارة تتطبیقها، أما على المس
والمعلومات، وتعزیز قدر أكبر من التعاون الدولي للوصول إلى إقتصاد أخضر عالمي، فالأطر التشریعیة 

ولویات الإستثمار، والإنفاق الحكومي، والحد من الإنفاق في القطاعات التي تستنزف السلیمة، وتحدید أ
الموارد الطبیعیة، علاوة على توظیف الضرائب في الإستثمارات الخضراء، والإستثمار في التدریب وبناء 

  لفقر.القدرات، وتعزیز الحوكمة الوطنیة الدولیة كلها خطوات تقرب من الإقتصاد الأخضر وتبعد عن ا
  وعلیه من المفید التفكیر في مسارین للإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر، وهذان المساران هما:

إطلاق المشاریع الخضراء الذي یشمل إطلاق مشاریع جدیدة للتنمیة الإجتماعیة والإقتصادیة تراعي  -
 ورصده وتقییمه؛ الإعتبارات البیئیة في المرحلة الأولى من تصمیم المشروع ثم في جمیع مراحل تنفیذه

 إعادة توجیه الأنماط الحالیة للإنتاج والإستهلاك و/أو تصحیحها من خلال تحسین أدائها البیئي. -

وهذان المساران متكاملان ومترابطان، ویمكن دعمهما بسلسلة من السیاسات والبرامج الحكومیة التي 
الجهات المعنیة بالإقتصاد تشجع القطاع الخاص والمجتمع المدني على المشاركة، وتضمن إلتزام 

) أمثلة عن الإجراءات الممكنة في المسارین، كما تدعم مبادرات 01الأخضر، وفي الجدول رقم (
  الإقتصاد الأخضر الإجراءات المستدامة على صعید الإستهلاك والإنتاج.

  ): مسارات الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر في سیاق التنمیة المستدامة01الجدول رقم (
  إعادة توجیه الأنماط الحالیة للإنتاج والإستهلاك  إطلاق المشاریع الخضراء

  قتصادیة جدیدة بناء على إیجاد فرص إجتماعیة وإ
 أنشطة خضراء جدیدیة.

تحسین التدفقات التجاریة مع التركیز على السلع  -
 والخدمات البیئیة؛

 إنتاج الطاقة المتجددة وتوزیعها؛ -

والأنشطة الإبتكاریة وأنشطة تشجع المناهج الخضراء  -
 البحث والتطویر، ونقل التكنولوجیا على المستوى الإقلیمي؛

عادة التدریب -   .تعزیز روح المبادرة والتثقیف وإ

  قتصادیة جدیدة من خلال إیجاد فرص إجتماعیة وإ
 .تحویل الأنشطة الإقتصادیة الحالیة إلى أنشطة خضراء

 تشجیع النقل المستدام؛ -

 بناء والتصمیم إلى مشاریع خضراء؛تحویل مشاریع ال -

 تحویل مشاریع إتاج الكهرباء إلى مشاریع خضراء؛ -

تحسین كفاءة أنظمة إدارة المیاه وعملیات تحلیة المیاه  -
 وتزیعها؛

  تعزیز سبل العیش المستدام والزراعة المستدامة. -
  المنافع المتوقعة  المنافع المتوقعة

 تشجیع الأنشطة شبه الخالیة من الكربون؛ -

 إتاحة مجالات جدیدة لتحقیق النمو الإقتصادي؛ -

 إیجاد فرص عمل جدیدة؛ -

إیجاد مصادر جدیدة للدخل: تشغیل الشباب في قطاعات  -
  جدیدة.

 الحد من إنبعاثات الكربون؛ -

 تحسین النقل العام: تخفیض الشح المائي؛ -

 تحسین الأمن الغذائي؛ -

 تنمیة المناطق الریفیة وزیادة الدخل؛ -

  الأراضي والتصحر.الحد من تدهور  -
، مطبعة حمایة البیئة في الفكر الإقتصادي بین التنظیر ومبادرات التنفیذعائشة سلمة كیحلي وأمال دحمان،  المصدر:

  149.-148، ص ص: 2020الرمال، ولایة الوادي، الجزائر، 
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اد الأخضر ما إن الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر لا یعني الإستغناء عن التنمیة المستدامة لأن الإقتص
إلى  15هو إلا وسیلة لتحقیق التنمیة المستدامة، كما أن الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر قد یوفر ما بین 

ملیون وظیفة إضافیة عالمیا في العقدین القادمین، وینقذ عشرات الملایین من الناس من الفقر، ویشیر  60
مة والقضاء على الفقر الذي صدر عن برنامج تقریر (نحو إقتصاد أخضر: مسارات إلى التنمیة المستدا

) من أن الإنتقال العادل والناجح لهذا الإقتصاد، ویمكن أن تشمل 2011الأمم المتحدة للبیئة في نوفمبر  
 تدابیر السیاسات هذه ما یلي:

إن الإطار التنظیمي المصمم جیدا یستطیع تحدید الحقوق وخلق الحوافز إنشاء إطار تشریعي سلیم:  -
 التي تدفع بعجلة النشاط الإقتصادي الأخضر وتزیل الحواجز أمام الإستثمارات الخضراء؛

من شأن الإعانات  تحدید أولویات الإستثمارات والنفقات الحكومیة المكرسة لدعم الإقتصاد الأخضر: -
خدام الخضراء، والحوافز الضریبیة للإستثمار الأخضر، وتدابیر دعم الأسعار أن تؤدي إلى تشجیع إست

 تقنیات الطاقة الجدیدة والمتجددة في المجال العام بمضي الزمن؛

یشجع التخفیض المصطنع الحد من الإنفاق الحكومي في المجالات التي تستنفد رأس المال الطبیعي:  -
الأسعار السلع على الإفراط في الإستهلاك والإنتاج، مما یؤدي إلى ندرة مبكرة للموارد المحدودة أو إلى 

 الموارد المتجددة والنظم الإیكولوجیة؛تدهور 

إستخدام الضرائب والأدوات المستندة إلى الأسواق في تشجیع الإستثمار والإبتكار في الأنشطة  -
تعاني الأسعار في الوقت الحاضر من تشوهات كبیرة تثبط الإستثمار الأخضر أو تسهم في الخضراء: 

دراج التكالیف البیئیة والإجتماعیة ضمن سعر السلعة أو عدم زیادته، ویتمثل أحد الحلول لهذا الوضع في إ
 الخدمة عن طریق ضریبة أو غرامة، أو عن طریق مخططات الرخص قابلة للتداول.

هناك حاجة لبرامج للتدریب وتحسین المهارات لتهیئة  الإستثمار في بناء القدرات والتدریب والتعلیم: -
 ر؛القوة العاملة للإنتقال إلى الإقتصاد الأخض

یمكن للإتفاقیات البیئیة الدولیة أن تعمل على تسهیل وتحفیز الإنتقال إلى  تعزیز الحوكمة الدولیة: -
الإقتصاد الأخضر، وعلى سبیل المثال فإن الإتفاقیات البیئیة متعددة الأطراف التي تقیم الإطار القانوني 

ورا هاما في تعزیز أنشطة الإقتصاد والمؤسسي للتعامل مع التحدیات البیئیة العالمیة یمكنها أن تلعب د
الأخضر، فبروتوكول مونتریال بشأن الموارد المستنزفة لطبقة الأوزون الذي یعد بشكل كبیر أنجح 
الإتفاقیات البیئیة متعددة الأطراف هي تستحق الدراسة، فقد تمخض عن هذا البروتوكول مجال كامل 

 .1مستنزفة للأوزونیركز على إستبدال والتخلص التدریجي من المواد ال

   ودورهفي مواجهة الأزمات الإقتصادیة والإجتماعیة والبیئیة منافع الإقتصاد الأخضر المطلب الثالث:
یعد الإقتصاد الأخضر والأنشطة المرتبطة به أحد أهم متطلبات وصور التنمیة المستدامة، بإعتباره 
یساهم في تفعیل مختلف أبعادها، فهو یساهم بتفعیل بعدها الإقتصادي من خلال الإستثمار في أنشطة 

                                                             
، مطبعة الرمال، ولایة الوادي، الجزائر، حمایة البیئة في الفكر الإقتصادي بین التنظیر ومبادرات التنفیذعائشة سلمة كیحلي وأمال دحمان،  -  1

  .150-147، ص ص: 2020
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بإعتبار أن كافة الأنشطة الزراعة والموارد المائیة والطاقات المتجددة، كما یساهم في تفعیل بعدها البیئي 
المتعلقة به صدیقة للبیئة وتساهم في الحد من التلوث، وكما یساهم في تفعیل بعدها الإجتماعي من خلال 

  الإستثمار في مختلف المجالات في المناطق النائیة.
  أولا: منافع الإقتصاد الأخضر

بیئي أو الإجتماعي، ویمكن إبراز یتمتع الإقتصاد الأخضر بمنافع ومزایا عدیدة سواء على المستوى ال
  ) الموالي:02هذه المنافع من خلال الجدول رقم (

  ): منافع الإقتصاد الأخضر02الجدول رقم (
  المنافع  الجوانب الرئیسیة للإقتصاد الأخضر

 الأقل على الذي العمالة في التحول یعني أخضر إقتصاد إلى التحول -  الإقتصاد الأخضر یخلق فرص عمل ویعزز العدالة الإجتماعیة
  ؛كالمعتاد والعمل العمل فرص من العدید یخلق سوف

 نمو ستشهد والنقل، والزراعة الخضراء الإستثمارات سیناریوهات في -
 أعمالهم وتتجاوز والطویل والمتوسط، القصیر المدى في الوظائف

   ؛المعتادة السیناریوهات
 العالمي الإجمالي المحلي الناتج من% 01 عن یقل مالا تخصیص -

 الطاقة توفیر مع جدیدة، عمل فرص وخلق الطاقة إستخدام كفاءة لرفع
  .التنافسیة

 المنخفضة والتكنولوجیات المتجددة الطاقة بدائل من الأخضر الإقتصاد
  الأحفوري الوقود لأنواع الكربون

 ؛كبرى إقتصادیة فرص المتجددة الطاقة تقدم -

 الإستثمار حوافز تعزیز في تلعبه أساسي دور لدیها الحكومة سیاسة  -
  .المتجددة الطاقة في

 ؛الموارد إستخدام كفاءة لتعزیز متعددة فرص المصنعین یواجه -  الطاقة إستخدام كفاءة وتعزیز للموارد یروج الأخضر الإقتصاد

 غیر فرص لدیه یزال لا  العالمي الإقتصاد أن على كثیرة أدلة هناك -
 ؛الطاقة وموارد أقل مواد بإستخدام الثروة لإنتاج مستغلة

سترجاع التدویر إعادة  -  ربحیة أكثر أصبحت النفایات من الطاقة وإ
 ربحیة أكثر موارد النفایات أصبحت إذ بذلك القیام في تستمر أن وینبغي
  .قیمة أكثر موارد النفایات أصبحت إذ بذلك القیام في تستمر أن وینبغي

 والتنقل الكربون منخفضة الحضریة المعیشة یوفر الأخضر الإقتصاد
  إستدامة أكثر

  ؛الخضراء للمدن الترویج -
  ؛الجدیدة الخضراء المباني تشیید -
عتماد النقل، قطاع في الطاقة إستخدام كفاءة تحسین -  النظیف الوقود وإ

 فوائد وتحقیق العام النقل وسائل إلى الخاص النقل وسائل من والتحول
  ؛كبیرة وصحیة إقتصادیة

 إنبعاثات تخفیض إلى یؤدي الإقتصادیة القطاعات معظم تخضیر إن -
  ؛كبیر بشكل الدفیئة غازات

 من مجموعة تخضیر یدمج الذي الإستراتیجیة السیاسة أجندة -
 على النمو ویعزز التآزر مزایا یأخذ الرئیسیة الإقتصادیة القطاعات

  .الندرة من بالتخفیف الطویل المدى
Source: Godwell Nhamo, Breakthrough corporate south 11frica in a green economy, 

First published, Africa institute of south 11frica, south 11frica, 2014, PP: 10-11. 
 عمل فرص یخلق) یتضح لنا أن للإقتصاد منافع عدیدة ومتنوعة حیث 02من خلال الجدول رقم (

، بالإضافة إلى أنه یعمل على الطاقة إستخدام كفاءة وتعزیز للموارد یروج، وكذا الإجتماعیة العدالة ویعزز
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توفیر المعیشة الحضریة منخفضة الكربون والتنقل الأكثر إستدامة، وهذا من أجل الحفاظ على الموارد 
 .للأجیال المستقبلیة

 الخضراء الإستثماراتحیث یعمل على خلق فرص العمل ویعزز من العدالة الإجتماعیة من خلال 
 أعمالهم وتتجاوز والطویل والمتوسط، القصیر المدى في الوظائف نمو ستشهد والنقل، والزراعة

 كفاءة لرفع العالمي الإجمالي المحلي الناتج من% 01 عن یقل مالا، وتخصیص المعتادة السیناریوهات
 توفیر على یعمل أنه إلى بالإضافة، التنافسیة الطاقة توفیر مع جدیدة، عمل فرص وخلق الطاقة إستخدام
 الخضراء للمدن الترویجوذلك من خلال  إستدامة الأكثر والتنقل الكربون منخفضة الحضریة المعیشة

عتماد النقل، قطاع في الطاقة إستخدام كفاءة تحسینو   الخاص النقل وسائل من والتحول النظیف الوقود وإ
 إستخدام كفاءة وتعزیز للموارد یروج، وكما كبیرة وصحیة إقتصادیة فوائد وتحقیق العام النقل وسائل إلى

سترجاع التدویر إعادةمن خلال  الطاقة  أن وینبغي ربحیة أكثر أصبحتحیث  النفایات من الطاقة وإ
 إذ بذلك القیام في تستمر أن وینبغي ربحیة أكثر موارد النفایات أصبحت إذ بذلك القیام في تستمر

  .قیمة أكثر موارد النفایات أصبحت
  ثانیا: دور الإقتصاد الأخضر في مواجهة الأزمات الإقتصادیة والإجتماعیة والبیئیة

مبادرة الإقتصاد الأخضر ضمن المبادرات التي تسعى  2008أطلقت منظمة الأمم المتحدة في عام 
  1لمواجهة الأزمات العالمیة المتععدة والمترابطة التي أثرت على المجتمع الدولي أهمها:

م والتي تعتبر أسوء أزمة مالیة منذ الكساد الكبیر، 2007والتي إجتاحت العالم عام الأزمة المالیة:  -1
حیث أسفرت عن فقدان العدید من فرص العمل والدخل في مختلف القطاعات الإقتصادیة، وقد إنعكست 

إذ نتج عنها دیون  الآثار المترتبة عنها على الأوضاع الإقتصادیة والمعیشیة في مختلف أنحاء العالم،
نخفاض السیولة المتاحة للإستثمار؛  متزایدة على الحكومات وضغوط على الصنادیق السیادیة وإ

م بسبب زیادة أسعار 2009م و2008إزدادت حدة الأزمة الغذائیة خلال العامین الأزمة الغذائیة:  -2
سع الكبیر في قطاع الوقود الحیوي، السلع الغذائیة الأساسیة جزئیا الناجم عن زیادة تكالیف الإنتاج، والتو 

 فضلا عن إرتفاع معدلات البطالة؛

برزت أزمة المناخ كأولویة عالمیة تتطلب تظافر الجهود اللازمة لمواجهة التغیرات أزمة المناخ:  -3
 الحادة في المناخ والتكیف والتخفیف من آثارها.

م الإقتصاد الأخضر في بدایة وفي إطار مواجهة الأزمات العالمیة السالفة الذكر، تمحور مفهو 
م وتطور بعد ذلك لیصبح أكثر شمولا، حیث تضمن الإستثمارات والإجراءات 2008إنطلاقاته في العام 

اللازمة لمواجهة تحدیات الإدارة البیئیة، كما توسع مفهوم مبادرات الإقتصاد الأخضر من تحقیق النمو 

                                                             
،  الأزمات الإقتصادیة والإجتماعیة والمخاطر البیئیة الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر ضرورة حتمیة عقب، دربوش محمد الطاهر وزرقان سهام -  1

، جامعة 2018دیسمبر،  11-10الملتقى الدولي الأول حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي 
  .80: عباس لغرور، خنشلة، ص
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تیجیة وضع نماذج التنمیة الإقتصادیة في إطار الإقتصادي الأخضر على المدى القصیر لیشتمل إسترا
  تعزیز الجهود المبذولة لتحقیق التنمیة المستدامة على المدى الطویل.

وتشیر ورقة المناقشة التي أعدها برنامج الأمم المتحدة للبیئة المعنونة "مشروع أخضر عالمي جدید" 
ع من القیادة الحكومیة ولكن على مستوى إلى أن الأزمات المتعددة التي نشهدها الیوم تتطلب نفس النو 

عالمي وتنطوي على رؤیة أوسع نطاقا، ویقترح المشروع الأخضر العالمي الجدید بوصفه من مظاهر 
لى تدابیر  القیادة، ویشیر المشروع إلى مجموعة من التدابیر التحفیزیة الواسعة النطاق المنسقة عالمیا وإ

حداث إنتعاش إقتصادي عالمي على المدى القصیر، بینما یجري تتعلق بالسیاسات تنطوي على إمكانات إ
إرساء الأساس للنمو الإقتصادي المستدام في المدى المتوسط إلى المدى البعید، وعلاوة على ذلك یسعى 
"البرنامج الأخضر العالمي الجدید" إلى تعزیز مشاركة أولئك الذین ینتظر أن یلحق بهم الضرر وهم 

ل والحكومات المحلیة والإقلیمیة ودون المحلیة من بین آخرین كوسیلة حتى یصبح العمال وأصحاب العم
  الإنتعاش الواسع الواسع أكثر شمولا وقدرة على تحقیق الأهداف المنشودة.

  القطاعات المعنیة بالإقتصاد الأخضرثالثا: 
  1تتمثل أهم القطاعات المعنیة بعملیة تخضیر الإقتصاد فیما یلي:

إن زیادة المعروض من الطاقة عن طریق المصادر المتجددة یخفف من آثار تغیر  المتجددة:الطاقة  -1
المناخ حیث إن نظام الطاقة الحالي القائم على الوقود الأحفوري یعد مصدر لتغیر المناخ ومسؤول عن 

صادر ثلثي إنبعاثات غاز الإحتباس الحراري، ویتطلب تخضیر هذا القطاع إستبدال الإستثمارات في م
الطاقة المعتمدة بشدة على الكربون بإستثمارات في الطاقة النظیفة، وتشمل مصادر الطاقة المتجددة 

  :  نوعین
وتعتمد على إستعمال مواد الكتلة الحیة  الطاقة المتجددة التقلیدیة (طاقة الكتلة الحیویة): -1-1

(البیوماس) والغاز الحیوي (البیوغاز)، وتشمل المخلفات العضویة النباتیة والحیوانیة التي یمكن معالجتها 
  .بإستخدام التخمیر البكتیري أو الإحتراق الحراري

وطاقة حرارة الأرض  مثل الطاقة الشمسیة، طاقة الریاح، الطاقة المائیة الطاقة المتجددة الجدیدة: -1-2
  .الجوفیة

وهي العمارة التي تحافط على المیاه في ظل محدودیة الموارد المائیة وتقلل من  العمارة الخضراء: -2
یقلص الإنبعاثات المسببة في تغیر  إستهلاك الطاقة الكهربائیة في ظل إزدیاد الطلب على الطاقة، ما

  .المناخ
حاجات الأساسیة للأفراد والمجتمعات بشكل آمن وأكید، دون یؤمن النقل المستدام ال النقل المستدام: -3

الإضرار بالصحة والأقل إصدارا للضجیج، وییحد من إنبعاثات الغازات الدفیئة مما یقلل من مساهمته في 
تغیر المناخ والإحتباس الحراري، كما یعد أقل إستهلاكا للموارد الطبیعیة من ضمنها الوقود الأحفوري، 

  .أكثر كفاءة في إستخدام الطاقة، ویستفید من مصادر الطاقة المتجددةوبالتالي فهو 
                                                             

  .442-439، ص ص: مرجع سابقنجوى یوسف جمال الدین وآخرون،  -  1
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ن للنظم الإیكولوجیة دورا  إدارة المیاه: -4 تعد المیاه عنصرا جوهریا من عناصر التنمیة المستدامة وإ
ن إدارة المیاه ترتبط بالري ومیاه الشرب، وتشیر التقدیرات إلى  رئیسیا في الحفاظ على المیاه كما ونوعا، وإ

أن نحو نصف إلى ثلثي المیاه یفقد في الري السطحي، وتكمن بعض الحلول في تغییر الهیكل المؤسسي 
لإدارة المیاه لكن هناك من یدعو إلى إستثمار رأس المال العام والخاص بصورة مباشرة في شبكات إمداد 

  .المیاه
جودة من المنتج الأصلي،  هو إعادة إستخدام المخلفات لإنتاج منتجات أخرى أقل تدویر المخلفات: -5

ومنها إعادة تدویر الورق، البلاستیك، المخلفات المعدنیة والزجاج، وكذلك إعادة تدویر المخلفات الحیویة 
عن طریق المعالجة بالتخمر اللاهوائي والتخمر الهوائي وعملیة التخمیر بالدیدان، حیث یتم الإستفادة من 

یة داخل منظومة الإنتاج الزراعي عبر تحویلها إلى أـسمدة المخلفات الزراعیة التي هي منتجات ثانو 
عضویة أو أعلاف أو غذاء للحیوان أو طاقة نظیفة أو تصنیعها مما یسهم في تحقیق الزراعة النظیفة 
وحمایة البیئة من التلوث وتحسین المنتجات الزراعیة وتوفیر فرص عمالة بالریف، وبالتالي تحسین 

  .، ورفع المستوى الصحي والإجتماعي والریفيالوضع الإقتصادي والبیئي
من الأهمیة تبني مفهوم الإقتصاد الأخضر لتخضیر القطاع الزراعي، ودعم  الزراعة المستدامة: -6

سبل المعیشة في الریف ودمج  سیاسات الحد من الفقر في إستراتیجیة التنمیة، وتكییف التكنولوجیات 
جمة عن تغیر المناخ، وتعزیز شراكات التنمیة لمواجهة التحدیات الزراعیة الجدیدة للتخفیف من الآثار النا

البیئیة المعاصرة كالتصحر، إزالة الغابات، الزحف العمراني غیر المستدام، تآكل التربة وفقدان التنوع 
 البیولوجي.

  الإنتاج الأنظف عمومیاتالمبحث الثاني: 
تتمثل أساسا في ضرورة الإلتزام بالمتطلبات تواجه المؤسسات الإقتصادیة تحدیات إستراتیجیة كبیرة 

البیئیة، من خلال تبني ممارسات تحد من الإنبعاثات والمخلفات والإفراط في إستخدام الموارد من جهة، 
وضمان الإستمراریة وتعظیم قیمتها من جهة أخرى، وهذا ما دفع بالعدید منها إلى إعتماد إستراتیجیة 

هي إستراتیجیة "الإنتاج الأنظف" والتي تقوم على خفض إستهلاك الموارد حدیثة تعالج هذه المشكلة ألا و 
البیئیة خفضا جذریا ملموسا إلى تجنب إستخدام المواد الخطرة ورفع كفاءة تصمیم المنتجات لتحقیق هذین 

، اتالهدفین ثم الحد من الإنبعاثات والتصریفات والمخلفات أثناء عملیة الإنتاج والإستخدام وتدویر المخلف
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إوعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث 

 مفهوم الإنتاج الأنظف؛  
 مبادئ الإنتاج الأنظف وخطوات تفعیله؛  
 .متطلبات وعوائق إعتماد الإنتاج الأنظف وأثرها على الإقتصاد الأخضر  
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  المطلب الأول: مفهوم الإنتاج الأنظف
المقومات الهامة للصناعة، لما یحققه من فوائد إنتاجیة وبیئیة بالنسبة یعد مدخل الإنتاج الأنظف أحد 

للقطاع الخاص والعام على حد سواء، حیث برز للأفق أول مرة من خلال برنامج الأمم المتحدة للبیئة 
  م كإحدى الوسائل الجدیدة والخلاقة للمحافظة على الموارد وتحسین الإدارة البیئیة.1989سنة 

  الإنتاج الأنظفأولا: تعریف 
 إیجابیة آثار لها والتي الإنتاج، لأنشطة منهجي بشكل منظم نهجیعرف الإنتاج الأنظف على أنه "

 والحد الإیكولوجیة، الكفاءة وتحسین حد، أدنى إلى الموارد ستخدامإ تقلیل الأنشطة هذه وتشمل ،البیئة على
، 1"الحیة الكائنات لها تتعرض التي المخاطر من والحد البیئیة الحمایة تحسین أجل من المصادر، من

 والمنتجات العملیات على متكاملة وقائیة بیئیة ستراتیجیةلإ المستمر التطبیق هو ویعرف كذلك على أنه"
 الآثار لإدارة وقائي نهج"، وهو أیضا 2"والبیئة البشر على المخاطر من والحد الكفاءة لزیادة والخدمات

 والعملیات التكنولوجیا في التغیرات المخاطر تخفیف برنامج یستخدم، التجاریة والمنتجات للعملیات البیئیة
 ستخدامإ ،البیئي الضرر تقلیل ،والصحیة البیئیة والمخاطر النفایات من للحد الممارسات أو والموارد
 عملیات كفاءة وزیادة ،التنافسیة والقدرة التجاریة الأعمال ربحیة زیادة ،كفاءة أكثر بشكل والموارد الطاقة
  .3"النوع أو الحجم عن النظر بغض التجاریة، الأعمال جمیع على الأنظف الإنتاج ینطبق الإنتاج

وكما یعرف الإنتاج الأنظف على أنه "هو الإستراتیجیة المتكاملة لحمایة البیئة من العملیات الإنتاجیة 
والبیئة وتغییر الأجهزة والمعدات والآلات بما  لزیادة الفعالیة الإقتصادیة وتقلیل المخاطر على الإنسان

وكذلك یعرف على أنه  ،4یتلائم مع الهدف وتغییر سلوك العاملین أثناء تنفیذ المشاریع وتحسین الإنتاجیة"
"فلسفة لإدارة العملیات تركز على تحقیق الكفاءة في إستخدام الموارد والطاقة في جمیع مراحل الإنتاج من 

حتواء الملوثات المصاحبة أو المترتبة عنها في مصدر تولیدها أجل تقلیص تولید  النفایات والإنبعاثات وإ
  للمحافظة على صحة الإنسان ومحتویات البیئة الطبیعیة مما تحمله تلك النفایات والإنبعاثات والملوثات 
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  .1من المخاطر"
 ستهلاكإ خفضمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول بأن الإنتاج الأنظف هو آلیة تعمل على 

 المنتجات تصمیم كفاءة ورفع أمكن، ما الخطرة الموارد ستخدامإ تجنب إلىبالإضافة  الطبیعیة، الموارد
 وتدویر ستخدام،والإ الإنتاج عملیة أثناء والمخلفات والتصریفات الإنبعاثات من الحد ثم، إنتاجها وطرق

  .المخلفات
  ثانیا: خصائص الإنتاج الأنظف

یتمیز الإنتاج الأنظف بالعدید من الخصائص والذي تجعل منه آلیة متمیزة ومختلفة تماما على باقي 
  2السیاسات الإنتاجیة القدیمة، ویمكن إیجاز أهم هذه الخصائص في النقاط التالیة:

 وخدماتها وصیانتها وتقنیاتها ومواردها والإنتاج الإستخراج عملیات الإعتبار في تدخل شاملة إستراتیجیة -
ستخداماتها وعناصرها وخواصها والطاقة المواد فیها بما  تحقق حكیمة إنتاجیة عملیة ،ومصیرها ونواتجها وإ

 رالهد وتخفیض الإنتاج، وجودة العمل فعالیة بزیادة المنافسة إمكانیات وترفع الإقتصادیة والوفرة الربح
  وآثاره؛ التلوث ومنع

 للبیئة صدیقة وخدمات لمنتجات المتزایدة والمجتمع والزبائن العملاء رغبات تحقق مجدیة إداریة وسیلة -
  ضررا؛ وأقل لها
 والإنبعاثات، للنفایات أقل وبإفراز والطاقة والموارد الأولیة للمواد أقل بإستخدام أفضل بإنتاج یسمح -

  الأدنى؛ للحد البیئیة التأثیرات یخفض وبالتالي
نه أعراضها، ولیس بمسبباتها الأصل من المشكلة یعالج -  أو النفایات إدارة عن متقدمة وقائیة خطوة وإ

  الخط؛ نهایة عند المعالجة
 .المستدامة التنمیة لتطبیق عملي طریق -

  ثالثا: أهداف الإنتاج الأنظف 
إن الهدف الرئیسي لمبادرة الإنتاج الأنظف في المؤسسة الإقتصادیة هو إمكانیة الحصول على وفرات 

  مالیة كبیرة وتحسینات بیئیة بتكلفة منخفضة نسبیا، وعلاوة على هذا فإن الإنتاج الأنظف من شأنه أن 
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كرام مرعوش،  -  2 ، مجلة الأصیل للبحوث الإقتصادیة السلوك البیئي توجه حتمي للمؤسسات لتحقیق التنمیة المستدامةآیات االله مولحسان وإ
   الرابط الإلكتروني:على ، 89، ص: 2017، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 02، العدد 01والإداریة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/1/2/80921, in  28-11-2020, at: 11:45. 
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  1یحقق للمؤسسة أهدافا أخرى أهمها:
وزیادة الإنتاج وتوفیره، وفي إستهلاك الطاقة والمیاه  یساهم في خفض إستنزاف المصادر الطبیعیة -

 وتحسین نوعیة المنتجات وزیادة القدرة على المنافسة؛

دخال التعدیلات المناسبة على سلسلة حیاة المنتجات التي تشمل إستخراج  - تطویر أسالیب الإنتاج وإ
ستخدام المنتجات، ثم التخلص من  ها بوسائل آمنة بیئیا؛المواد الخام وتصنیعها ونقل وتخزین وإ

خفض تكالیف الحمایة البیئیة الناتجة عن نقل النفایات وخزینها ومعالجتها، ویحقق مردودا إقتصادیا  -
عادة إستخدامها؛  من تدویرها وإ

تشغیل الوحدات الإنتاجیة بطریقة تحمي البیئة وصحة وأمان العاملین والمواطنین والتعامل الآمن مع  -
ستخدام الأ  سالیب المناسبة لتدویرها والتخلص منها؛المخلفات وإ

إعداد المراجعات البیئیة في المؤسسات الإقتصادیة، ودراسة تأثیر الإنتاج على بیئة العمل وأسالیب  -
 الحد من التلوث الصناعي بوسائل مناسبة إقتصادیا وبیئیا؛

رد البیئیة والبشریة تقلیل المخاطر أینما تكون الأسباب والعوائق غیر معروفة أو أینما تكون الموا -
 معرضة لخطر محتمل؛

إنشاء نظام للرقابة والرصد الذاتي في المؤسسة الإقتصادیة وتوفیر الكوادر الفنیة لدعم الإلتزام البیئي  -
 ومراقبة توفیق الأوضاع البیئیة؛

  إنتهاج نظم إدارة بیئیة متكاملة من أجل الوصول إلى نتائج بیئیة بأقل تكلفة وأكثر إستدامة. -
  بعا: أسباب التوجه إلى آلیة الإنتاج الأنظفرا

 2إن من أهم أسباب التوجه إلى آلیة الإنتاج الأنظف نجد ما یلي:

تزاید المخاطر الصحیة المترتبة على إستخدام مواد ذات خطورة أو سامة في تكوین المنتجات، خاصة  -
 یة والمنتجات؛ذات الصلة المباشرة بجسم الإنسان مثل صناعات الأدویة والمواد الغذائ

إعتماد النظم الإقتصادیة الحدیثة على مفهوم التنمیة المستدامة، والذي یجعل عمل المشاریع لا یقتصر  -
على مجرد توفیر المنتجات النظیفة، لكن أیضا توفیر الطاقة النظیفة والنقل النظیف والموارد النظیفة، 

 اجیة الموارد ورأس المال الطبیعي؛وغیرها لتجسید مبادئ الصناعة البیئیة والمحافظة على إنت

                                                             
دراسة حالة مؤسسة فرتیال –لتحقیق التنمیة المستدامة الإنتاج الأنظف كإستراتیجیة لدعم نظم الإدارة البیئیة فریدة كافي وعلي طالم،  -  1

، 515-514ص ص: ، 2016المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف، میلة، ، 01، العدد 03، مجلة میلاف للبحوث والدراسات، المجلد - بعنابة
  على الرابط الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/89/3/1/25130,  in 05-12-2020, at: 13:00. 
، أطروحة مقدمة لنیل -بالشلفدراسة حالة مؤسسة لإسمنت ومشتقاته –أثر الإدارة البیئیة على كفاءة المشاریع الصناعیة براهیمي شراف،  -  2

بسكرة، شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد خیضر، 
  على الرابط الإلكتروني:، 139-138، ص ص: 2016-2017

http://thesis.univbiskra.dz/3775/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%
A9%20%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A
%D9%85%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81.pdf,  in 05-12-2020, at: 13:04. 
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تبین أن المنظمات الصناعیة الأوروبیة قد حققت مزایاها التنافسیة بإستخدام مدخلي الإدارة البیئیة وهما  -
ادة ‘مدخل التحسین بإستخدام الصناعات البیئیة، والذي یعني تطبیق إستراتیجیات تخفیض المخلفات، و

تباع مدخل المنبع بإستخدام التكنولوجیا النظیفة في العملیات تدویرها وفي نفس الوقت التوجه نحو إ
والإنتاج، والذي یعني العمل على منع أو تقلیل كل ما یؤدي إلى التأثیر السلبي على البیئة منذ بدایة 

 العملیة الإنتاجیة بإستخدام الآلات والمعدات النظیفة والآمنة بیئیا؛

ضرر الذي یسببه المشروع للغیر بسبب النفایات الضارة فرض ضریبة على التلوث مساویة لتكلفة ال -
 الصادرة منها، مما أدى إلى ضرورة إتجاه المشاریع الصناعیة للأخذ بالتكنولوجیا النظیفة والآمنة بیئیا؛

إن تقادم نوعیة تكنولوجیا الإنتاج المستخدمة في كثیر من المشاریع الصناعیة تتسبب في إهدار المواد  -
وتعتمد على معالجات أولیة شدیدة التلویث للبیئة، مع قصور الأسالیب الحالیة لمعالجة الطبیعیة، 

جتماعیة وبیئیة، وهذا یحتم علیها إدماج التكنولوجیا النظیفة  المخلفات مما أدى إلى خسائر إقتصادیة وإ
  والآمنة بیئیا في الصناعات الجدیدة وتطویر الصناعات القائمة.

  الأنظفخامسا: فوائد الإنتاج 
 المنتجات تصمیم كفاءة ورفع الطبیعیة، الموارد إستهلاك خفضیلعب الإنتاج الأنظف دورا فعالا في 

، ومن هنا والإستخدام الإنتاج عملیة أثناء والمخلفات والتصریفات الإنبعاثات من الحد وكذا إنتاجها، وطرق
  1إیجاز أهمها في النقاط التالیة:تظهر الفوائد التي تحققها هذه التقنیة الجدیدة، والتي یمكن 

 قدرته في الأنظف الإنتاج في إقناعاً  الفوائد أكثر تتمثل :والطاقة الخام المواد ستخدامإ من التقلیل - 1
 تكالیف في مباشرة تخفیضات تجلب والمواد الطاقة في الوفورات ،والمواد الموارد ستهلاكإ من الحد على

 والطاقة الخام المواد تكلفة رتفاعإ ومع ،المنافسة على قدرة أكثر أخرى مرة الشركة یجعل مما الإنتاج،
 .نفایات شكل في الموارد هذه تخسر أن شركة لأي یمكن لا والمیاه،

 الطلب في طفرة إلى البیئیة بالقضایا المستهلكین وعي زیادة أدى :والمحسنة الجدیدة السوق فرص - 2
 الإنتاج نحو واعیة جهود في وضعت كنت إذا وبالتالي ،الدولیة السوق في الخضراء المنتجات على

نتاج السوق في جدیدة فرص فتح یمكنك الأنظف،  .أعلى بسعر للبیع قابلة أفضل، جودة ذات منتجات وإ

 الأنظف الإنتاج على القائمة ستثمارالإ مقترحات تتضمن :التمویل على الحصول فرص تحسین - 3
 متینا أساسا یعطي وهذا ،المخطط ستثمارللإ والبیئیة والتقنیة قتصادیةالإ الجدوى عن مفصلة معلومات

 المؤسسات بدأت الدولیة، السوق وفي ،البیئیة الصنادیق أو المصارف من المالي الدعم لتحقیق جدا
 زاویة من قروض على الحصول طلبات في تدقق الآن وهي البیئي، التدهور مشاكل على تصحف المالیة
 .بیئیة

                                                             
1 - Ministry of Environment, Forest and Climate Change, Gujarat Cleaner Production Centre, Mini guide to 
Cleaner Production ...a ‘preventive’ approach towards pollution, India, 2016, pp: 05-06, on the website:  
http://www.gcpcenvis.nic.in/Books/Mini_Guide_to_Cleaner_Production.pdf, in 11-02-2020, at: 11:45. 
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 تحسین أیضا الأنظف للإنتاج یمكن والبیئي، قتصاديلإا الأداء تحسین جانب إلى :أفضل عمل بیئة - 4
   ن.للعاملی السلامة وظروف المهنیة الصحة
 هتمامالإ تعزیز نفسه الوقت وفي الموظفین معنویات رفع إلى المواتیة العمل ظروف تؤدي أن ویمكن

  .تنافسیة میزة على الحصول على شركتك تساعد سوف الإجراءات هذه مثل. النفایات بمكافحة
 السائلة( النفایات لتصریف التنظیمیة المعاییر ستیفاءإ یتطلب :البیئیة للوائح الأفضل متثالالإ - 5

 معالجة محطات مثل التلوث في للتحكم ومعقدة مكلفة نظم تركیب الأحیان من كثیر في) والغازیة والصلبة
 .الصحي الصرف میاه

 مبادئ وممارسات الإنتاج الأنظف وخطوات تفعیلهالمطلب الثاني: 

 نطاقا غطيی ثیح عیالتصن ثیتحد اتیعمل على ةیجیللإسترات المستمر قیالتطب هو الأنظف الإنتاج
عاو  میوالتنظ العامة النظافة مثل الأنشطة من واسعا  طرق ریوتطو  لیتعد ة،یالإنتاج اتیالعمل میتصم دةإ
 أنه ثیح ةیئیالب ةیللوقا متكاملة ةیجیإسترات هو الوقت نفس وفي المستخدمة،التكنولوجیا  رییوتغ لیالتشغ

 الإنتاج قنیةت ولإدخال، الإنبعاثات معالجة من بدلا المصدر عند التلوث منع على الأول المقام في ركزی
  المبادئ والخطوات. من مجموعة هناك الأنظف

 أولا: مبادئ الإنتاج الأنظف

 حسب هاإستراتیجی تضبط التيتعد آلیة الإنتاج الأنظف عملیة منظمة مبنیة على العدید من المبادئ 
  1، ویمكن إیجاز أهم هذه المبادئ في النقاط التالیة:الأوروبیة الوكالة

 یستحیل أو فادحة خسائر أو أخطار توجد أینما" ،1992 سنة ریو تصریح في جاء :الإحتیاط مبدأ - 1
 دون للحیلولة ناجعة إحراءات إتخاذ تأخیر في سببا یشكل ألا یجب العلمي الیقین إنعدام فإن إصلاحها،

  "؛البیئي التدهور
 من بدلا المصدر، في للمشكل تفادیا الإنتاج عملیة في الأعلى بإتجاه الإنتقال یجب :الوقایة مبدأ - 2

  ؛الناتج الضرر معالجة محاولة
  ؛الإعتبار بعین بكاملها المنتج حیاة دورة تؤخذ أن یجب  :التكامل مبدأ - 3
 .والبیئي الصناعي النشاط تدبیر في والإجتماعیین الإقتصادیین الفاعلین كل إشراك :الدیمقراطیة مبدأ - 4

  ثانیا: ممارسات الإنتاج الأنظف
   تطبیقه، نحو المنظمات تعتمدها التي الخیارات أو الممارسات من مجموعة على الأنظف الإنتاج یبنى

  
  
  

                                                             
دراسة حالة مركب –تطبیق الإنتاج الأنظف كجانب من الإدارة البیئیة للمؤسسة إلتزام بیئي وعائد إقتصادي وهیبة قحام وجمال سالمي،  -  1

CP1K الإلكتروني:على الرابط ، 109، ص: 2014، 15، المجلة العلمیة الأكادیمیة في الدنمارك، الأكادیمیة العربیة الدنمارك، العدد -سكیكدة  
https://platform.almanhal.com/Pages/71557/37/1/false/1/2, in 29-11-2020, at: 9:30. 
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  1:یأتي ما تشمل الأنظف الإنتاج ممارسات أن إلى المجال هذا في الأدبیات وتشیر
 وتتمثل في: الممارسات التشغیلیة الجیدة: - 1

تشجع  ممارسات الإدارة والعاملین بما فیها تدریب العاملین والحوافز والمكافآت، وغیرها من البرامج التي -
  ؛نبعاثات والملوثاتنحو الحد من الإ

وظروف  ممارسات التعامل مع المواد المخزنیة والمناولة وتشمل ممارسات التعامل مع المواد الداخلة، -
  ؛الخزن المناسبة للحد من تلف المواد وتسربها، وتأثیراتها السلبیة على البیئة

  ؛نبعاثات الحاصلة نتیجة تقادم الآلات والمعداتممارسات تقلیل الملوثات و الإ -
النفایات  ختلاطإالنفایات وهي تقلیل من حجم النفایات الخطرة، من خلال منع  ممارسات فصل و فرز -

  ؛الخطرة وغیر الخطرة
 منها. وتشمل حسابات الكلفة المخصصة لمعالجة النفایات والتخلص  ممارسات حسابات الكلفة -
 طریق عن الأنظف الإنتاج تحقیق إلى الأولیة المواد في التغیرات تؤديالتغیرات في المواد الأولیة:  -2

لغاء خفض  النفایات انبعاث تقلیل ثم ومن الإنتاج، عملیة في تدخل التي ،أو السامة الخطرة المواد وإ
 .ستبدالهاإ و  المواد تصفیة في تتمثل جوهریة تغییرات بإدخال وتتم والملوثات،

 والمعدات، الآلات في التعدیلات إجراء نحو الموجهة التكنولوجیةالتغییرات  وهيالتغییر التكنولوجي:  -3
 بسیطة، یرات تغي بین ما تتراوح التغییرات  هذه تكون أن ویمكن والملوثات، النفایات نبعاثإ من للحد
 هذه وتشمل كبیرة، رأسمالیة كلفة عنها تترتب والتي العملیات، ستبدالإ إلى منخفضة، بكلفة تنفیذها یمكن

  :التغییرات
  الإنتاج؛ عملیة في تغییرات -
  والآلات؛ للمعدات الداخلي والتصمیم التجهیزات تعدیل -
  الأتمتة؛ ستخدامإ -
 .العمل وبیئة  الحرارة، ودرجات التدفق، معدلات مثل العملیة، في تغییرات -
 مــن الحــد بهــدف المنــتج، خصــائص علــى تجــرى التــي التغییــرات وهــيالتغییــرات فــي تصــمیم المنــتج:  -4
 إلـى التغییـرات هـذه تـؤدي أن ویمكـن منه، للتخلص ستخدامهإ بعد أو المنتج، ستخدامإ أثناء النفایات نبعاثإ

 المنــتج، حیــاة دورة طــول علــى البیئیــة التــأثیرات تقلیــل إلــى یــؤدي بمــا الفنیــة، وتركیبتــه المنــتج تصــمیم إعــادة
  :خلال من التغییرات هذه وتتم
  الجودة؛ مواصفات في التغییرات -
  المنتج؛ تركیبة في التغییرات -

                                                             
 في ALGAL PLUS مؤسسة تجربة الصناعیة المؤسسة وترقیة البیئة حمایة في ودورها الأنظف الإنتاج تقنیةمسعي عبد الكریم،  -  1

، ص 2016، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 01، العدد 06، مجلة أبعاد إقتصادیة، المجلد المغرب البیضاء بالدار والخل الخردل وشركة الجزائر
  على الرابط الإلكتروني:، 256-254ص: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/6/1/31124, in 05-12-2020, at: 13:42. 
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 .المنتج ستبدالإ -
عادة الإسـتخدام والتـدویر:  -5  مصـدرها، مـن النفایـات تولیـد منـع إلـى المصـطلحات هـذه تشـیرالتقلیص وإ

عـادة والطاقـة، الأولیـة المـواد سـتخدامإ تقلیـل مـن بـدءا  تــدویرها إعـادة إلـى منهـا، المتولـدة النفایـات سـتخدامإ وإ
 تغییــر خــلال مــن للمنــتج المتكــرر ســتخدامالإ أي  المعالجــات، مــن مجموعــة خــلال مــن مفیــدة مــوادا وجعلهــا

  .الأصلي ستخدامهاإ
  ثالثا: خطوات تفعیل آلیة الإنتاج الأنظف

تمــر عملیــة تطبیــق آلیــة الإنتــاج الأنظــف علــى جملــة مــن المراحــل والخطــوات التــي تمكنهــا مــن الوصــول 
النقـــاط  إلــى تحقیــق جملـــة أهــدافها المخططـــة مــن وراء هــذه الآلیـــة، ویمكــن إیجـــاز هــذه المراحــل مـــن خــلال

  1التالیة:
 وتتضمن ما یلي:: 01المرحلة  -1

   العلیا؛ الإدارة لتزامإ ضمان -
   أنظف؛ إنتاج فریق تشكیل -
  النفایات؛ مجاري وتحدید العملیة خطوات سرد -
 .التركیز مناطق دیحدت و ،العملیة تدفق مخططات تحضیر -

 وتتضمن ما یلي:: 02المرحلة  -2

   الطاقة؛ وأرصدة المواد جعل -
   النفایات؛ مجاري تحدید -
 .النفایات تولید أسباب وتحدید ،النفایات ومجاري التكالیف تحدید -

 وتتضمن ما یلي:: 03المرحلة  -3

    للتطبیق؛ قابلة أنظف إنتاج خیارات تولید -
 ".مرفوضة خیارات"و ،"الدراسة من مزید إلى یحتاج" ،"مباشرة للتنفیذ قابلة: "إلى الخیارات فرز -

 وتتضمن ما یلي:: 04المرحلة  -4

   ؛الأنظف الإنتاج لخیارات التقنیة الجدوى تحلیل -
   ؛الأنظف الإنتاج لخیارات قتصادیةالإ الجدوى تحلیل -
    الأنظف؛ الإنتاج لخیارات البیئیة الجدوى تحلیل -
 . للتنفیذ الأنظف الإنتاج خیارات دیحدت -

 وتتضمن ما یلي:: 05المرحلة  -5

   الأنظف؛ للإنتاج عمل خطة وضع -

                                                             
1  - Ministry Of Environment, Forest And Climate Change, Gujarat Cleaner Production Centre, Opt Cit, P: 14, on 
the website:  
http://www.gcpcenvis.nic.in/Books/Mini_Guide_to_Cleaner_Production.pdf, in 11-02-2020, at 11:45. 
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 .الأنظف الإنتاج خیارات تنفیذ -

 وتتضمن ما یلي:: 06المرحلة  -6

   النتائج؛ وتقییم رصد -
   الأنظف؛ الإنتاج نتائج عن الإبلاغ -
    الأنظف؛ للإنتاج جدید لتقییم ستعدادالإ -
 .الیومیة الإدارة في ستمرارإب الأنظف الإنتاج أنشطة إدماج -

 الإدارة إلتزام ضمان –بناءا على ما سبق فإن تقنیة الإنتاج الأنظف تمر بالعدید من المراحل أولها 
 تحضیر، النفایات مجاري وتحدید العملیة خطوات سرد، بالإضافة إلى أنظف إنتاج فریق تشكیل و العلیا

 النفایات، ومجاري التكالیف تحدید ، وكمرحلة ثانیة یتمالتركیز مناطق تحدید و العملیة، تدفق مخططات
 للتطبیق قابلة أنظف إنتاج خیارات تولید، أما بالنسبة للمرحلة الثالثة  فیتم النفایات تولید أسباب وتحدید

وفرزها بین ماهو قابل للتنفیذ وغیر قابل للتنفیذ، وكمرحلة رابعة یتم تحلیل الجدوى التقنیة والإقتصادیة ، 
  رات الإنتاج الأنظف للتنفیذ.والبیئیة، وكذا یتم تحدید خیا

وكمرحلة خامسة یتم وضع خطة عمل الإنتاج الأنظف، وكذا یتم تنفیذ خیاراته، وكمرحلة أخیرة یتم 
دماج  رصد وتقییم النتائج والإبلاغ عن نتائجه، بالإضافة إلى الإستعداد لتقییم جدید للإنتاج الأنظف وإ

  أنشطته بإستمرار في الإدارة الیومیة.
) 03( رقم الشكل في موضح هو كما نظافة الأكثر الإنتاج عملیة مراحل إیجاز یمكن ذلك ضوء وعلى

  :التالي
  ): عملیة الإنتاج الأنظف03الشكل رقم (

  
Source: Guidance Notes on tools for Pollution management, on the website: 

http://siteresources.worldbank.org/INTRANETENVIRONMENT/Resources/244351-
1279901011064/PSCleanerProduction.pdf, in 03-03-2020, at: 14:00. 

التعهد بالإلتزام

المعیار 
الحالي

تحدید 
الأهداف

إجراء تقییم 
للإنتاج 
الأنظف

تطویر 
مصنع 
للتنفیذ

تنفیذ 
الإجراءات
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) یتضح لنا أن عملیة الإنتاج الأنظف لیست بالعملیة السهلة بل هي عملیة 03من خلال الشكل رقم (
منظمة تمر بعدة مراحل أساسیة بدایة من خلال التعهد بالإلتزام مرورا بوضع المعاییر الأولیة، ثم تحدید 

جراء تقییم للإنتاج الأنظف، وصولا إلى تنفیذ الإجراءات  .الأهداف وإ
  المطلب الثالث: متطلبات وعوائق إعتماد آلیة الإنتاج الأنظف وأثرها على الإقتصاد الأخضر

 وفرات على الحصول إمكانیة هو قتصادیةالإ المؤسسة في النظیف الإنتاج لمبادرة يالرئیس الهدف إن
 أن شأنه من النظیف الإنتاج فإن هذا على وعلاوة نسبیا، منخفضة بتكلفة بیئیة وتحسینات كبیرة، مالیة
كدوره في تفعیل الإقتصاد الأخضر، إلا أن تحقیق هذه الأهداف یحتاج  أخرى أهدافا للمؤسسة یحقق

  مجموعة من المتطلبات.
  أولا: متطلبات الإنتاج الأنظف

التـــي تمكنهـــا مـــن تحقیـــق  الأساســـیة المتطلبـــات مـــن مجموعـــة إلـــى الأنظـــف الإنتـــاج إعتمـــاد آلیـــة یحتـــاج
  أهدافها، 

  1ویمكن إیجاز أهم هذه المتطلبات فیما یلي:
 خصائص ذات الصناعیة للعملیة كمدخلات أولیة مواد فإستخدام :للبیئة صدیقة مواد إحلال - 1

 المصادر أحد تعد العملیات بتلك تحویلها أو تفاعلها أثناء علیها مایترتب أو بطبیعتها خطرة وتركیبات
 ترشید یسهم وبالتالي الطبیعیة، البیئة ومحتویات بالإنسان الأذى تلحق التي والملوثات المخلفات لتولید

 أقل تكون التي الوسائل توفیر خلال من أو النفایات، هذه تولد تقلیص في كبیر نحو على إستخدامها
 الذي السائل الطبیعي الغاز إلى) للبیئة تلوثا الوقود أنواع أكثر( الوقود إستخدام مثل البیئة على خطورة
 الزمن تقلیص عن فضلا المتولدة، الطاقة كمیة في وزیادة الضارة الملوثات مقدار تقلیص على یعمل

 نحو التوجه التحول هذا في یدخل كما معینة، صناعیة لعملیة اللازمة الحرارة درجة على للحصول
  .الریاح طاقة أو الشمسیة الطاقة كإستخدام المتجددة الطاقة مصادر إستخدام

 الإنتاج لعملیة المصاحبة أو المترتبة والملوثات النفایات كمیة تتأثر :التصنیع عملیات في التطور - 2
 المستمرة الأنظمة إلى المتقطعة الإنتاجیة الأنظمة من فالتحول الإنتاجي، النظام بطبیعة الصناعي
عتماد  السلعة لوحدة المستهلكة والماء الأولیة والمواد الطاقة مستویات توفر إلى سیؤدي الذاتیة السیطرة وإ
  .المخلفات من كنوع یطرح الذي الإنتاج من التالف كمیة وكذلك وكمیته

 السلبیة التأثیرات جمیع لتتبع فعالة تقنیة السلعة حیاة دورة وتقییم تحلیل یشكل :كفؤة سلعة حیاة دورة - 3
 التصنیع، التصمیم، بعملیات مرورا بها والتزود الأولیة للمادة التجهیز عملیة من بدءا للسلعة المحتملة

 التأكد هو الهدف فإن هنا من التخلص، بعد ما وحتى التخلص الإستخدام، الإستعمال، التخزین، النقل،

                                                             
التلـوث الصـناعي بـالتطبیق علـى الشـركة الوطنیـة لصـناعة الإنتاج الأنظف منهج عمل للتقلیـل مـن عادل ذاكر النعمة ووجدان حسن حمودي،  -1

  على الرابط الإلكتروني:، 12-10، ص ص: 107،العدد 34، مجلة تنمیة الرافدین، جامعة الموصل، العراق، المجلد الأثاث المنزلي بالموصل
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-314101/, in 29-11-2020, at: 11 :00. 
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 قد للمنتج الحیاتیة الدورة مراحل بكافة الطبیعیة والبیئة الإنسان صحة على المحتملة السلبیة الأثار من
  .المخاطر وتقلیص إدارة لآلیات التبني أو الإعتماد یتم ضوئها في والتي الإعتبار بعین أخذت

 تشكل صناعیة عملیة لأي حتمي أمر وهو الصناعیة العملیات مخلفات كانت لما :المخلفات إدارة - 4
 الإنسان على سلبیة آثار من علیه یترتب أو ماتحتویه بفعل الصناعي التلوث لأشكال الرئیسي المصدر

 وسائل لإیجاد تسعى وفعالة كفؤة إدارة إعتماد الصناعیة المنظمة إدارة من یتطلب ذلك فإن عموما، والبیئة
 إحتمالات من التقلیص ذاته وبالوقت إقتصادیة قیمة ذات مواد إلى المخلفات هذه لتحویل وأسالیب

 التقلیدیة الأسالیب حیث من منه والتخلص المخلفات إدارة في كبیرا تحولا التوجه هذا شهد وقد مخاطرها،
 مفهوم طور حین في خاصة، طمر مواقع في بطمرها منها النهائي والتخلص ومعالجتها ونقلها جمعها في

نطوى بسرعة تطورت التي الخصوصیة ذات العلمیة المجالات أحد لیصبح الیوم منها التخلص  على وإ
 حدیثة بطرق ومعالجتها ونقلها المخلفات بجمع القیام تضمن فنیة تقنیات على إعتمدت إداریة أسالیب

قتصادیة   .التلوث مخاطر من البیئة حمایبة نفسه بالوقت تضمن وإ
عادة الإستخدام إعادة تقنیي إعتماد - 5  التي عناصرها أو للسلعة المتكرر الإستخدام إعادة :التدویر وإ

 التدویر إعادة أما لها، الرئیسي الغرض غیر أخرى لأغراض إستهلاكها أو إستخدامها بعد مخلفات باتت
 كیمیائیة معالجات بإجراء وذلك إستعمالها نتیجة نفایات أصبحت والتي عناصرها أو السلعة تحویل فیمثل

 إعادة و الإستخدام إعادة وتحقق قیمة، أو فائدة ذات مواد إلى لتحویلها علیها حراریة أو میكانیكیة أو
قتصادیة بیئیة فوائد تدویر  عن النفایات من التخلص نتیجة بالبیئة یلحق الذي التلوث تقلیل: منها عدیدة وإ
 صناعیة فرص توفیر، و والطاقة الطبیعیة للموارد الأمثل الإستخدام ،الإستخدام إعادة أو المعالجة طریق
  .جدیدة

 البیئیة الجودة ضمان إدارة شهادة على للحصول حالیا الحاصل التشجیع من الرغم على :الجودة إدارة - 6
 هذه لأن الأنظف الإنتاج عن بدیلا لیست أنها إلا للإنتاج، البیئیة الجوانب لمراعاة) 14001 إیزو(

 مطلبا یمثل المستمر التحسین وبما تبنیه، على تشجع أنها إلا أنظفا إنتاجا بالضرورة تتطلب لا الشهادة
 وبالتالي الأنظف، الإنتاج وتطبیق تبني إلى المنظمة تدفع قوة یمثل فإنه الشهادة هذه متطلبات من مهما
 الأنظف الإنتاج عناصر إحدى لتمثل الشهادة تلك على للحصول فرصة إستغلال الحكمة من فإن

 .لتحسینها إقتصادي بدیل أو البیئة لرعایة ومنهجیة

  ثانیا: عوائق إعتماد آلیة الإنتاج الأنظف
والفنیة والتقنیة وغیرها، ویمكن إبرازها تعیق إعتماد آلیة الإنتاج الأنظف العدید من العوائق منها المالیة 

  1في:
                                                             

، مجلة BCRمجمع  حالة دراسةمستقبلیة للبیئة الصناعیة بالجزائر:  كإستراتیجیةالإنتاج الأنظف لیلیا بن منصور وشامیة بن عباس،  -  1
على الرابط ، 361-360، ص ص: 2017، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 01، العدد 04دراسات وأبحاث إقتصادیة في الطاقات المتجددة، المجلد 

  الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/466/4/1/81929, in 05-12-2020, at: 14:18. 
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 وتتمثل في:العوائق المالیة:  - 1

   ستثمار الخارجیة؛الكلفة العالیة لقروض الإ -
   قصور أو غیاب آلیات التمویل العربیة؛ -
   ستثمار في الإنتاج الأنظف هو مخاطرة مالیة؛عتماد الخاطئ بأن الإالإ -
موضوع الضمانات العینیة  قتراض خاصة فيقبل منظمات الإ التقییم غیر السلیم للإنتاج الأنظف من -

  والودائع؛
  ؛الكلفة العالیة للعمولات -
ستثمارات ذات والإض بعض البنوك وشركات المساهمة والتمویل قد لا تشجع أو ربما تثبیط القرو  -

  البیئیة؛ الأهداف
 قتصادیة لمستشاري البیئة.ضعف الثقة بالمعرفة والمقدرة الإ -
 وتتمثل في:العوائق الإقتصادیة:  -2
 والمردود التكلفة ثیح من ةیقتصادالإ ةیالناح من رةیمث الأنظف الإنتاج في ستثماراتالإ تكون لا ربما -
  أخرى؛ ةیستثمار إ بقروض قورنت ما إذا
 وضع في وكذا اللازمة الأموال صیوتخص التكلفة حسابات في الشركات بعض تجارب في نقص -
 .عهایتوز  بیوأسال اتهایزانیم
 وتتمثل في: العوائق التشریعیة والأنظمة: -3
 ةیالتنم ةیناح من الأنظف الإنتاج على زیالترك في والمنظمات الشركات اساتیوس اتیجیستراتإ ضعف -

  ة؛یئیوالب ةیوالتجار  ةیوالتقن ةیالصناع
 أو نیالقوان ذیتنف عدم ظل في خاصة( العربي الوطن في ةیئیالب اساتیللس العامة الأطر نضوج عدم -

 ).المستخدمة الموارد ورخص الدعم اتیمعط ضمن
 وتتمثل في:العوائق المؤسساتیة والهیكلیة:  -4
  الصناعي؛ القطاع في ئيیالب العمل اداتیق في قصور وجود -
  ئة؛یبالب المتعلقة المساعي جدوى بقلة عام شعور -
  خبراتها؛ وقلة المنظمات في ةیئیالب والإدارة اتیالعمل أقسام نضوج عدم -
  القرارات؛ تخاذإب نیالموظف مشاركة مجال في التجربة قلة -
 .ةیالعرب المنطقة في المدني المجتمع ومساهمة تجربة قلة -
 وتتمثل في:العوائق الفنیة والتقنیة:  -5
  ة؛یوالنظام مةیالسل انةیوالص الإنتاج بیوأسال قواعد ابیغ -
 في اتیالعمل لكل نیشامل قیوتدق مراجعة إلى حتاجی أنه إذ معتمدا الأنظف الإنتاج قیتطب كونی قد -

  المصنع؛
  الأنظف؛ الإنتاج قیلتحق ةیعال قدرات ذات ثةیحد اتیوتقن أجهزة لإدخال لةیضئ اتیإمكان -
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 مایف ذاتها للمنظمة المصممة اتیوالإمكان الخاصة اجاتیحتالإ ةیلتغط ومحدودة لةیقل ةیالفن المعلومات -
 .الأنظف بالإنتاج تعلقی

  ثالثا: أثر الإنتاج الأنظف على الإقتصاد الأخضر 
أظهرت الأبحاث في الوظائف الخضراء أن القطاعات الإقتصادیة المختلفة والصناعات القدیمة 
والجدیدة، من المرجح أن تمر بها تحولات فریدة من نوعها نحو الأسواق وعملیات أكثر إخضرارا، فتقریر 

قتصاد الأخضر من خلال الوظائف الخضراء، وذلك عند إنشاء الإنتاج الأنظف حدد آثاره على الإ
وظائف إضافیة كماهو الحال في تصنیع أجهزة مكافحة التلوث إضافة إلى معدات الإنتاج الحالیة، وكذا 
إستبدال بعض فرص العمالة كما هو الحال في التحول من الوقود الأحفوري إلى مصادر الطاقة 

لنفایات وحرق النفایات، إعادة التدویر، وكذا زوال بعض الوظائف دون المتجددة، أو إستخدام مدافن ا
  1إستبدال مباشرة كمواد التعبئة والتغلیف المحظورة ویتم التوقف عن إنتاجها.

  المبحث الثالث: أساسیات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
 ،معقد عالم التقنیة – جتماعیةالإ أو قتصادیةالإ جتماعیةالإ النظم في ستخدامهاإ و  التكنولوجیا عالم إن
 إلى المدخلات من مجموعة تحویل في للمساعدة التكنولوجیات نشر یتم ،الصناعة مثل الإنتاج، نظم وفي

 غیر في تخفیضات من بها یرتبط وما( الكفاءة زیادة عن الناتجة المكاسب حین في ،النواتج من مجموعة
 أقل أخرى تأثیرات تكون قدو  المواد، تدفقات بعض في واضحة تكون قد) والملوثات النفایات فیها مرغوب
 تحدید عند الحذر توخي بالتالي وینبغي ،المناسب الوقت في تأخر أو الفضاء في بعیدة آثارها أو وضوحا

من أجل حمایة البیئة والحفظ على الموارد للأجیال المستقبلیة،  نظیفة تكنولوجیا عتبارهاإب تكنولوجیا أي
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إوعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث 

 نشأة ومفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف؛  
 إستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأثرها في تصمیم المنتجات المستدامة؛  
 .مسارات ومجالات إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وعقبات نقلها 

  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفالمطلب الأول: نشأة ومفهوم 
أمام هذه الزیادات المذهلة في إستهلاك الوقود الأحفوري وفي ظل الظروف البیئیة المریبة، من 
الطبیعي بروز مصطلح تكنولوجیا الإنتاج الأنظف ویفرض نفسه على المنظرین وأصحاب القرار علهم 

  في حق البیئة. إرتكبوها يالتیلتفتون إلى حجم الآثار السلبیة التي خلفتها الإختراقات 
 أولا: نشأة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

أولا تجدر الإشارة إلى وجود علاقة بین الإنتاج الأنظف وتتمثل التفرقة بینهما في أن الإنتاج الأنظف 
یعد بمثابة نهج منظم بشكل منهجي حیث یسعى إلى تخفیف المخاطر من خلال الإستغلال الأمثل 

الإنتاج الأنظف فهي تعد  للتكنولوجیا والعملیات والموارد لحمایة الموارد الطبیعیة، أما بالنسبة لتكنولوجیا
                                                             

،  الملتقى الدولي الأول حول الجزائر الإنتاج الأنظف إستراتیجیة وقائیة وخطوة عملیة للتوجه نحو الإقتصاد الأخضر، سهام كردودي وآخرون -  1
  .572: جامعة عباس لغرور، خنشلة، ص، 2018دیسمبر،  11-10وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي 
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نوع من التكنولوجیا الصدیقة للبیئة والتي تعمل على تطویر وتطبیق المنتجات والمعدات والأنظمة 
  المستخدمة للحفاظ على البیئة.

وبناءا على ما سبق یتضح أن تكنولوجیا الإنتاج الأنظف ما هي إلا وسیلة أو أداة تعتمد علیها 
لتقلیل من المخاطر البیئیة وحمایة الموارد لأجل الأجیال المستقبلیة، وهذا ما إستراتیجیة الإنتاج الأنظف ل

یدل على هناك العدید من أوجه التداخل والتكامل بین الإنتاج الأنظف وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف إذ 
یمكن  تعنى بالوسائل والمعدات والتكنولوجیا المستعملة لتحقیق أهداف إستراتیجیة الإنتاج الأنظف، حیث

ستراتیجیة الإنتاج الأنظف هي علاقة الجزء  الأنظف الإنتاج تكنولوجیا العلاقة التي تربط بین نالقول بأ وإ
  بالكل.

نموا في الستینیات والسبعینیات من القرن الماضي كردة فعل على  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفشهدت 
الأسعار المرتفعة للنفط والإدراك الواسع النطاق بأن الوقود الأحفوري قد ینفذ قریبا، إذ أصبحت بذلك 

سریعا أمرین مترابطین، یشكلان طریقة لا تضمن فقط  الأنظف الإنتاج تكنولوجیا الإستدامة البیئیة و
  .ى حضارة تتمیز بالإستدامة الذاتیة ولا تستنزف نفسها بیئیاالحصول عل

م، 1993وقد ظهرت هذه التكنولوجیا التي یسمیها البعض بالتكنولوجیا النظیفة بشكل أوضح في عام     
) الذي كان یظهر عند بدایة تشغیل أي جهاز EPA) بعل شعار (Energy starعندما قامت شركة (

ستهلاك الطاقة في هذا الجهاز، ومن ثم قامت العدید من الشركات بتبني هذا كمبیوتر وهو یعني كفاءة إ
النوع من التقنیات وبدأت بطرح برامج تساعد أجهزة الكمبیوتر على التقلیل من إستخدام الطاقة الكهربائیة 

لموارد قدر الإمكان للحفاظ على التنمیة المستدامة، والهدف الرئیسي من تبني هذه التقنیة لأجل تقلیل ا
القابلة للإشتعال في البیئة، ورفع فعالیة الطاقة خلال دورة حیاة المنتج ورفع قابلیة إعادة التدویر وقابلیة 

  .1التحلل الحیوي للمنتجات الهالكة ومخلفات التصنیع
  ثانیا: مفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

  سیتم تناول العناصر التالیة: 
 تحقیق كیفیة في الخبراء مهارة أو المعرفة هيالتكنولوجیا على أنها "تعرف مفهوم التكنولوجیا:  - 1

 تستخدم محددة معدات التكنولوجیا تتطلب ما وعادة ،الیومیة حیاتنا في أو الصناعة في سواء الأشیاء،
 المعلومات ستخدامإ في للتفكیر وطریقة إنساني جهد، وتعرف كذلك على أنها "2"ما غرض لتحقیق

                                                             
دراسة حالة لتجارب –التكنولوجیا الخضراء كآلیة لتفعیل المسؤولیة الإجتماعیة في منظمات الأعمال المعاصرة أحسین عثماني وآخرون،  -  1

 11-10معات الفرص والتحدیات، یومي ، المؤتمر العلمي الثالث لعلوم المعلومات: إقتصاد المعرفة والتنمیة الشاملة للمجت-عربیة وعالمیة رائدة
  .509-508، جامعة بني سویف، مصر، ص ص: 2018أكتوبر، 

2 -  Live Positively, What is the concept of technology and engineering technology?, 2020, on the website: 
https://www.livepositively.com/what-is-the-concept-of-technology-and-engineering-technology/, in 01-12-2020, 
at: 22:45. 
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 وسائل كتشافإ في وتطبیقها معین مجالي ف المتاحة البشریة وغیر البشریة والعناصر والخبرات والمهارات
شباع الإنسان مشكلات لحل تكنولوجیة   .1"قدراته وزیادة حاجاته وإ

فإن التكنولوجیا تعبر عن مجموعة الأسالیب والأدوات التي یستخدمها  السابقة التعاریف خلال من
حاجاتهم ومتطلباتهم، وفي إنجاز وظائفه المختلفة، بالإضافة إلى إعتمادها في حل الأفراد لتلبیة مختلف 

  المشكلات التي قد تواجهه مستقبلا.
 البـالغ الأثـر لهـا كـان والتـي الحدیث، العصر ختراعاتإ أهم من التكنولوجیا تعدخصائص التكنولوجیا:  -2

خاصـــة منهـــا البیئیـــة، وهـــذا مـــا جعـــل مـــن التكنولوجیـــا ممیـــزة تمیزهـــا جملـــة مـــن  الحیـــاة مجـــالات جمیـــع فـــي
 2الخصائص نوجزها فیما یلي:

  ؛ونظریاته وأهدافه أصوله له مستقل علم التكنولوجیا -
  ؛المعرفة لتطبیق یسعى تطبیقي علم التكنولوجیا -
  ؛الناس حیاة تمس عملیة التكنولوجیا -
  ؛ومخرجات وعملیات مدخلات تشتمل عملیة التكنولوجیا -
  ؛والإدارة والتطویر بالتصمیم الخاصة العملیات لجمیع شاملة عملیة التكنولوجیا -
  ؛المكونات بین المستمر النشط التفاعل من حالة أنها أى دینامیكیة عملیة التكنولوجیا -
  ؛نظام من نظام أنها أى كاملة نظم ومخرجاتها بالمنظومات تعنى نظامیة عملیة التكنولوجیا -
  ؛المشكلات حل إلى للوصول تهدف هادفة التكنولوجیا -
ا متطورة التكنولوجیا - ا تستمر ذاتیً   .والتحسین والتعدیل المراجعة عملیات فى دائمً
 من نوع إلىعلى أنها " الإنتاج الأنظف تعرف تكنولوجیامفهوم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  - 3

 أیضا تشیر أن یمكن، و التورید سلسلة أو الإنتاج عملیة أساس على للبیئة صدیقة تعتبر التي التكنولوجیا
 هي التي والتكنولوجیات الوقود من بدیلة أنواع ستخدامإ هو النظیفة الطاقة إنتاج ،النظیفة الطاقة إنتاج إلى
 البیئي الأثر من للحد الهدف هي" ، وكذلك تعرف على أنها3"الأحفوري الوقود من البیئة على ضررا أقل

وتكنولوجیا  البیئة لمساعدة للتكنولوجیا العام التطبیق أنه كما ،ستهلاكالإ أو الإنتاج، في إما للمنتجات
 في المستخدمة الموارد تأثیر حول أیضا هي بل الطاقة، ستخدامإ حول فقط یستالإنتاج الأنظف ل

 وتطبیق تطویر، وهي أیضا "تلك التكنولوجیا التي تعمل على 4"المنتج عمر نهایة وتأثیر الإنتاج عملیات
 ستخدامإ  تعزز التي والموارد، الطبیعیة البیئة على للحفاظ المستخدمة والأنظمة والمعدات المنتجات

                                                             
، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، ستخداماته في العملیة التعلیمیةإ تطور مفهوم التكنولوجیا و باح، زمام نور الدین وسلیماني ص -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 165، ص: 2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 11، العدد 05المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/119/5/11/20784, in 12-01-2020, at: 22:55. 

  على الرابط الإلكتروني:، 2012، خصائص التكنولوجیاندى الأحمد ،  -  2
https://nrl2.wordpress.com/2012/05/21/%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A7-2/, in 01-12-2020, at: 23:30. 
3  - Will Kenton, Green Tech, 2020, on the website: 
https://www.investopedia.com/terms/g/green_tech.asp, in 01-12-2020, at: 18:40. 
4 - Bob Hannent, tech is my business and my life, 2014, on the website: 
https://www.quora.com/What-is-green-technology, in 01-12-2020, at: 18: 55. 
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تكنولوجیا  كذلك عرفت وكما، 1"البشریة للأنشطة السلبیة الآثار من وتقلل من وتقلل المتجددة، الموارد
 تنمیة لتحقیق وتهدف للبیئة، الحمیمة بصدقاتها تتصف التي التكنولوجیا تلك" أنها على الأنظفالإنتاج 
بداعات تصامیم طریق عن البلدان في مستدامة  الطبیعیة، ومصادرها البیئة على تحافظ حدیثة تقنیة وإ

 مضرة كهرومغناطیسیة إشعاعات أو ضائعة حراریة طاقات عنها تتولد التي الطاقة إستخدام من وتقلل
نبعاثات  بقوة المعروفة الثقیلة والعناصر والكبریت والنتروجین الكربون كأكسید هائلة سامة لغازات وإ
 للتحلل قابلة أو تصنیعها إعادة ویمكن التصنیع في خطرة غیر مواد إستخدام إلى إنتقلوا أنهم كما السمیة،
  .2"بیئیا كبیر بشكل المتراكمة النفایات نسبة لتقلیل

 بصدقاتها تتصف التي التكنولوجیا تلكمن خلال التعاریف السابقة فإن تكنولوجیا الإنتاج الأنظف هي 
بداعات تصامیم طریق عن البلدان في مستدامة تنمیة لتحقیق وتهدف للبیئة، الحمیمة  تحافظ حدیثة تقنیة وإ

 أو ضائعة حراریة طاقات عنها تتولد التي الطاقة إستخدام من وتقلل الطبیعیة، ومصادرها البیئة على
نبعاثات مضرة كهرومغناطیسیة إشعاعات  والكبریت والنتروجین الكربون كأكسید هائلة سامة لغازات وإ
 .السمیة بقوة المعروفة الثقیلة والعناصر

یمكن إبراز أهم أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف من خلال أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  - 4
  ) الموالي:04رقم ( الشكل

  ): أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف04الشكل رقم (

  
، مجلة الحوكمة، المستدامة البیئیة التنمیة تحقیق في ودورها الخضراء التكنولوجیا آلیاتصیفي حسینة، المصدر: 

، 10، ص: 2020، المركز الجامعي أحمد زبانة، غلیزان، 02، العدد 02المسؤولیة الإجتماعیة والتنمیة المستدامة، المجلد 
  على الرابط الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/128553, in 01-12-2020, at: 23:52. 
                                                             

1 - N. E. Kordi and others, Green Technology Knowledge of Workforce and Empowerment in Construction 
Project, AIP Conference Proceedings, 2018, p: 01, on the website: 
https://aip.scitation.org/doi/pdf/10.1063/1.5062706, in 01-12-2020, at: 19:18. 

  :ى الرابط الإلكترونيعل، 2010، 2995، جریدة الوسط یومیة سیاسیة مستقلة، العدد الصدیقة الحمیمة للبیئة- التقنیة الخضراءأحمد العنیسي،  - 2 
http://www.alwasatnews.com/news/510692.html,  in 08-01-2020, at: 9.45. 
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) یتضح أن أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف تتمثل في أربعة سیاقات 04من خلال الشكل رقم (
رئیسیة ألا وهي الإقتصاد (من خلال تعزیز التنمیة الإقتصادیة من خلال إستخدام التكنولوجیا)، وكذا 

ستخدام الفعال)، بالإضافة إلى البیئة (من خلال الطاقة (من خلال الإستقلالیة في مجال الطاقة وتعزیز الإ
  الحفاظ على البیئة وتقلیل الآثار السلبیة)، وأخیرا المجتمع (من خلال تحسین جودة حیاة المجتمع).

  1لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف العدید من الفوائد نذكر أهمها فیما یلي:فوائد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  -5
 أو الإضرار بها وبالتالي الحفاظ علیها؛عدم تلویث البیئة  -

 المحافظة على البیئة ومواردها الطبیعیة للأجیال القادمة؛ -

 التوفر والتقلیل في المواد الخام اللازمة في التصنیع مما یؤدي إلى تقلیل تكلفة التصنیع؛ -

 جدیدة؛إعادة تصنیع المواد والمخلفات الأمر الذي یقلل من الإحتیاج إلى مصادر ومواد خام  -

ستخدامه مع الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة  - تحقیق الجدوى الإقتصادیة وتحسین أداء النظام وإ
 والأخلاقیة.

  المطلب الثاني: إستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأثرها في تصمیم المنتجات المستدامة
لوجیا الإنتاج الأنظف رغم ما إن الخیار الأمثل لمسیري المؤسسات الإقتصادیة هو إعتماد أسالیب تكنو 

تحمله من تكالیف إستثمار باهظة ومخاطر إقتصادیة مرتفعة، إلا أنها قد تكون مربحة على المدى 
  الطویل خاصة عندما تكون ناتجة عن برامج مدروسة للتطویر التكنولوجي والصناعي.

  أولا: إستخدامات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
نظف جوانب مختلفة تساعد على تقلیل التأثیر البشري على البیئة وخلق تشمل تكنولوجیا الإنتاج الأ

طرق تؤدي إلى التنمیة المستدامة، ومن المعاییر الرئیسیة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف ثلاث، هي: العدالة 
ي الإجتماعیة، الجدوى الإقتصادیة والإستدامة، ونتوقف هنینة لنقول بأن البیئة في عالم الیوم وكأنها ف

سباق نحو نقاط الحرج، إذ یمكن أن یؤدي تهور الإنسان إلى نقطة الحرج حیث یلحق أضرارا بالغة ودائمة 
  غیر قابلة للإصلاح.

وتعمل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في مجالات متنوعة مثل: البیئة، الغابات، الطاقة المتجددة، إدارة 
محتدم وغیر معلن بین تكنولوجیا الإنتاج الأنظف النفایات الصلبة والعضویة، والملاحظ أن هناك صراع 

  والوقود الأحفوري فنجاح الأولى یؤدي حتما إلى التأثیر السلبي على مكانة الثانیة.
ومع ذلك، فلیس من المجدي أو المطلوب التعامل مع كل المشكلات في وقت واحد دون النظر إلى 

لأدوات والتقنیات كتكنولوجیا ملائمة تعد عنصرا أوجه الضعف والقوة الخاصة بكل بلد، غیر أن إختیار ا
هاما في مساعدة المجتمعات على إتخاذ القرار حول ما یجب أن یكون علیه مستقبلها، وأیا كان الأمر، 
فإن البحث عن التكنولوجیا المناسبة لتلك التقنیات لها آثار قیمة على توزیع الدخل والتنمیة البشریة وجودة 

  البیئة.

                                                             
  .511-510، ص ص: مرجع سابق أحسین عثماني وآخرون، -  1
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الإشارة إلى أن العوامل الضارة بالبیئة عدیدة ومتنوعة وأكثرها شیوعا هو رمي النفایات دون ومن المهم 
ضوابط وفي ظل غیاب القوانین، أو مرونتها أحیانا أخرى في الدول النامیة على عكس الدول المتقدمة 

یدة ومبتكرة حیث القوانین صارمة ونسبة الوعي لدى المواطنین عالیة، وعلى العموم، هناك تقنیات جد
تستخدم لتولید الطاقة وفي الوقت ذاته تقضي على ظاهرة رمي النفایات، بعبارة أخرى تستطیع تكنولوجیا 

  الإنتاج الأنظف أن تغیر نمط الإنتاج بشكل فعال بحیث لا تلحق الضرر بالإنسان، وما ذلك بمستحیل.
اعات والنمو هي الطاقة الخضراء، ومن بین المجالات المحتملة التي یتوقع أن تأتي منها هذه الإبد

الزراعة العضویة والمباني الخضراء، وتصنیع المنتجات والمواد ذات الصلة، وهذه تشجع عملاء جدد 
الذین یكتشفون المزایا الجدیدة بإستعمال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في بیوتهم ومؤسساتهم، إلى جانب 

  تولید الطاقة البدیلة من مصادرها العدیدة.أشكال أخرى من التكنولوجیا الخضراء في مجال 
ومن المهم الإشارة إلى أن الإختراعات الخضراء هي الإختراعات الصدیقة للبیئة، وتبعا لذلك، فإن 
عادة تدویر  المنتجات الخضراء هي المنتجات الصدیقة للبیئة، وهذه تنطوي على كفاءة إستخدام الطاقة، وإ

  لسلامة الصحیة، وتجدید الموارد وما إلى ذلك.النفایات، والإنشغال بالأمان وا
ولیس بجدید القول بأن العالم یمتلك كمیات محدودة من الموارد الطبیعیة، بعضها نفذ أو یكاد، والبعض 
الآخر یستوجب إستغلاله بكفاءة، وبالتأمل قلیلا حولنا نجد البطاریات والإلكترونات التي غالبا ما تحتوي 

الخطرة التي بإمكانها أن تلوث المیاه بحیث لا یمكن إزالتها من إمدادات میاه  على المواد الكیمیاویة
  الشرب والمحاصیل الغذائیة المزروعة في التربة الملوثة، وهذه من بین النقاط الحرجة.

كما أن إستخدام المواد الكیمیاویة الكثیرة لإستخراج الغاز الصخري یحدث أضرارا بلیغة لمصادر المیاه 
، كما سبق الذكر في حالة عین صالح الجزائریة، وسیبقى الأمر كذلك ما لم تتطور التكنولوجیا الجوفیة

  .  1المستعملة في هذا المجال
  ثانیا: أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تصمیم المنتجات المستدامة

مستدامة من  إن لإستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في المؤسسة الإقتصادیة أثر في تصمیم منتجات
  2المنظورات الإقتصادیة والإجتماعیة، والبیئیة وهي كالآتي:

 ویتمثل هذا الأثر في:الأثر من المنظور الإقتصادي:  - 1

عادة إستعمال المحافظة على قاعدة الموارد الطبیعیة:  -1- 1 من خلال توجه المؤسسة نحو تدویر وإ
توجه المؤسسات إلى إستعمال المواد الأولیة كمدخلات  المواد القابلة للتدویر التي تقلل وبنسب معتبرة من

لعملیة الإنتاج وتكون تكلفة الحصول على المواد الأولیة من خلال عملیات التدویر أقل تكلفة من 
 الحصول علیها من السوق الأولیة.

                                                             
،  الملتقى الدولي الأول حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد التنمیة المستدامةمساهمة التكنولوجیا الخضراء في تحقیق ، صالح فلاحي -  1

  .16: ، جامعة عباس لغرور، خنشلة، ص2018دیسمبر،  11-10الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي 
، مجلة الإقتصاد 01، العدد 05المجلد إستدامة منتجات المؤسسة الإقتصادیة من منظور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، ، وآخرون غلاب فاتح -  2

  على الرابط الإلكتروني:، 187-185، ص ص: 2019والمالیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/5/1/86231, in 06-12-2020, at: 22:08. 
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من خلال التوجه البیئي للمؤسسة والحفاظ علیها من خلال تبني  تحسین صورة المؤسسة: -2- 1
 ات إستراتیجیة ذات إعتبارات بیئیة.سیاس

 –وبناءا على ما سبق فإن المؤسسة عند أخذها بعین الإعتبار للإعتبارات البیئیة، فهذا من شأنه 
ستخدامه النظام أداء وتحسین الإقتصادیة الجدوى تحقیق ، والأخلاقیة الإجتماعیة بالمسؤولیة الإلتزام مع وإ

  بالضرائب البیئیة وكذا كسب ثقة الزبون وتحقیق الإستدامة.وبالتالي تخفیض التكالیف الخاصة 
إن آلیات عمل إستراتیجیة الإنتاج الأنظف في المؤسسة  زیادة الكفاءة الإستخدامیة للموارد: -3- 1

الصناعیة تساعد المؤسسات الصناعیة على تحقیق الكفاءة الإستخدامیة للموارد وذلك من خلال سیاسة 
لإعتماد على الطاقات المتجددة یقلل من تكالیف معالجة التلوث وكذا یقلل من تسییر النفایات وكذا ا

 الضرائب الناجمة عن التلوث.

من خلال تبني نظام الإدارة البیئیة، والتي من شأنها إعطاء میزة للمؤسسة  إكتساب میزة تنافسیة: -4- 1
فراوات ال  مؤسسات الصناعیة.والتي لا یمكن تحقیقه إلا من خلال التقلیبل من نفایات وإ

 على عدیدة مؤسسات حصلت البیئیة، بالقضایا المؤسسات اهتمام ظل وفيوبناءا على ما سبق فإنه 
 التنافسیة المیزة لأهمیة منها إدراكا علیها للحصول تسعى أخرى ومؤسسات )، 14001( یزوالإ شهادة
إستمراریة  مدى تحدید في مهماً  عاملاً  تعتبر التنافسیة القدرة وأن خاصة البیئیة، الإدارة توفرها التي

 .ونجاحها المؤسسة

من خلال التقلیل من تكالیف التلوث وكذا التقلیل من تكالیف  تحقیق هامش ربح إضافي: -5- 1
 الحصول على الماء.

 إمكانیة هو الإقتصادیة المؤسسة في الأنظف الإنتاج لمبادرة الرئیسي الهدف إنوبناءا على ما سبق 
 البیئیة الحمایة تكالیف خفض، و نسبیا منخفضة بتكلفة بیئیة وتحسینات كبیرة مالیة وفرات على الحصول

عادة تدویرها من إقتصادیا مردودا ویحقق ومعالجتها، وخزینها النفایات نقل عن الناتجة   .إستخدامها وإ
الناحیة وكخلاصة فإن أثر إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تصمیم المنتجات المستدامة من 

الإقتصادیة یتمثل في الإستغلال العقلاني للموارد المتاحة، تحقیق هامش ربح، الدخول إلى أسواق جدیدة 
  من خلال خلق قیمة مضافة.

 ویتمثل هذا الأثر في:الأثر من المنظور البیئي:  - 2

المؤسسات الصناعیة، یعتبر التسییر اللاعقلاني للموارد الطبیعیة هو من الآثار البیئیة  الناتجة عن  -
نطلاقا من آلیات إستراتیجیة الإنتاج الأنظف كالتسییر الجید للنفایات الصناعیة یمكن الحد من هذه  وإ
ستعمالها مرة أخرى تساعد على حمایة الأراضي  عادة تدویرها وإ الآثار فالتقلیل من النفایات الصناعیة وإ

 وحمایة التنوع البیولوجي؛ الزراعیة خاصة تلك القریبة من أماكن مكب النفایات

صیانة المیاه سواء الجوفیة منها أو المسطحات المائیة، فالملوثات الصناعیة وخاصة منها السائلة  -
تلوث المسطحات المائیة، فمعالجة المؤسسات لمیاه صرفها الصناعیة یقلل من التأثیر على الحیاة 

 البیولوجیة؛
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المؤسسة الصناعیة من میاه وطاقة ومواد أولیة تؤدي إلى  ترشید عملیات مدخلات العملیة الإنتاجیة في -
 المحافظة علیها وخاصة أن هذه المدخلات مواد غیر متجددة؛

الحد من التلوث الصناعي الذي یعتبر أخطر أنواع التلوث والذي له آثار خطیرة على البیئة من خلال  -
إلى خروج المنتج للبیع، بذلك تنشئ متابعة مصدر هذا التلوث من دخول المواد الأولیة إلى التصنیع 

لى حد كبیر  متابعة مستمرة لمصادر التلوث في جمیع مراحل عملیة التصنیع والتي من شأنها أن تقلل وإ
من التلوث الصناعي على عكس ما كان سائد في السابق معالجة التلوث عند المنبع، أي حدوث التلوث 

تكالیف كبیرة سواء بالنسبة للمؤسسة (تكالیف المعالجة، ثم نفكر في كیفیة التعامل معه وهذا ما یضیف 
ضرائب...إلخ)، أو بالنسبة للدولة (تكالیف جمع المخلفات والتخلص منها، والتكالیف الإجتماعیة للتلوث 

 الصناعي).

مما سبق یتمثل أثر إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تصمیم المنتجات المستدامة من الناحیة 
ي إزالة الإنبعاثات الملوثة وما یصاحبها من تكالیف قانونیة والإستغلال العقلاني والرشید للموارد البیئیة ف

عادة تدویر بعض الموارد مثل المیاه.ا(الكهرباء، الغ   ز، الماء) وإ
 ویتمثل هذا الأثر في:الأثر من المنظور الإجتماعي:  - 3

ة الصناعیة یتم تحقیق شغل مناصب إضافیة من خلال إدماج إستراتیجیة الإنتاج الأنظف في المؤسس -
عادة التدویر الداخلیة والخارجیة للنفایات  من خلال جمیع العملیات التي تنتج أثناء عملیات التدویر وإ

 الناجمة من العملیات التصنیعیة؛

یة التحكم في التسرب والإنبعاثات الناجمة على العملیة التصنیعیة داخل المؤسسة یحد من الآثار السلب -
 لصحة وسلامة العمال كما أنها تساعد على زیادة القدرة الإنتاجیة للعمال؛

إن إستعمال إستراتیجیة الإنتاج الأنظف یؤدي إلى الحد من النفایات الصناعیة سواء كانت السائلة أو  -
لذین الصلبة أو الإنبعاثات الهوائیة وبالتالي یؤدي إلى تحسین الحیاة الإجتماعیة للسكان خاصة أولئك ا

یقطنون قرب المناطق الصناعیة، فتوجد النفایات التي تولد الأوساخ والجراثیم وبالتالي إنتشار الأمراض 
 والروائح الكریهة، وكذا تؤثر على القیمة الجمالیة للبیئة من خلال القضاء على المساحات الخضراء.

نتجات المستدامة من الناحیة مما سبق یتمثل أثر إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تصمیم الم
عادة التدویر الداخلي والخارجي وتحسین  الإجتماعیة في خلق مناصب شغل من خلال عملیات التدویر وإ

  صحة العمال.
  ومجالات إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والعقبات التي تواجه نقلها   المطلب الثالث: مسارات

بصفة عامة وعلى المؤسسات  نحو شامل یجب أن یتبنى المجتمعللتصدي بفعالیة للآثار البیئیة على 
سیاسة تجمع حیاة تكنولوجیا صدیقة للبیئة من خلال الإستقرار النسبي على  الإقتصادیة بصفة خاصة

  .أربعة مسارات تكمیلیة
  أولا: مسارات ومجالات إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
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  1كالآتي:یمكن ذكر هذه المسارات 
ویركز على الحد من إستهلاك الطاقة المختلفة : (-Green-use) سار الأول: الإستخدام الأخضرالم -1

من الأجهزة ونظم المعلومات الأخرى، فضلا عن إستخدامها بطریقة سلیمة بیئیا حیث تعمل تقنیة 
تقنیات المعلومات على مساعدة الحكومات والشركات على إستخدامها بطریقة مسؤولة من خلال إعتماد 

عتماد سلوكیات تعزز الإستخدام الذكي للطاقة   .تقتصد الطاقة وذلك من خلال شراء المعدات اللازمة وإ
عادة  (Green Desposal) :المسار الثاني: التخلص الأخضر والتخلص الآمن -2 ویشمل تجدید وإ

عادة تدویرها بشكل صحیح والتخلص الآمن م    .ن التخلفات البیئیةإستخدام المنتجات والأجهزة القدیمة وإ
ویركز على تصمیم مكونات الطاقة بكفاءة  (Green Design) :المسار الثالث: التصمیم الأخضر -3

  .وأمان بیئي
ویركز على تصنیع المواد الخام  ):Green Manufactuning( :المسار الرابع: التصنیع الأخضر -4

  لفرعیة المرتبطة بدون أدنى تأثیر بیئي.  والمكونات الإلكترونیة والحاسبات وغیرها من الأنظمة ا
 موضح هو كما إستخدامها ومجالات الأنظف الإنتاج تكنولوجیا مسارات إیجاز یمكن ذلك ضوء وعلى

  :التالي) 05( رقم الشكل في
  إستخدامها ومجالات الأنظف الإنتاج تكنولوجیا مسارات): 05الشكل رقم (

 
 لتفعیل كآلیة الخضراء التكنولوجیا وآخرون، عثماني أحسین على المرجع:بالإعتماد  الطالبمن إعداد لمصدر: ا

 العلمي المؤتمر ،-رائدة وعالمیة عربیة لتجارب حالة دراسة– المعاصرة الأعمال منظمات في الإجتماعیة المسؤولیة
 ،2018 أكتوبر، 11-10 یومي والتحدیات، الفرص للمجتمعات الشاملة والتنمیة المعرفة إقتصاد: المعلومات لعلوم الثالث

  .514- 513: ص ص مصر، سویف، بني جامعة

                                                             
  .514-513، ص ص: مرجع سابق أحسین عثماني وآخرون، -  1

المسار الأول

المسار الثاني

المسار الثالث

المسار الرابع

الإستخدام الأخضر•

التخلص الأخضر •
والتخلص الآمن

التصمیم الأخضر•

التصنیع الأخضر•
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مجالات إستخدام  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف تتمثل في أربعة  أن یتضح) 05( رقم الشكل خلال من
مسارات رئیسیة: الإستخدام الأخضر، التخلص الأخضر والتخلص الآمن، التصمیم الأخضر، والتصنیع 

 الأخضر، وهي كلها مسارات هدفها حمایة البیئة من جهة، ودعم الإقتصاد الأخضر من جهة أخرى.

  الإنتاج الأنظفثانیا: أنواع تكنولوجیا 
تنقسم تكنولوجیا الإنتاج الأنظف إلى العدید من التصنیفات حسب وجهة نظر كل من الباحثین حول 

  ) الموالي:06هذا الموضوع، ویمكن إبراز أهمها من خلال الشكل رقم (
  ): أنواع تكنولوجیا الإنتاج الأنظف06الشكل رقم (

  
Source: Hala Omar, Salah El-Haggar, Sustainable Industrial Community, Journal of 

Environmental Protection, 2017, p: 305, on the website: 
https://www.researchgate.net/publication/315872242_Sustainable_Industrial_Community/link

/5922cfc1aca27295a8a79812/download, in 02-12-2020, at: 22:29. 
) فإن تكنولوجیا الإنتاج الأنظف تنقسم إلى ثلاثة مجموعات رئیسیة وهي 06من خلال الشكل رقم (

  1كالآتي:
بتعدیل المنتج بمـا یتناسـب مـع متطلبـات السـوق والبیئـة وبـدون الإخـلال بجـودة تتعلق المجموعة الأولى:  -

 المنتج.
تتعلق بإعادة التدویر، والذي ینقسم بدوره إلى مستویین أحدهما یتم داخل المشروع  المجموعة الثانیة: -

على  نتیجة لظهور بعض العیوب، فیتم إرجاعها مرة ثانیة إلى خط الإنتاج بنسب معینة حتى لا تؤثر
خواص وجودة المنتج بصرف النظر عن نوعیته (المنتج)، لأنه لا یتم إستخدامها وتلویثها ولا تزال داخل 

                                                             
، أطروحة - ECDEدراسة حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف –أثر الإدارة البیئیة على كفاءة المشاریع الصناعیة شراف إبراهیمي،  -  1

محمد  مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص: إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة
  على الرابط الإلكتروني:، 143، ص: 2017-2016خیضر، بسكرة، 

http://thesis.univbiskra.dz/3775/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%
A9%20%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A
%D9%85%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81.pdf, in 02-12-2020, at: 23:00. 
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خط الإنتاج والمستوى الآخر هو التدویر خارج المشروع، حیث تتعلق بالمنتجات التي تم إستعمالها من 
أن هناك إحتمالیة تلوثها  طرف المستهلك وقام بالتخلص منها كفضلات أو كمخلفات صلبة منزلیة، حیث

نتاج منتوجات أخرى، ذات إستخدامات جدیدة غیر متعلقة بالتغذیة.  بمواد أخرى وبالتالي یشترط تدویرها وإ
تتعلق بالتقلیل عند المنبع، ویتم ذلك عن طریق تحسین الإدارة الداخلیة، كالقیام  المجموعة الثالثة: -

بفرز المخلفات الصلبة، ونقل وتداول حاویات الكیماویات والوقود بحذر...إلخ هذا من جهة، ومن جهة 
الخام أخرى یتم التقلیل عند المنبع عن طریق تغییر الإجراءات والعملیات الصناعیة مثل تعدیل المواد 

الخطرة، تغییر التكنولوجیا بتكنولوجیا أخرى أقل إستهلاكا للطاقة وتعدیل المعدات القائمة بما یحقق توفیر 
في المواد الخام وخاصة المیاه والطاقة، والتحكم في العملیات الصناعیة بما یحقق توفیر في المواد الخام 

 والمیاه والطاقة.
  وأهم المشاكل التي تواجهها ثالثا: نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

یواجه نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف التي تحمي البیئة التي تقام علیها المشاریع الصناعیة في  العدید 
  من المشاكل والعقبات خاصة في الدول النامیة. 

العادیة، حیث إن نقل التكنولوجیا یختلف عن نقل المعلومات العلمیة نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  - 1
أنه لابد أن یواكب عملیة إنتاجیة فعلیة من أي نوع كانت، ومفهوم نقل التكنولوجیا یختلف من مؤلف إلى 
آخر، فهناك من یرى أن النقل التكنولوجي یؤدي إلى الحصول على معلومات غنیة بالتكنولوجیا في قطاع 

والمعلومات كما أنها تبین صعوبات  معین وتكون واردة من الخارج، وهذه السمة تسمح بنشر المعرفة
 عملیة النقل.

ویضطلع نقل التكنولوجیا بدور حاسم الأهمیة في الإستجابة العالمیة للتصدي للتحدیات المتعلقة بتغیر 
المناخ، وواقع الأمر أن نقل التكنولوجیا السلیمة بیئیا هو مبدأ مكرس في إتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة 

من الإتفاقیة على "تتخذ البلدان المتقدمة النمو الأطراف  04، حیث تنص المادة بشأن تغیر المناخ
والأطراف المتقدمة النمو الأخرى المدرجة في المرفق الثاني جمیع الخطوات الممكنة عملیا، حسبما یكون 

وخاصة البلدان ملائما بتعزیز وتیسیر ونقل التكنولوجیا السلیمة بیئیا والدرایة الفنیة إلى الأطراف الأخرى 
  .1النامیة الأطراف، أو إتاحة الوصول إلیها لتمكینها من تنفیذ أحكام الإتفاقیة"

إن إستخدام التكنولوجیا الجدیدة لابد أن یكون له أثر على العقبات التي تواجه نقل التكنولوجیا:  أهم - 2
ت وسلوكیات فردیة وجماعیة ثقافة وأفكار الناس الذیم یتفاعلون معها، وما یمكن أن یصحب ذلك من عادا

تتلائم مع معطیاتها الجدیدة وتتكیف معها بشكل مناسب، وعلى ذلك فلا مفر من إعطاء العوامل والشروط 
ستحضارها بوضوح في عملیة نقل التكنولوجیا الجدیدة.  الإجتماعیة والثقافیة الإهتمام الكافي وإ

                                                             
 Arcelor Mittalحالة مؤسسة أرسیلور میتال –مشاریع الشراكة الصناعیة ودورها في نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف عبد الكریم مسعي،  -  1
، تخصص إدارة الأعمال والتجارة الدولیة، كلیة العلوم -الطور الثالث–، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه -تبسة–

  على الرابط الإلكتروني:، 93، ص: 2017-2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000808693000071.pdf, in 
06-12-2020, at: 22:58. 
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یا إلى دول العالم النامي، تفشي الأمیة ومن بین أهم العقبات التي تواجه عملیة نقل التكنولوج
التكنولوجیة، والعجز الواضح في الكوادر الفنیة القادرة على الإستفادة القصوى من التكنولوجیا وتقلیص 
الضیاع فیها لأسباب كثیرة في مقدمتها هجرة الكفاءات، ناهیك عن إضرار الدول الصناعیة المتقدمة 

لدول النامیة مستهلكة للمعرفة ومستوردة للسلع الصناعیة، وقطع الغیار، المالكة للتكنولوجیا على أن تظل ا
والتقنیات في حدود الدور المرسوم لها سلفا كسوق رائجة لتصریف بضائعها بقصد تعظیم أرباحها وتنشیط 
صناعاتها ورواج إقتصادیاته، فإنه یلاحظ عدم وجود معاییر تكنولوجیة وأنظمة واضحة في سیاسات نقل 

یة في البلدان النامیة، تضمن نقل التقنیة الجدیدة المناسبة تماما لحاجات المستوردة، مما یقلل من التقن
 .1القدرة على توطینها ویعرقل مرونة تطویرها لتتلاءم مع مقاصد عملیة النقل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .94ص:  مرجع سابق،، عبد الكریم مسعي -  1
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  خلاصة الفصل الأول
تعمل على في حدود الإستدامة فیما یتعلق یعد الإقتصاد الأخضر من بین التوجهات الجدیدة التي 

بحمایة البیئة بغرض تحقیق أهداف التنمیة المستدامة من خلال مواجهة التحدیات البیئیة وتفیز النمو 
الإقتصادي، وكذا القضاء على الفقر وخلق فرص العمل، إذ أن التحول یحتاج العدید من المتطلبات 

عتماد تكنولوجیات الإنتاج الأكثر كفاءة في كوضع إستراتیجیات منخفضة الكربون للتنم یة الصناعیة وإ
  المصانع وغیرها.

وذلك من خلال إعتماد تقنیة الإنتاج الأنظف والتي تعد ركیزة أساسیة ونهجا وقائیا لحمایة البیئة وأحد 
، المقومات الهامة للصناعة، حیث تعمل على خفض إستنزاف المصادر الطبیعیة وزیادة الإنتاج وتوفیره

دخال التعدیلات المناسبة على سلسلة حیاة المنتجات التي لها أثار سلبیة  وكذا تطویر أسالیب الإنتاج وإ
على البیئة، حیث تحتاج إلى مجموعة من المتطلبات كإحلال مواد صدیقة للبیئة والتطور في عملیات 

دارة المخلفات وغیرها، إلا أنه توجد جملة من العوائق المالیة والإقتصادیة والتشریعیة  التصنیع، وإ
  والمؤسساتیة التي تعیق إعتماد هذه التقنیة.

وفي سیاق إعتماد هذه التقنیة توجب على المؤسسات الإقتصادیة تبني تكنولوجیا الإنتاج الأنظف التي 
تعمل على تطویر وتطبیق الوسائل والمعدات الصدیقة للبیئة من أجل حمایتها، والتي تعزز من إستخدام 

د المتجددة، وتقلل من الآثار السلبیة للأنظمة البشریة، حیث أضحت خیارا مثالیا لمسیري المؤسسات الموار 
خاصة منها الصناعیة من خلال مختلف إستخداماتها في الحفاظ على البیئة وتحقیق إستدامة الموارد 

  للأجیال المستقبلیة.
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 تمهید
 تبـــذلها التـــي الجهـــود لجمیـــع المشـــترك القاســـم یمثـــل إذ الأعمـــال، إدارة فـــي مركزیـــا مفهومـــا الأداء یعتبـــر

 بـین التوافـق و الـربط تحقیـق مـن المؤسسـة تـتمكن وحتـى المنشـودة، الأهـداف تحقیـق تجـاهإب والعمـال الإدارة
 المؤسسـة أن عتبـارإ علـى الداخلیـة بیئتها في یجري وما مواردها و إمكانیاتها وبین الخارجیة البیئة متطلبات

 أدائهـا علـى متواصـل وبشـكل التعـرف مـن لهـا لابـد بـه، وتتـأثر تـؤثر فهـي إلیـه تنتمـي الـذي المحیط من جزء
نجازاتهــا بــرازو  للمؤسســة الصــحیح تجــاهالإ تحدیــد أساســها علــى یــتم وتقــویم تقیــیم عملیــة خــلال مــن وإ  مــدى إ

  .وأهدافها تهااإستراتجی نجاح
المفهوم مر منذ سنوات قلیلة من المفهوم الإقتصادي إلى مقاربات أكثر شمولیة تتضمن أبعادا إلا هذا 

إجتماعیة وبیئیة، ذلك أن بقاء المؤسسة لا یرتكز فقط على الجانب لنشاطاتها، بل توسع لیشمل الجانبین 
داء الشامل والذي یعد الإجتماعي والبیئي وذلك في ظل تلبیة متطلبات التنمیة المستدامة، فظهر مفهوم الأ

  ترجمة المؤسسة لهذا المفهوم.
وفي ظل التقلبات البیئیة التي تشهدها بیئة الأعمال أصبح لزاما على المؤسسات الإقتصادیة عموما، 
وعلى المؤسسات الصناعیة على وجه الخصوص بإیجاد حلول للتقلیل من التلوثات والإنبعاثات التي 

عتماد تكنولوجیات صدیقة للبیئة...وغیرها، من تطرحها أثناء مراحل التصنیع،  كتبني المسؤولیة البیئیة وإ
أجل تحسین أدائها الكلي خاصة البیئي وكسب ثقة المستهلك، وتحقیق مستویات أعلى من الأداء الجید 

  التي یجعلها قادرة على المنافسة.
  وعلیه سیتم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالیة: 

 ظریة حول الأداء والفعالیة؛مفاهیم ن 
 أساسیات الأداء الشامل؛ 
 .مكونات الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة 
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  مفاهیم نظریة حول الأداء والفعالیة: المبحث الأول
یعتبر الأداء من المفاهیم التي نالت الإهتمام والتخصیص والتحلیل في المؤلفات والمراجع، وكذلك في 
البحوث والدراسات الإداریة بشكا عام، والمواضیع المتعلقة بالموارد البشریة بشكل خاص، وذلك نظرا 

والإتجاهات الفكریة  لأهمیة هذا المفهوم على مستوى العامل والمؤسسة من جهة ، وتداخله مع العلوم
ستعمالا في حقل الإقتصاد  المختلفة من جهة أخرى، وكما یعد مفهوم الأداء من أكثر المفاهیم شیوعا وإ

دارة المؤسسات، حیث حظي بإهتمام واسع من قبل الباحثین والمفكرین خاصة في علم الإقتصاد،  وعلیه وإ
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إسیتم تقسیم هذا المبحث 

 ماهیة الأداء؛  
 أنواع الأداء وأبعاده؛  
 .محددات ومكونات الأداء والعوامل المؤثرة فیه 

  الأداء ماهیةالمطلب الأول: 
یشغل موضع الأداء إهتمام العدید من الباحثین سواءا على المستوى الكلي أو على المستوى الجزئي 

وهو ما تسعى المؤسسات في الوقت وهذا الإهتمام راجع إلى أن الأداء الجید یعتبر مقیاسا للنجاح 
  الحاضر إلى تحقیقه، حیث شغل هذا الإهتمام الكثیر من الدراسات لتحدید مفهوم الأداء.

  تعریف الأداءأولا: 
یعرف الأداء على أنه "قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها ولاسیما طویلة الأمد منها التي تتمثل بأهداف 

تخدام الموارد المادیة والبشریة بالكفاءة والفاعلیة العالیتین، وفي ظل الربح والبقاء والنمو والتكیف بإس
، وكما یعرف الأداء على أنه "ذلك النشاط الشمولي المستمر الذي یعكس نجاح 1الظروف البیئیة المتغیرة"

ستمراریتها وقدرتها على التكیف مع البیئة أو فشلها أو إنكماشها وفق أسس ومعاییر محددة  المنظمة وإ
وكما یعرف كذلك الأداء على أنه ، 2یصفها وفقا لمتطلبات نشاطه وفي ضوء الأهداف طویلة الأجل"

ستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة  نعكاس لكیفیة إستخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة، وإ "إ
  .3على تحقیق أهدافها"

هو "محصلة قدرة المؤسسة على إستغلال مواردها خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الأداء من 
وتوجیهها نحو تحقیق أهدافها، أي أنه دالة لأنشطة المؤسسة كافة، وهو المرآة التي تعكس وضع المؤسسة 

                                                             
دراسـة تطبیقیـة لمجموعـة –أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحسین الأداء المؤسسي مـن منظـور بطاقـة الأداء المتـوازن فني فضیلة،  - 1

، 291، ص: 2018، جامعـة العربـي بـن المهیـدي، أم البـواقي، 02، العدد 05، مجلة البحوث الإقتصادیة والمالیة، المجلد -بنوك عمومیة جزائریة
  على الرابط الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/64/5/2/75809, in 01-01-2021, at: 09:26. 
تحلیلیة في الشركة العامة للصناعات - عملیات إدارة المعرفة وأثرها في تمیز الأداء المؤسسي حامد كاظم متعب وأثیر عبد الأمیر حسوني،  -  2

  على الرابط الإلكتروني: ،14، ص: 2011، 03، العدد 13، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والإقتصادیة، المجلد -المطاطیة في الدیوانیة
https://www.iasj.net/iasj/download/7dfa788075bbe547, in 01-01-2021, at: 9:45. 

، 01، العدد 07الدراسات المالیة والمحاسبیة، المجلد ، مجلة دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین الأداء المؤسسيمحمد العابد وعلي مكید،  -  3
  على الرابط الإلكتروني:، 185، ص: 2016جامعة حمه لخضر، الوادي، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/389/7/1/40308,  in 01-01-2021, at: 10:15. 
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الإقتصادیة من جوانبها المختلفة، وهو الفعل الذي تسعى الأطراف الفاعلة في المؤسسة لتحقیقه، وبالتالي 
  و فشل المؤسسة ومدى قدرتها على تحقیق أهدافها".فإن الأداء یعكس نجاح أ

  ثانیا خصائص الأداء
  یضم الأداء مجموعة من الخصائص التي یمكن ذكرها في النقاط التالیة:

یختلف مدلول الأداء بإختلاف وجهات النظر والأهداف المتوخاة، كما یختلف الأداء مفهوم واسع:  -1
صعوبة ضبطه وقبوله وفقا لمعاییر معتمدة من جمیع الفاعلین من مؤسسة لأخرى، وهذا ما یطرح إشكالیة 

داخل وخارج المؤسسة، فهناك من یرى أن الأداء یتمثل فیما یقدمه العاملین من مجهودات لبلوغ الأهداف 
المرجوة، كما یرى البعض أنها عبارة عن مدى رضا وولاء العملاء للمؤسسة، أما البعض الآخر فیرى بأنه 

أي ما تحققه من أرباح وعائدات، إضافة إلى حجم الحصة السوقیة التي تستحوذ علیها  الجانب المادي
 المؤسسة.

إن مكونات الأداء تتطور عبر الزمن، إذ أن المعاییر التي یتحدد الأداء على الأداء مفهوم متطور:  -2
مرحلة –لسوق أساسها متغیرة، فالعوامل التي تتحكم في نجاح المؤسسة في المرحلة الأولى لدخول ا

یمكن أن تكون غیر ملائمة للحكم على أداء المؤسسة تمر بمرحلة النمو أو النضج، كما أنه  -الإنطلاق
قد توجد تولیفة معینة من العوامل البشریة، التقنیة المالیة والتنظیمیة تجعل الأداء مرتفعا في موقف أو 

 .1ظرف معین دون أن یكون ذلك في مواقف أو ظروف أخرى
یشیر المدخل الشامل لدراسة الأداء إلى أنه مجموعة المخرجات أو الأهداف الأداء مفهوم شامل:  -3

التي تسعى المنظمة لتحقیقها بإستخدام كافة الموارد اللازمة لذلك، بمعنى الربط بین النشاطات والأهداف 
 التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها.

یتكون الأداء من مجموعة من العوامل المتناقضة كما هو  ة:الأداء مفهوم غني بالمكونات المتناقض -4
الحال عند رغبة الإدارة في تخفیض التكلفة، وفي الوقت نفسه تحسین جودة المنتجات التي تقدمها والحفاظ 

  .2على الروح المعنویة العالیة للأفراد
  ثالثا: أهمیة الأداء

                                                             
، - دراسة حالة مؤسسة أوریفلیم بالجزائر–دور الإعلان الإلكتروني في تحسین الأداء التسویقي من وجهة نظر العملاء بوعامر عائشة،  -  1

ة أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الطور الثالث ل.م.د، قسم العلوم التجاریة، تخصص: تسویق، كلیة العلوم الإقتصادی
  على الرابط الإلكتروني:، 71، ص: 2016-2015والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000817099000081.pdf, in 
01-01-2021, at: 20:00. 

دراسة میدانیة على العاملین في البنك الوطني الجزائري والقرض –ء في المنظمة أثر تمكین العاملین على تحسین الأدارفیقة شمامي،  -  2
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه علوم في علوم التسییر، قسم علوم التسییر، -الشعبي الجزائري لولایة الجزائر

، 61، ص: 2019-2018تخصص: إدارة أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 
  على الرابط الإلكتروني:

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000907432000940.pdf, in 
01-01-2021, at: 20:15. 
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المستویات، إبتداءا من مستوى الفرد العامل أیا كان یحتل موضوع الأداء إهتماما بالغا على جمیع 
موقعه في المؤسسة، ویتدرج لیصل إلى المستوى الوطني، ذلك أن قیام الفرد بأداء عمل كما ینبغي سیؤثر 
على الأداء الإجمالي للإدارة التي ینتمي إلیها، وهذا بدوره سینعكس على أداء المؤسسة ككل وبدوره 

طني، وذلك لأن الأداء الوطني ما هو إلا محصلة لأداء المؤسسات العاملة به، سیظهر على المستوى الو 
  1وتكمن أهمیة الأداء في النقاط التالیة:

یعتبر أداء الفرد في المستویات التنظیمیة المختلفة من أقسام أهمیة الأداء على مستوى الفرد:  -1
دارات بالمؤسسات، إنعكاسا لأداء هذه المستویات التنظیمی ة وتعبیرا عن درجة فعالیة المؤسسات التي وإ

جادته له ینعكس شخصیا على الفرد ذاته ویظهر ذلك في  یعملون بها، كما أن إهتمام الفرد بالأداء، وإ
 النواحي التالیة:

یعتبر الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر والمستقبل، فإذا إرتبط ذلك بوجود أنظمة  -
لقیاس كفاءة العاملین فإن الأداء الفردي یصبح أحد العوامل الأساسیة التي یبنى علیها موضوعیة سلیمة 

الكثیر من القرارات الإداریة والتي تتعلق بالأفراد (النقل، الترقیة...)، ولذلك على كل فرد أن یوجه إهتماما 
 خاصا لأدائه في العمل، لإرتباطه بمستقبله الوظیفي؛

ائه لعمله، وهذا لإرتباط ذلك بما یتقاضاه من أجور ومرتبات...في مقابل هذا على كل فرد الإهتمام بأد -
 الأداء، وذلك بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإیجاد العلاقة بین الحوافز النقدیة والأداء؛

إرتبط مفهوم الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى حاجاته الأساسیة وهي الإستقرار في عمله كما أن إهتمام 
 لفرد بأدائه والعمل على رفعه سیمكنه من تحقیق عدد من الأهداف المرتبطة به أهمها ما یلي:ا

ویتمثل في زیادة الأجر أو المكافأة التي یحصل علیها الفرد العامل هدف إقتصادي أو مادي:  -1-1
  نتیجة إرتفاع مستوى أدائه.

ي للفرد، نتیجة شعوره بالإستقرار في ویتمثل في تحقیق الإستقرار والتوازن النفسهدف نفسي:   -1-2
  العمل وضمان مستقبله الوظیفي.

ویتمثل في شعور الفرد بأنه عضو في جماعة تقدره وتعترف بوجوده وجهوده هدف إجتماعي:  -1-3
  ومساهمته في تحقیق أهداف المؤسسة.

یمثل الأداء أحد العوامل التي تستخدم في تقییم الإدارة أو أهمیة الأداء على مستوى المؤسسة:  -2
القسم أو الوحدة، التي یدیرها أو یرأسها أو یشرف علیها، لذلك نجد أن جمیع المسؤولین عن مختلف 

                                                             
حالة –لتحقیق المسؤولیة الإجنماعیة للمؤسسات  BSCمؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن  دمجقویدر الواحد عبد االله،  -  1

، أطروحة مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص: - ELDEمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف 
، 51-49، ص ص: 2015-2014إدارة أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 

  على الرابط الإلكتروني:
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000700389000651.pdf, in 
01-01-2021, at: 12:00. 
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 Danny Millerالتنظیمات یولون إهتماما كبیرا بأداء هذه التنظیمات ودرجة فعالیتها، هذا وقد أوضح 
مؤسسة أمریكیة نموذجهما الموضح لدورة حیاة المؤسسات  36إجراء دراسة على  بعد Peter Friesenو

 موضحین فیه مرور أي مؤسسة بخمسة مراحل أساسیة خلال دورة حیاتها هي:
والتي تتمیز بخصائص تنظیمیة وتنافسیة تستلزم نمط أداء معین یساعد مرحلة المیلاد والتواجد:  -2-1

  وعبورها إلى المرحلة التالیة لها. على مرور المؤسسة بهذه المرحلة
والتي تتمیز بكونها مرحلة تالیة لمرحلة المیلاد والتواجد، وتكون مشكلة المؤسسة مرحلة النمو:  -2-2

  خلال هذه المرحلة هي الصراع من أجل النمو، والتي تتطلب نمط أداء مختلف عن المرحلة الأولى.
توافر قدرات معینة لدى المؤسسة للإحتفاظ بالمستوى والتي تتطلب مرحلة الإستقرار والنضج:  -2-3

الذي تم الوصول إلیه، وبما یكفل للمؤسسة الإستقرار فیه، وكذا محاولة بلوغ مستوى أعلى، وهذه المرحلة 
  تحتاج نمط من الأداء یختلف عن المرحلتین السابقتین.

نتاجیة ونمط مرحلة الإنحدار:  -2-4 تنافسي یخالف المراحل السابقة والتي تتمیز بخصائص تنظیمیة وإ
  من حیاة المؤسسة، ویستلزم نمط أداء موائم لطبیعة المرحلة یوقف أو یقلل من معدلات الإنحدار.

حلال وتجدید مرحلة الإحیاء والإنعاش:  -2-5 وهي المرحلة التي تجري فیها المؤسسة عملیات إحیاء وإ
داراتها ونمط الأداء بها.   في تنظیماتها وإ

المؤسسة أن توائم نمط ومستهدفات الأداء لطبیعة المرحلة التي تمر بها خلال دورة حیاتها، لذا على 
وهذا سیساعدها على إجتیاز هذه المرحلة بنجاح، بمعنى عدم الإهتمام بالأداء سوف یؤدي بالمؤسسة إلى 

م بالأداء یساعد الإنهیار والفشل والخروج من مجال النشاط الإقتصادي الذي یعمل به، فإذا كان الإهتما
المؤسسة على تخطي مراحل حیاتها بنجاح، فإنه یساعد المدیرین في المؤسسات المختلفة أیضا على 

  إتخاذ العدید من القرارات التي ترتبط بإداراتها.
تهتم الدول على إختلاف نظمها بمشكلة رفع الأداء في مختلف أهمیة الأداء على المستوى الوطني:  -3

رتفاع أرباح المؤسسات والوحدات نواحي الإنتاج،  فزیادته وتنمیته یؤدي إلى زیادة الدخل الوطني، وإ
الإقتصادیة المختلفة وقیمتها المضافة، الأمر الذي یؤدي إلى إرتفاع مستویات الدخول التي یحصل علیها 

ارات في العاملون نتیجة إرتفاع معدلات أدائهم، وبالتالي زیادة المدخرات التي تمثل مصدرا للإستثم
عملیات زیادة إنتاجیة الوحدات الإقتصادیة أو إنشاء تنظیمات إقتصادیة جدیدة، وبالتالي ترتفع معدلات 
التنمیة الإقتصادیة الشاملة، ذلك أن نمو الدخل الحقیقي في الدول ورفع مستوى المعیشة یعتمد أساسا 

 اري لهذه الدول.على رفع الأداء، كما أنه یعبر عن مستوى التقدم الإقتصادي والحض
  رابعا: فعالیة الأداء
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تعرف الفعالیة على أنها "القدرة على تحقیق النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج المرتقبة"، وكما 
تعرف كذلك على أنها "قدرة المؤسسة على تحقیق الأهداف من خلال زیادة حجم المبیعات، وتحقیق رضا 

  .1ة الموارد البشریة ونمو الربحیة"العملاء والعاملین داخل المؤسسة، وتنمی
فبناءا على ما سبق فإن الفعالیة مرتبطة بالنتائج والأهداف المسطرة التي یحاول أن یصل إلیها 
المسیرون طبقا لمعاییر یتم تحدیدها مسبقا، فیمكن وصف المؤسسة التي تستطیع تحقیق أهدافها بأنها 

ن الفعالیة للمؤسسة لها  منطلقان إحداهما داخلي والآخر خارجي، فضمن البیئة الداخلیة مؤسسة فعالة، وإ
تقیم الفعالیة على أساس درجة تحقیق المؤسسة للأهداف المتعلقة بحجم المبیعات، الحصة السوقیة 
والأرباح، أما ضمن البیئة الخارجیة فإن الفعالیة تقاس على أساس التنافسیة المستندة على درجة قبول 

، درجة إستیعابها للتطور والإبداع التكنولوجي ومدى تحسسها للتقلبات الإقتصادیة منتجاتها وخدماتها
وقدرتها على إتخاذ ردود أفعال إتجاهها، لهذا تتعدد أهداف المؤسسة نظرا لتعدد الأطراف التي تتعامل 
معها بحیث یكون لكل طرف حكم خاص على الفعالیة بواسطة معاییر تتماشى مع مصالحهم، فنجد 

فا متعلقة بالإنتاج والمجتمع وأهدافا نظامیة كالبحث عن الإستقرار والرقابة على عملیاتها، وأخرى أهدا
) 07كالأهداف المشتقة التي تسمح بالتطور مثل الأهداف الثقافیة والسیاسیة، فمن خلال الشكل رقم (

  نوضح الأداء من منظور الكفاءة والفعالیة كالآتي: 
  والفعالیة الكفاءة منظور من ):الأداء07الشكل رقم (

  
 

، 01، العدد 01، مجلة العلوم الإنسانیة، المجلد الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییمعبد الملیك مزهوده، المصدر: 
  على الرابط الإلكتروني:، 88، ص: 2011جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/7-10.pdf, in 22-04-2021, at: 9:00. 

                                                             
، -مجمع صیدال –دراسة حالة –مساهمة التسییر على أساس الأنشطة في تحسین أداء المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة بكوش لطیفة،  -  1

سییر، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر، تخصص محاسبة ونظم المعلومات، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم الت
  على الرابط الإلكتروني:، 11، ص: 2017-2016، جامعة محمد خیضر، بسكرة

http://thesis.univ-biskra.dz/3075/1/Th%C3%A8se_gestion_2017.pdf, in 21-04-2021, at: 8:00. 
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وحسب الشكل السابق فإنه بإستثناء المعالجات التي تنظر إلى الأداء على أنه سلوك بشري فإن البقیة 
توى الإستراتیجي أو التشغیلي، حیث أنه لا یمكن الحكم على تركز ربطه بالفعالیة والكفاءة سواءا في المس

المؤسسة التي تمكنت من بلوغ أهدافها أنها حققت مستویات جیدة من الأداء إذا كان ذلك قد كلفها الكثیر 
من الموارد یفوق مثیلاتها، كذلك بالنسبة للمؤسسة التي تمكنت من توظیف كامل الموارد المتاحة لدیها، 

ك حقق لها نتائج دون مستوى الأهداف المرسومة، ومنه یمكن القول أن الأداء یمثل العلاقة إذا كان ذل
بین النتیجة والمجهود المبذول على إختلاف طبیعته مال، وقت إلى غیر ذلك، یمكن التعبیر عنه معاییر 

التشغیلیة كمیة ونوعیة، أو هو تعبیر عن مستوى معین من الأهداف المحققة سواءا الإستراتیجیة أو 
  بمستوى معین من الموارد أو التكلفة الضروریة.

 المطلب الثاني: أنواع الأداء وأبعاده
إن تصنیف الأداء كغیره من التصنیفات المتعلقة بالظواهر الإقتصادیة، یطرح إشكالیة إختیار المعیار 

الأنواع، وبما أن الأداء من حیث الدقیق والعملي في الوقت ذاته الذي یمكن الإعتماد علیه لتحدید مختلف 
المفهوم یرتبط إلى حد بعید بالأهداف، فإنه یمكن نقل المعاییر المعتمدة في تصنیف هذه الأخیرة 

ستعمالها في تصنیف الأداء كمعاییر الشمولیة والطبیعة.   وإ
  أولا: أنواع الأداء

  1ویمكن إیجاز هذه الأنواع كما یلي:
  حسب هذا المعیار تم تقسیم الأداء إلى قسمین وهما كما یلي:: التصنیف حسب معیار الشمولیة -1
وهو الذي یتجسد بالإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الأداء الكلي:  -1-1

الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي 
لأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالإستمراریة، إطار هذا النوع من ا

  الشمولیة الأرباح، النمو...وغیرها.
ویشار إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقیقة هو نتیجة تفاعل أداءات أنظمتها الفرعیة كما یؤكد ذلك 

سة یفرض أیضا دراسة الأداء على مستوى كل أحد الباحثین الذي یرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤس
  وظائفها.

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة الأداء الجزئي:  -1-2
أنواع تختلف بإختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار 

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه -دراسة حالة مؤسسة إقتصادیة–ء التكالیفي والمالي ثر أنظمة التكالیف على الأداحطاب دلال، أ -  1

بد الحمید (ل.م.د) في العلوم التجاریة، قسم العلوم التجاریة، تخصص: محاسبة ومالیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ع
  على الرابط الإلكتروني:، 104-103، ص ص: 2018-2017مهري، قسنطینة، 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000937706000889.pdf, in 
02-01-2021, at: 10:00. 
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یة، وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین، أداء وظیفة الإنتاج وأداء وظیفة الوظیفي إلى أداء الوظیفة المال
  التسویق.

الذي یقسم الأهداف إلى إقتصادیة، إجتماعیة، تقنیة، سیاسیة...إلخ، التصنیف حسب معیار الطبیعة:  -2
..إلخ، فإنه یمكن ومن باب المقابلة المنطقیة، تصنیف الأداء إلى إقتصادي، إجتماعي، سیاسي، تقني.

وفي إشارة إلى هذا التصنیف یقول أحد الباحثین "لا یمكن للمؤسسة أن تحسن صورتها بالإعتماد على 
الأداء الإقتصادي أو التكنولوجي فحسب، بل أن الأداء الإجتماعي له وزنه الثقیل على صورة المؤسسة 

ء یمكن القول بأن الأهداف في الخارج، إذا بناء على هذه المقابلة بین طبیعة الأهداف وأنواع الأدا
الإقتصادیة تدل على وجود الأداء الإقتصادي، الذي یعتبر تحقیقه المهمة الأساسیة للمؤسسة، والذي 
یتجسد بالفوائض التي تحققها من وراء تعظیم نواتجها وتدنیة مستویات إستخدام مواردها، أما الأهداف 

ن كانت في الحقیقة تمثل قیودا مفرو  ضة على المؤسسة یلزمها بها كل مجتمعها الداخلي الإجتماعیة، وإ
(أفرادها) والخارجي، فیعبر سعي المؤسسة إلى بلوغها الأداء الإجتماعي لها، وبغض النظر عن كونها 
أهدافا أم قیودا، فإن تحقیقها یجب أن یكون بالتزامن مع الأهداف الإقتصادیة، لأن "الإجتماع مشروط 

داء الإقتصادي والإجتماعي، والمؤسسة الناجحة هي التي تعرف كیفیة بالإقتصاد" وبذلك یتلازم الأ
  الوصول إلى تحقیق أكبر مستوى من النوعین معا.

لى جانب الأداء الإقتصادي والإجتماعي یمكن الحدیث عن الأداء التقني أو الثقافي أو السیاسي  وإ
ب في السیطرة على مجال تكنولوجي للمؤسسة، وذلك عندما تسطر لنفسها أهدافا، من هذا القبیل كأن ترغ

معین، أو تسعى إلى تكوین ثقافة خاصة بها، أو التأثیر على السلوك الثقافي لمحیطها بخلق أنماط 
  إستهلاكیة جدیدة.

یرتبط أساسا بعنصر التنظیم وتقسیم الوظائف (هیكلتها) داخل التصنیف حسب المعیار الوظیفي:  -3
  سیم الأداء إلى ما یلي:المؤسسة، وبناءا على ذلك یمكن تق

یتمثل في قدرة المؤسسة على تحقیق توازن مالي مقبول، وبناء هیكل مالي أداء الوظیفة المالیة:  -3-1
  فعال.

یتحقق الأداء الإنتاجي عندما تحقق المؤسسة إنتاجیة مرتفعة مقارنة أداء وظیفة الإنتاج:  -3-2
ة وبتكالیف منخفضة، تسمح لها بالمنافسة وتخفیض بالمؤسسات الأخرى، مع إنتاج منتوجات عالیة الجود

  نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبیة الطلبات.
یلعب المورد البشري دورا هاما في تحریك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو أداء وظیفة الأفراد:  -3-3

ختیار ذوي المها رات العالیة هدف المؤسسة العام، هذا الأداء الذي یجب أن یبني على الكفاءات وإ
وتسییرهم تسییرا فعالا، وتحقیق فعالیة المورد البشري لا یكون إلا إذا الشخص المناسب في المكان الناسب 

  وفي الوقت المناسب لإنجاز عمله.
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یتمثل في القدرة على الإستقلال عن الموردین، والحصول على الموارد  أداء وظیفة التموین: -3-4
  ة وبأسعار مناسبة.المناسبة في الأوقات المناسب

یمكن دراسة هذا الأداء من خلال المؤشرات التالیة ومنها توفر  أداء وظیفة البحث والتطویر: -3-5
  الجو الملائم للبحث والإبتكار والتجدید ،التنوع في المنتجات، درجة تحدیث الآلات ومواكبة التطور.

  ثانیا: أبعاد الأداء
  1الأبعاد یمكن ذكرها فیما یلي:یتضمن مفهوم الأداء مجموعة من 

یقصد بالأداء التنظیمي الطرق والكیفیات التي تعتمدها المؤسسة في المجال البعد التنظیمي:  -1
التنظیمي بغیة تحقیق أهدافها، ومن ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على أساسها قیاس فعالیة 

الأداء، مع الإشارة إلى أن هذا القیاس یتعلق مباشرة بالهیكلة الإجراءات التنظیمیة المعتمدة وأثرها على 
التنظیمیة ولیس بالنتائج المتوقعة ذات الطبیعة الإجتماعیة الإقتصادیة، وهذا یعني أنه بإمكان المؤسسة 
أن تصل إلى مستوى فعالیة آخر ناتج عن المعاییر الإجتماعیة والإقتصادیة یختلف عن ذاك المتعلق 

 لتنظیمیة.بالفعالیة ا
والمستنتج من السابق أن هذه المعاییر المعتمدة في قیاس الفعالیة التنظیمیة تلعب دورا هاما في تقویم 
الأداء، حیث تتیح للمؤسسة الصعوبات التنظیمیة في الوقت الملائم من خلال مظاهرها الأولى، قبل أن 

  یتم إدراكها من خلال تأثیراتها الإقتصادیة.
یشیر البعد الإجتماعي للأداء إلى مدى تحقیق الرضا عند أفراد المؤسسة على عي: البعد الإجتما -2

إختلاف مستویاتهم، لأن مستوى رضا العاملین یعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم، وتتجلى أهمیة 
ودور هذا الجانب في كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد یتأثر سلبا على المدى البعید إذا إقتصرت 
المؤسسة على تحقیق الجانب الإقتصادي، وأهملت الجانب الإجتماعي لمواردها البشریة، فكما هو معروف 
في أدبیات التسییر أن جودة التسییر في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالیة الإقتصادیة مع الفعالیة 

المؤسسة، أي لكل ما له الإجتماعیة، لذا ینصح بإعطاء أهمیة معتبرة للمناخ الإجتماعي السائد داخل 
 صلة بطبیعة العلاقات الإجتماعیة داخل المؤسسة (صراعات، أزمات...إلخ).

  محددات ومكونات الأداء والعوامل المؤثرة  فیه المطلب الثالث:
 خصوصا، قتصادیةالإ والمؤسسة عموما المؤسسات في للمسیرین الهامة الانشغالات من الأداء یعتبر

 رتفاعإ و  المحیط ضطرابإ زیادة إلى یؤدي مما الأعمال بیئة في المستمر والتعقید التطور إلى ذلك ویرجع
 تحسین ، حیث إنقتصادیةالإ للمؤسسة والجزئي الكلي أدائها على نعكاساتإ من لها وما المخاطرة، درجة
  مع الأخذ بعین الإعتبار محدداته. قتصادیةإ مؤسسة كل غایة وهو مكوناته تحسین یستوجب الأداء

                                                             
  .23-22، ص ص: 2016، عمان، 01،  دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، ط إدارة الأداءمصطفى یوسف كافي،  -  1
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  أولا: محددات الأداء
إنطلاقا من إعتبار الأداء الوظیفي ممارسة الأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظیفة، وأن 
ذلك یعتبر سلوكا، فإن هذا السلوك عرضة للتأثر سلبا أو إیجابا ببعض العوامل أو العناصر التي من 

مثل هذه العناصر عادة محددات الأداء، وتنقسم شأنها في نهایة الأمر أن تؤثر على الأداء، ویطلق على 
هذه المحددات من حیث علاقتها بالعامل كشخص ویطلق علیها إسم المحددات الداخلیة والقسم الثاني 
یتعلق بالبیئة المحیطة أي خارج سیطرة العامل ویطلق علیها إسم المحددات الخارجیة، أما هذه المحددات 

  1فهي كما یلي:
یشتمل المحددات الداخلیة للأداء على مجموعة من العناصر والتي تتمثل فیما اخلیة: المحددات الد -1

  یلي:
وهو الجهد الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز والذي یترجم إلى الطاقات الجهد:  -1-1

البعض  الجسمیة والحركیة والعقلیة التي یبذلها العامل لأداء مهنته، حیث تتآزر هذه الطاقات مع بعضها
ن هذا الجهد له طاقات تحفزه عوامل وتثبطه عوامل أخرى مما ینعكس على  لإنجاز العمل المطلوب، وإ

 سیكون من محددات الأداء الوظیفي سواء على الصعید الفردي أو الجماعي. -أي الجهد–الأداء فهو 
ونعني بها تلك الخصائص والمهارات الشخصیة اللازمة لأداء الوظیفة وتسمى أحیانا  القدرات: -1-2

بالكفایات أو بالسمات الشخصیة، كالقدرة  والتحمل وسرعة البدیهة أي التي لا بد من توافرها في من یقوم 
ات الأداء بوظیفة ما، وهي كذلك تؤثر بشكل مباشر في الأداء وبما أنها كذلك فهي أیضا تعتبر من محدد

 الوظیفي.
ویشیر إلى الإتجاه الذي یعتقد العامل أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من  إدراك الدور: -1-3

خلاله أي توجه جهد العامل، بمعنى أن أداء العامل یتحدد بمدى فهمه للدور الذي یقوم به أو یمارسه من 
الوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسخیرها في خلال الوظیفة التي یعمل بها، حیث یتضمن هذا الفهم و 

 العمل بناءا على هذا الفهم، وما هو المعنى والدلالة التي تتشكل بالنسبة للعامل جراء عمله أو وظیفته.
یشیر الواقع إلى أن هناك عناصر أو محددات تخرج عن سیطرة العامل وتؤثر المحددات الخارجیة:  -2

 في الأداء وتتمثل فیما یلي: 
وتتعلق بكل الواجبات والمسؤولیات والأدوات والتوقعات المأمولة من العامل، متطلبات العمل:  -2-1

  إضافة إلى الطرق والأسالیب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه وأعماله.
لوظیفة فیها وتشیر إلى البیئة التنظیمیة السائدة في المؤسسة التي تؤدى االبیئة التنظیمیة:  -2-2

وتشمل عادة كل من مناخ العمل، الإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإداریة، الهیكل التنظیمي، نظام 
                                                             

، ص ص: 2013، عمان، 01، دار جریر للنشر والتوزیع، ط إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیقإبراهیم محمد المحاسنة،  -  1
113-115.  
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الإتصال، السلطة، أسلوب القیادة، نظام الحوافز، الثواب والعقاب، وجمیع هذه العوامل غایة في الأهمیة 
  من حیث تحفیز أو تثبیط دافعیة العامل وبالتالي جودة أداءه.

تؤثر البیئة الخارجیة للتنظیم الذي یعمل به العامل على أدائه كالمنافسة البیئة الخارجیة:  -2-3
الخارجیة فالمعلم المتعاقد عادة ما یمتلك القدرة والكفایات وببذل الجهود أكثر من المعلم المقیم، وهذا قد 

دافعیة زملائه للعمل إذا ما حصلوا  یؤثر إیجابا في التحفیز للوصول إلى مستوى أدائه، وقد یؤثر سلبا في
على التحفیز وتبادل الخبرات، كما تلعب التحدیات الإقتصادیة إلى التأثیر على الأداء فإنخفاض الرواتب 
ختلاف الرتب الوظیفیة من مؤسسة إلى أخرى تؤثر سلبا على أداء العاملین  وكذلك الحوافز والمكافآت وإ

یجابیا في حالة إ رتفاعها، وكذلك فالنتائج التي یحققها متعامل تجاري مثلا هي نتیجة في حالة تدنیها وإ
المهارات والمعارف الوظیفیة التي یملكها هذا المتعامل، إضافة إلى الجهود التي یبذله، والمنطقة التجاریة 

یة التي یعمل بها مثلا أو المنتجات التي یشرف علیها، قد تؤدي إلى زیادة المنافسة والتحدیات الإقتصاد
التي یواجهها في المحیط الخارجي، حیث تتأثر كل متطلبات العمل والكفایات أو المهارات وبیئة التنظیم 

  بالعوامل الخارجیة سلبا أو إیجابا ویصب هذا التأثر في النهایة على أداء الموظف.
  ) الموالي:08وبإختصار یمكن إیجاز أهم محددات الأداء في الشكل رقم (

  محددات الأداء ):08الشكل رقم (

  
  

 ط والتوزیع، للنشر جریر دار ،والتطبیق النظریة بین الوظیفي الأداء وتقییم إدارة المحاسنة، محمد إبراهیم علي المصدر:
 .115- 113: ص ص ،2013 عمان، ،01

  ثانیا: مكونات الأداء
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بمفهومي الكفاءة نظرا لإرتباط الأداء بمدى نجاح النجاح وتحقیق الأهداف، فإن تحقیقه یرتبط 
  1والفعالیة، حیث یمثلان معا الأداء بإعتبارهما المكونان الأساسیان له، وهما كما یلي:

تعتبر الفعالیة أداة من أدوات الرقابة في المؤسسة، وهي معیار یعكس درجة تحقیق الفعالیة:  -1
ب، والوصول إلى النتائج الأهداف المسطرة وتعرف الفعالیة على أنها القدرة على تحقیق النشاط المرتق

 المرتقبة أو هي قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها الإستراتیجیة.
والفعالیة تعني إنجاز ما ینبغي إنجازه بنجاح ومثابرة، وكذلك تعبر الفعالیة على حسن سیر العملیات 

  الداخلیة للمؤسسة وهذا ما ینعكس على تحقیق الأهداف المسطرة.
ءة بأنها الإستخدام الأمثل للموارد لتحقیق أفضل القیم المضافة، إذ ترتبط الكفاءة تعرف الكفاالكفاءة:  -2

 بالإنتاجیة لتحدید مقدار الإضافة في قیمة كل عنصر من عناصر الإنتاج.
وتكمن أهمیة تحدید مفهومي الكفاءة والفعالیة والتفرقة الدقیقة بینهما في إرتباط الكفاءة بإنتاجیة الموارد 

رتباط الفعالیة بمدى  التي بناءا علیها تتحدد طبیعة معیار التكلفة المستخدم في تقییم أداء التشغیل، وإ
تحقیق الوحدة الإقتصادیة لأهدافها المخططة، وعلیه قد تكون المؤسسة الإقتصادیة فعالة في تحقیق 

ستغلال مواردها في  سبیل تحقیق هذه أهدافها ولكنها لیست على مستوى مرتفع من الكفاءة، في إستخدام وإ
الأهداف أو العكس ومن جانب آخر، فإن التفرقة بین الكفاءة والفعالیة تكون ذات أهمیة بالغة في بناء 
معاییر، التي تتأثر بالعدید من العوامل مثل درجة التشدد التي تكون علیها المعاییر، ونوعیة السلوك 

  البشري الذي یتم قیاس أدائه بإستخدام هذه المعاییر.
 العوامل المؤثرة  في الأداء ثا:ثال

  2تتمثل أهم العوامل المؤثرة في الأداء فیما یلي:
هي العوامل التي لا تملك المؤسسة القدرة على التحكم أو السیطرة علیها وتتمحور العوامل الخارجیة:  -1

 في:
طبیعة وجود سیاسات حاكمة لأعمال المؤسسة، تتلاءم مع أعمالها، ومع العامل السیاسي:  -1-1

  النظام السیاسي في الدولة، ومدى تأثرها بالمناخ السیاسي العام وأثره علیها.
یتمثل في مدى تأثر المؤسسة بمواردها الإقتصادیة، والعمالة والبطالة، إضافة العامل الإقتصادي:  -1-2

  إلى الإقتصاد المحلي والإقلیمي والعالمي والنظام الإقتصادي للدولة.
                                                             

  .102: ص، سابقمرجع حطاب دلال،  -  1
دراسة حالة مجمع صیدال –نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تفعیل الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة مصطفي العثماني،  - 2

تخصص مالیة  ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر، قسم علوم التسییر،- 2014- 2010خلال 
على ، 66-64، ص ص: 2015-2014ومحاسبة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 

  الرابط الإلكتروني:
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000707838000651.pdf, in 
01-01-2021, at: 14:00. 
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وهو كل ما یتعلق بمصالح وقضایا وحاجات المؤسسة والمجتمع، ومستوى ماعي: العامل الإجت -1-3
الأخلاق والقیم والسلوك العام، دون نسیان توجهات المجتمع ونمط حیاته وطبیعة سكانه والعلاقات 

  الإنسانیة.
التقني، من یعني به أثر التقنیة على أداء المؤسسة، ومدى مواكبتها للتقدم العامل التكنولوجي:  -1-4

  خلال الإهتمام في توظیف التقنیة لحیاة أفضل، من أجل توفر التقنیة الحدیثة في السوق.
یقصد به طبیعة المناخ والبیئة الداخلیة للمؤسسة، ونوعیة السیاسات والقیم العامل البیئي:  -1-5

  جال الذي تتحرك فیه.والمعاییر الخاصة بها، إضافة إلى الموقع الجغرافي والإستراتیجي للمؤسسة، والم
مدى تأثیر المنظومة القانونیة على المؤسسة من خلال وجود دستور ینظم العامل القانوني:  -1-6

شؤون الدولة والمجتمع، ووضوح التشریعات والقوانین، ووجود الحقوق المدنیة للمواطنین، والمحاكم 
ستقلالیة القضاء.   وإ

 تخضع لإدارة المؤسسة وسیطرتها نذكر منها:وهي العوامل التي العوامل الداخلیة:  -2
یشكل المورد البشري أهم عنصر في المؤسسة بإعتباره العامل الدینامیكي العنصر البشري:  -2-1

المؤثر في جمیع جوانب عملیة الإنتاج، أما العوامل الأخرى فهي تؤثر بالدرجة التي یتحكم فیها العنصر 
نسان والعمل الذي یؤدیه هو الأساس في تحدید جودة الإنتاج البشري، حیث أن القرار الذي یتخذه الإ

ستقطاب عناصر  وكمیته وتكلفته، كما أن نمو وتنافسیة المؤسسة مرهون بمدى قدرتها على ترغیب وإ
تجاهاتها، ومدى الأهمیة والعنایة التي تولیها للتنمیة وتطویر  بشریة متمیزة في مهاراتها ومعارفها وإ

  مل على تلبیة طموحاته وأهدافه مع الأهداف الكلیة للمؤسسة.العنصر البشري والع
تؤثر أسالیب الإدارة على جمیع الأنشطة فالإدارة هي التخطیط، التنظیم، التنسیق، القیادة الإدارة:  -2-2

والرقابة وأن أي ضعف أو قصور في أي دعامة إداریة سیكون سببا في عجز وتفویض كفاءة وفعالیة 
  الإدارة ككل.

حداث التنظیم:  -2-3 یشمل على توزیع وتحدید المهام والمسؤولیات، وتقسیم العمل وفقا للتخصصات، وإ
التغیرات اللازمة ونفعا للمستجدات الجدیدة في نظم وأسالیب العمل، كما أن التوظیف ومنظومة الحوافز 

بكفاءة وبمستویات  والتنمیة والتدریب هي كذلك عوامل من شأنها أن تؤثر على الأداء وتحقیق الأهداف
أعلى، ونظرا لعدم وجود تنظیم أو نظم جیدة تعمل بكفاءة عالیة تحت جمیع الظروف والمتغیرات، وجب 

  إدخال المرونة والدینامیكیة في أي تنظیم بشكل یجعله قابل للتغییر وفقا للمتطلبات المستجدة.
وامل داخلیة والتي تتمثل في یتحدد أداء الفرد في المؤسسة بشكل عام بعدة عبیئة العمل:  -2-4

العلاقات الإجتماعیة التنظیمیة (الأفقیة والرأسیة)، درجة الإتصال والعلاقات العامة وكذلك نظام الأجور 
  والحوافز.
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تتحدد طبیعة العمل في مدى أهمیة الوظیفة التي یشغلها العامل أو الموظف في طبیعة العمل:  -2-5
ا والتي تتمحور بشكل أساسي في النمو والترقیة والإشباع الوظیفي المؤسسة، ومقدار الفرص التي یملكه

  المتوقع، إذ أن إنتاجیة الفرد تتحدد بعدة عوامل أهمها درجة الدافعیة للعمل وولائه للمؤسسة.
تعد العوامل الفنیة عاملا مهما أیضا في التأثیر على إنتاجیة العامل الذي ینعكس العوامل الفنیة:  -3

عام، فمعرفة إستخدام الآلات والمعدات وتوفر مقومات العمل هي عوامل من شأنها أن تساهم على أدائه ال
ستمرار العمل وتحسن الأداء.   في تحسین الإنتاجیة وإ

  المبحث الثاني: أساسیات الأداء الشامل 
م الموارد یعد الأداء مرآة عاكسة لتحقیق الإنتاجیة العالیة من خلال تحقیق الكفاءة والفعالیة في إستخدا

المادیة المتاحة، بالإضافة إلى إنجاز الأهداف الأخرى والمتمثلة في تحقیق رضا الزبائن، وتحقیق حصة 
سوقیة عالیة، إلا أن الأداء خرج من المقاربات القدیمة التي كان یعرف بها إلى مقاربة أكثر إلماما 

اه المجتمع، والذي یطلق علیه بالأداء وشمولیة وهي تلك المتعلقة بتحقیق النجاح في تحمل المسؤولیة تج
الشامل، وحتى تتمكن المؤسسة من الصمود والمحافظة على مكانتها في ظل التحولات التي تشهدها البیئة 

  لى المطالب الثلاثة التالیة: إوعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث الإقتصادیة، 
 مفهوم الأداء الشامل؛  
 مكونات الأداء الشامل؛  
 المتاحة. والأدوات الشامل الأداء مؤشرات قیاس 

  المطلب الأول: مفهوم الأداء الشامل
ظهر مصطلح الأداء الشامل مع المقاربات الحدیثة، لذا إختلف العدید من المفكرین والباحثین في 
إعطاء تعریف دقیق وموحد لهذا المصطلح، حیث تمثل الأداء الشامل في تفاعل المتغیرات الثلاثة للتنمیة 

  مة (الأداء الإقتصادي والإجتماعي، والبیئي).المستدا
  أولا: مفهوم الأداء الشامل

یعرف الأداء الشامل على أنه "الأداء الذي یسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكل أصحاب المصالح، 
فهو بذلك یتجاوز مجرد العلاقة بین المؤسسة والبیئة الطبیعیة، فبواسطة الأداء الشامل یمكن الحكم على 

، وكما یعرف الأداء الشامل على أنه "ذلك الأداء الذي 1قدرة المؤسسة على التحلي بالمسؤولیة الإجتماعیة"
یسمح بقیاس الآثار الناجمة عن تصرفات المؤسسة في الوسط والبیئة التي تنشط فیها، وفي إطار 

دارة المؤسسة لمسؤولیتها المسؤولیة الإجتماعیة للشركات، فإن الأداء الشامل یسمح بالتعرف على كیفیة إ
وكما یعرف أیضا على أنه "إنتظام أو إتساق یسمح بتحریك   ،2الإجتماعیة وقیاسها ومن ثم الحكم علیها"

                                                             
1- David Autissier et autres, l’Atlas du Management - L’encyclopédie du management en 100 dossiers-clés, 
Edition d’organisation, Paris, France, 2007, p: 335, sur le site: 
http://livre2.com/LIVREF/F34/F034194.pdf, le 03-01-2021, H:  08:00. 
2- David Autissier et autres, opt cit, p: 335. 
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إهتمامات مختلف الأطراف الفاعلة بالنسبة للمؤسسة سواءا كانت داخلها أو خارجها نحو تحقیق أهداف 
حة مشتركة على المدى الطویل، وبالتالي فمفهوم التنمیة المستدامة وتجمیع المصالح الفردیة نحو مصل

الأداء الشامل یعبر عن رؤیة أو هدف متعدد الأبعاد یخص الموظفین والأفراد العاملین بقدر ما یخص 
المواطنین، كما یخص المجتمعات الإنسانیة بقدر ما یخص المؤسسة الإقتصادیة، حیث یتجه أغلب 

  1من الأبعاد المكونة له وهي كالآتي:الباحثین إلى إعطاء تعریف له إنطلاقا 
تتمكن المؤسسة من خلاله بإشباع رغبات المساهمین والزبائن وتكتسب ثقتهم وعادة البعد الإقتصادي:  -1

ما یقاس هذا الأداء بالإعتماد على القوائم المالیة، كما یتعلق بعوامل یرتبط أغلبها بالبیئة الخارجیة 
وق، الإبداع التكنولوجي، تنظیم العلاقات مع المؤسسات العمومیة أو للمؤسسة والمتولدة أساسا عن الس

المالیة، كما أنه ذو علاقة قویة بالتحلیل الإستراتیجي الذي یسمح بإجراء دراسة إنتقادیة للبیئة الخارجیة 
 للمؤسسة بهدف تحدید المخاطر المحتملة والإستفادة من الفرص المتاحة في السوق؛

وهو یرتبط بعوامل خارجیة والتي تشمل عناصر تتعلق بالمجتمع والبیئة الطبیعیة،  البعد البیئي: -2
 بحیث یرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمیة وتطویر بیئتها؛

ویرتكز على قدرة المؤسسة على جعل مواردها البشریة أطراف فاعلة، وهو یرتبط  البعد الإجتماعي: -3
لأجور، توقیت العمل، التكوبن، الإتصال الداخلي، ومن الممكن تحدیده بعوامل داخلیة كالمكافآت وا

إنطلاقا من الرضا المحقق في المجال الإجتماعي كالعلاقات بین العاملین والمؤسسة، وقد یمتد هذا البعد 
إلى مجالات أوسع تشمل إهتمام المؤسسة وعلاقتها بمجموعة أكبر بأصحاب المصلحة من عملاء، 

  ین، دائنین، موزعین، مجتمع محلي وغیرهم.موردین، منافس
  ) كما یلي:09ویمكن إیجاز مفهوم الأداء الشامل في الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، مجلة أداء 2015-2011محاولة تقییم الأداء الشامل للمؤسسات البترولیة العامة بالجزائر خلال الفترة ، بدرة سلفاوي ومحمد بركة -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 60-59، ص ص: 2017، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 01، العدد 07المؤسسات الجزائریة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/7/1/52712, le 03-01-2021, H: 09:00. 
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 ): مفهوم الأداء الشامل09الشكل رقم (

 
أثر التكامل بین بطاقة الأداء المتوازن المستدام والمقارنة المرجعیة على أداء المؤسسات بن أحمد سعدیة، المصدر: 
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة، شعبة إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم الإقتصادیة

  على الرابط الإلكتروني:، 26، ص: 2017-2016التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلاني الیابس، سیدي بلعباس، 
https://www-pnst-cerist-

dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000865284000074.pdf, le 03-01-
2021, H: 11:00. 

شامل على أنه "هو الذي یأخذ بعین الإعتبار مطالب مختلف فئات أصحاب وكذلك یعرف الأداء ال
المصالح: العمال، الموردین، الزبائن، المحیط المجتمعي... حیث أنه یبحث عن إرضائهم بطریقة أكثر 

  .1توازنا وعدالة، وذلك دون إهمال نمو المؤسسة وتطورها خدمة للملاك والمساهمین"
الأداء الشامل یراعي ویدمج ثلاث أبعاد للأداء: البعد  أن القول یمكن السابقة التعاریف خلال من

الإقتصادي، البعد الإجتماعي والبعد البیئي، فمن خلال الأداء الإقتصادي تستطیع المؤسسة أن تلبي 
                                                             

، أطروحة مقدمة لنیل لإقتصادیةأثر التكامل بین بطاقة الأداء المتوازن المستدام والمقارنة المرجعیة على أداء المؤسسات ابن أحمد سعدیة،  -  1
الیابس، سیدي  شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة، شعبة إدارة الأعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجیلاني

  على الرابط الإلكتروني:، 25، ص: 2017-2016بلعباس، 
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000865284000074.pdf, le 
03-01-2021, H: 11:00. 
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رغبات الأطراف ذات المصلحة وتعظم ربحیتها، ومن خلال الأداء الإجتماعي تضمن المؤسسة بقاءها 
ستمرارها نت یجة تحسینها لظروف الحیاة الإجتماعیة لمواردها البشریة ما یجعلهم أطرافا فاعلة، أما الأداء وإ

البیئي فیساعد المؤسسة على الحفاظ على البیئة ومنع تدهورها وتلوثها من خلال إستخدام تكنولوجیا نظیفة 
نتاج منتجات تزید من جودة الحیاة وتحقق ترشید إستخدام الموارد والطاقة.   وإ

  وكمصطلحات تخدم مفهوم الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة یمكن التفصیل كما یلي:
 خلال من وذلك النتائج تعظیمإذ یشمل الأداء الإقتصادي الأداء المالي والذي یعبر الأداء الإقتصادي:  -

 المتوسط ىالمد إلى تمتد مستمرة بصفة الإیرادات وتعظیم التكالیف بتدني ذلك ویتحقق المردودیة، تحسین
، وكذلك یضم الفعالیة التنظیمیة والتي الأداء مستوى في والإستقرار الثروة في التراكم تحقیق بغیة والطویل

ذا كانت النتائج المحققة معادلة أو تفوق  تعبر في التعامل مع القیود المفروضة علیها من جمهورها، وإ
أیضا الأداء الإقتصادي الأداء العملیاتي حیث محموعة المعاییر المحددة لأهداف المنشودة، وكما یضم 

تشیر أدبیات الإنتاج والعملیات إلى أن أهداف تحسین أداء العملیات تتعلق بالأسبقیات التنافسیة كونها 
تمثل أهداف طویلة الأجل والتي ینبغي على المنظمة تحقیقها فهي تعد مقاییس كمیة قابلة للتطبیق وهي 

 في الأمد القصیر أو الطویل لوظیفة العملیات لتحقیق أهداف المنظمات.النتائج المتوقع تحقیقها 
 یأخذ جتماعیةالإ المسؤولیة مفهوم بدأإن مع ظهور ما یسمى بالتنمیة المستدامة  الأداء الإجتماعي: -

 ستراتیجیات،إ و  وخطط برامج لیصبح تعداه بل التطوعیة بالأنشطة یتعلق الأمر یعد لم حیث أكبر، أبعاد
 ضد العالم جتاحتإ التي الفعل لردود نتیجة برزت قد جتماعیةالإ المسؤولیة أن إلى الباحثین ویرجع

 تنامي بعد خصوصا و جتماعيالإ المستوى على لها دور عن للبحث الشركات دفع الذي الأمر العولمة،
 على مزایا عدة لها أن حیث المستدامة التنمیة لتحقیق لیةآ هو جتماعیةالإ المسؤولیة فتبني الفقر، ظاهرة

، وتحسین أدائها المؤسسة تنافسیة لزیادة جسر وهي المجتمع لحمایة جسر فهي ، والمجتمع المؤسسة
 الإجتماعي.

أدى إرتفاع مستویات تلوث المیاه والهواء في العدید من مدن العالم إلى درجات خطیرة،  الأداء البیئي: -
إلى زیادة الإهتمام العالمي بالقضایا البیئیة، وبدأت الإنتقادات توجه وبشكل كبیر إلى المؤسسات 

مؤسسات الإقتصادیة بسبب الآثار السلبیة لمنتجاتها على البیئة، وكنتیجة لهذه الإنتقادات وجهت ال
الإقتصادیة إهتمامها وبشكل كبیر لهذا الموضوع من خلال صیاغة إستراتیجیات تهدف إلى تبني 
المسؤولیة البیئیة كأداة لضمان التعامل الرشید مع البیئة وصیانتها من المشكلات التي تهددها سواء كانت 

 في شكل تلوث أو إستنزاف، وبالتالي تحسین أدائها البیئي.
  الأداء الشاملثانیا: مبادئ 
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  1یرتكز الأداء الشامل على جملة من المبادئ  نوجز أهمها فیما یلي:
ینبغي أن یكون هناك تكامل بین الأبعاد الإقتصادیة، الإجتماعیة والبیئیة طویلة الأجل داخل إستراتیجیة  -

 المؤسسة؛
 ة فعالة؛ضرورة تفعیل الحوار مع الأطراف ذات المصلحة ومحاولة مقابلة إحتیاجاتهم بطریق -
الإهتمام بالإبتكار من خلال الإستثمار في تطویر المنتجات والخدمات التي تستخدم الموارد الطبیعیة  -

 بطریقة ذات كفاءة وفعالیة على المدى الطویل؛
دارة المخاطر المتعلقة بالأمور الإقتصادیة والإجتماعیة  - إدارة الخطر عن طریق إستغلال الفرص وإ

 والبیئیة؛
 فصاح عند نشر المؤسسة لتقاریر أنشطتها في المجال الإقتصادي، الإجتماعي والبیئي؛الشفافیة والإ -
 إحترام حقوق الموظفین والأفراد ومعاملتهم بعدالة. -

  المطلب الثاني: مكونات الأداء الشامل
 العامل الفریق إلى المجال هذا في الرائد العمل ویعود الشامل، الأداء مفهوم یبرز السیاق، هذا وفي

ف والذي ،1997 لعام للتخطیط العام المفوض لمكتب التابع  بأنه الشامل الأداء لیبیتي مارسیل فیه یعرّ
 البشریة والمجتمعات بالشركات یتعلق وبیئي، ومالي ومجتمعي جتماعيإ و  قتصاديإ و  الأبعاد متعدد هدف
 ومتعددة المعاییر متعددة بمؤشرات محدد الأداء وهذا ،المواطنین أو الموظفین سواء سواء، حد على

، الآن من، فالتفرد من نوع قیاس خلال من ذلك یعد ولم الفاعلة، الجهات  في تؤخذ أن یجب فصاعداً
، المجتمعیة بیئتهم مع أیضاً  بل الطبیعیة ببیئتهم فقط لیس الشركات، تربط التي العلاقات الاعتبار
 التنمیة لمفهوم الشركات تنفیذ لتقییم الشامل الأداء یحشد الحالیة، الإداریة الكتابات وفي ،وتقییمها

عرَّف ،المستدامة ُ  أو والبیئي جتماعيوالإ قتصاديالإ للأداء تجمیع بأنه للشركات الشامل الأداء هذا وی
ُشكل ) 10، ومن خلال الشكل رقم (المجتمعي والأداء جتماعيالإ والأداء المالي الأداء تلبیة خلال من ی

  2مكونات الأداء الشامل كما یلي:یمكن إیجاز أهم 
  
  
  

                                                             
دراسة حالة شركة القلد وصنع منتوجات التلحیم –أثر الضرائب البیئیة على الأداء للمؤسسة الإقتصادیة جعفر حمزة ومریم بن الشیخ،  -  1

Tresfisoud - ، على الرابط الإلكتروني:، 25، ص: 2017، جامعة لونیسي علي، البلیدة، 01، العدد 06مجلة دراسات جبائیة، المجلد   
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/378/6/1/31634, in 03-01-2021, at: 14:00. 
2 -  Angéle Renaud, Berland Nicolas, Mesure De La Performance Globale Des Entreprises, Researchgate, 
2017, pp : 10-11, sur le site: 
https://www.researchgate.net/profile/Angele-
Renaud/publication/49136578_MESURE_DE_LA_PERFORMANCE_GLOBALE_DES_ENTREPRISES/links/
58c52dc492851c0ccbf9e914/MESURE-DE-LA-PERFORMANCE-GLOBALE-DES-
ENTREPRISES.pdf?origin=publication_detail, le 12-02-2021, H: 9:00. 
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  ): مكونات الأداء الشامل10الشكل رقم (
 

 

 التكامل في الصنادیق الأخلاقیة/ الوصول إلى سوق رأس المال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنخفاض التكالیف المباشرة؛ -               إنخفاض في احتمال حدوث الأحداث؛  -   
    (انخفاض النفایات)؛ -                                    (الإضرابات، المقاطعة)؛ -

 الحد من مخاطر الحوادث والمشاكل القانونیة؛ -زیادة تحفیز الموظفین؛                            -     
 الصورة/ الحصول على حصة في السوق؛ -              من السهل توظیف المدیرین التنفیذیین. -

  تجات جدیدة.فرصة لإنشاء من -                                                     
 
 

Source: Angéle Renaud, Berland Nicolas, Mesure De La Performance Globale Des 
Entreprises, Researchgate, 2017, p: 12, sur le site: 

https://www.researchgate.net/profile/Angele-
Renaud/publication/49136578_MESURE_DE_LA_PERFORMANCE_GLOBALE_DES_EN

TREPRISES/links/58c52dc492851c0ccbf9e914/MESURE-DE-LA-PERFORMANCE-
GLOBALE-DES-ENTREPRISES.pdf?origin=publication_detail, le 12-02-2021, H: 9:00. 

 بالأنشطة أو الحاجة قتصادیةالإ المؤسسات إهتمام إلى أدت التي والعوامل الأسباب من العدید هناكو 
  :یأتي ما أهمها لعل الاقتصادي، أدائها جانب إلى البیئي بأدائها المرتبطة

 أدنى إلى البیئیة الملوثات تخفیض ومحاولة التلوث، من وحمایتها البیئة على بالمحافظة الوعي زیادة -
 مفهوم تغلغل على والعمل الدولة، أو الأفراد أو المؤسسات قبل من یتم هتمامالإ ذلك كان سواء ممكن حد

 فقد حیث الحیاة لإحتضان صالحة بیئة الأرض كوكب یكون أن ومحاولة للجمیع، حق النظیفة البیئة
  .البیئیة ممیزاته من الكثیر
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 على للمحافظة الفعالة ستجابةبالإ علیها تملح أصبحت التي قتصادیةالإ بالمؤسسات المحیطة الضغوط -
 حل في المشاركة وبضرورة إقتصادیة، بطریقة النادرة الطبیعیة الموارد وبإستخدام المحیطة، البیئة

 قبل من مفروضا ضمنیا إلتزاما هناك أصبح حیث المجتمع منها یعاني التي جتماعیةالإ المشكلات
 بها المحیط المجتمع منها یعاني التي المشكلات حل في المشاركة بضرورة المؤسسات على المجتمع

  .خلاله من تعمل والتي
 حالة في وذلك البیئة على تحافظ التي القوانین تسن التي الحكومات قبل من للمخالفات التعرض تجنب -

  .القوانین لهذه المؤسسات قبل من مخالفات حدوث
 تساعإ و  المستهلك بحمایة تنادي التي البیئة، على بالمحافظة تنادي التي والأحزاب الجمعیات عدد زیادة -

  .وفعالیتها نشاطها مجال
 المشكلات حل في تساهم أن الطویل الأجل في مصلحتها أن وهي هامة لحقیقة المؤسسات إدراك -

 تنمو أن یمكن لا فالمؤسسات المجتمع، رفاهیة وزیادة الحیاة، جودة تحسین إلى ذلك یؤدي بحیث البیئیة
ذا البیئیة، بالمشكلات مليء مجتمع في وتستمر  فیه عضو كأي فإنها المجتمع في تؤثر المؤسسة كانت وإ

ستمرارها نموها إعاقة إلى المشكلات هذه تؤدي أن یمكن بحیث وبمشكلاته أیضا به تتأثر   .وإ
 ثلاثة إلى البیئي أدائها أساس على المؤسسات تصنیف إمكانیة إلى الدراسات إحدى أشارتو 

 المستوى في فالمؤسسات ،للمؤسسات مختلفة وسمات أبعاد منها مستوى كل یعكس بحیث مستویات،
 الأفق یكون ما وعادة البیئیة، المشكلات مع تعاملها وفي البیئي الأداء في وقصور بضعف تتصف الأول

 البیئي بالأداء المرتبطة قراراتها جمیع وأن القصیر، الأجل هو المؤسسات هذه في البیئي للتخطیط الزمني
 إحراقها، أو النفایات معالجة خلال من إما البیئي الإلتزام تحقیق ویتم ،التكلفة اعتبارات على فقط تتأسس
  .القانونیة الإدارات من أفراد المؤسسات هذه في البیئیة الإدارات یترأس ما وغالبا
 إلى یعود تحولها سبب یكون فقد الثاني، المستوى إلى الأول المستوى من تنتقل التي المؤسسات أما
 المستثمرین، وتصرفات التشریعات على التعرف في المجتمع وحق التلوث، برقابة تنظیم أو قانون إقرار

 وقوع تمنع التي الأفعال بتحدید البیئیة المشكلات من الوقایة إلى المستوى هذا في المؤسسات إدارة وتهدف
 تستخدم ما وغالبا سنة، عادة فیها البیئي للتخطیطي الزمني الأفق یكون ما وعادة الخطرة البیئیة الأحداث
 والأقسام التشغیل أقسام تعاون أن كما الممتلكات إدارة تحسین تتضمن التي التلوث تخفیض أسالیب
 البیئیة المشاكل منع تحاول المؤسسات هذه فإن عام وبشكل المؤسسات، هذه في واضحا یكون القانونیة

  .الوقائیة بالأنشطة والعمل ختصاصالإ طریق عن
 وعمل لدیها، البیئي الوعى درجة في بزیادة الثالث المستوى إلى تنتمي التي المؤسسات تتمیز حین في
 وتخصیص البیئیة، للبرامج ودعمها الكامل إلتزامها مع البیئیة لسیاستها واضحا تفصیلا وضع على إدارتها
 البیئي التخطیط یتسم كما الوظیفیة، للمستویات فعالة تدریبیة برامج ووجود البیئیة للإدارة الملائمة الموارد

 البیئیة الفرص أو المجالات عن البحث أو السعي ویستهدف الطویل، بالمدى المؤسسات من النوع هذا في
 بإعتبارها لیس البیئیة والتعلیمات القوانین إلى المؤسسات هذه تَنظر كما الربحیة، وتحسین التكلفة لتخفیض
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 الأداء وتقییم قیاس أسالیب تبرز وهنا الربحیة، وتحسین التكلفة لتخفیض للأداء مقیاسا بإعتبارها بل قیودا
  .1المؤسسات لهذه وضروریة مهمة كممارسات ومراجعته البیئي

 الأرباح بمقدار والأساسیة الأولى بالدرجة یتعلق الصناعیة المؤسسة في البیئیة الإدارة تبني حیث إن
 تخفیض من التنظیمي، هیكلها ضمن البیئیة للإدارة دمجها ظل في المؤسسة علیها تتحصل أن یمكن التي
 التنافسیة، قدرتها من یزید مما... تسویقیة ومزایا مالیة وفرة تحقیق الإنتاجیة، تحسین التكالیف، في

  :منها أخرى منافع إلى بالإضافة
 على قدراتهم وتحسین البیئیة المتطلبات على للتعرف العاملین ودفع البیئیة النواحي في الأداء تحسین -

  البیئة؛ حمایة في الكبیر دورهم واثبات وتدریبهم البیئي، الصناعي الأداء
 أمام للمؤسسة العامة الصورة تحسین بیئیا، الشركات صورة تحسین في عمیق أثر البیئیة للإدارة -

 ودهم كسب من بالتالي المؤسسات وتمكین والبیئة المستهلك حمایة مجال في الفاعلة وقواه مجتمعها
  ودعمهم؛

 البیئیة النشاطات في الحكومیة المحلیة والسلطات المجتمع إشراك بضرورة المؤسسات لدى الشعور خلق -
 علیها؛ والحفاظ بالبیئة المجتمع وعي من یزید مما المؤسسات تتبناها التي

 الإدارة؛ هذه تبني على الأخرى المؤسسات تحفیز -
 لجعلها البیئیة، والسعي تأثیراتها وتقییم منتجاتهم حیاة دورة لدراسة المؤسسات من الجدي الاهتمام بدء -

  ؛2للبیئة صداقة أكثر
 الأفضل للجوانب البیئیة والإدارة المشابهة الأخرى والبرامج التدویر إعادة خلال من التكلفة تقلیل -

 المؤسسة؛  لعملیات
 المحتمل؛ البیئي التأثیر ذات العمل وطرق الأفراد سلوك على الجیدة السیطرة -
 والوقایة الهدر من التقلیل إلى یؤدي مما التطابق عدم حالات تقلیل خلال من التشغیلیة الكفاءة زیادة -

حلال التلوث من  .3أخرى كیمیائیة مواد وإ
 المطلب الثالث: مؤشرات قیاس الأداء الشامل والأدوات المتاحة

                                                             
، أطروحة 14001المحاسبة عن الأداء البیئي: دراسة تطبیقیة في المؤسسات الجزائریة المتحصلة على شهادة الأیزو نجوى عبد الصمد،  -  1

الحاج مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: تسییر المؤسسات، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
  ، على الرابط الإلكتروني: 30-28، ص ص: 2015-2014لخضر، باتنة، 

http://theses.univ-batna.dz/index.php/theses-en-ligne/doc_download/4839-------------14001, in 12-02-2021, at: 
11:00. 

  .220-219، ص ص: 2005مصر،  ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،الإدارة البیئیة المتكاملةسامیة جلال سعد،  -  2
، ص: 2002، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ISO 14000  ،ISO 2000أنظمة إدارة الجودة والبیئة محمد عبد الوهاب الغزاوي،  -  3

197. 
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هتمامها بأداء واجباتها تجاه الأفراد إن تبني  المؤسسات الإقتصادیة لمفهوم المسؤولیة الإجتماعیة وإ
العاملین لدیها وتجاه المجتمع الذي تنشط فیه، بالإضافة إلى أخذها في عین الإعتبار الجوانب البیئیة، 

والوظائف التي تقوم لإكتساب میزة تنافسیة وتحقیق رضا الأطراف ذات المصلحة یزید من تعقید الأنشطة 
بها ویحمل العدید من التحدیات على طرق التسییر والإدارة مما یتطلب ضرورة متابعة والتحكم في الأداء 
الكلي للمؤسسة ولا یتحقق هذا الهدف إلا بالإختیار الجید لأدوات القیاس والتقییم المناسبة والتي تتوقف 

  .لتحقیق ذلك نجاعتها على نجاعة المؤشرات التي یتم إختیارها
  أولا: مؤشرات قیاس الأداء الشامل 

) یتم ذكر مجموعة من المؤشرات المختارة لقیاس وتقییم الأداء الشامل في 03في الجدول رقم (
  المؤسسة الإقتصادیة كالآتي:

  ): مؤشرات قیاس الأداء الشامل03الجدول رقم (
  مؤشرات قیاس الأداء الإقتصادي  مؤشرات قیاس الأداء البیئي  مؤشرات قیاس الأداء الإجتماعي

 معدل التغیب؛
ستقطاب  قدرة المؤسسة على جذب وإ

 الید العاملة الكفؤة؛
صورة وسمعة المؤسسة في مجال 

 إهتمامها بالصحة والسلامة المهنیة؛
نوعیة الحوار والتشاور الذي یربطها 

 بالشركاء الإجتماعیین؛
 مدى إحترام التشریعات والقوانین؛

ذوي الإحتیاجات نسبة العمال 
 الخاصة إلى إجمالي العمال؛

 عدد حوادث العمال؛
تطور الأجور والإمتیازات الإجتماعیة 

 الممنوحة للعمال؛
  تطور عدد النزاعات.

صورة وسمعة المؤسسة فیما یتعلق 
 بممارساتها البیئیة؛

عدد أیام التكوین المخصصة لعمالها 
 والهادفة إلى إحترام البیئة؛

 ثرة سلبا على البیئة؛الإنبعاثات المؤ 
إستهلاكات المواد والمستلزمات 

 المستعملة في العملیة الإنتاجیة؛
حصة الفضلات والمهملات التي 

  وجهت لإعادة التدویر.

 عتبة المردودیة؛
 تطور رقم الأعمال؛

 إنتاجیة العامل؛
 المردودیة حسب تجزئة النشاط؛

مقارنة أسعار تكلفة المؤسسة مع 
 المنافسین؛

 إنخفاض تكالیف الإنتاج؛معدل 
 معدل تطور الأرباح؛

 معدل مردودیة الأصول؛
 معدل مردودیة الأموال الخاصة؛

معدل العائد على رأس المال 
 المستثمر؛

نسبة حجم الإستثمار إلى رقم 
 الأعمال؛

نسبة مصاریف البحث والتطویر على 
 رقم الأعمال؛
 نسب السیولة؛

 الحصة السوقیة؛
 معدل دوران العملاء؛

 رضا العملاء؛
 عدد الشكاوي؛
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 عدد النزاعات مع الموردین؛
عدد الموردین الذین یحترمون شروط 

 العقد؛
عدد عملیات الشراء غیر المطابقة 

  لشروط العقد.
تقییم الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة الملتزمة إجتماعیا بإستخدام بطاقة ریمة قراریة وناریمان دریس، المصدر: 

، جامعة 02، العدد 03مجلة إقتصادیات الأعمال والتجارة، المجلد الأداء المتوازن المستدام ولوحة القیادة الإجتماعیة، 
  على الرابط الإلكتروني:، 95-94، ص ص: 2018محمد بوضیاف، المسیلة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/480/3/2/74119, in 03-02-2021, at: 10:00. 

  ثانیا: إستعمال المؤشرات في قیاس الأداء الشامل 
رة هذه الأخیرة على معرفة توجهات یرتبط إستعمال المؤشرات في قیاس الأداء الشامل للمؤسسة بقد

أصحاب المصالح، والتي بواسطتها تقوم هذه المؤسسات بتبني التوجهات والتصرفات التي تخدم مصلحتهم 
وتشبع رغباتهم إنطلاقا من المبدأ الذي تقوم علیه المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والمتمثل في أن 

یدا في الإتصال ویكون ذلك بالحصول دون عناء أصحاب المصالح ینتظرون من المؤسسة أسلوبا جد
على معلومات شفافة، وهذا بدوره یخدم مصلحة المؤسسة حیث یعود ذلك علیها بالفائدة خاصة عندما 
تعلن للجمیع أن نشاطها یخدم مصلحتهم فتحقق بذلك الشراكة والثقة في آن واحد، إن الإتصال السلیم بین 

بالتعرف على نتائج أدائها یكون من خلال إستعمال أسلوب موحد  المؤسسة والأطراف الأخرى المعنیة
ومنسجم، فالذي یحقق ذلك هو الإعتماد على المؤشرات، في هذا السیاق یرى أحد الباحثین أن أهمیة 
الإعتماد على مؤشرات قیاس الأداء الشامل تكمن في أن المشروعات الكبیرة على مفترق طرق سلوكي 

ن النجاح لا یقاس فقط من خلال الربحیة، بل الیوم بسبب التباعد ال حاصل بین المجتمع وهذه الشركات، وإ
یجب أن یقاس بأخذ عوامل أخرى داخل الشركات، مثل المتغیرات أو المؤشرات غیر المالیة والإفصاح 
عنها في قوائم مالیة ملحقة، حیث تضغط جهات عدیدة مثل المساهمین والمستهلكین بإتجاه إتباع 

دارة مخاطر تدهور السمعة الجیدة للشركات  ممارسات سلیمة في التحكم المؤسسي في هذه الشركات، وإ
وتأكید الشفافیة في المعلومات، حیث تمثل جمیعها إتجاها قویا سوف یستمر في لعب الدور المؤثر في 

من  حیاة الشركات في السنوات القادمة، ذلك أن أهمیة المؤشرات لا تظهر من خلال مدى صحتها أو
نما بقدر ما تكون هذه المؤشرات قابلة للإستخدام ومنسجمة  خلال مساندتها من قبل المنطق أو النظریة، وإ

  مع النظریة وتثبت فائدتها لجمیع الأفراد، بقدر ما یمكن الإعتماد علیها.
میة وفي وضع مؤشرات قیاس الأداء الشامل، لا بد وأن تبرهن المؤسسة على كیفیة تطبیقها مبادئ التن

  المستدامة في كل المجالات ذات العلاقة بالبیئة والإقتصاد والمجتمع:
 ؛سوف نقتصد في الطاقة والموارد من خلال التأكید على الإستخدام الكفءالبیئة:  -
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 سوف تدیر تحدیاتنا البیئیة لخلق المنفعة التنافسیة؛الإقتصاد:  -
 سوف نعمل بإخلاص مع المنظمات غیر الحكومیة والأفراد لحل مشكلات البیئة النوعیة. المجتمع: -

ومن أجل تحقیق ذلك یتعین على المؤسسة أن تقوم بتأسیس مجموعة من المبادئ التي تتضمن 
القاعدة العناصر الثلاثة المتداخلة للتنمیة المستدامة وهي البیئة والإقتصاد والمجتمع، وتمثل هذه المبادئ 

التي تبنى علیها أیة سیاسة في الشركات ویظهر الواقع العملي أن أیة سیاسة لا تتضمن هذه العناصر 
  .1سوف تكون ضعیفة وغیر ناجحة

  ثالثا: أدوات القیاس المتاحة لقیاس الأداء الشامل
 القضایا یعالج جمیعها لیس ولكن، المستدامة التنمیة نحو الشركة تقدم لقیاس الأدوات في تعدد هناك
 لأنها للأداء عالمیة رؤیة أفضل توفر التي بالأدوات إلا دراستنا في نحتفظ ولن ،المستدامة للتنمیة الثلاث
ن حتى المستدامة للتنمیة الثلاثة الأبعاد تغطي  النهج تناول یتم لن وبالتالي، ،منفصلة تزال لا كانت وإ
 الشامل، الأداء جوانب من واحد بجانب إلا تعنى لا لأنها جتماعیةالإ أو البیئیة المحاسبة إزاء المتبعة

 ،)جتماعیةالإ العمومیة المیزانیة( جتماعيالإ الإبلاغ مجال في المبادرات مختلف تناول یتم لن وبالمثل،
  وبالمثل ،SA 8000، AA 1000 لمعاییر جتماعيالإ والتوحید) ISO 14001، EMAS( البیئي والتوحید

 التنمیة قضایا لمراعاة توجیهیة مبادئ تقترح التيو  ،) ISO 26000 ، 21000 دلیل SD( الأدوات فإن
دارة ستراتیجیةإ في جتماعیةالإ المسؤولیة أو المستدامة  تحدد لأنها دراستنا موضوع تكون لن الشركة، وإ

 الأسالیب تناول یتم لن ذلك، إلى وبالإضافة ،علیها الحصول تم التي النتائج تقیس لا ولكنها القضایا
 البحوث موضوع بالفعل هي الأسالیب هذهو  ،التنفیذ معقدة لأنها الشامل للأداء النقدي للتقییم قتصادیةالإ

عد تتناول التي الأدوات سوى تقدیم یتم لن المطاف، نهایة وفي ،الحدیثة ُ  الأداء بطاقة: الشامل الأداء ب
 السفلي، الخط عن الثلاثیة والتقاریر ،)للشركات جتماعیةالإ المسؤولیة في المحدثة نسختها في( المتوازن
  ، ویمكن إیجاز هذه الأدوات في ما یلي:GRI وتقاریر

 2تتمثل هذه الأدوات فیما یلي:أدوات قیاس الأداء البیئي:  -1

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل شهادة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامةالعایب عبد الرحمان،  -  1

، ص 2011-2010دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
  على الرابط الإلكتروني:، 167-166ص: 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3245/1/these_doctorat_laib_abderrahmane.pdf, in 
03-01-2021, at: 07:15. 
2- Angéle Renaud, Berland Nicolas, Mesure De La Performance Globale Des Entreprises, Researchgate, 
2017, pp: 12-13, sur le site: 
https://www.researchgate.net/profile/Angele-
Renaud/publication/49136578_MESURE_DE_LA_PERFORMANCE_GLOBALE_DES_ENTREPRISES/links/
58c52dc492851c0ccbf9e914/MESURE-DE-LA-PERFORMANCE-GLOBALE-DES-
ENTREPRISES.pdf?origin=publication_detail, le 12-02-2021, H: 9:00. 
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 النشاط عن الناتجة الطبیعیة العناصر ندرة درجة عن فعال معلومات نظامالمحاسبة البیئیة:  -1-1
بلاغ الندرة هذه من للحد ستعمالهإ یمكن التجاري،  ناحیة، من: شقین ذو والهدف... الثالثة الأطراف وإ

 الذي البیئي التدهور تكالیف لتقدیر أخرى، ناحیة من البیئة، لحمایة ما شركة تتكبدها التي التكالیف تقییم
  .البیئة تتحمله

 یحدد" البیئیة، الإدارة مع رئیسي بشكل ISO 14000 عائلة تتعامل: 14000معاییر الأیزو  -1-2
 في تأخذ وأهداف سیاسات وتنفیذ بوضع للمنظمة یسمح بیئیة إدارة نظام متطلبات 14001 إیزو المعیار
 المتعلقة والمعلومات المنظمة، فیها شتركتإ التي الأخرى والمتطلبات القانونیة، المتطلبات الإعتبار
  .الهامة البیئیة بالجوانب

 تعزیز إلى) EMAS( المجتمعیة الحسابات ومراجعة البیئیة الإدارة نظام یهدف: EMASمعاییر  -1-3
 الجمهور من المعلومات وكذلك الأوروبیة، المنظمات لجمیع البیئیة النتائج في المستمر التحسین
  .المصلحة وأصحاب

 تتمثل هذه الأدوات فیما یلي:أدوات قیاس الأداء الإجتماعي:  -2
 أو السلبیة الشركة مساهمة عن التعبیر إلى یهدف معلومات نظام وهوالمحاسبة الإجتماعیة:  -2-1

 إدارة تمكن أن یجب الشركة على الشركة آثار فهم من ، ذلك من العكس على ، بیئتها في الإیجابیة
 الثالثة الجهات إلى تقاریر وتقدیم والمجتمعي، جتماعيالإ المجالین في مسؤولیاتها إدارة من الشركة
  .المعنیة

 على الشهادات لإصدار أساساً  SA 800014 الإجتماعي المعیار ویوفر: SA 8000معیار  -2-2
 أمریكا منظمة 1997 عام في المنظمة هذه إستحدثت وقد للعمال، الأساسیة الحقوق إحترام أساس

 تستند وهي - الإقتصادیة الأولویات مجلس بإسم سابقا المعروفة - الإجتماعیة للمساءلة الدولیة الشمالیة
: مختلفة مجالات تغطي التي الأخرى الدولیة المدونات عن فضلا الدولیة العمل منظمة إتفاقیات إلى

 وعدم الجماعي، التفاوض في والحق الجمعیات، تكوین وحریة والأمن، والصحة، القصّر، لصالح العمل
  .الإجتماعیة الإدارة ونظم والأجور، العمل وظروف التمییز،

 المسؤولیة في AA 100015 الإجتماعي الأداء معیار یتخصص: AA 1000معیار  -2-3
 قیمها أساسه على تحدد أن المنظمة أو للشركة یمكن) معیاراً  أو( إطاراً  یوفر وهو والأخلاقیة، الإجتماعیة

  .المصلحة أصحاب مع حواراً  تبدأ وأن والأخلاقي، الإجتماعي الأداء حیث من الخاصة وأهدافها
 الرئیسیة واحدة وثیقة في تلخص الإجتماعیة العمومیة المیزانیةالمیزانیة العمومیة الإجتماعیة:  -2-4

 والسنتین الماضي العام في التغیرات وقیاس الإنجازات وتسجیل للشركة الإجتماعي الوضع تقییم
  .السابقتین

 تتمثل هذه الأدوات فیما یلي:أدوات قیاس الأداء الشامل:  -3
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دارة مستدامة إستراتیجیة الحسبان في التنمیة قضایا لأخذ دلیل: SD 21000 دلیل -3-1   .الشركة وإ
 المسؤولیة إرشادات سیوفر الذي المستقبلي الدولي المعیار تعیین هو: ISO 26000 معاییر -3-2

 البلدان في والخاص، العام القطاعین في أنواعها، بجمیع المنظمات إلى موجه المعیار وهذا الإجتماعیة،
 شهادة على الحصول المزمع من ولیس توجیهیة مبادئ على یحتوي وهو النامیة، والبلدان النمو المتقدمة

 عام نهایة في نشرها حالیاً  المقرر ومن ،ISO 14001و ISO 9001 للمعیار بالنسبة الحال هو كما
2008.  

 من) 2001( ونورتون لكابلان وفقا BSC تطویرتم  :)BSC( المتوازن الأداء بطاقة دور تطور -3-3
 BSC هو هذا: SBSC ،للشركات الإجتماعیة المسؤولیة إلى BSC الكلاسیكیة من الحقول توسیع خلال

 سلسلة إلى یستند نموذج إنه: TBSC، والبیئیة جتماعیةالإ الأهداف تنفیذ الإجتماعیة، للمسؤولیة محددة
  .1المصلحة أصحاب بین السببیة علاقات ست من
وهو نموذج یساعد منظمات الأعمال على تقییم أدائها وفقا لثلاثة أبعاد: نموذج التقاریر الثلاثیة:  -3-4

جتماعیة وبیئیة، وتم تطویر هذا النموذج من طرف الباحث  ، 1997سنة  إلكینغتون جونإقتصادیة وإ
حیث یجب أن یقاس الأداء الكلي للمنظمة وفق ثلاثة أبعاد هي: التطور الإقتصادي وجودة البیئة ورأس 

  المال الإجتماعي.
هي عبارة عن شبكة كبیرة من آلاف الممثلین الشخصیین ): GRIالمبادرة العالمیة للتقاریر ( -3-5

بلدا، مهمتها  40ت الحكومیة وغیرها في أكثر من للشركات والمنظمات غیر الحكومیة والخبراء والوكالا
تطویر ونشر إرشادات توجیهیة لإعداد التقاریر لمساعدة المنظمات وأصحاب المصلحة في التعبیر وفهم 
مساهماتها في التنمیة المستدامة، وقد تم وضع وتطویر هذه الإرشادات من خلال جهد مشترك بین رجال 

والبیئیین والعمال والمجتمع المالي والأمم المتحدة والجهات المعنیة  الأعمال والنشطاء  الإجتماعیین
  .2الأخرى في جمیع أنحاء العالم

  المبحث الثالث: مكونات الأداء الشامل في المؤسسات الصناعیة

                                                             
1- Angéle Renaud, Berland Nicolas, opt-cit, p: 13. 

، ورقـة علمیـة وقیـاس الأداء إتجاههـاالحاجة إلى تصمیم لوحة قیادة من أجـل دمـج المسـؤولیة الإجتماعیـة فـي منظمـات الأعمـال وهیبة مقدم،  - 2
عبــد مقدمـة إلــى المـؤتمر العلمــي الـدولي الأول حــول: سـلوك المؤسســة الإقتصــادیة فـي ظــل رهانـات التنمیــة المسـتدامة والعدالــة الإجتماعیـة، جامعــة 

   على الرابط الإلكتروني:، 10، ص: 2012الحمید بن بادیس، مستغانم، 
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/7706/Microsoft%20Word%20-
%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A9%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%
AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85%20%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D9%82%D9%8A
%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A3%D8%AC%D9%84%20%D8%AF%D9%
85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A4%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9%20
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9
%81%D9%8A%20%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%
A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8
%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D9%87
%D8%A7.pdf?sequence=1&isAllowed, in 25-04-2021, at:11 :00. 
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 مدى عن تعبر التي والنتائج المدخلات بین العلاقة تعظیم عن بالبحث المؤسسة الأداء الشامل یتعلق
 المشتركة المصلحة وذات أمامها، مسؤولة هي التي الأطراف مختلف تجاه دورها أداء من المؤسسة تمكن
 یعتبر العلیا المستویات وبلوغه (الإقتصادي والإجتماعي، والبیئي) المؤسسة أداء تحسین فإن وعلیه فیها،

كالمسؤولیة  علیها المفروضة الجدیدة المسؤولیات ظل في خاصة ستمرارهاإ لضمان الأساسي العامل
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إوعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث الإجتماعیة والبیئیة، 

 الأداء الإقتصادي للمؤسسات الصناعیة؛  
 المسؤولیة الإجتماعیة والأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعیة؛  
 .المسؤولیة البیئیة والأداء البیئي للمؤسسات الصناعیة 

  المطلب الأول: الأداء الإقتصادي للمؤسسات الصناعیة 
 المنافسة وجه في الصمود إنیعد الأداء الإقتصادي بمثابة نقطة التحول للمؤسسات الإقتصادیة، 

 أي تقف لكي و الشاملة، الجودة معاییر إلى والوصول المتاحة للموارد الأمثل الإستغلال یتطلب العالمیة
وذلك حفاظا على  تواجهها أن یمكن التي والمعوقات المتاحة الفرص وعلى والضعف القوة نقاط على إدارة

 الإستدامة في ظل متطلبات التنمیة المستدامة.
  أولا: ماهیة الصناعة وأهمیتها في الإقتصاد

 تنویع قطاعات أهم كأحد الاقتصاد في المدى طویلة التنمیة ركائز من هامة ركیزة الصناعة قطاع یعد
 في المدني المجتمع إحتیاجات سد و التقلیدیة المصادر على الإعتماد من وللحد القومي الدخل مصادر
  .إلیها المضافة القیمة تحقیق خلال من الطبیعیة للموارد أكبر مضافة قیمة وتحقیق المتواصل تطوره

 بعملیات عضویة مواد أو عفویة غیر مواد تحویل تعرف الصناعة على أنها "مفهوم الصناعة:  -1
 أو قدرة، تحركها میكانیكیة بآلات أنجزت سواء أخرى، منتجات إلى كیمیائیة، بعملیات أو میكانیكیة

 أم جملة لتاجر بیعت وسواء بیت، في أم ورشة في أم مصنع في إنتاجها حدث وسواء بالأیدي، أنجزت
 حالة إلى الأصلیة حالتها من المواد من مادة تحویل بها یتم مغرد"، وكذلك تعرف على أنها "عملیة تاجر

 إلى الخام القطن كتحویل ورغباته، الإنسان لحاجات واشباعاً  نفعاً  أكثر معها تصبح جدیدة صورة أو
 .1حدیدیة" وآلات مكائن إلى الخام الحدید وتحویل قطنیة، منسوجات

ؤسّسات من مجموعة فهي كمفهوم وبناءا على ما سبق فالصناعة تعد الصناعة نظّماتأو  المُ  التي المُ
 الأنشطة من مجموعة وهي والخدمات، السلع من النوع نفس مع التعامل أو تصنیع أو إنتاج في تعمل

ل التي الثانویة الاقتصادیة   لأفراد المجتمع. أكبر قیمة ذات منتجات إلى الأولیة المواد تُحوّ
 إغراء أقل أنه في عامة، الصناعي القطاع ضعف أسباب تكمن أهمیة الصناعة في الإقتصاد: -2

 وقد التجارة، تحریر ظل في التنافس وصعوبة المعیقات، بعض لوجود الأخرى، القطاعات من للمستثمرین

                                                             
  على الرابط الإلكتروني:، 2019، تعریف الصناعةسعد جاسم محمد،  -  1

https://almerja.net/reading.php?idm=123111, in 22-04-2021, at: 10:15. 
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 وحرمت ضوابط، أي دون الأجنبیة المنتجات أمام مصراعیها على البلاد فتحت إذا سوءاً  وضعه یزداد
  الأزمة. قبل كان كما متكافئة، غیر حادة منافسة ظل في حمایة أیة من الوطنیة المنتجات

ذا الصناعي، القطاع في الاستثمار عن المال رأس عزوف في تساهم العوامل هذه  إلى أضفنا ما وإ
 توسیع ضرورة یقتضي كله فذلك! الأخرى القطاعات كباقي السریع الربح یحقق لا القطاع هذا أن ذلك

 المنهجیة اختفاء لوحظ وقد الوطني، للاقتصاد والحیوي الهام القطاع هذا لتشجیع الدولة مساهمة
 بسبب الاستثمار، نحو الخاص القطاع توجه لدى الأساسیة للقطاعات أولویات إعطاء في الاقتصادیة

 إن ،الوطني قتصادللإ أفضل مستقبلیة آفاق بتحقیق تسهم عامة سیاسات وجود وعدم التخطیط غیاب
 التوسع على الإعتماد سیاسة عن والكف الخزینة، إیرادات مصادر وتوسیع الوطني، الاقتصاد قدرة تعزیز

 إلى یؤدي الأساسیة، السلع كلفة برفع تسهم التي المباشرة، غیر الضرائب وخاصة رئیسي، بشكل الضریبي
 الإقتصادي النمو تباطؤ في ویسهم المحدود، الدخل ذوي على مؤلمة آثاراً  ویترك المعیشیة الأوضاع سوء

 .المواطنین لدى الشرائیة القدرة تراجع بسبب
 الإقتصادیة للتنمیة قاطرة باعتباره الوطني الإقتصاد في متزایدة أهمیة الصناعة قطاع ویحتل

 وتحسین الذاتي الاكتفاء تأمین على یساعد كما المضافة، القیمة لزیادة ضمانة أنه ذلك الإجتماعیة،
  1:التالیة للأسباب النامیة، الدول في خاصة التنمیة عملیة ودفع الإقتصادیة الموازین

 عدد نقص وعمودیاً  أفقیاً  الصناعي الإنتاج حجم زاد وكلما عمل، فرص إیجاد في الصناعة قطاع یسهم -
  العمل؛ عن العاطلین

 في الصناعة قطاع إسهام نسبة ترتفع فعندما الوطني، الدخل زیادة في الصناعي القطاع تنمیة تسهم -
 الإعتماد لأن الأولیة، المواد تصدیر على الإعتماد عندئذ ویقل الصادرات تزداد الإجمالي المحلي الناتج
ض فقط تصدیرها على  الخارجي الطلب تقلب بسبب فیها، الإقتصادیة التقلبات لحدوث النامیة الدول یعرّ
  الإقتصادي؛ الكساد لموجات الكبرى الصناعیة الدول تتعرض حین

 تطبیق على قدرة القطاعات أكثر من لأنه وذلك الإنتاجیة، مستوى رفع في الصناعة قطاع نمو یسهم -
  الإنتاجیة؛ رفع في یسهم وهذا الحدیثة والتكنولوجیا التقنیة إستخدام

 أیضاً  الأخرى القطاعات في النمو رفع على ویساعد الوطني الإقتصاد في النمو معدل رفع في یسهم -
 یمد الصناعة فقطاع الأخرى، القطاعات وبین بینه العلاقات لترابط الخدمات وقطاع الزراعة قطاع مثل

 والمبیدات الكیماویة الأسمدة الزراعیة الآلات مثل الإنتاج مستلزمات من بكثیر الزراعة قطاع
 تصنیعها یتم التي الزراعیة المنتجات من كثیر لتسویق مجالاً  نفسه الوقت في یعتبر كما إلخ،..الحشریة

  الصناعة؛ قطاع في

                                                             
   على الرابط الإلكتروني:، 647، جریدة النور، العدد الصناعة في الاقتصاد الوطنيأهمیة قطاع خالد الحریري،  -  1

https://alnnour.com/?p=53902, in 22-04-2021, at : 10:45. 
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 إلى إضافة النمو، إلى بها مرتبطة أخرى صناعات یدفع الصناعات بعض نمو فإن أخرى ناحیة من -
 النمو معدل رفع في یسهم مما جدیدة، صناعیة وسلع منتجات ختراعوإ  بتكارإ على الصناعة قطاع قدرة

  الإقتصادي؛
 في المدفوعات میزان عجز مشاكل علاج وفي الأجنبي للقطع موارد توفیر في الصناعة قطاع یسهم -

 في وكذلك الخارجي، للتصدیر سلع تصنیع أو المستوردات محل تحل سلع بتصنیع النامیة، الدول
  .والأراضي العقارات في تجمد أو المالیة، المضاربات في تهدر التي المحلیة المالیة السیولة من الإستفادة

 ثانیا: الأداء المالي للمؤسسات الصناعیة
 تزود التي الآلیة عتبارهإب المالي الأداء وخاصة أداءها تقییم من الصناعیة الیوملا بد على المؤسسات 

 التي والمعوقات تاالثغر  وسد ستثماریةالإ القرارات باتخاذ لها وتسمح اللازمة والمفاهیم بالمعلومات الإدارة
  .مستقبلا تظهر قد
یعرف الأداء المالي على أنه "مدى قدرة المؤسسة على الإستغلال الأمثل مفهوم الأداء المالي:  -1

 للموارد في 
، أو هو مدى 1الإستخدامات قصیرة وطویلة الأجل، من أجل تكوین الثروة وتحقیق الأهداف المرجوة

الأهداف مساهمة الأنشطة في خلق القیمة، أو الفعالیة في إستخدام الموارد المالیة المتاحة من خلال بلوغ 
، وكما یعرف على أنه "تعظیم النتائج وذلك من خلال تحسین المردودیة، 2المالیة بأقل التكالیف المالیة"

ویتحقق ذلك بتدني التكالیف وتعظیم الإیرادات بصفة مستمرة تمتد إلى المدى المتوسط والطویل بغیة 
رف أیضا على أنه "قدرة المؤسسة على ، وكما یع3والإستقرار في مستوى الأداء" تحقیق التراكم في الثروة

  .4تحقیق هامش أمان یبعدها عن العسر المالي"
  5یمكن حصر أهمیة الأداء المالي في أنه یلقي الضوء على الجوانب التالیة:أهمیة الأداء المالي:  -2
 تقییم ربحیة المؤسسة وتحسینها لتعظیم قیمة المؤسسة وثروة المساهم؛ -
 سین قدرة المؤسسات على الوفاء بالإلتزامات؛تقییم سیولة المؤسسة لتح -
ستثمارها؛ -  تقییم تطور نشاط المؤسسة لمعرفة كیفیة توزیع المؤسسة لمصادرها المالیة وإ

                                                             
، مجلة إقتصادیات الأعمال -حالة فندق الأوراسي –أثر الخوصصة على الأداء المالي للمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة قرمیة دوفي،  -  1

  ، على الرابط الإلكتروني:116، ص: 2019 جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، ،02، العدد 04والتجارة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/480/4/2/102537, in 07-02-2021, at: 7:00. 

  .322، ص: 2003، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة، إدارة الموارد البشریةدیسلر جاري،  - 2
، - دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة سكیكدة –أثر تطبیق محاسبة الموارد البشریة على مؤشرات الأداء المالي بودرجة رمزي وعبیر لخشین،  -  3

  ، على الرابط الإلكتروني:42، ص: 2020 جامعة إبن خلدون، تیارت، ،01، العدد 03مجلة الدراسات التجاریة والإقتصادیة المعاصرة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/617/3/1/122671, in 07-02-2021, at: 7:10. 

  .15، ص: 2012، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، الأداء الإداري المتمیزمدحت أبو النصر،  -  4
، ئریةأثر تطبیق متطلبات نظام الرقابة الداخلیة على الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادیة الجزاكبلوتي حمزة وسعیداني محمد السعید،  -  5

، على الرابط 44-43، ص ص: 2018 ، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف، میلة،01، العدد 02المجلد  مجلة إقتصادیات المال والأعمال،
  الإكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/109/2/1/51237, in 07-02-2021, at: 7:30. 
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 تقییم المدیونیة لمعرفة مدى إعتماد المؤسسة على التمویل الخارجي؛ -
ات ذات أبعاد إقتصادیة تقییم تطور حجم المؤسسة لتزوید مستخدمي البیانات المالیة بمجموعة من المیز  -

 بالإضافة إلى تحسین القدرة الكلیة للمؤسسة.
یعتبر الأداء المالي دالة تابعة للعدید من العوامل التي تؤثر فیه العوامل المؤثرة على الأداء المالي:  -3

ل سواء بالسلب أو الإیجاب، الأمر الذي دفع بالمهتمین بموضوع الأداء المالي إلى تحدید وحصر العوام
المؤثرة فیه، على نحو یمكن من التعامل معها سواء تعلق الأمر بتعظیم آثارها الإیجابیة أو التقلیص من 

  1تلك السلبیة، وتتلخص أهم العوامل المؤثرة على الأداء المالي فیما یلي:
 الحجم؛ -
 الهیكل التنظیمي؛ -
 المناخ التنظیمي؛ -
  العوامل التكنولوجیة. -

  ثالثا: الأداء التسویقي 
الأداء التسویقي مفهوما هاما بالنسبة للمؤسسة بشكل عام، ویكاد أن یكون الظاهرة الشمولیة لجمیع  یعد

فروع وحقول المعرفة الإداریة، فضلا من كونه البعد الأكثر أهمیة لمختلف المؤسسات، والذي یتمحور 
ل عدة مداخل وذلك حوله وجود المؤسسة من عدمه، فالجمیع یبحث عن الإرتقاء بأداء مؤسساتهم من خلا

  بالبحث عن إدارة متكاملة للأداء.
 والأهداف بعامة لأهدافها المؤسسة تحقیق" على أنه التسویقي الأداء یعرفمفهوم الأداء التسویقي:  -1

 فترة في المستهدفة بالمؤشرات ومقارنتها الفعلیة المؤشرات من المتحقق معرفة خلال من بخاصة التسویقیة
 یتعلق فیما المنظمة بها تقوم التي التسویق أنشطة وكفاءة فعالیةویعرف كذلك على أنه " ،2"معینة زمنیة

 ، وأیضا یعرف على أنه "الأداء3"السوق وحصة والنمو الإیرادات مثل بالسوق، المتصلة بالأهداف
  ، 4المحددة" الأهداف مع مقارنة الناتج أو التسویق نتائج هو التسویقي

 والعملیات للأنشطة الفعلي الأثر لقیاس فإن الأداء التسویقي یعبر عن إطارومن التعاریف السابقة 
 ما إذا المزید تقدیم علیها تفرض ومتجددة، متغیرة بیئة في البقاء المؤسسة بها تستهدف التي التسویقیة،

                                                             
  .44، ص: مرجع سابقكبلوتي حمزة وسعیداني محمد السعید،  -  1
، 10جلد ، مجلة أبعاد إقتصادیة، المأهمیة إستخدام تكنولوجبا المعلومات في تحسین الأداء التسویقي للمؤسسةمولود حواس وهدى حفصي،  -  2

  على الرابط الإلكتروني:، 71، ص: 2020، جامعة آمحمد بوقرة، بومرداس، 01العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/279/10/1/124716, in 09-02-2021, at: 8:00. 
3- Yuhul Gao, Measuring marketing performance: a review and a framework, The Marketing Review, Vol 
10, No 01, 2010, p: 09, on the website: 
https://www.researchgate.net/profile/Yuhui-
Gao/publication/233625165_Measuring_marketing_performance_a_review_and_a_framework/links/569666ae0
8aea2d743746780/Measuring-marketing-performance-a-review-and-a-framework.pdf?origin=publication_detail, 
in 12-02-2021, at: 12:45. 
4- allocadia, What is Performance Marketing?, 2020, on the website: 
https://allocadia.com/blog/performance/what-is-marketing-performance/, in 12-02-2021, at: 8:00. 



 

 

  الصناعیة المؤسسات في الشامل الأداءالثاني                                   الفصل 

 

70 

 بمجموعها التي والإبتكار، والإبداع التمیز مفاتیح یمتلك لمن إلا له ولاء لا سوق في الإستمرار أرادت
 وتوجیهها الفرص هذه وتولید إیجاد بل الفرص، وكسب التحدیات مواجهة من فقط لیس المؤسسة تمكن

 من بحصتها الاحتفاظ من فقط لیس تتمكن بموجبها والتي المؤسسة، تبتغیها التي والوجهة بالمسار
 .منهم المزید إكتساب بل الزبائن،

  1البالغة للأداء التسویقي في النقاط التالیة:یمكن الأهمیة أهمیة الأداء التسویقي:  -2
  المؤسسة؛ أهداف من أنجز ما مقدار على التعرف -
  رسالتها؛ لتطویر اللازمة المعاییر وضع في المؤسسة یساعد -
 والرقابة؛ التخطیط القرارات، اتخاذ لأغراض الإداریة المستویات لمختلف معلومات یوفر -
 العناصر تحدید عن فضلا لها، المناسبة المواقع في ووضعها الكفؤة العناصر عن الكشف إلى یؤدي -

  بأدائها؛ للنهوض وتطویر دعم إلى تحتاج التي
  المؤسسة؛ أقسام مختلف بین التنسیق تحقیق من التأكد -
  لمعالجتها؛ اللازمة الخطوات تخاذوإ  نحرافاتوالإ الأخطاء تشخیص -
تخاذ التخطیط عملیتي في والعقلانیة الشمولیة تحقیق على یساعد -   القرار؛ وإ
 .المستمرة التحسینات إجراء على التسویقي للأداء المستمرة المراجعة تساعد -
 الأساسیة رسالتها أن التسویقیة العلاقة نظر وجهة من الیوم المؤسسات ترى :التسویقي الأداء أهداف -3

 على التأثیر هو لتحقیقه التسویق وظیفة تسعى الذي الأساسي الهدف ویتمثل لعملائها، قیمة تقدیم هي
 الفرعیة الأهداف من مجموعة  الهدف هذا ویتضمن مقبولة، تبادلیة علاقات تحقیق بهدف التسویقیة البیئة

  2أهمها:
 الأهداف هذه تعتبر: والإستمرار والبقاء والنمو والمبیعات بالربحیة المتعلقة الأهداف مجموعة -3-1

حدى معینة زمنیة فترة خلال تحقیقها المطلوب النتائج بمثابة  للقیاس قابلیتها هي الهامة خصائصها وإ
  مقدمتها: في ویأتي

 معدل بتحدید الإدارة تقوم ما عند الأمثل الریح هدف تحقیق حول تدور والتي :الربحیة أهداف -3-1-1
 یمكن بعائد المؤسسة یمد أن یمكن كما مقبول بعائد المؤسسة ملاك یزود بحیث للتحقیق وقابل مثالي عائد

 تحقیق إعتبار ویمكن الطویل، الأجل في المطلوب النمو على للحصول الإستثمار إعادة في استخدامه
 الرئیسیة الأهداف أحد هو ومستقبلا حالیا الأرباح زیادة علیه یترتب والذي المبیعات من المناسب الحجم

  .للتسویق
                                                             

، - لى وكالات مصرف سوسییتي جنرال الجزائر(قسنطینة)دراسة تطبیقیة ع –أثر المعرفة التسویقیة على الأداء التسویقي أسماء دردور،  -  1
على الرابط ، دون ذكر الصفحة، 2018، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 02، العدد 04المجلد 

  الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/4/2/33942, in 09-02-2021, at: 8:20. 

قتصاد الجدید، المجلد ، مجلة الإ-شركة تویوتا كنموذج –رفع كفاءة الأداء التسویقي من خلال تخضیر إستراتیجیة المؤسسة بكوش كریمة،  -  2
  ، على الرابط الإلكتروني:43-42، ص ص: 2013، جامعة الجیلاني بونعامة، خمیس ملیانة، 02، العدد 04

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/4/2/55958, in 09-02-2021, at: 8:40. 
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: مثل التسویق لوظیفة تخصص مهام إلى النمو هدف ترجمة ویتم :التسویقیة النمو أهداف -3-1-2
 الأساسي الهدف ضوء في ذلك ویتحقق السوق، في والتوسع السوقیة الحصة وزیادة المبیعات حجم زیادة

  .مریح حجم عند النمو وهو للتسویق
 والأول الرئیسي الهدف هو الكثیرین نظر في الهدف هذا یعتبر :والاستمرار البقاء أهداف -3-1-3

 إدارة عاتق على أنه إلا الهدف هذا تحقیق في تشترك كلها المؤسسة أن من وبالرغم التسویق لإدارة
 العملاء رضا على والحفاظ الجدیدة التسویقیة الفرص عن المستمر التنقیب في كبیر عبء التسویق
ستمرار   .المستقبل في ولائهم وإ

 المؤسسة سمعة أو شهرة الذهنیة بالانطباعات یقصد :الذهنیة بالإنطباعات المتعلقة الأهداف -3-2
 الانطباعات تكون أن إلى تسعى المؤسسات من مؤسسة كل أن ولاشك والمتوقعین الحالیین عملائها لدى

 تحقق التي والخدمات السلع تقییم خلال من السوق في منافسیها من إیجابیة أكثر عملائها لدى الذهنیة
 والمتعلقة إلیها الإشارة السابق الأهداف عن الأهداف هذه وتختلف والمستقبل الحاضر في عملائها رضا

 مثل كمیة غیر وصفیة بأسالیب عنها والتعبیر الكمي للقیاس قابلیتها حیث من والنمو والربحیة بالمبیعات
  والإتجاهات. المیول قیاس أسالیب

 علیها یجب إجتماعیة مسؤولیة مؤسسة لكل أن الأهداف بهذه ویقصد :الإجتماعیة الأهداف -3-3
 من والبحوث الدراسات تنته ولم هذا التسویق، بوظیفة كبیر إرتباط لها المسؤولیة هذه وأن بها، الوفاء

 التسویق، لوظیفة أو للمؤسسة بالنسبة سواء ومحتویاتها الإجتماعیة المسؤولیة لمضمون الدقیق التحدید
 ذكرها السابق الأهداف تتسم وبینما المسؤولیة، هذه مضمون عن تكشف بدیهیات فهناك ذلك ومع

 تسعى التي الأهداف ضمن إعتبارها على الكتاب معظم بإتفاق  الذهنیة والإنطباعات والربحیة المبیعات
 بعض یرى حیث الإجتماعیة للمسؤولیة بالنسبة مختلف الوضع أن یلاحظ تحقیقها، إلى التسویق وظیفة
 ضمن تدخل لا وبالتالي بها، المرسومة والأهداف للمؤسسة الإدارة العلیا مسؤولیة ضمن تدخل أنها الكتاب
رتفاع تحقیقها في النجاح مدى وقیاس لها معدلات ووضع تحدیدها بصعوبة تتسم حیث التسویق وظیفة  وإ

 التي الأهداف لمجموعة السابق العرض من ویتضح المؤسسة، نشاط على أثرها قیاس وصعوبة تكالیفها
 كل تحقیق في الفشل أو النجاح مدى التسویقي الأداء تعكس والتي تحقیقها إلى التسویق وظیفة تسعى
 الذهنیة الإنطباعات مثل الكمیة غیر والأهداف والربحیة کالمبیعات الكمیة الأهداف بین تجمع أنها منها

 لدى المؤسسة عن إیجابیة إنطباعات لتكوین المدى طویلة الأهداف بین تجمع وكذلك العمیل، ورضا
 .السنة خلال المبیعات من معین حجم تحقیق المدى والقصیرة البیئة، وحمایة عملائها

 ثلاثة في إجمالها یمكن متعددة أبعاد ذات عملیة التسویقي الأداء عملیة تعد :التسویقي الأداء أبعاد -4
   1:وهي أبعاد

                                                             
، 01، العدد 03، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، المجلد دور نظام المعلومات التسویقي في تحسین الأداء التسویقيخالد خالفي،  -  1

  ، على الرابط الإلكتروني:217، ص: 2014جامعة لونیسي علي، البلیدة، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/3/1/18907, in 09-02-2021, at: 9:00. 
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 بطرق عدة قیاسها ویتم المؤسسة أهداف تحقیق یتم خلاله من الذي النجاح مدى وهي :الفعالیة -4-1
  السوقیة. الحصة و المنافسین مع مقارنة المبیعات تنمو شیوعا أكثرها

أداء  أفضل إعطاء مع ممكنة، تكلفة بأقل والوظائف العملیات تحقیق على القدرة وهي :الكفاءة -4-2
   على الإستثمار. العائد و المتحققة، الأرباح:  شیوعا أكثرها من عدة بطرق قیاسها ویتم ممكنة، وجودة

قیاسها  ویتم المحیطة، البیئة تغیرات مع إیجابي بشكل التفاعل على المؤسسة قدرة هو :التكیف -4-3
 المنافسین، منتجات مع مقارنة نجاحها ومدى للأسواق، المؤسسة تقدمها التي المنتجات نجاح طریق عن

 الفترة. نفس خلال الأسواق إلى تقدیمها تم التي المنتجات ونسبة
  التنافسیة المیزة ماهیة رابعا:

لكي تحقق المؤسسات الإقتصادیة نجاحها التنافسي ینبغي علیها أن تمتلك میزة تنافسیة إما في شكل 
نفقات أقل، أو في القدرة على تقدیم منتجات متمیزة، وذات مرونة تستجیب بسرعة لتغیرات السوق، مع 

  في الإحتفاظ  بهذه المزایا. القدرة على الإستمرار
عرفها بورتر بأنها "تلك المیزة التي تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى مفهوم المیزة التنافسیة:  -1

إكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث یكون بمقدورها تجسید هذا 
، وبناءا على هذا التعریف 1إبتكار بمفهومه الواسع" الإكتشاف میدانیا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملیة

  ) یوضح ذلك كما یلي:11یتبین أن الإبتكار هو مصدر المیزة التنافسیة والشكل رقم (
  ): الإبتكار مصدر المیزة التنافسیة11الشكل رقم (

  
، أطروحة مقدمة الصناعة بالجزائردور النظام الوطني للإبتكار في تحقیق المیزة التنافسیة في عادل رضوان، المصدر: 

لنیل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: تحلیل إقتصادي، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم 
  ، على الرابط الإلكتروني:71، ص: 2016-2015التسییر، جامعة إبراهیم شیبوط، الجزائر، 

https://www-pnst-cerist-
dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000704960000651.pdf, in 13-02-

2021, at: 08:20. 
                                                             

نیل شهادة دكتوراه علوم، ، أطروحة مقدمة لدور النظام الوطني للإبتكار في تحقیق المیزة التنافسیة في الصناعة بالجزائرعادل رضوان،  -  1
- 2015تخصص: تحلیل إقتصادي، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم شیبوط، الجزائر، 

  ، على الرابط الإلكتروني:71، ص: 2016
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/doc.php?pdfname=archive/the00000000000000704960000651.pdf, in 
13-02-2021, at: 08:20. 
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 التيستراتیجیات الإ وتطبیق صیاغة على المنظمة قدرة وكما تعرف أیضا المیزة التنافسیة على أنها "
، وكذلك تعرف على أنها 1"النشاط نفس في العاملة الأخرى المنظمات إلى بالنسبة أفضل مركز في تجعلها

 وأ المرونة وأ التكلفة وأ كالجودة التنافس مجالات أحد في منافسیها باقي عن المنظمة وتفرد تمیز هي"
 للمنظمة، التنافسیة للقدرات والمتمیز الأمثل ستغلالالإ خلال من التنافسیة المیزة وتتحقق التسلیم، سرعة
  .2"السوق في المنظمة مظهر تعكس وهي

 من المؤسسة فیها تتمكن التي الوضعیةوبناءا على التعاریف السابقة فإن المیزة التنافسیة تعبر عن 
 المنافسین من أكثر وبفعالیة مستمر بشكل جودة كثرأ و تكلفة بأقل منتجات في تتمثل لعملائها قیمة تقدیم

 قیم خلق إلى الوصول بهدف التكنولوجي والتطویر والتجدید بتكارالإ على أساسي بشكل ترتكز الآخرین
  . المنافسین یقدمه ما عن تزید للعمیل ومنافع

 3یلي:للمیزة التنافسیة أهمیة بالغة یمكن إیجازها فیما أهمیة المیزة التنافسیة:  -2
  ؛عالیة أداء نتائج تحقیق لها تتیح وبالتالي المنافسین على فضلیةأو  وكمیا نوعیا تفوقا المنظمة تعطي -
  ؛معا ثنینالإ او للعملاء تقدمه ما قیمة في وأ الأداء في متفوقة المنظمة من تجعل -
  ؛معها التعامل وتطویر ستمرارإ على المنظمة مع والمتعاملین العملاء تحفیز في تساهم -
 والتقدم التطور متابعة للمنظمة یتیح مرالأ هذا فان والتجدد، ستمراریةبالإ تتسم التنافسیة المیزة كون نإ -

  ؛البعید المدى على
 حركیة تعطي فإنها لذلك وكفاءاتها وقدراتها المنظمة موارد على مستندة التنافسیة المیزات لكون نظرا -

 .للمنظمة الداخلیة للعملیات ودینامیكیة
 من مجموعة لىإ الوصول لىإ التنافسیة المیزة خلال من المنظمة تسعىأهداف المیزة التنافسیة:  -3

  4:یلي فیما یجازهاإ یمكن والتي الأهداف،
  ؛جدیدة تسویقیة فرصة خلق -
 نوعیة وأ العملاء من جدیدة نوعیة مع التعامل وأ جدیدة سوق كدخول وذلك جدید تنافسي مجال دخول -

  ؛والخدمات المنتجات من جدیدة
 في ترغب التي الكبیرة والفرص الیها الوصول المنظمة ترید التي للأهداف جدیدة مستقبلیة رؤیة تكوین -
  ؛قتناصهاإ
 مرأ كونها المنظمة یهم ما أكثر القیمة تعد حیث الجودة، تحقیق أساس لأنها وذلك للعملاء القیمة خلق -

 .عملائها خلال من لاإ معرفته یمكن لا معقد
  :هما أساسیین نوعین الى التنافسیة المیزة تنقسم أنواع المیزة التنافسیة: -4

                                                             
  .13، ص: 2006الإسكندریة، مصر،  ، الدار الجامعیة،الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةمصطفى محمود أبو بكر،  -  1
  .23 :ص ،2005 الأردن،  عمان، الحدیث، الكتاب عالم ،الإداریة النظم الظاهر، إبراهیم نعیم -  2
 عمان، ،02ط ،للنشر وائل دار  ،متكامل منهجي منظور: الإستراتیجیة الإدارة إدریس، صبحي محمد ووائل الغالبي منصور محسن طاهر -  3

  .309: ص ،2007
  .309 :ص ،نفس المرجع السابق دریس،إ صبحي محمد وائلو  الغالبي منصور محسن طاهر -  4
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 المنتجات نفس بیع وأ انتاج على بقدرتها المنظمات بعض تتمیز حیث :التكلفة طریق عن التمیز -4-1
  .التكلفة تخفیض على المنظمة قدرة خلال من تنشا المیزة فهذه المنافسین، من قلأ بسعر السوق في
 تقدیم وأ منتجات نتاجإ على بقدرتها تتمیز أخرى منظمات وهناك :ختلافالإ طریق عن التمیز -4-2

 نفس في العاملین لها المنافسین عن المنظمة به تنفرد بحیث العملاء لدى قیمة ماله شيء فیها خدمات
  .القطاع
 للمیزتین كنتیجة ضافیتینإ مرتین إضافة تم حیث التنافسیة، المیزة لأنواع خرآ تصنیف قتراحإ تم كما

   :وهما السابقتین
 بالتوسع یسمح مما السوق في ستثماراتهاإ بزیادة المنظمة قیام نتیجة المیزة هذه تتحقق :النمو میزة -4-3
 ومعدلات السوقیة حصتها زیادة في ینعكس وهذا المنظمة، عمل ومجالات وعلاقاتها عمالهاأ حجم في

  .المنافسین على والتفوق نموها
 مع المنظمة تعقدها التي العملیة والممارسات التنظیمیة الترتیبات خلال من أتنش :التحالف میزة -4-4

  .السوق في الموجودة التنافسیة القوى وتجنب معرفة جلأ من الأخرى المنظمات
 السوق في مركز تحقیق إلى الإستراتیجیة تهدف ألا وهي :المستدامة التنافسیة المیزة مفهوم -5

 المحافظة أیضا تستطیع بل فقط، منافسیها من أعلى ربح هامش خلاله من تحقق أن المؤسسة تستطیع
 وخاصة للغایة، قصیر تكون قد الطویلة الزمنیة الفترة فإن الیوم عالم وفي طویلة، لفترة المركز ذلك على
 التغیر لسرعة تبعا أنه ذلك على ویترتب السریعة، التكنولوجیة بالتطورات المتسمة الصناعات حالة في

 متكررة فترات على إستراتیجیة مراجعات إجراء إلى المؤسسات تحتاج سوف ما سوقا تمیز التي التغیر
 .1ملائم بشكل

  خامسا: مؤشرات تقییم الأداء المالي والتسویقي: 
  یمكن إیجاز أهم هذه المؤشرات فیما یلي:

 2تتمثل فیما یلي:مؤشرات تقییم الأداء المالي:  -1
تعرف السیولة على أنها "مدى قدرة المؤسسة على سداد إلتزاماتها تجاه الغیر في نسب السیولة:  -1-1

مواعید إستحقاقها، وذلك من خلال قدرتها على تحویل الأصول المتداولة إلى نقد بسرعة"، وتكمن 
 مؤشراتها فیما یلي:

ماتها الجاریة، حیث تبین عدد المرات تقیس هذه مقدرة المؤسسة على سداد إلتزانسب التداول:  -1-1-1
  التي تزید فیها الأصول المتداولة عن الإلتزامات الجاریة، وتحسب النسبة بالعلاقة التالیة:

الأصول	المتدولة	
الإلتزامات	الجاریة

=  نسبة	التدوال

                                                             
  .30، ص: 2008، القاهرة، مصر، 01، مجموعة النیل العربیة، ط الإدارة الإستراتیجیةفیلیب سادلر، ترجمة لــــ علاء أحمد إصلاح،  -  1
 .120-117، ص ص: مرجع سابققرمیة دوفي،  -2
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دون فكلما كانت هذه النسبة عالیة، دل ذلك على قدرة المؤسسة على سداد إلتزاماتها قصیرة الأجل 
  صعوبة.

تسمى أیضا بالإختبار القاطع، هذه النسبة توضح قدرة المؤسسة نسبة السیولة السریعة:  -1-1-2
على مواجهة المطلوبات المتداولة بالموجودات المتداولة الأكثر سیولة ما عدا المخزون، لذا فهي مؤشر 

  لقدرة الإستمرار، وتقاس بالعلاقة التالیة:
الأصول	الجاریة

	الجاریة مطلوباتال
=  نسبة	السیولة	السریعة

هي عبارة عن نسبة عنصر النقدیة والعناصر شبه النقدیة إلى نسبة السیولة النقدیة:  -1-1-3
الإلتزامات المتداولة، وهي تعتبر من النسب الأكثر تشددا، لأنها تأخذ بالإعتبار المدینین والمخزون 

بعدم تعرضها تقریبا لأي نقص في قیمتها عند السلعي، وتقتصر على الأصول المتداولة التي تمتاز 
  التصفیة، وهذه النسبة تبین مقدرة المشروع النقدیة على الوفاء بالدیون قصیرة الأجل وتحسب كما یلي:

شبه	النقدیة + النقدیة
الإلتزمات	الجاریة

=  نسبة	السیولة	النقدیة

إفراط المؤسسة في توفیر  إذا كانت هذه النسبة مساویة أو تزید عن الواحد یكون ذلك مؤشرا على
  السیولة، إذ یعني أن المؤسسة تحتفظ بأصول سائلة أو تزید عما علیها من الإلتزامات قصیرة الأجل.

تعرف الربحیة على أنها "العلاقة بین أرباح الشركات والإستثمارات التي تحقیقها"'، نسب الربحیة:  -1-2
 وفیما یلي مؤشراتها:

أي نسبة العائد على المبیعات وهي تظهر مقدار الأرباح التي بیعات: صافي الربح على الم -1-2-1
رتفاعها یدل على الأداء الجید للمؤؤسة في مجمل  تحققت مقابل كل وحدة من صافي المبیعات، وإ

  نشاطها، ویتم حسابها بالعلاقة التالیة: 
صافي	الربح
المبیعات

=  صافي	الربح	على	المبیعات

تشبه النسبة الأولى لكنها تختلف عنها في أنه یتم حساب ربح  هامش ربح العملیات: -1-2-2
المؤسسة على أساس الربح من العملیات الأساسیة، بحیث لا یشمل الربح أي إیرادات غیر عادیة وتحسب 

  بالعلاقة التالیة:
صافي	ربح	المبیعات

صافي	المبیعات
=  هامش	ربح	العملیات

لنسبة مدى الكفاءة في إستخدام الأصول أو بمعنى توضح هذه ا معدل العائد على الأصول: -1-2-3
آخر الربح العائد من الإستثمار في الأصول، ویقیس ذلك العائد مدى فعالیة مجموع الأصول والذي یعتمد 

  إلى حد كبیر على مقدار الأرباح التي تحقق نت تلك الأصول، ویتم حسابه من خلال العلاقة التالیة:
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صافي	الأرباح	بعد	الضریبة
صولالأ إجمالي	

=  معدل	العائد	على	الأصول

كلما إرتفعت هذه النسبة كان ذلك مؤشرا إیجابیا، ویجب أن لا تنخفض إلى مستوى سعر الفائدة في 
السوق أو أقل، لأن ذلك یعتبر مؤشرا سلبیا، ولا یمكن الحكم علیها إلا من خلال المقارنة مع النسبة ذاتها 

  الإقتصادي الذي تنتمي إلیه المؤسسة.للمؤسسات المماثلة أو القطاع 
تقیس معدل العائد على أموال أصحاب المشروع المستثمرة معدل العائد على حقوق الملكیة:  -1-2-4

  في المؤسسة، فهو یبین معدل على إستثمار أموال الملاك وتحسب بالعلاقة التالیة:
صافي	الأرباح	بعد	الضریبة

حقوق	الملكیة
= 	على	حقوق	الملكیة ئدالعا  معدل	

كلما كانت هذه النسبة مرتفعة كان ذلك إیجابیا وتهم مالكي الشركة لأن صافي الربح سوف یوزع 
علیهم بالنتیجة، ومن الطبیعي أن یكون معدل العائد على حقوق الملكیة أكبر من معدل العائد على أموال 

  المستثمر.
تولید المبیعات، أو بعبارة أخرى مدى تقیس نسب النشاط مدى كفاءة الإدارة في نسب النشاط:  -1-3

فعالیة إستخدام الموارد المالیة داخل المؤسسة، حیث تعتبر إدارة المؤسسة وحملة أسهمها من أكثر 
 المهتمین بهذه المجموعة من النسب وهناك عدة مقاییس للنشاط أهمها:

ما إرتفع معدل وهي تظهر سرعة حركة المخزون في المؤسسة وكلمعدل دوران المخزون:  -1-3-1
الدوران كان مؤشرا إیجابیا، مع الأخذ في الإعتبار أن معدل الدوران یختلف بإختلاف نشاط كل مؤسسة 

  من حیث كونها تعمل في مجال تجاري أو صناعي أو خدماتي، ویتم إحتسابه وفق المعادلة التالیة:
تكلفة	المبیعات
متوسط	المخزون

=  معدل	دوران	المخزون

ویمثل هذا المعدل مدى كفاءة المؤسسة في تحصیل دیونها حیث أن  ن المدینین:معدل دورا -1-3-2
فترة الإئتمان الممنوحة للعملاء ومعدل الدوران یتعلقان بالسیولة التي تتوفر للمؤسسة، وكلما إرتفع معدل 
دوران المخزون، كان ذلك مؤشرا إیجابیا على كفاءة المؤسسة في إستخدام مواردها، ویدل على أن 

  المؤسسة تقوم بتحصیل دیونها بالسرعة الممكنة وبكفاءة عالیة، ویحسب كما یلي:
صافي	المبیعات	الآجلة
متوسط	رصید	المدینین

=  معدل	دوران	المدینین

وهذا المعدل یظهر الفترة التي یمنحها الدائنون للمؤسسة لتسدید  معدل دوران الدائنین: -1-3-3
مستحقاتهم، ومقارنتها مع معدل دوران المدینین، فإذا كانت الفترة الممنوحة من الدائنین أكبر من الفترة 

  الممنوحة للمدینین كان هذا مؤشرا إیجابیا على كافة المؤسسة ویتم حسابه كما یلي: 



 

 

  الصناعیة المؤسسات في الشامل الأداءالثاني                                   الفصل 

 

77 

	البضاعة	المباعة فةتكل
معدل	دوران	الدائنین

=  معدل	دوران	الدائنین

وتوضح هذه النسبة مدى كفاءة سیاسة إدارة الشركة في مجال إستثمار  معدل دوران الأصول: -1-3-4
مواردها المالیة في الأصول، فإذا كانت هذه النسبة متناقصة على مدار فترة زمنیة معینة یمكن إعتبار 

ة في هذه الأصول أكبر مما یجب، أما إذا كانت متزایدة فهو مؤشر ذلك مؤشرا إلى أن إستثمارات الشرك
  إلى أن إدارة الشركة تستغل الأموال المستثمرة في أصولها بكفاءة متزایدة، ویمكن حسابها كالتالي:

	المبیعات
إجمالي	الموجودات

=  معدل	دوران	الأصول

لمؤسسة على أموال الغیر في تعرف نسب المدیونیة على أنها مدى إعتماد انسب المدیونیة:  -1-4
 تمویل إحتیاجاتها، ویهتم الملاك والمقرضین بهذه النسب، وهناك عدة مقاییس للمدیونیة نوجز أهمها: 

تقاس عادة بإجمالي الإقتراض إلى حقوق الملكیة حیث یقصد بالإقتراض كل نسبة الإقتراض:  -1-4-1
وق الملكیة فتشیر إلى رأس المال والإحتیاطات من القروض طویلة الأجل والإیجار الارأسمالي، أما حق

	إجمالي	الإقتراضالرأسمالیة والإرادیة والأرباح المحتجزة، وتحسب بالعلاقة التالیة:  
إجمالي	حقوق	الملكیة

=   نسبة	الإقتراض

حیث أن إنخفاض هذه النسبة یدل على إنخفاض المخاطر التي یتعرض لها المقرضون والملاك، أما 
  فیشیر إلى صعوبة الحصول على قروض إضافیة.إرتفاعها 

تستخدم لقیاس مدى قدرة المؤسسة على خدمة دیونها من فوائد وأقساط، نسبة تغطیة الفوائد:  -1-4-2
وهي تبین إلى أي مدى یمكن لأرباح المؤسسة أن تنخفض ولا یزال بإستطاعتها خدمة دیونها، ویمكن 

  حسابها بالعلاقة التالیة:
	والضریبة ئدةالفا الربح	قبل	

الفوائد
=  نسبة	تغطیة	الفوائد

إن مدى إستقرار هذه النسبة لفترات متتالیة یمكن المؤسسة من الحصول على الأموال اللازمة بسهولة 
  وبفائدة أقل.

تبین هذه النسبة العلاقة بین مقدار الأموال التي نسبة الخصوم المتداولة إلى حقوق الملكیة:  -1-4-3
وع ومقدار الأموال التي تأتي عن طریق الإلتزامات الجاریة، وتحسب بالعلاقة یقدمها أصحاب المشر 

  التالیة:
الخصوم	المتداولة

إجمالي	حقوق	الملكیة
=  نسبة	الخصوم	المتدوالة	إلى	حقوق	الملكیة
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قد یكون مؤشر لإقتراب الخطر ومؤشر على إضطراب  %67إرتفاع هذه النسبة إلى ما یقارب 
بوضع المؤسسة على  المؤسسة وزیادة الإعتماد على المصادر قصیرة الأجل، بسبب ضعف ثقة الدائنین

  المدى الطویل.
تظهر هذه النسبة العلاقة بین الأصول الثابتة نسبة الأصول الثابتة إلى حقوق الملكیة:  -1-4-4

المؤسسة على تحدید نوع التمویل اللازم إستخدامه في المستقبل وتحسب بالعلاقة  وحقوق الملكیة، وتساعد
  التالیة:

الأصول	الثابتة
حقوق	الملكیة

=  نسبة	الأصول	الثابتة	إلى	حقوق	الملكیة

كلما كانت هذه النسبة عالیة دل ذلك على أن المؤسسة في حاجة إلى زیادة رأس المال، أو إحتجاز 
ضافتها إلى رأس المال.جزء من الأرباح    وإ

  1یمكن إیجازها فیما یلي:مؤشرات قیاس الأداء التسویقي:  -2
عند تحلیل ربحیة النشاط التسویقي تحتاج المنظمة إلى قیاس ربحیة المنتجات مؤشر الربحیة:  -2-1

والمنتجات والأنشطة التسویقیة ومجموعات المستهلكین والقطاعات البیعیة المختلفة وذلك لمعرفة الأنشطة 
 والأسواق التي یمكن زیادتها أو تخفیضها أو إلغائها.

  وتتمثل الخطوات اللازمة لقیاس وتحلیل الربحیة التسویقیة فیما یلي:
 تحدید تكلفة الوظائف التسویقیة؛ -
 تخصیص التكالیف التسویقیة على الأنشطة المختلفة بهدف تحدید تكلفة كل نشاط. -
القول بأن الحصة السوقیة تمثل أحد المؤشرات المهمة والفعالة  یمكنمؤشر الحصة السوقیة:  -2-2

التي تعزز المركز التنافسي للمنظمة، كما تمثل مؤشرا فاعلا لقیاس مدى نجاح المنظمة وقدرتها على 
 تحقیق الإنفراد والربح في السوق، فهي مؤشر قوي للتدفق النقدي والربحیة.

هم للأداء، والتي تتم من خلالها التمییز بین المنظمات یرى كوتلر أن الحصة السوقیة هي مقیاس م
الناجحة وغیر الناجحة في نشاطها، وفي ضوء ما تقدم یمكن تعریف الحصة السوقیة كونها مقیاس لنسبة 
حجم المبیعات الكلیة للمنظمة على حجم المبیعات الكلیة في الصناعة ذات العلاقة خلال مدة زمنیة 

  لى نسبة مئویة كمثل الحصة السوقیة.معینة، حیث یتم التوصل إ
ستمرار جودتها العالیة،  ینظر العمیل للحصة السوقیة كؤشر لجودة العلامة ومدى إنتشارها وقبولها وإ

  وتهتم المؤسسات بتحلیل الحصة السوقیة ومعرفة إتجاهاتها على مستوى الخدمات والزبائن.

                                                             
دراسة عینة من البنوك –أثر التخطیط الإستراتیجي على تحسین الأداء التسویقي للبنوك التجاریة الجزائریة بنیة محمد وبعلي حمزة،  -  1

على الرابط ، 495-494، ص ص: 2020، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 02، العدد 34، مجلة حولیات، المجلد - الجزائریة
  الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/18/34/2/118945, in 07-06-2021, at:10:00. 
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التسویقي على أنه "القدرة على تقدیم أكبر عدد حیث یعرف الإبتكار مؤشر الإبتكار التسویقي:  -2-3
ممكن من المنتجات الجدیدة وبسرعة أكبر قیاس بالمنافسین وما یحقق زیادة في الحصة السوقیة 
للمنظمة"، وكذلك یعرف على أنه "طرح لمنتجات جدیدة بسرعة وكفاءة وتبني التكنولوجیا المعقدة مع 

 والبحث وراء أي طریقة یمكن أن تضیف قیمة الزبائن". إمكانیة تخفیض تكلفة التشغیل بشكل ثابت
یعرف على أنه "شعور شخصي بالبهجة أو بغیمة الأمل، ناتج عن مقارنة  مؤشر رضا الزبون: -2-4

أداء المنتج مع توقعات الزبون، فإذا إتفق الأداء مع التوقعات یكون الزبون مطلب من مطالب الحصول 
على ولائه للمنظمة"، وكذلك یعرف على أنه "الناتج النهائي للتقییم الذي یجریه الزبون لعملیة تبادل 

 .معینة"
كما یساهم رضا الزبون في تحسین الأداء التسویقي للمنظمة للحفاظ على زبائنها، فالزبون یعد مفتاح 
الربحیة للمنظمات، والإهتمام برضاه یولد القدرة على حمایة نفسه من المنافیین خصوصا المنافسة 

یجابیة والسلبیة، مما یقود السعریة، إضافة إلى أنه یمثل تغذیة عكسیة للمنظمة فیما یتعلق بردود فعله الإ
المنظمة إلى تطویر منتجاتها المقدمة للزبون، إضافة إلى خلق میزة تنافسیة وتعزیز ترویج الكلمة 

  الإیجابیة المنقولة.
  المطلب الثاني: المسؤولیة الإجتماعیة والأداء الإجتماعي للمؤسسات الصناعیة

المسؤولیة الإجتماعیة فهو یعكس قدرة  ظهر مفهوم الأداء الإجتماعي كنتیجة للنضج في مفهوم
المؤسسة على تسییر هذه المسؤولیة، ورغم المكان البارز الذي أخذه هذا المفهوم منذ نهایة الثمانینات، 
وأصبح من الإعتبارات الضروریة التي یجب على المؤسسات الصناعیة أخذها بعین الإعتبار نظرا لما لها 

  لمؤسسة ككل.من إنعكاسات على الأداء الشامل ل
  أولا: المسؤولیة الإجتماعیة

 التنمیة رهانات ظل في المؤسسات وتنافسیة لبقاء أساسي محدد الإجتماعیة المسؤولیة أصبحت
 لأثارها نظرا الاقتصادیة، المؤسسات أغلب لدى سائدا اتجاها لتبنیها الطوعي التوجه وأصبح المستدامة،

 أصبحت والبیئي جتماعيالإ البعد تحترم التي المؤسسات أن ذلك على دلیل وخیر تنافسیة، میزة بناء في
 بعادالأ تراعي لا التي والمؤسسات وبیئیا، إجتماعیا المسؤولین المستهلكین لدى مفضل خیار منتجاتها

  .المستهلكین قبل من ومقاطعة مستهجنة أصبحت المستدامة للتنمیة والبیئیة الإجتماعیة
 لدمج للشركات "وسیلة تعرف المسؤولیة الإجتماعیة على أنهامفهوم المسؤولیة الإجتماعیة:  -1

 لا المصلحة، أصحاب مع علاقتها إطار وفي التجاریة عملیاتها في طوعا والبیئیة الإجتماعیة المسؤولیة
ا المضي أیضًا ولكن اللوائح، فقط الإجتماعیة المسؤولیة تحمل یعني  المال رأس في أكثر والإستثمار قدمً

 تتجاوز للشركات، الإجتماعیة المسؤولیة خلال من المصلحة، أصحاب مع العلاقة وفي والبیئي البشري
 یمكن الإجتماعیة، الإحتیاجات تلبیة في المشاركة أجل من القانوني، الواجب من الأدنى الحد الشركات
 المصالح تنسیق في المساعدة المصلحة أصحاب مع جنب إلى جنبا الأحجام جمیع من للشركات
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 المجتمعات مطالب بین التوازن ، وكما تعرف أنها "تحقیق1والبیئیة" الإجتماعیة المصالح مع الإقتصادیة
 للشركات الإجتماعیة المسؤولیة الربح، وكما تدعو تحقیق إلى الحاجة مع البیئة، حمایة وحتمیة المختلفة،

 ذلك في بما الآخرین، المصلحة أصحاب إلى أیضاً  ولكن لمساهمیها، فقط لیس تستجیب أن إلى
 ورفاه الإنسان حقوق مثل قضایا بشأن الجمهور، وعامة المتأثرة المحلیة والعملاء، المجتمعات الموظفین
ساءلین الأفراد فیها یكون أخلاقیة ، وكذلك تعرف على أنها "نظریة2المناخ" وتغیر الموظفین  أداء عن مُ

 بین توازن هناك یكون أن یجب الطریقة، وبهذه بأسره، المجتمع الفرد أفعال تفید أن ویجب المدني، واجبهم
ذا والبیئة، المجتمع ورفاه الإقتصادي النمو  الإجتماعیة المسؤولیة فإن التوازن، هذا على الحفاظ تم ما وإ

 .3تتحقق"
الإجتماعیة "تعد مفهوم یمكن من خلاله أن تدمج المؤسسات   المسؤولیة فإن السابقة التعاریف ومن

الأبعاد الإجتماعیة والبیئیة في قراراتها وعملیاتها التجاریة وتفاعلها مع أصحاب المصلحة على أساس 
طوعي، مما یعني أن المؤسسات یجب أن تنظر في جمیع مسؤولیاتها، وتخصیص ما یكفي من الأموال 

ن الزیادات في الإنفاق الرأسمالي، وخلق فرص عمل، وتقدم مساهمات للمجتمع وغیرها من الموارد لتمكی
  من خلال أشكال مختلفة من المشاركة والتعلیم". 

من الملاحظ بأن المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات:  -2
ولكن أیضا في الحیاة الیومیة، وقد ساهم أصبحت أكثر إهتماما لیس عند الأكادیمیین ورجال الأعمال فقط 

في ذلك الكثیر من العوامل التي أدت إلى هذا الإهتمام مثل: سوء سلوك الشركات تجاه العمال ومعاملتهم 
المظفین بشكل غیر عادل، إستغلال الأطفال، تجاهل البیئة (التلوث، الإستغلال المضر بالطبیعة)، ومما 

الإجتماعیة زیادة الوعي الشعبي للمفهوم، خاصة مع قضیة تغیر المناخ، زاد من أهمیة تنفیذ المسؤولیة 
  وزیادة ثقب طبقة الأمازون.

وتعد المسؤولیة الإجتماعیة للشركات إستراتیجیة عمل هامة وناجحة لكل شركة، وذلك لأن: 
شكلوا شراكات المستهلكین یریدون شراء المنتجات من الشركات التي یثقون بها، ولأن الموردین یریدون أن ی

تجاریة مع الشركات التي یمكن الإعتماد علیها، ولأن الموظفین یریدون العمل في الشركات المحترمة، 
ولأن المنظمات غیر الحكومیة ترغب في العمل جنبا إلى جنب مع الشركات التي تسعى إلى الحلول 

  المختلفة والإبتكارات في المجالات ذات الإهتمام المشترك.

                                                             
1- Dinu Vasile, Corporate Social Responsibility – Opportunity for Reconciliation between Economical 
Interests and Social and Environmental Interests, Amfiteatru Economic Journal, ISSN 2247-9104, Vol 13, 
ISS 29, P: 06, on the website: 
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/168704/1/aej-v13-i29-p006.pdf, in 06-02-2021, at: 7:00. 
2- Heledd Jenkins, Natalia Yakovleva, Corporate social responsibility in the mining industry: Exploring 
trends in social and environmental disclosure, Journal of Cleaner Production, 2006, p: 272, on the website: 
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/43539676/Corporate_social_responsibility_in_the_m20160309-7926-
nb649n.pdf?1457522765=&response-content, in 06-02-2021, at: 7:20. 
3- Pachamama Alliance, Social Responsibility and Ethics, 2021, on the website: 
https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics, in 06-02-2021, at: 7:25. 
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إن إرضاء كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة السابقة تسمح للشركات بتعظیم وبالتالي ف
ن الشركات الأوفر حظا في النجاح هي التي  إلتزامها بمجموعة مهمة أخرى من أصحاب المصالح...، وإ

  .1تكون أكثر قدرة على الجمع بین المصالح المتضاربة لأصحاب المصلحة المتعددین
إن النقد الحاصل للمؤسسات كونها ركزت إهتماماتها على الجوانب جتماعیة: أبعاد المسؤولیة الإ -3

المالیة والإقتصادیة على حساب فئات المجتمع والبیئة أدى إلى نشوء الإهتمام بالجانب الإجتماعي من 
قبل المؤسسات، حیث كانت المسؤولیة الإجتماعیة في البدایة عبارة عن إلتزام المنظمة بمصالح المجتمع 
الذي تعمل فیه إضافة إلى مصالحها الذاتیة، ثم تطورت الفكرة إلى ضرورة المشاركة في الأنشطة 

فقد ذهب  Carrollالإجتماعیة مثل: محاربة الفقر، الخدمات الصحیة، مكافحة التلوث...إلخ، أما الباحث 
ة للمؤسسة یمكن إلى ذهب إلى أبعد من ذلك من خلال أبحاثه التي تتمحور حول أربع مسؤولیات متكامل

  ) الموالي:12ذكرها من خلال الشكل رقم (
  للمؤسسات): هرم المسؤولیة الإجتماعیة 12الشكل رقم (

  
Source: Archie B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the 

Moral Management of Organizational Stakeholders, Business horizons, 1991, p: 42, on the 
website: 

https://cf.linnbenton.edu/bcs/bm/gusdorm/upload/Pyramid%20of%20Social%20Responsibilit
y.pdf, in 06-02-2021, at: 9:30. 

م المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات على عدة مبادئ أساسیة یمكن تقو مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة:  -4
  1تلخیصها في الآتي:

                                                             
، العدد 02، مجلة تنویر، المجلد المسؤولیة الإجتماعیة للشركات: إلتزام إجتماعي أم ربح إقتصادي؟سعاد عبود وجمال الدین بن سلیمان،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 121- 120، ص ص: 2018جامعة زیان عاشور، الجلفة، ، 01
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/431/2/1/84775, in 06-02-2021, at: 7:35. 
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عادة الإصلاح البیئي:  -4-1 بفضل تقدیم المنظمة لمنتجات وخدمات وممارسة العملیات الحمایة وإ
  والأنشطة الیومیة التي تراعي البیئة.

تطویر وتطبیق المواصفات حیث یقع على عاتق منظمات الأعمال القیم والأخلاقیات:  -4-2
  المصلحة. لاقیة المتعلقة بالتعامل مع أصحابوالممارسات الأخ

إعتبار العاملین شركاء قیمین في العمل، من خلال إحترام حقوقهم مواصفات موقع العمل:  -4-3
  وتوفیر بیئة عمل آمنة وصدیقة وخالیة من المضایقات.

ممارسات منظمات الأعمال العدالة والأمانة مع مختلف فلا بد أن تتسم العلاقات التعاونیة:  -4-4
  الشركاء.

أي الإستجابة لحاجیات وحقوق الزبائن بتوفیر منتجات المنتجات والخدمات ذات الجودة:  -4-5
  وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة.

الأفضل  أي تعمیق العلاقات مع المجتمع، والتعاون والمشاركة لجعله المكانالإرتباط المجتمعي:  -4-6
  للحیاة وممارسات الأعمال.

حاول بعض الباحثین تحدید عناصر المسؤولیة الإجتماعیة في عناصر المسؤولیة الإجتماعیة:  -5
إطار عام یمكن أن یغطي محموعة من الأبعاد ویرون أن هذه العناصر یمكن أن تكیف بقیاسات مختلفة 

ات أصحاب المصالح، ویمكن إختصار هذه وفق إعتبار طبیعة عمل الشركة ونشاطها وحسب تأثیر فئ
   2) كالآتي:04العناصر في الجدول رقم (

  ): عناصر المسؤولیة الإجتماعیة04الجدول رقم (
  بعض ما یجب أن تدركه المؤسسة من دور إجتماعي تجاهه  العنصر
للشركة في تحقیق أكبر الأرباح، تعظیم قیمة السهم، زیادة قیمة الشركة، رسم صورة محترمة   المالكون

  المجتمع، سلامة الموقف القانوني والأخلاقي.
أجور ومرتبات مجزیة، فرص ترقیة متاحة وجیدة، تدریب وتطویر مستمر، ظروف عمل صحیة   العاملون

متیازات أخرى.   مناسبة، عدالة وظیفیة، مشاركة بالقرارات، خدمات وإ
وأمین، منتجات أمینة عند الإستعمال، إلتزام منتجات بأسعار مناسبة ونوعیة جیدة، إعلان صادق   العملاء

بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدویر الأرباح لصالح فئات من العملاء، إلتزام أخلاقي 
  بعدم خرق قواعد العمل أو السوق.

رة، ربط الأداء البیئي برسالة الشركة، تقلیل المخاطر البیئیة، إشتراك ممثلي البیئة في مجلس الإدا  البیئة
 مكافآت وحوافز للعاملین المتمیزین بالأنشطة البیئیة؛

                                                                                                                                                                                              
، مجلة - حالة بعض المؤسسات النشطة في الجزائر– 19ة الإجتماعیة توجه حدیث لمواجهة أزمة كوفید المسؤولیصدیقي النعاس وآخرون،  -1

   على الرابط الإلكتروني:، 281-280، ص ص: 2020، جامعة أحمد درایة، أدرار، 03، العدد 08التكامل الإقتصادي، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/180/8/3/129366, in 06-02-2021, at: 08:30. 

مكانیة التطبیق العملي فيحدو سمیرة أحلام ومحمد فلاق،  -2 ، مجلة البدیل الجزائر المسؤولیة الإجتماعیة للشركات: الإطار النظري وإ
   على الرابط الإلكتروني:،272، ص: 2014، 02، العدد 01الإقتصادي، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/400/1/2/36689, in 06-02-2021, at: 08:45. 
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  مكافأة العاملین المتمیزین بالأنشطة البیئیة، ترشید إستخدام المیاه، معالجة المخلفات.
 دعم البنى التحتیة؛  المجتمع المحلي

 إحترام العادات والتقالید وعدم خرق القواعد العامة؛
 محاربة الفساد الإداري والرشوة؛
 دعم مؤسسات المجتمع المدني؛

  دعم المراكز العملیة ومؤسسات التعلیم.
 الإلتزام بالتشریعات والقوانین الصادرة من الحكومة؛  الحكومة

 تسدید الإلتزامات الضریبیة والرسوم بصدق؛
 إحترام مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف؛

  إحترام الحقوق المدنیة للجمیع دون تمییز.
التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة، تطویر المواد المجهزة، تسدید  إستمرار  الموردون

  الإلتزامات والصدق بالتعامل، تدریب المجهزین على مختلف أسالیب تطویر العمل.
  منافسة عادلة ونزیهة وعدم الإضرار بمصالح الآخرین.  المنافسون

ة المستهلك والنقابات، التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل التعامل الجید مع جمعیات حمای  جماعات الضغط
  الإعلام، الصدق والشفافیة بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة.

مكانیة التطبیق العملي في حدو سمیرة أحلام ومحمد فلاق، المصدر:  المسؤولیة الإجتماعیة للشركات: الإطار النظري وإ
على الرابط ، 272، جامعة زیان عاشور، الجلفة، ص: 02، العدد 01، مجلة البدیل الإقتصادي، المجلد الجزائر

    الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/400/1/2/36689, in 06-02-2021, at: 08:45. 

تعمل منظمات الأعمال والهیئات الحكومیة الخدمیة مجالات المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات:  -6
ومؤسسات المجتمع المدني في بیئة متغیرة ومتطورة تؤثر فیها إعتبارات العولمة وتقارب المجتمعات 

جتماعیة وبیئیة  متعددة، ما أوجد لدى الأفراد وتتفاعل فیما بینها متغیرات إقتصادیة وتكنولوجیة وسیاسیة وإ
قلیمیا ودولیا، ترتبط بالصحة والبیئة والأمان النفسي  والمجتمعات حاجات متنامیة وملحة محلیا وإ
والإجتماعي، وتعدد المبادئ التي إستند إلیها المیثاق العالمي للمسؤولیة الإجتماعیة الذي وضعته الأمم 

في المبادئ المتعلقة بحقوق الإنسان  2006یة عام ، وتم إعلان نسخحته النهائ1999المتحدة عام 
وحقوق العمال وعدم التمییز والحفاظ على البیئة ومحاربة الفساد، ویمكن ذكر المجالات والقطاعات التي 

  1) الموالي:05تدخل تحت نطاق المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات من خلال الجدول رقم (
  جتماعیة للمؤسسات): مجالات المسؤولیة الإ05الجدول رقم (

  المسؤولیة الإجتماعیة
الأنشطة   الصحافة  البیئة  الأسرة  التنمیة  التعلیم  القطاع الصحي

  الطوعیة
مساعدة نشر ثقافة الحمایة من غرس القیم التنمیة  بناء المدارس؛بناء 

                                                             
، مجلة الإقتصاد والبیئة، برامج حمایة البیئة في الجزائر نجاح المسؤولیة الإجتماعیة للشركات كآلیة لضمانخلوفي سفیان وشریط كمال،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 87-86، ص ص: 2018، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 01، العدد 01المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/645/1/1/122187, in 06-02-2021, at: 9:00. 



 

 

  الصناعیة المؤسسات في الشامل الأداءالثاني                                   الفصل 

 

84 

 المستوصفات؛
 العلاج للفقراء؛

عمل مراكز 
لعلاج الحالات 

 الخطیرة؛
  

توفیر الأدوات 
 المدرسیة؛

المساعدة في 
دفع الرسوم 

 للفقراء؛
نشر وأهمیة 

  ودور التعلیم.

 المستدامة؛
التنمیة 
 البشریة؛

إستغلال 
 الموارد؛
إصلاح 

 العشوائیات؛
  مكافحة الفقر.

 الإجتماعیة؛
التنشئة 

الإجتماعیة 
 الصحیة؛

التربیة السلیمة 
ومكافحة 

الممارسات 
غیر 

  الأخلاقیة.

 التلوث؛
مكافحة 

 الضوضاء؛
الحفاظ على 

 رة؛الموارد الناد
القیام 

بمشروعات 
للحفاظ على 

  البیئة.

المسؤولیة 
 الإجتماعیة؛

نشر أخبار 
 غیر مكذوبة؛

إعلانات 
مجانیة 

لحملات 
 التوعیة؛

بناء مساحات 
خضراء 

وملاعب 
 للأطفال؛

عمل رحلات 
ترفیهیة 

للأطفال الفقراء 
والأیتام وذوي 

الإحتیاجات 
  الخاصة.

 الفقراء؛
 محو الأمیة؛

أنشطة صیفیة 
 للطلاب؛
تشجیر 
الأماكن 

 المحتاجة؛
حملات 
  النظافة.

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات كآلیة لضمان نجاح برامج حمایة البیئة في خلوفي سفیان وشریط كمال، المصدر: 
على ، 87، ص: 2018، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 01، العدد 01، مجلة الإقتصاد والبیئة، المجلد الجزائر

  الرابط الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/645/1/1/122187, in 06-02-2021, at: 9:00. 

  ثانیا: مفهوم الأداء الإجتماعي
یعرف الأداء الإجتماعي على أنه "التفاعل بین مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة وعملیات الإستجابة 
الإجتماعیة والسیاسات التنفیذیة من أجل مواجهة المشاكل الإجتماعیة، أو هي تلك العملیات التي تدمج 

عنویة مرتكزة على ثلاثة محاور أساسیة وهي المبادئ، عملیات التجاوب العناصر الأخلاقیة والم
 الفعالة الترجمة، وكما یعرف الأداء الإجتماعي على أنه "1الإجتماعیة، ونتائج السیاسات الإجتماعیة"

 ، وكذلك یعرف على أنه "2"المقبولة جتماعیةالإ القیم مع یتماشى بما عملي واقع إلى المؤسسة لرسالة

                                                             
دراسة حالة ماسینیسا الإستشفائیة الخروب –أثر التسویق الداخلي على تحسین الأداء الإجتماعي للمؤسسات نسرین بوسنة ومحمد بوشریبة،  -1
على الرابط ، 99، ص: 2020، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 01، العدد 03، مجلة المنهل الإقتصادي، المجلد -ولایة قسنطینة–

  الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/479/3/1/118815, in 07-02-2021, at: 7:45. 
2- Promoting Standards and Practices for Responsible Inclusive Finance, What Is Social Performance?, 2021, 
on the website: 
https://sptf.info/hp-what-is-
sp#:~:text=Social%20performance%20is%20defined%20as,reality%2C%20whatever%20that%20mission%20is.
, in 08-04-2021, at: 22:22. 
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الإجتماعیة،  الإستجابة وعملیات الإجتماعیة، لمبادئ المسؤولیة التجاریة الأعمال منظمة تكوین
  .1للشركة" المجتمعیة بالعلاقات تتعلق كما وهي ملاحظتها یمكن التي والنتائج والبرامج والسیاسات

المنظمة، والتي ومن التعاریف السابقة فإن الأداء الإجتماعي یعبر عن كافة الإلتزامات التي تقوم بها 
تتجاوز التشریعات والقوانین المفروضة علیها قانونا، بمعنى أنها مجموعة من الإلتزامات الإختیاریة 
لمواجهة متطلبات وتوقعات مجموعة من الأطراف أصحاب المصلحة مع المنظمة، سواءا كانوا من 

تزامات قد لا تعود بعائد مباشر في العاملین أو المستهلكین أو البیئة أو المجتمع المحیط بها، وهذه الإل
المدى القصیر، ولكنها قد تحصل على هذه العوائد في صورة ضمان البقاء والنمو والإزدهار وذلك عن 

  طریق قیام المنظمة بتوجیه جزء من مواردها المالیة والفنیة والبشریة والتنظیمیة لمواجهة التوقعات.
  ثالثا: مؤشرات قیاس الأداء الإجتماعي

  2تحدد المسؤولیة الإجتماعیة بأربعة مؤشرات تمثل أركان هیكلیة للأداء الإجتماعي وهي:
یشمل جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر مؤشر قیاس الأداء الإجتماعي للعاملین بالمؤسسة:  -1

الأساسي الذي تقدمه المؤسسة للعاملین فیها بغض النظر عن مواقعهم التنظیمیة أو نوع أو طبیعة 
مالهم، وتقوم المؤسسة  بالإلتزام بتوفیر كافة العوامل اللازمة بتوفیر كافة العوامل اللازمة لخلق وتعمیق أع

حالة الولاء ولإنتماء العاملین كالإهتمام بحالتهم الصحیة، تدریبهم وتحسین وضعهم الثقافي، والإهتمام 
 بمستقبلهم عند إنتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك.

یشمل كافة تكالیف الأداء الإجتماعي المضحى بها  الأداء الإجتماعي لحمایة البیئة:مؤشر قیاس  -2
لحمایة أفراد المجتمع المحیط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي، حیث تحاول جاهدة رد 
الأضرار عن البیئة المحیطة والمتولدة من أنشطتها الصناعیة، وهذه تشتمل على تكالیف حمایة تلوث 

 واء، البیئة البحریة، المزروعات، الأعشاب الطبیعیة وتلوث المیاه وما إلى ذلك.اله
ویتضمن كافة تكالیف الأداء التي تهدف إلى إسهامات  مؤشر قیاس الأداء الإجتماعي للمجتمع: -3

ة المؤسسة في خدمة المجتمع، مشتملة بذلك التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعلیمیة، الثقافیة، الریاضی
 والخیریة ثم تكالیف الإسهامات في برامج التعلیم، التدریب الإجتماعي ومشاریع التوعیة الإجتماعیة.

تشمل كافة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة  مؤشر قیاس الأداء الإجتماعي لتطویر الإنتاج: -4
المستهلكین حیث تتضمن تكالیف الرقابة على جودة الإنتاج وتكالیف البحث والتطویر ثم تكالیف ضمانات 
المتابعة ما بعد البیع وتدریب وتطویر العاملین وغیرهم من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المنافع 

  دمات المقدمة إلى المستهلكین.المتأتیة من المنتجات والخ

                                                             
1- Donna J, Wood, Corporate Social Performance Revisited, The Academy of Management Review, Vol 16, 
No 04, 1991, p: 693, on the website: 
https://pdfs.semanticscholar.org/ba8b/3888489f9b6a925e22ec7ffb594c051ed818.pdf, in 07-02-2021, at: 9:00. 

، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادیة، المجلد وطرق الإفصاح عنهآلیات قیاس الأداء الإجتماعي للمؤسسات سفیر محمد وآخرون،  -2
  على الرابط الإلكتروني:، 06-05، ص ص: 2018، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 02، العدد 02

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/76259, in 21-04-2021, at: 11:00. 
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 المطلب الثالث: المسؤولیة البیئیة والأداء البیئي للمؤسسات الصناعیة 
 تقلیل خلال من الإنتاجیة زیادة على یساعدها ستدامةالإ منظومة ضمن الصناعیة المؤسسات عمل إن
 الدراسة محل المؤسسة في البیئي الأداء تحسین ویستوجب الصناعیة، النفایات من التخلص و التكلفة

 على الحفاظ على وتعمل البیئة على السلبیة الآثار من تحد التي العملیات خلال من نشاطها ممارسة
  .الطبیعیة الموارد و الطاقة

  أولا: المسؤولیة البیئیة
لم یسبق أن حظیت البیئة بهذا الإهتمام في أي وقت مضى، كما لم یسبق أن واجهت المؤسسات 

عتبار التدهور البیئي مشكلة عالمیة تتجاوز الإقتصادیة  تهاما بالمسؤولیة عن تدهور البیئة، وإ نقدا وإ
الأوطان والأقالیم، مع تكاثف الجهود الدولیة لحمایة البیئة، وتزاید التأكد أن حمایة البیئة أضحت المجال 

  لأعمال.الأكثر إهتماما سیاسیا وثقافیا وتسویقیا، والمجال الذي یحمل رهانا وتحدیا ل
 بتأثیر المتصلة للأنشطة المسح تشمل البیئیة على أنها " تعرف المسؤولیةمفهوم المسؤولیة البیئیة:  -1

 النفایات، من والحد والمیاه، الطاقة وكفاءة الأثر، رصد مثل قضایا وشمل البیئة، على عملیات الشركة
عادة  مسؤولیة من والتحقق البیئیة والإدارة الثانویة، المنتجات من والاستفادة العلاج، التدویر أو وإ

تعرف على أنها "مهمة لتغطیة الآثار البیئیة للعملیات الإنتاجیة للشركات، تخفیض  ، وكذلك1الموردین"
التلف والإنبعاثات، تعظیم كفاءة إنتاجیة مواردها، وتقلیص الممارسات التي یمكن أن تكون لها آثار بیئیة 

، وكما تعرف 2ل المسؤولیة البیئیة في تطبیق العملیات الخاصة بحمایة البیئة"مستقبلا على البیئة كما تتمث
على أنها "مشروع بالشراكة مع أطراف أخرى هدفه تطبیق وتطویر العدید من المبادرات البیئیة في قطاع 

  3الأعمال الذي یركز على:
عملها حتى تكون آثار  حیث تقوم المؤسسة بتضمین مبادئ الإستدامة فيالإلتزام البیئي للمؤسسة:  -

 أعمالها إیجابیة على البیئة.
 والتي تكون المؤسسة من خلالها منتبهة لتأثیر نشاطاتها على النظام البیئي. إدارة الموارد والطاقة: -
في تصریح المؤسسة عن نشاطاتها حیث یكون هذا التصریح كاملا وسهل الوصول إلیه من  الشفافیة: -

 قبل أصحاب المصلحة.

                                                             
1- Antonio Vives, Social and Environmental Responsibility in Small and Medium Enterprises in Latin 
America, Journal of Corporate Citizenship, No 21, 2006, p: 08, on the website:  
https://www.biblioteca.fundacionicbc.edu.ar/images/0/0d/RSE_y_MA_3.pdf, in 05-02-2021, at: 7:00. 

، العدد 04جلة الأصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة، المجلد ، مالمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة للشركات المتعددة الجنسیاتسایح فطیمة،  -  2
  على الرابط الإلكتروني:، 258، ص: 2020جامعة عباس لغرور، خنشلة، ، 01

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/462/4/1/118785, in 05-02-2021, at: 08:00. 
، دور تبني المسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة في المؤسسة الإقتصادیة للمساهمة في تحقیق التنمیة المستدامةفضالة خالد وقرومي حمید،  -  3

   على الرابط الإلكتروني:، 48، ص: 2017، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 22، العدد 12 مجلة معارف، المجلد
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/270/12/22/53668, 05-02-2021, at: 8:10. 
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التعاریف السابقة فإن المسؤولیة البیئیة تعبر عن ذلك "الجزء من مسؤولیات المؤسسة تجاه ومن 
براز كیفیة قیاس  المجتمع ككل، والتي تختص بتحلیل آثار أنشطتها على البیئة العاملة فیها ومقوماتها وإ

حتسابها بما یضمن تحمل المؤسسة لها وحمایة العناصر البیئیة منها".   هذه الآثار وإ
تتمثل أهم فوائد المسؤولیة البیئیة في المؤسسة فوائد المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیة:  -2

   1الصناعیة في النقاط التالیة:
 تعزیز المشاركة الشخصیة والجماعیة؛ -
 زیادة الوعي البیئي لدى العمال وتقدیم الحوافز لتشجیع المبادرات الطوعیة لمكافحة التلوث؛ -
 سوقیة من خلال عرض سلع وخدمات مصممة لتحسین البیئة المحیطة؛البحث عن فرص  -
البحث في تحسین النتائج الإقتصادیة عن طریق القیام بالتحسینات الهیكلیة والتكنولوجیة لإستعمالها  -

 بشكل أقل مقابل القیام بالأشیاء بشكل أفضل؛
  لمؤسسات.تضع قواعد تنظیمیة جدیدة تجعل من الأرض مالكا تنظیمیا شرعیا لكل ا -
یعتبر تبني المسؤولیة البیئیة في المؤسسة دوافع تبني المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة:  -3

الإقتصادیة ضروریا في عصرنا هذا رغم وجوبه قانونیا، حیث صار المنتج البیئي مطلوبا عالمیا ومن 
هذا نجد أن المؤسسة الإقتصادیة المتطلبات الأساسیة في شروط الإنضمام لمنظمة التجارة العالمیة، ل

تدمج هذه المسؤولیة في الظاهر طوعیة لكن الأصل فیها طابع الإجبار، ویمكن تقسیم هذه الدوافع إلى 
  2قسمین كما یلي:

  وتتمثل فیما یلي:أسباب التبني الإختیاري للمسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة:  -3-1
 المخاطر الناتجة عن الإنبعاثات والإصدارات الإشعاعیة؛ تقلیل كمیة النفایات وبالتالي تقل -
 حمایة الأنظمة البیئیة والإستخدام الأفضل للموارد الطبیعیة؛ -
 الإسهام في معالجة مشكلة الإحتباس الحراري وحمایة طبقة الأوزون؛ -
 زیادة الوعي بالمشاكل البیئیة بالمنطقة التي تتمركز في المؤسسة وفروعها؛ -
مؤسسة في النواحي البیئیة ودفع العاملین للتعرف على المتطلبات البیئیة وتحسین قدراتهم تحسین أداء ال -

 على التفاعل والبیئة؛
تحسین صورة الشركات بیئیا وتحسین الصورة العامة للمؤسسة أمام مجتمعها وقواه الفاعلة في مجال  -

 هم؛حمایة المستهلك والبیئة وتمكین المؤسسات بالتالي من كسب ودهم ودعم

                                                             
 - مصنع الكنز الأسود –المسؤولیة البیئیة ضرورة حتمیة للتوجه نحو الإقتصاد الأخضر في الجزائر خیر الدین جمعة ودریدي أحلام،  -  1

على الرابط ، 107، ص: 2018، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 01، العدد 01، مجلة الإقتصاد والبیئة، المجلد نموذجا -مابلاك
  الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/645/1/1/122188, in 05-02-2021, at: 8:20. 
، الملتقى الدولي حول: المؤسسات المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة والمسؤولیة البیئیة (بین التشریع والتطبیق)ساسي سفیان ومنیة غریب،  -  2

  .04-03، ص ص: 2012نوفمبر  21-20عدالة الإجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الإقتصادیة في ظل رهانات التنمیة المستدامة وال
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تقلیل التكلفة بإعادة التدویر والبرامج الأخرى المشابهة والإدارة الأفضل للجوانب البیئیة لعملیات  -
 المؤسسة؛

 السیطرة الجیدة على سلوك العمال وطرق العمل ذات التأثیر البیئي المحتمل. -
الطوعي لا یعد إن التبني أسباب التبني الإجباري للمسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة:  -3-2

السبب الوحید بل أصبح مطلبا للعدید من الجهات الخارجیة ذات المصلحة، لذلك صار إهتمام المؤسسات 
  بالإعتبارات البیئیة یتم إستجابة لمطالب جماعات الضغط، كما هو موضح فیما یلي:

لتزاما ورعایة المتمثلة في التشریعات البیئیة لجعل المؤسسة أكثر إالمتطلبات الحكومیة:  -3-2-1
 للإعتبارات البیئیة.

لقد أصبحت البیئة أحد العوامل الرئیسة المؤثرة على دوافعهم الإستهلاكیة، وأحد  المستهلكین: -3-2-2
 الإعتبارات الأساسیة في تحدید رغباتهم وجاذبیتهم وتفضیلاتهم لنمط معین من السلع دون غیرها.

سسات ضغوطا متزایدة من جانب كل من المساهمین تواجه المؤ  المساهمین والمستثمرین: -3-2-3
 والمستثمرین من أجل تحسین الأداءؤ البیئي للمؤسسات.

إن القلق الخاص بشؤون البیئة وزیادة الضغوط من القوانین والتشریعات  المتطلبات التعاقدیة: -3-2-4
د الصفقات على مستوى المتلاحقة وكذلك من المجتمع بمختلف فئاته، قد غیلات من أسلوب الأعمال وعق

 العالم.
تتكون المسؤولیة البیئیة من وجهة نظر منظمة مكونات المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیة:  -4

   1الأمم المتحدة للبیئة من ثلاث مرتكزات رئیسیة، وهي كما یلي:
  وتكون المؤسسة ذات مسؤولیة بیئیة إذا حققت ما یلي:التعهدات البیئیة:  -4-1
 إستراتیجیة من أولویاتها حمایة البیئة والمحافظة علیها؛بناء  -
 تبني رؤیة مؤسسیة شاملة بهدف دعم حمایة البیئة؛ -
 تبني مبادئ التدابیر الوقائیة؛ -
جتماعیة؛ -  معرفة إذا ما كانت منتجاتها وخدماتها لها قیمة بیئیة وإ
 العمل على جعل قراراتها متكاملة ومتناسقة مع الإجراءات الحكومیة؛ -
 شجیع الثقافة المؤسسیة التي تسمح بتدعیم القیم البیئیة.ت -
  وتتمثل في النقاط التالیة: إدارة الموارد والطاقة:  -4-2
ستعمال الموارد المتجددة بكفاءة؛ -  إنتاج وإ
 الإستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة؛ -
 إعتماد وتطبیق أنظمة الإنتاج الصحیحة؛ -

                                                             
، جامعة مصطفى 01، العدد 03، المجلة المغاربیة للإقتصاد والتسییر، المجلد ، المسؤولیة البیئیة والمؤسسة الصناعیةبوریش صوریة -  1

   الرابط الإلكتروني:، على 43-42، ص ص: 2016سطمبولي، معسكر، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/138/3/1/11262, in 05-02-2021, at: 8:35. 
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 إستمراریة  النمو، ودمج التكالیف والفوائد البیئیة الإجمالیة.إعداد تقییم للأداء من أجل تحقیق  -
  تكون المؤسسة مسؤولة بیئیا إذا حققت ما یلي: المراعاة الفعلیة لأصحاب المصالح:  -4-3
 الإلتزام بمبادئ أولویة الإفصاح والإعلام المجاني للسلطات والمنظمات المحلیة؛ -
مصالح على مسؤولیاتها البیئیة الماضیة، الحاضرة قبول محاسبة المنظمات وغیرها من أصحاب ال -

 والمستقبلیة؛
 الإلتزام بشفافیة الإفصاح عن تأثیراتها البیئیة الحقیقیة. -
یؤدي إلتزام المؤسسات الإقتصادیة منافع تفعیل المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة:  -5

  في تحقیق التنمیة المستدامة من أهمها ما یلي:بالمسؤولیة البیئیة إلى تحقیق مجموعة من المنافع تساهم 
  1تتمثل فیما یلي:المنافع الإقتصادیة:  -5-1
 الوفورات الناتجة عن تخفیض إستهلاك الطاقة والموارد الأخرى؛ -
 الوفورات الناتجة عن إعادة دوران المنتجات، وبیع الإنتاج، والمخلفات؛ -
 التخفیض في تكالیف التخلص من النفایات؛ -
الغرامات المفروضة عن مخلفات بیئیة، وتخفیض الجزاءات التي تتكبدها منظمة الأعمال عن تخفیض  -

 الأنشطة المسببة للتلوث، فضلا عن تخفیض التعویضات القانونیة نظیر الأضرار البیئیة؛
 زیادة المساهمة الحدیة للمنتجات الخضراء لأنها تباع بسعر أعلى من سواها؛ -
 مة من خلال فتح أسواق جدیدة للمنتجات الجدیدة؛زیادة الحصة السوقیة للمنظ -
 الزیادة على طلب المنتجات التقلیدیة التي تساهم في تخفیف حدة التلوث. -
  2وتتمثل فیما یلي:المنافع الإجتماعیة والبیئیة:  -5-2
  تتمثل أهم هذه المنافع فیما یلي: بالنسبة للمؤسسة:  -5-2-1
 یة والإلتزام بالأهداف السیاسیة الإستراتیجیة؛التوافق المتزاید مع التشریعات البیئ -
إعتراف المؤسسات بأن تطورها متعلق بالمصادر البیئیة المؤثرة على نشاطها مما عمق درجة الإهتمام  -

 ئة؛یبالب
 تصاعد رغبة المؤسسات في شرح وضعها البیئي للرأي العام المحلي والعالمي؛ -
تزید من مكانتها وتطورها بین المؤسسات والجهات السمعة والشهرة البیئیة للمؤسسة الإقتصادیة  -

 المتعاملة معها؛
 رفع معنویات العاملین تجاه مسؤولیاتهم البیئیة؛ -
 تزید من إبداع المؤسسات وقدرتها على التنافس؛ -
 تحسین مشاركة الإدارة العلیا في حالة الأزمات والطوارئ البیئیة. -

                                                             
  .190، ص: 2014، دار رسلان، دمشق، سوریا، إقتصادیات البیئة والعولمةمصطفى یوسف كافي،  -  1
، ص: 2015، عمان، الأردن، 02، دار الیازوري، ط إستراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةوعبد االله حكمت النقار، نجم العزاوي  -  2

215.  
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  1المنافع فیما یلي:وتتمثل هذه بالنسبة للمجتمع والعالم:  -5-2-2
 حمایة الأنظمة البیئیة الطبیعیة؛ -
 الإستخدام الكفء للموارد الطبیعیة كالأراضي والمیاه والطاقة؛ -
 تقلیل المخاطر المؤثرة على صحة وأمن الإنسان والناتجة عن الإنبعاثات والإصدارات الصناعیة. -
م "إشارات 2001) في Robbins(إستخدم روبنز مستویات المسؤولیة البیئیة في مقاربة روبنز:  -6

) في تصنیف مستویات المسؤولیة البیئیة حیث إعتمد على اللونین Traffic lightsالمرور الضوئیة (
   2الأخضر والبني في تحدیده لهذه المستویات وهي أربعة:

تهدف فیه المؤسسة ): Dark green- Sustainableالمستدام (-المستوى الأول الأخضر الداكن -6-1
  ) وتساهم في حل المشاكل البیئیة العالمیة والوطنیة.environmental leaderلأن تكون "رائدة بیئیا" (

تكون السیاسىة البیئیة جزء من ): Green-Straegicالإستراتیجي (-المستوى الثاني الأخضر -6-2
    افذ جدیدة).إستراتیجیة المؤسسة الشاملة وتساعد على إیجاد إمكانیات جدیدة (صورة إیجابیة، من

تهدف السیاسة البیئیة ): Light green-Preventiveالوقائي(-المستوى الثالث الضوء الأخضر -6-3
  في هذا المستوى لمنع المخاطر البیئیة المحتملة وتمكین الموارد وتوفیر الطاقة.

وتركز : )Brown-Traditional (Compliance( (التقلیدي (الإمتثال) -المستوى الرابع: البني -6-4
)، وفي الشكل end of pipeالسیاسة البیئیة على تلبیة المتطلبات ومعالجة الإنبعاثات في نهایة الأنبوب (

 ) یوضح ذلك كما یلي: 13رقم (
  Robbins): مستویات المسؤولیة البیئیة بإستخدام الإشارات الضوئیة حسب 13الشكل رقم (

  
مساهمة الإلتزام بالمسؤولیة البیئیة في تحقیق المواطنة البیئیة في المؤسسة سعید حیاة وبرحومة عبد الحمید، المصدر: 

، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 18، العدد 10، مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد الإقتصادیة
  على الرابط الإلكتروني:، 273، ص: 2017

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/10/18/40358, in 05-02-2021, at: 9:00. 
                                                             

  .191، ص: مرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  -  1
، مجلة العلوم المؤسسة الإقتصادیةمساهمة الإلتزام بالمسؤولیة البیئیة في تحقیق المواطنة البیئیة في سعید حیاة وبرحومة عبد الحمید،  -  2

   على الرابط الإلكتروني:، 273، ص: 2017، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 18، العدد 10الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/10/18/40358, in 05-02-2021, at: 9:00. 
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تتعدد العناصر المحددة لماهیة المسؤولیة عناصر المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الإقتصادیة:  -7
  البیئیة ومن

   1أهمها ما یلي:
من منطلق مفهوم الفعالیة الذي تمحور حول تحقیق الأهداف المسطرة تحقیق الفعالیة البیئیة:  -7-1

ومضاعفة النتائج النهائیة للمؤسسة من خلال الإستخدام الأمثل والأقل لكافة الوسائل المتاحة، وبالتالي 
ر بیئي، فهي تعبر عن منطلق تسییري مفاده فإن الفعالیة البیئیة تصاغ على ذلك النحو ولكن في إطا

  إنتاج القیمة بأقل وأمثل إستهلاك، أي إنتاج أكثر بإستخدام رشید وأقل الموارد، والتقلیل من التلوث.
عمال سیاسات من لقد تبنت العدید من منظمات الأتبني مصفوفة الحمایة المستدامة للبیئة:  -7-2

ستراتیجیات تدعم حمایة البیئة وتحقق اصلة والمستدامة أجل الحمایة المتو  للبیئة، وقامت بتطویر آلیات وإ
)، والذي یبین المصفوفة التي یمكن الإعتماد 06الربحیة في نفس الوقت، وذلك ما یوضحه الجدول رقم (

علیها في الحكم على مدى التقدم نحو تحقیق الحمایة المستدامة للبیئة، وبالتالي الحكم على مدى إلتزام 
سسة بمسؤولیاتها البیئیة، وذلك بناءا على أربعة عناصر رئیسیة متمثلة في وجود رؤیة للحمایة المؤ 

  المستدامة للبیئة، وتقدیم تكنولوجیات بیئیة جدیدة، ومحاولة التقلیل ومنع التلوث، وأخیرا إدارة المنتج.
  ): مصفوفة الحمایة المستدامة للبیئة06الجدول رقم (

  وجود رؤیة للحمایة المستدامة  بیئیة جدیدة تقدیم تكنولوجیات  الغد
  إدارة المنتج  منع التلوث  الیوم
  خارجي  داخلي  

Source: Angèle Renaud, Les Outils D’evaluation de la performance environnementale, 
audits et indicateurs environnementaux, congrès de l'association francophone de 
comptabilité, "la place de la dimension européenne de la comptabilité, contrôle et 

audit", du 27 au 29 mai 2009, Strasbourg, France, p: 03, on the website: 
http://bibliotheque.institut-ingrid.net/wp-content/uploads/2018/04/LES-OUTILS-

D%E2%80%99EVALUATION-DE-LA-PERFORMANCE_Angele-Dohou.pdf, in 11-02-
2021, at: 15:00. 

من خلال تحلیل المصفوفة أعلاه، فهناك أربع حالات تعبر عن مصفوفة الحمایة المستدامة للبیئة 
  هي: 

الحالة الأولى: والتي تتمثل في محاولة منع التلوث، حیث یتضمن هذا المدخل ما هو أكثر من الرقابة  -
 جد أصلا؛على التلوث أو محاولة معالجته بعد حدوثه إلى الحد أو منع المخلفات من التوا

الحالة الثانیة: تعبر عن إدارة المنتج التي تتعدى الحد من التلوث الناجم عن مراحل العملیة الإنتاجیة  -
 إلى كل ما یسببه المنتج خلال دورة حیاته ومن مخلفات إستعماله النهائیة؛

                                                             
، مجلة نحو إرساء المسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال كأساس محوري لدعم الإقتصاد الأخضرعیسى معزوزي وبن تربح بن تربح،  -  1

  الإلكتروني: الرابطعلى ، 109-108، ص ص: 2018 ، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،06، العدد 03الدراسات الإقتصادیة المعاصرة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/469/3/6/72352, in 05-02-2021, at: 9:10. 
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التخطیط لإبتكار الحالة الثالثة: إبتكار تكنولوجیات بیئیة جدیدة من خلال تطلع المؤسسة إلى المستقبل و  -
 وتطوي تكنولوجیات متوافقة وتساهم في حمایة البیئة؛

الحالة الرابعة: والأخیرة تتمثل في وجود رؤیة للحمایة المستدامة للبیئة، فهي بمثابة الإطار المرشد الذي  -
أن یتم الإستناد علیه في كل التصرفات المستقبلیة فیما یخص حمایة البیئة من خلال الكیفیة التي یجب 

 تقدم بها المنتجات ویتم بها إدارة العملیات والأنشطة الإنتاجیة والتسویقیة وغیرها.
هو ذلك الفحص المنظم للآثار غیر المتعمدة التي قد تنجم تقییم الأثر البیئي للمشاریع الجدیدة:  -7-3

ن خلال دراسة عن المشاریع الإنمائیة الجدیدة، وذلك بهدف تقلیص أو تخفیف حدة الآثار الإیجابیة م
نه یتمتع بقابلیة  وتحلیل الجدوى البیئیة للمشروع وذلك للتأكد من أنه یساهم في تحقیق إستدامة تنمویة، وإ

  للتنفیذ من الناحیة البیئیة.
  ثانیا: الأداء البیئي

أصبح الأداء البیئي تحدیا جدیدا مفروضا على المؤسسات بإعتباره یعكس مدى تفاعلها مع البیئة 
من خلال كیفیة إستغلال الموارد والتحكم في مستویات التلوث، وذلك من خلال دمج المتغیرات المحیطة 

  البیئیة كعنصر أساسي في إستراتیجیة المؤسسة.
 عملیات ممارسات نتیجة الحاصل التأثیر أنهیعرف الأداء البیئي على أنه "مفهوم الأداء البیئي:  -1

یعرف أیضا على أنه "عملیة تتبلور في صورة مجموعة من وكما   ،1"بیئتها على للمؤسسة الأعمال
المؤشرات تعكس مدى الفعالیة البیئیة للمؤسسة من ناحیة تحقیق الأهداف البیئیة والسیاسات المحددة 

 .2نتیجة تأثیر المؤسسة في المجتمع الداخلي أو الخارجي"
لمیة التي یمكن للمؤسسة الإعتماد ومن التعاریف السابقة فإن الأداء البیئي یعبر عن "أحد الطرق الع

علیه من أجل وضع وتحقیق أهدافها في مجال أدائها البیئي، وهو طریقة في التسییر تعمل على تشجیع 
  المؤسسة أن تكون أكثر تنافسیة وأكثر إبتكارا وأكثر مسؤولیة على المستوى البیئي". 

دوافع الإستراتیجیة التي تجعل المؤسسة یمكن حصر أهم الدوافع الإهتمام بتحسین الأداء البیئي:  -2
   3الإقتصادیة أكثر إهتماما بالأداء البیئي فیما یلي:

 إدماج البعد البیئي ضمن المتغیرات التي تحكم إدارة وتسییر المؤسسة الإقتصادیة؛ -
 الإستجابة إلى المتطلبات التي تفرضها الحكومات بواسطة القوانین والتشریعات البیئیة التي تسنها؛ -
 ضرورة تطویر ما یسمى بالیقظة التكنولوجیة خاصة فیما یخص العملیة الإنتاجیة؛  -

                                                             
  .137، ص: مرجع سابقمصطفى یوسف كافي،  -  1
، المجلة - دراسة حالة المركب النفطي "حوض بركاوي"–تقییم الأداء البیئي في المؤسسات النفطیة نور الهدى محجوبي وأمینة مخلفي،  -  2

  ، على الرابط الإلكتروني: 75، ص: 2016، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 05، العدد 03الجزائریة للتنمیة الإقتصادیة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/100/3/5/5158, in 05-02-2021, at: 08:15. 

المؤسسة الوطنیة لأشغال دراسة حالة –تقییم الأداء البیئي بمنظمات الأعمال بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة صبري مقیمح،  -  3
   على الرابط الإلكتروني:، 30، ص: 2019، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 02، العدد 05، مجلة الإقتصاد والمالیة، المجلد -الطرق

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/150/5/2/99621, in 05-02-2021, at: 8:30. 



 

 

  الصناعیة المؤسسات في الشامل الأداءالثاني                                   الفصل 

 

93 

حرص بعض أصحاب المصالح على التعامل مع المؤسسات الإقتصادیة الأكثر حمایة للبیئة هو الذي  -
 یجعل المسیرین یولون الإهتمام بالأداء البیئي؛

 لین؛الحرص على إستقطاب مساهمین جدد وزبائن أكثر وأفراد مؤه -
أهداف تحقیق النمو الإقتصادي لا تتعارض مع توفیر شروط حمایة البیئة بل إنهما مكملان لبعضهما  -

 البعض؛
 الإجتهاد أكثر في المجالات التي تساعد على حمایة البیئة والإفصاح عن ذلك؛ -
لتخفیض تحسین الأداء البیئي یمكن المؤسسة من تحقیق عدة مزایا منها مزایا داخلیة فهي تتمثل في ا -

في التكالیف، وتحفیز العاملین والرفع من الإنتاجیة، أما بالنسبة للمزایا الخارجیة فأهمها: تحسین الموقع 
قتحام أسواق جدیدة مع الحصول على مصادر  التنافسي للمجتمعات، الحصول على عوائد مالیة، وإ

 التمویل الأخرى.
یهدف الأداء البیئي لمنظمات الأعمال أساسا أهداف ومنافع الأداء البیئي للمؤسسات الصناعیة:  -3

إلى تحقیق ستة أهداف (الإمتثال للقوانین، ومنع التلوث، والكفاءة الإیكولوجیة، والإبتكار البیئي، 
والأخلاقیات البیئیة والإستدامة)، ویمكن لتحسین هذا الأداء والإهتمام به أن یشجع منظمة الأعمال على 

إبتكارا من خلال حرصها على البیئة وحمایتها، مما یجعل بإمكانه أن یمثل  أن تكون أكثر تنافسیة وأكثر
"میزة تنافسیة وأداء إقتصادي لمنظمات الأعمال"، وذلك من خلال قدرة منظمة الأعمال على إمتلاك 

ها المهارة والمعرفة الملائمة للسیطرة على تأثیر عملیاتها على البیئة بما یساهم في زیادة كفاءتها وفعالیت
للوصول إلى مستوى الأداء الذي تتفوق به على منافسیها، مما له إنعكاس جید على الأرباح والمكانة 
الذهنیة للمؤسسة لدى زبائنها والمتعاملین معها، وعلیه یحقق تحسین الأداء البیئي لمنظمات الأعمال 

  1) كالآتي:07منافع هامة لها تتمثل أهمها في الجدول رقم (
  ): منافع تحسین الأداء البیئي للمؤسسة07رقم ( الجدول

  المنافع المحتملة  المجال
تجنب المقاضاة، الغرامات والتكالیف القانونیة، تكلفة الإزالة، المسؤولیات   القانوني

  المدنیة
  الفخر التنظیمي، صورة المؤسسة الطیبة والجذابة  صورة المؤسسة

  المشترین، الموردینالثقة المتزایدة باللوائح والمؤسسة،   المالیة
ستغلال الوقت  الإدارة    تحسین المناخ الذهني، الإتساق حول القضایا وإ
تحسین الأداء، تمیز المنتج، الحصول على الشریط البیئي، تحسین الحصة   الأعمال

السوقیة، تحسین هامش المساهمة، تحسین فرص الإستثمار، تحسین الرقابة 
  للإستثماراتعلى التكالیف، الإكتساب الجید 

 .297ص: ، ، دار الوراق، عمان، الأردنالمسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال الحدیثةنجم عبود نجم، المصدر: 

                                                             
تحسین الأداء البیئي من أجل تفعیل المسؤولیة البیئیة المستدامة في منظمات الأعمال "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت آمال حفناوي،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 163، ص: 2019جامعة عمار ثلیجي، الأغواط،  ،04، العدد 01، مجلة التمكین الإجتماعي، المجلد بتبسة"
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/644/1/4/122928, in 05-02-2021, at: 08:50. 
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  1وتتمثل أهم أبعاد الأداء البیئي في النقاط التالیة:أبعاد الأداء البیئي:  -4
إن الكفاءة البیئیة من المواضیع بالغة الأهمیة لأنه لا یمكن الحدیث عن مؤسسة  الكفاءة البیئیة: -4-1

متطورة ومستمرة دون أن تتحدد بدقة درجة كفاءة الأسس والقواعد التي بنیت علیها، كما تعد مؤشرا هاما 
  لنجاح النظام المطبق في المؤسسة.

أهدافها، وتعتمد على القدرة والمعاییر  وتعرف الكفاءة البیئیة على أنها "قدرة المنظمة على تحقیق
المستخدمة في النموذج المستخدم في دراسة المنظمات، وغالبا ما یستخدم هذا المتغیر بوصفه متغیرا تابعا 
لمتغیرات مستقلة أخرى مثل بناء السلطة وأنماط الإتصال وأسالیب الإشراف والروح المعنویة والإنتاجیة"، 

كد من إستخدام الموارد المتاحة قد أدى إلى تحقیق الغایات والأهداف المرجوة وكما تعرف على أنها "التأ
  منها".

، والمتعلق 1992لقد ظهر مفهوم الفعالیة البیئیة من خلال مؤتمر ریو سنة الفعالیة البیئیة:  -4-2
نوعیة الحیاة بجانب تورید السلع والخدمات وفق أسعارها التنافسیة، والتي تلبي الحاجات الإنسانیة وتحسن 

ستهلاك الموارد على مدى دورة الحیاة، إذا فالفعالیة البیئیة تعمل  وكذلك تخفض حجم التأثیرات البیئیة، وإ
  على تحسین الأداء البیئي والإقتصادي معا.

وتعرف الفعالیة البیئیة حسب مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة على أنها "تقدیم سلع وخدمات 
سیة تلبي حاجات المستهلكین وتحسن نوعیة الحیاة، وهذا بالحد من الآثار البیئیة تدریجیا، مع بأسعار تناف

المحافظة على كمیة الموارد الطبیعیة اللازمة طوال دورة حیاة المنتج، وصولا إلى مستوى منسجم، یحمي 
  الأرض بشكل مستدام".

ن من شأن تبني المؤسسة للفعالیة البیئیة یمكنها من الحص ول على قیمة مضافة أكبر، وقد حددها وإ
  مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة في العناصر التالیة:

 تخفیض إستخدام المواد في المنتجات والخدمات؛ -
 تخفیض الكثافة الطاقویة (تخفیض الوحدات المدخلة من الطاقة لإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج)؛ -
 تخفیض الإنبعاثات السامة؛ -
 ترجاع المواد المستخدمة؛تعظیم إس -
 تعظیم الإستخدام المستدام للموارد الطبیعیة؛ -
 تدعیم إستدامة المنتجات (زیادة دورة حیاة المنتج)؛ -
 رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات. -
  
  
  

                                                             
، الملتقى الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات دور نظام الإدارة البیئیة في تحسین الأداء البیئي للمؤسساتزین الدین بروش وجابر دهیمي،  -  1

  .657-656، ص ص: 2011نوفمبر  23-22والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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  1وتنقسم إلى:: للمؤسسة البیئي الأداء فعالیة أدوات أو مؤشراتثالثا: 
وتتعلق بمجالات قیاس الحیازة والمقاییس الفنیة للمنتج/العملیة، ومقاییس مؤشرات تشغیلیة بیئیة:  -1

 إستعمال المنتج/العملیة وتصریف المخلفات.
وتتعلق بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات، إستهلاك المواد والمیاه والطاقة، مؤشرات الأثر البیئي:  -2

نبعاثات الغازات.  وإ
  تقسیم مؤشرات تقییم الأداء البیئي إلى نوعین أساسیین هما:ویمكن 

 مؤشرات مناسبة لكل المنظمات؛ -
  ) التالي:08مؤشرات یتم إستخدامها في منظمات معینة، ویمكن إجمالي كل هذا في الجدول رقم ( -

  ): مقاییس مؤشرات الأداء البیئي08الجدول رقم (
  متعلقة بالمنتجمقاییس   مقاییس متعلقة بالعملیات التشغیلیة

  الإنبعاثات  إستخدام الموارد
  نسبة المكونات القابلة لإعادة التدویر  الإنبعاثات إلى المیاه  إستخدام الطاقة
متوسط منتصف العمر للمكونات الغیر   الإنبعاثات إلى الهواء  إستخدام المیاه

  قابلة لإعادة التدویر
  الزمني لإستمرار المنتجالمتوسط   المخلفات الصلبة  إستخدام الموارد

  عدد البدائل المتاحة  المخلفات الخطرة
، ترشید الأداء البیئي للمؤسسة الإقتصادیة من خلال قیاس أدائها المالي وقدرتها التنافسیةبدري عبد المجید، المصدر: 

- 125، ص ص: 2021، جامعة أحمد درایة، أدرار، 02، العدد 04مجلة النمو الإقتصادي وریادة الأعمال، المجلد 
  على الرابط الإلكتروني:، 126

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144114, in 10-05-2021, at: 09:45. 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، مجلة النمو الإقتصادي وریادة ي وقدرتها التنافسیةترشید الأداء البیئي للمؤسسة الإقتصادیة من خلال قیاس أدائها المالبدري عبد المجید،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 126-125، ص ص: 2021، جامعة أحمد درایة، أدرار، 02، العدد 04الأعمال، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/144114, in 10-05-2021, at: 09:45. 
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  خلاصة الفصل الثاني
ســــتغلالها بكفــــاءة وفعالیــــة بصــــورة  م المؤسســــة للمــــوارد المالیــــة والبشــــریة، وإ یعكــــس الأداء كیفیــــة إســــتخدا
تجعلهــا قــادرة علــى تحقیــق أهــدافها، حیــث یحتــل إهتمامــا بالغــا علــى جمیــع المســتویات إبتــداءا مــن مســتوى 

الـوطني، وكمـا یتضـمن مفهـوم الأداء جملـة مـن الأبعـاد تكمـن الفرد العامل ویتدرج حتى یصل إلى المسـتوى 
في البعد التنظیمي والإجتماعي...وغیرهـا، ویشـتمل أیضـا علـى مجموعـة مـن المحـددات الداخلیـة تتمثـل فـي 
دراك الـــدور مـــن جهـــة، ومحـــددات خارجیـــة تتمثـــل فـــي متطلبـــات العمـــل والبیئـــة الداخلیـــة  الجهـــد والقـــدرات، وإ

  رى.والخارجیة من جهة أخ
وكمــا یتمثـــل الأداء الشـــامل فـــي تفاعـــل المتغیـــرات الثلاثـــة للتنمیـــة المســـتدامة، إذ یعبـــر عـــن الأداء الـــذي 
یسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكل أصحاب المصالح، فهو بذلك یتجـاوز مجـرد العلاقـة بـین المؤسسـة 

حة ومحاولـة مقابلـة إحتیاجـاتهم والبیئة الطبیعیة، ومن مبادئه ضرورة تفعیل الحوار مع الأطراف ذات المصـل
بطریقــة فعالــة، مــع الإهتمــام بالإبتكــار مــن خــلال الإســتثمار فــي تطــویر المنتجــات والخــدمات التــي تســتخدم 
المـــوارد الطبیعیـــة بطریقـــة ذات كفـــاءة وفعالیـــة علـــى المـــدى الطویـــل، وكمـــا تتمثـــل أهـــم مكوناتـــه فـــي الأداء 

ا یتطلـــب الــتحكم فـــي الأداء الشــامل للمؤسســـات الإقتصـــادیة الإقتصــادي والإجتمـــاعي، والأداء البیئــي، وكمـــ
الإختیــار الجیـــد لأدوات القیـــاس والتقیـــیم المناســـبة والتـــي تتوقــف نجاعتهـــا علـــى نجاعـــة المؤشـــرات التـــي یـــتم 

  إختیارها لتحقیق ذلك.
فعــن طریــق الأداء الإقتصــادي والإجتمــاعي، والبیئــي تســتطیع المؤسســات الإقتصــادیة الصــمود فــي وجــه 

لمنافسـة العالمیـة فــي ظـل التقلبــات والتغیـرات المتسـارعة التــي تحـیط بهــا، لـذا توجـب علــى المؤسسـات الیــوم ا
من تقییم أدائها الشامل من أجل الوقوف على نقاط القوة والضعف وعلـى الفـرص والتحـدیات التـي یمكـن أن 

  تواجهها وذلك حفاظا على الإستدامة في ظل متطلبات التنمیة المستدامة.
لمؤسســات دائمــا تبحــث عــن تحســین أدائهــا بإســتمرار والوصــول إلــى مســتوى الأداء النــاجع، وذلــك مــن فا

فعالیة، حیث أن تسعى كل المؤسسات إلى التمیـز مـن خـلال تحسـین كفاءتهـا  –خلال تحقیق الثنائیة كفاءة 
هـوم الأداء الشـامل في تسییر مواردهـا المختلفـة، وتفعیـل فعالیتهـا فـي تحقیـق أهـدافها وكـل هـذا مـن خـلال مف

الــذي یمتــاز بالشــمولیة والإســتدامة، وهــو یــرتبط بتحقیــق أداء متــوازن فــي كــل الجوانــب، وذلــك بتحقیــق أداء 
  مالي، إقتصادي، إجتماعي، وبیئي متمیز.
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 تمهید
أصبح لزاما على المؤسسات خاصة الصناعیة منها في الوقت الراهن الإعتماد على نموذج لأسلوب 

أدائها یتضمن مجموعة من مقاییس الأداء المتوازنة والمتلائمة مع حدیث متعدد الأبعاد لقیاس وتقییم 
التحولات البیئیة المعاصرة، تعمل على قیاس وتقییم جمیع عوامل النجاح الأساسیة للمؤسسة سواء الداخلیة 

  أو الخارجیة لتتمكن المؤسسة من إنجاح إستراتیجیاتها وتحقیق أهدافها.
اء البیئي للمؤسسات الصناعیة حیث أصبح یأخذ أولویة قصوى ففي سیاق التحسین من مستویات الأد

حالیا، هذا الأمر الذي دفع بهذا النوع من المؤسسات إلى إیجاد حلول للتحسین من آلیاتها بدءا من تبني 
المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة، وكذا إعتمادها على إستراتیجیات وتكنولوجیات حدیثة تعمل على تخفیض 

  ناعیة من جهة، وكذا تضمن الإلتزام بالمعاییر الدولیة وتحقق الإستدامة من جهة ثانیة.التكالیف الص
فإستخدام التقنیات الحدیثة في التصنیع وكذا عملیات التدویر والتخلص من النفایات في الصناعة أمرا 

عمل على ضروریا نظرا لما لها من درجات إهتمام كبیرة بالبیئة والمجتمع على حد سواء، من خلال ال
التقلیل من الأخطار البیئیة وبالتالي بناء صناعات خضراء تكفل حقوق البیئة، وكذا المحافظة على 

،علیه سیتم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة الموارد الطبیعیة التي تضمن حقوق الأجیال المستقبلیة
  التالیة:
  ؛الشامل بالمؤسسةإعتماد بطاقة الأداء المتوازن آلیة لقیاس الأداء 

 ؛الأداء البیئي كجزء من الأداء الشامل بالمؤسسة 

 الإنتاج الأنظف طریق للصناعة الخضراء وفعالیة الأداء الشامل.  
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  المبحث الأول: إعتماد بطاقة الأداء المتوازن آلیة لقیاس الأداء الشامل بالمؤسسة
في قیاس وتقییم أداء المؤسسات الإقتصادیة تعد بطاقة الأداء المتوازن من أهم الأدوات الإداریة 

عطاء نظرة شاملة ودقیقة عن أداء مختلف  عطاءه نظرة شاملة ودقیقة عن أداء المؤسسات الإقتصادیة وإ وإ
الأنشطة والعملیات التي تقوم بها من خلال التكامل بین المقاییس المالیة وغیر المالیة بما یساهم في 

وتحقیق أهدافها الإستراتیجیة بكفاءة وفعالیة، ونظرا للإرتباط بین النشاط إتخاذ القرار الأمثل للمؤسسة 
الصناعي للمؤسسات الإقتصادیة وبین البیئة التي تعمل فیها، وفي إطار التنمیة المستدامة أصبحت 
المؤسسات الیوم تهتم بأدائها البیئي والمحافظة على البیئة وحمایتها من التلوث من خلال إدماج الجوانب 
البیئیة في مختلف عملیاتها الإنتاجیة عن طریق بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، وعلیه سیتم تقسیم هذا 

  المبحث إلى المطالب الثلاثة التالیة:
 نموذج بطاقة الأداء المتوازن وتطورها؛  
 مؤشرات تقییم الأداء الشامل من خلال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة؛ 
 خدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة.تقییم إمكانیة إست 

 المطلب الأول: نموذج بطاقة الأداء المتوازن وتطورها
نتیجة الإنتقادات التي وجهت لبطاقة الأداء المتوازن بمنظوراتها الأربعة وهذا لأنها أهملت المعلومات 

توازن المستدام بخمسة الخاصة بتقویم الأداء البیئي والإجتماعي للمؤسسات، فظهرت بطاقة الأداء الم
منظورات (المالي، العملاء، العملیات الداخلیة، التعلم والنمو، البئي والإجتماعي) والتي تعمل على تحقیق 

عطاء صورة واضحة وشاملة عن أداء المؤسسات  ورسم تحركاتها المستقبلیة.  التوازن وإ
  أولا: ماهیة بطاقة الأداء المتوازن 

المتوازن نظاما یتم من خلاله عرض البیانات المالیة المتاحة عن مؤسسة ما أصبحت بطاقة الأداء 
للحصول على معلومات تستعمل في عملیة إتخاذ القرار وتقییم الأداء المالي وغیر المالي للمؤسسات في 

  الماضي والحاضر.
ستخدام بطاقة یمكن ذكر أهمیة إأهمیة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة الاقتصادیة:  -1

  1الأداء المتوازن في المؤسسة الإقتصادیة كما یلي:
  تحدید المقاییس في بطاقة الأداء المتوازن یمثل الدافع الأساسي لتحقیق الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة؛ -
 تمكن بطاقة الأداء المتوازن المنظمة من تحقیق متطلبات التنافس؛ -
بعة لبطاقة الأداء المتوازن من مراقبة النتائج المالیة وفي نفس تتمكن المنظمة من خلال المنظورات الأر  -

 الوقت مراقبة الموجودات غیر الملموسة؛
 ترشد المدراء إلى عدم قبول التحسین الحاصل في مجال معین والمرتبط بتدهور الوضع في مجال آخر؛ -

                                                             
، 01، العدد 15، مجلة جدید الإقتصاد، المجلد دور بطاقة الأداء المتوازن في تحسین أداء المنظماتیخلف جمال الدین وحامدي محمد،  -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 201-200، ص ص: 2020الجمعیة الوطنیة للإقتصادیین الجزائریین، الجزائر، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/342/15/1/139945, in 02-07-2021, at : 8:15. 
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دارة التغییر، حیث أنها توجه المنظمة بإستمرار  - للتكیف مع السوق، الأمر الذي تفید في عملیة التغییر وإ
 یقود إلى التغییر الناجح الذي یسانده الجمیع؛

تترجم إستراتیجیة المنظمة حیث یتم من خلال بطاقة الأداء المتوازن ترجمة إستراتیجیة المنظمة إلى  -
 أهداف ویتم تحدید السوق والعملاء الذین ستقوم المنظمة بخدمتهم، وذلك حتى تتحقق هذه الأهداف، كما

تحدد المنظمة أهداف ومقاییس كل من النجاح المالي والعملیات الداخلیة والعملاء والتعلم والنمو، وتحدد 
في كل جانب ما المطلوب عمله على وجه التحدید، فالتسلیم السریع للعملاء على سبیل المثال یمكن 

 ترجمته إلى أهداف خفض وقت الإعداد أو سرعة تسلیم الطلبات؛
ة على ما ینبغي عمله لزیادة تحسین أدائها بالرغم من أنه لا جدال في أن الحفاظ على مساعدة المنظم -

الربحیة على المدى الطویل یجب أن یكون هدف أي منظمة أعمال، إلا أنه إذا كانت الربحیة هي الغایة، 
لشركات تبدأ فإنه ینبغي الإجتهاد في إختیار وسائل تحقیقها، ومن جهة أخرى فإن كثیرا من مجالس إدارة ا

إجتماعاتها بمراجعة الموقف المالي مستخدمة مؤشرات القیاس كالنسب والمعدلات، وبما أن الأداء هو 
الذي یؤدي إلى الربحیة (أي إذا حصلنا على أداء سلیم فإن الربحیة سوف تتحقق) فإن كثیر من مؤشرات 

الإدارة في المستقبل القریب ستبدأ  الأداء الجدیدة ستكون مؤشرات غیر مالیة، ولذلك سنجد أن إجتماعات
بمراجعة تلك المؤشرات غیر المالیة بدل البدء بمراجعة الموقف المالي والتي من بینها مؤشرات رضا 

 العملاء ومؤشرات إلتزام العاملین، والتي تأخذ بعین الإعتبار بتبني بطاقة الأداء المتوازن؛
معاصرة لتقییم الأداء الإستراتیجي لمنظمات الأعمال، تعد بطاقة الأداء المتوازن أحد أهم المداخل ال -

لإسهامها في تقدیم منظور شامل لأداء الأعمال والذي بدوره یساعد المنظمات للتصرف وفق مصالحها، 
وقد حظیت بإهتمامات العدید من الباحثین والممارسین في حقل الإدارة الإستراتیجیة، بعد أن ظهرت 

 ء الأعمال التقلیدیة.تفوقها على مداخل تحلیل أدا
م 1990كان أول ظهور لبطاقة الأداء المتوازن سنة نشأة وأسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن:  -2

بأمریكا الشمالیة على ید الأستاذ المستشار روبرت كابلان، والمستشار المؤسس لوحدة البحث دفید 
) مؤسسة في كل من كندا والولایات 12نورتون، وذلك بعد دراسة دامت عاما كاملا على إثنتي عشرة (

المتحدة الأمریكیة من أجل تقییم أدائها، ومن خلال هذه الدراسة لاحظ الباحثان أن المسیرین لا یفضلون 
أسلوبا معینا في التقییم على حساب الآخر، بل یبحثون عن تقدیم یوازن بین التقییم المالي والتقییم العملي، 

اء شامل یعطي للمسیرین نظرة سریعة وكاملة حول نشاط المؤسسة، وهذا مما سمح بإیجاد مؤشر أد
وظهرت بطاقة الأداء المتوازن نتیجة قصور الأدوات التقلیدیة في مراقبة تنفیذ الإستراتیجیة، ومن بین 

  1الأسباب ظهورها نذكر ما یلي:

                                                             
، مجلة - لتكافل الراجحي السعودیةدراسة حالة شركة ا–بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تقییم أداء شركات التأمین التعاوني حمدي معمر،  -  1

   على الرابط الإلكتروني:، 148-147، ص ص: 2020، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 22، العدد 16إقتصادیات شمال إفریقیا، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/9/16/1/111697, in 25-06-2021, at: 11:00. 
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بة مدى تنفیذ الإستراتیجیة ظهرت بطاقة الأداء المتوازن لتغطیة العجز للمعاییر المالیة التقلیدیة في مراق -
  بالإضافة إلى المتغیرات التي طرأت على مختلف نواحي الأداء؛

المؤشرات المالیة وحدها لا تعكس الصورة الحقیقیة لأداء المؤسسة وما النتائج المالیة المحققة إلا ثمرة  -
ؤشرات لمتابعتها لسلسلة من العملیات الأساسیة في المؤسسة كالبحث والتطویر والإهتمام بها ووضع م

 وتحسینها؛
الهاجس الكبیر الذي یواجه المدراء والمتمثل في وجود هوة كبیرة بین إستراتیجیة المؤسسة وبین  -

 النشاطات الیومیة التنفیذیة؛
 التطور التكنولوجي في مجال الإنتاج ونظم المعلومات بالإضافة إلى شدة المنافسة. -
طاقة الأداء المتوازن على أنها "نظام إداري یهدف إلى تعرف بمفهوم بطاقة الأداء المتوازن:  -3

مساعدة المؤسسة على ترجمة تصورها وبرامجها إلى مجموعة من الأهداف والقیاسات البرامج المرتبطة، 
حیث لم یعد التقریر المالي یمثل الطریقة الوحیدة التي تستطیع المؤسسات من خلالها تقییم أنشطتها ورسم 

، وكما تعرف أیضا على أنها "نظام إداري یهدف إلى مساعدة الملاك والمدیرین على 1یة"تحركاتها المستقبل
ستراتیجیة مؤسساتهم إلى مجموعة من الأهداف والقیاسات الإستراتیجیة المرتبطة"   .2ترجمة رؤیة وإ

فبناءا على ماسبق فتعبر بطاقة الأداء المتوازن على نموذج یعرض طرق متنوعة لإدارة المنظمة 
لكسب عوائد مرضیة من خلال صناعة قرارات إستراتیجیة، تأخذ بالإعتبار الآثار المنعكسة على كل من 
ن تحلیل الأداء وقیاسه للمحاور المذكورة  المحور المالي والزبائن والعملیات الداخلیة والتعلم ونمو الأفراد، وإ

  صیرة وطویلة الأجل.یعتمد على تحلیل وتشخیص مقاییس أداء مالیة وغیر مالیة لأهداف ق
  3هناك العدید من الأهداف لبطاقة الأداء المتوازن نذكر منها ما یلي:أهداف بطاقة الأداء المتوازن:  -4
  التوازن بین المقاییس المالیة والمقاییس غیر المالیة؛ -
 التوازن بین الأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسة؛ -
 الإستراتیجیة وبین العملیات والأنشطة قصیرة الأجل؛التوازن بین ربط الرؤیة والأهداف  -
التوازن بین الجانب الداخلي للبطاقة "العملیات والنمو والتعلم"، والجانب الخارجي للبطاقة "الجانب المالي  -

 والعملاء"؛
 التوازن بین مؤشرات الأداء الحالي ومؤشرات الأداء المستقبلي. -

 ء المتوازن المستدامة ثانیا: الإطار المفاهیمي لبطاقة الأدا
                                                             

حسان محمد یاغي،  -  1 ، دار الأیام للنشر والتوزیع، إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قیاس أداء المصارف التجاریةنعمة عباس الخفاجي وإ
  .43، ص: 2015الأردن، 

، 01، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، ط"المدخل المعاصر لقیاس الأداء الإستراتیجي"بطاقة الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  -  2
  .57، ص: 2009مصر، 

 2000إقتراح كنموذج لبطاقة الأداء المتوازن في شركة سوبالوكس –دور بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء المؤسسة سلیلة مالیة،  -  3
، 2018، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 03، العدد 12، مجلة دراسات إقتصادیة، المجلد )2016-2013لصناعة العطور ومستحضرات التجمیل (

  على الرابط الإلكتروني: ، 289-288ص ص: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/12/3/62838, in 25-06-2021, at: 10:00. 
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في ظل هذا القصور المؤكد والملحوظ في النظم والأسالیب التقلیدیة لقیاس وتقییم الأداء، تم توجیه 
الإهتمام الأكبر نحو البحث عن أسلوب مناسب فعال وشامل یتجاوز حدود المؤسسة لیتعدى المؤشرات 

ء، ویتجاوز المقاییس التاریخیة إلى مقاییس المالیة التقلیدیة لیشمل أداء المنافسین ومتطلبات العملا
مستقبلیة، لذا أصبح لزاما عن نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة كأسلوب جدید متعدد الأبعاد لقیاس 

  وتقییم أداء المؤسسة.
تعرف بطاقة الأداء المتوازن المستدامة على أنها "مجموعة مفهوم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة:  -1

من المقاییس المالیة وغیر المالیة التي تقدم لمدراء الإدارة العلیا صورة واضحة وشاملة عن أداء 
وتعرف كذلك على أنها "أداة إستراتیجیة حدیثة یمكن للمؤسسات   ،1مؤسساتهم ورسم تحركاتهم المستقبلیة"

بصفة خاصة من خلال إدماج الإقتصادیة من خلالها قیاس وتقییم أدائها الكلي بصفة عامة وأدائها البیئي 
الجوانب البیئیة في مختلف أنشطة وعملیات المؤسسة من خلال إضافة بعد خامس لبطاقة الأداء 
المتوازن، حیث تتمثل هذه الأبعاد الخمسة فیما یلي: البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد 

داء المتوازن أربعة محاور أساسیة یمكن إیجازها في الشكل ، وتشمل بطاقة الأ2التعلم والنمو والبعد البیئي"
 ) الموالي: 14رقم (

  ): المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن14الشكل رقم (

  
) في القطاع العمومي المحلي لقیاس SBSCإشكالیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن المستدام (عریوة محاد،  المصدر:

، مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم -دراسة عینة من المجالس الشعبیة البلدیة بالجزائر– وتقییم الأداء المستدام
  على الرابط الإلكتروني:، 147، ص: 2016، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 15، العدد 09التجاریة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/9/15/11943, in 08-02-2021, at: 07:30. 

                                                             
1- Robert Kaplan, David Norton, The Balanced Scorecard, Measure that Drive Performance, Harvard Business 
Review, 1992, p: 71, on the website: 
http://planuba.orientaronline.com.ar/wp-content/uploads/2010/03/harvard-business-review-kaplan-norton-the-
balanced-scorecard-measures-that-drive-performance.pdf, in 08-02-2021, at: 7:00. 
دراسة حالة مؤسسة –بطاقة الأداء المتوازن المستدامة نموذج لتقییم إستدامة المؤسسة وأدائها البیئي فاطمة الزهراء بوطورة ونوفل سمایلي،  -  2

، جامعة زیان 04، العدد 12راسات وأبحاث المجلة العربیة للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، المجلد ، د- تبسة–الإسمنت 
 عاشور، الجلفة، 2020، ص: 453، على الرابط الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/12/4/131767, in 08-02-2021, at: 7:20. 
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ومن خلال التعاریف السابقة فإن بطاقة الأداء المتوازن هي "مجموعة من المقاییس الدقیقة التي تمكن 
من ترجمة رؤیة ورسالة المؤسسة إلى مقاییس أداء مالیة وغیر مالیة للوصول لتحقیق الأهداف  المدیرین

وفعالیة من خلال أربعة أبعاد رئیسیة: البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملیات   الإستراتیجیة بكفاءة
 الداخلیة وبعد التعلم والنمو.

الوعي البیئي والإجتماعي في مختلف عملیات وتقوم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة على غرس 
وأنشطة المؤسسة بإضافة بعد خامس جدید لبطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة والمتمثل في البعد البیئي 

  : كالآتي )15والإجتماعي، ویمكن توضیح نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة من خلال الشكل رقم (
  الأداء المتوازن المستدامة): نموذج بطاقة 15الشكل رقم (

  
بطاقة الأداء المتوازن المستدامة نموذج لتقییم إستدامة المؤسسة وأدائها فاطمة الزهراء بوطورة ونوفل سمایلي، المصدر: 

، دراسات وأبحاث المجلة العربیة للأبحاث والدراسات في العلوم الإنسانیة -تبسة –دراسة حالة مؤسسة الإسمنت –البیئي 
 والإجتماعیة، المجلد 12، العدد 04، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 2020، ص: 453، على الرابط الإلكتروني:

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/12/4/131767, in 08-02-2021, at: 7:20. 
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توجد هنالك قواعد أطلق علیها إسم القواعد الأساسیة لتنفیذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام:  -2
  1القواعد الذهبیة الأساسیة لتنفیذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام والتي یمكن عرضها على النحو التالي:

ضرورة تبني ودعم الإدارة العلیا لتطبیق مقاییس بطاقة الأداء المتوازن المستدام، مع وجوب أن یكون  -
  ذلك الدعم واضحا لكل العاملین حتى یؤدي إلى إلتزام العاملین بالمقاییس؛

یجب إدراك أنه لا توجد هنالك حلول معیاریة تناسب كل المؤسسات، نظرا لإختلاف عوامل البیئة  -
 والخارجیة التي تؤثر على تلك المؤسسات؛ الداخلیة

یجب إدراك أن تحدید وفهم إستراتیجیة المؤسسة إنما هي نقطة البدایة في مشروع بطاقة الأداء المتوازن  -
ختیار مجموعة من المقاییس تتفق مع الإستراتیجیة  المستدام، لذا یجب تحدید الأهداف بشكل واضح، وإ

 ؛وتعكس مدى تحدید الأهداف المحددة
ضرورة إدراك أثر مؤشرات الأداء على سلوك العاملین مع التأكد من أن تغییرها سیؤثر على ذلك  -

 السلوك وذلك للتشجیع على التحسین؛
ضرورة إدراك صعوبة القیاس الكمي لكل مقاییس الأداء، لذلك ینبغي أن ندرك أن هنالك مقاییس كمیة  -

 ومقاییس كیفیة؛
والمقاییس تتوافق مع السمات الفریدة التي تمیز نظام الأعمال، ولا  یجب تحدید عدد محدود من الأهداف -

شك أن ذلك یقضي على إغراق الإدارة بكم هائل من المعلومات یفوق القدرة التحلیلیة لها وما یترتب علیه 
 من إعاقة العمل الإداري؛

أجل إدراك  ضرورة الإعتماد على مدخل الإتصال من أسفل لأعلى ومن أعلى لأسفل التنظیم، من -
 التغیرات المستمرة؛

یجب عدم البدء بتحلیلات عمیقة ولكن یفضل أن تبدأ بتحلیلات بسیطة وتقریبیة، بهدف التعلم والتحسین  -
 مع توسیع الإستخدام بالتدرج حتى لا تكون هنالك فجوة بین التحلیل والتطبیق؛

یتم نقل معلومات خاطئة إلى ضرورة إدراك دقة وبساطة أنظمة نقل المعلومات من البدایة، كي لا  -
 المستخدم النهائي للنظام؛

ضرورة التركیز على منح الحوافز المادیة والمعنویة لكل من یساهم في تعمیمه أو تطبیقه وهذا یمثل  -
 دافعا قویا للمسؤولین عن تطبیق النظام؛

 ستدام.یجب أن تؤدي المؤشرات المعتمدة في بطاقة المؤسسة إلى تحقیق الأداء المتوازن الم -
 المطلب الثاني: مؤشرات تقییم الأداء الشامل من خلال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة

یمكن إبراز مؤشرات تقییم الأداء الخاصة بالأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن المستدام من خلال 
  ) الموالي:09الجدول رقم (

  
                                                             

، مصر، -جامعة الدول العربیة–، دار منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بطاقة الأداء المتوازن المستدامعریوة محاد وطلال زغبة،  -  1
  .101-100، ص ص: 2020
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  بالأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن المستداممؤشرات تقییم الأداء الخاصة  ):09الجدول رقم (
موقع المؤشر في  عدد مرات القیاس المؤشر 

sbsc 
الجهة التي تطبقها في 
منظور بطاقة الأداء 
 المتوازن المستدام

الأهداف 
 الإستراتیجیة

عملاء  10إیرادات أكبر 
 في الأسبوع

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل أسبوعي

نسبة العملاء الذین 
 یحققون غالبیة الأرباح

 زیادة الربحیة  البیع والتسویق رضا العمیل ربع سنوي

نسبة العروض الناجحة 
 وغیر الناجحة

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل ربع سنوي

مواعید التسلیم الفعلیة 
مقارنة بالمواعید المتفق 

 علیها

 زیادة الربحیة والتسویقالبیع  رضا العمیل أسبوعي

متوسط الوقت من بدایة 
ستجابة  طلب العمیل وإ

 فریق المبیعات له

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل أسبوعي

متوسط الوقت 
المستغرق في الحل 
والرد على شكاوي 

العملاء لتحقیق مزایا 
من معرفة مشكلات 

 جودة المنتجات

الإحتفاظ بالعملاء  البیع رضا العمیل أسبوعي
وتقلیل التعلیقات 
 السلبیة في السوق

عدد مرات نفاذ 
 المخزون

 كفاءة العملیات الإنتاج رضا العمیل أسبوعي

مؤشر الصورة الذهنیة 
) %للعلامة التجاریة (

والمبني على بحوث 
 السوق

 زیادة الربحیة المبیعات والتسویق رضا العمیل شهري

تكلفة تصحیح الجودة، 
إعادة العمل مرة مثل 

ثانیة، المرفوض، فحص 
العمل، تكالیف معالجة 

 الشكاوي...إلخ

 كفاءة العملیات فریق التأكد من الجودة رضا العمیل  أسبوعي

معدل الحصول على 
 عملاء جدد

 زیادة الربحیة المبیعات والتسویق رضا العمیل شهري

مؤشر ولاء العمیل 
(النسبة المئویة 

داخل للإحتفاظ بالعمیل 
 تقسیمات العملاء)

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل ربع سنوي
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عدد مرات الإستعلام 
المبدئیة التي قام بها 

 قسم خدمة العملاء

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل أسبوعي

نسبة العملاء (أو العدد) 
 الذین فقدتهم الشركة

 زیادة الربحیة والتسویقالبیع  رضا العمیل أسبوعي/شهري

عدد مرات الإتصالات 
المباشرة مع كبار 
 العملاء في الشهر

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل شهري

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل سنوي )%الحصة السوقیة (
عدد العملاء الذین 
 یمكن الرجوع إلیهم

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل شهري

عدد الزیادات لأكبر من 
من العملاء  10%

بمبادأة خاصة من 
 الشركة

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل شهري

عدد الزیارات للعملاء 
 المحوریین في الأسبوع

علاقات طویلة  البیع والتسویق رضا العمیل شهري
الأجل مع العملاء 

 الأكثر ربحیة
عدد طلبات التورید 
المقدمة من العملاء 

 یومیا أو أسبوعیا

كفاءة عملیات  البیع والتسویق  رضا العمیل أسبوعي
 التشغیل

عدد طلبات التورید 
 الملغاة لأسباب معینة

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل أسبوعي

من  %10رضا أكبر 
 العملاء

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل ربع سنوي

المبیعات الملغاة كنسبة 
مئویة من إجمالي 
 المبیعات المقترحة

 زیادة الربحیة البیع والتسویق رضا العمیل شهري

مصاریف خدمة العمیل 
من كل قسم من 

 أقسامهم

كفاءة عملیات  البیع والتسویق رضا العمیل كل فترة
 التشغیل

معدل إلغاء الطلبات من 
 العملاء

التكنولوجیة  الإتصالات رضا العمیل أسبوعي
 للمعلومات

تخفیض التعلیقات 
 السلبیة في السوق

الرد على المكالمات 
 التي تحدث لأول مرة

یومي وأحیانا كل 
 أسبوع

قسم تكنولوجیا  رضا العمیل
 المعلومات

كفاءة عملیات 
 التشغیل

عدد المكالمات المعلقة 
لا تزید عن بعض 

 الثواني

یومي وأحیانا كل 
 أسبوع

تكنولوجیا قسم  رضا العمیل
 المعلومات

تخفیض التعلیقات 
 السلبیة في السوق

الإحتفاظ قسم تكنولوجیا  رضا العمیل یوميعدد الشكاوي التي لا 
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بالعمیل/تخفیض  المعلومات یتم حلها خلال ساعتین
التعلیقات السلبیة في 

 السوق
وقت تقییم طلب 

الحصول على إئتمان 
 من الشركة

الإحتفاظ  المحاسبة رضا العمیل أسبوعي
بالعمیل/تخفیض 

التعلیقات السلبیة في 
 السوق

رضا كبار العملاء 
 الرئیسیین

مرات  04-03من 
سنویا وأحیانا 

 بإستمرار

البیع والتسویق وفریق  رضا العمیل
 خدمات التسلیم

الإحتفاظ بالعملاء 
 وزیادة المبیعات

عدد المشروعات 
 المتأخرة بسبب المدیرین

كفاءة عملیات  العملفرق  رضا العمیل أسبوعي
 التشغیل

عدد النعدیلات التي 
تحدث على العقود كل 

 بنوعه

كفاءة عملیات  البیع والتسویق رضا العمیل شهري
 التشغیل

عدد الأوامر التي تم 
شحنها في الوقت 
 المحدد لها تماما

یومي وأحیانا 
 أسبوعي

الرقابة على  رضا العمیل
 الإنتاج/قسم الشحن

كفاءة عملیات 
 التشغیل

عدد طلبات التوظیف 
 المقدمة للشركة

العاملون (بخلاف  ربع سنوي
 الحالیین)

الشركة مكان  الموارد البشریة 
 مرغوب فیه للعمل 

نسبة ساعات العمل 
المرنة لأعضاء الهیئة 

 الإداریة

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة رضا العاملین شهري
 یترتب علیها

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة رضا العاملین شهري تحلیل الغیاب
 یترتب علیها

حل مشكلات العاملین 
في الوقت المحدد لها 

 وبفعالیة

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة رضا العاملین شهري
 یترتب علیها

رضاء العاملین في كل 
 إستقصاء میداني لهم

كل إستقصاء من 
مرات  03-04

 سنویا

سعادة العاملین وما  جمیع الفرق العاملینرضاء 
 یترتب علیها

عدد العاملین الذین 
عتراف  حصلوا تقدیر وإ
بجهدهم في الأسبوع 
الماضي/أو خلال 

 أسبوعین/أو خلال شهر

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة رضاء العاملین أسبوع
 یترتب علیها

مؤشر التمكین، عدد 
المدیرین الذین قالوا أن 
رؤسائهم منحوهم تمكین 

كل إستقصاء 
-03للعاملین من 

 مرات 04

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة رضا العاملین
 یترتب علیها
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في العمل (من 
 إستقصاء المیداني)

طول مدة خدمة أعضاء 
الهیئة الإداریة والذین 

 تركوا الشركة

سعادة العاملین وما  الموارد البشریة العاملینرضاء  شهري
 یترتب علیها

حالة الرضا عن التوازن 
بین حیاة العمل والحیاة 

 الخاصة

  كل 
إستقصاء للعاملین 

 مرات 04-03من 

 كفاءة العملیات الموارد البشریة رضاء العاملین

معدل دوران أعضاء 
الهیئة الإداریة حسب 

الإستقالات، ونهایة مدة 
 التعاقد، والإستغناء

الموارد البشریة وجمیع  رضاء العاملین شهري
 الفرق

سعادة العاملین وما 
 یترتب علیها

مؤشر رضاء 
البیئة/المجتمع 

 (الإستقصاء الخارجي)

التعامل الجید مع  العلاقات العامة البیئة أسبوعي
 المجتمع

عدد مرات تصریف 
مخلفات الإنتاج إلى 

 البیئة 

خفض التأثیر على  الإنتاج البیئة  أسبوعي
 البیئة

مقدار الطاقة المستهلكة 
في كل وحدة من 
 وحدات الشركة

خفض التأثیر على  الإنتاج البیئة أسبوعي
 البیئة

نسبة المواد التي تم 
ستخدامها  تدویرها وإ

 كمواد خام 

خفض التأثیر على  الإنتاج البیئة أسبوعي
 البیئة

نسبة المخلفات المتولدة 
 العملیاتمن 

خفض التأثیر على  الإنتاج البیئة أسبوعي
 البیئة

نسبة إستهلاك المیاه 
لكل وحدة إنتاجیة أو 

لكل عامل أو لكل دینار 
 مبیعات

خفض التأثیر على  الإنتاج البیئة أسبوعي
 البیئة

عدد العمال الذین 
یمارسون نشاطا 

 إجتماعیا

التعامل الجید مع  الموارد البشریة البیئة/المجتمع ربع سنوي
 المجتمع والبیئة

المبالغ المخصصة 
الممنوحة لخدمة 

 المجتمع

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع ربع سنوي
 للمجتمع عن الشركة

     
نسبة المقیمین 

المحلیین من مجموع 
الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع ربع سنوي

 للمجتمع عن الشركة
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القوى العاملة في 
 الشركة

عدد شكاوي البیئة التي 
 تسلمتها خلال أسبوع

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع أسبوعي
 للمجتمع عن الشركة

عدد مرات تغطیة وسائل 
 الإعلام لأحداث الشركة

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع شهري
 عن الشركةللمجتمع 

عدد الصور المنشورة 
 في الصحف

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع شهري
 للمجتمع عن الشركة

عدد المشروعات التي 
 ترعاها الشركة

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة البیئة/المجتمع ربع سنوي
 للمجتمع عن الشركة

عدد المشروعات 
 الصدیقة للبیئة

الإدراك الإیجابي  العلاقات العامة المجتمع/البیئة سنويربع 
 للمجتمع عن الشركة

نسبة ربحیة كل مشروع 
 رئیسي

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي ربع سنوي

نسبة المبیعات الناتجة 
من البیع داخل الوحدات 

 التابعة للشركة داخلیا

كفاءة العملیات  البیع والتسویق مالي شهري
 التشغیلیة

نسبة المناقصات 
 الناجحة

 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي شهري

نسبة ما تحصل علیه 
 %10الشركة من أعلى 

 من عملاء النشاط

 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي ربع سنوي

معدل دوران حسابات 
 وأوراق القبض

كفاءة العملیات  البیع والتسویق مالي شهري
 التشغیلیة

 متوسط عدد أیام
 الإحتفاظ بالمخزون

 زیادة الربحیة الرقابة على المخزون مالي شهري 

نسبة الدیون المشكوك 
 في تحصیلها

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

التدفقات النقدیة 
 (بالدینار)

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

طول فترة دورة التحویل 
 إلى النقدیة

 الربحیةزیادة  المحاسبة مالي شهري

ربحیة خطوط المنتجات 
 والعملاء

كفاءة العملیات  البیع والتسویق مالي شهري
 التشغیلیة

فترة استحقاق أوراق 
 الدفع

إدارة العلاقات مع  المحاسبة مالي شهري
 الموردین

القیمة الاقتصادیة 
 المضافة لكل موظف

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري نسبة مجمل هامش 
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 الربح
نسبة التكالیف غیر 
 المباشرة إلى المبیعات

كفاءة العملیات  المحاسبة مالي شهري 
 التشغیلیة

مصاریف التسویق لكل 
 زبون

كفاءة العملیات  المحاسبة مالي ربع سنوي 
 التشغیلیة

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري  مصاریف الربح
عدد العملاء الذین 

 یحققون أرباحا
 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي ربع سنوي 

عدد المناقصات 
الناجحة التي حققت 

 خسائر

 زیادة الربحیة العملیات مالي ربع سنوي 

نسبة الإیرادات من 
المنتجات أو الخدمات 

 الجدیدة

 زیادة المبیعات البیع والتسویق مالي ربع سنوي

الأرباح (بالدینار) من 
المنتجات أو الأعمال 

 الجدیدة

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

الأرباح لكل موظف 
 (بالدینار)

كفاءة العملیات  المحاسبة مالي شهري
 التشغیلیة

معدا العائد على رأس 
 المال المستثمر

كفاءة العملیات  المحاسبة مالي شهري
 التشغیلیة

معدل العائد على  
 صافي قیمة الأصول

كفاءة العملیات  المحاسبة مالي شهري
 التشغیلیة

معدل العائد على حقوق 
 الملكیة

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري الإیرادات لكل موظف

نسبة الإیرادات إلى 
 إجمالي الأصول

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

المبیعات التي یحققها 
 كل مدیر

 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي شهري

معدل نمو المبیعات في 
 كل جزء من السوق

 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي ربع سنوي

نسبة الدیون إلى حق 
 الملكیة 

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

الاستثمار في تنمیة 
 أسواق جدیدة وبالدینار

 الابتكار البیع مالي ربع سنوي

تكنولوجیا  تكالیف
المعلومات إلى إجمالي 

 التكالیف الإداریة

تكنولوجیا المعلومات  مالي ربع سنوي
 والمحاسبة أو التمویل

كفاءة عملیات 
 التشغیل
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تكالیف الإدارة العلیا 
 (العاملون)

كفاءة عملیات  المحاسبة  مالي شهري
 التشغیل

نسبة العملاء غیر 
 المربحین

 زیادة الربحیة البیع والتسویق مالي شهري

إجمالي الأصول لكل 
 موظف

 زیادة الربحیة المحاسبة مالي شهري

قیمة الأعمال تحت 
 التشغیل

 زیادة الربحیة العملیات العملیات الداخلیة شهري

مقدار الزیادة في 
 المخزون

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة شهري

عناصر المخزون أعلى 
/ أقل من الحدود 

 المستهدفة

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

فعالیة دون التصنیع: 
التشغیل / الوقت المحدد 

 له

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة أسبوعي

عدد مرات التحسینات 
التي تمت في المنتجات 

 الحالیة

 الابتكار البحث والتطویر العملیات الداخلیة شهري

عدد المنتجات الجدیدة 
المربحة ( التي تزید 

عن كذا دینار واكبر من 
هامش ربح  %كذا 

 إجمالي)

 زیادة الربحیة البحث والتطویر العملیات الداخلیة ربع سنوي

ساعات توقف الإنتاج 
 كل شهر

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة المنتجات التي 
توافق أسلوب تصمیمها 
مع متطلبات العمیل 

 التشغیلیة من أول مرة 

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة شهري

 زیادة الربحیة البحث والتطویر العملیات الداخلیة أسبوعي دقة وصحة التسعیر
كمیة الإنتاج التي 
انتقلت إلى المرحلة 
التالیة في العملیة 

 الإنتاجیة

 زیادة الربحیة العملیات  العملیات الداخلیة أسبوعي

طول دورة الإنتاج 
 (الوقت في كل مرحلة)

 زیادة الربحیة العملیات  العملیات الداخلیة شهري

مشكلات الجودة التي 
ترجع إلى توقف 

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل
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 المعدات والآلات
البحوث والتطویر وقت 

اللازم لتطویر الجیل 
 التالي من المنتجات

 زیادة الربحیة البحث والتطویر العملیات الداخلیة ربع سنوي

نسبة المبیعات إلى 
 تكالیف البیع

 زیادة الربحیة البیع والتسویق العملیات الداخلیة شهري

الوفرات النقدیة الناتجة 
 من مقترحات العاملین

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل

نسبة الساعات 
المستغرقة في البحوث 

 والتطویر

 الابتكار البحث والتطویر العملیات الداخلیة ربع سنوي

نسبة الإنفاق على 
مصروفات الرأسمالیة 

 في هذا العام

كفاءة عملیات  تكنولوجیا المعلومات العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبو الحوادث لكل 
 ساعة عمل 100000

كفاءة عملیات  الموارد البشریة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

الالتزام بجداول العمل 
والمهام التي تم إنجازها 
 في الوقت المحدد سلفا 

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

معدلات الانتفاع 
بالأصول للمعدات 

في الشركة أو الرئیسة 
 المؤسسة

كفاءة عملیات  العملیات العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

توفر نظام للموارد 
 البشریة

كفاءة عملیات  الموارد البشریة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

برامج الإعادة للعمل 
للأفراد الذین غابوا عن 
العمل لفترة أكثر من 

 ثلاثة أسابیع 

الداخلیةالعملیات  شهري كفاءة عملیات  الموارد البشریة 
 التشغیل

نسبة مصاریف تطویر 
الأعمال إلى المصاریف 

 الإداریة

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة إكمال المشروعات 
في الوقت المحدد وفي 
حدود الموازنة المقدرة 

لها إجمالي عدد 
 المشروعات

الداخلیةالعملیات  شهري مهارة وخبرة القوى  جمیع الفرق 
 العاملة

عدد العاملین في الفرق 
 المدارة ذاتیا

كفاءة عملیات  الموارد البشریة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل
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مقدار المبالغ المستثمرة 
 في البحوث

 الابتكار البحوث والتطویر العملیات الداخلیة ربع سنوي

نسبة الأعمال الرئیسة 
 نفذها المقاولون التي

كفاءة عملیات  الموارد البشریة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة الأعمال الیدویة 
إلى الأعمال الآلیة في 

 الشركة

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

متوسط عمر براءات 
الاختراع في المنتجات 
 الرعدد الاتصالات ئیسة

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل

التقریر المالي الشهري 
المرسل إلى المدیر 

 التنفیذي

المحاسبة أو الإدارة  العملیات الداخلیة شهري
المالیة في الموارد 
البشریة، تكنولوجیا 

 المعلومات 

كفاءة عملیات 
 التشغیل

التقریر الشهري المرسل 
إلى المسؤولین عن 

 الموازنة

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد الفواتیر المسددة 
 بعد تاریخ الاستحقاق

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد الاتصالات الهاتفیة 
للعملاء في الأسبوع 
الثالث من الشهر أو 

 الشهر مثلا 

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد الابتكارات التي تم 
تقدیمها في ثلاثة 
أشهر، ستة أشهر، 

تسعة أشهر، أثنى عشر 
 شهر

كفاءة عملیات  العملیات العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل

عدد علاقات التوریدات 
 الاستراتیجیة

كفاءة عملیات  التوریدات العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد اجتماعات الفریق 
الإداري الأسبوع الماضي 
(أو عدد الاجتماعات 

المخططة للأیام الخمس 
 القادمة)

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد الأصول الخطرة في 
 أوقات الكوارث

كفاءة عملیات  العملیات العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

كفاءة عملیات  الموارد البشریة العملیات الداخلیة شهري عدد العاملین
 التشغیل
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عدد أعضاء الهیئة 
الإداریة المدربین على 
المساعدات الطبیة 

 الأولیة 

بیئة العمل الصحیة  الموارد البشریة العملیات الداخلیة ربع سنوي
 والآمنة

الأوامر والتقاریر التي 
یتم شحنها من خلال 

 الخدمات السریعة

كفاءة عملیات  المحاسبة العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

عدد التقاریر 
والمستندات التي فات 

 موعدها 

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة أسبوعي
 التشغیل

السیاسات والإجراءات 
التي تم تعدیلها خلال 

 هذا الشهر

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة المشتریات 
التشغیلیة من البائعین 

 المعتمدین

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة ردود الأفعال 
الإیجابیة من العاملین 

بعد حضورهم 
 الاجتماعات

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل

التغییر في المنتجات 
 التصمیم لإصلاح عیوب

كفاءة عملیات  التصمیم العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل

البحوث والتطویر كنسبة 
 من المبیعات

 الابتكار البحوث العملیات الداخلیة ربع سنوي

نسبة الموارد 
المخصصة للبحوث 
والتطویر إلى إجمالي 

 الموارد

كفاءة عملیات  تكنولوجیا المعلومات العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

نسبة الإجابة عن 
التساؤلات في نفس 

 الیوم 

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

وقت الاستجابة 
للاستفسارات والطلبات 

 الخاصة

كفاءة عملیات  جمیع الفرق العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

مقاییس الأمن مثل: 
الحوادث، الأیام الضائعة 

 معینةلأسباب 

الموارد البشریة وجمیع  العملیات الداخلیة شهري
 الفرق

بیئة عمل صحیة 
 وآمنة

نسبة المخزون المتقادم 
 وبطء الحركة

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة ربع سنوي
 التشغیل
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أعضاء الهیئة الإداریة 
الذین حضروا برنامج 

عن إدارة ضغوط 
 وتوترات العمل

كفاءة عملیات  الموارد البشریة الداخلیةالعملیات  شهري
 التشغیل

رد فعل أصحاب 
المصالح عن أنشطة 

ونظام العمل 
والاتصالات داخل 

 الشركة

عندما یتم إنجاز 
 هذا الاستقصاء

كفاءة عملیات  البحوث والتطویر العملیات الداخلیة
 التشغیل

عدد خطط التعاقب 
 الإداري لكبار المدیرین

كفاءة عملیات  الموارد البشریة الداخلیةالعملیات  ربع سنوي
 التشغیل

زمن الاستجابة للحالات 
 الطارئة

كفاءة عملیات  العملیات العملیات الداخلیة أسبوعي
 التشغیل

تكرار المطالبات 
 والدعاوي

 زیادة الربحیة المحاسبة العملیات الداخلیة شهري

التأخیر في جداول 
الإنتاج بسبب نقص 

 المطلوبةالمواد الخام 

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة أسبوعي

مشكلات الجودة 
 المرتبطة بالتصمیم

 زیادة الربحیة البحوث والتطویر العملیات الداخلیة شهري

الوقت الضائع والناتج 
من تغیرات جداول 
الإنتاج أو الانحراف 

 عنها

كفاءة عملیات  الإنتاج العملیات الداخلیة شهري
 التشغیل

إجمالي قیمة المنتجات 
التامة الصنع/ تكالیف 

 الإنتاج الكلیة

 زیادة الربحیة العملیات العملیات الداخلیة أسبوعي

الصیانة المخططة 
 مقابل غیر المخططة

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة أسبوعي

الفاقد بكل صوره 
 المختلفة

 الربحیةزیادة  الإنتاج العملیات الداخلیة أسبوعي

الفاقد بسبب اختبارات 
 الصیانة

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة شهري

العائد (المردود) صافي 
الإنتاج الجید الذي تم 

 إنتاجه

 زیادة الربحیة الإنتاج العملیات الداخلیة أسبوعي

مكالمات الخدمة أو 
الشكاوى لكل وحدة 

 مباعة

 زیادة الربحیة من الجودةالتأكد  العملیات الداخلیة أسبوعي
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إنتاجیة المساحة 
المكانیة المبیعات أو 
 الإنتاج لكل قدم مربع

 زیادة الربحیة البیع والتسویق العملیات الداخلیة شهري

نسبة العروض أو 
 المقترحات المقبولة

 زیادة الربحیة البیع العملیات الداخلیة أسبوعي

فعالیة توصیل 
 المعلومات إلى العاملین

كفاءة عملیات  تكنولوجیا المعلومات التعلم والنمو شهري
 التشغیل

نسبة العاملین تحت 
 عمر معین

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

نسبة العاملین الذین 
یتفاعلون جیدا مع 

 العملاء

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 عالیةوخبرة 

نسبة العاملین الذین 
إجتازوا المرحلة الثالثة 
 ثانوي من التعلیم فقط

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

نسبة المدیرین الذین 
لدیهم معرفة مبدئیة 

مرضیة بالنسبة 
 لتكنولوجیا المعلومات

ماهرة عاملة  قوة تكنولوجیا المعلومات التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

نسبة مقابلات تقییم 
ومراجعة الأداء التي 
 تمت في مواعیدها

كفاءة عملیات  جمیع الفرق التعلم والنمو شهري
 التشغیل

نسبة النجوم الصاعدة 
والذي لدیهم قدرات 
رشاد نسبة   نصح وإ

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

مراجعات أداء أعضاء 
الهیئة الإداریة والتي 

 تمت بالفعل

الموارد البشریة جمیع  التعلم والنمو شهري
 الفرق

قوة ماهرة عاملة 
 وخبرة عالیة

متوسط عدد السنوات 
الخدمة للعاملین في 

 الشركة

خلق مكان عمل  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 مرغوب فیه

مصاریف تنمیة 
 الكفاءة/تكالیف المرتبات

كفاءة عملیات  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 التشغیل

العاملون المؤهلون 
لشغل الوظائف ذات 
المهارات أو المناصب 

 المرتفعة

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة والتدریب التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

العاملون الذین تم 
الإستغناء عنهم بسبب 

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة
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ضعف الأداء، أو أسباب 
 أخرى

العاملون الذین تحسنت 
مهاراتهم خلال الستة 

 أشهر الماضیة

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

العاملون الذین 
یستخدمون سلطة 
 التفویض في أعمالهم

كفاءة عملیات  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 التشغیل

زیادة متوسط درجة 
مهارات القراءة 
 والحساب للعاملین

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة والتدریب التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

المستثمرة مقدار المبالغ 
في تدعیم منتجات 

 جدیدة والتدریب

قوة ماهرة عاملة  البیع التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

المبادرات القیادیة والتي 
تستهدف ظهور نجوم 

 جدد

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

المدیرون الذین تلقوا 
 تدریبا عن إدارة الأداء

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

فجوة تقریر الإحتیاجات 
(الفرق بین المهارات 

المطلوبة لشغل 
المناصب وبین الموجود 

 فعلا)

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة والتدریب التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

عدد سنوات الخبرة 
الفریق المتراكمة في 

 الإداري الحالي

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

عدد مستخدمي النظام 
)X( 

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة والتدریب  التعلم والنمو ربع سنوي 
 وخبرة عالیة

ماهرة عاملة قوة  الموارد البشریة  التعلم والنمو شهري  عدد الترقیات الداخلیة
 وخبرة عالیة

عدد ساعات التدریب 
في برامج داخلیة وبرامج 

 خارجیة

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

عدد المدیرین في 
المستوى الأول والثاني 
 الذین تم ترقیتهم داخلیا

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

عدد المدیرین من 
 النساء

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة
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المشاركة في إجتماعات 
من إجمالي  %الفریق (

 عدد الفریق)

قوة ماهرة عاملة  جمیع الفرق التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

نسبة العاملین الذین تم 
إعادة تزویدهم 

بالمهارات المطلوبة من 
القوى العاملة المطلوب 

 إعادة تزویدهم بها

من واقع إستقصاء 
 المدیرین

كفاءة عملیات  جمیع الفرق التعلم والنمو
 التشغیل

عدد المدیرین في 
الهیئة الإداریة الذین تم 
تدریبهم على إستخدام 

 )Xالنظام (

تكنولوجیا المعلومات  التعلم والنمو ربع سنوي 
 والموارد البشریة

قوة ماهرة عاملة 
 وخبرة عالیة

عدد حضور برامج 
 تدریب الهیئة الإداریة

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو شهري
 وخبرة عالیة

عدد أعضاء الهیئة 
الإداریة الذین تلقوا 

تغذیة مرتدة شفهیة عن 
 أدائهم كل شهر

قوة ماهرة عاملة  البشریةالموارد  التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

عدد خطط التعاقب 
الإداري لشاغلي 
 المناصب الرئیسیة

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

عدد مقترحات 
التحسینات من العاملین 

 في كل قسم

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

المقترحات التي تم 
إبدائها بالنسبة لمعدل 
المقترحات التي تم 

 تنفیذها

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

الوقت المستخدم في 
التدریب للفرد 
 (أیام/سنوات)

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 عالیةوخبرة 

عدد أیام التدریب هذا 
 الشهر

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

الإحتیاجات التدریبیة 
 المطلوبة حالیا

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو ربع سنوي
 وخبرة عالیة

معدل دوران أعضاء 
الهیئة الإداریة من 

 النساء

قوة ماهرة عاملة  الموارد البشریة التعلم والنمو سنويربع 
 وخبرة عالیة

قوة ماهرة عاملة  البحوث والتطویر التعلم والنمو ربع سنوي عدد الأوراق البحثیة 
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 وخبرة عالیة التي تم إنتاجها ونشرها
–المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، دار منشورات بطاقة الأداء المتوازن المستدامعریوة محاد وطلال زغبة، المصدر: 

  .139-121، ص ص: 2020، مصر، - جامعة الدول العربیة
فبناءا على ما سبق یتضح أن هناك العدید من المؤشرات التي تستعمل لقیاس خمسة أبعاد أساسیة 

هذه المؤشرات (رضا العمیل، البیئة والمجتمع، البعد المالي، العملیات الداخلیة، التعلم والنمو)، ومن بین 
نجد ما هو أسبوعي، شهري، ربع سنوي (كل ثلاثة أشهر) وأخرى سنویة، فمن خلالها تسعى المؤسسات 
إلى تلبیة حاجات تخدم أهدافا إستراتیجیة لها نجد من بینها (زیادة الربحیة، كفاءة العملیات، كفاءة عملیات 

ا یترتب علیها، سعادة العاملین وما یترتب التشغیل، الشركة مكان مرغوب فیه للعمل، سعادة العاملین وم
 علیها، الإدراك الإیجابي للمجتمع والشركة...وغیرها).

  المطلب الثالث: تقییم إمكانیة إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة
إن إتجاه الإدارة إلى إستخدام الأسالیب والأدوات الحدیثة في قیاس الأداء بات من الطرق الناجعة 

عالة نظرا لما من دور بارز في معالجة قصور نظم قیاس وتقییم الأداء التي تعتمد على المقاییس والف
المحاسبیة والمالیة التقلیدیة للقیام بالدور المطلوب منها، لذلك أصبح إختیار وتطویر أسالیب وأدوات قیاس 

  الي.وتقییم الأداء یعتبر من أهم التحدیات التي تواجه المؤسسات في الوقت الح
  أولا: دور بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تحقیق إستدامة المؤسسة

   1تساهم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تفعیل إستدامة منظمات الأعمال من خلال مایلي:
تساهم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في إظهار إستدامة المؤسسة حیث أن إجراءات صیاغتها تجبر  -

الإدارة على تحدید إستراتیجیات الإستدامة الهامة، وبالرغم من أنها لیست أداة لتكوین الإستراتیجیات ولكن 
أداة لترجمتها إلى أعمال، فهي توفر طریقة لتسهیل مراجعة فعالیة وكفاءة الإستراتیجیات التي إتبعت في 

  الماضي وتحدیدها للوصول إلى رؤیة ومهام المؤسسة؛
المقاییس البیئیة في مختلف أنشطة وعملیات المؤسسة بالشكل الذي یساهم في تعمیم دمج الأهداف و  -

فكرة الإستدامة وربطها بعملیات وهیاكل المؤسسة ومن ثمة ربطها بالأهداف الإستراتیجیة، ودعم وتعزیز 
المسؤولة  فكرة الإدارة الإستراتیجیة المستدامة بالمؤسسة التي تحتوي على عملیات الإدارة الإستراتیجیة

إجتماعیا والمتوازنة بیئیا، وبطاقة الأداء المتوازن المستدامة أداة هامة تمكن المؤسسة من التحكم في 
الجوانب البیئیة والإجتماعیة بها من خلال إحداث التوازن بین الأهداف المالیة، الإقتصادیة، البیئیة 

 والإجتماعیة.
 المتوازن المستدامثانیا: أهمیة التنفیذ الفعال لبطاقة الأداء 

هنالك بعض التوصیات التي إنبثقت من خلال الملاحظات والمشاهدات خلال تبني وتطبیق بطاقة 
الأداء المتوازن في بعض المؤسسات، ولازال هنالك إتفاق بسیط حول التطبیق الفعال للبطاقة ولكن یوجد 

                                                             
  .67، ص: جع سابقمر فاطمة الزهراء بوطورة ونوفل سمایلي،  -  1
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اویة، ویمكن إجمال توصیات بناء إجماع حول الفكرة التي تقول بأنه لیست جمیع أدوات البطاقة المتس
  1فعال لبطاقة الأداء كما یلي:

  إنشاء قیادة فعالة لدیها مسؤولیات عدیدة؛ -
ستراتیجیات الأعمال؛ -  تبسیط رؤیة وإ
 تحدید عناصر الأداء التي تربط الرؤیة والإستراتیجیة بنتائج الأعمال؛ -
 قسام والأفراد؛تعریف بطاقة الأداء المتوازن المستدام على مستوى الوظائف والأ -
 تطویر مقاییس ومعاییر فعالة على المدى القصیر والطویل؛ -
 تطویر موازنة دقیقة وتكنولوجیا معلومات وأنظمة إتصال والمكافئات الفعالة؛ -
 إعتبار المعاییر الخاصة بالأداء كعملیة مستمرة تتطلب إعادة تقییم وصیانة وتحدیث؛ -
عامل وسیط لمواجهة التغیرات التي تحدث في المجتمع إعتبار بطاقة الأداء المتوازن المستدام  -

 والمؤسسة؛
 الأخذ بعین الإعتبار الإعتبارات البیئیة والإجتماعیة لضمان التحسین المستمر والإستدامة؛ -
 وبصفة عامة یتطلب خطة مثلى لبطاقة الأداء المتوازن المستدام كل أو بعض المراحل التالیة: -
یجاد حلول لها، بغرض تحقیق إجماع بین الأفراد حول رؤیة مناقشة المشاكل الإستراتیجیة  - للمؤسسة وإ

  المؤسسة، ومن ثم تحدید وجهات النظر الأساسیة في البطاقة؛
تشكیل لجنة للتخطیط الإستراتیجي لصیاغة أهداف لكل وجهة نظر سبق تحدیدها في بطاقة الأداء  -

 المتوازن المستدام للمؤسسة؛
 الإستراتیجي ملاحظات عن البطاقة ومدى قبولها من أعضاء المؤسسة؛تطلب لجنة التخطیط  -
تعدل اللجنة بطاقة الأداء بناء على الحوار مع الأعضاء، ثم تقوم الإدارة بصیاغة خطة إستراتیجیة لمدة  -

 خمسة سنوات للمؤسسة ككل؛
اج إلى إهتمام فوري یتم مراجعة مدى تقدم الأفراد والمؤسسة كل ثلاثة أشهر لتحدید المجالات التي تحت -

 وأعمال إضافیة؛
بناء على الفحص الداخلي والخارجي للظروف الحالیة للمؤسسة والتغیرات في البیئة الإقتصادیة  -

والإجتماعیة والبیئیة، تعدل لجنة التخطیط الإستراتیجي بطاقة الأداء والخطة الإستراتیجیة ذات الخمس 
 سنوات.

 لمتوازن المستدام ثالثا: معوقات تطبیق بطاقة الأداء ا
من بین المعوقات والصعوبات التي تواجه تطبیق وتنفیذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام في المؤسسات 

   2الإقتصادیة ما یلي:

                                                             
  .103-101، ص ص: مرجع سابقعریوة محاد وطلال زغبة،  -  1
  .112-111، ص ص: نفس المرجع السابقعریوة محاد وطلال زغبة،  -  2
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قد یكون هنالك إختلاف لوجهات النظر في تحدید رؤیة مختصرة ومشتركة بالنسبة لإستراتیجیة المؤسسة  -
ى مختلفة، وفي حالة الإتفاق لرؤیة معینة لإستراتیجیة المؤسسة، قد لدى الإدارة العلیا، حیث تكون الرؤ 

تكون هذه الإستراتیجیة غیر واضحة، ومن ثم فإن الخطوة الأولى في عملیة تطبیق الأداء المتوازن 
  المستدام هي حصول إجماع عام على ما یجب على المؤسسة تنفیذه؛

لسیاسیة التي تكون ذات أبعاد متعددة، لذا یجب قد یكون من الصعب تحدید الوزن المرغوب للأهداف ا -
على الإدارة أن تحدد مجموعة من الأهداف الثانویة التي تمثل موجهات للأداء وفقا للأهداف الأساسیة، 
وتمثل هذه الخطوة التحدي الكبیر والهام في تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن المستدام حیث یتطلب ذلك 

 ئج؛تكامل العملیات والنتا
قد یكون من الصعب قیاس بعض متغیرات الأداء مثل كیفیة قیاس دافعیة أو إلتزام المستخدم تجاه  -

المؤسسة، وتعتبر هذه المقاییس مهمة لأنها تضع الإستراتیجیة في دائرة الإهتمام، حیث أن المقاییس التي 
ذا إختارت المؤسسة مجموعة م قاییس خاطئة فإنها سوف تؤدي یبلغها الأفراد للإدارة سوف توجه أدائهم، وإ

 إلى أداء غیر ملائم؛
قد ینتج عن تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن المستدام زیادة أعباء العمل للعدید من الأفراد وبصفة  -

خاصة، قد لا توجد بعض البیانات المطلوبة داخل المؤسسة ویجب تجمیعها خصیصا للوفاء بمتطلبات 
ن الأفراد الذین یقع علیهم أعباء عمل متزایدة قد یقاومون تطبیق هذا النظام تطبیق هذا النظام، ومن ثم فإ

 وتكون لدیهم إتجاهات سلبیة تجاهه خاصة أنهم قد لا یدركون أهدافا واضحة له من ناحیة أخرى؛
قد تواجه المؤسسة مقاومة مدفوعة من الرغبة في الحمایة من الطرد أو من منطق النفوذ والسلطة، فقد  -

المدیرون المحلیون إلى إنشاء مصادر ثانویة للمعلومات لا یمكن للإدارة العلیا أو مرؤوسیهم یتعمد 
الوصول إلیها وذلك بغرض جعل السلطة مركزیة أو لحمایة أنفسهم من المراجعة أو الإستجواب من 

 رؤسائهم؛
 عدد إلتزام الإدارة والعاملین في عملیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن المستدام؛ -
 عدم الإلتزام بتطبیق الخطط التشغیلیة قصیرة الأجل والموازنات السنویة في الوقت المحدد لها؛ -
القیود المقروضة على نظام المعلومات والتي تحول دون إمكانیة تقییم أداء المؤسسة، وبالتالي عدم  -

 إمكانیة مراقبة التقدم نحو تحقیق الأهداف؛
 یطة الإستراتیجیة.صعوبات تواجه فریق العمل في رسم الخر  -

  المبحث الثاني: الأداء البیئي كجزء من الأداء الشامل للمؤسسة 
أصبح موضوع حمایة البیئة من الموضوعات المعاصرة الذي إحتل أولویة قصوى في عالم الیوم 
والمتزامن مع زیادة الوعي البیئي والإجتماعي والأخلاقي بجوانبه الإداریة والإستهلاكیة والتشریعیة، 

نعكاس ذلك على المؤسسة الإقتصادیة بإعتبارها من بین أهم الأطراف المسببة للتدهور البیئي الحاصل  وإ
بملوثاتها المفرزة في البیئة وبإستنزافها المتسارع للموارد بشكل یعیق تجددها، وذلك جراء أنشطتها بشكل 
مباشر أو غیر مباشر لذلك بات من الضروري على المؤسسة أن تحسن من آلیات ممارسة أنشطتها بدءا 
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نتهاءا بتسویقها من أجل تحقیق إستدام ة الموارد والحفاظ على البیئة، وعلیه سیتم من تصمیم المنتجات وإ
  تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالیة:

 ماهیة الإدارة البیئیة؛  
 المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة لإستدامة المؤسسة؛  
 .المعاییر الدولیة للمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة وتخفیض التكالیف  

 ةالمطلب الأول: ماهیة الإدارة البیئی
تعد الإدارة البیئیة من إحدى الإدارات الهامة بالمؤسسة في ظل موجة التقلبات البیئیة التي یشهدها 
العالم الیوم، فهي تسعى إلى تغییر مستوى النشاط الإقتصادي إلى المستوى المستدیم وتهدف بالدرجة 

  الأولى إلى تقییم الأداء ثم تصحیح المسار.
  )ISO 14001أولا: مفهوم الإدارة البیئیة (

تعرف الإدارة البیئیة على أنها "سلسلة من الأسالیب الفعالة في المعالجة المنهجیة لرعایة النظام البیئي 
لجمیع جوانب النشاط الإقتصادي، ولا یتم ذلك إلا من خلال إلتزام المؤسسة بمسؤولیتها تجاه البیئة 

مترابطة ومتشابكة بین التنمیة والإستدامة  بإعتبار المؤسسة جزء لا یتجزأ منها، وبإعتبار وجود علاقة
، وكذلك تعرف بأنها "وضع الخطط والسیاسات البیئیة من أجل رصد 1وبین الإستدامة والإدارة البیئیة"

وتقییم الآثار البیئیة للمؤسسة الصناعیة، على أن تتضمن جمیع المراحل الإنتاجیة، بدءا من الحصول 
، وأیضا تعد الإدارة البیئیة 2المنتج النهائي والجوانب البیئیة المتعلقة به"على المواد الأولیة وصولا إلى 

بأنها "الهیكل الوظیفي للمؤسسة والتخطیط والمسؤولیات والممارسات العلمیة، والإجراءات والعملیات 
نجاز ومراجعة ومتابعة السیاسة البیئیة، بهدف تحسین أداء المؤسسة وخ مكانیات التطویر وتنفیذ وإ فض وإ

  .3آثارها السلبیة على البیئة ومحاولة منع الآثار تماما كهدف رئیسي لها"
وبناءا على ما سبق فإن نظام الإدارة البیئیة یعبر عن "أداة تضم مجموعة من السیاسات والإجراءات 
والمفاهیم وخطط العمل التي تساعد المؤسسة على تحقیق أهدافها المسطرة وفي نفس الوقت تمكنها من 

  رام المتطلبات البیئیة بشكل یحقق لها التحسین في أدائها".إحت
 )ISO 14001ثانیا: أهمیة الإدارة البیئیة (

على دول المنطقة العربیة الآن الإسراع في مواجهة الأبعاد البیئیة التي یفرضها تحریر إقتصاد هذه 
مة من إشتراطات بیئیة تحكم الدول ومشاركتهم في إتفاقیات تحریر التجارة العالمیة، وما تفرضه العول

عملیة التصدیر والإستیراد بین الدول العالمیة وضرورة الإلتزام بنظم الإدارة البیئیة كوسیلة أساسیة مهمة 
في تحقیق الحصول على إشتراطات الجودة الإیزو، ولقد دعا البنك الدولي إلى مطالبة الدول في غربي 

                                                             
  .178، ص: 2015، دار الیازوري، عمان، إستراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةنجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار،  -  1
  .28، ص: 2001، دار الرضا، دمشق، 14000 نظم الإدارة البیئیة والإیزورعد حسن الصرف،  -  2
  .03، ص: 2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مقدمة في نظم الإدارة البیئیةعبد الرحیم علام،  -  3
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إعتبار البیئة عنصرا منفصلا، والعمل على إدماجه كعنصر آسیا وشمال إفریقیا إلى التحول بعیدا عن 
  1مشترك لكل قطاعات التنمیة بإتباع الخطوات الآتیة:

شرح المفهوم وخطوات تنفیذه والأهمیة السیاسیة والإقتصادیة لتبني النظام على كل من المستوى  -
  الحكومي والمحلي والإقلیمي؛

دى تأثیرها على الحیاة الإجتماعیة والإقتصادیة للدول من تقویة نوعیة وكفاءة تقییم النظم البیئیة وم -
دخال التقییم الإستراتیجي للنظم الإقتصادیة المتبعة في دول  خلال تقویة نظم تقییم دراسات الأثر البیئي، وإ

 المنطقة على كل من المستویین الحكومي والمحلي؛
جراء التعدیلات المناسبة التي توائم تدریب دول أداء المنطقة على إستخدام دلائل تقییم الأداء ال - بیئي وإ

عطاء  خصوصیة الدول للوصول إلى التقییم الإقتصادي والإجتماعي، الناتج عن الحفاظ على البیئة وإ
 صناع القرار الوسائل الداعمة لقراراتهم في الحفاظ على البیئة والحد من تدهورها؛

تقییم القیمة الإقتصادیة المفقودة نتیجة التدهور توضیح الأهمیة الإقتصادیة للبیئة النظیفة من خلال  -
 البیئي؛

إدماج المكون البیئي في بعض المشروعات المهمة القطاعیة مثل قطاع إدارة الموارد المائیة وقطاع  -
 معالجة المخلفات السائلة من كافة المصادر وقطاع المواصلات وغیرها؛

 ومشروعات التنمیة الإجتماعیة؛صون التنوع البیولوجي في إدارة الموارد الطبیعیة  -
نتاج الطاقة  - الحد من إنبعاثات غازات الإحتباس الحراري الناتجة من مشروعات النقل والمواصلات وإ

دارة المخلفات؛  وإ
عداد مؤشرات قیاس الأداء الحكومي والمحلي؛ -  تطویر نظم الرصد والتقییم البیئي وإ
رى في الحكومات العربیة للوصول إلى أفضل السیاسات تكوین الروابط بین وزارة البیئة والوزارات الأخ -

التي تحقق الحفاظ على الموارد وصون الطبیعة والحد من التدهور الصحي والإجتماعي والإقتصادي 
 الناتج عن السیاسات غیر الصدیقة للبیئة؛

للمساهمة في  توعیة المجتمعات العربیة بأهمیة نظام الإدارة البیئیة والتعرف على الدور المتوقع منها -
الحفاظ على الموارد وترشید إستخدامها وتوعیتها بالمردود الإقتصادي والإجتماعي لهذا النظام ودورها في 

 دفع الحكومات لتبنیه بجدیة لتحقیق التنمیة المستدامة. 
 )ISO 14001ثالثا: أهداف الإدارة البیئیة (

  2وظیفة أو كنظام إلى تحقیق ما یلي: تهدف الإدارة البیئیة سواء كانت عملیة إجرائیة، إدارة،
  تحقیق الإنتاج النظیف والإنتاج الأنظف حتى یتوافق مع المعاییر البیئیة المحلیة والعالمیة؛ -
 تضمین الإعتبارات البیئیة عند إتخاذ أي قرار إنتاجي تسویقي، تمویلي، تطویري؛ -
 الإرتقاء بالمهارات لحل المشكلات البیئیة وتطویر ظروف العمل؛ -

                                                             
  .124، ص: 2003، القاهرة، للتنمیة الإداریةالإدارة البیئیة مبادئ وممارسات، المنطقة العربیة نادیة حمدي صالح،  -  1
  .124-123، ص ص: نفس المرجع السابقنادیة حمدي صالح،  -  2
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 تبني سیاسة بیئیة مناسبة بتطبیق وتنفیذ اللوائح والنطم البیئیة؛ -
 إعداد النظم والأسالیب الإقتصادیة للحفاظ على البیئة والمساهمة في تعظیم العائد الإقتصادي؛ -
 تحقیق حمایة المستهلك في توفیر المتطلبات البیئیة اللازمة لإنتاج السلع والخدمات؛ -
رصد لمستویات التلوث ومتابعتها لدعم القدرة التنافسیة الناتجة عن إعداد نظم وطرق المراقبة وال -

 المنتجات النظیفة بیئیا والتي أصبحت في تزاید ونمو مستمرین على المستوى العالمي؛
 التعرف على المتطلبات التشریعیة والجوانب البیئیة المرتبطة بنشاطات ومنتجات وخدمات المشروع؛ -
 ملین نحو حمایة البیئة مع تحدید المهام الخاصة بالمسؤولیة؛تنمیة إلتزام الإدارة والعا -
 تشجیع التخطیط البیئي لیغطي كل نشاطات المشروع بدءا من طلب المواد الخام حتى توزیع المنتجات؛ -
 تشجیع الموردین على إقامة نظام الإدارة البیئیة لمنشآتهم؛ -
 القدرة على مواجهة المنافسین؛ -
 بفعالیة؛العمل على إدارة الأزمات  -
 رفع الروح المعنویة للعاملین وتحسین صورة العمل. -

من الأهداف التي كانت وراء تقدیم طریقة مشتركة لنظام الإدارة البیئیة على المستوى الدولي نذكر منها 
 ما یلي:

وضع مجموعة إجراءات یجري بموجبها تحدید الرضوخ والإلتزام بالأنظمة والتعلیمات والضغوط  -
  الإجتماعیة؛

 مساعدة المنشآت على إدارة وتقویم الفعالیة البیئیة الخاصة بمنتجاتها وخدماتها؛ -
 تحسین الأداء البیئي في مجال التصنیع؛ -
 تحقیق الإنسجام بین المقاییس الوطنیة والإقلیمیة بغیة تسهیل التبادل التجاري؛ -
 مضاعفة المصداقیة وتحسین القدرة التنافسیة. -

 )ISO 14001یة (رابعا: مبادئ الإدارة البیئ
  1تتمثل الإدارة البیئیة الفعالة في عدد من المبادئ یمكن إیجازها فیما یلي:

أي تكامل السیاسات والبرامج والخبرات بشكل كامل في كل الأعمال كونها مبدأ الإدارة المتكاملة:  -1
  عنصرا أساسي للإدارة في كل وظائفها.

العاملین وتدریبهم بإستمرار والإلمام بالتكنولوجیا والكفاءة وكل الإهتمام بتثقیف تثقیف العاملین:  -2
عامل مسؤول عن أداء عمله حتى یمكن مواجهة التحدیات العالمیة مع وجوب الإهتمام بأن یشارك 
العاملین في وضع البرامج البیئیة، لأنه بذلك تتحقق الفعالیة في تنفیذ البرامج وبالتالي تحقیق الخطط 

  وبة.البیئیة المطل

                                                             
  .50-49، ص ص: مرجع سابق، براهیمي شراف -  1
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ویعني الإستمرار في تطویر السیاسات والبرامج في ظل التغیرات، وهنا یجب أن عملیة التطویر:  -3
  تتسم الخطط والسیاسات والبرامج وممارسة العمل.

أي أن الإدارة البیئیة هي الأداء الأفضل لتحقیق التطور المرغوب وذلك بغرض الأفضلیة المشتركة:  -4
  مارسة العمل.عمل السیاسات والبرامج وم

أي تقییم التأثیرات البیئیة قبل البدء أو القیام بأي مشروع، حیث لا یتم وضع أي التقییم المسبق:  -5
  آلات أو معدات في موقع العمل قبل القیام بدراسة وتقییم الأثر البیئي للمشروع.

یؤثر سلبیا على البیئة، أن تقوم المنظمة بتطویر المنتجات والخدمات بشكل لا المنتجات والخدمات:  -6
  بحیث تكون آمنة بیئیا عند الإستخدام والإستهلاك، مع إمكانیة تدویرها أو التخلص منها بصورة آمنة.

یجب العمل بتقدیم النصح سواء للمستهلك أو الموزع أو المواطنین حتى إسداء النصح للمستهلك:  -7
دراك بماهیة المنتجات الخضراء، وعن    عملیات الإستخدام الآمن والنقل والتخزین.یكونوا على علم وإ

یعني تصمیم محطات تشغیل آمنة وتطویر المحطات القائمة محطات التشغیل وتشغیل المخلفات:  -8
لتعمل بشكل آمن مع الأخذ بعین الإعتبار الإستخدام الآمن لكل من الطاقة والمواد الخام مع تقلیل حجم 

  لصلبة والتخلص الآمن من بقایاها.التأثیرات السلبیة الضارة كالمخلفات ا
ستهلاك المواد الخام وعن المنتجات الأبحاث:  -9 وهذا یعني القیام بالدراسات عن التأثیر البیئیة وإ

  والمخلفات، والإستفادة من هذه الدراسات عملیا بما یحقق النفع المطلوب والأداء الأفضل.
البیئة حق مكتسب یشارك الجمیع في الحفاظ یعني الوقایة خیر من العلاج، فمبدأ الإحتراس:  - 10

  علیها.
تشجیعهم على تبني المبادئ العامة السابقة، بإعتبارهم المسؤولون عن المقاولون والمتعهدون:  - 11

  نجاح الإدارة البیئة.
یجب على المشاریع أن تتسلح دائما بالتكنولوجیا العالیة، بحیث تكون على نقل التكنولوجیا:  - 12

  ئم لحالات الطوارئ والإخطار الموجودة بما یتوافق مع المتغیرات البیئیة وبما یحافظ على البیئة.إستعداد دا
یعني المساهمة في نقل التكنولوجیا البیئیة وطرق الإدارة بین المساهمة في الموجودات العامة:  - 13

  القطاع الصناعي والقطاع العام.
بقصد معرفة إهتماماتهم، والعمل على إشراكهم في وذلك تشجیع الحوار المقترح مع العاملین:  - 14

  وضع البرامج البیئیة.
بغرض قیاس الأداء البیئي والقیام بفحص بیئي منتظم، وتقییم مدى إلتزام الإلتزام وتقدیم التقریر:  - 15

ة المشروع بالإلتزامات والمبادئ البیئیة على أن یتم تقدیم المعلومات بصفة دوریة إلى كل من مجلس إدار 
  المشروع وحملة الأسهم والعاملین، والكل یعمل من أجل تحسین الأداء البیئي.

  )ISO 14001خامسا: متطلبات تطبیق نظم الإدارة البیئیة (
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یرتكز نظام الإدارة البیئیة على مجموعة من المتطلبات تهتم بتأسیس نظام إدارة البیئة وتطبق على 
  1إیجازها فیما یلي: مختلف أنواع وأحجام المؤسسات، والتي یمكن

وهي بیان یوضح نوایا المؤسسة ومبادئها المتعلقة بأدائها البیئي الشامل والذي یوفر السیاسة البیئیة:  -1
  إطار للعمل ووضع أهدافها وغایاتها البیئیة.

یبدأ التخطیط بتحدید الجوانب البیئیة وحصر أكثرها أهمیة ویجرى بعدها تحدید المتطلبات التخطیط:  -2
عداد برنامج ا لقانونیة التي تتوافق معها المؤسسة ومن ثم تطویر الغایات أو الأهداف البیئیة للمؤثرات وإ

  عمل لإنجازها وفق المطلوب وبما یتناسب والمعلومات المستخدمة.
لى إجراءات موثقة وخطوط التنفیذ:  -3 یحتاج تنفیذ الخطة البیئیة إلى موظفین مؤهلین ومدربین وإ

  عة، فالإضافة إلى ضبط الوثائق وضبط العملیات والإستعداد للطوارئ.إتصالات واس
لا بد من متابعة الأنشطة البیئیة وقیاسها بالإضافة إلى تحدید الفحص والإجراءات التصحیحیة:  -4

جراء تدقیق النظام..   الإجراءات التصحیحیة والوقائیة والإحتفاظ بالسجلات البیئیة الخاصة بالأداء البیئي وإ
أكدت المواصفة على المراجعة الدوریة للنظام من طرف الإدارة وضرورة توثیق مراجعة الإدارة:  -5

  عملیات المراجعة لبلوغ التحسین المستمر.
  ): متطلبات تطبیق نظم الإدارة البیئیة16الشكل رقم (

  
، دار الیازوري، عمان، إدارة البیئةإستراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات نجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار، المصدر: 

  .127، ص: 2015
  المطلب الثاني: المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة لإستدامة المؤسسة

                                                             
الإسمنت دراسة حالة شركة –) في المؤسسات الصناعیة ISO 14001، آثار تطبیق نظام الإدارة البیئیة (محمد الهادي خنوس والشیخ الداوي -  1

، ص: 2018، إیلیزي، المقاوم الشیخ آمود بن مختار، المركز 02، العدد 01، مجلة آفاق للبحوث والدراسات، المجلد - )SCQEKعین الكبیرة (
  على الرابط الإلكتروني:، 25

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/665/1/2/124911, in 01-05-2021, at: 8:30. 
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إن الهدف من دمج المسائل البیئیة والإجتماعیة عن طریق إضافة منظور خامس یمثل البعد 
ومستدامة، وبذلك تمكن  متوازنةالمجتمعي الذي یشمل البعد البیئي والإجتماعي لكي تكون بطاقة الأداء 

من قیاس وتقییم الأداء المتوازن المستدام في المؤسسة حتى تصل هذه الأخیرة إلى الهدف الأساسي ألا 
وهو تعظیم قیمة المساهمین وتقدیم أحسن خدمة للعملاء في إطار المساهمة في التتمیة الإجتماعیة 

  والمحافظة على البیئة.
  البیئیة والإجتماعیة في أداء المؤسسةطرق دمج المسائل أولا: 

  1یمكن ذك أهم طرق دمج المسائل البیئیة والإجتماعیة في أداء المؤسسة فیما یلي:
بإدخال واحد أو إثنین من مؤشرات الإستدامة في بعض بطاقة الأداء المتوازن المستدام الجزئیة:  -1

یدیة والتي تكون معروضة أكثر لأمور الإستدامة، الأبعاد المختارة بعنایة من بطاقة الأداء المتوازن التقل
  وذلك النوع قادر على زیادة دمج الإدارة المستدامة ولكن تأثیره محدود من الناحیة العملیة.

یتم إدخال المؤشرات البیئیة والإجتماعیة في الأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام العرضیة:  -2
ر المستدامة الممكنة أو المحركة للقیمة من أجل النجاح في المستقبل، الأربعة للبطاقة، وتركز على الأمو 

  وذلك المدخل یزید من تكامل إستدامة الإدارة ویتم دمج الأمور البیئیة كمؤشرات قائدة/مستقبلیة.
یتم إضافة بعد خامس خاص بالإستدامة البیئیة بطاقة الأداء المتوازن المستدام ذات البعد المضاف:  -3

اعیة إلى الأبعاد الأربعة للبطاقة، وذلك الحل یطور حالة الإستدامة في المنظمة ومن الممكن والإجتم
  تطبیقه في الشركات المعرضة بدرجة كبیرة لأمور الإستدامة.

وفیها یتم ربط البعد المستدام الخامس بالمؤشرات المستقبلیة بطاقة الأداء المتوازن المستدام الكلیة:  -4
الأربعة كلها ومن ثم یجعل علاقات السببیة واضحة، بینما یحتفظ في نفس الوقت الخاصة بالأبعاد 

بالخصوصیة، وهي تهدف إلى إدخال الأمور الإجتماعیة والبیئیة في كل الأبعاد مروجة لفكرة درایة 
  المنظمة بقوة الإستدامة.

الأداء للخدمات المستدامة، وقد یطلق علیها أیضا بطاقة بطاقة الأداء المتوازن المستدام المشاركة:  -5
وهي تعني إستخدام المنظمة لبطاقة الأداء المستدامة في بعض أجزاء المنظمة فقط، فهي تشغل لوحدة 

  الخدمات المشاركة المسؤولة عن الإستدامة البیئیة.
  ثانیا: إستراتیجیات المؤسسة لتحقیق الإستدامة

                                                             
، مجلة دمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعیل دور منظمات الأعمال في التنمیة المستدامةنادي راضي عبد الحلیم،  -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 65، ص: 2005، بغداد، 02د ، العد21العلوم الإقتصادیة والإداریة، المجلد 
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/07/%D8%AF%D9%85%D8%AC-
%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%81%D9%8A-
%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86.pdf, in 08-03-2021, at: 10:00. 
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لى تحدید الأهداف البیئیة والإجتماعیة وربطها تقوم میكانیكیة بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ع
ببعضها البعض عن طریق سلسلة من السبب والأثر، كما یجب تحدید مؤشرات الأداء الحاكمة (المؤشرات 
الرائدة والحالیة)، ویتم إستخدامها طبقا لأربعة أنواع من إستراتیجیات المؤسسة الخاصة بالإستدامة، ویعتمد 

  1ات على أربعة أنواع من إستراتیجیة المناقشة البیئیة، وهي كما یلي:مفهوم تلك الإستراتیجی
  إستراتیجیة مواجهة السوق البیئي من أجل الدفاع عن السوق الموجود.الإستراتیجیة النظیفة:  -1
وتمثلها إستراتیجیات التكلفة البیئیة، وتهدف إلى تقلیل التكالیف المرتبطة الإستراتیجیة الكفؤة:  -2

  ت البیئیة الغیر كفؤة.بالعملیا
وهي إستراتیجیات للمفاضلة أو التمایز البیئي وتهدف إلى زیادة المبیعات الإستراتیجیة الإبتكاریة:  -3

  والإیراد الناتج من المنتجات البیئیة
وهي إستراتیجیات لتطویر السوق البیئیة تهدف إلى إظهار التغیرات في الإستراتیجیة المتقدمة:  -4

سي الذي قد یعطي الشركات مزایا تنافسیة زیادة من المنافسین الأقل إتجاها إلى الإستدامة الإطار المؤس
  وذلك من أجل تطویر الأسواق بیئیا.

وفي الحقیقة أن تلك الأنواع متداخلة ولا یمكن التمییز بینها بطریقة حاسمة وواضحة، وزیادة الطلب 
مات، ویظهر التداخل في أن الأنواع الثانیة والثالثة قد علیها یعكس تسلسل مثالي للتعلم البیئي داخل المنظ

یحتویهم النوع الرابع، وتوفر إستراتیجیات المنافسة البیئیة أساس جید لوصف میكانیكیة بطاقات الأداء 
  المتوازن المستدامة ووضعها في محتوى سیناریوهات الإستراتیجیة المعقولة.

 داء المتوازن المستدامة كالآتي:لأ) مثال توضیحي لبطاقة ا17وفي الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .66، ص: مرجع سابقنادي راضي عبد الحلیم،  -1
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 ): مثال توضیحي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة17الشكل رقم (

  

 
، دمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعیل دور منظمات الأعمال في التنمیة المستدامةنادي راضي عبد الحلیم، المصدر: 

 على الرابط الإلكتروني:، 67، ص: 2005، بغداد، 02، العدد 21مجلة العلوم الإقتصادیة والإداریة، المجلد 
http://dr-ama.com/wp-content/uploads/2013/07/%D8%AF%D9%85%D8%AC-

%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A-%D9%81%D9%8A-
%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86.pdf, in 08-03-2021, 

at: 10:00. 
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  الإنتاج الانظف في مجال الصناعة لتحقیق الإستدامةثالثا: تكالیف 
وتتمثل في دمج الإعتبارات البیئیة في عملیة تحدید التكالیف الفعلیة، ولقد إستخدمت منهجیات حساب 
التكلفة الكاملة لحساب التكالیف المخفیة المتعلقة بالمتطلبات الإجتماعیة والبیئیة، فهذه المنهجیة تساهم 

التلوث سواء المباشرة أو غیر المباشرة (التي تؤثر في البیئة وصحة الإنسان لاحقا)، في تحلیل تكلفة 
   1) الموالي یوضح مقارنة بین تكلفة الإنتاج المستدام وتكلفة التلوث عبر الزمن كما یلي:18والشكل رقم (

  ): القیمة الإقتصادیة للإنتاج المستدام18الشكل رقم (

  
دراسة  –دور تكنولوجیات وطرق الإنتاج المستدام في تحقیق التنمیة الصناعیة المستدامة بوحبیلة إلهام،   المصدر:

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: - AFRICAVERحالة الشركة الإفریقیة للزجاج 
وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس،  إدارة الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة ، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة

  على الرابط الإلكتروني:، 65، ص: 2012-2011سطیف، 
http://dspace.univ-

setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3285/3/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A
A%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA

%20%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8
%AA%D8%A7%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%
D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9
%82%20%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%B5%D9%86%D8%A

7%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%85.pdf, in 24-04-2021, at: 12:00. 

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن تكالیف الإنتاج المستدام في بدایة الفترة تكون أكبر من تكالیف 
التحكم في التلوث، لأن تقنیة الإنتاج المستدام تبدأ بالإجراءات الوقائیة منذ المراحل الأولى للعملیة 

                                                             
دراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج  –لوجیات وطرق الإنتاج المستدام في تحقیق التنمیة الصناعیة المستدامة دور تكنو بوحبیلة إلهام،  -  1

AFRICAVER - مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: إدارة الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة ، كلیة العلوم ،
 على الرابط الإلكتروني:، 65، ص: 2012-2011الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

http://dspace.univ-
setif.dz:8888/jspui/bitstream/123456789/3285/3/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%AA%D9%83%D9%8
6%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9
%82%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D9%
85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%8
2%D9%8A%D9%82%20%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%B5%D9%86%D8%A7
%D8%B9%D9%8A%D8%A9%20%D9%85.pdf, in 24-04-2021, at: 12:00. 
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مورد والطاقة وتخفیض الأعباء الإنتاجیة وتتزاید لتستقر نسبیا في فترة معینة بسبب الإستخدام الأمثل لل
ستمرت في  البیئیة، بینما تكلفة التحكم بالتلوث فإنطلقت بقیمة منخفضة ولكنها إرتفعت مع مرور الوقت وإ
هذا الإرتفاع وهذا یفسر بأن المعالجة تكون في المراحل الأخیرة من العملیة أي إجراءات تصحیحیة وذات 

ن ظهر في بدایة الأمر تكالیف عالیة، وكما تظهر القیمة الإقتص ادیة لتبني الإنتاج المستدام التي حتى وإ
  أنها مكلفة إلا أنها في الواقع تجنب تكالیف إضافیة مع مرور الزمن.

یتضح مما سبق أن الإنتاج الأنظف یلعب دورا محوریا في تخفیض التكالیف على المدى الطویل، 
ستعمالها بشك ل یحافظ على البیئة من مختلف التلوثات، وهذا في وكذلك یعمل على الحفاظ على الموارد وإ

  سیاق تحقیق الإستدامة.
 المطلب الثالث: المعاییر الدولیة للمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة وتخفیض التكالیف

حتى تكون المؤسسات أكثر فاعلیة وكفاءة في الجانب البیئي والإجتماعي توجب علیها الإهتمام 
ظمة الدولیة لتوحید المقاییس، نظرا لما لها من دور في رسم خارطة طریق والتركیز على معاییر  المن

صحیحة تعمل على الحفاظ على البیئة بالدرجة الأولى، وكسب ثقة المجتمع من جهة ثانیة وهذا في إطار 
  تحقیق الإستدامة والتي أصبحت هاجسا في وجه العدید من المؤسسات.

  26000أولا: معاییر مواصفة الأیزو 
ة وضع المبادرات الإجتماعیة في إطار رسمي وتقنین أوجه وأبعاد المسؤولیة الإجتماعیة، وضعت بغی

عدة منظمات دولیة مبادرات في هذا المجال منها المنظمة الدولیة للتقییس التي أصدرت العدید من 
  .26000المواصفات منها مواصفة الأیزو 

الدولي الوحید لتزوید المنظمات بالمبادئ التوجیهیة هو المعیار : 26000مفهوم مواصفة الأیزو  -1
للمسؤولیة الإجتماعیة، وتحدد هذه الوثیقة التي توافق علیها الآراء مبادئ ومواضیع المسؤولیة الإجتماعیة 
وتقترح طریقة للملكیة والتنفیذ في منظمة ما، وهو یوفر إطارا دولیا للسلوك لأي نوع من المنظمات 

ات المحلیة والمنظمات غیر الحكومیة والنقابات العمالیة، وما إلى ذلك) بغض النظر (الشركات والمجتمع
النصوص  26000عن حجمها ومجالات عملها، المعیار تحترم المنظمة الدولیة لتوحید المقاییس 

تفاقیات منظمة العمل الدولیة   .1التأسیسیة الدولیة الرئیسیة مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، وإ
إن الإنطباع المأخوذ عن المسؤولیة المجتمعیة وواقع هذا : 26000فوائد تطبیق مواصفة الأیزو  -2

 2الأداء في المنشأة یؤثر على:
  المیزة التنافسیة؛ -
 السمعة؛ -

                                                             
1- Communication Groupe Anfor, L’ISO 26000 en 10 questions, 2011, sur le site: 
https://www.afnor.org/wp-content/uploads/2016/08/ISO26000-en-10-questions.pdf, le 11-02-2021, H 8:00. 
2- Organisation internationale de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité 
sociétale, ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, p: 05, on the website: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 9:00. 
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 القدرة على جذب والإحتفاظ بالعاملین والأعضاء والزبائن والعملاء والمستخدمین لمنتجات الشركة؛ -
نتاجیتهم؛المحافظة على معنویات الم - لتزامهم وإ  وظفین وإ
 رؤى المستثمرین والملاك والمانحین والرعاة والمجتمع المالي؛ -
 العلاقة مع الشركات والحكومات والإعلام والموردین والنظراء والزبائن والمجتمع المحیط الذي تعمل به. -
مواصفة القیاسیة تقدم الوكیف؟:  26000من هم المستفیدون من المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو  -3

 1إرشادات لكل أنواع المنشآت بغض النظر عن حجمها أو موقعها في: 26000الدولیة أیزو 
  المفاهیم والتعاریف والمصطلحات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة؛ -
 خلفیة وتوجهات وخصائص المسؤولیة المجتمعیة؛ -
 المبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة؛ -
 المحوریة والقضایا المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة؛ المواضیع -
دمج وتطبیق وترویج السلوك المسؤول مجتمعیا عبر المنشأة وخلال سیاساتها وممارساتها داخل دائرة  -

 تأثیرها؛
شراك أصحاب المصلحة؛ -  تحدید وإ
 التواصل بشأن إلتزاماتها وأدائها ومختلف المعلومات المرتبطة بالمسؤولیة المجتمعیة. -

هو مساعدة المنشآت في المساهمة في التنمیة المستدامة كما یهدف  26000إن الهدف من الإیزو 
إلى تشجیعها أن تذهب أبعد من الإلتزام القانوني مدركة أن الإلتزام بالقانون هو واجب أساسي على أي 

 منشأة وهو جزء أساسي من مسؤولیتها أمام المجتمع.
في مجال المسؤولیة المجتمعیة وأن تكمل الآلیات والمبادرات  وهي تستهدف الترویج لفهم مشترك

  الأخرى للمسؤولیة المجتمعیة ولیس إستبدالها.
یجب المنشآت أن تضع في إعتبارها التنوع المجتمعي والبیئي والقانوني  26000عن تطبیق أیزو 

اعاة التوافق مع المعاییر والثقافي والسیاسي والتنظیمي إضافة إلى الإختلاف في الظروف الإقتصادیة ومر 
  الدولیة للسلوك.

 26000المواصفة القیاسیة الدولیة أیزو : 26000محتویات المواصفة القیاسیة الدولیة الأیزو  -4
ترتكز على سبعة مواضیع للمسؤولیة المجتمعیة، تم تعریفها في المواصفة الدولیة موضحة في الشكل 

  ) الموالي:19(
  
  
  

                                                             
1- Organisation internationale de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité 
sociétale, ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, p: 06, on the website: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 9:00. 
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  26000المواضیع المحوریة السبعة للمواصفة القیاسیة أیزو ): 19الشكل رقم (

  
Source: Organisation internationale 

de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale, 
ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, p: 09, on the website: 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 
9:00. 

سودة المواصفة العالمیة بنود المواصفة تتكون م(بنود المواصفة):  26000هیكل مواصفة أیزو  -5
ISO26000 ) التالي بنود هذه 10من تمهید ومقدمة وسبعة بنود وعدة ملاحق، یوضح الجدول رقم (

 المواصفة كما یلي:
  ISO 26000): هیكل مواصفة 10الجدول رقم (

 وصف محتویات البند رقم البند عنوان البند
یعرف ویحدد المحتوى والمجال الذي  )01البند ( المجال

تغطیه هذه المواصفة الدولیة ویحدد 
 أي قیود أو إستثناءات.

یحدد معاني المصطلحات الرئیسیة  )02البند ( التعریفات والمصطلحات والإختصارات
المستخدمة في هذه المواصفة 
وتكون هذه المصطلحات أساسیة 
وهامة لفهم المسؤولیة المجتمعیة 

 ولإستخدام هذه المواصفة.
تصف العوامل والظروف والمواضیع  )03البند ( فهم المسؤولیة المجتمعیة 

الهامة التي تؤثر على تطور 
المسؤولیة المجتمعیة والتي یمتد 
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تأثیرها إلى طبیعة وممارسة 
المسؤولیة المجتمعیة، وتصف أیضا 

 -مفهوم المسؤولیة المجتمعیة نفسها
معناها وكیفیة تطبیقها على المنشأة، 

المادة دلیلا إرشادیا لشرح تتضمن 
كیفیة إستخدام المواصفة في 
 المنشآت المتوسطة وصغیرة الحجم.

تقدم وتشرح مبادئ المسؤولیة  )04البند ( مبادئ المسؤولیة المجتمعیة
 المجتمعیة.

الإعتراف بالمسؤولیة المجتمعیة 
شراك الأطراف المعنیة  وإ

تتناول الممارستان الخاصتان  )05البند (
بالمسؤولیة المجتمعیة: إعتراف 
المنشأة بمسؤولیتها المجتمعیة 
شراك الأطراف  وقیامها بتعریف وإ
المعنیة، توفر المواصفة دلیلا 
إرشادیا حول علاقة المنشأة 
بالأطراف المعنیة والمجتمع وحول 
الموضوعات والقضایا المحوریة 
للمسؤولیة المجتمعیة وكذلك حول 

 دائرة تأثیر المنشأة.
دلیل إرشادي حول الموضوعات 
 المحوریة للمسؤولیة المجتمعیة

یشرح البند الموضوعات المحوریة  )06البند (
والقضایا ذات الصلة الخاصة 
بالمسؤولیة المجتمعیة، حیث یوفر 
هذا البند معلومات حول كل 
موضوع أساسي، مجاله، ومدى 
 علاقته بالمسؤولیة المجتمعیة...إلخ.

كامل المسؤولیة دلیل إرشادي حول ت
 المجتمعیة خلال المنشأة

تقدم دلیلا إرشادیا حول وضع  )07البند (
المسؤولیة المجتمعیة في حیز 
الممارسة داخل المنشأة، ویشمل 
ذلك دلیلا إرشادیا حول: فهم 
المسؤولیة المجتمعیة للمنشأة، تكامل 
المسؤولیة المجتمعیة عبر المنشأة، 
 الإتصالات المتعلقة بالمسؤولیة

المجتمعیة، مراجعة التطور الحاصل 
وتحسین الأداء وتقییم المبادرات 
التطوعیة الخاصة بالمسؤولیة 

 المجتمعیة.
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ملحق حول المبادرات التطوعیة 
 المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة

یقدم قائمة غیر شاملة للمبادرات  الملحق (أ)
التطوعیة والوسائل القائمة المتعلقة 

المجتمعیة والتي تتناول بالمسؤولیة 
موضوعا أو أكثر من الموضوعات 
المحوریة أو تتناول جوانب تكامل 

 المسؤولیة المجتمعیة عبر المنشأة.
یشتمل على إختصار للمصطلحات  الملحق (ب) إختصار المصطلحات

الواردة بهذه المواصفة القیاسیة 
 .26000الدولیة أیزو 

الخاصة بالصكوك تشمل المراجع   قائمة المراجع
الدولیة الرسمیة ومواصفات الأیزو 
التي رجع إلیها في هذه المواصفة 

 كمواد مرجعیة.
Source: Organisation internationale 

de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale, 
ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, pp: 10-11, on the website: 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 
9:00. 

 ): المواضیع المحوریة والمسائل المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة11الجدول رقم (
 معاهدة الفقرة رقم  المواضیع المحوریة

 6.2 موضوع محوري: الحوكمة المؤسسیة
 6.3 موضوع محوري: حقوق الإنسان

 6.3.3 : العنایة الواجبة01موضوع 
 6.3.4 الإنسان: مواقف المخاطرة المتعلقة بحقوق 02موضوع 

 6.3.5 : تجنب التورط03موضوع 
 6.3.6 : حل المشاكل04موضوع 

 6.3.7 : التمییز والجماعات المستضعفة05موضوع 
 6.3.8 : الحقوق المدنیة والسیاسیة06موضوع

 6.3.9 : الحقوق الإقتصادیة والمجتمعیة والثقافیة07موضوع 
 6.3.10 العمل: المبادئ الأساسیة والحقوق في 08موضوع 

 6.4 موضوع محوري: الممارسات العمالیة
 6.4.3 : التوظیف وعلاقات العمل01موضوع 

 6.4.4 : ظروف العمل والحمایة المجتمعیة02موضوع 
 6.4.5 : الحوار المجتمعي03موضوع 

 6.4.6 : الصحة والسلامة في العمل04موضوع 
 6.4.7: تطویر وتدریب القوى البشریة في مكان 05موضوع 
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 االعمل
 6.5 موضوع محوري: البیئة

 6.5.3 : منع التلوث01موضوع 
 6.5.4 : الإستخدام الدائم للموارد02موضوع 

 6.5.5 : تكیف وتخفیف التغیر المناخي03موضوع 
ستعادة البیئة 04موضوع  : حمایة البیئة والتنوع الحیوي وإ

 الطبیعیة
6.5.6 

 6.6 العادلةموضوع محوري: ممارسات التشغیل 
 6.6.3 : محاربة الفساد01موضوع 

 6.6.4 : الإنخراط السیاسي المسؤول02موضوع 
 6.6.5 : المنافسة العادلة03موضوع 

: تعزیز المسؤولیة المجتمعیة في سلسلة 04موضوع 
 القیمة

6.6.6 

 6.6.7 : إحترام حقوق الملكیة05موضوع 
 6.7 موضوع محوري: المواضیع المتعلقة بالمستهلك

: ممارسات تسویقیة عادلة ومعلومات صحیحة 01موضوع 
 وغیر منحازة وممارسات تعاقدیة عادلة

6.7.3 

 6.7.4 : حمایة صحة وسلامة المستهلك02موضوع 
 6.7.5 : الإستهلاك المستدیم03موضوع 

 6.7.6 : خدمة ودعم المستهلك وحل النزاعات04موضوع 
 6.7.7 وخصوصیته: حمایة بیانات المستهلك 05موضوع 

 6.7.8 : الحصول على الخدمات الأساسیة06موضوع 
 6.7.9 : التعلیم والتوعیة07موضوع 

 6.8 موضوع محوري: المشاركة والتنمیة المجتمعیة
 6.8.3 : المشاركة المجتمعیة01موضوع 

 6.8.4 : التعلیم والثقافة02موضوع 
 6.8.5 : خلق وظائف العمل وتنمیة المهارات03موضوع 

 6.8.6 : التطویر التكنولوجي وآلیة الحصول علیه04موضوع 
 6.8.7 : خلق الثروة والدخل05موضوع 

 6.8.8 : الصحة06موضوع 
 6.8.9 : الإستثمار المجتمعي07موضوع 

Source: Organisation internationale 
de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale, 

ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, pp: 12-13, on the website: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 

9:00. 
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یهدف هذا النموذج إلى معاونة المنشآت على فهم العلاقات بین : 26000نموذج شامل للأیزو  -6
 ) الموالي: 20مختلف بنود هذه المواصفة القیاسیة، كما هو موضح في الشكل رقم (

  26000): نموذج شامل للأیزو 20الشكل رقم (

  
Source: Organisation internationale 

de normalization, ISO 26000 Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale, 
ISBN 978-92-67-20973-9, Suisse, 2014, p: 14, on the website: 

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/fr/PUB100258_fr.pdf, in 11-02-2021, at: 
9:00 

  14001ثانیا: معاییر مواصفة الأیزو 
المؤسسات من مختلف الفئات على إستدامة عملیاتها  14001تساعد المواصفة القیاسیة الأیزو 

شراك الموظفین وبناء الیومیة، إذ تساهم الإستدامة في توفیر  المال وتحسین سمعة العلامة التجاریة وإ
  المرونة في الإدارة متعددة الخیارات وسرعة التكیف مع التغییر.
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دارة ورصد ومراقبة : 14001مقدمة حول أیزو  -1 ویساعد نظام الإدارة البیئیة المنظمات على تحدید وإ
رى التي تنظر إلى أنواع مختلفة من أنظمة الإدارة، مثل الأخ ISOمعاییر ، قضایاها البیئیة بطریقة "شاملة"

ISO 9001 لإدارة الجودة وISO 45001  للصحة والسلامة المهنیة، وتستخدم جمیعها هیكل رفیع
  .ISOبسهولة في أي نظام إدارة قائم من  ISO 14001المستوى، وهذا یعني أنه یمكن دمج 

الأنواع والأحجام، إذا كانت خاصة، ولیس للحكومیة، هو مناسبة للمنظمات من جمیع  14001أیزو 
وهو یتطلب أن تنظر المنظمة في جمیع المسائل البیئیة ذات الصلة بعملیاتها، مثل تلوث الهواء، والمیاه، 
دارة النفایات، وتلوث التربة، والتخفیف من آثار تغیر المناخ والتكیف معه،  وقضایا الصرف الصحي، وإ

  الاستفادة منها.واستخدام الموارد و 
الحاجة إلى التحسین المستمر  ISO 14001، یتضمن المعیار ISOمثل جمیع معاییر نظام إدارة 

لأنظمة المنظمة ونهجها في التعامل مع المخاوف البیئیة. وقد تم مؤخرا تنقیح هذا المعیار، مع تحسینات 
تراتیجي للمنظمة، وزیادة المدخلات من رئیسیة مثل زیادة أهمیة الإدارة البیئیة في عملیات التخطیط الإس

  القیادة والإلتزام القوي بالمبادرات الإستباقیة التي تعزز الأداء البیئي.
بانتظام للتأكد من  ISOیتم مراجعة ومراجعة جمیع معاییر  ؟:14001لماذا تم مراجعة معیار الأیزو  -2

لأحدث الإتجاهات، بما في  ISO 14001:2015أنها لا تزال ذات صلة بالسوق، وسیستجیب المعیار 
ذلك تزاید إعتراف الشركات بضرورة مراعاة العناصر الخارجیة والداخلیة على حد سواء التي تؤثر على 
تأثیرها البیئي، مثل تقلب المناخ والسیاق التنافسي الذي تعمل فیه، وتضمن التغییرات أیضاً توافق المعیار 

  مع معاییر نظام الإدارة الأخرى.
  :14001ما هي التحسینات الرئیسیة على معیار الأیزو  -3
  الإدارة البیئیة لتكون أكثر بروزا في الإتجاه الإستراتیجي للمنظمة؛ -
  إلتزام أكبر من القیادة؛ -
تنفیذ مبادرات إستباقیة لحمایة البیئة من الضرر والتدهور، مثل الإستخدام المستدام للموارد والتخفیف  -

  من آثار تغیر المناخ؛
  لتركیز على التفكیر في دورة الحیاة لضمان النظر في الجوانب البیئیة من التنمیة إلى نهایة العمر؛ا -
  ؛تصال تركز على أصحاب المصلحةإیة ستراتیجإإضافة  -
  كما أنه یسمح بسهولة الإندماج في أنظمة الإدارة الأخرى بفضل نفس الهیكل والمصطلحات. -

، وبعضها مدرج أدناه. ISO 14001عددًا من المعاییر التي تكمل المعیار  ISO 14000تضم عائلة 
من المعاییر  ISO 14000عائلة  -مزید من المعلومات في كتیب الإدارة البیئیة  fndیمكنك أیضا 

  من المعاییر. ISO 14000الدولیة، مقدمة أساسیة لسلسلة 
وصیانة وتحسین نظام للإدارة البیئیة وتنسیقه توجیهات بشأن إنشاء وتنفیذ  14004یوفر المعیار إیزو 

  مع نظم الإدارة الأخرى.
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أن تستخدمه المنظمات التي طبقت نظاما للإدارة البیئیة وفقا  14006والمقصود من المعیار إیزو 
ُصفّي 14001للمعیار  ، ولكن یمكن أن تساعد في دمج التصمیم الإیكولوجي في نظم الإدارة الأخرى، ی

المبادئ والمتطلبات على المستوى التنظیمي فیما یتعلق بـ "تحدید كمیة انبعاثات  1-14064 المعیار إیزو
زالتها والإبلاغ عنها   .1غازات الدفیئة وإ

وجد بعض المتطلبات الجدیدة في النسخة الجدیدة مقارنة بالنسخة السابقة، لكن المتطلبة الأكثر أهمیة 
في البند الرابع، وأیضا الإجراءات الرامیة إلى  (context of the organization) "هي "هیكل المنظمة

) والفكرة من وراء هته المتطلبات الجدیدة هو جعل نظام الإدارة 6.1معالجة المخاطر والفرص البند (
جزءا من النشاطات الیومیة للأعمال والعكس صحیح، وبطبیعة الحال بعض المتطلبات  EMS البیئیة

الآن مثل الأهداف البیئیة، الإجراءات الوقائیة التي لم تعد جزء من القدیمة أصبحت من الماضي 
14001 ISO :2وفقط الوقت من سیحدد من سیبقى من باقي المتطلبات الأخرى، ویمكن إیجازها فیما یلي  

 ISO 83تم التحول من دلیل context of the organization) : هیكل المنظمة المتبع للتخطیط (  -
هو المنشور الذي یشكل الأساس النظام إدارة عامة  SL (المرفقANNEX SL المعمول به سابقا الى الـــ 
من أجل توفیر هیكل عالمي رفیع المستوى ذو نصوص أساسیة متطابقة  ISO موحدة , تم إنشاؤه من قبل

) MSS) Management system standardsوتعاریف و مصطلحات موحدة الجمیع معاییر أنظمة الإدارة 
 و ISO 27001:2013لضمان ثبات و تناسق معیار نظام الإدارة البیئیة مع معاییر نظم الإدارة الأخرى 

ISO 9001ــ , وجعل دمج مختلف معاییر الISO  داخل منظمة الأعمال أبسط من خلال الدفع بهذه
من قبل المستخدمین في جمیع  الأخیرة لتكون أسهل للقراءة, أقل إرباكا عند التنفیذ، وتفهم بصورة أفضل

ومدققي العملیات و  أنحاء منظمة الأعمال وخارجها مما یسمح بتكوین تأثیر إیجابي على الإدارة
الحسابات  في عملیة تحدید مجاله یجب أن یأخذ "هیكل المنظمة" بعین الاعتبار مجال نظام الادارة 

 .البیئیة والذي یحدد شكل عملیات المنظمة
  
  
  
  
  
  

                                                             
1- International Organization For Standardization, Introduction to ISO 14001:2015, ISBN 978-92-67-10648-9, 
2015, on the website: 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100371.pdf, in 11-02-2021, at: 10:10. 

" بعض التعدیلات والعراقیل والمكاسب التي 14001: 2015الإیزو النسخة المحدثة لنظام الإدارة البیئیة "معاذ میمون وسهام بن الشیخ،  -  2
، ص 2018، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف، میلة، 01، العدد 02، مجلة إقتصادیات المال والأعمال، المجلد تواجه منظمات الأعمال

  على الرابط الإلكتروني: ، 79-77ص: 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/109/2/1/51239, in 12-06-2021, at: 10:15. 
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  ): مجال نظام الإدارة البیئیة21رقم (الشكل 

  
 

" بعض التعدیلات 14001: 2015النسخة المحدثة لنظام الإدارة البیئیة "الإیزو معاذ میمون وسهام بن الشیخ، المصدر: 
، المركز 01، العدد 02، مجلة إقتصادیات المال والأعمال، المجلد والعراقیل والمكاسب التي تواجه منظمات الأعمال

  على الرابط الإلكتروني:، 77: ، ص2018الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف، میلة، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/109/2/1/51239, in 12-06-2021, at: 10:15. 

یعني بالضرورة نمطیة نظام الإدارة البیئیة و تماثله عند جمیع ولكن وجود هیکل منظمة موحد لا 
بمرونته حیث یحدد بدقة  14001:2015منظمات الأعمال بل على العكس, یتمیز معیار الإیزو 

المتطلبات التي یجب تنفیذها في نظام الادارة البیئیة مع تفهم خصوصیة كل مؤسسة فهو لا یفرض منهج 
ى فتطبیقه یتكیف مع كل مؤسسة بما یخدمها اي ستختلف تفاصیل نظام معین ثابت على الجمیع، لد

تبنته، وهذا ماسمح بالتنوع الكبیر في  الادارة البیئیة و درجة تعقیده حسب نوع وحجم منظمة الأعمال التي
حیث نجد منظمات الأعمال غیر الهادفة للربح،  14001منظمات الأعمال التي تتبنى نظام الإیزو 

  حكومیة، منظمات الأعمال الصغیرة و غیرها الكثیر .المنظمات ال
ت المتصاعدة في مدى تعقد حركیة : إن التغیر في مصطلحات النظام یعكس التغیراتغیر المصطلحات -
متطلبات البیئة التي تعمل فیها منظمة الأعمال, لكن ورغم تعقید البیئة إلا أن معیار و 

ثة في مصطلحاته, لیساعد المسؤولین عن تسییر عرف تبسیط و شمولیة وحدا  14001:2015الإیزو
نظام الادارة البیئیة داخل منظمة الأعمال على سهولة الفهم , ومن أمثلة المصطلحات المعدلة ، نجد على 

"، product and services" الذي تغیر إلى "سلع وخدمات productسبیل الأمثلة مصطلح "سلعة 
 documented" جمعت لتصبح "التوثیق المعلوماتي records"، و"التقاریر documents"السجلات 

information المتطلبات القانونیة وغیرها" ،"legal and others requirements أصبحت "إجباریة الإلتزام "
compliance obligation."  
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غیر أنه لا یوجد نص یجبر منظمة الأعمال على تبني المصطلحات المتمثلة في معیار 
، بل لكل مؤسسة حریة إختیار المصطلحات التي تتناسب مع ثقافتها ورسالتها 14001:2015الإیزو

  مادامت تؤدي لنفس الأهداف.
:(Plan-Do-Check-Act)   أو(PDCA - عجلة الجودة) وهو  ضرورة العمل بمبدأ دائرة غیر دیمینغ

الأعمال إلى أربعة مراحل أسلوب یتم خلاله تقسیم عملیة التحسین المستمر لجودة نشاطات منظمة 
  متسلسلة ، و یساعد هذا | الأسلوب على تحسین الأداء المستدام .

حیث تم تعزیز عملیة ادخال اهداف نظام الإدارة البیئیة ضمن ستراتیجیا: إإدماج أهداف الإدارة البیئیة  -
فان الإیزو الخطط الاستراتیجیة لمنظمة الأعمال بعدما كانت على المستوى العملیاتي فقط, لذا 

  یعرف مستوى غیر مسبوق في محاذاة التوجه الاستراتیجي. 14001:2015
حیث أن النسخة الجدیدة من المعیار تتطلب التدخل و الالتزام من الإدارة  تركیز أكبر على القیادة : -

ویكون هذا العلیا لمنظمة الأعمال ، فلا تكتفي بالعملیات التنفیذیة التي تتم على مستوى الادارة الدنیا , 
المسؤولیة لقیادة مسار عملیة اعتماد نظام الادارة البیئیة , مع التفاعل الدائم  التدخل لوضع الخطة وتولي

 مع مسؤولي النشاطات البیئیة و نشاطات الاستدامة داخل منظمة الأعمال حسب درجة الحاجة لذلك.
دید دورة حیاة منتجاتها و یلزم منظمة الأعمال تح 14001:2015الإیزو منظور دورة الحیاة :  -

 خدماتها للتعرف الأمثل على مختلف مظاهرها و تأثیراتها البیئیة حیث أن: 
هو أي عنصر ناتج عن أنشطة منظمة الأعمال أو :  (Environmental Aspect)المظهر البیئي  -

المیاه، تسربات منتجاتها أو خدماتها والذي له تأثیر على البیئة مثل إنبعاثات الهواء، الضوضاء، صرف 
  للتربة .... إلخ.

هو أي تغییر في البیئة سواء كان ناتج بشكل كلي أو  ):Environmental Impact(التأثیر البیئي   -
جزئي عن الأنشطة أو المنتجات أو الخدمات التي تقوم بها المنشأة سیئا أو مفیدا مثل تلوث الهواء، 

  لخ.التلوث السمعي، تلوث المیاه، تلوث التربة .. إ
من خلال التخلص من عملیة التخزین والتوثیق الورقیة التقلیدیة بأخرى رقمیة حدیثة، التوثیق الرقمي:  -

 document informationلذا وجب أن تحفظ السیاسة البیئیة المتبعة حسب أسلوب التوثیق المعلوماتي 

والتسجیلات  documentsالذي كما سبق وأن ذكرنا أصبح یستعمل كمصطلح بدیل لمصطلحات الوثائق 
records  المستعملة في النسخ السابقة للمعیار، كما أنه لم تعد هناك هناك حاجة للتوثیق كل عملیة فلكل

 مؤسسة الحریة في توثیق ما تراه مناسبا لنشاطاتها.
أي العمل على تحقیق إتصال ذو فعالیة اكبر عن طریق التركیز والاهتمام بالاتصال  تعزیز الإتصال: -
لداخلى (بین الإدارة العلیا والعمال) ویشمل أیضا: المتعاقدین والمساهمین، الموردین، فرق العمل والادارة، ا

الموظفین، مجلس الادارة ،الإتحادات، وأیضا الاتصال الخارجي (بین منظمة الأعمال وأصحاب المصالح 
ملاء / زبائن، الموردین، المنظمین، ): الموظفین، المتعاهدین، عinterested partiesأو الأطراف المعنیة (

المساهمین، الجیران ،المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات غیر الحكومیة والمنظمات الأم ( وتسمى 
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أحیانا المنظمات القابضة، هي منظمة لها فروع حیث تكون مملوكة بشكل كلي أو جزئي من طرف 
  المنظمة الأم ومتحكم فیها).

  هتمام بالإستغلال الأمثل للموارد وبمتطلبات الإدارة البیئیة.عن طریق الإحمایة البیئة:  -
ذو العلاقة مع مظاهر الإدارة البیئیة والذي لم یحض بالإهتمام الكافي في  تحسین الأداء البیئي: -

  النسخة السابقة من المعیار.
  دور التكنولوجیا في تخفیض التكالیف الصناعیة والإلتزام بالمعاییر الدولیة ثالثا:

  حیث یمكن إیجاز هذا الدور فیما یلي:
عند إستعمال  المؤسسات تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في كل مرحلة بالنسبة للمسؤولیة الإجتماعیة:  -1

من مراحل التصنیع فذلك یكسبها العدید من المزایا من الناحیة الإجتماعیة، فعند إعتماد المؤسسات 
لبیئي وبالتالي الحافاظ على صحة وسلامة المواطنین من للمسؤولیة المجتمعیة تحافظ على المحیط ا

ناحیة، ومن ناحیة أخرى كسب ثقتهم ولائهم، أما إذا مارست المؤسسة مسؤولیاتها الإجتماعیة بشكل جید 
سواءا إتجاه العاملین وعملائها أو إتجاه المجتمع، فإن ذلك یساعد المؤسسة على التخفیض من تكالیفها 

مقابل تحقق عوائد إجتماعیة لصالحها أو لصالح العاملین أو العملاء، مما یؤدي إلى الإجتماعیة، وفي ال
  تحسین أدائها الإجتماعي.

لقد أصبح اللجوء إلى إستخدام تقنیات وتكنولوجیات جدیدة صدیقة للبیئة بالنسبة للمسؤولیة البیئیة:  -2
هذه الأخیرة دورا هاما في تخفیض  ضرورة حتمیة في ظل تبني المؤسسات للمسؤولیة البیئیة، حیث تلعب

التكالیف الصناعیة من خلال الوصول إلى تحقیق الوفورات الناتجة عن تخفیض إستهلاك الطاقة والموارد 
عادة دوران المنتجات والمخلفات، وكذلك التخفیض في تكالیف التخلص من النفایات والغرامات  الأخرى، وإ

 ع من نجاعة فعالیة أدائها البیئي وبالتالي أدائها الكلي ككل.المفروضة عم المخلفات البیئیة، مما یرف
  المبحث الثالث: الإنتاج الأنظف طریق للصناعة الخضراء وفعالیة الأداء الشامل

في إطار البحث عن منافذ تعفي المؤسسات الصناعیة من الضرائب البیئیة نظرا للإستنزاف المفرط 
النوع من المؤسسات إلى تبني آلیة الإنتاج الأنظف، والذي یعمل للموارد الطبیعیة، أصبح لزاما على هذا 

على إستخدام التكنولوجیا الخضراء من أجل تقلیل الأخطار البیئیة من جهة، والحفاظ على الموارد من 
جهة أخرى، فعن طریق التكنولوجیا الخضراء تستطیع المؤسسات الصناعیة التخفیض من ضرائبها البیئیة 

نتاج منتجات  صدیقة للبیئة (خضراء) وكسب ثقة زبائنها وبالتالي تحقیق عالیة في أدائها الكلي سواءا وإ
من الناحیة الإقتصادیة أو الإجتماعیة أو البیئیة، وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة 

  التالیة:
 الصناعة الخضراء وعلاقتها بالتنمیة المستدامة؛  
  المؤسسات الصناعیة؛إدارة النفایات في 
 .الإنتاج الأنظف للإسمنت آلیة لتحقیق فعالیة الأداء الشامل 

  المطلب الأول: الصناعة الخضراء وعلاقتها بالتنمیة المستدامة
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تبحث المؤسسات الإقتصادیة عن تحقیق مزایا تنافسیة مركزة في ذلك على الصناعة الخضراء والتي 
د علیها مختلف إقتصادیات العالم من أجل إقتصادیات خضراء أصبحت من الركائز الأساسیة التي تعتم

مستدیمة، نظرا لما لها من آثار إیجابیة من خلال الدفع في إتجاه تشجیع مثل هذه الإنتاجات الخضراء 
المراعیة للبیئة والعمل على نجاحها وتوفیر متطلباتها الضروریة من أجل خفض نسب التلوث من خلال 

إستخدام الموارد وتقلیص حجم النفایات والإعتماد أكثر على التكنولوجیا الخضراء تحسین إدارة وكفاءة 
بإعتبارها من الآلیات المعتمدة من أجل دعم وتطویر الصناعات الخضراء، وبالتالي بناء إقتصادیات 

  متمیزة لتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة.
 أولا: أهمیة إستخدام التكنولوجیا الخضراء في الصناعة

عتبر الصناعة حجر هام في القضاء على التخلف، وركیزة أساسیة فى إقتصاد الكثیر من الدول بل ت
والمحرك لعملیة التنمیة، لذا فإن مهامها تختلف من حیث الجوهر بشكل عام، حتى أصبح هناك تداخل 

  .تصادیةبین إستخدام مصطلح والصناعة وهذا راجع للأهمیة التي تكتسبها الصناعة فى التنمیة الإق
لكن على الرغم من أهمیة الصناعة في مساعدتها على رفاهیة الفرد وتطویر سُبل معیشته، إلا أنه 
ینتج عنه آثار سلبیة تتمثل في التلوث البیئي إلى جانب إستنفاذ الكثیر من الموارد الطبیعیة المحدودة 

إلى جانب زیادة معدل النفایات  لإستخدام في الصناعة، أو عدم الإستغلال الأمثل في إستخدام الموارد،
  .الناتجة عن إستخدام الموارد في الصناعة

التكنولوجیة في قطاع الصناعة نظراً لما لحق بالبیئة من   وبالتالي كان من الضروري إستخدام التقنیة 
ى تبني آثار سلبیة نتیجة المخلفات الناتجة عن عملیة التصنیع البدائیة، لذا لجأت الكثیر من دول العالم إل

ستدام من أجل تقلیل الأخطار البیئیة من ناحیة، والمحافظة  تكنولوجیا حدیثة في المجال الصناعي المُ
  .على الموارد الطبیعیة من ناحیة أخرى التي تُحافظ على حقوق الأجیال المستقبلیة من ناحیة أخرى

لتكنولوجیا بالمقارنة مع القرن وبالفعل شهد المجال الصناعي تطوراً ملحوظاً في إعتماده على إستخدام ا
بكل مقوماتها، إذ أصبحت الآلات الإلكترونیة هي   العشرین وذلك لإستفادتها من الثورة التكنولوجیة

ومن أهم الدول التي  ،المتحكمة في إدارة الماكینات وتنظیم سُرعتها مما قلل الإعتماد على العمالة البشریة
  1.ا في الصناعة هي الیابانواكبت التقدم في إستخدام التكنولوجی

  ثانیا: تأثیر الصناعة الخضراء على التنمیة المستدامة
تثمن التنمیة المستدامة التحول في القاعدة التكنولوجیة للحضارة الصناعیة، وأضاف آخرون بأننا في 

یتمكن الحدم حاجة إلى تكنولوجیا جدیدة تكون نظیفة وأكثر كفاءة قادرة على إنقاذ الموارد الطبیعیة، حتى 
  .من التلوث، والمساعدة على تحقیق إستقرار المناخ

م، تم مناقشة وتفعیل القوانین في مجالات تعزیز النمو الإقتصادي المستدام 2009في جویلیة لعام و 
  . النظیفة لمجابهة تغیر المناخ مستهدفین تسهیل الانتقال نحو التكنولوجیا النظیفة  ونشر التكنولوجیا

                                                             
  على الرابط الإلكتروني:، 2018، الصناعة الخضراء وأثرها على التنمیة المستدامةنورهان عبد الرحمن محمود،  -  1

https://democraticac.de/?p=51763, in 06-04-2021, at: 12:43. 
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مثل محركاً جدیداً للنمو  إن الإعتماد ُ مثل تحدیاً بشكل عام ولكنه ی ُ على التكنولوجیا النظیفة لا ی
ستراتیجیة جدیدة لتعزیز نموه، وذلك من خلال توفیر وظائف جدیة للعمالة، وبیئة صحیة  الإقتصادي وإ

د كلاً من مهماً بصورة خاصة في دول العالم النامي حیث یع  جیدة، وتوفیر المیاه، وغیرها، ویعد هذا
  .البیئة الآمنة ، والقضاء على البطالة أحد أكبر مشاكل العالم النامي

لذا مع أوائل السبعینات من هذا القرن، بدأت الدول المتقدمة في الحث على التقنیة البیئیة السلیمة، 
تجة عن والتي تعد مهمة من أجل تخفیض المشكلات البیئیة المرتبطة بعملیات التصنیع، والإفرازات النا

  . العملیة الصناعیة وفى نفس الوقت الإستفادة من المواد الخام والطاقة
تكمن فقط في الحد من التلوث البیئیى، إنما هي  وأضاف باحثین آخرین، بأن التكنولوجیا النظیفة لا

وبصورة مثالیة تدخل ضمن العملیة الصناعیة وفي كل مراحلها بدایة من الخطوات الأولى إلى المراحل 
وتعزیز ذلك بقوة  النهائیة، لذا تُشجع العدید من الدول المتقدمة بعملیات تشجیع إدخال التكنولوجیا النظیفة 

القانون، كذلك فرضت بعض حكومات الدول المتقدمة شرط مراعاة البیئة وعدم تلوثها لإقامة بعض 
  .تقریر التأثیرات البیئیة""المشروعات الصناعیة وفقاً لمبدأ 

الثاني من سبعینات القرن الماضي، ظهرت فكرة التكنولوجي عدیمة النفایات التي تُعرف في النصف و 
، والتي تبحث عن إیجاد صناعات قائمة على التكنولوجیا  "Low and no- waste  technologies"بإسم

  . النظیفة لا تبعث نفایات ضارة بالبیئة
الإنتاج الأنظف لتكون فكرة التكنولوجیا عدیمة ومع منتصف الثمانینات من القرن الماضي برزت فكرة 

النفایات الضارة بالبیئة إلا لم یتم تطبیقها كاملاً نظراً لحاجتها إلى ترسیخ أسالیب الإدارة البیئیة في 
  .الصناعة، إضافة إلى حاجتها إلى إستثمارات كبیرة من أجل إحداث تغییرات في العملیات الصناعیة

إستخدام التكنولوجیا الخضراء في القطاع الصناعي والتنمیة المستدامة الجدول ویمكن تلخیص آثار 
  1ي:) التال12رقم (

  ): آثار إستخدام التكنولوجیا الخضراء في القطاع الصناعي والتنمیة المستدامة12الجدول رقم (
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عناصر التكنولوجیا  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزاتالممــــــــــــــــــــ
 إنجاز العمل. الإعتماد على تكنولوجیا نظیفة یعني تحولا إلى إقتصاد یتطلب عمالة من أجل القضاء على البطالة

خلق بدائل الطاقة 
المتجددة والتكنولوجیا 

 منخفضة الكربون

  التقدم في إستخدام الطاقة المتجددة مما تعزز في النمو الإقتصادي؛
تحسین كفاءة إستخدام الطاقة في قطاع النقل بالإعتماد على إستخدام الوقود النظیف مما 

 یسهم في تحقیق فوائد إقتصادیة؛
 ت الإقتصادیة یؤدي إلى إنخفاض الإنبعاثات الكربونیة.تخضیر القطاعا

على الرابط ، 2018، الصناعة الخضراء وأثرها على التنمیة المستدامةنورهان عبد الرحمن محمود،  المصدر: 
 الإلكتروني:

https://democraticac.de/?p=51763, in 06-04-2021, at: 12:43. 
  ثالثا: الآلیات المستخدمة في الصناعة الخضراء لتعزیز التنمیة المستدامة
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هناك مجموعة من الآلیات المستخدمة لمواجهة تحدیات إستخدام المستجدات في المجال الصناعي 
الأخیرة لتكون فعّالة لتعزیز التنمیة المستدامة، حیث أثبتت  البرامج المبنیة على أسس خضراء في الآونة 

  1في تعزیز التنمیة المستدامة ومن ثمَّ  النمو الإقتصادي من خلال  مجموعة من الآلیات تشمل الآتي:
بمعنى توجیهه إلى صالح القطاعات المستفیدة من بقائه، إذ یمكن لإستراتیجیة  إصلاح الدعم: -1

النسبة للإنفاق العام لاسیما قطاع الطاقة، الإصلاح إعادة توجیه الأموال إلى المجالات ذات الأولویة ب
على سبیل المثال قامت أندونیسیا بإصلاح دعم الطاقة من خلال التحویلات النقدیة عندما خفضت الدعم 

 م.2005على الطاقة ورفعت أسعار الوقود في أكتوبر لعام 
الأخضر، مثل تدابیر إذ یمكن إستخدام الدعم  تحدید الأولویة للإستثمار في القطاعات الخضراء: -2

دعم الأسعار، والحوافز الضریبیة، لتشجیع الصناعات الخضراء، مثل صناعة الطاقة المتجددة، وذلك في 
إطار بناء المیزة النسبیة ودفع عجلة التوظیف على المدى الطویل، وكذلك یمكن إستخدام الدعم الذي 

 .حَفِز قوي للتحول إلى الإقتصاد الأخضریتسم بمراعاة الصالح العام، أو بمزایا خارجیة إیجابیة كمُ 
إذ یمكن أن تستخدم  إستخدام السیاسة الضریبیة كأداة لتشجیع الإستثمار في الصناعة الخضراء: -3

السیاسة الضریبیة كأداة، لتشجیع الإستثمار الأخضر في ظل إقتصاد السوق، ففي قطاع النقل لا تنعكس 
ُحبط الإستثمار الأخضر، أما في  الوفورات السلبیة كالتلوث، والأضرار الصحیة على التكالیف، وبالتالي ی

ة النفایات، والتخلص منها لا تنعكس على أسعار قطاع النفایات فإن التكلفة الكاملة المرتبطة بمعالج
السلعة، أو الخدمة، والحل لهذه المشكلة هو دمج تكلفة العوامل الخارجیة "كالتلوث، أو الآثار الصحیة، أو 

یمكن  فقدان الإنتاجیة" في سعر السلعة، أو الخدمة عبر ضریبة تصحیحیة، أو رسوم معینة، كما 
السوق، مثل "نظم الرخص القابلة للتداول"، لتجنب العدید من القضایا  إستخدام الأدوات المبنیة على

البیئیة، فهي تعمل على تحدید سقف لمعدل التلوث المسموح به، ثم تترك للسوق المفتوحة تحدید الثمن، 
ا للتلوث، ثم تسمح للسوق بتحدید معدل التلوث  .وذلك على عكس الضرائب التي تحدد ثمنً

إن الإتفاقیات البیئیة متعددة الأطراف التي تقیم الإطار القانوني، والمؤسسي  دولیة:تعزیز الحوكمة ال -4
ا في تعزیز النمو الإقتصادي المستدام؛  ا مهمً مكنها أن تلعب دورً ُ للتعامل مع التحدیات البیئیة العالمیة، ی

 وذلك في إطار الإتفاقیة الإطاریة للأمم المتحدة بشأن تغیر المناخ.
العلاقة التفاعلیة بین التكنولوجیا الخضراء والصناعة الخضراء ودورهما في تحقیق إقتصاد رابعا: 
  مستدام

یمكن إبراز العلاقة التفاعلیة بین التكنولوجیا الخضراء والصناعة الخضراء ودورهما في تحقیق التنمیة 
  ) الموالي: 22المستدامة في الشكل رقم (
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التفاعلیة بین التكنولوجیا الخضراء والصناعة الخضراء ودورهما في تحقیق ): العلاقة 22الشكل رقم (
  إقتصاد مستدام

  
  بالإعتماد على معطیات الجانب النظري. الطالبالمصدر: من إعداد 

) السابق أن هناك أوجه تكامل إیجابي بین التكنولوجیا الخضراء 22نلاحظ من خلال الشكل رقم (
والصناعة الخضراء، إذ تعمل التكنولوجیا الخضراء على دعم وتطویر الصناعة الخضراء من خلال جملة 

والمنتجات الخضراء، المشاریع الخضراء)، وبالتالي التوجه مساراتها التي تؤدي إلى (الإبتكارات الخضراء 
نحو الإقتصاد الأخضر (البعد البیئي) دون أن ننسى البعد الإقتصادي والإجتماعي المكملان والمساعدان 

  في تحقیق الإستدامة. 
  المطلب الثاني: إدارة النفایات في المؤسسات الصناعیة 

فالتلوث البیئي لا یمكن أن یحدث دون أن تكون هناك مواد تعتبر النفایات وجه من أوجه التلوث، 
ملوثة، فالمواد الملوثة هي عبارة عن تلك المخلفات التي تم طرحها في المحیط كالقمامة والنفایات الصلبة 

  وغیرها من المخلفات.
  أولا: مفهوم تسییر النفایات في المؤسسات الصناعیة

قبل التطرق إلى مفهوم تسییر النفایات سنتطرق في بدایة الأمر إلى مفهوم النفایات الصناعیة كما 
  یلي: 

تعرف النفایات الصناعیة على أنها "أیة مادة أو طاقة لا یمكن إستعمالها مفهوم النفایات الصناعیة:  -1
ن ما، وعلیه یتم التخلص منها في إقتصادیا ولا یمكن إستردادها ولا یمكن إعادة إستخدامها في وقت ومكا

التكنولوجیا 
 الخضـــراء

الإستخــــــــدام 
 الأخضــــــــــر

التصنیـــــــــــــع 
 الأخضـــــــــــر

التصمیــــــــــــم 
 الأخضــــــــــــر
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-
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 الخضـــــــراء

الصناعــــة 
 الخضـــــراء

البعد 
 الإقتصادي

لإقتصاد ا
 الأخضر

البعد 
 الإجتماعي

یة 
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، وكذلك تعرف على أنها "أیة مادة صلبة، 1أحد العناصر الثلاث البیئیة وهي الهواء أو الماء أو التربة"
سائلة وغازیة، لیست لها قیمة واضحة أو أهمیة إقتصادیة أو منفعة بالنسبة للمستهلكین، أو منتجي السلع 

  .2"أو القائمین على الصناعات المختلفة
فبناءا على ماسبق فإن النفایات الصناعیة هي عبارة عن "مادة فائضة تنتج من أي نشاطات والتي یتم 
تصریفها كمادة مرغوب بها ومرفوضة سواء كانت هذه المادة غیر مفیدة آلیا أو تلك التي یمكن 

لفة عن الطریقة إسترجاعها كمادة مفیدة من خلال التدویر أو المعالجة أو إستردادها عبر عملیة مخت
  الأصلیة لصناعتها".

تعرف عملیة إدارة النفایات على أنها "إدارة النفایات هي جمیع الخطوات مفهوم تسییر النفایات:  -2
اللازمة للحد من الآثار الضارة التي تُصیب الحیوانات، والإنسان، والطبیعة، كما تشمل على عملیات 

عادة تدویرها بشكلٍ مسؤول، ومراقبة جمیع جمع النفایات، ونقلها، ومعالجتها، وطرق  التخلص منها، وإ
عادة 3القمامة التي تنتج عن النشاط البشري" ، وكذلك تعرف على أنها "توصیف ورصد ومعالجة ومعاملة وإ

استخدام والتخلص من المتبقي من النفایات الصلبة، وهناك أنواع مختلفة للنفایات الصلبة بما في ذلك 
(سكنیة، مؤسساتیة، وتجاریة)، والنفایات الزراعیة والخاصة (مثل التي تنتج عن الرعایة  النفایات المحلیة

  .4الصحیة، والنفایات المنزلیة الخطرة، ورواسب الصرف الصحي)"
فبناءا على ما سبق فإن تسییر النفایات یعد "عملیة معالجة للنفایات الصلبة، فهي تقدم مجموعة 

ر العناصر التي لا تنتمي إلى سلة المهملات، وهي تتمحور حول كیفیة متنوعة من الحلول لإعادة تدوی
ماً، وهي شيء یحتاجه كل شخص یمتلك منزلاً وعملاً في العالم، فإدارة  إستخدام القمامة بوصفها مورداً قیّ

  النفایات تتخلص من المنتجات والمواد التي كنت قد استخدمتها بطریقة آمنة وفعالة".
  المؤسسة نحو تسییر النفایات الصناعیة ثانیا: دوافع توجه

تتجه المؤسسات نحو تسییر النفایات الصناعیة لدوافع قانونیة، إقتصادیة وأخرى بیئیة تتمثل فیما 
  5یلي:

                                                             
  .34ص:  ،1997، 01ط  توزیع،، الدار العربیة للنشر والتكنولوجیا تدویر النفایاتعبد الوهاب أحمد،  -  1
  .210، الدار العربیة للنشر والتوزیع، مصر، ص: المشكلات البیئیة والحلول العملیةالسعدي عبد الرحمان،  -  2
  على الرابط الإلكتروني:، 2018، تعریف النفایاتشیرین طقاطقة،  -  3

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8
1%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA, in 05-05-2021, at: 10 :00. 

 على الرابط الإلكتروني:، 2016، ما هي إدارة النفایات، وما هي أسالیب التخلص منها؟المجتمع العلمي العربي، مجلة نقطة  -  4
https://www.nok6a.net/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-
%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D8%8C-
%D9%88%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%AA/, in 05-05-2021, at : 10 :30. 

، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، المجلد النظام القانوني لتسییر النفایات الصناعیة في الجزائرصبرینة بلغیث ومحمد رضا التمیمي،  -  5
  على الرابط الإلكتروني:، 32-31، ص ص: 2020، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، 01، العدد 07

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/7/1/115204, in 02-05-2021, at: 8 :00. 
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أصدر المشرع الجزائري العدید من القوانین والمراسیم الدوافع القانونیة لتسییر النفایات الصناعیة:  -1
التي عكست بصورة واضحة رغبته في حمایة الصحة العامة والسكینة، إضافة المتعلقة بتسییر النفایات و 

المتعلق بتسییر النفایات  19- 01إلى الحد من الأضرار البیئیة التي یسببها التلوث نذكر أهمها: قانون 
زالتها، قانون  الذي یحدد قواعد ومبادئ حمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة،  10-03ومراقبتها وإ

الذي ینص على فرض الضریبة على  2009أكتوبر  20المؤرخ في  336- 09المرسوم التنفیذي 
المؤرخ حیث یحدد مجال تطبیق محتوى  145- 07الأنشطة الملوثة والخطیرة، المرسوم التنفیذي رقم 

المؤرخ في  339-98وكیفیات المصادقة على دراسة وموجز التأثیر على البیئة، المرسوم التنفیذي رقم 
  الذي یضبط التنظیم الذي یطبق على المتعلق بالمنشآت المصنفة ویحدد قائمتها. 03/11/1998
تسبق عملیة تسییر النفایات الصناعیة دراسات تقنیة  الدوافع الإقتصادیة لتسییر النفایات الصناعیة: -2

قتصادیة قبلیة، یكون هدفها هو التأكد من مدى فاعلیتها في معالجة الكم الضخم لل مخلفات المتولدة من وإ
العملیات الصناعیة، تبعا للظروف المحلیة والإمكانات المتاحة، وتتمثل إیجابیات تسییر النفایات 

  الصناعیة من الناحیة الإقتصادیة فیما یلي: 
  الحد من إستنزاف الموارد الطبیعیة من خلال إستخدام نفایات الحدید، الألمنیوم، الزجاج، والورق؛ -
على إستیراد المادة الأولیة والإستفادة من التكنولوجیات الحدیثة والعمل على تطویرها  تخفیض الإعتماد -

 لتلائم الظروف المحلیة؛
الحد من إستهلاك الطاقة، فبإستخدام نفایات الألمنیوم الخام ونفس الشيء بالنسبة للحدید، حیث تنخفض  -

 ام؛لنفس الكمیة من إنتاج الحدید الخ %15نسبة إنتاج الحدید إلى 
عادة تدویرها لتدخل في صناعات أخرى أو التخلص  - تخفیض كمیات النفایات عن طریق معالجتها وإ

 منها في مكبات مخصصة لذلك.
إن الدافع الأساسي لتسییر النفایات هو حمایة البیئة الدوافع البیئیة لتسییر النفایات الصناعیة:  -3

الأمراض كإلتهاب الجهاز التنفسي، إضافة إلى والحد من إنتشار التلوث الذي یتسبب في العدید من 
المشاكل البیئیة الناتجة عن المعالجة غیر السلیمة للنفایات سواء بالحرق أو الدفن، فالصناعات الیوم 
تستخدم كمیات كبیرة من الوقود كزیت البترول والغاز الطبیعي، حیث یترتب على إحراق هذا الوقود 

شكل دخان یحمل الرماد والكثیر من الشوائب، فتنتشر هذه الغازات في  إنتشار كمیات هائلة من الغاز في
المدن وفي جو المناطق المحیطة بالمصانع، مما یخلف أضرارا وآثارا خطیرة كالأمطار الحمضیة، 
الإحتباس الحراري، التصحر، التلف، السحابة السوداء والتأثیر على طبقة الأوزون، وفي هذا السیاق 

ستنشاقة من أكدت المحكمة ال علیا على المسؤولیة المدنیة لمركب الزئبق نتیجة لتطایر الزئبق في الهواء وإ
 طرق قاطن بالقرب من المصنع.

  ثالثا: طرق تسییر النفایات الصناعیة
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  1تتمثل أهم الطرق المستعملة لتسییر النفایات الصناعیة فیما یلي:
ثر إستعمالا لمعالجة النفایات الصلبة، حیث تحفر یعد إحدى التقنیات التقلیدیة والأكالطمر الصحي:  -1

في الأرض حفرة، یعتمد عمقها وسعتها على طبیعة وكمیة النفایات المتوقعة، حیث تستعمل في كثیر من 
الأحیان مناجم غیر مستعملة أو مساحات خارج المجمعات السكنیة بشرط توافر الشروط الصحیة والبیئیة 

یتم عزلها عن المیاه الجوفیة بطبقة عازلة من الإسمنت أو المعادن أو نوع المطلوبة بعد تجهیز الحفرة، 
خاص من البلاستیك لحمایة المیاه الجوفیة بطبقة عازلة من الإسمنت أو المعادن أو نوع خاص من 

  البلاستیك لحمایة المیاه الجوفیة من التلوث.
كثیر من الأبحاث "الطاقة بواسطة  وهي تقنیة تدمیر المواد عن طریق إحراقها وتسمى فيالحرق:  -2

" أي أن عملیة الحرق تعطي طاقة یمكن إستعمالها في التدفئة أو إنتاج الكهرباء، تستعمل هذه  النفایات
الطریقة في التخلص، بصورة خاصة من النفایات البلاستیكیة والورقیة، إلا أن هذه الطریقة هي موضوع 

  سباب التالیة: إنتقادات شدیدة من طرف الخبراء وذلك للأ
  تدمیر مواد یمكن إسترجاعها؛ -
 إنتاج غازات ملوثة للهواء. -
تعتبر عملیة تقلیل النفایات ممارسة بیئیة سلیمة والتي توفر فوائد للجمیع، وهي التقلیل من المصدر:  -3

مرغوب العملیة التي تعزز التقنیة النظیفة بإتجاه الهدف الأساسي لإنتاج أقل ما یمكن من المواد غیر ال
 بها من خلال الإستخدام الأفضل للمواد الأولیة، المیاه والطاقة.

یمكن تحقیق ذلك من خلال إجراء التعدیلات على المنتج، تطویر المعدات، التحكم في العملیة 
  الصناعیة.

 یعبر عن إعادة المواد المستردة للإستخدامات الإقتصادیة بدون تغیر أي أن الموادإعادة الإستعمال:  -4
المستردة من النفایات تحول إلى منتجات جدیدة، ذات صفات مماثلة مثل تحویل الحدید الخردة إلى فولاذ 

  وتحویل نفایات الورق إلى ورق جدید.
هو مفهوم مشتق من مفهوم إسترداد المواد من النفایات، ویبنى على تجمیع عناصر التلوث التدویر:  -5

دخالها كمواد خام ثانویة وتصنیعها عن طریق عملیات "المخلفات" من صناعة أو صناعات مختلف ة، وإ
صناعیة لینتج منتجا جدیدا بمواصفات مختلفة تعتبر المادة الخام الأصلیة فیه هي المخلفات الناتجة عن 
صناعة أو صناعات أخرى بدلا من صرفها في البیئة أي أن إعادة تدویر المخلفات تعتبر عملیة 

ر تلوث البیئة "المخلفات" ومخرجاتها جدیدة تعتبر المادة الخام الأساسیة صناعیة، مدخلاتها هي عناص
  بها هي عناصر التلوث "المخلفات".

                                                             
الإدارة النظیفة للنفایات كمدخل لتحقیق التنمیة المستدامة بالمؤسسة الإقتصادیة حالة المؤسسة الوطنیة حماش ولید وغراب رزیقة،  -  1

، جامعة بلحاج بوشعیب، عین تموشنت، 06، العدد 01، مجلة المشكاة في الإقتصاد التنمیة والقانون، المجلد سطیف ENPCللبلاستیك والمطاط 
   على الرابط الإلكتروني:، 67-65، ص ص: 2017

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/162/1/6/84109, in 02-05-2021, at: 8:45. 



 
 

 

150 

  الأنظف الإنتاج تقنیة إستخدام خلال من الصناعیة للمؤسسات الشامل الأداء فعالیةالثالث:  الفصل 

 

إضافة إلى عملیات التدویر للنفایات الصناعیة بهدف الحد والتقلیل من كمیات النفایات التثمین:  -6
ات، حیث یبحث المهتمون عن الناتجة عن عملیات التصنیع یمكن إتباع نظام سوق لبیع وشراء النفای

الشیئ الذي یفي بالغرض، في هذه الحالة المنتج للنفایات غیر مجبر بالبحث عن إمكانیة إستخدام 
نفایاته، بل سیهتم فقط بتصریفها عن طریق بیعها، الشیئ الذي یمكن أن یساعد على سیر العمل في 

ئد والصحف الخاصة یبین فیها المنتج سوق النفایات هو إقامة قنوات إعلامیة أو إعلانات في الجرا
  للنفایات معلومات كافیة عن النفایات التي ینتجها (مواد فیزیائیة وكیمیائیة).

  معالجة النفایات الصناعیة السائلة:  -7
وتشمل طرق عدیدة من شأنها فصل المواد الصلبة عن المخلفات السائلة، أو المعالجة الإبتدائیة:  -7-1

  ممتزجة مع المیاه أو فصل الغازات عن المواد السائلة.فصل المواد الغیر 
ویتم فیها إزالة الملوثات العضویة الغرویة والذائبة القابلة للتفسخ المعالجة البیولوجیة والحیویة:  -7-2

بالتفكك والتحلل الحیوي والأنشطة البیولوجیة، وتحویلها إلى مواد أخرى ثابتة وهي إما غازات (تجد مسارها 
غلاف الجوي) أو خلایا حیة (یمكن إزالتها بالتسریب) أو مواد صلبة عالقة من جراء عملیات التخثر إلى ال

  وبفضل الأنزیمات التي تنتجها الكائنات الحیة الدقیقة (ویمكن إزالتها بالترسیب).
عضویة تستخدم هذه الطریقة عادة مع المخلفات الصناعیة السائلة الغیر المعالجة الكیمیائیة:  -7-3

  والتي تحتوي على مركبات یصعب أكسدتها بیولوجیا).
 رابعا: الآثار المترتبة عن النفایات

إذا لم یتم الإستفادة من النفایات الصناعیة سائلة، صلبة أو غازیة أو التخلص منها طبقا للمعاییر 
جتماعیة وبیئیة، ، والمقاییس التي تنص علیها قوانین البیئة فلا بد أن ینشأ عنها آثار سلبیة إقتصاد یة وإ

  1ویتم شرحها كما یلي:
تعددت الآثار البیئیة والإقتصادیة للنفایات، والتي الآثار البیئیة والإقتصادیة المترتبة من النفایات:  -1

  یمكن إیجازها فیما یلي:
  إستنزاف الموارد المتجددة وغیر المتجددة؛ -
تطور أحجامها مما یؤدي إلى تلوث مصادر المیاه تلوث مصادر المیاه العذبة، نتیجة تراكم النفایات و  -

العذبة على غرار الأنهار والأودیة، كما یعمد بعض الفلاحین إلى غسل منتجاتهم الزراعیة في هذه 
 المصادر؛

تلوث مصادر المیاه الجوفیة فقد تتسرب عن النفایات المدفونة صحیا المیاه المرتشحة حتى تصل إلى  -
جاذبیة العناصر الثقیلة للمعادن المحتواة في المیاه المرتشحة، إضافة إلى  حقوق المیاه الجوفیة بفعل

المركبات العضویة فإنها تلوث المیاه الجوفیة وما تسببه من أمراض معدیة تخلف عشرات الآلاف من 
                                                             

، المجلة الجزائر -باتنة–أهمیة التكنولوجیا الحدیثة في تسییر نفایات النشاطات الصناعیة بالمدبغة الأوراسیة ، وفایزة بوراس هارون العشي  -  1
  على الرابط الإلكتروني:، 209-208، ص ص: 2021، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 01، العدد 10الجزائریة للأمن والتنمیة، المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/291/10/1/140516, in 02-05-2021, at: 9:45. 
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الضحایا سنویا، ویتطلب ذلك إنفاق مئات الملیارات سنویا، كتكالیف لللكشف عن العدوى، إضافة إلى 
ومعالجة الحالات المصابة بإستخدام التحالیل الطبیة، ومصاریف مكوثها في المستشفیات تحت  التكفل

الرقابة الطبیة، إضافة إلى مصاریف تتعلق بالقضاء على العدوى، كما أن تلوث المیاه سوا كانت عذبة أو 
ت علیه بتكالیف جوفیة، سیؤدي إلى عجز تكنولوجیات تنقیة المیاه إلى إرجاع هذه الأخیرة إلى ما كان

 إقتصادیة؛
التأثیر على السیاحة حیث إن المتراكمة تشوه المنظر العام للشوارع، للأحیاء والمدن، وتنبعث منها  -

 روائح كریهة تؤذي الذوق الجمالي للإنسان، حیث أن النظافة من أحد عوامل الجذب السیاحي؛ 
الموضوع ان الإنسان الذي یعیش في  التأثیر على الإنتاج حیث أوضحت كل البحوث التي تناولت هذا -

عن مثیله الذي یعیش في بیئة غیر نظیفة هذا من جهة، وأن معدلات  %38بیئة نظیفة یزید إنتاجه بــ 
 .%20العطل المرضیة للعاملین في بیئات ملوثة بنفایات تزید عن 

لإجتماعیة والعضویة، تنتج عن إنتشار النفایات الإصابة بالأمراض االآثار الإجتماعیة للنفایات:  -2
یمكن ذكر البعض منها: الأمراض المعدیة كحمى التیفوید، الطاعون، الأمراض التنفسیة، الربو، الإصابة 
بالسرطان، الكولیرا، إلتهاب الفیروس الكبدي، إلتهاب الأمعاء، إضافة إلى الأمراض الدیدانیة الخطیرة 

خلف عشرات المصابین كل عام، إضافة إلى كداء الشریطیات...إلخ، وكل هذه الأمراض والعدوى ت
 الوفیات.

  خامسا: نفایات صناعة الإسمنت
تعتبر صناعة الإسمنت من الصناعات الملوثة للبیئة وخاصة تلوث الهواء سواء داخل بیئة المصنع أو 
نتهاءا بأقسام  البیئة المحیطة بالمصنع لما تطرحه في الجو من غبار وغازات بدءا من قسم المقالع وإ
التعبئة، ویمكن تقسیم الملوثات الناجمة عن صناعة الإسمنت التي تعمل بالطریقة إلى مجموعتین وهما 

   1كالآتي:
وهي عبارة عن الجزیئات والدقائق الصلبة الناتجة عن مختلف مراحل العملیات الملوثات الصلبة:  -1

ئة)، حیث أن كل هذه العملیات تتم الإنتاجیة (التفجیر، النقل، التكسیر، الطحن، الحرق، التبرید، التعب
خلال تنعیم المواد ونقلها، مما یؤدي إلى إنبعاث الغبار، بالإضافة إلى كمیة الغبار التي تنطلق من 
مداخن مصانع الإسمنت وخصوصا عند إرتفاع نسبة غاز أكسید الكربون في الفرن حیث تنفصل المصفاة 

لغازات إلى الجو المحیط، كذلك هناك كمیات من الغبار یتم الكهربائیة نتیجة ذلك مما یؤدي إلى الغبار وا
التخلص منها في كثیر من مصانع الإسمنت (المغبر الثانوي) بسبب تراكم المواد الخام المستعملة أو 
نوعیة الوقود ولها آثار بیئیة سیئة لهذه الأغبرة، ویمكن أن نشیر إلى أماكن إنبعاث الغبار في مراحل 

نتهاء التعبئة. الإنتاج والتصنیع   بدءا من المقالع وإ

                                                             
، مجلة الإقتصاد التكالیف البیئیة وطرق التحكم فیها: دراسة حالة قطاع صناعة الإسمنت في الجزائرجعفري أسماء والعایب عبد الرحمان،  -  1

  :على الرابط الإلكتروني، 197-196، ص ص: 2021، جامعة حمه لخضر، الوادي، 01، العدد 04والتنمیة المستدامة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146101, in 24-05-2021, at: 12:20. 
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تنتج الغازات عن عملیات التفجیر في المقالع وأكثرها عن عملیات إحتراق الوقود  الملوثات الغازیة: -2
في الأفران، ویستخدم في صناعة الإسمنت الوقود السائل والغاز الطبیعي، كما تجدر الإشارة إلى أن 

 ارة وسلبیة على البیئة والصحة العامة.الملوثات الغازیة المذكورة ذات أثار ض
  سادسا: دور إستغلال تكنولوجبا التصنیع المتقدمة (الحدیثة) في تطویر الأداء بالمؤسسات الصناعیة

إن المزایا التي تقدمها التكنولوجیات الحدیثة في مجال التصنیع لا تقتصر فقط على توفیر التكالیف 
  1ة وهي كالآتي:وتقلیلها، بل یتعدى ذلك إلى نقاط عدید

تسمح تكنولوجیا التصنیع الحدیثة للمؤسسات الصناعیة من تقلیل مختلف من ناحیة التكالیف:  -1
نعدام التالف من المواد، أو المنتجات  التكالیف المتعلقة بالمنتجات، ومن خلال الدقة في التصنیع التام وإ

لإضافة إلى تقلیل الفضلات إلى أقصى درجة الردیئة، إضافة إلى تقلیل الید العاملة اللازمة للنشاط، با
ممكنة بما یتماشى والإستراتیجیات الحدیثة المرتبطة بالحفاظ على البیئة أو بما یعرف بالإنتاج الأنظف، 
وبالتالي تكتسب المنتجات المقدمة من طرف هذه المؤسسات مزایا تنافسیة سعریة نتیجة إنخفاض 

لوبة، وبالتالي تعظیم الحصة السوقیة للمؤسسة، ومنه تعظیم التكالیف، وبالإضافة إلى الجودة المط
  الأرباح.

تسمح تكنولوجیا التصنیع المتقدمة للمؤسسات الصناعیة بتقدیم تشكیلة من ناحیة تنویع المنتجات:  -2
متنوعة من المنتجات، خاصة تلك التي تتشابه في المادة الأولیة، فهذه التكنولوجیا توفر للمؤسسة مرونة 

جراء التعدیلات والتحسینات المستمرة على المنتجات النهائیة، في  تصمیم هذه المنتجات، وتصنیعها، وإ
تحقیقا لرضا الزبائن، وبالتالي زیادة المبیعات، وتحسین صورة المؤسسة لدى زبائنها، مما یؤدي إلى ترقیة 

  الأداء المالي، من خلال إكتساب مزایا تنافسیة جدیدة، وولاء الزبائن.
یعد رضا الزبون من أحدث المقاییس النوعیة للحكم على أداء المؤسسة من ناحیة رضا الزبائن:  -3

الصناعیة في الوقت الراهن، فإدخال التكنولوجیا في عملیات التصنیع ستؤدي بالمؤسسة للوصول إلى 
جات رضا أكبر شریحة من الزبائن، بفضل إنخفاض التكالیف التصنیع التي ستنعكس على سعر المنت

المقدمة، إضافة إلى الجودة الكبیرة التي تتمتع بها هذه الأخیرة، ضف إلى ذلك سلاسة ومرونة تطویر 
المنتجات وفق رغبات كل شریحة من شرائح السوق تلبیة لها، كل هذا سینعكس إیجابا على رضا الزبائن، 

لها لریادة السوق المحلي وبالتالي تعظیم الولاء للمؤسسة، وتحصیل من خلال ذلك أكبر حصة سوقیة تؤه
  وصولا إلى تدویل النشاط.

) الموالي یوضح العلاقة بین إستغلال تكنولوجیا التصنیع الحدیثة وأداء المؤسسة 23والشكل رقم (
  الصناعیة:

  

                                                             
مجلة ، - عرض تجارب عربیة–إستغلال تكنولوجیا التصنیع الحدیثة وأثره على أداء المؤسسات الصناعیة سماش كمال وجغوط عبد الرزاق،  -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 196، ص: 2020، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 01، العدد 20العلوم الإنسانیة، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/20/1/134381, 08-08-2021, at: 15:23. 
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  ): أثر تكنولوجیا التصنیع الحدیثة على أداء المؤسسة الصناعیة23الشكل رقم (
  

  
 

–إستغلال تكنولوجیا التصنیع الحدیثة وأثره على أداء المؤسسات الصناعیة سماش كمال وجغوط عبد الرزاق، المصدر: 
، 197، ص: 2020، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 01، العدد 20مجلة العلوم الإنسانیة، المجلد ، -عرض تجارب عربیة

  على الرابط الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/41/20/1/134381, 08-08-2021, at: 15:23. 

  المطلب الثالث: الإنتاج الأنظف للإسمنت آلیة لتحقیق فعالیة الأداء الشامل
الحل الأمثل خاصة في الصناعات الملوثة أكثر كصناعة الإسمنت، تعد تقنیة الإنتاج الأنظف بمثابة 

من خلال الدور الأساسي الذي تقوم به هذه التقنیة في الحفاظ على الموارد الطبیعیة من ناحیة، وخفض 
الضرائب البیئیة من جهة أخرى، مما ینعكس إیجابا على أدائها البیئي خاصة وأدائها الشامل (الكلي) 

  عامة.
  كامل برنامج الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئیةأولا: ت

یعتبر تكامل برنامج الإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة البیئیة أهم مزیة في كلیهما، فنظام الإدارة البیئیة 
یمثل القاعدة الأساسیة لتشجیع نشر فكر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، كما أن التطبیق السلیم لهذا البرنامج 

ل منظومة إداریة بیئیة یعتبر تحدیا إقتصادیا وبیئیا للتنمیة التكنولوجیة الصناعیة، حیث یؤدي إلى من خلا
لذلك یعتبر الإنتاج الأنظف الأداة الفعالة لنجاح نظام الإدارة البیئیة، حیث  -إقتصادیة وبیئیة–فوائد عدیدة 

بالإضافة إلى التوافق مع القوانین  أن كلاهما یؤدي إلى ضمان التنمیة المستدامة، والتحسین المستمر،
والتشریعات فضلا عن الفوائد الإقتصادیة من تنمیة للإدارة البیئیة وتحسین لبیئة العمل وتوفیر بدائل 

بداعات تكنولوجیة. بتكارات وإ   وإ
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وتجدر الإشارة إلى ضرورة إدخال الإنتاج الأنظف إبتداءا من المرحلة الأولى في نظام الإدارة البیئیة 
متمثلة في وضع السیاسة البیئیة، حیث یجب أن تلتزم الإدارة العلیا للمشروع بتنفیذ تكنولوجیات الإنتاج ال

الأنظف، وبعد ذلك تأتي مرحلة التخطیط حیث تدخل هذه البرامج (الإنتاج الأنظف) في البند الخاص 
البند الخاص ببرامج الإدارة بالمتطلبات الأخرى، بالإضافة إلى المتطلبات القانونیة والتشریعیة، وكذلك 

البیئیة لتنفیذ الأهداف والأغراض، ویجب أن یشتمل البرنامج التدریبي في مرحلة التنفیذ على ممارسات 
الإنتاج الأنظف بدءا من تحدید مفهومه إلى غایة تعدد الفوائد التي تعود على المشروع من جراء إتباع 

الموارد المالیة والبشریة اللازمة للتنفیذ في جمیع العملیات  هذه السیاسة النظیفة، كما یجب أن یتم إبراز
) 24الإنتاجیة، وأهمیة ذلك بالنسبة لجودة المنتج وتنافسیته ویمكن تبیان هذا التكامل في الشكل رقم (

  الذي یعتبر مخططا لنموذج متكامل لنظام الإدارة البیئیة وبرنامج الإنتاج الأنظف.
مدى التداخل الوثیق بین سیاسة الإنتاج الأنظف وجمیع مراحل نظام ویلاحظ من خلال هذا الشكل 

الإدارة البیئیة إبتداءا من السیاسة البیئیة إلى التخطیط إلى التنفیذ والتشغیل وصولا إلى مرحلة التصحیح، 
 فیجب رصد وقیاس النتائج التي تم الحصول علیها نتیجة تطبیق هذه البرامج وكمیة الوفرات المادیة التي

  .1تحققت وكذلك الآثار البیئیة التي تم تخفیضها ومدى تحقیق الأهداف والغایات
  ): تكامل الإنتاج الأنظف مع الإدارة البیئیة24الشكل رقم (

  
  

، دار الفكر العربي، 01، ط نظام الإدارة البیئیة والتكنولوجیةصلاح محمود الحجار ودالیا عبد الحمید صقر، المصدر: 
  .118، ص: 2006القاهرة، مصر، 
  ثانیا: الأداء الشامل لمؤسسات صناعة الإسمنت 

                                                             
دراسة –برنامج الإنتاج الأنظف كآلیة لزیادة فعالیة ممارسة الإدارة البیئیة ودعم الأداء البیئي للمؤسسة فاتح مجاهدي وشراف براهیمي ،  -  1

، 2012، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 01، العدد 01، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، المجلد -ة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلفحال
  على الرابط الإلكتروني:، 79ص"

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/103/1/1/4859, in 02-05-2021, at: 10:00. 
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تعد صناعة الإسمنت من الصناعات الإستراتیجیة التي تركز علیها بعض الدول في تنویعها مواردها 
الإقتصادیة، وفي ظل الإنتهاكات التي تقوم بها بعض المؤسسات المصنعة لهذه المادة الحیویة والتي 

ط للموارد الطبیعیة والإنبعاثات الملوثة، توجب على هذا من المؤسسات بإیجاد تخص الإستهلاك المفر 
  حلول تحقق لها الأداء المطلوب.

  وسیتم تناول كل ما یتعلق بصناعة الإسمنت كالآتي:صناعة الإسمنت:  -1
في المستوى الأساسي یعتبر الإسمنت مادة ملزمة مخصصة للإستخدام في  تعریف الإسمنت: -1-1

مواد البناء أو البناء ویمكن أن تتحمل الظروف البیئیة المختلفة، العناصر الأربعة اللازمة لإنشائها هي 
ا في فرن ویتم سحقها جیدًا لإنش اء الحدید والألمنیوم والسیلیكون والكالسیوم، یتم حرق هذه العناصر معً

مسحوق واستخدامها كمكون من الملاط والخرسانة التي نطلق علیها بعد ذلك الإسمنت، یتصلب هذا 
٪ من إنتاج 75المسحوق بمجرد خلطه بالماء ولكن الماء لا یكسر الرابطة بمجرد تكوینه. یستخدم حوالي 

٪ فتستخدم في تعبید 25الإسمنت في الخرسانة الجاهزة لإستخدامها في البناء، أما النسبة المتبقیة وهي 
  الطرق أو إستخراج النفط.

ا إلى الرمادي والأبیض: الرمادي هو  أكثر أنواع الإسمنت شیوعًا هو بورتلاند، تنقسم هذه الفئة تقریبً
الأكثر شهرة یشیر إلیه معظم الناس عندما یقولون كلمة إسمنت، الأبیض هو البدیل الجمالي للرمادي 

تي تحتوي على عنصر جمالي: الكنائس والمتاحف وما إلى ذلك، غراي الذي یستخدم في المباني ال
بورتلاند مصنوع من الكلنكر ومادة إضافیة عادة كبریتات الكالسیوم. من ناحیة أخرى، فإن بورتلاند 
الأبیض مصنوع من الحجر الجیري والكاولین والجبس، یشار إلى نوع أقل شیوعًا من الإسمنت 

، یتم إستخدامه في المباني التي یتوقع تعرضها للرطوبة Pozzolanaبورتلاند البورتلاندي باسم أسمنت 
مادة خام من الصخور  - العالیة أو المیاه ، وهو مصنوع من الكلنكر والجبس والبوزولانا الطبیعي 

ا ، هناك نوع خاص من الإسمنت یستخدم في إستخراج النفط ویقاوم مناطق الضغط  البركانیة والرماد. أخیرً
عالي تسمى إسمنت آبار النفط، بینما توجد أنواع أخرى من الإسمنت، أهمها الإسمنت البورتلاندي ال

الرمادي والأبیض حیث أنها تشكل الجزء الأكبر من الإسمنت المستخدم في تشیید الطرق والمباني وغیرها 
  .1من الهیاكل

یتم تقدیم وصف موجز لإنتاج الإسمنت لتحسین فهم القارئ لهذه العملیة  عملیة إنتاج الإسمنت: -1-2
، والمواد الخام الرئیسیة لإنتاج الإسمنت هي الحجر الجیري والمارل، یتم استخراج الحجارة وسحقها 
وطحنها إلى وجبة نیئة، قبل إدخال الوجبة الخام في الفرن، تمر ببرج حلزوني به أداة تكلس مسبقة ، 

درجة مئویة (لیست كل مصانع الأسمنت مجهزة بآلة تكلس  950تفع درجة الحرارة إلى حوالي حیث تر 
، وهذا CO2و  CaOحراریاً إلى  CaCO3مسبقة)، خلال عملیة التكلیس هذه یتحلل كربونات الكالسیوم 

                                                             
1 -  Tarek H. Selim and Ahmed S. Salem, Global Cement Industry: Competitive and Institutional 
Frameworks, Munich Personal RePEc Archive, 2010, p: 05, on the website: 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.398.6333&rep=rep1&type=pdf, in 03-07-2021, at: 
10:20. 
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تكون درجة  الأخیر یترك النظام، في الفرن الدوار، تتحرك المادة ببطء نحو الموقد في نهایة الفرن ، حیث
ا یتم طحن الكلنكر في مطحنة الإسمنت  1450الحرارة  درجة مئویة، ویتم تحویل المادة إلى الكلنكر، أخیرً

٪ من الجبس لتحقیق الجودة المطلوبة للإسمنت، الإسمنت جاهز الآن ویتم 5مع إضافة ما یقرب من 
) یوضح عملیة إنتاج الإسمنت 25تخزینه في صوامع الإسمنت الجاهزة للبیع والإستخدام، والشكل رقم (

  1كالتالي:
  ): عملیة إنتاج الإسمنت 25الشكل رقم (

  
Source: B. von Bahr and others, Experiences of environmental performance evaluation in 
the cement industry. Data quality of environmental performance indicators as a limiting 

on the Journal of Cleaner Production, 2003, p: 715, factor for Benchmarking and Rating, 
website:  

https://www.researchgate.net/profile/B-
Bahr/publication/223528349_Experiences_of_environmental_performance_evaluation_in_the
_cement_industry_Data_quality_of_environmental_performance_indicators_as_a_limiting_fa

ctor_for_Benchmarking_and_Rating/links/5c9cb6daa6fdccd4603f7477/Experiences-of-
environmental-performance-evaluation-in-the-cement-industry-Data-quality-of-

environmental-performance-indicators-as-a-limiting-factor-for-Benchmarking-and-
Rating.pdf?origin=publication_detail, in 01-07-2021, at: 12:42. 

 2للإسمنت إستخدامات عدیدة یمكن إیجازها فیما یلي:إن إستخدامات صناعة الإسمنت:  -1-3

                                                             
1- B. Von Bahr and others, Experiences of environmental performance evaluation in the cement industry. 
Data quality of environmental performance indicators as a limiting factor for Benchmarking and Rating, 
Journal of Cleaner Production, 2003, p: 714, on the website: 
https://www.researchgate.net/profile/B-
Bahr/publication/223528349_Experiences_of_environmental_performance_evaluation_in_the_cement_industry
_Data_quality_of_environmental_performance_indicators_as_a_limiting_factor_for_Benchmarking_and_Rating
/links/5c9cb6daa6fdccd4603f7477/Experiences-of-environmental-performance-evaluation-in-the-cement-
industry-Data-quality-of-environmental-performance-indicators-as-a-limiting-factor-for-Benchmarking-and-
Rating.pdf, in 03-07-2021, at: 11:00. 
2- The Constructor civil Engineering Home, Uses of cement, on website:  
https://theconstructor.org/building/uses-of-cement/20704/, in 12-03-2020, at 9:45. 
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یشبه عجینة یتم تحضیرها بإضافة كمیة معینة من الماء إلى  لتحضیر الملاط الإسمنتي: -1-3-1
ُشار إلى الإسمنت في هذه الحالة على أنه مادة أساس.   خلیط الأسمنت والرمل،  ی

ا مواد ربط أخرى، ولكن یتم إستخدام نحن نعلم أن للإسمنت خصائص ربط جیدة بینما تتوفر أیضً 
الإسمنت في الغالب بسبب قوته العالیة وخصائصه المقاومة للماء، یتم إستخدامه لإنشاء رابطة قویة بین 

  .الطوب والحجارة في البناء
إسمنتي یعطي لمسة نهائیة ناعمة للهیكل، یمكن صنع قوالب الإسمنت یتم التجصیص بواسطة ملاط 

الإسمنت، كما أنها تستخدم لإغلاق مفاصل أعمال الطوب والحجر أو بإستخدام ملاط  بأشكال مختلفة
  .الشقوق

الخرسانة الإسمنتیة هي مادة بناء رئیسیة في العالم تستخدم على  لإعداد الخرسانة الإسمنتیة: -1-3-2
والركام الناعم  نطاق واسع بسبب خصائصها الهیكلیة الرائعة، مكونات الخرسانة الإسمنتیة هي الأسمنت

  .والركام الخشن والماء على التوالي
بشكل عام، یستخدم الإسمنت البورتلاندي العادي في تحضیر الخرسانة، ولكن في حالات خاصة أو 
بناءً على ظروف مختلفة، یتم اكتشاف العدید من أنواع الإسمنت مثل الإسمنت سریع التصلب والإسمنت 

  عالي الألومینا وما إلى ذلك.
، یتم تحدید نسبة مزیج 6: 1إلى  2: 1كل عام ، تتراوح نسبة رمل الإسمنت في الملاط بین بش

  الإسمنت والرمل بناءً على أهمیة العمل.
للوقوف ضد درجات الحرارة المرتفعة ولمنع  لبناء هیاكل مقاومة للحریق أو مقاومة للحرارة: -1-3-3

لحریق مثل الإسمنت، الإسمنت عالي الألومینا مادة حوادث الحریق، یجب بناء الهیاكل بمواد مقاومة ل
  أكثر ملاءمة لصنع الخرسانة للهیاكل في مناطق درجات الحرارة المرتفعة.

تم بناء معظم الهیاكل الهیدروغرافیة في العالم  لبناء هیاكل هیدروغرافیة ومقاومة للصقیع: -1-3-4
ن الهیاكل المبنیة في الماء أو التي تلامس بإستخدام الخرسانة مع الأسمنت كمواد ربط، یجب أن تكو 

  .الماء قویة جدًا ضد الرطوبة ویجب أن تكون مانعة لتسرب الماء
سمنت البوزولانا،  العدید من أنواع الأسمنت مثل الأسمنت المضاد للماء، والإسمنت الموسع، وإ

بالمیاه، یعتبر الإسمنت سریع والإسمنت سریع الإعداد، وما إلى ذلك، هي الأنسب لبناء هیاكل الاحتفاظ 
  .الإعداد مفیدًا جدًا في حالة وجود وقت محدود للبناء تحت الماء

كان للإسمنت المقاوم للماء مقاومة أكبر ضد تأثیرات الصقیع، لذلك یمكن إستخدامه لبناء الهیاكل في 
  مناطق الثلج أیضًا.

في الصناعات الكیمیائیة، یتم تخزین مواد كیمیائیة مختلفة  لبناء هیاكل إثبات كیمیائیة: -1-3-5
ویمكن أن تلحق الضرر بالهیكل إذا لم تكن المقاومة المناسبة موجودة. الإسمنت المقاوم للأحماض مفید 

  .جدًا في هذه الحالة
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ي وبالمثل، بالنسبة للإنشاءات في ظل الظروف البحریة، فإن الهیاكل التي تحمل میاه الصرف الصح
  وما إلى ذلك یعتبر الإسمنت المقاوم للكبریتات مفیدًا.

الحشو هو عملیة ملء الشقوق والفواصل والفتحات في الأساسات أو أي عناصر  للحشو: -1-3-6
تضاف هیكلیة أخرى لتحسین قوتها، بشكل عام، یتم إستخدام الإسمنت البورتلاندي العادي كمواد ملاط 

  .ماء والرملإلیها الكمیة المطلوبة من ال
لملء الشقوق الدقیقة جدًا أو لملء الشقوق الرقیقة العمیقة، فإن الإسمنت الدقیق هو الأنسب، یحتوي 
الإسمنت الدقیق على جزیئات أكثر نعومة من الإسمنت البورتلاندي العادي بحیث یمكن أن یتدفق إلى 

  شقوق دقیقة للغایة وعمیقة في وقت سریع.
تعتبر الطرق الخرسانیة الإسمنتیة أكثر شهرة بإعتبارها طرقًا یة خرسانیة: لإنشاء طرق إسمنت -1-3-7

عالیة المستوى وهي أقوى من جمیع أنواع الطرق الأخرى، وتسمى أیضًا بالأرصفة الصلبة بسبب طبیعتها 
الجامدة، تتمتع هذه الطرق بعمر طویل حتى بدون الصیانة المناسبة، كما أنها تتمتع بقدرة كبیرة على 

  لتحمیل مقارنة بجمیع الأنواع الأخرى.ا
یتم تصنیع العدید من الأعضاء مسبقة الصب  لتصنیع أعضاء الخرسانة مسبقة الصب: -1-3-8

بإستخدام الأسمنت كمادة ملزمة، تستخدم الأنابیب الخرسانیة الإسمنتیة على نطاق واسع كمصارف 
  .وأنابیب تحت المجاري وما إلى ذلك

انات المیاه وخزانات الصرف الصحي بواسطة حلقات إسمنتیة خرسانیة، یتم عادة ما یتم إنشاء خز 
تصنیع العدید من الأشیاء الأخرى مثل مقاعد الحدیقة وأواني الزهور وصنادیق الغبار وما إلى ذلك 

  بإستخدام الإسمنت.
ة عامل الآن یتوفر إسمنت الیوم بألوان عدیدة، یتم ذلك عن طریق إضاف للهیاكل الجمالیة: -1-3-9

٪. بعض عوامل التلوین 10تلوین أثناء تصنیع الإسمنت ولكن یجب أن تكون نسبة عامل التلوین أقل من 
  .هي أكسید الحدید الذي یعطي اللون الأحمر أو البني، والكوبالت الذي یعطي اللون الأزرق وما إلى ذلك

یستخدم بشكل عام في تشطیب یجعل الإسمنت الملون الهیكل جمیلاً بدون أي طلاء، الإسمنت الملون 
  الأرضیات ، ودرجات السلم ، وألواح عتبات النوافذ ، وأسطح الجدران الخارجیة ... إلخ.

  یمكن ذكر أهم سلبیات صناعة الإسمنت فیما یلي:سلبیات صناعة الإسمنت:  -1-4
طلب بالتالي یعتبر تصنیع الإسمنت "عملیة كبیرة الحجم" ویت :الإنبعاثات من صناعة الإسمنت -1-4-1

كمیات كافیة من الموارد، أي المواد الخام والوقود الحراري والطاقة الكهربائیة، ترتبط التأثیرات البیئیة 
  1(جودة الهواء) الرئیسیة لصناعة الإسمنت بشكل عام بالفئات على النحو التالي:

                                                             
1- K.Syamala Devi, V.Vijaya Lakshmi, and A.Alakanandana, Impacts Of Cement Industry On Environment 
– An Overview, Asia Pacific Journal of Reseach,  Vol: I. Issue LVII, 2017, pp: 158-159 on the website: 
https://www.researchgate.net/profile/Kuruva-
Devi/publication/323029097_Impacts_of_Cement_Industry_on_Environment_-
_An_Overview/links/5a7d72cd458515dea40f98f5/Impacts-of-Cement-Industry-on-Environment-An-
Overview.pdf, in 04-07-2021, at 8:10. 
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الإنبعاثات الغازیة في الغلاف الجوي لثاني أكسید  الغازات والمركبات العضویة المتطایرة: -1-4-2
الكربون وأكاسید النیتروجین وثاني أكسید الكبریت والمركبات العضویة المتطایرة وغیرها یتم إطلاق ثاني 
أكسید الكربون أثناء إنتاج الكلنكر، وهو أحد مكونات الإسمنت، حیث یتم تسخین كربونات الكالسیوم 

)CaCO3 للحث على سلسلة من التفاعلات الكیمیائیة المعقدة. على وجه التحدید، یتم ) في فرن دوار
إطلاق ثاني أكسید الكربون كمنتج ثانوي أثناء التكلیس، والذي یحدث في الطرف العلوي والأبرد من 

درجة مئویة، وینتج عن  900- 600الفرن، أو في آلة التكلیس المسبقة، في درجات حرارة تتراوح بین 
  كربونات إلى أكاسید.تحویل ال

أكاسید الكبریت وأكاسید النیتروجین المتولدة من الفرن وعملیات التجفیف، ینتج ثاني أكسید الكبریت 
من مركبات الكبریت في الخامات والوقود المحترق ویختلف في الكمیة المنتجة من نبات لآخر، كفاءة 

محتوى الكبریت في التغذیة ودرجة الحرارة  أجهزة التحكم في الجسیمات غیر حاسمة نتیجة لمتغیرات مثل
والرطوبة والتركیب الكیمیائي للتغذیة، بالإضافة إلى محتوى القلویات والكبریت في المواد الخام والوقود، 
ینتج عن إحتراق الوقود في أفران الإسمنت الدوارة أكاسید النیتروجین من النیتروجین في الوقود وهواء 

  الإحتراق الوارد.
الكمیة المنبعثة على عدة عوامل بما في ذلك نوع الوقود ومحتوى النیتروجین ودرجة حرارة  تعتمد

الإحتراق، یتفاعل كل من ثاني أكسید الكبریت وبعض أكسید النیتروجین مع الإسمنت القلوي ویتم إزالته 
  من تیار الغاز.

ئیة التي تنبعث مباشرة في ) هي فئة من المواد الكیمیاVOCsمركبات الكربون العضویة المتطایرة (
الهواء نتیجة التبخر أو أي نوع آخر من التطایر، تشمل المصادر البنزین المخزن والمذیبات المخزنة 
والمواد الكیمیائیة الصناعیة الأخرى وبعض العملیات الصناعیة، یعد الإحتراق غیر الكامل لأنواع الوقود 

ا لتصریف المركبا ا مهمً   ت العضویة المتطایرة في الهواء المحیط.المختلفة أیضًا مصدرً
تنشأ انبعاثات الغبار بشكل أساسي من مصانع المواد الخام ونظام الأفران ومبرد  الغبار: -1-4-3

الكلنكر ومصانع الإسمنت، المیزة العامة لخطوات العملیة هذه هي أن غاز العادم الساخن أو هواء العادم 
عنه خلیط متناثر بشكل وثیق من الغاز والجسیمات، ترتبط طبیعة یمر عبر المواد المسحوقة مما ینتج 

ا) أو الكلنكر أو الإسمنت.   الجسیمات المتولدة بالمصدر نفسه، أي المواد الخام (المكلسة جزئیً
تحدث إنبعاثات الضوضاء خلال عملیة تصنیع الإسمنت بأكملها من تحضیر  الضوضاء: -1-4-4

الكلنكر وعملیة إنتاج الإسمنت، ومن تخزین المواد وكذلك من إرسال ومعالجة المواد الخام، ومن حرق 
وشحن المنتجات النهائیة، والآلات الثقیلة والمراوح الكبیرة المستخدمة في أجزاء مختلفة من عملیة تصنیع 
الأسمنت یمكن أن یؤدي إلى ضوضاء و / أو انبعاثات إهتزازیة، لا سیما من: المزالق والقوادیس، أي 

  ت تنطوي على تكسیر وسحق وطحن وغربلة المواد الخام والوقود والكلنكر والإسمنت.عملیا
ا تكون الرائحة الكریهة نتیجة مباشرة للغازات المنبعثة أثناء تصنیع  الرائحة الكریهة: -1-4-5 أحیانً

یوانات، الإسمنت، علاوة على ذلك، بما أن تصنیع الإسمنت له تأثیرات مهددة للحیاة على النباتات والح
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فإن عملیة التصنیع تؤدي بشكل مباشر وغیر مباشر إلى ظهور روائح كریهة حیث تتحلل النباتات 
  والحیوانات المیتة.

یمكن أن تحدث تأثیرات تغیر المناخ على درجات حرارة الغلاف  الآثار البیئیة الصحیة: -1-4-6
موائل الأرضیة والمائیة، والأنواع المهددة الجوي، ومستویات وأنماط هطول الأمطار، والموارد المائیة، وال

 والمهددة بالإنقراض، والإنتاجیة الزراعیة، والعدید من الموارد الطبیعیة الأخرى والتي من صنع الإنسان.
صناعة الإسمنت هي صناعة كثیفة الاستخدام للطاقة وتساهم بشكل كبیر في تغیر المناخ، إن أهم 

المرتبطة بإنتاج الإسمنت هي الانبعاثات في إستخدام الهواء والطاقة، قضایا الصحة والسلامة البیئیة 
یتطلب تصنیع الإسمنت كمیة هائلة من الموارد غیر المتجددة مثل المواد الخام والوقود الأحفوري، تشیر 

٪ من جمیع غازات الدفیئة بثاني أكسید الكربون الناتجة عن الأنشطة البشریة تنشأ 6- 5التقدیرات إلى أن 
من إنتاج الإسمنت، ینتج عن إستهلاك المواد الخام والطاقة انبعاثات في الهواء تشمل الغبار والغازات، 

) وثاني أكسید الكربون والماء NOxغازات العادم من قمائن الأسمنت تحتوي على أكاسید النیتروجین (
الكبریت وأول أكسید الكربون والأكسجین وكمیات صغیرة من الغبار والكلوریدات والفلوریدات وثاني أكسید 

وكمیات أصغر من المركبات العضویة والمعادن الثقیلة، یتم إطلاق المعادن السامة والمركبات العضویة 
عند حرق النفایات الصناعیة في قمائن الإسمنت، تشمل المصادر الأخرى لانبعاثات الغبار مبرد الكلنكر 

  .والكسارات والمطاحن ومناولة المواد والمعدات
لا تؤدي هذه الانبعاثات إلى تدهور جودة الهواء فحسب، بل إنها تؤدي أیضًا إلى تدهور صحة 
الإنسان، للانبعاثات تأثیر محلي وعالمي على البیئة مما یؤدي إلى الإحتباس الحراري، ونضوب طبقة 

نخفاض إنتاجیة المحاصیل وم ا إلى ذلك، تشیر الأوزون، والأمطار الحمضیة، وفقدان التنوع البیولوجي، وإ
الأدلة العلمیة إلى أن تلوث الهواء الناجم عن إحتراق الوقود الأحفوري یسبب مجموعة من الآثار الصحیة 
ا على صحة  من الحساسیة حتى الموت، أظهرت نتائج العدید من الدراسات أن هذه الانبعاثات تؤثر سلبً

لتهاب الإنسان بعدة طرق، مثل حكة العین، وأمراض الجهاز التنفس نزعاج الصدر، وإ ي مثل السل، وإ
  الشعب الهوائیة المزمن، ونوبات الربو، وأمراض القلب والأوعیة الدمویة، وحتى الموت المبكر.

یسبب أكاسید النیتروجین مجموعة متنوعة من التأثیرات الصحیة والبیئیة بسبب المركبات والمشتقات 
ذلك ثاني أكسید النیتروجین وحمض النیتریك وأكسید المختلفة في عائلة أكاسید النیتروجین، بما في 

النیتروز والنترات وأكسید النیتریك، على غرار ثاني أكسید الكبریت، یتفاعل أكاسید النیتروجین مع الماء 
والمركبات الأخرى لتكوین مركبات حمضیة مختلفة، عندما تترسب هذه المركبات الحمضیة على سطح 

جودة المیاه في المسطحات المائیة المختلفة وتحمض البحیرات والجداول،  الأرض، فإنها یمكن أن تضعف
یؤدي التحمض (انخفاض درجة الحموضة) والتغیرات الكیمیائیة إلى جعل من الصعب على بعض 
الأسماك والأنواع المائیة الأخرى البقاء والنمو والتكاثر، یمكن للأمطار الحمضیة أیضًا أن تضر بالنظم 

للغابات من خلال إتلاف الأنسجة النباتیة بشكل مباشر، أكسید النیتروز هو غاز من غازات الإیكولوجیة 
الدفیئة ویتراكم في الغلاف الجوي مع غازات الدفیئة الأخرى مما یؤدي إلى ارتفاع تدریجي في درجة حرارة 
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ن والمركبات الأرض، سیؤدي هذا إلى الإحتباس الحراري وتغیر المناخ إلى تفاعل أكاسید النیتروجی
العضویة المتطایرة في الغلاف الجوي في وجود ضوء الشمس لتكوین طبقة الأوزون على مستوى سطح 
الأرض، مما یسبب الضباب الدخاني في المدن والمناطق الریفیة، هذا الأوزون عند التنفس یسبب أمراض 

ائف الجسم مثل صعوبة الجهاز التنفسي ومشاكل صحیة أخرى، یؤثر ثاني أكسید النیتروجین على وظ
التنفس، وأمراض الرئة المزمنة، مثل الإلتهاب المزمن والتغیرات الهیكلیة التي لا رجعة فیها في الرئتین، 
والتي یمكن أن تؤدي مع التعرض المتكرر إلى الشیخوخة المبكرة للرئتین وأمراض الجهاز التنفسي 

  الأخرى.
ضویة المتطایرة في السمیة، والمساهمة المحتملة في تتمثل الآثار الضارة الرئیسیة للمركبات الع

الضباب الدخاني عبر التفاعلات الكیمیائیة الضوئیة في الغلاف الجوي، والمساهمة المحتملة في "تأثیر 
الاحتباس الحراري" وما یترتب على ذلك من ظاهرة الإحتباس الحراري، تم ربط انبعاثات الغبار بمشاكل 

  .1سلالجهاز التنفسي مثل ال
عملیة إنتاج مادة الإسمنت تخلف الملوثات الرئیسیة التي تطرحها مصانع الإسمنت وتأثیراتها:  -1-5

عدة آثار سلبیة على البیئة فحالیا إتسعت قائمة الملوثات الصادرة عن مصانع الإسمنت منها: إنبعاثات 
التلوث للبیئة المحیطة والواجب میكرون والغبار من الملوثات الرئیسیة التي تسبب  10الغبار الأصغر من 

معالجتها والتخلص منها، وأكاسید النتروجین والكبریت وثاني أكسید الكربون وأول أكسید الكربون بالإضافة 
إلى الدقائق المحمولة مع غازات الإحتراق على شكل غبار ذو أقطار صغیرة وهذه الغازات تسبب تلوث 

ق والكادمیوم، ویعتبر ثاني أكسید الكربون وأول أكسید الكربون كبیر للبیئة المحیطة بالإضافة إلى الزئب
وثاني أكسید الكبریت وأكاسید الأزوت، فینتج عن صناعة الإسمنت أمراض خطیرة وأهمها: التأثیر على 
لتهاب القصبات  الجهاز العصبي والجهاز التنفسي وصعوبة التنفس والتأثیر على الأغشیة المخاطیة وإ

لتهاب القصبات الهوائیة، وتهیج البلعوم، و  التأثیر المباشر على الجملة العصبیة، وآلام في الصدر وإ
والإصابة بالسرطان وتشوه الأجنة، كما أن الغبار یؤدي إلى إنخفاض في نمو الأشجار وكمیة الأوراق 

ما تطرح ووزنها ومساحتها، كما یؤدي إلى موت أجزاء منها، إضافة إلى تدني الإنتاجیة للنبات والتربة، ك
معامل الإسمنت ملوثات مائیة متمثلة بالمواد الصلبة الذائبة الكلیة والمواد الصلبة العالقة والمعادن الثقیلة 

  .2بالإضافة إلى المخلفات الصلبة كأتربة الأفران والمواد الخام والكلنكر
  وسیتم تناول العناصر التالیة:الإسمنت الأخضر:  -2
الإسمنت الأخضر هو منتج صدیق للبیئة یقلل من البصمة الكربونیة مفهوم الإسمنت الأخضر:  -2-1

في عملیة إنتاج الأسمنت، وتشیر التقدیرات إلى أن طنا واحدا من أسمنت بورتلاند یطلق ما یقرب من 

                                                             
1- K.Syamala Devi, V.Vijaya Lakshmi, and A.Alakanandana, opt cit, pp: 159-160. 

مواجهتها دراسة بین خطورة الملوثات البیئیة لصناعة الإسمنت وتكالیف  -تبسة–سلوك مؤسسة الإسمنت نوفل سمایلي وفضیلة بوطورة،  -  2
على ، 56، ص: 2017، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 01، العدد 02، مجلة التنمیة الإقتصادیة، المجلد )2015- 2010تقییمیة للفترة (

  الرابط الإلكتروني:
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/2/1/56106, in 07-07-2021, at: 12:30. 
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ستة في المائة من إجمالي إنبعاثات الكربون من صنع الإنسان، مما یسهم إسهاما كبیرا في القضایا البییة 
ستخدام الإسمنت الأخضر یمكن أن توفر حلا فعالا لمثل هذه التعقیدات الملحة. الحالیة،   وإ

ستنفاد إحتیاطیات الوقود الأحفوري، والشواغل البیئیة المتزایدة،  ونظرا لعدم توافر المواد الخام، وإ
أنواع صناعة الإسمنت یمر في الواقع من خلال التصحیح الخام، وأدى ذلك بدوره إلى زیادة الطلب على 

عادة تدویر النفایات، الإسمنت الأخضر هو واحد من هذه الإبتكارات  الوقود البدیلة من الموارد المتجددة وإ
في صناعة الإسمنت، والتي یتم إنتاجها بمساعدة عملیة التصنیع السلبیة للكربون، وباختصار، یشار إلى 

تقلل من الإنبعاثات أثناء عملیات الوحدة،  الإسمنت المنتج كمنتج نهائي لعملیة متقدمة تكنولوجیا، والتي
بإسم الإسمنت الأخضر، وهو منتج صدیق للبیئة، والذي یحل القضایا البیئیة الخطیرة ویساعد على جعل 

خضرارا.  البیئة أكثر نظافة وإ
حیث یعود مفهوم الإسمنت الأخضر إلى إكتشاف إسمنت الجیوبولیمر في الخمسینیات، على عكس 

د التقلیدي الذي یتم إنتاجه بإستخدام أكسید الكالسیوم عالي الجودة، یتم تصنیع الإسمنت إسمنت بورتلان
الأخضر بإستخدام الألومینوسیلیكاتیس، وعلاوة على ذلك، بالمقارنة مع الإسمنت التقلیدي، فإن وظائف 

لكربون الإسمنت الأخضر أفضل، وتتطلب مواد أقل في الإنتاج، وتطلق كمیات أقل من ثاني أكسید ا
 277مقارنة بالسابق، ومن حیث حجم الإستهلاك، من المرجح أن یصل سوق الإسمنت العالمي إلى 

  في المائة. 15، بزیادة سنویة مركبة تبلغ 2020ملیون طن متري بحلول عام 
وقد أكد الكثیرون إلى أن الإسمنت الأخضر هو حاجة الساعة، إعتمادا على عملیة التصنیع، یمكن 

في المئة أو حتى أقل  30نبعاث ثاني أكسید الكربون، بمساعدة الخرسانة الخضراء، على أن یقتصر إ
بالمقارنة مع الطرق التقلیدیة، كما أن الحاجة إلى المیاه العذبة في الخرسانة الجاهزة  بإستخدام الإسمنت 

  .1في المائة، وهو أمر مهم للغایة 50الأخضر تنخفض إلى حوالي 
  2تتمثل أهم فوائد الإسمنت الأخضر فیما یلي:الأخضر: فوائد الإسمنت  -2-2
ویتم إنتاج الرماد المتطایر، وهو منتج ثانوي لإحتراق الإستفادة من النفایات الصناعیة:  -2-2-1

الفحم، بكمیات كبیرة في المنشآت الصناعیة، وعادة ما تستخدم عدة أفدنة من الأراضي للتخلص منها، ولا 
الأخضر على نفایات الرماد المتطایر فحسب، بل یحمي الأرض أیضا من أن  یقتصر إستخدام الإسمنت

تصبح مكبا للنفایات وأن تدمر في نهایة المطاف، وبصرف النظر عن الرماد المتطایر، یستخدم الإسمنت 
الأخضر أیضا خبث فرن الإنفجار (منتج ثانوي لتصنیع الحدید)، والذي یمكن أن ینتج آثارا بیئیة ضارة 

  م التخلص منه ببساطة.إذا ت
المواد المستخدمة في عملیة تصنیع الإسمنت التقلیدیة تتطلب كمیات كبیرة  یتطلب طاقة أقل: -2-2-2

من الغاز الطبیعي / الفحم لأغراض التدفئة، ولأن الإسمنت الأخضر یحتوي بالفعل على منتجات 
                                                             

1- 99acres, Green cement as a sustainable construction material, 2020, on the website: 
https://www.99acres.com/articles/green-cement-as-a-sustainable-construction-material.html, in 11-04-2021, at: 
9:00. 
2- Technavio, Major Benefits of Green Cement, 2016, on the website: 
https://blog.technavio.com/blog/major-benefits-green-cement, in 11-04-2021, at: 9:10. 



 
 

 

163 

  الأنظف الإنتاج تقنیة إستخدام خلال من الصناعیة للمؤسسات الشامل الأداء فعالیةالثالث:  الفصل 

 

ا، على عكس إسمنت بورتلاند، صناعیة، فإن الطاقة اللازمة في الإنتاج تنخفض إلى حد كبیر أیض
الإسمنت الأخضر هو أكثر مقاومة للتغیرات في درجة الحرارة، وبالتالي خفض التكالیف المرتبطة كل من 

  التدفئة والتبرید.
كلاي والرمل والحجر الجیري المسحوق هي بعض یخفض إنبعاثات ثاني أكسید الكربون:  -2-2-3

نت التقلیدي، هذه المكونات تتطلب الحرارة، والإفراج عن ما یقرب المكونات الرئیسیة المستخدمة في الإسم
٪ من إجمالي ثاني أكسید الكربون العالمي، ومن ناحیة أخرى، لا یتطلب الإسمنت الأخضر 8-٪ 5من 

  ٪ أقل من ثاني أكسید الكربون.80نفس القدر من الحرارة أثناء إنتاجه، حیث یطلق ما یصل إلى 
ومن وجهة نظر تجاریة، یمیل الإسمنت الأخضر إلى أن یكون أكثر فائدة ین: مفیدة للمتعاقد -2-2-4

للمتعاقدین من الإسمنت التقلیدي، وذلك لأن الإسمنت الأخضر لا یتطلب أدوات أو معدات إضافیة ویزیل 
خطر حروق الأسمنت أیضا، بما أن الخرسانة الخضراء ذاتیة التجفیف، یمكن تطبیق الطلاء في وقت 

ساعة، وهذا یسمح للمتعاقدین بتوفیر الوقت ومنع فقدان المشاریع الأخرى، وعلاوة  96-72مبكر من 
على ذلك، فإن الإسمنت الأخضر لدیه معدل علاج معزز وستریثین بسرعة كبیرة، مما یسهل البناء 

  ناعیة.الرأسي الأسرع، وبالتالي تقلیل وقت البناء وزیادة معدل العائد عندما یتعلق الأمر بالأصول الص
الخرسانة الخضراء لدیها معدل إنكماش أقل، ویصبح أیضا أقوى بكثیر بسرعة أطول أمد:  -2-2-5

أكبر من الخرسانة المصنوعة من الإسمنت التقلیدي، وبما أن الخرسانة الخضراء یمكن أن تصمد أمام 
لحوظ، والخرسانة درجة، فإنه یجعل المباني أكثر مقاومة للحریق بشكل م 2400درجات حرارة تصل إلى 

  الخضراء یمكن أن تحمل أیضا الأمطار الحمضیة، وبالتالي الحد من خطر التآكل.
 1تتمثل أهم أنواع الإسمنت الأخضر فیما یلي:أنواع الإسمنت الأخضر:  -2-3
في  Ceratech وهو نوع من الإسمنت الأخضر الذي تنتجه شركة  إسمنت إیكومایكس: -2-3-1

ستنادا إلى 5٪ من الرماد المتطایر و 95التي تتكون من الولایات المتحدة  ٪ إضافات سائلة متجددة، وإ
معاییر مثل مجلس القانون الدولي ومجلس المباني الخضراء في الولایات المتحدة، فإن هذا الإسمنت، 

  .الذي تصنعه شركة سیراتیك، لا یحتوي على أي بصمة كربونیة تقریبا
في المائة،  95عملیة إنتاج الأسمنت في إستخدام المواد البكر بنسبة ولم یقتصر الأمر على إنخفاض 

  .بل إنخفض أیضا الإحتیاجات من المیاه بمقدار النصف
هي قوة عالیة في وقت مبكر، والمرونة، ومقاومة الكراك،  Ekkomaxوالخصائص الرئیسیة للإسمنت 

مقاومة التآكل الذي هو أكثر من ثلاث نفاذیة كلورید منخفضة، ومقاومة هجوم الكبریتات، والمتانة، و 
  مرات من الإسمنت التقلیدي، ومقاومة التجمید والذوبان أكبر من ذلك من الإسمنت العادي.

                                                             
1 - Madeh Izat Hamakareem, Green Cement: Definition, Types, Advantages, and Applications, on the 
website: 
https://www.99acres.com/articles/green-cement-as-a-sustainable-construction-material.html, in 11-04-2021, at: 
11:32. 
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هو أسمنت  (MOC) إسمنت أوكسیكلورید المغنیسیومإسمنت أوكسیكلورید المغنیسیوم:   -2-3-2
 (MgO) تین وهما: مسحوق أكسید المغنیسیومصدیق للبیئة ومحاید الكربون یتم إنتاجه من المادتین الرئیسی

  .هذه هي المنتجات الثانویة من تعدین المغنیسیوم (MgCl2) ومحلول مركز لكلورید المغنیسیوم،
إمتصاص ثاني أكسید الكربون من الغلاف  MgO لدیه قوة ضغط كبیرة وتعیین بسرعة و MOC و

 كبیر، ومع ذلك، یمكن معالجة هذا الضعف فيالجوي، ولكن الماء یمكن أن تقلل من قوتها إلى حد 
MOC  من الرماد المتطایر ونفس الكمیة من دخان السیلیكا15إلى حد ما من خلال إدخال ٪.  

مما یجعل الخرسانة أكثر كثافة، وبالتالي، یتم تحسین كل  MOCهذه المضافات ملء بنیة المسام في 
ذلك، فإنه مطلوب لإضافة حمض الفوسفوریك من قوة ومتانة الخرسانة بشكل كبیر، وعلاوة على 

  والفوسفات القابل للذوبان لتحسین مقاومة هذا النوع من الاسمنت الأخضر ضد الماء الدافئ.
وأخیرا، المغنیسیوم أوكسیكلورید الإسمنت یؤدي إلى تآكل الصلب، وبالتالي هذا النوع من الإسمنت لا 

  ة ما لم یتم التعامل مع هذه المشكلة.یمكن إستخدامها لبناء هیكل الخرسانة المسلح
یتم إنتاج الجیوبولیمر، المعروف أیضا بإسم الإسمنت المنشط، من إسمنت الجیوبولیمر:  -2-3-3

  .الألومینوسیلیكاتیات بدلا من أكسید الكالسیوم الأكثر ضررا بیئیا
الرماد المتطایر، إسمنت یتم الحصول على الألومینوسیلیكاتیس من المنتجات الصناعیة الفرعیة مثل 

الجیوبولیمر تنافسي مع إسمنت بورتلاند العادي من حیث الأداء والتكلفة، وینبعث منه ثاني أكسید 
  ٪ أقل من إسمنت بورتلاند العادي.95الكربون بنسبة 

عن طریق خلط السیلیكا والحدید التي هي  ferrocreteیتم تصنیع الاسمنت  فیروكریت: -2-3-4
انویة من صناعة الصلب والزجاج، ثم یشفى هذا الخلیط المادي بثاني أكسید الكربون، النفایات الث

  وبالتالي، من المحتمل أن یصبح مادة سلبیة الكربو،  إخترعه العلماء في جامعة أریزونا الحدیدیة.
ب یتم إنتاج إسمنت كبریتولومینات الكالسیوم من فرن یتطلإسمنت سلفوالومینات الكالسیوم:  -2-3-5

من الإسمنت التقلیدي، ونتیجة  F 2500) ( 1426.6بدلا من  C (2250F) 1232.2درجة حرارة 
لذلك، سیتم إطلاق كمیات أقل من ثاني أكسید الكربون في الغلاف الجوي، الإسمنت كبریتولومینات 

  .ساعة 24یوما من الخرسانة التقلیدیة في  28الكالسیوم مجموعات بسرعة، إكتساب قوة 
السبب في أنه یستخدم في المشاریع التي یكون فیها الإعداد السریع للخرسانة أمرا حاسما مثل  وهذا هو

أسطح الجسور ومدارج المطارات، یمكن إستخدام أسمنت كبریتولومینات الكالسیوم ككبس تعویضي 
  .للإسمنت عند إضافة كمیة أعلى من الجبس

٪ وتوفیر الفوائد البیئیة عن 25ة یصل إلى هذا النوع من الاسمنت یمكن تحقیق وفورات في الطاق
  ٪ بالمقارنة مع إسمنت بورتلاند.20طریق خفض إنبعاثات ثاني أكسید الكربون بنحو 

أنتج أسمنت شركة كالیرا في كالیفورنیا إسمنت من میاه البحر أو  :إسمنت الكربون المعزول -2-3-6
في بورتلاند، وفي عملیة إنتاج الإسمنت  یمكن إستخدامه كبدیل للإسمنت CO2 محلول ملحي ممزوجا ب

  .هذه، تتم تصفیة الغازات الغنیة بغاز ثاني أكسید الكربون عبر میاه البحر
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یتم تجرید الكالسیوم والمغنیسیوم من میاه البحر وتتفاعل مع ثاني أكسید الكربون لإنتاج إسمنت عالي 
  العادیة. OPCالجودة، وهو أبیض ، نفاذیة الهواء وأقوى من 

یمكن إستخدام عملیة البخار فائق التسخین الإسمنت المنتج باستخدام البخار فائق التسخین:  -2-3-7
لتغییر جزیئات الإسمنت من أجل جعلها أكثر تفاعلا، وفي هذه العملیة، یمكن التقاط ثاني أكسید الكربون 

  المنبعث بعد فصله.
ویتم إنتاج هذا یة السائلة مرحلة التكثیف: الإسمنت المنتجة مع التفاعلیة الحراریة المائ -2-3-8

النوع من الإسمنت بإستخدام نفس المواد الخام مثل إسمنت بورتلاند العادي، ولكن في درجة حرارة أقل 
ومن خلال تفاعل كیمیائي مختلف ینتج أقل من ثاني أكسید الكربون مقارنة بعملیة إنتاج الإسمنت 

  .التقلیدیة في بورتلاند
الإسمنت مع الماء وثاني أكسید الكربون ویتفاعل مع ثاني أكسید الكربون لإنتاج كربونات  یتم مزج هذا

الكالسیوم والسیلیكا التي تصلب في نهایة المطاف لجعل الخرسانة، هذا النوع من الإسمنت الأخضر 
تكنولوجیا إنتاج تنتجه شركة سولیدیاتكنولوجي ومقرها في الولایات المتحدة، ولها شراكة مع لافارج للتسویق 

  الأسمنت.
  وسیتم تناول العناصر التالیة:التسویق الأخضر بالمؤسسات الصناعیة:  -3
یعرف التسویق على أنه "عملیة الترویج للمنتجات أو الخدمات بناءً مفهوم التسویق الأخضر:  -3-1

ذاتها أو یتم إنتاجها بطریقة على فوائدها البیئیة، قد تكون هذه المنتجات أو الخدمات صدیقة للبیئة في حد 
وكما یعرف على أنه "تطویر وبیع سلع أو خدمات صدیقة للبیئة، یساعد في تحسین  ،1صدیقة للبیئة"

المصداقیة، والدخول إلى شریحة جمهور جدیدة، والظهور بین المنافسین حیث یصبح المزید والمزید من 
ا بالبیئة" جموعة من النشاطات التي یمكن أن تسبب أو تسهل وأیضا یعرف على أنه "م  ،2الناس أكثر وعیً

حتیاجات الإنسان وهذا بدون أضرار على  أي نوع من المبادلات التي تهدف إلى تلبیة أو قضاء رغبات وإ
  .3البیئة الطبیعیة"

ومما سبق فإن التسویق الأخضر یعد نظاما متكاملا یهدف لتقدیم مزیج تسویقي قائم على أساس 
الزبائن، متطلبات البیئة وهدف الربحیة من أجل التأثیر في تفضیلات الزبائن لدفعهم  التوازن بین حاجات

  نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الإستهلاكیة.

                                                             
1  - Susan Ward, What Is Green Marketing?, 2020, on the website: 
https://www.thebalancesmb.com/green-marketing-2948347, in 09-08-2021, at: 20:45. 
2- sendpulse, What is Green Marketing: Ideas and Examples, 2021, on the website: 
https://sendpulse.com/support/glossary/green-marketing, in 09-08-2021, at: 20:51. 

دراسة حالة: مؤسسات قطاع –المستدام الذكاء التسویقي ومساهمته في تبني المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة للتسویق أنجشایري سامیة،  -  3
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث، شعبة: دراسات في العلوم التجاریة، تخصص: إدارة تسویقیة، كلیة العلوم - الصناعات الغذائیة

  ى الرابط الإلكتروني: عل، 127، ص: 2017-2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 
https://www.univ-bouira.dz/fr/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=213233, in 
09-08-2021, at: 21:15. 
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یمكن إبراز هذه الأهمیة في العناصر أهمیة التسویق الأخضر بالنسبة للمؤسسة الإقتصادیة:  -3-2
 1التالیة:

تعبر سمعة المؤسسة عن الآراء والتطورات التي تتبناها مجموعة حسین سمعة المؤسسة: ت -3-2-1
من الأطراف عن المؤسسة المتعاملة معها مثل: المساهمین، العملاء، الموردین، الموظفین، البنوك، 

  المنظمات غیر الحكومیة، المستهلكون والحكومة.
من عملائها خاصة الذین لهم توجه بیئي،  وتبني فلسفة التسویق الأخضر یجعل المؤسسة قریبة

فالمؤسسات التي تتبناه تحظى بتأیید قوي من المجتمع بشتى فئاته بسبب إنسجام أهدافها وأهداف المجتمع 
بخصوص الإلتزام البیئي، وهذا یساعدها على توطید العلاقة مع العملاء الحالیین وكسب عملاء جدد، 

  ة من المبادئ مثل:وتنشأ السمعة الجیدة بإنتهاج مجموع
  مبدأ المصداقیة مع المستثمرین، العملاء والموردین؛ -
 مبدأ الثقة بین المؤسسة، الموظفین، العملاء والمجتمع؛ -
 مبدأ الإعتمادیة؛ -
 مبدأ المسؤولیة البیئیة، الإجتماعیة والمالیة. -
جدیدة وفرصا  من المتوقع أن یفتح منهج التسویق الأخضر آفاقاتحقیق المیزة التنافسیة:  -3-2-2

تسویقیة مغریة أمام المؤسسات التي تمارسه، مما یتیح أمامها المجال لتجنب المنافسة التقلیدیة وبالتالي 
نشاء قطاعات سوقیة صدیقة للبیئة، مما یجعل  تحقیق میزة تنافسیة بخلق قیم بیئیة معینة للعملاء وإ

 .المؤسسة تتفوق على منافسیها في السوق من الناحیة البیئیة
إن إستخدام الأسالیب الإنتاجیة عالیة الكفاءة من خلال الإستخدام الأمثل تحقیق الأرباح:  -3-2-3

لمدخلات الإنتاج أو إعادة تدویر المواد الأولیة أو توفیر الطاقة من شأنه أن یحقق وفرات في التكلفة 
  وبالتالي أرباح أكثر.

ئیة المتزایدة ینخفض ولاء المستهلكین للعلامة في ظل المشكلات البیزیادة الحصة السوقیة:  -3-2-4
بمرور الوقت، ویتجهون لشراء المنتجات البیئیة أو التي تكون عبواتها صدیقة للبیئة، وهذه تمثل فرصة 

  للمؤسسة التي تتبنى التسویق الأخضر لزیادة حصتها السوقیة.
دارة العملیات:  -3-2-5 المؤسسة للتسویق الأخضر من  إن تبنيتحقیق الأمان في تقدیم المنتجات وإ

شأنه أن یجعلها تسعى دائما لتقدیم ما هو أفضل للمستهلكین الخضر، وذلك بالتركیز على تقدیم منتجات 
آمنة وصدیقة للبیئة بالرفع من كفاءة عملیاتها الإنتاجیة، مما یخفض من مستویات التلف والتلوث البیئي 

  الناجم عن العملیات الإنتاجیة.

                                                             
، حامعة حمه لخضر، 02، العدد 01، مجلة التنمیة الإقتصادیة، المجلد التسویق الأخضر المبادئ والأسسمحمد الناصر حمیداتوا وآخرون،  -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 140-138، ص ص: 2016الوادي، 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/336/1/2/11762, in 10-08-2021, at: 9:00. 
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یقدم التسویق الأخضر الفرص والحوافز للمدیرین والمسؤولین لإتباع وافز الشخصیة: الح -3-2-6
  الأسالیب الحدیثة والفعالة في تقدیم المنتجات الصدیقة للبیئة للمساهمة في الحفاظ على البیئة.

ام تجنب المؤسسة للمتابعات القانونیة وتأیید المجتمع لها بسبب القبول العدیمومة الأنشطة:  -3-2-7
لأهدافها وفلسفتها التسویقیة یمكنها من الإستمرار في تقدیم المنتجات الصدیقة للبیئة ودعم أنشطتها 

  التسویقیة.
جراءات أهداف التسویق الأخضر:  -3-3 لا یقتصر التسویق الأخضر على العیش من خلال سیاسات وإ

ا لعدد من صدیقة للبیئة فحسب، بل هو السماح للمستهلكین بمعرفة ذلك، یعد التس ویق الأخضر مهمً
الأسباب، من القضاء على التبذیر إلى تثقیف المستهلكین حول كیفیة قیام الشركة بالحفاظ على تدابیر 
صدیقة للبیئة، فیما یلي بعض الأهداف الأخرى التي یجب مراعاتها عند التفكیر في التسویق الأخضر 

 1وهي كما یلي:
یتعلق بإنشاء عبوات منتجات قابلة للتحلل (بمعنى أنه یمكن سواء كان الأمر  تجنب الهدر: -3-3-1

تقسیمها بالوسائل البیولوجیة)، أو تقلیل استهلاك المیاه، أو تقلیل كمیة النفایات التي تذهب إلى مدافن 
النفایات، فإن التسویق الأخضر یهتم بنفس القدر بتجنب النفایات مثل طرحها وجه صدیق للبیئة 

  للجمهور.
یمكن تعدیل المنتجات نفسها لتقلیل التأثیر على البیئة، على سبیل  إعادة ابتكار المنتجات: -3-3-2

ا  المثال ، تُصدر الطریقة مكوناتها من العدید من المكونات المشتقة من النباتات، مما یعني أنها أكثر أمانً
لخطأ، وأكثر ملاءمة للبیئة من للبشر، ولیست سامة للحیوانات الألیفة العائلیة التي قد تبتلعها عن طریق ا

  خلال كونها قابلة للذوبان في الماء وتتشتت بأمان في البیئة.
ج  جعل المنتجات صدیقة للبیئة مع الحفاظ على البیئة: -3-3-3 بالطبع لا ترید الشركات التي تروّ

یام بذلك، للمنتجات الخضراء أن تكون فقط رعاة جیدین لكوكب الأرض، بل ترید تحقیق ربح أثناء الق
یسمح التسویق الأخضر للشركات بالاستفادة من المجموعة الفرعیة من السكان المستعدین لدفع المزید 

  لتقلیل أثرها على البیئة وحمایة الغلاف الجوي.
المستهلكون لیسوا وحدهم الذین یحتاجون إلى الإهتمام بالتأثیر البیئي، یشجع  عملیات التغییر: -3-3-4

أیضًا الشركات على إستخدام الموارد بشكل صحیح، مثل إستهلاك المیاه والكهرباء، التسویق الأخضر 
یجاد طرق لتقدیم  ستخدام مصادر طاقة بدیلة، وإ تعني عملیات التغییر أیضًا البحث عن مواد متجددة، وإ

  المنتجات بطریقة أكثر كفاءة في إستهلاك الوقود.

                                                             
1- Beth Hendricks, Why is Green Marketing Important? - Objectives & Benefits, without mentioning the 
year, on the website: 
https://study.com/academy/lesson/why-is-green-marketing-important-objectives-
benefits.html#:~:text=The%20purpose%20of%20green%20marketing,public%20through%20eco%2Dfriendly%
20messaging, in 10-08-2021, at:10:00. 
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كبر إنجاز "تسویقي" للتسویق الأخضر في المراسلة، قد یكون أ إنشاء رسائل صدیقة للبیئة: -3-3-5
یعمل التسویق الأخضر لمساعدة المستهلكین على فهم الفوائد الخضراء للمنتج والتزام الشركة بالبیئة، إنها 

  أیضًا وسیلة مهمة لتثقیف الناس حول الإستدامة والبیئة.
  1وم علیها التسویق الأخضر وهي:یوجد مجموعة من المبادئ التي یقمبادئ التسویق الأخضر:  -3-4
نتاج منتجات بدون إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها:  -3-4-1 حیث أصبح التركیز على تصمیم وإ

  نفایات أو نفایات قابلة للتدویر، أي التفكیر في كیفیة التقلیل منها أو إلغائها.
تاج لمفهوم الإلتزام البیئي، بحیث یتمثل في مواكبة تكنولوجیا الإنإعادة تشكیل مفهوم المنتج:  -3-4-2

ستهلاك الحد الأدنى منها، فضلا عن  یعتمد الإنتاج بشكل كبیر على مواد خام غیر ضارة بالبیئة، وإ
نفسها بعد إنتهاء المستهلك من إستخدامها وخاصة المعمرة منها، لتعود إلى  تدویر المنتجاتورة ضر

عادتها إ لى الصناعة مرة أخرى، أما التغلیف فیعتمد على مواد خام مصنعها بالنهایة حیث یمكن تفكیكها وإ
  صدیقة للبیئة وقابلة للتدویر.

یجب أن یعكس السعر تكلفة المنتج الحقیقة أو یكون وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة:  -3-4-3
تعكس فقط  قریبا، وبالتالي فیجب أن یوازي القیمة الحقیقیة للمنتج المقدم للزبائن (فأسعار المنتجات لا

كون المنتجات لا تضر بالبیئة فقط بل البحث عن المواد الأولیة البدیلة والحفاظ علیها وما یحتوي ذلك 
  من كلف عالیة لعل أبرزها مصادرها الكلفة المتعلقة بالبحث والتطویر.

فلسفة التسویق الأخضر تسعى إلى تحقیق أهداف جعل التوجه البیئي أمرا مربحا:  -3-4-4
كین بإشباع حاجاتهم، ورغباتهم بالشكل المناسب، وتحقیق أهداف المسوق بتحقیق الربحیة، ولكن المستهل

  مع مراعاة ظروف حمایة البیئة والمحافظة علیها.
عناصر المزیج التسویقي الأخضر هي ذاتها العناصر التقلیدیة المزیج التسویقي الأخضر:  -3-5

یتم في التسویق الأخضر التركیز على البعد البیئي والمسؤولیة  (المنتج، السعر، التوزیع، الترویج)إلا أنه
  2الإجتماعیة في كل القرارات التسویقیة وهي كالآتي:

یمكن تعریفه على أنه "أي منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من المعاییر المنتج الأخضر:  -3-5-1
المحافظة على خصائص الأداء التي تهدف إلى حمایة البیئة وتقلیل إستنزاف المواد الطبیعیة مع 

  الأصلیة".

                                                             
، العدد 05ادیة المعاصرة، المجلد ، مجلة الدراسات الإقتصالتسویق الأخضر كآلیة لجذب المستهلك الأخضرعبد الدائم هاجر وبولقرون راضیة،  -  1

  على الرابط الإلكتروني:، 156، ص: 2020، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 01
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/118592, in 10-08-2021, at: 10:50. 

، جامعة العربي التبسي، تبسة، 01، العدد 04، مجلة الأفاق للدراسات الإقتصادیة، المجلد التسویق الأخضر في الجزائرهدى معیوف وآخرون،  -2
  على الرابط الإلكتروني:، 144-143، ص ص: 2019

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/88020, in 10-08-2021, at: 9:30. 
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یرى فیلیب كوتلر من خلال دراسة قدمها حول المنتجات الخضراء حیث التسعیر الأخضر:  -3-5-2
توصل إلى أن الزبائن لن یدفعوا الفرق في السعر بین المنتجات العادیة والخضراء ما لم تتجمع الأسباب 

  الخضراء مع بعضها لخدمة ذلك المنتج.
یمكن تعریف التوزیع الأخضر على أنه عملیة مراعاة للإعتبارات البیئیة في التوزیع الأخضر:  -3-5-3

  تحریك المنتجات من المصدر إلى المستهلك.
یعرف على أنه عملیة الإتصال التي تهدف إلى بناء العلاقة مع الترویج الأخضر:  -3-5-4

قناعهم بما تق دامتها من خلال إعلامهم وإ وم المؤسسة ببیعه أو تسویقه فهو یهدف إلى المستهلكین وإ
الإتصال بالمستهلكین ونقل توجهات المؤسسة وصورتها البیئیة لهم، مع نقل رسالتها التسویقیة الخاصة 

  بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها.
 من أهم عناصر المزیج التسویقي الأخضر نجد الأفراد، حیث یعتمد بشكل الأفراد والعملیات: -3-5-5

مباشر على التفاعل الشخصي بین عاملي المؤسسة والمسته غالبا ما یحكمون على المنتجات من خلال 
تثمین ما یقدمه الأفراد لهم من معلومات، دون أن ننسى البیئة المادیة للمؤسسة المحیطة بالعاملین 

قبل المستهلكین حول  والمستهلكین أثناء إنتاج وتسلیم المنتجات الخضراء، فهو یؤثر في إصدار الحكم من
منتج المؤسسة في حین أن العملیات هي العنصر الرئیسي لأي منتج یسلم إلى المستهلكین من خلال 
المزیج التسویقي الأخضر لبناء علاقات تبادلیة على المدى الطویل معهم مما یعزز الثقة والولاء للمؤسسة 

اتهم ورغباتهم وخلق فرص البیع المتقاطع من خلال بناء قاعدة خاصة بالمستهلكین على أساس فهم حاج
  من أجل خدمة المستهلك.

یلعب التسویق الأخضر الأبعاد الأساسیة لإعتماد التسویق الأخضر بالمؤسسات الصناعیة:  -3-6
دورا فعالا بالنسبة للمؤسسات الصناعیة خاصة في ظل التحدیات التي تواجه هذا النوع من المؤسسات، 

 1الدور في النقاط التالیة:ویمكن إیجاز هذا 
لقد تغیرت النظرة في التعامل مع النفایات الناتجة عن إلغاء مفهوم النفایات أو تقلیلها:  -3-6-1

العملیات التصنیعیة ضمن مفهوم التسویق الأخضر بحیث أخذت تشكل النفایات الكبیرة الحجم هاجسا في 
لتین تتأثر البیئة، ویبقى المصدر الذي یقف وراء هذا كیفیة التعامل إما بالدفن أو بالحرق وفي كلتا الحا

الحجم الكبیر للنفایات عدم كفاءة القدرات التصنیعیة والعملیات الإنتاجیة، فالمسؤولیة تقع على المنظمات 
الصناعیة وهي مطالبة برفع كفاءتها الإنتاجیة وتقدیم منتجات عالیة الجودة بدون نفایات بدلا من ضرورة 

فیة التخلص منها، وقد سارعت الدول والمنظمات إلى سن القوانین بشأن المخلفات البحث عن كی
م، أما 1992الصناعیة وفرض بعض الغرامات منطقها من یلوث یدفع وهو ما أقره القانون الأوروبي عام 

                                                             
مع الإشارة إلى تجربة شركة  - دراسة نظریة تحلیلیة –أهمیة ودور التسویق الأخضر في زیادة تنافسیة منظمات الأعمال بلبراهیم جمال،  -  1

، 79-78، ص ص: 2014، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 02، العدد 06، مجلة الأكادیمیة للدراسات الإجتماعیة والإنسانیة، المجلد میورا
 على الرابط الإلكتروني:

https://www.univ-
chlef.dz/RATSH/la_revue_N_12/Article_Revue_Academique_N_12_2014/Science_eco_admin/article_08.pdf, 
in 02-06-2021, at: 12:40. 
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من الناحیة الإقتصادیة فالتقلیل من النفایات أو إلغائها یصب في مصلحة المنظمات من خلال زیارة 
حیتها وذلك بسبب تقلیل نسب التلف والهدر بالمواد التي سوف ینعكس ذلك على خفض التكالیف، وقد رب

أكدت دراسة أجریت في جامعة میتشیكان الأمریكیة بأن المنظمات تلمس التحسینات في الأداء التشغیلي 
لثانیة تحصل على في السنة الأولى من تطبیق برامج تقلیل النفایات والوقایة من التلوث وفي السنة ا

  تحسینات في العائد على حق الملكیة.
یعتبر المنتج الحلقة المهمة في العملیة التسویقیة بإعتباره إعادة تصمیم مفهوم المنتج:  -3-6-2

العنصر الذي یحوي المنافع المراد الحصول علیها من طرف المستهلكین، إلا أن سیاسة المنتج في 
لنظر في إعدادها وصیاغتها بشكل مختلف نوعا ما عنها في التسویق التسویق الأخضر تستدعي إعادة ا

  العادي، وهناك من یرى أن المنتجات یجب أن تتقلص إلى ثلاثة أنواع: 
المنتجات القابلة للإستهلاك والتي تؤكل أو عندما ترمى بالتربة تتحول إلى تراب مع تأثیرات جانبیة  -

  مؤذیة قلیلة؛
ثل السیارات أو التلفزیونات والكمبیوترات التي یجب أن تصنع ومن ثم تعاد البضائع أو السلع المعمرة م -

 إلى الصانعین ضمن دائرة صناعیة مغلقة؛
المنتجات أو الصناعات غیر القابلة للبیع كالمنتجات ذات النشاط أو التأثیر الإشعاعي والمعادن الثقیلة  -

اع الأصلیین الذین یكونوا مسؤولین عنها وعن والمواد السامة وهذه المواد یجب أن تعود دائما إلى الصن
 تأثیراتها طوال فترة حیاتها.

تعتمد الكثیر من المنظمات في تسعیر منتجاتها على وضوح العلاقة بین السعر والتكلفة:  -3-6-3
ضافة هامش ربح معین، إلا أن هذه الطریقة قد تبرز زیادة كبیرة في  طریقة حساب التكلفة الإجمالیة وإ

المنتجات الخضراء لأن لها قیمة إضافیة عن سابقتها من المنتجات غیر الخضراء (مواد أولیة أسعار 
بدیلة، الحفاظ على الجودة، تكنولوجیا بیئیة، البحث والتطویر...إلخ)، وهنا لا بد أن تتأكد المنظمات بأن 

فة سیحصلون علیها السعر المحدد لا بد أن یقبل من طرف المستهلكین وهم یشعرون بأن هناك قیمة مضا
وهو ما یستدعي بالمنظمات إعتماد أسالیب الترویج خاصة العروض التجاریة المتمیزة لكسب رضا وولاء 
الزبائن وهو ما إعتمدته شركة مونسانتو حیث قدمت لزبائنها خصما تراكمیا عن أحد منتجاتها الخضراء 

لتراكمي، ولا ننسى في الحسبان بأن لكسب ولاء زبائنها عن طریق الشراء المتكرر عكس الخصم غیر ا
التكالیف الإجمالیة للمنتجات الخضراء لا بد أن تتضمن تكالیف تلوث الهواء والماء والتربة، فعلى سبیل 

دولار  4.5المثال تكلفة الغالون من الغاز طبقا لما یصدره المعهد العالمي للموارد في واشنطن هي تقریبا 
خلص من النفایات والآثار الصحیة، ومن هنا یجدر القول بأن المنتجات أمریكي عند إحتساب التلوث والت

الخضراء تطرح مشكلا تسعیریا في المؤسسة یجب التغلب علیه أو حله عن طریق تقدیم منتجات ذات 
قیمة أعلى بحیث یدرك المستهلك تلك المنافع والأداء الإضافیین إلى درجة أنه یضحي بالنقود لأجل منتج 

وأن هذه المنتجات موجهة لأسواق ذات خصائص معینة لا یتم فیها التركیز على المنافسة أخضر، خاصة 
نما على المنافسة غیر السعریة المتوقفة على التمیز.  السعریة وإ
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لقد أدركت العدید من المنظمات أن التسویق الأخضر یمثل جعل التوجه البیئي مربحا:  -3-6-4
نافسیة وربما مستدامة وفي الواقع إن المنظمات تتنافس في السوق فرصة سوقیة قد تمنح المنظمة میزة ت

لتحقیق الربح السریع بغض النظر عن الآثار السلیبة على البیئة، والمتمعن في المنافسة السوقیة یدرك أن 
هذا یعتبر منفذا إستراتیجیا یمكن أن یأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة خاصة في ظل تنامي 

ئي بین الزبائن وتحولهم إلى زبائن خضر، وهنا تم الإشارة إلى ما أقدمت علیه شركة زیروكس الوعي البی
بوضع برنامج یساعد الزبائن على المساهمة في إعادة عبوات الحبر الفارغة التي ینتهي بها المطاف في 

ة، وبذلك فإن الأرض وذلك بتخصیص أظرفة مدفوعة الحقوق یتم إرجاع العبوات الفارغة عبرها إلى الشرك
فلسفة التسویق الأخضر تعمل على أن یكون التوجه البیئي أكثر ربحیة بالنسبة للمنظمات فهو یجعل من 

  المنظمة أكثر حساسیة بأهمیة الإستغلال الكفؤة والأمثل للموارد الطبیعیة وعلى المدى المتوسط والبعید.
  التالیة:سیتم تناول العناصر التأهیل البیئي ومؤسسات الإسمنت:  -4
التدابیر المتخذة لإعادة تأهیل النظم " یعرف التأهیل البیئي على أنهمفهوم التأهیل البیئي:  -4-1

الإیكولوجیة المتدهورة أو إستعادة النظم البیئیة التي تم تطهیرها بعد التعرض للآثار التي لا یمكن تجنبها 
عملیات النظام البیئي والإنتاجیة والخدمات، في أو التقلیل منها بالكامل، تؤكد إعادة التأهیل على إصلاح 

حین أن أهداف الإستعادة تشمل أیضًا إعادة إنشاء السلامة الحیویة الموجودة مسبقًا من حیث تكوین 
وكذلك یعرف على أنه "تلك الجهود المشتركة بین الدولة والمؤسسة في محیط   ،1الأنواع وهیكل المجتمع"

البیئیة واحدة من أهم عناصر إتخاذ القرارات التنمویة والصناعیة بعد  تنافسي أصبحت فیه الإعتبارات
إستفحال ظاهرة التلوث بكافة أبعادها، والتي تهدف إلى دمج الإعتبارات البیئیة في سیاسة المؤسسة 

عتماد كافة التدابیر الكفیلة بإنتاج منتج صدیق للبیئة یلبي إحتیاجات ورغبات المستهلك ستراتیجیاتها، وإ ین وإ
من الناحیة الفكریة والصحیة والبیئیة...إلخ، وتبني المعاییر والأدوات البیئیة الكفیلة بدعم الموقف التنافسي 
للمؤسسة في السوق من خلال سعیها لتطبیق نظم الإدارة البیئیة، نظم الإنتاج الأنظف والتكنولوجیا 

عیة، نظم إدارة الإنتاج، مع تطبیق النظیفة، نظم الصحة والسلامة المهنیة، نظم المسؤولیة الإجتما
الإشتراطات والمعاییر البیئیة في الإنتاج والحدود القصوى للإنبعاث على إختلاف أصنافها، الإعتماد على 

دارة المخلفات بصورة تلبي إحتیاجات السوق"   .2ترشید إستهلاك الموارد وإ
على تطویر وسائل الإنتاج  فبناءا على ماسبق فالتأهیل البیئي یعد منظومة ترتكز في الأساس

حترام الجوانب البیئیة داخل المؤسسة بالإمكانات الداخلیة أو بمساعدة الحكومة.   والنهوض بالجودة وإ
تسعى عملیة التأهیل البیئي في المؤسسات الإقتصادیة أهداف التأهیل للمؤسسات الإقتصادیة:  -4-2

ت محترمة للبیئة وذلك في قطاعات حیویة تشتد إلى تأهیل المؤسسات ومساعدتها على إنتاج مواد وخدما

                                                             
1- biodiversitya, Rehabilitation, 2019, on the website: 
https://www.biodiversitya-z.org/content/rehabilitation, in 05-07-2021, at: 11:50. 

، مجلة الباحث للدراسات الأكادیمیة، دور التأهیل البیئي في المؤسسة الإقتصادیة في الحد من المشكلات البیئیةحنان طرطار وعلي الیازید،  -  2
 على الرابط الإلكتروني:، 548، ص: 2021، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 01، العدد 08المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/86/8/1/143413, in 18-07-2021, at: 20:15. 
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المنافسة الدولیة بشأنها كالصناعات الغذائیة ومواد التنظیف والسیاحة، ولا جدال حول أهمیة المواصفات 
البیئیة الصحیة في تطویر قدرات المؤسسة الإقتصادیة من حیث تخفیف عبء كلفة الإنتاج وتنمیة 

أصبحت الجوانب الصحیة والبیئیة معاییر أساسیة لإقتناء منتج دون جاذبیتها في أسواق الإستهلاك حیث 
غیره، كما ترمي هذه العملیة إلى حث الصناعیین ومنتجي الخدمات على توفیر مواد إستهلاكیة غیر 
ملوثة مما یساهم في تغییر أنماط الإستهلاك في إتجاه الإستدامة، فتأهیل المؤسسات من الجانب البیئي 

  1دة جوانب منها:یهدف لتحقیق ع
النهوض بالإنتاج الصناعي النظیف وتدعیم نقل التقنیات البیئیة الملائمة بالنسبة للمؤسسات  -

  الإقتصادیة؛
تكوین أطر المؤسسات المؤسسات الصناعیة في مجال التصرف والتدقیق البیئي والتحكم في إستهلاك  -

 الماء والطاقة؛
یر طرق الإنتاج والتحكم في الموارد والمواد الأولیة تقدیم الإحاطة الفنیة للمؤسسات في مجال تطو  -

 المستعملة؛
 تنمیة القدرات الوطنیة في مجال التصرف البیئي؛ -
 تركیز منظومة التصرف البیئي حسب الواصفات العالمیة وذلك لفائدة العدید من المؤسسات الإقتصادیة؛ -
وعیهم بقضایا الأمن والسلامة المهنیة، حفز الموظفین على الإبداع لتقلیل التكالیف البیئیة مع زیادة  -

 وذلك بتزودهم بالتدریب حتى یمكنهم أن ینفذوا مسؤولیاتهم البیئیة بفاعلیة؛
حصول المؤسسة على میزة تنافسیة نتیجة رضا العملاء عن العملیات والخدمات التي یتم توجیهها  -

 لتصبح ممیزة بیئیا؛
 من الجهات المختصة بالسلامة البیئیة. تشجیع المؤسسات في الحصول على شهادة المطابقة -
تتباین الدوافع من وراء تبني المؤسسات دوافع تبني التأهیل البیئي في المؤسسات الإقتصادیة:  -4-3

للتأهیل البیئي ما بین دوافع خارجیة وداخلیة، حیث تتمثل الأولى في الضغوطات الخارجیة والتي تدفع 
بیئي، والثانیة تتعلق بالمزایا التي تتحصل علیها من وراء تطبیقها المؤسسة إلى تبني برنامج التأهیل ال

ISO14000 :رساء العلامة البیئة، وتنقسم هذه الدوافع إلى ما یلي  2وإ
وهي الضغوطات الخارجیة التي ترغم المؤسسة على تبني وتطبیق الدوافع الخارجیة:  -4-3-1

  وتتمثل في:  متطلبات التأهیل

                                                             
، العدد 01الجدید، المجلد ، مجلة الإقتصاد التأهیل البیئي في المؤسسة الإقتصادیة ودوره في التنمیة المستدامةیدو محمد وحنیش فتحي،  -1

  على الرابط الإلكتروني:، 160، ص: 2015، جامعة الجیلاني بونعامة، خمیس ملیانة، 12
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/6/1/55831, in 18-07-2021, at: 20:30. 

، مداخلـة مقدمـة ضـمن فعالیـات -عـرض تجربتـي تـونس والجزائـر–واقـع التأهیـل البیئـي فـي ظـل التنمیـة المسـتدامة هدى بوحنیك ورباب زارع،  -2
ر، جامعة التسییالملتقى الدولي حول: الإنفاق البیئي بین حاجات التنمیة المستدامة ومتطلبات الحكم الراشد، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم 

  .2018العربي التبسي، تبسة، 
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حیث ترتب على زیادة الإهتمام بحمایة البیئة من مختلف الأضرار التي قد المستهلكین:  -4-3-1-1
تتعرض لها تغیر في أنماط الشراء لدى المستهلكین، وزیادة إقبالهم على شراء المنتجات التي لا تسبب 

ما یدفع المؤسسات إلى أضرار بیئیة أو مقاطعة المنتج الضار بیئیا إلى زیادة الوعي البیئي للمنتجین، م
نتاجه وتغلیفه وتوزیعه والتصرف به.   الإهتمام بالجوانب البیئیة من خلال تصمیم المنتوج وإ

قد یترتب عن التأثیرات البیئیة السالبة لأنشطة الوحدات المساهمین والمستثمرین:  -4-3-1-2
متزایدة من جانب المساهمین  الإقتصادیة زیادة المخاطر والإلتزامات البیئیة، ولذلك فإن هنالك ضغوط

والمستثمرین للحصول على معلومات عن أداء المؤسسة البیئي، إلى جانب أدائها المالي فمجموع 
المستثمرین على قناعة كافیة بأن الممارسة البیئیة السیئة لأنشطة الوحدات الإقتصادیة قد تؤدي إلى زیادة 

  یض الأرباح والأضرار بمصالحهم.الإلتزامات وبالتالي المخاطر، مما یؤدي إلى تخف
تحتاج البنوك ومؤسسات الإقراض إلى معلومات بیئیة لا توفرها التقاریر المقرضین:  -4-3-1-3

المالیة، ذلك لتقییم التأثیرات السالبة لأنشطة الوحدات الإقتصادیة كما في حال منح إئتمان بضمان عقار 
  ات الإقراض والبنوك.ملوث، مما قد یسبب مخاطر بیئیة جسیمة على مؤسس

تحصل المؤسسات التي تنتج منتوجات غیر مضرة بالبیئة على حصة مزایا السوق:  -4-3-1-4
سوقیة أكبر لكونها تساعد الزبائن على تحقیق أهدافهم البیئیة، فالمنتجات التي یمكن إعادة تصنیعها بعد 

  الملوثة تزید من قوة الشركة التنافسیة.الإستخدام أو التي تنتج بتكنولوجیات نظیفة ومبادئ الإدارة غیر 
إن القلق الخاص بشؤون البیئة وزیادة الضغوط من القوانین المتطلبات التعاقدیة:  -4-3-1-5

والتشریعات المتلاحقة وكذلك من المجتمع بمختلف فئاته قد غیرت من أسلوب الأعمال وعقد الصفقات 
الأسهم صاروا یطالبون بكثرة أن تكون المنتجات على مستوى العالم، فالعملاء والمستهلكین وحملة 

  والخدمات المقدمة والمطروحة في الأسواق الصدیقة للبیئة.
تلعب الدولة دورا حاسما في تعزیز وتفعیل الأداء البیئي، من خلال المتطلبات الحكومیة:  -4-3-1-6

تمر في هذا الإتجاه، وفي التشریعات والأنظمة بحیث تزایدت هذه الأخیرة في العقدین الماضیین وستس
الدول المتقدمة ذات الأنظمة والتعلیمات البیئیة تعطي أهمیة بالغة القصوى لبرامج تأهیل المؤسسات من 

  إدارة وتخطیط بیئي كبدیل عن الأنظمة والتشریعات المتشددة والمكلفة.
ها لبرنامج التأهیل البیئي وهي المزایا الداخلیة التي تحققها المؤسسة بتطبیقالدوافع الداخلیة:  -4-3-2

  وتتمثل في: 
   تحسین الأداء والفعالیة داخل المؤسسة من خلال تخفیض عملیات الهدر في الطاقة والمواد الأولیة؛ -
زیادة الكفاءة التشغیلیة من خلال تقلیل حالات عدم التطابق الذي یؤدي إلى تقلیل الهدر والوقایة من  -

حلال الكیمیائیات والمواد   الأخرى؛ التلوث وإ
تخفیض التكلفة عن طریق إعادة الدورة الإنتاجیة والبرامج الأخرى المتشابهة وكذلك عن طریق إدارة  -

  أفضل للجوانب البیئیة لعملیات المؤسسة؛
  تقلیل كمیة النفایات وبالتالي تقل المخاطر الناتجة عن الإنبعاثات والإصدارات الإشعاعیة؛ -
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   میة في حل المشاكل البیئیة؛التضامن والتعاون مع السلطات العمو  -
   زیادة الوعي بالمشاكل البیئیة في المنطقة التي تتمركز فیها المؤسسة وفروعها؛ -
تحسین الأداء في النواحي البیئیة ودفع العاملین للتعرف على المتطلبات البیئیة واثبات دورهم الكبیر في  -

  حمایة البیئة؛
  أهیل البیئي.تحفیز المؤسسات الأخرى على تبني برنامج الت -
  الأداء الشامل والإنتاج الأنظف للإسمنت:  -5

إن لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف العدید من الآثار الإیجابیة خاصة فیما یخص المؤسسات الصناعیة في 
  1كل ما یتعلق بالجوانب المالیة والبیئیة والإجتماعیة، ویمكن ذكرها كما یلي:

تلعب تكنولوجیا الإنتاج الأنظف دورا تحسین الأداء المالي من خلال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  -5-1
محوریا خاصة فیما یتعلق التكالیف، إذ تعمل على تحقیق الوفورات من الطاقة والمواد والتي من شأنها أن 

ئب البیئیة من جهة تجلب تخفیضات مباشرة في تكالیف الإنتاج من جهة، والعمل على خفض الضرا
أخرى، وكذلك نجد أن وعي المستهلكین بالقضایا البیئیة إلى طفرة في الطلب على المنتجات الخضراء في 
السوق الدولیة، وبالتالي فإن المؤسسات التي تبذل جهودها في سبیل الإعتماد على التكنولوجیا الخضراء 

نتاج منتجات ذات جودة أفضل من شأنها فإنها بالتالي یمكنها فتح فرص وآفاق جدیدة جدیدة في  السوق وإ
زیادة الربحیة للمؤسسة مما یؤدي إلى تحسین أدائها المالي في ظل المنافسة القویة التي یشهدها العالم 

  الیوم.
في سیاق بناء إقتصادیات مستدیمة تحسین الأداء البیئي من خلال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف:  -5-2

جیال المستقبلیة ألزمت جل المؤسسات على إعتماد تكنولوجیات حدیثة محافظة تحافظ على الموارد للأ
بالدرجة الأولى على الموارد والبیئة من خلال تبني المسؤولیة البیئیة كأداة لضمان التعامل الرشید مع 
البیئة وصیانتها من المشكلات التي تهددها سواء كانت في شكل تلوث أو إستنزاف، وكذلك فنتیجة 

غوط الخارجیة التي تحیط بالمؤسسات في الوقت الحالي أصبح لزاما على المؤسسات ضرورة الض
الإستجابة الفعالة للمحافظة على البیئة المحیطة من خلال إستخدام الموارد الطبیعیة النادرة بطریقة 

وهذا كله إقتصادیة، وكذلك بضرورة المشاركة في حل المشكلات الإجتماعیة التي یعاني منها المجتمع، 
  ما یساهم بشكل كبیر في تحسین أدائها البیئي وكسب ثقة المجتمع.

: في سیاق التنمیة المستدامة جتماعي من خلال تكنولوجیا الإنتاج الأنظفتحسین الأداء الإ -5-3
أصبحت المؤسسات تولي إهتماما كبیرا للمسؤولیة الإجتماعیة نظرا لما لها من دور بارز في تحسین 

جتماعي من خلال عمل هذه الأخیرة على إحترام التشریعات والقوانین، وتحسین صورتها الأداء الإ
وسمعتها في مجال إهتماماتها بالصحة والسلامة المهنیة، وكذلك العمل على تحسین نوعیة الحوار 

وغیرها والتشاور الذي یربطها بالشركاء الإجتماعیین، وأیضا تطویر الأجور والإمتیازات الممنوحة للعمال...

                                                             
  .2021من إعداد الطالب بالإعتماد على معطیات الجانب النظري،  -  1
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من الأعمال الأخرى التي تخدم الجانب الإجتماعي للمؤسسة والذي یمنحها مكانة متمیزة وسط أفراد 
  المجتمع مما ینعكس إیجابا على أدائها خاصة الإجتماعي منها.

العلاقة التفاعلیة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظف ودورهما في تحقیق ثالثا: 
  بالمؤسسات الصناعیة الشامل الأداءعالیة ف

إن نظام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة یعمل على خلق مناخ ونظام تشغیل وفلسفة إداریة جدیدة 
تبنى على نشر الوعي والتعلم داخل القاعدة العمالیة والموارد البشریة، أي تعبئة الموارد البشریة حول قیم 

والإجتماعیة للمؤسسة، بحیث أن هذا التعلم والنمو في المهارات الإبتكار في الإستراتیجیة البیئیة 
والكفاءات سوف ینعكس على إحداث تحسین واضح في عملیات التشغیل الداخلیة بالمؤسسة أي تطویر 
الإجراءات والعملیات التي تمكن من النجاح من الناحیة المجتمعیة أي الإجتماعیة والبیئیة، مما یعود 

المنتج أو الخدمة بمستوى جودة متمیز وبأسعار معقولة تحوز على رضا العملاء من بالنفع على تحقیق 
خلال الإستجابة لإحتیاجات العملاء من الناحیة الإجتماعیة والبیئیة وبالتالي الحفاظ على عملاء المؤسسة 

ضافة عملاء جدد، وهو ما یؤدي إلى أن یكون أداء المؤسسة فعال على مستوى المؤشرات البیئ یة وإ
والإجتماعیة، وینعكس ذلك بشكل نهائي على تحسین الجانب المالي بتحسین مستویات الربحیة والسیولة 
داخل المؤسسة وهو ما یحافظ على ضمان إستمراریة المؤسسة من جهة مساهمتها في التنمیة المستدامة 

سسة إجتماعیا مسؤولیة المؤ  من جهة أخرى وهو ما یوصل إلى نتیجة هامة جدا وهي تطویر وتعزیز
، ویمكن إیضاح العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف ودورهما 1ئیاوبی

  كما یلي: )26(في تحقیق فعالیة الأداء بالمؤسسات الصناعیة من خلال الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .97:  ، صمرجع سابقعریوة محاد وطلال زغبة،  -  1
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المستدامة وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف ودورهما : العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن )26رقم (الشكل 
  في تحقیق فعالیة الأداء بالمؤسسات الصناعیة

 

 
  .2021من إعداد الطالب بالإعتماد على معطیات الجانب النظري،  المصدر:

من خلال الشكل السابق یتضح أن العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجیا الإنتاج 
هي علاقة تكامل، حیث تدعم هذه الأخیرة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بدءا من منظور التعلم الأنظف 

والنمو من خلال تعبئة الموارد البشریة حول قیم الإبتكار في الإستراتیجیة البیئیة والإجتماعیة، وهذا ما 
یة والبیئیة من خلال یؤدي إلى تطویر الإجراءات والعملیات التي تمكن من النجاح من الناحیة الإجتماع

منظور العملیات الداخلیة، وهو ما یمكننا من الإستجابة لإحتیاجات العملاء من الناحیة الإجتماعیة 
والبیئیة من خلال منظور العملاء، وبذلك یكون للمؤسسة أداء فعال على المؤشرات البیئیة والإجتماعیة 

ر إلى الحصول على مستوى مقبول من الربحیة من خلال المنظور المجتمعي وهو ما یؤدي في نهایة الأم
من جهة والمساهمة في التنمیة المستدامة من جهة أخرى لضمان إستمراریة المؤسسة بذلك، وكذلك الرفع 

  من مستویات الأداء.
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  : أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیةرابعا
  ) الموالي:27الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل من خلال الشكل رقم (یمكن توضیح أثر تكنولوجیا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

178 

  الأنظف الإنتاج تقنیة إستخدام خلال من الصناعیة للمؤسسات الشامل الأداء فعالیة الثالث               الفصل 

 

  أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تفعیل الأداء الشامل بالمؤسسات الصناعیة): 27الشكل رقم (

  
  من إعداد الطالب بالإعتماد على معطیات الجانب النظري.المصدر: 
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یتضـح مــن خـلال الشــكل السـابق أن المؤسســات الصـناعیة تعمــل علـى تحقیــق فعالیـة أدائهــا الشـامل مــن خــلال 
تبنـي تكنولوجیــا الإنتــاج الأنظــف والتــي تسـاعدها مــن التقلیــل مــن الإســتخدامات المفرطـة للطاقــة، وكــذا التغییــر مــن 

عطــاء صــورة التكنولوجیــا  التــي تســتعملها وجعلهــا أكثــر صــداقة للبیئــة، ممــا یــؤدي إلــى تخفــیض الضــرائب البیئیــة وإ
متمیـــزة عـــن المنتـــوج وكســـب ثقـــة المســـتهلك مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة ثانیـــة تبنـــي المؤسســـات الصـــناعیة للمســـؤولیة 

دي غلـى خفـض التكـالیف الإجتماعیة والتي تعمل على إحترام حقوق الإنسـان وكـذا إشـراك وتنمیـة المجتمـع ممـا یـؤ 
الإجتماعیــة وتحقیـــق عوائـــد إجتماعیــة لصـــالح العـــاملین والعمــلاء علـــى حـــد ســواء، فبنـــاءا علـــى مــا ســـبق تســـتطیع 
المؤسســات الصــناعیة الوصــول غلــى أفضــل النتــائج مــن ناحیــة الأربــاح، القیمــة المضــافة، ورقــم الأعمــال وبالتــالي 

  الإرتقاء بمستویات أدائها الشامل نحو الأفضل.
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  خلاصة الفصل الثالث
یعد نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة عملیة تكییف لنظام عمل بطاقة الأداء المتوازن من خلال دمج 
المؤشرات البیئیة والإجتماعیة التي تمثل الأداء المجتمعي لتكتمل عملیة القیاس والتقییم في إطار ضوابط التنمیة 

وبالتالي الحصول على الأداء المتوازن المتوازن المستدام، وهذا بالمؤسسات الإقتصادیة تعزیز المستدامة، 
علاقاتها مع كل أطراف المصلحة من خلال إدماج أهداف المجتمع (الأهداف البیئیة والإجتماعیة) بالموازاة مع 

  أهدافها الإقتصادیة لیكون أدائها شاملا متوازیا ومستداما.
ن   الزبائن، من شریحة أكبر رضا إلى للوصول اتبالمؤسس ستؤدي التصنیع عملیات في التكنولوجیا إدخالوإ
 التي الكبیرة الجودة إلى إضافة المقدمة، المنتجات سعر على ستنعكس التي التصنیع التكالیف إنخفاض بفضل
 شرائح من شریحة كل رغبات وفق المنتجات تطویر ومرونة سلاسة ذلك إلى ضف الأخیرة، هذه بها تتمتع

 من وتحصیل للمؤسسة، الولاء تعظیم وبالتالي الزبائن، رضا على إیجابا سینعكس هذا كل لها، تلبیة السوق
  .النشاط تدویل إلى وصولا المحلي السوق لریادة تؤهلها سوقیة حصة أكبر ذلك خلال

الأداء المتوازن المستدامة وفعالیة الأداء وأخیرا فإن العلاقة التي تربط بین تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وبطاقة 
 منظور من بدءا الأنظف الإنتاج تكنولوجیا حیث تدعم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ،هي علاقة تكاملیة

 ما وهذا والإجتماعیة، البیئیة الإستراتیجیة في الإبتكار قیم حول البشریة الموارد تعبئة خلال من والنمو التعلم
 منظور خلال من والبیئیة الإجتماعیة الناحیة من النجاح من تمكن التي والعملیات الإجراءات ویرتط إلى یؤدي

 خلال من والبیئیة الإجتماعیة الناحیة من العملاء لإحتیاجات الإستجابة من یمكننا ما وهو الداخلیة، العملیات
 المنظور خلال من والإجتماعیة البیئیة المؤشرات على فعال أداء للمؤسسة یكون وبذلك العملاء، منظور

 الإستخدامات من التقلیل من تساعدها والتي الأنظف الإنتاج تكنولوجیا تبني خلال من، وكذلك فإن المجتمعي
 تخفیض إلى یؤدي مما للبیئة، صداقة أكثر وجعلها تستعملها التي التكنولوجیا من التغییر وكذا للطاقة، المفرطة

عطاء البیئیة الضرائب  النتائج أفضل غلى الوصول، وبالتالي المستهلك ثقة وكسب المنتوج عن متمیزة صورة وإ
  .الأفضل نحو الشامل أدائها بمستویات الإرتقاء وبالتالي الأعمال ورقم المضافة، القیمة الأرباح، ناحیة من
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  تمهید 
الصناعات الحیویة حیث یستخدم على نطاق واسع في كثیر من عملیات  تعد صناعة الإسمنت من

البناء والتشیید، فبالرغم من أهمیته فإن عملیة إنتاجه تتسبب في إنبعاث كمیات كبیرة من الغازات الضارة 
كغاز ثاني أكسید الكربون...وغیرها، ففي سیاق الإتفاقیات والمعاهدات الدولیة الهادفة أساسا إلى زیادة 
الوعي الدولي بالمشكلات البیئیة إتجهت مؤسسات الإسمنت الجزائریة إلى السعي وراء إعتماد التقنیات 

  مبدأ الإنتاج المستدیم. إلى النظیفة للوصول
إلى تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام من خلال العمل على  -تبسة –حیث تسعى مؤسسة الإسمنت 

یئیة والإجتماعیة) للتنمیة المستدامة في العملیة الإنتاجیة قبلها إدماج الأبعاد الثلاثة (الإقتصادیة، الب
وبعدها وطوال دورة حیاة المنتج من خلال إعتماد التكنولوجیات والطرق التي تراعي هذه الأبعاد وكل هذا 
 بوجود إدارة بیئیة واعیة تهیئ الوسط المناسب لتطبیقه، مما یجعل المؤسسة قادرة على الإستغلال العقلاني

  للموارد والحد من التلوث.
) للمؤسسة قید الدراسة تم الإعتماد بطاقة 2020- 2015ولقیاس الأداء الشامل الكلي خلال الفترة (

الأداء المتوازن المستدامة إذ تتكون من خمسة أبعاد أساسیة، وكل بعد یحتوي على مجموعة من 
للأداء الشامل الكلي في البطاقة،  المؤشرات، حیث أن بعد له نسبة وزنه الخاص من مجموع الأوزان

وبناءا على النتائج المحصل علیها تم تصمیم النموذج النهائي المقترح لبطاقة الأداء المتوازن المستدام 
)، والتعرف على نتائج تقییم الأداء الشامل الكلي 2020-2015خلال الفترة ( - تبسة –لمؤسسة الإسمنت 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الإنتاج المستدیم،  للمؤسسة، والتوصل إلى أهمیة إستخدام
  وعلیه سیتم تقسیم الفصل الأول إلى المباحث الأربعة التالیة: 

 ؛-تبسة –لمؤسسة الإسمنت  بطاقة تعریفیة   

  ؛)2020-2015خلال الفترة ( -تبسة –الإنتاج المستدام بإستخدام التكنولوجیا في مؤسسة الإسمنت  

  ؛-تبسة –مؤشرات تقییم الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت   

  ودور التكنولوجیا في إستدامة إنتاجها -تبسة –الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت.  
  
  
  
  
  
  
  

  



 في الشامل الأداء لتحسین التكنولوجیا بإستخدام الأنظف الإنتاج علاقة    الرابع: الفصل 
- تبسة – الإسمنت مؤسسة

...................................................................................................... 


  

 
183 

  -تبسة -لمؤسسة الإسمنت بطاقة تعریفیةالمبحث الأول: 
العصب الرئیسي لقیام القطاع الصناعي بولایة تبسة نظرا لدورها  -تبسة –تعد مؤسسة الإسمنت 

الإستراتیجي في التنمیة الإقتصادیة بإعتبارها الوسیلة الضروریة لقیام هیاكل المشاریع التنمویة والتي تشكل 
نسب القاعدة الأساسیة لباقي الأنشطة الإقتصادیة والصناعیة الأخرى من جهة، وكذا دورها في إمتصاص 

 الإسمنت لمادة المنتجة الوطنیة المؤسسات أهم من تعد البطالة العالیة في المنطقة من جهة أخرى، فهي
 في المتمثل نشاطها طبیعة من ، إنطلاقاISO 9001 القیاسیة للمواصفات والمطابقة العالیة، الجودة ذات

، وعلیه سیتم تقسیم هذا الأخیرةالمحلي والأجنبي خاصة في الآونة  السوق مستوى على المتمیز منتوجها
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إالمبحث 

؛-تبسة –لمؤسسة الإسمنت  مدخل تعریفي 

؛-تبسة - إسمنت لمؤسسة الهیكلي التنظیم 

البیئة. على وآثارها الإسمنت صناعة 

  -تبسة –مؤسسة الإسمنت ل مدخل تعریفيالمطلب الأول: 
نظرا  من المادة الحیویة (الإسمنت) الشرق لولایات الرئیسيالممون  - تبسة - إسمنت تعد مؤسسة

لموقعها المتمیز وكثرة المواد الأولیة التي تحتاجها هذه الصناعة بالمنطقة، مما یجعلها مركز إهتمام للعدید 
  من المستعملین لهذه المادة. 

  أولا: نبذة عن المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر: 
 إنشاء البناء، تم مواد لصناعة جزائریة مجموعة هي) جیكا( الجزائریة للإسمنت الصناعیة المجموعة

 الإدارة لشركة القانوني التحول عقب 2009 نوفمبر 26 في الجزائریة للإسمنت الصناعیة المجموعة
  .الإسمنت لصناعة السابقة
 تم 2018 أبریل نهایة في أوروبا، إلى الإسمنت تصدیر عملیة أول تنفذ الشركة ،2018 مایو 02 في
 للمجموعة، التابعة البناء مواد توزیع شركة عبر أوروبا إلى) الكلنكر( الإسمنت من طن 45.000 تسلیم
  .الأوروبیة السوق إلى تصدیرها الشركة على یتعین التي الكلنكر من طن 200.000 من الأول الجزء
 بتكلفة طن، ملیون 2.2 بطاقة الإنتاج حیز سیجوس إسمنت مصنع دخل ،2019 یولیو 21 في
  .هكتار 570 مساحة الإسمنت مصنع یحتل ، دینار ملیار 51.2 قدرها إجمالیة
 والمعهد) API( للبترول الأمریكي المعهد من جودة شهادتي على تحصل جیكا ،2019 أغسطس في

 الكبیرة، عین في البترولي الإسمنت إنتاج في جیكا تطلق البترولي، للإسمنت المقاییس لتوحید الجزائري
  .للخارج التصدیر و الجزائر في النفط صناعة إحتیاجات لتلبیة
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الجزائر،  في للإسمنت منتج أكبر وهي تجمیع، وحدات 3 و إسمنت مصنع 14 المجوعة وتمتلك
 بعام مقارنة٪ 11 بزیادة ،2017 عام في الإسمنت من طن ملیون 14 من یقرب ما الشركة وأنتجت
  .20201 عام بحلول طن ملیون 20 إنتاج إلى الشركة تهدف ،2016
 -تبسة - نشأة مؤسسة إسمنتثانیا: 

-1976هو أحد برامج المخطط الرباعي للتنمیة للفترة ( -تبسة -مشروع إنجاز مؤسسة إسمنت
 تحت إشراف المؤسسة الوطنیة لتوزیع مواد البناء 1985)، ودخل هذا المشروع حیز التنفیذ سنة 1980

(EDIMCO) ، تحویل المشروع لشركة الإسمنت ومشتقاته للشرقتم  1988وفي سنة (ERCE) الكائن
  عتبارها قریبة منها جغرافیا.إنجازه بإمقرها بمدینة قسنطینة وذلك لتسهیل عملیة 

سمنت للشرق، قتصادیة متفرعة عن مؤسسة الإإهي مؤسسة عمومیة  (STC) -تبسة - مؤسسة إسمنت
سمنت ومشتقاته بقسنطینة لتصبح مؤسسة قائمة الإتحت اسم مؤسسة  1993نوفمبر  29تأسست بتاریخ 

الماء "التي تتولى الاشراف الاداري على الوحدة الانتاجیة - تبسة -سمنتبذاتها تحت اسم مؤسسة الإ
ومشتقاته  لتصبح مؤسسة  -تبسة - سمنتإانفصلت المؤسسة عن مؤسسة  1996وفي سنة  "الأبیض

شراف الإداري على الوحدة الإنتاجیة الماء التي تتولى الإ -تبسة -سمنتإسم مؤسسة إقائمة بذاتها تحت 
 100000سهم قیمة كل منها  8000مقسم إلى ملیون دینار جزائري، 800، برأس مال یقدر بــــ الأبیض

 ،دج، بالإضافة إلى قروض تحصلت علیها المؤسسة من طرف البنك الجزائري للتنمیة في بدایة مشوارها
سمنت ومشتقاته بالشرق والغرب والوسط حیث بسة متفرعة عن شركة الإسمنت تفأصبحت مؤسسة الإ
 %20سهم بنسبة مساهمة 1600وشركة الغرب تمتلك  %60سهم منها بنسبة 4800تمتلك شركة الشرق 

  2أیضا. %20سهم بنسبة مساهمة 1600وكذلك شركة الغرب تمتلك 
سمنت الوحید في مؤسسة الإسمنت للشرق المساهم أصبحت مؤسسة الإ 1997ولكن مع بدایة سنة 

أصبح رأس مال الشركة یقدر بــ:  1998تبسة بشرائها لبقیة الأسهم من المؤسستین الأخیرتین، وفي سنة 
بعد  2009دج. وفي نوفمبر  2.700.000.000إلى  2003رتفع سنة إ دج، و  1.200.000.000

سمنت ومواد البناء إنتاج الإ التعدیل الجدید الذي تم في إطاره تأسیس المجمع الصناعي المتخصص في
)Groupe GICA ضمن إطار تطبیق الإستراتیجیة الصناعیة في الجزائر للرفع من الإنتاج الوطني (

تمتلك كل أسهم مصانع  GICAسمنت للإسمنت ووضع شبكة مراقبة وتوزیع وضبط، فأصبحت شركة الإ
  سمنت ماعدا: الإ
  ؛من أسهم المؤسسة %10السعودي سمنت بني صاف أین یمتلك مجمع فرعون إمؤسسة  -
  ؛من أسهم المؤسسة ASEC 35%سمنت زهانة أین تمتلك الشركة المصریة إمؤسسة  -

                                                             
  على الرابط الإلكتروني:، 2021، المجمع الصناعي لإسمنت الجزائرویكیبیدیا، الموسوعة الحرة،  -  1

https://ar.wikipedia.org/wiki/, in 16-11-2021, at: 9:15. 
  :الإلكتروني الرابط على ،-تبسة – الإسمنت لمؤسسة الرسمي الموقع -2

http://sct.dz/index.php?id_page=1, in 20-01-2021, at: 12:00. 
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  ؛من أسهم المؤسسة %35الایطالیة  Buzzi cemسمنت لصور الغزلان أین تمتلك شركة مؤسسة الإ -
  المؤسسة.من أسهم  %35سمنت لصور الغزلان أین یمتلك نفس الشریك الایطالي مؤسسة الإ -

سمنت في الجزائر من ثلاثة مجمعات صناعیة جهویة وأصبح یتكون المجمع العمومي لصناعة الإ
قتصادیة عمومیة، ینتمي لكل مجمع عدد معین من المصانع في حین یتبع المؤسسة إومؤسسة 

ما قیمته جتماعي للمؤسسة وقد بلغ رأس المال الإ 1،قتصادیة العمومیة للإسمنت بالشلف مؤسسة واحدةالإ
  GICA.2 سهم كلها مملوكة من طرف مؤسسة 2700مقسمة على  2.700.000.000

 -تبسة -التعریف بمصنع الماء الابیض الخاص بمؤسسة إسمنتثالثا: 
كلم جنوب شرق مدینة تبسة بمحاذاة الطریق  25سمنت وحدة الماء الأبیض على بعد مصنع الإیقع 

 3هكتار، ویبعد عن مقر بلدیة الماء الأبیض بحوالي  46، ویتربع على مساحة تقدر بـــــــ 16الوطني رقم 
  ومن الشمال والشرق أراضي زراعیة. SOVESTكلم، یحده من الغرب مركب الزجاج 

  ختیار المكان الذي بني فیه المصنع لعدة عوامل أهمها:إ الأسباب في فكرة إنشاء و وتتمثل أهم 
ستغلاله حسب تقدیر الخبراء لفترة تزید عن القرن، كما أن دائرة إتوفر الكلس بالمنطقة والذي یمتد عمر  -

  ؛كلم 10الكلس یبلغ قطرها 
  ؛كلم 2قرب مورد الطین إذ لا یتعدى بعده عن المصنع مسافة  -
تواجد المواد الأولیة الأخرى ببلدیات مجاورة، فالحدید الثلاثي یتم استخراجه من جبال الونزة، وجبل  -

  العتق ببئر الكاهنة، والجبس من دائرة بئر العاتر جبل العنق.
 11إلى غایة انتهاء الأشغال  1990فیفري  25شهرا ابتداء من تاریخ  86تطلب إنجاز المصنع 

ا للعقد المبرم بین مؤسسة الإسمنت ومشتقاته للشرق والمؤسسة الدانماركیة بتاریخ ، وذلك وفق1995فیفري 
طن یومیا من مادة الكلنكر،  1600، ویتكون المصنع من سلسلة إنتاجیة تقدر بحوالي 1990أوت  15

ألف طن من الإسمنت البورتلاندي والمصنع مجهز  525أما طاقته الإنتاجیة السنویة تقدر بحوالي 
وجیا حدیثة ومعدات ونظم المراقبة والتشغیل والصیانة والتسییر ومجهز بحاسوب إلكتروني یوفر بتكنول

  قیادة أوتوماتیكیة.

بتكلفة اجمالیة قدرها  1990أوت 15أنجز المصنع في ظرف أربع سنوات من بدایة عقد الانجاز في 
الهندسة وبدایة التشغیل  ملیون دج، خصصت لعملیة الاشراف على 116ملیون دینار جزائري منها  963

  بواسطة مؤسسات أجنبیة على المراحل التالیة:

  : التركیب والمراقبة.1994إلى أكتوبر  1991من سنة  -
 ؛: بدایة تشغیل الفرن04/10/1994تاریخ  -

                                                             
  :الإلكتروني الرابط على ،- تبسة – الإسمنت لمؤسسة الرسمي الموقع -1

http://sct.dz/index.php?id_page=1, in 20-01-2021, at: 12:00. 
 .- تبسة - معلومات مقدمة من إدارة الموارد البشریة بمؤسسة إسمنت -2
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  ؛: الحصول على مسحوق الكلنكر1994 /11/10تاریخ  -
 ؛سمنت: الحصول على أول مادة الإ16/10/1994تاریخ  -
  .1: توزیع أول كمیة من الإسمنت12/03/1995تاریخ  -

  ) یوضح موقع المصنع بالنسبة لمصادر المواد الأولیة كالآتي:28والشكل رقم (
  ): موقع المصنع بالنسبة لمصادر المواد الأولیة28الشكل رقم (

  
 .-تبسة -الإسمنت الإنتاج بمؤسسة إدارة المصدر: وثائق مقدمة من

  -تبسة -سمنتالإبیض الخاص بمؤسسة الماء الأ مصنع مقالع وتجهیزات :رابعا
طن یومیا من مادة الكلنكر، ویقوم بصناعة نوعین  1600یتكون المصنع من سلسلة إنتاجیة حوالي 

بطاقة إنتاجیة تقدر بــــــــــ  CRSسمنت المقاوم للكبریت والإ، 42.5CPJسمنت البورتلاندي المركب من الإ
نتاجیة بأنها صناعات تحویلیة باعتبار أن الأمر یتعلق بعملیات العملیة الإألف طن سنویا وتتمیز  525

سمنت، والمصنع نتاجي الناتجة أساسا عن تفاعلات كیمیاویة بین المواد حتى تتشكل مادة الإالتحویل الإ
 مجهز بتكنولوجیا حدیثة ومعدات ونظم المراقبة والتشغیل والصیانة والتسییر، ومجهز بحاسوب إلكتروني

 2یوفر قیادة أتوماتیكیة، ویتوفر على ثلاث مقالع: 

هكتار ویحتوي على ما 230كیلومتر، مساحته ½ یقع شرق المصنع على بعد  مقلع الحجر الكلسي: -1
سنة بطاقة تموین قدرها 140ملیون طن من مادة الحجر الكلسي، بإمكانه تموین المصنع لمدة 90قیمته 

  طن سنویا.  631.055

                                                             
  .- تبسة - نتاج بمؤسسة إسمنتمعلومات مقدمة من إدارة الإ  -  1
  .- تبسة - الانتاج بمؤسسة إسمنتمعلومات مقدمة من إدارة  - 2
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هكتار ویحتوي على  21كلم، مساحته  06یقع شمال شرق المصنع على بعد  الرمل الكوارتزي:مقلع  -2
سنة بطاقة تموین تقدر  560ملیون طن كاحتیاطي من مادة الرمل، أي بإمكانه تموین المصنع لمدة  09
  طن سنویا. 16.070بــ: 
هكتار ویحتوي على 70ي كیلومتر، مساحته حوال10یقع شمال المصنع على بعد  المقلع الطیني: -3

سنة بطاقة تموین قدرها 153ملیون طن من الطین أي بإمكانه تموین المصنع لمدة  32احتیاطي یقدر بــ: 
  طن سنویا. 216.951

أما بالنسبة لمادة الجبس فیتحصل  ،سمنتوتعتبر هذه المقالع مصادر المواد الأساسیة لصناعة مادة الإ
ولیة من وحدة علیه من وحدة منجم جبل العنق ببئر العاتر، أما الحدید الخام فیتحصل على المادة الأ

مع العلم أنه یتم شرائها بالتنسیق مع  FERPHOSSمنجم عین الروى بسطیف التابعة لمؤسسة فیرفوس 
  دائرة التموین.

سمنت بتبسة على تجهیزات إنتاج موزعة ومتسلسلة ومتماشیة وفقا لطبیعة العملیة یتوفر مصنع الإو
  الانتاجیة ومراحلها وتتمثل في: 

یتوفر المصنع على ثلاث كسارات بطاقة إجمالیة متاحة تختلف من : مراكز التكسیر والتنقیب -4
  كسارة إلى أخرى وهي لتهیئة المادة الأولیة حیث: 

  طن في الساعة خاصة بمادة الكلس. 500بطاقة  :الكسارة الأولى -4-1
  طن في الساعة خاصة بمادة الطین. 350 :الكسارة الثانیة -4-2
  طن في الساعة خاصة بمادتي الحدید والجبس. 100 :ةلثالكسارة الثا -4-3

  بالإضافة إلى:
  طن في الساعة لطهي المواد الأولیة. 1600بطاقة إنتاجیة متاحة مقدرة بــ  الفرن: -4-4
  طن بالساعة لدمج وخلط المواد.50بطاقة متاحة  خلاط المسحوق: -4-5
  طن بالساعة. 160بطاقة تقدر بــ خلاط الكلنكر: -4-6
خصص لشحن سمنت كما یتوفر على خط میحتوي على ثلاثة حاویات لتعبئة الإ مركز التوزیع: -4-7

  .%65سمنت المغلف طن في الیوم، وتمثل نسبة الإ200المنتج غیر المغلف بطاقة إجمالیة 
  1تتمثل أهداف مؤسسة الإسمنت فیما یلي:: -تبسة –أهداف مؤسسة الإسمنت خامسا: 

  من بینها ما یلي:  قتصادیة:الإهداف الأ -1
  ؛الطلب المحلي علیهاسمنت لمقابلة ضمان النوعیة والكمیة اللازمة من مادة الإ -
  ؛الزیادة في رأس المال وتسدید الدیون وشراء إستثمارات جدیدة لتوفیر مناصب شغل جدیدة -
  ؛إنتاج منتج یتصف بالمواصفات الدولیة مما یسمح للمؤسسة بالمنافسة -

                                                             
 .-تبسة -الإسمنت بمؤسسة البشریة الموارد إدارة من مقدمة معلومات - 1
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 ؛تنمیة الاقتصاد والسعي لإنشاء مصانع أخرى جدیدة -
 ؛ستیرادها من الخارجإسمنت والتقلیل من تغطیة العجز الجهوي خاصة في مجال الإ -
 تحقیق الأرباح والمساهمة في تطور خطوط الانتاج بتكنولوجیا حدیثة. -
  من بینها ما یلي:  جتماعیة:الإبیئیة و الهداف الأ -2
 ؛تدعیم المجهود الوطني في مجال التشغیل وتخفیض معدل البطالة -
بالمستوردة مما یساهم في خفض أسعار المنازل إلى حد سمنت بأسعار مقبولة مقارنة توفیر مادة الإ -

 ؛معین
 ؛توزیع جزء من الأرباح على العمال مما یدعم مستواهم المعیشي -
لمنع وصول المواد والغازات  المصفاةالمحافظة على البیئة من خلال تجهیز المصنع بمجموعة من  -

 المتطایرة من المداخن إلى المحیط الخارجي للمصنع.   
   :-تبسة –أنواع الإسمنت التي تقدمها مؤسسة الإسمنت  سادسا:

  1فیما یلي: -تبسة –وتتمثل أنواع الإسمنت التي تقدمها مؤسسة الإسمنت 
  ):CEMI 42.5N /SR5 NA442/2013للكبریتات ( المقاوم بورتلاند النوع الأول: إسمنت -1
  الكیمیائي؛ التحلیل -
  الفیزیائیة؛ الإختبارات -
  .)NA 234( المیكانیكیة الإختبارات -

  ) یوضح البطاقة الفنیة لهذا النوع كما یلي:29وفي الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 على الرابط الإلكتروني:، الإسمنت، -تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت  -  1

http://sct.dz/ciments.html,  in 12-11-2021, at: 8:45. 
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 CEMI 42.5N /SR5): البطاقة الفنیة لإسمنت بورتلاند المقاوم للكبریتات (29الشكل رقم (

NA442/2013(  

  
  الإلكتروني:على الرابط ، ، الإسمنت-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/ciments.html, in 12-11-2021, at: 8:45. 
  ):CEMIIB /M-(P-L) 32.5N NA 442/2013( 32.5 تركیبة بورتلاند النوع الثاني: إسمنت -2
  الكیمیائي؛ التحلیل -
  الفیزیائیة؛ الإختبارات -
  ).NA 234( المیكانیكیة الإختبارات -

  وضح البطاقة الفنیة لهذا النوع كما یلي:ی) 30وفي الشكل رقم (
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 CEMIIB /M-(P-L) 32.5N NA( 32.5 تركیبة ): البطاقة الفنیة لإسمنت بورتلاند30الشكل رقم (

442/2013(  

  
  على الرابط الإلكتروني:، ، الإسمنت-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/ciments.html, in 12-11-2021, at: 8:45. 
 N)CEMIIA/M-(P-L) 42.5 N NA 42.5 تركیبة إسمنت النوع الثالث: إسمنت بورتلاند -3

442/2013:(  
  الكیمیائي؛ التحلیل -
  الفیزیائیة؛ الإختبارات -
  ).NA 234( المیكانیكیة الإختبارات -

  وضح البطاقة الفنیة لهذا النوع كما یلي:ی) 31وفي الشكل رقم (
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 N(CEMIIA/M-(P-L) 42.5 42.5 تركیبة إسمنت بورتلاند ): البطاقة الفنیة لإسمنت31الشكل رقم (

N NA 442/2013:(  

  
  على الرابط الإلكتروني:، ، الإسمنت-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/ciments.html, in 12-11-2021, at: 8:45. 
  ):R)CEMIIA/M-(P-L) 42.5 R NA442/2013 42.5 تركیبة بورتلاند النوع الرابع: إسمنت -4
  الكیمیائي؛ التحلیل -
  الفیزیائیة؛ الإختبارات -
  ).NA 234( المیكانیكیة الإختبارات -

  وضح البطاقة الفنیة لهذا النوع كما یلي:ی) 32الشكل رقم (وفي 
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 CEMIIA/M-(P-L) 42.5 R(R 42.5 تركیبة بورتلاند سمنت): البطاقة الفنیة لإ32الشكل رقم (

NA442/2013(  

  
  على الرابط الإلكتروني:، ، الإسمنت-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/ciments.html, in 12-11-2021, at: 8:45. 
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  - تبسة -سمنتالإلمؤسسة  التنظیم الهیكليالمطلب الثاني: 
العمل على تحقیق  عن مدى إهتمامه الكبیر في -تبسة–لمؤسسة إسمنت  التنظیم الهیكلي یعبر

تحدید الصلاحیات والمسؤولیات ، وكذا التخصصات ومختلف الأقسام والادارات في المؤسسة التكامل بین
  في مختلف المستویات التنظیمیة في المؤسسة بالشكل الذي یمكنها من تحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة.

  المدیریة العامة أولا:
  1:تقوم بالإشراف على إدارة المؤسسة ومراجعة سیر الأعمال وتنقسم إلى

  وتقوم بدورها بالإشراف على:مدیریة الوحدة:  -1
  ؛تنقلات المشرفین التجاریین -
  ؛العمال الموجهین للتكوین -
  التنازل) الخاصة بالتجهیزات. (عملیة الشراء -
  .تهتم بمراقبة الأعمال المحاسبیة والتخطیطمدیریة المحاسبة والمالیة:  -2
 حصائیات الخاصة بالموظفینتتمثل أهم مهامها في جمع البیانات والإ مدیریة الموارد البشریة: -3

عداد عقود الموظفین  بتداءا من إجراءات التعیین إلى إجراءات التعیین إلى إجراءات إوتنظیمها وتوثیقها، وإ
  داریة المتعلقة بالخدمات المقدمة  للموظفین.الاشراف على الإجراءات الإ ذلكنهایة الخدمة، وك

الاشراف على عملیات شراء مستلزمات الانتاج من مواد أولیة ومعدات،  :ریة التجارة والتموینمدی -4
  .وكذا توزیع عقود الاسمنت

  مدیریة المصنع ثانیا:
  2:عمال وتضم الفروع التالیةبیض وتقوم بالاشراف علیه ومراقبة الأتقع بالماء الأ

  عمال الخاصة بذلك.تهتم بعملیتي وتقوم بالاشراف على جمیع الأ الإدارة التقنیة: -1
تقوم بعملیات الشراء من النوع الصغیر، كشراء المواد واللوازم والتجهیزات الإنتاجیة  :دائرة التموین -2

  الصغیرة. 
رساله إلى قسم التوزیع. دائرة الإنتاج: -3   تقوم أساسا بتحویل المواد المكسرة إلى إسمنت وإ
  تقوم بصیانة العتاد الثابت والتجهیزات. دائرة الصیانة: -4
  تقوم بالاشراف على عملیات تموین قسم الانتاج بالمواد الأولیة. دائرة المواد الأولیة: -5
  توجد في النظام الداخلي الهیكلي للمصنع، وهي ثلاثة مصالح: دائرة الجودة والأمن والبیئة: -6
  تهتم بمراقبة نوعیة وجودة الاسمنت. مصلحة الجودة: - أ

  مهمتها الحمایة من الأخطار الطبیعیة. مصلحة المراقبة: -ب
  مهمتها الحفاظ على البیئة وحمایة الافراد من آثار التلوث. مصلحة البیئة: - ج

                                                             
  .- تبسة - الإسمنت بمؤسسة البشریة الموارد إدارة من مقدمة معلومات - 1
  .- تبسة - الإسمنت بمؤسسة الانتاج إدارة من مقدمة معلومات - 2
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  تقوم بمسایرة النشاط المالي والمحاسبي للمؤسسة. دائرة المالیة والمحاسبة: -7
طلمستخدمیندائرة الادارة وا -8 ام ع: تعمل على إعداد كشوفات بأجور العمال، وتهتم بنظافة المراكز وإ

  العمال.
  ثالثا: مدیریة البحث والتطویر

  1تقوم بتولید أفكار جدیدة تساعد على تطویر العمل، تضم سكرتاریة وقسم المتابعة والانجاز.   
یعبر على مدى إهتمام مختلف  -تبسة –بناءا على ما سبق فإن التنظیم الهیكلي لمؤسسة الإسمنت  

أقسامه بالعمل على تحقیق جودة المنتجات في ظل البیئة التي تعمل بها والتي تكتسي بالطابع التنافسي 
الحاد، وكما تعمل المؤسسة أیضا على أخذ الإعتبارات البیئیة والإجتماعیة في الحسبان في ظل حزمة 

لى مثل هذه المؤسسات من أجل التحول إلى إقتصاد أخضر القوانین الجدیدة التي فرضتها الحكومة ع
  یحقق الإستدامة ویحافظ على الموارد للأجیال المستقبلیة.

  -تبسة -: التنظیم الهیكلي لمؤسسة الإسمنت)33(الشكل رقم 

  
  ))01(أنظر الملحق رقم ( -تبسة - وثائق مقدمة من مؤسسة الإسمنت: المصدر

                                                             
  .- تبسة - الإسمنت بمؤسسة الانتاج إدارة من مقدمة معلومات - 1
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  وآثارها على البیئةالمطلب الثالث: صناعة الإسمنت 
 حیث إن المناخ، تغیر في كبیر بشكل وتساهم للطاقة الإستخدام كثیفة صناعة الإسمنت إن صناعة

 والطاقة، الهواء إستخدام في الانبعاثات هي الإسمنت بإنتاج المرتبطة البیئیة والسلامة الصحة قضایا أهم
الأحفوري  والوقود الخام المواد مثل المتجددة غیر الموارد من هائلة كمیة الإسمنت تصنیع وكما یتطلب

  المنبعثة من مختلف مراحل الإنتاج.
  أولا: مراحل صناعة الإسمنت

   1بالمراحل التالیة: -تبسة - سمنتتمر آلیة سیر العملیة الإنتاجیة بمؤسسة الإ
في المؤسسة یسمى إن الاسمنت المنتج : المرحلة الإنتاجیة الأولى: التهیئة والتحضیر للمواد الأولیة -1
) وفق الطریقة التي تتم على أساس خلط الحجر الكلسي CPJ45صطناعي من نوع () الإالبورتلاندي(

%)، وذلك بعد أن تتم علیها 15%) والحدید بنسبة (0.5%)، الرمل (23%)، الطین بنسبة (75بنسبة (
لطبیعي الكبیر الحجم إلى عملیة التحضیر والتي تتمثل في مرورها عبر كسارات لتحویلها من وضعها ا

ملم، یتم جلب هذه المواد بواسطة شاحنات وآلات مخصصة لذلك،  25إلى  0أحجام صغیرة تتراوح بین 
كل مادة على حدى ثم یتم نقلها نحو التخزین عبر أشرطة مطاطیة مخصصة لذلك كمرحلة إنتاجیة أولى، 

  التالي: )34الشكل رقم (ویظهر ذلك في 
  الأولى العملیة الإنتاجیة ارمس): 34الشكل رقم (

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  -تبسة –سمنت نتاج بمؤسسة الإمعلومات مقدمة من مصلحة الإ  المصدر:
بعد عملیة التخزین تنقل المواد السابقة الذكر : المرحلة الإنتاجیة الثانیة: الطحن والمجالسة الأولیة -2

إلى المخلط الساحق الذي توجد به غرفتان، تحوي كل واحدة بداخلها مجموعة الأجسام الطاحنة (كرات 
                                                             

  .-تبسة –سمنت نتاج بمؤسسة الإمعلومات مقدمة من مصلحة الإ  -  1

 حجر كلسي

 طین

 رمل

 حدید

 جبس

 حجر كلسي

 طین

 رمل

 حدید

 جبس

 تهیئة وتحضیر
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 تخزین

 المدخلات
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حویل هذه المواد الخشنة حدیدیة)، الأولى تحوي كرات من الطحین والثانیة على كرات أقل، تعمل على ت
ویتكون كم النسب المذكورة سابقا المحققة لمعاییر الكیمیائیة  ،اعمة یطلق علیها اسم الطحیننإلى مواد 

الواجب توافرها في مادة الإسمنت، وهذه النسب یمكن التحكم فیها عن طریق نظام آلي وذلك عن طریق 
، وتراقب نعومته عند مخرج المخلط السابق بواسطة عملیة التحلیل للعینات من الطحین عند مخرج المخلط

حارق هوائي والذي یقوم بفرز المواد المطروحة من المخلط إلى مواد ناعمة وأخرى خشنة، حیث تعود 
الخشنة مع مواد التغذیة إعادة طحنها ویتم تجفیف خلیط المواد عند مدخل المخلط بواسطة حارق خاص 

ن الفرن، یتم متابعة هذه العملیة بالنقل عبر أشرطة مطاطیة إلى الهواء الساخن القادم م وبمساعدة
المخزنات التخزین والمجانسة والتي تتم عبرها عملیة الخلط الجید للطحین، وذلك عن طریق بث الهواء 

وتبلغ  ،بضغط عال من أسفل المخرجات بحیث تجري هذه العملیة بدرجة تحكم آلي كمرحلة إنتاجیة ثانیة
 التالي: )35(الشكل رقم طن إجمالیا، ویظهر ذلك في  16000لمحاسبة طاقة مخرجات ا

  العملیة الإنتاجیة الثانیة مسار): 35الشكل رقم (
  
 
 
  
  
  
  
  

  
  -تبسة–سمنت نتاج بمؤسسة الإمعلومات مقدمة من مصلحة الإ  المصدر:

ـــة -3 ـــة الثالث ـــة الإنتاجی یعتبـــر الطحـــین المتحصـــل علیـــه فـــي المرحلـــة الثانیـــة المـــادة (الطهـــي):  :المرحل
الأساســـیة بالنســـبة للفـــرن باعتبـــاره یخضـــع لعملیـــة تحویـــل إنتـــاجي، حیـــث یتلقـــى الفـــرن الطحـــین بعـــد عملیـــة 

إن  ،م تحضــیر مــادة الكلنكــر تــدریجیا إلــى عــدة مراحــلالتجــانس لطهیــه والــذي ینقــل إلــى المســخن الأولــي لیــت
الفـــرن المـــزود بحـــارق یشـــتغل بالغـــاز الطبیعـــي ویمكـــن الـــتحكم فـــي اللهـــب النـــاتج عنـــه، حیـــث إن التســـخین 

درجــة مئویــة، ویــتم  1400یعـاكس اتجــاه التغذیــة ولــذا یســخن الطحــین تــدریجیا بــدرجات متفاوتــة لتصــل إلــى 
دة الكلنكر عنـد مخـرج الفـرن بواسـطة المـواد الخارجیـة داخـل مبـرد ثـم یخـزن ناتج عملیة الطهي وهو ما تبرید

 18000فــي مخزنــات مخصصــة لــذلك لطحنــه فیمــا بعــد، علمــا بــأن طاقــة التخــزین الإجمالیــة لهــا تقــدر ب 
  التالي: )36(الشكل رقم ویظهر ذلك في  ،طن

  

 حجر كلسي

 طین

 رمل

 حدید

 طحین نیئ
 تهیئة وتحضیر

 عبر كسارات

 المخرجات 

 تخزین

 المدخلات

 تخزین
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  العملیة الإنتاجیة الثالثة مسار): 36الشكل رقم (
  

  
  
  
  
  

  
  
  

  -تبسة–سمنت نتاج بمؤسسة الإمعلومات مقدمة من مصلحة الإ  المصدر:
یمر الكلنكر من عملیة الطهي إلى مخلط : المرحلة الإنتاجیة الرابعة: الطحن والمجانیة النهائیة -4

س، إن عملیة طحن بإضافة مادة الكلس المحضرة في المرحلة الأولى والجالكلنكر المخصص لذلك بعد 
الكلنكر لا تختلف كثیرا عن طحن المواد الخام من حیث تركیب الدارة، إذ یوجد في مدخله مرش لرذاذ 
الماء حتى یمنع أمامه الجبس داخل الخلیط، كما یوجد آخر عند مخرجة التبرید مادة الاسمنت أي المنتوج 

یرسل المنتوج التام إلى المخازن أین تتم عملیة التوزیع بواسطة ثلاثة آلات  ،للمرحلة الإنتاجیة الرابعةالتام 
طن وطاقة توزیع 18000تعبئة وخط التوزیع المنتوج غیر المعبأ، والطاقة الإجمالیة للمخازن تقدر ب 

  التالي: )37(الشكل رقم ي طن في الیوم، بهذه الأخیرة تتغیر حسب طلبات الزبائن. ویظهر ذلك ف 2000
  العملیة الإنتاجیة الرابعة مسار): 37الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  

  -تبسة–سمنت نتاج بمؤسسة الإمعلومات مقدمة من مصلحة الإ  المصدر:
  - تبسة –ثانیا: الملوثات الناتجة عن مصنع الإسمنت 

  ) الموالي:13من خلال الجدول رقم ( -تبسة –یمكن ذكر أهم الملوثات الناتجة عن مصنع الإسمنت 
  

 مخطط الكلنكر
سمنتالإ الكلنكر  

 طحن
المدخلات

 
 المخرجات 

درجة 14000الطهي  الكلنكر  

 المخرجات 

 تخزین

 المدخلات

 طحین نیئ

 تخزین
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  -تبسة –): الملوثات الناتجة عن مصنع الإسمنت 13الجدول رقم (
  المادة الملوثة  درجة الخطورة  المجموعة
ملوثات خطیرة لها أولویة المعالجة في المدى   الأولى

  القصیر
والشحوم (المستعملة وغیر طرح الزیوت 

المستعملة)، طرح المیاه المستعملة، تسربات 
مادة الإسمنت، الغبار المنبعث في الجو، 
طرح المازوت، تخزین ومعالجة ونقل المواد 
الكیمیاویة، تسربات المیاه (ثقب أو طرح)، 
المواد غیر المشتعلة (بلاستیك، أشرطة، 
أكیاس...)، عجلات مستعملة، فضلات 

(بطاریات مستعملة، وحدات حبر خاصة 
  الطابعات، دهان، غراء...).

ملوثات أقل خطورة یجب مراعاتها في البرنامج   الثانیة
  التصحیحي

فضلات صلبة (قطع غیار مستعمل، 
ورق...)، فضلات الأكیاس، تراكم الغازات، 
تخزین، معالجة ونقل المواد الكیمیاویة 

  المستعملة في تقویة مادة الإسمنت.
ملوثات متوسطة الخطورة معالجتها مستحبة من   الثالثة

  الناحي البیئیة، لكن لیس لها الأولویة في المعالجة.
 الآلات من) co, no( الغازات طرح

 المواد تسربات التنظیف، فضلات المستعملة،
  .للإسمنت المكونة

ضیاع في إستعمال  ضجیج، إهتزازات،  ملوثات قلیلة الخطورة لا تتطلب سرعة المعالجة.  الرابعة
  الطاقة الكهربائیة.

  المصدر: من إعداد الطالب بناءا على وثیقة من دائرة البیئة، الأمن والجودة بالمؤسسة.
إلى أربعة  -تبسة –) تم تقسیم الملوثات التي یخلفها مصنع الإسمنت 13بناءا على الجدول رقم (

  مجموعات حسب درجة الخطورة وهي كالآتي:
 القصیر؛ المدى في المعالجة أولویة لها خطیرة ملوثات -

 التصحیحي؛ البرنامج في مراعاتها یجب خطورة أقل ملوثات -

 المعالجة؛ في الأولویة لها لیس لكن البیئیة، الناحي من مستحبة معالجتها الخطورة متوسطة ملوثات -

 .المعالجة سرعة تتطلب لا الخطورة قلیلة ملوثات -

خلال الفترة  -تبسة –المبحث الثاني: الإنتاج المستدام بإستخدام التكنولوجیا في مؤسسة الإسمنت 
)2015-2020( 

تتمثل العملیة الإنتاجیة في تحویل مجموعة من المدخلات بإستخدام عوامل الإنتاج إلى مخرجات 
مرغوبة من سلع وخدمات وأخرى غیر مرغوبة تتمثل في النفایات، حیث تختلف كمیتها ودرجة خطورتها 

رات البیئیة بإختلاف نوع النشاط، وتزامنا مع هذا التطور الصناعي الكبیر الذي صاحبته موجة من التغی
غیرت من طریقة التفكیر خاصة للمؤسسات الصناعیة لتبلغ درجات عالیة من الرقي بإدراج الإنسان 
والبیئة ضمن أولویاته إلى جانب الربح وتحقیق الثروة من خلال إعتماد تكنولوجیات جدیدة صدیقة للبیئة 

أ المحافظة على الموارد الطبیعیة في مختلف المراحل الإنتاجیة، وكل هذا من أجل العمل على تحقیق مبد
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للأجیال المستقبلیة من جهة، وكذا تحقیق مستویات أداء متوازنة ومستدامة من جهة أخرى، وعلیه سیتم 
  لى المطالب الثلاثة التالیة: إتقسیم هذا المبحث 

 ؛-تبسة –الإطار الإستراتیجي لعمل مؤسسة الإسمنت 

؛-تبسة -إسمنت مؤسسة عناصر الإستدامة في سیاسات 

 2020-2015خلال الفترة ( -تبسة –الأداء الإنتاجي لمؤسسة الإسمنت.(  
  -تبسة –المطلب الأول: الإطار الإستراتیجي لعمل مؤسسة الإسمنت 

 أهم أحد تعتبر التي الجیدة الآلیات أهم من الناجحة أو الصحیحة والرسالة صیاغة الرؤیة تعد
 معظم تهتم لذا الخاصة، أم العامة سواء بالمنظومة الحدیثة الإدارة مفاهیم تطبق التي والقیود المكونات

 نجاحها من أجل بها، الخاصة الإستراتیجیة الخطط لأهداف صیاغتها مراحل خلال بها المؤسسات
  .المستقبلیة أهدافها وتحقیق

 -تبسة -أولا: رؤیة مؤسسة إسمنت
 للمؤسسة،ستراتیجي الذي یهتم بتحدید التوجه المستقبلي ذلك المخطّط الإتتمثل رؤیة المؤسسات في     

أهداف  عن طریق تحقیقفي السنوات المقبلة،  تتقمصهمن خلال تحدید النوع أو الشكل الذي ترید أن 
ها المؤسسة حتیاجات العملاء التي ترغب إبعیدة المدى، وتسعى إلى تحدید  بإشباعها في المستقبل، أي أنّ

وقد تكون مختصرة أو مفصلة، وتأتي على شكل تطلعات  ،ة الوصول إلیهتحدید للمستقبل وكیفی
  . ، وقد تكون مختصرة أو مفصلة بحسب حجم العمل وحجم الطموحالمؤسسةوطموحات قادمة لقیادات 

تبسة أساسا من خلال إنشاء مصنع الماء الأبیض إلى إنتاج، نقل وتسویق  -تسعى مؤسسة إسمنت   
إلى  ةلخاصة بصناعة الإسمنت ومواد البناء داخل الوطن وخارجه، بالإضافوممارسة جمیع النشاطات ا

سائر العملیات المالیة والعقاریة وغیر العقاریة التي لها علاقة مباشرة أو غیر مباشرة بمادة الإسمنت، 
تبسة هو خلق میزة تنافسیة مستدامة مقارنة بالمؤسسات المنافسة في  - فالهدف الرئیسي لمؤسسة إسمنت

نتاج الإسمنت على مستوى الشرق الجزائري.مج   ال صناعة وإ
المؤسسة الوصول إلیه في المستقبل وتحقیق طموحاتها  دتعبر الرؤیة الإستراتیجیة للمؤسسة عما تری     

وآمالها في المدى البعید والتي لا تستطیع تحقیقها في ظل مواردها وظروفها الحالیة، وتتمثل رؤیة مؤسسة 
أن تكون الرائدة في مجال إنتاج الاسمنت على مستوى الشرق، والخیار  "یما یلي: ف -تبسة -إسمنت

حیث تسعى المؤسسة إلى تحقیق هذه الرؤیة الإستراتیجیة من خلال 1 ."الأفضل أمام عملائها وموظفیها
  :يما یل

  توسیع حصتها السوقیة واختراق أسواق جدیدة؛ -
  منتجاتها؛إضافة خطوط إنتاج جدیدة وتنویع  -
  توفیر مناصب الشغل وتدریب الموظفین وتنمیة مهاراتهم وقدراتهم العلمیة والعملیة؛ -

                                                             
 .- تبسة –سمنت من مقابلة مع مدیر مؤسسة الإ مقدمةمعلومات  - 1
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  التموقع في السوق الدولیة؛ -
  المساهمة الفعالة في تحقیق الإكتفاء الذاتي من الإسمنت وطنیا؛ -
  حمایة البیئة والمحافظة على الموارد؛ -
  لمنتجاتها، مما یسمح بالحفاظ على العملاء وكسب ثقتهم.التركیز على جودة الخدمات الداعمة  -

  -تبسة -ثانیا: رسالة مؤسسة إسمنت
ها هي التي تحدّد غرض  المؤسسةتلخّص الرؤیة وتعبر عما هي  الرسالةإن     المؤسسةوماذا ترید، أي إنّ

وصیاغة لأبرز أهدافها الحالیة، وتلخص  المؤسسةأو السبب في وجودها، وهي عبارة عن رسم لفلسفة 
بشكلٍ مختصر الغایة من وجود المنظمة، وتحدد طبیعتها، أي أنها ینبغي أن تكون مختصرة وتجیب عن 

  نرید؟السؤال: من نحن وماذا 
تمثل الرسالة الغرض الأساسي من وجود المؤسسة وفلسفتها والأهداف التي تسعى إلى تحقیها في الفترة    

والتي تعكس الغایة من وجودها وأساس بناء أهدافها  - تبسة - الحالیة، وتتمثل رسالة مؤسسة إسمنت
  1."ین والموظفیننتاج مع خلق قیمة مستدامة للعملاء والمساهمجودة الإ  "ستراتیجیة كما یلي: الإ
  إلى الأهداف الرئیسیة الآتیة: - تبسة -وعلیه تنقسم رسالة مؤسسة إسمنت   
قرارات سلیمة تتحقق  من خلال إتخاذإعتماد أفضل الممارسات في القطاع في كافة عملیات التشغیل:  -

موقع تنافسي متمیز ستمرار في ، المتمثلـة بالنمو والإوالإستراتیجیةمن خلالها أهداف المؤسسة التشغیلیة 
  ؛في السوق

التحقق من مطابقة المواد  من خلالإدارة وبناء العمل بفعالیة من خلال أصول وخدمات عالیة الجودة:  -
الأولیة اللازمة للتصنیع مع مواصفات المؤسسة، والتأكد من جودتها بإعتبار أن جودة المنتج النهائي 

  ه؛تعتمد على المواد الأولیة الداخلة في تصنیع
سعى تأدائه:  ىالسعي لبناء تنظیم مؤسسي عالي الأداء یتحمل فیه كل فرد مسؤولیاته ویكافأ عل -

تبسة إلى زیادة أداء موظفیها في مختلف الأقسام والإدارات بالمؤسسة وفي جمیع  -مؤسسة إسمنت
ب مع المسؤولیات المستویات التنظیمیة، من خلال تحسین مؤهلاتهم وقدراتهم العلمیة والعملیة بما یتناس

  والصلاحیات الخاصة بكل فرد في المؤسسة؛
  كسب الثقة المتبادلة بین المؤسسة وبین المساهمین، الموظفین، العملاء والموردین. -

  -تبسة -ثالثا: إستراتیجیة مؤسسة إسمنت
أساسا على تحقیق رؤیتها ورسالتها وأهدافها بالشكل الذي  -تبسة - تعتمد استراتیجیة مؤسسة إسمنت  

یحقق مصالحها مع الأخذ بعین الإعتبار البعد البیئي والإجتماعي للمؤسسة، وذلك من خلال تحقیق ما 
  :2يیل

                                                             
 ..- تبسة –سمنت من مقابلة مع مدیر مؤسسة الإ مقدمةمعلومات  - 1
 نفس المرجع السابق. - 2
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  لكسب رضا زبائنها وموظفیها؛الإلتزام بأعلى معاییر الجودة والصحة والسلامة والمحافظة على البیئة  -
  الإستثمار المستمر في مجال التكنولوجیا وقیادة صناعة الإسمنت على مستوى الشرق؛ -
  بناء صناعة إسمنت محلیة قادرة على تحقیق الإكتفاء الذاتي والتصدیر في المستقبل؛ -
  تعظیم أرباحها والمساهمة في تحقیق التنمیة المحلیة؛  -
  دخال خطوط إنتاج جدیدة مثل: الإسمنت، الخرسانة الجاهزة، الرمل...إلخ؛تنویع المنتجات وإ  -
  الدخول في سوق الأسهم وفتح رأس مالها الإجتماعي. -

مع أهدافها الإستراتیجیة حیث أن المؤسسات الصناعیة  -تبسة -وتتناسب رسالة مؤسسة الإسمنت   
لال إستراتیجیاتها إلى تحسین أدائها بصفة عامة ومؤسسات الإسمنت بصفة خاصة عادة ما تسعى من خ

ستمرارها خاصة مع إشتداد المنافسة من خلال وضع  وتحقیق النمو والتوسع والمحافظة على بقاءها وإ
  إستراتیجیات تنمویة تمكنها من الإستفادة من الفرص التي یمنحها سوق الإسمنت في الجزائر.

 -تبسة –لإسمنت المطلب الثاني: عناصر الإستدامة في سیاسات مؤسسة ا

 تبسة - إسمنت مؤسسة تسعى الیوم بیئة الأعمال یشهدها التي یرات البیئیة التي تشهدهاالتغی ظل في
المعاییر  تحقیق إلى الإسمنت وصناعة إنتاج مجال في الرائدة الجزائریة الإقتصادیة المؤسسات أهم كأحد

تطبیق مفهوم المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة المتبعة والإلتزامات المفروضة فیما یخص البیئة من خلال 
التي تتبعها من الحفاظ على الموارد الطبیعیة للأجیال المستقبلیة من جهة، وكسب ثقة المجتمع من جهة 

 أخرى.

  -تبسة –أولا: سیاسة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة في مؤسسة الإسمنت 
صحة، الأمن والبیئة في النشاطات المتعلقة بصناعة إن الأخذ في الحسبان للنتائج المرتبطة بالجودة، ال

  الإسمنت، الخرسانة الجاهزة للإستعمال والحصى تعد إنشغالا أصبح الیوم مطلبا قانونیا.
تسعى مؤسسة الإسمنت تبسة لأن یكون نظام الإدارة المتكامل (جودة، صحة، أمن وبیئة) أداة فعالة 

نشاطاتها، ولذلك فهي تعمل في إطار مسؤولیتها من أجل حمایة لتحقیق أحسن النتائج فیما یخص جمیع 
البیئة وللتقلیل قدر الإمكان من الآثار السلبیة على البیئة الناجمة عن عملیات الإنتاج ونشاطاتها الأخرى، 

  وكذا حمایة صحة وأمن العمال ومختلف الأطراف المعنیة.
تحقیق أحسن النتائج بأقل التكالیف، وهذا كذلك فإن مفهوم "إنتاج نقي" هو عمل منشود یمكن من 

یمثل ضرورة حتمیة من أجل العمل المتواصل على إرضاء زبائننا وكذا تطلعات الأطراف المعنیة، لهذا 
  تلتزم بــــ: - تبسة –فإن مؤسسة الإسمنت 

 الإمتثال الصارم للقوانین والمعاییر المطبقة على نشاطات الشركة؛ -
 العمل على إرضاء الزبائن؛ -
 ISO 9001/2015, ISOالتحسین المستمر في منظومات الجودة، الصحة، الأمن والبیئة، ( -

4500/2018, ISO14001/2015؛( 
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المحافظة على شهادة المطابقة للعلامة التجاریة "تاج" وفقا للمعاییر الجزائریة (المعهد الجزائري  -
 للتقییس)؛

ط -  ارات الشركة لمواكبة التكنولوجیات الحدیثة.التكوین المتواصل لتطویر المهارات الفنیة للعمال وإ
  وكذلك تسطیر أهداف في المجالات التالیة: 

 التحكم في تسییر النفایات؛ -
 الإستغلال العقلاني للموارد الطبیعیة؛ -
 التكفل بالجوانب الملوثة للبیئة الناجمة عن جمیع نشاطات الشركة؛ -
ك بالمشاركة والمساهمة في لجان الوقایة الحد من الأخطار المهنیة وحوادث العمل والصدمات وذل -

 الصحیة والأمن؛
 الحد من مكامن الخلل (عدم المطبقة) لتطویر نظام الإدارة المتكامل (جودة، صحة، أمن وبیئة)؛ -
 مطابقة معاییر العلامة التجاریة "تاج" على جمیع منتجات الشركة؛ -
 ال؛تطویر النشاطات المتعلقة بإنتاج الخرسانة الجاهزة للإستعم -
 تطویر النشاطات المتعلقة بإنتاج وتسویق الحصى. -

 - تبسة –) یوضح وثیقة سیاسة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة في مؤسسة الإسمنت 38والشكل رقم (
  كما یلي:

  - تبسة – الإسمنت مؤسسة في والبیئة الأمن الصحة، الجودة، ):سیاسة38الشكل رقم (

 
  على الرابط الإلكتروني:، 2021، والبیئة والسلامة ، الجودة-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/securite.html, in 14-12-2021, at: 10:00. 
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 ): شهادة التقییس الجزائري39الشكل رقم (

 
  على الرابط الإلكتروني:، 2021، ، الشهادات-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://sct.dz/fichiers/Tedj.pdf,  in 14-12-2021, at: 10:15. 
  -تبسة –ثانیا: المسؤولیة البیئیة في مؤسسة الإسمنت 

 بعد إلا یكون أن یمكن لا المطلوب الأداء إلى الوصول فإن ،-تبسة –لمؤسسة الإسمنت  بالنسبة
الخارجیة، وذلك یكون من خلال  وبیئتها للشركة المستدامة التنمیة ضمان أجل من البیئي، الأداء تحقیق

  الإهتمام بالمسؤولیة البیئیة.
مؤسسة  قامت السبب ولهذا أهمیة، الأكثر البیئي الجانب هو الهواء تلوثبالنسبة لتلوث الهواء:  - 1

   الجانب: هذا آثار على للسیطرة كبیرة بإستثمارات -تبسة –الإسمنت 
 أقل الغبار إنبعاثات ضمان) كفاءة أكثر الغبار جمع نظام( كیس مرشح مع الكهربائي المرسب إستبدال -

 ".10mg/Nm3 من أقل" المعاییر من بكثیر

  كما یلي:  المصفاة وبعد قبل -تبسة – الإسمنت مصنع وضعیة) یوضح 40والشكل رقم (
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  قبل وبعد المصفاة - تبسة –): وضعیة مصنع الإسمنت 40الشكل رقم (

  
  على الرابط الإلكتروني:، 2021، والبیئة والسلامة ، الجودة-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://www.sct.dz/securite.html,  in 14-12-2021, at: 11:15. 
في كل ورشات نبعاثات الغاز والغبار إنبعاثات الجویة لقیاس تركیب معدات للرصد الذاتي للإوكما تم 

  :الذاتیة المراقبةبأجهزة   العملبتجهیز ورش  -تبسة –مؤسسة الإسمنت وقد قامت  العمل،
  ؛تركیب مقیاس التعتیم: جهاز قیاس الغبار -
 ."O2و  CH 4 ،NO X ،CO"تركیب محلل الغاز: جهاز قیاس الغاز  -

  كما یلي:  -تبسة – الإسمنت لمصنع الذاتیة المراقبة  أجهزة) یوضح 41والشكل رقم (
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  -تبسة –الذاتیة لمصنع الإسمنت  المراقبة  أجهزة ):41الشكل رقم (

  
  على الرابط الإلكتروني:، 2021، والبیئة والسلامة ، الجودة-تبسة –الموقع الرسمي لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

http://www.sct.dz/securite.html,  in 14-12-2021, at: 11:15. 
 للبیئة الوطني المرصد مع إتفاقیة -تبسة –: إن لمؤسسة الإسمنت السائلة لتصفیة النفایاتبالنسبة   - 2

السائلة، حیث تعمل  بشأن التصریفات بها المعمول للوائح للإمتثال) ONEDD( المستدامة والتنمیة
  المؤسسة على ما یلي:

  المعالجة؛ المستعملة عن طریق للمیاه والكیمیائیة الفیزیائیة للمعاییر) سنویة ربع( المستمرة المراقبة -
 الري. لأغراض المستخدمة النقیة الصحي الصرف لمیاه والكیمیائیة الفیزیائیة للمعاییر المستمرة المراقبة -

محطة لتصفیة المیاه كما هو موضح في الشكل رقم  -تبسة –وفي نفس الإطار أنشأت مؤسسة الإسمنت 
  ) كالآتي:42(
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  -تبسة –): محطة تصفیة المیاه لمؤسسة الإسمنت 42الشكل رقم (

  

  
  

  .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من
  كانت كما یلي:الطاقة:  إستهلاك بالنسبة لإدارة - 3
 الخام( الطحن ورش في أساسي بشكل الكهربائیة الطاقة إستهلاك یتم :الكهربائیة الطاقة -1- 3

  ).والإسمنت
 في الباقي إستهلاك المفككة، وكذلك یتم الكمیة إجمالي من٪ 90 حوالي یستهلك الفرن :الغاز -2- 3

  .المقصف من وجزء الخام المواد طحن ورشة
  تتمثل هذه الإجراءات فیما یلي: :المتخذة الإجراءات -3- 3
  الطحن؛ مساعد إستخدام طریق عن الكهربائیة للورشات الطاقة إستهلاك تقلیل -
  للإضاءة؛ LED لوحة 112 تركیب -
  السور؛ لإنارة الشمسیة الألواح تركیب -
  .للطاقة تدقیق إجراء -

كما  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  LED) یوضح أمثلة عن تركیب للوحات الإضاءة 43والشكل رقم (
  یلي: 

  
  

Coût de 
projet: 
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  -تبسة – الإسمنت مؤسسة في LED الإضاءة للوحات تركیب عن ): أمثلة43الشكل رقم (

  
  .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من

فقد تم تغییر طریقة الإستخراج للمواد الأولیة من طرف بالنسبة لطریقة إستخراج المواد الأولیة:  - 4
من أجل السیطرة على التأثیرات البیئیة بإستبدال طریقة التفجیر بالمتفجرات  -تبسة –مؤسسة الإسمنت 

  ) یبرز أهم ممیزات الطریقة الحدیثة كما یلي:14(الطریقة القدیمة) وشراء آلتین بتقنیة عالیة، الجدول رقم (
  - تبسة – الإسمنت مؤسسة في ): ممیزات الطریقة الحدیثة لإستخراج المواد الأولیة14الجدول رقم (

  الطریقة الحدیثة  الطریقة القدیمة  
  غیاب الإزعاج (الصوت والإهتزاز)  إنتشار الموجات الزلزالیة  الضوضاء والإهتزاز

عدم إنتشار الغبار أثناء عملیات الحفر   إنتشار الغبار أثناء عملیات الحفر والتكسیر  إزالة الغبار
  والتكسیر

  39  60  التكلفة (دج/طن)
  الآلة وشاحنة التفریغ  عربة الحفر، جرافة، شاحنة التفریغ، متفجرات  المعدات

  0.95  1.6  الطاقة (كیلواط/ساعة)
  750  500  إنتاجیة الكسارة (طن/ساعة)

  .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من
وفي ظل التحدیات البیئیة التي  - تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 14یتضح من خلال الجدول رقم (

تواجهها بیئة عملها أصبحت حریصة كل الحرص على العمل على التقلیل والتخفیف من التلوث، 
بإعتمادها على تكنولوجیات أكثر نقاء وأبرز مثال على ذلك إعتمادها على هاتین الآلتین في الحد من 

  التكسیر.إنتشار الغبار والإهتزازات أثناء عملیات الحفر و 
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في أواخر سنة : - تبسة –الإعتماد على نظام السیرغاز في تشغیل المركبات بمؤسسة الإسمنت  - 5
على نظام السیرغاز في تشغیل مركباتها في إطار سیاستها  -تبسة –إعتمدت مؤسسة الإسمنت  2020

  لحمایة البیئة من جهة، وكذلك كسب ثقة المجتمع.
  - تبسة –مؤسسة الإسمنت ثالثا: المسؤولیة الإجتماعیة في 

) 44وفي هذا الإطار تقوم بعملیات التشجیر مع المناسبات والأعیاد الوطنیة كل سنة، والشكل رقم (
  یوضح أمثلة عن ذلك كما یلي:

  -تبسة – الإسمنت مؤسسة في عملیات التشجیر عن ): أمثلة44الشكل رقم (

  
  .-تبسة -الإسمنت والبیئة بمؤسسةمصلحة الجودة، الصحة، الأمن  المصدر: وثائق مقدمة من

تسعى جاهدة إلى إحترام قوانین البیئة  - تبسة –بناءا على ما سبق یتضح أن مؤسسة الإسمنت 
الطبیعیة، وكذا إحترام القیم والمعاهدات الدولیة بخصوص موضوع البیئة، ومحاولة التحكم في إستهلاك 

البیئیة وحفظ حق الأجیال المستقبلیة، ویتجلى هذا من الموارد الطبیعیة والأخذ بعین الإعتبار الإنشغالات 
  خلال مختلف الأنشطة التي قامت بها المؤسسة في سبیل تحقیق المسؤولیة البیئیة والإجتماعیة.

  ) 2020-2015خلال الفترة ( - تبسة –المطلب الثالث: الأداء الإنتاجي لمؤسسة الإسمنت 
نتشاره COVID-19 وباء ظهور بعد مسبوقة غیر صحیة أزمة 2020 عام شهد  تمیزت وقد السریع، وإ
 الإسمنت صناعة تكن ولم المقبلین، للعامین الأقل على تمحى لا ببقع والإقتصادیة الإجتماعیة الحیاة

 في حقیقي إقتصادي إنتعاش على یعتمد یزال لا الذي المبیعات، بنقص مباشر بشكل تأثرت فقد إستثناء،
 ومواصلة دائما، الإعتبار في ذلك وضع ومع الفائض، لتصدیر الدولیة الأسواق وغزو الهیكلة مشاریع
 خلال - تبسة –مؤسسة الإسمنت  تواصل الإضافیة، التكالیف مصادر ومحاربة منتجاتها تحسین

 أكثر تكون أن منها یطلب كما الإضافیة، التكالیف مصادر ومحاربة منتجاتها تحسین توصیاتها على
  .العملاء من معینة لفئة الذاتیة المتطلبات لتلبیة التكیف على القدرة لدینا تكون وأن مرونة
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  -تبسة –أولا: كمیة الإنتاج في مؤسسة الإسمنت 
 المستویات على رصیدها على الحفاظ حیث تعمل على للمؤسسة تشهد تذبذبا حالیا المالیة الصحة إن
 تطبیق مع تحققت التي الإنتاج مستویات إنتاج وكذا إعادة والمالیة، والإجتماعیة والتجاریة التقنیة

  أدناه: )15رقم ( الجدول على مستنسخة" والخصم الخصم" تخفیضات
  2020- 2015): كمیة الإنتاج بین سنة 15الجدول رقم (

R/P  Réal 
2020  

Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  2015  produits 

96%  414.020  430.000  367.620  472.919  435.844  425.077  474.564  Clinker 
(T)  

78%  353.020  450.000  390.920  413.019  563.016  562.700  614.047  Ciment 
(T)  

115%  110.310  96.000  95.275  69.798  78.981  -  74.510  Sable (T)  
45%  18.143  40.000  16.491  18.475  21.656  26.569  -  Beton 

(M3)  
28%  68.071  240.000  10.403  -  -  -  -  Granulats 

(T)  
Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 31.  Voir l’annexe n° )02(  

 إنتاج ، سجل2019 بعام مقارنة٪ 13 بنسبة كلنكر إنتاج زیادة) 15یتضح من خلال الجدول رقم (
 2019 بعام مقارنة٪ 13 بنسبة الرمال إنتاج ، كما زاد2019 بعام مقارنة٪ 10 بنسبة إنخفاضا الإسمنت

  .2019 بعام مقارنة٪ 10 بنسبة BPE إنتاج وزیادة
  -تبسة –كمیة إنتاج الكلنكر في مؤسسة الإسمنت ثانیا: 

  ) الموالي:16من خلال الجدول رقم ( - تبسة –یمكن إبراز كمیة إنتاج الكلنكر في مؤسسة الإسمنت 
 2020-2019): كمیة إنتاج الكلنكر بین سنة 16الجدول رقم (

 2020  
20-
19  

R/P  réal  prévu  4ème 
trim  

3ème 
trim  

2éme 
trim  

1er trim  2019  produits  

+13%  96%  414.020  43.000  100.779  103.422  99.933  109.886  367.620  Clinker 
(T)  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 32.  Voir l’annexe n° )03(  
 -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020) أن إنتاج مادة الكلنكر لسنة 16یتضح من خلال الجدول رقم (

الكمیة حیث بلغت  2019طن مقارنة بسنة  414.020 الكمیة المنتجةشهدت إرتفاعا ملحوظا حیث بلغت 
  .367.620 المنتجة

  - تبسة –ثالثا: كمیة الإسمنت المنتجة في مؤسسة الإسمنت 
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) 17من خلال الجدول رقم ( -تبسة –یمكن إبراز كمیة الإسمنت المنتجة في مؤسسة الإسمنت 
  الموالي: 

 2020-2019): كمیة الإسمنت المنتجة بین سنة 17الجدول رقم (
 2020  

20-
19  

R/P  réal  prévu  4ème 
trim  

3ème 
trim  

2éme 
trim  

1er trim  2019  produit
s  

-
37%  

63%  25.188  40.000  8.002  2.988  3.450  10.748  40.146  CEM I  

-
02% 

 284.762  81.183 75.507 60.586 67.486 306.775 CEM 
II-A 

-
07% 

 43.188  11.579 11.480 9.168 10.843 44.099 CEM 
II-B 

-
10% 

76% 353.020 450.000 89.975 89.975 73.204 89.077 391.020 TOTAL 

Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 32. Voir l’annexe n° )04(  
) شهد إنخفاضا CEM I) أن كمیة الإسمنت المنتجة بالنسبة للنوع الأول (17یتضح من خلال رقم (

حیث بلغت الكمیة  2019طن مقارنة بسنة  25.188حیث بلغت الكمیة المنتجة   2020خلال سنة 
 2020) حیث شهد إنخفاضا خلال سنة CEM II-A( طن، وكذلك بالنسبة للنوع الثاني 40.146المنتجة 

 306.775حیث بلغت الكمیة المنتجة  2019طن مقارنة بسنة  284.762حیث بلغت الكمیة المنتجة 
حیث بلغت  2020) فقد شهد هو كذلك إنخفاضا خلال سنة CEM II-Bطن، أما بالنسبة للنوع الثالث (

طن، وهذا  44.099یث بلغت الكمیة المنتجة ح 2019طن مقارنة بسنة  43.188الكمیة المنتجة 
  .2020الإنخفاض هو من جراء إنخفاض المبیعات في سنة 

  - تبسة –المستهلكة في مؤسسة الإسمنت المیاه رابعا: كمیة 
) 18من خلال الجدول رقم ( -تبسة –یمكن إبراز كمیة المیاه المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 

  الموالي: 
 2020-2016المیاه المستهلكة بین سنة ): كمیة 18الجدول رقم (

R/P  Réal 
2020  

Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  EAU 

89%  59.771  67.500  55.100  32.068  3.801  12.853  Mètre Cube  
71%  1.615  1.704  1.470.690  843.328  102.627  347.031  Montant 

DZD  
78%  353.020  450.000  390.920  413.019  563.016  562.700  Production 

CIMENT  
113%  0.17  0.15  0.14  0.08  0.01  0.02  M3/ T 
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CIMENT  

121%  4.57  3.79  3.76  2.04  0.18  0.62  DZD/T 
CIMENT  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 47. Voir l’annexe n° )05(  
إرتفاعا مقارنة بسنة شهدت  2020) أن كمیة المیاه المستهلكة لسنة 18یتضح من خلال الجدول رقم (

 الكمیة بلغت حیث 2019 بسنة مقارنة 3م 59.771بــ  2020المستهلكة لسنة  الكمیة قدرت ، حیث2019
  .COVID-19 ضد التطهیر ، حیث كان الإرتفاع نتیجة عملیات3م 55.100 المستهلكة

  - تبسة –خامسا: كمیة الكهرباء المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 
) 19من خلال الجدول رقم ( - تبسة –یمكن إبراز كمیة الكهرباء المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 

  الموالي: 
 2020-2016): كمیة الكهرباء المستهلكة بین سنة 19الجدول رقم (

R/P  Réal 
2020  

Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  ELECTRIC 

95%  51.261  54.000  51.862  58.947  63.152  62.474  KWH  
78%  127.151  163.620  145.584  153.005  171.429  163.480  Montant 

DZD  
78%  353.020  450.000  390.920  413.019  563.016  562.700  Production 

CIMENT  
104%  125  120  133  143  112  111  KWH/ T 

CIMENT  

99%  360  364  372  370  304  291  DZD/T 
CIMENT  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 47. Voir l’annexe n° )06(  
شهدت  -تبسة –) كمیة الكهرباء المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 19یتضح من خلال الجدول رقم (

 كیلواط 51.261 بــ 2020 لسنة المستهلكة الكمیة قدرت ، حیث2019مقارنة بسنة  2020إنخفاضا سنة 
كیلواط،  حیث كان الإنخفاض نتیجة  51.862 المستهلكة الكمیة بلغت حیث 2019 بسنة مقارنة

  إنخفاض الكمیات المنتجة من الإسمنت.
  -تبسة –سادسا: كمیة الغاز المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 

) 20من خلال الجدول رقم ( - تبسة –یمكن إبراز كمیة الغاز المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 
  الموالي: 

 2020-2016المستهلكة بین سنة ): كمیة الغاز 20الجدول رقم (
R/P  Réal 

2020  
Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  GAZ 

117%  47.801  40.850  41.169  51.316  58.094  47.227  NM3  
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123%  103.361  84.167  96.139  108.490  124.235  91.903  Montant 
DZD  

96%  414.020  430.000  367.620  472.919  435.844  435.257  Production 
CLINKER  

117%  1056  900  1170  977  1200  975  KCAL/ KG 
CLINKER  

132%  258  195  262  229  285  211  DZD/T 
CLINKER  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020, p: 47. Voir l’annexe n° )07(  
شهدت  -تبسة –) كمیة الغاز المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 20یتضح من خلال الجدول رقم (

 3م 47.801بــ  2020المستهلكة لسنة  الكمیة قدرت ، حیث2019مقارنة بسنة  2020إرتفاعا سنة 
  .3م 41.169 المستهلكة الكمیة بلغت حیث 2019 بسنة مقارنة

  -تبسة –سابعا: كمیة الوقود المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 
) 21من خلال الجدول رقم ( -تبسة –یمكن إبراز كمیة الوقود المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 

  الموالي: 
 2020- 2016): كمیة الوقود المستهلكة بین سنة 21الجدول رقم (

R/P  Réal 
2020  

Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  CARBURANTS 

127%  240.288  189.666  279.758  418.739  489.923  532.920  LITRE 
GASOIL  

161%  7.101  4.417  6.462.422  7.970.000  7.137.784  8.913.650  Montant DZD  
117%  353.020  450.000  390.920  413.019  563.016  562.700  Production 

CIMENT  
161%  0.68  0.42  0.72  1.01  0.87  0.95  LITRE/ T 

CIMENNT   

205%  20.12  9.82  16.53  19.30  12.68  15.84  DZD/T 
CIMENT  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020. Voir l’annexe n° )08(  
شهدت  -تبسة –) كمیة الوقود المستهلكة في مؤسسة الإسمنت 21یتضح من خلال الجدول رقم (

لتر  240.288بــ  2020المستهلكة لسنة  الكمیة قدرت ، حیث2019مقارنة بسنة  2020إنخفاضا سنة 
  لتر. 279.158 المستهلكة الكمیة بلغت حیث 2019 بسنة مقارنة

  - تبسة –ثامنا: كمیة المتفجرات المستعملة في مؤسسة الإسمنت 
من خلال الجدول رقم  -تبسة –یمكن إبراز كمیة المتفجرات المستعملة من قبل مؤسسة الإسمنت 

  ) كما یلي:22(
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  2020-2016): كمیة المتفجرات المستعملة بین سنة 22الجدول رقم (
R/P  Réal 

2020  
Prévu 
2020  

2019  2018  2017  2016  EXPLOSIF 

124%  81.000  65.073  83.700  90.300  74.405  74.405  Quantité 
KG  

127%  13.726  10.845  13.336.000  13.510.000  9.160.330  9.160.330  Montant 
DZD  

113%  611.634  542.276  731.197  730.461  561.542  574.520  CLACAIRE 
TONNE  

110%  132  120  114  124  133  130  CONS 
Spécif Gr/T 

CALC   

112%  22  20  34  33  16  16  COUT 
Spécif 
DA/T 
CALC  

Source: Sct, rapport de gestion, 2020. Voir l’annexe n° )09(  
 -تبسة –) أن كمیة المتفجرات المستعملة في مؤسسة الإسمنت 22یتضح من خلال الجدول رقم (

كغ لكلتا السنتین، إلا  74.405حیث قدرت الكمیة المستهلكة بــ  2017و 2016شهدت إنخفاضا سنتي 
كغ  81000كغ لتعاود الهبوط حتى تصل  90300حیث بلغت  2018هذه الكمیة إرتفعت نوعا ما سنة 

  .2020سنة 
   -تبسة –المعالجة في مؤسسة الإسمنت  الصحي الصرف میاه تاسعا: كمیة

رقم  من خلال الجدول -تبسة –یمكن إبراز كمیة میاه الصرف الصحي المعالجة في مؤسسة الإسمنت 
 التالي: )23(

  2020-2019): كمیة میاه الصرف الصحي المعالجة لسنة 23الجدول رقم (
  المجموع  الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول  

  2139.51  287.27  247.42  1127.52  477  )3(م 2019سنة 
  4067.05  1015.7  1157.41  971.43  922.51  )3(م 2020سنة 

(أنظر الملحق رقم  .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من
)10((  

 –) أن كمیة المیاه الصرف الصحي المعالجة في مؤسسة الإسمنت 23یتضح من خلال الجدول رقم (
 2019مقارنة بسنة  3م 4067.05لسنة شهدت إرتفاعا كبیرا حیث بلغت الكمیة المیاه المعالجة  -تبسة

، حیث إرتفعت الكمیة المعالجة إلى حوالي الضعف، مما یدل 3م 2139.51حیث بلغت المیاه المعالجة 
  والمجتمع ككل. في سبیل حمایة البیئة -تبسة –على المجهودات الكبیرة التي تبذلها مؤسسة الإسمنت 
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  -تبسة –عاشرا: كمیة الزیوت المستردة من التدویر في مؤسسة الإسمنت 
بواسطة  -تبسة –تم إسترداد كمیة من الزیوت من خلال عملیات التدویر من طرف مؤسسة الإسمنت 

  ) یوضح ذلك كالآتي:24مؤسسة نفطال والجدول رقم (
  2020التدویر لسنة ): كمیة الزیوت المستردة من 24الجدول رقم (

  المجموع  الربع الرابع  الربع الثالث  الربع الثاني  الربع الأول  
الكمیة المستردة 

  (لتر)
3.526  4.269  580  500  8.875  

(أنظر الملحق رقم  .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من
)11((  

) أن كمیة الزیوت المستردة من خلال عملیات التدویر بلغت 24(یتضح من خلال الجدول رقم 
  .2020لتر في سنة  8.875

  -تبسة –المصدر لمؤسسة الإسمنت  في الغازات السامة إنبعاثات الحادیة عشر: نسبة تركیز
الرئیسیة كل سنة من طرف مؤسسة  المدخنة في القیاسات إجراء الغاز یتم إنبعاثات لقیاسات نتیجة
 كالآتي: 2020، وكانت في سنة -تبسة –الإسمنت 

 2020المصدر لسنة  في السامة الغازات إنبعاثات تركیز ): نسبة25الجدول رقم (
Conformité  Les Seuils de 

tolérance 
mg/Nm3

  

Les Résultats 
Mesurés en 

mg/Nm3  

Les Résultats 
Mésurés  

Paramètres de 
Références  NON  OUI  

NON    <150  1853.75  1483 ppm  Monoxyde de 
carbone (CO)  

  OUI  <1500  444.29  776 mg/m3  Oxyde d’azole 
(NOx)  

  OUI  <500  0  0 ppm  Dioxyde de 
soufre (so2)  

الملحق رقم  (أنظر .-تبسة -الإسمنت مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة المصدر: وثائق مقدمة من
)12((  

وفقت إلى حد كبیر في إحترام  - تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 25یتضح من خلال الجدول رقم (
الكبریت، إلا أنها لم  أكسید النیتروجین وثاني المعاییر الوطنیة المعمول بها في الجزائر بالنسبة لأكسید
  توفق إحترام المعاییر المعمول بها بالنسبة لأكسید الكربون.

-2015خلال الفترة ( -تبسة –المبحث الثالث: مؤشرات تقییم الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت 
2020(  

في الآونة الأخیرة أصبحت بطاقة الأداء المتوازن المستدام لها دور كبیر في قیاس مؤشرات الأداء 
ع بطاقة الأداء الإقتصادي، والأداء البیئي والإجتماعي في المؤسسات الإقتصادیة، حیث أن التعامل م

على المدى الطویل وبصفة مستمرة یؤدي إلى إتخاذ الإجراءات الوقائیة وبأقل تكلفة عوض الإجراءات 
التصحیحیة وتكلفتها الباهظة، لذا فالمؤسسة تلاحظ تغیرات إتجاه أدائها الكلي فیتم تفسیرها بالرجوع إلى 
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ك مراجعة المؤشرات التي بني على أساسها نسبة مساهمة كل منظور وهل سلبیة أم إیجابیة لیتم بعد ذل
لى إالمنظور ومدى نجاعتها في إعطاء النتائج الدقیقة المرجوة منها، وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث 

  المطالب الخمسة التالیة: 
؛)2020-2015( الفترة خلال المالي البعد مؤشرات 

؛)2020-2015( الفترة خلال بعد العملاء مؤشرات 

؛)2020-2015( الفترة خلال العملیات الداخلیة بعد مؤشرات 

؛)2020-2015( الفترة خلال التعلم والنمو بعد مؤشرات 

2020-2015( الفترة خلال البیئي البعد مؤشرات(.  
 )2020-2015: مؤشرات البعد المالي خلال الفترة (الأول المطلب

المال وحسن إستغلاله مطلب یعد العنصر سببا رئیسیا لنجاح أي مؤسسة، كما أن الحفاظ على 
ضروري ومهم للحفاظ على قوتها، حیث یسهم الأداء المالي في المؤسسات بصورة إیجابیة في تقدیم 

تخاذ القرارات، حیث یقاس الأداء المالي من خلال حساب  المعلومات المفیدة في مجال التخطیط والرقابة وإ
صول، مؤشر القیمة المضافة، مؤشر المردودیة مجموعة من المؤشرات من بینها: مؤشر العائد على الأ

  المالیة ونصیب الطن المنتج من تكالیف الإنتاج.
  صولمعدل العائد على الأأولا: 
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:     

  100×صول) صول = (النتیجة الصافیة / مجموع الأمعدل العائد على الأ
  )2020 -2015(للفترة  -تبسة -سمنتالإمعدل العائد على الأصول لمؤسسة ): 26( الجدول رقم

  الوحدة: ملیون دج 
  2020 2019 2018 2017 2016 2015 البیان

    231585 297378 709297 929557 841870 510677 النتیجة الصافیة
  8402898 8239732 8772398 8000851 7491723 7200129 مجموع الاصول

على معدل العائد 
 صولالأ

%07.09 %11.24 %11.62 %08.08 %03.61 2.75%  

 ))13من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
 -تبسة –) أن معدل العائد على الأصول بالنسبة لمؤسسة الإسمنت 26من خلال الجدول رقم (یتضح 

) لا تتناسب مع قیمة الأصول المستثمرة خلال 2020- 2015تدل على أن الأرباح المحققة خلال الفترة (
 2017هذه الفترة أي عدم قدرة المؤسسة على إستثمار الأصول لتولید الأرباح منخفضة، حیث تعتبر سنة 

، لیعود هذا المعدل %11.62أفضل سنة حققت فیها المؤسسة معدل جید في إستغلال أصولها حیث بلغ 
على %3.61، %8.08حیث إنخفضت قیمته إلى  2019، 2018إلى الإنخفاض مباشرة في سنة 

حیث كانت أعلى قیمة للإنخفاض  ،%2.75أقل معدل حیث بلغ  2020التوالي، في حین شهدت سنة 
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وتوقف  على التوالي وهذا نتیج نقص الطلب على مادة الإسمنت 2020و 2019في معدل الأصول سنة 
معظم مشاریع البناء وغیرها من المشاریع التي تحتاج إلى هذه المادة الحیویة جراء جائحة كورونا 

بمؤسسة  العائد على الأصول) یوضح تطور معدل 45والشكل رقم ( وتأثیراتها على مختلف القطاعات،
  كما یلي: -تبسة –الإسمنت 

- 2015(خلال الفترة  - تبسة -مؤسسة الإسمنتمعدل العائد على الأصول ل: تطور )45( لشكل رقما
2020(  

  
  )25من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  معدل القیمة المضافةثانیا: 
  100×عمال) معدل القیمة المضافة= (القیمة المضافة/رقم الأیتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:     

  )2020 -2015(تبسة للفترة  -سمنتالإمعدل القیمة المضافة لمؤسسة ): 27( الجدول رقم
  الوحدة: ملیون دج

  2020 2019 2018 2017 2016  2015 البیان
القیمة 
 المضافة

2637987 2342646 2253861 1974452 1356877 1290228 

رقم 
 عمالالأ

4287336 3832751 3640718 3290008 2692252 2297684 

معدل 
القیمة 
 المضافة

%61.53 61.12% %61.12 60.01 % 50.40% 56.15%  

  ))13من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
یشهد  -تبسة –) أن معدل القیمة المضافة في مؤسسة الإسمنت 27نلاحظ من خلال الجدول رقم (

) وكان هذا الإنخفاض نتیجة لعملیات الصیانة التي تقوم 2019-2015إنخفاضا مستمرا خلال الفترة (
ستعادة حیویته في سنة  حیث قدر بـــ  2020بها المؤسسة، إلا أن هذا الإنخفاض أخذ بالإرتفاع وإ

ارتها وكفاءتها في جد -تبسة –أفضل سنة أثبتت فیها مؤسسة الإسمنت  2015وتعتبر سنة  56.15%
ومن الملاحظ أیضا أن أقل قیمة لمعدل القیمة  ،الإستخدام الأمثل لعناصر إنتاجها خلال الفترة المدروسة
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وهذا نتیجة الأزمة العالمیة (جائحة كورونا) والتي كان لها  %50.40المضافة كانت سنة حیث بلغت 
العالمي لیس فقط على الصعید المحلي، إلا أن الأثر الكبیر في تدهور مبیعات وهذا كان على الصعید 

) یوضح 46والشكل رقم (، %56.15حیث بلغ  2020معدل القیمة المضافة بدأ بالتعافي تدریجیا سنة 
  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت  القیمة المضافةتطور معدل 

-2015(خلال الفترة  - تبسة -مؤسسة الإسمنتمعدل القیمة المضافة ل: تطور )46( لشكل رقما
2020(  

  
  

  )26من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:
  معدل المردودیة المالیة ثالثا:
موال الخاصة) معدل المردودیة المالیة= (النتیجة الصافیة/الأیتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:       

×100  
  )2020 - 2015(للفترة  - تبسة -سمنتإمعدل المردودیة المالیة لمؤسسة  ):28( الجدول رقم

  الوحدة: ملیون دج
  2020 2019 2018 2017 2016  2015 البیان

النتیجة 
 الصافیة

510677 841870 929557 709297 297378 231585 

الأموال 
 الخاصة

6106400 5573569 6306120 6630645 6560813 6703398 

معدل 
المردودیة 

 المالیة

10.00%  15.10% 14.74% 10.70% 4.53% 3.45%  

  ))13من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
تقوم بضخ الأموال الخاصة  -تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 28یتضح من خلال الجدول رقم (

) وذلك من أجل تعظیم كتلة العوائد المالیة والأرباح، إلا أن 2020- 2015المستثمرة سنویا خلال الفترة (
 %3.45لیصل إلى  2017خلال سنة  %14.74مردودیة الأموال الخاصة في إنخفاض مستمر من 

61,53% 61,12% 61,12% 60,01%
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 2016المدروسة، ورغم أن المعدل خلال سنة وهو أدنى معدل مردودیة مالیة خلال الفترة  2020سنة 
، إلا هذه المعدلات لم تحقق المستوى المطلوب والمخطط %15.10ى ما نسبته إرتفع نوعا ما لیصل إل

مقارنة رؤوس الأموال الموظفة من طرف المؤسسة بالنتائج التي تحققها أو بمعنى آخر فمن خلال ، له
، ومن هنا یمكن في تولید الأرباح من الأموال الخاصة - ةتبس –لمؤسسة الإسمنت  مدى كفاءة الإدارة

على التوالي لم تصل إلى الإستغلال الأمثل لمواردها الذي  2020، 2019القول أن إدارة مؤسسة سنة 
 –) یوضح تطور معدل المردودیة المالیة بمؤسسة الإسمنت 47والشكل رقم ( یحقق لها النتائج المرجوة،

  كما یلي: -تبسة
- 2015(خلال الفترة  -تبسة -مؤسسة الإسمنتالمردودیة المالیة ل: تطور معدل )47( رقملشكل ا

2020( 

  
  )27من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  نتاجنصیب الطن المنتج من تكالیف الإ  رابعا:
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:      

  نتاج/الكمیة المنتجةالانتاج=تكالیف الإ نصیب الطن المنتج من تكالیف 
  )2020 - 2015(للفترة  - تبسة -سمنتالإسمنت  في مؤسسة نتاج الإإتكالیف  ):29( الجدول رقم

  تكلفة إنتاج الطن(دج/طن)  الكمیة المنتجة (طن)  تكالیف الإنتاج (د.ج)  

2015  1668599851.01  614047  2717.38  

2016  1481281648.78  562700  2632.45  

2017  1493582070.36  563016  2652.82  

2018  13055118376.81  413019  3159.94  

2019  1478468855.17  390920  3782.02  
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2020  1294361257.08  353020  3666.53  

  ))14من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
 –) أن تكلفة إنتاج الطن الواحد من الإسمنت في مؤسسة الإسمنت 29یتضح من خلال الجدول رقم (

 3782.02حیث قدرت بـــ  2019یشهد تزایدا مستمرا حیث كانت أعلى قیمة للتكلفة سنة  -تبسة
(دج/طن)، وهذا نتیجة التأثیر السلبي الذي خلفته جائحة كورونا في الإنخفاض في الكمیات المنتجة 

هذا الإنخفاض من ناحیة، وكذلك نجد الأعطال التي تمس بالمصنع أحیانا مما  والذي یعد سببا رئیسیا في
یؤدي إلى إنخفاض الكمیات المنتجة مقارنة بتكالیف الإنتاج الإجمالیة خلال تلك السنة كسبب ثانوي من 

 2017حیث وصلت خلال سنة  2017و 2015ناحیة أخرى، إلا أنها إنخفضت خلال الفترة ما بین سنة 
(دج/طن)، مما یعكس جدارة وكفاءة المؤسسة في التحكم بالتكالیف، إلا أن الإنخفاض لم  2652.81إلى 

حیث  2019، 2018تحافظ علیه المؤسسة لتعود تكلفة الطن الواحد المنتج إلى الإرتفاع خلال سنتي 
اءة مما یعكس عدم جدارة وكف (دج/طن) 3782.02(دج/طن)،  3159.94قدرت قیمتها على التوالي بـــ 

حیث بلغت  2020إدارة المؤسسة في التحكم في التكالیف، وكما شهدت القیمة إنخفاضا طفیفا آخر سنة 
(دج/طن) لتبقى تكلفة الطن الواحد المنتج في إرتفاع الأمر الذي یدفع إلى التفكیر  3666.53التكلفة 

یجاد حلول لهذا المشكل من طرف إدارة المؤسسة الذي من شأنه التأثیر على  أداء المؤسسة ككل، وإ
  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت تكالیف إنتاج الإسمنت ) یوضح تطور 48والشكل رقم (

- 2015(خلال الفترة  - تبسة -في مؤسسة الإسمنت تكالیف إنتاج الإسمنت: تطور )48( لشكل رقما
2020( 

  
 )28من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

لدیها القدرات اللازمة للوصول إلى أعلى  -تبسة –بناءا على ما سبق یتضح أن مؤسسة الإسمنت 
كمیات من المبیعات وبالتالي تحقیق قیم إضافیة عالیة، إلا أنها لم تحقق المستوى المطلوب من ناحیة 

جمالي الأصول، وكما وفقت إلى حد ما في تخف یض التكالیف عوائد الإستثمارات في الأموال الخاصة وإ

2717,38 2632,45 2652,82
3159,94
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على السیطرة والتحكم  -تبسة –في إنتاج الطن الواحد من الإسمنت، مما یدل على قدرة مؤسسة الإسمنت 
  في كل ما یتعلق بتكالیف الإنتاج.

  )2020-2015خلال الفترة (: مؤشرات بعد العملاء الثانيالمطلب 
مؤشر الشكاوي، مؤشر إن من أهم المؤشرات التي تعكس موقف ونظرة المؤسسة للعملاء نجد: 

 الإحتفاظ بالعملاء ومؤشر تطور حجم المبیعات.
  معدل الشكاوى أولا:
  100*  )عدد العملاء/عدد الشكاوى(معدل الشكاوى= یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:     

  )2020 - 2015(للفترة  -تبسة -سمنتالإ): معدل الشكاوى لمؤسسة 30( الجدول رقم
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  62  94  102  86  134  29  عدد الشكاوى
  160  196  211  228  217  171  عدد العملاء

معدل 
 الشكاوى
(%)  

16.96% 61.75%  37.72%  %48.34  %47.96  %38.75 

  -تبسة –من إعداد الطالب بالإعتماد على معلومات مقدمة من المصلحة التجاریة لمؤسسة الإسمنت المصدر: 
بلغت عدد شكاوي العملاء أدنى  -تبسة –) أن بمؤسسة الإسمنت 30خلال الجدول رقم (یتضح من 
شكوى  29) حیث بلغ عدد الشكاوي 2020-2015خلال الفترة المدروسة ما بین ( 2015قیمة له سنة 

بسبب  %61.75بمعدل  2016شكوى خلال سنة  134، ثم إرتفع عدد الشكاوي إلى %16.96بمعدل 
توقف الفرن بسبب أعمال الصیانة وهذا ما أدى إلى تأخر تقدیم الطلبات، إلى أن عدد الشكاوي عاد إلى 

وكان الإنخفاض لهذه السنة  %38.75بمعدل  2020شكوى خلال سنة  62الإنخفاض ثانیة لیصل إلى 
ا القدرة الشرائیة نتیجة نقص كمیة المبیعات نتیجة آثار جائحة كورونا على حركة النقل من جهة وكذ

لمختلف شرائح المجتمع من جهة أخرى، لذا توجب على المؤسسة إیجاد حلول خاصة للأعطال التي 
تصیب المصنع دائما مما یؤدي إلى وصول الطلبات إلى العملاء في الوقت المناسب وبالتالي كثرة 

بمؤسسة  الشكاوي معدل) یوضح تطور 49والشكل رقم (الشكاوي وخسارة المؤسسة لثقة العملاء، 
 كما یلي: -تبسة –الإسمنت 
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  )2020-2015(خلال الفترة  -تبسة -في مؤسسة الإسمنت الشكاوي: تطور معدل )49( لشكل رقما

 
  )29من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  حتفاظ بالعملاءمعدل الإثانیا: 
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:     

  n*100-)1عدد العملاء للسنة n-/))1عدد العملاء للسنة - nعدد العملاء للسنة (+1(حتفاظ بالعملاء=معدل الإ
  )2020 -2015(للفترة  -تبسة -سمنتالإحتفاظ بالعملاء لمؤسسة ): معدل الإ31( الجدول رقم

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
  160  196  211  228  217  171  عدد العملاء

معدل 
الاحتفاظ 
 بالعملاء
(%)  

105.56% %126.90  %105.06  92.54%  107.11% 81.63%  

  عمیل. 171هو:  2015عدد العملاء لسنة ملاحظة: 
  -تبسة –من إعداد الطالب بالإعتماد على معلومات مقدمة من المصلحة التجاریة لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

 171إرتفع من  -تبسة –) أن عدد العملاء في مؤسسة الإسمنت 31من خلال الجدول رقم (یتضح 
 160، لیعاود الإنخفاض حتى یصل إلى 2017عمیل سنة  228حتى یصل إلى  2015عمیل سنة 
 2016، أما عند النظر إلى معدل الإحتفاظ بالعملاء نلاحظ أن أكبر نسبة كانت سنة 2020عمیل سنة 
نخفاض راجع وهذا الإ %81.63حیث بلغت  2020، أما أقل نسبة فكانت سنة %126.90حیث بلغت 

بالدرجة الأولى إلى جائحة كورونا التي أثرت كثیرا على أنشطة بعض المشاریع التي تخص البناء، وكذا 
على القدرة الشرائیة لمختلف شرائح المجتمع، وكذلك كثرة المنافسین بالمنطقة، إلا أن المؤسسة قادرة على 

التعزیز وتحسین جانب التسویق لها الإحتفاظ على عملائها والعمل على كسب عملاء جدد من خلال 
معدل الإحتفاظ ) یوضح تطور 50والشكل رقم (وكذا إستحداث نقاط بیع جدیدة في كل بلدیات الولایة، 

  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت  بالعملاء
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- 2015(خلال الفترة  - تبسة -في مؤسسة الإسمنت الإحتفاظ بالعملاء: تطور معدل )50( لشكل رقما
2020( 

 
  )30من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  معدل تطور حجم المبیعاتثالثا: 
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

)* n-1كمیة المبیعات السنة  /)n-1كمیة المبیعات السنة  –nمعدل تطور حجم المبیعات= (كمیة المبیعات السنة 
100  

  )2020 - 2015(للفترة  - تبسة -سمنتالإ): تطور حجم المبیعات لمؤسسة 32( الجدول رقم
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  347.006  400.569  489.844  620.933  629.924  679.408  المبیعات (طن)
نسبة 
 التغیر
(%)  

75.89%  -13.13%  -1.43%  -21.11%  %-18.18  -40.05%  

 طن.365560بـــ  2014في سنة یقدر حجم المبیعات ملاحظة:   
، أنظر -تبسة –من إعداد الطالب بالإعتماد على معلومات مقدمة من المصلحة التجاریة لمؤسسة الإسمنت المصدر: 

  ))15الملحق رقم (
سجلت سنة  - تبسة –) أن أكبر كمیات مباعة في مؤسسة الإسمنت 32یتضح من خلال الجدول رقم (

، إلا أن هذا المعدل رجع للإنخفاض خلال سنة %75.89حیث زاد معدل المبیعات بنسبة  2015
، %21.11، %1.43، %13.13حیث بلغ معدل الإنخفاض على التوالي  2018، 2017، 2016

كبیرا ، إلا أنه شهد إنخفاضا %18.18-حیث قدر بــــ  2019وكما إنخفض معدل المبیعات نوعا ما سنة 
وهذا راجع للأعطال والمشاكل التقنیة التي تمس بآلات المصنع أحیانا من  %40.05لیبلغ  2020سنة 

جهة، وكذا الآثار السلبیة التي خلفتها جائحة كورونا من جهة أخرى والتي عطلت أعمال البناء، وكذلك 
لخدمات خلال هذه الأزمة، ضعف القدرة الشرائیة لمختلف شرائح المجتمع نتیجة إرتفاع أسعار السلع وا

  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت  حجم المبیعات) یوضح تطور 51والشكل رقم (
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  )2020-2015(خلال الفترة  -تبسة -في مؤسسة الإسمنت حجم المبیعات: تطور )51( لشكل رقما

 
  )31من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  )2020-2015خلال الفترة (: مؤشرات بعد العملیات الداخلیة الثالثالمطلب 
على مكانتها وجب علیها التركیز على العملیات  -تبسة –من أجل أن تحافظ مؤسسة الإسمنت 

هذا البعد من خلال  قیاسدائما للتحسین والتطویر المستمر في أدائها، ویمكن  الداخلیة من خلال السعي
 ومؤشرنتاجیة المواد، مؤشر إنتاجیة العامل، مؤشر تطویر الإنتاج، مجموعة من المؤشرات: مؤشر إ

  نصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة.
  مؤشر إنتاجیة الموادأولا: 

  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    
  100×مؤشر إنتاجیة المواد = (الكمیة المنتجة / كمیة المواد الداخلة في إنتاجها) 

  )2020-2015( فترةلل -تبسة–سمنت مؤشر إنتاجیة المواد في مؤسسة الإ): 33( الجدول رقم
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  353.020  390.920  413.019  563.016  562.700  614.047  الكمیة المنتجة(طن)

  8040.06  7548.17  9846.00  8775.61  9280.42  10075.46  المواد الداخلة في إنتاجها

 43.90%  %51.79  %41.94  %64.15  %60.63  %60.94  (%)الموادمعدل إنتاجیة 
  من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة المصدر: 

غیر مستقر  -تبسة –) معدل إنتاجیة المواد في مؤسسة الإسمنت 33یتضح من خلال الجدول رقم (
حیث بلغت  2017) حیث سجل هذا المعدل أعلى نسبة سنة 2020-2015وبنسب متقاربة خلال الفترة (

لكن هذا المعدل عاود سنة  %41.94حیث بلغ  2019، وبعدها عاد الإنخفاض في سنة 64.15%
، وعدم %43.90حیث بلغ  2020، ثم إنخفض مرة ثانیة سنة %51.79لیبلغ ما نسبته  2019

 –الإستقرار والتذبذب في معدل إنتاجیة المواد إن دل فإنه یدل على عدم قدرة وسیطرة مؤسسة الإسمنت 
في الحفاظ على مستویات عالیة في هذا المعدل وهذا قد یكون راجع للظروف التي مرت بها  -تبسة
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) یوضح تطور 52م (والشكل رقالمؤسسة كأزمة كورونا وكذا الأعطال المفاجئة التي تصیب المصنع، 
  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت  معدل إنتاجیة المواد

- 2015( خلال الفترة -تبسة -في مؤسسة الإسمنت إنتاجیة المواد: تطور معدل )52( لشكل رقما
2020(  

 
  )32من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  معدل إنتاجیة العاملثانیا: 
  100×معدل إنتاجیة العامل= (الكمیة المنتجة/عدد العمال) یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 

  )2020- 2015( فترةلل -تبسة–سمنت في مؤسسة الإ ): معدل إنتاجیة العامل34الجدول رقم(
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
الكمیة 

  (طن)ةالمنتج
614047  562700  563016  413019  390920  353020  

عدد 
  العمال

333  274  324  395  425  437  

معدل 
إنتاجیة 
 /العامل(طن
  العامل)

1843.98  1045.62  1737.70  1045.62  919.82 807.83  

  ))16من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
شهد إنخفاضا  -تبسة –) أن إنتاجیة العامل في مؤسسة الإسمنت 34یتضح من خلال الجدول رقم (

طن/للعامل، لیصل إلى  1737.70بـــ  2017) حیث قدرت الإنتاجیة سنة 2020-2017خلال الفترة (
، وكان هذا الإنخفاض نتیجة نقص الكمیة المنتجة بمؤسسة الإسمنت 2020طن/للعامل سنة  807.83

طن/للعامل، إلا أن  1843.98حیث بلغ  2015نتاجیة العامل سنة ، حیث كان أعلى معدل لإ- تبسة –
وهذا نتیجة التذبذب في  2020إلى غایة سنة  2017معدل إنتاجیة العامل في إنخفاض مستمر من سنة 

كمیة المبیعات وعدم قدرة المؤسسة على الحفاظ على نفس المستویات من المبیعات والذي یرجع إلى 
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والشكل رقم من جهة، وكذا الأزمات التي واجهت المؤسسة كأزمة جائحة كورونا، الأعطال التقنیة للمصنع 
  كما یلي: -تبسة –بمؤسسة الإسمنت معدل إنتاجیة العامل ) یوضح تطور 53(

-2015(خلال الفترة  -تبسة - في مؤسسة الإسمنت إنتاجیة العامل: تطور معدل )53( لشكل رقما
2020(  

 
  )33بناءا على معطیات الجدول رقم (من إعداد الطالب  المصدر:

  معدل تطویر الانتاج ثالثا:
  تكالیف الإنتاج /نتاج= تكالیف البحث والتطویرمعدل تطویر الإ یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

  )2020- 2015( فترةلل -تبسة–سمنت ): معدل تطویر الإنتاج في مؤسسة الإ35( الجدول رقم
  الوحدة: ملیون دج

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

تكالیف 
البحث 
  والتطویر

123.80 130.90 131.60 124.80  125.60  109.50  

تكالیف 
 (الإنتاج 
 دج)

1.668.01  1.481.78  1.493.36  1.305.81  1.478.17  1.294.08 

معدل تطویر 
  )%الإنتاج (

7.42%  8.76%  8.81%  9.55%  8.49% 8.46% 

  - تبسة – بالإعتماد على معلومات مقدمة من مصلحة البحث والتطویر لمؤسسة الإسمنتمن إعداد الطالب المصدر: 
شهد أدنى  -تبسة –) أن معدل تطویر الإنتاج في مؤسسة الإسمنت 35یتضح من خلال الجدول رقم (

، وأعلى %7.42حیث بلغت النسبة  2015) وذلك سنة 2020-2015قیمة له في الفترة المدروسة (
، وهذا إن دل یدل على الجهود المبذولة من طرف مؤسسة %9.55حیث بلغت  2018قیمة كانت سنة 

إلى الرفع من معدل البحث والتطویر بهدف دعم الجانب الإنتاجي لها والإرتقاء به  -تبسة –الإسمنت 
نحو مستویات أفضل من الأداء من جهة، وكذا السعي وراء التطویر للتكنولوجیا المستعملة في التصنیع 

لوبة لذا للحفاظ على البیئة وصحة المجتمع من جهة ثانیة، إلا أن المؤسسة لم تحقق المستویات المط
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توجب التفكیر في حلول وطرق أخرى إلى الرفع من معدل تطویر الإنتاج بهدف دعم الجانب الإنتاجي 
  :كما یلي - تبسة – معدل تطویر الإنتاج بمؤسسة الإسمنت یوضح تطور) 54( للمؤسسة، والشكل رقم

- 2015(خلال الفترة  -تبسة -في مؤسسة الإسمنت تطویر الإنتاج: تطور معدل )54( لشكل رقما
2020(  

 
  )34من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  نصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة رابعا:
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

  كمیة الإنتاج/نصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة=مصاریف الصیانة 
 فترةلل -تبسة –سمنت ): نصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة في مؤسسة الإ36( الجدول رقم

)2015 -2020(  
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  43.044  189.694  174.350  121.407  95.44  47.20  مصاریف الصیانة (ملیون دج)

  353020  390920  413019  563016   562700  614047  الإنتاج(طن) كمیة

نصیب الطن من مصاریف 
  طن)ال/الصیانة(دج

76.86  169.61  216.63  422.13  485.25  121.93  

  ))17من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
من الوصول  2015تمكنت سنة  -تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 36یتضح من خلال الجدول رقم (

دج/الطن، إلا أن  76.86إلى أقل كلفة من مصاریف الصیانة خلال الفترة المدروسة حیث بلغت 
المؤسسة لم تستطع الحفاظ على نفس المستوى في السنوات الأخرى، لیرتفع نصیب الطن المنتج من 

دج/الطن  485.25تفاع لیصل إلى دج/الطن، وبقي على إر  169.61مصاریف الصیانة إلى ما نسبته 
، ویعود عدم السیطرة والتحكم هذا إلى الأعطال والمشاكل التقنیة المفاجئة، مما أدى إلى زیادة 2019سنة 

المصاریف بشكل غیر متوقع في بعض السنوات، لتعود هذه المصاریف إلى الإنخفاض مرة ثانیة سنة 
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نصیب الطن المنتج من ) یوضح تطور 55والشكل رقم (دج/الطن،  121.93حیث بلغت  2020
  كما یلي: - تبسة –بمؤسسة الإسمنت  مصاریف الصیانة

 -تبسة - في مؤسسة الإسمنتنصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة : تطور )55( لشكل رقما
  )2020- 2015(خلال الفترة 

 
  )35من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  )2020-2015مؤشرات بعد التعلم والنمو خلال الفترة ( المطلب الرابع:
في ظل مواكبة التقلبات والتغیرات الحاصلة في الإقتصاد في ظل عصرنا الحالي الذي یعتمد على 
المعرفة كمصدر لتحقیق التمیز والریادة، تلجأ المؤسسات للإستثمار في المورد البشري الذي یعتبر مصدر 

العمل على  -تبسة –كوین، لذا كان من الضروري على مؤسسة الإسمنت المعرفة من خلال عملیة الت
دها البشریة بالمعارف والمهارات، المواقف والتصرفات التي تمكنهم من تحقیق أهداف المؤسسة ر تزوید موا

  بشكل أكثر فعالیة والإرتقاء بمستویات أدائها نحو الأفضل.
  معدل مصاریف التكوینأولا: 

  100جر)جمالي الأإمعدل مصاریف التكوین=(مصاریف التكوین/یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 
  )2020-2015( للفترة -تبسة–سمنت ): معدل مصاریف التكوین في مؤسسة الإ37( الجدول رقم

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
(ملیون  مصاریف التكوین

  دج)
19.91  19.93  16.34  19.81  10.41  4.22  

  601.06  626.52  644.55  535.22  688.08  808.79  كتلة الأجور
  0.70 1.66  3.07  3.05  2.90  2.46  معدل مصاریف التكوین

  ))16من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
خلال الفترة  -تبسة –) أن مصاریف التكوین في مؤسسة الإسمنت 37یتضح من خلال الجدول رقم (

، إلى %3.07لیصل إلى  %2.46بـــ  2015) حیث قدر معدل مصاریف التكوین سنة 2015-2018(
، وكذلك عرف إنخفاضا آخر سنة %1.66حیث بلغ  2019أن هذا المعدل أخذ بالإنخفاض خلال سنة 
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التي تمر بها المؤسسة من جهة، والظروف التي یمر بها وهذا راجع للظروف  %0.70حیث بلغ  2020
العالم أجمع الیوم (جائحة كورونا) والتي عطلت كل من حركة النقل والسفر وبالتالي أثرت عل بعض 

قد وفقت إلى  -تبسة –البرامج التكوینیة المبرمجة من جهة ثانیة، لكن رغم كل هذا إلى مؤسسة الإسمنت 
التكوینیة التي تبرمجها في سبیل الحصول على موارد بشریة ذات كفاءات عالیة حد ما من ناحیة البرامج 

تضمن وتحسن من كفاءة نظام الإدارة المتكاملة خاصة فیما یتعلق بالأمن الصناعي والتدویر وحمایة 
) یوضح تطور معدل التكوین في 56البیئة، والإرتقاء بأداء المؤسسة ككل نحو الأفضل، والشكل رقم (

 كما یلي:  -تبسة –الإسمنت  مؤسسة
 خلال الفترة - تبسة –سمنت معدل مصاریف التكوین في مؤسسة الإ): تطور 56الشكل رقم (

)2015 -  
2020(  

  
  ) 36من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم(المصدر: 

  معدل التأطیر ثانیا:
  100×الاطارات/عدد العمال)معدل التأطیر=(عدد یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 

  )2020-2015( فترةلل -تبسة –سمنت ): معدل التأطیر في مؤسسة الإ38( الجدول رقم
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
عدد 

  الإطارات
147  122  132  173  177  193  

  437  425  395  324  274  333  عدد العمال
معدل 
  التأطیر

44.14  44.52  40.74  43.80  41.65 44.16  

  ))16من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
شهدت إرتفاعا  -تبسة –) أن سیاسة التوظیف في مؤسسة الإسمنت 38یتضح من خلال الجدول رقم (

لیصل إلى ما  %44.14بـــ  2015) حیث قدر معدل التأطیر سنة 2020-2015ملحوظا خلال الفترة (
، وهذا الإرتفاع راجع للإجراءات التي إتخذتها الدولة في الآونة الأخیرة في سبیل توظیف %44.16نسبته 
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وغیرها من العقود الأخرى، وهذا ما  CTAالشباب والقضاء على البطالة وذلك من خلال عقود العمل 
) یوضح تطور 57الشكل رقم (، و - تبسة –ساهم بشكل كبیر في زیادة عدد العمال بمؤسسة الإسمنت 
  كالآتي: -تبسة –عدد العمال والإطارات ومعدل التأطیر في مؤسسة الإسمنت 

)2020-2015خلال الفترة ( - تبسة -تطور معدل التأطیر في مؤسسة الإسمنت ):57الشكل رقم (

  
  ) 37من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم (المصدر: 

  الحوادثمعدل تكرار ثالثا: 
  100×جمالیة)معدل تكرار الحوادث=(عدد الحوادث/عدد ساعات العمل الإیتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 

  )2020- 2015( فترةلل -تبسة–سمنت ): معدل تكرار الحوادث في مؤسسة الإ39( الجدول رقم
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  10  14  5  7  10  00  عدد الحوادث
  0.1  0.18  0.13  0.2  0.18  0.66  الخطورةنسبة 

عدد الایام 
  الضائعة

408  153  149  106  153 164  

نسبة تكرار 
  حوادث العمل

11.37  11.78  9.27  6.00  16.76 11.50  

  ))18من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
شهدت إنخفاضا ملحوظا  خلال  -تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 39یتضح من خلال الجدول رقم (

سنة  0.1حتى وصلت إلى  2015سنة  0.66)، حیث إنخفضت من 2020-2015الفترة المدروسة (
، وهذا یدل على التحكم الجید من قبل المؤسسة في الجوانب التي قد من نسبة الخطورة، كما قد 2020

في حین بلغت نسبة نسبة تكرار الحوادث لنفس السنة حوادث  10 2020بلغ حوادث العمل لسنة 
، وكما نجد النسب لتكرار حوادث العمل متقاربة ومنخفضة وهذا نتیجة أن الشكاوي المقدمة من 11.50%

طرف العملاء متعلقة بالتأخر في الحصول على المنتج جراء الأعطال التي تمس المصنع أحیانا، ومما 
تبذل مجهودات كبیرة في سبیل تحسین ظروف العمل التي  -تبسة –سبق یتضح أن مؤسسة الإسمنت 
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معدل ) یوضح تطور 58والشكل رقم (ث العمل والتقلیل من نسب الخطورة، من شأنها التقلیل من حواد
  كالآتي: -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  تكرار الحوادث

- 2015(خلال الفترة  -تبسة -في مؤسسة الإسمنتتكرار الحوادث : تطور معدل )58( لشكل رقما
2020(  

  
  )38من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  )2020-2015المطلب الخامس: مؤشرات البعد البیئي خلال الفترة (
العدید من المجهودات  -تبسة –في إطار العمل على المحافظة على البیئة، تبذل مؤسسة الإسمنت 

ستهلاك الكهرباء،  من خلال العمل على تحسین مستویات أدائها البیئي من خلال ترشید إستهلاك الغاز وإ
ستهلاك الوقود الحراري.    إستهلاك الماء وإ

  ستهلاك الغازإمعدل  أولا:
میة المنتجة من ستهلاك الغاز=كمیة الغاز المستهلك/الكإمعدل ویحسب وفقا للمعادلة التالیة: 

  سمنتالإ
  )2020-2015( فترةلل -تبسة – سمنتستهلاك الغاز في مؤسسة الإإ): معدل 40( الجدول رقم

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
  nm3(  50808500  47226722  58093893  51316239  41169181  47801000(إستهلاك الغاز

  353020  390920  413019  563016  562700  614047  الكمیة المنتجة(طن)

  معدل إستهلاك الغاز
 /kcal )طن(

82.74  83.92  103.18  124.25  105.31 135.40  

  ))19من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
 - تبسة –) أن الكمیات المستهلكة من الغاز في مؤسسة الإسمنت 40یتضح من خلال الجدول رقم (

هي كمیات كبیرة نظرا لطبیعة المؤسسة فالأفران تحتاج إلى درجات حرارة مرتفعة جدا ما من شأنه الإسهام 
وفقت في  -تبسة –بشكل مباشر في إرتفاع الكمیات المستهلكة من الغاز، وكما نجد أن مؤسسة الإسمنت 

)، وكما kcal(طن/ 82.74ا بــ حیث بلغ معدل الإستهلاك فیه 2015تحقیق أفضلیة إستخدام الغاز سنة 
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) وهذه تعد نسبة عالیة جدا kcal(طن/ 135.40حیث بلغ  2020كان أیضا أعلى معدل إستهلاك سنة 
مقارنة بالكمیة المنتجة خلال نفس السنة، وهذا ما یدل على عدم قدرة المؤسسة على التحكم في مستویات 

ختلاف الطرق التي یستعملونها معدل إستهلاك الغاز وهذا راجع إلى المهندسین المشرف ین على الفرن وإ
في تشغیل الفرن والذي یعد السبب الرئیسي في عدم التوافق بین الكمیات المنتجة من مادة الإسمنت 

 –) یوضح تطور معدل إستهلاك الغاز بمؤسسة الإسمنت 59ومعدل إستهلاك الغاز، والشكل رقم (
  كما یلي: -تبسة

- 2015( خلال الفترة - تبسة- سمنتالإستهلاك الغاز في مؤسسة إ: تطور معدل )59( لشكل رقما
2020(  

  

  
  )39( من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقمالمصدر: 

  ستهلاك الكهرباءإمعدل  ثانیا:
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

  سمنتالمنتجة من الإستهلاك الكهرباء=كمیة الكهرباء المستهلك/الكمیة إمعدل 
  )2020-2015( فترةلل -تبسة –سمنتستهلاك الكهرباء في مؤسسة الإإ): معدل 41( الجدول رقم

  2020  2019  2018  2017  2016  2015 البیان

إستهلاك 
  الكهرباء(كیلواط)

71069300  62474330  63152300  58947222  51862060  51261000  

الكمیة 
  المنتجة(طن)

614047  562700  863016  413019  390920  353020  

معدل استهلاك 
  الكهرباء
  ) طن /(كیلواط

115.74  112.63  112.23  142.72  132.66 145.20  

  ))19من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
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 –الكمیات المستهلكة من الكهرباء في مؤسسة الإسمنت  ) أن41یتضح من خلال الجدول رقم (
حیث بلغت معدلات الإستهلاك  2017، 2016، 2015كان تحت السیطرة والتحكم خلال سنة  -تبسة

 112.23(كیلواط/طن)،  112.63(كیلواط/طن)،  115.74خلال هذه السنوات على التوالي 
عدلات حیث عادت هذه المعدلات إلى الإرتفاع (كیلواط/طن)، إلا أن المؤسسة لم تحتفظ على هذه الم

حیث قدرت معدلات الإستهلاك خلال هذه السنوات على  2020، 2019، 2018ثانیة خلال سنة 
(كیلواط/طن)، وهذا راجع إلى  145.20(كیلواط/طن)،  132.66(كیلواط/طن)،  142.72التوالي بــ 

قسام المؤسسة والورشات المختلفة من جهة، الإستخدامات التي تخص هذه المادة في مختلف عملیات وأ
) 60بالإضافة إلى الإعتماد بشكل كبیر على أجهزة التدفئة الكهربائیة من جهة أخرى، والشكل رقم (

   كما یلي: -تبسة –یوضح تطور معدل إستهلاك الكهرباء بمؤسسة الإسمنت 
- 2015( خلال الفترة -تبسة- في مؤسسة إسمنت الكهرباءستهلاك إ: تطور معدل )60( لشكل رقما

2020(  

  
  )40( من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم: المصدر

  ستهلاك الماءإمعدل ثالثا: 
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 

  سمنتكمیة الماء المستهلك/الكمیة المنتجة من الإستهلاك الماء= إمعدل 
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  )2020- 2015( فترةلل -تبسة –سمنتمؤسسة الإ ستهلاك الماء فيإ): معدل 42( الجدول رقم
  

  
  

  
  

  
  

  ))19من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
 -تبسة –) أن الكمیات المستهلكة من الماء في مؤسسة الإسمنت 42من خلال الجدول رقم ( یتضح

 3م 6.751حیث قدر بــ  2017كانت بمعدلات جد متقاربة، حیث كان أكبر معدل إستهلاك خلال سنة 
في كل طن منتج من الإسمنت وكان هذا نتیجة مخلفات أعمال الصیانة والتي كانت تحتاج كمیات كبیرة 

ما كان أقل معدل في من الماء الإستحمام وغسل العتاد من الزیوت التي تخلفاها عملیات الصیانة، بین
في كل طن منتج من الإسمنت، وكما نلاحظ أن النسبة  3م 0.20حیث بلغ معدل الإستهلاك  2015سنة 

على التوالي وهذا یعود جراء إستعمال الماء بكمیات كبیرة في  2020و 2019إرتفعت قلیلا سنتي 
سقي التي تنتج عن عملیات وكذلك عملیات ال عملیات التطهیر والتنظیف التي فرضتها جائحة كورونا

وفقت إلى حد كبیر في تحقیق  -تبسة –، إلا أنه یمكن القول أن مؤسسة الإسمنت التشجیر الجدیدة
) 61التوافق المطلوب بین كمیات إستهلاك الماء والكمیات المنتجة من مادة الإسمنت، والشكل رقم (

  كما یلي:  -تبسة –یوضح تطور معدل إستهلاك الماء بمؤسسة الإسمنت 
- 2015( خلال الفترة - تبسة- سمنتالإفي مؤسسة  الماءستهلاك إ: تطور معدل )61( لشكل رقما

2020(  

  
  )41من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم (المصدر: 
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  ستهلاك الوقود الحراريإمعدل  رابعا:
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

  سمنتكمیة الوقود/الكمیة المنتجة من الإستهلاك الوقود الحراري= إمعدل 
- 2015( فترةلل -تبسة –سمنتستهلاك الوقود الحراري في مؤسسة الإإ): معدل 43( الجدول رقم

2020(  
  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  240288  279758  418739  489923  532920  595000  كمیة إستهلاك الوقود(لتر)
  353020  390920  413019  863016  562700  614047  الكمیة المنتجة( طن)

ستهلاك الوقود إمعدل 
  )طن/لتر(

0.97  0.95  0.87  1.01  0.71 0.68  

  ))19من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
) أن العلاقة التي تربط بین الكمیات المستهلكة من الوقود والكمیة 43یتضح من خلال الجدول رقم (

 2019تربطهما علاقة طردیة، بإستثناء سنتي  -تبسة –المنتجة من الإسمنت في مؤسسة الإسمنت 
التي كانت فیهما الكمیات المستهلكة تحت السیطرة والتحكم حیث ترشید المؤسسة من ترشید  2020و

(لتر/طن) على التوالي،  0.68(لتر/طن)،  0.71بلغ معدل الإستهلاك فیهما  إستخدام هذه المادة حیث
(لتر/طن) إلى  0.97من  2018إلى سنة  2015بعدما كان هذا المعدل في تزاید مستمر من سنة 

مؤخرا وهو التغییر في  -تبسة –(لتر/طن) وهذا نتیجة الإجراء التي إعتمدته مؤسسة الإسمنت  1.01
 في یسهم الطبیعي الغاز إستخدام إلى تها بالإعتماد على الغاز الطبیعي، فالتحولطریقة تشغیل مركبا

 التأثیرات من یقلل مما تسربه یمنع الغازي قوامه أن كما ملحوظ، بشكل للهواء الملوثة الإنبعاثات خفض
 كبیر بشكل یقلل أن ویمكن البنزین من أنظف الطبیعي الغاز یعتبر لذلك ،الجوفیة المیاه أو بالتربة الضارة

 وآمناً  نظیفاً  بدیلاً  للمركبات الطبیعي الغاز الضارة وهذا من الناحیة البیئیة، عد الغازات إنتاج من
قتصادیاً وغیر مكلف، والشكل رقم (   ) یوضح تطور معدل إستهلاك الوقود الحراري كما یلي:62وإ
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 خلال الفترة - تبسة-سمنتالإستهلاك الوقود الحراري في مؤسسة إتطور معدل  ):62( الشكل رقم
)2015 -2020(  

  
  )42من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم (المصدر: 

  خامسا: معدل إستعمال المتفجرات
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة: 

  سمنت/الكمیة المنتجة من الإكمیة المتفجرات= إستعمال المتفجراتمعدل 
  )2020- 2015( فترةلل - تبسة –سمنتفي مؤسسة الإ إستعمال المتفجرات): معدل 44( الجدول رقم

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان

  81000  83700  90300  74405  74405  92800  )كغ(المتفجرات المستعملة كمیة 
  353020  390920  413019  863016  562700  614047  الكمیة المنتجة( طن)

إستعمال معدل 
  )طنال/كغ(المتفجرات

0.15  0.13  0.08  0.21  0.21 0.22  

  ))19من إعداد الطالب بالإعتماد على تقاریر الإدارة (أنظر الملحق رقم (المصدر: 
كان سنة  -تبسة –) أن أعلى معدل سجلته مؤسسة الإسمنت 44یتضح من خلال الجدول رقم (

(كغ/الطن) وهذا معدل مرتفع جدا مقارنة بالكمیة المنتجة خلال نفس السنة حیث  0.22حیث بلغ  2020
طن وهذا راجع إلى الأعطال المفاجئة التي أصابت الكسارة الخاصة بالتكسیر  353.020بلغت 

(كغ/الطن)، والشكل  0.08قد بلغ  2017بالمصنع، أما بالنسبة لأقل معدل سجلته المؤسسة كان سنة 
  كما یلي: -تبسة –) یوضح تطور معدل إستعمال المتفجرات بمؤسسة الإسمنت 63رقم (
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  خلال الفترة - تبسة-سمنتالإفي مؤسسة  إستعمال المتفجراتتطور معدل  ):63( الشكل رقم
)2015 -2020(  

  
  )43من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم ( المصدر:

  معدل طرح النفایات الخطیرةسادسا: 
  یتم حسابه وفقا للمعادلة التالیة:    

n-كمیة النفایات الخطیرة للسنة -nكمیة النفایات الخطیرة للسنة (معدل طرح النفایات الخطیرة= 
  n*(100-1(كمیة النفایات الخطیرة للسنة /))1

-2015( للفترة - تبسة –سمنتفي مؤسسة الإ النفایات الخطیرة تغیر في كمیاتال ):45( الجدول رقم
2020(  

  2020  2019  2018  2017  2016  2015  البیان
كمیة النفایات 
  الخطیرة(كغ)

19.350.2  26.340.3  23.568.2  21.957.8  23.766.7  18.150.1  

نسبة 
  )التغیر(%

-10.91  36.12  -10.52  -6.83  08.24  23.63-  

مصلحة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة بمؤسسة من إعداد الطالب بالإعتماد على معلومات مقدمة من المصدر: 
  .-تبسة -الإسمنت

تطرح كمیات كبیرة على البیئة من  -تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 45یتضح من خلال الجدول رقم (
ناحیة، وعلى السكان (المناطق السكنیة) المحیطة بالمصنع من ناحیة أخرى، وكما یتضح أن نسبة التغیر 

حیث تدل هذه النسبة على المؤسسة كانت  %-23.63بلغت  2020في كمیة النفایات الخطیرة لسنة 
نخفاض نسبة التغیر لهذه السنة كان جراء  حریصة كل الحرص على التقلیل من هذه النفایات الخطیرة، وإ

مع الهیئات المعتمدة كمؤسسة نفطال  -تبسة –عملیات البیع لهذه النفایات التي تعقدها مؤسسة الإسمنت 
نظر إلى السنوات الأخرى نلاحظ أن نسبة التغیر في كمیة النفایات ومؤسسة أونیباك سطیف، إلا أنه وبال

، وفي %36.12بلغت النسبة  2016الخطیرة شهدت إرتفاعا كبیرا خلال بعض السنوات فمثلا سنة 
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 - تبسة –الأخیر یتضح أن هذه النسبة لم تعرف الإستقرار خلال الفترة المدروسة، وأن مؤسسة الإسمنت 
یطرة في كمیات النفایات الخطیرة لذا توجب علیها إعتماد طرق وآلیات أخرى جدیدة لم تستطع التحكم والس

) یوضح تطور التغیر في 64خلفا إلى التي كانت تعتمدها سابقا لمعالجة هذا المشكل، والشكل رقم (
  كما یلي: -تبسة –كمیات النفایات الخطیرة  بمؤسسة الإسمنت 

 خلال الفترة -تبسة-سمنتالإفي مؤسسة  النفایات الخطیرة التغیر في كمیات: تطور )64( لشكل رقما
)2015 -2020(  

  
 )44من إعداد الطالب بناءا على معطیات الجدول رقم (المصدر: 

  ودور التكنولوجیا في إستدامة إنتاجها - تبسة –الأداء الشامل لمؤسسة الإسمنت   المبحث الرابع:
إن التعامل مع بطاقة الأداء على المدى الطویل وبصفة مستمرة یؤدي بإدارة المؤسسة إلى إتخاذ 
الإجراءات الوقائیة وبأقل تكلفة عوض الإجراءات التصحیحیة وتكلفتها الباهظة، لذا فالمؤسسة تلاحظ 

ر وهل سلبیة أم تغیرات إتجاه أدائها الكلي الشامل فیتم تفسیرها بالرجوع إلى نسبة مساهمة كل منظو 
إیجابیة لیتم بعد ذلك مراجعة المؤشرات التي بني على أساسها المنظور ومدى نجاعتها في إعطاء النتائج 

  لى المطالب الثلاثة التالیة:إوعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث الدقیقة المرجوة منها، 
 ؛-تبسة -بمؤسسة الإسمنت المستدامة  الهیكل المقترح لبطاقة الأداء المتوازن 
 ؛-تبسة -النموذج النهائي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 
  أهمیة إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام بمؤسسة الإسمنت– 

 .-تبسة
  -تبسة -بمؤسسة الإسمنتداء المتوازن المستدامة الأول: الهیكل المقترح لبطاقة الأالمطلب 

البعد المالي، بعد العملاء، بعد العملیات تتكون بطاقة الأداء المتوازن المستدامة من أبعاد تتمثل في: 
وتستخدم لكل بعد من الأبعاد مجموعة من المؤشرات تساعد الداخلیة، بعد التعلم والنمو والبعد البیئي 

مقاییس مالیة وأخرى غیر مالیة، وعلیه یمكن وضع أهداف المؤسسة المستخدمة للبطاقة من تقییم أدائها ب
  تتماشى مع الأبعاد السابقة ولهذه الأهداف یمكن إستخدام مؤشرات لقیاس أداء البعد المعني.

-10,91

36,12

-10,52
-6,83

8,24

-23,63

2015 2016 2017 2018 2019 2020

رة 
طی

لخ
ت ا

ایا
لنف

ت ا
میا

ي ك
رف

تغی
 ال

ور
تط

السنوات

تطور التغیر في كمیات النفایات الخطیرة 



 في الشامل الأداء لتحسین التكنولوجیا بإستخدام الأنظف الإنتاج علاقة    الرابع: الفصل 
- تبسة – الإسمنت مؤسسة

...................................................................................................... 


  

 
238 

فإنها ستهدف إلى ترجمة  -تبسة -فإذا استخدمت بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في مؤسسة إسمنت
ضحة، یمكن قیاسها من خلال مؤشرات عملیة، حیث ترتبط أبعاد بطاقة استراتیجیتها إلى أهداف عملیة وا

الأداء المتوازن برؤیة المؤسسة ورسالتها إرتباطا وثیقا فهي تؤثر وتتأثر بها، لتحقیق الأداء الفعال 
  للمؤسسة المعنیة.

وعلاقتها  - تبسة - یبین أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المقترحة بمؤسسة الإسمنت )46( والجدول رقم     
  بالرؤیة والإستراتیجیة الخاصة بها.

  -تبسة -: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت)46(الجدول رقم 
ستراتیجیة مؤسسة الإسمنت    - تبسة –رؤیة وإ

  الأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة 
  

  البعد الأول:
  البعد المالي

  المؤشرات  الأهداف
 نمو وتوسع المؤسسة؛ -
 زیادة الأرباح؛ -
  تخفیض التكالیف. -

 العائد عل الأصول؛ -
 القیمة المضافة؛ -
 المردودیة المالیة؛ -
  التحكم في التكالیف. -

  
  البعد الثاني:

  بعد العملاء (الزبائن)

  المؤشرات  الأهداف 
 رضا العملاء؛ -
 الإحتفاظ بالعملاء؛ -
  زیادة الحصة السوقیة. -

 شكاوي العملاء؛ -
 الإحتفاظ بالعملاء؛ -
  في حجم المبیعات.النمو  -

  
  البعد الثالث:

  بعد العملیات الداخلیة

  المؤشرات  الأهداف
 كفاءة وجودة الإنتاج؛ -
  تطویر عملیات الصیانة. -

 إنتاجیة المواد؛ -
 إنتاجیة العامل؛ -
 تطویر الإنتاج؛ -
  مصاریف الصیانة. -

  
  البعد الرابع:

  بعد التعلم والنمو

  المؤشرات  الأهداف 
 العاملین؛تنمیة وتطویر قدرات  -
نتماء العاملین. -   كسب ولاء وإ

 مصاریف التكوین؛ -
 التأطیر؛ -
 تكرار حوادث العمل؛ -
  النمو في مصاریف العاملین. -

  
  البعد الخامس:
  البعد البیئي

  المؤشرات  الأهداف
 الإستغلال الأمثل للموارد المتاحة؛ -
  المحافظة على البیئة وحمایتها من التلوث. -

 إستهلاك الغاز؛ -
 الماء؛إستهلاك  -
 إستهلاك الكهرباء؛ -
 إستهلاك الوقود؛ -
 إستعمال المتفجرات؛ -
  طرح النفایات. -

  -تبسة - من إعداد الطالب بناءا على معلومات مقدمة من مؤسسة الإسمنت المصدر:
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تبسة، یجب تحدید  -ولوضع هیكل بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بأبعادها الخمسة لمؤسسة الإسمنت
  :يما یل
  المستهدفاتأولا: 
  لتحقیقها. -تبسة - وتسمى بالغایات وتمثل قیم محددة لمؤشرات الأداء تسعى مؤسسة الإسمنت    

  ثانیا: المبادرات
وتسهل التنفیذ على المستویات التنظیمیة  -تبسة -وهي عبارة عن خطوات توجه أداء مؤسسة الإسمنت   

  الدنیا في المؤسسة.
  ثالثا: الوزن النسبي

في حالة  -تبسة - عبر عن أهمیة كل مؤشر وكل بعد في تنفیذ إستراتیجیة مؤسسة الإسمنتوهي قیم ت   
  إستخدامها للبطاقة.
  -تبسة –): أوزان ومستهدفات أبعاد بطاقة الأداء المقترحة لمؤسسة الإسمنت 47الجدول رقم (

  المبادرات  المستهدفات  الوزن  المؤشرات  الأبعاد
  

البعد 
  المالي

  تخفیض تكالیف الإستغلال -  %58.2 %5  المضافةمؤشر القیمة 
  تخفیض المصاریف -  %20  %5  مؤشر المردودیة المالیة

  زیادة الإنتاج -  %20  %9  مؤشر العائد على الأصول
  تخفیض تكالیف الإنتاج المتغیرة -  طن /دج3700  %6  نصیب الطن المنتج من تكالیف الإنتاج

25%  
بعد 
  العملاء

  تحسین جودة المنتجات والخدمات -  %11 %6  مؤشر الشكاوى
  الإهتمام بمقترحات العملاء -  %100  %6  مؤشر الإحتفاظ بالعملاء

  تنویع المنتجات -  %14  %8  تطور حجم المبیعات
20% 

بعد 
العملیات 
  الداخلیة

  تحسین إستغلال الاضافات -  %65 %5  مؤشر إنتاجیة المواد
  الظروف الملائمة للعملتوفیر  -  %1669  %5  إنتاجیة العامل

  تكثیف البحوث حول جودة المنتج والخدمة -  %12  %5  مؤشر تطویر الإنتاج
  الإلتزام بتنفیذ برامج للصیانة بشكل دوري -  طن /دج80  %5  نصیب الطن المنتج من مصاریف الصیانة

20% 
بعد 

التعلم 
  والنمو

  المستجداتبرمجة تكوینات تواكب  -  %1.68 %4  مؤشر التكوین
  توظیف إطارات أكثر في كل قسم -  %35  %4  مؤشر التأطیر

  تكثیف التجهیزات والنوعیة الأمنیة -  %14  %3  مؤشر تكرار الحوادث
15% 

  
  

البعد 
  البیئي

  زیادة كفاءة عمل الفرن -   960kcal/kg %3  مؤشر إستهلاك الغاز
  إستخدام الكهرباءترشید  -  طن/كلیواط115  %3  مؤشر إستهلاك الكهرباء

  ترشید إستخدام الماء -  طن/3م0.02  %3  مؤشر إستهلاك الماء
  ترشید إستخدام الوقود -  طن/لتر 0.93  %3  مؤشر إستهلاك الوقود

  ترشید إستخدام المتفجرات -  كغ/طن 0.08  %3  معدل إستعمال المتفجرات
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  -تبسة - من إعداد الطالب بناءا على معلومات مقدمة من مؤسسة الإسمنت المصدر:
تبسة لتحقیقها بناء على المیزانیات التقدیریة  -تم تحدید المستهدفات التي تسعى مؤسسة إسمنت    

المقارنة بالأداء ، بالإضافة إلى المقارنة مع المنافسین وكذلك من خلال )2020- 2015(للمؤسسة للفترة 
في السنوات السابقة، والتركیز على أحسن أداء حیث یتم عادة تحدید هدف إستراتیجي لكامل الفترة ثم 
یقسم على عدد السنوات، كغایة یرجى تحقیقها سنویا أو تحدید الهدف السنوي مباشرة من خلال التقدیرات 

 -الإتصال بإطارات ومدیري مؤسسة الإسمنت والأداءات السابقة، كما تم إعتماده في هذا النموذج، بعد
والتشاور معهم لتحدید المستهدفات الخاصة بكل مؤشر وفي كل بعد وذلك إعتمادا على إستراتیجیة  -تبسة

  المؤسسة، حیث تمثل المستهدفات أساس المقارنة بین الأداء الفعلي المحقق والأداء المستهدف.
القیام بها لبلوغ الأهداف المسطرة حیث  -تبسة -سمنتالإسسة  كما تم تحدید المبادرات التي على مؤ     

ستراتیجیة والتوجه نحو تم تحدید خطوات بسیطة للمستویات التنظیمیة الدنیا، من أجل تسهیل تنفیذ الإ
تي تؤدي إلى تباع هذه المبادرات تحقیق المستهدفات الإتحقیق الأهداف الاستراتیجیة، حیث یرجى من 

  الأهداف.الوصول إلى 
أما بالنسبة لأوزان الأبعاد والمؤشرات فقد تم تحدیدها بناء على أهمیة كل محور بالنسبة للمؤسسة 
ودوره في تحقیق إستراتیجیاتها، ثم تم تحدید الوزن النسبي لكل مؤشر حسب أهمیته في تحقیق الأهداف 

تمثل التوازن الكلي للبطاقة، ، التي %100وتنفیذ الاستراتیجیة، على أن تكون محصلة مجموع الأوزان 
، تم -تبسة -فبعد الاطلاع على وثائق المؤسسة ووضعیتها، وبالتشاور مع مدیري مؤسسة الإسمنت

التوصل إلى ترتیب الأبعاد حسب الأهمیة لتحدید أوزانها حیث كان الوزن النسبي للبعد المالي هو الأكبر 
لاء ومحور العملیات الداخلیة، والمحور البیئي من الوزن الاجمالي، أما محور العم %25حیث حدد له 

، فمبدأ التوازن الذي یمیز بطاقة الأداء %15لكل منهم، أما محور التعلیم والنمو فقد حدد له وزن  20%
المتوازن یعتمد أساسا على توزیع نسب الأهمیة على كل أبعادها، لذا فإن عدم تحدید الأوزان وربطها 

  د بطاقة الأداء المقترحة صفة التوازن.بالأبعاد والمؤشرات قد یفق
  -تبسة -المطلب الثاني: النموذج النهائي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت

بعد تحدید المكونات اللازمة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة وبعد إختبار المؤشرات المقترحة، یمكن   
) الذي یظهر النتائج النهائیة 2020 -2015(في النهایة تقدیم النموذج النهائي للبطاقة خلال الفترة 

، من خلال -تبسة -ؤسسة الإسمنتلم للمؤشرات والمحاور، من خلال مقارنة المستهدفات بالنتائج الفعلیة،
  الحالات الآتیة: 

  أولا: الهدف هو الإنخفاض عن القیمة المحددة في المستهدفات

  وتدویرها رفع كفاءة بیع النفایات -  %30-  %5  مؤشر طرح النفایات الخطیرة
20% 
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وهي تكلفة إنتاج طن من الإسمنت، نصیب الطن من تكالیف الصیانة، معدل الشكاوى، معدل تكرار     
ومعدل طرح النفایات، وتحسب الحوادث، معدل إستهلاك الماء، الغاز، الكهرباء، الوقود والمتفجرات، 

  النتیجة النهائیة في هذه الحالة من خلال العلاقة التالیة: 
  * الوزن النسبي)النتیجة المنجزة فعلا /النتیجة المستهدفة (النتیجة النهائیة= 

  رتفاع عن القیمة المحددة في المستهدفاتالهدف هو الإ  ثانیا:
حتفاظ المضافة، معدل العائد على الأصول، معدل الإوهي معدل المردودیة المالیة، معدل القیمة 

نتاج، معدل مصاریف بالعملاء، معدل نمو حجم المبیعات، إنتاجیة المواد والعاملین، معدل تطویر الإ
التكوین ، معدل التأطیر، مصاریف العاملین، وتحسب النتیجة النهائیة في هذه الحالة من خلال العلاقة 

  الآتیة: 
  * الوزن النسبي)النتیجة المستهدفة /النتیجة المنجزة فعلا (ة= النتیجة النهائی

ومن خلال حساب النتائج النهائیة لكل مؤشر وكل بعد من خلال العلاقات السابقة، ثم حساب النتیجة 
، یمكن التوصل لبطاقة الأداء النهائیة لمؤسسة - تبسة - النهائیة للأداء الكلي الشامل لمؤسسة الإسمنت

   .)2019-2012 (تبسة للفترة  - الإسمنت
داء المتوازن المستدامة المتضمنة بأبعادها الخمسة بمؤسسة ویمكن تلخیص أداء محاور بطاقة الأ    

  :كالآتيمن خلال الجداول  -تبسة - الإسمنت
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   -تبسة –): أداء البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 48الجدول رقم (
  النتائج النهائیة  النتائج المنجزة فعلا  المستهدف  الوزن  المؤشرات  المحور

  
  
  
  
  

البعد 
  المالي

معدل 
القیمة 
  المضافة

5% 58.2%  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2015  2016  2017  2018  2019  2020  
61.53% 61.12% 61.12% 60.01% 50.40% 56.15% 5.29% 5.25% 5.32% 5.15% 4.32% 4.82% 

معدل 
المردودیة 

  المالیة

5%  20%  10.00% 15.10% 14.74% 10.70% 4.53% 3.45% 2.5% 3.77% 3.68% 2.67% 1.13% 0.86% 

معدل 
العائد 
على 
  الأصول

9%  20%  07.09% 11.24% 11.62% 08.08% 03.61% 2.75% 3.19% 5.05% 5.23% 3.64% 1.62% 1.23% 

نصیب 
الطن 
المنتج 
من 

تكالیف 
  الإنتاج

 2717.38  دج/طن3700  6%
  دج/طن

2632.45 
  دج/طن

2652.82 
  دج/طن

3159.94 
  دج/طن

3782.02 
  دج/طن

3666.53 
  دج/طن

%8.16 %4.27  8.37% 7.02% 5.87% 6.05% 

 %12.96 %12.94 %18.48 %22.60 %18.34 %19.14  البعد المالي الكلي أداء  %25  أداء المحور المالي

 ))29) إلى غایة الجدول رقم (26من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول (من الجدول رقم ( المصدر:
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   -تبسة –): أداء بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 49الجدول رقم (
  النتائج النهائیة  النتائج المنجزة فعلا  المستهدف  الوزن  المؤشرات  المحور

  
  
  
بعد 
  العملاء

معدل 
  الشكاوي

6% 11%  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2015  2016  2017  2018  2019  2020  
16.96% 61.75% 37.72% 48.34% 47.96% 38.75% 3.89% 1.07% 1.75% 1.36% 1.38% 1.70% 

معدل 
الإحتفاظ 
  بالعملاء

6%  100%  105.56% 126.90% 105.06% 92.54% 107.11% 81.63% 6.33% 7.61% 6.30% 5.55% 6.43% 4.89% 

تطور 
حجم 

  المبیعات

8%  14%  75.89% 13.13- % 1.43- % 21.11-
% 

-18.18 % 40.05-
% 

43.36% 7.50-
% 

0.81-
% 

12.06-
% 

10.39% 22.88-
% 

-5.15 %7.24 %1.18 %53.58  أداء بعد العملاء الكلي  %20  أداء محور العملاء
% 

18.20% 16.29 -
% 

 ))32) إلى غایة الجدول رقم (30من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول (من الجدول رقم ( المصدر:
   -تبسة –): أداء بعد العملیات الداخلیة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 50رقم (الجدول 

  النتائج النهائیة  النتائج المنجزة فعلا  المستهدف  الوزن  المؤشرات  المحور
  

  
  
  
بعد 

العملیات 
  الداخلیة

معدل 
إنتاجیة 
  المواد

5% 65%  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2015  2016  2017  2018  2019  2020  
60.94% 60.63% 64.15% 41.94% 51.79% 43.90% 4.69% 4.66% 4.93% 3.23% 3.98% 3.37% 

إنتاجیة 
  العامل

5%  1669%  1843.98% 
 طن/العامل

1045.62% 
 طن/العامل

1737.70% 
 طن/العامل

1045.62% 
 طن/العامل

919.82% 
 طن/العامل

807.83% 
 طن/العامل

5.52% 
 طن/العامل

3.13% 
 طن/العامل

5.20% 
 طن/العامل

3.13% 
 طن/العامل

2.75% 
 طن/العامل

2.42% 
 طن/العامل

 %3.52 %3.53 %3.97 %3.67 %3.65 %3.09 %8.46 %8.49 %9.55 %8.81 %8.76 %7.42  %12  %5معدل 
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تطویر 
  الإنتاج
نصیب 
الطن 
المنتج 
من 

مصاریف 
  الصیانة

5%  80 
  دج/طن

76.86 
  دج/طن

دج/طن 
169.61  

216.63 
  دج/طن

422.13 
  دج/طن

485.25 
  دج/طن

121.93 
  دج/طن

5.20 
  دج/طن

2.35 
  دج/طن

1.84 
  دج/طن

0.94 
  دج/طن

0.82 
  دج/طن

03.28 
  دج/طن

أداء محور العملیات 
  الداخلیة

  12.59%  %11.08  %11.27  %15.64  %13.79  %18.50  أداء بعد العملیات الداخلیة الكلي  20%

 ))36( رقم الجدول غایة إلى) 33( رقم الجدول من(من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول  المصدر:
   -تبسة –): أداء بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 51الجدول رقم (

  النتائج النهائیة  النتائج المنجزة فعلا  المستهدف  الوزن  المؤشرات  المحور
  

  
  
بعد 

التعلم 
  والنمو

معدل 
مصاریف 
  التكوین

5% 1.68%  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2015  2016  2017  2018  2019  2020  
2.46% 2.90% 3.05% 3.07% 1.66% 0.70% 7.32% 08.63% 9.07% 9.13% 4.94% 2.08% 

معدل 
  التأطیر

5%  35%  44.14% 44.52% 40.74% 43.80% 41.65% 44.16% 6.30% 6.36% 5.82% 6.25% 5.95% 6.30% 

معدل تكرار 
  الحوادث

5%  14%  11.37% 11.78% 9.27% 6.00% 16.76% 11.50% 6.15% 4.20% 3.30% 2.14% 5.98% 4.10% 

أداء محور التعلم 
  والنمو

 %12.48 %15.87 %17.52 %18.19 %19.19 %19.77  أداء بعد التعلم والنمو الكلي  15%
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  ))39( رقم الجدول غایة إلى) 37( رقم الجدول من(من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول  المصدر:
   -تبسة –): أداء البعد البیئي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت 52رقم ( الجدول

  النتائج النهائیة  النتائج المنجزة فعلا  المستهدف  الوزن  المؤشرات  المحور
  

  
  
  
  
  
  

  البعد البیئي

معدل إستهلاك 
  الغاز

3% 960 
kcal/kg 

2015  2016  2017  2018  2019  2020  2015  2016  2017  2018  2019  2020  

82.74 
kcal/kg 

83.92 
kcal/kg 

103.18 
kcal/kg 

124.25 
kcal/kg 

105.31 
kcal/kg 

135.40 
kcal/kg 

34.81 
kcal/kg 

34.32 
kcal/kg 

27.91 
kcal/kg 

23.18 
kcal/kg 

27.35 
kcal/kg 

21.27 
kcal/kg 

معدل إستهلاك 
  الكهرباء

3%  115 
  كیلواط/طن

115.74 
كیلواط/ط

 ن

112.63 
 كیلواط/طن

112.23 
 كیلواط/طن

142.72 
 كیلواط/طن

132.66 
 كیلواط/طن

145.20 
 كیلواط/طن

2.98 
 كیلواط/طن

3.06 
 كیلواط/طن

3.01 
 كیلواط/طن

2.42 
 كیلواط/طن

2.61 
 كیلواط/طن

2.37 
 كیلواط/طن

معدل إستهلاك 
  الماء

 0.020  طن/3م 0.02  3%
طن/3م  

0.022 
طن/3م  

طن/3م 6.751 طن/3م 0.078  طن/3م 0.140  طن/3م 0.169  طن/3م 3.00  طن/3م 2.73  طن/3م 8.89  طن/3م 0.77  طن/3م 0.43   0.35 
طن/3م  

معدل إستهلاك 
  الوقود

 0.79  لتر/طن 0.93  3%
 لتر/طن

0.95 
 لتر/طن

لتر/طن 0.87 لتر/طن 1.01  لتر/طن 0.71  لتر/طن 0.68  لتر/طن 2.88   2.94 
 لتر/طن

لتر/طن 3.20  2.76 
 لتر/طن

3.93 
 لتر/طن

4.10 
 لتر/طن

معدل إستعمال   
  المتفجرات

 0.15  كغ/طن 0.08  3%
 كغ/طن

0.13 
 كغ/طن

كغ/طن 0.08 كغ/طن 0.21  كغ/طن 0.21  كغ/طن 0.22  كغ/طن 0.016   0.01 
 كغ/طن

كغ/طن 3  1.14 
 كغ/طن

1.14 
 كغ/طن

1.09 
 كغ/طن

معدل طرح 
النفایات 
  الخطیرة

5%  30-%  10.91-
% 

36.12% 10.52- % 6.83- % 08.24% 23.63- % 13.74% 4.15- % 14.25% 21.96% 18.20- % 6.34% 

 %35.52 %17.26 %52.23 %60.26 %38.91 %57.42  أداء البعد البیئي الكلي  %20  أداء المحور البیئي

 %89.84 %74.9 %94.35 %123.93 %91.41 %168.41  الأداء الكلي الشامل للأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة

 ))45( رقم الجدول غایة إلى) 40( رقم الجدول من(من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول  المصدر:
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یمكن  - تبسة –من خلال الجداول السابقة لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت   
  تفصیلها في التالي:

): 2020- 2015البعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت تبسة خلال الفترة ( -
 ) كما یلي:65م (یمكن ترجمة الأداء الكلي للبعد المالي من خلال الشكل رق

 -تبسة –): الأداء الكلي للبعد المالي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت 65الشكل رقم(
  )2020- 2015خلال الفترة (

  
  )48: من إعداد الطالب بالاعتماد على الجدول رقم (المصدر
لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة ) أن معدل الأداء الكلي للبعد المالي 65یتضح من خلال الشكل رقم (

 2017) حیث كانت أعلى نتیجة سنة 2020-2015المقترحة شهد حالة عدم إستقرار ما بین ما بین الفترة (
، وكانت أقل %18.48حیث وصل إلى ما نسبته  2018، لكنه إنخفض خلال سنة %22.6حیث بلغت 

 12.96على التوالي حیث قدر بما نسبته  2020و 2019نسبة بلغها معدل الأداء الكلي للبعد المالي سنة 
التي أثرت بشكل كبیر في تعطیل  19على التوالي، وكان هذا نتیجة مخلفات جائحة كوفید  %12.94و%

  بعض الأنشطة، وكذا إرتفاع الأسعار مما ینعكس على القدرة الشرائیة لمختلف شرائح المجتمع.
-2015خلال الفترة ( -تبسة –تدامة لمؤسسة الإسمنت بعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المس -

  ) كما یلي:66یمكن ترجمة الأداء الكلي لبعد العملاء من خلال الشكل رقم (): 2020
  
  
  
  
  
  
  

19,14 18,34
22,6

18,48

12,96 12,94

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ئي
نھا

 ال
داء

 الأ
سبة

ن

السنوات

نتائج المحور المالي

نتائج المحور المالي
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 –): الأداء الكلي لبعد العملاء لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت 66الشكل رقم (
  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة

  
  )49( : من إعداد الطالب بالإعتماد على الجدول رقمالمصدر
) أن معدل الأداء الكلي لبعد العملاء شهد حالة عدم إستقرار خلال 66یتضح من خلال الشكل رقم (

مرتفعا مقارنة بالسنوات الأخرى  2015) حیث كان الأداء الكلي لبعد العملاء لسنة 2020-2015الفترة (
، وكانت أقل نسبة بلغها 2016سنة  %1.28عاود الإنخفاض إلى ما نسبته ، لكنه %53.58حیث بلغ 

، وهذا إن دل فإنه یدل على عدم السیطرة - 16.29لیبلغ  2020معدل الأداء الكلي لبعد العملاء سنة 
في الإحتفاظ على عملائها نتیجة التذبذب والأعطال التي  -تبسة –والتحكم من طرف مؤسسة الإسمنت 

تمس العملیات الإنتاجیة من جهة، وآثار جائحة كورونا من جهة أخرى، وهذا ما أدى إلى ضعف الأداء 
  الكلي لبعد العملاء بهذا الشكل.

خلال الفترة  -سةتب –بعد العملیات الداخلیة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت  -
  ) كما یلي:67یمكن ترجمة الأداء الكلي لبعد العملیات الداخلیة من خلال الشكل رقم (): 2020- 2015(

): الأداء الكلي لبعد العملیات الداخلیة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة 67الشكل رقم (
  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة –الإسمنت 

  
  )50إعداد الطالب بالإعتماد على الجدول رقم (: من المصدر

53,58

1,18 7,24

-5,15

18,2

-16,292015 2016 2017 2018 2019 2020

لاء
عم

 ال
ور

مح

السنوات

نتائج محور العملاء

نتائج محور العملاء

18,5

13,79
15,64

11,27 11,08 12,59

2015 2016 2017 2018 2019 2020

لیة
اخ

الد
ت 

لیا
عم

ال

السنوات

نتائج بعد العملیات الداخلیة

نتائج بعد العملیات الداخلیة
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 –) أن معدل الأداء الكلي لبعد العملیات الداخلیة في مؤسسة الإسمنت 67یتضح من خلال الشكل رقم (
)، حیث كان أفضل أداء لبعد العملیات الداخلیة 2020-2015كان في مستویات جیدة خلال الفترة ( -تبسة

لیبلغ ما نسبته  2019و 2018لیعاود الإنخفاض خلال سنتي ، %18.50حیث قدر  2015خلال سنة 
لیبلغ ما نسبته  2020على التوالي، إلا أنه شهد إرتفاعا طفیفا ثانیة خلال سنة  %11.08و 11.27%
12.59%.  

- 2015(خلال الفترة  -تبسة –بعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت  -
  ) كما یلي:68رجمة الأداء الكلي لبعد التعلم والنمو من خلال الشكل رقم (یمكن ت): 2020

 –): الأداء الكلي لبعد التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت 68الشكل رقم (
  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة

  
  )51: من إعداد الطالب بالإعتماد على الجدول رقم (المصدر
 –) أن معدل الأداء الكلي لبعد التعلم والنمو في مؤسسة الإسمنت 68یتضح من خلال الشكل رقم (

، حیث إرتفعت خلالها %19.77لیبلغ  2015شهد تطورات هامة حیث بلغ أعلى نسبة له خلال سنة  -تبسة
نتمائهم للمؤسسة بالإ ضافة إلى إرتفاع مصاریف التكوین من أجل زیادة رضا العاملین والرفع من ولائهم وإ

نخفاض نسبة تكرار حوادث العمل، إلا أنها هذا  نسبة التأطیر بسبب الزیادة في توظیف حاملي الشهادات وإ
على التوالي، وهذا جراء تعطل  %12.48و %15.87لیبلغ  2020و 2019المعدل شهد إنخفاضا سنتي 

  من الدورات التكوینیة التي بها المؤسسة.حركة التنقل والسفر خلال جائحة كورونا مما أدى إلى إلغاء البعض 
): 2020-2015البعد البیئي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت تبسة خلال الفترة ( -

  ) كما یلي:69(یمكن ترجمة الأداء الكلي للبعد البیئي من خلال الشكل رقم 
  
  
  

19,77 19,19 18,19 17,52 15,87
12,48

2015 2016 2017 2018 2019 2020

و 
لنم

 وا
علم

الت

السنوات

أداء محور التعلم والنمو 

أداء محور التعلم والنمو 
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 –الكلي للبعد البیئي لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت  ء): الأدا69(الشكل رقم 
  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة

  
  )52: من إعداد الطالب بالإعتماد على الجدول رقم (المصدر
 - تبسة –) أن معدل الأداء الكلي للبعد البیئي في مؤسسة الإسمنت 69یتضح من خلال الشكل رقم (

)، حیث كان الأداء البیئي مرتفعا خلال السنوات 2020- 2015شهدت تذبذبا خلال الفترة المدروسة (
بسبب إرتفاع وهذا  %52.23، %60.26، %57.42حیث قدر على التوالي بـــ  2018، 2017، 2015

طیرة في المخازن بسبب معدل إستهلاك الكهرباء والماء والغاز والوقود والمتفجرات وتزاید كمیة النفایات الخ
، 2016الظروف التي كانت تعاني منها المؤسسة خلال هذه السنوات، في حین شهدت خلال السنوات 

 –إلا أن مؤسسة الإسمنت  ،%35.52، %17.26، %38.91حیث بلغت على التوالي  2020، 2019
بسبب عدم  2019ل سنة لم تستطیع المحافظة على المستویات التي حققتها من الأداء البیئي خلا -تبسة

وجود إستراتیجیة بیئیة واضحة المعالم والأهداف تحقق من خلالها المؤسسة مبدأ المحافظة على الموارد وبلوغ 
  الإستدامة البیئیة.

وبناءا على ما سبق یمكن تلخیص الأداء الكلي الشامل للأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء لمتوازن المستدامة     
  :) كما یلي70) من خلال الشكل رقم (2020-2015خلال الفترة ( - تبسة –لمؤسسة الإسمنت 

  
  
  
  
  
  
  
  

57,42

38,91

60,26
52,23

17,26
35,52

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ئي
لبی
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السنوات

أداء المحور البیئي

أداء المحور البیئي
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): الأداء الكلي الشامل للأبعاد الخمسة لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة 70الشكل رقم (
  )2020-2015خلال الفترة ( -تبسة –الإسمنت 

  
  ))52( رقم الجدول غایة إلى) 48( رقم الجدول من(على الجداول : من إعداد الطالب بالإعتماد المصدر

یتأثر بكل بعد من  -تبسة –) أن الأداء الكلي الشامل لمؤسسة الإسمنت 70یتضح من خلال الشكل رقم (
همال الآخرین نظرا للعلاقة  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، فلا یمكن التركیز على بعد واحد وإ

ه الأبعاد في الحكم على الأداء الكلي الشامل للمؤسسة، حیث كان أفضل أداء التكاملیة التي تجمع بین هذ
، أما لبعد العملاء والعملیات الداخلیة، وكذا بعد التعلم والنمو 2017للمؤسسة فیما یخص البعد المالي سنة 

ه ، إلا أن2020و 2015، في حین كانت أفضل أداء للبعد البیئي سنة 2015فكان أفضل أداء لها سنة 
وبالنظر إلى هذه المعدلات خلال سنة من السنوات المدروسة نجد أن الأداء المالي ومحور التعلم والنمو جید 
أما الأداء في مختلف الأبعاد الأخرى ضعیف، لذا توجب على المؤسسة في التركیز على نفس الأبعاد من 

  أجل الوصول بمستویات أدائها الكلي الشامل إلى مستویات عالیة.
یتأثر بمختلف أبعادها الخمسة ولا  -تبسة -وعلیه نلاحظ أن الأداء الكلي الشامل  لمؤسسة الإسمنت

تخاذ  یقتصر على البعد المالي فقط مما یوفر للمؤسسة أداة جیدة وحدیثة لمتابعة وتقییم أدائها الكلي الشامل وإ
ل تكنولوجیات أكثر نقاءا وصداقة الإجراءات التصحیحیة المناسبة، خصوصا ما تعلق بالبعد البیئي من خلا

للبیئة نظرا لما لها من دور فعال في خفض الضرائب البیئیة التي تتكبدها المؤسسة، وكذا في كسب ثقة 
المجتمع ككل مما یدفع بمستویات الأداء الكلي الشامل إلى مستویات ممتازة تحقق الأهداف المسطرة 

  للمؤسسة.
بأبعادها الخمسة من خلال  -تبسة -لمؤسسة الإسمنتوعلیه یمكن بناء بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

) كما یلي:71الشكل رقم (

2015 2016 2017 2018 2019 2020

ي 
لكل

ء ا
لادا

ا

السنوات

الأداء الكلي الشامل 

أداء المحور المالي أداء محور العملاء أداء محور العملیات الداخلیة  أداء محور التعلم والنمو  أداء محور البیئي الأداء الكلي



  -تبسة –علاقة الإنتاج الأنظف بإستخدام التكنولوجیا لتحسین الأداء الشامل في مؤسسة الإسمنت   الرابع: الفصل 
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  -تبسة -): النموذج النهائي المقترح لبطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الخمسة لمؤسسة الإسمنت71الشكل(

             
  
 

 

             
 
 

 
)51( رقم الجدول غایة إلى) 47( رقم الجدول من(: من إعداد الطالب بالإعتماد على الجداول المصدر
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المطلب الثالث: أهمیة إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام بمؤسسة 
  -تبسة –الإسمنت 

یعد الإنتاج المستدام من المفاهیم المصاحبة لظهور التنمیة المستدامة وهو یسعى إلى جعل المنتج یراعي 
وتطبیق هذا المفهوم یجب أن یتم في ظل مؤسسة تتبنى  طوال دورة حیاته الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة،

البعد البیئي إلى جانب الإقتصادي والإجتماعي، كما یحتاج تطبیقه إلى تكنولوجیات جدیدة تكون أكثر مواءمة 
  مع أهدافه.

فتبني المؤسسة الصناعیة لمثل هذه التكنولوجیات یجعلها تولد ملوثات أقل وتستهلك طاقة أقل وتنتج 
أكثر وبجودة أعلى، ففي إطار تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام من خلال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف  منتجات

  إعتمدت هذه الأخیرة على مجموعة من الإجراءات نذكرها فیما یلي: -تبسة –في مؤسسة الإسمنت 
  أولا: إعتماد سیاسة الجودة، الصحة، الأمن والبیئة

تسعى لأن یكون نظام الإدارة المتكامل (جودة، صحة، أمن وبیئة) أداة  - تبسة –إن مؤسسة الإسمنت 
فعالة لتحقیق أحسن النتائج فیما یخص جمیع نشاطاتها، فهي تعمل في إطار مسؤولیتها من أجل حمایة 

خرى، البیئة والتقلیل قدر الإمكان من الآثار السلبیة على البیئة الناجمة من عملیات الإنتاج ونشاطاتها الأ
  وكذا حمایة صحة وأمن العمال ومختلف الأطراف المعنیة.

  ثانیا: الإجراءات المعتمدة بخصوص المسؤولیة البیئیة
  حیث شملت هذه الإجراءات النقاط التالیة:

بتركیب معدات للرصد الذاتي للإنبعاثات  -تبسة –حیث قامت مؤسسة الإسمنت بالنسبة لتلوث الهواء:  -1
  اثات الغاز والغبار في كل ورشات العمل.الجویة لقیاس إنبع

محطة لتصفیة المیاه في  -تبسة –حیث أنشأت مؤسسة الإسمنت بالنسبة لتصفیة النفایات السائلة:  -2
  سبیل التقلیل من النفایات السائلة بالمؤسسة.

عة من في هذا الإطار على مجمو  -تبسة –إعتمدت مؤسسة الإسمنت بالنسبة لإدارة إستهلاك الطاقة:  -3
الإجراءات كإستخدام مساعد الطحن، وكذا تركیب الألواح الشمسیة للتقلیل من إستهلاك الطاقة الكهربائیة 

  المستهلكة.
بتغییر طریقة  - تبسة –حیث قامت مؤسسة الإسمنت بالنسبة لطریقة إستخراج المواد الأولیة:  -4

أجل السیطرة على التأثیرات البیئیة من  -تبسة –الإستخراج للمواد الأولیة من طرف مؤسسة الإسمنت 
بإستبدال طریقة التفجیر من خلال إقتناء آلتین جدیدتین بتقنیات عالیة في سبیل التقلیل من التلوث، وكذا 

  التقلیل من الإهتزازات وأصوات التفجیر المزعجة.
في أواخر  -تبسة –حیث قامت مؤسسة الإسمنت الإعتماد على نظام السیرغاز في تشغیل المركبات:  -5

بإعتماد نظام السیرغاز في تشغیل مركباتها في إطار سیاستها لحمایة البیئة من جهة وتقلیل  2020سنة 
  التكالیف من جهة ثانیة.
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  ثالثا: الإجراءات المعتمدة بخصوص المسؤولیة الإجتماعیة 
والأعیاد  وشملت الإجراءات بهذا الخصوص الإهتمام بعملیات التشجیر خاصة مع حلول المناسبات

  الوطنیة كل سنة.
یمكن هذه الأخیرة من التحسین من  -تبسة –فمن خلال الإجراءات المعتمدة من طرف مؤسسة الإسمنت 

  مستویات أدائها الإقتصادي، البیئي والإجتماعي مما یدعم ذلك فكرة الإنتاج المستدام كما یلي:
من خلال إعتماد آلیة الإنتاج الأنظف بالمؤسسة یتیح لها الأداء الإقتصادي للمؤسسة محل الدراسة:  -

 الحمایة تكالیف خفض، و نسبیا منخفضة بتكلفة بیئیة وتحسینات كبیرة مالیة وفرات على الحصول إمكانیة
عادة تدویرها من إقتصادیا مردودا ویحقق ومعالجتها، وخزینها النفایات نقل عن الناتجة البیئیة  إستخدامها وإ

من جهة، وكذا یخفض من الضرائب البیئیة التي تتكبدها المؤسسة مع إعطاء صورة جیدة على المؤسسة 
 للمجتمع ككل.

یظهر الأثر الإیجابي لإستعمال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف على الأداء البیئي للمؤسسة محل الدراسة:  -
وما یصاحبها من تكالیف قانونیة والإستغلال التخفیض الإنبعاثات الملوثة الأداء البیئي بالمؤسسة من خلال 

عادة تدویر بعض الموارد مثل المیاه.  العقلاني والرشید للموارد (الكهرباء، الغاز، الماء، المتفجرات) وإ
یظهر الأثر الإیجابي لإستعمال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف الأداء الإجتماعي للمؤسسة محل الدراسة:  -

عادة التدویر الداخلي ؤسسة على الأداء الإجتماعي بالم في خلق مناصب شغل من خلال عملیات التدویر وإ
  والخارجي وتحسین ظروف السلامة والصحة العمال.

 فعالیة تحقیق إطار في - تبسة – الإسمنت مؤسسة في المعتمدة الإجراءات) یبسط أهم 72والشكل رقم (
 كما یلي: الأنظف الإنتاج تكنولوجیا خلال من المستدام الإنتاج
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  في إطار تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام من خلال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف -تبسة –): الإجراءات المعتمدة في مؤسسة الإسمنت 72الشكل رقم (

 

 -تبسة –المصدر: من إعداد الطالب بناءا على المعطیات المقدمة من مؤسسة الإسمنت 
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تبذل مجهودات كبیرة فیما یخص تحقیق  -تبسة –) أن مؤسسة الإسمنت 72یتضح من خلال الشكل رقم (
فعالیة الإنتاج المستدام وأدائها الكلي الشامل وذلك من خلال جملة الإجراءات التي تعتمدها، إلا أن المؤسسة لا 

)، حیث 2020-2015تواصل في هذا النهج وهذا ما تبرزه مؤشرات الأداء التي تمت دراستها في الفترة ما بین (
بعاد المعتمدة للقیاس في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة تذبذبا في مستویات أدائها، وأخیرا شهدت بعض الأ

تطبیق هذه الإجراءات بشكل أكثر تنظیما وبنفس الوتیرة من الجهد  -تبسة –توجب على مؤسسة الإسمنت 
سة الوصول إلى الأهداف المبذول للحفاظ على نفس المستویات من الأداء أو الرفع منها، وبذلك تستطیع المؤس

المسطرة التي تسعى إلى تحقیقها من خلال تطبیق مبدأ الإنتاج الأنظف في مختلف الإجراءات التي إعتمدتها، 
والتفكیر دائما في تطبیق تقنیات أكثر نقاء تحافظ على البیئة في المقام الأول وكذا إعطاء صورة متمیزة للعملاء 

  والمجتمع ككل.
ومن خلال النتائج المتحصل علیها التي تخص كل بعد على حدى لبطاقة الأداء  وبناءا على ما سبق

 أما ،%22.6حیث بلغ  2017 سنة المالي البعد یخص فیما للمؤسسة أداء أفضل المتوازن المستدامة فقد كان
على التوالي  حیث بلغ 2015 سنة لها أداء أفضل فكان والنمو التعلم بعد وكذا الداخلیة، والعملیات العملاء لبعد

وهذا یدل على  ،%35.52حیث بلغ  2020 سنة البیئي للبعد أداء أفضل كان حین في ،%18.5و 53.58%
تولي إهتماما كبیرا للجانب البیئي والإجتماعي في الآونة الأخیرة وهذا ما تبرزه  - تبسة –مؤسسة الإسمنت 

ستخدام  مختلف الخطوات التي قامت بها على سبیل المثال تركیب معدات للرصد الذاتي للإنبعاثات الجویة، وإ
إقتناء آلتین جدیدتین مساعد الطحن والألواح الشمسیة، وكذلك التقلیل من إعتماد طریقة التفجیر من خلال 

تعتمدان على التكسیر، بالإضافة إلى الإعتماد على نظام السیرغاز في تشغیل مركباتها هذا ما یخص الجانب 
البیئي، أما الجانب الإجتماعي تعمل المؤسسة على المشاركة في عملیات التشجیر خاصة مع حلول المناسبات 

من النتائج المتحصل علیها هو أن للمحور البیئي أثر كبیر في والأعیاد الوطنیة كل سنة، ومن الملاحظ أیضا 
 من خلال إعتماد  -تبسة –تحسین الأداء الكلي الشامل للمؤسسة، لذا توجب على مؤسسة الإسمنت 

 دور من لها لما نظرا للبیئة ومواكبتها لما كل هو جدید خاصة ما تعلق بالبیئة وصداقة نقاءا أكثر تكنولوجیات
ككل وبالتالي التحسین من  المجتمع ثقة كسب في وكذا المؤسسة، تتكبدها التي البیئیة الضرائب خفض في فعال

 تحقق ممتازة مستویات إلى الشامل الكلي الأداء بمستویات یدفع مما صورة منتجاتها والرفع من مبیعاتها،
 للمؤسسة. المسطرة الأهداف
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  خلاصة الفصل الرابع
المستدامة من أحدث الأدوات وأكثرها فعالیة في قیاس وتقییم الأداء الكلي الشامل تعد بطاقة الأداء المتوازن 

كونها تشمل بین منظوراتها الأدوات المالیة وغیر المالیة وتجمع بین القیم الكمیة والنوعیة والعوامل الداخلیة 
زن المستدامة تتضح أهمیة والخارجیة على المدى القصیر والطویل، فمن خلال تطبیق نموذج بطاقة الأداء المتوا

التوازن والتكامل بین المنظورات الخمسة فكل منظور أو بعد یخدم الأخر فكل إنخفاض في أي منظور یمكن أن 
  یؤدي إلى الإنخفاض في مستوى الأداء الكلي الشامل.

ات ففي سیاق جملة المشاكل البیئیة التي تشهدها بیئة الأعمال في الوقت الحالي دفعت ببعض الصناع
كصناعة الإسمنت إلى تبني مفهوم الإنتاج المستدام والذي یهدف إلى إستحداث تكنولوجیا حدیثة تكون ألطف 
وأكفأ وأقدر على الإستغلال الأمثل للموارد الطبیعیة، وكذلك العمل على تتبع مدخلات ومخرجات العملیة 

، التصمیم الهندسي الصدیق للبیئة، وكذا إختیار الإنتاجیة، وتتبع جمیع التأثیرات البیئیة للمنتج طوال دورة حیاته
  المواد الأولیة المفضلة بیئیا، مما یؤدي إلى زیادة فعالیة الإنتاج المستدام بهذا النوع من الصناعات.      

الوصول إلى تحقیق التوازن والتكامل المطلوب بین الأبعاد  -تبسة –فإذا إستطاعت مؤسسة الإسمنت 
عطاء كل بعد الإهتمام المناسب، فبذلك ستكون للمؤسسة صورة الخمسة لبطاقة الأدا ء المتوازن المستدام، وإ

تخاذ الإجراءات  واضحة المعالم والأهداف على كل بعد، وكذا تحدید كل الإنحرافات التي قد تحدث في كل بعد وإ
قتصادي، الأداء التصحیحیة في الوقت المناسب، وبالتالي تحقیق مستویات جیدة في كل ما یخص الأداء الإ

  البیئي والإجتماعي للمؤسسة قید الدراسة.
 المستدامة، المتوازن الأداء بطاقة أبعاد من بعد بكل یتأثر -تبسة – الإسمنت لمؤسسة الشامل الكلي فالأداء

همال واحد بعد على التركیز یمكن فلا  الحكم في الأبعاد هذه بین تجمع التي التكاملیة للعلاقة نظرا الآخرین وإ
 حیث 2017 سنة المالي البعد یخص فیما للمؤسسة أداء أفضل كان فقد للمؤسسة، الشامل الكلي الأداء على
 2015 سنة لها أداء أفضل فكان والنمو التعلم بعد وكذا الداخلیة، والعملیات العملاء لبعد أما ،%22.6 بلغ

 بلغ حیث 2020 سنة البیئي للبعد أداء أفضل كان حین في ،%18.5و% 53.58 التوالي على بلغ حیث
35.52%.  

للمؤسسة حسب النتائج المتحصل علیها من بطاقة  الشامل الكلي الأداء تحسین في كبیر أثر البیئي فالمحور
ومن تتضح العلاقة التكاملیة التي تربط بین  -تبسة –الأداء المتوازن المستدامة في مؤسسة الإسمنت 

لبیئة والأداء الكلي الشامل للمؤسسة، لذا توجب على المؤسسة تطبیق هذه التكنولوجیات الحدیثة الصدیقة ل
الإجراءات بشكل أكثر تنظیما وبنفس الوتیرة من الجهد المبذول للحفاظ على نفس المستویات من الأداء أو الرفع 

یق مبدأ منها، وبذلك تستطیع المؤسسة الوصول إلى الأهداف المسطرة التي تسعى إلى تحقیقها من خلال تطب
الإنتاج الأنظف في مختلف الإجراءات التي إعتمدتها، والتفكیر دائما في تطبیق تقنیات أكثر نقاء تحافظ على 

 البیئة في المقام الأول وكذا إعطاء صورة متمیزة للعملاء والمجتمع ككل.
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  تمهید 
یعد قطاع صناعة الإسمنت إحدى الصناعات الملوثة للبیئة نظرا لإنبعاثات الغبار الذي تولده والملوث 

مجهودات كبیرة في سبیل  -تبسة –للهواء سواء داخل المصنع أو خارجه، لذا تبذل مؤسسة الإسمنت 
المساهمة في التقلیل من هذه الآثار السلبیة التي تخلفها جراء عملیاتها التصنیعیة من خلال وضع نظام 
وقائي وعلاجي لأضرارها على البیئة في إطار إستثمارات تخفیض الملوثات قدر الإمكان من خلال 

  إستخدام التكنولوجیا النظیفة الصدیقة للبیئة.
ذا في سیاق الأثر الإیجابي الذي یمكن أن تخلفه إستخدامات التكنولوجیات النظیفة، مما یجعل من وه

المؤسسة محل الدراسة قادرة على التحسین في أدائها الكلي الشامل خاصة منها ما یتعلق بالمسائل البیئیة 
لتغیرات التي فرضتها التنمیة والمجتمعیة اللذان أصبحا حدیث الساعة في الآونة الأخیرة جراء التطورات وا

  المستدامة، وعلیه سیتم تقسیم الفصل الأول إلى المباحث الثلاثة التالیة: 
 الإطار المنهجي والأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة؛ 

  ؛الدراسةعرض وتحلیل نتائج 

 إختبار فرضیات الدراسة.  
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  المبحث الأول: الإطار المنهجي والأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسة 
من المتفق علیه أنه لكل بحث علمي إطاره المنهجي، الذي یتم إتباعه لحصر مختلف جوانب البحث 
وأبعاده في مراحل تسهل عملیة الدراسة، ویعتبر هذا الإطار بمثابة مدخل لعرض النتائج والتحلیلات 

للإجابة عن مختلف أسئلة البحث، ومن ثمة التحقق من الفرضیات المقدمة، وسیضمن الإطار اللازمة 
جراءات تطبیقها،  المنهجي الخاص بهذه الدراسة تحدید مجتمع الدراسة وبناء أداة الدراسة (الإستبانة) وإ

  وعلیه سیتم تقسیم هذا المبحث إلى المطالب التالیة:
  ختبار مجتمع وعینة الدراسة و  التوزیع الطبیعي؛إ

 ،الدراسة؛ في المستخدمة الإحصائیة والأسالیب الأدوات الإجراءات 

 .كیفیة بناء نموذج الدراسة وفرضیاته  
ختبار التوزیع الطبیعي   المطلب الأول: مجتمع وعینة الدراسة وإ

 ختبار التوزیع الطبیعي علىإ، وقد تم إجراء -تبسة –تمت الدراسة على موظفي بمؤسسة الإسمنت 
ختبارات المعلمیة على العینات التي تخضع ختبارات؛ حیث تتم الإعینة الدراسة، من أجل تحدید نوع الإ

ختبارات لا معلمیة، حیث تم إللتوزیع الطبیعي، أما العینات التي لا تخضع لتوزیع الطبیعي فیجرى علیها 
جراء دراسة إحصائیة بناء على بیاناتهم من جهة، وع لى توجهاتهم وآرائهم من جهة أخذ عینة عشوائیة وإ

  أخرى.
  أولا: مجتمع الدراسة وعینة الدراسة

موظف من  292والذي یبلغ عددهم  -تبسة –موظفي مؤسسة الإسمنت تكون مجتمع الدراسة من 
إستمارة، حیث تمثل عینة تصل  100تم توزیع حیث ، مختلف الفئات (العمال، الإداریین، الوظائف العلیا)

 90سترجع منها إالموجود حتى نحقق إمكانیة تعمیم النتائج على بقیة أفراد المجتمع، إلى ثلث المجتمع 
انة ستبإ 90لیل، لیصبح عددها حصالحة للت غیر  إستبانات 10ستبعدت إ و ، %90سترداد إبانة، بنسبة ستإ

 التالي: )53رقم (  ، ویمكن توضیح ذلك بالجدولصالحة للتحلیل

  -تبسة –لمؤسسة الإسمنت  وتوزیع الإستبانة الدراسة ): مجتمع53رقم ( جدولال

 الطالب بالإعتماد على عملیة توزیع الإستبانةالمصدر: من إعداد 
  الطبیعي لعینة الدراسةختبار التوزیع إثانیا: 

ختبارات المعلمیة في حالة كانت عتماد الإإختبارات الإحصائیة الملائمة للدراسة، یتم من أجل تحدید الإ
ختبارات اللامعلمیة البدیلة في حالة كانت البیانات لا عتماد الإإالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي، بینما یتم 

  تتبع التوزیع الطبیعي.

ستمارات الإعدد   العینة
  الموزعة

غیر ستمارات الا عدد  ستمارات المسترجعةالإعدد 
  صالحةال

ستمارات إعدد 
  ستبیان الصالحةالإ

292  100  90  10 90  
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ختبار لمعرفة طبیعة یستخدم هذا الإ: (Tests of Normality)ختبار التوزیع الطبیعي للبیانات إ -1
ختبار ضروري عتدالي) من عدمه، وهذا الإتوزیع بیانات ظاهرة معینة في كونها تتبع التوزیع الطبیعي (الإ

ستستخدم في الدراسة، ختیار نوعیة الأدوات والأسالیب الإحصائیة التي إ، وكذا في ختبار الفرضیاتإفي 
  .ختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیالأن معظم الإو 

یستخدم لمعرفة توزیع البیانات إذا : (Kolmogorov-Smirnov)سیمرنوف  –ختبار كولمجروف إ -2
إذا كان حجم العینة أقل من  Shapiro-Wilkختبار إمفردة، بینما یستخدم  50كان حجم العینة أكبر من 

عتماد على مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة المعتمدة في بالإ، و 1مفردة 50
فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، ، 0.05الدراسة 
ختبارات المعلمیة إذا كانت مستوى عتمد على الإییة، والعكس ختبارات اللامعلمعتماد على الإویتم الإ

-Kolmogorov، والجدول التالي یوضح نتائج إختبار الدلالة المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة

Smirnov. 
  Kolmogorov-Smirnov): نتائج اختبار 54الجدول رقم (

  مستوى الدلالة  Zقیمة   المحور
  0.151 0.158  المتوازن المستدامةأبعاد بطاقة الأداء 

 *0.200  0.139  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  0.052  0.155  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسة

  . SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
بطاقة الأداء المتوازن  أبعادأن القیمة الاحتمالیة للمحور الأول ( )54رقم (نلاحظ من الجدول 

، كذلك یتبین أن 0.05وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمدة في الدراسة  0.151) تساوي المستدامة
، حیث تشیر النجمة * إلى *0.200) تساوي تكنولوجیا الإنتاج الأنظفالقیمة الاحتمالیة للمحور الثاني (

تكنولوجیا الإنتاج یمة الاحتمالیة للمحور الثالث (الحد الأقصى لمعنویة الاختبار، وأیضا نلاحظ أن الق
وهي أكبر من مستوى المعنویة المعتمد في الدراسة  0.052) تساوي الأنظف والأداء الشامل للمؤسسة

، وبالتالي بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، مما یسمح باستخدام الاختبارات المعلمیة لتحلیل 0.05
ختبار فرضیا   ت الدراسة.البیانات وإ

الطبیعي لمتغیرات الدراسة عتدالیة التوزیع إختبار إع بطریقة معامل الإلتواء: عتدالیة التوزیإختبار إ -3
عتبار العلاقة بین الوسط والوسیط والمنوال في لتواء بیرسون یأخذ هذا المعامل في الإمعامل الإ بإستخدام

لتواء إذا كانت قیمة الإ هي:لتواء وهذه العلاقة شدید الإحالة ما إذا كان التوزیع قریب من التماثل ولیس 
 .المتغیرات تتبع التوزیع الطبیعي نفإ )1و + 1- ( محصورة بین

  
                                                             

، في البحث التربوي والنفسي spssتطبیقات علمیة باستخدام الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة سناء إبراهیم أبو دقة، سمیر خالد الصافي،  - 1
  .33، ص: 2013فلسطین، الطبعة الأولى،  مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامیة، غزة،
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  ): نتائج اختبار اعتدالیة التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة55الجدول رقم (
  معامل الالتواء  المنوال  الوسیط  المتوسط الحسابي  المحور

 0.931-  4.00  3.84 3.72  المتوازن المستدامة أبعاد بطاقة الأداء
 0.901- 4.00 3.75  3.68  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

  0.094-  4.00  4.00  4.03  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسة
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

یتضح أن قیم كل من المتوسط الحسابي، الوسیط، المنوال متقاربة، وقیم  )55رقم (من الجدول 
وهذا یدل بأن إجابات أفراد العینة على  [1−,1]معاملات الالتواء لمتغیرات الدراسة محصورة في المجال 

  أبعاد ومحاور الاستبانة قریبة من التوزیع الطبیعي.
  الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: الإجراءات، الأدوات والأسالیب 

تم تقسیم الإستبانة إلى أربعة محاور یمثلان متغیري الدراسة والعلاقة بینهما وهما تكنولوجیا الإنتاج 
الأنظف والأداء الشامل، بالإضافة لمحور یتضمن الخصائص الشخصیة للمستجوبین، من أجل دراسة 

الإستبانة المصدر الأولي لجمع البیانات، فیما كانت هناك تأثیر فروقات هذه الأخیرة على إجاباتهم، مثلت 
عتماد على الأسالیب الإحصائیة مصادر ثانویة تم إستخدامها لمعالجة إشكالیة الدراسة، كما تم الإ

ختبار إلى النتائج التي تمكننا من إستمارات العینة بما یخدم طبیعة البحث للوصول إالمناسبة لتحلیل نتائج 
  الفرضیات. 

  ولا: إجراءات الدراسة المیدانیةأ
  تم تقسیم مراحل الدراسة المیدانیة إلى ما یلي:

 تحقیق في الأنظف الإنتاج تكنولوجیا دور ما شكالیة الدراسة في:إتمثلت ستبانة: تحدید محاور الإ - 1
  ؟    -تبسة – الإسمنت بمؤسسة ذلك واقع وما الإقتصادیة؟ بالمؤسسات الشامل الأداء فعالیة

" من تكنولوجیا الإنتاج الأنظفحیث یتكون المتغیر المستقل "حیث تم تقسیم الدراسة التطبیقیة لمتغیرین 
التصنیع ، التصمیم الأخضر، التخلص الأخضر والتخلص الآمن، الإستخدام الأخضرأبعاد وهي: ( أربعة

الأداء الإقتصادي، الأداء أبعاد وهي: ( ثلاثة " من الأداء الشامل)؛ بینما یتكون المتغیر التابع "الأخضر
( الملحق : ستبانة إلى أربعة محاور كما یليوعلى هذا الأساس تم تقسیم الإ ،)البیئي، الأداء الإجتماعي

  ))20رقم(
ستبیان البیانات الشخصیة الخاصة بمجتمع الدراسة والمتمثلة في (الجنس، العمر، للإ المحور الأول: -

  الفئة، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة). 
خصص هذا المحور لمعرفة مدى تحقق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  المحور الثاني: -

الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم بمؤسسة الدراسة من خلال خمسة أبعاد (البعد المالي، بعد 
  والنمو، بعد البیئة والمجتمع).
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الإستخدام الأخضر، التخلص (تضمن هذا المحور أبعاد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف المحور الثالث:  -
  الأخضر والتخلص الآمن، التصمیم الأخضر، التصنیع الأخضر). 

قة بین متغیري الدراسة (تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء تضمن هذا المحور العلاالمحور الرابع:  -
الشامل) من خلال ثلاثة أبعاد (تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الإقتصادي، تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 

  والأداء البیئي، تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الإجتماعي).
لیهم بقائمة إستاذة المشرفة وعلى المحكمین المشار ستبانة الأولي على الأوقد تم عرض نموذج الإ

  لیه وفقا للتوصیات والملاحظات. إ))، ومن ثم قام الباحث بتعدیل ما تم الإشارة 21الملحق رقم(( الملاحق
 –عامل في مؤسسة الإسمنت  100بشكل عشوائي على  اتستبانتم توزیع الإمرحلة جمع البیانات:  - 2

، بنسبة ستبیانإ 100منها سترجع ، أ10/03/2022الى  10/12/2021، في الفترة الممتدة من -تبسة
صالحة  ستبیانإ 90لیل، لیصبح عددها حصالحة للت غیر ستمارةإ 10ستبعدت إ و ، %90سترداد إ

  للتحلیل. 
) Excel.xlsx(بعد الحصول على أجوبة المستجوبین تم حفظها في ملف : مرحلة معالجة البیانات - 3

وهو نظام ترمیز المتغیرات ) 26SPSS V(جتماعیة ومن ثم تحمیلها في البرنامج الإحصائي للعلوم الإ
عتماده في هذه الدراسة، بعد القیام بالإجراءات اللازمة لترمیز وحساب المتغیرات، تم إجراء إالذي تم 

ضیات والإجابة على الإشكالیة ختبار الفر إختبارات الإحصائیة المعتمدة في الدراسة من أجل الإ
  المطروحة.

تم تلخصیها وترجمتها  )26SPSS V(ستخراج النتائج من برنامج إبعد : مرحلة تحلیل النتائج وتفسیرها - 4
  قتراحات الخاصة بالدراسة.ستخلاصها ومن ثم إصدار التوصیات والإإ و 

 ثانیا: أدوات ومصادر جمع البیانات والمعلومات

لحصول على هذه لعلمیة لابد من توفر بیانات والمعلومات للإلمام بالموضوع، و  عند إنجاز أي دراسة
  عتماد على مختلف المصادر المتنوعة.المعلومات والبیانات وجب الإ

ستبیان كمصدر أولي في جمع بیانات على الإعتماد : تم الإ)ستبیانلإا(المصادر الأولیة للدراسة  -1
، موقف معین أووهو من أهم أدوات البحث العلمي، للحصول على أراء المبحوثین حول ظاهرة  الدراسة

ستبیان ، حیث تكون الإ- تبسة –عمال الإسمنت وتطویره بشكل یساعد على جمع البیانات من ه تم إعدادو 
  من أربعة أجزاء كالتالي: 

الجنس، العمر، الفئة، خصص للبیانات الشخصیة للمستجوبین المتمثلة في ( الجزء الأول: -1-1
  المستوي التعلیمي، الخبرة المهنیة).

خصص لمعرفة مدى تحقق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة  الجزء الثاني: -1-2
  الدراسة، والذي عبر عنه بخمسة وعشرین سؤال موزعین على خمسة أقسام.
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أسئلة موزعین على أربعة  ثمانیةخصص للمتغیر المستقل والذي یحتوي على  لجزء الثالث:ا -1-3
  أقسام.

خصص هذا الجزء للعلاقة بین المتغیر المستقل والتابع والذي یحتوي على إثنا الجزء الرابع:  -1-4
  عشر سؤال موزعة على ثلاثة أقسام.

ل إلى النتائج و للوص البحثعتمد علیها إهناك عدة مصادر ثانویة : لدراسةلالمصادر الثانویة  -2
نترنت، المؤتمرات الأطروحات، مواقع الإالكتب، الملتقیات، المجلات، : وأهمهاختبار الفرضیات إ و 

  .بحثالوالتي لها علاقة بموضوع والتقاریر، والدراسات السابقة من مقالات وأطروحات دكتوراه 
  ئیة المستخدمةثالثا: الأسالیب الإحصا

  تعددت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة ویمكن إیجازها كالتالي: 
عتماد على مقیاس لیكرت من أجل تقییم وتحلیل إجابات المستجوبین، تم الإمقیاس لیكرت الخماسي:  -1

كما ستخدام في هذا النوع من الدراسات، حیث یحتوي على خمس درجات الخماسي، وهو أداة شائعة الإ
  یلي:

 ): مقیاس لیكرت الخماسي56الجدول رقم (
1 2 3 4 5 

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة

  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مبدأ المقیاس
عتماد بغرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات وتفسیرها تم الإختبارات الإحصائیة المعتمدة: الإ -2

، الإصدار spss (Statistical Package for Social Sciences)جتماعیة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإعلى 
  عتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تتمثل في:، وتم الإ26
تجاه إستجابات أفرادها إلمعرفة البیانات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید  التكرارات والنسب المئویة: -

 التي تتضمنها أداة الدراسة؛ ةالمحاور الرئیسیعبارات 
ستخداما، یعبر عن مدي أهمیة إیعتبر من أهم مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها  المتوسط الحسابي: -

ستبیان عند أفراد العینة، كما یعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة معینة، تبعا  لدراجات عبارات الإ
 لمستخدم؛المعطاة لبدائل المقیاس ا

التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تشتت إجابات مفردات الدراسة حول  س: هو من مقایینحراف المعیاريالإ  -
 قترب من الصفر؛إمتوسطها الحسابي، وتكون قیمه جیدة كلما 

: ارتبط ثنائي یستخدم في معرفة قوة العلاقة البینیة وقیمته محصورة بین رتباط كارل بیرسونمعامل الإ  -
 )؛1و1-مجال(

 ستبیان ما وضعت لقیاسه،: یقیس عبارات الإمعامل الصدق -
 عتمادیة على أداة الدراسة المستخدمة؛یختبر مدى الإ معامل الثبات: -
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 یستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدالیة توزیع البیانات من عدمها؛ ختبار التوزیع الطبیعي:إ -
نموذج خطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد  البسیط:نحدار الخطي الإ  -

وهو المتغیر التابع مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة 
خطیة یمكن استخدامها لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمة المتغیر التابع عند معرفة قیمة 

 . متغیر المستقلال
  المطلب الثالث: كیفیة بناء نموذج الدراسة وفرضیاته

یعد النموذج الفرضي للدراسة ذلك الإطار الذي یساعد من وضع فرضیات الدراسة، ویحدد مختلف 
العلاقات والإرتباطات التي تجمع بین متغیرات الدراسة، مما یجعل الباحث على معرفة تامة بالخیارات 

  توصله إلى نتائج موضوعیة ودقیقة حول إشكالیته المطروحة.والحلول التي 
   للدراسةالمخطط الفرضي أولا: 

 للدراسةتم وضع مخطط مقترح  لأهدافهاوتحقیقا  اعتماد على متغیراتهوبالإ الدراسةفي ضوء مشكلة 
  كما یلي: ) یوضح هذا المخطط73( رقم والشكل والمتغیرة المستقلة ایبین حركة متغیراته

  لدراسةا فتراضي لمتغیراتالإ): النموذج 73لشكل رقم (ا

  
 من إعداد الطالب بالإعتماد على معطیات الدراسة.المصدر: 
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"دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل في تتمحور إشكالیة الدراسة حول: 
، وفي ضوء هذه الإشكالیة وبالإعتماد على متغیراتها وتحقیقا لأهدافها تم "-تبسة –مؤسسة الإسمنت 

براز دور  (المتغیر المستقل: وضع مخطط مقترح للدراسة یبین حركة متغیراتها المستقلة والمتغیرة، وإ
  حسب النموذج المقترح. (المتغیر التابع: الأداء الشامل)في تحقیق فعالیة  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف)

ففي إطار التصدي بفعالیة للآثار البیئیة على نحو شامل خاصة في المؤسسات الصناعیة وجب علیها أن 
تتبنى تكنولوجیات الإنتاج الأنظف من خلال على أربعة مسارات رئیسیة تتمثل في (الإستخدام الأخضر، 

مسار على  التخلص الأخضر والتخلص الآمن، التصمیم الأخضر، التصنیع الأخضر)، حیث یركز كل
  جملة من البرامج والخطوات التي یجب على المؤسسات إتباعها كما یلي:

یركز على الحد من إستهلاك الطاقة فضلا عن إستخدامها المسار الأول (الإستخدام الأخضر):  -
 بطریقة سلیمة بیئیة، وكذا إعتماد سلوكیات تعزز الإستخدام الذكي للطاقة.

عادة إستخدام المنتجات  والتخلص الآمن):المسار الثاني (التخلص الأخضر  - یركز على تجدید وإ
عادة تدویرها بشكل صحیح والتخلص الآمن من التخلفات البیئیة.  والأجهزة القدیمة وإ

 یركز على تصمیم مكونات الطاقة بكفاءة وأمان بیئي. المسار الثالث (التصمیم الأخضر): -
 یع المواد الخام بدون أدنى تأثیر بیئي.یركز على تصن المسار الرابع (التصنیع الأخضر): -

فبناءا على ما سبق یتضح الدور الفعال الذي یمكن أن ینبثق من خلال إعتماد المسارات الاربع 
الرئیسیة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف وما یمكن أن تقدمه من إضافات إلى المؤسسات الإقتصادیة خاصة 

سواءا الإقتصادي، البیئي والإجتماعي، ویمكن إبراز هذا الدور منها الصناعیة، والرفع من مستویات أدائها 
  من خلال ما یلي:

تعمل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف على التحسین من مستویات هذا الأداء من ناحیة الأداء الإقتصادي:  -
رد، من خلال المحافظة الموارد الطبیعیة وتحسین صورة المؤسسة، وكذا زیادة الكفاءة الإستخدامیة للموا

 وكذا العمل على تحقیق هوامش ربح إضافیة من خلال التقلیل من تكالیف التلوث.
یظهر أثر إستخدام تكنولوجیا الإنتاج الأنظف على هذا النوع من الأداء  من ناحیة الأداء البیئي: -

، الماء) مع للمؤسسات في إزالة الإنبعاثات الملوثة، والإستغلال العقلاني والرشید للموارد (الكهرباء، الغاز
 إمكانیة تدویر بعض الموارد مثل المیاه.

یمكن لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف أن تقدم الإضافة اللازمة لهذا الأداء  من ناحیة الأداء الإجتماعي: -
عادة  من خلال تحقیق مناصب شغل إضافیة من خلال العملیات التي تنتج أثناء عملیات التدویر وإ

كم في التسرب والإنبعاثات الناجمة عن العملیات التصنیعیة مما یحد من التدویر، وكذا من خلال التح
  الآثار السلبیة التي تؤثر على صحة وسلامة العمال.

  الدراسةفرضیات ثانیا: 
 ین رئیسیتین وما ینبثق عنها من فرضیاتیت، یمكن صیاغة فرضللدراسةفي ضوء المخطط الفرضي 
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  :تيوعلى النحو الآ الدراسةفرعیة تمثل حلا لمشكلة 
نظف نتاج الأرتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإإ(توجد علاقة  ولى:الفرضیة الرئیسیة الأ  -1

  :تیةسمنت تبسة) وتنبثق عنها الفرضیات الفرعیة الآداء الشامل بمؤسسة الإوفعالیة الأ
نتاج معنویة بین تكنولوجیا الإرتباط ذات دلالة إتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة الأولى تنص على: -

 "؛الأنظف  وفعالیة الأداء المالي
نتاج تكنولوجیا الإ نرتباط ذات دلالة معنویة بیإتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة الثانیة تنص على: -

 "؛الأنظف  وفعالیة الأداء من خلال العملاء
نتاج معنویة بین تكنولوجیا الإرتباط ذات دلالة إتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة الثالثة تنص على: -

 "؛الأنظف  وفعالیة الأداء للعملیات الداخلیة
نتاج رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإإتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة الرابعة تنص على: -

 "؛الأنظف وفعالیة الأداء للتعلم والنمو
نتاج دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإ رتباط ذاتإتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة الخامسة تنص على: -

 "؛الأنظف  وفعالیة الأداء البیئي
نتاج رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإإتوجد علاقة " الفرضیة الفرعیة السادسة تنص على: -

  ".جتماعيالأنظف  وفعالیة الأداء الإ
نتاج الأنظف  في فعالیة الأداء كنولوجیا الإلتیوجد تأثیر ذو دلالة معنویة الفرضیة الرئیسیة الثانیة:  -2

  :تیةوتنبثق عنها الفرضیات الفرعیة الآ -تبسة –سمنت الشامل بمؤسسة الإ
خضر في فعالیة الأداء ستخدام الأثیر ذو دلالة معنویة للإأیوجد ت" الفرضیة الفرعیة الأولى تنص على: -

  "؛الشامل
من خضر والتخلص الآذو دلالة معنویة للتخلص الأ ثیرأیوجد ت" الفرضیة الفرعیة الثانیة تنص على: -

  "؛في فعالیة الأداء الشامل
خضر في فعالیة الأداء ثیر ذو دلالة معنویة للتصمیم الأأیوجد ت" الفرضیة الفرعیة الثالثة تنص على: -

  "؛الشامل
فعالیة الأداء خضر في ثیر ذو دلالة معنویة للتصنیع الأأیوجد ت" الفرضیة الفرعیة الرابعة تنص على: -

 ".الشامل
  عرض وتحلیل نتائج الدراسةالمبحث الثاني: 

یتضمن هذا المبحث عرض لنتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها ومناقشتها وفقا للأهداف والأسئلة 
والفرضیات الموضحة سابقا، بدایة بتحلیل التكرارات المطلقة والتكرارات النسبیة للمحور الأول من 

الداخلي،  الإستبانة (الخصائص الشخصیة)، ومن ثم تمت إختبارات صدق أداة الدراسة (صدق الإتساق
ختبارات الثبات (طریقة ألفا كرونباخ، الثبات بطریقة التجزئة النصفیة)، وفي  صدق الإتساق البنائي)، وإ
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الأخیر تم تحلیل إجابات مفردات المجتمع على الأسئلة والعبارات الواردة في الإستبانة، وعلیه سیتم تقسیم 
  هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة التالیة:

 ؛ستمارة (الخصائص الشخصیة)لمطلقة والتكرارات النسبیة للمحور الأول من الإالتكرارات ا 
 إختبارات صدق وثبات أداة الدراسة؛ 
 .دراسة وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة  

ستمارة (الخصائص لإالتكرارات المطلقة والتكرارات النسبیة للمحور الأول من االمطلب الأول: 
  الشخصیة)

الموضوعة للإجابة على الإشكالیة المطروحة مجموعة من الخصائص التي تم تضمنت الإستبانة 
سقاطها على مجتمع الدراسة، والتي تتمثل في: (الجنس، العمر، الفئة، المستوى التعلیمي،  دراستها وإ

  الخبرة المهنیة)، والتي تم تحلیلها كما یلي:
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنسأولا: 

  موالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس:یمثل الجدول ال
  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 57رقم ( جدولال

  %النسبة   التكرار  الجنس
  76.7  69  ذكر
  23.3  21  أنثى

  100  90  المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

موظف غیر دائم،  145موظف دئم، و 292موظف منهم  437یعمل بمؤسسة الإسمنت تبسة عدد 
حیث تم إختیار أكثر الفئات فهما لمتغیرات الدراسة وهي: (العمال، الإداریین، الوظائف العلیا)، وحسب 

على أربعة مستویات من الموظفین وهي (المدیرین التنفیذیین،   ملحق الموارد البشریة تحتوي المؤسسة
  المشرفون). الموظفین الإداریین، وكلاء التنفیذ، 

) یتضح أن عینة الدراسة تضمنت كلا الجنسین، حیث بلغت نسبة مشاركة 57فمن خلال الجدول رقم (
، أي أن نسبة المبحوثین %23.3، ونسبة مشاركة الإناث أقل من مشاركة الذكور بنسبة %76.7الذكور 

د الإجمالي للموظفات في أغلبیتهم ذكور وهذا راجع لطبیعة العمل في المؤسسة من جهة، وكما بلغ العد
ویمكن  وهي نسبة منخفضة جدا مقارنة بالذكور من جهة أخرى، %12موظفة أي ما نسبته  52المؤسسة 

  ) التالي:74) في الشكل رقم (57توضیح بیانات الجدول رقم (
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  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 74الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) أن النسبة الأكبر للمبحوثین كانت من جنس الذكور حیث بلغت 74یتضح من خلال الشكل رقم (
  وهي نسبة ضئیلة مقارنة بالذكور. %23، وكما نسبة المبحوثین من الإناث قد بلغت 77%

  أفراد عینة الدراسة حسب العمر توزیعثانیا: 
  العمر: یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب

  العمرتوزیع عینة الدراسة حسب ): 58رقم (جدول ال
  %النسبة   التكرار  العمر

  20.0  18  سنة 30أقل من 
  51.1  46  سنة 40إلى  31من 
  15.6  14  سنة 50إلى  41من 

  13.3  12  سنة 50أكثر من 
  100  90  المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

فئات عمریة، حیث هیمنت  4) نلاحظ أن أفراد العینة تم تقسیمهم إلى أربع 58من خلال الجدول رقم (
سنة بنسبة مشاركة  30، تلیها فئة أقل من %51.1سنة بنسبة مشاركة  40إلى  31الفئة العمریة من 

سنة بنسبة مشاركة  50وأخیرا فئة أكثر من  %15.6سنة بنسبة مشاركة  50إلى  41، ثم فئة من 20%
، حیث یمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة تسعى إلى توظیف من هم أقل أي التركیز على الفئات 13.3%

تاحة الفرص لهم لفرض إقتراحاتهم  الشبانیة، وهذا ما یعكس سیاسة المؤسسة في توظیف الید العاملة وإ
  ) التالي:75) في الشكل رقم (58ضیح بیانات الجدول رقم (وآرائهم، ویمكن تو 

  
  
  

77%

23%

الجنس
ذكر أنثى
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  العمر توزیع عینة الدراسة حسب): 75الشكل رقم (

  
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

سنة من المبحوثین كانت لها  40إلى  31الفئة العمریة من ) أن 75یتضح من خلال الشكل رقم (
، ثم فئة من %20سنة بنسبة مشاركة  30، تلیها فئة أقل من %51.1مشاركة حیث بلغت أكبر نسبة 

  .%13.3سنة بنسبة مشاركة  50وأخیرا فئة أكثر من  %15.6سنة بنسبة مشاركة  50إلى  41
  أفراد عینة الدراسة حسب الفئة ثالثا: توزیع

  الفئة: یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب
  الفئةتوزیع عینة الدراسة حسب ): 59رقم ( جدولال

  %النسبة   التكرار  الفئة
  38.9  35  العمال

  48.9  44  الإداریین
  12.2  11  الوظائف العلیا

  100  90  المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لأفراد  3أكبر نسبة من بین الفئات الثلاث ) نلاحظ أن فئة الإداریین تحتل 59من خلال الجدول رقم (
، إذ %12.2، ثم فئة الوظائف العلیا بنسبة %38.9، تلیها فئة العمال بنسبة %48.2عینة الدراسة بـ 

یمكن تفسیر ذلك حسب ملحق الموارد البشریة بأن فئة الإداریین هي الأكثر عددا من إجمالي موظفي 
  ) التالي:76) في الشكل رقم (59قم (المؤسسة، ویمكن توضیح بیانات الجدول ر 

  
  
  

20%

51%

16%
13%

العمر
سنة 30أقل من  سنة 40إلى  31من 

سنة 50إلى  41من  سنة 50أكثر من 
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  الفئة توزیع عینة الدراسة حسب ):76الشكل رقم (

  
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أن فئة الإداریین من المبحوثین هیمنت على أكبر نسبة من بین ) 76یتضح من خلال الشكل رقم (
، ثم فئة الوظائف العلیا %38.9، تلیها فئة العمال بنسبة %48.2الدراسة بـ لأفراد عینة  3الفئات الثلاث 

  .%12.2بنسبة 
  أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي رابعا: توزیع

  المستوى التعلیمي: یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب
  التعلیميالمستوى توزیع عینة الدراسة حسب  ):60رقم ( جدولال

  %النسبة   التكرار المستوى التعلیمي
  12.2  11  ثانوي

  22.2  20  تقني سامي
  54.4  49  جامعي

  11.1  10  دراسات علیا
  100  90  المجموع

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
المستوى التعلیمي الجامعي ) نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لأفراد العینة ذوي 60من خلال الجدول رقم (

، أما %12.2، ثم فئة ذوي المستوى الثانوي بـ %22.2، تلیها فئة ذوي شهادة تقني سامي بـ %54.4بـ 
، ویمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة محل %11.1أقل نسبة كانت للأفراد ذوي مستوى الدراسات العلیا بـ 

الدراسة تسعى جاهدة لتطبیق سیاسة توظیف تعتمد في المقام الأول على جلب ید عاملة مؤهلة علمیا 
لى تحسن المستوي إ یشیر هذا الترتیب وكماوتطبیقیا لضمان تقدیم منتجات وخدمات ذات جودة من جهة، 

، ویمكن لتي تبذلها الدولة الجزائریة في القضاء على الأمیةلجهود الكبیرة الالتعلیمي في الجزائر، نظرا 
  ) التالي:77) في الشكل رقم (60توضیح بیانات الجدول رقم (

  

20%
24%

6%
50%

الفئة
العمال الإداریین الوظائف العلیا المجموع
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  المستوى التعلیمي توزیع عینة الدراسة حسب ):77الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أعلى نسبة من المبحوثین كانت لأفراد ذوي المستوى التعلیمي ) أن 77یتضح من خلال الشكل رقم (
، ثم فئة ذوي المستوى الثانوي بـ %22.2، تلیها فئة ذوي شهادة تقني سامي بـ %54.4الجامعي بـ 

  .%11.1، أما أقل نسبة كانت للأفراد ذوي مستوى الدراسات العلیا بـ 12.2%
  أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة خامسا: توزیع

  الخبرة المهنیة: یمثل الجدول الموالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب
  الخبرة المهنیةتوزیع عینة الدراسة حسب ): 61رقم ( جدولال

  %النسبة   التكرار الخبرة المهنیة
  22.2  20  فأقل سنوات 05

  40.0  36  سنة 10إلى  06من 
  17.8  16  سنة 15إلى  11من 
  20.0  18  سنة 20إلى  16من 

  100  90  المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 06من أفراد عینة الدراسة لهم خبرة مهنیة من  %40) نلاحظ أن نسبة 61من خلال الجدول رقم (
 %20سنوات فأقل، أما نسبة  05من نفس العینة لها خبرة مهنیة من  %22.2سنوات، ونسبة  10إلى 

سنة،  15إلى  11لها خبرة مهنیة من  %17.8سنة، والنسبة الباقیة  20إلى  16لها خبرة مهنیة من 
وهذا ما یفسر بأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكل كبیر في سیاسة توظیفها على عامل الخبرة المهنیة 

كبیر في إتخاذ القرارات الصائبة والسلیمة مما یسهل علیها الوصول إلى الأهداف المسطرة والذي له دور 
  ) التالي:78) في الشكل رقم (61بأقل الأضرار والخسائر، ویمكن توضیح بیانات الجدول رقم (

12%
22%

55%

11%

المستوى التعلیمي

ثانوي تقني سامي جامعي دراسات علیا
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  الخبرة المهنیة توزیع عینة الدراسة حسب ):78الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من أفراد عینة الدراسة المستجوبة كانت  %40) أن أعلى نسبة بلغت 78یتضح من خلال الشكل رقم (
سنوات  05من نفس العینة لها خبرة مهنیة من  %22.2سنوات، ونسبة  10إلى  06لهم خبرة مهنیة من 

لها خبرة مهنیة من  %17.8سنة، والنسبة الباقیة  20إلى  16لها خبرة مهنیة من  %20فأقل، أما نسبة 
  سنة. 15إلى  11

  المطلب الثاني: إختبارات صدق وثبات أداة الدراسة
 بصورة البحث إنجاح على لقدرتهم وذلك العلمي البحث أركان أهم أحد والثبات الصدق من یعد كل
 یؤكد مما البحث، على المصداقیة طابع إضفاء على بقدرتهم والثبات الصدق من كل یمتاز كما ملحوظة،

المرجوة،  النتائج أفضل على للحصول طبیعة الدراسة تناسب التي الأداة المناسبة إختیار ضرورة على
ستبیان من خلال الصدق وسنقتصر في دراستنا على ثلاث أنواع من الصدق لتأكد من صدق الإ

ستبیان. هناك أنواع كثیرة من الصدق یتم الداخلي، والصدق البنائي لمحاور الإتساق الظاهري، وصدق الإ
  عتمادها لفحص أداة الدراسة وسنقتصر في دراستنا على ثلاث أنواع من الصدق كما یلي:إ

  الإستبیانأولا: صدق 
وهما ، 1بحالتین الإستبیانأن تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله ویتعلق صدق  يیعن

  كما یلي:
یبین مدي تعلق العبارة بالهدف الذي وضعت من  الإستبیاننوع من أنواع صدق  الصدق الظاهري: -

 أجله.
 .الإستبیان: صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق صدق المحتوي -

                                                             
دارة الموارد البشریةمؤید الساعدي -1 ، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولي، ، قیاس اللاملموسیات في السلوك التنظیمي وإ

  . 452، ص: 2016

22%

40%
18%

20%

الخبرة المھنیة
سنوات فأقل 05 سنة 10إلى  06من 

سنة 15إلى  11من  سنة 20إلى  16من 
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والعلمیة كما یبین مدي وضوح كل من عبارات الإستبیان من ناحیة المعني، والصیاغة اللغویة 
والتصمیم المنطقي لها، وأنها تغطي المساحات المهمة لمجالها (شمول الاستبیان لمشكل الدراسة وتحقیق 

 أهدافها).
 من مجموعة على الاستبیان ض(الصدق الظاهري وصدق المحتوي) عر  الإستبیانللتحقق من صدق 

 منهمالدراسة، وطلب  موضوع المشكلةأو  الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة فيالسادة المحكمین 
 ومناسبة جدیدةواقتراح عبارات  والتعدیل الاستبیان وذلك بالحذف ومحاور عبارات وأبعادرأیهم حول  إبداء

 بصورتها فأصبحت الدراسة أداة تعدیل تم المحكمین السادةملاحظات  على وبناءا الدراسة، لموضوع
  .))21(أنظر الملحق رقم( الإستبیان بصدق تعلاستبیان یتمان اف ، وبالتاليعبارة 45مكونة من  النهائیة

  ثانیا: صدق الاتساق الداخلي
یقصد بصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة، مدى اتساق كل عبارات الاستبانة مع المحور الذي 

حساب معامل تنتمي إلیه، أي أن العبارة تقیس ما وضعت لقیاسه ولا تقیس شیئا آخر، وتم ذلك من خلال 
الارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلیة للبعد والمحور الذي تنتمي إلیه، 

  والجدول التالي یبین المجالات التي تنتمي إلیها قیم الارتباط:
  ): المجالات التي تنتمي إلیها قیم الارتباط62الجدول رقم (

  ارتباط عكسي  ارتباط طردي
  تام  قوي جد  قوي  متوسط  ضعیف  لا یوجد  ضعیف  متوسط  قوي  جدا قوي  تام
1+  0.9+  0.7+  0.5+  0.3+  0  -0.3 -0.5  -0.7  -0.9  -1  

Source: Emen Bnymfarej, Data analysis, the statistical economic and social research and 
training center for Islamic countries (SESRIC) Ankara, Turkey, 2015, p: 25. 

یوضح الجدول : محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامةلعبارات  صدق الاتساق الداخلي -1
  التالي مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة:

  المستدامة ): مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن63الجدول رقم (
قیمة معامل الارتباط مع   العبارة / البعد

  البعد
قیمة معامل الارتباط مع 

  المحور
 **817. /  البعد المالي

 إدارة نظر وجهة من كافیة الذاتیة الایرادات تعتبر. 1
  .المالي الأداء لتقییم مؤسستكم

.699** .525** 

 في المتاحة والإمكانیات الموارد إستغلال یتم. 2
 یحسن مما الأقل بالتكلفة الأهداف یحقق بما مؤسستكم

  .المالي أدائها

.797**  .675** 

 **698.  **749.  .مؤسستكم في المالي للأداء ضبط یوجد. 3
 الوقت في الموردین مستحقات بسداد مؤسستكم تهتم. 4

  .المالي أدائها على إیجابا یؤثر مما المناسب،
.767**  .531** 

 **631.  **732. واضحة للزبون المقدمة المنتجات أسعار تعتبر. 5
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  .لها المالي الأداء یدعم بما مؤسستكم، في ومحددة
 **908.  /  بعد الزبائن

 **774.  **817.  .الزبائن لخدمة مؤسستكم تسعى. 6
 إلكتروني وبرید إلكترونیة صفحة مؤسستكم تملك. 7

  .عملائكم مع التعاملات یسهل مما بها الإتصال لتسهیل
.708**  .610** 

 **658.  **789.  .بسهولة المسؤولین مقابلة الزبون یستطیع. 8
 في الزبائن أراء على التعرف على مؤسستكم تعمل. 9

  .بمنتجاتها تتعلق التي المشاكل لمعرفة منتجاتها تقییم
.850**  .817** 

 بالتواصل الزبائن وملاحظات الشكاوي على الرد یتم. 10
  .معهم المباشر

.860**  .792** 

 **890. / بعد العملیات الداخلیة
 **815. **886.  .ومتعدد واضح عملیات دلیل مؤسستكم تملك. 11
 بعد مؤسستكم في والضعف القوة نقاط تحدید یتم. 12

 التي الثغرات حصر من فیها الداخلیة الإجراءات مراجعة
  .الشامل أدائها في تؤثر قد

.879** .802** 

 والمالیة الإداریة العملیات ببرمجة مؤسستكم تقوم. 13
  .المهام إنجاز لتسهیل فیها

.848** .821** 

 على الذاتیة الرقابة مفهوم مؤسستكم إدارة تنمي. 14
  .عملهم أداء في العاملین

.765** .637** 

 رضا لكسب خدماتها تطویر على مؤسستكم تعمل. 15
  .مبیعاتها من الزیادة وبالتالي الزبون

.766** .612** 

 **869. /  بعد التعلم والنمو
 والقدرات المهارات بتطویر مؤسستكم إدارة تهتم. 16

 والإرتقاء المطلوب المستوى إلى للوصول لعمالها الحالیة
  .الأفضل نحو بأدائهم

.844* .742** 

 من والإبداع الإبتكار بعملیات مؤسستكم إدارة تهتم. 17
 وتلبي للبیئة، صدیقة جدیدة منتجات إلى الوصول أجل

  .العملاء حاجیات

.860** .742** 

 **756. **825.  عاملیها. لتدریب سنویة میزانیة مؤسستكم تخصص. 18
 دراساتهم اتمام على العاملین مؤسستكم إدارة تساعد. 19

  .العلیا
.823** .680** 

 **883. /  بعد البیئة والمجتمع
 وثقافة الإدارة قیم مرتكزات أهم من البیئة حمایة تعد. 20

 ومكانة إیجابیة صورة یعطیها مما عام بشكل مؤسستكم
  .ككل والمجتمع العملاء لدى هامة

.862** .712** 

 في العلاقة ذات الجهات مع مؤسستكم تساهم. 21
 أدائها فعالیة من یزید مما البیئة نظافة على المحافظة

  .والإجتماعي البیئي

.835** .709** 
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 مسببات لتجنب حدیثة تقنیات مؤسستكم تستخدم. 22
 البیئي أدائها تحسین أجل من والهواء والماء التربة تلوث

  .والإجتماعي

.828** .739** 

 حدوث حال في للطوارئ خطة مؤسستكم لدى. 23
  .بیئیة كوارث

.842** .769** 

 الصحیة الخدمات تقدیم على مؤسستكم تحرص. 24
 بأدائهم للوصول ودعمهم ثقتهم كسب أجل من للعاملین

  .متمیزة مستویات إلى

.906** .824** 

 البطالة مشكلة من بالتقلیل مؤسستكم تساهم. 25
 التي المنطقة في متمیزة مكانة لها یجعل مما بالمجتمع،

 كافة على مثالیة أداء مستویات إلى وبالتالي بها تنشط
  .الأصعدة

.802** .719** 

  tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) یتضح أن جمیع العبارات ترتبط مع أبعاد ومحور بطاقة الأداء المتوازن 63من الجدول رقم (
ودال عند مستوى الدلالة  0.000المستدامة ارتباطا طردیا تراوح بین المتوسط والقوي عند مستوى معنویة 

  أي أن عبارات المحور دالة إحصائیا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.)، 0.01(
 المحور الأول (أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة) وفقرات مفردات حیث أن هذا یدل على وضوح

تشملهم الدراسة، ما من شأنه إعطاء إجابات واضحة ودقیقة  سوف الذین الدراسة عینة لأفراد ومفهومه
  الدراسة. تخدم أهداف

یوضح الجدول التالي مدى تكنولوجیا الإنتاج الأنظف: محور لعبارات  صدق الاتساق الداخلي -2
  :تكنولوجیا الإنتاج الأنظفالاتساق الداخلي لعبارات محور 

  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف ): مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور64الجدول رقم (
  قیمة معامل الارتباط مع المحور  الارتباط مع البعدقیمة معامل   العبارة / البعد

 **853. /  الاستخدام الأخضر
 المتجددة الطاقات على التركیز أصبح. 26
 المسؤولیة ظل في ضروریا أمرا مؤسستكم في

  .البیئیة

.915** .825** 

 للبیئة الصدیقة الحدیثة للتقنیات یمكن. 27
 الأمن توفیر حالیا بمؤسستكم في المستعملة
  .بالمؤسسة الصناعي

.919**  .741** 

 **862.  /  التخلص الأخضر والتخلص الآمن
 من للتخلص الحدیثة التقنیات إعتماد. 28

 مساحات توفیر شأنها من بمؤسستكم النفایات
  .للنفایات إضافیة

.894**  .750** 
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 القدیمة والأجهزة المواد إستخدام إعادة. 29
عادة  مؤسستكم في صحیح بشكل تدویرها وإ

  .الأفضل نحو بها الإرتقاء في كبیر دور له

.908**  .801** 

 **896.  /  التصمیم الأخضر
 للمنتجات الخضراء التصامیم. 30

 بالمواد للإحتفاظ الأمثل الحد یعد بمؤسستكم
 إمكانیة أي الصناعیة الحلقة نفس داخل

 في المواد لهذه والإستخدام والتفكیك التجمیع
 توفیر شأنه من ما الأخرى، التصنیع عملیات

 ثقة كسب وبالتالي لمؤسستكم بیئیة منافع
 ناحیة من ككل والمجتمع ناحیة من عملائكم

  .أخرى

.925**  .845** 

 لمنتجات خضراء تصامیم إتباع. 31
 وفرصا جدیدة آفاق فتح شأنه من مؤسستكم
 مؤسستكم تضع أن شأنها من مغریة تسویقیة

 القیادة یمنحها ولربما التنافسي الهرم قمة في
  .مستقبلا السوق في

.932**  .820** 

 **896.  /  التصنیع الأخضر
 من سلیمة أولیة مواد إیجاد في التفكیر. 32

 محل لإستبدالها بمؤسستكم البیئیة الناحیة
 الحالي الوقت في المستعملة المضرة المواد
 التركیز یجب التي الأولویات من أصبح
 المستقبلیة الآفاق ظل في علیها

  .مؤسستكم لإستراتیجیات

.847**  .720** 

 من التكثیف الضروري من أصبح. 33
 ضرورة مؤسستكم في والتطویر البحث أنشطة
 في الخفض إلى التوصل سبیل في حتمیة
 جهة، من منتجاتكم في المستخدمة المواد
 العملیات كفاءة من الرفع محاولة وكذا

  .ثانیة جهة من الإنتاجیة

.829**  .784** 

  tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف) یتضح أن جمیع العبارات ترتبط مع أبعاد ومحور 64من الجدول رقم (
)، أي أن عبارات 0.01ودال عند مستوى الدلالة ( 0.000ارتباطا طردیا قویا عند مستوى معنویة 

  المحور دالة إحصائیا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.
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 ومفهومه) تكنولوجیا الإنتاج الأنظف( الثاني المحور وفقرات مفردات وضوح على یدل هذا أن حیث
 أهداف تخدم ودقیقة واضحة إجابات إعطاء شأنه من ما الدراسة، تشملهم سوف الذین الدراسة عینة لأفراد

  .الدراسة
یوضح : محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسةلعبارات  صدق الاتساق الداخلي -3

  :للمؤسسةتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل الجدول التالي مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور 
تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل  ): مدى الاتساق الداخلي لعبارات محور65الجدول رقم (

  للمؤسسة
  قیمة معامل الارتباط مع المحور  قیمة معامل الارتباط مع البعد  العبارة / البعد

 **885. /  الاقتصاديتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
 شأنها من الأنظف الإنتاج تكنولوجیا إعتماد. 34

 بالإستهلاكات یتعلق بما خاصة التكالیف من التقلیل
 الوقود والغاز، كالمتفجرات( للطاقة المفرطة

 الإیرادات تعظیم وبالتالي) وغیرها...والكهرباء
  .بمؤسستك الإقتصادي الأداء بمستویات والإرتقاء

.874** .806** 

 مكلفة للبیئة الصدیقة الحدیثة التكنولوجیا. 35
 بعد فیما ستحقق التكالیف هذه أن أم الثمن، وباهظة

 التقلیل جراء وأرباح فوائد من لها لما نظرا بأضعاف،
 من تعود قد التي والأرباح جهة من التكالیف من

  .ثانیة جهة من التدویر إعادة عملیات

.867**  .753** 

 من تخفض أن یمكن النظیفة التكنولوجیا. 36
 سنة كل مؤسستك تدفعها التي البیئیة الضرائب
  باهظة. بمعدلات

.914**  .809** 

 كفاءة إلى بالمؤسسة تدفع الخضراء المنتجات. 37
عادة الطاقة، إستخدام  والإنشغال النفایات، تدویر وإ
 إلى وما الموارد وتجدید الصحیة، والسلامة بالأمان

 بمستویات الإرتقاء في مؤسستك یساعد مما ذلك
  .الاقتصادي أدائها

.878**  .760** 

 **884.  /  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء البیئي
 مرحلة كل في النظیفة التكنولوجیا على الإعتماد. 38
 من التحسین في كبیر دور له الإنتاج مراحل من

  .لمؤسستك البیئي الأداء

.897**  .612** 

 والمواد النظیفة التكنولوجیا على الإعتماد. 39
 من التقلیل بإمكانه  التصنیع، في للبیئة الصدیقة

 یتعلق ما خاصة للطاقات المفرطة الإستهلاكات
 شأنه من وغیرها...الكهرباء الوقود، بالمتفجرات،

  .الأفضل نحو لمؤسستك البیئي الأداء من بالإرتقاء

.620**  .839** 
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 شأنه من بمؤسستك النظیفة التكنولوجیا إعتماد. 40
 العامة صورتها وتحسین بیئیا مؤسستك صورة تحسین

 حمایة مجال في الفاعلة وقواه مجتمعها أمام
 ودعمهم ودهم كسب من وبالتالي والبیئة المستهلك
  .الشامل أدائها فعالیة والإرتقاء التحسین وبالتالي

.598**  .793** 

 للمدى المسطرة الإستراتیجیة الأهداف إطار في. 41
 جدیدة بیئیة تكنولوجیات إبتكار في فالتفكیر الطویل
 في یساهم مؤسستك في البیئة حمایة في وتساهم
 وأدائها جهة من خاصة البیئي أدائها من التحسین
  .ثانیة جهة من الشامل

.544**  .785** 

 **823.  /  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الاجتماعي
 وممارسة وخدمات، لمنتجات مؤسستك تقدیم. 42

 البیئة أولویاتها في تراعي التي والأنشطة العملیات
 من الإجتماعي أدائها فعالیة من التحسین بإمكانها

  .ثانیة جهة من الشامل وأدائها جهة،

.847**  .773** 

 من العمل، في قیمیین كشركاء العاملین إعتبار. 43
 محافظة( آمنة عمل بیئة وتوفیر حقوقهم إحترام خلال
 كبیر دور له المضایقات، من وخالیة) صحتهم على
 وبالتالي العاملین هؤلاء مردودیة من الزیادة في

  .الأفضل نحو ككل بأداء الإرتقاء

.849**  .649** 

 والممارسات المواصفات وتطبیق تطویر. 44
 المصلحة، أصحاب مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقیة

 البیئة تراعي التي والممارسات المواصفات تلك وكذا
 ما مؤسستك، عن إیجابیة صورة إعطاء في دور له

 الزیادة إلى یؤدي مما المجتمع ثقة كسب شأنه من
  .ككل مؤسستك أداء فعالیة من

.858**  .644** 

 خلال من الزبائن وحقوق لحاجیات الإستجابة. 45
 عالیة وجودة قیمة ذات وخدمات منتجات توفیر
 الأداء من یحسن عملائها وتقالید عادات تراعي

  .لمؤسستك الإجتماعي

.873**  .756** 

  tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف ) یتضح أن جمیع العبارات ترتبط مع أبعاد ومحور 65من الجدول رقم (
ودال عند  0.000ارتباطا طردیا تراوح بین المتوسط والقوي عند مستوى معنویة  والأداء الشامل للمؤسسة

  )، أي أن عبارات المحور دالة إحصائیا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.0.01مستوى الدلالة (



 -تبسة –علاقة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بفعالیة الأداء في مؤسسة الإسمنت  الخامس: الفصل 
 

 
 

279 

المحور الثالث (تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء  وفقرات مفردات حیث أن هذا یدل على وضوح
تشملهم الدراسة، ما من شأنه إعطاء إجابات  سوف الذین الدراسة عینة لأفراد ومفهومه سة)الشامل للمؤس

  واضحة ودقیقة تخدم أهداف الدراسة.
  ثالثا: صدق الاتساق البنائي

یقیس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، وهو یبین مدى ارتباط عبارات الاستبانة 
  ر مع الدرجة الكلیة للاستبیان.مجتمعة في شكل بعد أو محو 

  ): الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبانة66الجدول رقم (
  الاتساق مع الدرجة الكلیة للاستبانة  الأبعاد والمحاور

 **744.  البعد المالي
 **848.  بعد الزبائن

  **770.  بعد العملیات الداخلیة
  **810.  بعد التعلم والنمو

  **854.  بعد البیئة والمجتمع
  **792.  الاستخدام الأخضر

  **801.  التخلص الأخضر والتخلص الآمن
  **760.  التصمیم الأخضر
  **796.  التصنیع الأخضر

  **890.  الاقتصاديتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
  **705.  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء البیئي

  **849.  الاجتماعيتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
  tailed-2 0.01دال عند مستوى **

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
) نلاحظ أن جمیع معاملات الارتباط بیرسون لكل الأبعاد دالة إحصائیا 66من خلال الجدول رقم (

بینها وبین الدرجة الكلیة )، وتعبر عن ارتباط طردي قوي إلى قوي جدا 0.01عند مستوى دلالة (
  للاستبانة، ومنه یمكن القول إن جمیع أبعاد الاستبانة صادقة ومنسقة لما وضعت لقیاسه.

  رابعا: اختبار الثبات
 نفس وتحت مرة، من أكثر الإستبیان توزیع إعادة تم لو النتائج نفس یعطي أنه الإستبیان، بثبات یقصد
 إستقرار نجد مرة من ولأكثر معینة زمنیة فترات بعد الإستبیان توزیع أعید إذا بمعني والشروط، الظروف

 :طریقتین إعتمدنا الدراسة أداة ثبات من ولتحقق كبیر، بشكل تغیرها وعدم النتائج في
للحكم على دقة ألفا كرونباخ، ستخدم معامل الثبات ی: Alpha Cronbach’sطریقة ألفا كرونباخ  -1

القیاس، بقیاس مدي توافق الإجابات مع بعضها البعض، وموثوقیة النتائج بأن یعطي المقیاس قراءات 
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ستخدامه في أوقات مختلفة، وأن یكون معامل ألفا كرونباخ یزید عن القیمة إمتقاربة عند تكرار 
  ختبار الفا كرونباخ.إ، والجدول الموالي یوضح نتائج 1)0.6المعیاریة(

  ): نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة67الجدول رقم (
  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  ككل الاستبانة

45  .960  .979  
  979.  959.  25  المحور الأول
  954.  911.  8  المحور الثاني
  638.  799.  12  المحور الثالث

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
) نلاحظ أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لكل المحاور الثلاثة 67من النتائج الموضحة في الجدول رقم (

كحد أدنى، وهي قیم ممتازة ومناسبة وتفي  %60الدراسة والاستبانة ككل؛ أكبر من القیمة المعیاریة 
  .%96بأهداف وأغراض الدراسة، حیث إن قیمة الاستبانة ككل تؤكد ثباتها بما یعادل 

، لذلك تسمي ختبار إلى جزأینتعتمد هذه الطریقة على تجزئة الإ الثبات بطریقة التجزئة النصفیة: -2
  بالطریقة النصفیة.

  Guttman Split-Half Coefficientختبار إنتائج  ):68الجدول رقم (
 955.  القیمة  النصف الأول  ألفا كرونباخ

  23a  عدد العبارات
  904.  القیمة  النصف الثاني

 22b عدد العبارات
 45  مجموع العبارات

Correlation Between Forms  .854  
 Guttman Split-Half  .921معامل 

a 22 – 1. العبارات.  
b 45 – 23. العبارات.  

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
لقیاس ثبات الاستبانة جاء بقیمة  Guttman Split-Half) تبین أن معامل 68من خلال الجدول رقم (

  ، مما یدل على أن الأداء تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لما وضعت لاختباره.%92.1عالیة 
  المطلب الثالث: دراسة وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة 

، سیتم التعامل مع قیم المتوسطات الحسابیة SPSS V26بعد ترمیز وتفریغ البیانات باستخدام برنامج 
، 2.34إلى  3.67، مستوى تقییم مرتفع)، (من ≥ 3.68التي توصلت إلیها الدراسة على النحو التالي: (

                                                             
، المجلة دور الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، محمد الجعفري، هدیل الطاهر -1

  .285، ص2020 السودان، ،13، العدد 4العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، المجلد 
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 –، مستوى تقییم منخفض)، وذلك وفقاً للمعادلة التالیة: (القیمة العلیا ≤ 2.33( مستوى تقییم متوسط)،
وهذه القیمة هي طول الفئة، وبذلك  1.33 = 3 ÷) 1 -  5عدد المستویات؛ أي: ( ÷القیمة الدنیا) 

  یكون:
 .≤ 2.33=  1.33+  1مستوى تقییم منخفض:  -
 .3.67إلى  2.34، أي من 3.67=  1.33+  2.34مستوى تقییم متوسط:  -
  .5إلى  3.68مستوى تقییم مرتفع: من  -

  أولا: وصف وتحلیل محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة
 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن بارات محورحول ع آراء أفراد عینة الدراسة )69یتناول الجدول رقم (

  حسب الإستبانة الموزعة على عینة الدراسة. -تبسة –المستدامة في مؤسسة الإسمنت 
أبعاد بطاقة الأداء المتوازن محور المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لفقرات  :)69( رقم الجدول

  المستدامة
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  %النسبي 

مستوى   الرتبة
  التقییم

الذاتیة كافیة من وجهة نظر إدارة  الإیراداتتعتبر .1
  .مؤسستكم لتقییم الأداء المالي

 متوسط  19  72.6  0.917  3.63

 ات المتاحة فيیمكانالموارد والإ استغلالیتم .2
مما قل هداف بالتكلفة الأمؤسستكم بما یحقق الأ

  یحسن أدائها المالي.

 مرتفع  14  74.4  0.924  3.72

 مرتفع  16  74  0.893  3.70  .مؤسستكمداء المالي في یوجد ضبط للأ.3
تهتم مؤسستكم بسداد مستحقات الموردین في .4

  ، مما یؤثر إیجابا على أدائها المالي.الوقت المناسب
 مرتفع  4  79.4 0.905 3.97

سعار المنتجات المقدمة للزبون واضحة أتعتبر .5
  ، بما یدعم الأداء المالي لها.ومحددة في مؤسستكم

 مرتفع  1  81.4 0.946 4.07

  مرتفع  /  76.4  0.687  3.82  البعد المالي
 مرتفع  3  79.8  0.993  3.99  .تسعى مؤسستكم لخدمة الزبائن.6
لكتروني إلكترونیة وبرید إتملك مؤسستكم صفحة .7

مما یسهل التعاملات مع بها  الاتصاللتسهیل 
  عملائكم.

 مرتفع  5  79.2  1.102  3.96

 متوسط  18  73.4  1.089  3.67  .بسهولةیستطیع الزبون مقابلة المسؤولین .8
تعمل مؤسستكم على التعرف على أراء الزبائن في .9

   لمعرفة المشاكل التي تتعلق بمنتجاتها. تقییم منتجاتها
 مرتفع  12  74.6  1.112  3.73

وملاحظات الزبائن  الشكاوىیتم الرد على .10
  .بالتواصل المباشر معهم

 متوسط  23  71.4  0.978  3.57

  مرتفع  /  75.6  0.861  3.78  الزبائنبعد 
 متوسط  20  72.4  1.098  3.62  .تملك مؤسستكم دلیل عملیات واضح ومتعدد.11
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یتم تحدید نقاط القوة والضعف في مؤسستكم بعد .12
من حصر الثغرات  جراءات الداخلیة فیهامراجعة الإ

  التي قد تؤثر في أدائها الشامل.

 متوسط  21  72.2  0.959  3.61

تقوم مؤسستكم ببرمجة العملیات الإداریة والمالیة .13
  .نجاز المهامإفیها لتسهیل 

 مرتفع  10  76.2  0.942  3.81

تنمي إدارة مؤسستكم مفهوم الرقابة الذاتیة على .14
  .العاملین في أداء عملهم

 مرتفع  15  74  1.028  3.70

تعمل مؤسستكم على تطویر خدماتها لكسب .15
  وبالتالي الزیادة من مبیعاتها. رضا الزبون

 مرتفع  2  80  0.936  4.00

  مرتفع  /  75  0.831  3.75  بعد العملیات الداخلیة
تهتم إدارة مؤسستكم بتطویر المهارات والقدرات .16

 لى المستوى المطلوبإالحالیة لعمالها للوصول 
  والارتقاء بأدائهم نحو الأفضل.

 متوسط  17  73.4  1.018  3.67

 بداعوالإ الابتكارتهتم إدارة مؤسستكم بعملیات .17
من أجل الوصول إلى منتجات جدیدة صدیقة للبیئة، 

  وتلبي حاجیات العملاء.

 متوسط  24  69.2  1.012  3.46

تخصص مؤسستكم میزانیة سنویة لتدریب .18
  .عاملیها

 مرتفع  11  74.8  1.265  3.74

 إتمامتساعد إدارة مؤسستكم العاملین على .19
  .دراساتهم العلیا

 متوسط  25  62.6  0.939  3.13

  متوسط  /  70  0.885  3.50  بعد التعلم والنمو
 الإدارة قیم مرتكزات أهم من البیئة ةیحما تعد.20

مما یعطیها صورة إیجابیة  عام بشكل مؤسستكم وثقافة
  ومكانة مهمة لدى العملاء والمجتمع ككل.

 مرتفع  8  77.4  0.912  3.87

 في العلاقة ذات الجهات مع مؤسستكم تساهم.21
البیئة مما یزید من فعالیة أدائها  نظافة على المحافظة

  البیئي والاجتماعي.

 مرتفع  6  78  0.951  3.90

 مسببات لتجنب حدیثة تقنیات مؤسستكم تستخدم.22
من أجل تحسین أدائها  والهواء والماء التربة تلوث

  البیئي والاجتماعي.

 مرتفع  9  76.6  0.974  3.83

 حدوث حال في للطوارئ خطة مؤسستكم لدى.23
  بیئیة. كوارث

 مرتفع  7  77.4  1.071  3.87

 الصحیة الخدمات تقدیم على مؤسستكم تحرص.24
للعاملین من أجل كسب ثقتهم ودعمهم للوصول 

  بأدائهم إلى مستویات متمیزة.

 مرتفع  13  74.4  1.120  3.72

 البطالة مشكلة من بالتقلیل مؤسستكم تساهم.25
، مما یجعل لها مكانة متمیزة في المنطقة بالمجتمع

التي تنشط بها وبالتالي إلى مستویات أداء مثالیة على 

 متوسط  22  72  0.912  3.60
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  كافة الأصعدة.
  مرتفع  /  76  0.841  3.80  بعد البیئة والمجتمع

 مرتفع  /  74.6  0.719  3.73  المستدامة المتوازن الأداءبطاقة أبعاد 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أبعاد بطاقة ) المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد عینة الدراسة على 69یعكس الجدول رقم (
)، وبوزن نسبي یساوي 0.719) بانحراف معیاري (3.73والذي یقدر بـ ( الأداء المتوازن المستدامة

 -تبسة –ما یدل على مستوى تقییم مرتفع، وهذا یؤكد على أن عینة الدراسة بمؤسسة الإسمنت  74.5%
توافق على وجود أبعاد البطاقة بشكل ضمني حتى ولو لم تستخدم المؤسسة البطاقة بشكل ظاهري في 

ستدامة تقییم أدائها، كما یعكس نفس الجدول المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء الم
  كالتالي:

)، 0.687)، وبإنحراف معیاري یساوي (3.82جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (بالنسبة للبعد المالي  -
ومستوى تقییم مرتفع، فحسب إجابات العینة في العبارة (تعتبر الإیرادات  %76.4وبوزن نسبي قدر بــ 

كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة الذاتیة كافیة من وجهة نظر إدارة مؤسستكم لتقییم الأداء المالي) 
وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على إعتبار الإیرادات الذاتیة من مبیعات 
المؤسسة كمؤشر على الأداء المالي لها، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة 

  جاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:)، وأما بقیة العبارات في البعد المالي ف19(
عبارة (تعتبر أسعار المنتجات المقدمة للزبون واضحة ومحددة في مؤسستكم، بما یدعم الأداء المالي 

)، وهذا ما یدل أن 0.946وبإنحراف معیاري قدر بــ ( %81.4لها) إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
  الأسعار مقنعة للموظفین قبل الزبائن وتتماشى مع ما هو موجود بالأسواق من منافسة في المجال.

تلیها عبارة (تهتم مؤسستكم بسداد مستحقات الموردین في الوقت المناسب، مما یؤثر إیجابا على أدائها 
)، وهذا ما یدل 0.905وبإنحراف معیاري ( %79.4ة الثانیة بوزن نسبي المالي)، حیث إحتلت المرتب

على أن المؤسسة تسعى لكسب ثقة الموردین لتفادي وقوع مشاكل متعلقة بالتأخیر الخاص بالإستلام 
  لبعض المواد الضروریة في العملیة الإنتاجیة.

تكم بما یحقق الأهداف بالتكلفة ثم جاءت عبارة (یتم إستغلال الموارد والإمكانیات المتاحة في مؤسس
وبإنحراف معیاري  %74.4الأقل مما یحسن أدائها المالي)، حیث إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

)، وهذا ما یدل على حرص المؤسسة على الوصول إلى الإستغلال الأمثل للموارد والإمكانیات 0.924(
  قل التكالیف.التي تتوفر علیها من أجل تحقیق أهدافها المسطرة بأ

 %74وأخیرا عبارة (یوجد ضبط للأداء المالي بمؤسستكم)، حیث إحتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل على حرص المؤسسة بأن لا یتجاوز إنفاقها تخصیصاتها 0.893وبإنحراف معیاري (

یس حسب حاجات وحدات المقررة في میزانیتها، أي أن نفقاتها تحدد على حسب الإمكانیات المتاحة ول
  إنفاقها.
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)، 0.861)، وبإنحراف معیاري یساوي (3.78فجاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وأما بالنسبة لبعد الزبائن  -
ومستوى تقییم مرتفع، فحسب إجابات العینة في العبارة (یتم الرد على  %75.6وبوزن نسبي قدر بــ 

كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل  الشكاوي وملاحظات الزبائن بالتواصل المباشر معهم)
على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على أن الشكاوي وملاحظات الزبائن تتم بالتواصل المباشر 
بین واضع الشكوى أو الملاحظة والمسؤول، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة 

ینة في العبارة (یستطیع الزبون مقابلة المسؤولین بسهولة) كانت إجابات )، وكذلك حسب إجابات الع23(
عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على أن مقابلة 

)، وأما 18المسؤولین للزبائن تتم بسهولة، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة (
  بارات في بعد الزبائن فجاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:بقیة الع

وبإنحراف معیاري  %79.8عبارة (تسعى مؤسستكم لخدمة الزبائن) إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل أن المؤسسة تبذل مجهودات كبیرة في سبیل في تحسین خدماتها التي 0.993قدر بــ (

  تقدمها لعملائها وذلك تزامنا مع إشتداد المنافسة في المنطقة.
تلیها عبارة (تملك مؤسستكم صفحة إلكترونیة وبرید إلكتروني لتسهیل الإتصال بها مما یسهل 

)، 1.102وبإنحراف معیاري ( %79.2ت مع عملائكم)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي التعاملا
وهذا ما یدل على أن المؤسسة تتوفر على صفحة إلكترونیة وبرید إلكتروني تؤكد من خلالهما على 

جهة  الإهتمام بالتسویق عبر الإنترنت من جهة، وكذا تسهیل عملیة التواصل والتعامل مع عملائها من
  أخرى.

وأخیرا عبارة (تعمل مؤسستكم على التعرف على أراء الزبائن في تقییم منتجاتها لمعرفة المشاكل التي 
)، وهذا ما 1.112وبإنحراف معیاري ( %74.6تتعلق بمنتجاتها)، حیث إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

ن أجل تقدیم أیة أراء أو مشاكل یدل على المؤسسة تسعى لإتاحة الفرص أمام شریحتها من العملاء م
  تتعلق بمنتجاتها.

)، وبإنحراف معیاري یساوي 3.75فجاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وبالنسبة لبعد العملیات الداخلیة  -
ومستوى تقییم مرتفع، فحسب إجابات العینة في العبارة (یتم تحدید  %75)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.831(

م بعد مراجعة الإجراءات الداخلیة من حصر الثغرات التي قد تؤثر في نقاط القوة والضغف في مؤسستك
أدائها الشامل) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل 
كبیر على أن إدارة المؤسسة تقوم بتحدید نقاط القوة والضعف بعد مراجعتها لإجراءاتها الداخلیة من أجل 

ر الثغرات التي قد تؤثر في أدائها الشامل، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في حص
)، وكذلك حسب إجابات العینة في العبارة (تملك مؤسستكم دلیل عملیات واضح ومتعدد) كانت 21الرتبة (

یر على أن إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كب
المؤسسة تتوفر على دلیل عن مختلف العملیات التي تقوم بها على مستوى أقسامها، وجاءت هذه العبارة 
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)، وأما بقیة العبارات في بعد العملیات الداخلیة فجاءت 20من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة (
  بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:

تطویر خدماتها لكسب رضا الزبون وبالتالي الزیادة من مبیعاتها) إحتلت عبارة (تعمل مؤسستكم على 
)، وهذا ما یدل أن المؤسسة تبذل 0.936وبإنحراف معیاري قدر بــ ( %80المرتبة الأولى بوزن نسبي 

مجهودات كبیرة في سبیل في تطویر خدماتها لكسب رضا زبائنها لضمان حصتها السوقیة من جهة، وكذا 
  یادة مبیعاتها، وذلك تزامنا مع إشتداد المنافسة في المنطقة.العمل على ز 

تلیها عبارة (تقوم مؤسستكم ببرمجة العملیات الإداریة والمالیة فیها لتسهیل إنجاز المهام)، حیث إحتلت 
)، وهذا ما یدل على أن المؤسسة تعمل 0.942وبإنحراف معیاري ( %76.2المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

  لیاتها الإداریة والمالیة وهذا ضمانا للسیر الحسن لمهامها في مختلف أقسامها.على برمجة عم
وأخیرا عبارة (تنمي إدارة مؤسستكم مفهوم الرقابة الذاتیة على العاملین في أداء عملهم)، حیث إحتلت 

ة )، وهذا ما یدل على المؤسسة تسعى جاهد1.028وبإنحراف معیاري ( %74المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
إلى أن تنمي مفهوم الرقابة الذاتیة على عاملیها في أداء عملهم من أجل تقلیص نسبة الأخطاء والمشاكل 

  التي قد تحدث في عملهم.
)، وبإنحراف معیاري یساوي 3.50فجاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (أما بالنسبة لبعد التعلم والنمو  -
سط، فحسب إجابات العینة في العبارة (تساعد ومستوى تقییم متو  %70)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.885(

إدارة مؤسستكم العاملین على إتمام الدراسات العلیا) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل 
على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على أن المؤسسة لا تساعد عمالها على إتمام دراساتهم 

)، وكذلك حسب إجابات العینة في 25یث ترتیب كل العبارات في الرتبة (العلیا، وجاءت هذه العبارة من ح
العبارة (تهتم إدارة مؤسستكم بعملیات الإبتكار والإبداع من أجل الوصول إلى منتجات جدیدة صدیقة 
للبیئة، وتلبي حاجیات العملاء) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة 

فقة بشكل كبیر على أن المؤسسة تبذل مجهودات لعملیات الإبتكار والإبداع من أجل الوصول غیر موا
منتجات جدیدة صدیقة للبیئة نظرا لتكالیفها الباهظة، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في 

ارات والقدرات الحالیة )، كما جاءت إجابات العینة في العبارة (تهتم إدارة مؤسستكم بتطویر المه24الرتبة (
لعمالها للوصول إلى المستوى المطلوب والإرتقاء بأدائهم نحو الأفضل) حیث كانت إجابات عینة الدراسة 
متوسطة وهذا ما یدل أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على أن المؤسسة تهتم بالشكل اللازم 

للوصول إلى المستوى المطلوب والإرتقاء بأدائهم نحو والمطلوب بتطویر المهارات والقدرات الحالیة لعمالها 
)، وأما العبارة الأخیرة في بعد 17الأفضل، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة (

التعلم والنمو (تخصص مؤسستكم میزانیة سنویة لتدریب عاملیها)، فقد جاءت في المرتبة الأولى حسب 
)، وهذا ما یدل على المؤسسة توفر 1.265وبإنحراف معیاري ( %74.8نسبي الوزن النسبي لها بوزن 
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تأثرت قلیلا برمجة العدید من التدریبات والتكوینات  2020میزانیة سنویة لتدریب عاملیها إلا أنه في عام 
  نتیجة جائحة كورونا.

وبإنحراف معیاري یساوي )، 3.73فجاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وأخیرا وبالنسبة لبعد البیئة والمجتمع  -
ومستوى تقییم مرتفع، فحسب إجابات العینة في العبارة (تساهم  %74.6)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.719(

مؤسستكم بالتقلیل من مشكلة البطالة بالمجتمع، مما یجعل لها مكانة متمیزة في المنطقة التي تنشط بها 
ة) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل وبالتالي إلى مستویات أداء مثالیة على كافة الأصعد

على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على إعتبار أن إسهام المؤسسة في التقلیل من مشكلة 
البطالة في المنطقة التي تنشط بها قد یجعل لها مكانة متمیزة یؤدي بمستویات أدائها إلى الأفضل على 

)، وأما بقیة العبارات في 22لعبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة (كافة الأصعدة ، وجاءت هذه ا
  بعد البیئة والمجتمع فجاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:

عبارة (تساهم مؤسستكم مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البیئة مما یزید من فعالیة 
)، 0.951وبإنحراف معیاري قدر بــ ( %78المرتبة الأولى بوزن نسبي  أدائها البیئي والإجتماعي) إحتلت

وهذا ما یدل أن المؤسسة تسعى إلى بناء علاقات وطیدة مع الجهات ذات العلاقة في المحافظة على 
  البیئة من أجل كسب ثقتهم من جهة، وكذا الزیادة من فعالیة أدائها البیئي والإجتماعي.

خطة للطوارئ في حال حدوث كوارث بیئیة)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة  تلیها عبارة (لدى مؤسستكم
)، وهذا ما یدل على حرص المؤسسة في المقام الأول 1.071وبإنحراف معیاري ( %77.4بوزن نسبي 

  على المحافظة على البیئة من خلال إعتماد خطط للطوارئ في حالة حدوث كوارث بیئیة.
ئة من أهم قیم الإدارة وثقافة مؤسستكم بشكل عام مما یعطیها صورة ثم جاءت عبارة (تعد حمایة البی

 %77.4إیجابیة ومكانة مهمة لدى العملاء والمجتمع ككل)، حیث إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل على وضع المؤسسة لمفهوم حمایة البیئة على أعلى قیم 0.912وبإنحراف معیاري (
تها، مما یعطیها صورة إیجابیة ومكانة مهمة لدى العملاء والمجتمع ككل وبالتالي الإدارة وضمن أولویا
  كسب ثقتهم وولائهم.

كما جاءت أیضا عبارة (تستخدم مؤسستكم تقنیات حدیثة لتجنب مسببات تلوث التربة والماء والهواء 
وبإنحراف  %76.6بي من أجل تحسین أدائها البیئي والإجتماعي)، حیث إحتلت المرتبة الرابعة بوزن نس

)، وهذا ما یدل على أن المؤسسة تستخدم تقنیات حدیثة لتجنب تلوث الهواء كمصفاة 0.974معیاري (
الغبار، وكذلك لتجنب تلوث الماء بإنشاء مصفاة للمیاه...وغیرها وهذا في سبیل التحسین من أدائها البیئي 

  والإجتماعي.
الخدمات الصحیة للعاملین من أجل كسب ثقتهم ودعمهم وأخیرا عبارة (تحرص مؤسستكم على تقدیم 

وبإنحراف  %74.4للوصول بأدائهم إلى مستویات متمیزة)، حیث إحتلت المرتبة الخامسة بوزن نسبي 
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)، وهذا ما یدل على حرص المؤسسة على سلامة وصحة عمالها من أجل كسب ثقتهم 1.120معیاري (
  الأهداف والنتائج المخطط لها. ودعمهم للوصول بأدائهم إلى مستویات تحقق

ومن خلال مجمل التحلیل نلاحظ أن عینة الدراسة أجابت بدرجات إیجابیة حول الأبعاد المتعلقة 
تعتمد على أبعاد  - تبسة –ببطاقة الأداء المتوازن المستدامة، وعلیه یمكن القول أن مؤسسة الإسمنت 

أن هذا الإعتماد كان بشكل ضمني وغیر ظاهري،  بطاقة الأداء المتوازن المستدامة إلى حد كبیر، إلا
مراجعة المؤشرات غیر المالیة وهذا ما یدل على أن المؤسسة غیرت من نظرتها حیث تسعى مستقبلا إلى 

 والتي من بینها مؤشرات رضا العملاء ومؤشرات إلتزام العاملین بدلا من التركیز إلا على المؤشرات المالیة
إلى تحقیق الأداء مما یساعدها إلى الوصول ، ر الجانب البیئي والمجتمعيوكذا الأخذ بعین الإعتبا

  .المتوازن المستدام
  ثانیا: وصف وتحلیل محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

في  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بارات محورحول ع آراء أفراد عینة الدراسة) 70یتناول الجدول رقم (
  حسب الإستبانة الموزعة على عینة الدراسة. -تبسة –مؤسسة الإسمنت 

  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفمحور المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لفقرات  :)70( رقم الجدول
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  النسبي

مستوى   الرتبة
  التقییم

مؤسستكم أمرا ضروریا أصبح التركیز على الطاقات المتجددة في .26
  في ظل المسؤولیة البیئیة.

 مرتفع  3  75.8  0.989  3.79

یمكن للتقنیات الحدیثة الصدیقة للبیئة المستعملة في بمؤسستكم .27
  حالیا توفیر الأمن الصناعي بالمؤسسة.

 مرتفع  4  74.6  1.015  3.73

 مرتفع  /  75.2  0.919  3.76  الاستخدام الأخضر
 شأنها من بمؤسستكم النفایات من للتخلص الحدیثة التقنیات إعتماد.28

  .للنفایات إضافیة مساحات توفیر
 مرتفع  2  75.8  0.906  3.79

عادة تدویرها بشكل .29 إعادة استخدام المواد والأجهزة القدیمة وإ
  صحیح في مؤسستكم له دور كبیر في الارتقاء بها نحو الأفضل.

 متوسط  6  72.2  0.968  3.61

 مرتفع  /  74  0.844  3.70  والتخلص الآمن الأخضر  التخلص
التصامیم الخضراء للمنتجات بمؤسستكم یعد الحد الأمثل للاحتفاظ .30

بالمواد داخل نفس الحلقة الصناعیة أي إمكانیة التجمیع والتفكیك 
والاستخدام لهذه المواد في عملیات التصنیع الأخرى، ما من شأنه 

وبالتالي كسب ثقة عملائكم من ناحیة توفیر منافع بیئیة لمؤسستكم 
  والمجتمع ككل من ناحیة أخرى.

 متوسط  8  69.4  1.030  3.47

إتباع تصامیم خضراء لمنتجات مؤسستكم من شأنه فتح آفاق .31
جدیدة وفرصا تسویقیة مغریة من شأنها أن تضع مؤسستكم في قمة 

  الهرم التنافسي ولربما یمنحها القیادة في السوق مستقبلا.

 متوسط  7  71.6  1.081  3.58

 متوسط  /  70.4  0.980  3.52  التصمیم الأخضر
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التفكیر في إیجاد مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة بمؤسستكم .32
لاستبدالها محل المواد المضرة المستعملة في الوقت الحالي أصبح من 
الأولویات التي یجب التركیز علیها في ظل الآفاق المستقبلیة 

  لإستراتیجیات مؤسستكم.

 مرتفع  5  73.8  1.002  3.69

أصبح من الضروري التكثیف من أنشطة البحث والتطویر في .33
مؤسستكم ضرورة حتمیة في سبیل التوصل إلى الخفض في المواد 
المستخدمة في منتجاتكم من جهة، وكذا محاولة الرفع من كفاءة 

  العملیات الإنتاجیة من جهة ثانیة.

 مرتفع  1  76.6  0.951  3.83

 مرتفع  /  75.2  0.818  3.76  التصنیع الأخضر
 مرتفع  /  73.8  0.781  3.69  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
) المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على أبعاد تكنولوجیا الإنتاج 70یعكس الجدول رقم (
ما یدل على  73.8%)، وبوزن نسبي یساوي 0.781) بانحراف معیاري (3.69الأنظف والذي یقدر بـــ (

تؤكد على أهمیة إستخدام  -تبسة –تقییم مرتفع، وهذا یؤكد على أن عینة الدراسة بمؤسسة الإسمنت 
د الأربعة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف في المؤسسة وما لها من إیجابیات قد تدفع بالمؤسسة إلى الأبعا

الأفضلیة والتمیز، كما یعكس نفس الجدول المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء 
  المستدامة كالتالي:

)، وبإنحراف معیاري یساوي 3.76(جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ بالنسبة لبعد الإستخدام الأخضر  -
ومستوى تقییم مرتفع، أما العبارات في هذا البعد فجاءت  %75.2)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.919(

  بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:
عبارة (أصبح التركیز على الطاقات المتجددة في مؤسستكم أمرا ضروریا في ظل المسؤولیة البیئیة) 

)، وهذا ما یدل أن 0.989وبإنحراف معیاري قدر بــ ( %75.8الأولى بوزن نسبي  إحتلت المرتبة
المؤسسة تضع في أولویاتها الإعتماد على الطاقات المتجددة مثال عن ذلك الإعتماد على الطاقة 
الشمسیة في الإضاءة، من أجل الحفاظ على البیئة وخفض التكالیف جراء الإعتماد على الطاقات غیر 

  .المتجددة
ثم جاءت عبارة (یمكن للتقنیات الحدیثة الصدیقة للبیئة المستعملة في مؤسستكم حالیا توفیر الأمن 

)، 1.015وبإنحراف معیاري ( %74.6الصناعي بالمؤسسة)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي 
وفر لها الأمن وهذا ما یدل على أن إستعمال التقنیات الحدیثة الصدیقة للبیئة بالمؤسسة یمكن أن ی

  الصناعي المطلوب حسب إجابات عینة الدراسة.
)، وبإنحراف 3.70جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وأما بالنسبة لبعد التخلص الأخضر والتخلص الآمن  -

ومستوى تقییم مرتفع، فحسب إجابات العینة في  %74)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.844معیاري یساوي (
عادة تدویرها بشكل صحیح في مؤسستكم له دور كبیر العبارة (إعادة إستخدام ال مواد والأجهزة القدیمة وإ
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في الإرتقاء بها نحو الأفضل) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة 
عادة تدویرها بشكل  غیر موافقة بشكل كبیر على إعتبار أن إعادة إستخدام المواد والأجهزة القدیمة وإ

حیح في المؤسسة من شأنه الإرتقاء بها نحو الأفضل، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل ص
)، وأما العبارة الأخیرة (إعتماد التقنیات الحدیثة للتخلص من النفایات بمؤسستكم 06العبارات في الرتبة (

جاءت في من شأنها توفیر مساحات إضافیة للنفایات) في بعد التخلص الأخضر والتخلص الآمن ف
وبإنحراف  %75.8المرتبة الأولى حسب الوزن النسبي لها عبارة إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 

)، وهذا ما یدل أن المؤسسة تعتمد على التقنیات الحدیثة للتخلص من النفایات 0.906معیاري قدر بــ (
  من أجل توفیر مساحات إضافیة للإستفادة منها في أنشطة أخرى أكثر أهمیة.

)، وبإنحراف معیاري یساوي 3.52جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (بالنسبة لبعد التصمیم الأخضر و  -
ومستوى تقییم متوسط، فحسب إجابات العینة في العبارة  %70.4)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.980(

لصناعیة (التصامیم الخضراء للمنتجات بمؤسستكم یعد الحل الأمثل للإحتفاظ بالمواد داخل نفس الحلقة ا
أي إمكانیة التجمیع والتفكیك والإستخدام لهذه المواد في عملیات التصنیع الأخرى، ما من شأنه توفیر 
منافع بیئیة لمؤسستكم وبالتالي كسب ثقة عملائكم من ناحیة والمجتمع ككل من ناحیة أخرى) كانت 

فقة بشكل كبیر على إعتبار أن إجابات عینة الدراسة متوسطة وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موا
التصامیم الخضراء للمنتجات بالمؤسسة تعد الحل الأمثل للإحتفاظ بالمواد داخل نفس الحلقة الصناعیة 
أي إمكانیة التجمیع والتفكیك والإستخدام لهذه المواد في عملیات التصنیع الأخرى، ما من شأنه توفیر 

ئكم من ناحیة والمجتمع ككل من ناحیة أخرى، وجاءت هذه منافع بیئیة لمؤسستكم وبالتالي كسب ثقة عملا
)، وحسب إجابات العینة في العبارة (إتباع تصامیم 08العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة (

خضراء لمنتجات مؤسستكم من شأنه فتح آفاق جدیدة وفرصا تسویقیة مغریة من شأنها أن تضع مؤسستكم 
ولربما یمنحها القیادة في السوق مستقبلا) كانت إجابات عینة الدراسة متوسطة في قمة الهرم التنافسي 

وهذا ما یدل على أن عینة الدراسة غیر موافقة بشكل كبیر على إعتبار أن التصامیم الخضراء للمنتجات 
بالمؤسسة من شأنها فتح آفاق فرص جدیدة وفرص تسویقیة مغریة من شأنها أن تضعها في قمة الهرم 

افسي ویمنحها القیادة في السوق مستقبلا، وجاءت هذه العبارة من حیث ترتیب كل العبارات في الرتبة التن
)07.(  
)، وبإنحراف معیاري 3.76جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وأخیرا وبالنسبة لبعد التصنیع الأخضر  -

ومستوى تقییم مرتفع، أما العبارات في هذا البعد فجاءت  %75.2)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.818یساوي (
  بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:

عبارة (أصبح من الضروري التكثیف من أنشطة البحث والتطویر في مؤسستكم ضرورة حتمیة في 
فاءة سبیل التوصل إلى الخفض في المواد المستخدمة في منتجاتكم من جهة، وكذا محاولة الرفع من ك

وبإنحراف معیاري قدر بــ  %76.6العملیات الإنتاجیة من جهة ثانیة) إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
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)، وهذا ما یدل أنه أصبح لزاما على المؤسسة التكثیف من أنشطة البحث والتطویر في مؤسستكم 0.951(
منتجاتكم من جهة، وكذا محاولة ضرورة حتمیة في سبیل التوصل إلى الخفض في المواد المستخدمة في 

  الرفع من كفاءة العملیات الإنتاجیة من جهة ثانیة وهذا مع إشتداد المنافسة في المنطقة.
ثم جاءت عبارة (التفكیر في إیجاد مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة بمؤسستكم لإستبدالها محل 

لویات التي یجب التركیز علیها في ظل الآفاق المواد المضرة المستعملة في الوقت الحالي أصبح من الأو 
وبإنحراف معیاري  %73.8المستقبلیة لإستراتیجیات مؤسستكم)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

)، وهذا ما یدل على أن التفكیر في إیجاد مواد أولیة سلیمة من الناحیة البیئیة بالمؤسسة أصبح 1.002(
  یز علیها في ظل الآفاق المستقبلیة.من الأولویات التي یجب الترك

ومن خلال مجمل التحلیل نلاحظ أن عینة الدراسة أجابت بدرجات إیجابیة حول الأبعاد المتعلقة بأبعاد 
في الآونة الأخیرة تغیرت  - تبسة–تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، وعلیه یمكن القول أن مؤسسة الإسمنت 

الحد من تكنولوجیات الحدیثة الصدیقة للبیئة والسعي وراء رؤیتها نحو المستقبل من خلال إهتمام بال
إعتماد  بالتركیز على، فضلا عن إستخدامها بطریقة سلیمة بیئیا الآلاتإستهلاك الطاقة المختلفة من 

عتماد سلوكیات تعزز الإستخدام الذكي  تقنیات تقتصد الطاقة وذلك من خلال شراء المعدات اللازمة وإ
  بالمؤسسة. للطاقة

  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسةلثا: وصف وتحلیل محور ثا
تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء  بارات محورحول ع آراء أفراد عینة الدراسة )71یتناول الجدول رقم (

  حسب الإستبانة الموزعة على عینة الدراسة. -تبسة –في مؤسسة الإسمنت الشامل 
تكنولوجیا الإنتاج الأنظف محور المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لفقرات  :)71( رقم الجدول

  والأداء الشامل للمؤسسة
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
  النسبي

مستوى   الرتبة
  التقییم

إعتماد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف من شأنها التقلیل من التكالیف .34
بالاستهلاكات المفرطة للطاقة (كالمتفجرات والغاز، خاصة بما یتعلق 

الوقود والكهرباء...وغیرها) وبالتالي تعظیم الإیرادات والارتقاء 
  بمستویات الأداء الاقتصادي بمؤسستك.

 مرتفع  3  81.6  0.864  4.08

التكنولوجیا الحدیثة الصدیقة للبیئة مكلفة وباهظة الثمن، أم أن .35
فیما بعد بأضعاف، نظرا لما لها من فوائد وأرباح هذه التكالیف ستحقق 

جراء التقلیل من التكالیف من جهة والأرباح التي قد تعود من عملیات 
  إعادة التدویر من جهة ثانیة.

 مرتفع  9  79.4  0.893  3.97

التكنولوجیا النظیفة یمكن أن تخفض من الضرائب البیئیة التي .36
  باهظة.تدفعها لمؤسستك كل سنة بمعدلات 

 مرتفع  8  79.6  0.912  3.98

 الطاقة، استخدام تدفع بالمؤسسة إلى كفاءة الخضراء المنتجات.37
عادة  وتجدید الصحیة، والسلامة بالأمان والانشغال النفایات، تدویر وإ

 مرتفع  11  78.2 0.979 3.91
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ذلك مما یساعد مؤسستك في الارتقاء بمستویات أدائها  إلى وما الموارد
  الاقتصادي.

 مرتفع  /  79.6  0.805  3.98  الاقتصاديتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
الإعتماد على التكنولوجیا النظیفة في كل مرحلة من مراحل .38

  الإنتاج له دور كبیر في التحسین من الأداء البیئي لمؤسستك.
 مرتفع  1  90.2  4.417  4.51

والمواد الصدیقة للبیئة في الإعتماد على التكنولوجیا النظیفة .39
التصنیع، بإمكانه التقلیل من الاستهلاكات المفرطة للطاقات خاصة ما 
یتعلق بالمتفجرات، الوقود، الكهرباء...وغیرها من شأنه بالارتقاء من 

  الأداء البیئي لمؤسستك نحو الأفضل.

 مرتفع  4  80.8  0.959  4.04

 صورة تحسین شأنهمن  إعتماد التكنولوجیا النظیفة بمؤسستك.40
 في الفاعلة وقواه مجتمعها أمام العامة صورتها وتحسین بیئیا مؤسستك

ودعمهم  ودهم كسب من وبالتالي والبیئة المستهلك حمایة مجال
  وبالتالي التحسین والارتقاء فعالیة أدائها الشامل.

 مرتفع  2  82.6  0.837  4.13

الطویل فالتفكیر في إطار الأهداف الإستراتیجیة المسطرة للمدى .41
البیئة في  حمایة في وتساهم جدیدة بیئیة تكنولوجیات في ابتكار

مؤسستك یساهم في التحسین من أدائها البیئي خاصة من جهة وأدائها 
  الشامل من جهة ثانیة.

 مرتفع  10  78.2  1.002  3.91

 مرتفع  /  83  1.401  4.15  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء البیئي
مؤسستك لمنتجات وخدمات، وممارسة العملیات والأنشطة تقدیم .42

التي تراعي في أولویاتها البیئة بإمكانها التحسین من فعالیة أدائها 
  الاجتماعي من جهة، وأدائها الشامل من جهة ثانیة.

 مرتفع  6  80.4  0.912  4.02

إعتبار العاملین كشركاء قیمیین في العمل، من خلال احترام .43
وتوفیر بیئة عمل آمنة (محافظة على صحتهم) وخالیة من حقوقهم 

المضایقات، له دور كبیر في الزیادة من مردودیة هؤلاء العاملین 
  وبالتالي الارتقاء بأداء ككل نحو الأفضل.

 مرتفع  12  77.8  0.953  3.89

تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة .44
المصلحة، وكذا تلك المواصفات والممارسات بالتعامل مع أصحاب 

التي تراعي البیئة له دور في إعطاء صورة إیجابیة عن مؤسستك، ما 
من شأنه كسب ثقة المجتمع مما یؤدي إلى الزیادة من فعالیة أداء 

  مؤسستك ككل.

 مرتفع  7  80  0.899  4.00

الإستجابة لحاجیات وحقوق الزبائن من خلال توفیر منتجات .45
وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة تراعي عادات وتقالید عملائها یحسن 

  من الأداء الاجتماعي لمؤسستك.

 مرتفع  5  80.6  0.893  4.03

 مرتفع  /  79.8  0.783  3.99  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الاجتماعي
 مرتفع  /  80.8  0.865  4.04  مل للمؤسسةاتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الش

  .SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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) المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات محور تكنولوجیا 71یعكس الجدول رقم (
) مما یدل 0.865) بانحراف معیاري (4.04الإنتاج الأنظف والأداء الشامل بالمؤسسة والذي یقدر بـــ (

 تؤكد على أهمیة إستخدام - تبسة –على تقییم مرتفع، وهذا یؤكد على أن عینة الدراسة بمؤسسة الإسمنت 
الأبعاد الأربعة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف في المؤسسة وما لها من إیجابیات قد تدفع بالمؤسسة إلى 
مستویات أفضل من الأداء الإقتصادي، وكذا الأداء البیئي والإجتماعي، كما یعكس نفس الجدول 

  اء الشامل كالتالي:المتوسطات الحسابیة لكل بعد من أبعاد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وكل نوع من الأد
)، 3.98جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (بالنسبة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الإقتصادي  -

ومستوى تقییم مرتفع، أما العبارات في  %79.6)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.805وبإنحراف معیاري یساوي (
  هذا البعد فجاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:

(إعتماد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف من شأنها التقلیل من التكالیف خاصة بما یتعلق  عبارة
بالإستهلاكات المفرطة للطاقة (كالمتفجرات والغاز، الوقود والكهرباء ...وغیرها) وبالتالي تعظیم الإیرادات 

وبإنحراف  %81.6والإرتقاء بمستویات الأداء الإقتصادي بمؤسستك) إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل أن إعتماد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بالمؤسسة قید الدراسة من 0.864معیاري قدر بــ (

شأنه التقلیل من التكالیف خاصة ما تعلق الأمر بالإستهلاكات المفرطة كالمتفجرات والغاز، الوقود 
  والكهرباء...وغیرها وبالتالي التحسین من أدائها الإقتصادي.

تلیها عبارة (التكنولوجیا النظیفة یمكن أن تخفض من الضرائب البیئیة التي تدفعها لمؤسستك كل سنة 
)، وهذا 0.912وبإنحراف معیاري ( %79.6بمعدلات باهظة)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

یفة فذلك سینعكس ما یدل على أنه كلما كانت المؤسسة تعتمد بالدرجة الأولى على التكنولوجیات النظ
  إیجابا من خلال الخفض في الضرائب البیئیة التي تسددها سنویا بمبالغ ضخمة.

ثم جاءت عبارة (التكنولوجیا الحدیثة الصدیقة للبیئة مكلفة وباهظة الثمن، أم أن هذه التكالیف ستحقق 
جهة والأرباح التي قد فیما بعد بأضعاف، نظرا لما لها من فوائد وأرباح جراء التقلیل من التكالیف من 

 %79.4تعود من عملیات إعادة التدویر من جهة ثانیة)، حیث إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل على أنه كلما كانت المؤسسة تعتمد بالدرجة الأولى على 0.893وبإنحراف معیاري (

ها یمكن تعویض ذلك فیما بعد من خلال التكنولوجیات الحدیثة الصدیقة للبیئة سیكلفها مبالغ ضخمة إلا أن
  تحقیق وفورات في التكالیف وكذا الفوائد جراء عملیات إعادة التدویر.

عادة تدویر النفایات،  وأخیرا عبارة (المنتجات الخضراء تدفع بالمؤسسة إلى كفاءة إستخدام الطاقة، وإ
مما یساعد مؤسستك في الإرتقاء والإنشغال بالأمان والسلامة الصحیة، وتجدید الموارد وما إلى ذلك 

وبإنحراف معیاري  %78.2بمستویات أدائها الإقتصادي)، حیث إحتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل على أن المنتجات الخضراء ستدفع بالمؤسسة إلى تحقیق وفورات كبیرة في 0.979(

  الطاقة ما من شأنه الإرتقاء بمستویات أدائها الإقتصادي.
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)، 4.15جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (ما بالنسبة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء البیئي أ -
ومستوى تقییم مرتفع، أما العبارات في  %83)، وبوزن نسبي قدر بــ 1.401وبإنحراف معیاري یساوي (

  هذا البعد فجاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:
التكنولوجیا النظیفة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج له دور كبیر في التحسین عبارة (الإعتماد على 

وبإنحراف معیاري قدر بــ  %90.2من الأداء البیئي لمؤسستك) إحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي 
)، وهذا ما یدل أن مراعاة التكنولوجیا النظیفة في كل مرحلة من مراحل إنتاج الإسمنت 4.417(

  دور كبیر في التحسین من أدائها البیئي. بالإسمنت له
تلیها عبارة (إعتماد التكنولوجیا النظیفة بمؤسستك من شأنه تحسین صورة مؤسستك بیئیا وتحسین 
صورتها العامة أمام مجتمعها وقواه الفاعلة في مجال حمایة المستهلك والبیئة وبالتالي من كسب ودهم 

الیة أدائها الشامل)، حیث إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي ودعمهم وبالتالي التحسین والإرتقاء بفع
)، وهذا ما یدل على أن إعتماد التكنولوجیا النظیفة بالمؤسسة 0.837وبإنحراف معیاري ( 82.6%

سیمكنها من تحسین صورتها بیئیا أمام مجتمعها وقواه الفاعلة، وبالتالي تستطیع المؤسسة كسب ثقتهم مما 
  ویحسن من أدائها الشامل.یرفع من مبیعاتها 

ثم جاءت عبارة (الإعتماد على التكنولوجیا النظیفة والمواد الصدیقة للبیئة في التصنیع، بإمكانه التقلیل 
من الإستهلاكات المفرطة للطاقات خاصة ما یتعلق بالمتفجرات، الوقود، الكهرباء...وغیرها من شأنه 

 %80.8فضل)، حیث إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي بالإرتقاء من الأداء البیئي لمؤسستك نحو الأ
)، وهذا ما یدل على أن إعتماد المؤسسة للتكنولوجیات النظیفة والمواد 0.837وبإنحراف معیاري (

الصدیقة للبیئة في التصنیع له دور كبیر في تحقیق وفورات كبیرة من الطاقة المستعملة في الإنتاج، 
  من تكلفة الإنتاج والإرتقاء بمستوى أدائها البیئي.وبالتالي ما من شأنه التخفیض 

وأخیرا عبارة (في إطار الأهداف الإستراتیجیة المسطرة للمدى الطویل فالتفكیر في إبتكار تكنولوجیات 
بیئیة جدیدة وتساهم في حمایة البیئة في مؤسستك یساهم في التحسین من أدائها البیئي من جهة وأدائها 

)، 1.002وبإنحراف معیاري ( %78.2)، حیث إحتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي الشامل من جهة ثانیة
وهذا ما یدل على أنه وفي إطار الأهداف الإستراتیجیة التي سطرتها المؤسسة قید الدراسة في المدى 

ل الطویل أصبح التفكیر في إبتكار تكنولوجیات بیئیة جدیدة من شأنه الإرتقاء بأدائها البیئي والشمال كك
  على حد سواء نحو الأفضل.

)، 3.99جاء بمتوسط حسابي یقدر بــ (وأخیرا وبالنسبة لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الإجتماعي  -
ومستوى تقییم مرتفع، أما العبارات في  %79.8)، وبوزن نسبي قدر بــ 0.783وبإنحراف معیاري یساوي (

  هذا البعد فجاءت بالترتیب التالي حسب الوزن النسبي لها:
عبارة (الإستجابة لحاجیات وحقوق الزبائن من خلال توفیر منتجات وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة 

لأولى بوزن نسبي تراعي عادات وتقالید عملائها یحسن من الأداء الإجتماعي لمؤسستك) إحتلت المرتبة ا
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)، وهذا ما یدل أن عمل المؤسسة قید الدراسة على توفیر 0.893وبإنحراف معیاري قدر بــ ( 80.6%
منتجات وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة تراعي عادات وتقلید شریحتها من العملاء المتعامل معهم 

  سیؤدي إلى التحسین من أدائها الإجتماعي.
لمنتجات وخدمات، وممارسة العملیات والأنشطة التي تراعي في أولویاتها تلیها عبارة (تقدیم مؤسستك 

البیئة بإمكانها التحسین من فعالیة أدائها الإجتماعي من جهة، وأدائها الشامل من جهة ثانیة)، حیث 
)، وهذا ما یدل على أن سعي 0.912وبإنحراف معیاري ( %80.4إحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي 

ء تقدیم منتجات وخدمات، وممارسة عملیاتها وأنشطتها بشكل تأخذ فیه بعین الإعتبار البیئة المؤسسة ورا
  من شأنه التحسین من أدائها الإجتماعي من جهة، وكذا أدائها الشامل من جهة أخرى.

ثم جاءت عبارة (تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة المتعلقة بالتعامل مع أصحاب 
كذا تلك المواصفات والممارسات التي تراعي البیئة له دور في إعطاء صورة إیجابیة عن المصلحة، و 

مؤسستك، ما من شأنه كسب ثقة المجتمع مما یؤدي إلى الزیادة من فعالیة أداء مؤسستك ككل)، حیث 
)، وهذا ما یدل على أن عمل 0.899وبإنحراف معیاري ( %80إحتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

سة على تطبیق وتطویر ممارساتها الأخلاقیة المتعلقة بأصحاب المصلحة، وكذا ممارساتها التي المؤس
تراعي البیئة له دور كبیر في إعطاء صورة إیجابیة لها إتجاه كل عملائها، ما من شأنه الزیادة من فعالیة 

  أدائها.
رام حقوقهم وتوفیر بیئة عمل وأخیرا عبارة (إعتبار العاملین كشركاء قیمیین في العمل، من خلال إحت

آمنة (محافظة على صحتهم) وخالیة من المضایقات له دور كبیر في الزیادة من مردودیة هؤلاء العاملین 
وبإنحراف  %77.8وبالتالي الإرتقاء بأدائها ككل نحو الأفضل)، حیث إحتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي 

قید الدراسة عند إعتبارها لعاملیها كشركاء قیمیین في  )، وهذا ما یدل على أن المؤسسة0.953معیاري (
العمل من خلال توفیر بیئة عمل آمنة وخالیة من المضایقات لهم، له تأثیر كبیر في التحسین من 

  مردودیة عاملیها مما ینعكس بالإیجاب على أدائها ككل.
تكنولوجیا محور ول ومن خلال مجمل التحلیل نلاحظ أن عینة الدراسة أجابت بدرجات إیجابیة ح

، وعلیه یمكن القول أن إستعمال أو إعتماد أي تكنولوجیات  الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسة
یجابي على فعالیة أدائها -تبسة –صدیقة للبیئة بمؤسسة الإسمنت  ، فذلك سیكون تأثیر مباشر وإ

  الإقتصادي، البیئي والمجتمعي.
  الدراسةإختبار فرضیات المبحث الثالث: 

علاقة الارتباط بین متغیري  لتفسیر ختبارات التي أجرتها الدراسةالإو یتناول هذا المبحث تحلیل للنتائج 
، كما تناول هذا المبحث التأثیر بین المتغیر المستقل وأبعاده وبین المتغیر التابع وكذلك علاقةالدراسة، 

تقسیم هذا المبحث إلى المطالب الثلاثة  إختبار فرضیات الدراسة للتعرف على مدى صحتها، وعلیه تم
  التالیة:
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 الدراسة؛ متغیري بین والتأثیر الإرتباط علاقة 
 إختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى؛ 
 .إختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة  

  الدراسة متغیري بین والتأثیر الإرتباط المطلب الأول: علاقة
ختبار توزیع البیانات، وكذا إ المیدانیة، ووصف العینة إحصائیا، و بعد تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة 

ستبیان، تأتي مرحلة مهمة والمتمثلة في التحقق من مدى صدق ستجابات الأساتذة نحو فقرات الإإقیاس 
لعلاقة الارتباط من خلال التطرق  مطلبالفرضیات المصاغة من عدمها، وهو ما سیتم القیام به في هذا ال

  ین متغیري الدراسة.والتأثیر ب
لبناء النموذج الفرضي بین المتغیرات محل الدراسة في ضوء إختبار قوة النموذج الفرضي للدراسة:  -

 Corrélation) أسس إحصائیة دقیقة یجب التأكد من قوة النموذج من خلال إعداد مصفوفة الارتباط
Matrix) فالتداخل الخطي فیما بینها أو ما یعر ، وكذا التأكد من استقلالیة المتغیرات المستقلة وعدم 

بتشخیص مشكلة الارتباط الخطي المتعدد (الازدواج الخطي بین المتغیرات المستقلة في النموذج)، وذلك 
  .(Variance Inflationary Factor)حساب معامل التضخم من خلال 

  ): یبین مصفوفة الارتباط بین المتغیرات المستقلة72الجدول رقم (
التصنیع   التصمیم الأخضر  التخلص الأخضر والتخلص الآمن  الاستخدام الأخضر  المتغیرات المستقلة

  الأخضر
  **659.  **658.  **664.  1  الاستخدام الأخضر

التخلص الأخضر والتخلص 
  الآمن

.664**  1  .670**  .708**  

  **791.  1  **670.  **658.  التصمیم الأخضر
  1  **791.  **708.  **659.  التصنیع الأخضر

 tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) أن هناك قوة ارتباطیة بینیة للمتغیرات 72یتضح من مصفوفة الارتباط المبینة في الجدول رقم (
 - 79.1%]المستقلة للدراسة، حیث أن جمیع قیم الارتباط ذات دلالة إحصائیة وهي محصورة بین 

  ، وهذا یشیر إلى القوة التفسیریة لنموذج الدراسة.[%65.8
  تقلة): یبین قیم معامل تضخم التباین ومعامل التسامح بین المتغیرات المس73الجدول رقم (

  VIFمعامل تضخم التباین  Toleranceالتباین المسموح   المتغیرات المستقلة
 2.160  463.  الأخضر الاستخدام

  2.390  418.  التخلص الأخضر والتخلص الآمن
  3.013  332.  التصمیم الأخضر
  3.256  307.  التصنیع الأخضر
    أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامةالمتغیر التابع: 

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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للمتغیرات  Variance Inflation Factor) یتضح أن قیم عوامل تضخم التباین 73من الجدول رقم (
وأكبر  1كلها قریبة من  Tolerance)، وقیم اختبار التحمل 10المستقلة كلها أصغر من القیمة المعیاریة (

على عدم وجود علاقة تعددیة خطیة مشتركة للمتغیرات التفسیریة، ویشیر ذلك إلى قوة مما یدل  0.2من 
  وصلاحیة النموذج الفرضي للدراسة.

  المطلب الثاني: اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى
 الإنتاج تكنولوجیا بین معنویة دلالة ذات إرتباط علاقة توجد"تنص الفرضیة الرئیسیة الأولى على: 

  .")α≤ 0.05( معنویة مستوى عند تبسة الإسمنت بمؤسسة الشامل الأداء وفعالیة الأنظف
ولاختبار الفرضیة الرئیسة الأولى تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 

التعلم وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة (البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد 
  والنمو، بعد البیئة والمجتمع.

علاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأبعاد بطاقة الأداء یوضح  ):74رقم ( جدولال
  المتوازن المستدامة

  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  
  **765.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 
N 90  

   tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 α = 0.05أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )74رقم (یتضح من الجدول 
أو  0.765حیث بلغت أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، و  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر 

  .%77تقریبا 
رتباط ذات دلالة معنویة بین إ(توجد علاقة ومنه فالفرضیة الرئیسیة الأولى صحیحة حیث أنه 

 ≥α)عند مستوى معنویة ( سمنت تبسةداء الشامل بمؤسسة الإنظف وفعالیة الأنتاج الأتكنولوجیا الإ
، وعلاقة الإرتباط الإیجابیة والقویة بین تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن )0.05

عتماد مؤسسة الإسمنت  بأیة تكنولوجیات جدیدة تكون أقل  -تبسة –المستدامة تشیر إلى أن إهتمام وإ
د بطاقة الأداء المتوازن ضرارا على البیئة سیكون لها تأثیر إیجابي وتحقق فعالیة أداء كل بعد من أبعا

المستدامة (الأداء المالي، أداء بعد العملاء، أداء بعد العملیات الداخلیة، أداء بعد التعلم والنمو، الأداء 
  البیئي والإجتماعي) وبالتالي بالإرتقاء بأداء المؤسسة الكلي نحو الأفضل.

  أولا: إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
نتاج رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإإتوجد علاقة "تنص الفرضیة الفرعیة الأولى على: 

  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف  وفعالیة الأداء المالي
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تكنولوجیا الإنتاج متغیر لإختبار الفرضیة الفرعیة الأولى تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین و 
  البعد المالي.ومتغیر  الأنظف
  علاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والبعد الماليیوضح  ):75رقم ( جدولال
  البعد المالي  

  **619.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 

N 90  
   tailed-2 0.01دال عند مستوى **

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 α = 0.05أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )75رقم (یتضح من الجدول 

  .%62أو تقریبا  0.619حیث بلغت  البعد الماليومتغیر  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر 
رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا إتوجد علاقة "ومنه فالفرضیة الفرعیة الأولى صحیحة حیث أن 

  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( نتاج الأنظف  وفعالیة الأداء الماليالإ
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةثانیا: 

نتاج دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإرتباط ذات إتوجد علاقة "تنص الفرضیة الفرعیة الثانیة على: 
  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( من خلال العملاءالأنظف  وفعالیة الأداء 

تكنولوجیا الإنتاج متغیر ولاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین 
  بعد الزبائن.ومتغیر  الأنظف
  الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وبعد الزبائنعلاقة یوضح  ):76رقم ( جدولال

 بعد الزبائن  
  **702.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 
N 90  

   tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

 ≥α(أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )76رقم (یتضح من الجدول 
  .%70.2أو تقریبا  0.702حیث بلغت  بعد الزبائنومتغیر  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر )	0.05

تكنولوجیا  نبیرتباط ذات دلالة معنویة إتوجد علاقة "ومنه فالفرضیة الفرعیة الثانیة صحیحة حیث أن 
  ."α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( نتاج الأنظف  وفعالیة الأداء من خلال العملاءالإ
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  ثالثا: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
نتاج رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الإإتوجد علاقة "تنص الفرضیة الفرعیة الثالثة على: 

  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الداخلیةالأنظف  وفعالیة الأداء للعملیات 
تكنولوجیا الإنتاج متغیر ولاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین 

  بعد العملیات الداخلیة.ومتغیر  الأنظف
  الداخلیةعلاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وبعد العملیات یوضح  ):77رقم ( جدولال

 بعد العملیات الداخلیة  
  **606.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 
N 90  

   tailed-2 0.01دال عند مستوى **
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 α≤ 0.05أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )77رقم (یتضح من الجدول 
أو تقریبا  0.606حیث بلغت  بعد العملیات الداخلیةومتغیر  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر 

60.6%.  
رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا إتوجد علاقة "ومنه فالفرضیة الفرعیة الثالثة صحیحة حیث أن 

   ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( نتاج الأنظف  وفعالیة الأداء للعملیات الداخلیةالإ
  رابعا: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة

رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج إتوجد علاقة "تنص الفرضیة الفرعیة الرابعة على: 
  ".α≤ 0.05)معنویة (عند مستوى  الأنظف وفعالیة الأداء للتعلم والنمو

ولاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین متغیر تكنولوجیا الإنتاج 
  الأنظف ومتغیر بعد التعلم والنمو.

  علاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وبعد التعلم والنمویوضح  ):78رقم ( جدولال
  بعد التعلم والنمو  

  **693.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 

N 90  
   tailed-2 0.01دال عند مستوى **

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 α≤ 0.05أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )78رقم (یتضح من الجدول 

  .%69.3أو تقریبا  0.693ومتغیر بعد التعلم والنمو حیث بلغت  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر 
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رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا إتوجد علاقة "ومنه فالفرضیة الفرعیة الرابعة صحیحة حیث أن 
   "α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الانتاج الأنظف وفعالیة الأداء للتعلم والنمو
  خامسا: اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة

رتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج إتوجد علاقة "تنص الفرضیة الفرعیة الخامسة على: 
  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( الأنظف  وفعالیة الأداء البیئي

تكنولوجیا الإنتاج متغیر ولاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین 
  فعالیة الأداء البیئي.ومتغیر  الأنظف

  علاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وفعالیة الأداء البیئيیوضح  ):79رقم ( جدولال
  فعالیة الأداء البیئي  

  **474.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 

N 90  
   tailed-2 0.01دال عند مستوى **

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 ≥αذات دلالة معنویة عند  متوسطةأنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة و  )79رقم (یتضح من الجدول 

أو تقریبا  0.474حیث بلغت  فعالیة الأداء البیئيومتغیر  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر  0.05
47.7%.  

رتباط ذات دلالة معنویة بین إتوجد علاقة "ومنه فالفرضیة الفرعیة الخامسة صحیحة حیث أن 
   ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( تكنولوجیا الانتاج الأنظف  وفعالیة الأداء البیئي

  سادسا: اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین تكنولوجیا الانتاج "تنص الفرضیة الفرعیة السادسة على: 

  ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( جتماعيالأنظف  وفعالیة الأداء الإ
تكنولوجیا الإنتاج متغیر ولاختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین 

  فعالیة الأداء الاجتماعي.ومتغیر  الأنظف
علاقة الارتباط بین محور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وفعالیة الأداء یوضح  ):80رقم ( جدولال

  الاجتماعي
  الاجتماعي فعالیة الأداء  

  **683.  معامل الارتباط بیرسون  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
  0.000  (Sig)مستوى الدلالة 

N 90  
   tailed-2 0.01دال عند مستوى **

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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 α≤ 0.05أنه توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  )80رقم (یتضح من الجدول 
أو تقریبا  0.683حیث بلغت  فعالیة الأداء الاجتماعيومتغیر  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر 

68.3%.  
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین "ومنه فالفرضیة الفرعیة السادسة صحیحة حیث أن 

   ".α≤ 0.05)عند مستوى معنویة ( جتماعيالانتاج الأنظف  وفعالیة الأداء الإ تكنولوجیا
  الثانیة ةالمطلب الثالث: اختبار الفرضیة الرئیسی

وهو نموذج خطي لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط 
أبعاد بطاقة الأداء ( واحد وهو المتغیر التابع كمي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر

، وینتج عن )تكنولوجیا الإنتاج الأنظف( مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل )المتوازن المستدامة
المتغیر  ا لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمةهالنموذج معادلة إحصائیة خطیة یمكن استخدام هذا

 .مة المتغیر المستقلالتابع عند معرفة قی
  للفرضیة الرئیسیة الثانیة یوضح نتائج نموذج الانحدار البسیط ):81الجدول رقم (

 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة   متوسط المربعات  DFدرجة الحریة   مجموع المربعات  النموذج
  000.  124.028  26.888  1  26.888  الانحدار

      217.  88  19.078  الخطأ
        89  45.966  الإجمالي
  Sigمستوى الدلالة   المحسوبة tقیمة   βمعامل   الخطأ المعیاري  β  المتغیر
  000.  4.760    238.  1.134  الثابت

تكنولوجیا الإنتاج 
  الأنظف

.704  .063  .765  11.137  .000  

أبعاد بطاقة الأداء المتغیر التابع:   0.585معامل التحدید:   0.765معامل الارتباط: 
  المستدامةالمتوازن 

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 Fثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة استنادا إلى قیمة  )81رقم (یتضح من خلال الجدول 

، ویتضح )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  124.028المحسوبة والبالغة 
أن معامل الارتباط بین المتغیرین (تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وأبعاد بطاقة الأداء من نفس الجدول 

كما  ،وهذا یدل كما ذكر سابقا على وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة 0.765المتوازن المستدامة) بقیمة 
قة أبعاد بطامن التباین الحاصل في  %58.5وهذا یعني أن  0.585نلاحظ أن معامل التحدید یساوي 

، تكنولوجیا الإنتاج الأنظفیعود إلى تغیرات حاصلة في  تبسة -مؤسسة الإسمنت في الأداء المتوازن 
وهي أقل من  0.000بقیمة احتمالیة  11.137المحسوبة  tوالبقیة ترجع لعوامل أخرى، كما بلغت قیمة 

  .β 0.765، وبلغت قیمة معامل )α≤ 0.05(مستوى الدلالة 
  معادلة الانحدار كالآتي:ویمكن التوصل إلى 
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ݕ = 1.134 +  ݔ0.704
لمتغیر تكنولوجیا  نحدار الخطي البسیطدلة الإ اومعر للبیانات نتشانقاط شكل الإ ): 79الشكل رقم (

 الإنتاج الأنظف

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الانحدار، ویشیر انتشارها إلى صغر ) نلاحظ تجمع البیانات حول خط 79من خلال الشكل رقم (
الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط الانتشار، وعلیه فإن نموذج الانحدار معنوي 

  وذو دلالة إحصائیة.
لتكنولوجیا یوجد تأثیر "التي تنص على أنه  الرئیسیة الثانیةوبناءا على هذه النتائج فإننا نقبل الفرضیة 

  .)"α≤ 0.05(عند مستوى دلالة  الأنظف على فعالیة الأداء الشامل الإنتاج
  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:أولا: 

  سیتم إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى من خلال ما یلي:
  للفرضیة الفرعیة الأولى یوضح نتائج نموذج الانحدار البسیط ):82رقم ( جدولال

 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة   متوسط المربعات  DFدرجة الحریة   مجموع المربعات  النموذج
  000.  90.365  23.288  1  23.288  الانحدار

      258.  88  22.678  الخطأ
        89  45.966  الإجمالي
  Sigمستوى الدلالة   المحسوبة tقیمة   βمعامل   الخطأ المعیاري  β  المتغیر
  000.  7.213    227.  1.635  الثابت

  000.  9.506  712.  059.  557.  الاستخدام الأخضر
أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المتغیر التابع:   0.507معامل التحدید:   0.712معامل الارتباط: 

  المستدامة
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 Fثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة استنادا إلى قیمة  )82رقم (یتضح من خلال الجدول 

، ویتضح )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  90.365المحسوبة والبالغة 
وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن  الاستخدام الأخضرمن نفس الجدول أن معامل الارتباط بین المتغیرین (

كما نلاحظ أن  ،وهذا یدل كما ذكر سابقا على وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة 0.712المستدامة) بقیمة 
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أبعاد بطاقة الأداء من التباین الحاصل في  %50.7وهذا یعني أن  0.507معامل التحدید یساوي 
، والبقیة ترجع الاستخدام الأخضریعود إلى تغیرات حاصلة في  تبسة - مؤسسة الإسمنت في المتوازن 
وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  9.506المحسوبة  tأخرى، كما بلغت قیمة لعوامل 

)α≤ 0.05( وبلغت قیمة معامل ،β 0.712.  
  ویمكن التوصل إلى معادلة الانحدار كالآتي:

ݕ = 1.635 +  ݔ0.557
 الإستخدام الأخضربعد ل نحدار الخطي البسیطومعدلة الإ ر للبیانات نتشانقاط شكل الإ ): 80الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) نلاحظ تجمع البیانات حول خط الانحدار، ویشیر انتشارها إلى صغر 80من خلال الشكل رقم (
معنوي الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط الانتشار، وعلیه فإن نموذج الانحدار 

  وذو دلالة إحصائیة.
للاستخدام  یوجد تأثیر"التي تنص على أنه  الفرعیة الأولىوبناءا على هذه النتائج فإننا نقبل الفرضیة 

  .)"α≤ 0.05(عند مستوى دلالة  الأخضر على فعالیة الأداء الشامل
  ثانیا: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

 من خلال ما یلي:سیتم إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 
  للفرضیة الفرعیة الثانیة یوضح نتائج نموذج الانحدار البسیط ):83رقم ( جدولال

 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة   متوسط المربعات  DFدرجة الحریة   مجموع المربعات  النموذج
  000.  90.201  23.267  1  23.267  الانحدار

      258.  88  22.699  الخطأ
        89  45.966  الإجمالي
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  Sigمستوى الدلالة   المحسوبة tقیمة   βمعامل   الخطأ المعیاري  β  المتغیر
  000.  6.149    242.  1.488  الثابت

التخلص الأخضر 
  والتخلص الآمن

.606  .064  .711  9.497  .000  

أبعاد بطاقة الأداء المتغیر التابع:   0.506معامل التحدید:   0.711معامل الارتباط: 
  المستدامةالمتوازن 

  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 Fثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة استنادا إلى قیمة  )83رقم (یتضح من خلال الجدول 

، ویتضح )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  90.201المحسوبة والبالغة 
أن معامل الارتباط بین المتغیرین (التخلص الأخضر والتخلص الآمن وأبعاد بطاقة من نفس الجدول 

 ،وهذا یدل كما ذكر سابقا على وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة 0.711الأداء المتوازن المستدامة) بقیمة 
أبعاد من التباین الحاصل في  %50.6وهذا یعني أن  0.506كما نلاحظ أن معامل التحدید یساوي 

یعود إلى تغیرات حاصلة في التخلص الأخضر  تبسة -مؤسسة الإسمنت في بطاقة الأداء المتوازن 
 0.000بقیمة احتمالیة  9.497المحسوبة  tوالتخلص الآمن، والبقیة ترجع لعوامل أخرى، كما بلغت قیمة 

  .β 0.711، وبلغت قیمة معامل )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة 
  معادلة الانحدار كالآتي: ویمكن التوصل إلى

ݕ = 1.488 +  ݔ0.606
بعد التخلص الأخضر ل نحدار الخطي البسیطومعدلة الإ ر للبیانات نتشانقاط شكل الإ ): 81الشكل رقم (

 والتخلص الآمن

  
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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الانحدار، ویشیر انتشارها إلى صغر  ) نلاحظ تجمع البیانات حول خط81من خلال الشكل رقم (
الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط الانتشار، وعلیه فإن نموذج الانحدار معنوي 

  وذو دلالة إحصائیة.
لتخلص ل یوجد تأثیر"التي تنص على أنه  الفرعیة الثانیةوبناءا على هذه النتائج فإننا نقبل الفرضیة 

  .)"α≤ 0.05(عند مستوى دلالة  على فعالیة الأداء الشامل خلص الآمنالأخضر والت
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثةثالثا: 

 سیتم إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة من خلال ما یلي:
  للفرضیة الفرعیة الثالثة یوضح نتائج نموذج الانحدار البسیط ):84رقم ( جدولال

 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة   متوسط المربعات  DFدرجة الحریة   مجموع المربعات  النموذج
  000.  58.968  18.443  1  18.443  الانحدار

      313.  88  27.523  الخطأ
        89  45.966  الإجمالي
  Sigمستوى الدلالة   المحسوبة tقیمة   βمعامل   الخطأ المعیاري  β  المتغیر
  000.  9.467    221.  2.093  الثابت

  000.  7.679  633.  060.  465.  الأخضر التصمیم
أبعاد بطاقة الأداء المتغیر التابع:   0.401معامل التحدید:   0.633معامل الارتباط: 

  المتوازن المستدامة
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 Fثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة استنادا إلى قیمة  )84رقم (یتضح من خلال الجدول 

، ویتضح )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  58.968المحسوبة والبالغة 
من نفس الجدول أن معامل الارتباط بین المتغیرین (التصمیم الأخضر وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

من  %40.1وهذا یعني أن  0.401كما نلاحظ أن معامل التحدید یساوي  ،0.633المستدامة) بقیمة 
یعود إلى تغیرات حاصلة  تبسة -مؤسسة الإسمنت في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن التباین الحاصل في 

بقیمة احتمالیة  9.679المحسوبة  t، والبقیة ترجع لعوامل أخرى، كما بلغت قیمة التصمیم الأخضرفي 
  .β 0.633، وبلغت قیمة معامل )α≤ 0.05(هي أقل من مستوى الدلالة و  0.000

  ویمكن التوصل إلى معادلة الانحدار كالآتي:
ݕ = 2.093 +  ݔ0.465
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 بعد التصمیم الأخضرل نحدار الخطي البسیطومعدلة الإ ر للبیانات نتشانقاط شكل الإ ): 82الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) نلاحظ تجمع البیانات حول خط الانحدار، ویشیر انتشارها إلى صغر 82من خلال الشكل رقم (
الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط الانتشار، وعلیه فإن نموذج الانحدار معنوي 

  وذو دلالة إحصائیة.
للتصمیم  یوجد تأثیر"التي تنص على أنه الفرعیة الثالثة وبناءا على هذه النتائج فإننا نقبل الفرضیة 

  .)"α≤ 0.05(عند مستوى دلالة  الأخضر على فعالیة الأداء الشامل
  رابعا: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة

 سیتم إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة من خلال ما یلي:
  للفرضیة الفرعیة الرابعة یوضح نتائج نموذج الانحدار البسیط ):85رقم ( جدولال

 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة   متوسط المربعات  DFدرجة الحریة   مجموع المربعات  النموذج
  000.  56.924  18.055  1  18.055  الانحدار

      317.  88  27.911  الخطأ
        89  45.966  الإجمالي
  Sigمستوى الدلالة   المحسوبة tقیمة   βمعامل   المعیاري الخطأ  β  المتغیر
  000.  5.912    281.  1.660  الثابت

  000.  7.545  627.  073.  550.  التصنیع الأخضر
أبعاد بطاقة الأداء المتغیر التابع:   0.393معامل التحدید:   0.627معامل الارتباط: 

  المتوازن المستدامة
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 Fثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة استنادا إلى قیمة  )85رقم (یتضح من خلال الجدول 

، ویتضح )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000بقیمة احتمالیة  56.924المحسوبة والبالغة 
الأخضر وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن  نیعبین المتغیرین (التصمن نفس الجدول أن معامل الارتباط 
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من  %39.3وهذا یعني أن  0.393كما نلاحظ أن معامل التحدید یساوي  ،0.627المستدامة) بقیمة 
یعود إلى تغیرات حاصلة  تبسة -مؤسسة الإسمنت في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن التباین الحاصل في 

بقیمة احتمالیة  7.545المحسوبة  tالبقیة ترجع لعوامل أخرى، كما بلغت قیمة ، و التصنیع الأخضرفي 
  .β 0.627، وبلغت قیمة معامل )α≤ 0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000

  ویمكن التوصل إلى معادلة الانحدار كالآتي:
ݕ = 1.660 +  ݔ550

 بعد التصنیع الأخضرل الخطي البسیطنحدار ومعدلة الإ ر للبیانات نتشانقاط شكل الإ ): 83الشكل رقم (

 
  .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

) نلاحظ تجمع البیانات حول خط الانحدار، ویشیر انتشارها إلى صغر 83من خلال الشكل رقم (
نموذج الانحدار معنوي الأخطاء العشوائیة، وبالتالي جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط الانتشار، وعلیه فإن 

  وذو دلالة إحصائیة.
للتصنیع  یوجد تأثیر"التي تنص على أنه  الفرعیة الرابعةوبناءا على هذه النتائج فإننا نقبل الفرضیة 

  .)"α≤ 0.05(عند مستوى دلالة  الأخضر على فعالیة الأداء الشامل
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  خلاصة الفصل الخامس
تكنولوجیا الإنتاج الأنظف الدور والأثر الإیجابي الذي تساهم به تم التعرف من خلال هذا الفصل على 

حیث تم تطبیق الدراسة على عینة من  -تبسة –في تحقیق فعالیة الأداء الشامل بمؤسسة الإسمنت 
 على إجابات المبحوثین على محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة الكشفموظفیها، من خلال 

(البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو، بعد البیئة والمجتمع)،  ة في والمتمثل
 ةوالمتمثل تكنولوجیا الإنتاج الأنظفكل بعد من أبعاد وكذا الكشف على إجابات المبحوثین على محور 

تصمیم الأخضر، الإستخدام الأخضر، التخلص الأخضر والتخلص الآمن، الفي المتغیرات الفرعیة (
تكنولوجیا الإنتاج  على إجابات المبحوثین على محور، وفي الأخیر تم الكشف )التصنیع الأخضر

الأداء الشامل للمؤسسة من خلال الأبعاد المتمثلة في (تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء و الأنظف 
نتاج الأنظف والأداء الإجتماعي)، الإقتصادي، تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء البیئي، تكنولوجیا الإ

حیث أظهرت النتائج أن مختلف الإرتباطات كانت إیجابیة بین مختلف المتغیرات الفرعیة التي إعتمادها 
  في هذه الدراسة.
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  العامة ةماتخال
إن التأثیرات السلبیة للإنتاج الصناعي على البیئة تتأتى بفعل ما یحدثه التلوث الناجم عن هذه 
الصناعات، لأن خطورتها تكون أكبر عند عدم إستخدام تقنیات وأسالیب لا تأخذ بعین الإعتبار تلك 

البحث عن آلیات الملوثات قبل تسربها أو طرحها في البیئة، وهذا ما دفع بعض المؤسسات الصناعیة إلى 
للتصدي لمشكلة التلوث الصناعي والذي جاء لیس نتیجة الإحساس بمخاطره، ولكن على إثر العدید من 
القوانین والإتفاقیات الدولیة على المؤسسات الصناعیة بهذا الصدد، وبالتالي أصبح التوجه منهجیة تعتمد 

لها تحقیق الكفاءة في إستخدام الموارد في طیاتها على تكنولوجیات نظیفة صدیقة للبیئة یمكن من خلا
وتقلیص النفایات وما یترتب عنها من ملوثات، وكما تهدف تقنیات الإنتاج الأنظف إلى تلبیة حاجات 
المجتمع بالحصول على المنتجات والإهتمام بالمواد الأولیة وطریقة إستخدامها ومحاولة تخفیض إستهلاك 

اثات وتخفیض تأثیرات العملیة الإنتاجیة على البیئة إلى الحد الأدنى الطاقة وبإفراز أقل للنفایات والإنبع
من خلال محاولة إستخدام مواد سلیمة قابلة للتدویر ولا تستهلك بإفراط الطاقة والمیاه والتربة، وكذا تحسین 

  بیئة العمل ومحاولة التحكم في مصیر المنتج النهائي. 
یرات الثلاثة للتنمیة المستدامة، إذ یعبر عن الأداء الذي وكما یتمثل الأداء الشامل في تفاعل المتغ

یسمح بالحكم على علاقة المؤسسة بكل أصحاب المصالح، فهو بذلك یتجاوز مجرد العلاقة بین المؤسسة 
والبیئة الطبیعیة، ومن مبادئه ضرورة تفعیل الحوار مع الأطراف ذات المصلحة ومحاولة مقابلة إحتیاجاتهم 

مع الإهتمام بالإبتكار من خلال الإستثمار في تطویر المنتجات والخدمات التي تستخدم بطریقة فعالة، 
الموارد الطبیعیة بطریقة ذات كفاءة وفعالیة على المدى الطویل، وكما تتمثل أهم مكوناته في الأداء 

قتصادیة الإقتصادي والإجتماعي، والأداء البیئي، وكما یتطلب التحكم في الأداء الشامل للمؤسسات الإ
الإختیار الجید لأدوات القیاس والتقییم المناسبة والتي تتوقف نجاعتها على نجاعة المؤشرات التي یتم 
إختیارها لتحقیق ذلك، فالمؤسسات الصناعیة تعمل على تحقیق فعالیة أدائها الشامل من خلال تبني 

ت المفرطة للطاقة، وكذا التغییر من تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والتي تساعدها من التقلیل من الإستخداما
عطاء  التكنولوجیا التي تستعملها وجعلها أكثر صداقة للبیئة، مما یؤدي إلى تخفیض الضرائب البیئیة وإ
صورة متمیزة عن المنتوج وكسب ثقة المستهلك من جهة، ومن جهة ثانیة تبني المؤسسات الصناعیة 

حقوق الإنسان وكذا إشراك وتنمیة المجتمع مما یؤدي غلى  للمسؤولیة الإجتماعیة والتي تعمل على إحترام
خفض التكالیف الإجتماعیة وتحقیق عوائد إجتماعیة لصالح العاملین والعملاء على حد سواء، فبناءا على 
ما سبق تستطیع المؤسسات الصناعیة الوصول غلى أفضل النتائج من ناحیة الأرباح، القیمة المضافة، 

  لي الإرتقاء بمستویات أدائها الشامل نحو الأفضل.ورقم الأعمال وبالتا
حیث أن العلاقة التي تربط بین تكنولوجیا الإنتاج الأنظف وبطاقة الأداء المتوازن المستدامة وفعالیة 

 من بدءا الأنظف الإنتاج تكنولوجیا الأداء هي علاقة تكاملیة، حیث تدعم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة
 البیئیة الإستراتیجیة في الإبتكار قیم حول البشریة الموارد تعبئة خلال من والنمو التعلم منظور

 الناحیة من النجاح من تمكن التي والعملیات الإجراءات تطویر إلى یؤدي ما وهذا والإجتماعیة،
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 لعملاءا لإحتیاجات الإستجابة من یمكننا ما وهو الداخلیة، العملیات منظور خلال من والبیئیة الإجتماعیة
 على فعال أداء للمؤسسة یكون وبذلك العملاء، منظور خلال من والبیئیة الإجتماعیة الناحیة من

 الإنتاج تكنولوجیا تبني خلال من، وكذلك فإن المجتمعي المنظور خلال من والإجتماعیة البیئیة المؤشرات
 التي التكنولوجیا من التغییر وكذا للطاقة، المفرطة الإستخدامات من التقلیل من تساعدها والتي الأنظف
عطاء البیئیة الضرائب تخفیض إلى یؤدي مما للبیئة، صداقة أكثر وجعلها تستعملها  عن متمیزة صورة وإ
 المضافة، القیمة الأرباح، ناحیة من النتائج أفضل غلى الوصول، وبالتالي المستهلك ثقة وكسب المنتوج

  .الأفضل نحو الشامل أدائها بمستویات الإرتقاء وبالتالي الأعمال ورقم
 المتوازن الأداء بطاقة أبعاد من بعد بكل یتأثر -تبسة – الإسمنت لمؤسسة الشامل الكلي فالأداء
همال واحد بعد على التركیز یمكن فلا المستدامة،  هذه بین تجمع التي التكاملیة للعلاقة نظرا الآخرین وإ

 البعد یخص فیما للمؤسسة أداء أفضل كان فقد للمؤسسة، الشامل الكلي الأداء على الحكم في الأبعاد
 فكان والنمو التعلم بعد وكذا الداخلیة، والعملیات العملاء لبعد أما ،%22.6 بلغ حیث 2017 سنة المالي
 للبعد أداء أفضل كان حین في ،%18.5و% 53.58 التوالي على بلغ حیث 2015 سنة لها أداء أفضل
 الكلي الأداء تحسین في كبیر ، حیث أن للمحور البیئي أثر%35.52 بلغ حیث 2020 سنة البیئي

للمؤسسة حسب النتائج المتحصل علیها من بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في مؤسسة الإسمنت  الشامل
كلي ومن تتضح العلاقة التكاملیة التي تربط بین التكنولوجیات الحدیثة الصدیقة للبیئة والأداء ال -تبسة –

الشامل للمؤسسة، لذا توجب على المؤسسة تطبیق هذه الإجراءات بشكل أكثر تنظیما وبنفس الوتیرة من 
الجهد المبذول للحفاظ على نفس المستویات من الأداء أو الرفع منها، وبذلك تستطیع المؤسسة الوصول 

الأنظف في مختلف إلى الأهداف المسطرة التي تسعى إلى تحقیقها من خلال تطبیق مبدأ الإنتاج 
الإجراءات التي إعتمدتها، والتفكیر دائما في تطبیق تقنیات أكثر نقاء تحافظ على البیئة في المقام الأول 

  وكذا إعطاء صورة متمیزة للعملاء والمجتمع ككل.
موظف من  100ومن خلال ما تم التوصل إلیه بالإعتماد على الدراسة الإحصائیة والتي شملت 

 تكنولوجیا لمتغیر الفرعیة الأبعاد بین إیجابیة وتأثیرات إرتباطات وجود تبین - تبسة –مؤسسة الإسمنت 
 التصمیم الآمن، والتخلص الأخضر والتخلص الأخضر الإستخدام( في تتمثل والتي الأنظف الإنتاج

 البیئي الأداء الإقتصادي، الأداء( الشامل الأداء لمتغیر الفرعیة والأبعاد ،)الأخضر والتصنیع الأخضر
 تحقیق في الأنظف الإنتاج تكنولوجیا تطبیق عن ینتج الذي الفعال الدور یعكس ما وهذا ،)والإجتماعي

  الدراسة. محل بالمؤسسة الشامل الأداء فعالیة
النظریة والتطبیقیة نوجز  خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج نم نتائج الدراسة: - 1

  یلي:فیما  أهمها
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 : ویمكن إیجاز أهمها في النقاط التالیة:نتائج الدراسة النظریة -1-1
 الموارد إدارة على القدرة وتعزیز المستدامة التنمیة لتحقیق المهمة الأدوات من الأخضر الإقتصاد یعد -

 للتنمیة السلبیة الآثار من والحد الهدر من والتقلیل الموارد إستخدام كفاءة وزیادة مستدام نحو على الطبیعیة
 البیئة؛ على

 سیما ولا الدفیئة غازات تخفیض وكذا الخام، والمواد الطاقة كفاءة زیادة إلى الأخضر الإقتصاد یهدف -
  إلخ؛...الإنتاج عملیات عن الناجم التلوث مستوى وتخفیض ،)الكربون أكسید ثاني(
فراز أقل للنفایات إن تطبیق الإنتاج الأنظف یضمن إستخدام أقل للمواد الأولیة والموارد  - والطاقة وإ

  والإنبعاثات وبالتالي تخفیض حدوث التأثیرات البیئیة وبالتالي تحسین الأداء البیئي؛
حترام  - إن عمل المؤسسات على تطبیق الإنتاج الأنظف یعكس مدى إلتزامها التطوعي بحمایة البیئة وإ

  القوانین البیئیة؛
نظف تستطیع التنسیق بین حمایة البیئة ومواردها وتعظیم إن المؤسسة ومن خلال إستراتیجیة الإنتاج الأ -

  التنمیة؛
 والمعدات المنتجات وتطبیق تطویرتلك التكنولوجیا التي تعمل على تعبر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف عن  -

 وتقلل المتجددة، الموارد ستخدامإ  تعزز التي والموارد، الطبیعیة البیئة على للحفاظ المستخدمة والأنظمة
  ؛البشریة للأنشطة السلبیة الآثار من وتقلل من

تتمثل أهداف تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في أربعة سیاقات رئیسیة ألا وهي الإقتصاد (من خلال تعزیز  -
التنمیة الإقتصادیة من خلال إستخدام التكنولوجیا)، وكذا الطاقة (من خلال الإستقلالیة في مجال الطاقة 

)، بالإضافة إلى البیئة (من خلال الحفاظ على البیئة وتقلیل الآثار السلبیة)، وتعزیز الإستخدام الفعال
 وأخیرا المجتمع (من خلال تحسین جودة حیاة المجتمع)؛

لتكنولوجیا الإنتاج الأنظف أربعة مسارات رئیسیة تتمثل في (الإستخدام الأخضر، التخلص الأخضر  -
  الأخضر)؛والتخلص الآمن، التصمیم الأخضر، التصنیع 

ستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها  - یعكس الأداء كیفیة إستخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة، وإ
  قادرة على تحقیق أهدافها؛

تعد الفعالیة أداة من أدوات الرقابة في المؤسسة، وهي معیار یعكس درجة تحقیق الأهداف المسطرة  -
تحقیق النشاط المرتقب، والوصول إلى النتائج المرتقبة أو هي قدرة  وتعرف الفعالیة على أنها القدرة على

  المؤسسة على تحقیق أهدافها الإستراتیجیة؛
إن الأداء الشامل یعد إنتظام أو إتساق یسمح بتحریك إهتمامات مختلف الأطراف الفاعلة بالنسبة  -

دامة وتجمیع المصالح الفردیة للمؤسسة سواءا كانت داخلها أو خارجها نحو تحقیق أهداف التنمیة المست
 نحو مصلحة مشتركة على المدى الطویل؛

إن الأداء الشامل یراعي ویدمج بین البعد الإقتصادي، البعد الإجتماعي والبعد البیئي، فمن خلال الأداء  -
الإقتصادي تستطیع المؤسسة أن تلبي رغبات الأطراف ذات المصلحة وتعظم ربحیتها، ومن خلال الأداء 
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ستمرارها نتیجة تحسینها لظروف الحیاة الإجتماعیة لمواردها البشریة الإجتم اعي تضمن المؤسسة بقاءها وإ
ما یجعلهم أطرافا فاعلة، أما الأداء البیئي فیساعد المؤسسة على الحفاظ على البیئة ومنع تدهورها وتلوثها 

نتاج منتجات تزید من جودة الحیاة  وتحقق ترشید إستخدام الموارد من خلال إستخدام تكنولوجیا نظیفة وإ
  والطاقة؛

، وكذا BSCوبطاقة الأداء المتوازن  ISO 26000من بین أهم أدوات قیاس الأداء الشامل نجد معاییر  -
  ؛GRIنموذج التقاریر الثلاثیة، والمبادرة العالمیة للتقاریر 

 البیئة، حمایة وحتمیة المختلفة، المجتمعات مطالب بین التوازن تهدف المسؤولیة الإجتماعیة إلى تحقیق -
 فقط لیس تستجیب أن إلى للشركات الإجتماعیة المسؤولیة الربح، وكما تدعو تحقیق إلى الحاجة مع

 والعملاء، المجتمعات الموظفین ذلك في بما الآخرین، المصلحة أصحاب إلى أیضاً  ولكن لمساهمیها،
  المناخ؛ وتغیر الموظفین ورفاه الإنسان قوقح مثل قضایا بشأن الجمهور، وعامة المتأثرة المحلیة

للمسؤولیة الإجتماعیة أربعة أبعاد أساسیة تتمثل في البعد الإقتصادي والبعد القانوني، البعد الأخلاقي  -
  والبعد الخیري (الإنساني)؛

تعكي المسؤولیة البیئیة مهمة لتغطیة الآثار البیئیة للعملیات الإنتاجیة للشركات، من خلال تخفیض  -
التلف والإنبعاثات، تعظیم كفاءة إنتاجیة مواردها، وتقلیص الممارسات التي یمكن أن تكون لها آثار بیئیة 

  مستقبلا على البیئة؛
أداة إستراتیجیة حدیثة یمكن للمؤسسات الإقتصادیة من خلالها تعد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  -

بیئي بصفة خاصة من خلال إدماج الجوانب البیئیة في قیاس وتقییم أدائها الكلي بصفة عامة وأدائها ال
مختلف أنشطة وعملیات المؤسسة من خلال إضافة بعد خامس لبطاقة الأداء المتوازن، حیث تتمثل هذه 

  ؛: البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو والبعد البیئييالأبعاد الخمسة ف
ة إستراتیجیات أساسیة لتحقیق الإستدامة تتمثل في الإستراتیجیة النظیفة والكفؤة، وكذا تعمد المؤسسة أربع -

  الإستراتیجیة الإبتكاریة والمتقدمة؛
 تعمل حیث الخضراء، والصناعة الخضراء التكنولوجیا بین الإیجابیة والتداخل التكامل من أوجه هناك -

 إلى تؤدي التي مساراتها جملة خلال من الخضراء الصناعة وتطویر دعم على الخضراء التكنولوجیا
 الأخضر الإقتصاد نحو التوجه وبالتالي) الخضراء المشاریع الخضراء، والمنتجات الخضراء، الإبتكارات(
  الإستدامة؛ تحقیق في والمساعدان المكملان والإجتماعي الإقتصادي البعد ننسى أن دون) البیئي البعد(
لحدیثة للمؤسسات الصناعیة من تقلیل مختلف التكالیف المتعلقة بالمنتجات، تسمح تكنولوجیا التصنیع ا -

نعدام التالف من المواد، أو المنتجات الردیئة، إضافة إلى تقلیل الید  ومن خلال الدقة في التصنیع التام وإ
العاملة اللازمة للنشاط، بالإضافة إلى تقلیل الفضلات إلى أقصى درجة ممكنة بما یتماشى 

  ؛تراتیجیات الحدیثة المرتبطة بالحفاظ على البیئةوالإس
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نظاما متكاملا یهدف لتقدیم مزیج تسویقي قائم على أساس التوازن بین حاجات یعد التسویق الأخضر  -
الزبائن، متطلبات البیئة وهدف الربحیة من أجل التأثیر في تفضیلات الزبائن لدفعهم نحو التوجه إلى 

  ؛وتعدیل عاداتهم الإستهلاكیة طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة
إن العلاقة بین بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجیا الإنتاج الأنظف هي علاقة تكامل، حیث  -

تدعم هذه الأخیرة تكنولوجیا الإنتاج الأنظف بدءا من منظور التعلم والنمو من خلال تعبئة الموارد البشریة 
لبیئیة والإجتماعیة، وهذا ما یؤدي إلى تطویر الإجراءات والعملیات حول قیم الإبتكار في الإستراتیجیة ا

التي تمكن من النجاح من الناحیة الإجتماعیة والبیئیة من خلال منظور العملیات الداخلیة، وهو ما یمكننا 
 من الإستجابة لإحتیاجات العملاء من الناحیة الإجتماعیة والبیئیة من خلال منظور العملاء، وبذلك یكون

للمؤسسة أداء فعال على المؤشرات البیئیة والإجتماعیة من خلال المنظور المجتمعي وهو ما یؤدي في 
نهایة الأمر إلى الحصول على مستوى مقبول من الربحیة من جهة والمساهمة في التنمیة المستدامة من 

  جهة أخرى لضمان إستمراریة المؤسسة بذلك، وكذلك الرفع من مستویات الأداء؛
المؤسسات الصناعیة تعمل على تحقیق فعالیة أدائها الشامل من خلال تبني تكنولوجیا الإنتاج إن  -

الأنظف والتي تساعدها من التقلیل من الإستخدامات المفرطة للطاقة، وكذا التغییر من التكنولوجیا التي 
عطا ء صورة متمیزة عن تستعملها وجعلها أكثر صداقة للبیئة، مما یؤدي إلى تخفیض الضرائب البیئیة وإ

المنتوج وكسب ثقة المستهلك من جهة، ومن جهة ثانیة تبني المؤسسات الصناعیة للمسؤولیة الإجتماعیة 
والتي تعمل على إحترام حقوق الإنسان وكذا إشراك وتنمیة المجتمع مما یؤدي غلى خفض التكالیف 

حد سواء، فبناءا على ما سبق تستطیع  الإجتماعیة وتحقیق عوائد إجتماعیة لصالح العاملین والعملاء على
المؤسسات الصناعیة الوصول غلى أفضل النتائج من ناحیة الأرباح، القیمة المضافة، ورقم الأعمال 

  وبالتالي الإرتقاء بمستویات أدائها الشامل نحو الأفضل.
  في النقاط التالیة: أهمها إیجاز نویمك التطبیقیة:نتائج الدراسة  -1-2
نظرا لموقعها  من المادة الحیویة (الإسمنت) الشرق لولایات الممون الرئیسي -تبسة - إسمنت تعد مؤسسة -

المتمیز وكثرة المواد الأولیة التي تحتاجها هذه الصناعة بالمنطقة، مما یجعلها مركز إهتمام للعدید من 
  المستعملین لهذه المادة؛

 –وازن المستدامة المقترحة في مؤسسة الإسمنت إن معدل الأداء الكلي للبعد المالي لبطاقة الأداء المت -
) حیث كانت أعلى نتیجة سنة 2020-2015شهد حالة عدم إستقرار ما بین ما بین الفترة ( -تبسة

، %18.48حیث وصل إلى ما نسبته  2018، لكنه إنخفض خلال سنة %22.6حیث بلغت  2017
على التوالي حیث قدر بما  2020و 2019ة وكانت أقل نسبة بلغها معدل الأداء الكلي للبعد المالي سن

التي أثرت بشكل  19على التوالي، وكان هذا نتیجة مخلفات جائحة كوفید  %12.94و% 12.96نسبته 
كبیر في تعطیل بعض الأنشطة، وكذا إرتفاع الأسعار مما ینعكس على القدرة الشرائیة لمختلف شرائح 

  المجتمع؛
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 - تبسة –إن معدل الأداء الكلي لبعد العملاء في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت  -
 2015) حیث كان الأداء الكلي لبعد العملاء لسنة 2020-2015شهد حالة عدم إستقرار خلال الفترة (

سنة  %1.28ته ، لكنه عاود الإنخفاض إلى ما نسب%53.58مرتفعا مقارنة بالسنوات الأخرى حیث بلغ 
، وهذا إن دل - 16.29لیبلغ  2020، وكانت أقل نسبة بلغها معدل الأداء الكلي لبعد العملاء سنة 2016

في الإحتفاظ على عملائها  - تبسة –فإنه یدل على عدم السیطرة والتحكم من طرف مؤسسة الإسمنت 
جائحة كورونا من جهة أخرى، نتیجة التذبذب والأعطال التي تمس العملیات الإنتاجیة من جهة، وآثار 

  وهذا ما أدى إلى ضعف الأداء الكلي لبعد العملاء بهذا الشكل؛
 –إن معدل الأداء الكلي لبعد العملیات الداخلیة في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت  -

عملیات )، حیث كان أفضل أداء لبعد ال2020-2015كان في مستویات جیدة خلال الفترة ( -تبسة
لیبلغ  2019و 2018، لیعاود الإنخفاض خلال سنتي %18.50حیث قدر  2015الداخلیة خلال سنة 

لیبلغ  2020على التوالي، إلا أنه شهد إرتفاعا طفیفا ثانیة خلال سنة  %11.08و %11.27ما نسبته 
  ؛%12.59ما نسبته 

 –ازن المستدامة بمؤسسة الإسمنت إن معدل الأداء الكلي لبعد التعلم والنمو في بطاقة الأداء المتو  -
، حیث إرتفعت %19.77لیبلغ  2015شهد تطورات هامة حیث بلغ أعلى نسبة له خلال سنة  -تبسة

نتمائهم للمؤسسة بالإضافة إلى  خلالها مصاریف التكوین من أجل زیادة رضا العاملین والرفع من ولائهم وإ
نخفاض نسبة تكرار حوادث العمل، إلا  إرتفاع نسبة التأطیر بسبب الزیادة في توظیف حاملي الشهادات وإ

على التوالي، وهذا  %12.48و %15.87لیبلغ  2020و 2019أنها هذا المعدل شهد إنخفاضا سنتي 
جراء تعطل حركة التنقل والسفر خلال جائحة كورونا مما أدى إلى إلغاء البعض من الدورات التكوینیة 

  التي بها المؤسسة؛
 -تبسة –كلي للبعد البیئي في بطاقة الأداء المتوازن المستدامة لمؤسسة الإسمنت إن معدل الأداء ال -

)، حیث كان الأداء البیئي مرتفعا خلال السنوات 2020-2015شهدت تذبذبا خلال الفترة المدروسة (
بسبب وهذا  %52.23، %60.26، %57.42حیث قدر على التوالي بـــ  2018، 2017، 2015

إستهلاك الكهرباء والماء والغاز والوقود والمتفجرات وتزاید كمیة النفایات الخطیرة في المخازن إرتفاع معدل 
بسبب الظروف التي كانت تعاني منها المؤسسة خلال هذه السنوات، في حین شهدت خلال السنوات 

إلا أن مؤسسة  ،%35.52، %17.26، %38.91حیث بلغت على التوالي  2020، 2019، 2016
 2019لم تستطیع المحافظة على المستویات التي حققتها من الأداء البیئي خلال سنة  - تبسة – الإسمنت

بسبب عدم وجود إستراتیجیة بیئیة واضحة المعالم والأهداف تحقق من خلالها المؤسسة مبدأ المحافظة 
  على الموارد وبلوغ الإستدامة البیئیة؛

یتأثر بكل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  -ةتبس –إن الأداء الكلي الشامل لمؤسسة الإسمنت  -
همال الآخرین نظرا للعلاقة التكاملیة التي تجمع بین هذه  المستدامة، فلا یمكن التركیز على بعد واحد وإ
الأبعاد في الحكم على الأداء الكلي الشامل للمؤسسة، حیث كان أفضل أداء للمؤسسة فیما یخص البعد 
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لبعد العملاء والعملیات الداخلیة، وكذا بعد التعلم والنمو فكان أفضل أداء لها سنة  ، أما2017المالي سنة 
، إلا أنه وبالنظر إلى هذه المعدلات 2020و 2015، في حین كانت أفضل أداء للبعد البیئي سنة 2015

ي مختلف خلال سنة من السنوات المدروسة نجد أن الأداء المالي ومحور التعلم والنمو جید أما الأداء ف
الأبعاد الأخرى ضعیف، لذا توجب على المؤسسة في التركیز على نفس الأبعاد من أجل الوصول 

  بمستویات أدائها الكلي الشامل إلى مستویات عالیة؛
 العملاء لبعد أما ،%22.6حیث بلغ  2017 سنة المالي البعد یخص فیما للمؤسسة أداء أفضل كان -

حیث بلغ على التوالي  2015 سنة لها أداء أفضل فكان والنمو التعلم بعد وكذا الداخلیة، والعملیات
وهذا  ،%35.52حیث بلغ  2020 سنة البیئي للبعد أداء أفضل كان حین في ،%18.5و 53.58%

تولي إهتماما كبیرا للجانب البیئي والإجتماعي في الآونة الأخیرة  -تبسة –یدل على مؤسسة الإسمنت 
طوات التي قامت بها على سبیل المثال تركیب معدات للرصد الذاتي للإنبعاثات وهذا ما تبرزه مختلف الخ

ستخدام مساعد الطحن والألواح الشمسیة، وكذلك التقلیل من إعتماد طریقة التفجیر من خلال  الجویة، وإ
إقتناء آلتین جدیدتین تعتمدان على التكسیر، بالإضافة إلى الإعتماد على نظام السیرغاز في تشغیل 

ركباتها هذا ما یخص الجانب البیئي، أما الجانب الإجتماعي تعمل المؤسسة على المشاركة في عملیات م
  التشجیر خاصة مع حلول المناسبات والأعیاد الوطنیة كل سنة؛

أن نسبة المبحوثین أغلبیتهم ذكور وهذا راجع لطبیعة العمل في المتغیر التعریفي الجنس خلال من  -
 %12موظفة أي ما نسبته  52بلغ العدد الإجمالي للموظفات في المؤسسة  المؤسسة من جهة، وكما

 ؛وهي نسبة منخفضة جدا مقارنة بالذكور من جهة أخرى
حیث یمكن تفسیر من خلال المتغیر التعریفي العمر تبین أن أغلبیة أفراد العینة هم من الفئة الشبانیة  -

كیز على الفئات الشبانیة، وهذا ما یعكس سیاسة ذلك بأن المؤسسة تسعى إلى توظیف من هم أقل أي التر 
تاحة الفرص لهم لفرض إقتراحاتهم وآرائهم  ؛ المؤسسة في توظیف الید العاملة وإ

كانت من فئة الإداریین حیث یمكن تفسیر من خلال المتغیر التعریفي الفئة تبین أن أغلب أفراد العینة  -
  ؛ ن هي الأكثر عددا من إجمالي موظفي المؤسسةذلك حسب ملحق الموارد البشریة بأن فئة الإداریی

كانت من ذوي المستوى من خلال المتغیر التعریفي المستوى التعلیمي تبین أن أغلب أفراد العینة  -
التعلیمي الجامعي حیث یمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة محل الدراسة تسعى جاهدة لتطبیق سیاسة 

ملة مؤهلة علمیا وتطبیقیا لضمان تقدیم منتجات وخدمات توظیف تعتمد في المقام الأول على جلب ید عا
لجهود للى تحسن المستوي التعلیمي في الجزائر، نظرا إ یشیر هذا الترتیب وكماذات جودة من جهة، 

  ؛الكبیرة التي تبذلها الدولة الجزائریة في القضاء على الأمیة
إلى  06كانت لهم خبرة مهنیة من من خلال المتغیر التعریفي الخبرة المهنیة تبین أن أغلب أفراد العینة  -

سنوات حیث یمكن تفسیر ذلك بأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد بشكل كبیر في سیاسة توظیفها على  10
ة مما یسهل علیها الوصول عامل الخبرة المهنیة والذي له دور كبیر في إتخاذ القرارات الصائبة والسلیم

 ؛ إلى الأهداف المسطرة بأقل الأضرار والخسائر
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بمختلف  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامةتجاهات عینة الدراسة لمحور إنتج عن تحلیل آراء  -
كن أجابت بدرجات إیجابیة حول الأبعاد المتعلقة ببطاقة الأداء المتوازن المستدامة، وعلیه یمأبعادها، أنها 

تعتمد على أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة إلى حد كبیر، إلا  -تبسة –القول أن مؤسسة الإسمنت 
أن هذا الإعتماد كان بشكل ضمني وغیر ظاهري، وهذا ما یدل على أن المؤسسة غیرت من نظرتها 

والتي  المؤشرات المالیةبدلا من التركیز إلا على مراجعة المؤشرات غیر المالیة حیث تسعى مستقبلا إلى 
وكذا الأخذ بعین الإعتبار الجانب البیئي  من بینها مؤشرات رضا العملاء ومؤشرات إلتزام العاملین

  ؛إلى تحقیق الأداء المتوازن المستداممما یساعدها إلى الوصول ، والمجتمعي
ختلف أبعادها، أنها بم تكنولوجیا الإنتاج الأنظفتجاهات عینة الدراسة لمحور إنتج عن تحلیل آراء  -

أجابت بدرجات إیجابیة حول الأبعاد المتعلقة بأبعاد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، وعلیه یمكن القول أن 
في الآونة الأخیرة تغیرت رؤیتها نحو المستقبل من خلال إهتمام بالتكنولوجیات  -تبسة–مؤسسة الإسمنت 

، فضلا عن إستخدامها الآلاتك الطاقة المختلفة من الحد من إستهلاالحدیثة الصدیقة للبیئة والسعي وراء 
إعتماد تقنیات تقتصد الطاقة وذلك من خلال شراء المعدات اللازمة  بالتركیز علىبطریقة سلیمة بیئیا 

عتماد سلوكیات تعزز الإستخدام الذكي للطاقة   بالمؤسسة؛ وإ
بمختلف  ج الأنظف والأداء الشاملتكنولوجیا الإنتاتجاهات عینة الدراسة لمحور إنتج عن تحلیل آراء  -

،  تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسةمحور أجابت بدرجات إیجابیة حول أبعادها، أنها 
، -تبسة –وعلیه یمكن القول أن إستعمال أو إعتماد أي تكنولوجیات صدیقة للبیئة بمؤسسة الإسمنت 

یجابي على فعالیة أدائها الإقتصادي، البیئي والمجتمعي؛   فذلك سیكون تأثیر مباشر وإ
توجد علاقة ارتباط إیجابیة وقویة ذات رتباط إلى أنه عتماد على معامل الإتوصلت الدراسة من خلال الإ -

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن و  تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر  α≤ 0.05دلالة معنویة عند 
  ؛%77أو تقریبا  0.765حیث بلغت المستدامة، 

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05رتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند إتوجد علاقة  -
  ؛%62أو تقریبا  0.619حیث بلغت  البعد الماليومتغیر  الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05معنویة عند  رتباط إیجابیة وقویة ذات دلالةإتوجد علاقة  -
  ؛%70.2أو تقریبا  0.702حیث بلغت  بعد الزبائنومتغیر  الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05رتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند إتوجد علاقة  -
  ؛%60.6أو تقریبا  0.606حیث بلغت  بعد العملیات الداخلیةومتغیر  الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05رتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند إتوجد علاقة  -
  ؛%69.3أو تقریبا  0.693ومتغیر بعد التعلم والنمو حیث بلغت  الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05ذات دلالة معنویة عند  متوسطةرتباط إیجابیة و إتوجد علاقة  -
  ؛%47.7أو تقریبا  0.474حیث بلغت  فعالیة الأداء البیئيومتغیر  الأنظف
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تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05رتباط إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند إتوجد علاقة  -
  ؛%68.3أو تقریبا  0.683حیث بلغت  فعالیة الأداء الاجتماعيومتغیر  الأنظف

إیجابیة وقویة ذات  تاثیرتوجد علاقة رتباط إلى أنه على معامل الإ عتمادتوصلت الدراسة من خلال الإ -
  وفعالیة الأداء الشامل؛ تكنولوجیا الإنتاج الأنظفبین متغیر  α≤ 0.05دلالة معنویة عند 

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  تأثیرتوجد علاقة  -
  الأخضر؛وبعد الإستخدام  الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  تأثیرتوجد علاقة  -
  وبعد التخلص الأخضر والتخلص الآمن؛ الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  تأثیرتوجد علاقة  -
  وبعد التصمیم الأخضر؛ الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج بین متغیر  α≤ 0.05إیجابیة وقویة ذات دلالة معنویة عند  تأثیرتوجد علاقة  -
 وبعد التصنیع الأخضر؛ الأنظف

حسب آراء العینة المستجوبة والنتائج المتوصل إلیها خلال هذه الدراسة تبین وجود إرتباطات وتأثیرات  -
لإنتاج الأنظف والتي تتمثل في (الإستخدام الأخضر إیجابیة بین الأبعاد الفرعیة لمتغیر تكنولوجیا ا

والتخلص الأخضر والتخلص الآمن، التصمیم الأخضر والتصنیع الأخضر)، والأبعاد الفرعیة لمتغیر 
الأداء الشامل (الأداء الإقتصادي، الأداء البیئي والإجتماعي)، وهذا ما یعكس الدور الفعال الذي ینتج عن 

الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل بالمؤسسة محل الدراسة من خلال إتباع  تطبیق تكنولوجیا الإنتاج
الإستخدامات والتصامیم وكذا طرق التصنیع الصدیقة للبیئة وما لها من دور في تحسین الأداء 
الإقتصادي للمؤسسة من خلال خفض الضرائب البیئیة التي تتكبدها سنویا....وغیرها من جهة، وكذلك 

تحسین الأداء البیئي والإجتماعي من خلال كسب ثقة العملاء والمجتمع ككل الذي تنشط به دورها في 
 المؤسسة وبالتالي إعطاء صورة إیجابیة عنها والرفع من مبیعاتها من جهة ثانیة.

التوصیات التي نوجز في ظل النتائج التي تم التوصل إلیها یمكن تقدیم بعض توصیات الدراسة:  - 2
  یلي: فیما أهمها

  نوجزها في التالي:: -تبسة –توصیات موجهة لمؤسسة الإسمنت  -1- 2
العمل على التحسین المستمر لأسالیب الإنتاج وتطویر التقنیات  -تبسة –یجب على مؤسسة الإسمنت  -

والأسالیب الإنتاجیة من خلال البحث بشكل دوري ومستمر على كل ما هو جدید فیما یخص 
 التكنولوجیات النظیفة الصدیقة للبیئة؛

 –لإسمنت السعي وراء البحث عن مواد أولیة جدیدة صدیقة للبیئة تحل محل القدیمة في مؤسسة ا -
نظرا لما لها من دور فعال في الحفاظ على البیئة من جهة، وكذا كسب ثقة عملائها والمحیط الذي  -تبسة

 تنشط به من جهة ثانیة؛
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الإستفادة من تجارب المصانع الأجنبیة التي قطعت شوطا في  -تبسة –یجب على مؤسسة الإسمنت  -
 إستعمال تكنولوجیا الإنتاج الأنظف؛

على إستعمال الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسیة بدلا من غیر المتجددة من أجل  ضرورة التركیز -
، والتي تضر بصحة سكان المنطقة -تبسة –مؤسسة الإسمنت من طرف التقلیل من الإنبعاثات السامة 

 التي تنشط بها؛

فس من أجل الحفاظ على ن - تبسة –ضرورة البحث عن منافذ توزیع أخرى من قبل مؤسسة الإسمنت  -
المستویات من الكمیات المباعة من منتجاتها خاصة وقت الأزمات كجائحة كورونا التي أثرت بشكل كبیر 

 على مستویات أدائها الكلي المالي؛على مبیعاتها، والتي أثرت سلبا 

الإهتمام أكثر بالعملاء خاصة ما تعلق بالأخطاء والمشاكل  -تبسة –یجب على مؤسسة الإسمنت  -
 یات التسلیم أو طریقة التعامل، والتي یمكن أن تأثر سلبا على أدائها الكلي لبعد العملاء؛الناتجة عن عمل

خاصة ما تعلق بالأعطال التقنیة التي  -تبسة –ضرورة وضع خطط إحتیاطیة في مؤسسة الإسمنت  -
لعملیات تصیب المصنع نظرا لما لها تأثیرات على تذبذب وعدم الإستقرار في مستویات أدائها الكلي لبعد ا

 الداخلیة؛

وضع خطط وقائیة في ظل الأزمات خاصة ما تعلق ببرمجة  - تبسة –یجب على مؤسسة الإسمنت  -
أدائها الكلي لبعد التعلم التكوینات والدورات التدریبیة التي یستفید منها موظفیها في ظل عدم إستقرار 

 والنمو؛

مبدأ  -تبسة –لالها مؤسسة الإسمنت وجوب إستراتیجیة بیئیة واضحة المعالم والأهداف تحقق من خ -
 المحافظة على الموارد وبلوغ الإستدامة البیئیة في ظل عدم إستقرار أدائها البیئي؛

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  والإهتمام على التركیز في -تبسة –مؤسسة الإسمنت  على توجب -
 مستویات إلى الشامل الكلي أدائها بمستویات الوصول أجل المستدامة بنفس درجة التركیز والإهتمام من

  .عالیة
 نوجزها في التالي:توصیات عامة:  -2- 2

ضرورة سعي الحكومة الجزائریة وراء إقامة بعض إتفاقیات الشراكة مع دول رائدة في إستخدام تكنولوجیا  -
 الإنتاج الأنظف من أجل تكوین إطارات متخصصة في ذلك؛

ادر بدیلة للطاقة أي البحث عن مصادر الطاقة یجب على المؤسسات الصناعیة البحث عن مص -
المتجددة كالطاقة الشمسیة، طاقة الریاح وغیرها والتي تكون أقل ضررا من تلك التقلیدیة مثل الطاقات 

 الحراریة؛

العمل على إنشاء دلیل إرشادي من وزارة الصناعة والمناجم لإستراتیجیة الإنتاج الأنظف موجه  -
لى تحسین الأداء البیئي ویكون تحت إشراف المركز الوطني لتكنولوجیات للمؤسسات الصناعیة یهدف إ

 الإنتاج الأكثر نقاء؛
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ضرورة إعتماد الحكومة الجزائریة على إستراتیجیة التحفیز الحكومي من خلال تقدیم مختلف الإعانات  -
 ظف؛ المالیة والتسهیلات الجمركیة بالنسبة للمؤسسات التي تستورد تكنولوجیا الإنتاج الأن

تشجیع الإستثمار من طرف وكالات الدعم في مجال حمایة البیئة خاصة فیما یتعلق بالمؤسسات  -
  المصغرة.

لاشك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخیر لا المستقبلیة:  آفاق الدراسة -3
یمكن أن یكون جسرا یربط  یخلو من النقائص بسبب عدم القدرة على تناول كل شيء بالتفصیل، إلا أنه

بین بحوث سبقت لإثرائها وبعثها من جدید، وبحوث مقبلة كتمهید لمواضیع یمكن أن تكون إشكالیة 
  نذكر منھا: لأبحاث أخرى

 دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسات الصناعیة؛ -

 ناعیة بین ثنائیة التكلفة والربحیة؛إعتماد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في المؤسسات الص -

 دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في دعم وتطویر الصناعة الخضراء لتحقیق أبعاد التنمیة المستدامة؛ -

 دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الإنتاج المستدام بالمؤسسات الصناعیة؛ -

 البیئي بالمؤسسات الصناعیة،أثر تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في الحد من التلوث  -

 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف كآلیة لإعتماد الطاقات المتجددة. -
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I - المراجع باللغة العربیة 
  الكتب أولا:

، دار جریر للنشر إدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیقإبراهیم محمد المحاسنة،  -1
  .2013، عمان، 01 والتوزیع، ط

  .، الدار العربیة للنشر والتوزیع، مصرالمشكلات البیئیة والحلول العملیةالسعدي عبد الرحمان،  -2
  .2003، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة، إدارة الموارد البشریةدیسلر جاري،  -3
الرحیم علام، .2001، دار الرضا، دمشق، 14000 نظم الإدارة البیئیة والإیزورعد حسن الصرف،  -4

  .2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مقدمة في نظم الإدارة البیئیة
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر، الإدارة البیئیة المتكاملةسامیة جلال سعد،  -5

2005.  
 منهجي منظور: الإستراتیجیة الإدارة إدریس، صبحي محمد ووائل الغالبي منصور محسن طاهر -6

  .2007 عمان، ،02ط ،للنشر وائل دار  ،متكامل
، حمایة البیئة في الفكر الإقتصادي بین التنظیر ومبادرات التنفیذعائشة سلمة كیحلي وأمال دحمان،  - 7

  .2020مطبعة الرمال، ولایة الوادي، الجزائر، 

"المدخل المعاصر لقیاس الأداء بطاقة الأداء المتوازن عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  -8
  .57، ص: 2009، مصر، 01، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، طالإستراتیجي"

  .1997، 01ط  ، الدار العربیة للنشر والتوزیع،تكنولوجیا تدویر النفایاتعبد الوهاب أحمد،  -9
ة العربیة للتنمیة ، دار منشورات المنظمبطاقة الأداء المتوازن المستدامعریوة محاد وطلال زغبة،  - 10

  .2020، مصر، - جامعة الدول العربیة–الإداریة 
 للنشر جریر دار ،والتطبیق النظریة بین الوظیفي الأداء وتقییم إدارة المحاسنة، محمد إبراهیمعلي  - 11

  .2013 عمان، ،01 ط والتوزیع،

، 01النیل العربیة، ط ، مجموعة الإدارة الإستراتیجیةفیلیب سادلر، ترجمة لــــ علاء أحمد إصلاح،  - 12
  .2008القاهرة، مصر، 

، دار وائل ISO 14000  ،ISO2000أنظمة إدارة الجودة والبیئة محمد عبد الوهاب الغزاوي،  - 13
 .2002للنشر، عمان، الأردن، 

، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، الأداء الإداري المتمیزمدحت أبو النصر،  - 14
2012.  

، الدار الجامعیة، الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیةمصطفى محمود أبو بكر،  - 15
  .2006الإسكندریة، مصر، 

  .2016، عمان، 01، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع، ط إدارة الأداءمصطفى یوسف كافي،  - 16
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  .2014 ، دار رسلان، دمشق، سوریا،إقتصادیات البیئة والعولمةمصطفى یوسف كافي،  - 17
، القاهرة، الإدارة البیئیة مبادئ وممارسات، المنطقة العربیة للتنمیة الإداریةنادیة حمدي صالح،  - 18

2003.  
، دار الیازوري، إستراتیجیات ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئةنجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار،  - 19

  .2015عمان، 
، دار الیازوري، ومتطلبات وتطبیقات إدارة البیئة إستراتیجیاتنجم العزاوي وعبد االله حكمت النقار،  - 20
  .2015، عمان، الأردن، 02ط 
  .، دار الوراق، عمان، الأردنالمسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال الحدیثةنجم عبود نجم،  - 21
حسان محمد یاغي،  - 22 إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قیاس أداء نعمة عباس الخفاجي وإ

  .2015دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، ، المصارف التجاریة
  .2005 الأردن، عمان، الحدیث، الكتاب عالم ،الإداریة النظم الظاهر، إبراهیم نعیم - 23

  المذكرات والأطروحاتثانیا: 
التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات العایب عبد الرحمان،  - 1

مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة  ، رسالةالتنمیة المستدامة
  .2011-2010والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

الذكاء التسویقي ومساهمته في تبني المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة للتسویق أنجشایري سامیة،  - 2
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور - مؤسسات قطاع الصناعات الغذائیةدراسة حالة: –المستدام 

الثالث، شعبة: دراسات في العلوم التجاریة، تخصص: إدارة تسویقیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة 
 .2017- 2016وعلوم التسییر، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 

دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  –أثر الإدارة البیئیة على كفاءة المشاریع الصناعیة براهیمي شراف،  -3
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص: إدارة - ECDEومشتقاته بالشلف 

- 2016أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
2017.  

مساهمة التسییر على أساس الأنشطة في تحسین أداء المؤسسات الإقتصادیة بكوش لطیفة،  - 4
، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر، تخصص محاسبة -مجمع صیدال –دراسة حالة –الجزائریة 

محمد ونظم المعلومات، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 
  .2017- 2016خیضر، بسكرة، 

أثر التكامل بین بطاقة الأداء المتوازن المستدام والمقارنة المرجعیة على أداء بن أحمد سعدیة،  -5
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة، شعبة إدارة الأعمال، المؤسسات الإقتصادیة
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-2016لوم التسییر، جامعة الجیلاني الیابس، سیدي بلعباس، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وع
2017.  

 –دور تكنولوجیات وطرق الإنتاج المستدام في تحقیق التنمیة الصناعیة المستدامة بوحبیلة إلهام،  - 6
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة -AFRICAVERدراسة حالة الشركة الإفریقیة للزجاج 

ة الأعمال الإستراتیجیة للتنمیة المستدامة ، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة الماجستیر، تخصص: إدار 
  .2012-2011وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 

–دور الإعلان الإلكتروني في تحسین الأداء التسویقي من وجهة نظر العملاء بوعامر عائشة،  -7
مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه ، أطروحة -دراسة حالة مؤسسة أوریفلیم بالجزائر

الطور الثالث ل.م.د، قسم العلوم التجاریة، تخصص: تسویق، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم 
  2016-2015التسییر، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، 

، - سة إقتصادیةدراسة حالة مؤس–ثر أنظمة التكالیف على الأداء التكالیفي والمالي حطاب دلال، أ - 8
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه (ل.م.د) في العلوم التجاریة، قسم العلوم التجاریة، تخصص: محاسبة 

-2017ومالیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة عبد الحمید مهري، قسنطینة، 
2018.  

ومعوقات تطبیقها في المؤسسات الإقتصادیة ) واقع ISO 14000نظم الإدارة البیئیة (رشید علاب،  - 9
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسییر، تخصص: علوم التسییر، كلیة في الجزائر

 .2017-2016العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

دراسة میدانیة على العاملین –داء في المنظمة أثر تمكین العاملین على تحسین الأرفیقة شمامي،  - 10
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات -في البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري لولایة الجزائر

الحصول على شهادة دكتوراه علوم في علوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص: إدارة أعمال، كلیة 
-2018التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، العلوم الإقتصادیة والعلوم 

2019.  

، دور النظام الوطني للإبتكار في تحقیق المیزة التنافسیة في الصناعة بالجزائرعادل رضوان،  - 11
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: تحلیل إقتصادي، قسم العلوم الإقتصادیة، كلیة العلوم 

 .2016-2015صادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم شیبوط، الجزائر، الإقت
مشاریع الشراكة الصناعیة ودورها في نقل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف حالة عبد الكریم مسعي،  - 12

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على - تبسة – Arcilor Mittaمؤسسة أرسیلور میتال 
الطور الثالث في العلوم التجاریة، تخصص: إدارة الأعمال والتجارة الدولیة، كلیة العلوم شهادة الدكتوراه 

  .2017-2016الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
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لتحقیق  BSCدمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن قویدر الواحد عبد االله،  - 13
، أطروحة مقدمة ELDEجتماعیة للمؤسسات حالة مؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف المسؤولیة الإ

للحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص: إدارة أعمال، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم 
 .2015- 2014التجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، 

دراسة حالة المؤسسات العمومیة للإسمنت  –تقویم الأداء الشامل للمؤسسة إشكالیة مراد كواشي،  - 14
، أطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه العلوم في علوم التسییر، تخصص: تسییر المؤسسات، -في الجزائر

 .2012- 2011كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة عبد الحمید مهري، قسنطینة، 

ام المعلومات المحاسبي ودوره في تفعیل الأداء المالي للمؤسسات نظمصطفي العثماني،  - 15
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات -2014-2010دراسة حالة مجمع صیدال خلال –الإقتصادیة الجزائریة 

الحصول على شهادة دكتوراه في علوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم 
  .2015- 2014والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة إبراهیم سلطان شیبوط، الجزائر، الإقتصادیة 

المحاسبة عن الأداء البیئي: دراسة تطبیقیة في المؤسسات الجزائریة نجوى عبد الصمد،  - 16
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: تسییر 14001المتحصلة على شهادة الأیزو 

سییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، المؤسسات، قسم علوم الت
 .2015- 2014باتنة، 

 ثالثا: الملتقیات والمؤتمرات
التكنولوجیا الخضراء كآلیة لتفعیل المسؤولیة الإجتماعیة في منظمات أحسین عثماني وآخرون،  -1

، المؤتمر العلمي الثالث لعلوم المعلومات: -دةدراسة حالة لتجارب عربیة وعالمیة رائ–الأعمال المعاصرة 
، جامعة 2018أكتوبر،  11-10إقتصاد المعرفة والتنمیة الشاملة للمجتمعات الفرص والتحدیات، یومي 

  بني سویف، مصر.

دراسة نظریة  –أهمیة ودور التسویق الأخضر في زیادة تنافسیة منظمات الأعمال بلبراهیم جمال،  - 2
، مجلة الأكادیمیة للدراسات الإجتماعیة والإنسانیة، المجلد إلى تجربة شركة میورامع الإشارة  - تحلیلیة

  .2014، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 02، العدد 06

دور التأهیل البیئي في المؤسسة الإقتصادیة في الحد من المشكلات حنان طرطار وعلي الیازید،  - 3
  .2021، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 01، العدد 08مجلد ، مجلة الباحث للدراسات الأكادیمیة، الالبیئیة

الإنتقال إلى الإقتصاد الأخضر ضرورة حتمیة عقب الأزمات ، دربوش محمد الطاهر وزرقان سهام -4
،  الملتقى الدولي الأول حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصادیة والإجتماعیة والمخاطر البیئیة

، جامعة عباس لغرور، 2018دیسمبر،  11- 10التنمیة المستدامة، یومي الإقتصاد الأخضر لتحقیق 
  .خنشلة
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، دور نظام الإدارة البیئیة في تحسین الأداء البیئي للمؤسساتزین الدین بروش وجابر دهیمي،  -5
نوفمبر  23-22الملتقى الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2011.  
المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة والمسؤولیة البیئیة (بین التشریع سي سفیان ومنیة غریب، سا -6

، الملتقى الدولي حول: المؤسسات الإقتصادیة في ظل رهانات التنمیة المستدامة والعدالة والتطبیق)
  .2012نوفمبر  21-20الإجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

ج الأنظف إستراتیجیة وقائیة وخطوة عملیة للتوجه نحو الإقتصاد الإنتا، سهام كردودي وآخرون -7
،  الملتقى الدولي الأول حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة الأخضر

  .، جامعة عباس لغرور، خنشلة2018دیسمبر،  11- 10المستدامة، یومي 

،  الملتقى الدولي الأول یق التنمیة المستدامةمساهمة التكنولوجیا الخضراء في تحق، صالح فلاحي -8
دیسمبر،  11- 10حول الجزائر وحتمیة التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي 

  .، جامعة عباس لغرور، خنشلة2018
، مجلة التسویق الأخضر كآلیة لجذب المستهلك الأخضرعبد الدائم هاجر وبولقرون راضیة،  - 9

  .2020، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 01، العدد 05لإقتصادیة المعاصرة، المجلد الدراسات ا

، مجلة التنمیة الإقتصادیة، التسویق الأخضر المبادئ والأسسمحمد الناصر حمیداتوا وآخرون،  - 10
 .2016، حامعة حمه لخضر، الوادي، 02، العدد 01المجلد 

بین خطورة الملوثات البیئیة  -تبسة– سلوك مؤسسة الإسمنتنوفل سمایلي وفضیلة بوطورة،  - 11
، مجلة التنمیة الإقتصادیة، )2015-2010لصناعة الإسمنت وتكالیف مواجهتها دراسة تقییمیة للفترة (

  .2017، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 01، العدد 02المجلد 

تجربتـي تـونس عـرض –واقع التأهیل البیئي في ظـل التنمیـة المسـتدامة هدى بوحنیك وربـاب زارع،  - 12
، مداخلــــة مقدمـــة ضــــمن فعالیــــات الملتقــــى الــــدولي حـــول: الإنفــــاق البیئــــي بــــین حاجــــات التنمیــــة -والجزائــــر

المســـتدامة ومتطلبـــات الحكــــم الراشـــد، كلیــــة العلـــوم الإقتصـــادیة والتجاریــــة وعلـــوم التســــییر، جامعـــة العربــــي 
  .2018التبسي، تبسة، 

، مجلة الأفاق للدراسات الإقتصادیة، المجلد ئرالتسویق الأخضر في الجزاهدى معیوف وآخرون،  - 13
  .2019، جامعة العربي التبسي، تبسة، 01، العدد 04

إشارة –أنماط الإنتاج والإستهلاك المستدامین كأهم تحدي للإقتصاد الأخضر وهیبة قحام وآخرون،  - 14
الجزائر وحتمیة ،  الملتقى الدولي الأول حول أهم برامج سویتش مید Switch Med - إلى دول عربیة

، جامعة عباس 2018دیسمبر،  11- 10التوجه نحو الإقتصاد الأخضر لتحقیق التنمیة المستدامة، یومي 
  .لغرور، خنشلة

الحاجــة إلــى تصــمیم لوحــة قیــادة مــن أجــل دمــج المســؤولیة الإجتماعیــة فــي منظمــات وهیبــة مقــدم،  - 15
ـــدولي الأول حـــول: ســـلوك ، ورقـــة علمیـــة مقدمـــة إلـــى المـــؤتالأعمـــال وقیـــاس الأداء إتجاههـــا مر العلمـــي ال
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ـــة الإجتماعیـــة، جامعـــة عبـــد الحمیـــد بـــن  المؤسســـة الإقتصـــادیة فـــي ظـــل رهانـــات التنمیـــة المســـتدامة والعدال
  .2012بادیس، مستغانم، 

، التأهیل البیئي في المؤسسة الإقتصادیة ودوره في التنمیة المستدامةیدو محمد وحنیش فتحي،  - 16
 .2015، جامعة الجیلاني بونعامة، خمیس ملیانة، 12، العدد 01المجلد مجلة الإقتصاد الجدید، 

  رابعا: المقالات
دراسة تطبیقیة على وكالات مصرف  –أثر المعرفة التسویقیة على الأداء التسویقي أسماء دردور،  - 1

واقي، ، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم الب02، العدد 04، المجلد -سوسییتي جنرال الجزائر(قسنطینة)
  .2018جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

، مجلة الدراسات الإقتصاد الأخضر المستدیم لتحقیق التنمیة في الجزائرالسعید بریكة ومریم بوثلجة،  - 2
 .2017، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 03، العدد 02الإقتصادیة المعاصرة، المجلد 

تفعیل المسؤولیة البیئیة المستدامة في منظمات تحسین الأداء البیئي من أجل آمال حفناوي،  - 3
، 04، العدد 01، مجلة التمكین الإجتماعي، المجلد الأعمال "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت بتبسة"

  .2019جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، 

كرام مرعوش،  - 4 السلوك البیئي توجه حتمي للمؤسسات لتحقیق التنمیة آیات االله مولحسان وإ
، جامعة عباس لغرور، 02، العدد 01جلة الأصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة، المجلد ، مالمستدامة

  .2017خنشلة، 

محاولة تقییم الأداء الشامل للمؤسسات البترولیة العاملة بالجزائر خلال بدرة سلفاوي ومحمد بركة،  - 5
جامعة قاصدي مرباح، ، 01، العدد 07، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، المجلد 2015-2011الفترة 
 .2017ورقلة، 

ترشید الأداء البیئي للمؤسسة الإقتصادیة من خلال قیاس أدائها المالي وقدرتها بدري عبد المجید،  - 6
، جامعة أحمد درایة، أدرار، 02، العدد 04، مجلة النمو الإقتصادي وریادة الأعمال، المجلد التنافسیة

2021.  

شركة تویوتا  –رفع كفاءة الأداء التسویقي من خلال تخضیر إستراتیجیة المؤسسة بكوش كریمة،  - 7
، جامعة الجیلاني بونعامة، خمیس ملیانة، 02، العدد 04، مجلة الإقتصاد الجدید، المجلد -كنموذج
2013.  

أثر التخطیط الإستراتیجي على تحسین الأداء التسویقي للبنوك التجاریة بنیة محمد وبعلي حمزة،  - 8
، جامعة إبراهیم 02، العدد 34، مجلة حولیات، المجلد -دراسة عینة من البنوك الجزائریة–الجزائریة 

  .2020سلطان شیبوط، الجزائر، 

 –أثر تطبیق محاسبة الموارد البشریة على مؤشرات الأداء المالي بودرجة رمزي وعبیر لخشین،  - 9
التجاریة والإقتصادیة المعاصرة، المجلد  ، مجلة الدراسات-دراسة حالة شركة سونلغاز وحدة سكیكدة

  .2020 جامعة إبن خلدون، تیارت، ،01، العدد 03
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، المجلة المغاربیة للإقتصاد والتسییر، ، المسؤولیة البیئیة والمؤسسة الصناعیةبوریش صوریة - 10
  .2016، جامعة مصطفى سطمبولي، معسكر، 01، العدد 03المجلد 

) في تفعیل تكنولوجیا الإنتاج الأنظف Kaizenیجیة الكایزن (أثر مبادئ إستراتتوایتیة الطاهر،  - 11
، مجلة البحوث الإقتصادیة -الجزائر -تبسة –دراسة حالة شركة الإسمنت ببلدیة الماء الأبیض 

 .2017، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، 02، العدد 04والمالیة، المجلد 

دراسة حالة –أثر الضرائب البیئیة على الأداء للمؤسسة الإقتصادیة جعفر حمزة ومریم بن الشیخ،  - 12
، جامعة 01، العدد 06مجلة دراسات جبائیة، المجلد ، - Tresfisoudشركة القلد وصنع منتوجات التلحیم 

 .2017لونیسي علي، البلیدة، 

حالة قطاع التكالیف البیئیة وطرق التحكم فیها: دراسة جعفري أسماء والعایب عبد الرحمان،  - 13
، جامعة حمه 01، العدد 04، مجلة الإقتصاد والتنمیة المستدامة، المجلد صناعة الإسمنت في الجزائر

  .2021لخضر، الوادي، 

عملیات إدارة المعرفة وأثرها في تمیز الأداء حامد كاظم متعب وأثیر عبد الأمیر حسوني،  - 14
، مجلة القادسیة للعلوم -ي الدیوانیةتحلیلیة في الشركة العامة للصناعات المطاطیة ف-المؤسسي 

 .2011، 03، العدد 13الإداریة والإقتصادیة، المجلد 

مكانیة التطبیق حدو سمیرة أحلام ومحمد فلاق،  - 15 المسؤولیة الإجتماعیة للشركات: الإطار النظري وإ
  .2014، 02، العدد 01، مجلة البدیل الإقتصادي، المجلد العملي في الجزائر

الإدارة النظیفة للنفایات كمدخل لتحقیق التنمیة المستدامة بالمؤسسة حماش ولید وغراب رزیقة،  - 16
، مجلة المشكاة في الإقتصاد سطیف ENPCالإقتصادیة حالة المؤسسة الوطنیة للبلاستیك والمطاط 

 .2017، جامعة بلحاج بوشعیب، عین تموشنت، 06، العدد 01التنمیة والقانون، المجلد 

دراسة حالة –بطاقة الأداء المتوازن ودورها في تقییم أداء شركات التأمین التعاوني حمدي معمر،  - 17
، جامعة 22، العدد 16، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا، المجلد -شركة التكافل الراجحي السعودیة

  .2020حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

، مجلة الإدارة والتنمیة لأداء التسویقيدور نظام المعلومات التسویقي في تحسین اخالد خالفي،  - 18
  .2014، جامعة لونیسي علي، البلیدة، 01، العدد 03للبحوث والدراسات، المجلد 

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات كآلیة لضمان نجاح برامج حمایة خلوفي سفیان وشریط كمال،  - 19
امعة عبد الحمید بن بادیس، ، ج01، العدد 01، مجلة الإقتصاد والبیئة، المجلد البیئة في الجزائر

  .2018مستغانم، 

المسؤولیة البیئیة ضرورة حتمیة للتوجه نحو الإقتصاد الأخضر خیر الدین جمعة ودریدي أحلام،  - 20
، 01، العدد 01، مجلة الإقتصاد والبیئة، المجلد نموذجا -مابلاك -مصنع الكنز الأسود –في الجزائر 

  .2018جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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تقییم الأداء الشامل للمؤسسة الإقتصادیة الملتزمة إجتماعیا، ریمة قراریة وناریمان دریس،  - 21
، مجلة إقتصادیات الأعمال بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام ولوحة القیادة الإجتماعیة

 .2018، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 02، العدد 03والتجارة، المجلد 

، ستخداماته في العملیة التعلیمیةإ تطور مفهوم التكنولوجیا و زمام نور الدین وسلیماني صباح،  - 22
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 11، العدد 05مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، المجلد 

2013.  

لة الأصیل للبحوث ، مجالمسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة للشركات المتعددة الجنسیاتسایح فطیمة،  - 23
  .258، ص: 2020جامعة عباس لغرور، خنشلة، ، 01، العدد 04الإقتصادیة والإداریة، المجلد 

المسؤولیة الإجتماعیة للشركات: إلتزام إجتماعي أم ربح سعاد عبود وجمال الدین بن سلیمان،  - 24
  .2018جامعة زیان عاشور، الجلفة، ، 01، العدد 02، مجلة تنویر، المجلد إقتصادي؟

مساهمة الإلتزام بالمسؤولیة البیئیة في تحقیق المواطنة البیئیة سعید حیاة وبرحومة عبد الحمید،  - 25
، 18، العدد 10، مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد في المؤسسة الإقتصادیة

  .2017، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة

، مجلة داء الإجتماعي للمؤسسات وطرق الإفصاح عنهآلیات قیاس الأسفیر محمد وآخرون،  - 26
  .2018، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 02، العدد 02المنتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادیة، المجلد 

إقتراح كنموذج لبطاقة الأداء –دور بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء المؤسسة سلیلة مالیة،  - 27
، )2016-2013لصناعة العطور ومستحضرات التجمیل ( 2000المتوازن في شركة سوبالوكس 
  .2018، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 03، العدد 12مجلة دراسات إقتصادیة، المجلد 

إستغلال تكنولوجیا التصنیع الحدیثة وأثره على أداء المؤسسات سماش كمال وجغوط عبد الرزاق،  - 28
، جامعة محمد 01، العدد 20الإنسانیة، المجلد مجلة العلوم ، -عرض تجارب عربیة–الصناعیة 

  .2020خیضر، بسكرة، 

–تقییم الأداء البیئي بمنظمات الأعمال بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدامة صبري مقیمح،  - 29
، جامعة 02، العدد 05، مجلة الإقتصاد والمالیة، المجلد -دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأشغال الطرق

  .2019علي، الشلف، حسیبة بن بو 

، مجلة النظام القانوني لتسییر النفایات الصناعیة في الجزائرصبرینة بلغیث ومحمد رضا التمیمي،  - 30
، جامعة العربي بن المهیدي، أم البواقي، 01، العدد 07العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، المجلد 

2020.  

حالة – 19المسؤولیة الإجتماعیة توجه حدیث لمواجهة أزمة كوفید صدیقي النعاس وآخرون،  - 31
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  -تبسة –التنظیم الهیكلي لمؤسسة الإسمنت ): 01رقم ( الملحق
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020-2015): كمیة الإنتاج بین 02الملحق رقم (
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020-2019 سنة بین الكلنكر إنتاج كمیة): 03الملحق رقم (
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020- 2019كمیة الإسمنت المنتجة بین سنة ): 04الملحق رقم (
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020- 2016كمیة المیاه المستهلكة بین سنة ): 05الملحق رقم (

  
  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020-2016كمیة الكهرباء المستهلكة بین سنة ): 06الملحق رقم (

  
  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020- 2016 سنة بین المستهلكة الغاز كمیة): 07الملحق رقم (
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020- 2016كمیة الوقود المستهلكة بین سنة ): 08الملحق رقم (

 
 –في مؤسسة الإسمنت  2020-2016كمیة المتفجرات المستعملة بین سنة ): 09الملحق رقم (

  -تبسة
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 –في مؤسسة الإسمنت  2020-2019كمیة میاه الصرف الصحي المعالجة لسنة ): 10الملحق رقم (
  -تبسة
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  -تبسة –في مؤسسة الإسمنت  2020كمیة الزیوت المستردة من التدویر لسنة ): 11الملحق رقم (

 

في مؤسسة  2020المصدر لسنة  في السامة الغازات إنبعاثات تركیز نسبة): 12الملحق رقم (
  -تبسة –الإسمنت 
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للفترة ما بین  -تبسة –جداول حسابات النتائج ومیزانیات مؤسسة الاسمنت ): 13الملحق رقم (
)2015 -2020(  
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  )2020 - 2015( للفترة - تبسة -الإسمنت مؤسسة في  الإسمنت إنتاج تكالیف): 14الملحق رقم (
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  )2020 -2015تبسة للفترة ( -سمنتالإتطور حجم المبیعات لمؤسسة ): 15الملحق رقم (
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-2015( للفترة - تبسة – الإسمنت مؤسسةب التكوین ومصاریف العمال عدد): 16( رقم الملحق
2020(  
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  )2020-2015( خلال الفترة -تبسة –سمنت مصاریف الصیانة في مؤسسة الإ): 17الملحق رقم (
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  )2020- 2015( خلال الفترة - تبسة –سمنت الحوادث في مؤسسة الإ): 18الملحق رقم (
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من (الغاز، الكهرباء، الماء، الوقود،  -تبسة –مؤسسة الإسمنت مستهلكات ): 19الملحق رقم (
  )2020-2015المتفجرات) للفترة (
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  إستبانة الدراسة): 20( رقم الملحق

 الجـــــــــــــــــــــزائریة الدیمــــــــــــــــــــــــقراطیة الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبیةالجمــــــــــــــــــــــــهوریة 
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 
  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

دارة المنظماتمخبر   : المقاولاتیة وإ
  إستـبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیان

  تحیة طیبة،
یشرفني أن أضع بین أیدیكم هذا الإستبیان المعد لأغراض البحث العلمي بهدف اتمام أطروحة بعنوان 

دور تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل في المؤسسة الإقتصادیة دراسة حالة " 
"، والذي نسعى من خلاله إلى التعرف على آرائكم حول المحاور التي - تبسة –ت مؤسسة الإسمن

  تتضمنها إستمارة الإستبیان، والتي نوضح مدلولاتها فیما یلي:  
 لتحقیق وتهدف للبیئة، الحمیمة بصداقتها تتصف التي التكنولوجیا تلك هي :الإنتاج الأنظفتكنولوجیا  -

بداعات تصامیم طریق عن البلدان في مستدامة تنمیة  ومصادرها البیئة على تحافظ حدیثة تقنیة وإ
 كهرومغناطیسیة إشعاعات أو ضائعة حراریة طاقات عنها تتولد التي الطاقة إستخدام من وتقلل الطبیعیة،

نبعاثات مضرة  بقوة المعروفة الثقیلة والعناصر والكبریت والنتروجین الكربون كأكسید هائلة سامة لغازات وإ
  .السمیة

هي بطاقة لقیاس أداء المؤسسة من خلال عدة أبعاد تتمثل في: : المستدامة بطاقة الأداء المتوازن -
 البعد المالي، بعد الزبائن، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو، وبعد البیئة والمجتمع.

 البیئي، والبعد الإجتماعي البعد الإقتصادي، البعد: للأداء أبعاد ثلاث ویدمج یراعي الأداء الشامل: -
 ربحیتها، وتعظم المصلحة ذات الأطراف رغبات تلبي أن المؤسسة تستطیع الإقتصادي الأداء خلال فمن
ستمرارها بقاءها المؤسسة تضمن الإجتماعي الأداء خلال ومن  الحیاة لظروف تحسینها نتیجة وإ

 على الحفاظ على المؤسسة فیساعد البیئي الأداء أما فاعلة، أطرافا یجعلهم ما البشریة لمواردها الإجتماعیة
نتاج نظیفة تكنولوجیا إستخدام خلال من وتلوثها تدهورها ومنع البیئة  الحیاة جودة من تزید منتجات وإ

  .والطاقة الموارد إستخدام ترشید وتحقق
   الدكتورة:إشراف  تحت                  :                            الطالبمن إعداد  -
         د. بوطورة فضیلة                                               علاء الدین الوافي -

 
 ولكم منا أسمى عبارات التقدیر والإحترام
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  في الخانة المناسبة(×) عند الإجابة على أسئلة الاستبیان الرجاء وضع علامة 
  أولا: البیانات الشخصیة: 

  الجنس: 
 ذكر             - 1
 أنثى            - 2

  العمر: 
 سنة 30أقل من                -1
 سنة 40إلى  31من                -2
 سنة 50إلى  41من                -3
 سنة 50أكثر من                -4

  الفئة: 
 العمال       -1
 الإداریین       -2
 الوظائف العلیا      -3

  المستوى التعلیمي: 
 ثانوي                -1
 تقني سامي                -2
 جامعي               -3
 دراسات علیا             -4

  الخبرة المهنیة: 
  سنوات فأقل 05               -1
  سنة 10إلى  06من               -2
 سنة 15إلى  11من               -3
  سنة فما فوق 20إلى  16من               -4
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  الثاني: مدى تحقق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة بمؤسسة الدراسةالمحور 
  
  الرقم

  
  العبارات

موافق 
  بشدة

  غیر  محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 المستدامة بطاقة الاداء المتوازنأبعاد 
 البعد المالي

تعتبر الایرادات الذاتیة كافیة من وجهة نظر إدارة   01
  .الأداء الماليمؤسستكم لتقییم 

          

 ات المتاحة فيیمكانستغلال الموارد والإإیتم   02
مما قل هداف بالتكلفة الأمؤسستكم بما یحقق الأ

  یحسن أدائها المالي.

          

            .داء المالي في مؤسستكمیوجد ضبط للأ  03
تهتم مؤسستكم بسداد مستحقات الموردین في الوقت   04

  على أدائها المالي.، مما یؤثر إیجابا المناسب
          

سعار المنتجات المقدمة للزبون واضحة أتعتبر   05
  ، بما یدعم الأداء المالي لها.ومحددة في مؤسستكم

          

 بعد الزبائن 
            .تسعى مؤسستكم لخدمة الزبائن  06
لكتروني إلكترونیة وبرید إتملك مؤسستكم صفحة   07

التعاملات مع مما یسهل تصال بها لتسهیل الإ
  عملائكم.

          

           .یستطیع الزبون مقابلة المسؤولین بسهولة  08
تعمل مؤسستكم على التعرف على أراء الزبائن في   09

لمعرفة المشاكل التي تتعلق  تقییم منتجاتها
   بمنتجاتها.

          

یتم الرد على الشكاوي وملاحظات الزبائن بالتواصل   10
  .المباشر معهم

          

 العملیات الداخلیةبعد 
            .تملك مؤسستكم دلیل عملیات واضح ومتعدد  11
یتم تحدید نقاط القوة والضعف في مؤسستكم بعد   12

من حصر الثغرات  جراءات الداخلیة فیهامراجعة الإ
  التي قد تؤثر في أدائها الشامل.

          

تقوم مؤسستكم ببرمجة العملیات الإداریة والمالیة   13
  .نجاز المهامإفیها لتسهیل 

          

          تنمي إدارة مؤسستكم مفهوم الرقابة الذاتیة على   14



 

 371 

  .العاملین في أداء عملهم
تعمل مؤسستكم على تطویر خدماتها لكسب رضا   15

  وبالتالي الزیادة من مبیعاتها. الزبون
          

  والنموبعد التعلم 
تهتم إدارة مؤسستكم بتطویر المهارات والقدرات   16

 لى المستوى المطلوبإالحالیة لعمالها للوصول 
  والإرتقاء بأدائهم نحو الأفضل.

          

من  بداعبتكار والإتهتم إدارة مؤسستكم بعملیات الإ  17
أجل الوصول إلى منتجات جدیدة صدیقة للبیئة، 

  وتلبي حاجیات العملاء.

          

            .تخصص مؤسستكم میزانیة سنویة لتدریب عاملیها  18
تساعد إدارة مؤسستكم العاملین على اتمام دراساتهم   19

  .العلیا
          

  بعد البیئة والمجتمع
 وثقافة الإدارة قیم مرتكزات أهم من البیئة حمایة تعد  20

مما یعطیها صورة إیجابیة  عام بشكل مؤسستكم
  ومكانة هامة لدى العملاء والمجتمع ككل.

          

 في العلاقة ذات الجهات مع مؤسستكم تساهم  21
مما یزید من فعالیة  البیئة نظافة على المحافظة

  أدائها البیئي والإجتماعي.

          

 مسببات لتجنب حدیثة تقنیات مؤسستكم تستخدم  22
من أجل تحسین أدائها  والهواء والماء التربة تلوث

  البیئي والإجتماعي.

          

 حدوث حال في للطوارئ خطة مؤسستكم لدى  23
  .. بیئیة كوارث

          

 الصحیة الخدمات تقدیم على مؤسستكم تحرص  24
من أجل كسب ثقتهم ودعمهم للوصول  للعاملین

  بأدائهم إلى مستویات متمیزة.

          

 البطالة مشكلة من بالتقلیل مؤسستكم تساهم  25
، مما یجعل لها مكانة متمیزة في المنطقة بالمجتمع

التي تنشط بها وبالتالي إلى مستویات أداء مثالیة 
  على كافة الأصعدة.

          

  المحور الثالث: تكنولوجیا الإنتاج الأنظف
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  الرقم

  
  العبارات

موافق 
  بشدة

  غیر  محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 الإنتاج الأنظفمسارات تكنولوجیا 
 الإستخدام الأخضر

أصبح التركیز على الطاقات المتجددة في مؤسستكم   26
  .أمرا ضروریا في ظل المسؤولیة البیئیة

          

یمكن للتقنیات الحدیثة الصدیقة للبیئة المستعملة في   27
  بمؤسستكم حالیا توفیر الأمن الصناعي بالمؤسسة.

          

  التخلص الأخضر والتخلص الآمن
 النفایات من للتخلص الحدیثة التقنیات إعتماد  28

 إضافیة مساحات توفیر شأنها من بمؤسستكم
  .للنفایات

          

عادة   29 إعادة إستخدام المواد والأجهزة القدیمة وإ
تدویرها بشكل صحیح في مؤسستكم له دور كبیر 

  في الإرتقاء بها نحو الأفضل.

          

 التصمیم الأخضر
الخضراء للمنتجات بمؤسستكم یعد الحد التصامیم   30

الأمثل للإحتفاظ بالمواد داخل نفس الحلقة 
الصناعیة أي إمكانیة التجمیع والتفكیك والإستخدام 
لهذه المواد في عملیات التصنیع الأخرى، ما من 
شأنه توفیر منافع بیئیة لمؤسستكم وبالتالي كسب 
ثقة عملائكم من ناحیة والمجتمع ككل من ناحیة 

  خرى.أ

          

إتباع تصامیم خضراء لمنتجات مؤسستكم من شأنه   31
فتح آفاق جدیدة وفرصا تسویقیة مغریة من شأنها 
أن تضع مؤسستكم في قمة الهرم التنافسي ولربما 

  یمنحها القیادة في السوق مستقبلا.

          

  التصنیع الأخضر
التفكیر في إیجاد مواد أولیة سلیمة من الناحیة   32

بمؤسستكم لإستبدالها محل المواد المضرة البیئیة 
المستعملة في الوقت الحالي أصبح من الأولویات 
التي یجب التركیز علیها في ظل الآفاق المستقبلیة 

  لإستراتیجیات مؤسستكم.

          

          أصبح من الضروري التكثیف من أنشطة البحث   33
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والتطویر في مؤسستكم ضرورة حتمیة في سبیل 
في المواد المستخدمة في التوصل إلى الخفض 

منتجاتكم من جهة، وكذا محاولة الرفع من كفاءة 
  العملیات الإنتاجیة من جهة ثانیة.

  المحور الرابع: تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل للمؤسسة
  
  الرقم

  
  العبارات

موافق 
  بشدة

  غیر  محاید  موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

 الأنظف والأداء الشامل للمؤسسةتكنولوجیا الإنتاج 
 الأنظف والأداء الإقتصادي تكنولوجیا الإنتاج

إعتماد تكنولوجیا الإنتاج الأنظف من شأنها التقلیل   34
من التكالیف خاصة بما یتعلق بالإستهلاكات 
المفرطة للطاقة (كالمتفجرات والغاز، الوقود 
والكهرباء...وغیرها) وبالتالي تعظیم الإیرادات 

  والإرتقاء بمستویات الأداء الإقتصادي بمؤسستك.

          

التكنولوجیا الحدیثة الصدیقة للبیئة مكلفة وباهظة   35
الثمن، أم أن هذه التكالیف ستحقق فیما بعد 
بأضعاف، نظرا لما لها من فوائد وأرباح جراء 
التقلیل من التكالیف من جهة والأرباح التي قد تعود 

  التدویر من جهة ثانیة.من عملیات إعادة 

          

التكنولوجیا النظیفة یمكن أن تخفض من الضرائب   36
البیئیة التي تدفعها مؤسستك كل سنة بمعدلات 

  باهظة.

          

 تدفع بالمؤسسة إلى كفاءة الخضراء المنتجات  37
عادة الطاقة، إستخدام  والإنشغال النفایات، تدویر وإ
 إلى وما الموارد وتجدید الصحیة، والسلامة بالأمان

ذلك مما یساعد مؤسستك في الإرتقاء بمستویات 
  أدائها الاقتصادي.

          

 البیئي والأداء الأنظف الإنتاج تكنولوجیا
الإعتماد على التكنولوجیا النظیفة في كل مرحلة من   38

مراحل الإنتاج له دور كبیر في التحسین من الأداء 
  البیئي لمؤسستك.

          

الإعتماد على التكنولوجیا النظیفة والمواد الصدیقة   39
للبیئة في التصنیع،  بإمكانه التقلیل من 
الإستهلاكات المفرطة للطاقات خاصة ما یتعلق 
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بالمتفجرات، الوقود، الكهرباء...وغیرها من شأنه 
  بالإرتقاء من الأداء البیئي لمؤسستك نحو الأفضل.

 من شأنه فة بمؤسستكإعتماد التكنولوجیا النظی  40
 صورتها وتحسین بیئیا مؤسستك صورة تحسین
 حمایة مجال في الفاعلة وقواه مجتمعها أمام العامة

ودعمهم  ودهم كسب من وبالتالي والبیئة المستهلك
  وبالتالي التحسین والإرتقاء فعالیة أدائها الشامل.

          

في إطار الأهداف الإستراتیجیة المسطرة للمدى   41
 جدیدة بیئیة تكنولوجیات الطویل فالتفكیر في إبتكار

البیئة في مؤسستك یساهم في  حمایة في وتساهم
التحسین من أدائها البیئي خاصة من جهة وأدائها 

  الشامل من جهة ثانیة.

          

 الإجتماعي والأداء الأنظف الإنتاج تكنولوجیا
تقدیم مؤسستك لمنتجات وخدمات، وممارسة   42

والأنشطة التي تراعي في أولویاتها البیئة العملیات 
بإمكانها التحسین من فعالیة أدائها الإجتماعي من 

  جهة، وأدائها الشامل من جهة ثانیة.

          

إعتبار العاملین كشركاء قیمیین في العمل، من   43
خلال إحترام حقوقهم وتوفیر بیئة عمل آمنة 
(محافظة على صحتهم) وخالیة من المضایقات، له 
دور كبیر في الزیادة من مردودیة هؤلاء العاملین 

  وبالتالي الإرتقاء بأداء ككل نحو الأفضل.

          

تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات الأخلاقیة   44
المتعلقة بالتعامل مع أصحاب المصلحة، وكذا تلك 
المواصفات والممارسات التي تراعي البیئة له دور 

مؤسستك، ما من في إعطاء صورة إیجابیة عن 
شأنه كسب ثقة المجتمع مما یؤدي إلى الزیادة من 

  فعالیة أداء مؤسستك ككل.

          

الإستجابة لحاجیات وحقوق الزبائن من خلال توفیر   45
منتجات وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة تراعي 
عادات وتقالید عملائها یحسن من الأداء 

  الإجتماعي لمؤسستك.

          

  لكم منا كل الشكر والتقدیر 
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  قائمة الأساتذة المحكمین): 21الملحق رقم (
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 SPSSمخرجات برنامج ): 22الملحق رقم (
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 151. 90 158. أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة

 *200. 90 139. تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء الشامل 

 للمؤسسة

.155 90 .052 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 45 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 25 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 8 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 12 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .955 

N of Items 23a 

Part 2 Value .904 

N of Items 22b 

Total N of Items 45 

Correlation Between Forms .854 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .921 

Unequal Length .921 

Guttman Split-Half Coefficient .921 
 

 
Correlations 

 بعد التعلم والنمو بعد العملیات الداخلیة بعد الزبائن البعد المالي 

بعد البیئة 

 والمجتمع

أبعاد بطاقة 

الأداء 

المتوازن 

 المستدامة

الماليالبعد   Pearson Correlation 1 .715** .660** .597** .663** .817** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .715** 1 .802** .704** .736** .908 بعد الزبائن

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .660** .802** 1 .714** .701** .890 بعد العملیات الداخلیة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .597** .704** .714** 1 .744** .869 بعد التعلم والنمو

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .663** .736** .701** .744** 1 .883 بعد البیئة والمجتمع

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 90 

أبعاد بطاقة الأداء 

 المتوازن المستدامة

Pearson Correlation .817** .908** .890** .869** .883** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الإستخدام الأخضر 

التخلص الأخضر 

 التصنیع الأخضر التصمیم الأخضر والتخلص الآمن

تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف

الإستخدام 

 الأخضر

Pearson Correlation 1 .664** .658** .659** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

التخلص الأخضر 

 والتخلص الآمن

Pearson Correlation .664** 1 .670** .708** .862** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .658** .670** 1 .791** .896 التصمیم الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .659** .708** .791** 1 .896 التصنیع الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 90 

تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف

Pearson Correlation .853** .862** .896** .896** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 
 والأداء الإقتصادي

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 
 والأداء البیئي

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 
 والأداء الاجتماعي

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 
 والأداء الشامل للمؤسسة

الأنظف والأداء تكنولوجیا الإنتاج 
 الإقتصادي

Pearson Correlation 1 .618** .799** .885** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
 البیئي

Pearson Correlation .618** 1 .506** .884** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
 الاجتماعي

Pearson Correlation .799** .506** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 
 الشامل للمؤسسة

Pearson Correlation .885** .884** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 الإستخدام الأخضر 

التخلص الأخضر 

 التصنیع الأخضر التصمیم الأخضر والتخلص الآمن

 **Pearson Correlation 1 .664** .658** .659 الإستخدام الأخضر

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .664** 1 .670** .708 التخلص الأخضر والتخلص الآمن

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 90 90 90 90 

 **Pearson Correlation .658** .670** 1 .791 التصمیم الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .659** .708** .791** 1 التصنیع الأخضر

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

 البعد المالي الأنظف

الأنظفتكنولوجیا الإنتاج   Pearson Correlation 1 .619** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .619** 1 البعد المالي

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

الزبائنبعد  الأنظف  

 **Pearson Correlation 1 .702 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .702** 1 بعد الزبائن

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

 بعد العملیات الداخلیة الأنظف

 **Pearson Correlation 1 .606 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .606** 1 بعد العملیات الداخلیة

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

 بعد التعلم والنمو الأنظف

 **Pearson Correlation 1 .693 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .693** 1 بعد التعلم والنمو

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف والأداء البیئي

 **Pearson Correlation 1 .474 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

الأنظف والأداء البیئي تكنولوجیا الإنتاج  Pearson Correlation .474** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 
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تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف

تكنولوجیا الإنتاج 

الأنظف والأداء 

 الاجتماعي

الأنظفتكنولوجیا الإنتاج   Pearson Correlation 1 .683** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

تكنولوجیا الإنتاج الأنظف والأداء 

 الاجتماعي

Pearson Correlation .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 
تكنولوجیا الإنتاج 

 الأنظف

أبعاد بطاقة الأداء 

 المتوازن المستدامة

 **Pearson Correlation 1 .765 تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

Sig. (2-tailed)  .000 

N 90 90 

 Pearson Correlation .765** 1 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة

Sig. (2-tailed) .000  

N 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765a .585 .580 .46561 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.888 1 26.888 124.028 .000b 

Residual 19.078 88 .217   

Total 45.966 89    

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجیا الإنتاج الأنظف 

 

 
Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.134 .238  4.760 .000 

 000. 11.137 765. 063. 704. تكنولوجیا الإنتاج الأنظف

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .712a .507 .501 .50765 

a. Predictors: (Constant), الإستخدام الأخضر 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.288 1 23.288 90.365 .000b 

Residual 22.678 88 .258   

Total 45.966 89    

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

b. Predictors: (Constant), الإستخدام الأخضر 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.635 .227  7.213 .000 

 000. 9.506 712. 059. 557. الإستخدام الأخضر

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .633a .401 .394 .55925 

a. Predictors: (Constant), التصمیم الأخضر 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.443 1 18.443 58.968 .000b 

Residual 27.523 88 .313   

Total 45.966 89    

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

b. Predictors: (Constant), التصمیم الأخضر 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.093 .221  9.467 .000 

 000. 7.679 633. 060. 465. التصمیم الأخضر

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .627a .393 .386 .56318 

a. Predictors: (Constant), التصنیع الأخضر 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.055 1 18.055 56.924 .000b 

Residual 27.911 88 .317   

Total 45.966 89    

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

b. Predictors: (Constant), التصنیع الأخضر 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.660 .281  5.912 .000 

 000. 7.545 627. 073. 550. التصنیع الأخضر

a. Dependent Variable: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 
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  إتفاقیة التربص

  
  



 

 

  

   تم بحمد االله



 

 

  
  المـــــــــــلــــــخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال الذي تلعبه تكنولوجیا الإنتاج الأنظف في تحقیق فعالیة الأداء الشامل، وما واقع ذلك 
 الفرعیة الأبعاد بین إیجابیة وتأثیرات إرتباطات وجود، حیث توصلت الدراسة ومن خلال آراء العینة -تبسة –بمؤسسة الإسمنت 

 الأخضر التصمیم الآمن، والتخلص الأخضر والتخلص الأخضر الإستخدام( في تتمثل والتي الأنظف الإنتاج تكنولوجیا لمتغیر
 الدور یعكس ما وهذا ،)والإجتماعي البیئي الأداء الإقتصادي، الأداء( الشامل الأداء لمتغیر الفرعیة والأبعاد ،)الأخضر والتصنیع

 إتباع خلال من الدراسة محل بالمؤسسة الشامل الأداء فعالیة تحقیق في الأنظف الإنتاج تكنولوجیا تطبیق عن ینتج الذي الفعال
 خلال من للمؤسسة الإقتصادي الأداء تحسین في دور من لها وما للبیئة الصدیقة التصنیع طرق وكذا والتصامیم الإستخدامات

 كسب خلال من والإجتماعي البیئي الأداء تحسین في دورها وكذلك جهة، من وغیرها....سنویا تتكبدها التي البیئیة الضرائب خفض
، وفي ثانیة جهة من مبیعاتها من والرفع عنها إیجابیة صورة إعطاء وبالتالي المؤسسة به تنشط الذي ككل والمجتمع العملاء ثقة

 نفس على الحفاظ أجل من -تبسة – الإسمنت مؤسسة قبل من أخرى توزیع منافذ عن البحث ضرورةالأخیر أوصت الدراسة ب
 والتي مبیعاتها، على كبیر بشكل أثرت التي كورونا كجائحة الأزمات وقت خاصة منتجاتها من المباعة الكمیات من المستویات

 عن الناتجة والمشاكل بالأخطاء تعلق ما خاصة بالعملاء أكثر الإهتمام، وكذا المالي الكلي أدائها مستویات على سلبا أثرت
 خطط وضع ضرورة، بالإضافة إلى العملاء لبعد الكلي أدائها على سلبا تأثر أن یمكن والتي التعامل، طریقة أو التسلیم عملیات

 تذبذب على تأثیرات لها لما نظرا المصنع تصیب التي التقنیة بالأعطال تعلق ما خاصة -تبسة – الإسمنت مؤسسة في إحتیاطیة
 على والإهتمام التركیز في -تبسة – الإسمنت مؤسسة، مع حرص الداخلیة العملیات لبعد الكلي أدائها مستویات في الإستقرار وعدم
 مستویات إلى الشامل الكلي أدائها بمستویات الوصول أجل من والإهتمام التركیز درجة بنفس المستدامة المتوازن الأداء بطاقة أبعاد
  .عالیة

  .-تبسة –تكنولوجیا الإنتاج الأنظف، بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، الأداء الشامل، مؤسسة الإسمنت الكلمات المفتاحیة: 
Abstract 

This study aims to highlight the effective role that cleaner production technology plays in achieving the 
effectiveness of comprehensive performance, and what is the reality of the Cement Foundation-Tebessa-where the study 
and through the opinions of the sample reached the existence of positive connections and effects between the sub-
dimensions of the cleaner production technology variable, which is (use Green, green disposal, safe disposal, green 
design and green manufacturing), and the sub -dimensions of the comprehensive performance variable (economic 
performance, environmental and social performance), This reflects the effective role that results from the application of 
cleaner production technology in achieving the effectiveness of the comprehensive performance of the institution under 
study by following the uses and designs, as well as the environmentally friendly manufacturing methods and its role in 
improving the economic performance of the institution by reducing the environmental taxes incurred annually ... And 
others on the one hand, as well as its role in improving environmental and social performance by winning the 
confidence of customers and society as a whole, which is active by the institution and thus giving a positive image of it 
and raising its sales on the other hand, Finally, the study recommended the need to look for other distribution outlets by 
the Cement Foundation - Tebessa - in order to maintain the same levels of quantities sold of its products, especially in 
times of crisis such as the Corona pandemic, which has significantly affected its sales, which negatively affected its 
overall performance levels of financial performance, as well as more attention to customers, especially related to errors 
and problems resulting from deliveries or the method of dealing, which can adversely affect its overall performance of 
customer distance, in addition to the need to develop a more specific Backup plans at the Cement Foundation - Tebessa 
- especially related to the technical failures that affect the factory due to its effects on volatility and instability in its 
overall performance levels after internal operations, with the cement institution - Tebessa - keen to focus and take care 
of the dimensions of the sustainable balanced scorecard with the same degree of focus and attention in order to reach its 
overall overall performance levels to high levels. 

  
Keywords: Cleaning production technology, sustainable balanced performance card, comprehensive performance, 
cement institution-Tebessa-.  
 


