
 

 

 

 

 

 
 : ٖلم االإ٨خباثكظم

 : حؿُحر ومٗالجت االإٗلىماثجسـف

 

االإهً الجدًدة في االإىخباث الجامعُت في ظل الرواء 

د عبد  ت االإىخبُين باللطب الجامعي دزٍ الاؿطىاعي زؤٍ

 المجُد بىلحاف الدًس جبظت

 مً ئعداد الطلبت:

 بىعبُدة هبُلت 

 ئػساف الأطخاذ:

 كىاطمُت عبد الغني

 أعلاء لجىت االإىاكؼت:

 الـفــــــــــــــــــــــــــــــــــت السجبـــــــــــــت العلمُـــــــــــــــت ــــــــــبالاطـــــــــــــــم والللــــــــ

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزئِظ أطخاذ الخعلُم العالي مىير الحمصة

 سزاــا وملــــــــــمؼسف أطخاذ مداكس أ كىاطمُت عبد الغني

اث  امخدىـــــــــــعلىا م ذ مداكس أأطخا لُلُا شٍ

 

 2025/  2024 :الظىت الجامعُت

 



 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 انــرفــر وعـــشك

ها وؼىسن ئوعمتها علُىا... اللهم أها وؼىسن على وعمخً التي ئاللهم 

م ؿعب ٌظ   سجه لىا الحمد الله هثيرا طُبا مبازوا . الري على ول طسٍ

وفلخىا لاهجاش هرا العمل والـلاة والظلام على الحبِب محمد طُد 

 االإسطلين وزاجم الىبُين

ل و الخلدًس أًدعىها  الؤزلاؾواحب  نئ لى ول ئن هخلدم بالؼىس الجصٍ

في اهجاش هرا العمل و هسف بالرهس الاطخاذ االإؼسف  طاعدهامً 

كىاطمُت عبد الغني على كبىله الاػساف و جسـُف حصء مً وكخه 

 ػساف و مخابعت هرا العملوحهده لل 

ل الؼىس والعسفان ليل مىخبُين بأهما  يلُت العلىم جىحه هرلً بجصٍ

عبد الىىز  شغلامي االإعلىماثوظاهُت والاحخماعُت زاؿت لازـائي الؤ

الري كدم لي ًد االإظاعدة و دعمني طُلت فترة التربف و الى ول مً 

ب في  ل الؼىس ه االإرهسة هجاش هرئطاهم مً بعُد او كسٍ لىم مني حصٍ

 والامخىان

  



 

 
 

 

 

 الؤهـــداء
را فُىسمىا بأفلل مما ظىىا بهالري هظً به زي الحمدلله  

 الحمدلله دائما و أبدا الحمدلله على وعمت العلم

 والـلاة والظلام على طُدها الحبِب 

 ئلى دزعي الري به اخخمُذ وفي الحُاة به اكخدًذ

 والري ػم لي بدس العلم والخعلُم 

 ئلى مً اختركذ ػمىعه لُط يء لي دزب الىجاح

  أطىىه الله فظُذ حىاجه.ئلى زوح أبي الغالي بىعبُدة محمد

ئلى ذلً الحسف اللامىخهي مً الحب و السكت و الحىان التي بجاهبها ازجىٍذ وبدفنها اخخمُذ 

ائي أمي الغالُت.  وؿدز أماوي وهبرً

س عُني شوجي فيان الظىد والعطاء كدم لي الىثير في مسز مً الـبر والأمل و المحبت لً  ئلى كسٍ

ائما.أكىٌ ػىسا طأعِؽ الؼىس معً د  

 ئلى العُىين التي اطخمد منهما اللىة والؤطخمساز وأعرب ما في عمسي هاػم و هاحس.

ئلى مً ًرهسهم الللب كبل أن ًىخب الللم ئزىحي فُـل ومفدي كاطمىوي خلى الحُاة 

 ومسها. جدذ الظلف الىاخد.شوحخا أزىاحي وػلُلاحي الأزبعت.

حي عىدما غالبدىا الأًام لىم مني خبي.ئلى الأمل والأؿدكاء الرًً زافلىوي وشجعىا زطىا  
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 االإٗجى ال٩امل الازخهاع

LMD Licence – Master – Doctorat هظام الخعلُم العالي االإىىن مً لِظاوع، ماطتر، دهخىزاه 

ISO International Organization for Standardization االإىظمت الدولُت للخلُِع 

AI Artificial Intelligence الرواء الاؿطىاعي 

IA Intelligence Artificielle  بالفسوظُت –الرواء الاؿطىاعي  

SPSS Statistical Package for the Social Sciences الؤخـائُت للعلىم  خصمت البرامج

 الاحخماعُت

OPAC Online Public Access Catalog فهسض ئلىترووي عام للىلىج ئلى ملخيُاث االإىخبت 

SCD Service Commun de la Documentation  مـلحت الخىثُم االإؼترن في الجامعاث

 الفسوظُت

W3C World Wide Web Consortium  ب العاالإُت الهُئت االإعىُت بمعاًير  –اجداد ػبىت الىٍ

 الىٍب



 

 

 
 

 

 

 

  ملدمت

 
 



  ـــتــــملدم

 

11 

لى ظمُ٘      في ْل الخُىع الظي ٌكهضه الٗالم الُىم مً حٛحراث وجدىلاث في مسخل٠ المجالاث وٖ

اث بٖخبرث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الٗامل الغثِسخي في جد٤ُ٣ هظا الخٛحر، في خحن ؤخضزذ هظه  االإؿخىٍ

ت في وؾاثل خٟٔ االإٗلىمحٛحراث الخ٣ىُاث الخضًشت  اث، وبىاء ٖهغ ظضًض ؤؾاؾه االإٗلىماث ظظعٍ

ت في المجا٫ الخ٣جي والخ٨ىىلىجي التي جسضم  والخ٨ىىلىظُا، خُض قهضث هظه الأزحرة جُىعاث ظض ملخىْ

لمي في مجا٫ ج٣ىُاث  مسخل٠ المجالاث والخسههاث، و ؤنبذ ٖاالإىا الُىم ًخمحز ب٩ل ماهى ظضًض وٖ

 .ث وج٣ضًمها زضمت للمؿخسضمحنزغ ٖبر الكب٩اآاالإٗلىماث وه٣لها مً م٩ان بلى 

لى بزغ طل٪ بهدكغ بؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى هُا١ واؾ٘ بط قمل ظمُ٘ االإاؾؿاث  وٖ

ذ بلى  ،بةزخلاٝ ؤهىاٖها وؤق٩الها في خحن ٧اهذ االإ٨خباث الجامُٗت مً بحن االإاؾؿاث التي ؾاعٖ

غ االإهً الجضًضة صازلها خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا خضًشت في جُىٍ  .اٖلؤ

 ،ً ذ االإهً االإ٨خبُت الجضًضة جُىعا ٦بحرا زانت في الىه٠ الشاوي مً ال٣غن الٗكغٍ و٢ض ٖغٞ

ُضة بالجاهب التربىي والخٗلُمي، طل٪ ما ؤصي بلى جُىع  وؤنبذ ًىٓغ بليها ٖلى ؤجها طاث ٖلا٢ت وَ

عه ؤصي بلى االإٟاهُم االإخٗل٣ت باالإ٨خباث بخُىع َغ١ حؿُحرها، وإن بصزا٫ الخ٨ىىلىظُا الجضًضة هى بضو 

 . جُىع االإهىت الجضًضة في االإ٨خباث الجامُٗت

لت وم٣ٗضة ٢ض حؿخٛغ١   ول٣ض ٧ان جُىع االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث ؾاب٣ا ًدخاط بلى ٖملُت َىٍ

ؤما م٘ وظىص الظ٧اء الؤنُىاعي الظي ظاء هدُجت ججاعب وزبراث ط٧اء  ،بضوعها ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض

ل مهم ومؿاٖض بك٩ل ٦بحر في زل٤ مٗاعٝ وؤ٩ٞاع ظضًضة بط حهضٝ ؤؾاؾا الؤوؿان والظي ٌٗخبر ٖام

ب به الٟغص مً مٗلىماث وبغامج مخُىعة ٞالأظهؼة والبرمجُاث االإ٨خبُت ؾخ٩ىن  ،لخ٣ضًم ٧ل ما ًغٚ

٢اصعة ٖلى بؾخيخاط االإٗاعٝ واالإهاعاث االإُلىبت في و٢ذ مٗحن للباخشحن، وهظا ما ؤصي باالإ٨خباث 

 .ا٥ ؤهمُت االإهً الجضًضة في ْل الظ٧اء الؤنُىاعيالجامُٗت بلى بصع 

ومً هظا االإىُل٤ ؤجذ هظه الضعاؾت جدذ ٖىىان: االإهً الجضًضة باالإ٨خباث الجامُٗت في ْل 

ض ٖبض المجُض بىلخاٝ الضًغ جبؿت لدؿلِ  ت االإ٨خبُحن بال٣ُب الجامعي صعٍ الظ٧اء الؤنُىاعي : عئٍ

غ ٖليها و٦ظا الخُغ١ بلى االإهً الًىء ٖلى وا٢٘ االإ٨خباث الجامُٗت مً خُ ض الؤم٩اهُاث التي جخىٞ

 .الجضًضة في ْل الظ٧اء الؤنُىاعي

الإىيىٕ االإهً الجضًضة باالإ٨خباث الجامُٗت في ْل الظ٧اء الؤنُىاعي ٧ان هدُجت  ي بن بزخُاع 

ًشت للٗضًض مً الأؾباب والضواٞ٘ التي جخمشل في: ؤن مىيىٕ الظ٧اء الؤنُىاعي مً ؤهم الخ٣ىُاث الخض
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بت في مكاع٦ت هظا االإىيىٕ لؼملاجي الُلبت  التي حؿعى ظل االإاؾؿاث لإؾخٗما٫ ج٣ىُاتها، والغٚ

 .والأؾاجظة بخسهو ٖلم االإ٨خباث ٧ىهه مىيىٕ ظضًض

ومً ؤظل الؤالإام ؤ٦ثر باالإىيىٕ ومداولت حُُٛت ٧ل الجىاهب االإخٗل٣ت به، ٣ٞض جم ج٣ؿُم 

ت بالٟهل االإنهجي جم الخُغ١ ُٞه بلى الؤظغاءاث االإىهجُت الضعاؾت بلى ؤعبٗت ٞهى٫، خُض ٧اهذ البضاً

التي جدضص مٗالم الضعاؾت، ؤما الؤَاع الىٓغي الظي به٣ؿم بلى ٞهلحن الٟهل الشاوي ٧ان خى٫ االإهً 

االإ٨خبُت في االإ٨خباث الجامُٗت خُض جىاولذ ُٞه مٟهىم االإهً االإ٨خبُت وجُىعها، واالإ٨خباث الجامُٗت مً 

لخدى٫ الغ٢مي ٖلى زضماث االإ٨خباث الجامُٗت وصوعها في الٗهغ الغ٢مي، بالإياٞت  بلى خُض ؤزغها في ا

 .مٟهىم االإهً االإ٨خبُت الجضًضة وجإزحرها ٖلى ظىصة زضماث االإ٨خباث الجامُٗت

ؤما الٟهل الشالض: والظي ظاء جدذ ٖىىان الظ٧اء الؤنُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت وجُغ٢ذ 

ىاثضهُٞه بلى مٟهىم الظ٧اء الؤ   .نُىاعي وممحزاجه و٦ظل٪ مجالاجه وٞ

ت  وباليؿبت للٟهل الغاب٘ ٣ٞض زهو للجاهب االإُضاوي مً الضعاؾت، وجمدىع خى٫ ظاهؼٍ

ض ٖبض المجُض بىلخاٝ الضًغ جبؿت. و٢ض بٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج  ت لجامٗت صعٍ االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

خماص ٖلى بؾخماعة الؤؾدباهت الىنٟي الخدلُلي بةٖخباعه الأ٢غب واالإلاثم لضعاؾت االإ ىيىٕ ٦ما جم اٖلؤ

٧إصاة لجم٘ البُاهاث لُخم في الأزحر ٖغى الىخاثج االإخدهل ٖليها، بياٞت بلى ج٣ضًم ظملت مً 

 .الؤ٢تراخاث التي جُٟض مىيىٕ الضعاؾت

ٖلى ٖضص مٗخبر مً االإغاظ٘ الخضًشت في مجالاث الظ٧اء الؤنُىاعي  واالإهىت الباخشت ول٣ض بٖخمضث 

الإ٨خبُت ومً بُنها: جُب٣ُاث الظ٧اء الؤنُىاعي لٗبض الغػا١ مسخاع، وهٓم االإٗلىماث والظ٧اء ا

م  . الؤنُىاعي لٗلاء ٖبض الغػا١ الؿالمي ، و٦ظل٪ االإهىت االإ٨خبُت في ْل مجخم٘ االإٗلىماث الإغاص ٦غٍ

ت مً الهٗىباث ومً بحن هظه الهٗىباث التي واظهذ  و٩٦ل بدض ًخٗغى ناخبه لمجمىٖ

: ه٣و االإغاظ٘ االإخسههت في مىيىٕ الظ٧اء الؤنُىاعي، وه٣و الضعاؾاث االإُضاهُت االإىجؼة  اخشتالب

 .ٖلى مىيىٕ الظ٧اء الؤنُىاعي

ٖلى والاخالاث في ٦خابت الهىامل االإغظُٗت الباخشت وصاثما خى٫ نلب االإىيىٕ ٣ٞض بٖخمضث  -

 (  ISO) لُت للخ٣ُِـوهى ؤخض االإٗاًحر التي ويٗتها االإىٓمت الضو  ISO 690-2 مُٗاع
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 جمهُد:

ُت عهاهاث مً جدمله ما ب٩ل الجامعي، الؿُا١ في تاالإ٨خبُ االإهً جُىع  ْاهغة ٞهم بن  مٗغٞ

 الخُىع  هظا مىا٦بت ٖلى حؿاٖض واؾتراجُجُت  ص٣ُ٢ا امىهج بىاء ًخُلب ،وع٢مُت وج٨ىىلىظُت

ت بق٩الُت جدضًض بلى الٟهل هظا في ؾيخٗغى الخانغ،  ونُاٚت الضعاؾت، منها جىُل٤ مغ٦ؼٍ

ُت حؿائلاث  وؤهمُخه البدض ؤهضاٝ جىيُذ ؤظل مً ٞغيُاث، ا٢تراح بلى بالإياٞت ،ٞغٖ

، ازخُاع وعاء ٧اهذ التي الٗلمُت الضواٞ٘ ٖغى ًٖ ًٞلا واالإهىُت، الأ٧اصًمُت  وجدضًض االإىيىٕ

 .البدثي الؿُا١ يمً صلالاتها وجىخُض االإٟاهُم ويىح لًمان الأؾاؾُت االإهُلخاث

 ئػيالُت الدزاطت .1

 ال٣غن  مً الشاوي الىه٠ زلا٫ ماؾُ لا ملخىْا، جُىعا االإ٨خباث مهىت قهضث ل٣ض

،ً  مهىُت مماعؾت بلى وجغجُبها، ال٨خب بجم٘ حهخم ج٣جي وكاٍ مجغص ٧ىجها مً اهخ٣لذ بط الٗكغٍ

 والخىاٞسخي الا٢خهاصي والُاب٘ ظهت، مً والخٗلُمي التربىي  الُاب٘ بحن ججم٘ مخٗضصة، ؤبٗاص طاث

 باالإ٨خبت االإغجبُت االإٟاهُم في ٓغالى بٖاصة بلى الىىعي الخدى٫  هظا ؤصي و٢ض ؤزغي. ظهت مً

ت جمشل ؤنبدذ بل الىزاث٤، لخٟٔ ًٞاء مجغص الأزحرة هظه حٗض لم بط واالإ٨خبي، ُت" "خغٞ  مٗغٞ

 مً واؾ٘ ظمهىع  لٟاثضة اؾترظاٖه ؾبل وجِؿحر ومٗالجخه، ال٨ٟغي، الؤهخاط بغنض حٗجى

 .واهخماماتهم ٞئاتهم بمسخل٠ االإؿخُٟضًً

 ؤصاة باٖخباعها ،االإخ٣ضمت االإ٩اهت جدخل االإ٨خباث هىتم ؤضخذ الخدى٫، هظا وؤمام

 ٖلى ٌٗىصا لم واالإ٨خبي ٞاالإ٨خبت ال٣ُاٖاث. قتى في الأصاء وجدؿحن ال٣غاع صٖم في حؿهم اؾتراجُجُت

 ٖلى ؾىاء جىُٟظه، ؤو ال٣غاع بهى٘ جخٗل٤ ٖملُت ٧ل في ٞٗا٫ خًىع  لهما ؤنبذ بل الهامل،

 االإباصت مً لجملت االإهىت جبجي بلى االإخ٣ضمت االإ٩اهت هظه وحٗؼي  خ٣جي.ال ؤو التربىي  ؤو الؤصاعي  االإؿخىي 

 بمًمىجها الاهخمام بلى ماصي ٨٦ُان الىز٣ُت ٖلى التر٦حز مً الاهخ٣ا٫ ؤبغػها مً االإؿخدضزت،

٣ت االإىاؾب الى٢ذ في الض٣ُ٢ت االإٗلىمت بلى الىنى٫  بلى الخاظت وجىامي االإٗلىماحي،  وبالُغٍ

 .الأوؿب

ت، الخ٨ىىلىظُت الخٛحراث بلى االإهىُت والخىظهاث االإٟاهُم في لخدى٫ ا هظا ٍغظ٘و   االإدؿاعٖ

 ٧إصاة الأزحرة ال٣ٗىص في بغػث والتي الانُىاعي، الظ٧اء وؤهٓمت بخُب٣ُاث االإخٗل٣ت جل٪ زهىنا

 الخضًشت الؤصاعة جُىع  ؤن ٦ما الخ٣لُضًت. بالأهٓمت م٣اعهت الجىصة ومغجٟٗت الخ٩لٟت مىسًٟت ٞٗالت

 وفي والٟٗالُت. بالىجاٖت االإغجبُت الٗملُت الخاظاث جلبُت هدى الخُب٣ُاث هظه جىظُه خُلبً باث
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ت جُىٍغ في ؤؾاؾُا ٖاملا الانُىاعي الظ٧اء ٌٗض الؿُا١، هظا  الظ٦ُت، الخلى٫  ونُاٚت االإٗغٞ

 منها، الىزاث٣ُت ؾُما لا االإاؾؿاث، صازل ال٣غاع اجساط ٖملُت جدؿحن في بضوعه ٌؿهم ما وهى

 الآلي. والخد٨م الخاؾىب، وج٣ىُاث الىٓم، ٖلىم بحن للخلاقي َبُُٗا هخاظا ٖخباعهبا

 ٌ هُف ٌظاهم الرواء الاؿطىاعي في جلدم االإهً الجدًدة باالإىخباث الجامعُت مً : السئِس ي الدظاؤ

د عبد المجُد–اث اللطب الجامعيوحهت هظس االإىخبُين بمىخب  ؟جبظت -دزٍ

ض االإ٩ىهاث الأؾاؾُت في مىٓىمت الخٗلُم الٗالي، هٓغا لضوعها حٗض االإ٨خباث الجامُٗت ؤخخُض 

ت جخ٩امل  الٟٗا٫ في صٖم الٗملُت الخٗلُمُت والبدشُت صازل الجامٗت، باٖخباعها ماؾؿت حٗلُمُت مدىعٍ

ت، وإهخاظها، وزضمت المجخم٘. وفي هظا  مهامها م٘ ؤهضاٝ الجامٗت الشلازت، واالإخمشلت في ه٣ل االإٗغٞ

حر بِئت ٖلمُت ملاثمت لدصجُ٘ البدض الؿُا١، جبرػ  ؤهمُت االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ بؾهامها في جىٞ

الأ٧اصًمي، وجدٟحز الُلبت ٖلى الاهسغاٍ في ٖملُاث الؤهخاط ال٨ٟغي، بلى ظاهب صٖم خغ٦ت اليكغ 

ُت  الٗلمي وجِؿحر ؾبل الىنى٫ بلى مهاصع االإٗلىماث الخضًشت واالإخسههت، مما ٌٗؼػ البيُت االإٗغٞ

 .للمجخم٘ الجامعي

ت مً الابخ٩اعاث الخضًشت، وفي  ت، ْهغث مجمىٖ وفي زًم الخدىلاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

ت التي ج٣ىم ٖليها االإ٨خباث الجامُٗت  م٣ضمتها ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، التي ؤضخذ مً الغ٧اثؼ الخُىٍ

اعٝ وؤ٩ٞاع ظضًضة، وحهضٝ االإٗانغة. ٞالظ٧اء الانُىاعي ٌٗض مً ؤبغػ الأصواث الضاٖمت لخل٤ مٗ

 ٠ُ ؿهم جىْ ُت مخ٣ضمت. وَ ؤؾاؾا بلى جلبُت اخخُاظاث االإؿخسضمحن مً مٗلىماث وزضماث مٗغٞ

غ ؤؾالُب الٗمل االإ٨خبي،  ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي صازل االإ٨خباث في جدؿحن ظىصة الخضماث، وجُىٍ

ًً، مما ٨ٌٗـ ؤزغه مً زلا٫ ؤجمخت الؤظغاءاث، وجسهُو المخخىي خؿب اهخماماث االإؿخُٟض

ؼ م٩اهتها صازل الًٟاء الجامعي  .الؤًجابي في اػصهاع االإهً االإ٨خبُت وحٗؼٍ

 :الدظاؤلاث الفسعُت. 2

غ ٖبض المجُض اؾخسضام الظ٧اء  - ٠ُ٦ ًغي م٨خبُىن م٨خباث ال٣ُب الجامعي الجضًض صعٍ

 الانُىاعي في جدؿحن ؤصاء االإ٨خباث؟

غ ٖبض المجُض، ما هي االإهاعاث الجضًضة وال٣ضعاث ا - لتي ًغوجها االإ٨خبُحن بال٣ُب الجامعي صعٍ

ت في ْل وظىص الظ٧اء الانُىاعي؟  يغوعٍ
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ما هي الخدضًاث التي جىاظه االإ٨خبُحن في الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث التي ًٟغيها الظ٧اء الانُىاعي  -

 ٖلى مهً االإ٨خباث؟

 . فسكُاث الدزاطت3

االإ٨خباث في مٗالجت وججهحز االإٗلىماث ٌٗؼػ مً ب: اؾخٗما٫ الظ٧اء الانُىاعي الأولى الفسكُت

دؿً مً ججغبت االإ٨خبي  واالإؿخُٟض ٦ٟاءة الٗمل وٍ

: ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي جٟغى ٖلى االإ٨خبُحن ا٦دؿاب ٢ضعاث ظضًضة في الثاهُت الفسكُت

ُت وهٓم االإٗلىماث االإخ٩املت. اث االإٗغٞ  مجالاث مشل جدلُل البُاهاث وإوكاء المخخىٍ

ُٟت الخ٣لُضًت مً الخدضًاث الثالثت كُتالفس  ب االإخسهو ومساوٝ ٣ٞضان الىْ : ه٣و الخضعٍ

 التي ًىاظهها االإ٨خبُىن في اؾخٗما٫ الظ٧اء الانُىاعي.

 :أهمُت الدزاطت. 4

ها، الظي ًخمشل في اؾخسضام جُب٣ُاث  جيب٘ ؤهمُت هظه الضعاؾت مً الُاب٘ الخُىي الإىيىٖ

غ هظه  الظ٧اء الانُىاعي صازل االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، باٖخباعها مً الغ٧اثؼ الأؾاؾُت في جُىٍ

ُٟي. ٞم٘ جؼاًض الخدى٫ هدى الىٓم الظ٦ُت، ؤضخذ الخاظت ملخت بلى  االإاؾؿاث وجدؿحن ؤصائها الىْ

٘ ظىصة الخضماث  مىا٦بت هظا الخُىع الخ٨ىىلىجي الإا له مً ؤزغ مباقغ ٖلى ٞٗالُت ؤصاء الٗاملحن وعٞ

ؤهمُت هظه الضعاؾت في جدلُل وا٢٘ اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في البِئت االإ٨خبُت،  االإ٣ضمت. وج٨مً

غ ال٣اثمت ٖلى حؿُحر هظه االإاؾؿاث، بلى ظاهب  وبُان مضي مؿاهمخه في جدؿحن مغصوصًت اَلأ

اؾدكغاٝ الخدضًاث التي ٢ض جىاظه هظا الاؾخسضام، والؿعي بلى ا٢تراح آلُاث للاهخ٣ا٫ الؿلـ مً 

 .خ٣لُضي بلى الىمىطط الغ٢ميالىمِ ال

 :أهداف الدزاطت. 5

 :جغمي هظه الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ ظملت مً الأهضاٝ الٗلمُت والٗملُت، مً ؤبغػها

 .ال٨ك٠ ًٖ مضي بصماط ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي في ؾحر الٗمل صازل االإ٨خباث الجامُٗت -

غ ببغاػ الضوع المخىعي الظي ًاصًه الظ٧اء الانُىاعي في حؿُح - ر االإهً االإ٨خبُت الجضًضة، وجُىٍ

 .٦ٟاءاتها

الى٢ىٝ ٖلى َبُٗت الخُب٣ُاث الظ٦ُت االإؿخسضمت في االإ٨خباث مىيىٕ الضعاؾت، وج٣ُُم مضي  -

 .ٞٗالُتها
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 .الخٗغٝ ٖلى الأظهؼة والبرمجُاث االإٗخمضة في بَاع الظ٧اء الانُىاعي صازل البِئت االإ٨خبُت الجامُٗت -

ت االإ -  .ىعص البكغي و٢ضعجه ٖلى الخٟاٖل م٘ الأهٓمت الظ٦ُت الخضًشتج٣ُُم مضي ظاهؼٍ

٠ُ الظ٧اء الانُىاعي صازل االإ٨خباث الجامُٗت، وا٢تراح ؾبل  - جدضًض ؤبغػ الٗغا٢ُل التي ح٤ُٗ جىْ

 ججاوػها.

 :أطباب ازخُاز الدزاطت. 6

هدُجت لجملت  ظاء ازخُاع مىيىٕ "االإهً الجضًضة باالإ٨خباث الجامُٗت في ْل الظ٧اء الانُىاعي"

م٨ً جٟهُلها  ُت والظاجُت التي ؤؾهمذ في بلىعة الاهخمام بهظا الؤق٩ا٫ البدثي، وٍ مً الضواٞ٘ االإىيىٖ

 :ٖلى الىدى الآحي

 :أولا: الأطباب االإىكىعُت

ًمشل الظ٧اء الانُىاعي ؤخض ؤبغػ الخىظهاث الخ٣ىُت الخضًشت التي بضؤث جضزل ب٣ىة بلى مسخل٠ 

 .باث الجامُٗت، مما ٣ًخطخي صعاؾت هظا الخدى٫ وآزاعه المخخملتاالإاؾؿاث، ومنها االإ٨خ

ت والٗاملحن باالإ٨خباث ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث مهىُت  اعاث الؤصاعٍ جؼاًض الخاظت بلى حصجُ٘ اَلؤ

 .ظضًضة جخماشخى م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الغاهىت

بت في ٞهم ؤٖم٤ لآلُاث ٖمل جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي ومضي ملاءمته ا لخهىنُاث الغٚ

 .البِئت االإ٨خبُت الجامُٗت

 :ثاهُا: الأطباب الراجُت

بت شخهُت في ج٣اؾم االإىيىٕ م٘ ػملاء الضعاؾت والأؾاجظة  ًيب٘ هظا الازخُاع مً عٚ

 .االإخسههحن في ٖلم االإ٨خباث، هٓغا لخضازخه وؤهمُخه الٗلمُت واالإهىُت

والىؾاثل الغ٢مُت االإخُىعة التي  جىا٤ٞ هظا االإىيىٕ م٘ مُىلي الصخهُت واهخمامي بالخ٣ىُاث

 .جازغ في بيُت الٗمل االإ٨خبي

الؤؾهام في بزغاء عنُض االإ٨خباث الجامُٗت مً زلا٫ ج٣ضًم صعاؾت ٖلمُت حؿلِ الًىء ٖلى ؤخض 

 ؤبغػ الخدضًاث واالإؿخجضاث االإهىُت في ٖهغ الغ٢مىت.
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 الدزاطاث الظابلت: . 7

ت االإٗالجت، لظل٪ خاو٫ الباخض لا ًسلى ؤي مىيىٕ مً صعاؾاث ممازلت ختى وإ ن بزخلٟذ ػاوٍ

لٕا ٖليها ٢ضع االإؿخُإ وطل٪ مً زلا٫ البدض في مسخل٠ ٢ىاٖض البُاهاث ختى ٩ًىن ٨ٞغة ؤ٦ثر  اَلؤ

خى٫ االإىيىٕ وحؿاٖضه في عؾم االإؿاع الصخُذ مً ظهت وخهغ الجاهب الىٓغي والخهى٫ ٖلى 

ً بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها نلت باالإىيىٕ مٗلىماث حؿاٖض في ٖملُت الخدلُل مً ظهت ؤزغي، وم

 ما ًلي: 

 الدزاطت الأولى:  -

جمشلذ هظه الضعاؾت في ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعا بجامٗت الىُل الؿىصان والتي هى٢كذ 

م، للباخض الٟاجذ ًىؾ٠ خماص ًىؾ٠، خُض خملذ ٖىىان: جُب٣ُاث الظ٧اء الؤنُىاعي 2009ؾىت 

ض.والىٓم الخبحرة في االإ  ٨خباث همىطط لىٓام زبحر في التزوٍ

٠ بالظ٧اء الؤنُىاعي  هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى زهاثو الظ٧اء الؤنُىاعي والخٗغٍ

ت هىٕ الخُب٤ُ االإؿخسضم، ٦ما ع٦ؼث ؤًًا ٖلى ؤهم  والخٓم الخبحرة بهٟت ٖامت، و٦ظا مٗغٞ

 ىهج الىنٟي الخدلُلي. الخُب٣ُاث التي اؾخسضمذ في االإ٨خباث.و٢ض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإ

و٢ض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت: ج٨ىىلىظُا الىٓم الخبحرة في الؿىصان ماػالذ في مغاخلها الأولى، 

ضم وظىص الؤهخمام ال٩امل في ؤ٢ؿام االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجامٗاث الؿىصاهُت بخ٨ىىلىظُا الىٓم  وٖ

ٖت مً الخىنُاث بًغوعة الؤهخمام الخبحرة، وبىاءا ٖلى جل٪ الىخاثج جىنلذ الضعاؾت بلى مجمى 

 . 1بخ٨ىىلىظُا الظ٧اء الؤنُىاعي وإصزا٫ م٣غعاتها في ؤ٢ؿام االإ٨خباث واالإٗلىماث

 الدزاطت الثاهُت:  -

ىم والتي هى٢كذ ؾىت  جمشلذ هظه الضعاؾت في ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعا بجامٗت الخغَ

خسضام جُب٣ُاث الظ٧اء الؤنُىاعي في للباخشت ٖٟاٝ محمد الخؿً ابغاهُم جدذ ٖىىان: اؾ 2010

 االإ٨خباث الجامُٗت جهمُم همىطط لىٓام زبحر في االإغاظ٘.

                                                                
، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت واء الؤؿطىاعي في ئدازة االإىخباث الجامعُتجطبُلاث الر. ظُلالي ؾاعة،  1

 .09، م2022ابً زلضون جُاعث، ٧لُت الٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، 
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هضٞذ الضعاؾت بلى جىاو٫ جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الؤنُىاعي ومجالاث اؾخسضامها وؾبُل 

االإ٨خباث الؤؾخٟاصة منها في االإ٨خباث الجامُٗت و٦ظا الخٗغٝ ٖلى الىٓم الخبحرة التي اٖخمضث ٖليها في 

 .و٢ض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي .

وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها: ٖضم اؾخسضام ؤًا مً هٓم الظ٧اء الؤنُىاعي ؤو الىٓم 

ت االإ٨خبُحن  ضم مٗغٞ ضم بالإام االإ٨خبُحن بخ٣ىُاث الظ٧اء الؤنُىاعي، وٖ الخبحرة في االإ٨خباث االإضعوؾت، وٖ

ت في الىٓم الخبحرة في االإ٨خباثب٨ُُٟت اؾخسلام  ت وجمشُلها في ٢ىاٖض االإٗغٞ  . 1االإٗغٞ

 الدزاطت الثالثت: -

 2021جمشلذ هظه الضعاؾت في عؾالت ماؾتر مً ٢ؿم االإ٨خباث ظامٗت ال٣اهغة، هى٢كذ ؾىت 

ت صعاؾت  للباخشت ًاؾمحن ؤخمض ٖامغ خؿً بٗىىان: جُب٣ُاث الظ٧اء الؤنُىاعي في االإ٨خباث االإهغٍ

 ُُت.جسُُ

هضٞذ الضعاؾت بلى ببغاػ ؤهمُت الظ٧اء الؤنُىاعي وج٣ىُاجه وجُب٣ُاجه في مجا٫ االإ٨خباث 

واالإٗلىماث خُض حٗجى الضعاؾت بغنض ؤقهغ بغامج وزضماث الظ٧اء الؤنُىاعي االإخاخت في مجا٫ ؤوكُت 

ملُاث وزضماث االإ٨خبت بهضٝ ج٣ضًم جهىع جسُُُي لهظه البرامج والخُب٣ُاث في االإ٨خب ت. وٖ اث االإهغٍ

و٢ض اٖخمضث هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي لخهغ وعنض بغامج وزضماث الظ٧اء 

 .2الؤنُىاعي

ت مً الىخاثج وهي اٖخماص ؤٚلب االإ٨خباث الأظىبُت بلى اؾخسضام  ول٣ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

ث في االإ٨خباث الٗغبُت للبدض ًٖ االإٗلىماث في ٞهاعؾها واهدكاع اؾخسضام الغبىجا Alexaبغهامج

 والأظىبُت بك٩ل ٦بحر.

ت مً الخىنُاث التي جىنلذ بليها الباخشت ومً ؤهمها: جىظُه الؤهخمام هدى  بالإياٞت بلى مجمىٖ

الظ٧اء الؤنُىاعي في االإ٨خباث والٗمل ٖلى بظغاء بدىر حٗاوهُت م٘ ٧لُاث الخاؾباث والظ٧اء 

 الؤنُىاعي. 

 

                                                                
1

جت اللغت جطبُلاث هظم الرواء الؤؿطىاعي في جدلُل المحخىي وعملُاث الخىؼُف دزاطت جطبُلُت لىظم معالنلاح هاجي، . 

  .93، م2022، 2، الجؼء 11، الٗضص4، المجلت الٗلمُت للم٨خباث والىزاث٤ واالإٗلىماث، مجالطبُعُت
، جهمُم اطخسدام جطبُلاث الرواء الؤؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت ة،. ببغاهُم ٖٟاٝ محمد الخؿً، ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعا 2

ىم، ٧لُت الأصاب، ٢ؿم ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث،همىطط لىٓام زبحر في االإغاظ٘ الإ٨خبت الخ  .2010غَ
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 الدزاطت السابعت: -

للُالبخحن ٖبلت مؼوعي  2018الضعاؾت في مظ٦غة ماؾتر بجامٗت باجىت هى٢كذ ؾىت  جمشلذ هظه

جًُٛ مىؾىمت بٗىىان: ؤزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت ووا٢٘ جُب٣ُها باالإ٨خباث الجامُٗت  وهىع الهضي بىٞ

ت. جىاولذ ماهُت االإهىت االإ٨خبُت وؤهم ؤؾؿها وجُىعها  ت صعاؾت مُضاهُت باالإ٨خبت االإغ٦ؼٍ الجؼاثغٍ

ىانغه بلى ظاهب االإهىت االإ٨خبُت في الجؼاثغ وؤزلا٢ُاث االإهىت لأزهاجي االإٗلىماث واالإ٨خباث.   وٖ

تهم  ت ومٗغٞ ت مضي وعي م٨خبحي االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغٍ تهضٝ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ

ضعاؾت لأزلا٢ُاث االإهىت بلى ظاهب الى٢ىٝ ٖلى مضي التزامهم بها في بِئت ٖلمهم. و٢ض اٖخمضث هظه ال

 ٖلى االإىهج الىنٟي. وجمذ نُاٚت اؾدباهت للضعاؾت.

ت مدضوصة بإزلا٢ُاث االإهىت االإ٨خبُت مً ٢بل م٨خبحي  ول٣ض جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن هىا٥ مٗغٞ

ت  . 1االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت: -

لٕا ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ؾىاء التي جم  ط٦غها ؤو التي لم جظ٦غ، وظضث ؤجها بٗض اَلؤ

٠ بإهم الخضماث  جىاولذ مىيىٕ الظ٧اء الؤنُىاعي مً ػواًا مسخلٟت، و٧اهذ في مٗٓمها جداو٫ الخٗغٍ

التي ًم٨ً ؤن ٣ًضمها الظ٧اء الؤنُىاعي للم٨خباث الجامُٗت بىظه الخهىم، ٦ما بهخم الباخشحن 

ت مضي وعي م٨خبحي االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغ  تهم لأزلا٢ُاث االإهىت بلى ظاهب الى٢ىٝ بمٗغٞ ٍت ومٗغٞ

ت مسخلٟت،  ٖلى مضي التزامهم بها في بِئت ٖلمهم، وهظا ما ًهبىا له مىيىٕ صعاؾتي ؤًًا ول٨ً مً ػاوٍ

٦ما ؤ٦ضث الضعاؾاث ٖلى الأهمُت ال٨بحرة التي ؤنبذ ًدخلها الظ٧اء الؤنُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت 

ؤن الجُل الخالي ًسخل٠ ًٖ الأظُا٫ الؿاب٣ت زانت في حٗاملهم م٘ وع٦ؼث في الٗضًض منها ٖلى 

 الخ٣ىُاث الخضًشت.

في خحن خاولذ صعاؾاث ازغي ج٣ُُم االإهىت االإ٨خبُت الجضًضة في بٌٗ االإاؾؿاث الىزاث٣ُت 

وبالأزو االإ٨خباث الجامُٗت مشل الضعاؾت التي جىاولذ االإهىت االإ٨خبُت ووا٢٘ جُب٣ُها باالإ٨خباث 

ت للُالبت ٖبلت مؼوعي .الجامُٗ  ت الجؼاثغٍ

                                                                
، مظ٦غة م٣ضمت لىُل أزلاكُان االإهىت االإىخبُت ودوزها في جدظين الأداء الىظُفي للعاملين في االإىخباث الجامعُت. ٖضًلت ؤخمض،  1

 . 10، م2020قهاصة االإاؾتر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت مدض زًُغ بؿ٨غة، 
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مىما جم الؤؾخٟاصة مً هظه الضعاؾاث ؾىاء مً هظه الضعاؾاث مً خُض ؤؾلىب مٗالجت  وٖ

االإىايُ٘ و٠ُ٦ جمذ، ؤو مً زلا٫ االإاصة الٗلمُت التي جدخىحها، ٦ما ؤُٖذ ٨ٞغة واضخت ٖلى بٌٗ 

هظا ما ظٗلها االإىُل٤ الخ٣ُ٣ي لضعاؾت االإهً الجضًضة في االإ٨خباث الجامُٗت في ْل الظ٧اء الؤنُىاعي و 

ه وازخل٠ ًٖ باقي الضعاؾاث االإظ٧ىعة ؤٖلاه.  .هظا االإىيىٕ الظي ٌٗخبر الأو٫ مً هىٖ

 كبط االإـطلحاث وجددًدها. 8

 حٗض االإ٨خباث الجامُٗت مً ؤبغػ االإاؾؿاث الش٣اُٞت والٗلمُت التي جًُل٘ بضوع مدىعي في

ُا مىظها زهُها الاعج٣اء بمؿخىي الخٗلُم الٗالي وجُ غ البدض الٗلمي. ٞهي جمشل ًٞاء مٗغٞ ىٍ

لها مً ٢بل  لخضمت مجخم٘ الجامٗت، وحٗغٝ بإجها جل٪ االإاؾؿت االإٗلىماجُت التي ًخم بوكائها وجمىٍ

الجامٗت، بهضٝ جلبُت الاخخُاظاث االإٗلىماجُت لمخخل٠ ٞئاث المجخم٘ الجامعي، مً َلبت وؤؾاجظة 

ـ، بلى ظا هب مؿاهمتها الٟٗالت في صٖم البرامج الأ٧اصًمُت واالإىاهج الضعاؾُت، باخشحن وهُئاث جضعَ

ت لإهجاػ البدىر الٗلمُت، مما ًجٗلها ع٦حزة ؤؾاؾُت  ت الًغوعٍ وجِؿحر ؾبل الىنى٫ بلى مهاصع االإٗغٞ

 .1في جد٤ُ٣ الجىصة الكاملت صازل الىؾِ الجامعي

التي جٓهغها الآلاث والبرمجُاث : ٌٗغٝ الظ٧اء الانُىاعي بإهه ال٣ضعة الاؿطىاعي الرواء .

ىٓغ بلُه جاٞ لمدا٧اة ؤهماٍ الخ٨ٟحر البكغي، لا ؾُما في ما ًخٗل٤ بالخٗلم، الاؾخيخاط، واجساط ال٣غاع. وٍ

ت مً  ٖلى ؤهه ٢ضعة الأهٓمت الخاؾىبُت ٖلى ج٣لُض الٗملُاث ال٣ٗلُت للئوؿان مً زلا٫ مجمىٖ

ا. ٦ما حهخم الخُب٣ُاث والبرامج الظ٦ُت، التي جم٨ً الآلت  مً ؤصاء مهام م٣ٗضة جخُلب ٖاصة جضزلا بكغٍ

ُٟها بٟٗالُت، بط ٌٗمل ٖلى صمج  ت وجىْ غ الآلاث والخضماث ٖبر جمشُل االإٗغٞ الظ٧اء الانُىاعي بخُىٍ

ؼ ٢ضعة الأظهؼة الغ٢مُت ٖلى  زهاثو الخ٨ٟحر البكغي صازل بجى الخىؾبت الخضًشت، بهضٝ حٗؼٍ

ٗالتالخٗامل م٘ االإىا٠٢ وجدلُل الب ٣ت مؿخ٣لت وٞ  . 2ُاهاث واجساط ال٣غاعاث بُغٍ

اث٠ واالإهام التي ًًُل٘ بها االإ٨خبي، باٖخباعه  :االإىخبُت االإهً.  ا٢ترن مٟهىم االإهىت االإ٨خبُت بالىْ

الٟاٖل الغثِـ صازل البِئت االإ٨خبُت، واالإؿاو٫ ًٖ مسخل٠ الٗملُاث والخضماث الىزاث٣ُت. و٢ض 

ُت مخسههت  ؤنبذ هظا الأزحر ًدٓى بم٩اهت ٖلمُت واظخماُٖت مغمى٢ت، الإا ًمخل٨ه مً ماهلاث مٗغٞ

ُت لٟاثضة االإؿخُٟضًً والباخشحن ٖلى خض  في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، وما ٣ًضمه مً زضماث هىٖ

ُُٟا ًماعؽ صازل االإ٨خباث، حهضٝ بلى جىُٓم مهاصع  ؾىاء. وحٗض االإهىت االإ٨خبُت في ظىهغها وكاَا وْ

                                                                
ت لجامعت مظاه ،. ٖلي ؤخمض1 ت في خسهت الىؿىٌ الحس االإعلىماث : دزاطت خالت االإىخبت االإسهصٍ مت االإىخباث الجامعُت الجصائسٍ

لُت   01ٕ  05مجلت ٢بـ للضعاؾاث الاوؿاهُت والاظخماُٖت، مج ،  -محمد بىكُاف  -االإظُلت   .1985 – 1258ن م م  2021ظىٍ
 .48م  13، 2012ٕ.،  03"، الأصاب، مج  .في ،" مجلت البدض الٗلمي ،ء الاؿطىاعيبين الرواء الطبُعي والروا تلالآ ،هُٟحن ٞاعو١.  2
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حر  ها وج٣ضًمها للمؿخُٟضًً، مً زلا٫ ظملت مً الؤظغاءاث االإهىُت التي ٌكغٝ ٖليها االإٗلىماث وجىٞ

  .1االإ٨خبي وؤزهاجي االإٗلىماث، بما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت الىزاث٣ُت وزضمت البدض الٗلمي

ذ االإهىت االإ٨خبُت جُىعا ٦بحرا، ٣ٞض حٛحرث مهام االإ٨خبي وجُىعث وجىىٕ وؾاثل ٖمله، هظا  ٖغٞ

بِ بحن الىؾُلت والٗمل في خض طاجه ظٗل مهىت االإ٨خبي جإزظ ؤبٗاص ظضًضة ختى في الدؿمُت طاتها، الترا

االإٗلىماث وهي ؤخضر  بزهاجيٞإنبدىا هخٗامل م٘ االإ٨خبي والىزاث٣ي والأعقُٟي بلى ؤن ونلىا بلى 

اث وفي ظمُ٘  الخسهه اث حؿمُت للٗاملحن في مسخل٠ االإاؾؿاث الخىز٣ُُت  في ظمُ٘ االإؿخىٍ

لام  هىع قب٩اث وؤهٓمت اٖلؤ ُت االإ٨خبُت وْ الٗلمُت، ٧او٩ٗاؽ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث وجُىع الأوٖ

  .2الخضًشت

ها الؤوؿان و٢ض ٧ان ٌٗغٝ االإ٨خبي  في طل٪ االإىخبي - : مهىت االإ٨خبي مً االإهً ال٣ضًمت التي ٖغٞ

حؿمُاث مسخلٟت وؿبذ ل٩ل الخاعؽ، االإ٨خبي وهي  الى٢ذ بداٞٔ ال٨خب، الأمحن، ال٣اثم ٖلى ال٨خب،

وهى مهُلح  مً ٧ان ٌٗمل باالإ٨خبت، ؤما في الى٢ذ الخالي ؤنبذ االإ٨خبي ٌٗغٝ باؾم ؤمحن االإ٨خبت:

ول٣ض ؤيُٟذ ٧لمت  Bibliothecaireوالٟغوسخي  Librarian  مترظم بلى الٗغبُت مً االإهُلح الؤهجلحزي 

ذ بها مهىت  ؤمحن االإ٨خبت للضلالت ٖلى االإهام التي ٣ًىم بها االإ٨خبي، ل٨ً حٛحرث الهىعة الخ٣لُضًت التي ٖغٞ

اث االإ٨خبت ؤو وؾُُا بحن ال٨خاب وال٣اعت، بل  االإ٨خبي ولم ٌٗض ؤمحن الإ٨خبت مجغص خاعؽ ٖلى مدخىٍ

ً٘ ؤهج٘ الىؾاثل لخٟٓه واؾترظاٖه ٖىض الخاظت ىٓمه وٍ  .3ؤنبذ االإ٨خبي ٌٗالج الؤهخاط ال٨ٟغي وٍ

االإٗلىماث الصخو االإؿاو٫ ًٖ الخٗامل االإباقغ م٘ ٌٗض ؤزهاجي  :ئزـائي االإعلىماث. 

ُت  االإؿخُٟضًً صازل ماؾؿت االإٗلىماث، خُض ٣ًىم بخ٣ضًم ما ًدخاظىهه مً بُاهاث ومهاصع مٗغٞ

لٕا الضازلي ٖلى الىزاث٤ واالإغاظ٘. ٦ما  اعة الخاعظُت، ؤو بجاخت اَلا ت، ؾىاء مً زلا٫ اٖلؤ بُغ١ مخىىٖ

والاؾخٟؿاعاث التي ًخ٣ضم بها االإؿخُٟض، بلى ظاهب بٖضاص ٢ىاثم  ٌٗجى بالإظابت ًٖ مسخل٠ الأؾئلت

غاُٞت باالإهاصع االإُلىبت، والبدض في ٢ىاٖض البُاهاث المخلُت والٗاالإُت وقب٩اث االإٗلىماث  ببلُىٚ

الغ٢مُت. ولا ٣ًخهغ صوعه ٖلى طل٪، بل ٌكمل ؤًًا بٖلام االإؿخُٟض ب٩ل ظضًض في مجا٫ اهخمامه، مً 

                                                                
مبر  01. ٕ، 3، مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث مج أفاق جطىٍس مهىت االإىخباث واالإعلىماث بالجصائسبً الؿبتي ٖبض االإال٪، .  1 ، م 2006هىٞ

 .42-25م 
م.  2 تمجخمع االإعلىماث وجأثيراجه على االإه ،مغاص ٦غٍ م  2011 .الجؼاثغ ٖضاع بهاء الضًً 1همىطظا ٍ  ،ىت االإىخبُت الحالت الجصائسٍ

102. 
م -مغاص.  3 مظ٦غة ماظؿخحر ظامٗت ٢ؿىُُىت ،  -دزاطت مُداهُت  -االإهىت االإىخبُت في مإطظاث الخعلُم العالي بمدًىت كظىطُىت  ،٦غٍ

 21-20م م  2001مىخىعي ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت: 
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ت والبض الاهخ٣اجي للمٗلىماث، مما ًجٗل مىه ٞاٖلا ؤؾاؾُا في حؿهُل زلا٫ زضماث الؤخ اَت الجاعٍ

ؼ الاؾخٟاصة مً مىاعص االإ٨خبت ت وحٗؼٍ   .1الىنى٫ بلى االإٗغٞ

ت االإغجبُت باالإهً االإ٨خبُت،  وبٗض ؤن جم يبِ االإٟاهُم الأؾاؾُت وجدضًض االإهُلخاث المخىعٍ

لٟهل الشاوي، الظي ٌٗالج بك٩ل منهجي وا٢٘ هظه االإهً في ؤنبذ مً االإم٨ً الاهخ٣ا٫ بلى جىاو٫ مىيىٕ ا

بِئت االإ٨خباث الجامُٗت، في يىء الخدىلاث الغ٢مُت والغهاهاث االإٗانغة. ٞهظا الٟهل ٌٗجى بخدلُل 

الأصواع واالإهام الجضًضة التي ٞغيها الٗهغ الغ٢مي، وحهضٝ بلى اؾخجلاء َبُٗت االإهً االإ٨خبُت الجضًضة، 

غنها االإؿخ٣بلُت في ؾُا١ ظامعي مخٛحر. وجبُان جدضًاتها  وٞ

 

                                                                
ت ببغدادخؿحن مىلى الإُاء، .  1 ، مجلت ظامٗت بٛضاص، الدوز العلمي لازخـاص ي االإىخباث واالإعلىماث في االإىخبت اليلُت الخلىُت الؤدازٍ

ش الخهٟذ )   ,4FunC=Fulltext&aid=10194net/iasj?https://www.iasi( مخاح ٖلى الخِ: 19.03ؾا  2017-03-04جاعٍ

https://www.iasi,net/iasj?FunC=Fulltext&aid=101944


 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفـل الثاوي

 االإهً االإىخبُت في االإىخباث الجامعُت

 

 

 ماهُت االإهً االإىخبُت .1

 االإىخباث الجامعُت في العـس السكمي .2

 االإهً االإىخبُت الحدًدة في االإىخباث الجامعُت .3

 مظخلبل االإهً االإىخبت في االإىخباث الجامعُت .4
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 جمهُد:

قهضث االإهً االإ٨خبُت زلا٫ ال٣ٗىص الأزحرة جدىلاث ٖم٣ُت ٞغيتها الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت 

ت، لا ؾُما م٘ بغوػ مٟهىم الخدى٫ الغ٢مي الظي مـ مسخل٠ مىاحي الخُاة، ومً بُنها  االإدؿاعٖ

ت والخٗلُمُت واالإ٨خباث الجامُٗت. و٢ض ؤنبذ لؼاما ٖلى االإهً االإ٨خبُت  ؤن جىا٦ب هظه االإاؾؿاث التربىٍ

غ االإهاعاث، وجدضًض الأصواع، وجبجي اججاهاث خضًشت جًمً الخ٠ُ٨ الٟٗا٫  الخدىلاث مً زلا٫ جُىٍ

 .م٘ بِئت الٗمل االإٗانغة

واهُلا٢ا مً هظا الىا٢٘، ٌؿعى هظا الٟهل بلى صعاؾت مخ٩املت الإىيىٕ االإهً االإ٨خبُت، مً خُض 

ٖلى وا٢٘ االإ٨خباث الجامُٗت في الٗهغ الغ٢مي، وما  ماهُتها وجُىعها، زم الاهخ٣ا٫ بلى حؿلُِ الًىء

َبُٗت االإهً االإ٨خبُت ؾيخٗغى بلى ًغا٣ٞها مً جدضًاث ومهام ظضًضة ٞغيها الخُىع الخ٨ىىلىجي. ٦ما 

حر االإباقغة لهظه  ةبغاػالجضًضة التي وكإث اؾخجابت لخاظاث الٗهغ الغ٢مي، وٍ الخإزحراث االإباقغة وٚ

 .االإٗلىماجُتاالإهً ٖلى ظىصة الخضماث 

 . ماهُت االإهً االإىخبُت 1

ت في بيُت الٗمل الىزاث٣ي صازل االإ٨خباث الجامُٗت، خُض  حٗض االإهً االإ٨خبُت مً الغ٧اثؼ الجىهغٍ

ذ هظه  ت وجىُٓمها، وبحن الخضمت االإٗلىماجُت واالإؿخُٟضًً منها. و٢ض ٖغٞ جمشل ه٣ُت الالخ٣اء بحن االإٗغٞ

ا بخإزحر الخدىلا  ت، مما ؤصي بلى بٖاصة حك٨ُل َبُٗت الأصواع االإهً جُىعا ملخىْ ث الخ٣ىُت االإدؿاعٖ

ت بالٗاملحن في مجا٫ االإ٨خباث واالإٗلىماث، وطل٪ هدُجت الخاظت االإتزاًضة بلى زضماث مٗلىماجُت  االإىىَ

 .مخسههت جدىاؾب م٘ مخُلباث الٗهغ الغ٢مي

مً زلا٫ اؾخٗغاى  وحهضٝ هظا االإبدض بلى ج٣ضًم جهىع قامل خى٫ ماهُت االإهً االإ٨خبُت،

اثٟها، م٘ التر٦حز ٖلى الخدىلاث التي مؿذ  ٟها في الؿُا٢اث المخخلٟت، وجدضًض زهاثهها ووْ حٗغٍ

بيُتها في ْل الغ٢مىت، زم جدلُل الاججاهاث الجضًضة التي جبلىعث هدُجت هظه الخدىلاث، وؤزحرا الى٢ىٝ 

ت التي ج ًُل٘ بمهامها صازل االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى ؤهم االإهاعاث االإُلىبت لخإهُل ال٨ٟاءاث البكغٍ

 .الخضًشت

ف االإهً االإىخبت الجدًدة في االإىخباث الجامعُت1-1  . حعسٍ

اخخلذ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث ٖمىما م٩اهت ظض مهمت في زضمت الخُىع الٗلمي والخ٣جي، مً 

ىماث التي ًدخاظىن بليها، زلا٫ صوعها في مض االإش٣ٟحن والباخشحن والضاعؾحن واالإهىضؾحن والٟىُحن باالإٗل

اللاػم بوكاء مغا٦ؼ مٗلىماث ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث المخخلٟت لخُُٛت اخخُاظاتها مً  ولا ٨ًخب مً

ٗالت له ؤهمُت ٦بحرة لجمُ٘ ٢ُاٖاث المجخم٘ ،االإٗلىماث ٣ت ؾهلت وٞ  ،بط ؤن الىنى٫ بلى االإٗلىماث بُغٍ

٠ُ ٖض ولخد٤ُ٣ هظه الؤخخُاظاث واالإٗلىماث،  صا ٧اُٞا مً ؤزهاجي االإ٨خباثوالُلباث لا بض مً جىْ
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لم االإ٨خباث في  وهظا ما ًاصي بلى اؾترظإ االإهىت االإ٨خبُت الإ٩اهتها التي ياٖذ  منها مىظ ؤمض بُٗض. وٖ

ً ٢ض زُا زُىاث ٦بحرة م مً ؤن الخ٩ىٍ ؾىاء مً  ق٣ه االإهني ًخىا٤ٞ م٘ ب٣ُت االإهً الأزغي ٞبالغٚ

ان التي ٌكم ً ؤو مً خُض الأػمىت، بلا ؤهه لاػا٫ ًبدض ًٖ خُض الأم٨ىت ؤو الأوَ  ماهُخهلها هظا الخ٩ىٍ

ت مً الٗىانغ التي اٖخبرث  ،1وبسانت في الضو٫ الىامُت ول٣ض وي٘ ٦شحر مً االإخسههحن مجمىٖ

حرها في ؤي مهىت وهي ٖىانغ  :ؤؾاؾُت ًجب جىٞ

 االإهىت ًجب ؤن جمخاػ بمهاعاث -

 االإهىت ًجب ؤن جىا٫ ز٣ت مً ممتهىيها -

تراٝ يغوعة اٖتراٝ المجخم٘ بهظه االإهىت، وصوع الجمُٗاث االإهىُت في هؼٕ ؤو جد٤ُ٣ -  .هظا اٖلا

يغوعة وظىص ٢ىاٖض، ؾىاء ٢ىاٖض ًىٓمها ال٣اهىن ؤو ٢ىاٖض ؤزلا٢ُت، جد٨م بحن ممخهني مهىت  -

 .2االإ٨خباث واالإٗلىماث، والجمهىع الظي ج٣ضم له زضماث هظه االإهىت

٠ االإهىو  ت االإ٨خبُت مىظ وكإتها باالإهام االإؿىضة بلى االإ٨خبي، باٖخباعه الصخو ل٣ض اعجبِ حٗغٍ

االإاهل ٖلمُا واالإخسهو في مجا٫ ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، والظي ًمخل٪ مً ال٨ٟاءاث والخبراث ما 

اع الظي ًًم  ،ًاهله للايُلٕا بضوع مدىعي صازل ماؾؿاث االإٗلىماث وحٗض االإهىت االإ٨خبُت اَلؤ

اتهم،  مسخل٠ الأوكُت االإهىُت التي ٣ًىم بها الٗاملىن في االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

نها،  خُض جخمشل مهامهم الأؾاؾُت في ججمُ٘ مهاصع االإٗلىماث، وا٢خىائها، وجىُٓمها، ومٗالجتها، وجسؼٍ

ظاث زم اؾترظاٖها وجِؿحر الؤٞاصة منها باؾخسضام قتى الىؾاثل والخ٣ىُاث، وطل٪ بما ًسضم خا

ٗؼػ مً ٢ُمت الخضمت الىزاث٣ُت في مدُُها الأ٧اصًمي والٗلمي  .3االإؿخُٟضًً وَ

ت وج٣ىُت لازخُاع وجىُٓم وإصاعة وخٟٔ وبض  ٦ما حٗغٝ بإجها االإهىت التي جدبجى جُب٤ُ هٓغٍ

اث االإ٨خبُت ب٩ل ؤهىاٖها وؤق٩الها  .4االإٗلىماث والؤٞاصة مً المجمىٖ

                                                                
غ االإهىت االإ٨خبُت . في مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث، ٢ؿىُُىت: ظامٗت مىخىعي . 1  01. الٗضص  03المج  .بً الؿبتى ٖبض االإال٪ . آٞا١ جُىٍ

مبر   .25م  2006هىٞ
ً في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث في ظامٗت مىخىعي ٢.  2 ؿىُُىت وصوعه في جدؿحن الخضماث االإ٨خبُت بالجامٗت : هابتي محمد الهالح، الخ٩ىٍ

 .2006. ؾخمبر  10الٗضص  . Cyranians journalم٨خبت ٢ؿم ٖلم االإ٨خباث همىطظا في 
غ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجؼاثغ -ٖبض االإال٪ بً الؿبتي . 3  .25م  2006. 1. ٕ.3في مجلت االإ٨خباث واالإٗلىماث، مج« آٞا١ جُىٍ
ً الٗغبي صعاؾت اؾدكغاُٞت» ؤخمض الؿيباوي، محمد ٖىصه ٖلُىي. محمد. 4 ، 22، ٕ«مهىت االإ٨خباث : الخدضًاث واججاهاث االإؿخ٣بل في الىَ

اعة ًىم   ،http://www.journal.cybrarians.infoمخاح ٖلى الخِ  2010  .4:331ٖلى الؿاٖت  2018-2602ػٍ

http://www.journal.cybrarians.info/
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اث الىزاث٤ االإخًمىت الإٗلىماث  و٢ض ٖغٝ "ظِسخي قحرا" مهىت االإ٨خباث بإجها "جىُٓم مدخىٍ

٠ البٗض الؤوؿاوي  ٨ٗـ هظا الخٗغٍ الؤوؿان وزبراجه، باٖخباعها ظؼءا مً ٖملُت الخىانل البكغي". وَ

٣ت مىهجُت، بما  جلٗبواالإٗغفي للمهىت، بط  االإ٨خباث صوعا ؤؾاؾُا في ظم٘ وجىُٓم االإٗلىماث وجغجُبها بُغٍ

ليها مً ٢بل مسخل٠ ٞئاث االإؿخُٟضًً، وبما ٌؿهم في جد٤ُ٣ الخىانل الٟٗا٫ ًًمً جِؿحر الىنى٫ ب

ت ت ومؿخسضميها، ٖبر وؾاثِ وؤؾالُب مخٗضصة جدىاؾب م٘ اخخُاظاتهم االإخىىٖ  .1بحن االإٗغٞ

ؤما الض٦خىع ؤبى بضع محمد الهىف، ٣ٞض ٖغٝ االإهىت االإ٨خبُت بإجها حكمل ظمُ٘ الٗملُاث والأوكُت 

ماث، مً بهخاط وبض وظم٘ ومٗالجت واؾدشماع، وطل٪ في بَاع ماؾؿاث ومغا٤ٞ االإغجبُت باالإٗلى 

مخسههت مشل االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث و٢ىاٖض البُاهاث. ٦ما جمخض هظه االإهىت لدكمل اؾخسضام 

مسخل٠ الىؾاثِ الخ٨ىىلىظُت ٧الخىاؾِب، والأ٢غام االإ٨خجزة، ووؾاثِ االإٗلىماث الغ٢مُت، بلى 

جها٫ ًٖ بٗض وقب٨ت الؤهترهذ. وجغج٨ؼ هظه االإهىت ؤًًا ٖلى ظملت مً الٗلىم ظاهب ج٣ىُاث الا

لم ال٨خاب، م٘ اؾتهضاٝ ظمهىع واؾ٘ مً  غاُٞا، وٖ لم البِبلُىٚ الضاٖمت، ؤبغػها ٖلم االإ٨خباث، وٖ

ت الخ٣ىُت  اتهم الٗلمُت، مما ًجٗلها مهىت قاملت جخ٣اَ٘ ٞيها االإٗغٞ االإؿخُٟضًً بمسخل٠ ٞئاتهم ومؿخىٍ

  .2٘ الخضمت الىزاث٣ُت االإىظهت للمجخم٘م

٣ل الخىُٓم ٦ما  ت وٖ ت البكغٍ حٗض مهىت االإ٨خباث بد٤ "مهىت االإهً"، بط حك٩ل ٢لب االإٗغٞ

ٗبر هظا الىن٠ ًٖ  الخًاعي، ومٟخاخا ؤؾاؾُا للىنى٫ بلى مسخل٠ ؤق٩ا٫ االإٗاعٝ والٗلىم. وَ

ِ صازل االإاؾؿاث االإٗلىماجُت، بل في ٧اٞت الأهمُت االإخٗاْمت التي ج٨دؿيها االإهىت االإ٨خبُت، لِـ ٣ٞ

مجالاث الخُاة الاظخماُٖت والش٣اُٞت والا٢خهاصًت والؿُاؾُت، الإا جاصًه مً صوع اؾتراجُجي في خٟٔ 

ت في بىاء  ت، وجِؿحر الىنى٫ بليها، مما ًجٗلها ؤخض الغ٧اثؼ المخىعٍ ت، وجىُٓم االإٗغٞ الظا٦غة البكغٍ

 .3الإٗلىمتالمجخمٗاث ال٣اثمت ٖلى الٗلم وا

ٟاث الؿاب٣ت ؤن االإهىت االإ٨خبُت جخمدىع ؤؾاؾا خى٫ الخٗامل م٘  ًدبحن مً زلا٫ مجمل الخٗغٍ

ٞهظه االإهىت  ،االإٗلىماث في مسخل٠ مغاخلها، باٖخباعها ظىهغ الٗمل االإ٨خبي وؤؾاؽ الخضمت الىزاث٣ُت

ات ُت، وطل٪ مً حؿعى بلى جلبُت اخخُاظاث االإؿخُٟضًً مً االإ٨خبت، بمسخل٠ ٞئاتهم ومؿخىٍ هم االإٗغٞ

اث٠ االإخ٩املت التي ٌكغٝ ٖليها االإ٨خبي، ؤو ال٣اثم ٖلى حؿُحر االإاؾؿت  ت مً االإهام والىْ زلا٫ مجمىٖ

                                                                
 .121ؤبى ب٨غ مدمىص الهىف، مغظ٘ ؾاب٤، م.  1
ٖبض الغػا١ ،جىمي ز٣اٞت االإٗلىماث وصوعها في جغ٢ُت االإهىت االإ٨خبُت مً وظهت هٓغ ازخهاصخي االإٗلىماث صعاؾت مُضاهُت بىلاًت ؤم . 2

 .133البىاقي، مغظ٘ الؿاب٤، م
ت مغظ٘ ؾاب٤ م. 3  .٦549ما٫ بى٦غػاػة، ٚاصة ؤبىعٍ
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٣ا الإٗاًحر ٖلمُت، زم  االإٗلىماجُت. وحكمل هظه االإهام ا٢خىاء مهاصع االإٗلىماث، وججمُٗها، وجىُٓمها وٞ

٣ت جدُذ اؾترظاٖها ٖىض ا نها بُغٍ لخاظت، ونىلا بلى مغخلت الؤجاخت والاؾخٟاصة منها مٗالجتها وجسؼٍ

باؾخسضام مسخل٠ الىؾاثل الخ٣لُضًت والغ٢مُت، بما ًًمً جد٤ُ٣ ؤ٢صخى ٢ضع مً الٟٗالُت في ج٣ضًم 

 الخضمت للمؿخُٟض.

 جطىٍس االإهً االإىخبُت. 1-2

تها الؤوؿاهُت، بط اعجبِ ْهىعها بيكإة االإ٨خباث الأولى  حٗض االإهىت االإ٨خبُت مً ؤ٢ضم االإهً التي ٖغٞ

ت، ظؿضث الىخاط ال٨ٟغي والخًاعي للكٗىب االإخٗا٢بت. ومً هظا  ُت مٗلىماجُت مخىىٖ التي يمذ ؤوٖ

جي في  االإىُل٤، قهض مهُلح "االإ٨خبي" جدىلا وجُىعا مؿخمغا ٖبر الٗهىع، جماقُا م٘ الخٛحر الخضعٍ

ت ب ذ االإ٨خبت في الخًاعة الؿىمغٍ اثٟها. ٣ٞض ٖغٞ ـ"بِذ الألىاح ال٨بحرة"، هٓغا الإا مٟهىم االإ٨خبت ووْ

ه مً ؤلىاح َُيُت مدٟىعة، بِىما ؤَل٤ ٖليها الٟغاٖىت حؿمُت "٢اٖت ٦خاباث مهغ"، في  ٧اهذ جدخىٍ

٤ مهُلح غٍ ًل الغومان اؾخسضام ٧لمتBibiliotheca خحن اؾخٗمل اٚلؤ بمٗجى م٩ان  Library ، وٞ

 .للبدض واالإُالٗت

٣ٞض بضؤث ٧لمت "م٨خبت" جخضاو٫ م٘ اػصهاع خغ٦ت الخإل٠ُ  ؤما في الخًاعة الٗغبُت الؤؾلامُت،

جضع الخىبُه بلى ؤن  ت والٗلمُت. وٍ واليسخ، زانت زلا٫ الٗهغ الٗباسخي الظي قهض طعوة النهًت ال٨ٟغٍ

ت  خماص ٖلى الظا٦غة الكٟىٍ ً، بط ٧ان اٖلا الٗغب ٢بل الؤؾلام لم ٌٗغٝ ٖنهم الاهخمام بال٨خابت والخضوٍ

ت، وؾُلت ؤؾاؾُت لخٟ ت، ولم حٗغٝ االإ٨خباث الٗغبُت جُىعا ملمىؾا بلا م٘ ٢ُام الضولت الأمىٍ ٔ االإٗغٞ

ش االإهىت االإ٨خبُت في الؿُا١  نها. ومً زم، اعجبِ جاعٍ خحن بضؤث الخاظت جؼصاص بلى جىُٓم االإٗاعٝ وجضوٍ

ش جُىع االإ٨خباث طاتها، التي ؤنبدذ لاخ٣ا ماؾؿاث مغظُٗت في نُاهت الؤهخ اط ال٨ٟغي الؤؾلامي بخاعٍ

  .1ووكغه.

ت ٨ظلبذ ٧ل جل٪ الخُىعاث التي َغؤث ٖلى االإو٢ض  خبت مٗها اججاهاث ظضًضة في ٧ل مً االإٗغٞ

ت واالإهاعاث االإهىُت، وؤنبذ مً الىاظب ٖلى االإ٨خبُحن بؾدُٗاب الخُىعاث الخانلت والؤخاَت  الىٓغٍ

ُٟها في و  ت مضي جإزحرها ٖلى االإهىت االإ٨خبُت، زم جىْ ي٘ جهىع االإهىت وإظغاءاتها الخُب٣ُُت بها، زم مٗغٞ

وبما ؤن هظه االإهىت ٖلى هظا ال٣ضع مً الأهمُت ٖليها ؤن حؿخ٣ُض مً ججاعبها لخدضًض مىاًَ ال٠ًٗ 

                                                                
ٗاث ال٣اهىهُت، ؤٖما٫ الىضوة الٗغبُت الأولى بُىف ٦ما٫. 1 ، االإٗاًحر االإىخضة وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث : ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والدكغَ

 .82م  ٢2000ؿىُُىت ظامٗت مىخىعي،  1999ؾبخمبر  27 -25للمٗلىماث، ٢ؿىُىُت، 
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ت واالإخُلباث الٗلمُت الجضًضة الإىاظهت  وإٖاصة الىٓغ في جدضًض ؤهضاٞها ٖلى يىء االإؿخجضاث الٗهغٍ

 .1جدضًاث االإؿخ٣بل

ذ َبُٗت االإىا ص التي ٧اهذ جدخىحها االإ٨خباث ال٣ضًمت، خُض ا٢خهغث في مٗٓمها ٖلى و٢ض جىىٖ

ت. ومً بحن ؤبغػ هظه  اث ح٨ٗـ خاظاث المجخم٘ الضًيُت، والؿُاؾُت، والا٢خهاصًت، وال٨ٟغٍ مدخىٍ

 :االإىاص هظ٦غ ما ًلي

ال٨خب والىهىم الضًيُت، بما في طل٪ ال٣ُىؽ والكٗاثغ والتراهُم االإغجبُت باالإٗخ٣ضاث  -

 ة آهظا٥؛الؿاثض

ٗاث وال٣غاعاث  - ت بمسخل٠ ؤهىاٖها، ٧ىزاث٤ الًغاثب والدكغَ السجلاث الغؾمُت والؤصاعٍ

 الخ٩ىمُت؛

٣ىص الؼواط، وسجلاث  - ت، وبُىٕ الأعاضخي، وٖ الىزاث٤ طاث الُاب٘ االإضوي، مشل ال٣ٗىص الخجاعٍ

 االإٗاملاث الُىمُت؛

 جُىع ال٨ٟغ الؤوؿاوي؛ االإالٟاث طاث البٗض الٟلؿٟي والٗلمي، والتي ق٩لذ الأؾاؽ في -

ىاث مخٗل٣ت بدُاة الؤوؿان ومدُُه الجٛغافي  ؤزباع الأؾغ والٗاثلاث، وؾحر البلضان، وجضوٍ

 .2والاظخماعي

 . الاججاهاث الحدًثت في االإهً االإىخبُت1-3

ت االإٗانغة بًٟل امخلا٦ه م٣ىماث الخ٣ىُت ٌ ٗض ٖلم االإ٨خباث الُىم ٢اٖضة النهًت ال٨ٟغٍ

خبت الخضًشت، ولأن ؤزهاجي االإٗلىماث ٣ً٘ في نمُم اليكاٍ صازل مسخل٠ االإاؾؿاث والخىُٓم في االإ٨

 :االإٗلىماجُت ٞهى لا ٌؿخُُ٘ الاوٗؼا٫ ًٖ هظه الخدىلاث، وجخمشل ؤبغػ الخُىعاث االإؿخ٣بلُت في

 حعدًل بعم وظائف االإإطظاث الىثائلُت. 1-3-1

هاث التي ج٣ضم الخضماث للمجخم٘ بط لم حٗض االإ٨خباث ومغا٦ؼ الخىز٤ُ والأعق٠ُ وخضها الج

بٗضما صزلذ ماؾؿاث ؤزغي هظا االإُضان هدُجت الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي في ؤظهؼة الاجها٫ ًٖ بٗض، ومً 

 ً غاُٞت التي جدُذ االإٗلىماث مباقغة للمؿخُٟضًً مما شج٘ ٦شحرً ؤهمها بىى٥ االإٗلىماث ٚحر الببلُىٚ

                                                                
  .82م  االإغظ٘ هٟؿه، . 1
ش،  بضع ؤخمض، االإضزل بلى ٖلم االإٗلىماث واالإ٨خباث . 2 اى: صاع االإغٍ  .367، م 1985الغٍ
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ماث واالإ٨خباث، ومً الُبُعي ؤن ًاصي طل٪ بلى ٖلى الاؾخٛىاء ًٖ زضماث االإغاظ٘ في مغا٦ؼ االإٗلى 

اهسٟاى ٖضص االإخٗاملحن م٘ االإاؾؿاث الازتزاهُت، ٦ما ؾدخجه زضمت الؤعقاص ؤ٦ثر بلى جىظُه االإؿخُٟض 

لا  ُٟت الازخُاع والا٢خىاء التي اٖخمضث َىٍ هدى االإهضع الظي جخىاٞغ ُٞه االإٗلىماث، وؾدخٛحر ٦ظل٪ وْ

االإخاخت للمجخم٘ لخهبذ ؤ٦ثر اهخ٣اثُت، الأمغ الظي ؾ٣ُلل حجم  ٖلى اٞتراى مدضوصًت االإىاعص

خى٢٘ جبٗا لظل٪ ؤن  ضص الأؾئلت التي حؿخُُ٘ االإاؾؿت الىزاث٣ُت الؤظابت ٖنها، وٍ ت وٖ االإٗلىماث االإُبىٖ

جخدى٫ هظه االإاؾؿاث بلى مغا٦ؼ جىظُه لبٌٗ االإؿخُٟضًً وه٣اٍ اجها٫ مباقغ ببىى٥ االإٗلىماث الإً 

ؾاثل اجها٫ ؤزغي، م٘ اؾخمغاعها في ج٣ضًم زضماتها الخ٣لُضًت لٗضص مٗخبر مً الغواص، لِؿذ لضحهم و 

 .1وهى جى٢٘ حٗؼػه قىاهض الىا٢٘ المخخلٟت

 الأهمُت االإتزاًدة التي باجذ جىدظيها االإعلىماث في المجخمعاث الحدًثت . 1-3-2

خباث واالإٗلىماث، او٨ٗؿذ مباقغة ٖلى اعجٟإ مؿخىي الُلب ٖلى االإخسههحن في مجا٫ االإ٨

ت  ت في حؿُحر مسخل٠ الٗملُاث االإخٗل٣ت بدىُٓم االإٗغٞ خُض حٗض هظه الٟئت مً ال٨ٟاءاث االإهىُت المخىعٍ

وزضمت االإؿخُٟضًً، وم٘ الخىؾ٘ االإؿخمغ في االإاؾؿاث التي ج٣ضم زضماث االإٗلىماث وجىامي الخاظت 

ُت مخٛحرة، ًخ ٗؼػ صوع ؤزهاجي االإٗلىماث بىنٟه ٖىهغا بلى الخىظُه والبدض والاؾترظإ في بِئت مٗغٞ

اع االإخُىع   .ٞاٖلا لا ٚجى ٖىه في هظا اَلؤ

هظا الُلب االإتزاًض بلى امخلا٥ هالاء االإخسههحن لجملت مً االإهاعاث الخسههُت التي  ُٟؿغوٍ

با وجإهُلا ٖلى  جاهلهم للٗمل ب٨ٟاءة في مدُِ مخٗضص االإهاصع واالإضازل، ٞهم ؤولا مً ؤ٦ثر الٟئاث جضعٍ

الخٗامل م٘ الأصواث الخ٣ىُت والخىُٓمُت الخانت باالإٗلىماث، خُض ًخ٣ىىن ؤؾالُب الٟهغؾت الٗلمُت 

اث  مل٩ىن صعاًت ٖم٣ُت ب٣ىاثم عئوؽ االإىيىٖ بىن مىاهج الخهي٠ُ الخضًشت، وٍ ؿخىٖ الض٣ُ٢ت، وَ

 .واالإ٩اهؼ، وهي ؤصواث ؤؾاؾُت حٗض الٗمىص ال٣ٟغي لأي هٓام مٗلىماحي مىٓم

ت قاملت بمهاصع االإٗلىماث االإخاخت صازل المجخم٘ الظي ٌكخٛلىن ُٞه، ٦ما ؤجهم ًخ محزون بمٗغٞ

ؾىاء ٧اهذ مهاصع ج٣لُضًت ؤو ع٢مُت، وهم ٢اصعون ٖلى الىنى٫ بلى هظه االإهاصع بمهاعة، ؤو جىظُه 

 ٠ُ ًاٝ بلى طل٪ ؤجهم ًمل٩ىن ال٣ضعة ٖلى جىْ ُت، وٍ ٣ا لخاظاتهم االإٗغٞ االإؿخُٟضًً بليها وٞ

ظُا الخضًشت في هظا االإؿعى، مً زلا٫ اؾخسضام ؤهٓمت البدض والاؾترظإ الؤل٨ترووي، الخ٨ىىلى 

اٖلُتهم صازل االإاؾؿاث  و٢ىاٖض البُاهاث الغ٢مُت، وجُب٣ُاث بصاعة المخخىي، مما ٌٗؼػ مً ٦ٟاءتهم وٞ

 .االإٗلىماجُت

                                                                
1.  ROUHET، Michel. les nouvelles technologies dans les bibliothèques. Paris: éd. Du cercle de la librairie، 1996. P54. 
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ًجابي م٘ وإلى ظاهب طل٪، ٞةن ؤزهاجي االإٗلىماث هم مً ؤ٦ثر االإهىُحن جإهُلا للخٟاٖل الؤ 

باث مخسههت في مهاعاث الخىانل،  نهم الأ٧اصًمي واالإهني جضعٍ ظمهىع االإؿخُٟضًً، بط ًخل٣ىن في ج٩ىٍ

ىىن الؤعقاص والخىظُه، وؤؾالُب جدضًض الخاظاث االإٗلىماجُت للمؿخسضمحن، مما ًجٗلهم في َلُٗت  وٞ

حر زضمت مٗلىماجُت طاث ظىصة ٖالُت، مخمدى  ً ٖلى جىٞ عة خى٫ االإؿخسضم الٟاٖلحن ال٣اصعٍ

واخخُاظاجه، ومً زم ٞةن الخى٢ٗاث االإؿخ٣بلُت لا حكحر بلى جغاظ٘ صوعهم، بل بال٨ٗـ جا٦ض ٖلى 

 .1جهاٖض ؤهمُت وظىصهم صازل الًٟاءاث االإٗلىماجُت الخضًشت

 :كلت الاهلظاماث في الخسـف. 1-3-3

٨خباث واالإٗلىماث، مً بن االإخدب٘ لاججاهاث الغؤي الؿاثضة في الؤهخاط ال٨ٟغي لخسهو ٖلم االإ

زلا٫ مغاظٗت مضازلاث الباخشحن واالإىا٢كاث التي َغخذ في االإاجمغاث الٗلمُت االإخسههت زلا٫ 

جُا،  الؿىىاث الأزحرة، ًلاخٔ بجلاء ؤن خضة الخلاٞاث بحن االإهىُحن في هظا المجا٫ ٢ض بضؤث جس٠ جضعٍ

اثٟه بل وجلاقذ في ٦شحر مً الأخُان، هدُجت لا٢خىاٖهم الٗم٤ُ بإن  ظظوع هظا الخسهو، ووْ

الأؾاؾُت، وؤهضاٞه ال٨بري هي ٖىانغ مىخضة لا ًيبغي ؤن ج٩ىن مدل زلاٝ ؤو جٟغ٢ت، و٢ض ؾاهم في 

جي لأزهاثحي الخاؾباث الؤل٨تروهُت صازل  طل٪ ؤًًا قٗىع ٖام بالخُغ االإهني جمشل في الخىؾ٘ الخضعٍ

ن مىانب ٖضًضة ٧اهذ في الؿاب٤ مسههت االإاؾؿاث الىزاث٣ُت واالإٗلىماجُت، خُض بضؤ هالاء ٌكٛلى 

ً بلى بصعا٥ يغوعة ججاوػ الخلاٞاث والٗمل بك٩ل ظماعي  لأزهاثحي االإ٨خباث، وهى ما صٞ٘ الأزحرً

 .للضٞإ ًٖ م٩اهتهم االإهىُت ومىاظهت هظا الخدضي الجضًض ب٨ٟاءة ووعي اؾتراجُجي

صازل الخ٣ل الىزاث٣ي، ٖلى  وفي هظا الؿُا١ االإخجضص، لم ٌٗض هىا٥ ما ًمحز ؤزهاثُا ًٖ آزغ

ٚغاع ما ٧ان ؾاثضا في ال٣ٗىص االإايُت، خُض ٧اهذ الٟىاع١ في االإهام والغواجب واالإ٩اهت الٗلمُت واضخت 

ومٗخمضة في الخهي٠ُ االإهني، ؤما الُىم، ٣ٞض جلاقذ جل٪ الخضوص، ولم ٌٗض ًىٓغ بلى مٟهغؽ ٌكخٛل 

ٟا٫ في م٨خبت ٖامت نٛحرة ٖلى ؤهه ؤ ت ٖلى ٦خب اَلأ ٢ل قإها مً ؤزهاجي ٣ًضم زضماث الؤخاَت الجاعٍ

جي للمٗلىماث االإخسههت، بل ؤنبذ الخ٣ضًغ مغجبُا بال٨ٟاءة وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘  في مغ٦ؼ وَ

 .2مخُلباث الٗهغ الغ٢مي، بٌٛ الىٓغ ًٖ َبُٗت االإاؾؿت ؤو حجمها ؤو هىٕ الجمهىع الظي جسضمه

                                                                
 .48ؤؾامت الؿُض مدمىص، االإغظ٘ الؿاب٤، م  .1
  .43االإغظ٘ الؿاب٤، م  ،بضع ؤخمض .2
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 العـس الحدًث فيالىظُفُت للمهً االإىخبُت  . االإهام1-4

ُٟت اجها٫ ومٗاٌكت طل٪ ؤن الٗمل في مُضان االإٗلىماث هى  ُٟت ؤزهاجي االإٗلىماث وْ حٗض وْ

٢بل ٧ل شخيء ٖمل ظماعي، ػص ٖلى طل٪، ٞةن الٗلا٢اث الصخهُت م٘ االإؿخُٟضًً ومىخجي االإٗلىماث 

ً  لها الخإزحر الخاؾم ُٞما ًخٗل٤ ب٨ٟاءة الخضماث، ولابض ؤن ٩ًىن زبحر االإٗلىماث ٢اصعا ٖلى ٞهم الآزغٍ

و٦ؿب ز٣تهم واالإكاع٦ت في الخُاة الجماُٖت وبازخهاع ؤن ٩ًىن ٢اصعا ٖلى جد٤ُ٣ الاجها٫ م٘ 

ت و٢ضعة ٖلى الخٗبحر الىاضح واالإخىاؾ٤ ٦خابُا  ؿخىظب هظا الجاهب الأزحر مهاعة لٛىٍ ً، وَ الآزغٍ

 .1وقٟاهُا ٖلى خض ؾىاء

ً ٖلمي ٦ما ؤن الخإهُل باليؿبت لأزهاجي االإٗلىم  يوؤ٧اصًماث لابض ؤن ٩ًىن مبيُا ٖلى ج٩ىٍ

االإٗلىماث ؾىاء  ج٨دؿب مً زلاله االإ٣ضعة لضي االإخ٩ىن ٖلى اؾخٗما٫ الىؾاثل الخضًشت الإٗالجت

ُت الجضًضة واالإ٣ضعة ٖلى الخٗامل  باليؿبت للٟغػ والخهي٠ُ والٟهغؾت ؤو لدسجُلها وخٟٓها في الأوٖ

 .2جباصلهامٗها والىنى٫ بليها وه٣لها وبنها و 

بن ؤهم ما ًمحز خايغها هى حؿمُخه بٗهغ االإٗلىماث، ؤي الٗهغ الظي ؤزظث ُٞه االإٗلىماث 

اث و صعظاث  ظؼءا ٦بحرا مً خُاة الؤوؿان واهخماماجه وؤنبدذ االإُٗاع الظي ج٣اؽ به مؿخىٍ

الأشخام والمجخمٗاث وختى الكغ٧اث والخجمٗاث الا٢خهاصًت وهىا٥ ؤًًا نىاٖت وججاعة 

به الآن في ا٢خهاصًاث الأمم االإخ٣ضمت، زم هىا٥ ؤًًا ماؾؿاث  ٌؿتهانماث التي حك٩ل ظؼءا لا للمٗلى 

ؤو مغا٤ٞ االإٗلىماث التي ًىاٍ بها ٖملُاث الجم٘ والخىُٓم والخدلُل والخضماث االإغجبُت باالإٗلىماث 

٠٣ وعاء ٧ل طل٪  الٗىهغ البكغي بهضٝ بجاخت الاهخٟإ بها للجُل الخايغ وخٟٓها للؤظُا٫ ال٣اصمت وٍ

ضة وهبها الله ل  .3هبما ًمل٪ مً زىام ٞغٍ

جض ٧ل مً ًيخمي بلى مهىت االإ٨خباث  بن ؤهمُت ؤزهاجي االإٗلىماث جؼصاص ًىما بٗض ًىم وٍ

واالإٗلىماث هٟؿه ؤمام جدضًاث ٦بحرة جلؼمه بالخإ٢لم م٘ ٧ل ما هى ظضًض ؾىاء حٗل٤ طل٪ بسُِ 

خ٨ىىلىظُت الجضًضة، لُخم٨ً مً جإصًت عؾالخه ٧املت في ٖالم الٗمل ومىاهجه ؤو بالخد٨م في الىؾاثل ال

مخٛحر ... ٖالم ازخل٠ ٦شحرا ٖما ٧ان ٖلُه مً ٢بل، بهه ٖالم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإخ٣ضمت والٟاث٣ت، 

 .ٖالم الخ٨خلاث االإٗلىماجُت وقب٩اث الاجها٫ البُٗضة االإضي

                                                                
 .392. م1987ىُاث االإٗلىماث والخىز٤ُ: مضزل ٖام. جىوـ: مُبٗت االإىٓمت الٗغبُت للش٣اٞت والٗلىم، ٚيكاء ٧لحر. ٖلىم وج٣ - 1
ضاص االإهني والببلُىظغاُٞا واالإٗلىماث ال٣اهغة: م٨خبت الضاع الٗغبُت لل٨ - 2 خاب، ٖبض الهاصي، محمد ٞخخي االإ٨خباث واالإٗلىماث صعاؾاث في اٖلؤ

 .19، م 1993
  .19غظ٘ الؿاب٤، م االإ، ٚيكاء ٧لحر - 3
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م٨ً ؤن جلخو ظملت االإهام الجضًضة لأزهاجي االإٗلى   ماث في البِئت االإٗلىماجُت الؿاثضة خالُاوٍ

 :في ٧ىهه

ب :معالج االإعلىماث همم مىا٢٘ وٍ ىٓم  (sites web) خُض ٣ًىم بةوكاء ٢ىاٖض للمٗلىماث وٍ وٍ

 .االإٗلىماث وبُتها للمؿخُٟضًً ٖلى الخِ ٦ما ٣ًىم بالخ٨ك٠ُ والاؾخسلام الؤل٨ترووي

بهم ٖلى ج٣ىُاث البدض ًٖخُض ٣ًىم بمؿاٖضة االإؿخُٟضًً و  :مدزب للمظخعملين -  جضعٍ

 .االإٗلىماث في مسخل٠ االإهاصع الىع٢ُت واللاوع٢ُت )الؤل٨تروهُت(

٣ًىم بىي٘ هٓم للمٗلىماث بما ًخماشخى م٘ ؾُاؾت االإ٨خبت  مظير لىظم االإعلىماث -

 .وؤهضاٞها

خُض ٌكغٝ ٖلى حؿُحر هٓام االإٗلىماث مً الجاهب الخ٣جي االإخهل  مهىدض االإعلىماث: -

 باثبٗلم االإ٨خ

لام الآلي  .٦ما ٌكغٝ ؤًًا ٖلى الخىاؾِب ومٗضاث الاجها٫ والكب٩اث وهظا مجا٫ مخهل بالٖإ

ت، وهظا  مترحم علمي: - خُض ٌٗمل ٖلى مؿاٖضة االإؿخُٟضًً ٖلى جسُي الخىاظؼ اللٛىٍ

 .ٌؿخضعي مىه ؤن ٩ًىن مخ٣ىا للٛاث الأظىبُت

ى االإٗلىماث واالإىاص وؾُِ االإٗلىماث خُض ٣ًىم بمؿاٖضة االإؿخٗملحن في الخهى٫ ٖل -

ُت بمسخل٠ ؤق٩الها  .االإٗغٞ

ُت  :زبير االإعلىماث - وهى زبحر في مجا٫ مىيىعي مدضص خُض ًضعؽ َلباث الغواص مً الأوٖ

 .االإ٨خبُت زم ًغقضهم بلى مهاصعها و٦ُُٟت الىنى٫ بليها

ؤي ؤهه ًخىلى مؿاولُت الخسُُِ والخيؿ٤ُ والًبِ البرامج االإٗلىماث  مدًس االإعلىماث: -

ت واالإالُت اللاػمت  .1واالإىاعص البكغٍ

ل٣ض ؤصث الخُىعاث الخضًشت في ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والاجهالاث بلى ْهىع الٗضًض مً و 

االإهُلخاث الجضًضة في مجالاث االإ٨خباث والخىز٤ُ مً االإ٨خبت الال٨تروهُت بلى االإ٨خباث الغ٢مُت بلى 

ُٗت جىاظه جدضًاث ظضًضة في الٗهغ الغ٢مي ٦ما االإ٨خباث الاٞترايُت، وهى ما ظٗل االإ٨خباث الجام

ًهٟه الٗضًض مً ٖلماء واالإخسههىن في هظا الٗهغ الخٛحراث التي َغؤث ٖلى مهىت االإ٨خباث 
                                                                

1 - RENOULT, Daniel. Les bibliothèques dans l'université. Paris : Editions du cercle de la librairie. 1994.P.103. 
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واالإٗلىماث. ٞاالإؿخُٟض في البِئت الغ٢مُت لا ٨ًخٟي بخل٪ باالإٗلىماث التي ًيخٓغها بك٩لها الىعقي االإُبىٕ 

ُت االإٗلىم اء مً ؤوٖ لؤو ٖلى ؤي وٖ ت مىظ و٢ذ َىٍ ب في  ،اث المخخلٟت واالإخاخت االإٗغوٞ بل هى ًغٚ

الى٢ذ  -الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ؤوؾ٘ ج٣ضمها له الخ٣ىُاث الخضًشت صون ؤن ًغجاص االإ٨خبت ؤو ؤن ًيخٓغ 

الظي ًُى٫ ختى جهل بلُه االإٗلىمت التي ًبدض ٖنها مً مىُل٤ صواٞ٘ ٢ىاٖخه ؤن الخ٣ىُت الجضًضة 

زضمخه وج٣لل ٖلُه ٖلى الاهخ٣ا٫ مً م٨خبت ٖلى ؤزغي وهى ما ًٟغى ٖلى  ًجب ؤن حسخغ مً اظل

االإ٨خباث الجامُٗت ؤن جخىؾ٘ في زضماتها، وحٛحر مً همُها الغاهً، بط لم ٌٗض مهما ٖضص ال٨خب 

ىٝ االإ٨خبت، ولم ٌٗض هظا ال٨م الهاثل مً مىاص االإٗلىماث مُٗاعا ٣ًاؽ به  اث التي جمخلئ بما عٞ والضوعٍ

ُت االإٗلىماث االإ٣ضمت. هجاح االإ  ٨خبت وصلُلا ٧اُٞا ٖلى ٦ٟاءتها وظىصة هىٖ

غ االإخاخت، وحؿعى  اثٟها يمً اَلأ وهى ما ظٗل االإ٨خباث الجامُٗت حؿعى بلى بٖاصة الىٓغ في وْ

اٖلُت ؤ٦بر، وهى ما ًخُلب منها  ت و٦ٟاًت وٞ حر االإٗلىماث بؿغٖ بلى البدض ًٖ ؾبل جاصي بلى جىٞ

اثٟها في البِئت الغ٢مُت ٖلى الىدى الخالياؾخدضار ؤهماٍ ظضًضة م  1:ً الخضماث ًم٨ً بظما٫ وْ

ت - ٤ البدض باؾخسضام مضازل ونى٫ مُٗاعٍ حر مهاصع االإٗلىماث ًٖ َغٍ  standard جىٞ

access  (ع٢م َلب ... الخ ،  .(مال٠، ٖىىان، مىيىٕ

ُٟت االإٗلىماث ٧ل البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗاعٝ  - حر االإٗلىماث وحكمل وْ التي ًم٨ً ؤن جىٞ

 حؿخسضم وجى٣ل بك٩ل بل٨ترووي.

حر الاجها٫، خُض ًم٨ً للمؿخُٟض مً اؾخسضام االإ٨خبت الؤل٨تروهُت بىنٟها ه٣ُت  - جىٞ

اجها٫ بكب٨ت م٨خباث بل٨تروهُت ؤزغي، ؤو بمجهؼي ٢ىاٖض البُاهاث، وج٣ىم االإ٨خبت مً 

ُٟت الضلُل ُٟت بىْ ُٟت الغبِ زلا٫ هظه الىْ  Linking  ووْ

ُٟت ال - ٟ)خضزل وْ ُٟت  يالؤعقاص( مً ٢بل مىْ االإ٨خبت، والخضماث التي جخًمنها هظه الىْ

 :هي

 Teleconferencing  حؿهُلاث للاظخماٖاث ًٖ بٗض -

ٖلى  حؿهُلاث للغبِ ب٩ل مً الخضماث الببلُىظغاُٞت ٖلى الخِ، وزضماث االإٗلىماث -

 . الخِ، وقب٩اث االإ٨خباث ٖلى الخِ

                                                                
ت  1 ، 2018، 15، الٗضص13، مجلت الخىاع ال٨ٟغي، المجلض -صعاؾت ج٣ُُمُت–. هىاعي لؼع١، الخىؾبت في االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

   .59-33مم.
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اث المخلُت  -  .باالإ٨خبت ٖلى الخِ مً زلا٫ هٓام الاجها٫ الخامبنضاع الصخ٠ والضوعٍ

 . لىخت وكغاث اظخماُٖت جهضع بل٨تروهُا للمجخم٘ ٩٦ل -

 جىانل باالإغاؾلت الؤل٨تروهُت بحن االإ٨خبت واالإؿخُٟض، وؤًًا جغاؾل بل٨ترووي بحن ؤًٖاء -

 .المجخم٘، وبحن الجهاث الخ٩ىمُت الأزغي 

 .  االإىخباث الجامعُت في العـس السكمي2

ت التي ٌكهضها الٗالم، لم حٗض االإ٨خباث الجامُٗت بمٗؼ٫ في  ْل الخدىلاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

ًٖ مىظت الغ٢مىت التي َالذ مسخل٠ ال٣ُاٖاث، ٣ٞض ؤنبدذ هظه االإاؾؿاث مُالبت بخ٠ُُ٨ 

زضماتها وبىاها م٘ مخُلباث الٗهغ الغ٢مي، وطل٪ لًمان اؾخمغاع صوعها في صٖم الٗملُت الخٗلُمُت 

ٗالُت، الأمغ الظي ظٗل مً الغ٢مىت زُاعا وا ت وٞ لبدشُت، وجلبُت خاظاث االإؿخُٟضًً بُغ١ ؤ٦ثر ؾغٖ

 .اؾتراجُجُا لا ٚجى ٖىه في بِئت الخٗلُم الٗالي الخضًشت

  مفهىم االإىخباث الجامعُت  .2-1

ٟاث مخٗضصة،  ذ االإ٨خباث الجامُٗت مً ٢بل الٗضًض مً المخخهحن في ٖلم االإ٨خباث بخٗغٍ ٖغٞ

ُٟتها وصوعها صازل االإاؾؿت الجامُٗت، ج ت التي ًىٓغ منها ٧ل باخض بلى وْ سخل٠ بازخلاٝ الؼاوٍ

 ٠ ُٟتها الأ٧اصًمُت، وآزغون ٖلى بٗضها االإٗلىماحي والخضمي، بلا ؤن هظه الخٗاعٍ ٞبًٗهم ع٦ؼ ٖلى وْ

ها جخ٤ٟ ظمُٗا ٖلى ظىهغ واخض، وهى ؤن االإ٨خبت الجامُٗت حٗض بخضي االإاؾؿاث م جىىٖ ت  عٚ الخُىٍ

حر زضماث مٗلىماجُت  يُت والبدشُت مً زلا٫ جىٞ الخابٗت للخٗلُم الٗالي، وحؿهم في صٖم الٗملُت الخ٩ىٍ

حن، بما ٌٗؼػ مً  لبت وباخشحن وإصاعٍ مخ٩املت لٟاثضة مجخم٘ الجامٗت بمسخل٠ م٩ىهاجه، مً ؤؾاجظة وَ

سضم الأهضاٝ الٗلمُت والبدشُت للماؾؿت ا  1.لجامُٗت ٩٦لظىصة الخٗلُم والخٗلم، وٍ

تها لجمُ٘ الٗاملحن امزضاالإ٨خباث التي جىظض بالجامٗاث وال٩لُاث والأ٢ؿام الٗلمُت ج٣ضم "هي و 

غ مهاصع االإٗلىماث حؿاهض االإىاهج الضعاؾُت  ىن، وجىٞ ـ وإصاعٍ بالجامٗت مً َلاب وؤًٖاء وهُئت جضعَ

غ ٦ظل٪ االإهاصع التي حؿاٖض الُلاب ٖلى بهجاػ ؤبداثهم  غ٦وجىٞ الغؾاثل الجامُٗت ل٩ي ٌؿخُٟض  ما جىٞ

 2".منها َلاب الضعاؾاث الٗلُا

                                                                
ت الؤصاعة  ،مبرو٥ ببغاهُم الؿُٗض -1 بصاعة االإ٨خباث الجامُٗت في يىء اججاهاث الؤصاعة االإٗانغة: الجىصة الكاملت، بصاعة االإٗغٞ

ب واليكغ،  ت الٗغبُت للخضعٍ   .41، م 2021الال٨تروهُت: ال٣اهغة، المجمىٖ
 .71، م 2008ان: صاع الضظلت، االإغظ٘ في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، ٖم ،الضباؽ عاًا ؤخمض   -2
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ض الُالب بما ًدخاظه مً  ت ز٣اُٞت تهضٝ بلى جؼوٍ وحٗغٝ االإ٨خباث الجامُٗت بإجها ماؾؿت جغبىٍ

ـ مما ٌؿاٖضهم ٖلى ؤصاء مهامهم في الخٗلُم وإظغاء ًاء هُئت الخضعَ  مٗلىماث ومٗاعٝ ج٣ضم لٖأ

 .1البدىر

بإجها ماؾؿت ": الجامُٗت الؿٗىصًت ضاص ُٞهل في ٦خابت زضماث االإ٨خباثها خؿً الخٌٗض٦ما 

ضهم باالإٗلىماث التي  ز٣اُٞت ٖلمُت حٗمل ٖلى زضمت مجخم٘ مً الُلبت والأؾاجظة والباخشحن وطل٪ بتزوٍ

اث الأزغي بياٞت بلى االإىاص الؿمُٗت  اث واالإُبىٖ ًدخاظىجها في صعاؾتهم وؤٖمالهم مً ال٨خب والضوعٍ

 .2"ٍت وحؿهُل اؾخسضاماتهموالبهغ 

اصة الخدهُل االإٗغفي ٦ما ؤجها بىاًت جخ٩ىن مً ًوؤً ا جخماشخى و٢ذ بغهامج االإ٣غع الضعاسخي ؤو لؼٍ

ًاءاث مخٗضصة حٗمل و  مٗاًحر ٖاالإُت ؤ٧اصًمُت، وبما ؤن االإ٨خبت الجامُٗت لِؿذ ٦باقي  ٤ٞبصاعة وٞ

ج٣ضمها ؤو مً ، ؤهىإ االإهاصع والخضماث التي االإ٨خباث هجض ؤجها جخمحز ًٖ ٚحرها مً االإ٨خباث ؾىاء في

اتها ، ومؿاًغة 3زلا٫ هىٕ االإؿخُٟضًً بدُض، جدب٘ بغامج البدض الٗلمي. ختى جخم٨ً مً جىمُت مجمىٖ

 . الخُىعاث واالإؿخجضاث في مجا٫ البدض الٗلمي

ُت مً ؤ ظل وحٗخبر االإ٨خباث الجامُٗت و٢ىص وم٩ان لصخً ال٣ٗى٫ باالإاصة الٗلمُت ؤو االإٗغٞ

ت، ٦ما حٗخبر االإ٨خباث  ٪ ال٨ٟغ والغقي بالبدض الٗلمي الظي ًيخج ابخ٩اعاث وخلى٫ الخضمت البكغٍ جدغٍ

ىُت هالجامُٗت مازغا ؤؾاؾُا ومهما في ج٣ُُم الجامٗاث الٗ اث الىَ تراٝ بها ٖلى مؿخىٍ ت واٖلا غٍ

هخاط الٗلمي الأ٧اصًمي وم٘ ال٨م الهاثل للمٗلىماث االإخض٣ٞت ًىمُا ٖبر الٗالم مً زلا٫ الؤ  ،4والضولُت

٧ل خؿب  ًللمؿخُٟضًالأًٞل والأوؿب  ازخُاعحٗخبر االإ٨خبت الجامُٗت خايىت لهظا ال٨م الهاثل م٘ 

بن  .وهىا جبرػ م٩اهت وز٣ل االإ٨خبت الجامُٗت، ٦ما ؤن اؾمها له اعجباٍ وز٤ُ بالبدض الٗلمي ،جسههه

، وهي ؤًًا ٖباعة ًٖ ظهاػ مٗلىماث ٣ًىم االإ٨خباث الجامُٗت ٖباعة ًٖ ٖهب االإٗلىماث في الجامٗت

خؿب الاخخُاظاث  الاؾترظإم ز واليكغ والازتزانوالخدلُل والخىُٓم  عبٗملُاث الخجمُ٘ والؤزخُا

ُت   .5ًللمؿخُٟضًاالإٗغٞ

                                                                
1-  ،٘  .30، م 1984ٖهابي هبُل . ٢امىؽ الؤصاعة لبىان : م٨خبت لبىان، لليكغ والخىػَ
اى : م٨خبت االإل٪ ٞهض  ؛خؿحن الٗضاص -2 ُٞهل ٖبض الله، زضماث االإ٨خباث الجامُٗت الؿٗىصًت : صعاؾت جُب٣ُُت للجىصة الكاملت، الغٍ

ىُت    .83، م 2003الىَ
اث الؤل٨تروهُت باالإ٨خباث الجامُٗت،بً   -3 يب، جىمُت المجمىٖ  .101م  ، ٢ؿىُُىت، 2017الُبٗت الأولى  Alpha Doc . الُُب ػٍ
  .5، م 2001 ال٣اهغة،ٖبض الهاصي محمد ٞخخي، االإ٨خباث الجامُٗت، الُبٗت الغابٗت، ، بضع اخمض -4
  . 26االإغظ٘ هٟؿه، م  -5
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 . أثس الخدىٌ السكمي على زدماث االإىخباث الجامعُت2-2

ا في مجا٫ الخ ٨ىىلىظُا، خُض ٞهلذ هظه قهض الٗالم زلا٫ ؤ٢ل مً زمؿحن ؾىت جدىلا ظظعٍ

الٟترة ال٣هحرة بحن البضاًاث الأولى لا٦دكاٞاث ؤؾؿذ الإٟهىم الغ٢مىت، وبحن الاهٟجاع ال٨بحر 

جي، اهخ٣لذ الأنىاث والهىع مً الىمِ  ً، ٞبك٩ل جضعٍ للخ٨ىىلىظُاث الغ٢مُت م٘ جهاًت ال٣غن الٗكغٍ

، بلى ؤن بلٛذ طعوتها  الخمازلي بلى الىمِ الغ٢مي، وجخابٗذ الابخ٩اعاث والخجضًضاث بك٩ل مدؿاعٕ

بازترإ الؤهترهذ، وم٘ مُل٘ الألُٟت الشالشت، ؤنبذ الخدى٫ هدى "ال٩ل ع٢مي" وا٢ٗا مخىامُا، حٛظًه 

 .1صًىام٨ُُت الخ٣اء وج٩امل مسخل٠ الخ٣ىُاث الغ٢مُت في مسخل٠ مجالاث الخُاة

ت االإخباٖضة ؾاب٣ا " ".  والهىعةاالإ٨خىب الهىث  ٞالغ٢مىت ٖملذ ٖلى الخ٣اء الأهٓمت الغمؼٍ

بهىعة  والهىعةالبِئاث جى٣ل الىو الهىث  وهظهٌٗبر ٖىه بالبِذ.  والهىعةٞاالإ٨خىب، الهىث 

تمٛاًغة   .ٚحر ٧لُت ٖالم االإىٓماثوهظا الًىء،  وبؿغٖ

في بٖاصة بهخاط الؤقاعة،  وص٢تالشىعة الخ٨ىىلىظُت ال٣اثمت ٖلى الغ٢مىت حؿمذ بُا٢ت ؤ٦بر، مغوهت 

٘ هىٕ واخض للمٗلىمت االإ٨خىب الهىعة ؤو الهىث( بِىما  وهظا. 2 الىؾاثِ الخمازلُت ٧اهذ مدضوصة بخىػَ

وبالأزو  ما وي٘ ٧ل م٨دؿباث االإهىت الخ٣لُضًت للم٨خبت ٖلى المخ٪ وؤخا٫ بلى اخخما٫ حٛحر االإهً جماما

 ؤبغػها: الغهاهاث مً ٗضًضمهام االإ٨خباث الجامُٗت، ٞالغ٢مىت خملذ ال

اث مخدىلت ع٢مُت " ههىم، ؤنىاث نىع جدى٫  -  ."المخخىي مً ماصي بلى الاماصي ٞالمخخىٍ

اث االإ٩ان الى٢ذ  -  .الاهخٓاع وختىالخدغع مً يٛىَ

لٕا - حرها. همىطط ظضًض للضزى٫ واَلا  مخمشل في مىا٢٘ ع٢مُت وٚ

س الىفاءاث االإهىُت2-3  . دوز االإىخباث الجامعُت في جطىٍ

جُا في بٖضاص الأٞغاص الإهً م٨خبُت جدؿم بالخجضص والخُىع، مً زلا٫ اصي الجامٗاث صوعا اؾتراجُج

خمشل هظا الضوع في زمؿت -آلُاث مخٗضصة حؿخجُب للخٛحراث الخ٣ىُت والؿىؾُى ت. وٍ مهىُت االإدؿاعٖ

 :مداوع عثِؿت

س االإىاهج .2-3-1  جددًث البرامج الأوادًمُت وجطىٍ

ا بما ًخماشخى م٘ مؿخجضاث االإهً جًُل٘ الجامٗاث بمؿاولُت ٦بحرة في جدضًض مىاهجه

االإ٨خبُت، التي ؤنبدذ جغج٨ؼ ٖلى ؤصواث ع٢مُت مخ٣ضمت وج٣ىُاث خضًشت مشل الظ٧اء الانُىاعي، 

                                                                
1 - Isabelle, Compiègne. Opcit.P.05 
2 -  Fouad, Bouguetta. La Société de l'information, les organisations et le plan de communication. Annaba : OPU 2005. 90 

P. P.04 
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وؤجمخت االإهام، وجدلُل البُاهاث، والأمً الؿُبراوي. بن صمج هظه االإٟاهُم يمً االإ٣غعاث الضعاؾُت طاث 

ُت واالإهاع  ؼ ال٨ٟاءة االإٗغٞ   .1ٍت للُالبالهلت ٌؿهم في حٗؼٍ

ولا ٠٣ً الخدضًض ٖىض الجاهب االإٗغفي، بل ًخٗضاه بلى التر٦حز ٖلى جىمُت االإهاعاث الغ٢مُت 

ت، مشل اؾخسضام بغامج االإٗالجت االإ٨خبُت الخضًشت، وإصاعة ٢ىاٖض البُاهاث،  والبرمجُت الًغوعٍ

ج ؤ٦ثر ٤ الغ٢مي، وإوكاء المخخىي الخٟاٖلي، مما ًجٗل الخغٍ ٢ضعة ٖلى مىا٦بت ؾى١  وجُب٣ُاث الدؿىٍ

  .2الٗمل االإخدى٫ 

ص الجاهب الخطبُلي واالإهني. 2-3-2  حعصٍ

غ الجامٗاث ٞغنا مخٗضصة للغبِ بحن الجاهب الىٓغي واالإماعؾت الٗملُت، وطل٪ مً زلا٫  جىٞ

اث٠ االإ٨خبُت الخضًشت. وحٗض هظه الخجغبت  ب االإُضاوي بالكغا٦ت م٘ ماؾؿاث جدبجى الىْ بغامج الخضعٍ

٠ الُالب بمخُلباث الىا٢٘ االإهني وجىؾُ٘ مضاع٦ه الٗملُتٖاملا ؤؾ  .اؾُا في حٗغٍ

٘ الخُب٣ُُت، والمخا٧اة الخٗلُمُت، وصعاؾاث الخالت الىا٢ُٗت، في جغؾُش  ٦ما حؿهم االإكاعَ

االإٟاهُم االإ٨دؿبت وجدٟحز الخ٨ٟحر الٗملي لضي الُالب. ولا ٣ًل ًٖ طل٪ ؤهمُت جىُٓم وعف الٗمل 

 .3ت التي ٌكغٝ ٖليها مهىُىن وزبراء، بهضٝ عبِ الُالب ببِئت الٗمل الخ٣ُ٣ُتوالىضواث االإخسهه

 دعم الابخياز وزوح االإبادزة. 2-3-3

جحن  ؼ الؤبضإ والابخ٩اع مً االإ٣ىماث الأؾاؾُت التي حٗخمض ٖليها الجامٗاث في بٖضاص زغٍ ٌٗض حٗؼٍ

ٓهغ طل٪ مً زلا ً ٖلى ٢ُاصة الخُٛحر في االإهً االإ٨خبُت. وٍ حر بِئت حٗلُمُت مصجٗت، وإوكاء ٢اصعٍ ٫ جىٞ

ٗهم  ما٫ صازل االإاؾؿاث الجامُٗت، حٗجى بخإَحر الُلبت وجىظيههم هدى ب٢امت مكاعَ اصة اٖلأ مغا٦ؼ لغٍ

  .4الخانت في المجالاث االإ٨خبُت الغ٢مُت

٦ما جغ٦ؼ بٌٗ االإاؾؿاث ٖلى مض ظؿىع الخٗاون بحن الُلبت وال٣ُإ الا٢خهاصي، مً زلا٫ 

 .الخىانل االإباقغ م٘ الكغ٧اث الىاقئت واالإاؾؿاث الغاثضة في ؾى١ الٗمل االإ٨خبي ٞخذ ٢ىىاث

                                                                
 .97، م 2018الؿُض هان٠، الخٗلُم الٗالي في ٖهغ الٗىالإت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، مهغ، . 1
ؼ، الخ٨ىىلىظُا والخٗلُم، . 2 ت، محمد ٖبض الٗؼٍ اء، الؤؾ٨ىضعٍ  .151، م 2020صاع الىٞ
، الجؼاثغ،  . 3  .203، م 2017ٖبض المجُض خؿحن، مضزل بلى التربُت االإهىُت، صاع االإٗاعٝ
ما٫، صاع الهضي، الجؼاثغ، . 4 اصة اٖلأ  .89، م 2019ٞخخي مغاص، الابخ٩اع وعٍ
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 جطىٍس اليادز الأوادًمي .2-3-4

خجلى  ً وجإهُل ؤؾاجظتها. وٍ اصي صون الاؾدشماع في ج٩ىٍ لا ًم٨ً للجامٗاث ؤن جنهٌ بضوعها الغٍ

ًاء هُئت الخضعَ بُت مخىانلت جدُذ لٖأ ـ مىا٦بت الخدىلاث الغ٢مُت هظا مً زلا٫ جىُٓم صوعاث جضعٍ

  .1والبُضاٚىظُت، واٖخماص ؤخضر ؤؾالُب الخٗلُم ال٣اثمت ٖلى الخ٨ىىلىظُا الخٟاٖلُت

ومً ظهت ؤزغي، ٌك٩ل اهسغاٍ الأؾاجظة في قغا٧اث م٘ ال٣ُإ االإهني ٞغنت لخباص٫ الخبراث 

لخ٣ىُت الخضًشت صازل وج٠ُُ٨ االإ٣غعاث م٘ مخُلباث الؿى١. ٦ما ٌؿهم صٖمهم في اؾخسضام الىؾاثل ا

 .ال٣اٖاث الضعاؾُت في جدؿحن ظىصة الخٗلم وجد٤ُ٣ الخٟاٖل االإشمغ م٘ الُالب

 الخىحُه االإهني للطلبت .2-3-5

ا في جىظُه الُلبت هدى مؿخ٣بلهم االإهني. ٞالجامٗاث التي  جلٗب زضماث الؤعقاص االإهني صوعا مدىعٍ

ت مهىُت حؿاٖض الُالب ٖلى ا٦د كاٝ بم٩اهُاجه، والخٗغٝ ٖلى ٞغم الٗمل جامً مىهاث اؾدكاعٍ

ُُٟت، جًٗه ٖلى مؿاع ؤ٦ثر  االإىاؾبت، ون٣ل مهاعاجه في بٖضاص الؿحرة الظاجُت، وزىى االإ٣ابلاث الىْ

  .2ويىخا واؾخ٣غاعا

٠ُ واالإلخ٣ُاث االإهىُت التي جىٓمها الجامٗاث في عبِ الُلبت بؿى١  ٦ما حؿاهم مٗاعى الخىْ

ؼ جىانلهم م٘  ت وا٢ُٗت ًٖ االإؿخ٣بل االإهني الٗمل، وحٗؼٍ جحن وؤعباب الٗمل، مما ًمىدهم عئٍ الخغٍ

 االإيكىص.

 . جددًاث االإىخباث الجامعُت في العـس السكمي2-4

:  * بداًت الخدىٌ

م٘ الىا٢٘ الخ٨ىىلىجي الجضًض، ؤنبذ مً الًغوعي ٖلى االإ٨خباث  والخ٠ُ٨ًمان المً ؤظل 

ت الجامُٗت ؤن جسُى زُىاث خاؾمت هدى البِئت  الغ٢مُت، ٖبر جدغ٥ ظماعي مىٓم وجدذ عئٍ

جغٝ ؤمامه ٧ل ؤق٩ا٫ الجمىص الخىُٓمي  مىخضة، لأن الخُاع الغ٢مي الُىم ًجخاح ٧ل ما ٌٗتريه، وٍ

والخ٣جي، ٩ٞل ماؾؿت جخإزغ ًٖ مىا٦بت هظا الخدى٫، ؤو ج٣اومه بىىٕ مً الخهلب، هي بلا ق٪ مهضصة 

غ٢مي لا ًدؿامذ م٘ البِء ولا ًٟسح المجا٫ لل٨ُاهاث ٚحر بالؼوا٫ ؤو ٣ٞضان الٟٗالُت، لأن الٗالم ال

                                                                
 .121، م 2020، ؾمحر بىزاعي، الخٗلُم الجامعي وجدضًاث الجىصة، صاع الجامٗاث، جىوـ. 1
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٤ مى٤ُ البِئت الغ٢مُت ًهبذ ٚحر ٢ابل للٟهم  االإخ٨ُٟت، و٧ل ٖىهغ مٗغفي لا ٌٗاص حك٨ُله وٞ

٠ُ يمً الىٓام االإٗلىماحي الجضًض، وبالخالي مأله الخلاشخي  .والخىْ

ٗيها هدى الاهخ٣ا٫ بلى هظا الٗالم ومً بحن ؤبغػ الخدضًاث التي جىاظهها االإ٨خباث الجامُٗت في ؾ

 ٤ ُت جستزن ؤو جى٣ل وٞ الجضًض، ًبرػ جدضي جدى٫ المخخىٍاث، خُض لم حٗض االإىاص الٗلمُت واالإٗغٞ

اث في نُٛتها الغ٢مُت ٖباعة ًٖ ٦خل مٗلىماجُت ماجٗت  ؤهماَها الخ٣لُضًت، بل ؤنبدذ هظه المخخىٍ

حر ملمىؾت، بًٟل ج٨ىىلىظُاث الغ٢مىت التي م٨ىذ اجي بلى بِئت  وٚ مً جهجحر المخخىي الىعقي ؤو الٟحزً

٘ بل٨تروهُا ً واالإٗالجت والخىػَ  .اٞترايُت، لُهبذ ٢ابلا للخسؼٍ

٣هض بالتر٢ُم ) ل ؤي هىٕ مً االإٗلىماث، ؾىاء digitizationوٍ ( الٗملُت التي ًخم مً زلالها جدىٍ

ا الخىاْغي الظي ًم٨ً ٧اهذ ههىنا، نىعا، زغاثِ، حسجُلاث نىجُت، ؤو ُٞضًىهاث، مً ق٩له

ٗالج بىاؾُت الخىاؾِب، وهى ما ًمشل  ٣غؤ وَ ٢غاءجه مباقغة مً ٢بل الؤوؿان، بلى ق٩ل ع٢مي ًسؼن وٍ

ً، واالإٗالجت، والىنى٫  غ مىٓىماث ؤ٦ثر ٦ٟاءة في الخسؼٍ مهض لخُىٍ ؤو٫ زُىة في الخدى٫ الغ٢مي، وٍ

 .1بلى االإٗلىماث في الؼمً الخ٣ُ٣ي

ل بُاهاتها بلى ؤع٢ام زىاثُت، بٗباعة ؤزغي  "bits ا بلى بِئاثٞغ٢مىت وز٣ُت هى جغظمته ؤو بالأزغي جدىٍ

لها مً لام الآلي جدىٍ ٤ اٖلؤ  . مٗلىمت ٢ُاؾُت بلى مٗلىمت ع٢مُت ًم٨ً اؾخٛلالها ًٖ َغٍ

٤ ج٨ىىلىظُاث مسخلٟت جسخل٠ جبٗا للاؾخٗما٫   والأهضاًٝم٨ً ؤن ًخم بظغاء الغ٢مىت ًٖ َغٍ

ًم٨ً ؤن ًُب٤ ٖلى ٧ل ؤهىإ االإٗلىمت " هو نىث نىعة زابخت ونىعة  والظي ٢مىتالغ االإؿُغة للىزاث٤ 

ت ٢هىعة ملىهت مغ٢مىت مً  مخدغ٦ت ". هظه الٗملُت جخُلب باليؿبت للم٨خباث وؾاثل بٖلامُت ٢ىٍ

ُت ظُضة ًم٨ً ؤن جهل بلى ٖكغاث االإُٛا ؤو٦خُه " و٦ظل٪ مهاعاث ج٣ىُت ًجب الخد٨م بها بضءا مً  هىٖ

لٕابهخاط ا  .2لىز٣ُت بلى ويٗها اَلؤ

ل٣ض بضؤ جبجي بظغاءاث الغ٢مىت هظه بإٚلبُت االإ٨خباث الجامُٗت بالجؼاثغ، ومالذ هظه الأزحرة بلى و 

ل الغ٢مي  ل في االإاسخاث االإ٨خبُت مخمشلت في ماسخاث ال٨خب شجخم والتيجمل٪ ؤهم ججهحزاث الخدىٍ

ىعم غاُٞت الغ٢مُت، بياٞت الك والهىع االإهٛغاث الُٟلمُت  وماسخاث واالإ٨ُغوٞ ٟاٞت الأظهؼة الٟىجىٚ

ً  . والاؾترظإ بلى الخم٨ً مً ج٣ىُاث الخسؼٍ

                                                                
 .46، م2007. ال٣اهغة : ظامٗت بنها، 1ٖبض الجىاص، ؾامذ ػجهم، االإ٨خباث والأعقُٟاث الغ٢مُت: الخسُُِ والبىاء والؤصاعة. ط.   -1

2- Abderrazek, Mkadmi. Recherche collaborative d’information : repenser l'architecture à des SRI à l'ère numérique thèse 

de doctorat sous la dir de Imad Saleh. Paris 8,2004. P.80 
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ُٟها وإصعاظها  وجدملبطن الخ٨ىىلىظُاث الغ٢مُت واٖضة  ُت خؿً اؾخٗمالها وجىْ ال٨شحر قغٍ

والى٢ذ ل٨ً ما خضر بم٨خباجىا الجامُٗت في  والجهضبم٨خباجىا الجامُٗت ٞاؾدشماعها ًخُلب االإا٫ 

جؼاثغ هى الدؿاعٕ بلى بصزا٫ الخ٨ىىلىظُاث الجضًضة واٖخماصها في حؿُحر االإ٨خباث بضون الى٢ىٝ ال

ٖلى هخاثج ملمىؾت، لخب٣ى هظه الخجاعب مبٗثرة ومجغص جلٗشماث ٚحر مضعوؾت زل٣ذ هضعا ناعزا 

٠  .لغؤؽ االإا٫ االإىْ

 :جدىٌ همىذج الدظُير* 

دبض٫ مٗه همِ الد ؿُحر ال٨لاؾ٩ُي للم٨خباث، بط لم حٗض االإ٨خباث ًخدى٫ االإُبىٕ بلى الغ٢مي وٍ

الجامُٗت حكخٛل يمً بِئت وزاث٣ُت زابخت وماصًت ٦ما ٧اهذ في الؿاب٤، بل ؤنبدذ حِٗل مغخلت 

 ٘ الم ظضًض اٞتراضخي وؾغَ اهخ٣الُت ص٣ُ٢ت ونٗبت بحن ٖالم ج٣لُضي ٧اهذ مجامُٗه وع٢ُت زالهت، وٖ

اث الؤل٨تروهُت بمسخل٠ ؤق٩الها، الخٛحر، باجذ ُٞه المجامُ٘ هجُىت ججم٘ بح ن الىزاث٤ الىع٢ُت والمخخىٍ

ُت الأعنضة والخضماث، بل جمخض لدكمل  وفي هظا الؿُا١ االإخدى٫، لا ج٣خهغ الخُٛحراث ٖلى هىٖ

المخُِ الٗام، ما ًضٞ٘ االإ٨خبت بلى بٖاصة الىٓغ في جىُٓمها الضازلي والخ٠ُ٨ م٘ هظه الىيُٗت االإغ٦بت 

 .ضا مً الخ٨ٟحر والؤصاعةالتي جٟغى همُا ظضً

اتها الغ٢مُت،  ت ظىبا بلى ظىب م٘ مدخىٍ ٞاالإ٨خبت الُىم مُالبت بإن جضًغ مدخىٍاتها االإُبىٖ

ؿخجُب لاخخُاظاث ظمهىع لم  وحؿهغ ٖلى الخ٩امل بُنهما، بما ًسضم ؤهضاٞها الأ٧اصًمُت والمجخمُٗت، وَ

ت ٌٗض ج٣لُضًا ٦ما ٧ان، بل هى ظمهىع مخجضص، له ٖاصاث مٗلىم اجُت مسخلٟت، وجى٢ٗاث جدؿم بالؿغٖ

جٗلها ؤمام جدضًاث ٚحر مؿبى٢ت ض مً نٗىبت الدؿُحر وٍ  .والخٟاٖلُت، مما ًؼٍ

وفي ْل هظا االإكهض، جبرػ الخاظت بلى جدلُل ه٣اٍ الالخ٣اء والازخلاٝ بحن همىطظحن مً الدؿُحر، 

زت ومىهجُاث زابخت في الخٗامل ٞمً ظهت هىا٥ الدؿُحر ال٨لاؾ٩ُي الظي ٌؿدىض بلى ٢ىاٖض مهىُت مخىاع 

م٘ الأعنضة والخضماث، ومً ظهت ؤزغي، ًٟغى الىا٢٘ الغ٢مي همىطظا جىُٓمُا ظضًضا ًمُل بلى 

الاٞترايُت، ؾىاء ٖلى مؿخىي الؤظغاءاث ؤو البجى ؤو َغ١ ج٣ضًم الخضمت، ما ًخُلب مً االإ٨خباث 

٤ُ بحن الىمىطظحن، ؤو بًجاص بضا ثل جىُٓمُت ؤ٦ثر مغوهت جم٨نها مً ججاوػ الجامُٗت ال٣ضعة ٖلى الخىٞ

  ،ح٣ُٗضاث الىي٘ الهجحن وجد٤ُ٣ الأصاء الٟٗا٫ في ْل الخٛحر االإؿخمغ

  خالي:ؤهٓغ الجضو٫ الومً ؤظل بًًاح الٟغ١ الجلي بحن الخىُٓم ال٣ضًم والخىُٓم الخضًض، 
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 ٌ  الحدًث. واليظم الىلاطُيي اليظم وفم الجامعُت خباثاالإى وحظُير جىظُم ًبين (:1) زكم الجدو

 الخىظُم الجدًد الخىظُم الىلاطُيي

ت   "spatiales"االإ٨خباث هي ماؾؿاث خحزً

الًٟاء مُٗى مٗلىم "مجالي" هى م٩ان الخ٣اء بحن 

ت مً الىزاث٤  تمجمىٖ  .1مً االإؿخُٟضًً ومجمىٖ

االإ٨خبت الجامُٗت جٓل م٩اها ظٛغاُٞا جىػٕ ُٞه 

ث جغجِب ال٨خب، ؤما٦ً ال٣غاءة االإىانب ًٞاءا

الآلُت للئَلٕا ٖلى االإهاصع الال٨تروهُت ججُب ٖلى 

ُت الخايٗت للًٟاءاث  مى٤ُ الخضمت الٓغٞ

 .2االإىظىصة صازل ٧ل م٨خبت

ت في بَاع االإ٨خبت الخ٣لُضًت باعػة مً زلا٫  المجمىٖ

اجباٖها ظٛغاُٞا م٩اها ماصًا مُٗى: عٝ مٗحن، 

اث ج٣ىم بدىُٓ اث وحُٗيها مٗىا زانا خاوٍ م المخخىٍ

ٞازخُاع جىُٓم الًٟاء ٩ًىن ٚالبا مد٩ىما بمى٤ُ 

 ...".CDUالترجِب المخخاع "صًىي، 

ت جي للًٟاثُت االإٗغوٞ  جمُل بلى ٣ٞضان جضعٍ

ا ما لدؿخ٣غ ًٞاءاث  الًٟاء بضؤ ًدخجب هىٖ

ؤزغي ٚحر مجالُت بهما حكاب٨ُت ًؼو٫ ٖضص مٗحن 

ضة في ًٞاء مً الىُا٢اث التي ٧اهذ مخىاظ

الأقُاء ٖلب، ملٟاث" ؤو الأما٦ً "٢اٖاث 

" هي مٗالم بطن جسخٟي  ىٝ ال٣غاءة، الغٞ

 .3بالخدى٫ 

بِىما في المجمىٕ الغ٢مي ٞةن هظا الخُاب٤ ٩ًىن 

ُت ٖابغة في الًٟاء االإٗاص بىائه في  بهىعة ْغٞ

الكاقت، ؤًً ًبجى خحزا مى٣ُُا ٢اصعا ٖلى جمشُل 

اث جبٗا لىٓغة   .4مدؿ٣تجىُٓم المخخىٍ

في  وحؿُحرهاالمجامُ٘ لا ماصًت ًخم جىُٓمها 

 اللام٩ان

م ٌٗض ٧اُٞا الُىم ؤن ج٨خٟي االإىٓماث، ومنها االإ٨خباث الجامُٗت، باؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُاث ل

االإٗلىماث ٧إصواث ج٣ىُت ٣ِٞ، بل ؤنبذ مً الًغوعي ؤن جغا٤ٞ هظا الاؾخسضام بدبجي نىع جىُٓمُت 

بٗم٤، بط بن الخ٣ىُت في خض طاتها لا ج٨دؿب مٗىاها ولا ٞٗالُتها بلا مً ظضًضة جىا٦ب هظه الخٛحراث 

زلا٫ ٢بى٫ الأشخام الظًً ٌؿخٗملىجها وجٟاٖلهم الؤًجابي مٗها، وهى ما ًٟغى ٖلى االإاؾؿت ؤن 

                                                                
1 - Dominique, Cotte. Le texte numérique et l'intériorisation des dispositifs documentaires. IN «Les bibliothèques 

numériques ». Coord. Gérard Dupoirier. Paris : Hermès, 1999 P.270. 
2 - Fabrice, Papy, Sophie, Chauvin. Pour une approche visuelle et ergonomique dans la recherche et l'exploration 

d'informations au sein d'un OPAC de SCD : l'exemple du visuel... catalog. IN « Les Bibliothèques numériques » P.119 
3 - Dominique, Cotte. Opcit.p.270. 
4 - Opcit.p.271. 
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جدبجى م٣اعبت اجها٫ مضعوؾت ومىخٓمت حؿهم في حؿهُل ٖملُت الاهخ٣ا٫، وحٗؼػ مً ٞغم هجاح الخُٛحر 

ت للخ٠ُ٨ ٖبر بقغا٥ ظم ُ٘ ؤٞغاصها في مؿاع حٗلمي مؿخمغ وصًىام٩ُي، ًمىدهم الأصواث الًغوعٍ

والخدى٫ ؾىاء صازلُا ٖلى مؿخىي البيُت، ؤو زاعظُا في ٖلا٢تها الخٟاٖلُت م٘ المخُِ الأ٧اصًمي 

٣ىم طل٪ بضعظت ؤ1والاظخماعي ا، وٍ اع، ٌٗض بصماط الأٞغاص في مكغوٕ الخُٛحر ؤمغا مدىعٍ ولى . وفي هظا اَلؤ

ٖلى ٞٗالُت اؾتراجُجُاث الخدٟحز، ٞبِىما اٖخ٣ض جاًلىع ؤن الخدٟحز ًغجبِ بالأؾاؽ بالجىاهب االإاصًت 

للٗمل، ؤو بدؿً جىُٟظ االإهام، بلا ؤن جُىع الضعاؾاث الىٟؿُت والاظخماُٖت ؤْهغ ؤن الخدٟحز مؿإلت 

بؿبب ازخلاٝ م٣ٗضة لا جسً٘ ل٣ىالب ظاهؼة، وؤن ما ًىجح في ماؾؿت ٢ض ًٟكل في ؤزغي، 

ت واخضة صون مغاٖاة الؿُا١  ٣ت جدٟحزً الىيُٗاث والبِئاث والش٣اٞاث الخىُٓمُت، ٦ما ؤن ٞغى َغٍ

ٌ ؤو االإ٣اومت  الش٣افي والاظخماعي، ؤو زهاثو الخىُٓم، ٢ض ًاصي بلى هخاثج ٨ٖؿُت جخمشل في الغٞ

 .الهامخت الإكغوٕ الخدى٫ 

ت جخماشخى م٘ زهىنُاث االإاؾؿت، ومٗاًحرها ال٣ُمُت  مً هىا جيب٘ ؤهمُت بىاء ؾُاؾاث جدٟحزً

حر  بُٗت ظمهىعها الضازلي، خُض بن هجاح ٖملُت الخدى٫ الغ٢مي لا ٣ًاؽ ٣ِٞ بخىٞ والاظخماُٖت، وَ

الأظهؼة والبجى الخدخُت، بل ٦ظل٪ بمضي الخٟاٖل الخ٣ُ٣ي للٟغص م٘ مكغوٕ االإاؾؿت، بًماها مىه 

هى ما ٌك٩ل الٟاع١ بحن اٖخىا١ االإكغوٕ والاهضماط ُٞه، بجضواه، و٢ىاٖخه ب٣ضعجه ٖلى الؤؾهام ُٞه، و 

غ دت ؤو الًمىُت التي ٢ض جاصي بلى حُُٗل ٧ل مجهىصاث الخُىٍ  .2وبحن م٣اومخه الهغٍ

 * ٌ  :جدىٌ طُاق الدزى

ًخم اؾخدضار للمىاعص ٖلى الأهترهذ ًىمُا، منها ما ًسخٟي، ًهجغ ؤو ًخٛحر ٞهظا الٗالم ٚحر الشابذ 

ضم ال٣ُحن. ٠ُ٨ٞ ًخم مغا٢بت ما ًخم ويٗه جدذ جهغٝ ال٣غاء في الى٢ذ ٦ما االإ ٩ان ًىلض الك٪ وٖ

غ لهم االإضازل الخغة بلى الأهترهذ ٠ُ٦ جماعؽ الخبرة االإهىُت، التي جبضؤ بازخُاع وظُه هىعي  ٖىضما جىٞ

٠ُ٦ حٗمل ختى لا ًخىه االإؿخُٟض في ٖغى واٞغ، بُٗضا ًٖ االإؿال٪ االإٗلمت بةخ٩ام مً  ومخجاوـ

 . 3االإ٨خبي َغٝ

اث ٖلى قب٨ت الؤهترهذ بك٩ل  ، حؿخدضر آلاٝ االإىاعص والمخخىٍ في ْل الخدى٫ الغ٢مي االإدؿاعٕ

ٗا، وبًٗها الآزغ حهمل ؤو ًخٛحر في مًمىهه وق٩له. بن هظا الُاب٘ الضًىام٩ُي  ًىمي، بًٗها ًؼو٫ ؾغَ
                                                                

1 - Fouad, Bouguetta. Opcit P.23-24 
2 - Ibid. P.26 
3-  A.Bellec, E. Benhart Babel ou le choix du taviste la bibliothèque à l'heure du numérique. IN, Etudes et recherches sous 

la dir. de Gloria Oroggi, Nora Arikha. Paris : 
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ُت ٌ ضم للمدخىي الغ٢مي، ٚحر الشابذ مً خُض الؼمً واالإ٩ان، ًٟغى بِئت مٗغٞ ؿىصها الك٪ وٖ

ال٣ُحن لضي االإؿخُٟضًً. وفي هظا الؿُا١، ًشىع الدؿائ٫ الجىهغي خى٫ آلُاث مغا٢بت ويبِ المخخىي 

ت ٖبر االإضازل االإٟخىخت للئهترهذ. ٠ُ٦ ًم٨ً للم٨خبي، بىنٟه زبحرا مٗلىماجُا،  االإٗلىماحي االإخاح بدغٍ

 ازخُاع هىعي ومخجاوـ للمىاعص،ؤن ًماعؽ مؿاولُخه االإهىُت في الخىظُه والاهخ٣اء، بضءا ب

، ٞهى ًهب بلى W3C ؤخض مسترعي الكب٨ت الٗى٨بىجُت يمً Tim Berners-Lee مً َغٝو 

ب الظي ًجب ؤن ٩ًىن ٢اثما ٖلى الٟدىي، االإضلى٫   .1واالإٗجىالخدى٫ مً همىطط البدض ٖلى الىٍ

ُما لٕا ٖلى  وٞ  الىز٣ُت الغ٢مُت :ًلي م٣اعهت بحن الضزى٫ بلى الىز٣ُت الىع٢ُت و٦ُُٟاث اَلا

 : ًبين طُاكاث الدزىٌ ئلى الىثائم الخللُدًت والىثائم السكمىت.02حدوٌ زكم 

 الىز٣ُت الغ٢مُت  الىز٣ُت الىع٢ُت  

بخهٟذ االإ٨خىب : جخٗغٝ ٖلى اؾم مال٠،  الخهٟذ 

ت، ٖلامت الجىصة  هاقغ، مجمىٖ

 ًفخً المحخىي مً زلاٌ الخـفذ ←

ها في الىثُلت االإادًت ٌؼاز ئلى وحىد

 الفهازض.

الىز٣ُت الغ٢مُت لا ًم٨ً جهٟدها بؿهىلت: 

ض جدلُل المخخىي جدضًض االإال٠  ٖىضما هغٍ

 .ؤو الىاقغ ًجب الؤبداع في ؤٖما١ الىز٣ُت

هلف على أطساز  ومعاًىتبعد جىلُب ←

 جىظُمها

الؼيل اللامادي للىثُلت ًدخم ئعطاء 

همىذج اطخعماٌ، وؿف جفـُلي 

كعها جدذ للمدخىي دلُل . مً أحل و 

 .2جـسف االإظخفُدًً

، لٕا  اَلا

 الضزى٫ 

جامُ٘ الىخضاث الىزاث٣ُت زابخت، مجغوصة م

 . ومىتهُتمىجؼة 

في ٧ل و٢ذ ًم٨ىىا الخٗغٝ ٖلى خالت 

ل ؤعنضة، جثرحها ت، هؼٍ  .المجمىٖ

ٖىضما لا جىظض وز٣ُت في م٩اجها، هبدض ←

لا، جهبذ ٚحر مخضاولت " ؤجلٟذ،  ٖليها َىٍ

ضة  .الىزاث٤ الغ٢مُت ٖلى الخِ مخدغ٦ت مؼٍ

الضزى٫ بليها في بٌٗ الخالاث م٣ٗض، ٞهى 

مخٗل٤ باخخمالاث الخامل الخ٣جي : مكا٧ل 

ماصًت مخٗضصة، اػصخام الكب٨ت، اه٣ُإ 

 . الخُاع ال٨هغباجي

 

                                                                
1 - Isabelle, Compiègne. Opcit.P.29 
2 - A.Bellec, E. Benhart Opcit. P.155 
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 "... ؾغ٢ذ

ا  ث زابختالمجمىٖ

غ عوابِ مخٗضصة ٞخداث  مىا٢٘ الأهترهذ جىٞ

ان ما حٛحر  ول٨نهاهدى اللاجهاجي،  ؾغٖ

ً جً٘ مٗلىمت زم حسخبهاال  . ٗىاوٍ

الىثائم السكمُت جبدو مخبسسة، ًـعب ←

 .1االخدىم به

ت، لم ٌٗض صوع االإ٨خبي مجغص وؾُِ ج٣لُضي بحن الىز٣ُت  في ْل الُٟغة الغ٢مُت االإدؿاعٖ

ت الغ٢مُت، وجىظيهها يمً مؿاعاث  واالإؿخُٟض، بل جدى٫ بلى ٞاٖل اؾتراجُجي في يبِ جض٤ٞ االإٗغٞ

ُت مىز ُٟت مٗغٞ م٨ً ال٣ى٫، وهى ما ًا٦ضه ٖضص مً االإهىُحن في مجا٫ الخىز٤ُ، ؤن الىْ ى٢ت ومىخجت. وٍ

االإ٨خبُت ؤنبدذ ؤ٦ثر ؤهمُت وإلخاخا مً الؿاب٤، لا ؾُما في بِئت جدؿم بالإٞغاٍ االإٗلىماحي والاهٟجاع 

  .الغ٢مي ٚحر االإىظه

بل ؤنبذ ملؼما ببىاء ؤعنضة لم حٗض مهمت االإ٨خبي م٣خهغة ٖلى اؾخسغاط االإٗلىمت االإىاؾبت، 

ت في بيُت الُلب  ٗالت، ٢اصعة ٖلى الاؾخجابت للخدىلاث االإدؿاعٖ وزاث٣ُت صًىام٨ُُت، مخد٨م ٞيها وٞ

االإٗلىماحي. ٞاالإ٨خبي الظي ٌعي بض٢ت الغنُض الظي ٌٗمل ٖلُه، ًهبذ ٢اصعا ٖلى جدلُل َبُٗت 

غةاالإؿاءلاث وجدضًض اججاهاتها بض٢ت، ومً زم ا٢تراح مؿال٪ م ُت مضعوؾت وماَ  .ٗغٞ

 .مجخمع االإعلىماث الخددًاث التي جىاحه االإىخباث في

اثٟها، وؾبل  بن االإ٨خبت الجامُٗت جىاظه الُىم ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مطخى حُٛحراث ٖم٣ُت في وْ

الخُىعاث الخضًشت، وجدبجى الخ٨ىىلىظُا -ٖملها، وؤن االإؿخ٣بل لً ٩ًىن بلا للم٨خباث التي جىا٦ب 

غ  وجخ٠ُ٨ م٘ زضمت ت مً الخدضًاث جىاظه االإ٨خباث الجامُٗت وهي حؿعى لخُىٍ عواصها. وهىا٥ مجمىٖ

ُما ًلي ًٖ ؤهم هظه الخدضًاث  : زضماتها ختى جىا٦ب الخضازت واالإٗانغة، وٞ

ؤنبدذ الاهترهِذ مىظ جهاًت الألُٟت االإايُت طاث ؤهمُت ٞاث٣ت، لا ٚجى ٖنها في  جددي الاهترهِذ: -

ٗت البدض الٗلمي في االإ٨خ ت الخضًشت، االإخجضصة والؿغَ باث الجامُٗت، بؿبب الخضماث ال٨بحرة االإخىىٖ

التي ج٣ضمها . و٢ض ؤصي طل٪ الؤ٢با٫ ال٨بحر ٖلى زضماتها بلى ٖضم جلبُت خاظاث االإؿخُٟضًً االإخىانلت 

                                                                
1 - A.Bellec, E. Benhart Opcit. PP.155-156 



 هً االإىخبُت في االإىخباث الجامعُتاالإـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــ             ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفـل الثاوي: 

 

34 

 واالإخلاخ٣ت ل٨ثرتها في خحن ؤن اؾخٛلا٫ الخاؾىب في االإ٨خبت الجامُٗت ٢هض اؾترظإ االإٗلىماث، ػاص

 .1مً الُلباث الأمغ الظي ق٩ل يُٛا ٦بحرا صٖاها بلى وي٘ ٢ُىص وقغوٍ ؤمام االإؿخُٟضًً

اث٠  : ج٠٣ االإ٨خباثجددي االإىخباث الؤلىتروهُت - الجامُٗت في هظا الٗهغ الغ٢مي ؤمام وْ

اؾخسضام الىؾاثل الال٨تروهُت واالإٗلىماث الغ٢مُت،  ،ظضًضة ومُالب مخٛحرة، ج٣ىم ؤؾاؾا ٖلى

دخاط ط ل٪ بلى حٗاون ظضي بحن االإ٨خباث الجامُٗت ومغا٦ؼ البدض. ومً واظب الجامٗت جدًحر وٍ

غوخاث والغؾاثل الجامُٗت  االإيكىعاث واالإٗلىماث الٗلمُت لخٛظًت االإ٨خباث الال٨تروهُت مشل اَلأ

بالخٗاون م٘ صوع اليكغ ؤو  (CD-ROM ) والبدىر ومىخجاث الىؾاثِ االإخٗضصة ٞى١ ؤ٢غام مضمجت

 . 2لى الخِ االإباقغويٗها ٖ

 جددي الىطائط االإخعددة :  -

ل٣ض ؤيخى الك٩ل الغ٢مي الخامل للمٗلىماث زُاعا مًٟلا لضي الٗضًض مً االإؿخُٟضًً 

ُُٟت جخماشخى م٘ مخُلباث الٗهغ.  واالإ٨خباث ٖلى خض ؾىاء، الإا ًخمحز به مً زهاثو ج٣ىُت ووْ

غ بم٩اهاث بدض مخ٣ضمت، ٞالىؾاثِ الغ٢مُت، مشل الأ٢غام االإضمجت والىؾاثِ الخ يُت الأزغي، جىٞ سؼٍ

ً ضخمت، ججٗل مً االإم٨ً اخخىاء مئاث ال٨خب  ت في الاؾخٗغاى، ًٞلا ًٖ ؾٗت جسؼٍ وؾغٖ

ىٝ الٗضًض مً االإ٨خباث الجامُٗت الخ٣لُضًت به عٞ  .واالإهاصع في خامل واخض ٣ِٞ، بما ًٟى١ ما حؿخىٖ

حر هظه بن هظا الىا٢٘ ًٟغى ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت جدضًا خ ٣ُ٣ُا ًخمشل في يغوعة جىٞ

ؤو  (hardware) الخىامل الغ٢مُت وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإهاخبت لها، ؾىاء مً خُض الٗخاص

اتها والاؾخٟاصة منها ب٨ٟاءة. ٚحر ؤن هظا الخىظه (software) البرمجُاث لٕا ٖلى مدخىٍ ، بما ٌؿمذ بالَا

ت وجحرة الخُٛ ت جخٗل٤ بؿغٖ حر في ٖالم الخ٨ىىلىظُا؛ ٞالأهٓمت والىؾاثِ ًهُضم بةق٩الُت ظىهغٍ

، مما ًاصي بلى ج٣اصم بٌٗ الخىامل وجدىلها بلى وؾاثِ ٚحر ٢ابلت للاؾخسضام،  جخُىع بك٩ل مدؿاعٕ

التي ؤنبدذ زاعط الخضمت في ْل ؤهٓمت  (Floppy Disk) ٦ما هى الخا٫ الُىم م٘ الأ٢غام االإغهت

  .3الدكُٛل الخضًشت

                                                                
الخٗلُم الٗالي الإضًىت ٢ؿىُُىت. عؾالت ص٦خىعاه: ٖلم  ٚاهم هضًغ. الخضماث الال٨تروهُت باالإ٨خباث الجامُٗت، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿاث -1

 .2010االإ٨خباث: ٢ؿىُُىت ،
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ًٞ ٘ ل٣ي بٗبء بيافي ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت، التي ججض هٟؿها ملؼمت بخدضًض هظا الخدى٫ الؿغَ

مؿخمغ لبيُتها الخدخُت الخ٣ىُت وم٣خيُاتها الغ٢مُت، الأمغ الظي ًش٣ل ٧اهل محزاهُاتها في ظاهب الى٣ٟاث، 

ٗض هظا الخدضي مً بحن ؤبغػ ال٣ٗ ت. وَ اتها االإالُت والاؾدشماعٍ ٟغى ٖليها بٖاصة الىٓغ في ؤولىٍ باث التي وٍ

غ االإؿخضام للماؾؿاث الىزاث٣ُت.  ًجب الخٗامل مٗها بجضًت يمً ؾُاؾاث الخُىٍ

مما ًجٗل االإ٨خباث ملؼمت بمىا٦بت هظه الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت. مما ؾدش٣ل ٧اهل االإحزاهُت في 

خباع  .1ظاهب الى٣ٟاث وهى جدضي ظضًض ًجب ؤزظه بٗحن اٖلا

اث الالىتروهُت - اثجددي الدوزٍ حٗض وجىػٕ بهىعة ال٨تروهُت، وهي بخضي مهاصع  : هي صوعٍ

االإٗلىماث ٖلى الكب٨ت الٗاالإُت بًٗها مخاح مجاها والبٌٗ الآزغ بغؾىم اقترا٥، مً ؤهم محزاتها 

ت اليكغ الخ٨ك٠ُ الآلي، اعجباَاث حكٗبُه م٘ ميكىعاث ؤزغي ٖلى الكب٨ت، ا٢خهاصًت باليؿبت  ؾغٖ

٪ ًٖ بم٩اهُت وكغها ٖلى خىامل ال٨تروهُت. وه٨ظا ججض للخ٩ال٠ُ و٦ظا االإؿاخت في المخاػن هاهُ

ج٩اٞذ في مجا٫ لِـ لها ؾُُغة مباقغة ٖلُه بؿبب الاججاهاث والٗغوى  وهياالإ٨خباث هٟؿها 

ت لضوع اليكغ والٗاعيحن والى٦لاء  2.والكغوٍ االإخىىٖ

غوخاث جددي الأطسوخاث الالىتروهُت: - ىبُت، وهي الجامُٗت الؤل٨تروهُت هي مٗلىماث خاؾ اَلأ

٣ت زانت جدىاؾب م٘ ؤهمُتها، بهىعة ٣ٖلاهُت او ب٩ل اهخمام  وؾاثِ ظضًضة ًجب مٗالجتها بُغٍ

غوخاث زانت صعظت الض٦خىعاه مً هخاثج  اًت الإا ج٣ضمه هظه اَلأ ، طاث صعظت بالٛت وا٢تراخاثوعٖ

٣ٞض ؤنبذ  ،اصهااالإ٨خباث الجامُٗت واخخُاظاث عو عنُض  الأهمُت. وفي بَاع جُىع ؤق٩ا٫ اليكغ وجُىع 

الخهى٫ ٖلى الىو الؤل٨ترووي للؤَغوخت بلؼامي في ْل االإهام الخضًشت التي ؤو٧لذ للم٨خبت الجامُٗت 

وفي ْل الشىعة الخ٨ىىلىظُت، ؤما ًٖ بًضإ ٢غم مًٛىٍ ؤو ٢غم مغن ًدخىي الىو ال٩امل للىز٣ُت 

ال٠ التي لا جؼا٫ ٚحر مهىهت مخىاو٫ الجمُ٘، ل٨ً ًب٣ى االإك٩ل االإُغوح في خ٣ى١ االإ وفيٞهى ؾهل 

ما ًخاح منها ٖبر قب٨ت الؤهترهذ. بطن ُٞجب ؤزظ ٧ل الؤخخُاَاث لىيٗها جدذ جهغٝ  وزانت

 .3لخ٣ى١ ناخبها مً ظهت ؤزغي  وخٟٓااالإؿخُٟضًً مً ظهت وجإمُىا 

                                                                
ً في ٖلم االإ٨خباث . في ْل الىٓام الجضًض  ،ٞخجي عخُمت - 1 : صعاؾت م٣اعهت بحن ظامٗت جبؿت ٢ؿىُُىت مظ٦غة لِؿاوـ. ٖلم  LMDالخ٩ىٍ

 .2009-2008االإ٨خباث. 
 .2010، 18ٕ.1ث مجخم٘ االإٗلىماث،  مج ٢مىح هاظُت.االإهىت االإ٨خبُت في مىاظهت جدضًا -2
م مغاص -3 ً االإؿخمغ للم٨خبُحن االإماعؾحن في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي : صعاؾت مُضاهُت بمضًىت ٢ؿىُُىت. االإ٨خباث و ،٦غٍ  114الخ٩ىٍ

 .144. م1.3، مج 2006االإٗلىماث 
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م مً الجامٗت الخ٣لُضًت بلى الاٞترايُت، والخٗلُ بن الاهخ٣ا٫ عً بعد : والؤعازةجددي الخعلُم  -

ًٖ بٗض ؾُٟخذ ؤبىاب ظضًضة ؤمام الغاٚبحن في جدهُل قهاصاث ٖلمُت لظل٪ ًجب ٖلى االإ٨خباث، ؤن 

غ مىاٞظ لها ٖىض ٧ل خغم ظامعي اٞتراضخي، حٗغٝ مً زلالها بغنُضها وجدُذ البدض ُٞه. بل ؤ٦ثر  جىٞ

اعة ًٖ بٗض  وجدؿحن مً طل٪، الىنى٫ بلى الىو ال٩امل الإهاصع االإٗلىماث. وطل٪ ٖبر جُٟٗل اٖلؤ

ها مً زلا٫ زضمت عا٢ُت للمؿخُٟضًً في ظمُ٘ ؤق٩ا٫ الغنُض،  ؾىءا بل٨تروهُا بطا ٧اهذ  وإجاختهاْغوٞ

 .1االإؿاٞاث بُٗضة، ؤو جدضًض بم٩اهُت بجاختها بالىؾاثل الخ٣لُضًت

 . االإهً االإىخبُت الجدًدة في االإىخباث الجامعُت3

ا في َبُٗت االإهً قهضث االإ٨خباث الجامُٗت، في ْل الخدىلاث الغ٢مُت  ت، جُىعا ملخىْ االإدؿاعٖ

اث٠ الخ٣لُضًت  االإ٨خبُت التي ؤنبدذ جخُلب مهاعاث ظضًضة ومٗاعٝ مخجضصة جخجاوػ خضوص الىْ

االإغجبُت بجغص الىزاث٤ وجهيُٟها. ٣ٞض ٞغيذ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت ؤهماَا ظضًضة مً االإماعؾاث 

وإصاعة االإىاعص الؤل٨تروهُت، مما ؤصي بلى بغوػ مهً م٨خبُت االإ٨خبُت، ٢اثمت ٖلى الخٟاٖل م٘ البِئت الغ٢مُت 

ت اث٠ االإ٨خبت ٦ًٟاء ط٧ي لإهخاط االإٗغٞ ً وجضٖم وْ  .ظضًضة جلبي خاظاث االإؿخُٟضًً االإٗانغٍ

ف االإهً االإىخبُت الجدًدة. 3-1  حعسٍ

اث٠ االإؿخدضزت ؤو التي  حٗغٝ االإهً االإ٨خبُت الجضًضة في االإ٨خباث الجامُٗت ٖلى ؤجها جل٪ الىْ

ت في بِئت مٗلىماجُت مخجضصة. لم  ؤُٖض حك٨ُلها لدؿخجُب للمخُلباث الخ٣ىُت والبُضاٚىظُت والؤصاعٍ

اعة، ؤو الترجِب، ؤو الؤعقاص االإغظعي في ٢اٖت االإُالٗت، بل جُىعث  ُٟت االإ٨خبي ج٣خهغ ٖلى اٖلؤ حٗض وْ

غ  غاُٞت، جُىٍ واظهاث البدض، بصاعة الأنى٫ لدكمل بصاعة المخخىي الغ٢مي، جدلُل البُاهاث الببلُىٚ

ت  .الؤل٨تروهُت، والخٟاٖل م٘ الىٓم الظ٦ُت الخانت بدىُٓم االإٗغٞ

لام والخ٣اهت مً ظهت زاهُت،  لىم اٖلؤ وحٗض هظه االإهً زمغة جلا٢ذ بحن ٖلىم االإ٨خباث مً ظهت، وٖ

اث٠ جخُلب ٦ٟاءاث مخٗضصة الخسههاث، جمؼط بحن االإهاعاث الخ٣ىُت، واالإ ٗاعٝ ما ظٗل منها وْ

 .2االإٗلىماجُت، وال٨ٟاًاث الخىانلُت والخدلُلُت

 هماذج على االإهً االإىخبُت الجدًدة. 3-2

ُُٟت ظضًضة حؿخجُب لخُىع ؤ ٞغػث الخدىلاث الغ٢مُت في ٢ُإ االإ٨خباث الجامُٗت ؤهماَا وْ

ُت االإ٣ٗضة. وجمشل هظه االإهً ه٣لت  ُت مً الخاظاث االإٗلىماجُت للمؿخُٟضًً، وجىا٦ب البِئت االإٗغٞ هىٖ

اث٠ جسههُت جخُلب ٦ٟاءاث مخٗضصة ومٗاعٝ ٖابغة للخسههاث. ومً  اث٠ الخ٣لُضًت هدى وْ الىْ

 :بحن ؤبغػ هظه الىماطط

                                                                
م مغاص -1  .2008عاه. ٖلم االإ٨خباث ٢ؿىُُىت، مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغه ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت عؾالت ص٦خى   ،٦غٍ

 .88، م 2020ٖبض الغػا١ مؿٗىص، االإهً االإ٨خبُت في ْل الغ٢مىت، صاع الهضي، الجؼاثغ،  . 2
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 (Electronic Resources Specialist)  أزـائي االإـادز الؤلىتروهُت  -

ُٟت مً ؤهم االإهً الخضًشت في االإ٨خباث الجامُٗت، خُض ًخىلى الأزهاجي  مؿاولُت حٗض هظه الىْ

ت الىٟاط بلى ٢ىاٖض البُاهاث الٗلمُت والمجلاث  بصاعة الاقترا٧اث الؤل٨تروهُت ويمان اؾخمغاعٍ

ً، وج٣ضًم الضٖم الخ٣جي  الؤل٨تروهُت، بلى ظاهب نُاهت بُاهاث الترزُو ومخابٗت الخٗا٢ضاث م٘ الىاقغٍ

ت مخ٣ضمت بإهٓمت بصاعة االإىاعص ُٟت مٗغٞ وبمٟاهُم الىٟاط  (ERM) للمؿخُٟضًً. وجخُلب هظه الىْ

  .1االإٟخىح واالإٛل٤، ًٞلا ًٖ ال٣ضعة ٖلى جدلُل بخهاءاث الاؾخسضام

 (Research Data Librarian)  أزـائي البُاهاث البدثُت -

م٘ جىامي ؤهمُت البُاهاث الٗلمُت ٦مهضع ؤؾاسخي للبدض، بغػث هظه االإهىت لدكمل مهام جىُٓم 

٘ البدض ال اصة الاؾخسضام البُاهاث الىاججت ًٖ مكاعَ نها، وجىز٣ُها، ويمان ٢ابلُتها لٖإ جامعي، وجسؼٍ

٣ا الإباصت التي حٗجي: بم٩اهُت الٗشىع ٖليها، الىنى٫ بليها، ٢ابلُتها للخباص٫، وإٖاصة الاؾخسضام(. ) FAIR وٞ

ُت الباخشحن بإزلا٢ُاث خٟٔ البُاهاث وؾُاؾاث بصاعة البُاهاث  ٦ما ٌٗمل هظا الأزهاجي ٖلى جىٖ

  .2االإاؾؿُت

   (Digital Library Coordinator)  ميظم االإىخبت السكمُت -

ًخىلى هظا االإيؿ٤ الؤقغاٝ ٖلى االإىهاث الغ٢مُت للم٨خبت، ويبِ ؾُاؾت الىنى٫ بلى المخخىي 

الغ٢مي، وجدضًض واظهاث الاؾخسضام. ٦ما ٌٗجى بخ٩امل البرمجُاث، ويمان ٢ابلُت الىٟاط لظوي 

ا في جدىٍل االإ٨خبت الاخخُاظاث الخانت، واخترام  ٗخبر صوعه مدىعٍ خ٣ى١ اليكغ والترازُو الغ٢مُت. وَ

  .3بلى ًٞاء اٞتراضخي مخ٩امل

افُت -  (Bibliometric Analyst)  أزـائي علم البُاهاث الببلُىغس

ت للئهخاط الٗلمي الجامعي، مً زلا٫  ٌٗض هظا الأزهاجي مؿاولا ًٖ جدلُل البيُت الببلُىمترً

ُت مشل: مٗامل الخإزحر، ٖضص الاؾدكهاصاث، اليكغ في مجلاث طاث مٗامل جهي٠ُ  ماقغاث ٦مُت وهىٖ

ٖالمي. ٦ما ًضٖم ٞغ١ البدض وم٩اجب اليكغ الجامعي في اجساط ٢غاعاث اؾتراجُجُت مبيُت ٖلى مُُٗاث 

 .(89، م 2020جدلُل الأصاء البدثي )ؾمحر ػعوقي، جدلُل الأصاء الٗلمي، صاع الٗلىم لليكغ، بحروث، 

 (Digital Content Manager)  ًس المحخىي السكميمد -

حكمل مهامه الؤقغاٝ ٖلى مسخل٠ ؤق٩ا٫ المخخىي الغ٢مي الظي جيخجه ؤو ج٣خيُه االإاؾؿت: 

اث جٟاٖلُت. ٦ما ًيؿ٤ بحن الٟغ١ الٟىُت  اث ع٢مُت، ومدخىٍ ُٞضًىهاث حٗلُمُت، ٦خب بل٨تروهُت، صوعٍ

                                                                
اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  . 1  96، م 2021ٖبض الؿلام بى٢ٟت، بصاعة البُاهاث البدشُت، صًىان االإُبىٖ
 .89االإغظ٘ الؿاب٤، م، . ٖبض الغػا١ مؿٗىص2

 .173، م 2019 ٖماع، جىُٓم االإىاعص الغ٢مُت، صاع اليكغ الجامعي، جىوـ، محمد.  3
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م٘ االإٗاًحر الأ٧اصًمُت، بياٞت بلى مغا٢بت مضي الخٟاٖل والبُضاٚىظُت لًمان ظىصة المخخىي وجىا٣ٞه 

 .والاؾخٟاصة مىه مً ٢بل االإؿخُٟضًً

 (Open Access Officer)  أزـائي دعم اليؼس العلمي االإفخىح -

ٗجى هظا الأزهاجي  جإحي هظه االإهىت جماقُا م٘ ؾُاؾاث اليكغ االإٟخىح التي باجذ جىظها ٖاالإُا. وَ

ُت الأؾاجظة والباخ شحن بإهمُت بجاخت ؤبداثهم يمً مؿخىصٖاث ع٢مُت ماؾؿُت، والؤالإام بخىٖ

بمخُلباث المجلاث التي حٗخمض اليكغ االإٟخىح، و٢ًاًا الترازُو )مشل عزو االإكإ الؤبضاعي(، 

  .1وخ٣ى١ اليكغ وإٖاصة الاؾخسضام

ت مهىُت مخُىعة ججؿض الخغ٦ُت االإؿخمًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  غة في هظه الىماطط جمشل ظؼءا مً زاعَ

غا مؿخمغا في مهاعاث الٗاملحن،  اث٠ الجضًضة جُىٍ ٢ُإ االإ٨خباث الجامُٗت، خُض جخُلب هظه الىْ

٠ُ. ٦ما جٟغى ٖلى االإاؾؿاث الىزاث٣ُت مغاٖاة هظه  ً والخىْ وإٖاصة حك٨ُل ؾُاؾاث الخ٩ىٍ

 االإؿخجضاث ٖىض جهمُم بيُتها الخىُٓمُت وجسُُُها الؤؾتراجُجي.

 لمهً االإىخبُت الجدًدة. االإهام الىظُفُت ل3-3

ت مؿذ مسخل٠ ظىاهبها، زانت ما ًخٗل٤ باالإهام الىُُْٟت  ذ االإهىت االإ٨خبُت جدىلاث ظىهغٍ ٖغٞ

للم٨خبي في ْل مجخم٘ االإٗلىماث. بط لم حٗض مهام االإ٨خبي م٣خهغة ٖلى الجىاهب الٟىُت الخ٣لُضًت، مشل 

ُت ط ت الٟهغؾت والخهي٠ُ، بل جُىعث لدكمل ؤوكُت ج٣ىُت ومٗغٞ اث بٗض اؾتراجُجي في بصاعة االإٗغٞ

 .وزضمت االإؿخُٟضًً

ل٣ض ؤيخى االإ٨خبي الُىم ؤزهاثُا للمٗلىماث، ٣ًىم بمهام مغ٦بت وم٣ٗضة جخُلب مىه ٦ٟاءاث 

 :مخٗضصة، حكمل

 جـمُم هظم االإعلىماث وإدازتها -

االإهام  حٗض ال٣ضعة ٖلى ابخ٩اع هٓم مٗلىماث ٞٗالت وج٨ُُٟها م٘ اخخُاظاث االإاؾؿت مً ؤبغػ 

 .2الجضًضة للم٨خبي، زانت في االإ٨خباث الجامُٗت، التي جخُلب بِئاث مٗلىماجُت مغهت وآمىت

 بصاعة ٢ىاٖض البُاهاث والكب٩اث -

ٌكغٝ االإ٨خبي ٖلى جىُٓم وعبِ قب٩اث االإٗلىماث المخلُت والضولُت، ويمان الىنى٫ بلى 

 .ٗالُت الأصاء الٗلمي والبدثي صازل االإاؾؿتالمخخىي الغ٢مي و٢ىاٖض البُاهاث الأ٧اصًمُت، بما ًد٤٣ ٞ

 الىؾاَت االإٗلىماجُت والؤعقاص االإٗغفي

                                                                
 .122، م 2018لُلى خمضان، اليكغ االإٟخىح والخدى٫ الأ٧اصًمي، صاع الجُل، بحروث،  . 1
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٣ًىم االإ٨خبي بضوع الىؾُِ بحن االإؿخُٟض واالإٗلىمت، مً زلا٫ اؾخ٣با٫ الاؾخٟؿاعاث وجىظُه 

الباخشحن هدى االإهاصع الأ٦ثر نلت بمىايُٗهم، وج٣ضًم ماقغاث حؿاٖض ٖلى الخ٣ُُم والخدلُل 

 .ىزاث٤الى٣ضي لل

 حؿهُل الىٟاط بلى االإٗلىماث -

ًخ٨ٟل بخِؿحر الىنى٫ بلى االإىاعص الغ٢مُت ٖبر يبِ جغازُو الاؾخسضام، والغبِ بالأهٓمت 

ت  .االإٟخىخت، وجغ٦ُب واظهاث بدض ٞٗالت، م٘ اخترام خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ت -  جدلُل االإٗلىماث وجىلُض االإٗغٞ

جدلُل البُاهاث واالإُُٗاث، واؾخسلام االإٗلىماث  حكمل االإهام الجضًضة للم٨خبي ال٣ضعة ٖلى

ت ٢ابلت للاؾخسضام الأ٧اصًمي ؤو الؤصاعي، وهي مهاعة ؤؾاؾُت في بِئت البدض  منها بٛغى بهخاط مٗغٞ

 .الجامعي

- ً  الترظمت والخش٠ُ٣ والخ٩ىٍ

ً لٟاثضة الُلبت  ٌؿاهم االإ٨خبي في ج٣ضًم زضماث الترظمت الٗلمُت، وجىُٓم خهو الخ٩ىٍ

 .باخشحن خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام االإىاعص، بلى ظاهب بؾهامه في بغامج الخٗلُم والخش٠ُ٣ االإٗلىماحيوال

 ج٣ضًم االإكىعة االإهىُت -

ًلٗب االإ٨خبي صوع االإؿدكاع في ا٢خىاء االإهاصع، وجسُُِ اخخُاظاث االإ٨خبت، وا٢تراح الؿُاؾاث 

اعة وجىُٓم االإىاعص الغ٢مُت، مؿدىضا في ت اؾتراجُجُت الٗامت للخىز٤ُ واٖلؤ  .طل٪ بلى عئٍ

 مهام مخ٣ضمت في المجا٫ الخ٨ىىلىجي -

اث٠ االإ٨خبُت الجضًضة الخم٨ً مً ؤصواث ع٢مُت مخ٣ضمت، مشل ؤهٓمت بصاعة االإ٨خباث  جخُلب الىْ

(ILS) ٩ا في غافي، وؤصواث الخىز٤ُ الظ٦ُت، وهى ما ًجٗل االإ٨خبي قغٍ ، وبغمجُاث الخدلُل الببلُىٚ

  .1مجغص مىٟظ ج٣جيالخدى٫ الغ٢مي ولِـ 

هظه االإهام االإخ٣ضمت ح٨ٗـ الخدى٫ الٗم٤ُ الظي قهضجه االإهىت االإ٨خبُت، وجا٦ض  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن

ا بؿُُا، بل ؤنبذ ٞاٖلا ؤؾاؾُا في االإىٓىمت الأ٧اصًمُت، ومؿاولا  ٟا بصاعٍ ؤن االإ٨خبي الُىم لم ٌٗض مىْ

ت الغ٢مُت ويمان اؾخضامتها. وهى ما ًخُلب ُا، وإٖاصة بىاء الؿُاؾاث  ًٖ بصاعة االإٗغٞ ىا هىٖ ج٩ىٍ

ُٗت بما ًخماشخى م٘ هظه االإهام الجضًضة.  االإهىُت والدكغَ

                                                                
اُٞت.  1  revue de ، الجىصة الكاملت في االإ٨خباث الجامُٗت، م٨خباث ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة ؤهمىطظا،محمد ٖبض الهاصي الؿُٗض؛ بىٖ

bibliothéconomie83، م 2020 ، 1، العدد6، المجلد. 
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 . جأثير االإهً الجدًدة على حىدة زدماث االإىخباث الجامعُت3-4

ل٣ض ؤصي بصماط االإهً االإ٨خبُت الجضًضة في االإ٨خباث الجامُٗت بلى جدىلاث ٖم٣ُت في بيُت 

اٖلُتها ومغصوصًتها. ولم ٌٗض الخ٨م ٖلى ظىصة االإ٨خبت الجامُٗت الخضماث االإ٣ضمت، مً خُض َب ُٗتها وٞ

حر  مغجبُا بٗضص ال٨خب ؤو حجم الغنُض الىعقي ٞدؿب، بل ؤنبذ ٌكمل ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جىٞ

زضماث مخ٣ضمت، مغهت، ع٢مُت، ومغج٨ؼة ٖلى اخخُاظاث ٞٗلُت للمؿخُٟضًً. وحٗض االإهً االإ٨خبُت 

ي ٢ىاٖض البُاهاث، وؤزهاجي اليكغ الٗلمي االإٟخىح، وميؿ٤ االإ٨خبت الغ٢مُت مشل ؤزهاج –االإؿخدضزت 

 .مً ؤهم الغ٧اثؼ التي م٨ىذ االإ٨خباث مً الىلىط بلى مى٤ُ الجىصة الكاملت –

ص حىدة الخدماث الفىُت. 3-4-1  (Technical Services Quality) حعصٍ

ُت في ظىصة الخضم اث الٟىُت صازل االإ٨خباث، بط ؾاهم ؤخضزذ االإهً االإ٨خبُت الجضًضة ه٣لت هىٖ

ؤزهاثُى البُاهاث والٟهغؾت الؤل٨تروهُت في جدؿحن جىُٓم الغنُض االإٗغفي، ويبِ ؤصواث البدض، 

وجدضًض واظهاث الاؾترظإ، ما ؾاهم في ج٣لُو وؿب الخُإ في ٖملُاث الٟهغؾت والخهي٠ُ 

اعة، وهى ما ؤ٦ضجه صعاؾت مُضاهُت بجامٗت محمد زًُغ بؿ٨ غة التي سجلذ ؤن "ؾىء بصاعة بٌٗ واٖلؤ

  .1الٗملُاث، ٧الٟهغؾت وجهي٠ُ الىزاث٤، ٚالبا ما ًغجبِ ب٠ًٗ الخإهُل االإهني لل٩اصع البكغي"

 (User-Centered Quality) جدظين ججسبت االإظخفُد وحىدة الخفاعل االإعلىماحي. 3-4-2

٘ مؿخىي الخٟاٖل بحن االإ٨خبت واالإؿخُٟ ض، مً زلا٫ ج٣ضًم زضماث حؿهم االإهً الخضًشت في عٞ

مسههت جغاعي الٟغو٢اث الٟغصًت في الخسهو والاخخُاظاث. ٞىظىص ؤزهاجي صٖم اليكغ، ؤو 

ؤزهاجي المخخىي الغ٢مي، ٌٗؼػ مً ٢ضعة االإؿخُٟض ٖلى الىنى٫ بلى مهاصع ٖلمُت خضًشت، وإًجاص 

٘ مً وؿبت عيا ا ت، م٘ ج٣ضًم جىظُه ج٣جي وبُضاٚىجي، ما ًغٞ الإؿخسضمحن. و٢ض ؤْهغث االإٗلىمت بؿغٖ

ُت الخضمت مغصه ُٚاب هظه االإهً  هخاثج اؾخبُاهاث صعاؾت ظامٗت بؿ٨غة ؤن جضوي الغيا ًٖ هىٖ

ُت صازل م٨خباث الجامٗت   .2الىىٖ

ت .3-4-3  Total Quality) دعم جطبُم الجىدة الؼاملت وكمان الاطخمسازٍ

Implementation) 

هً االإ٨خبُت الجضًضة هى ٢ابلُتها لخُب٤ُ بغامج الجىصة بن مً ؤبغػ االإاقغاث التي جٓهغ جإزحر االإ

الكاملت صازل االإاؾؿت. ٞهظه االإهً جدُذ ج٣ؿُم االإهام بىيىح، وجُٟٗل مبضؤ الخسهو، ويبِ 
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ُُٟت، مما ٌؿهل ج٣ُُم الأصاء. وجغي هاظُت ٢مىح ؤن بٖاصة ه٩ُلت االإهام االإ٨خبُت ٖلى  االإؿاولُاث الىْ

 .بلى ظٗل االإ٨خبت ٞاٖلت في بِئت مجخم٘ االإٗلىماث ؤؾـ مهىُت مخسههت هى الؿبُل

ص هفاءة الخدماث السكمُت .3-4-4  مىاهبت الخطىزاث الخىىىلىحُت وحعصٍ

مشل ميؿ٤ االإ٨خبت الغ٢مُت، ؤو  –بًٟل وظىص مهً م٨خبُت مغجبُت مباقغة بالخ٨ىىلىظُا 

ٗت في ؤنبدذ االإ٨خباث ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى مىا٦بت  –ؤزهاجي الأهٓمت الؤل٨تروهُت  الخٛحراث الؿغَ

اث٠ حؿمذ للم٨خبت بالاهخ٣ا٫ مً  البرمجُاث، واالإىهاث الغ٢مُت، والترازُو الأ٧اصًمُت هظه الىْ

اجي والاٞتراضخي. وبضون  همىطظها الىعقي الخ٣لُضي بلى همىطط "الهجحن"، الظي ًجم٘ بحن الىٟاط الٟحزً

 .هظه االإهً، جهبذ االإ٨خبت ٖغيت للخ٣اصم والجمىص االإٗغفي

 جللُف شمً الخدمت وزفع الؤهخاحُت .3-4-5

ٌؿاهم الخ٣ؿُم االإخسهو للمهام االإهىُت الجضًضة في ج٣لُو ػمً ؤصاء الٗملُاث، ؾىاء حٗل٤ 

ُٟت ؤنبدذ  ب االإؿخُٟضًً ٖلى اؾخسضام االإىاعص. ٩ٞل وْ اعة، ؤو الخىظُه االإغظعي، ؤو جضعٍ الأمغ بالٖإ

٨خباث ؤ٦ثر جىُٓما و٦ٟاءة. و٢ض هىهذ صعاؾت جًُل٘ بجؼء مدضص مً ؾلؿلت الخضمت، ما ظٗل االإ

اُٞت بهظا الجاهب، مكحرة بلى ؤن بٌٗ االإ٨خباث ما ػالذ حٗاوي مً "الى٢ذ الؼاثض لبٌٗ الٗملُاث  بىٖ

اعة الؤل٨تروهُت ٠ُ مسخهحن في هٓم اٖلؤ اعة"، وهى ما ًم٨ً جلاُٞه ٖبر جىْ   .٧1الٖإ

س زأض ا .3-4-6 ً االإظخمس وجطىٍ  الإاٌ البؼسي زفع مظخىي الخىىٍ

لا١ بغامج ج٩ىًٍ صازلي للٗاملحن، وجباص٫  اث٠ جسههُت ظضًضة خاٞؼا لَإ ٌٗخبر وظىص وْ

غ ز٣اٞت  لى جُىٍ غ ٦ٟاءاتهم باؾخمغاع. وهظا ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى عوح الٗمل، وٖ الخبراث بُنهم، وجُىٍ

ً في ز٣اٞت الجىصة ٌٗض مً 2الجىصة ؤبغػ مٓاهغ ٢هىع . و٢ض ٦كٟذ الضعاؾت االإُضاهُت ؤن ُٚاب الخ٩ىٍ

جي في هظا الكإن مًٗمالؤصاعة الجامُٗت، بط ؤٞاص    .الٗاملحن ؤجهم لم ٌؿخُٟضوا مً ؤي بغهامج ج٩ىٍ

ن بصماط االإهً االإ٨خبُت الجضًضة لم ٌٗض زُاعا، بل يغوعة ملخت لخجؿُض الجىصة ًم٨ً ال٣ى٫ ؤ

اعي والخ٣جي، بل جمـ ظىهغ الكاملت صازل االإ٨خباث الجامُٗت. ٞهي لا جازغ ٣ِٞ ٖلى اله٩ُل الؤص

ٗت، والض٢ت، والخٟاٖل الؤًجابي م٘ خاظاث االإؿخُٟض. و٧لما  الخضمت االإ٨خبُت االإخمشل في الؤجاخت الؿغَ

ػاصث ٦ٟاءة هظه االإهً، ػاصث ٢ضعة االإ٨خبت ٖلى االإىاٞؿت الأ٧اصًمُت، والاهضماط في بِئت الخٗلُم الٗالي 

ت.والبدض الٗلمي، والخإ٢لم م٘ مٗاًحر مجخم  ٘ االإٗغٞ

                                                                
 .88م  االإغظ٘ هٟؿه،.  1
 .45محمد ٖماع، مغظ٘ ؾاب٤، م.  2
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 . مظخلبل االإهً االإىخبُت في االإىخباث الجامعُت4

ىاظه االإهىت االإ٨خبُت في االإ٨خباث الجامُٗت مغخلت مٟهلُت مً الخدى٫، بٟٗل الُٟغاث ج

ت، واهبشا١ مجخم٘ ع٢مي ٢اثم  ت في ؤهماٍ الاؾخٟاصة مً االإٗغٞ ت، والخٛحراث الجظعٍ الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

اث٠ ٖلى البُاهاث، والظ٧اء الا  نُىاعي، واالإىهاث الظ٦ُت. ولم ٌٗض مؿخ٣بل االإهىت مدهىعا في وْ

ُت اللاػمت  ج٣لُضًت، بل ؤنبذ مغجبُا بال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨، والخجضص، وامخلا٥ االإهاعاث الغ٢مُت واالإٗغٞ

 .الإىا٦بت بِئت الٗمل االإٗغفي الجضًضة

اججاهاث جُىعها، ختى  وفي هظا الؿُا١، جبرػ يغوعة اؾدكغاٝ مؿخ٣بل هظه االإهً، وجدلُل

جخم٨ً االإ٨خباث الجامُٗت مً المخاٞٓت ٖلى صوعها ٦مدىع ؤؾاسخي في الخٗلُم الٗالي، و٦ًٟاء جٟاٖلي 

ت ُغح الؿاا٫ المخىعي: ما هي الخى٢ٗاث االإؿخ٣بلُت لخُىع االإهً االإ٨خبُت في ْل  ،لإهخاط االإٗغٞ وٍ

 ما ًلي:الخدىلاث الغ٢مُت والخٗلُمُت؟ هظا ما ؾىٗالجه ُٞ

 لخىكعاث االإظخلبلُت لخطىز االإهً االإىخبُت. ا4-1

اث٠  حكحر الخىظهاث الخضًشت بلى ؤن االإهً االإ٨خبُت االإؿخ٣بلُت لً ج٩ىن مجغص امخضاص للىْ

الخ٣لُضًت، بل ؾخدؿم بؿماث ظضًضة جخماشخى م٘ اخخُاظاث الشىعة الهىاُٖت الغابٗت، والخٗلُم 

ت. ومً زلا٫ جدلُل ص1الظ٧ي غبُت، ًم٨ً جدضًض ؤهم هظه ، وا٢خهاص االإٗغٞ عاؾاث مؿخ٣بلُت صولُت وٖ

 :الخى٢ٗاث ٦ما ًلي

 هُمىت السكمىت والخدىٌ هدى الىظائف السكمُت .4-1-1

. ؤي ؤن  اث٠ االإ٨خبُت مؿخ٣بلا طاث َاب٘ ع٢مي نغٝ مً ؤبغػ الخدىلاث االإىخٓغة ؤن جهبذ الىْ

٠ بص  :اعي ج٣لُضي. وؾُُلب مىه بج٣اناالإ٨خبي ؾُهبذ ؤ٢غب بلى ؤزهاجي هٓم مٗلىماث مىه بلى مىْ

 .(Big Data) بصاعة ٢ىاٖض البُاهاث الطخمت -

 .(CMS) الخد٨م في ؤهٓمت بصاعة المخخىي  -

 .(Open Access Repositories) بصاعة مؿخىصٖاث الىنى٫ الخغ -

 .(…OAI-PMH ،Dublin Core) ٞهم بغوجى٧ىلاث جباص٫ االإٗلىماث الغ٢مُت، واالإٗاًحر االإٟخىخت -

                                                                
اُٞت . 1  .75ؿاب٤، م الغظ٘ االإ، الؿُٗض، ٖبض الهاصي محمد  بىٖ
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اث٠ مشل ؤزهاجي البُاهاث، واالإبرمج الىزاث٣ي، وميؿ٤ اليكغ االإٟخىح، وب ظل٪ ؾدىضمج وْ

 .يمً َا٢م الٗمل االإ٨خبي الُىمي

 جصاًد الاعخماد على الرواء الاؿطىاعي والأهظمت الرهُت. 4-1-2

 :ًخى٢٘ ؤن ًهبذ الظ٧اء الانُىاعي ظؼءا لا ًخجؼؤ مً االإهام االإ٨خبُت، مً زلا٫

 .لخ٣ضًم زضماث الؤعقاص الٟىعي (Chatbots) جاث االإغظُٗتاؾخسضام الغوبى 

 .اٖخماص ؤصواث الخىنُت الظ٦ُت الإؿاٖضة االإؿخُٟضًً ٖلى الىنى٫ الإهاصع جىاؾب اهخماماتهم

 .جدلُل ؾلى٥ االإؿخُٟضًً ٖبر ج٣ىُاث الخٗلم الآلي لخسهُو الخضماث

غ بًٗها وبالخالي، ؾخ٩ىن االإهً االإ٨خبُت االإؿخ٣بلُت مُالبت بٟهم هظه  الأصواث، بل وجُىٍ

 .1بالخٗاون م٘ زبراء البرمجت

 اهـهاز االإهىت في وظائف مخعددة الخســاث. 4-1-3

 :جخجه االإ٨خباث الجامُٗت بلى اؾخ٣ُاب ٧ىاصع مً زلُٟاث ٚحر ج٣لُضًت، مشل

لام الغ٢مي - جي اٖلؤ  .زغٍ

 .مهىضسخي البرمجُاث -

 .مدللي البُاهاث -

 .(UX Designers) مهممي ججغبت االإؿخسضم -

اث٠ هجُىت مشل  :وهظا الاهههاع ؾُاصي بلى ْهىع وْ

ت الغ٢مُت -  .ؤزهاجي االإٗغٞ

 .مهمم واظهاث الاؾترظإ االإٗلىماحي -

 .مضًغ ججغبت االإؿخُٟض في االإ٨خبت الأ٧اصًمُت -

 .الأمغ الظي ًدى٫ االإ٨خبي بلى زبحر جٟاٖلي مخٗضص ال٨ٟاءاث -

 ىخبيئعادة حؼىُل بِئت العمل االإ. 4-1-4

 :ؾدكهض بِئت الٗمل جدىلاث ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي، ؤبغػها
                                                                

اُٞت . 1  .80ؿاب٤، م الغظ٘ االإ، الؿُٗض؛ ٖبض الهاصي محمد بىٖ
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اث٠: خُض ًم٨ً للم٨خبي ؤن ٌٗمل ًٖ بٗض، ؤو ؤن ٩ًل٠ بمهام ٚحر مغجبُت  - مغوهت ؤ٦بر في الىْ

 .باالإى٢٘

 .ج٨ُٟ٪ اله٩ُل الؤصاعي الهغمي هدى ٞغ١ ٖمل مغهت ومخسههت -

اجيل٣ُاؽ ٦ٟا (KPIs) اٖخماص ماقغاث الأصاء الظ٧ي -  .ءة الأٞغاص خؿب الىخاثج لا الخًىع الٟحزً

ب، الابخ٩اع، واليكغ الغ٢مي -  .٦ما ؾخسهو وخضاث ظضًضة في االإ٨خباث الجامُٗت للخضعٍ

 :جهاٖض الُلب ٖلى ال٨ٟاءاث االإٗلىماجُت واالإهىُت

 :حكحر الضعاؾاث الخضًشت بلى ؤن االإ٨خباث الجامُٗت ؾخُالب في االإؿخ٣بل ب٩ىاصع جمخل٪ -

 .اعاث جدلُل البُاهاثمه -

ب االإؿخُٟضًً - ً وجضعٍ  .ال٣ضعة ٖلى الخ٩ىٍ

ت الغ٢مُت -  .الٟهم الٗم٤ُ للمل٨ُت ال٨ٟغٍ

غ الأصلت الخٟاٖلُت والمخخىي الخٗلُمي الغ٢مي -  .ال٣ضعة ٖلى جُىٍ

ٌٗخمض  –ومنها االإ٨خباث  –بلى ؤن مؿخ٣بل االإاؾؿاث الخضمُت  Gronroos (1995) و٢ض ؤقاع

ُت مسههت ٖلى الاهخ٣ا٫  .1مً ج٣ضًم الخضمت بلى بهخاط ججغبت مٗغٞ

ن مؿخ٣بل االإهً االإ٨خبُت في االإ٨خباث الجامُٗت لا ًىٟهل ًٖ مؿخ٣بل مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤ

ُت حكمل المخخىي،  ت والخٗلُم الٗالي. و٧ل االإاقغاث جض٫ ٖلى ؤن االإهىت ؾدكهض جدىلاث هىٖ االإٗغٞ

ً، واالإهاعاث، ما ً ت والأصواع، والخ٩ىٍ حرها مً ماؾؿاث الخٗلُم  –ٟغى ٖلى الجامٗاث الجؼاثغٍ  –وٚ

 :ؤن حُٗض الىٓغ في

ً ؤمىاء االإ٨خباث -  .بغامج ج٩ىٍ

ُٟي - ٠ُ والخضعط الىْ  .ؤهٓمت الخىْ

 .آلُاث ج٣ُُم الأصاء االإ٨خبي -

 .1ؤصواث الاؾدشماع الخ٨ىىلىجي في الًٟاء الخىز٣ُي -

                                                                
غ الخضماث مً زلا٫ . ؾاعة خمىصي، الخبراث االإهىُت لٗاملحن باالإ٨خباث الجامُٗت وصوع 1 جىن٠ُ االإهام بم٨خبت ظامٗت الجؼاثغ  ها في جُىٍ

 .222-203، م 2016، 25، ٖضص08، مجلت صعاؾاث وؤبدار، المجلض1
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ئ ٢ ضم في مىٓىمت الخٗلُم الظ٧ي، ومً ًخ٣اٖـ ًٖ ٞمً ًتهُإ لهظا االإؿخ٣بل ؾ٩ُىن له مىَ

غ، ٞؿُٓل خبِـ الهامل الغ٢مي  .الخُىٍ

 . االإهازاث االإطلىبت الإىاهبت االإظخلبل االإىخبي4-2

اث٠  ت في بِئت االإٗلىماث والغ٢مىت، لم ٌٗض مً االإم٨ً ؤصاء الىْ في ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ

خماص ٖلى االإهاعاث الخ٣لُضًت وخضها، بل ؤنبذ مُلىبا مً ؤمىاء االإ٨خباث الجامُٗت  االإ٨خبُت بالٖا

امخلا٥ مهاعاث اؾتراجُجُت مخٗضصة الأبٗاص جم٨نهم مً مىا٦بت جدىلاث االإهىت والاهضماط الٟٗا٫ في 

ت في حك٨ُل م٨خبي االإؿخ٣بل، ال٣اصع  الىٓم الجضًضة للخضماث االإ٨خبُت. وحٗض هظه االإهاعاث حجغ الؼاوٍ

 .اعي، والبِئت الغ٢مُت، ومخُلباث االإؿخُٟض االإٗانغٖلى الخٟاٖل م٘ الظ٧اء الانُى

 2:ًم٨ً جهي٠ُ هظه االإهاعاث في المخاوع الآجُت

 (Technological Skills)  االإهازاث الخلىُت .4-2-1

 :ؤضخذ االإهاعاث الخ٣ىُت يغوعة مهىُت ؤؾاؾُت، وحكمل

 .Symphonyو KOHA ، مشل(ILS)  الؤالإام بإهٓمت بصاعة االإ٨خباث االإخ٣ضمت -

 .الخد٨م في ؤصواث جىُٓم وإصاعة االإىاعص الغ٢مُت -

اعة -  .ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ البرمجُاث الخضًشت في الخهي٠ُ، الٟهغؾت، وزضماث اٖلؤ

ت ٧اُٞت بخ٨ىىلىظُا الؤهترهذ، زهىنا في بصاعة المخخىي، جهمُم واظهاث الاؾخسضام،  - مٗغٞ

 .والبدض ٖبر ٢ىاٖض البُاهاث الؤل٨تروهُت

ؤ٦ض محمد ؤمان في صعاؾخه خى٫ الؤهترهذ في االإ٨خباث ؤن "امخلا٥ ؤمىاء االإ٨خباث الإهاعاث و٢ض 

ا ؤؾاؾُا في ج٣ضًم الخضمت االإ٨خبُت الخضًشت"   .3الخٗامل م٘ الكب٩اث الؤل٨تروهُت ؤنبذ قغَ

 االإهازاث الخدلُلُت واالإعسفُت .4-2-2

 :ٌكمل طل٪

 .خخُاظاتهم االإٗلىماجُتال٣ضعة ٖلى جدلُل ؾلى٥ االإؿخُٟضًً وجى٢٘ ا -

                                                                                                                                                                                                 
   .218، ماالإغظ٘ هٟؿه. 1
 84، م 2000محمد ؤمان، الؤهترهذ في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، جىوـ: االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والش٣اٞت والٗلىم، . 2
 .86، ماالإغظ٘ هٟؿه . 3
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غافي واالإ٣اًِـ ال٨مُت ل٣ُاؽ الأصاء -  .اؾخٗما٫ ؤصواث الخدلُل الببلُىٚ

غها -  .الٟهم الٗم٤ُ الإٗاًحر الجىصة في الخضماث االإ٨خبُت، والخسُُِ الاؾتراجُجي لخُىٍ

لى وهىا ٌكحر خكمذ ٢اؾم بلى ؤن "ؤمحن االإ٨خبت في بِئت البدض الٗلمي ًيبغي ؤن ٩ًىن ٢اصعا ٖ

ت وج٣ُُم مهاصعها بمهاعة ٖلمُت ص٣ُ٢ت"   .1ٞهم آلُاث بهخاط االإٗغٞ

 مهازاث الخىُف والخعلم االإظخمس .4-2-3

 :جٟغى االإهً االإ٨خبُت االإؿخ٣بلُت ٖلى قاٚليها ؤن ٩ًىهىا في خالت حٗلم صاثم، وطل٪ الإىا٦بت

 .الخدضًشاث الخ٣ىُت االإؿخمغة -

 .حٛحر بِئت الٗمل -

 .ؿخُٟضًً واالإاؾؿاث الأ٧اصًمُتجدى٫ اخخُاظاث االإ -

غ ال٨ٟاءاث االإهىُت بلى ؤن "جدلُل وجىن٠ُ  و٢ض ؤقاع الخبِب زابتي في صعاؾخه خى٫ جُىٍ

غ مهىُت  ٟحن هدى بغامج جُىٍ اث٠ ؤنبذ الأصاة الٟاٖلت في الخيبا باالإهاعاث االإؿخ٣بلُت وجىظُه االإىْ الىْ

  .2مخسههت"

 : االإهازاث الاجـالُت واللُادًت. 4-2-4

 :لا ًم٨ً لأمحن االإ٨خبت ؤن ًاصي صوعه في االإؿخ٣بل صون 

 .(امخلا٥ مهاعاث جىانل ٞٗالت م٘ مسخل٠ الٟئاث )َلبت، ؤؾاجظة، باخشحن -

٤ ٖمل مخٗضص الخسههاث -  .ال٣ضعة ٖلى بصاعة ٞغٍ

اث الٗمل - ٘ ومجمىٖ  .الخٟاٖل بٟٗالُت في بِئت مهىُت حٗخمض ٖلى ٞغ١ االإكاعَ

 .ؾاث وجىظُه ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُتاالإؿاهمت في وي٘ الؿُا

و٢ض ؤ٦ض عبخي ٖلُان ؤن "الىجاح في بصاعة االإ٨خباث مؿخ٣بلا ًخى٠٢ ٖلى ما ًمخل٨ه ؤمحن االإ٨خبت 

  .3مً ٢ضعاث ٢ُاصًت ومهاعاث جىانل صازلُت وزاعظُت"

                                                                
ب، خكمذ ٢اؾم، االإ٨خبت والبدض، . 1  202، م 2002 ،ال٣اهغة  م٨خبت ٚغٍ
غ ال٨ٟاءاث االإهىُت، مجلت الىاخاث للبدىر والضعاؾاث، الٗضص  . 2 اث٠ في جُىٍ ، 2009، 7زابتي الخبِب، صوع جدلُل وجىن٠ُ الىْ
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 مهازاث كمان الجىدة والخدظين االإظخمس. 4-2-5

 :حكمل هظه االإهاعاث

 .(TQM) حر بصاعة الجىصة الكاملتال٣ضعة ٖلى جبجي مٗاً -

 .(SERVQUAL ،KPIs ،ISO 9001) جُب٤ُ ؤصواث ال٣ُاؽ والخدؿحن مشل -

غ ماقغاث ل٣ُاؽ عيا االإؿخُٟضًً وج٣ُُم ٞٗالُت الخضماث -  .جُىٍ

غ لضًه  ٣ى٫ محمد ٖىى الترجىعي بن "جبجي ؤمحن االإ٨خبت الإباصت الجىصة لا ٩ًىن ٞٗالا ما لم ًخىٞ وٍ

م"وعي بإصواث ال ٤ هخاثج الخ٣ىٍ   .٣1ُاؽ، وخغم صاثم ٖلى الخدؿحن وٞ

ن بىاء ال٨ٟاءة االإهىُت االإؿخ٣بلُت للم٨خبي لا ًخم بلا مً زلا٫ جبجي م٣اعبت ج٩ىٍيُت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤ

اع، ًٟترى باالإاؾؿاث  اث٠ وجى٢٘ االإهاعاث الجضًضة. وفي هظا اَلؤ مؿخضامت حؿدىض بلى جدلُل الىْ

ً ؤن حُٗض نُاٚت بغامجها بما ًم٨ً ؤمىاء االإ٨خباث مً الخ٠ُ٨ والخمحز.  الأ٧اصًمُت ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ

٠ُ، بل ؤصاة لًمان الب٣اء واالإؿاهمت بٟٗالُت في  ٞاالإهاعاث الاؾتراجُجُت لِؿذ ٣ِٞ وؾُلت للخىْ

ت الغ٢مُت  .ماؾؿاث الخٗلُم والبدض الٗلمي في ٖهغ االإٗغٞ

 ُتدوز الجامعاث في دعم االإهً االإىخبُت االإظخلبل. 4-3

م٘ حؿاعٕ الخدىلاث الخ٨ىىلىظُت والغ٢مُت، ؤنبدذ الجامٗاث مُالبت ؤ٦ثر مً ؤي و٢ذ مطخى 

بلٗب صوع مدىعي في صٖم االإهً االإ٨خبُت وجإهُلها الإىا٦بت مخُلباث االإؿخ٣بل. ٞلا ٨ًٟي ؤن حؿخجُب 

االإهىت  هظه االإاؾؿاث للُلب ٖلى زضماث االإٗلىماث، بل ٖليها ؤن ج٩ىن ٢ىة صاٞٗت في بٖاصة حك٨ُل

ت، الخ٨ىىلىظُا، والخٟاٖل البكغي   .االإ٨خبُت ٖلى ؤؾـ خضازُت ججم٘ بحن االإٗغٞ

اث ؤؾاؾُت ًم٨ً جٟهُلها ٦ما ًلي ٓهغ هظا الضوع في ٖضة مؿخىٍ  :وٍ

ً الأوادًمي والخســاث االإهىُت. 4-3-1  جطىٍس بسامج الخىىٍ

٨خباث واالإٗلىماث لدكمل بن ؤو٫ ما ًخىظب ٖلى الجامٗاث ٞٗله هى بٖاصة ه٩ُلت بغامج ٖلم االإ

 :مؿخجضاث الٗهغ، ومً طل٪

 .بصماط وخضاث مخ٣ضمت في الظ٧اء الانُىاعي، جدلُل البُاهاث، بصاعة المخخىي الغ٢مي -
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بخضار جسههاث ظضًضة مشل: ٖلىم البُاهاث االإ٨خبُت، بصاعة الىٓم الغ٢مُت، هىضؾت  -

 .االإٗلىماث

بصماط مىهاث االإ٨خباث الغ٢مُت الخ٣ُ٣ُت في الغبِ بحن الجاهب الىٓغي والخُب٣ُي ٖبر  -

ب  .الخضعٍ

ت، بل ًخٗضاه بلى بٖاصة  و٢ض ؤقاع محمد ؤمان بلى ؤن "صوع الجامٗاث لا ٣ًخهغ ٖلى بهخاط االإٗغٞ

ت في بِئاث ع٢مُت قضًضة الخ٣ُٗض"   .1جإَحر ال٨ٟاءاث لخهبذ ٢اصعة ٖلى بصاعة االإٗغٞ

 هىت االإىخبُت الجدًدةالاطدثماز في البدث العلمي خىٌ االإ. 4-3-2

جلٗب الجامٗاث صوعا بالٜ الأهمُت في جىظُه البدض الٗلمي هدى ٢ًاًا الخُىع االإهني في ٢ُإ 

 :االإٗلىماث، ومً طل٪

٘ الخسغط والضعاؾاث الٗلُا خى٫ ٢ًاًا الخدى٫ الغ٢مي للمهىت االإ٨خبُت -  .حصجُ٘ مكاعَ

ىُت عبِ الُلبت بالبِئت االإهىُت ٖبر التربهاث البدشُت -  .في االإ٨خباث الجامُٗت ؤو الىَ

 .٣ٖض قغا٧اث بدشُت م٘ االإاؾؿاث الىزاث٣ُت لدصخُو خاظُاتها وج٣ضًم خلى٫ وا٢ُٗت -

اث٠ صازل االإاؾؿاث الخٗلُمُت واالإٗلىماجُت  و٢ض ؤ٦ض زابتي الخبِب ؤن "جدلُل وجىن٠ُ الىْ

٤ مىٓىع اؾتراجُجي" غ ال٨ٟاءاث االإهىُت وٞ   .2ٌٗض االإضزل الٟٗلي لخُىٍ

ب االإُداوي. 4-3-3 ً االإظخمس والخدزٍ ص الخىىٍ  حعصٍ

ٟي االإ٨خباث، مً زلا٫ ً االإؿخمغ الإىْ  :حٗض الجامٗت مىهت مهمت لضٖم الخ٩ىٍ

 .جىُٓم صوعاث مهىُت مىظهت لأمىاء االإ٨خباث صازل وزاعط الجامٗت -

 .ب٢امت وعف ٖمل بالكغا٦ت م٘ زبراء الهىاٖت االإٗلىماجُت -

 .في البرمجُاث والأهٓمت الغ٢مُت (certifications) ت جسههُتج٣ضًم قهاصاث مهىُ -

كحر عبخي ٖلُان بلى ؤن "الجامٗت الخضًشت لا ًم٨ً ؤن جاصي صوعها صون التزامها االإؿخمغ  وَ

ت للمجخم٘، وفي م٣ضمتهم ال٣اثمىن ٖلى زضماث االإٗلىماث" غ البكغٍ ً اَلأ   .3بخ٩ىٍ
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ادة الأعماٌ في. 4-3-4  المجاٌ االإىخبي اخخلان الابخياز وزٍ

 :ًم٨ً للجامٗاث ؤن جهبذ خايىت للابخ٩اع االإهني مً زلا٫

غ خلى٫ ع٢مُت لخضماث االإ٨خبت -  .صٖم الُلبت ٖلى جُىٍ

٘ للمهً االإٗلىماجُت الىاقئت -  .بوكاء خايىاث مكاعَ

بُت للخٟاٖل م٘ االإؿخُٟضًً وازخباع هماطط الخضمت الجضًضة -  .ٞخذ مىهاث ججغٍ

بىاء ٦ٟاءاث مغهت ومبضٖت، ٢اصعة ٖلى ا٢تراح زضماث مؿخ٣بلُت طاث ظىصة هظا الخىظه ًضٖم 

اصًحن ؿهم في اهبشا١ ما ٌٗغٝ بـاالإ٨خبحن الغٍ  .ٖالُت، وَ

 زلم ػساواث مع االإإطظاث الىثائلُت وطىق العمل. 4-3-5

خم طل٪ ٗالُت. وٍ  مً زلا٫ عبِ الجامٗت بىا٢٘ االإهىت، جهبذ الٗملُت الخٗلُمُت ؤ٦ثر وا٢ُٗت وٞ

 :مً زلا٫

ـ والخإَحر -  .بقغا٥ االإهىُحن في الخضعَ

ىُت ومغا٦ؼ الخىز٤ُ لخباص٫ الخجاعب -  .ب٢امت قغا٧اث م٘ االإ٨خباث الىَ

 .جىُٓم ؤًام مهىُت وؤؾابُ٘ مٟخىخت لٗغى جُىعاث االإهً االإ٨خبُت -

ىٙ و٢ض ؤ٦ض محمد ٖىى الترجىعي ؤن "الكغا٦ت بحن الجامٗت واالإاؾؿت االإٗلىماجُت يغوعة لبل

الجىصة الكاملت في الخإهُل االإهني"، مكضصا ٖلى ؤن اوٗؼا٫ الخٗلُم الأ٧اصًمي ًٖ االإُضان هى ؤخض ؤ٦بر 

  .1"ؤؾباب الٟجىة االإهىُت

ا في صٖم مؿخ٣بل االإهً االإ٨خبُت، لِـ  الجامٗاث جلٗب مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن صوعا بيُىٍ

ت بنلاخُت قا ً الأٞغاص، بل ٖبر بىاء عئٍ اصي يمً ٣ِٞ ٖبر ج٩ىٍ ملت حُٗض للمهىت االإ٨خبُت مى٢ٗها الغٍ

يُت وحٗاوهُت وج٨ىىلىظُت مخ٣ضمت، ًم٨ً  ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي. ومً زلا٫ جبجي اؾتراجُجُت ج٩ىٍ

ً ٖلى الخٟاٖل بمغوهت م٘ الخدضًاث  يمان وكإة ظُل ظضًض مً االإ٨خبُحن االإاهلحن، ال٣اصعٍ

 ث ط٦ُت ومىا٦بت.االإؿخ٣بلُت، والؤؾهام الٟٗلي في بىاء م٨خبا
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 الخددًاث والفسؾ االإظخلبلُت للمهً االإىخبُت في االإىخباث الجامعُت. 4-4

، وجدىلاث بِئت الخٗلُم الٗالي، والاهخ٣ا٫ هدى المجخم٘ الغ٢مي،  بحن الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ

غم اؾت راجُجُت ج٠٣ االإهً االإ٨خبُت الجامُٗت ؤمام مٟتر١ َغ١ بحن جدضًاث وا٢ُٗت جٟغى هٟؿها، وٞ

ًجب اٚخىامها. وفي ْل هظه الخدىلاث، ًهبذ مً الًغوعي جدلُل البِئت االإؿخ٣بلُت لهظه االإهً في 

غ وما جُغخه مً مٗى٢اث خ٣ُ٣ُت غه مً ٞغم جُىٍ  .يىء ما جىٞ

 الخددًاث االإظخلبلُت للمهً االإىخبُت. 4-1

ً االإظخمس وعدم مجازاة االإهازاث االإطلىبت. 4-1-1  كعف الخىىٍ

م الخ٣ ً االإؿخمغ في االإهاعاث عٚ ضم الخ٣جي، لا ًؼا٫ الٗضًض مً ؤمىاء االإ٨خباث ًٟخ٣غون بلى الخ٩ىٍ

الغ٢مُت، مما ٤ٌُٗ ٢ضعتهم ٖلى الخٟاٖل م٘ الىٓم الظ٦ُت والمخخىي الغ٢مي. و٢ض ؤقاعث صعاؾت ظامٗت 

ً مىظهت في ز٣ا90ٞمحمد زًُغ ببؿ٨غة بلى ؤن  ٟحن لم ٌؿخُٟضوا مً بغامج ج٩ىٍ ت الجىصة ؤو % مً االإىْ

  .1الخدى٫ الغ٢مي

 كعف الؤمياهُاث الخلىُت واالإالُت. 4-1-2

ت لخجضًض الٗخاص الغ٢مي، ؤو ا٢خىاء البرمجُاث  حٗاوي االإ٨خباث الجامُٗت مً ه٣و االإىاعص الًغوعٍ

اث٠ الجضًضة جخُلب بِئت  االإخسههت، مما ًازغ ٖلى ظىصة الأصاء االإهني. ٦ما ؤن ال٨شحر مً الىْ

تج٨ىىلىظُت م  .خ٣ضمت لِؿذ مخاخت بٗض في مٗٓم االإاؾؿاث الجامُٗت الجؼاثغٍ

 غُاب الاعتراف السطمي ببعم االإهً الجدًدة. 4-1-3

لا جؼا٫ بٌٗ االإهً االإ٨خبُت االإؿخدضزت، مشل ؤزهاجي البُاهاث البدشُت ؤو مضًغ المخخىي 

ت، مما ٣ٌٗض م ٠ُ الغ٢مي، زاعط الخهي٠ُ الغؾمي للمهً في بٌٗ الأهٓمت الؤصاعٍ ً ٖملُت الخىْ

اصي بلى ٞغاٙ ماؾؿاحي ُٟي وٍ  .والخضعط الىْ

ً وطىق العمل. 4-1-4  كعف الخيظُم بين مإطظاث الخىىٍ

جٓهغ الضعاؾاث ُٚاب الخ٩امل بحن البرامج الأ٧اصًمُت للم٨خباث ومُالب ؾى١ الٗمل، مما ًيخج 

اث٠ االإؿخ٣بل ً ٖلى الاؾخجابت للخاظاث الخ٣ُ٣ُت للىْ جحن ٚحر ٢اصعٍ ُت. و٢ض ؤ٦ض الترجىعي زغٍ

ً بالكغا٦ت م٘ البِئت االإهىُت"   .2وآزغون ؤن ججاوػ هظه الٟجىة ٣ًخطخي "بٖاصة بىاء ه٩ُلت الخ٩ىٍ

                                                                
اُٞت . 1   .77، مغظ٘ ؾاب٤، م محمد ، ٖبض الهاصيالؿُٗض بىٖ
 .215الترجىعي وآزغون، مغظ٘ ؾاب٤، م  . 2
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 الفسؾ االإظخلبلُت االإخاخت للمهً االإىخبُت .4-2

 ًم٨ً خهغ الٟغم االإؿخ٣بلُت االإخاخت للمهً االإ٨خبُت ُٞما ًلي:

 في بِئت زكمُتالطلب االإتزاًد على زدماث االإىخباث . 4-2-1

ٌكهض الٗالم اعجٟاٖا مخىانلا في الُلب ٖلى زضماث االإٗلىماث االإامىت ٖبر الؤهترهذ، ما ًمىذ 

ؼ صوعها في البدض والخٗلُم الؤل٨ترووي، وجىؾُ٘ زضماتها للمؿخُٟضًً  االإ٨خباث الجامُٗت ٞغنا لخٗؼٍ

  .صازل وزاعط الخغم الجامعي

 عي لخدظين الخدمتئمياهُت اعخماد الرواء الاؿطىا. 4-2-2

اث٠ م٨خبُت مشل الؤعقاص الخٟاٖلي،  غ وْ حٗض ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٞغنت لخُىٍ

غافي الظ٧ي، ما ًدُذ للم٨خبي الخدى٫ مً مىٟظ بصاعي بلى زبحر  وجىنُاث البدض، والخدلُل الببلُىٚ

 .1مٗلىماحي اؾتراجُجي

 بسوش أدواز مهىُت حدًدة كابلت للخسـف. 4-2-3

ؤو ” زبحر جدلُل بُاهاث الاؾدكهاصاث“م٨خبي ؤن ًىسغٍ في مهً ظضًضة مخسههت مشل ًم٨ً لل

ُٟي ومهني ”مهمم ججغبت االإؿخسضم في البِئت الىزاث٣ُت“ ، وهي مهً جٟخذ المجا٫ ؤمامه لٟغم جغقي وْ

  .2ؤوؾ٘

 ئمياهاث الؼساهت مع مإطظاث دولُت زكمُت. 4-2-4

اث ب٢لُمُت ؤو صولُت لخباص٫ المخخىي، مشل ًم٨ً للم٨خباث الجامُٗت ؤن جىسغٍ في قب٩

ً والخٟاٖل  االإؿخىصٖاث االإٟخىخت ؤو االإ٨خباث الغ٢مُت ال٨بري، ما ًمىذ ؤمىاء االإ٨خباث ٞغنا للخ٩ىٍ

  .3والخُىع االإهني ٖلى االإؿخىي الضولي

ًخطح مً زلا٫ ما ؾب٤ ؤن مؿخ٣بل االإهىت االإ٨خبُت في البِئت الجامُٗت مدٟىٝ بالخدضًاث، 

ت  ،ؤًًا ٚجي بالٟغم ل٨ىه خى٠٢ ججاوػ ال٣ٗباث ٖلى مضي اؾخٗضاص االإاؾؿاث الجامُٗت لخبجي عئٍ وٍ

 :اؾتراجُجُت قاملت حٗخمض ٖلى

ل الأمض، -  الخسُُِ االإهني َىٍ

ت، -  بٖاصة جإهُل ال٨ٟاءاث البكغٍ

                                                                
 .102ؾاب٤، م  محمد ؤمان، مغظ٘ . 1
  .231زابتي الخبِب، مغظ٘ ؾاب٤، م  . 2
 .223عبخي ٖلُان، مغظ٘ ؾاب٤، م  . 3
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ؼ بِئت الٗمل الغ٢مي -  .وإعؾاء الكغا٧اث االإهىُت والأ٧اصًمُت حٗؼٍ

ًاث، واٚخىام الٟغم، ًم٨ً للم٨خباث الجامُٗت ؤن جغسخ م٩اهتها ٞمً زلا٫ ججاوػ الخدض

ت والخٗلُم، وؤن حُٗض للمهىت االإ٨خبُت اٖخباعها ٦غ٦حزة مً ع٧اثؼ الخمحز  ٦ماؾؿاث ٞٗالت في صٖم االإٗغٞ

 الأ٧اصًمي.
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 زلاؿت الفـل

ت جٟغيها بِئت ٨ًك٠ جدلُل وا٢٘ االإهً االإ٨خبُت في ؾُا١ االإ٨خباث الجامُٗت ًٖ جد ىلاث ظظعٍ

ت، ومجخم٘ مٗغفي قضًض الخ٣ُٗض، ومُالب ؤ٧اصًمُت مخجضصة و٢ض ؤبان هظا الٟهل ؤن  ،ع٢مُت مدؿاعٖ

اث٠ الخ٣لُضًت، بل صزلذ في َىع بٖاصة حك٨ُل قاملت جمـ  االإهً االإ٨خبُت لم حٗض خ٨غا ٖلى الىْ

٠ُ، وؤصواث الٗم ً، ومؿاعاث الخىْ  .ل الُىميَبُٗت االإهام، وؤهماٍ الخ٩ىٍ

ض  ٞمً زلا٫ جىاو٫ الخى٢ٗاث االإؿخ٣بلُت لخُىع هظه االإهً، اجطح ؤن االإؿخ٣بل ٌؿحر هدى مؼٍ

خماص ٖلى الظ٧اء الانُىاعي، الأمغ الظي ًخُلب مً الٗاملحن في هظا  مً الغ٢مىت، والخسهو، واٖلا

٣ىُت، والخدلُلُت، ال٣ُإ مهاعاث ظضًضة جخجاوػ االإهاعاث الىع٢ُت ال٨لاؾ٨ُُت، لدكمل ال٨ٟاءاث الخ

 .والخىانلُت، ومهاعاث الخٗلم االإؿخمغ

ؤن الجامٗاث جمشل الٟاٖل الأؾاسخي في هظا الخدى٫، مً زلا٫ جدضًض بغامج  اؾخيخىجىا٦ما 

ً االإؿخمغ، وحصجُ٘ البدض الٗلمي خى٫ ٢ًاًا الخدى٫ االإهني، وإ٢امت  ً، وج٨ش٠ُ الخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

إ٦ُض ٖلى ؤن هجاح االإهً االإ٨خبُت في االإؿخ٣بل لا ًغجبِ ٣ِٞ قغا٧اث م٘ البِئت االإهىُت. و٢ض جم الخ

جدضًاث، ٣ٞض ، ل٨نها لا جسلى مً بالأٞغاص، بل ببيُت ماؾؿاجُت ٢اصعة ٖلى الخدضًض والخٟاٖل واالإىا٦بت

اث٠ الجضًضة،  تراٝ الغؾمي ببٌٗ الىْ ُاب اٖلا ل، وٚ ً، و٢هىع الخمىٍ جمشلذ في ي٠ٗ الخ٩ىٍ

ت واالإ٨خبت. في خحن ق٩لذ البِئت الغ٢مُت، وجىامي الُلب ٖلى االإٗلىماث، وي٠ٗ الٗلا٢ت بحن الجامٗ

ت خباع للمهىت االإ٨خبُت، وظٗلها ؤ٦ثر جإزحرا وخُىٍ اصة اٖلا  .والخسههاث الجضًضة، ٞغنت زمُىت لٖإ

غ االإهً االإ٨خبُت صازل االإ٨خباث الجامُٗت لِـ  وفي يىء ما ج٣ضم، ًخطح ؤن الاؾدشماع في جُىٍ

ا ماؾؿاجُ ا، بل هى زُاع اؾتراجُجي الإىا٦بت جدضًاث الٗهغ وبىاء م٨خباث ط٦ُت ٢اصعة ٖلى زضمت جغٞ

 البدض الٗلمي والخٗلُم الٗالي ب٨ٟاءة واؾخضامت.
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 جمهُد:

قهضث الؿىىاث الأزحرة جُىعا مظهلا في ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، خُض ؤنبدذ هظه 

مضة الغثِؿُت للخدى٫  الغ٢مي في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، ومً بُنها ٢ُإ  الخ٨ىىلىظُا جمشل ؤخض اٖلأ

ُت في َبُٗت الخضماث االإ٨خبُت، وفي ؤصواع ؤمىاء  االإ٨خباث الجامُٗت ل٣ض ؤٞغػ هظا الخدى٫ حٛحراث هىٖ

االإ٨خباث، وفي ؤهماٍ الخٟاٖل م٘ االإؿخُٟضًً. ولم حٗض االإ٨خباث مجغص ًٞاءاث لخٟٔ الىزاث٤ 

ث ط٦ُت ٢اصعة ٖلى اؾخسضام ج٣ىُاث الخٗلم الآلي، ومٗالجت واالإهاصع، بل جدىلذ بلى مغا٦ؼ مٗلىما

 .اللٛت الُبُُٗت، وجدلُل البُاهاث لخضمت البدض الٗلمي والخٗلُم الٗالي

٠ُ الظ٧اء الانُىاعي في بِئت  وفي هظا الؿُا١، حهضٝ هظا الٟهل بلى صعاؾت ملامذ جىْ

لٗملُت، م٘ التر٦حز ٖلى الٟغم التي االإ٨خباث الجامُٗت، مً خُض االإٟاهُم والخُب٣ُاث والأهماٍ ا

غ االإهىت االإ٨خبُت، وجدؿحن ظىصة الخضماث، ومىا٦بت الخاظاث االإخجضصة للمؿخُٟض  ًدُدها لخُىٍ

الأ٧اصًمي. ٦ما ًدىاو٫ الٟهل ؤبغػ الخدضًاث التي ٢ض ح٤ُٗ جُٟٗل هظه الخ٣ىُاث، زانت في الؿُا٢اث 

 .الغ٢مىت الكاملت الجامُٗت الٗغبُت، التي لا جؼا٫ في بضاًت مؿاع

 . ماهُت الرواء الاؿطىاعي1

ٟه ووكإجه وؤهم ممحزاجه،  مً ؤظل الى٢ىٝ ٖلى ماهُت الظ٧اء الانُىاعي، ًجب الخُغ١ بلى حٗغٍ

 بالإياٞت بلى ؤهىاٖه. 

فالرواء الاؿطىاعي1-1  . حعسٍ

مجالا ًمشل الظ٧اء الانُىاعي ؤخض ؤ٣ٖض ٞغوٕ ٖلىم الخاؾىب وؤ٦ثرها جُىعا، و٢ض وكإ بىنٟه 

ً، ٖىضما اؾخسضم هظا االإهُلح لأو٫ مغة ؾىت  مً ٢بل  1956مؿخ٣لا في مىخه٠ ال٣غن الٗكغٍ

٩ي ظىن م٩اعسي زلا٫  Artificial Intelligence الظي ؤَل٤ ٖلُه حؿمُت ،(McCarthy) الٗالم الأمغٍ

٨ُت، خُض اٖخبر الظ٧اء  Dartmouth ماجمغ ٖلمي هٓم بجامٗت الانُىاعي في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ه آهظا٥ بإهه "ٖلم وهىضؾت  مجالا مىٟهلا ًٖ ٖلىم الخىؾبت الخ٣لُضًت والهىضؾت الآلُت. و٢ض ٖغٞ

ب٣ىله: "الظ٧اء الانُىاعي هى ٖلم وهىضؾت  2007نى٘ الآلاث الظ٦ُت"، ٢بل ؤن ٌُٗض حٗضًله ٖام 

  .1نى٘ الآلاث الظ٦ُت، وزانت بغامج الخاؾىب الظ٦ُت"

                                                                
اطخسدام جطبُلاث الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت: جـمُم همىذج لىظام زبير في االإساحع الإىخبت حامعت ٖٟاٝ ببغاهُم،  . 1

ىم، الؿىصان، ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث ،الخسطىم  .2010، ظامٗت الخغَ
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ه و٢ض جىاولذ ال٣ىامِـ ا الإخسههت مٟهىم الظ٧اء الانُىاعي بهُٜ مخٗضصة، خُض ٌٗغٞ

غ ؤهٓمت الخاؾىب ال٣اصعة ٖلى ؤصاء االإهام التي جخُلب ٖاصة الظ٧اء  ت وجُىٍ ٢امىؽ ؤ٦ؿٟىعص بإهه "هٓغٍ

ؤما  ،البكغي، مشل الؤصعا٥ البهغي، والخٗغٝ ٖلى ال٨لام، واجساط ال٣غاع، والترظمت بحن اللٛاث"

ا مً ٖلىم الخاؾىب ٌٗجى بمدا٧اة الؿلى٥ الظ٧ي Merriam-Webster ٢امىؽ ، ٣ٞض اٖخبره "ٞغٖ

خمشل في ٢ضعة الآلت ٖلى ج٣لُض الؿلى٥ الظ٧ي للبكغ  .1"بىاؾُت ؤظهؼة الخاؾىب، وٍ

٤ م٣اعباث  ٟاث مخباًىت لهظا المجا٫ وٞ لى االإؿخىي الأ٧اصًمي، ٢ضم الٗضًض مً الباخشحن حٗغٍ وٖ

ت. ٣ٞض اٖخبره ٖلما وج٣ىُت ٢اثمت ٖلى ظملت مً االإٗاعٝ الخسههُت ٧الخؿاباث  Brien ٖلمُت مخىىٖ

اث٠ الخاؾباث لخ٣لُض  غ وْ ايُاث، والبُىلىظُا، والٟلؿٟت، والهىضؾت، بهضٝ جُىٍ الآلُت، والغٍ

٣ت التي ججٗل الخاؾىب ٢اصعا ٖلى  Levin ُٞما ونٟه ،ال٣ضعاث ال٣ٗلُت للئوؿان وآزغون بإهه "الُغٍ

ت خلى٫ خاؾىبُت للمك٨لاث  Rolston غي الخ٨ٟحر بظ٧اء، في خحن ً ؤن الظ٧اء الانُىاعي هى "مجمىٖ

 .2"االإ٣ٗضة، اٖخماصا ٖلى ٖملُاث جمازل الاؾخضلا٫ الؤوؿاوي

اه بإهه "الؿلى٥ الظي بطا ما بضع ًٖ الؤوؿان ٌٗض Naighitو Richer ؤما الباخشان ، ٣ٞض ٖغٞ

ٓىع ٞةن الظ٧اء الانُىاعي لا ًستز٫ في ج٣ىُت ومً هظا االإى، 3ط٧اء، وإطا ؤصجه آلت ٞهى ط٧اء انُىاعي"

ُت،  بظاتها، بل ًمشل مىٓىمت مخ٩املت ججم٘ بحن الخىاعػمُاث، والهىضؾت الخاؾىبُت، واالإٗالجت االإٗغٞ

 .4بٛغى بىاء آلاث ٢اصعة ٖلى ؤصاء مهام ٧اهذ خ٨غا ٖلى الؤوؿان، ول٨ً بىجحرة ؤؾغٕ وص٢ت ؤٖلى

٠ الؿاب٣ت ، ًم٨ً اؾخسلام ؤن الظ٧اء الانُىاعي هى ٞغٕ ٖلمي اهُلا٢ا مً مسخل٠ الخٗاعٍ

ايُاث، والخىاعػمُاث، والبرمجُاث الظ٦ُت، والأظهؼة الخاؾىبُت، بهضٝ بهخاط آلاث  ًغج٨ؼ ٖلى الغٍ

ُت جمازل  ٖلى الأصاء البكغي، زهىنا في  –بل جخٟى١ ؤخُاها  –وؤهٓمت ٢اصعة ٖلى جىُٟظ ٖملُاث مٗغٞ

ٗ ت في مجالاث جخُلب االإٗالجت الؿغَ ت والض٣ُ٢ت للبُاهاث. وهى ما ظٗل مً هظا المجا٫ ٢اٖضة مغ٦ؼٍ

غ الخضماث، وجدؿحن ظىصة الأصاء، صازل مسخل٠ االإاؾؿاث، بما ٞيها االإ٨خباث الجامُٗت  .جُىٍ

                                                                
اكع الساهً في بلدان االإغسب العسبي-اطخسدام السوبىجاث الرهُت في االإىخباث الجامعُت ٖلي ؾغصو٥،  . 1 ، -الخجازب العاالإُت والى

 .  215، م2020، 2مجلت صعاؾاث االإٗلىماث والخ٨ىىلىظُا، مجلض
ً، المجلضاهُت والحخمُت  الأزلاكُتالرواء الاؿطىاعي بين الحاحت الؤوظمحمد مىاص،  . 2  .64، م2023، 01، ٖضص15، مجلت الخضوٍ
 .64االإغظ٘ هٟؿه، م . 3
ب واليكغ، الرواء الاؿطىاعي ثىزة في جلىُاث العـسٖبض الله مىسخى، ؤخمض خبِب بلا٫، . 4 ت الٗغبُت للخضعٍ   .56، م 2023، المجمىٖ



  الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفـل الثالث: 

 

57 

 . مساخل وؼأة الرواء الاؿطىاعي1-2

سُت جمحزث ٧ل واخضة منها بسهاثهها الٗلمُت  مغ الظ٧اء الانُىاعي بٗضة مغاخل جاعٍ

الخ٨ىىلىظُت، ح٨ٗـ مضي جٟاٖل ال٨ٟغ البكغي م٘ مداولاث مدا٧اة ال٣ٗل الؤوؿاوي بىاؾُت الآلت. و 

م٨ً ج٣ؿُم جُىع الظ٧اء الانُىاعي بلى ؤعب٘ مغاخل عثِؿُت، ٦ما ؤوعصها الباخض  :وٍ

 (مىخـف الخمظِىاث – 1943االإسخلت الخأطِظُت ) .1-2-1

اء الانُىاعي ٦مجا٫ ٖلمي ٢اثم بظاجه. ٣ٞض بضؤث حٗض هظه االإغخلت اللبىت الأولى في حك٩ل الظ٧ 

بدشا ٖلمُا خى٫  (Pitts) ووالتر بُدـ (McCulloch) بيكغ الٗاالإحن واعن ما٥ ٧ىلىف 1943ؾىت 

 The Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous :الكب٩اث الٗهبُت جدذ ٖىىان

Activity،  ا ًدا٧ي البيُت الٗهبُت للضماٙ البكغي. زم ظاء الٗالم ٧لىص قاهىن ٢ضما ُٞه همىطظا هٓغٍ

 ل٣ُضم مٟهىما مخ٣ضما في جمشُل ؤلٗاب الكُغهج باؾخسضام ما ٌٗغٝ بالبىاء الصجغي  1950ؾىت 

(Game Tree)وايٗا بظل٪ ؤؾـ الىمظظت الخاؾىبُت االإب٨غة ،. 

، (Dartmouth)  ٖىضما ٣ٖض ماجمغ ٖلمي بجامٗت صاعجمىر 1956بلٛذ هظه االإغخلت طعوتها ؾىت 

لأو٫ مغة اؾخسضام مهُلح "الظ٧اء الانُىاعي"، لُه٠  (John McCarthy) ا٢ترح ُٞه ظىن م٩اعسي

اث٠ مكابهت لل٣ٗل البكغي، ماؾؿا بظل٪ لهظا الٗلم ٦ٟغٕ  به ؤظهؼة الخاؾىب ال٣اصعة ٖلى ؤصاء وْ

  .1مؿخ٣ل مً ٖلىم الخاؾىب

 (مىخـف الظبعُىاث – مسخلت الخطىٍس االإعسفي )مىخـف الظخِىاث .1-2-2

ت. خُض ع٦ؼ الٗاالإان  قهضث هظه الٟترة جُىعاث هامت في مجا٫ جدلُل االإك٨لاث وجمشُل االإٗغٞ

ل ٖلى صعاؾت آلُاث الخ٨ٟحر البكغي،  (Herbert Simon) وهغبغث ؾُمىن  (Allen Newell) ؤلً هىٍ

ً ؤن خل االإك٨لاث ًخم ٖبر جدلُلها بلى ٖىانغ ؤولُت، زم جغجُبها   .بىاؾُت ٢ىاٖض بظغاثُتمٗخبرً

ً ميؿ٩ي يؿخىن وبغاون، الظًً (Minsky) ٦ما ْهغث بؾهاماث باعػة مً َغٝ ماعٞ ، هُٛاعص، وٍ

ُت اعاث االإٗغٞ غ ما ٌٗغٝ بـ"اَلؤ ، وهٓم مٗالجت اللٛت الُبُُٗت، بياٞت بلى (Frames) "ٖملىا ٖلى جُىٍ

ما٫ في ت. و٢ض ؾاهمذ هظه اٖلأ عؾم ملامذ ظضًضة للظ٧اء الانُىاعي  بىاء هماطط لٟهم الجمل الؤهجلحزً

ت صازل هٓم  ت، خُض ؤنبذ جغ٦حز الباخشحن مىهبا ٖلى جمشُل الخبراث البكغٍ حٗغٝ بـهىضؾت االإٗغٞ

 . 2خاؾىبُت

                                                                
:  https://2u.pw/uGpr1ما هى الظ٧اء الانُىاعي، االإى٢٘ الؤل٨ترووي:  . 1 لٕا ش اَلا  .12/04/2025، جاعٍ
 .23، م2012، 1، الٗضص 4، مجلت البضع، المجلض الرواء الاؿطىاعيؾلُمان ٣ٌٗىب الٟغا،  . 2

https://2u.pw/uGpr1
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 (مىخـف الدظعُىاث –مسخلت السهىد والخجدًد )مىخـف الظبعُىاث  .1-2-3

ؿبب مدضوصًت ٢ضعاث احؿمذ هظه االإغخلت في بضاًاتها بىىٕ مً الغ٧ىص وزُبت الأمل، ب

ل٨ً م٘ خلى٫ الشماهِىاث،  ،الخىاؾِب آهظا٥، ونٗىبت جىُٟظ الأ٩ٞاع االإ٣ٗضة التي َغخها الباخشىن 

، وهي بغامج ٢اصعة ٖلى مدا٧اة الخ٨ٟحر البكغي في مجالاث (Expert Systems) ْهغث الأهٓمت الخبحرة

 .ىاعص، والخٗلُمم٣ٗضة ٧الدصخُو الُبي، والهىضؾت، والؼعاٖت، والخى٣ُب ًٖ االإ

ت  ُت في مؿاع الظ٧اء الانُىاعي، خُض ظمٗذ بحن ٢ىاٖض االإٗغٞ مشلذ هظه الأهٓمت ه٣لت هىٖ

وزىاعػمُاث الاؾخضلا٫، وؤزبدذ ٢ضعة الآلت ٖلى اجساط ٢غاعاث مبيُت ٖلى زبراث ممشلت ع٢مُا. زم ظاءث 

ذ جُىعا مل ا في ج٣ىُاث االإٗالجت الدؿُٗىاث لخٗغٝ بـالٗهغ الظهبي للظ٧اء الانُىاعي، بط ٖغٞ خىْ

هىع جُب٣ُاث ٞٗالت في مجالاث مخٗضصة   .الخاؾىبُت، وْ

 (االإسخلت االإعاؿسة واالإظخلبلُت )مىر بداًت الألفُت .1-2-4

حٗض هظه االإغخلت الأ٦ثر جُىعا واهدكاعا، بط باث الظ٧اء الانُىاعي ظؼءا مً خُاجىا الُىمُت، 

، ٣ٞGoogle ،Amazonض صزلذ قغ٧اث ٖملا٢ت مشل وع٦ىا ؤؾاؾُا في مىٓىماث ا٢خهاصًت ضخمت. 

غ ج٣ىُاث الخٗلم الآلي،  Netflixو في اؾدشماعاث ضخمت ٢اثمت ٖلى الظ٧اء الانُىاعي، مً زلا٫ جُىٍ

 .، والخىنُت الظ٦ُت(Big Data) ومٗالجت البُاهاث ال٨بري 

ً ؤؾاؾُحن  :و٢ض جمحزث هظه االإغخلت بخُىعٍ

غث ٢ضعة هاثلت ٖلى الخٗامل م٘ ٦مُاث (GPU)  اؾخسضام وخضاث مٗالجت الغؾىماث - ، التي وٞ

ت  .ضخمت مً البُاهاث بؿغٖ

الخدى٫ الغ٢مي الكامل، م٘ اهدكاع الأظهؼة االإخهلت بالإهترهذ، مما ؾمذ بجم٘ وجدلُل البُاهاث 

 .بك٩ل ٚحر مؿبى١ 

ث ؤ٦ثر ومً االإخى٢٘ ؤن حؿخمغ هظه االإغخلت في الخىؾ٘، م٘ صزى٫ الظ٧اء الانُىاعي في جُب٣ُا

اًت الصخُت  جسهها مشل ال٣ُاصة الظاجُت، االإؿاٖضاث الظ٦ُت، الترظمت الآلُت االإخ٣ضمت، والغٖ

  .1االإضٖمت بالظ٧اء الانُىاعي

خي، ًدبحن ؤن الظ٧اء الانُىاعي مغ بمغاخل مخخالُت مً اليكإة،  مً زلا٫ هظا الاؾخٗغاى الخاعٍ

غ، ٞالغ٧ىص، وؤزحرا الاهدكاع الىاؾ٘ في  مسخل٠ المجالاث. و٢ض ؾاهم في حك٨ُل هظه االإغاخل زم الخُىٍ

ت، واهضماط الظ٧اء الانُىاعي م٘ الخسههاث الأزغي. وهى ما ًجٗل  جُىع الخىؾبت، وجغا٦م االإٗغٞ

ٞهم هظه االإغاخل ؤمغا ؤؾاؾُا لاؾدُٗاب َبُٗت الظ٧اء الانُىاعي الخالي وآٞا٢ه االإؿخ٣بلُت، زانت في 

                                                                
 .  215، ممسحع طابمٖلي ؾغصو٥،  . 1
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ت االإاؾؿاث الجامُٗت واالإ٨خبُت ا لتي حٗض مً ؤ٦ثر البِئاث اخخُاظا لخ٣ىُاث ط٦ُت في حؿُحر االإٗغٞ

 .وزضمت البدض الٗلمي

 االإعلم/ الأبخياز الظىت

1923 
في لىضن ٧ان  Robots S Unvirsal Ribots RVR االإؿغخُت باؾمKarel Gapekجم اٞخخاح لٗبت 

ت robotاو٫ اؾخسضام ل٩لمت   باللٛت الؤهجلحزً

1943 
٣ت الخإؾِـ لٗلم الك غٍ ب٩اث الٗهبُت والظي ٣ًىم ٖلى المخاصزت مدا٧اة ق٩ل وجغجِب وَ

 ٖمل الخلاًا في الجهاػ الٗهبي للئوؿان.

1945 
ج ظامٗت ٧ىلىمبُا مهُلح الغوبىجاث  isahc Asimovناٙ بسخا١ ؾُمى١  وهى زغٍ

(Robotics) 

1950 
ىج  ىج ) (Alan turing)٢ضم الان جىعٍ لىم الآلاث والمخابغاث ( لخ٣ُُم الظ٧ tiringازخباع جغوٍ اء وٖ

 ( جدلُل مٟهل للٗبت الكُغهج ٦بدض claude shannonاالإيكىعة وكغ ٧لىص قاهىن )

1956 
ناٙ ظىن م٩اعسي مهُلح الظ٧اء الانُىاعي وجم ج٣ضًم او٫ بغهامج للظ٧اء الانُىاعي في 

 ظامٗت ٧اعهُجي مُلىن 

 الانُىاعيلظ٧اء  lisp( ًسترٕ لٗبت john macarthyناٙ ظىن م٩اعسي) 1958

1965 

( ٠ ( في مٗهض ماؾاحكىؾدـ للخ٨ىىلىظُا ٦مبُىجغ لخجهحز JOSEPH Weizenbaumبجي ظىػٍ

ؿخسضم الخىاع باللٛت  ELIZAاللٛت الُبُُٗت  لأزباث بم٩اهُت الاجها٫ بحن البكغ ة الآلاث وَ

ت  الؤهجلحزً

1969 
اصعا ٖلى الخغ٦ت والاصعا٥ وخل ٢ام الٗلماء في مٗهض ؾخاهٟىعص للؤبدار بخُحر عوبىث ل٩ُىن ٢

 االإك٨لاث.

1973 
٤ الغوبىجاث في ظامٗت  الغوبىث الأؾ٨خلىضي الكهحر  Freddyببىاء عوبىث ٢Edinburghام ٞغٍ

ت بخدضًض وججمُ٘ الىماطط  ٖلى اؾخسضام الغئٍ

 ( او٫ ؾُاعة مؿخ٣لت طاث جد٨م بالخاؾىب٢stanford cartضمذ ؾخاهٟىعص ٧اعث) 1979

1985 
( ظامٗت ٧الُٟىعهُا في ؾان ٞغاوؿِؿ٩ى بغامج ٢harold cahenضم ٞىان هاعوبض ٧ىهحن )

 ٧ىمبُىجغ ٣ًىم باوؿان نىعة ٞىُت انلُت

1990 

 الخ٣ضم ال٨بحر في ظمُ٘ مجالاث الظ٧اء الانُىاعي

ٞهم  -اؾخسغاط البُاهاث -الخسُُِ مخٗضص الٗىامل -الاؾخضلا٫ االإبجي ٖلى الخالت -الخٗلم الالي

 الألٗاب -لٛت الُبُُٗت والترظمت الىا٢٘ الاٞتراضخيال

1999 
 ganyًخٟى١ ٖلى بُل الٗالم في الكُغهج آهظا٥ ظاعي ؾباعوٝ ) dop blur chess بغامج

kasparov) 

ا ٌٗغى مٗهض ماؾا حكىؾدـ للخ٨ىىلىظُا عوبىث  2000 ؤنبدذ الغوبىجاث الخٟاٖلُت مخاخت ججاعٍ
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kiumet طو وظه ٌٗبر ًٖ االإكاٖغ 

 جدضي ٦بحر ًخُلب مً االإىاٞؿحن اهخاط ؾُاعاث ٦ؿخ٣لت بضون ؾاث٤ darpaج٣ضم قغ٦ت  2004

2005 

مً قغ٦ت هىهضا وهى اوؿان الي ط٧ي ٢اصع ٖلى الؿحر بإؾغٕ ما  (asromo)الغوبىث اؾُمى

 ًم٨ً للئوؿان

( مً مٗهض ال٣ٗل في مضعؾت الٟىىن الخُب٣ُُت في blue brainمباصعة الضماٙ الؼع٢اء )

اثٟه في الصخت واالإغى epflلىػان) ؿغا الخدضًض االإباصت الاؾاؾُت لبيُت الضماٙ ووْ ( في ؾىَ

 بهضٝ مدا٧اة الضماٙ البكغي.

 ظىظل جبجى ؾُاعة ج٣ىص هٟؿها صون ؾاث٤ )طاجُت ال٣ُاصًت( 2009

2011 
مً قغ٦ت ظىظل وهما جُب٣ان للهىاج٠  Google Nouمً قغ٦ت ؤبل  SIRLجم اَلٕا جُب٣ُي 

 ٦ُت ٌؿخسضمان لٛت َبُُٗت للئظابت ًٖ الأؾئلت وج٣ضًم الخىنُاث وجىُٟظ الؤظغاءاثالظ

ب Gamegie Mellonمً ظامٗت NEILانضاع  2013 ت مً بُاهاث الىٍ ت البهغٍ  لاؾخسغاط االإٗغٞ

2017 
ًٖ الظ٧اء الانُىاعي االإُٟض خُض  Asilaireهٓم مٗهض مؿخ٣بل الخُاة في ٧الُٟىعهُا ماجمغ

 ماثت مً ٢اصة ال٨ٟغ والأبدار الإىا٢كت ازلا٢ُاث الظ٧اء الانُىاعيالخ٣ى ؤ٦ثر 

2018 

جٟى١ همىطط الظ٧اء الانُىاعي لٗلي بابا الخام بمٗالجت اللٛت ٖلى ال٨باع البكغ في ازخباع 

 اؾدُٗاب ال٣غاءة.

لان ًٖ زضمت  هي زضمت حؿمذ الإمشلي الظ٧اء الانُىاعي بةظغاء مداصزاث  Google duplexاٖلؤ

 ُت ًٖ مدا٧اة الهىث البكغي.َبُٗ

 : ٖبض الله مىسخى، ؤخمض خبِب بلا٫، مغظ٘ ؾاب٤ .االإـدز

 . مميزاث الرواء الاؿطىاعي1-3

٣ت  ًدؿم الظ٧اء الانُىاعي بٗضة زهاثو ججٗله مخمحزا ًٖ البرامج الخ٣لُضًت، مً خُض َغٍ

بُٗت االإهام التي ٌٗالجها، و٢ضعجه ٖلى الخ٠ُ٨ واج ساط ال٣غاعاث في ْل مُُٗاث جمشُله للمٗلىماث، وَ

م٨ً جلخُو ؤبغػ هظه االإحزاث ُٞما ًلي  1 :ٚحر م٨خملت ؤو مخًاعبت. وٍ

 :الخمثُل السمصي . 1-3-1

جٓهغ ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ٢ضعة مخ٣ضمت ٖلى جمشُل االإٗلىماث باؾخسضام عمىػ ٚحر ع٢مُت، 

م مً ؤن  ما ًخجاوػ ال٨ٟغة الكاجٗت التي ج٣هغ ٢ضعة الخاؾىب ٖلى مٗالجت الأع٢ام ٣ِٞ. ٞٗلى الغٚ

(، ٞةن هظه الأهٓمت حؿخُٟض مً هظا الخمشُل الشىاجي لمخا٧اة 1و 0الخىاؾِب جبجى ٖلى وخضاث زىاثُت )
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ٗض طل٪ صلُلا ٖلى بم٩اهُت الخٗبحر ًٖ مٟاهُم  ٖملُاث الخ٨ٟحر البكغي االإ٣ٗضة واجساط ال٣غاعاث. وَ

ُت م٣ٗضة يمً ؤهٓمت خىؾ   .1بُتمجغصة وجهىعاث مٗغٞ

 :الاحتهاد في خل االإؼىلاث. 1-3-2

جخٗل٤ البرمجُاث الظ٦ُت بمؿاثل لا جمخل٪ زىاعػمُاث واضخت للخل، مما ًخُلب منها اؾخسضام 

اؾتراجُجُاث ٚحر مىهجُت حٗغٝ بـ"الاظتهاص". وجخمشل هظه الخانُت في مغوهت الىٓام في ججغبت َغ١ 

مدا٧اة للؿلى٥ البكغي في الخ٨ٟحر الخ٣ضًغي واجساط مخٗضصة ختى الخىنل بلى خل ملاثم، وهى ما ٌٗض 

  .2ال٣غاع

 :جمثُل االإعسفت. 1-3-3

جسخل٠ ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ًٖ الأهٓمت الؤخهاثُت الخ٣لُضًت في ؤجها جدخىي ٖلى آلُاث 

ت، بضلا مً  بت مً اللٛت الُبُُٗت البكغٍ ت طاث َاب٘ عمؼي، ٌؿهل جغظمخه بلى لٛت ٢غٍ لخمشُل االإٗغٞ

٢خهاع ٖلى الغمىػ الغ٢مُت. وحؿاٖض هظه الخانُت ٖلى الخٗامل م٘ مٟاهُم مجغصة وم٣ٗضة الا

هم اللٛت الُبُُٗت، مما ٌٗؼػ ٢ضعة هظه الأهٓمت ٖلى الخٟاٖل م٘  ٧الاؾخضلا٫، واجساط ال٣غاعاث، وٞ

  .3االإؿخسضمحن بُغ١ ؤ٦ثر مغوهت ووا٢ُٗت

 :معالجت البُاهاث غير الياملت. 1-3-4

٧اء الانُىاعي ب٣ضعجه ٖلى الخٗامل م٘ ه٣و البُاهاث صون ؤن ًاصي طل٪ بلى حُُٗل ًخمحز الظ

م ُٚاب بٌٗ االإٗلىماث،  بُت عٚ ٖملُت اجساط ال٣غاع. ٞالأهٓمت الظ٦ُت حؿخُُ٘ ج٣ضًم خلى٫ ج٣غٍ

 وج٣ضًغ الىخاثج بىاء ٖلى جدلُل اخخمالي للمُُٗاث االإخاخت، وهى ما ًجٗلها ٞٗالت في بِئاث ٚحر مشالُت

  .4ؤو مخٛحرة باؾخمغاع

 :الخعامل مع البُاهاث االإخىاكلت .1-3-5

مً ؤبغػ ٢ضعاث الظ٧اء الانُىاعي مٗالجخه لبُاهاث ٢ض ج٩ىن مخىا٢ًت ؤو ٚحر مخجاوؿت، م٘ 

بم٩اهُت الاؾخيخاط مً زلا٫ الترظُذ ؤو الخدحز هدى االإٗلىماث الأ٦ثر مهضا٢ُت ؤو جىا٣ٞا م٘ الأهماٍ 
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الإحزة مً الخدضًاث التي ًهٗب ٖلى البرمجُاث الخ٣لُضًت ججاوػها صون جضزل الؿاب٣ت. وحٗض هظه ا

  .1بكغي 

 :زـائف مخلدمت أزسي . 1-3-6

 :ًخمخ٘ الظ٧اء الانُىاعي بسهاثو بياُٞت منها

: بط ًم٨ً للؤهٓمت الظ٦ُت الخٗلم مً ججاعبها ومٗالجتها للبُاهاث الراحي الخعلم على اللدزة -

 .جضزل بكغي بهضٝ جدؿحن الأصاء صون 

: خُض ج٣ىم هظه الأهٓمت باجساط ٢غاعاث ص٣ُ٢ت مبيُت ٖلى جدلُل البُاهاث اللساز ؿىع -

 .وال٣ىاٖض

: باؾخسضام الخؿاؾاث وواظهاث الؤصزا٫، ًم٨ً للظ٧اء البِئت مع والخفاعل الؤدزان -

 .الانُىاعي ٞهم الؿُا٢اث المخُُت والخ٠ُ٨ مٗها

حر ج٣لُضًت، وج٣ضًم : ًدُذ الظاالإؼىلاث وخل الابخياز - ٧اء الانُىاعي ج٣ضًم خلى٫ ظضًضة وٚ

 .2ؤصاء ؤؾغٕ وؤ٦ثر ص٢ت مً الؤوؿان في مٗالجت ٦مُاث ضخمت مً البُاهاث

غ الخضماث  ٗالت في جُىٍ ت وٞ ٧ل هظه االإمحزاث مجخمٗت ججٗل مً الظ٧اء الانُىاعي ؤصاة خُىٍ

ُت ٧االإ٨  خباث الجامُٗت.وجدؿحن ال٨ٟاءة الدكُٛلُت، لا ؾُما في بِئاث مٗغٞ

 . أهىاع الرواء الاؿطىاعي1-4

ًم٨ً جهي٠ُ الظ٧اء الانُىاعي بلى زلازت ؤهىإ عثِؿُت، جخضعط مً ٢ضعاث بؿُُت ج٣خهغ ٖلى 

ؤصاء مهام مدضصة، بلى ؤهٓمت طاث بصعا٥ طاحي حؿعى لمخا٧اة الظ٧اء البكغي ال٩امل، وطل٪ ٖلى الىدى 

 :الآحي

 Narrow AI ( )أو اللعُفالرواء الاؿطىاعي اللُم .  1-4-1

همم زهُها  ا للظ٧اء الانُىاعي في الى٢ذ الغاهً، وٍ ًمشل هظا الىىٕ الك٩ل الأ٦ثر قُىٖ

لخىُٟظ مهام مدضصة في هُا١ ي٤ُ ومدضص مؿب٣ا. لا ًمخل٪ هظا الىمِ ٢ضعة ٖلى الخٗلم زاعط بَاع 

٣ا يمً بِئت مُٗىت. ومً االإهمت المخههت له، بط بن اؾخجاباجه حٗض بمشابت عصوص ٞٗل مبرمجت مؿب
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، والظي جم٨ً مً IBM االإُىع مً ٢بل قغ٦ت (Deep Blue) "الأمشلت الباعػة ٖلُه بغهامج "صًب بلى

، مً زلا٫ زىاعػمُاث مخسههت صون ؤي بصعا٥  مت بُل الٗالم في الكُغهج ٚاعي ٧اؾباعوٝ هؼٍ

اث اللٗبت   .1خ٣ُ٣ي لمجغٍ

 General AI  (الرواء الاؿطىاعي العام )أو اللىي . 1-4-2

٣ت حكبه الأصاء  ُت االإ٣ٗضة بُغٍ ت واؾٗت مً االإهام االإٗغٞ ًخمحز هظا الىىٕ ب٣ضعجه ٖلى ؤصاء مجمىٖ

البكغي، خُض ًم٨ىه جدلُل البُاهاث، حٗلم الخبراث، والخ٠ُ٨ م٘ االإىا٠٢ الجضًضة. ًمخل٪ هظا 

حر مؿبى٢ت. وحك٩ل الؿُاعاث الظ٧اء مؿخىي مً الاؾخ٣لالُت ًم٨ىه مً اجساط ٢غاعاث طاجُت في بِئاث ٚ

ت ؤبغػ الأمشلت ٖلى  طاجُت ال٣ُاصة، ومؿاٖضاث الظ٧اء الانُىاعي الخٟاٖلُت، وعوبىجاث المخاصزت الٟىعٍ

  .2هظا الىىٕ االإخ٣ضم

 : Super AI  الرواء الاؿطىاعي الخازق  . 1-4-3

مشل االإغخلت االإؿخ٣بلُت للظ٧  ب، وٍ اء الانُىاعي، بط لا ًؼا٫ هظا الىىٕ في َىع البدض والخجغٍ

ت ال٣ٗلُت والٗاَُٟت. ًم٨ً الخمُحز في هظا الؿُا١ بحن همُحن  حهضٝ بلى ججاوػ ال٣ضعاث البكغٍ

 :ؤؾاؾُحن

ت والخٟاٖل مٗها ٖلى هدى مدضوص، بٛغى جدؿحن  الىمِ الأو٫: ٌؿعى لٟهم الٗىا٠َ البكغٍ

 .الخٟاٖل الاظخماعي

ت ال٣ٗلالثاوي الىمط ، ؤي جم٨حن الأهٓمت مً الخٗبحر (Theory of Mind) ": ٌٗخمض ٖلى "هٓغٍ

لى مً الظ٧اء  ً وعصوص ؤٞٗالهم. ٌٗض هظا االإؿخىي اٖلأ ًٖ خالاتها الضازلُت، وجى٢٘ مكاٖغ الآزغٍ

  .3الانُىاعي الجُل االإ٣بل مً الآلاث ٞاث٣ت الؤصعا٥ والىعي

حن مً الظ٧اء الا  نُىاعي بدؿب بلى ظاهب هظا الخهي٠ُ الشلاسي، ًم٨ً ؤًًا الخمُحز بحن هىٖ

 :َبُٗت االإهام التي ٣ًىم بها

 :الرواء الاؿطىاعي في الىظائف الحُاجُت الرهُت *

كمل هظا الىىٕ الأهٓمت التي جدا٧ي االإهاعاث الخُاجُت الأؾاؾُت للئوؿان، مشل  :وَ
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ت الخاؾىبُت: ال٣ضعة ٖلى بصعا٥ وجدلُل الهىع  -  .الغئٍ

تمٗالجت اللٛت الُبُُٗت: الخٟاٖل م٘ البكغ  -  .بلٛاتهم المخخلٟت ٧الٗغبُت والؤهجلحزً

 .الخسُُِ الظاحي: وي٘ ؾلاؾل مً الؤظغاءاث لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة -

اثُت المخُُت -  .الخغ٦ت والخى٣ل: اجساط ٢غاعاث مُضاهُت في البِئاث الٟحزً

 :الرواء الاؿطىاعي في الىظائف الخبيرة* 

اث مهىُت ص٣ُ٢ت، ٚالبا ما ًاصحها زبراء ٌؿخسضم هظا الىىٕ في جىُٟظ مهام مخسههت جخُلب زبر 

ىن. ومً ؤبغػ جُب٣ُاجه: الأهٓمت الخبحرة في الدصخُو الُبي، نُاهت االإٗضاث، بصاعة البُاهاث،  بكغٍ

والخسُُِ االإالي. و٢ض ؤزبذ هظا الىىٕ هجاٖخه في صٖم اجساط ال٣غاع في االإاؾؿاث االإ٣ٗضة التي حٗاوي مً 

  .1ه٣و في ال٨ٟاءاث االإخسههت

ٓهغ هظا الخهي٠ُ مضي احؿإ هُا١ الظ٧اء الانُىاعي وجىىٕ جُب٣ُاجه، ما ًجٗله مً ؤبغػ ً

الأصواث الخ٣ىُت التي ٌٗى٫ ٖليها في بٖاصة حك٨ُل آلُاث الٗمل صازل االإاؾؿاث الخٗلُمُت 

 واالإٗلىماجُت، ومنها االإ٨خباث الجامُٗت جدضًضا.

 . جلُُم الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت2

ٌٗخمض الظ٧اء الانُىاعي في ٖمله ٖلى ٖضة ؤؾالُب خُض جسخل٠ هظه الأؾالُب ًٖ بًٗها 

 .بىىٕ االإُُٗاث وال٣ىاٖض البُاهُت التي ٣ًىم ٖليها ٧ل ؤؾلىب

ا   2: ما ًليومً ؤهم هظه الأؾالُب وؤ٦ثرها اؾخسضاما وقُىٖ

 :أطلىب اطخسدام اللىاهين. 2-1

مجالا مً المجالاث مً ؤهم ؤؾالُب جمشُل هظه  التي جد٨م ( Rules) اؾخسضام ال٣ىاهحن

دخىي هظا ال٣اهىن ٖلى ٢ؿمحن  : الىماطط، وٍ

ي -  .االإخمشل في ال٣ىاهحن التي ؾىٝ ًخم اٖخماصها باجساط ال٣غاع (Premise) ال٣ؿم الكغَ

 .االإخمشل في الجىاب ؤو ال٣غاع االإؿدىض ؤو االإؿخيخج (Action) ال٣ؿم الاؾخيخاجي ؤو الٟٗلي -
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ٗخ بر هظا الىىٕ مً الخمشُل مً الأؾالُب الكاجٗت هٓغا لؿهىلت جُب٣ُه، بلا ؤهه ٌٗخبر جمشُلا وَ

حر ٢اصع في ٦شحر مً الأخُان ًٖ جمشُل ظمُ٘ ؤهىإ الىماطط واؾخسغاط ظمُ٘ ؤهىإ  بؿُُا وٚ

 .الاؾخيخاظاث االإم٨ىت في االإىا٠٢ االإ٣ٗضة

 :أطلىب ػبياث االإعاوي. 2-1-1

ت االإؿخسضمت في هٓم  (Semantic Networks) قب٩اث االإٗاوي هي بخضي ؤؾالُب جمشُل االإٗغٞ

التي جمشل ال٩اثىاث  (Nodes) الظ٧اء الانُىاعي. وحٗخمض لخمشُل االإٗلىماث ٖلى ق٩ل قب٨ت مً ال٣ٗض

 .التي جمشل الغوابِ االإى٣ُُت ؤو الضلالُت بحن هظه االإٟاهُم (Edges) ؤو االإٟاهُم، والٗلا٢اث

ت، خُض جغجبِ الأ٩ٞاع هظا الأؾلىب مؿخى و  ٣ت التي ًىٓم بها ال٣ٗل البكغي االإٗغٞ حى مً الُغٍ

٣ت جغابُُت.  واالإٟاهُم ُٞما بُنها بُغٍ

ً ؤؾاؾُحن هما:  والبيُت الأؾاؾُت لهظا الأؾلىب جخ٩ىن مً ٖىهغٍ

 (: جمشل ال٨ُاهاث ؤو االإٟاهُم مشل: بوؿان، َاثغ، ؾُاعة، َٗام...Nodesال٣ٗض ) -

 والآزغ. جمشل هىٕ الٗلا٢ت بحن ال٣ٗض :(Relations/Edges) الغوابِ -

ت الالىتروهُت. 2-1-2  :أطلىب السؤٍ

ل الهىعة الؤل٨تروهُت االإ٩ىهت مً ه٣اٍ ؾىصاء ؤو  ت الؤل٨تروهُت في جدىٍ ًخلخو ؤؾلىب الغئٍ

ً نىعة ، زم م٣اعهت زهاثو الهىعة الىاججت بالىماطط  بًُاء بلى زُىٍ وايلٕا مخهلت لخ٩ىٍ

ؾاب٣ا في الجهاػ وظل اؾخسضام هظا الأؾلىب هى الدكٟحر وإزٟاء االإٗلىماث الهامت والتي لا المخؼوهت 

لٕا ٖليها في الخاؾب  .ًجضع لأخض اَلا

 :أطلىب معالجت اللغاث الطبُعُت. 2-1-3

ٌؿعى هظا الأؾلىب بلى ٞهم اللٛاث الُبُُٗت بهضٝ جل٣حن ال٨مبُىجغ الأوامغ مباقغة بهظه اللٛت 

٤ الؤظابت ًٖ ؤؾئلت مُٗىت وبالخالي ٦ؿغ وبالخالي جم٨ حن ال٨مبُىجغ مً المخاصزت م٘ الىاؽ ًٖ َغٍ

1الخاظؼ بحن الغوبىجاث والآلاث االإبرمجت والؤوؿان
.  
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 . أهداف الرواء الاؿطىاعي:2-2

ٌٗض الظ٧اء الانُىاعي مً بحن ؤبغػ ٞغوٕ ٖلىم الخاؾىب الخضًشت وؤ٦ثرها جإزحرا في مسخل٠ 

وؿاهُت، خُض لم ٌٗض مجغص مٟهىم هٓغي ؤو ج٣جي مدهىع في المخخبراث، بل ؤنبذ مىاحي الخُاة الؤ

غ مسخل٠  ؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جُىٍ وا٢ٗا ًىمُا ًخضازل في جٟانُل الخُاة الٗامت والخانت، وَ

ايت، والخضماث ت مشل الصخت، والؼعاٖت، والهىضؾت، والخٗلُم، والهىاٖت، والغٍ  .ال٣ُاٖاث الخُىٍ

خمشل الهضٝ  الأؾاسخي للظ٧اء الانُىاعي في جم٨حن الآلاث مً ؤصاء مهام حكبه ما ٣ًىم به وٍ

الؤوؿان مً ٖملُاث ٣ٖلُت مشل الخ٨ٟحر، الٟهم، الخٗلم، اجساط ال٣غاع، وخل االإك٨لاث، وطل٪ مً 

ت بضعظاث مخٟاوجت  غ هماطط وؤهٓمت خاؾىبُت ٢اصعة ٖلى مدا٧اة ال٣ضعاث الظهىُت البكغٍ زلا٫ جُىٍ

 .والٟٗالُت مً الخ٣ُٗض

م٨ً جلخُو ؤبغػ الأهضاٝ التي ٌؿعى الظ٧اء الانُىاعي بلى جد٣ُ٣ها ُٞما ًلي  1:وٍ

ٞهم َبُٗت الظ٧اء البكغي مً زلا٫ بىاء بغامج خاؾىبُت جدا٧ي َغ١ ج٨ٟحر الؤوؿان،  -

٣ت قبه ٣ٖلاهُت  .وحؿخسضم لخل االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث بُغٍ

زضماث حٗلُمُت، بعقاصًت، وجٟاٖلُت حٗؼػ ججغبت االإؿخسضم بىاء ؤهٓمت ط٦ُت ٢اصعة ٖلى ج٣ضًم  -

 .وجدا٧ي الظ٧اء الؤوؿاوي

ت، زانت في ما  - ب مً االإىهجُت البكغٍ جم٨حن الآلت مً مٗالجت البُاهاث واالإٗلىماث بإؾلىب ٢غٍ

 .ًخٗل٤ بالخ٨ٟحر الاؾخ٣غاجي والاؾخيخاجي

٤ صعاؾت آلُاث الخ٨ٟحر وا - لخٗلم لضي الؤوؿان، ومً زم بىاء مدا٧اة ال٣ٗل البكغي ًٖ َغٍ

 .ؤهٓمت جدا٧ي هظه الآلُاث بضعظت ٦بحرة مً الض٢ت

٘ ٦ٟاءة هٓم الخىؾبت مً زلا٫ ظٗلها ٢اصعة ٖلى الٟهم، الخٗلم الظاحي، الخ٠ُ٨ م٘  - عٞ

غ ؤصائها جل٣اثُا صون الخاظت بلى جضزل بكغي مباقغ  .االإخٛحراث، وجُىٍ

٢اصعة ٖلى الخٗلم، البرمجت الظاجُت، الاؾخيخاط، واجساط بٖضاص جُب٣ُاث ٖملُت ججٗل الآلاث  -

 .٢غاعاث ط٦ُت اٖخماصا ٖلى ٢ىاٖض بُاهاث ضخمت ومٗالجاث مى٣ُُت مخ٣ضمت

 :ومً الأهضاٝ الخُب٣ُُت الٗملُت التي ٌؿعى الظ٧اء الانُىاعي لخد٣ُ٣ها ٦ظل٪

                                                                
 .89، م2012، 1، الٗضص 4، مجلت البضع، المجلض الرواء الاؿطىاعيؾلُمان ٣ٌٗىب الٟغا،  . 1
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 .اؾخضلالُتصٖم الخسُُِ الظ٧ي وخل االإك٨لاث االإ٣ٗضة اٖخماصا ٖلى ؤؾـ مى٣ُُت و  -

مٗالجت اللٛت الُبُُٗت والأنىاث والخٟاٖل م٘ البكغ بك٩ل قٟهي، بياٞت بلى جىظُه وإصاعة  -

 .الخغ٦ت باؾخسضام الغوبىجاث

لها بلى مسغظاث ص٣ُ٢ت جسضم مسخل٠ اخخُاظاث  - جدلُل االإضزلاث الغ٢مُت االإخٗضصة وجدىٍ

 .االإؿخسضم

غ جم٨حن الخٗلم الظاحي صون الخاظت بلى الؤقغا - ٝ البكغي االإباقغ، مما ًم٨ً الآلاث مً جُىٍ

 .ؤصائها بك٩ل مؿخمغ

ؼ ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ ٦مُاث ضخمت مً البُاهاث، وجدلُل البُاهاث االإدكابهت ؤو ٚحر  - حٗؼٍ

 .االإخجاوؿت في ٞتراث ػمىُت ٢هحرة

ُت مخىامُت وؤصواث اؾخضلا٫ - خماص ٖلى ٢ىاٖض مٗغٞ  .1ط٦ُت ابخ٩اع خلى٫ ٚحر ج٣لُضًت بالٖا

ت للظ٧اء الانُىاعي ح٨ٗـ الخىظه الٗام هدى بىاء بِئت ج٣ىُت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤ ن الأهضاٝ االإخىىٖ

غ ٢ضعاجه، صون ؤن جدل مدله، بل بٛاًت ج٩امله م٘ الآلت لًمان ٦ٟاءة  ٢اصعة ٖلى صٖم الؤوؿان وجُىٍ

 الأصاء وظىصة الخُاة في مسخل٠ الؿُا٢اث االإٗانغة.

 جطبُلاجه:. الرواء الاؿطىاعي و 2-3

ًىٓغ بلى الظ٧اء الانُىاعي في ؾُا١ االإ٨خباث الخضًشت ٖلى ؤهه مىٓىمت مخ٩املت مً الخ٣ىُاث 

ؼ الخضماث االإ٨خبُت وجلبُت اخخُاظاث االإؿخُٟضًً بك٩ل ؤ٦ثر ص٢ت و٦ٟاءة. وهى  الظ٦ُت تهضٝ بلى حٗؼٍ

هغ البكغي، ٦خ٣ضًم ما ًترظم في ٢ضعجه ٖلى ؤصاء الٗضًض مً االإهام التي ٧اهذ ج٣خهغ ٖلى الٗى

هم  الاؾدكاعاث، جىُٓم االإىاعص، والؤظابت ًٖ الاؾخٟؿاعاث، مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ االإؿخسضم وٞ

 .2خاظاجه االإخٛحرة

ُت في ٖمل االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، بط لم ٌٗض الأمغ  ل٣ض ؤخضر الظ٧اء الانُىاعي ه٣لت هىٖ

ت، جى٣ُب م٣خهغا ٖلى ؤصواث الٟهغؾت والبدض الخ٣لُضي، بل حٗض اه بلى ج٣ىُاث اؾترظإ االإٗغٞ

                                                                
ب واليكغ، الأعصن، -ثىزة في جلىُاث العـس-الرواء الاؿطىاعي ٖبض الله مىسخى، ؤخمض خبِب بلا٫،  . 1 ت الٗغبُت للخضعٍ ، 2023، المجمىٖ

 .94م
 .23، م2020، 2، مجلت صعاؾاث االإٗلىماث والخ٨ىىلىظُا، مجلض اطخسدام السوبىجاث الرهُت في االإىخباث الجامعُتٖلي ؾغصو٥،  . 2
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غ ججغبت  الىهىم، جدلُل البُاهاث الطخمت، وجدؿحن واظهاث الاؾخسضام، مما ؾاٖض في جُىٍ

 .االإؿخُٟض بك٩ل ظظعي، ؾىاء في االإ٨خباث الجامُٗت ؤو الٗامت ؤو االإخسههت

 1:مً ؤبغػ جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث

 Lillian  زوبىث لُلُان -

ٗض 2010وؤنبذ مخاخا بك٩ل عؾمي ؾىت  2006جم بصعاظه ؤو٫ مغة في مىا٢٘ االإ٨خباث ٖام  ، وَ

مً ؤولى عوبىجاث الضعصقت االإٗلىماجُت التي جؼوص االإؿخُٟض باالإٗلىماث االإخٗل٣ت بم٣خيُاث االإ٨خبت، 

 .وججُب جل٣اثُا ًٖ اؾخٟؿاعاتهم

 Darcy االإظاعد الافتراض ي دزاس ي -

ت  ، وهى2011ؤَل٤ ؾىت  ىٍ شخهُت اٞترايُت حؿخسضم لخ٣ضًم عؾاثل نىجُت وإٖلاهاث جىٖ

 .مغجبُت بإوكُت وزضماث االإ٨خبت

 Stella البرهامج الىص ي طدُلا -

ؿخسضم ٦مؿاٖض اٞتراضخي ٌٗىى  2009َىع ؾىت  ، وَ مً ٢بل م٨خبت ولاًت هامبىعٙ

 ."الاٞتراضخي الاؾدكاعاث االإباقغة ٖبر واظهت صعصقت جٟاٖلُت، بما ٌكبه "ؤزهاجي االإ٨خبت

 ChatBots زوبىجاث الدزدػت -

 حٗض مً ؤهم ؤصواث الخٟاٖل بحن الؤوؿان والآلت، خُض حؿخسضم ج٣ىُاث مٗالجت اللٛت الُبُُٗت

NLP  لٟهم ؤؾئلت االإؿخسضمحن والغص ٖليها بظ٧اء. وم٘ جُىع ج٣ىُاث الخىلُض اللٛىي، ؤنبدذ هظه

مؿخىي ٖا٫ مً الخٟاٖل والخ٠ُ٨ م٘ ؤؾلىب الغوبىجاث ٢اصعة ٖلى مدا٧اة الخىاع الؤوؿاوي ب

 .االإؿخسضم

 ChatGPT زوبىث -

 وهى ؤخض ؤبغػ هماطط الظ٧اء الانُىاعي الخىلُضي، ٌٗخمض ٖلى ج٣ىُاث المخىلاث االإضعبت مؿب٣ا

(GPT) ؿخسضم في االإ٨خباث لإهخاط مدخىي م٨خىب، الغص ٖلى الاؾخٟؿاعاث االإ٣ٗضة، وجىلُض ، وَ

اث الأ٧اصًمُت. ًم٨ً اٖخباعه ؤصاة صاٖمت للبدض والاؾخ٨كاٝ الظ٧ي جىنُاث بدشُت جخٗل٤ باالإ ىيىٖ

 .في البِئت الغ٢مُت

                                                                
ً، المجلض الرواء الاؿطىاعي بين الحاحت الؤوظاهُت والحخمُت الأزلاكُتمحمد مىاص،  . 1  .2023، 01، ٖضص 15، مجلت الخضوٍ
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 SCINITO  مىـت -

غ ؤخض ؤ٦بر مؿخىصٖاث البُاهاث الٗلمُت، م٘ بم٩اهاث بدض  OpenAlex حٗخمض ٖلى ٢اٖضة وجىٞ

نى٫ الٟىعي ، وإم٩اهُت الى AI Chat مضٖىمت بالظ٧اء الانُىاعي، مشل مؿاٖض البدض الخٟاٖلي

 .للىهىم ال٩املت، بياٞت بلى ؤصواث جى٣ُذ مخ٣ضمت

 Sinapise  مدسن -

غ ؤ٦ثر مً  2019ؤَل٤ ؾىت  ىٞ ا الجىىبُت، وٍ غ باخشحن في ٧ىعٍ ملُىن م٣ا٫ ٖلمي  200مً جُىٍ

٘، ما ًجٗله ؤصاة  400000مً  ل واالإكاعَ مجلت. ًخمحز بغبُه بحن البُاهاث البدشُت والاؾدكهاصاث والخمىٍ

ت في الأوؾاٍ الأ٧اصًمُتمغظ  .1ُٗت ٢ىٍ

جٓهغ هظه الخُب٣ُاث ؤن الظ٧اء الانُىاعي ؤنبذ ظؼءا لا ًخجؼؤ مً مؿخ٣بل الخضماث 

غ بم٩اهُاث ٚحر مؿبى٢ت في ؤجمخت االإٗالجت، الخٟاٖل الظ٧ي، وجدلُل البُاهاث الٗلمُت.  االإ٨خبُت، بط ًىٞ

ُت ط٦ُت حؿدشمغ ج٣ىُاث الظ٧اء ولم حٗض االإ٨خبت مجغص م٩ان للىلىط بلى ال٨خب، بل ناع  ث مىهت مٗغٞ

 الانُىاعي لخلبُت خاظاث االإؿخُٟضًً في بِئت ع٢مُت مخُىعة.

 . ئًجابُاث وطلبُاث الرواء الاؿطىاعي:2-4

غ  ٌك٩ل الظ٧اء الانُىاعي زىعة خ٣ُ٣ُت في ٢ُإ الخٗلُم، الإا ٣ًضمه مً ٞغم هاثلت لخُىٍ

ؤبغػ الؤًجابُاث التي ًم٨ً عنضها في ؾُا١ الخٗلُم الىىعي الٗملُت الخٗلُمُت وجدؿحن مسغظاتها. ومً 

 :ما ًلي

 . ئًجابُاث الرواء الاؿطىاعي:2-4-1

 جسـُف الخعلُم خظب اخخُاحاث الطالب -

ٌٗض الخٗلم االإصخهً مً ؤبغػ مؼاًا الظ٧اء الانُىاعي، خُض حؿخسضم الخىاعػمُاث الظ٦ُت 

ض لخ٠ُُ٨ المخخىي الخٗلُمي بما ًخلاءم م٘ مؿخى  ت اؾدُٗابه، مما ًؼٍ ي الُالب، وهمِ حٗلمه، وؾغٖ

 .مً ٞٗالُت الخٗلم

 

                                                                
 27م٣اعهت، هىا الٗلي،  املت للرواء الاؿطىاعي وجطبُلاجه في االإىخباث: دزاطت وؿفُت جدلُلُتاالإىـاث الؼؤخمض ٖامغ ؤخمض،  . 1

مبر   .164–87، م 2020هىٞ
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ت -  جلدًم حغرًت زاحعت فىزٍ

ت وص٣ُ٢ت ًٖ ؤصائهم، مما ًم٨ً االإٗلمحن مً  غ الظ٧اء الانُىاعي للمخٗلمحن عصوص ٞٗل ٞىعٍ ًىٞ

ٗؼػ ٢ضعة الُالب ٖلى جصخُذ ؤزُ تحٗضًل اؾتراجُجُاتهم الخٗلُمُت في الى٢ذ الٟٗلي، وَ  .اثه بؿغٖ

ع االإىازد الخعلُمُت -  جىىَ

اث جٟاٖلُت مخ٣ضمت حكمل المخا٧اة، الألٗاب الخٗلُمُت،  حر مدخىٍ ًم٨ً للؤهٓمت الظ٦ُت جىٞ

بُت، مما ًجٗل مً ٖملُت الخٗلم ججغبت ؤ٦ثر جدٟحزا واهضماظا  .والأوكُت الخجغٍ

 جدلُل أداء الطلاب بدكت -

٦مُاث هاثلت مً بُاهاث االإخٗلمحن، مشل ؤهماٍ جم٨ً ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي مً مٗالجت 

اث الؤهجاػ، وبالخالي ج٣ضًم عئي قاملت لهاوعي ال٣غاع التربىي  الؤظابت، وصعظاث الخٟاٖل، ومؿخىٍ

غ االإىاهج وجدؿحن الخىظُه الٟغصي  .واالإٗلمحن لخُىٍ

 جىطُع الىؿىٌ ئلى االإعسفت -

عي ٞغنا مخ٩اٞئت للُلاب مً مسخل٠ مً زلا٫ االإىهاث الؤل٨تروهُت، ًمىذ الظ٧اء الانُىا

بُت،  البِئاث الاظخماُٖت للىنى٫ بلى مهاصع ع٢مُت حٗلُمُت مشل ال٨خب الؤل٨تروهُت، الضوعاث الخضعٍ

 .و٢ىاٖض البُاهاث الٗلمُت

ص أوؼطت االإساحعت والخلُُم -  حعصٍ

، حؿخسضم ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي في ج٣ُُم الىاظباث، والخد٤٣ مً الخلى٫ الخؿابُت

س٠ٟ الٗبء ٖلى  ٘ مً ظىصة الخ٣ُُم وٍ ُت ص٣ُ٢ت، مما ًغٞ واالإؿاهمت في نُاٚت ؤؾئلت مىيىٖ

 .االإٗلمحن

 الأوادًمي الؤهجاش مظخىي  زفع -

مً زلا٫ ؤجمخت ٞغػ البُاهاث، وجهي٠ُ االإٗلىماث، وإوكاء مىاهج صًىام٨ُُت جخ٠ُ٨ م٘ جُىع 

٘ الؤهخاظُت الأ ٘ الىنى٫ بلى المخخىي االإُلىبالُالب، ٌؿهم الظ٧اء الانُىاعي في عٞ  .٧1اصًمُت وحؿغَ
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س أدواث الخفاعل مع االإخعلمين -  جطىٍ

ىهاث حٗلُمُت مبخ٨غة، وجىلُض ؤؾئلت  ٠ُ الظ٧اء الانُىاعي لخهمُم ؾِىاعٍ ًم٨ً جىْ

ت بُغ١  ؿاٖض في جد٤ُ٣ الأهضاٝ التربىٍ وازخباعاث مىظهت، مما ٌٗؼػ مً ٞاٖلُت الخىاع الخٗلُمي وَ

 .عاؤ٦ثر ابخ٩ا

عهم الأوادًمُت -  مظاهدة الطلاب في مؼازَ

٘ والبدىر، وا٢تراح إٌؿخسضم الظ٧اء الانُىاعي ٧  صاة مؿاٖضة في جىلُض الأ٩ٞاع الأولُت للمكاعَ

ؼ عوح االإباصعة والاؾخ٣لالُت لضي الُلبت.  اؾتراجُجُاث جىُٟظ مىاؾبت، مما ٌؿاهم في حٗؼٍ

ُت في َغ١ الخضعَـ ًخطح ؤن هظه الخ٣ىُت ٢اصعة ٖمً زلا٫ ما ؾب٤  لى بخضار ه٣لت هىٖ

مً زلا٫ جدؿحن الٟٗالُت، وجسهُو المخخىي، وجىؾُ٘  والخىُٓم االإخٗل٣باالإ٨خباث، والخٗلم،

ت م مً ؤهمُتها، لا جسلى مً بٌٗ الخدضًاث  ،الىنى٫ بلى االإٗغٞ لى الغٚ ٚحر ؤن هظه االإؼاًا، وٖ

لبِئت الخٗلُمُت، ؾىاء ٖلى مؿخىي االإٗلمحن ؤو والمخاَغ التي ٢ض جغا٤ٞ اٖخماص الظ٧اء الانُىاعي في ا

لُه، ًهبذ مً الًغوعي الخُغ١ بلى الؿلبُاث المخخملت لهظه  ت. وٖ االإخٗلمحن ؤو االإاؾؿاث التربىٍ

ت مخىاػهت حؿاٖض ٖلى اؾخٛلالها بٟٗالُت وججىب آزاعها الؿلبُت ً عئٍ  .1الخ٨ىىلىظُا، مً ؤظل ج٩ىٍ

 . طلبُاث الرواء الاؿطىاعي:2-4-1

 م٨ً  بظمالها ُٞما ًلي:ً

 كلت الخفاعل الؤوظاوي -

٢ض ًاصي اٖخماص الظ٧اء الانُىاعي بك٩ل ٦بحر في الخٗلُم بلى ٢لت الخٟاٖل الؤوؿاوي، مما ًازغ 

 .ٖلى ظىصة الٗلا٢ت بحن االإٗلم والُالب

 :جباًً في الىؿىٌ ئلى الخىىىلىحُا -

خماص ٖلى الخ٨ىىلىظُا في الخٗلُم مً الٟ ض اٖلا جىة الغ٢مُت بحن الُلاب، خُض ٢ض لا ٩ًىن ٢ض ًؼٍ

ت للاؾخٟاصة مً الظ٧اء الانُىاعي في  لضي الجمُ٘ الىنى٫ بلى الأظهؼة والاجها٫ بالإهترهذ الًغوعٍ

 .الخٗلُم
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 الاعخماد الصائد على الخىىىلىحُا -

خماص الؼاثض ٖلى الخ٨ىىلىظُا بلى بهما٫ الجىاهب الؤوؿاهُت والاظخماُٖت مً  ٢ض ًاصي اٖلا

 .الخٗلُم، مشل الخٟاٖل الصخصخي والخٗلم الجماعي

 المخاوف مً الخـىؿُت والأمان -

ًشحر اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الخٗلُم مساوٝ بكإن الخهىنُت والأمان، خُض ًخم ظم٘ 

وجدلُل ٦مُاث ٦بحرة مً البُاهاث الصخهُت للُلاب، مما ًخُلب ؾُاؾاث وإظغاءاث ناعمت 

 .لخماًتها

 :ظائففلد الى  -

اث٠ بحن ال٣اثمحن ٖلى ج٨ىىلىظُا  ٢ض جاصي ؤجمخت بٌٗ االإهام بلى مساوٝ بكإن بػاخت الىْ

ً للم٣غعاث ال٣ابلت للخدى٫ الي الخٗلُم الظاحي الخٟاٖلي ٟي الضٖم، وبٌٗ المخخًغٍ  .االإٗلىماث ومىْ

 :الاعخبازاث الأزلاكُت -

ت خى٫ االإغا٢بت واؾخ٣لالُت الُلاب، ًشحر اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الخٗلُم ؤؾئلت ؤزلا٢ُ

جب مٗالجت هظه ال٣ًاًا للخٟاّ ٖلى ؾلامت الخجغبت الخٗلُمُت  .وٍ

غها الظ٧اء الانُىاعي في مجا٫  م مً الٟىاثض ال٨بحرة التي ًم٨ً ؤن ًىٞ وبازخهاع، ٖلى الغٚ

٣ت الخٗلُم، بلا ؤن هىا٥ جدضًاث مخٗضصة جدخاط بلى جىظُه ومٗالجت ٞٗالت لًمان اؾخسضام ه بُغٍ

 .1جد٤٣ ؤ٢صخى ٢ضع مً الٟاثضة م٘ خماًت خ٣ى١ وؾلامت الُلاب

مً زلا٫ جدلُل الؤًجابُاث والؿلبُاث لاؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في الخٗلُم الىىعي، ًم٨ىىا 

ٞهم ؤن هىا٥ مؼاًا ٦بحرة لاؾخسضام الخ٨ىىلىظُا في جدؿحن ٖملُت الخٗلم، ول٨ً هىا٥ ؤًًا جدضًاث 

ضا مً  البدض والخدلُل لخد٤ُ٣ ؤ٢صخى اؾخٟاصة مم٨ىت مً هظه الخ٣ىُت في مجا٫ الخٗلُم. حؿخضعي مؼٍ

 . الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت:3

ٌٗض الظ٧اء الانُىاعي مً ؤبغػ زماع الشىعة الغ٢مُت التي ٚحرث ملامذ مسخل٠ ال٣ُاٖاث، ولم 

ت  ،٨ًً مجا٫ االإ٨خباث الجامُٗت بمٗؼ٫ ًٖ هظا الخدى٫ الجظعي  ٞم٘ الخىؾ٘ الهاثل في بهخاط االإٗغٞ

٠ُ ج٣ىُاث ط٦ُت ٢اصعة  وجؼاًض الُلب ٖلى الخضماث االإٗلىماجُت االإخُىعة، بغػث الخاظت االإلخت بلى جىْ
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اٖلُت  ٖلى الاؾخجابت لخدضًاث الدؿُحر والخىُٓم والؤجاخت، بما ًًمً ج٣ضًم زضماث ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

 للمؿخُٟضًً.

  عيمجالاث الرواء الاؿطىا. 3-1

ت والخسُُِ والٟهم والؤصعا٥  الظ٧اء الانُىاعي ٖضة مجالاث ج٣ىُت جدخاط بلى الخ٨ٟحر واالإٗغٞ

اث وازخباع الخلى٫ الصخُدت والىا٢ُٗت، ومً ؤبغػ المجالاث التي ًخمحز ٞيها  ال٣اثم ٖلى جُب٤ُ الىٓغٍ

 1 :الظ٧اء الانُىاعي ما ًلي

اكع -  .بسامج وجطبُلاث مداواة الى

 ل٣اصعة ٖلى ج٣ضًم ؤصاء مىاػي االإهام الجيـ البكغي الغوبىجاث ا -

غ الىٓم الخاؾىبُت في مجالاث الُب والهىضؾت والخجاعة والاؾدشماع -  .جُىٍ

ت الخٗغٝ ٖلى الىظىص - غ االإٗغٞ  جُىٍ

غ المخا٧اة طاث ال٣ضعاث الظ٦ُت، مشل الؿُاعاث صون ؾاب٤، والُاثغاث بضون َُاع -  .جُىٍ

٤ لا ًسٟى ٖلُىا ؤن للظ٧اء  الانُىاعي مدالاث واؾٗت ٞهي جدؿم ٧ل ًىم وطل٪ ًٖ َغٍ

 :االإماعؾاث الٗملُت زهىنا في نىاٖت الخ٨ىىلىظُا والخىاؾِب جظ٦غ منها

 .م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى ا٦دؿاب االإٗلىماث للم٨خباث -

 . ٤ُ٢م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى الخمحز مً ال٣ًاًا االإخٗضصة بك٩ل ص -

 . م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى الاؾخجابت للمخٛحراث -

ت عص الٟٗل في ظمُ٘ االإىا٤ٞ -  م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى االإغوهت وؾغٖ

 . م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى الؤصعا٥ الخسخي، وبالخالي اجساط ال٣غاعاث بك٩ل ؾلُم -

٘م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ -  .٧اء الانُىاعي مً ا٦دكاٝ الأزُاع وجصخُدها بك٩ل ؾغَ

 م٣ضعة ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الانُىاعي ٖلى بظغاء الخدؿِىاث الأًٞل في االإؿخ٣ل . -

صمج الظ٧اء الانُىاعي في البِئت الجامُٗت لا ًمشل مجغص جدضًض ج٣جي، بل  ججضع الؤقاعة بلى ؤن

، وؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الؤؾهام في صٖم الخٗلُم والبدض هى جدى٫ اؾتراجُجي هدى م٨خباث ؤ٦ثر جٟاٖلُت
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٠ُ الخ٨ىىلىجي صازل االإ٨خباث  الٗلمي. ومً هىا جبرػ ؤهمُت هظا االإُلب في عنض ؤوظه هظا الخىْ

 .الجامُٗت، واؾخ٨كاٝ آزاعه المخخملت، والخدضًاث االإغجبُت به

  :فىائد الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث الجامعُت. 3-2

 1فُما ًلي:ًمىً ئحمالها 

غ هٓم البدض الظ٦ُت التي  جدظين اطترحاع االإعلىماث: - ٌؿخسضم الظ٧اء الانُىاعي لخُىٍ

حٗخمض ٖلى الٟهم الضلالي للمهُلخاث، مما ًدُذ للمؿخُٟضًً الخهى٫ ٖلى هخاثج ؤ٦ثر ص٢ت وملاءمت 

 .لاخخُاظاتهم البدشُت

ُىاعي ٖلى جدلُل ؾلى٥ الباخشحن حٗمل زىاعػمُاث الظ٧اء الان الخىؿُت باالإـادز االإىاطبت: -

اث طاث الهلت، مما ٌؿهل ٖملُت  واهخماماتهم لخ٣ضًم ا٢تراخاث جل٣اثُت بال٨خب ؤو االإ٣الاث ؤو الضوعٍ

 .البدض الٗلمي

ُت  أجمخت الفهسطت والخـيُف: - ًم٨ً للظ٧اء الانُىاعي ؤن ٣ًىم بمهام الٟهغؾت االإىيىٖ

٤ االإٗاًحر الضولُت مشل غ الى٢ذ والجهض  LCCو DDC والخهي٠ُ وٞ ت وص٢ت، ما ًىٞ  .بؿغٖ

اعة والاؾخسضام، ٌؿاهم  ئدازة مجمىعاث االإىخبت بؼيل ذوي: - مً زلا٫ جدلُل مٗضلاث اٖلؤ

اث  الظ٧اء الانُىاعي في اجساط ٢غاعاث ٞٗالت بكإن ا٢خىاء االإهاصع الجضًضة ؤو الاؾخٛىاء ًٖ المجمىٖ

 .ٚحر اليكُت

حؿخسضم جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي مشل  الافتراكُين: زدمت االإظخفُدًً عبر االإظاعدًً -

حر صٖم ٞىعي للمؿخسضمحن ٖلى مضاع الؿاٖت، مً زلا٫ الؤظابت  (Chatbots) عوبىجاث المخاصزت لخىٞ

 .ٖلى اؾخٟؿاعاتهم ؤو بعقاصهم بلى مهاصع االإٗلىماث االإىاؾبت

للؤهٓمت الظ٦ُت الخيبا مً زلا٫ جدلُل بُاهاث الاؾخسضام، ًم٨ً  جدظين ججسبت االإظخسدم: -

باخخُاظاث االإؿخُٟضًً وجسهُو واظهاث الاؾخسضام والخضماث بما ًدىاؾب م٘ ؾلى٦هم 

 .وجًُٟلاتهم

ٌؿخُُ٘ الظ٧اء الانُىاعي جدلُل مدخىي ال٨خب واالإ٣الاث  الخدلُل االإىكىعي للمدخىي: -

ُا، وجىلُض ملخهاث حؿاٖض الباخض في اجساط ٢غاع الاؾخٗاع  لٕاوجهيُٟها مىيىٖ  .ة ؤو اَلا
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جضمج ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي م٘ ؤهٓمت الخٗلُم الؤل٨ترووي  االإظاهمت في الخعلُم الروي: -

 .لخ٣ضًم مىاعص حٗلُمُت مخ٩املت صازل االإ٨خبت مشل الضوعاث الخٟاٖلُت واالإىهاث الظ٦ُت

ٌؿهم مً زلا٫ ج٣ىُاث الخٗغٝ الهىحي والترظمت الآلُت،  دعم ذوي الاخخُاحاث الخاؿت: -

ت لجمُ٘ الٟئاث صون اؾخصىاء  .الظ٧اء الانُىاعي في جِؿحر الىنى٫ بلى االإٗغٞ

مً زلا٫ ؤصواث جدلُل الىهىم والأهماٍ، ٌؿاٖض الظ٧اء  الىؼف عً الاهخداٌ العلمي: -

 .1الانُىاعي في خماًت الجزاهت الٗلمُت بال٨ك٠ االإب٨غ ًٖ خالاث الاهخدا٫ ؤو الخ٨غاع

 طىاعي على مهىت االإىخبي. جأثير الرواء الاؿ3-3

لى عؤؾها مهىت االإ٨خبي  ا في َبُٗت االإهً االإ٨خبُت، وٖ ل٣ض ق٩ل الظ٧اء الانُىاعي مىُٟٗا ظىهغٍ

اثٟها الُىمُت. لم ٌٗض صوع االإ٨خبي ٣ًخهغ ٖلى االإهام  التي باجذ حكهض جدىلاث ٖم٣ُت في ؤصواعها ووْ

اعة وجىظُه االإؿخُٟضًً، بل ؤن بذ مُالبا بامخلا٥ مهاعاث ع٢مُت ٖالُت الخ٣لُضًت ٧الٟهغؾت واٖلؤ

جم٨ىه مً الخٟاٖل م٘ الأهٓمت الظ٦ُت وإصاعتها ب٨ٟاءة. ٣ٞض ؤصث ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي بلى ؤجمخت 

ال٨شحر مً الٗملُاث الغوجُيُت ٧الٟهغؾت، والخهي٠ُ، وزضمت االإؿخُٟضًً، مما ز٠ٟ مً الٗبء 

خذ المجا٫ ؤمام االإ٨خبي للتر٦حز ٖل ى االإهام طاث ال٣ُمت االإًاٞت، ٦خدلُل اخخُاظاث الُضوي وٞ

 .االإؿخُٟضًً، وج٣ضًم الؤعقاص االإٗغفي، وج٣ُُم االإهاصع الغ٢مُت

غ ٦ٟاءاجه الخ٨ىىلىظُت  ٚحر ؤن هظا الخدى٫ لا ًسلى مً الخدضًاث، بط باث االإ٨خبي مُالبا بخُىٍ

ٗت، وال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ ا لبرمجُاث الجضًضة، وجٟؿحر هخاثج باؾخمغاع الإىا٦بت هظه الخٛحراث الؿغَ

ؼ صوعه ٦باخض ومىظه ع٢مي، ٢اصع ٖلى  الظ٧اء الانُىاعي بك٩ل ه٣ضي. ٦ما ؤنبذ مً الًغوعي حٗؼٍ

ُت مخٛحرة وم٣ٗضة  .2ج٣ضًم االإكىعة في بِئت مٗغٞ

في المخهلت، ًم٨ً ال٣ى٫ بن الظ٧اء الانُىاعي لم ًلٜ مهىت االإ٨خبي، بل ؤٖاص حك٨ُلها ومىدها 

 ًضا ًخُلب الخ٠ُ٨ والابخ٩اع في ْل زىعة ع٢مُت لا جخى٠٢بٗضا ظض

ًم٨ً ؤن ًىٓغ بلى ج٣ىُاث الأجمخت والظ٧اء الانُىاعي ٖلى ؤجها تهضًض الإهىت ؤمحن االإ٨خبت وحٗىص 

هظه الىٓغة بك٩ل عثِسخي بلى الخىٝ مً ؤن جدل الآلاث والأهٓمت الآلُت مدل االإهام التي ٣ًىم بها ؤمىاء 

وم٘ طل٪. جٓهغ الخدلُلاث االإخٗم٣ت ؤن هظه الخ٣ىُاث ج٣ضم ؤًًا ٞغنا هامت  ،االإ٨خباث ج٣لُضًا

                                                                
 .63، ممسحع طابمخمض ٖلي خؿً،  . 1
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ل وإزغاء االإهىت. ًم٨ً ؤن حؿاهم الأجمخت والظ٧اء الانُىاعي في ج٣لُل الغوجحن االإمل للمهام  لخدىٍ

اث ومً زلا٫ ؤجمخت هظه  ،الغوجُيُت للم٨خبي مشل الخهي٠ُ، وإٖاعة ال٨خب، وإعظاٖها، وإصاعة المجمىٖ

هام االإخ٨غعة، ًخاح لأمىاء االإ٨خباث التر٦حز ٖلى ؤوكُت ؤ٦ثر ح٣ُٗضا وإزغاء مشل البدض ًٖ االإٗلىماث االإ

٘ الخانت وهظا ًم٨ً ؤمىاء االإ٨خباث  ومؿاٖضة االإؿخسضمحن وجسُُِ البرامج الخٗلُمُت، وإصاعة االإكاعَ

غ  .زضماث االإ٨خبت مً لٗب صوع ؤ٦ثر اؾتراجُجُت والتر٦حز ٖلى جدؿحن ججغبت االإؿخسضم وجُىٍ

ؤن ؤمىاء االإ٨خباث لا ٌكٗغون بالتهضًض مً الأجمخت بىٟـ Wood  Evans مً ظهت ؤزغي ٦ل

ىن في مجالاث ؤزغي مشل ال٣اهىن ؤو الُب ًخى٢٘ ؤمىاء االإ٨خباث ؤن  الضعظت التي ٌكٗغ بها المخترٞ

ت ٢بل مغوع  تراٝ ٖاما ٖلى الأ٢ل، وجخٗؼػ هظه الى 30مهىتهم لً حكهض حُٛحراث ظظعٍ ٓغة مً زلا٫ اٖلا

بإن االإ٨خباث هي ماؾؿاث زضماث ٖامت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الخٟاٖل البكغي والضٖم الصخصخي 

ًها بالآلاث  .وهي ظىاهب ًهٗب حٗىٍ

لخجىب المخاَغ االإغجبُت بضمج الظ٧اء الانُىاعي والأجمخت ًىصخى بةظغاء الخُٛحراث بدظع 

كمل طل٪ وي٘ اؾتراجُجُا ٣ت مضعوؾت وَ ب مؿخمغ وبُغٍ خماص الخ٣ىُاث وجضعٍ ث واضخت اٖلا

٣ت ؤزلا٢ُت ومؿاولت ٟحن وجُب٤ُ جضابحر ع٢ابت لًمان اؾخسضام الخ٣ىُاث بُغٍ  .للمىْ

جُت لضمج الظ٧اء الانُىاعي والأجمخت، بضءا مً  ٖملُا، ًم٨ً للم٨خباث اٖخماص م٣اعبت جضعٍ

٣ت ج٣ُُم الخإزح بُت ومغخلت ازخباع جدُذ هظه الُغٍ ٘ ججغٍ راث وظم٘ الخٛظًت الغاظٗت ٢بل مكاعَ

ًم٨ً االإ٨خبت ؤن جسخبر ؤولا عوبىث الضعصقت للئظابت ٖلى  :ٖلى ؾبُل االإشا٫ ،جىُٟظها ٖلى هُا١ واؾ٘

  .الأؾئلت الكاجٗت مً االإؿخسضمحن ٢بل جىؾُ٘ هظه الخ٣ىُت بلى زضماث ؤزغي 

ٟحن و  االإؿخسضمحن ٖلاوة ٖلى طل٪ مً الًغوعي الخٟاّ ٖلى الخىانل االإٟخىح م٘ االإىْ

ًجب ؤن ٩ًىن ؤمىاء االإ٨خباث مكاع٦حن في ٖملُت اجساط ال٣غاع  ،لخدًحرهم للخُٛحراث وظم٘ آعائهم

باث للخٗغٝ ٖلى الخ٣ىُاث الجضًضة جب ؤن ًخل٣ىا جضعٍ ٌٗؼػ هظا الؤصماط الش٣ت وال٣بى٫ للخ٣ىُاث،  ،وٍ

 .1مما ٣ًلل مً االإ٣اومت المخخملت

اث الظ٧اء الانُىاعي في والأجمخت م٘ الخ٨ٟحر الأزلاقي واجساط ن ًترا٤ٞ اٖخماص ج٣ىُؤٍجب ؤًًا و 

جضابحر بدماًت البُاهاث، ًجب ٖلى االإ٨خباث الخإ٦ض مً خماًت بُاهاث االإؿخسضمحن وان الخ٣ىُاث جلتزم 

بمٗاًحر الخهىنُت. ٖلاوة ٖلى طل٪، مً الًغوعي ٞدو الخدحزاث المخخملت في زىاعػمُاث الظ٧اء 

 ن الخضماث االإ٣ضمت ٖاصلت وقاملت.الانُىاعي لًمان ا

                                                                
 .972، ممسحع طابم . بلٛىامي هجاة وؾُلت، بً ُٖاص ؾمُت،1
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 . الرواء الاؿطىاعي واالإىخباث3-4

ٌٗض الظ٧اء الانُىاعي مً ؤ٦ثر الخ٣ىُاث الخضًشت التي ؤزغث بٗم٤ في مسخل٠ المجالاث، ومً 

م مً ؤن البٌٗ ٢ض ًىٓغ بلى الظ٧اء الانُىاعي ٧إصاة تهضص  لى الغٚ بُنها االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث. وٖ

االإ٨خبي، ٞةن الٗضًض مً الباخشحن ًغون ُٞه ؤصاة صٖم ومؿاهضة ًم٨ً ؤن حؿهم في مؿخ٣بل مهىت 

ت االإخسههت ؼ ٦ٟاءة زضماتها، صون ؤن جدل مدل االإهاعاث البكغٍ  .جدؿحن ؤصاء االإ٨خباث وحٗؼٍ

بلى ؤن جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي جدُذ ج٣لُو االإهام الغوجُيُت  Bates وفي هظا الؿُا١، ٌكحر

اعة والؤعظإ، وجدضًض ٢ىاٖض البُاهاث، وهي مهام ًم٨ً الُىمُت، ٦خ هي٠ُ الىزاث٤، وإصاعة ٖملُاث اٖلؤ

ؤجمختها بؿهىلت مً زلا٫ الأهٓمت الظ٦ُت، مما ًدُذ لأمىاء االإ٨خباث التر٦حز ٖلى مهام ؤ٦ثر ؤهمُت مً 

غ البرامج الخٗ ُت ٧البدض االإخ٣ضم، وج٣ضًم الؤعقاص الأ٧اصًمي، وجُىٍ  .لُمُتالىاخُت االإٗغٞ

ا٦ض ؤن ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي لً جدل مدل ؤمىاء االإ٨خباث، بل ؾدك٩ل ؤصواث  Duncan وٍ

ض مً الؤهخاظُت، خُض ًم٨ً، ٖلى ؾبُل االإشا٫، الاؾخٟاصة مً  ٘ مً ظىصة الٗمل وجؼٍ مؿاهضة جغٞ

مؿخسضمحن االإضٖىمت بالظ٧اء الانُىاعي لخ٣ضًم صٖم ٞىعي لل Chatbots عوبىجاث المخاصزت الخٟاٖلُت

في الؤظابت ًٖ الأؾئلت االإخ٨غعة، مما ًدُذ للم٨خبي الخٟغٙ للمهام االإ٣ٗضة التي جخُلب مهاعاث جدلُلُت 

خماص  ،وجٟاٖلُت ؤٖلى ُت للمؿخُٟضًً بالٖا ٦ما ًم٨ً لأهٓمت الخىنُت الظ٦ُت ؤن ج٣ترح مهاصع مٗغٞ

 .1ٖلى جًُٟلاتهم وسجلاث ٢غاءاتهم، مما ًثري ججغبتهم صازل االإ٨خبت

ومً ؤبغػ االإُاصًً التي ًم٨ً ؤن ًدضر ٞيها الظ٧اء الانُىاعي ؤزغا ٦بحرا هى جدؿحن بصاعة 

اث، بط ؤنبذ بالإم٩ان اٖخماص زىاعػمُاث الخٗلم الآلي لخدلُل بُاهاث الاؾخسضام، واؾخسلام  المجمىٖ

جدضًض اججاهاث الخًُٟلاث ال٣غاثُت، مما ٌؿاٖض في اجساط ٢غاعاث مؿدىحرة بسهىم ا٢خىاء ؤو 

ل  (OCR) ٦ما ًم٨ً اؾخٗما٫ ج٣ىُاث الخٗغٝ الًىجي ٖلى الخغوٝ ،االإهاصع االإٗلىماجُت لخدىٍ

الىزاث٤ الىع٢ُت ال٣ضًمت بلى وسخ ع٢مُت ٢ابلت للبدض والىلىط، وهى ما ٌؿاهم في الخٟاّ ٖلى الترار 

لٕا الأ٧اصًمي ٖلُه ٗؼػ مً ٞغم اَلا  .الىزاث٣ي وَ

غ الظ٧اء  اع، ًىٞ الانُىاعي ٞغنا واؾٗت لخسهُو الخضماث، مً زلا٫ جدلُل وفي طاث اَلؤ

ؾلى٦ُاث الأٞغاص وج٣ضًم جىنُاث وزضماث جخلاءم م٘ اهخماماتهم الخانت، ما ًدؿً مً ججغبت 

٘ مؿخىي عيا االإؿخُٟضًً غٞ  .2الاؾخسضام وٍ
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ت االإغجب ُت وم٘ طل٪ ًب٣ى الظ٧اء الانُىاعي ؤصاة صاٖمت، لا ًم٨نها ؤن حٗىى ال٨ٟاءاث البكغٍ

بإمىاء االإ٨خباث، بط لا ًؼا٫ الٗىهغ البكغي ًخمحز ب٣ضعاث لا جًاهى في الٟهم الٗم٤ُ، والخٟاٖل 

ُت والش٣اُٞت الض٣ُ٢ت ٞاالإ٨خبي هى الىؾُِ البكغي  ،الىظضاوي، وال٣ضعة ٖلى بصعا٥ الؿُا٢اث االإٗغٞ

خمخ٘ بمهاعاث في الؤعقاص والخىظُه والخٟؿحر لا ًم ت واالإؿخُٟض، وٍ  .٨ً للآلت ؤن جدل مدلهابحن االإٗغٞ

حر  ولخُٟٗل اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث بك٩ل ٞٗا٫ وؤزلاقي، مً الًغوعي جىٞ

ؼ مهاعاتهم الغ٢مُت، م٘ يغوعة وي٘ ؾُاؾاث واضخت لخماًت  ً االإؿخمغ لأمىاء االإ٨خباث، وحٗؼٍ الخ٩ىٍ

 .1هظه الخ٨ىىلىظُا االإخ٣ضمتالبُاهاث وزهىنُت االإؿخسضمحن، لًمان الاؾخسضام االإؿاو٫ والآمً ل

 . الاججاهاث االإظخلبلُت في اطخسدام الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث4

ت في  م٘ الخُىع االإدؿاعٕ في ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، بضؤث االإ٨خباث حكهض جدىلاث ظىهغٍ

٣ت ج٣ضًم زضماتها وجىُٓم مهاصعها، خُض لم ٌٗض الظ٧اء الانُىاعي مجغص زُاع ج٣جي، بل ؤيخى  َغٍ

جىظها اؾتراجُجُا ًٟغى هٟؿه ٖلى مؿخ٣بل الٗمل االإ٨خبي. وجبرػ الخاظت الُىم بلى اؾدكغاٝ 

الاججاهاث االإؿخ٣بلُت في اؾخسضام هظه الخ٨ىىلىظُا، الإا لها مً ؤزغ في جدؿحن ٦ٟاءة الأصاء، وجىؾُ٘ 

ؿعى هظا الم ُت للمؿخُٟضًً. وَ خىع بلى حؿلُِ هُا١ الخضماث، وجسهُو الخجغبت ال٣غاثُت واالإٗغٞ

الًىء ٖلى ؤبغػ الخىظهاث االإخى٢ٗت في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي صازل االإ٨خباث، واؾخ٨كاٝ الآٞا١ 

 التي ٢ض جغؾم ملامذ م٨خبت الٛض.

 . الخطىزاث االإظخلبلُت االإىخبُت للرواء الاؿطىاعي4-1

لمجالاث، جؼصاص م٘ الخ٣ضم الهاثل في ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي وجىؾ٘ اؾخسضامها في مسخل٠ ا

لى عؤؾها االإ٨خباث  الخاظت بلى اؾدكغاٝ مؿخ٣بل هظه الخ٨ىىلىظُا صازل الًٟاءاث الأ٧اصًمُت، وٖ

حر زضماث بؿُُت، بل باث  الجامُٗت. بط لم ٌٗض صوع الظ٧اء الانُىاعي ٣ًخهغ ٖلى الأجمخت ؤو جىٞ

لا٢تها  اثٟها، وٖ ُت في بيُت االإ٨خبت، ووْ باالإؿخُٟضًً. وفي يىء طل٪، ًيخٓغ مىه ؤن ًدضر ه٣لت هىٖ

ت، التي حؿخضعي اؾخٗضاصا اؾتراجُجُا  ًخى٢٘ ؤن حكهض االإغخلت االإ٣بلت ظملت مً الخدىلاث الجىهغٍ

 .وج٨ٟحرا ه٣ضًا مؿب٣ا

  :مً ؤبغػ الخىظهاث االإؿخ٣بلُتو
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ُٟي بحن ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي واالإماعؾاث االإ٨خبُت  - ؼ الخ٩امل الىْ الٗمل ٖلى حٗؼٍ

ت، مً زلا٫ بصماط الأهٓمت الظ٦ُت في ظمُ٘ مغاخل الخضمت االإ٨خبُت، مشل الٟهغؾت الآلُت، الخ٣لُضً

ت ًٖ الاؾخٟؿاعاث، وجدلُل ؾلى٦ُاث ال٣غاء  والخىنُاث المخههت للمؿخُٟضًً، والؤظابت الٟىعٍ

ًخم  بهضٝ جدؿحن ججغبت الاؾخسضام. ٚحر ؤن هظا الؤصماط لا ًجب ؤن ٩ًىن م٩ُاه٨ُُا بدخا، بل لابض ؤن

٤ عئي اؾتراجُجُت جً٘ ههب ؤُٖنها االإؿاولُت الأزلا٢ُت في اؾخسضام الظ٧اء الانُىاعي، زهىنا  وٞ

ُٞما ًخٗل٤ بدماًت البُاهاث الصخهُت، وجٟاصي الخدحزاث الخىاعػمُت، ويمان الكٟاُٞت في الخٗامل 

 .م٘ مسغظاث الظ٧اء الانُىاعي

غ - هظه الخُب٣ُاث وج٣ُُمها، بط ؤن ج٣بلهم  يغوعة بقغا٥ ؤمىاء االإ٨خباث في ٖملُاث جُىٍ

ت  للخ٨ىىلىظُا ٖامل خاؾم في بهجاخها. ولظل٪، ٣ًترح بظغاء صعاؾاث مُضاهُت واؾخُلاٖاث عؤي صوعٍ

ل٣ُاؽ اججاهاتهم، وجدضًض الهٗىباث التي ًىاظهىجها، ومجالاث الضٖم االإُلىبت. ٦ما ًم٨ً لهظه 

بُت مخ سههت حؿاٖضهم ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخدىلاث الغ٢مُت، البُاهاث ؤن حؿهم في بلىعة بغامج جضعٍ

٪ مٗغفي ٞاٖل في بِئت ط٦ُت  .والاعج٣اء بضوعهم مً مىٟظ للخضمت بلى قغٍ

ً االإىخٓغ ؤن حكهض الؿىىاث ال٣اصمت جُىعا في ؤهٓمت الخىنُت الظ٦ُت، لخهبذ ؤ٦ثر ٢ضعة ٞم

اث مسههت بىاء ٖلى اهخماماث الٟغص، وسجله ال٣غاجي ، وؾُا٢ه البدثي، مما ٌؿهم ٖلى ج٣ضًم مدخىٍ

ؼ الخٗلم الظاحي االإؿخمغ لضي الُلاب والباخشحن ٦ما ؾخُىع ج٣ىُاث "الىا٢٘ الاٞتراضخي االإٗؼػ"  ،في حٗؼٍ

ت صازل االإ٨خباث،  اصة حك٨ُل ججغبت البدض والىنى٫ بلى االإٗغٞ و"االإؿاٖضاث الهىجُت الظ٦ُت" لٖإ

 .خٟاٖلُتوهى ما ًٟخذ المجا٫ ؤمام هماطط ظضًضة للم٨خبت ال

جا٦ض الخىظهاث الخضًشت ٖلى ؤهمُت بظغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن هماطط اؾخسضام الظ٧اء  -

الانُىاعي في االإ٨خباث ٖبر بلضان مسخلٟت، لٟهم الخباًىاث في مؿخىي الخبجي، وجدضًض الٗىامل 

ل الؿُا٢ُت االإازغة في هجاح ؤو ٞكل هظه الخجاعب. وجدُذ هظه الضعاؾاث ٞغنا لاؾخسلام ؤًٞ

ت،  االإماعؾاث، وإؾ٣اَها ٖلى الؿُا٢اث المخلُت، بما ًخلاءم م٘ وا٢٘ البجى الخدخُت، واالإىاعص البكغٍ

 .1والؤم٩اهاث االإالُت

ض مً الخٟاٖلُت والاؾخ٣لالُت في اجساط  - ًخى٢٘ ؤن جخُىع ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي هدى االإؼٍ

لم الظاحي، واؾدبا١ اخخُاظاث االإؿخسضم، ال٣غاع صازل االإ٨خبت، مً زلا٫ زىاعػمُاث ٢اصعة ٖلى الخٗ

والخىنُت بمهاصع ظضًضة صون جضزل بكغي مباقغ. وهظا ًٟغى ٖلى بصاعاث االإ٨خباث بٖاصة الىٓغ في 
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هماطط الخى٦مت الغ٢مُت، واٖخماص ؾُاؾاث مٗلىماجُت مغهت، جىاػن بحن الابخ٩اع الغ٢مي والخٟاّ ٖلى 

تمباصت الٗضالت الأ٧اصًمُت واالإؿاواة في   .1الىنى٫ بلى االإٗغٞ

تن ؤ ًم٨ً ال٣ى٫  يىء ما ؾب٤ ٖلى في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي واالإ٨خباث لا  ُتاالإؿخ٣بل الغئٍ

ت اؾتراجُجُت حكاع٦ُت، جضمج  ٌٗجي الخيبا الخ٨ىىلىجي ٞدؿب، بل ٣ًخطخي بالأؾاؽ بىاء عئٍ

ً٘ زضمت الباخض، ا غي قمىلي ًغاعي الؤوؿان، وٍ لُالب، والمجخم٘ الخ٨ىىلىظُا يمً مكغوٕ جُىٍ

 .الأ٧اصًمي في نلب ؤولىٍاجه

 . الخلىُاث الحدًثت للرواء الاؿطىاعي في االإىخباث4-2

ُت بٟٗل بصماط ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، خُض لم ٌٗض ًىٓغ  ٌكهض ٢ُإ االإ٨خباث جدىلاث هىٖ

ت لإخضار الخُٛحر في َغاث٤ ج٣ض ًم الخضماث، بلى هظه الخ٣ىُاث ٦سُاع بيافي، بل ؤنبدذ ؤصاة مدىعٍ

غ "اججاهاث الؤٞلاث ت، وجىُٓم االإىاعص االإٗلىماجُت. و٢ض نى٠ ج٣غٍ  IFLA) "وؤؾالُب الىنى٫ بلى االإٗغٞ

Trend Report)  ،ت التي جاؾـ الإ٨خبت االإؿخ٣بل الظ٧اء الانُىاعي يمً الاججاهاث الخ٣ىُت الجىهغٍ

اث ؤٖلى مً ال٨ٟ ت في ؤصاء الإا له مً ٢ضعة ٖلى صٖم االإ٨خباث في جد٤ُ٣ مؿخىٍ اءة، والض٢ت، والؿغٖ

  .االإهام

ت مً الخُب٣ُاث، مشل:  ت مخىىٖ وحٗض ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي مٓلت واؾٗت حكمل مجمىٖ

، والغوبىجاث، والأهٓمت الخبحرة، والخى٣ُب Natural Language Processing) مٗالجت اللٛاث الُبُُٗت

ومً زلا٫ هظه  .(Machine Learning) ٗلم الآلي، والخدلُل الخيبئي، والخ(Data Mining) في البُاها

ل الخضماث الخ٣لُضًت بلى هماطط ؤ٦ثر جٟاٖلا م٘ خاظاث  الخ٣ىُاث، جخم٨ً االإ٨خباث مً جدىٍ

 .2االإؿخُٟضًً وؾلى٦ُاتهم االإٗلىماجُت

 :ولٗل مً ؤبغػ هظه الخُب٣ُاث ما ًلي

ت ٖلى مضاع الؿاٖت، مً حؿخسضم لخ٣ضًم زضماث مغظُٗت آلُ :(Chatbots) المحادثت زوبىجاث

زلا٫ الؤظابت ٖلى الأؾئلت الكاجٗت، وجىظُه االإؿخُٟضًً صازل الٟهغؽ، وج٣ضًم الضٖم الٟىعي. و٢ض 

، الظي ًغبِ بحن ؤؾئلت االإؿخسضمحن "Alexa" اٖخمضث م٨خبت ظامٗت ظىىب ٧الُٟىعهُا عوبىث المخاصزت

  .3و٢اٖضة بُاهاث االإ٨خبت بك٩ل مباقغ

                                                                
ت، الؤدازة الحدًثت في االإىخباث ومإطظاث االإعلىماث الجصائسوهُبت ٖغاسخي،  . 1  .144، م 2010، صًىان االإُبىٖاث الجؼاثغٍ
 .89، م 2021، صاع الُاػوعي، ٖمان، الرواء الاؿطىاعي في ئدازة االإعسفتخؿحن،  . ٞااص 2
اى، الرواء الاؿطىاعي واالإىخباث السكمُتالٗخُبي، هانغ  . 3  .120، م 2020، صاع الخلُج، الغٍ
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وهي بغامج جدا٧ي ؤصاء الخبحر البكغي في ج٣ضًم الخلى٫  :(Expert Systems) الخبيرة الأهظمت

 :والاؾدكاعاث، وحؿخسضم في

الظي ًىظه االإؿخسضم هدى االإهاصع االإىاؾبت بىاء  REFSEARCH الخضمت االإغظُٗت: مشل هٓام

 .ٖلى مىيىٕ البدض

 .صون جضزل بكغي مباقغ AACR2 : باؾخسضام ٢ىاٖض مشلالآلُت الفهسطت

حر الى٢ذ والجهض ٖلى ؤمىاء الخه ٤ هٓام الخهي٠ُ االإٗخمض، وجىٞ ي٠ُ: بخدضًض م٩ان االإهضع وٞ

  .1االإ٨خباث

: خُض حؿخسضم االإ٨خباث ج٣ىُاث الظ٧اء الاحخماعي الخىاؿل وطائل مع االإخياملت الخطبُلاث

٤ زضماتها وظظب  Instagramو Twitterو Facebook الانُىاعي ٖلى مىهاث مشل مً ؤظل حؿىٍ

مهىع الغ٢مي، بياٞت بلى جىُٓم بُاهاث االإؿخسضمحن وجدلُلها لخ٣ضًم مدخىي ًدىاؾب م٘ الج

  .2اهخماماتهم

: ٖبر اؾخسضام ٧امحراث مغا٢بت مضٖىمت بالظ٧اء الانُىاعي، والحماًت للسكابت الرهُت الأهظمت

٦ُاث حؿخُُ٘ االإ٨خباث مغا٢بت الًٟاءاث الضازلُت، والخٗغٝ ٖلى مداولاث الؿغ٢ت ؤو الؿلى 

دمي االإىاعص اث وٍ  .3االإكبىهت، مما ٌٗؼػ ؤمان المجمىٖ

حؿاٖض ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي في جدلُل المخخىي،  :(Smart Publishing) الروي اليؼس

اث اليكغ، ؤو بوكاء ههىم جل٣اثُا بىاء ٖلى جدلُل بُاهاث االإؿخسضم  وج٣ضًم ا٢تراخاث خى٫ مىيىٖ

اث بمهاصع مخسههت بك٩ل آليوؾلى٦ُاجه االإٗلىماجُت، ٦ما حؿهل عب   .ِ االإىيىٖ

: جدلل الأهٓمت الظ٦ُت جًُٟلاث ال٣غاء بىاء الخدماث وجسـُف االإظخسدم طلىن جدلُل

ش اؾخٗاعاتهم، ؤو ال٩لماث االإٟخاخُت التي ٌؿخسضمىجها، ؤو المخخىي الأ٦ثر جٟاٖلا، زم ج٣ضم  ٖلى جاعٍ

ض مً ٞاٖلُت جىنُاث مسههت )مشل ٦خب، م٣الاث، ُٞضًىهاث...( بما ٌ ؼٍ ٗؼػ ججغبت االإؿخسضم وٍ

  .الخضمت

ً وجهي٠ُ واؾترظإ الاؿطىاعي في ئدازة البُاهاث الطخمت الرواء اطخسدام : وطل٪ لخسؼٍ

ُٟي لىٓم بصاعة االإٗلىماث صازل االإ٨خبت  .ملاًحن الىزاث٤ الغ٢مُت، مما ٌؿاهم في جدؿحن الأصاء الىْ

                                                                
 .178، م مسحع طابم، هانغ الٗخُبي . 1
 .148، م االإغظ٘ هٟؿه . 2
 .95، م مسحع طابمخؿحن، ٞااص  . 3
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، "GPT" ٫ ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي مشل: مً زلااالإظاعدة في الخألُف وجدلُل الىـىؾ

ً، وجىلُض ملخهاث، وم٣اعهت الىهىم، وجصخُدها، بما ًسخهغ الى٢ذ  ؤنبذ بالإم٩ان ا٢تراح ٖىاوٍ

ض مً ظىصة الؤهخاط االإٗغفي للباخشحن ؼٍ  .1وٍ

ًم٨ً ال٣ى٫ بن الخ٣ىُاث الخضًشت للظ٧اء الانُىاعي لا جمشل ٣ِٞ ؤصواث صٖم لٗمل االإ٨خباث، 

٠ الٗلا٢ت بحن االإ٨خبت واالإؿخُٟض، وحٗؼػ مً ٢ضعة االإاؾؿت الىزاث٣ُت ٖلى مىا٦بت الخدى٫  بل حُٗض حٗغٍ

ً مؿخمغ لأمىاء  الغ٢مي. ٚحر ؤن هظا الخ٣ضم ًجب ؤن ٩ًىن مصخىبا بةظغاءاث ؤزلا٢ُت واضخت، وج٩ىٍ

 .االإ٨خباث، بما ًًمً الاؾخسضام الٟٗا٫ والآمً لهظه الخ٣ىُاث

 ت في ظل جطىز الرواء الاؿطىاعي. االإىخباث الجامع4-3ُ

ؤمام الخُىع الهاثل الظي ٌكهضه الٗالم في مجا٫ الظ٧اء الانُىاعي، لم حٗض االإ٨خباث الجامُٗت 

اث٠ والخضماث  بمىإي ًٖ هظه الخدىلاث الخ٨ىىلىظُت. ٣ٞض ٚحر الظ٧اء الانُىاعي مً َبُٗت الىْ

اظاث االإؿخُٟضًً، وؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ التي ج٣ضمها هظه االإ٨خباث، وظٗلها ؤ٦ثر جٟاٖلا م٘ اخخُ

ُت في مٟهىم االإ٨خبت مً  ٗض هظا الخٛحر ه٣لت هىٖ ت والبدض الٗلمي. وَ ت في بِئت االإٗغٞ الخٛحراث االإدؿاعٖ

٧ىجها م٩اها ماصًا لخٟٔ ال٨خب، بلى ًٞاء ط٧ي مٟخىح ًخٟاٖل م٘ الباخض والُالب والأؾخاط الجامعي في 

 .آن واخض

٣اث الظ٧اء الانُىاعي، مشل ؤهٓمت البدض الظ٧ي، والضعصقت الآلُت، وجدلُل ل٣ض ؾاهمذ جُبُ

٣ا لؿلى٦ُاث االإؿخسضمحن  البُاهاث الطخمت، في حؿهُل الىنى٫ بلى االإٗلىمت وجسهُو الخضماث وٞ

٠ُ زىاعػمُاث الخٗلم الآلي  واهخماماتهم البدشُت. ٦ما باث بةم٩ان االإ٨خباث الجامُٗت الُىم جىْ

االإىاعص، وا٢تراح ال٨خب واالإ٣الاث بىاء ٖلى الخًُٟلاث الصخهُت ل٩ل مؿخُٟض،  لخدؿحن جهي٠ُ

 .ًٞلا ًٖ ج٣ضًم صٖم مغظعي اٞتراضخي مخُىع ٖلى مضاع الؿاٖت

ومً ظهت ؤزغي ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي في بٖاصة ه٩ُلت االإهام االإ٨خبُت، خُض جمذ ؤجمخت الٗضًض 

ت والغوجُيُت مشل الٟهغؾ اث٠ الؤصاعٍ اعة، مما ؤجاح لأمىاء االإ٨خباث مً الىْ ت والخهي٠ُ وإصاعة اٖلؤ

ب الُلبت ٖلى اؾتراجُجُاث البدض  الخٟغٙ لأصواع ؤ٦ثر جسهها ٧الإقغاٝ ٖلى البدض الأ٧اصًمي وجضعٍ

ت  ً ال٨ٟاءاث البكغٍ اع، جا٦ض الٗضًض مً الضعاؾاث الخضًشت ٖلى يغوعة ج٩ىٍ الٗلمي. وفي هظا اَلؤ

ُٟها بما ًسضم ؤهضاٝ االإاؾؿت الجامُٗتال٣اصعة ٖلى مىا٦بت هظه ال   .2خدىلاث وجىْ

                                                                
م ٖبض الله . 1  .180، م مسحع طابم، ٦غٍ
 .154، م. 2020، الاؿطىاعي وجطبُلاجه في االإىخباثاالإىـاث الؼاملت للرواء ؤخمض ٖامغ ؤخمض،  . 2
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لُه، ٞةن االإ٨خبت الجامُٗت في ْل الظ٧اء الانُىاعي لم حٗض مجغص وؾُِ بحن االإٗلىمت  وٖ

٩ا ٞاٖلا في الٗملُت الأ٧اصًمُت، ومىهت اؾتراجُجُت لإهخاط ووكغ وجضاو٫  واالإؿخُٟض، بل ؤنبدذ قغٍ

ت، مما ًٟغى ٖلى الجامٗاث صٖ ت اللاػمت الإىانلت هظا الخدى٫ االإٗغٞ مها ب٩ل الىؾاثل الخ٣ىُت والبكغٍ

 الغ٢مي بك٩ل ٞٗا٫ ومؿخضام.

 . آفاق جطىز االإىخباث الجامعُت بفلل الرواء الاؿطىاعي4-4

ت  اثٟها، مضٞىٖ ت في بيُتها ووْ قهضث االإ٨خباث الجامُٗت في ال٣ٗىص الأزحرة جدىلاث ظىهغٍ

٘، و   .(Artificial Intelligence) ٖلى عؤؾها ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعيبمىظت الخُىع الخ٨ىىلىجي الؿغَ

ت،  ُت خُىٍ ً ال٨خب واالإغاظ٘، بل ؤنبدذ ماؾؿاث مٗغٞ ولم حٗض هظه االإ٨خباث مجغص ًٞاءاث لخسؼٍ

ً الُلبت والأؾاجظة ٖلى خض ؾىاء. وم٘ صزى٫ الظ٧اء  جاصي صوعا اؾتراجُجُا في صٖم البدض الٗلمي وج٩ىٍ

غ ؤهماٍ الٗمل والخضماث، وإٖاصة حٗغ٠ٍ الانُىاعي بلى ه ظا الًٟاء، ٞخدذ آٞا١ ظضًضة هدى جُىٍ

 .الٗلا٢ت بحن االإؿخُٟض واالإٗلىمت

 مً االإىخبت الخللُدًت ئلى االإىخبت الرهُت. 4-4-1

ت  حٗض االإ٨خبت الظ٦ُت همىطظا مخ٣ضما للم٨خبت الجامُٗت، ج٣ىم ٖلى الضمج بحن االإىاعص البكغٍ

ي حٗخمض ٖلى الظ٧اء الانُىاعي في حؿُحر مٗٓم الٗملُاث. ٞمً زلا٫ ؤهٓمت والأهٓمت الظ٦ُت الت

، ٌؿخُُ٘ الظ٧اء الانُىاعي جدلُل ؾلى٥ االإؿخسضمحن (Recommendation Systems)  الخىصخي

اث والأبدار التي جخىا٤ٞ م٘ اهخماماتهم الٗلمُت. ٦ما حؿاٖض الخىاعػمُاث في  وا٢تراح ال٨خب والضوعٍ

ت في االإٗالجت واؾترظإ البُاهاثؤجمخت ٖملُاث ال  .ٟهغؾت والخهي٠ُ، ما ًًمً ص٢ت ؤ٦بر وؾغٖ

 حظهُل الىؿىٌ ئلى االإعسفت وجىطُع دائسة الاطخسدام. 4-4-2

حر زضماث مغظُٗت اٞترايُت  بًٟل الظ٧اء الانُىاعي، ؤنبذ بةم٩ان االإ٨خباث الجامُٗت جىٞ

اؾخٟؿاعاث الُلبت، وجغقضهم بلى االإهاصع ٖلى مضاع الؿاٖت، مشل عوبىجاث الضعصقت التي جغص ٖلى 

الأوؿب، بل وحؿاٖضهم ؤخُاها ٖلى جدلُل الىهىم ؤو اؾخسغاط البُاهاث. ٦ما ؤن زضماث الترظمت 

الآلُت وجلخُو االإ٣الاث الٗلمُت ؾاٖضث ٖلى جسُي خاظؼ اللٛت، وظٗلذ الىنى٫ بلى االإٗلىمت ؤؾهل 

، زهىنا للُلبت الظًً ٌٗخمضون ٖلى مهاصع  .1مخٗضصة اللٛاث وؤؾغٕ
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 دعم البدث العلمي والؤهخاج االإعسفي. 4-4-3

٘ ظىصة البدىر الٗلمُت مً زلا٫ جدلُل الأصبُاث  حؿهم ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي في عٞ

الؿاب٣ت، وجىلُض الأ٩ٞاع البدشُت، وج٣ضًم جيؿ٣ُاث ظاهؼة للمغاظ٘ الٗلمُت خؿب الىمِ االإُلىب. 

غ بٌٗ االإىهاث، مشل ، بِئت ع٢مُت مضٖمت بسىاعػمُاث ط٦ُت Semantic Scholarو SCINITO وجىٞ

ظهب الظ٧اء  ،جم٨ً الباخض مً ا٦دكاٝ ؤخضر الأبدار وؤ٦ثرها نلت بمىيىٕ صعاؾخه بل وٍ

الانُىاعي بلى ؤبٗض مً طل٪، مً زلا٫ ال٣ضعة ٖلى ال٨ك٠ ًٖ الاهخدا٫ الأ٧اصًمي ؤو ج٣ضًم ج٣ُُم 

 .اليكغ ؤو االإىا٢كتؤولي لمخخىي البدض ٢بل ٖغيه ٖلى لجان 

س االإهازاث االإهىُت لأمىاء االإىخباث. 4-4-4  جطىٍ

بن بصماط الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث لا ٌٗجي بالًغوعة ج٣لُو صوع ؤمىاء االإ٨خباث، بل 

بال٨ٗـ، ًٟغى ٖليهم ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة جخٗل٤ بةصاعة الأهٓمت الظ٦ُت، ويبِ البُاهاث 

غاجي للمؿخسضمحن. وؾِخدى٫ صوع ؤمحن االإ٨خبت مً مجغص وؾُِ الطخمت، وجدلُل الؿلى٥ ال٣

ُت مخ٣ضمت، بما ًيسجم م٘ مخُلباث الخٗلُم الٗالي والخٗلم  للمٗلىمت بلى مىظه ومهمم زضماث مٗغٞ

 .1االإؿخمغ

ت الخدمت في الأشماث وجىطُع زكعت االإظخفُدًً. 4-4-5  كمان اطخمسازٍ

ُض ى زضماث ع٢مُت مؿخمغة، و٢ض لٗب الظ٧اء " الخاظت االإاؾت بل19-ؤزبدذ ظاثدت "٧ىٞ

ا في يمان ونى٫ الُلبت والباخشحن بلى االإىاعص الخٗلُمُت صون اه٣ُإ. ٞٗبر  الانُىاعي صوعا مدىعٍ

اث الٗلمُت ًٖ  الأهٓمت الظ٦ُت، ؤم٨ً الاؾخٟاصة مً الٟهاعؽ الغ٢مُت، وال٨خب الؤل٨تروهُت، والضوعٍ

بت ٞٗلُا. ٦ما ؾمدذ هظه الخدىلاث بخىؾُ٘ صاثغة االإؿخُٟضًً بٗض، صون الخاظت بلى الخى٣ل بلى االإ٨خ

 .لدكمل ٞئاث لم ج٨ً ٢اصعة ٖلى الخًىع الجؿضي، ٦ظوي الاخخُاظاث الخانت والُلبت ًٖ بٗض

 جسـُف الخدماث وججسبت االإظخسدم. 4-4-6

مً االإمحزاث الباعػة للظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت ؤهه ٌؿمذ بخسهُو ججغبت 

الإؿخسضم خؿب اهخماماجه واخخُاظاجه. ٞباؾخسضام ج٣ىُاث جدلُل البُاهاث، ًم٨ً جدب٘ جًُٟلاث ا

ض  ؼٍ االإؿخسضم وج٣ضًم مدخىي مسهو له. وهظا ٌٗؼػ مً ٞٗالُت الخٟاٖل بحن االإؿخسضم واالإ٨خبت، وٍ

 .مً مٗضلاث عيا االإؿخُٟضًً واؾخٟاصتهم مً الخضماث االإ٣ضمت
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ض مً ن آٞا١ جُىع االإًم٨ً اٖخباع ؤ ٨خباث الجامُٗت بًٟل الظ٧اء الانُىاعي جخجه هدى مؼٍ

ا  ىا بكغٍ الخٟاٖل، الٟٗالُت، والابخ٩اع. ٚحر ؤن هظا الخدى٫ ًخُلب بيُت جدخُت ع٢مُت ٢ىٍت، وج٩ىٍ

ت الؤوؿاهُت، لا ٖلى  ماهلا، وؤَغا ٢اهىهُت وؤزلا٢ُت يابُت، ختى ٩ًىن هظا الخُىع في نالح االإٗغٞ

ٗؼػ مً ؤصاثه. ولظل٪ ٞةن الاؾدشماع في خؿابها. ٞالظ٧اء الا  نُىاعي لا ٌٗىى الؤوؿان، بل ٨ًمله وَ

 .1الظ٧اء الانُىاعي صازل االإ٨خباث الجامُٗت هى اؾدشماع في مؿخ٣بل الخٗلُم والبدض الٗلمي بغمخه
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 زلاؿت الفـل

ل
ّ
ُا في بيُت  في يىء ما جم ٖغيه في هظا الٟهل، ًدبحّن ؤن الظ٧اء الانُىاعي ٌك٩ جدىلا هىٖ

ت والٟىُت، بل ؤًًا في حٗم٤ُ ظىصة  االإ٨خباث الجامُٗت، لِـ ٣ِٞ مً زلا٫ جدؿحن الٗملُاث الؤصاعٍ

ت. ٞالخُىعاث الخ٣ىُت التي ًدُدها  الخضماث االإ٣ضمت للمؿخُٟضًً، وجىؾُ٘ صاثغة الىنى٫ بلى االإٗغٞ

الٟهغؾت الظ٦ُت، الخدلُل الآلي للبُاهاث، الظ٧اء الانُىاعي  مشل ؤهٓمت الخىنُت، عوبىجاث الضعصقت، 

ا في صٖم البدض والخٗلُم ، ٢ضوالىٓم الخبحرة  .ؾاهمذ في بٖاصة حك٨ُل صوع االإ٨خبت لخ٩ىن ٞاٖلا مغ٦ؼٍ

غ ؤمىاء االإ٨خباث مً االإهام االإخ٨غعة، وجىظيههم هدى  ٦ما ؤن هظه الخ٣ىُاث ؾاٖضث في جدغٍ

اث٠ ؤ٦ثر اؾتراجُجُت وإبضاٖا. وم٘ طل٪، ٞةن بصماط الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت  وْ

ت، ًٞلا ًٖ  ً اللاػم للمىاعص البكغٍ حر الخ٩ىٍ ٌؿخلؼم مغاٖاة الأبٗاص الأزلا٢ُت وال٣اهىهُت، وجىٞ

الخٟاٖل الخظع م٘ هظه الخ٨ىىلىظُاث لًمان ج٩املها م٘ االإهاعاث الؤوؿاهُت بضلا مً ؤن ج٩ىن بضًلا 

ؿدشمغ وبالخالي ٞةن مؿخ٣ب، ٖنها ٌُ ل االإ٨خباث الجامُٗت في ْل الظ٧اء الانُىاعي ًبضو واٖضا، قغٍ ؤن 

ىظه هدى زضمت الٗلم والبدض والمجخم٘ الأ٧اصًمي بغمّخه. ًُ  هظا الظ٧اء بىعي وبُٗض هٓغ، وؤن 
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 :جمهُد

ٗضّ  ت، للضعاؾت ؤؾاؾُا صاامخضا الٗلمُت البدىر فياالإُضاوي  الجاهب ٌُ  ازخباع بلى حهضٝ بط الىٓغٍ

ا، جىاولها جم التي واالإٟاهُم الٟغيُاث  هخاثج بلى الىنى٫  ؤظل مً ملمىؽ، وا٢عي ؾُا١ يمً هٓغٍ

م٨ً. ٖملُت صلالت وطاث ص٣ُ٢ت ٖلمُت اع مُاب٣ت مضي مً الخد٤٣ مً ال٣ؿم هظا وٍُ  الىٓغي  اَلؤ

 .مىزى٢ت مُضاهُت بُاهاث ٖلى بىاء االإضعوؾت الٓاهغة وجٟؿحر للىا٢٘،

٠ُ م٘ االإضعوؽ، االإىيىٕ لُبُٗت ملاثم ٖلمي مىهج بلى ٌؿدىض طل٪ ولخد٤ُ٣  ؤصواث جىْ

 االإُضاهُت الؤظغاءاث ٖغى ؾِخم الٟهل، هظا وفي. البُاهاث وجدلُل لجم٘ مىاؾبت مىهجُت وج٣ىُاث

 و٦ظا االإٗخمضة، البدض وؤصاة االإؿتهضٞت بالُٗىت الخٗغ٠ٍ زلا٫ مً الضعاؾت، هظه بَاع في االإخّبٗت

ت بالخهىعاث وم٣اعهتها بليها االإخىنل الىخاثج لخدلُل جمهُضا جُب٣ُها، مىهجُت   . الؿاب٣ت الىٓغٍ
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 خدود الدزاطت:  -1

ت مً الخضوص التي حؿاٖض الباخض في  ؤي صعاؾت جُب٣ُُت ؤو مُضاهُت ًجب ؤن حٗخمض ٖلى مجمىٖ

ت والؼمىُت والتي ؾىىضخها في الى٣اٍ عؾم مٗالم صعاؾخه وهي الخضوص االإ٩اهُت  )الجٛغاُٞت( والبكغٍ

 الخالُت:

افُت:. 1-1  الحدود الجغس

م٨خبت ال٣ُب  زلا٫ مىيىٕ بدشىا، الظي جمشل فيجخطح الخضوص الجٛغاُٞت للضعاؾت مً 

ض ٖبض الخمُض ، ولاًت الىا٢٘ في بلضًت بلخاٝ الضًغ ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖتالجامعي صعٍ

غاُٞت االإىالُت جمشل مى٢٘ ال٩لُت:  جبؿت، والهىعة الُبىٚ

 جبظت- والاحخماعُت الؤوظاهُت العلىم ولُت مىكع ًمثل :(1) زكم الؼيل

 

ـ الٗلىم الاظخماُٖت والؤوؿاهُت مً زلا٫ ٦ما ججضع الؤقاعة بلى ؤن ال٩لُت  مخسههت في جضعَ

لام ٖضة ؤ٢ؿام مً بُنها: ٢ؿم  ٖلم الىٟـ، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ، ٢ؿم الٟلؿٟت، ٢ؿم ٖلىم اٖلؤ

 .والاجها٫، و٢ؿم ٖلم االإ٨خباث والخىز٤ُ



 الؤحساءاث الخطبُلُت للدزاطت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفـل السابع: 

 

90 

ت1-2  . الحدود البؼسٍ

ض ٖبض المجُض بىلخاٝ الضًغ جبؿت،  حكمل الضعاؾت ؤزهاجي االإٗلىماث بال٣ُب الجامعي صعٍ

٘ اؾخبُاهاث.ؤزهاجي، مً زلا٫ ٖمل  13و٧ان الٗضص الاظمالي االإٗجي بالضعاؾت   م٣ابلت وجىػَ

 الحدود الصمىُت: . 1-3

وهي حكمل الى٢ذ الظي اؾخٛغ٢خه ٧ل الضعاؾت بك٣يها الىٓغي والخُب٣ُي، وجمذ الخضوص الؼمىُت لهظه 

م٨ً ج٣ؿُم هظا االإضة الى ٖضة مغاخل وهي 2025الضعاؾت زلا٫ الٟترة االإمخضة بحن ظاهٟي بلى ماي  ، وٍ

 ٧الخالي:

لٕا ٖلى بٌٗ مغخلت الخ٨ٟحر في ا - : ؤي بضاًت َغح ال٨ٟغة الأولى الإىيىٕ الضعاؾت واَلا الإىيىٕ

ً  الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاو٫ ؤخض ظؼثُاجه واؾخٛغ٢ذ هظه االإغخلت خىالي قهغٍ

 ؤقهغ. 03مغخلت الخجؿُض الٗملي والٟٗلي الإىيىٕ الضعاؾت: واؾخٛغ٢ذ هظه االإغخلت  -

اع االإُضاوي والخُب٣ُي للضعاؾت:  - وهظا مً زلا٫ البدض في اصبُاث االإىيىٕ وؤًًا جدضًض اَلؤ

بها وجد٨ُمها واؾخٛغ١ هظا الٗمل  م٘ جُب٤ُ الٗضًض مً الخُاعاث الخانت به، وإٖضاص الاؾدباهت وججغٍ

ٗها زم  6ؤ٦ثر مً  ؤقهغ، زانت ؤن االإىيىٕ خضًض و٧ان مً الهٗب يبِ الاؾخماعة وماقغاتها وجىػَ

 ظمٗها.

 َى٫ الٟتراث الؿاب٣ت. ٩ل النهاجي ٧ان متزامً م٦٘خابت االإظ٦غة وازغاظها بالك -
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 مىهج الدزاطت .2

اٖخمضها في هظا الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي لأهه الأوؿب الإشل هظا الضعاؾاث، باٖخباعه ؤ٦ثر 

االإىاهج ملاءمت للىا٢٘ والخٗغٝ زهاثو مجخم٘ البدض واججاهاجه، وهى زُى هدى الضعاؾت والٟهم 

 ٞت وظهت هٓغ ؤزهاَي االإ٨خباث بىلاًت جبؿت.الصخُذ ومٗغ 

 مجخمع الدزاطت .3

خمشل مجخم٘  ٣ً1هض بمجخم٘ الضاعؾت "المجخم٘ الظي حهخم به الباخض لإظغاء صعاؾخه االإُضاهُت"، وٍ

ض ٖبض المجُض بىلخاٝ.  الضعاؾت في ؤزهاثحي االإٗلىماث بال٣ُب الجامعي صعٍ

 عُىت الدزاطت:. 3-1

٣ت  ُٖىت الضعاؾت هي ظؼء مً  االإسح الكامل.المجخم٘ ال٨لي للضعاؾت ازترهاها بُغٍ

٘ والاؾترظإ ال٨لي للاؾخماعاث االإؿخٗملت في ٖغى الىخاثج.  والجضو٫ الخالي ًبحن وؿبت الخىػَ

 وظبت اطترحاع الاطخمازاث(: 2)الجدوٌ زكم 

ت  ؾترظإوؿبت الا  الاؾخماعاث االإؿترظٗت الاؾخماعاث االإىػٖ

13 13 100% 

 ( هي ٧اُٞت الإىانلت الضعاؾت وجدلُل الىخاثج.%100اليؿبت االإ٣ضمت في الجضو٫ )

 زـائف مجخمع الدزاطت. 3-2

ٛها مً  ت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت التي جمّ ظمٗها وجٟغَ ُّ ه٣ىم بٗغى وجدلُل البُاهاث الصخه

 الاؾدباهت ٧الآحي:

 ت:عسق هخائج البُاهاث الشخـُت للعُى. 3-3

ع أفساد العُىت خظب الجيع: -  جىشَ

 (2) الجضو٫ الخالي ًمشل الخ٨غاعاث واليؿبت للُٗىت خؿب ظيؿها:
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ع أفساد العُىت خظب الجيع(: 3)الجدوٌ زكم   جىشَ

 (%اليؿبت ) الخ٨غاع الجيـ

 46,2 6 ط٦غ

 53,8 7 اهثى

 100.0 13 المجمىٕ

خماص ٖلى مسغظاث مً بٖضاص االإـدز:   SPSS V27الُالبت بالٖا

ع أفساد العُىت خظب الجيع :(2)الؼيل زكم   جىشَ

 
خماص ٖلى ظضو٫ ظيـ الُٗىتاالإـدز:   مً بٖضاص الُالبت بالٖا

٘ الٗضصي واليؿُبي لأٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الجيـ، خُض  ؤٖلاهًىضح الجضو٫ ع٢م  الخىػَ

لىا 53.8وؿبت الؤهار بلٛذ جبحن ؤن 
ّ
ٓهغ سح الكامل % مً االإ46.2%، مخجاوػة الظ٧ىع الظًً مش . وٍُ

٘ جىاػها وؿبُا في الخمشُل بحن الجيؿحن، مما ٌؿهم في جىىٕ الآعاء والاججاهاث يمً الضعاؾت  هظا الخىػَ

 .الخالُت خى٫ االإهً الجضًضة باالإ٨خباث الجامُٗت في ْل الظ٧اء الانُىاعي

 

 

 

 

 

 ذكر
46% 

 انثى
54% 
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ع أفساد العُىت خظب االإظخىي الدزاس ي:ج -  ىشَ

 الجضو٫ االإىالي ًمشل زهاثو ُٖىت الضعاؾت خؿب مخٛحر االإؿخىي الضعاسخي:

ع أفساد العُىت خظب االإظخىي الخعلُمي(: 4)الجدوٌ زكم   جىشَ

 (%اليؿبت ) الخ٨غاع االإؿخىي الخٗلُمي

 76.9 10 ماؾتر

 7,7 1 وؤعق٠ُ ج٣جي ؾامي جىز٤ُ

 15,4 2 لِؿاوـ م٨خباث

 100 13 المجمىٕ

خماص ٖلى مسغظاث  االإـدز:   SPSS V27مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ع أفساد العُىت خظب االإظخىي الخعلُمي :(3)الؼيل زكم   جىشَ

 
خماص ٖلى ظضو٫ االإاالإـدز:   ؿخىي الخٗلُميمً بٖضاص الُالبت بالٖا

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي، خُض جبحن ؤن  ؤٖلاه ؤنالجضو٫ الك٩ل و ًىضح  جىػَ

%، ما ًض٫ ٖلى اعجٟإ 61.5بيؿبت بلٛذ  رالٛالبُت مً ؤٞغاص الُٗىت خانلىن ٖلى قهاصة االإاؾت

ذ اليؿبت االإخب٣ُت بحن قهاصاث الخ٣جي ا لؿامي، واللِؿاوـ االإؿخىي الأ٧اصًمي للُٗىت. في خحن جىػٖ

ا في الخلُٟاث الٗلمُت واالإهىُت للمبدىزحن.  بخسهو االإ٨خباث، مما ٨ٌٗـ جىىٖ

 

ع أفساد العُىت خظب الخبرة االإهىُت: -  جىشَ

تقني سامي توثيق 
 وأرشيف

8% 

 ليسانس مكتبات
15% 

 ماستر
76.9% 
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٘ الأٞغاص خؿب ؾىىاث زبرتهم بالٟئاث :  الجضو٫ االإىالي وٗغى ُٞه جىػَ

ع أفساد الع (: 5)الجدوٌ زكم   ُىت خظب الخبرة االإهىُتجىشَ

 (%اليؿبت ) الخ٨غاع الخبرة

 15,4 2 ؾىىاث 05ا٢ل مً 

 15,4 2 ؾىىاث 10الى  05مً 

 69,2 9 ؾىىاث 10ؤ٦بر مً 

 100 13 المجمىٕ

خماص ٖلى مسغظاث االإـدز:   SPSS V27مً بٖضاص الُالبت بالٖا

ع أفساد العُ :(4)الؼيل زكم   ىت خظب الخبرة االإهىُتجىشَ

 
خماص ٖلى ظضو٫ الخبرة االإهىُتاالإـدز:   مً بٖضاص الُالبت بالٖا

٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة االإهىُت. و٢ض جبحن ؤن  ٦ظل٪، وضح الجضو٫ ع٢م ) ( جىػَ

%، ًمل٩ىن زبرة جٟى١ ٖكغ ؾىىاث، وهى ما ٨ٌٗـ صعظت ٖالُت مً 69.2ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت، بيؿبت 

لٕا ٖلى االإماعؾاث االإهىُت صازل االإ٨خباث الجامُٗت. ٦ما ق٩لذ ٧ل مً ٞئتي الأ٢ل مً الاخخ  ٩5ا٥ واَلا

% ل٩ل منهما، ما ٌكحر بلى جمشُل وؿبي للٟئاث طاث الخبرة 15.4ؾىىاث، وؿبت  10بلى  5ؾىىاث، ومً 

 .االإخىؾُت والخضًشت

 . أطالُب ججمُع البُاهاث4

ت مً الأصوا خماص ٖلى مجمىٖ ث لجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث االإخٗل٣ت بمىيىٕ البدض، جم اٖلا

 بهضٝ جد٤ُ٣ الىخاثج االإغظىة مً الضعاؾت، وجخًمً هظه الأصواث الجاهب الخُب٣ُي للبدض. وجخمشل في:

 05اقل من 
 سنوات

16% 

 10الى  05من 
 سنوات

15% 

 10أكبر من 
 سنوات

69% 
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ازاث االإُداهُت والىثائم االإلدمت مً طسف االإإطظت مدل الدزاطت: - اعة مُضاهُت  الصٍ ٢مىا بؼٍ

مٗلىماث في بَاع بدشىا والخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً ؤ٦ثر مً مغة للخهى٫ ؤ٦ثر ٖلى 

ً ٨ٞغة ٖلى ما هدً بهضص صعاؾخه. خىا لها وج٩ىٍ ؼ مٗغٞ  الضازل لخٗؼٍ

حٗخبر مً الأصواث التي اٖخمض ٖليها الباخض للخهى٫ ٖلى مٗلىماث عؾمُت االإلابلت:  -

ؿخىي االإاؾؿاث الجامُٗت و٢ض ٧اهذ واخهاثُاث خ٣ُ٣ُت، وطل٪ بالخىانل م٘ عئؾاء الأ٢ؿام ٖلى م

االإ٣ابت بك٩ل مباقغ وخًىعي وحٗظع ٖلى الباخض الخىانل م٘ بٌٗ الأزهاثُحن ٞخم الخىانل مٗهم 

 ٤  مىا٢٘ الخىانل الؤظخماعي.ًٖ َغٍ

وحٗخبر مً الُغ١ االإهمت خُض حٗغٝ بإجها االإكاهضة واالإغا٢بت الض٣ُ٢ت لؿلى٥ ؤو االإلاخظت:  -

االإلاخٓاث ؤولا بإو٫، ٦ظل٪ الاؾخٗاهت بإؾالُب الضاعؾت االإىاؾبت لُبُٗت طل٪  ْاهغة مُٗىت، وحسجُل

الؿلى٥ ؤو جل٪ الٓاهغة بُٛت جد٤ُ٣ ؤًٞل الىخاثج، والخهى٫ ٖلى ؤص١ االإٗلىماث و٢ض اؾخٗملذ 

 .1هظه الأصاة في الضعاؾت مً ؤظل الخدلُل والىنى٫ بلى الأهضاٝ

ت مً الأؾئلت حٗخبر الاؾدباهت مً ؤهم الُغ الاطدباهت: - ١ لجم٘ البُاهاث وهي مجمىٖ

ت، واالإغجبُت بًٗها بالبٌٗ الآزغ بك٩ل ًد٤٣ الأهضاٝ التي ٌؿعى بليها  والاؾخٟؿاعاث االإخىىٖ

ه واالإك٩لت التي ازخاعها لبدشه  .2الباخض بًىء مىيىٖ

 (:وؿف أداة الدزاطت )الاطخبُان -

ؾاؾُت لجم٘ البُاهاث االإُضاهُت، و٢ض اٖخمضث الضعاؾت الخالُت ٖلى اؾخبُان بىنٟه الأصاة الأ 

جم جهمُمه بما ًخماشخى م٘ ؤهضاٝ الضعاؾت وحؿائلاتها، خُض ج٩ىن الاؾخبُان مً زلازت مداوع 

 :صًمٛغاُٞت للمبدىزحن، وطل٪ ٖلى الىدى الآحي عثِؿُت، بياٞت بلى ٢ؿم زام بالبُاهاث الؿىؾُى

افُت  -  :البُاهاث الظىطُى دًمغس

ت مً الأؾئلت االإٛل٣ت التي تهضٝ بلى الخٗغٝ ٖلى الخهاثو  ًخًمً هظا ال٣ؿم مجمىٖ

الصخهُت والاظخماُٖت للمبدىزحن، والتي ٢ض ج٩ىن طاث جإزحر ٖلى آعائهم وجهىعاتهم خى٫ مىيىٕ 

 :الضعاؾت. وحكمل هظه البُاهاث

 الجيـ. 

 االإؿخىي الضعاسخي. 

 ؾىىاث الخبرة. 

                                                                
ب، ال٣اهغة،  -1  .110، م 1998مهُٟى نلاح ٞىا٫، مىاهج البدض الٗلمي في الٗلىم الاظخماُٖت، صاع ٚغٍ
 .126محمد خؿحن وآزغون، االإغظ٘ الؿاب٤، م  -2
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: أثس الرواء الاؿطىاعي على ه  -  فاءة العمل وجدظين الخدماثالمحىز الأوٌ

ا ًخمشل في صعاؾت مضي جإزحر ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ٖلى  ا مدىعٍ جىاو٫ هظا المخىع مىيىٖ

ُت الخضماث االإ٣ضّمت  لى هىٖ ٟحن صازل بِئت الٗمل، وزانت ؤزهاثحي االإ٨خباث، وٖ ؤصاء االإىْ

ت، نُمّمذ  بٗىاًت ل٣ُاؽ جهىعاث للمؿخُٟضًً. و٢ض جم جسهُو هظا المخىع بٗكغة ؤؾئلت مخىىٖ

ومىا٠٢ الٗاملحن في االإ٨خباث ججاه الخُٛحراث التي ؤخضثها بصماط الظ٧اء الانُىاعي في ؤؾالُب الٗمل. 

٘ ٦ٟاءة  وحهضٝ هظا المخىع، بهٟت ؤؾاؾُت، بلى الى٢ىٝ ٖلى مضي مؿاهمت الظ٧اء الانُىاعي في عٞ

٘ الؤظغاءاث، وج٣لُل الأزُاء ت، وحؿهُل الىنى٫ بلى االإٗلىماث،  الٗمل االإ٨خبي، مً زلا٫ حؿغَ البكغٍ

بياٞت بلى ج٣ُُم صوعه في جدؿحن مؿخىي الخضماث االإ٣ضّمت مً خُض الجىصة، والض٢ت، وال٣ضعة ٖلى 

 جلبُت خاظاث االإؿخُٟضًً بُغ١ ؤ٦ثر ٞٗالُت وابخ٩اعا.

 الاؿطىاعيالمحىز الثاوي: االإهازاث الجدًدة التي ًخطلبها العمل في االإىخباث في ظل الرواء   -

ؼ هظا المخىع ٖلى اؾخ٨كاٝ االإهاعاث وال٨ٟاءاث االإهىُت الخضًشت التي ؤنبذ مً الًغوعي 
ّ
ًغ٦

ت، لاؾُما م٘ بصماط ج٣ىُاث الظ٧اء  غها لضي ؤزهاثحي االإ٨خباث في ْل الخدىلاث الغ٢مُت االإدؿاعٖ جىٞ

ة، تهضٝ بلى الخٗغٝ ٖلى الانُىاعي في بِئت الٗمل االإ٨خبي. و٢ض جًمً هظا المخىع ٖكغة ؤؾئلت مباقغ 

مضي بصعا٥ الٗاملحن في االإ٨خباث لُبُٗت االإهاعاث الجضًضة التي جخُلبها االإغخلت الغاهىت، والتي حكمل 

االإهاعاث الخ٣ىُت االإغجبُت بدكُٛل ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي، وال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ البُاهاث 

لخ٨ٟحر الى٣ضي، وخل االإك٨لاث، والخ٠ُ٨ م٘ وجدلُلها، بلى ظاهب االإهاعاث الخدلُلُت، ومهاعاث ا

الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت االإؿخمغة. ٦ما ٌؿعى هظا المخىع بلى الى٢ىٝ ٖلى مضي اؾخٗضاص ؤزهاثحي 

ت  غ مهاعاتهم الإىا٦بت هظه الشىعة الغ٢مُت، بما ًًمً اؾخمغاعٍ هم وجُىٍ االإ٨خباث لخدضًض مٗاعٞ

 لٗهغ الغ٢مي.٦ٟاءتهم االإهىُت وظىصة الخضماث االإ٨خبُت في ا

 

 المحىز الثالث: الخددًاث التي جىاحه االإىخبُين في الخىُف مع الرواء الاؿطىاعي  -

حهضٝ هظا المخىع بلى اؾخ٣هاء صعظت الهٗىباث وال٣ٗباث التي حٗترى ؤزهاثحي االإ٨خباث في 

ت، زانت ُٞما ًخٗل٤ بخ٩امل ؤصواث وج٣ىُاث الظ٧اء الا  نُىاعي في ْل الخدىلاث الخ٨ىىلىظُت االإدؿاعٖ

بِئت الٗمل االإ٨خبي. وجخىػٕ الأؾئلت الٗكغة يمً هظا المخىع ٖلى مسخل٠ ؤوظه الخدضي، ؾىاء مً 

ب ٖلى اؾخسضام هظه الخ٨ىىلىظُا، ؤو مدضوصًت االإىاعص الخ٣ىُت االإخاخت،  ً والخضعٍ خُض ي٠ٗ الخ٩ىٍ

الإغجبُت بالخهىنُت وؤمً ؤو نٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ الأهٓمت الظ٦ُت الجضًضة، بالإياٞت بلى الؤق٩الُاث ا

غاص مً زلا٫ هظا المخىع عنض مضي اؾخٗضاص االإ٨خبُحن  البُاهاث، ويبابُت بٌٗ االإٟاهُم الخ٣ىُت. وٍُ
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الإىاظهت هظه الخدضًاث، والى٢ىٝ ٖلى الٟجىة المخخملت بحن الؤم٩اهُاث الخالُت واالإخُلباث الخ٣ىُت 

ت في الٗهغ   الغ٢مي.االإؿخ٣بلُت في مجا٫ بصاعة وجىُٓم االإٗغٞ

 الأدواث الؤخـائُت االإظخسدمت . 4

جًمىذ االإٗالجت الؤخهاثُت ما ًلي: الؤخهاء الىنٟي مً زلا٫ االإخىؾِ الخؿابي زمّ م٣اًِـ 

 الدكدذ مً بُنها الاهدغاٝ االإُٗاعي ًليها جدلُل الاهدضاع البؿُِ.

 الخىسازاث -

ٛه ا وجلخُهها في ظضاو٫، وطل٪ ٖىض وهى حٗضاص ٧ل الؤظاباث االإظ٧ىعة لأؾئلت الاؾدباهت بٗض جٟغَ

 ٖغى هخاثج الاؾدباهت.

 اليظبت االإئىٍت -

خماص ٖليها في جٟؿحر زهاثو ؤٞغاص الُٗىت ؤو البُاهاث  هي الىؾُلت الؤخهاثُت التي جم اٖلا

خماص ٖليها في جدلُل هخاثج مدىع الاؾدباهت. خُض  الصخهُت ومً زم جمشُلها في صواثغ وؿبُت، وجم اٖلا

 ون٠ زهاثو ُٖىت الضعاؾت، وجدؿب بال٣اهىن الخالي:اؾخسضمذ في 

ت }اليظبت االإئىٍت =  { مجمىٕ للخ٨غاعاث     ج٨غاع المجمىٖ        

 االإخىطط الحظابي والاهدساف االإعُازي  -

ٗاث االإخ٨غعة( هي ال٣ُمت  االإخىؾِ الخؿابي ؤو الىؾِ الخؿابي )ؤًًا الىؾِ الخؿابي للخىػَ

وخُض بنّ الاهدغاٝ االإُٗاعي ٖباعة ًٖ ماقغ ٣ًِـ مضي الدكدذ في  التي جخىؾِ ال٣ُم االإ٣اؾت

 الخٛحراث.

ت مضي اعجٟإ ؤو اهسٟاى بظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت  ؤما االإخىؾِ الخؿابي ِٞؿخسضم الإٗغٞ

 ًٖ المخاوع الغثِؿُت ٦ظل٪ ًُٟض في جغجِب الأؾئلت خؿب ؤٖلى مخىؾِ خؿابي.

 

 الثباث )معامل ألفا هسوهبار( -

 (1) ، لاخٔ ال٣ُمCroach’s Alphaظضو٫ في 

  ًزباث ي٠ُٗ = 0.6أكل م. 

 0.6 – 0.7    زباث م٣بى٫ =. 

 0.7 – 0.8   زباث ظُض =. 

  ًزباث ممخاػ = 0.8أعلى م. 
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 المحاوز / االإعاملاث
معامل ألفا 

 هسوهبار
 العبازاث

 10 05858 ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى ٦ٟاءة الٗمل وجدؿحن الخضماث

الجضًضة التي ًخُلبها الٗمل في االإ٨خباث في ْل الظ٧اء الانُىاعياالإهاعاث   05853 10 

 10 05807 الخدضًاث التي جىاظه االإ٨خبُحن في الخ٠ُ٨ م٘ الظ٧اء الانُىاعي

 30 05827 الاؾخبُان

جم ٢ُاؽ الشباث الضازلي لأصاة الضعاؾت باؾخسضام مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار، و٢ض بلٛذ ٢ُمت 

( ؤما الاؾخبُان 0.858( و)0.807المخاوع ال٣ُم االإ٣بىلت بخهاثُا، خُض جغاوخذ بحن )االإٗامل لجمُ٘ 

%. وحكحر هظه الىخاثج بلى جمخ٘ ؤصاة ال٣ُاؽ بضعظت ٖالُت مً 80( بالخالي حٗضث ٩٦0.827ل ٣ٞض بلٛذ )

٫ الشباث والاحؿا١ الضازلي، مما ٌٗؼػ مً مهضا٢ُت الىخاثج التي جم الخهى٫ ٖليها لاخ٣ا مً زلا

 .جدلُل البُاهاث

 كُاض الثباث الدازلي للازخباز بالخجصئت الىـفُت: -

1معامل الخجصئت الىـفُت -  

أثس الرواء الاؿطىاعي على هفاءة العمل وجدظين للخد٤٣ مً الشباث الضازلي لمخىع "

ا "، جم جُب٤ُ ج٣ىُت الخجؼثت الىهُٟت خُض جم ج٣ؿُم الٗباعاث بلى ظؼؤًً. بلٜ مٗامل ؤلٟالخدماث

 Spearman-Brown(، ٦ما بلٛذ ٢ُمت مٗامل 0.777( وللىه٠ الشاوي )٦0.771غوهبار للىه٠ الأو٫ )

(. وحكحر هظه ال٣ُم بلى وظىص صعظت ظُضة مً الاحؿا١ 0.795) Guttman(، ومٗامل 0.798االإصدح )

 الضازلي بحن الٗباعاث، مما ًض٫ ٖلى مىزى٢ُت الأصاة في ٢ُاؽ هظا البُٗض.

االإهازاث الجدًدة التي ًخطلبها العمل في االإىخباث في لشباث الضازلي لمخىع "٦ظل٪ جم ٞدو ا

" باؾخسضام ج٣ىُت الخجؼثت الىهُٟت ، خُض بلٛذ ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ظل الرواء الاؿطىاعي

االإصدح  Spearman-Brown( للىه٠ الشاوي. ٦ما بلٜ مٗامل 0.571(، و)0.666للىه٠ الأو٫ )

(. حكحر هظه الىخاثج بلى ؤن الاحؿا١ الضازلي لهظا البُٗض ٌٗض 0.616)  Guttman(، ومٗامل 0.631)

مخىؾُا بلى ي٠ُٗ وؿبُا، و٢ض ًغظ٘ طل٪ بلى جٟاوث في ججاوـ الٗباعاث ؤو خاظتها بلى نُاٚت ؤ٦ثر 
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م ؤن هظه ال٣ُم ؤ٢ل مً الخضوص االإشالُت ) (، ٞةجها جٓل م٣بىلت ظؼثُا في الضعاؾاث 0.70ص٢ت. وعٚ

 ماُٖت، زهىنا في خالت الاؾدباهاث االإُضاهُت االإ٣ٗضة.الاظخ

الخددًاث التي جىاحه االإىخبُين في هىام بىٟـ الأؾلىب باؾخسضام الخجؼثت الىهُٟت لمخىع "

با. بلٜ مٗامل ؤلٟا الخىُف مع الرواء الاؿطىاعي حن ج٣غٍ "، خُض جم ج٣ؿُم الٗباعاث بلى ظؼؤًً مدؿاوٍ

 Spearman-Brown(، ٦ما بلٛذ ٢ُمت مٗامل 0.814للىه٠ الشاوي )( و ٦0.791غوهبار للىه٠ الأو٫ )

ضم حؿاوي َى٫ الجؼؤًً، في خحن بلٜ مٗامل 0.804االإصدح ) Guttman (0.799 .)( في خالتي حؿاوي وٖ

ح٨ٗـ هظه الىخاثج مؿخىي ظُضا مً الاحؿا١ الضازلي بحن الٗباعاث، مما ًا٦ض ٖلى مىزى٢ُت الأصاة في 

 ؾتراجُجي يمً ؾُا١ الضعاؾت.٢ُاؽ بُٗض الأصاء الا 

حكحر هظه الىخاثج بلى ؤن بُٗض الأصاء الاؾتراجُجي ًخمخ٘ بضعظت ظُضة مً الشباث الضازلي، خُض 

(، مما 0.70ججاوػث ظمُ٘ مٗاملاث الشباث الخض الأصوى االإ٣بى٫ في الضعاؾاث الىٟؿُت والاظخماُٖت )

 مترابُت وح٨ٗـ االإٟهىم طاجه.ًض٫ ٖلى ؤن الٗباعاث االإؿخسضمت في ٢ُاؽ هظا البُٗض 

 عسق ومىاكؼت هخائج الدزاطت. 4-1

 عسق هخائج الدزاطت  -

 مىاكؼت وجدلُل عبازاث المحاوز  -

ؾُم ٖغى بِىاث المخاوع الأؾاؾُت االإؿخسغظت مً الاؾدباهت االإؿترظ٘ مً الأٞغاص وجدلُل  

 اؾخجاباث الأٞغاص بىاؾُت بغهامج الخؼم الؤخهاثُت.

: "أثس الرواء الاؿطىاعي على هفاءة العمل وجدظين عسق وجدلُل ا -1 لبُاهاث االإخعللت بالمحىز الأوٌ

 الخدماث"

٘ اليؿبي،  ٘ اؾخجابت الأٞغاص لمخىع االإخٛحر االإؿخ٣ل و٦ظل٪ الخىػَ الجضو٫ االإىالي ًىضح جىػَ

 االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي للمدىع الأو٫:

ٌ  (:6)الجدوٌ زكم   اطخجابت أفساد العُىت لعبازاث للمدىز الأو

 العبازاث
افم افم مداًد غير مى  مى

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0,630 2,69 ن% ث ن% ث ن% ث

ع  الرواء الاؿطىاعي ٌظاعد على حظسَ

عملُاث البدث عً االإعلىماث دازل 

 .االإىخبت

1 7,7% 2 15,4% 
1

0 
76,9% 2,31 0,751 

 0,480 2,69 %46,2 6 %38,5 5 %15,4 2ىظُف جلىُاث الرواء الاؿطىاعي ج



 الؤحساءاث الخطبُلُت للدزاطت ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفـل السابع: 

 

100 

 .ًدظً مً جىظُم الفهازض

جطبُم الرواء الاؿطىاعي في االإىخباث 

 ٌظاهم في زكا االإظخفُدًً أهثر
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 2,69 0,480 

اطخسدام بسامج ذهُت ًللل مً الىكذ 

 .االإطلىب لإهجاش االإهام السوجُيُت
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 2,54 0,519 

الرواء الاؿطىاعي ًىفس دعما آلُا مفُدا 

 .للحابت عً اطخفظازاث االإظخفُدًً
0 0,0% 6 46,2% 7 53,8% 2,62 0,506 

الخيامل بين الرواء الاؿطىاعي والىظم 

 .الآلُت ٌظهل عملُت الؤعازة والؤزحاع
0 0,0% 5 38,5% 8 61,5% 2,69 0,480 

سحعُت جـبذ أهثر دكت الخدماث االإ

 .بفلل الرواء الاؿطىاعي
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 2,69 0,480 

جلىُاث الخىؿُت الرهُت حظاعد في 

جىحُه االإظخفُدًً هدى مـادز 

 .مىاطبت

0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 2,77 0,439 

أهظمت الرواء الاؿطىاعي جللل مً 

ت في العمل الُىمي  .الأزطاء البؼسٍ
0 0,0% 3 23,1% 

1

0 
76,9% 2,77 0,439 

أزي أن الرواء الاؿطىاعي أداة فعالت 

 .لخدظين حىدة زدماث االإىخبت
0 0,0% 3 23,1% 

1

0 
76,9% 2,69 0,630 

 0,350 2,64 "أثس الرواء الاؿطىاعي على هفاءة العمل وجدظين الخدماث

خماص ٖلى مسغظاث  االإـدز:   SPSS V27مً بٖضاص الُالبت بالٖا
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 :اه العامجدلُل الاجج

  مما ٌكحر بلى اجٟا١ بًجابي 3مً ؤنل  2.77و  2.31ظمُ٘ االإخىؾُاث الخؿابُت ج٣٘ بحن ،

 .واضح مً َغٝ ؤٞغاص الُٗىت

 ؤٖلى صعظت اجٟا١ ٧اهذ م٘ الٗباعجحن: 

o "ج٣ىُاث الخىنُت الظ٦ُت حؿاٖض في جىظُه االإؿخُٟضًً هدى مهاصع مىاؾبت." 

o "ُتؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ج٣لل مً الأز  ".اء البكغٍ

 ٖملُاث" :ؤما ؤي٠ٗ اجٟا١ وؿبُا ٩ٞان م٘ الٗباعة ٘  الظ٧اء الانُىاعي ٌؿاٖض ٖلى حؿغَ

، مما ٢ض ٨ٌٗـ خاظت االإ٨خباث بلى جدضًض ج٣ىُاث البدض ؤو ٖضم جُب٣ُها بك٩ل ".البدض

  ٝ  ٧ا

ن آعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى ٦ٟاءة الٗمل وجدؿح  ًىضح الجضو٫ ع٢م

الخضماث في االإ٨خباث الجامُٗت. و٢ض ؤْهغث الىخاثج وظىص اجٟا١ بًجابي ٖام، خُض بلٜ االإخىؾِ 

غ الأصاء 3مً  2.64الخؿابي للمدىع  لبُت بٟاٖلُت الظ٧اء الانُىاعي في جُىٍ ، ما ٌكحر بلى ٢ىاٖت اٚلأ

في مؿاهمت الظ٧اء صازل بِئت االإ٨خبت. و٢ض جمشلذ ؤبغػ الٗباعاث التي خُٓذ بإٖلى صعظاث الاجٟا١ 

ت وجىظُه االإؿخُٟضًً هدى مهاصع مىاؾبت، بِىما ٧اهذ ؤصوى وؿبت  الانُىاعي في ج٣لُل الأزُاء البكغٍ

ٗؼي بلى ٢هىع بٌٗ الأهٓمت االإُب٣ت في هظا الجاهب. ٌُ ت البدض، مما ٢ض   اجٟا١ جخٗل٤ بؿغٖ

التي ًخطلبها العمل في  عسق وجدلُل البُاهاث االإخعللت بالمحىز الثاوي: "االإهازاث الجدًدة -2

 االإىخباث في ظل الرواء الاؿطىاعي"

٘ اليؿبي،  الجضو٫  ٘ اؾخجابت الأٞغاص لمخىع االإخٛحر االإؿخ٣ل و٦ظل٪ الخىػَ االإىالي ًىضح جىػَ

 االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي للمدىع الشاوي:
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 ُىت لعبازاث للمدىز الثاوياطخجابت أفساد الع (:7)الجدوٌ زكم 

 العبازاث

غير 

افم  مى
افم مداًد  32 مى

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0,277 2,92 %ن ث %ن ث %ن ث %ن ث

ًجب على االإىخبُين حعلم 

مهازاث جدلُل البُاهاث لفهم 

 طلىن االإظخفُدًً

0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 2,92 0,277 

 ئجلان اطخعماٌ جلىُاث

الرواء لاؿطىاعي أؿُذ 

ا في بِئت االإىخباث  كسوزٍ

 الحدًثت

0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 2,77 0,599 

ب ئكافي  أخخاج ئلى جدزٍ

للخعامل مع الأهظمت الرهُت 

 في االإىخبت

1 7,7% 1 7,7% 11 84,6% 0 0,0% 2,69 0,480 

االإىخبي الُىم ًجب أن ًىىن 

كادزا على فهم واحهاث هظم 

 ؿطىاعيالرواء الا 

0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 5,00 8,124 

االإعسفت الأطاطُت بالبرمجت أو 

 الخىازشمُاث حعصش أداء االإىخبي
0 0,0% 3 23,1% 9 69,2% 1 7,7% 2,92 0,277 

الخعامل مع البرمجُاث 

الرهُت ًخطلب جفىير هلدي 

 وكدزة على الخىُف

0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 2,77 0,439 

االإهازاث الخىىىلىحُت 

أؿبدذ مىملت للمهازاث 

 الخللُدًت في العمل االإىخبي

0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 2,85 0,376 

جطىٍس االإهازاث السكمُت ٌعد 

 مً أولىٍاث االإىخبي االإعاؿس
0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 0 0,0% 2,92 0,277 
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االإؼازهت في وزغ عمل خىٌ 

ت  الرواء لاؿطىاعي كسوزٍ

 الإىاهبت الخطىزاث

0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 2,85 0,376 

أزي أن اهدظاب االإهازاث 

د مً فسؾ الخطىز  الخلىُت ًصٍ

 االإهني في االإىخبت

0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 0 0,0% 2,92 0,277 

 0,883 3,06 االإهازاث الجدًدة التي ًخطلبها العمل في االإىخباث في ظل الرواء الاؿطىاعي

خماص ٖلى مسغظاث  ـدز: االإ  SPSS V27مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 الاججاه العام:

  مما 3مً  2.77الاججاه الٗام بًجابي ظضا، خُض ججاوػث مٗٓم الٗباعاث مخىؾُا ٢ضعه ،

 .٨ٌٗـ بصعا٧ا ٖالُا لضي االإ٨خبُحن لأهمُت االإهاعاث الجضًضة

 بُاهاث، وا٦دؿاب االإهاعاث ٧اهذ خى٫ الٗباعاث االإغجبُت بخدلُل ال :ؤٖلى صعظت اجٟا١

 .الخ٣ىُت، واالإكاع٦ت في وعف الٗمل

 ِب، ما ٨ٌٗـ اؾخٗضاصا للخُىع  :الٗباعاث طاث اجٟا١ مخىؾ جخٗل٤ بالخاظت بلى الخضعٍ

 .ول٨ً م٘ خاظت للمغا٣ٞت الٗملُت

 ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه االإخٗل٤ بمدىع االإهاعاث الجضًضة االإُلىبت في بِئت االإ٨خباث الجامُٗت

جدذ جإزحر الظ٧اء الانُىاعي، ؤن هىا٥ اجٟا٢ا ٢ىٍا بحن ؤٞغاص الُٗىت ٖلى يغوعة ا٦دؿاب مهاعاث 

ُا 3مً  3.06ع٢مُت وج٣ىُت ظضًضة. و٢ض ظاء االإخىؾِ الخؿابي الٗام للمدىع بـ  ، وهى ما ٨ٌٗـ وٖ

ي جم الاجٟا١ ٖلى مغجٟٗا بإهمُت الخ٠ُ٨ االإهني م٘ مخُلباث الظ٧اء الانُىاعي. ومً ؤبغػ االإهاعاث الت

يغوعتها: حٗلم جدلُل البُاهاث لٟهم ؾلى٥ االإؿخُٟضًً، بج٣ان ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي، واالإكاع٦ت 

ب بيافي، وهى  بُت. ٦ما ؤْهغث الىخاثج ؤن ؤٚلبُت االإ٨خبُحن ٌكٗغون بالخاظت بلى جضعٍ في وعف ٖمل جضعٍ

ً االإؿخمغ في هظا المجا٫ ؼ ٞغم الخ٩ىٍ  .ما ًا٦ض ؤهمُت حٗؼٍ
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عسق وجدلُل البُاهاث االإخعللت بالمحىز الثالث: "الخددًاث التي جىاحه االإىخبُين في الخىُف مع 

 الرواء الاؿطىاعي"

٘ اليؿبي،  ٘ اؾخجابت الأٞغاص لمخىع االإخٛحر االإؿخ٣ل و٦ظل٪ الخىػَ الجضو٫ االإىالي ًىضح جىػَ

 االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي للمدىع الشالض:

 اطخجابت أفساد العُىت لعبازاث للمدىز الثالث (:8)زكم الجدوٌ 

 
افم افم مداًد غير مى  مى

االإخىطط 

 الحظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 

 0,630 2,69 %ن ث %ن ث %ن ث

كلت الخىىًٍ االإخسـف ججعل مً 

الـعب فهم أدواث الرواء 

 الاؿطىاعي

1 7,7% 2 15,4% 10 76,9% 2,23 0,832 

بعم االإىظفين ًبدون ملاومت 

 .لاطخسدام الخلىُاث الجدًدة
3 23,1% 4 30,8% 6 46,2% 2,46 0,660 

هىان كلم متزاًد مً أن الدواء 

الاؿطىاعي كد ًدل مدل وظائف 

 .جللُدًت

1 7,7% 5 38,5% 7 53,8% 2,77 0,439 

هلف البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت 

ع الرواء  ٌعىق جىفُر مؼازَ

 .ؿطىاعيالا 

0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 2,77 0,599 

عدم وكىح الأدواز الجدًدة 

للمىخبُين ًسلم خالت مً الغمىق 

 .الىظُفي

1 7,7% 1 7,7% 11 84,6% 2,77 0,439 

ئدماج الرواء الاؿطىاعي ًخطلب 

ا مظخمسا  .دعما ئدازٍ
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 2,77 0,439 

ىُف ًىاحه االإىخبُىن ؿعىبت في الخ

ع مع الخىىىلىحُا االإخطىزة  .االإسَ
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 2,92 0,277 
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غُاب الدعم الفني ٌعسكل 

 .اطخسدام البرامج الرهُت بفعالُت
0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 2,77 0,439 

الؼعىز بالخىف مً فلدان الهىٍت 

د مع جطىز الرواء  االإهىُت ًصٍ

 .الاؿطىاعي

0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 2,85 0,376 

الخددًاث الحالُت جخطلب 

 ً اطتراجُجُاث واضحت للخىىٍ

 والخأهُل االإظخمس

0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 2,69 0,630 

 0,216 2,700 الخددًاث التي جىاحه االإىخبُين في الخىُف مع الرواء الاؿطىاعي

خماص ٖلى مسغظاث  االإـدز:   SPSS V27مً بٖضاص الُالبت بالٖا

 للمدىز:الاججاه العام 

لى ج٣ُُما - ت االإهىُت،  :لخدضًاث اٖلأ ٘، والخىٝ مً ٣ٞضان الهىٍ جمشلذ في نٗىبت الخ٠ُ٨ الؿغَ

ت ل ٖىاث٤ مخىاػٍ
ّ
 .وه٣و البيُت الخدخُت، ما ٌكحر بلى ؤن الجىاهب الىٟؿُت والخىُٓمُت والخ٣ىُت حك٩

ً االإخسهو، ل٨نها ما جؼا٫ يمً صع  - ظت الاجٟا١ ؤ٢ل الخدضًاث ج٣ُُما ٧اهذ ٢لت الخ٩ىٍ

 .االإ٣بىلت، مما ًض٫ ٖلى وعي بإهمُت الخإهُل، ختى لى لم ٨ًً هى الخدضي الأبغػ 

بلى ؤن االإ٨خبُحن ًىاظهىن جدضًاث مخٗضصة ٖىض الخ٠ُ٨ م٘ الظ٧اء ؤٖلاه حكحر هخاثج الجضو٫ 

، وهى ما ٨ٌٗـ وظىص صعظت اجٟا١ مغجٟٗت بحن االإبدىزحن خى٫ 2.70الانُىاعي، بمخىؾِ ٖام بلٜ 

٘ م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت، هظ ه الٗغا٢ُل. و٢ض جمشلذ ؤبغػ الخدضًاث في نٗىبت الخ٠ُ٨ الؿغَ

ت االإهىُت. ٦ما ؤْهغث الىخاثج  ُاب الضٖم الٟجي، بياٞت بلى المخاوٝ الىٟؿُت االإغجبُت ب٣ٟضان الهىٍ وٚ

بُت االإىٓمت ًمشلان ٖاث٣ا  ُاب الاؾتراجُجُاث الخضعٍ م ؤن ؤن مدضوصًت البيُت الخدخُت وٚ بياُٞا. وعٚ

ً االإخسهو ظاءث بمخىؾِ ؤ٢ل وؿبُا ) (، بلا ؤجها ما جؼا٫ حٗبّر 2.23بٌٗ الٗباعاث مشل ٢لت الخ٩ىٍ

ض مً الضٖم في مجا٫ الخإهُل االإهني. وحكحر هظه الىخاثج بلى يغوعة اٖخماص م٣اعبت  ًٖ خاظت بلى مؼٍ

ا ّٗ ٫ للظ٧اء الانُىاعي في بِئت قاملت جخًمً الضٖم الؤصاعي، الٟجي، والىٟسخي لًمان بصماط ٞ

 االإ٨خباث.

 :الؤحابت عً الدظاؤٌ السئِس ي 

٠ُ٦ ٌؿاهم الظ٧اء الانُىاعي في ج٣ضم االإهً الجضًضة باالإ٨خباث الجامُٗت مً وظهت هٓغ 

 االإ٨خبُحن؟
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غ الٗمل االإ٨خبي صازل  ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن الظ٧اء الانُىاعي ٌؿاهم بك٩ل واضح في جُىٍ

ُت، خُض جىا٤ٞ مٗٓم االإ٨خبُحن ٖلى ؤن ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي حؿغّٕ مً ٖملُاث االإ٨خباث الجامٗ

ض مً ص٢ت الخضماث االإغظُٗت. ٦ما جم الخإ٦ُض ٖلى ؤن الظ٧اء  البدض، وجدؿًّ جىُٓم الٟهاعؽ، وجؼٍ

حر صٖم آلي ٞٗا٫  .الانُىاعي ٌؿهم في عيا االإؿخُٟضًً وجىٞ

(، ًم٨ً ال٣ى٫ بن 2.77و 2.54الإٗٓم الٗباعاث )بحن  وبىاء ٖلى االإخىؾُاث الخؿابُت االإغجٟٗت

ؿاهم في  هىا٥ اجٟا٢ا واؾٗا ٖلى ؤن الظ٧اء الانُىاعي ٌٗؼػ مً ظىصة و٦ٟاءة الخضماث االإ٨خبُت، وَ

 .جدضًض االإهىت وملاءمتها للخٛحراث الغ٢مُت

 هدُجت عامت:. 2 -4

غ ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن االإ٨خبُحن ًضع٧ىن بضعظت ٖالُت ؤهمُت ا لظ٧اء الانُىاعي في جُىٍ

ا م٘ الٗباعاث التي جا٦ض يغوعة ا٦دؿاب  الٗمل صازل االإ٨خباث، خُض ؤبضي ٚالبُت االإبدىزحن اجٟا٢ا ٢ىٍ

مهاعاث ظضًضة مشل جدلُل البُاهاث، والخٗامل م٘ الأهٓمت الظ٦ُت، واٖخباع االإهاعاث الخ٨ىىلىظُت 

ب والخإهُل االإؿخمغ م٨ملت للمهاعاث الخ٣لُضًت. ٦ما ؤبغػث الىخاثج ؤن  ُا متزاًضا بإهمُت الخضعٍ هىا٥ وٖ

 .الإىا٦بت الخدىلاث الخ٣ىُت

ت مً الخدضًاث التي ح٤ُٗ هظا الخ٠ُ٨، مً بُنها  في االإ٣ابل، ٦كٟذ الضعاؾت ًٖ وظىص مجمىٖ

٘ م٘ الخ٨ىىلىظُا، وه٣و الضٖم الٟجي  ت االإهىُت، ونٗىبت الخ٠ُ٨ الؿغَ الخىٝ مً ٣ٞضان الهىٍ

ً االإؿخمغ، وي٠ٗ البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت، والؤصاعي. ٦م ا ؤن ُٚاب اؾتراجُجُاث واضخت للخ٩ىٍ

 .مً ؤبغػ الٗىامل االإازغة ؾلبا

(، ًم٨ً ال٣ى٫ بن االإ٨خبُحن 3مً  2.70ٖلى مخىؾُاث المخاوع التي ججاوػث في مجملها ) وبىاء  

٢ذ طاجه بداظت بلى بِئت صاٖمت ًخمخٗىن بمى٠٢ بًجابي ججاه بصماط الظ٧اء الانُىاعي، ل٨نهم في الى 

ُُٟت الجضًضة بىيىح، مما ٌٗؼػ مً ٞغم  ً، البيُت الخدخُت، وجدضًض الأصواع الىْ جخًمً الخ٩ىٍ

 .الاهخ٣ا٫ الؿلـ هدى م٨خبت ط٦ُت جىا٦ب الخٛحراث االإؿخ٣بلُت

 الىخائج على كىء الفسكُاث -5

 :الؤحابت عً الفسكُت الأولى

ىاعي في مٗالجت وججهحز االإٗلىماث ٌٗؼػ مً ٦ٟاءة الٗمل الٟغيُت: اؾخٗما٫ الظ٧اء الانُ

دؿً مً ججغبت االإ٨خبي  .وٍ

جضٖم هخاثج الضعاؾت هظه الٟغيُت، خُض ؤْهغث هخاثج المخىع الأو٫ )ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى 

، مما ٨ٌٗـ وظىص اجٟا١ بًجابي مً َغٝ االإ٨خبُحن. ٦ما ؤن ٦2.64ٟاءة الٗمل( مخىؾُا خؿابُا ٢ضعه 
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٘ البدض"، و"الخضماث االإغظُٗت جهبذ ؤ٦ثر ص٢ت"، ٖبا عاث مشل "الظ٧اء الانُىاعي ٌؿاٖض ٖلى حؿغَ

 .و"الأهٓمت الظ٦ُت ج٣لل مً الأزُاء" خاػث ٖلى وؿب مىا٣ٞت مغجٟٗت

ٗخبر هظه الٟغيُت م٣بىلت بىاء ٖلى البُاهاث
ُ
 .بالخالي، ح

 :الؤحابت عً الفسكُت الثاهُت

نُىاعي جٟغى ٖلى االإ٨خبُحن ا٦دؿاب ٢ضعاث ظضًضة مشل جدلُل الٟغيُت: ج٨ىىلىظُا الظ٧اء الا 

 .البُاهاث وهٓم االإٗلىماث

جم جإ٦ُض هظه الٟغيُت مً زلا٫ هخاثج المخىع الشاوي )االإهاعاث الجضًضة(، خُض بلٜ االإخىؾِ 

ن ، وهى ؤٖلى مخىؾِ بحن المخاوع الشلازت، مما ًض٫ ٖلى وعي ٦بحر لضي االإ٨خبُح3.06الخؿابي الٗام 

 .بالخاظت بلى ا٦دؿاب مهاعاث ظضًضة

مً االإؿخجىبحن مىا٣ٞتهم ٖلى ؤهمُت حٗلم مهاعاث جدلُل البُاهاث،  %90و٢ض ؤبضي ؤ٦ثر مً 

غ االإهاعاث الغ٢مُت، مما ًجٗل الٟغيُت م٣بىلت ب٣ىة  .وإج٣ان الظ٧اء الانُىاعي، وجُىٍ

 :الؤحابت عً الفسكُت الثالثت

ب ومساوٝ ٣ٞض ُٟت مً الخدضًاث التي ًىاظهها االإ٨خبُىن الٟغيُت: ه٣و الخضعٍ  .ان الىْ

ؤ٦ضث هخاثج المخىع الشالض )الخدضًاث( هظه الٟغيُت، خُض ؤقاع مٗٓم االإؿخجىبحن بلى ؤن 

ُٟت، وي٠ٗ البيُت  ٟحن، ال٣ل٤ مً ٣ٞضان الىْ ً، م٣اومت االإىْ هىا٥ ٞٗلا جدضًاث مشل ه٣و الخ٩ىٍ

ضم ويىح الأصواع الجضًضة  .الخدخُت، وٖ

، وهى ماقغ ٖلى وظىص اجٟا١ خى٫ الخدضًاث االإُغوخت، ما 2.70الإخىؾِ الخؿابي للمدىع بلٜ ا

 .ًجٗل الٟغيُت م٣بىلت ٦ظل٪

جم الخد٤٣ مً صخت الٟغيُاث الشلازت مً زلا٫ الىخاثج الؤخهاثُت. ٦ما جبحن مً بظابت 

ٗضّ ٖاملا مهما في ج٣ضم وجُىع االإهً  ٌُ ُت وظىص الدؿائ٫ الغثِسخي ؤن الظ٧اء الانُىاعي  االإ٨خبُت، قغٍ

ً مؿخمغ، وصٖم بصاعي وج٣جي، وبِئت ٖمل مغهت ٢ابلت للخُىع   .ج٩ىٍ
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ا خضًشا واؾتراجُجُا ًخمشل الجدًدة في المنخباث  المهن  في ل٣ض جىاولذ هظه الضعاؾت مىيىٖ

بارها من بين أبزس مظاهز الخدىى الزقمي الذي ٌشهده قطاع باعخ .الجامعيت في ظل الذماء الإصطىاعي

معزفت وجمدىعث الؤق٩الُت الغثِؿت للضعاؾت خى٫  .المعلىماث والمنخباث على الصعيدًن المحلي والدولي

 .في جقدم المهن الجدًدة بالمنخباث الجامعيت من وحهت هظز المنخبيين ليفيت مساهمت الذماء الإصطىاعي

 

عن مدي إدماج  النشف  :الدراست إلى جدقيق حملت من الأهداف، أهمها وعليه، فقد سعذ

إبزاس الدور المحىري الذي  في سير العمل داخل المنخباث الجامعيت، و لذلو جقىياث الذماء الإصطىاعي

ز لفاءاتها ًؤدًه الذماء الإصطىاعي أبزس العزاقيل التي  و جددًد. في حسيير المهن المنخبيت الجدًدة وجطىٍ

  .داخل المنخباث الجامعيت واقتراح سبل ججاوسها عيق جىظيف الذماء الإصطىاعيح

والتي  وقد ارجنشث الدراست على مدخل هظزي مخين جمثل في المهن المنخبيت في المنخباث الجامعيت ،

ىذ من بيان مسخقبل المهن المنخبيت في المنخباث الجامعيت و المنخباث
ّ

و . الجامعيت في العصز الزقمي من

في المنخباث الجامعيت شمل مل من خصائص ومميزاث الذماء  اخز جضمن الذماء الإصطىاعي فصل

لما جم دعم الجاهب الىظزي بجشء ميداوي اعخمد . في المنخباث  ولذا أهدافه و أهميخه الإصطىاعي

ت مهىهت مأداة رئيست لجمع البياهاث من عيىالؤؾخبُان  ةسخماربباسخعماى  المىهج الىصفي الخدليلي ،

  .من المنخبيين المىظفين في المنخبت الجامعيت 

ز العمل  وقد لشفذ الىخائج أن المنخبيين ًدرمىن بدرحت عاليت أهميت الذماء الإصطىاعي في جطىٍ

ا مع العباراث التي جؤلد ضزورة الدساب . داخل المنخباث خيث أبدي غالبيت المبدىثين اجفاقا قىٍ

هاث والخعامل مع الأهظمت الذليت، واعخبار المهاراث الخنىىلىحيت منملت مهاراث حدًدة مثل جدليل البيا

ب والخأهيل المسخمز لمىالبت  للمهاراث الخقليدًت، لما أبزسث الىخائج أن هىاك وعيا متزاًدا بأهميت الخدرٍ

  .الخدىلاث الخقىيت

  :وقد جىصّلذ الدراست إلى مجمىعت من الخىصياث، أبزسها

في المنخباث الجامعيت ختى ًدسنى للمنخبيين السهىلت في  الذماء الإصطىاعيضزورة إدماج جقىياث 

  .العمل في ظل الخنىىلىحيا الحدًثت
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ب، خكمذ ٢اؾم .9  .2002، االإ٨خبت والبدض، ال٣اهغة: م٨خبت ٚغٍ

 .2008الضباؽ عاًا ؤخمض . االإغظ٘ في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث، ٖمان: صاع الضظلت،  .10

 .2005عبخي ٖلُان، مباصت بصاعة االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، ٖمان: صاع نٟاء،  .11

 .2020ىوـ، ؾمحر بىزاعي، الخٗلُم الجامعي وجدضًاث الجىصة، صاع الجامٗاث، ج .12

 .2018الؿُض هان٠، الخٗلُم الٗالي في ٖهغ الٗىالإت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، مهغ،  .13

ملُاث الخ٨ك٠ُ صعاؾت  .14 نلاح هاجي، جُب٣ُاث هٓم الظ٧اء الؤنُىاعي في جدلُل المخخىي وٖ

، 4جُب٣ُُت لىٓم مٗالجت اللٛت الُبُُٗت، المجلت الٗلمُت للم٨خباث والىزاث٤ واالإٗلىماث، مج

 .2022، 2، الجؼء 11الٗضص

. 1ٖبض الجىاص، ؾامذ ػجهم، االإ٨خباث والأعقُٟاث الغ٢مُت: الخسُُِ والبىاء والؤصاعة. ط.  .15

 .2007ال٣اهغة: ظامٗت بنها، 

 .2020ٖبض الغػا١ مؿٗىص، االإهً االإ٨خبُت في ْل الغ٢مىت، صاع الهضي، الجؼاثغ،  .16
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 .2021ٖاث الجامُٗت، الجؼاثغ، ٖبض الؿلام بى٢ٟت، بصاعة البُاهاث البدشُت، صًىان االإُبى  .17

م، الظ٧اء الانُىاعي والخضماث االإٗلىماجُت، م٨خبت لبىان، بحروث،  .18  .2019ٖبض الله ٦غٍ

ت -زىعة في ج٣ىُاث الٗهغ-ٖبض الله مىسخى، ؤخمض خبِب بلا٫، الظ٧اء الانُىاعي  .19 ، المجمىٖ

ب واليكغ، الأعصن،   .2023الٗغبُت للخضعٍ

ت الٗغبُت ٖبض الله مىسخى، ؤخمض خبِب بلا .20 ٫، الظ٧اء الانُىاعي زىعة في ج٣ىُاث الٗهغ، المجمىٖ

ب واليكغ،    . 2023للخضعٍ

غ مهىت االإ٨خباث واالإٗلىماث في الجؼاثغ -ٖبض االإال٪ بً الؿبتي  .21 في مجلت االإ٨خباث « آٞا١ جُىٍ

 .2006. 1. ٕ.3واالإٗلىماث، مج

، ا .22  .2017لجؼاثغ، ٖبض المجُض خؿحن، مضزل بلى التربُت االإهىُت، صاع االإٗاعٝ

ضاص االإهني والببلُىظغاُٞا واالإٗلىماث  .23 ٖبض الهاصي، محمد ٞخخي االإ٨خباث واالإٗلىماث صعاؾاث في اٖلؤ

 .1993ال٣اهغة: م٨خبت الضاع الٗغبُت لل٨خاب، 

24.  ،٘  .1984ٖهابي، هبُل . ٢امىؽ الؤصاعة لبىان : م٨خبت لبىان، لليكغ والخىػَ

ت في خغ٦ت الىنى٫ الخغ االإٗلىماث : صعاؾت ٖلي ؤخمض مؿاهمت االإ٨خباث الجامُٗت ا .25 لجؼاثغٍ

ت لجامٗت االإؿُلت  مجلت ٢بـ للضعاؾاث الاوؿاهُت  -محمد بىيُاٝ  -خالت االإ٨خبت االإغ٦ؼٍ

لُت   01ٕ  05والاظخماُٖت، مج   .2021ظىٍ

 .2021ٖلي ػعوقي، بصاعة االإ٨خباث في البِئت الغ٢مُت، صاع الخلضوهُت، الجؼاثغ،  .26

م وج٣ىُاث االإٗلىماث والخىز٤ُ: مضزل ٖام. جىوـ: مُبٗت االإىٓمت الٗغبُت ٚيكاء ٧لحر. ٖلى  .27

 .1987للش٣اٞت والٗلىم، 

غ. الأًام  .28 ً االإؿخمغ : مؿاع الخجغبت وآٞا١ الخُىٍ ً والخ٩ىٍ الٟاعبي، ٖبض الل٠ُُ. الخ٩ىٍ

ىُت للخٗلُم )ٝ.ص.ف(. الضاع البًُاء  يُت التي هٓمتها الى٣ابت الىَ  .2005الخ٩ىٍ

ما٫، صاع الهضي، الجؼاثغ، ٞخخي مغ  .29 اصة اٖلأ  .2019اص، الابخ٩اع وعٍ

ً في ٖلم االإ٨خباث . في ْل الىٓام الجضًض .30 صعاؾت م٣اعهت بحن ظامٗت  : LMD ٞخجي، عخُمت الخ٩ىٍ

 .2009-2008جبؿت ٢ؿىُُىت مظ٦غة لِؿاوـ. ٖلم االإ٨خباث. 

ت، صاع الُاػوعي، ٖ .31  .2021مان، ٞااص  خؿحن، الظ٧اء الانُىاعي في بصاعة االإٗغٞ

 .2010، ٢18ٕ.1مىح هاظُت.االإهىت االإ٨خبُت في مىاظهت جدضًاث مجخم٘ االإٗلىماث،  مج  .32

ً االإؿخمغ للم٨خبُحن االإماعؾحن في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي : صعاؾت مُضاهُت  .33 م مغاص. الخ٩ىٍ ٦غٍ

 .2006االإٗلىماث  114بمضًىت ٢ؿىُُىت. االإ٨خباث و
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اث الجامُٗت، الجؼاثغ، لُلى بغ٧اوي، الخىظُه التربىي واالإ .34  .2016هني، صًىان االإُبىٖ

 .2018لُلى خمضان، اليكغ االإٟخىح والخدى٫ الأ٧اصًمي، صاع الجُل، بحروث،  .35

مبرو٥، ببغاهُم الؿُٗض . بصاعة االإ٨خباث الجامُٗت في يىء اججاهاث الؤصاعة االإٗانغة: الجىصة  .36

ت الؤصاعة الال٨تروهُت : ال٣اهغة، ب واليكغ،  الكاملت، بصاعة االإٗغٞ ت الٗغبُت للخضعٍ  .2021المجمىٖ

محمد ؤمان، الؤهترهذ في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، جىوـ: االإىٓمت الٗغبُت للتربُت والش٣اٞت  .37

 .2000والٗلىم، 

، صاع SPSS محمد خؿحن وآزغون، مباصت الؤخهاء والاخخمالاث ومٗالجتها باؾخسضام بغهامج .38

 .2012الهٟاء، الأعصن، 

ت، محمد ٖبض ا .39 اء، الؤؾ٨ىضعٍ ؼ، الخ٨ىىلىظُا والخٗلُم، صاع الىٞ  .2020لٗؼٍ

 .2019محمد ٖماع، جىُٓم االإىاعص الغ٢مُت، صاع اليكغ الجامعي، جىوـ،  .40

محمد ٖىى الترجىعي وآزغون، بصاعة الجىصة الكاملت في االإ٨خباث ومغا٦ؼ االإٗلىماث، ٖمان: صاع  .41

 .2009الخامض، 

ُض مدمىص، صعاؾاث في حٗلُم م٨خباث واالإٗلىماث، االإ٨خبت محمد ٞخخي ٖبض الٗاصي وؤؾامت الؿ .42

 .1995الأ٧اصًمُت، ال٣اهغة، 

ت همىطظا ٍ  .43 م مجخم٘ االإٗلىماث وجإزحراجه ٖلى االإهىت االإ٨خبُت الخالت الجؼاثغٍ الجؼاثغ  1مغاص ٦غٍ

 .2011ٖضاع بهاء الضًً. 

ب، ال٣اهغة،  مهُٟى نلاح ٞىا٫، مىاهج البدض الٗلمي في الٗلىم الاظخماُٖت، صاع .44  .1998ٚغٍ

ً في ٖلم االإ٨خباث واالإٗلىماث في ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت وصوعه في  .45 هابتي محمد الهالح، الخ٩ىٍ

 Cyranians journal جدؿحن الخضماث االإ٨خبُت بالجامٗت : م٨خبت ٢ؿم ٖلم االإ٨خباث همىطظا في

 .2006. ؾخمبر  10الٗضص  .

اى، هانغ الٗخُبي، الظ٧اء الانُىاعي واالإ٨خ .46  .2020باث الغ٢مُت، صاع الخلُج، الغٍ

هُٟحن، ٞاعو١ . الأله بحن الظ٧اء الُبُعي والظ٧اء الانُىاعي " مجلت البدض الٗلمي في. "، الأصاب،  .47

 .2012ٕ.،  03مج 

ت  .48 ، مجلت الخىاع -صعاؾت ج٣ُُمُت–هىاعي لؼع١، الخىؾبت في االإ٨خباث الجامُٗت الجؼاثغٍ

 .2018، 15، الٗضص13ال٨ٟغي، المجلض 

اث  .49 وهُبت ٖغاسخي، الؤصاعة الخضًشت في االإ٨خباث وماؾؿاث االإٗلىماث الجؼاثغ، صًىان االإُبىٖ

ت،   .2010الجؼاثغٍ
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اث الجؼاثُت، الجؼاثغ ،  .50  .2012وهُبت ٚغاعمي، ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في االإ٨خباث، صًىان مُبىٖ

 االإلالاث العلمُت -

 .2010، 1، ٖضص18، مجلضRIST  ٢مىح، االإهىت االإ٨خبُت في الجؼاثغ، مجلت .1

غ الخضماث مً زلا٫   .2 ؾاعة خمىصي، الخبراث االإهىُت لٗاملحن باالإ٨خباث الجامُٗت وصوعها في جُىٍ

 .2016، 25، ٖضص08، مجلت صعاؾاث وؤبدار، المجلض1جىن٠ُ االإهام بم٨خبت ظامٗت الجؼاثغ 

غ ال٨ٟاءاث االإهىُت، .3 اث٠ في جُىٍ مجلت الىاخاث للبدىر  زابتي الخبِب، صوع جدلُل وجىن٠ُ الىْ

 .2009، 7والضعاؾاث، الٗضص 

غ ال٨ٟاءاث، مجلت الىاخاث، ٕ  .4 اث٠ في جُىٍ  .2009، 7زابتي الخبِب، صوع وم٩اهت جدلُل الىْ

الخجاعب الٗاالإُت والىا٢٘ الغاهً -ٖلي ؾغصو٥، اؾخسضام الغوبىجاث الظ٦ُت في االإ٨خباث الجامُٗت  .5

   .2020، 2االإٗلىماث والخ٨ىىلىظُا، مجلض ، مجلت صعاؾاث-في بلضان االإٛغب الٗغبي

6.  ،ً محمد مىاص، الظ٧اء الانُىاعي بحن الخاظت الؤوؿاهُت والخخمُت  الأزلا٢ُت، مجلت الخضوٍ

 .2023، 01، ٖضص15المجلض

 .2012، 1، الٗضص 4ؾلُمان ٣ٌٗىب الٟغا، الظ٧اء الانُىاعي، مجلت البضع، المجلض  .7

ؤهمُت ؤجمخت االإ٩اجب في اصاعة االإ٨خباث صعاؾت خالت االإ٨خبت بلٛىامي هجاة وؾُلت، بً ُٖاص ؾمُت،  .8

، مجلت االإُٗاع، المجلض  .2022، 01، الٗضص26الغثِؿُت للمُالٗت الٗمىمُت بىلاًت جىضوٝ

 .2012، 1، الٗضص 4ؾلُمان ٣ٌٗىب الٟغا، الظ٧اء الانُىاعي، مجلت البضع، المجلض  .9

باث الجامُٗت، مجلت صعاؾاث االإٗلىماث ٖلي ؾغصو٥، اؾخسضام الغوبىجاث الظ٦ُت في االإ٨خ .10

 .2020، 2والخ٨ىىلىظُا، مجلض 

ً، المجلض  .11 محمد مىاص، الظ٧اء الانُىاعي بحن الخاظت الؤوؿاهُت والخخمُت الأزلا٢ُت، مجلت الخضوٍ

 .2023، 01، ٖضص 15

مجلت  -محمد ٖلي خـ، جإزحر ج٣ىُت الظ٧اء الانُىاعي ٖلى جدؿحن الخضماث الصخُت والُبُت  .12

ت واالإالُت . الٗضص ال  .،2018، 15ٗلىم الؤصاعٍ

نالح ؾامي ٖبض الغخمً، "الظ٧اء الانُىاعي والخٗلُم: الٟغم والخدضًاث"، مجلت صعاؾاث  .13

ت مٗانغة، الٗضص   .2022، 10جغبىٍ

ٗاث  .14 بُىف ٦ما٫، االإٗاًحر االإىخضة وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث : ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والدكغَ

٢ؿىُُىت  1999ؾبخمبر  27 -25وة الٗغبُت الأولى للمٗلىماث، ٢ؿىُىُت، ال٣اهىهُت، ؤٖما٫ الىض

 .2000ظامٗت مىخىعي، 
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 زطائل العلمُت  -

ذ الدهخىزاه: -  أطازٍ

ببغاهُم ٖٟاٝ محمد الخؿً، ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعا، اؾخسضام جُب٣ُاث الظ٧اء  .1

ىم، ٧لُت الانُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت، جهمُم همىطط لىٓام زبحر في  االإغاظ٘ الإ٨خبت الخغَ

 .2010الأصاب، ٢ؿم ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث،

ٖٟاٝ ببغاهُم، اؾخسضام جُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث الجامُٗت: جهمُم همىطط  .2

ىم. ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم االإ٨خباث واالإٗلىماث،  لىٓام زبحر في االإغاظ٘ الإ٨خبت ظامٗت الخغَ

ىم،   .2010الؿىصان، ظامٗت الخغَ

ٚاهم هضًغ. الخضماث الال٨تروهُت باالإ٨خباث الجامُٗت، صعاؾت مُضاهُت بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي  .3

 .2010الإضًىت ٢ؿىُُىت. عؾالت ص٦خىعاه: ٖلم االإ٨خباث: ٢ؿىُُىت ،

م مغاص . مجخم٘ االإٗلىماث وؤزغه ٖلى االإ٨خباث الجامُٗت عؾالت ص٦خىعاه. ٖلم االإ٨خباث  .4 ٦غٍ

 .٢2008ؿىُُىت، 

 زطائل االإاحظخير: -

م االإهىت االإ٨خبُت في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بمضًىت ٢ؿىُُىت  -مغاص .1  -صعاؾت مُضاهُت  -٦غٍ

 .2001مظ٦غة ماظؿخحر ظامٗت ٢ؿىُُىت مىخىعي ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت: 

ُٟي لل .2 ٗاملحن في االإ٨خباث ٖضًلت ؤخمض، ؤزلا٢ُان االإهىت االإ٨خبُت وصوعها في جدؿحن الأصاء الىْ

الجامُٗت، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاظؿخحر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت مدض زًُغ بؿ٨غة، 

2020. 

ظُلالي ؾاعة، جُب٣ُاث الظ٧اء الؤنُىاعي في بصاعة االإ٨خباث الجامُٗت، مظ٦غة م٣ضمت لىُل  .3

الؤظخماُٖت قهاصة ماظؿخحر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت ابً زلضون جُاعث، ٧لُت الٗلىم 

 .2011والؤوؿاهُت، 

أزلاكُان االإهىت االإىخبُت ودوزها في جدظين الأداء الىظُفي للعاملين في االإىخباث ٖضًلت ؤخمض،  .4

، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت مدض زًُغ بؿ٨غة، الجامعُت

2020. 

، مظ٦غة م٣ضمت لىُل باث الجامعُتجطبُلاث الرواء الؤؿطىاعي في ئدازة االإىخظُلالي ؾاعة،  .5

قهاصة ماؾتر في ٖلم االإ٨خباث، ظامٗت ابً زلضون جُاعث، ٧لُت الٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، 

2022. 
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اكع ئلىتروهُت  -  مى

خؿحن مىلى الإُاء، الضوع الٗلمي لازخهاصخي االإ٨خباث واالإٗلىماث في االإ٨خبت ال٩لُت الخ٣ىُت  .6

ت ببٛضاص، مجلت ظامٗ ش الخهٟذ )الؤصاعٍ ( مخاح ٖلى الخِ: 19.03ؾا  2017-03-04ت بٛضاص، جاعٍ

4FunC=Fulltext&aid=10194https://www.iasi,net/iasj?  

 . https://2u.pw/uGpr1ما هى الظ٧اء الانُىاعي، االإى٢٘ الؤل٨ترووي:  .7

ً »محمد ؤخمض الؿيباوي، محمد ٖىصه ٖلُىي.  .8 مهىت االإ٨خباث : الخدضًاث واججاهاث االإؿخ٣بل في الىَ

 .http://www.journal.cybrarians.info :مخاح ٖلى  2010، 22، ٕ«الٗغبي صعاؾت اؾدكغاُٞت

 باللغت الأحىبُت االإساحع  -

1. ROUHET، Michel. les nouvelles technologies dans les bibliothèques. Paris: éd. Du 

cercle de la librairie، 1996. P54. 

2. Fouad, Bouguetta. La Société de l'information, les organisations et le plan de 
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 (: ًمثل اطدباهت الدزاطت01االإلحم زكم )

: اؾخماعة  اِؾخبُان خى٫ مىيىٕ

 

 

ىا  ؤن هخ٣ضم بلى ؾُاصج٨م المخترمت بهظا  في بَاع بٖضاص مظ٦غة جسغط لىُل قهاصة االإاؾتر، ٌكغٞ

 ىٕ بدشىاالاؾخبُان وطل٪ مً ؤظل مؿاٖضجىا في بهجاػ مىي

بما ٌٗبر ًٖ وظهت هٓغ٦م )×( لظا هغظى مى٨م الؤظابت في الخاهت االإىاؾبت بىي٘ ٖلامت 

غاى ٖلمُت ٣ِٞ. ت جامت ولٚأ  وج٣ضًغ٦م الصخصخي ٦ما وٗلم٨م ؤن بظابخ٨م ؾخ٩ىن في ؾغٍ

 بقغاٝ         بٖضاص الُالبت:

بُضة  ٢ىاؾمُت ٖبض                           هبُلت بىٖ

 الٛجي

 

 

 2025/  2024ىت الجامُٗت: الؿ

 

 

 

 

 

المهن الجديدة بالمكتبات الجامعية في ظل الذكاء 

الاصطناعي رؤية المكتبيين بالقطب الجامعي دريد عبد 

  -تبسة-المجيد بولحاف الدير 
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 البُاهاث الشخـُت

 ☐ / ؤهثى☐ ط٦غ   الجيـ: ●

 االإؿخىي الضعاسخي:  ●

ي سامي   
 ☐ماؾتر    ☐لِؿاوـ       ☐تقن 

ُٟت في االإ٨خبت ●  ☐ 10ؤ٦ثر مً   /  ☐  10بلى  5/ مً  ☐ 5: ؤ٢ل مً الىْ

 ل وجدؿحن الخضماث المخىع الأو٫: ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى ٦ٟاءة الٗم

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ الٗباعاث الغ٢م

٘ ٖملُاث البدض ًٖ االإٗلىماث صازل  1 الظ٧اء الانُىاعي ٌؿاٖض ٖلى حؿغَ

 االإ٨خبت.

   

٠ُ ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ًدؿً مً جىُٓم الٟهاعؽ. 2     جىْ

    ٦ثرجُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث ٌؿاهم في عيا االإؿخُٟضًً ؤ 3

    اؾخسضام بغامج ط٦ُت ٣ًلل مً الى٢ذ االإُلىب لإهجاػ االإهام الغوجُيُت. 4

ا للئظابت ًٖ اؾخٟؿاعاث  5 ا مُٟض   ُ ا آل غ صٖم  الظ٧اء الانُىاعي ًىٞ

 االإؿخُٟضًً.

   

اعة والؤعظإ. 6     الخ٩امل بحن الظ٧اء الانُىاعي والىٓم الآلُت ٌؿهل ٖملُت اٖلؤ

    جهبذ ؤ٦ثر ص٢ت بًٟل الظ٧اء الانُىاعي. الخضماث االإغظُٗت 7

ج٣ىُاث الخىنُت الظ٦ُت حؿاٖض في جىظُه االإؿخُٟضًً هدى مهاصع  8

 مىاؾبت.

   

ت في الٗمل الُىمي. 9     ؤهٓمت الظ٧اء الانُىاعي ج٣لل مً الأزُاء البكغٍ

    الظ٧اء الانُىاعي ؤصاة ٞٗالت لخدؿحن ظىصة زضماث االإ٨خبت. 10

 

 شاوي: االإهاعاث الجضًضة التي ًخُلبها الٗمل في االإ٨خباث في ْل الظ٧اء الانُىاعيالمخىع ال
 

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ الٗباعاث الغ٢م

    ًجب ٖلى االإ٨خبُحن حٗلم مهاعاث جدلُل البُاهاث لٟهم ؾلى٥ االإؿخُٟضًً. 1

 في بِئت االإ٨خباث اؾخٗما٫   2
 
ا ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ؤنبذ يغوعٍ

 خضًشت.ال

   

ب للخٗامل م٘ الأهٓمت الظ٦ُت في االإ٨خبت. 3     جضعٍ

 ٖلى ٞهم واظهاث هٓم الظ٧اء الانُىاعي. 4
 
    االإ٨خبي الُىم ًجب ؤن ٩ًىن ٢اصعا

ت الأؾاؾُت بالبرمجت ؤو الخىاعػمُاث حٗؼػ ؤصاء االإ٨خبي. 5     االإٗغٞ

٠.الخٗامل م٘ البرمجُاث الظ٦ُت ًخُلب ج٨ٟحر ه٣ضي و٢ضعة  6 ُّ     ٖلى الخ٨

    االإهاعاث الخ٨ىىلىظُت ؤنبدذ م٨ملت للمهاعاث الخ٣لُضًت في الٗمل االإ٨خبي. 7

اث االإ٨خبي االإٗانغ. 8 غ االإهاعاث الغ٢مُت ٌٗض مً ؤولىٍ     جُىٍ
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ت الإىا٦بت الخُىعاث. 9     االإكاع٦ت في وعف ٖمل خى٫ الظ٧اء الانُىاعي يغوعٍ

ض مً ٞغم الخُىع االإهني في االإ٨خبتؤعي ؤن ا٦دؿاب االإهاعاث الخ٣ 10     .ىُت ًؼٍ

 

 المخىع الشالض: الخدضًاث التي جىاظه االإ٨خبُحن في الخ٠ُ٨ م٘ الظ٧اء الانُىاعي 

 ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ الٗباعاث الغ٢م

ً االإخسهو ججٗل مً الهٗب ٞهم ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي. 1     ٢لت الخ٩ىٍ

ٟحن ًبضون م٣اومت 2     لاؾخسضام الخ٣ىُاث الجضًضة. بٌٗ االإىْ

اث٠ ج٣لُضًت. 3     هىا٥ ٢ل٤ متزاًض مً ؤن الظ٧اء الانُىاعي ٢ض ًدل مدل وْ

٘ الظ٧اء الانُىاعي. 4     ه٣و البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت ٌٗى١ جىُٟظ مكاعَ

ُٟي. 5     ٖضم ويىح الأصواع الجضًضة للم٨خبُحن ًسل٤ خالت مً الٛمىى الىْ

ا.بصماط ال 6 ا مؿخمغ  ا بصاعٍ      ظ٧اء الانُىاعي ًخُلب صٖم 

٘ م٘ الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة. 7     ًىاظه االإ٨خبُىن نٗىبت في الخ٠ُ٨ الؿغَ

    ُٚاب الضٖم الٟجي ٌٗغ٢ل اؾخسضام البرامج الظ٦ُت بٟٗالُت. 8

ض م٘ جُىع الظ٧اء  9 ت االإهىُت ًؼٍ الكٗىع بالخىٝ مً ٣ٞضان الهىٍ

 الانُىاعي.

   

ً والخإهُل االإؿخمغ 10     الخدضًاث الخالُت جخُلب اؾتراجُجُاث واضخت للخ٩ىٍ

 

 spss(: ًمثل مسسحاث بسهامج 02االإلحم زكم )

 معاملاث ألفا هسوهبار

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,858 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,853 10 

 



 قائمة الملاحق

 

121 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,807 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,827 30 

 الخجصئت الىـفُت

1 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 0,771 

Nombre 

d'éléments 

5a 

Partie 2 Valeur 0,777 

Nombre 

d'éléments 

4b 

Nombre total d'éléments 9 

Corrélation entre les sous-échelles 0,663 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale 0,798 

Longueur inégale 0,799 

Coefficient de Guttman 0,795 
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a. Les éléments sont : " غ االإىٓمت مىهاث ومىا٢٘ بل٨تروهُت ٖلى جىٞ

الؤهترهذ للخٟاٖل م٘ الٗملاء. "0 "ج٣ضم االإىٓمت زضماث ع٢مُت قاملت لجمُ٘ 

غ االإىٓمت  الٟئاث )ٖما٫، َلبت، متربهحن، طوي الؤخخُاظاث الخانت(0 "جىٞ

الغ٢مُت التي جُب٣ُاث ع٢مُت لخ٣ضًم الخضماث لٗملائها. " 0 "الخضماث 

ج٣ضمها االإىٓمت ؾهلت الؤؾخسضام باليؿبت للٗملاء. ""ج٣ضم االإىٓمت خلى٫ 

 .     " .ع٢مُت مسههت لإخخُاظاث مسخل٠ ٖملائها

b. Les éléments sont : " ج٣ضم االإىٓمت خلى٫ ع٢مُت مسههت لإخخُاظاث

ب اء، مسخل٠ ٖملائها. " 0 "ٌؿخُٟض ٖملاء االإىٓمت مً زضماث )الهُاصلت، اَلأ

٣ت ع٢مُت صون وع١. " "حٗمل االإىٓمت ٖلى ج٣لُل  المخابغ، االإؿدكُٟاث( بُغٍ

غ االإىٓمت ٢ىىاث  الخضماث الىع٢ُت وإؾدبضالها بالخضماث الؤل٨تروهُت. "0 "جىٞ

ٗت لخل٣ي ق٩اوي وإؾخٟؿاعاث الٗملاء. " 0  بجها٫ ع٢مُت ؾغَ

  " ."جسهو االإىٓمت ؤهٓمت لخماًت بُاهاث ومٗلىماث ٖملائها

   . 

2 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 0,666 

Nombre 

d'éléments 

5a 

Partie 2 Valeur 0,571 

Nombre 

d'éléments 

5b 

Nombre total d'éléments 10 

Corrélation entre les sous-échelles 0,460 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale 0,631 

Longueur inégale 0,631 

Coefficient de Guttman 0,616 
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a. Les éléments sont : "  

غ االإىٓمت  حٗمل االإىٓمت ٖلى ب٢خىاء الخجهحزاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت. " 0 "جىٞ

وؾاثل ج٣ىُت مخُىعة حؿخٗمل في مهام الٗمل الُىمُت. "0 "ؤٚلب مهالح 

"ج٣ىم االإىٓمت بخدضًض  لغ٢مُت في الٗمل. "االإىٓمت حؿخسضم الأهٓمت ا

0 "حؿخٛل االإىٓمت   الأهٓت الغ٢مُت التي حؿخٗملها بةهخٓام. "

 .     " .الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًشت في ج٣ضًم زضماتها

b. Les éléments sont : "  

ت بلى ٖملُاث ع٢مُت."0  ل ؤٚلب ٖملُاتها الخىُٓمُت الُضوٍ ج٣ىم االإىٓمت بخدىٍ

الغ٢مُت التي حؿخٗملها مهالح االإىٓمت مترابُت م٘ بًٗها البٌٗ.  "الأهٓمت

ٟي االإىٓمت ًجُضون بؾخسضام الىؾاثل الخ٣ىُت. " 0   " 0 "ؤٚلب مىْ

جمل٪ االإىٓمت ٢ىاٖض بُاهاث جغبُها م٘ الكغ٧اء الخاعظُحن ) نُاصلت، اَباء، 

ٟيها باؾخمغاع في  مسابغ، مؿدكُٟاث(0 حٗمل االإىٓمت ٖلى ج٩ىًٍ مىْ

 .ههاث الغ٢مىتجس

3 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur 0,666 

Nombre 

d'éléments 
5a 

Partie 2 

Valeur 0,571 

Nombre 

d'éléments 
5b 

Nombre total d'éléments 10 

Corrélation entre les sous-échelles 0,460 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale 0,631 

Longueur inégale 0,631 

Coefficient de Guttman 0,616 
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a. Les éléments sont : "  

0   حٗمل االإىٓمت ٖلى ب٢خىاء الخجهحزاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت. "

غ االإىٓمت وؾاثل ج٣ىُت مخُىعة حؿخٗمل في مهام الٗمل الُىمُت. "0  "جىٞ

0   ضم الأهٓمت الغ٢مُت في الٗمل. ""ؤٚلب مهالح االإىٓمت حؿخس

0   "ج٣ىم االإىٓمت بخدضًض الأهٓت الغ٢مُت التي حؿخٗملها بةهخٓام. "

   " ."حؿخٛل االإىٓمت الخ٣ىُاث الغ٢مُت الخضًشت في ج٣ضًم زضماتها

b. Les éléments sont : " ل ؤٚلب ٖملُاتها الخىُٓمُت ج٣ىم االإىٓمت بخدىٍ

ت بلى ٖملُاث ع٢مُت. " 0 "الأهٓمت الغ٢مُت التي حؿخٗملها مهالح الُضوٍ

ٟي االإىٓمت ًجُضون  االإىٓمت مترابُت م٘ بًٗها البٌٗ. " 0 "ؤٚلب مىْ

بؾخسضام الىؾاثل الخ٣ىُت. " 0 جمل٪ االإىٓمت ٢ىاٖض بُاهاث جغبُها م٘ 

الكغ٧اء الخاعظُحن ) نُاصلت، اَباء، مسابغ، مؿدكُٟاث(0 حٗمل االإىٓمت 

ٟيها باؾخم ً مىْ  .غاع في جسههاث الغ٢مىتٖلى ج٩ىٍ

 

 البُاهاث الشخـُت

 الجيع

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,2 46,2 46,2 6 ط٦غ 

 100,0 53,8 53,8 7 اهثى

Total 13 100,0 100,0  
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 االإظخىي الدزاس ي للعُىت

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,4 15,4 15,4 2 ج٣جي ؾامي 

ج٣جي ؾامي جىز٤ُ 

 وؤعق٠ُ

1 7,7 7,7 23,1 

 30,8 7,7 7,7 1 لِؿاوـ ٦خباث

 38,5 7,7 7,7 1 لِؿاوـ م٨خباث

 100,0 61,5 61,5 8 ماؾتر

Total 13 100,0 100,0  

 

 الخبرة االإهىُت للعُىت

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ً05ا٢ل م 

 ؾىىاث

2 15,4 15,4 15,4 

 10الى  05مً 

 ؾىىاث

2 15,4 15,4 30,8 

 10ؤ٦بر مً 

 ؾىىاث

9 69,2 69,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0  
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 مداوز الدزاطت

 
 32 مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ

 %ن ث %ن ث %ن ث %ن ث

٘ ٖملُاث الظ٧اء الا  نُىاعي ٌؿاٖض ٖلى حؿغَ

 .البدض ًٖ االإٗلىماث صازل االإ٨خبت
1 7,7% 2 15,4% 10 76,9% 0 0,0% 

٠ُ ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي ًدؿً مً  جىْ

 .جىُٓم الٟهاعؽ
2 15,4% 5 38,5% 6 46,2% 0 0,0% 

جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي في االإ٨خباث ٌؿاهم في 

 عيا االإؿخُٟضًً ؤ٦ثر
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 

اؾخسضام بغامج ط٦ُت ٣ًلل مً الى٢ذ االإُلىب 

 .لإهجاػ االإهام الغوجُيُت
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 

غ صٖما آلُا مُٟضا للئظابت  الظ٧اء الانُىاعي ًىٞ

 .ًٖ اؾخٟؿاعاث االإؿخُٟضًً
0 0,0% 6 46,2% 7 53,8% 0 0,0% 

لُت الخ٩امل بحن الظ٧اء الانُىاعي والىٓم الآ

اعة والؤعظإ  .ٌؿهل ٖملُت اٖلؤ
0 0,0% 5 38,5% 8 61,5% 0 0,0% 

الخضماث االإغظُٗت جهبذ ؤ٦ثر ص٢ت بًٟل الظ٧اء 

 .الانُىاعي
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 

ج٣ىُاث الخىنُت الظ٦ُت حؿاٖض في جىظُه 

 .االإؿخُٟضًً هدى مهاصع مىاؾبت
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 

٧اء الانُىاعي ج٣لل مً الأزُاء ؤهٓمت الظ

ت في الٗمل الُىمي  .البكغٍ
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

ؤعي ؤن الظ٧اء الانُىاعي ؤصاة ٞٗالت لخدؿحن 

 .ظىصة زضماث االإ٨خبت
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

ًجب ٖلى االإ٨خبُحن حٗلم مهاعاث جدلُل البُاهاث 

 لٟهم ؾلى٥ االإؿخُٟضًً
0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 
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بج٣ان اؾخٗما٫ ج٣ىُاث الظ٧اء لانُىاعي ؤنُذ 

 في بِئت االإ٨خباث الخضًشت
 
ا  يغوعٍ

0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 

ب بيافي للخٗامل م٘ الأهٓمت  ؤخخاط بلى جضعٍ

 الظ٦ُت في االإ٨خبت
1 7,7% 1 7,7% 11 84,6% 0 0,0% 

م االإ٨خبي الُىم ًجب ؤن ٩ًىن ٢اصعا ٖلى ٞه

 واظهاث هٓم الظ٧اء الانُىاعي
0 0,0% 4 30,8% 9 69,2% 0 0,0% 

ت الأؾاؾُت بالبرمجت ؤو الخىاعػمُاث حٗؼػ  االإٗغٞ

 ؤصاء االإ٨خبي
0 0,0% 3 23,1% 9 69,2% 1 7,7% 

الخٗامل م٘ البرمجُاث الظ٦ُت ًخُلب ج٨ٟحر ه٣ضي 

 و٢ضعة ٖلى الخ٠ُ٨
0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 

٨ىىلىظُت ؤنبدذ م٨ملت للمهاعاث االإهاعاث الخ

 الخ٣لُضًت في الٗمل االإ٨خبي
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

اث االإ٨خبي  غ االإهاعاث الغ٢مُت ٌٗض مً ؤولىٍ جُىٍ

 االإٗانغ
0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 0 0,0% 

االإكاع٦ت في وعف ٖمل خى٫ الظ٧اء لانُىاعي 

ت الإىا٦بت الخُىعاث  يغوعٍ
0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 

ض مً ٞغم  ؤعي ؤن ا٦دؿاب االإهاعاث الخ٣ىُت ًؼٍ

 الخُىع االإهني في االإ٨خبت
0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 0 0,0% 

ً االإخسهو ججٗل مً الهٗب ٞهم  ٢لت الخ٩ىٍ

 ؤصواث الظ٧اء الانُىاعي
1 7,7% 2 15,4% 10 76,9% 0 0,0% 

ٟحن ًبضون م٣اومت لاؾخسضام  بٌٗ االإىْ

 .ضةالخ٣ىُاث الجضً
3 23,1% 4 30,8% 6 46,2% 0 0,0% 

هىا٥ ٢ل٤ متزاًض مً ؤن الض٧اء الانُىاعي ٢ض 

اث٠ ج٣لُضًت  .ًدل مدل وْ
1 7,7% 5 38,5% 7 53,8% 0 0,0% 

ه٣و البيُت الخدخُت الخ٨ىىلىظُت ٌٗى١ جىُٟظ 

٘ الظ٧اء الانُىاعي  .مكاعَ
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 
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للم٨خبُحن ًسل٤ خالت ٖضم ويىح الأصواع الجضًضة 

ُٟي  .مً الٛمىى الىْ
1 7,7% 1 7,7% 11 84,6% 0 0,0% 

ا  بصماط الظ٧اء الانُىاعي ًخُلب صٖما بصاعٍ

 .مؿخمغا
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

٘ م٘  ًىاظه االإ٨خبُىن نٗىبت في الخ٠ُ٨ االإغَ

 .الخ٨ىىلىظُا االإخُىعة
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

م الٟجي ٌٗغ٢ل اؾخسضام البرامج ُٚاب الضٖ

 .الظ٦ُت بٟٗالُت
0 0,0% 1 7,7% 12 92,3% 0 0,0% 

ض م٘  ت االإهىُت ًؼٍ الكٗىع بالخىٝ مً ٣ٞضان الهىٍ

 .جُىع الظ٧اء الانُىاعي
0 0,0% 3 23,1% 10 76,9% 0 0,0% 

الخدضًاث الخالُت جخُلب اؾتراجُجُاث واضخت 

ً والخإهُل االإؿخمغ  للخ٩ىٍ
0 0,0% 2 15,4% 11 84,6% 0 0,0% 

 الاهدساف االإعُازي واالإخىطط الحظابي

Statistiques descriptives 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m 

Moyenn

e Ecart type 

ؤزغ الظ٧اء الانُىاعي ٖلى 

٦ٟاءة الٗمل وجدؿحن 

 الخضماث

13 2,00 3,00 2,6462 0,35027 

االإهاعاث الجضًضة التي 

ًخُلبها الٗمل في االإ٨خباث 

 الظ٧اء الانُىاعيفي ْل 

13 2,30 5,90 3,0615 0,88368 

الخدضًاث التي جىاظه 

االإ٨خبُحن في الخ٠ُ٨ م٘ 

 الظ٧اء الانُىاعي

13 2,30 3,00 2,7000 0,21602 

N valide (liste) 13     



 

 

 ملخف الدزاطت
 

خماص تهضٝ هظه الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ االإهً االإ٨خبُت صازل االإ٨خباث الجامُٗت في ْل ال ٘ واٖلا خدى٫ الغ٢مي الؿغَ

االإتزاًض ٖلى ج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي. و٢ض اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي، واؾخٗملذ ؤصاة الاؾخبُان التي 

ض ٖبض المجُض بىلخاٝ الضًغ   .جبؿت، باٖخباعه مجخم٘ الضعاؾت –وُظّهذ بلى ُٖىت مً االإ٨خبُحن الٗاملحن بال٣ُب الجامعي صعٍ

ؾعى الاؾخبُان بلى ظم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت بالخدىلاث التي مؿذ َبُٗت االإهً االإ٨خبُت، واالإهاعاث الجضًضة التي باجذ مُلىبت، و٦ظا 

ا  ٟىن في بِئت الٗمل الغ٢مُت. وؤْهغث الىخاثج ؤن هظه االإهً ججاوػث َبُٗتها الخ٣لُضًت لخُهبذ مهى  الخدضًاث التي ًىاظهها االإىْ

 ًٖ ال٣ضعة ٖلى الخٗلم الظاحي االإؿخمغمغ٦بت حؿخلؼم 
 
 .٦ٟاءاث ع٢مُت، و٢ضعاث جدلُلُت، ومهاعاث جىانل ٞٗالت، ًٞلا

ب االإؿخمغ، وجدؿحن البيُت الخدخُت  ً الأ٧اصًمي والخضعٍ ٦ما ٦كٟذ الىخاثج ًٖ وظىص خاظت ملخت بلى جدضًض بغامج الخ٩ىٍ

٣ت مضعوؾت في حؿُحر الخضماث االإ٨خبُت، بما ًًمً الغ٢مُت صازل االإ٨خباث الجامُٗت، بياٞت بلى بصماط الظ٧ا ء الانُىاعي بُغٍ

تها  .ظىصة الخضمت واؾخمغاعٍ

م بٌٗ الٗغا٢ُل االإغجبُت بىضعة الضعاؾاث الؿاب٣ت واالإُضاهُت في هظا المجا٫ صازل الؿُا١ الجؼاثغي، بلا ؤن هظه الضعاؾت  وعٚ

 
 
ٗضّ لبىت ؤولى لٟهم وا٢٘ االإهً االإ٨خبُت، وجمشل مضزلا

ُ
اح

 
ا واؾدكغاٞ  . لبدىر مؿخ٣بلُت ؤ٦ثر ٖم٣ 

 الظ٧اء الانُىاعي، االإهً االإ٨خبُت، االإ٨خباث الجامُٗت، الخدى٫ الغ٢مي، ال٨ٟاءة الغ٢مُت، الاؾخبُان. اليلماث االإفخاخُت:

Abstract :  

This study aims to explore the reality of clerical professions within university libraries in light 

of the rapid digital transformation and increasing reliance on artificial intelligence technologies. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used a questionnaire as a data 

collection tool, which was directed at a sample of librarians working at the Dired Abdelmajid 

University Pole – Boulehaf El-Dhir in Tebessa, as the study population. 

 The questionnaire sought to gather data on the changes affecting the nature of clerical 

professions, the emerging required skills, and the challenges employees face in a digital work 

environment. The findings revealed that these professions have gone beyond their traditional roles 

to become complex professions requiring digital competencies, analytical abilities, effective 

communication skills, and the capacity for continuous self-learning. 

 The results also highlighted an urgent need to update academic and ongoing training programs, 

improve the digital infrastructure in university libraries, and integrate artificial intelligence in a 

well-planned manner into library service management to ensure service quality and sustainability. 

 Despite challenges related to the scarcity of previous and field studies in the Algerian context, 

this research represents a preliminary step toward understanding the current state of clerical 

professions and opens the door for more in-depth future studies. 

Keywords: Artificial intelligence, clerical professions, university libraries, digital transformation, 

digital competence, questionnaire. 


