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 شكز ًعزفان
لإنجاس ىذا انعمدم،  أما  ننامدد اله  عش ًلم عه  وٌفقهو نحبدايت 

 بعد

ذل من ًقتو ًليده نكم من بتهدو بجشيم انشكز ًانعزفان ن

انذي  أرزو بٌطٌرةص  بانذرز اأستتا  نخ، ً ئو نناًعهمدو ًعطا

رافهنا بحسن انتٌلقو ًالإرشاد ًاننصح  تائهين اله  عش ًلم أن 

يجاسيو خير الجشاء ، ًلا ننس  لجنت المناقشت انتي وكزمت بهبٌل 

 مناقشت ىذا انعمدم.
  



 الإىداء
نعائهتي عٌاد ً سرًخيدي ىذا انعمدم نه
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 ملدمت:  

، خُض  ت بّٙل الخٝذم الخ٢ىىلىجي المدعاسُ ؼهذ الّالم في الّٝىد الأخيرة جدىلاث ظزسٍ

مىت لى سأظها ٜىاُ  أـبدذ الشٜ ت في ئِادة حؽ٢ُل مخخلٚ مىاحي الخُاة، وِ أخذ المخاوس المش٠ضٍ

الخّلُم. ٘ٝذ أدي جىىس جٝىُاث الاجفا٥ والمّلىماث ئلى ٌهىس أهماه ظذًذة مً الخّلم، أبشصها 

مُت، التي لم حّذ مجشد وظاةل معاِذة بل جدىّلذ ئلى  الخّلم الإل٢ترووي والمىفاث الخّلُمُت الشٜ

ّذ هزه المىفاث مً أبشص ججلُاث الخ٣امل بين أدواث 
ُ
ت في المىٍىمت الخّلُمُت الخذًشت. وح مش٠ضٍ

ى٥ ئلى المىاسد الخّلُمُت بمشوهت ِالُت وج٣لٙت أٜل، مْ  ت، ئر جدُذ الىـ الخ٢ىىلىظُا والمّش٘

ت.  ئم٣اهُاث جٙاِلُت مخىىسة جلاةم اخخُاظاث المخّلمين المخىىِ

ت  وفي العُاٛ راجه وظُّا مجها  مي اظخدذزذ الذولت الجضاةشٍ لمىا٠بت س٠ب الخدى٥ الشٜ

بُٝادة وصاسة الخّلُم الّالي والبدض الّلمي مىفاث حّلُمُت ظذًذة ، مً بين هزه الأخيرة جبرص لىا 

ً المخىاـل والتي حّخبر س٠يزة أظاظُت في الىٍام الخّلُمي المّمى٥ به داخل  مىفت ظامّت الخ٣ىٍ

ت هزه الجامّت ٘هي ال ىظهت الأولى،  للىلبت خُض ٌعخخذمىنها لخلبُت ظمُْ خاظُاتهم أسوٜ

يرها مً المضاًا والخذماث.   الذساظُت مً جدمُل مدالشاث ئلى خل واظباث ؤ

وباِخباس أن ظامّت الخ٣ىًٍ المخىاـل جدبجى همي الخّلُم ًِ بّذ والمىفاث الإل٢تروهُت  

ت الّملُت الخّلُمُت وهدُجت لهزا الخىظه، أزيرث لذًىا حعاؤلاث مخّذدة  ٠ّمىد أظاس ي  لاظخمشاسٍ

مُت، خاـت ُ٘ما ًخّلٞ بخأزيرها المباؼش ِلى الخدفُل  خى٥ دسظت ّ٘الُت هزه الأدواث الشٜ

ت ما ئرا ١ان هزا الىٍام  الذساس ي لذي الىلبت، وهى ما ألخى مدىس اهخمامىا، ومداولت مىا لمّش٘

ً أظاط مّشفي الخّلُمي المخبْ باظخخذام المىفاث ٌّخبر هاظّا  إدي ٔشله المخمشل في ج٣ىٍ وٍ

 ـلب ومخين للىلبت .

ا مً هزا الىاْٜ، ظاءث هزه الذساظت لدعلُي المىء ِلى 
ً
دوز المىصاث واهىلاٜ

، مً خلا٥ اظخٝفاء آساء الىلبت الخعلُمُت السكمُت في دعم و جدظين الخدصُل الدزاس ي

ْ٘ ال٣امىت وساء اظخخذامها، الجامُّين خى٥ دسظت اظخخذامهم لهزه المىفاث، والذوا

 والإؼباِاث المخدٝٝت مً خلالها، ئلى ظاهب الفّىباث التي جىاظههم أزىاء الخّامل مّها. 

  : و بىاء ِلى ما ظبٞ ٘ٝذ جممىذ هزه الذساظت الّىاـش الخالُت

و المجهجي خُض جىاولىا ُ٘ه } ئؼ٣الُت  ميُالٙفل الأو٥ : الزي ١ان بّىىان الإواس المٙاه

الذساظت ، أظباب اخخُاس المىلىُ ، أهمُت المىلىُ ، أهذاٗ الذساظت ، جدذًذ المٙاهُم و 

ت الا  ثالمفىلخاث ، الذسظا " ، مجالاث  ظخخذماث والاؼباِاثالعابٝت ، المذخل الىٍشي " هٍشٍ



 ملــــــــــــــــــــــدمت 

2 
 

الٙفل  . أما ، و أدواث ظمْ البُاهاثالذساظت ، مجخمْ البدض و ُِىت الذساظت ،المىهج المخبْ 

ٙاهُم أظاظُت خى٥ المىفاث الخّلُمُت الشاوي جممً الإواس الىٍشي و الزي ظاء بّىىان : م

خُض ٜعمىا هزا الٙفل ئلى ِىىاهين سةِعُين ظاء الأو٥ بّىىان ماهُت  ، والخدفُل الذساس ي 

ُت ١اهذ ِلى الىدى ال ً ٘شِ مُت وجممً خمغ ِىاوٍ ٚ المىفاث المىفاث الشٜ خالي:  حّشٍ

مُت،  خفاةق  مُت الخّلُمُت،  أهذاٗ المىفاث الشٜ مُت،  أهمُت المىفاث الشٜ الخّلُمُت الشٜ

مُت،  أما الّىىان الشةِس ي الشاوي ماهُت  مُت،  ظلبُاث المىفاث الشٜ وأهىاُ المىفاث الشٜ

ٚ الخدفُ ُت ١اهذ ١الخالي:  حّشٍ ً ٘شِ ل الذساس ي،  الخدفُل الذساس ي ٘ٝذ جممً ظذ ِىاوٍ

أهمُت الخدفُل الذساس ي،  أهذاٗ الخدفُل الذساس ي،  أهىاُ الخدفُل الذساس ي،  ُٜاط 

 الخدفُل الذساس ي و أخيرا الّىامل المإزشة في الخدفُل الذساس ي. 

ئل٢ترووي هى الإواس الخىبُٝي خُض جىاولىا ُ٘ه اظخماسة اظخبُان   لشالضأما الٙفل ا

في دِم الخدفُل الذساس ي لىلبت ظامّت الخ٣ىًٍ المخىاـل  UFCبّىىان دوس المىفت الخّلُمُت 

ظذو٥ ، خاولىا مً خلالها ال٢ؽٚ  35 اخخىث مداوس ـــ و المخممىت لخمغ  -جبعت -دًذوػ مشاد

مُت ًِ دوس  ً المخىاـل دًذوػ  ufc المىفت الشٜ في دِم الخدفُل الذساس ي لىلبت ظامّت الخ٣ىٍ

ّها ٜمىا بخمشاد جبعت ٖ البُاهاث و جدلُلحها زم اظخخشاط أهم الىخاةج المخّلٝت ، و بّذ جىصَ ٙشَ

جها انهُىا ِملىا بخاجمت  . بذساظدىا و بّذ جذوٍ
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 : ػيالُتالإ  -1

 ِـً 
ً
 ظذًـذة بُّـذا

ً
ً، بـذأ الخّلـُم ًخخـز أؼـ٣الا مْ جىىس الإهترهذ والخ٢ىىلىظُا في الّٝذًً الأخيـرً

لبذاًـت ٌّخمــذ ِلــى الىـشٛ الخٝلُذًــت التـي حّخمــذ ِلـى الٙفــى٥ الذساظـُت. ١ـاـن الخّلـُم ِــً بّـذ فــي ا

ىهُـــت الخّلُمُـــت، ول٢ـــً مـــْ ٌهـــىس الإهترهـــذ الّـــشٍن الىىـــاٛ فـــي  ذًـــت والبـــرامج الخلٙضٍ المشاظـــلاث البرً

أواخـــش الدعـــُّىاث، بـــذأث مىفـــاث الخّلـــُم الإل٢ترووـــي فـــي الٍهـــىس لخٝـــذًم بِ ـــت حّلُمُـــت جٙاِلُـــت 

ً، حعـهم فـي حعـهُل الخىاـــل بـين المّلمـين والىــلاب. ومـْ جٝـذم الخٝىُـت فــي  الٝـشن الخـادي والّؽــشٍ

ش دوساث حّلُمُـت ِبـر الإهترهـذ،  "Courseraو" "Moodleو" "Blackboardبـذأث مىفـاث مشـل " جـى٘

ـذ  مـً أي م٣ـان فـي الّـالم وفـي أي وٜ
ً
ـى٥ ئلـى الخّلـُم مم٢ىـا الُـىم، أــبدذ هـزه فـي  مما ظّـل الىـ

 لا ًخجضأ مً الىٍام الخّلُمي، مما 
ً
عش.ح ٘شؿ الخّلم أجاالمىفاث ظضءا  للجمُْ بعهىلت وَ

ذ المىٍىمــت الخّلُمُـــت  ــت بــذوسها ظـــاسِ  جمـــمين هــزه المىفـــاث الخّلُمُـــت ئلــى  هدـــى الخىظـــه الجضاةشٍ

معـــــخىي هٍـــــام الخّلـــــُم الّـــــالي فـــــي  خاــــــت ِلـــــى ،  و الىٍـــــام الخّلُمـــــيأخـــــذ أِمـــــذة ١    واظـــــخخذامها

ـــت   المخاٍ٘ـــت ِلـــى دوسا هامـــا فـــي  التـــي لّبـــذ  والـــزي ؼـــهذ ئوـــلاٛ مىفـــت مـــىود٥  الجامّـــاث الجضاةشٍ

ش ظيروسة الّملُت الخّلُمُت  جهم الأ١ادًمي ودِم بِ ت جٙاِلُت لىلاب لمىاـلت  ثوو٘ جدفـُلهم ج٣ىٍ

ــٚ الم الذساســ ي  ،  covid 19خــه ظاةدــت ٘يــروط بأــذ الــزي أخذزئزــش الخىٜ
ُ
 ظ  أ

ُ
ــد  ؽ 

 
ججشبــت هــزه مــً  ٚ

الأدواث ١أخـــذ وجشظـــُخها المىفـــاث الخّلُمُـــت   خـــى٥ أهمُـــت ئدمـــاط ِـــذة ٜـــشاساث خاظـــمت  المىفـــت 

ـت، س٠ً مً أس١ان ال اِخبرثو  ٔجى ِجها  التي لا بـل الخّـشك ىٍام الخّلُمي في الجامّت الجضاةشٍ  ئلـىوٜ

ش همىــــين ظــــذًش بالــــز٠ش أن  ،هــــزه الٝــــشاساثأخــــذ أهــــم  ــــت جــــى٘ ً الأ١ـــاـدًمي الجامّــــت الجضاةشٍ للخ٣ــــىٍ

أمــا بفـٙت ِادًــت، حّلُمــه الأ١ـاـدًمي أولاهمـا هــى الىٍـام الخمــىسي الأولــى الـزي ًــضاو٥ ُ٘ــه الىالـب 

ً أ١ـــاـدًمي  ً هــــزا الىٍــــام  ٝخفــــشِــــً بّــــذ وٍالــــىمي الشــــاوي ٘هــــى هٍــــام ج٣ــــىٍ ِلــــى ظامّــــاث الخ٣ــــىٍ

ش هــزه الأخيـرة ئم٣اهُـت  المخىاــل، ٙين الــزًدساظــت جخففـاث ئلـاُ٘ت باليعــبت لىلبـت جـى٘ ً والمـىٌ

خا ١اُ٘ا لمضاولت الذساظت بفٙت ِادًت.   لا ًجذون وٜ

ــــــت ١ـــــاـن أخــــــذ أهــــــم الٝــــــشاساث  ىــــــاُ الخّلــــــُم الّــــــالي خاـــــــت التــــــي اجخــــــزتها الذولــــــت الجضاةشٍ   ِامــــــت وٜ

ً المخىاــــل ثـــي اظـــخدذار مىفـــت حّلُمُـــت والمخّلٝـــت  ش للىـــلاب بِ ـــت جٙاِلُـــت بجامّـــت الخ٣ـــىٍ جـــى٘

ُــــت و جاظــــاتهم خحؽــــبْ وحعــــذ  أولــــٞ ِلــــى هاجــــه ، الــــب والأظــــخارجىاـــــلا داةــــم بــــين الىمــــمً المّش٘

المٝـــــذم فـــــي هـــــزه الذساســـــ ي ي المخخـــــى ٘ـــــان بُّـــــت الخـــــا٥ وبى  ،   ufcالمىفـــــت اظـــــم المىفـــــت الخّلُمُـــــت 
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ً الىلاب ٘هـم  دوس هامله المىفت  حؽـٕل ِـذة ٕ٘ـذا هـم ئوـاساث  ئن ١اـهىا نن مجـشد وـلاب في ج٣ىٍ

اةٚ في الذولت  الذساس ي.  خعً ظير ِملُت جدفُلهم خشؿ ِلى اللشوسة ،  مما ٌعخذعي وٌ

فـــي دعـــم   ufcعبـــلم المىصـــت الخعلُمُـــت مـــا الـــدوز الـــري جلومـــً هـــزا المىىلـــٞ هىـــشح الدعـــاؤ٥ الخـــالي:  

 ػالب حامعت الخىوًٍ المخواصل دًدوغ مساد جبظت؟ الخدصُل الدزاس ي لدى 

ىدزج جدذ َرا الدظاؤٌ عدة حظاؤلاث:    وٍ

 المخىاــــــل دًـــــذوػ مـــــشاد  ولبـــــت اظـــــخخذام واهمـــــاه ِـــــاداث مـــــاثي ً  جبعـــــت ظامّـــــت الخ٣ـــــىٍ

 ؟ ufc الخّلُمُت للمىفت

 المخىاـــــل دًـــــذوػ مــــشاد جبعـــــت   ولبـــــت اظــــخخذام دوا٘ـــــْأظــــباب و  مــــاثي ً  ظامّــــت الخ٣ـــــىٍ

 ؟ ufc الخّلُمُت للمىفت

 المخىاــــل دًـــذوػ مـــشاد  ولبـــت لـــذي المخٝٝـــت الاؼـــباِاث مـــاثي ً جبعـــت مـــً ظامّـــت الخ٣ـــىٍ

 ؟ ufc الخّلُمُت للمىفت اظخخذامهم

 المخىاــــل دًـــذوػ مــــشاد  ولبـــت جىاظــــه التـــي والفـــّىباث شاُٜـــلالّ ثـــي مـــا ً ظامّـــت الخ٣ـــىٍ

 ؟ ufc الخّلُمُت للمىفت  مً اظخخذامهم جبعت

 الموطوع:  اخخُاز أطباب  -2

 أطباب ذاجُت:  - أ

 مىت مُت الاهخمام بذساظت ٌاهشة الشٜ  .١اواس ِام، مْ التر٠يز ِلى المىفاث الشٜ

  ىٗ ِلى  جبعتواْٜ جىبُٞ هزه المىفاث في البِ ت الجامُّت ِمىمًا، وظامّت  الىٜ

 .ِلى وظه الخدذًذ

  ــا
ً
، ١ىهــه ًــشجبي اسجباو الأهمُــت الّلمُــت والُٝمــت البدشُــت التــي ًدٍــو وهــا هــزا المىلــىُ

لامغ ٜماًا   .ساهىت في مجا٥ الخ٢ىىلىظُا والخّلُممباؼشًا بخخففىا الأ١ادًمي، وٍُ

 أطباب موطوعُت : - ب

 . لت الأبدار الّلمُت التي جىاولخه  خذازت المىلىُ وٜ

  خمـــــاد ِلـــــى المىفـــــاث الخّلُمُـــــت الإل٢تروهُـــــت ١ــــأـداة داِمـــــت فـــــي المعـــــاس ـــــت معـــــخىي اِلا مّش٘

 الذساس ي للىلاب
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  مُـــــت الخّلُمُـــــت ـــــت ٘اِلُـــــت المىفـــــاث الشٜ مٝاسهـــــت بــــــالىهج فـــــي جدعـــــين ظـــــىدة الخّلـــــُم مّش٘

 الخٝلُذي.

 ــــض مُــــت فــــي حّضٍ غ و  جُٝـــُم دوس المىفــــاث الخّلُمُــــت الشٜ الخٙاِــــل بــــين أِمــــاء هُ ــــت الخــــذسَ

 الىلاب.

  ًـْ مــ مُـت و٠ُـٚ ظـاهمذ فـي س٘ الخّـشٗ ِلـى مـذي لجـىء الىـلاب للمىفـاث الخّلُمُــت الشٜ

 جدفُلهم الّلمي.

 أَمُت الدزاطت: -3

ــْ جخجلــى أهمُــت الذساظــت فــي حعــلُي المــىء ِلــى  مُــت فــي دِــم وس٘ دوس المىفــاث الخّلُمُــت الشٜ

ً المخىاــل دًـذوػ مـشاد جبعـت ، مـً مىىلـٞ أن الخدف ُل الذساس ي لـذي وـلاب ظامّـت الخ٣ـىٍ

ٌُــٚ جٝىُــاث ج٢ىىلىظُــا المإظعــاث الخّلُمُــت ٌّخمــذ ِلــى جى الاججــاه العــاةذ خالُــا فــي مٍّــم 

أظــــالُب الخّلــــُم ِــــً بّــــذ و  المّلىمــــاث والاجفــــالاث ، والتــــي أجاخــــذ مضاًــــا ظــــاهمذ فــــي جىبُــــٞ

ـادة ئهخاظُــت و ظــىدة مخشظـاث المخخــىي الخّلُمــي  ، وفـي مٝذمــت هــزه الخٝىُـاث هجــذ المىفــاث صٍ

مُت   .الخّلُمُت الشٜ

لمي ، أما الجاهب الخىبُٝي ُ٘خمشل في :             جخمدىس أهمُت هزه الذساظت في ظاهبين جىبُٝي وِ

  ــــــْ الخّلُمُــــــت  فــــــاثاظــــــخخذام المىمــــــذي ٘اِلُــــــت جٝــــــذًم خلاـــــــت بدشُــــــت خــــــى٥ فــــــي س٘

معـــــخىي الخدفـــــُل الذساســـــ ي، ممـــــا ٌعـــــهم فـــــي جفـــــمُم أهٍمـــــت حّلُمُـــــت أ٠ ـــــر مشوهـــــت و 

 جٙاِلُت جلاةم اخخُاظاث الىلاب المخخلٙت.

  ُاث ِملُت للمإظعاث الخّلُمُـت لخدعـين بيُـت المىفـاث الٝاةمـت أو جبجـي جٝذًم جىـ

 مىفاث ظذًذة بىاء ِلى الأدلت.

 دـــــذًاث التــــي جىاظـــــه الىـــــلاب فـــــي اظــــخخذام هـــــزه المىفـــــاث و اٜتـــــراح ال٢ؽــــٚ ِـــــً الخ

 خلى٥ لخجاوصها .

 في:  مشلأما ًِ الأهمُت الّلمُت للذساظت ٘خخ        

 .مً الخدفُل الذساس ي ْ مُت في الش٘  ال٢ؽٚ ًِ الذوس التي جلّبه المىفاث الشٜ

  مُت الخّلُمُت     ufcالخّشٗ ِلى المىفت الشٜ

  ئزـــشاء الأدبُـــاث البدشُـــت، ئم٣اهُـــت ئظـــشاء بدـــىر ظذًـــذة مـــً ٜبـــل البـــاخشين ِلـــى لـــىء

ل ئلحها .  الىخاةج المخىـ
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  ً ٜذ ٌعهم البدض في ئخاوت الىلبت بمّلىمـاث خـى٥ همـي الذساسـ ي المخمشـل فـي الخ٣ـىٍ

 الأ١ادًمي ًِ بّذ مما ًذّ٘هم للخىظه هدى مضاولت الذساظت وهزا الىمي.

 :  أَداف الدزاطت  -4

 ــــتم ً ظامّــــت ولبــــت اظــــخخذام واهمــــاه ِــــاداث ّش٘   جبعــــت مــــشاد دًــــذوػ المخىاـــــل الخ٣ــــىٍ

 .  ufc الخّلُمُت للمىفت

 ـــت ً ظامّــــت  ولبـــت اظـــخخذام دوا٘ـــْ و أظـــباب مّش٘   جبعــــت مـــشاد دًـــذوػ المخىاــــل الخ٣ـــىٍ

 .  ufc الخّلُمُت للمىفت

 ــت ً ظامّــت ولبــت لــذي المخٝٝــت الاؼــباِاث مّش٘  مــً جبعــت مــشاد دًــذوػ المخىاـــل الخ٣ــىٍ

 . ufc الخّلُمُت للمىفت اظخخذامهم

 ـــت ً ظامّـــت ولبـــت جىاظـــه التـــي والفـــّىباث الّشاُٜـــل مّش٘  مـــشاد دًـــذوػ المخىاــــل الخ٣ـــىٍ

 .  ufc الخّلُمُت للمىفت  اظخخذامهم مً جبعت

 جددًد مفاَُم الدزاطت:  -5

 : السكمُت الخعلُمُت المىصت

ـــً خُـــض ئل٢ترووـــي، مدخـــىي  ئداسة أهٍمـــت جخمـــمً للـــخّلم جٙاِلُـــت بِ ـــت
ّ
 وؽـــش مـــً الأظـــاجزة جم٢

ــاث فــي الىــلاب وجىٍــُم الىاظبــاث وجخفــُق والأهــذاٗ الــذسوط  هــزه حّخبــر. جٙاِلُــت مجمىِ

ير فـي ٌعـاهم هٍامًـا المىفـت مـي الخّلُمــي المخخـىي  جـى٘  مدٙــضة بِ ـت حّخبـر ٠مـا الإهترهـذ، ِبـر الشٜ

مــاء غ هُ ــت لِأ ٛ  الأوؽــىت فــي ومؽــاس٠تهم الىــلاب مــْ للخىاـــل اظــخخذامها ِىــذ الخــذسَ  بىــش

ف،  .ةومدٙض خذًشت  (352، صفدت 2020)الؼسٍ

ـــــب ج٢ىىلىظُـــــا ِلـــــى ٜاةمـــــت بّـــــذ ِـــــً للخّلـــــُم أسلـــــُاث:"  بأنهـــــا أًمـــــا وحّـــــشٗ  بمشابـــــت وثـــــي الىٍ

مـــا٥ ِـــشك بىاظـــىتها ًـــخم التـــي العــاخاث  وحؽـــمل. الال٢ترووـــي بـــالخّلُم ًخـــخق مـــا وظمُــْ اِلأ

ــه ومــا الإل٢تروهُــت المٝــشساث  باظــخّما٥ الــخّلم ِملُــت جخدٝــٞ خلالهــا ومــً وؽــاواث، مــً جدخىٍ

ــت  مــً ًدخاظــه مــا ِلــى الخفــى٥  مــً المــخّلم جم٢ــً التــي والخىاـــل الاجفــا٥ أدواث مــً مجمىِ

 (248، صفدت 2021)الخاج،  .ومّلىماث وبشامج دساظُت مٝشساث

  :الدزاس ي الخدصُل

 خعـب الذساظـُت المىـاجج فـي المٝـشسة الذساظـُت للمـىاد واظـدُّابه المـخّلم ٘هم مذي ٜذسة ُٜاط 

 خـلا٥ مـً مُّىـت دساظـُت ٘تـرة فـي جلٝـاه مـا جىبُـٞ ِلـى ٜذسجـه ومـذي ُ٘ـه، ًذسط الزي المعخىي 
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ـٞ ِـً ظىاء المّلم ٌعخّملها التي الُٝاط وظاةل ت المعـخمشة المشاٜبـاث وشٍ  ال٢خابُـت أو الؽـٙىٍ

 الشظـــمُت الامخداهــاث الُٝــاط هـــزا ٌؽــمل ٠مــا. الٙفــلُت الاخخبـــاساث أو الٙــشوك خــلا٥ مــً أو

 ؼــــهادة أو الابخـــذاتي الخّلـــُم ٠ؽــــهادة الخّلُمُـــت، الأوـــىاس نهاًــــت فـــي المخّلمـــىن  لهــــا ًخمـــْ التـــي

ا أو المخىظي الخّلُم  (108، صفدت 2020مُلود، ) . الب٣الىسٍ

ــه و اث ظمُــْ فــي ال٢ٙــاءة ِلــى الخفــى٥  أهــه ِلــى الله ظــّذ الىــاهش ٌّش٘  مُّــاس و الــخّلم معــخىٍ

 .ال٢ٙـــاءة مـــً الىـــىُ هـــزا لُٝـــاط المخـــذدة الاخخبـــاساث أو المذسظـــين ٜبـــل مـــً ٣ًـــىن  رلـــ٤ جٝـــذًش

 (24)ػهيرة، صفدت 

 الؼالب الجامعي: 

 الؼالب: - أ

ّٗ مىٍىس، لابً الّشب لعان في
ّش 

   :ًلي ٠ما" الىالب" ١لمت المإلٚ ٌُ

   :غتل

   .ًلخمعه أو ش يء ِلى للخفى٥  ٌععى الزي وهى ،"ولبًا ًىلبُ  ولب  " الّٙل مً الىالب -

ل - ت المادة في اـلأ بت الععي ِلى ًذ٥" ب ٥ ه" اللٕىٍ     .ش يء ِلى الخفى٥  في والشٔ

   :اصؼلاخًا

ىلٞ ًلخمعه، أو الّلم ًخّلم الزي هى الىالب - م   ِلى وٍُ  
ّ
ل  ّ خ 

ُ
   .وال٢خاجِب المذاسط في الم

    :الّشب لعان في وسد -

ــــبُ "   ال 
َّ
ــــبُ  الــــزي: والى

ُ
ل
 
ى  ً ، ب   والجمــــْ الصــــ يء 

َّ
ــــلا

ُ
  و

بُىن  ــــال 
 
ــــبُ ... وو

 
ل
َّ
ُْ : والى ــــ بُّ

 
د
 
ه الصــــ يء   ج

ُ
ــــز

 
خ

 
 ."وأ

 (555، ـٙدت 1994 )مىٍىس،

 :الجامعي الؼالب - ب

هـا أخـذ أو الجامّـت فـي ومدالشاث دسوظا ًخلٝو شخق هى   م٣ا٘ ـت حّلُمُـت مإظعـت أو ٘شوِ

 معـــخىاها ٣ًـــىن  ظـــابٝت أوـــىاس فـــي الذساظـــت مـــً اهخهـــى ٜـــذ الصـــخق هـــزا ٣ًـــىن  الٕالـــب فـــي. لهـــا

عــــعى. الجــــامعي المعــــخىي  مــــً أدوــــو الخّلُمــــي  الؽــــهاداث ئخــــذي ِلــــى الخفــــى٥  فــــي الىالــــب وَ

عـعى الّلـم ًىلـب الـزي الصـخق وهى. ئلخ...  الذ٠خىساه الماظتر - اللِعاوغ: مشل الجامُّت  وَ



                                            :  الإػاز المفاَُمي والمنهجي                                                         الفصل الأوٌ

9 

 

 .الّلــم ِلــى مىــه ًدفــل الــزي الم٣ــان ئلــى وعــبت ِلُــه أولــٞ ظــامعي ومفــىلح ِلُــه، للخفــى٥ 

 (63، صفدت 2016)ملُىت، 

 الدزاطاث الظابلت:  -6

 المرهساث و الأػسوخاث: - أ

 :  الدزاطت الأولى

مُت الخّلُمُت في جدفُل الىالب الجامعي     -مىفت مىود٥ همىرظا –دوس المىفاث الشٜ

ما َو الدوز الري جلعبلم المىصاث السكمُت الخعلُمُت في السفع الدعاؤ٥ الشةِس ي ١الآحي:  

 1945ماي  8والاحخماعُت بجامعت مً الخدصُل العلمي لدى ػلبت ولُت العلوم الإوظاهُت 

 كالمت؟

 هذ٘ذ هزه الذساظت ئلى:

 ٗمُت المىفاث ِلى الخّش ت الجامّت ِلحها حّخمذ التي الشٜ  .الجضاةشٍ

 مُت المىفت جدلُل  أظل مً المبزولت الجهىد واظخّشاك ٜالمت، لجامّت الشٜ

مي الخدى٥   .الشٜ

 ٗئلى اللجىء في والأظاجزة الىلبت جىاظه التي والّىاةٞ الفّىباث أهم ِلى الخّش 

 .المىفاث جل٤

 مُت المىفاث ِلى المىء حعلُي ت الجامّت في الخّلُمُت الشٜ  في وأزشها الجضاةشٍ

ادة  للىالب الّلمي الخدفُل صٍ

ُىت الذساظت جمشل مجخمْ الذساظت في ولبت ١لُت الّلىم الإوعاهُت  مجخمْ البدض وِ

باس أن مجخمْ الذساظت ٔير مدذد ومخجاوغ لجأ ٜالمت ، وباِخ 1945ماي  8والاظخماُِت بجامّت 

الباخض ئلى اظخخذام الُّىت الّؽىاةُت، أما ًِ مىهج الذساظت وأدواتها ٘ٝذ اِخمذ ِلى المىهج 

ٙي الخدلُلي ، و اظخّان بأداة الاظخبُان لجمْ البُاهاث.  الىـ

الخّلُمُت في  هجذ أن ١لخا الذساظخان العابٝت و الخالُت خاولخا الخّشٗ ِلى دوس المىفاث

ْ مً الخدفُل الذساس ي ، في خين أنهما اخخلٙخا في مجخمْ الذساظت و الُّىت المعخخذمت  الش٘

خُض اظخخذمذ في الذساظت العابٝت الُّىت الّؽىاةُت، أما في الذساظت الخالُت ٘ٝذ اظخخذمىا 



                                            :  الإػاز المفاَُمي والمنهجي                                                         الفصل الأوٌ

10 

 

ُت ، اظخٙذها مً هزه الذساظت في ؼٝحها الىٍشي و المجهجي وظاِذجىا ِلى  ُِىت الاظخجابت الىىِ

ىا.    ً بّن الأ٣٘اس المٙخاخُت لمىلىِ  ٘هم وج٣ىٍ

 الدزاطت الثاهُت:  

أزش المىفاث الإل٢تروهُت للخّلُم ًِ بّذ ِلى ظىدة المخّلمين مـً وظهـت هٍـش المعـخخذمين همـىرط 

لت.    مىفت مىود٥ وسٜ

أزــش اظــخّما٥ مىفــت الخّلــُم الإل٢ترووــي مــىود٥ ِلــى ظــىدة الخّلــُم مــً  ىالدعــاؤ٥ الشةِســ ي:  مــا هــ

 وظهت هٍش المعخخذمين؟ 

 هذ٘ذ هزه الذساظت ئلى:  

 ٗوالىلبت الأظاجزة وشٗ مً مىود٥ مىفت اظخخذام واْٜ ِلى الخّش  . 

 ٗوالىلبت للؤظاجزة باليعبت مىود٥ مىفت اظخّما٥ ِلى المترجبت نزاس ِلى الخّش  . 

 ٗالخّلُم أهىاُ مً الىىُ هزا باظخّما٥ المخٝٝت الجىدة ِلى الخّش . 

 ٗالمىفت خفاةق لاظخّما٥ الأظاجزة ئجٝان مذي ِلى الخّش.  

ــٙي الخدلُلــي،  أمــا ِــً أداة ظمــْ  مجخمــْ البدــض ومــىهج الذساظــت اِخمــذ الباخشــان ِلــى المــىهج الىـ

البُاهــاث ٘ٝــذ جــم اظــخخذام أداة الاظــخبُان،  ُ٘مــا جمشــل مجخمــْ الذساظــت فــي أظــاجزة وولبــت ظامّــت 

لــت،  جــم أًمــا الاظــخّاهت بــالمىهج الإخفــاتي لخدلُــل البُاهــاث ٠مُــا ورلــ٤ لى  ظــىد ٜاـــذي مشبــاح وسٜ

 أظ لت راث دلالت ئخفاةُت.  

ـــت الـــذوس الـــزي جإدًـــه مىفـــاث الخّلـــُم  هجـــذ أن ١لخـــا الذساظـــخان العـــابٝت والخالُـــت ظـــّخا ئلـــى مّش٘

ىا الخـالي فـي ِـذة  ْ مً ظىدة الخّلُم،  ٔير أن هزه الذساظت اخخلٙذ مْ مىلىِ الإل٢ترووي في الش٘

ــت الــذوس،  زاهُــا هٝــاه،  أولهــا أن هــزه الذساظــت ظــّذ ئلــى دساظــت الأزــش بِى مــا دساظــدىا ظــّذ ئلــى مّش٘

اٜخفــش مجخمــْ بدشىــا ِلــى الىلبـــت ٘ٝــي ُ٘مــا اِخمــذث هــزه الذساظـــت ِلــى الىلبــت والأظــاجزة ِلـــى 

ــــٙي الخدلُلــــي وجٙــــشدث الذساظــــت العــــابٝت  خـــذ ظــــىاء،  ُ٘مــــا اِخمــــذث الذساظــــخان ِلــــى المــــىهج الىـ

ً باظـخخذام المـىهج الإخفــاتي،  اظـخٙذها مــً هـزه الذساظــت مـً  الجاهــب الىٍـشي وظــاِذجىا فـي ج٣ــىٍ

ىا الخالي.   أ٣٘اس خى٥ مىلىِ
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 :  الملالاث العلمُت -ب

 في الخّلُم الإل٢ترووي.   googl meetو  zoomاظخخذام المىفاث الخّلُمُت  .1

لىهِســـ ي  2مـــا مـــذي وعـــي أظـــاجزة ٜعـــم الّلـــىم الإوعـــاهُت بجامّـــت البلُـــذة  الدعـــاؤ٥ الشةِســـ ي:  

ـــلام  ؟  ومـــا مـــذي اظـــخخذامهم للمىفـــاث الخّلُمُـــت الإل٢تروهُـــت  والاجفـــا٥ِلـــي بخ٢ىىلىظُـــا اِلإ

 لخذمت الأهذاٗ البُذأىظُت؟  

ُت:    الدعاؤلاث الٙشِ

   ما مٙهىم المىفاث الخّلُمُت الإل٢تروهُت؟ 

  ث التـــي ًـــخم ٘حهـــا اظـــخٕلا٥ هـــزه المىفـــاث مـــً وـــشٗ أظـــاجزة ٜعـــم مـــا ثـــي أ٠ ـــر المجـــالا

 لىهِس ي ِلي؟  2الّلىم الإوعاهُت بجامّت البلُذة 

  مـــــا ثـــــي الفـــــّىباث والّىاةـــــٞ التـــــي حّتـــــرك الّمـــــل الا٘ترا ـــــ ي لأظـــــاجزة ٜعـــــم الّلـــــىم

 لىهِس ي ِلي ِبر هزه المىفاث؟  2الإوعاهُت بجامّت البلُذة 

 لىهِســـ ي  2ُـــت الخّلـــُم الإل٢ترووـــي بجامّـــت البلُـــذة هـــل جـــذِم المىفـــاث الخّلُمُـــت ِمل

 ِلي ؟  

 أهذاٗ الذساظت:          

 ٗالذساظت ُِىت لذي الإل٢تروهُت الخّلُمُت المىفاث اظخخذام واْٜ ِلى الخّش. 

 ـــــت  - 2 البلُـــــذة بجامّـــــت الإوعـــــاهُت الّلـــــىم ٜعـــــم أظـــــاجزة اظـــــخخذام وأهمـــــاه ِـــــاداث مّش٘

 Google Meet و Zoom مىفتي في المخمشلت الإل٢تروهُت الخّلُمُت للمىفاث  ِلي لىهِس ي

 ــت  الإل٢تروهُــت الخّلُمُــت للمىفــاث الأظــاجزة اظــخخذام مــً المخٝٝــت ؼــباِاثالا  أهــم مّش٘

 الإل٢ترووي الخّلُم ِملُت في

 ت  .الإل٢تروهُت الخّلُمُت المىفاث وظلبُاث ئًجابُاث أهم مّش٘

 فــي الإل٢ترووـي الخّلـُم هٍـام جدعـين فـي حعـاِذ ٜـذ التـي والخلـى٥  الاٜتراخـاث بّـن جٝـذًم 

 ِلي لىهِس ي - 2 البلُذة ظامّت

ـــــلي المجخمـــــْ جمشـــــل :الذساظـــــت ُِىـــــتمجخمـــــْ البدـــــض و   الجـــــامُّين الأظـــــاجزة ٘ ـــــت فـــــي للذساظـــــت اـلأ

 81 ِـــذدهم والبـــالٖ ِلـــي لىهِســـ ي 2- البلُـــذة بجامّـــت الإوعـــاهُت الّلـــىم لٝعـــم المىدعـــبين الـــذاةمين

لُـه الؽـامل المسح أي ١له المجخمْ جمشل والتي الٝفذًت الُّىت اخخُاس جم ولٝذ. أظخار ـْ جـم وِ  جىصَ
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ــذ الٝعــم فــي المىظــىدًً الأظــاجزة ِــذد خعــب مباؼــش بؽــ٣ل الاظــخبُان اظــخماسة  سد 50 جلٝــي جــم وٜ

  .الذساظت ُِىت ٜبل مً

مُـــت ودوسهـــا فـــي الخدفـــُل الذساســـ ي لىـــلاب مّهـــذ ِلـــىم وجٝىُـــاث  .2 المىفـــاث الخّلُمُـــت الشٜ

الُت بجامّت المعُلت.    اليؽاواث البذهُت  والشٍ

 الدعاؤ٥ الشةِس ي:  هل خٝٝذ هزه المىفاث المشاد،  وهل ظاهمذ في جدفُل الىلاب؟  

ُت:    الدعاؤلاث الٙشِ

 مُـــت الخّلُمُـــت المىفـــاث دوس  مـــا  وجٝىُـــاث ِلـــىم مّهـــذ لىـــلاب الذساســـ ي لخدفـــُلا فـــي الشٜ

الُت البذهُت اليؽاواث  الخذسَغ؟ هُ ت أِماء هٍش وظهت مً المعُلت بجامّت والشٍ

 غ هُ ـــت أِمـــاء هٍـــش وظهـــت فـــي ٘ـــشوٛ هىـــاٟ هـــل  اليؽـــاواث وجٝىُـــاث ِلـــىم بمّهـــذ الخـــذسَ

الـــُت البذهُـــت مُـــت الخّلُمُـــت المىفـــاث دوس  خـــى٥  المعـــُلت بجامّـــت والشٍ  الخدفـــُل فـــي الشٜ

 ؟ ُ٘ه ًذسظىن  الزي الٝعم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي

 غ هُ ـــت أِمـــاء هٍـــش وظهـــت فـــي ٘ـــشوٛ هىـــاٟ هـــل  اليؽـــاواث وجٝىُـــاث ِلـــىم بمّهـــذ الخـــذسَ

الـــُت البذهُـــت مُـــت الخّلُمُـــت المىفـــاث دوس  خـــى٥  المعـــُلت بجامّـــت والشٍ  الخدفـــُل فـــي الشٜ

 ؟ الّلمُت دسظتهم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي

 غ هُ ـــت أِمـــاء هٍـــش وظهـــت فـــي ٘ـــشوٛ هىـــاٟ هـــل  اليؽـــاواث وجٝىُـــاث ِلـــىم بمّهـــذ الخـــذسَ

الـــُت البذهُـــت مُـــت الخّلُمُـــت المىفـــاث دوس  خـــى٥  المعـــُلت بجامّـــت والشٍ  الخدفـــُل فـــي الشٜ

عُت خبرتهم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي  ؟ الخذسَ

 أهذاٗ الذساظت:  

 ٗمُــــت الخّلُمُــــت المىفــــاث دوس  ِلــــى الخّــــش  مّهــــذ لىــــلاب الذساســــ ي الخدفــــُل فــــي الشٜ

الــُت البذهُــت اليؽــاواث وجٝىُــاث ِلــىم  أِمــاء هٍــش وظهــت مــً المعــُلت بجامّــت والشٍ

غ هُ ت  .الخذسَ

 .ٗغ هُ ـت أِمـاء هٍش وظهت في ٘شوٛ هىاٟ ١اهذ ئرا ُ٘ما الخّش  ِلـىم بمّهـذ الخـذسَ

الُت البذهُت اليؽاواث وجٝىُاث  الخّلُمُـت المىفـاث دوس  خـى٥  المعـُلت بجامّت والشٍ

مُت  .ُ٘ه ًذسظىن  الزي الٝعم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي الخدفُل في الشٜ
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 ٗغ هُ ـت أِمـاء هٍـش وظهـت فـي ٘ـشوٛ هىاٟ ١اهذ ئرا ُ٘ما الخّش  ِلـىم بمّهـذ الخـذسَ

الُت البذهُت اليؽاواث وجٝىُاث  الخّلُمُـت المىفـاث دوس  خـى٥  المعـُلت بجامّت والشٍ

مُت  .الّلمُت دسظتهم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي الخدفُل في الشٜ

 .ٗغ هُ ـت أِمـاء هٍش وظهت في ٘شوٛ هىاٟ ١اهذ ئرا ُ٘ما الخّش  ِلـىم بمّهـذ الخـذسَ

الُت البذهُت اليؽاواث وجٝىُاث الخّلُمُـت  المىفـاث دوس  خـى٥  المعـُلت بجامّت والشٍ

مُ عُت خبرتهم ِلى بىاء للىلاب الذساس ي الخدفُل في تالشٜ  .الخذسَ

ــلي للذساظــت فــي ٘ ــت الأظــاجزة  مــً مّهــذ ِلــىم  ُىــت الذساظــت:  جمشــل المجخمــْ اـلأ مجخمــْ البدــض وِ

وجٝىُــــــاث اليؽـــــــاواث البذهُـــــــت المعـــــــُلت،  جـــــــم اظـــــــخخذام أداة الاظـــــــخبُان لجمـــــــْ بُاهـــــــاث الذساظـــــــت، 

 اظخّان الباخض بالمىهج الإخفاتي لخدلُل البُاهاث. 

لمٝـــــالان أن هىـــــاٟ هٝـــــاه حؽـــــابه بُجهمـــــا وبـــــين مىلـــــىُ هجـــــذ مـــــً خـــــلا٥ اولاِىـــــا ِلـــــى هـــــزان ا         

دساظــدىا،  خُـــض  فــي المٝالـــت الأولـــى اِخمــذ الباخـــض ِلـــى هٙــغ المـــذخل الىٍـــشي الــزي ظيعـــخّمله فـــي 

دساظدىا الخالُت،  بِىما س٠ض المٝـا٥ الشـاوي ِلـى دوس المىفـاث الخّلُمُـت فـي الخدفـُل الذساسـ ي وهـزا 

ت والخىبُُٝت.  مْ دساظدىا الخالُت،  اظخ ًخلاءمما   ٙذها مً هزان المٝالان مً الىاخُت الىٍشٍ

 الدزاطاث الأحىبُت:   -ط

 :  الدزاطت الأولى

 Impact of Online Learning Platforms on Academic Performance: A Case Study of 

Rural Schools in Bangladesh.  

 Salma Akter Jutyـاخب الذساظت:                          

 حظاؤلاث الدزاطت:  

 ُٙـت المـذاسط فـي والمّلمـين الىـلاب اظـخخذام مـذي ِـً مّلىمـاث جٝـذًم ًم٢ى٤ هل  فـي الشٍ

 الخّلُمُت؟ مإظعاتهم في الإل٢ترووي الخّلم لمىفاث بىٕلادٌؾ

 هـــزه فـــي للىـــلاب الأ١ــاـدًمي الخدفـــُل ِلـــى الإل٢ترووـــي الـــخّلم مىفـــاث بخـــأزير ًخّلـــٞ ُ٘مـــا 

 المىفاث؟ هزه جأزير مذي جىلُذ ًم٢ى٤ هل المإظعاث،

 فــــي الىاّٜــــت الخّلُمُــــت المإظعــــاث فــــي الإل٢ترووــــي الــــخّلم جٝىُــــاث اظــــخخذام ًخــــق ُ٘مــــا 

ُٙت، المىاوٞ  المفلخت؟ أصخاب ًىاظهها التي والّٝباث الخدذًاث أهم ثي ما الشٍ

 أهذاٗ الذساظت: 



                                            :  الإػاز المفاَُمي والمنهجي                                                         الفصل الأوٌ

14 

 

 الـــــخّلم مىفـــــاث جىبُـــــٞ مــــذي جدذًـــــذ ئلـــــى البدـــــض هــــزا يهـــــذٗ: الاظـــــخخذام مـــــذي جدذًــــذ 

ُٙت بالمىاوٞ الخّلُمُت المإظعاث في الإل٢ترووي  .بىٕلادٌؾ في الشٍ

 الأداء ِلــــــى المىفــــــاث هــــــزه أخذزخــــــه الــــــزي الخــــــأزير ُٜــــــاط ئلــــــى البدــــــض ًشمــــــي: الأزــــــش جُٝــــــُم 

 .البرامج هزه في المسجلين للىلاب الأ١ادًمي

 ــــذ  التــــي الشةِعــــُت الّٝبــــاث وجُٝــــُم جدذًــــذ ئلــــى البدثــــي الّمــــل هــــزا ٌعــــعى: الخدــــذًاث سـ

 المإظعــــاث فــــي الإل٢ترووــــي الــــخّلم دمــــج مداولــــت ِىــــذ والىــــلاب المّلمــــين مــــً ١ــــل ًىاظههــــا

ُٙت الخّلُمُت  .الشٍ

ُىـــــــت الذساظـــــــت:  اِخمـــــــذث  المســـــــح بـــــــين ججمـــــــْ مُخخلىـــــــت مىهجُـــــــت الذساظـــــــت مجخمـــــــْ البدـــــــض وِ

م مىفـــاث اظـــخخذام ٠ُُٙـــت لخدذًـــذ والمٝـــابلاث
ُّ
 التـــي والخدـــذًاث وآزاسهـــا، الإهترهـــذ، ِبـــر الـــخّل

،  جم اظخخذام أداحي الاظـخبُان و المٝابلـت لجمـْ بُاهـاث ومّىُـاث الذساظـت  المإظعاث واظهتها

اٗ في بىٕلادػ    ،  جمشل مجخمْ الذساظت في مّلمي وولاب الأسٍ

هجــــذ أن هىــــاٟ  هٝــــاه اخــــخلاٗ و اجٙــــاٛ بــــين هــــزه الذساظــــت الأظىبُــــت ومىلــــىُ بدشىــــا خُــــض    

م مىفـــاث جـــأزيرحعخٝصــ ي هـــزه الأخيـــرة 
ُّ
ـــض فـــي الإل٢ترووـــي الـــخّل  لىـــلاب  الأ١ادًمُـــت ال٢ٙـــاءة حّضٍ

ُٙــت المىـاوٞ  المّلىمــاث ج٢ىىلىظُــا خــى٥  وسقــي اظــخبُان اظـخخذام خــلا٥ مــً بــىٕلادٌؾ، فــي الشٍ

م وججشبـــــت  الخّلُمُـــــت والاجفـــــالاث
ُّ
ي،  خُـــــض اظـــــخّان الباخـــــض بـــــأداحي المٝابلـــــت الإل٢ترووـــــ الـــــخّل

والاظـخبُان،  ُ٘مــا اِخمـذ ِلــى المـىهج المعــخي،  اظـخٙذها مــً هـزه الذساظــت فـي ِــذة ظىاهـب مجهــا 

 الىٍشي  والمجهجي. 

 الدزاطت الثاهُت:  

Educational Platforms and Learning Approaches in University   Education 

Ana I. Vázquez-Martínez and   Juan M. Alducin-Ochoa ــــاخبا الذساظـــت:                                 

             

                                              Canadian Center of Science and Educationجم اليؽش في مجلت:      

 حعاؤلاث الذساظت:  

 هى ما ْ م لمىاجج اليعبي الخىصَ
ُّ
 الذساظت؟ في المؽاس٠ين الىلاب لذي اةذةالع الخّل

 مي المىهج ًإزش هل
ُّ
 الأ١ادًمي؟ الخدفُل ِلى العاةذ الخّل

 مي المىهج بين ِلاٜت جىظذ هل
ُّ
 ؟WebCT مىفت اظخخذام ومذي الخّل
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 مي المىهج ًإزش هل
ُّ
 ؟ WebCT لمىفت الّام الخُُٝم ِلى الخّل

 أهذاٗ الذساظت:  

  الىلاب هإلاء بين العاةذة الخّلُمُت المىاجججُُٝم . 

  الأ١ادًمي والخدفُل الخّلُمُت المىاجج بين الّلاٜتجُُٝم . 

  مىفت اظخخذام ومذي الخّلُمُت المىاجج بين الّلاٜتجُُٝم WebCT  . 

  فتللمى الىلاب جُُٝم ِلى الخّلُمُت المىاجج جأزيرجُُٝمWebCT. 

ُىــــــت الذساظــــــت:   ــــــذمجخمــــــْ البدــــــض وِ ظشٍ
ُ
 للهىذظــــــت الّلُــــــا الخٝىُــــــت المذسظــــــت فــــــي الذساظــــــت هــــــزه أ

  جلٝــــىا الــــزًً" الأو٥  المــــىاد" مٝــــشس  فــــي مســــجلين وــــلاب ِلــــى( ئظــــباهُا) ئؼــــبُلُت فــــي الإوؽــــاةُت
ً
با  جــــذسٍ

 
ً
  وظـبّين وظـخت ماةـت مـً الذساظـت مجخمـْج٣ىن   ،المذمج الخّلُم مىهجُت باظخخذام أ١ادًمُا

ً
 والبـا

 ١ـــاـن المؽــــاس٠ين، بــــين مــــً. المٝــــشس  بذاًــــت فــــي  اظــــخبُان وأ٠ملــــىا الذساظــــت فــــي ظمــــُّهم ؼــــاسٟ ،(176)

  116و%( 34.09) والبت 60 هىاٟ
ً
 %(.65.91) والبا

ىا وهــزه الذساظــت الأظىبُــت أن ١لخــا الذساظــخان تهــذ٘ان ئلــى          هجــذ مــً خــلا٥ المٝاسهــت بــين مىلــىِ

ــْ مــً الخدفــُل الذساســ ي للىــلاب ٔيــر  ــت الــذوس الــزي جلّبــه المىفــاث الخّلُمُــت فــي س٘ أن هــزه مّش٘

الأخيــــرة خاولــــذ أًمــــا حعــــلُي المــــىء ِلــــى ِلاٜــــت المىفــــاث الإل٢تروهُــــت بٍــــاهشة التهــــشب المذسســــ ي 

الباخــض لاظــخخذام وجفــمُم هــزه الذساظــت الاسجباوُــت،  اظــخٙذها مــً هــزه  ْللىــلاب،  وهــزا مــا د٘ــ

 الذساظت في ظاهبها الخىبُٝي.

 المدخل الىظسي للدزاطت:   -7

ــت حّــذ ــاث مــً( Uses and Gratifications Theory) ؼــباِاثوالا  الاظــخخذاماث هٍشٍ  البــاسصة الىٍشٍ

ــــلام لىظــــاةل الأ٘ــــشاد اظــــخخذام ٠ُُٙــــت ِلــــى جش٠ــــض والتــــي الاجفــــا٥، دساظــــاث مجــــا٥ فــــي  لخدُٝــــٞ اِلإ

  واظخماُِت هٙعُت ئؼباِاث
ً
ـت هـزه أهمُـت جيبـْ. الٙشدًـت ودواّ٘هـم لخاظـاتهم اظـخجابت  مـً الىٍشٍ

ا للٙشد، الاجفالي العلىٟ ِلى جش٠يزها
ً
 الممـامين بخـأزير اهخمذ التي الخٝلُذًت البدىر لمٍّم خلا٘

لامُت  .الجمهىس  ِلى اِلإ

خُـــت الجـــزوس  حّـــىد ـــت لهـــزه الخاسٍ ً، الٝـــشن  أسبُّيُـــاث ئلـــى الىٍشٍ  المىٍـــىس  هُمىـــت ٘تـــرة خـــلا٥ الّؽـــشٍ

ُٙي ا الاهخمــام ١ـاـن خُــض الجمــاهيري، الاجفــا٥ بدــىر فــي( Functionalist Approach) الــىٌ  مىفــب 

ــلام لىظــاةل المجخمعــي الــذوس  ِلــى ـــت البدــىر جلــ٤ جــى٥   لــم رلــ٤، ومــْ. المباؼــشة وجأزيراتهــا اِلإ  الأولىٍ

 جلــ٤ ؼــهذث رلـ٤، مــْ. للئِــلام الخّـشك مــً المخدٝٝـت الاؼــباِاث أؼــ٣ا٥ أو الأ٘ـشاد دوا٘ــْ لذساظـت
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 مماسظـــاث وساء ال٣امىـــت الٙشدًـــت الـــذواْ٘ لخدلُـــل البـــاخشين بّـــن ٜبـــل مـــً ساةـــذة مدـــاولاث المشخلـــت

ٞ مهّذ مما الصخٚ، ٜشاءة أو الشادًى ئلى الاظخماُ مشل ت لخىىس  الىشٍ ا الىٍشٍ ًٝ    .لاخ

ت: - أ  افتراطاث الىظسٍ

 زلازــت لخدُٝــٞ ٘ــشوك خمعــت ِلــى ٌّخمــذ والاؼــباِاث الاظــخخذاماث مىٍــىس  أن وصمــلاؤه کـاـجض ی ش یــ

 : ًلي ما الىمىرط ٘شوك وجخممً سةِعُت، أهذاٗ

 عـخخذمىن  الجماهيري  الاجفا٥ ِملُت في ّ٘الىن  مؽاس١ىن  الجمهىس  أِماء ئن  وظـاةل وَ

ّاتهم جلبي مٝفىدة أهذاٗ لخدُٝٞ الاجفا٥  . جىٜ

 ــخد٢م الجمهــىس، أِمــاء ًــذس٠ها التــي الخاظــاث ِــً الاجفــا٥ وظــاةل اظــخخذام ٌّبــر  فــي وٍ

ىامــــل الٙشدًــــت، الٙــــشوٛ ِىامــــل رلــــ٤  بــــاخخلاٗ الخاظــــاث وجدىــــىُ الاظخمــــاعي الخٙاِــــل وِ

 . الأ٘شاد

 خاظاجــــــه، ٌؽــــــبْ الــــــزي والممــــــمىن  الشظــــــاةل ًخخــــــاس الــــــزي هــــــى الجمهــــــىس  أن ِلــــــى الخأ٠ُــــــذ 

 التــــــي ثــــــي الاجفــــــا٥ وظــــــاةل ولِعــــــذ الاجفــــــا٥، وظــــــاةل ٌعــــــخخذمىن  الــــــزًً هــــــم ٘ــــــالأ٘شاد

 .الأ٘شاد حعخخذم

 ُْالجمهىس  أ٘شاد ٌعخى  
ً
 التـي الىظـاةل ًخخـاسون وبالخـالي ودواّ٘هـم، خاظـاتهم جدذًذ داةما

 . الخاظاث جل٤ حؽبْ

 ًلىظــاةل الجمهـىس  اظــخخذاماث خـلا٥ مـً العــاةذة الشٝاُ٘ـت المّـاًير ِلــى الاظـخذلا٥ ًم٢ـ 

 (241، صفدت 1998خظً، ) . ٘ٝي الشظاةل مدخىي  خلا٥ مً ولِغ الاجفا٥،

ت الموحهت الاهخلاداث  -ب  :  والاػباعاث الاطخخداماث لىظسٍ

 :الاحخماعي الظُاق وإَماٌ الفسد على المفسغ الترهيز. 1

ــــــــــت البــــــــــاخشىن  اهخٝــــــــــذ -     الاظخماُِــــــــــت الّىامــــــــــل وججاهلهــــــــــا الٙشدًــــــــــت بالــــــــــذواْ٘ لاهخمامهــــــــــا الىٍشٍ

 (167، صفدت 2015)حجاشي،   .المإزشة والاٜخفادًت

 :فُلم مبالغ بؼيل الجمهوز  عللاهُت افتراض. 2

ُ   داةمًــــــا الجمهــــــىس  أن الىمــــــىرط ًٙتــــــرك -     ٣ًــــــىن  ٜــــــذ الىاٜــــــْ فــــــي بِىمــــــا اخخُاساجــــــه، فــــــي وهــــــادٗ وا

لامي الاظتهلاٟ ا اِلإ ًُ    (132، صفدت 2018مبازن، )  .مذسوط ٔير أو ِؽىاة
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 :والمنهجي الىظسي  الإػاز طعف. 3

ــــــــت اتُهمــــــــذ -    ــــــــُٙت الذساظــــــــاث ِلــــــــى واِخمادهــــــــا مٙاهُمهــــــــا ولــــــــىح بّــــــــذم الىٍشٍ  مــــــــً أ٠ ــــــــر الىـ

ت  (89، صفدت 2020)العواد،   .الخٙعيرً

 :الجمهوز  على الوطائل جأزير ئَماٌ. 4

ــــت س٠ــــضث -    ــــلام جــــأزير" وأهملــــذ" الجمهــــىس  اظــــخخذاماث" ِلــــى الىٍشٍ  الّــــام الــــشأي حؽــــ٢ُل فــــي" اِلإ

 (114، صفدت 2017)الظُد،   .والاججاهاث

افع كُاض صعوبت. 5 ا والاػباعاث الدو ًُ  : عمل

 بمــــــــشوس جخٕيــــــــر أو جخــــــــذاخل ٜــــــــذ الاؼــــــــباِاث أن ٠مــــــــا بذٜــــــــت، الجمهــــــــىس  دوا٘ــــــــْ جدذًــــــــذ ًفــــــــّب -   

ذ   (75، صفدت 2019)عبد الخمُد،  .الىٜ

 :السكمُت للخؼوزاث مواهبتها عدم. 6

ــــممذ -    ــــت ُـ ــــلام لّفــــش الىٍشٍ ــــىن،) الخٝلُــــذي اِلإ  لٙهــــم ٢ًٙــــي بمــــا جخىــــىس  ولــــم( الشادًــــى الخلٙضٍ

مُت المىفاث  (143، صفدت 2021)الغامدي،   .الخذًشت الشٜ

ت بالدزاطت: -ج     علاكت  الىظسٍ

ت جٝذم ا ئواسًا والاؼباِاث الاظخخذاماث هٍشٍ  الخّلُمُت المىفاث دوس  لذساظت مىاظبًا هٍشًٍ

ٙعش خُض الذساس ي، الخدفُل في الإل٢تروهُت
ُ
 المىفاث هزه باخخُاس الىلاب ُٜام ٠ُُٙت ج

ُت ئؼباِاث لخدُٝٞ اهخٝاتي بؽ٣ل واظخخذامها ُُٙت مّش٘  خاظاث جلبُت مشل مدذدة، ووٌ

ض أو الزاحي، الخّلم ذ ئداسة في المشوهت جدُٝٞ أو المخّذدة، الىظاةي ِبر الٙهم حّضٍ ا. الىٜ ًٝ  و٘

ت، ّذُّ  للىٍشٍ ا الخّلُمُت المىفاث مْ الخٙاِل ٌُ
ً
ا ظلى١

ً
 ٠خدعين) داخلُت دواْ٘ مً ًيبْ هاد٘

 للىالب اليؽىت الٙاِلُت دوس  ًبرص مما ،(المٝشس  لمخىلباث ١اظخجابت) وخاسظُت( الأ١ادًمي الأداء

 الخدفُل في المىفاث هزه ّ٘الُت ٘ان رل٤، ومْ. أهذا٘ه مْ جلاؤمًا ٠ رالأ الىظُلت اخخُاس في

ٚ الذساس ي ّت الاؼباِاث جىا٘ٞ مذي ِلى جخىٜ  مْ( الخخفُق الخٙاِلُت، ١العهىلت،) المخىٜ

ا، المخدٝٝت الاؼباِاث ًُ خباس في الأخز مْ ّ٘ل  والمهاساث المىفت، ٠ٙاءة مشل الىظُىت الّىامل اِلا

مُت ٍهش. الخّلُمي والعُاٛ للمعخخذم، الشٜ
ُ
ض في المىفاث هجاح أن الخىبُُٝت الذساظاث ج  حّضٍ

ُت( ١الخدٙيز) الىٙعُت المعخخذمين خاظاث جلبُت ِلى بٝذستها ًشجبي الخدفُل  والمّش٘

ت مبادب بين الخ٣امل ٢ٌّغ مما ،(المخخىي  ١اظدُّاب) مي الخّلُم وبِ اث الىٍشٍ  .الشٜ
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 زاهُا الإػاز المنهجي للدزاطت:

 جمهُد:

د المعــــاس  المــــىٍم  الــــزي  دــــذّ 
ًُ ــــل الإوــــاس المجهجــــي للذساظــــت الّمــــىد  الٙٝــــشيَّ للبدــــض الّلمــــي، خُــــض   

ّ
مش ًُ

 
 
ـــــــُأت ؽـــــــمل هـــــــزا الإوـــــــاس جدذًـــــــذ  المؽـــــــ٣لت البدشُـــــــت وـ  الىخـــــــاةج. وَ

 
ـــــــت ودٜـــــــت ًمـــــــمً ولـــــــىح  الشؤٍ

 أهمُت الذساظت وأهذا٘ها، واخخُاس  المىهج الملاةـم، 
وجفـمُم  أدواث ظمـْ البُاهـاث، حعاؤلاتها، وبُان 

 فـي جىظُـه الباخـض 
ً
ت والذساظاث العابٝت. وحعهم هزه الم٣ىهـاث مجخمّـت والاظدىاد  ئلى الأوش الىٍشٍ

ـــت   عـــهم فـــي جٝـــذًم مّش٘
 الىخـــاةج وَُ

 
ص مفـــذاُٜت ّـــضّ 

ٌُ هدـــى مّالجـــت ئؼـــ٣الُت بدشـــه بؽـــ٣ل  مجهجـــي، ممـــا 

ِىت.  ِلمُت  سـ
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 : الدزاطت مجالاث -1

 :المياوي المجاٌ -أ

ً المخىاـل دًذوػ مشاد جبعت الذساظت هزه أظشٍذ  . بجامّت الخ٣ىٍ

 ماويص ال المجاٌ ب

 :  الاطخؼلاعُت للدزاطت ماويص ال المجاٌ

 مىلـــىُ ِلـــى المىا٘ٝـــت بّـــذ ٘ـــىسا الخالُـــت للعـــىت الأولـــى الأًـــام مـــً الاظـــخىلاُِت الذساظـــت اهىلٝـــذ

 2025 ُ٘ٙشي  ؼهش في ورل٤ المخخفت اللجىت مً الذساظت

ـت للدزاطت ماويص ال المجاٌ  مـاي ؼـهش ٔاًـت ئلـى 2025 ُ٘ٙـشي  ؼـهش مـً : المُداهُـت والدزاطـت الىظسٍ

2025. 

 : الدزاطت مىهج -2

ــــٙي المــــىهج ِلــــى الذساظــــت هــــزه فــــي اِخمــــذها  ًخــــذم الــــزي الأوعــــب المــــىهج باِخبــــاسه الخدلُلــــي، الىـ

خماشــــ ى أظاســــ ي، بؽــــ٣ل البدــــض مىلــــىُ  والمفــــىلخاث المٙــــاهُم لــــبي خــــلا٥ مــــً أهذا٘ــــه مــــْ وٍ

مُت المىفاث دوس  بالذساظت المخّلٝت  .  للىالب الذساس ي الخدفُل في الجامُّت الخّلُمُت الشٜ

 : وعُيخلم الدزاطت مجخمع -3

ً ظامّت ولبت مً الذساظت مجخمْ ًخ٣ىن   خـلا٥ المسـجلين جبعـت - مـشاد دًـذوػ - المخىاـل الخ٣ىٍ

. للجامّــــت الخابّـــت الإل٢تروهُـــت الخّلُمُــــت المىفـــاث ٌعـــخخذمىن  والــــزًً الخـــالي، الذساســـ ي الٙفـــل

 
ً
ـــذم الذساظـــت مجخمـــْ لاحعـــاُ وهٍـــشا ش وِ  ججـــاوغ ئلـــى بالإلـــا٘ت الىـــلاب، بجمُـــْ ؼـــاملت ٜاةمـــت جـــى٘

  المجخمــْ
ً
ُــت الاظــخجابت ُِىــت أن اسجأًىــا ٘ٝــذ الإل٢ترووـــي، الخّلــُم ِلــى اِخمــاده فــي وعــبُا  ثـــي الىىِ

  .البدض أهذاٗ لخدُٝٞ الأوعب

 :  البُاهاث حمع أدواث -4

مشـل
ُ
عــخخذم خُـض البدشُــت، الّملُـت فــي الأظاظــُت المىهجُـت الش١ـاـةض أخـذ البدــض أدواث ج

ُ
 ١ىظــاةل ح

ٝـت الذساظت ُِىت مً والمّلىماث البُاهاث لجمْ مىهجُت ِلمُت ُت بىشٍ  ئوـاس وفـي. ودُٜٝـت مىلـىِ

مُـــت الخّلُمُـــت المىفـــاث أزـــش جُٝـــُم فـــي المخمشلـــت البدـــض أهـــذاٗ ولخدُٝـــٞ الذساظـــت، هـــزه  ِلـــى الشٜ

 :الخالُت الشةِعُت البدشُت الأداة اِخماد جم الأ١ادًمي، الخدفُل
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شه لمـــا ورلـــ٤ البُاهـــاث، لجمـــْ سةِعـــُت ١ــأـداة الإل٢ترووـــي الاظـــخبُان  مـــْ جـــخلاءم مىهجُـــت مضاًـــا مـــً ًـــى٘

 :خُض الذساظت، وبُّت

م٢ً .1 ُت ٠مُت بُاهاث ظمْ مً ًُ  ٜفير صمً في ٠بيرة ُِىت مً وهىِ

 مىخذة أظ لت خلا٥ مً دُٜٞ بؽ٣ل البدشُت المخٕيراث بُٝاط ٌعمذ .2

 للبُاهاث المجهجي الإخفاتي الخدلُل ئم٣اهُت ًدُذ .3

مُت البِ ت مْ ًخماش ى .4  الأظاس ي الذساظت مدىس  جمشل التي الشٜ

ذ ٞ الاظخبُان أداة جفمُم جم وٜ  :مشاِاة مْ الّلمي، والشباث الفذٛ مّاًير و٘

 البدض لأهذاٗ الأظ لت وملاءمت الفُأت ولىح -

 البىىد ِشك في المىىٝي الخذسط -

 و الؽبه مٕلٝت والمٙخىخت المٕلٝت الأظ لت بين الخىاصن  -

 اِخمذها ِلى مُٝاط ل٢ُشث الخماس ي في ـُأت الأظ لت -

ــت بُاهــاث ِلــى الخفــى٥  لمــمان ورلــ٤ عــهم مىزىٜ
ُ
 أهذا٘ــه وجدُٝــٞ البدــض أظــ لت ِــً الإظابــت فــي ح

 .الّلمُت



 

 

ــــاز الىظس الفصل الثاوي  ـــــــــــــــ مفاَُم أطاطُت خوٌ المىصاث السكمُت : للدزاطت ي الإػــــــ

 الخعلُمُت و الخدصُل الدزاس ي

 ماَُت  المىصاث السكمُت الخعلُمُت -1

مُت  -1- 1                  ٚ المىفاث الخّلُمُت الشٜ  حّشٍ

مُت -2 -1             أهمُت المىفاث الخّلُمُت الشٜ

مُت -1-3              أهذاٗ المىفاث الشٜ

مُت اثالمىف و أهىاُ خفاةق -4 -1            الشٜ

 ظلبُاث المىفاث الخّلُمُت -1-5                

ـــــــاَُــــــــــــم       -2 ــــــت الـــــ ـــــدزاطــــــــــــــــــخدصُل الـــــــــ  ي ــــــــــ

ٚح -1- 2                  الذساس ي الخدفُل ّشٍ

 أهمُت الخدفُل الذساس ي -2-2                

 أهذاٗ الخدفُل الذساس ي -3 -2         

 أهىاُ الخدفُل الذساس ي -4 -2               

 ُٜاط الخدفُل الذساس ي -2-5              

 الذساس ي الخدفُل في المإزشة الّىامل-2-6              
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 :جمهُد

ت الخىىساث ٌل في  ِلى لضامًا باث والاجفا٥، الخ٢ىىلىظُا مجالاث في المدعاسِ

ت المىٍىماث  مْ جدىاظب خذًشت حّلُمُت وظاةل جبجّي ِبر الخٕيراث هزه مىا٠بت التربىٍ

مُت، الخّلُمُت المىفاث الىظاةل هزه أبشص  ومً .الّفش مخىلباث  أخذ أـبدذ التي الشٜ

شه لما الخذًشت، الخّلُمُت الّملُت في الأظاظُت المخاوس   في وجىىُ وجٙاِل، مشوهت، مً جى٘

مي، الخدى٥  هزا ظاهب ئلى .الخّلم مفادس  لىجاح الأهم المإؼش الذساس ي الخدفُل ًبٝو الشٜ

 هزا .المعتهذ٘ت والمهاساث للمّاسٗ اظدُّابه مذي ٢ٌّغ ٘هى الّلمُت، معيرجه في المخّلم

ً هزًً مٙاهُم ًدىاو٥  الٙفل ين الّىفشٍ  (الدزاس ي والخدصُل السكمُت المىصاث) الخُىٍ

 جإزش التي الّىامل ئلى ئؼاسة مْ والخفاةق، الأهىاُ، الأهذاٗ، الأهمُت، الخّشٍٚ، خُض مً

 .الخّلُمُت البِ ت داخل ّ٘الُتهما ِلى
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 المىصاث السكمُت الخعلُمُت:  ماَُت   -1

 حعسٍف المىصاث الخعلُمُت السكمُت -1-1

 مجها :
ً
ُما ًلي هز٠ش بّما مُت الخّلُمُت و٘ ٚ خى٥ المىفاث الشٜ  حّذدث الخّاسٍ

مُت بأنها " مىٍىمت بشمجُت حّلُمُت جٙاِلُت مخ٣املت مخّذدة حّش  ٗ المىفت الخّلُمُت الشٜ

المٝشساث الذساظُت والبرامج الخّلُمُت، والأوؽىت التربىٍت المفادس ِلى ؼب٢ت الإهترهذ لخٝذًم 

ير متزامً  ذ وفي أي م٣ان بؽ٣ل متزامً ؤ ومفادس الخّلم الإل٢تروهُت للمخّلمين في أي وٜ

باظخخذام أدواث ج٢ىىلىظُا الخّلُم والمّلىماث والاجفالاث الخٙاِلُت، بفىسة جم٢ً المّلم مً 

م المخّلم"  (248، صفدت 2024)بوػوػت،  .جٝىٍ

بأنها "هٍام حّلُم ئل٢ترووي ًٝىم ِلى مبذأ الخّلم المذمج، وهى مبذأ ًشج٢ض ِلى  أًما حّشٗ

ٞ الأهترهذ ُ٘م٢ً للمّلم أو المذسب  الذمج بين الخّلم في ـٚ مْ المّلم والخّلم ًِ وشٍ

في الفٚ بؽ٣ل أ٘مل ورل٤ باظخخذام اظخخذامها لدعهُل ِملُت الخّلُم التي ًٝىم وها 

شة في المىفت"  (339، صفدت 2024)بوعلي،  .جٝىُاث الخّلُم المخى٘

ٚ جٝىُت الىٍب وججمْ بين مميزاث أهٍمت ئداسة ٠ما أنها  جمشل بِ ت حّلُمُت جٙاِلُت جىٌ

 (9، صفدت 2021)طىاػوز، المخخىي الإل٢ترووي وبين ؼب٣اث الخىاـل الاظخماعي. 

 أَمُت المىصاث الخعلُمُت السكمُت  -1-2

مُت ل شجفي  أظاس ي دوس لمىفاث الشٜ م٢ً الخالي وجدعين الّملُت الخّلُمُت في ِفشها  ىىٍ وٍ

 همُت ُ٘ما ًلي: هزه الأ ئبشاص 

 :مُت في جٝذًم مدخىي حّلُمي ح جؼوٍس المىاهج وأطالُب الخلوٍم عهم المىفاث الشٜ

ش المىاجج الذساظُت  عهم في جىىٍ ٌُ ّا٥ ِبر آلُاث الخّلُم ًِ بُّذ، مما  خذًض و٘

م التربىي   .وجدعين أظالُب الخٝىٍ

 :ٝلل هزه المىفاث مً الخ٣الُٚ الدؽُٕلُت والاخخُاظاث ج خفع الخيالُف والموازد

المادًت مً خلا٥ جم٢ين ئوؽاء ٘فى٥ دساظُت ا٘ترالُت باظخخذام ؼب٣اث ج٢ىىلىظُا 

 .TICالمّلىماث والاجفا٥ 
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 :ىلم ابلت للخىظْ ِلى ج ئدازة المخخوى السكمي وجخصٍ ً واظّت وٜ ش معاخاث جخضٍ ى٘

عهل خَٙ واظترظاُ وإداسة الىزاةٞ والمخخىي الخّلُمي، لا ظُما الإهترهذ، مم ٌُ ا 

 .باظخخذام ٜىاِذ البُاهاث الطخمت

 :ص الخفاعل وجىوَع الموازد ِعش الخٙاِل المباؼش بين الىلاب، وجم٢جهم مً ج حعصٍ

مُت لمً ت مً المىاسد والىظاةي الشٜ ت واظّت ومخىىِ ظُاٛ  الاظخٙادة مً مجمىِ

 الأوؽىت الخّلُمُ
ّ
 .مُتت والخّل

  ى٥ ئلى ى٥ العهل ئلى المىفاث واظخخذامها ب٢ٙاءة، خُض جدُذ للمعخخذمين الىـ الىـ

ذ وم٣ان  .المخخىي في أي وٜ

 ير المشوهت في بِ ت الخّلم الإل٢تروهُت مْ جباد٥ الخبراث في المىاجج المىىسة بين  جى٘

 .(248، صفدت 2024)بوػوػت،  الجامّاث الأخشي المخٙضة للابخ٣اس

 أَداف المىصاث السكمُت:  -1-3

  ٝت الخّلُم والخّلم باظخٕلا٥ مضاًا الخىىس الخ٢ىىلىجي الخذمت ش وشٍ بت في جىىٍ الشٔ

ت  .الّلم والمّش٘

  ُن الخّلم الخمىسي صمً الجىاةذ والٍشوٗ الٝاهشة جٙادًا لعلبُاث الاهٝىا حّىٍ

 .الخام ًِ الذساظت

  ًت مخ٣املت مً الخذماث الذاِمت للّملُت الخّلُمُت، معخُٙذة م جٝذًم مجمىِ

ذ  ير الجهذ والىٜ الىظاةل والخٝىُاث الخذًشت التي حعهم في حعهُل الخّلم وجى٘

 .والخ٣الُٚ

  ججاوص الأظالُب الخٝلُذًت في الخّلُم، والخخلق مً الشجابت ِبر جىىَْ وشٛ الّشك

 .ىلباث الّفش وسوح الابخ٣اسوالخٝذًم، بما ًخماش ى مْ مخ

  ض دوس المخّلم ل٣ُىن مدىس الّملُت الخّلُمُت مً خلا٥ الخٙاِل الإًجابي وجىمُت حّضٍ

ا٥ ّّ  .مهاساث الخ٢ٙير والخدلُل، مما ًشسخ الخّلم الٙ

  ٝت ظزابت وواضخت، مذِىمت اظدشماس الىٜذ بؽ٣ل مشالي، وجٝذًم المادة الخّلُمُت بىشٍ

 .هخمامبىظاةل ئًماح مدٙضة للا 

  خماد ِلى الىٙغ في ا٠دعاب ض اِلا تهُ ت الٙشؿ لخدُٝٞ الخّلم الزاحي، مً خلا٥ حّضٍ

ت، مما ٌعهم في بىاء اٜخفاد مّشفي معخذام  .المّش٘
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  ّالُت، مْ ئم٣اهُت جدذًثها بؽ٣ل داةم لخىا٠ب ت و٘ حعهُل جذاو٥ المّلىماث بعشِ

 .المعخجذاث

 ُت جىا٠ب الخىىساث الخ٢ىىلىظُت وجذِم جفمُم وإهخاط مٝشساث ئل٢تروهُت ودسوط جٙاِل

 .جىىُ أهماه الخّلم

  اث ٠عش ُٜىد الضمان والم٣ان ِبر ئجاخت هٍام حّلُمي مشن ًدُذ للمخّلم الذساظت في الأوٜ

ا  ًُ المىاظبت له، وبالىجيرة التي ًخخاسها، مْ ئم٣اهُت الّىدة ئلى المخخىي الخّلُمي ئل٢تروه

 . ١لما دِذ الخاظت

 خٝىُت بما ٌعاِذ ِلى خلٞ مجخمْ ئل٢ترووي ٜادس ِلى مىا٠بت معخجذاث وؽش الشٝا٘ت ال

 .الّفش الشاهً والخٙاِل مّها باًجابُت وجدُين المّلىمت باظخمشاس

 الاظخٙادة مً خذماث الخىىس الخ٢ىىلىجي وحسخيرها لخذمت المخّلمين. 

 خماد ِلى مىجضاث الخىىس الخ٢ىىلىجي ل غ بالِا ش وشاةٞ الخذسَ ْ معخىي ئم٣اهُت جىىٍ ش٘

 .الخدفُل الّلمي

  فشهتها بما ًدُذ للمخّلم ٘شؿ المٝاسهت والمىاٜؽت والاولُا ِلى ْ مفادس الخّلم، وِ جىىَ

 .أ٣٘اس الٕير

  ذساث المخّلمين وبىاء شخفُاتهم لخدُٝٞ الٝذسة ِلى الخىاـل مْ الٕير جىمُت مهاساث وٜ

لى الخٙاِل مْ مخٕيراث الّفش  .وِ

  الخّلُمُت الخّلمُت بخُّٙل دوس أوشاٗ الّملُت الخّلُمُت الّمل ِلى هىذظت الّملُت

 .الخّلمُت

  ت بين الأ٘شاد مً خلا٥ وظاةي الخّلُم حعهُل ِملُت جباد٥ الخبراث الّلمُت والتربىٍ

 .الإل٢ترووي المخخلٙت

 ت الّملُت الخّلُمُت  .مىاظهت الىىاص٥ الىاسةت لممان اظخمشاسٍ

 زاس مً خذما  ث الخّلم الإل٢ترووي، وجزلُل ِٝباث الخىاـلئم٣اهُت اظخٙادة روي اِلأ

  ت مً الأظاجزة في مخخلٚ أهداء الّالم، والاظخٙادة ئم٣اهُت الاجفا٥ والّمل مْ مجمىِ

ت لترظُخ الأ٣٘اس وبىاء المّاسٗ ْ مفادس المّش٘  .مً خبراتهم ومً زم جىىَ

 لٍٙش وها مً الخٝلُل مً مؽٝت العٙش وج٣الُٙه للبدض ًِ المفادس والمشاظْ وإم٣اهُت ا

يرها مً الىظاةي لاظخخذامها ِىذ  جها في أٜشاؿ ممٕىوت ؤ خلا٥ الأهترهذ وجخضٍ

 .الخاظت
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  جم٢ين المخّلم مً جلٝي المادة الّلمُت بالأظلىب الزي ًدىاظب و ٜذساجه الّٝلُت ِبر

ٝت المشةُت أو المعمىِت أو المٝشوءة و ج٢شاس الّملُت ١لما جىلب الأمش رل٤ لٕاًت  الىشٍ

 .٥ الٙهمخفى 

  ُٞٝير بِ ت جٙاِلُت مشهت، وجٝلُل الإهٙاٛ والدصجُْ ِلى الا٠دؽاٗ والخجشبت، وجد جى٘

، 2022)خمساوي،  .أهم الاظتراجُجُاث في الخّلم والخّلُم، وهزا ما ًإدي ئلى الإجٝان

 (78صفدت 

 :السكمُت اثالمىص و أهواع خصائص -1-4

 السكمُت:خصائص المىصاث  - أ

 جخلخق مميزاث المىفاث في الىٝاه الخالُت: 

 :جدُذ المىفاث الال٢تروهُت بِ ت حّلم جٙاِلُت بين المّلمين والمخّلمين خى٥  الخفاعلُت

 .الخّلُمي مً خلا٥ حسخير أظالُب جٝىُت للخٙاِل ظىاء جضامىُا أو بّذًا المخخىي 

 بُت في أي صمان  :المسوهت اث الخذسٍ ت الّىدة للمدخىٍ مُت للمخّلم ٘شـ حعمذ المىفاث الشٜ

اث  مُت المىا٠بت للمىلىِ اتها الشٜ ْ في مدخىٍ وم٣ان مً ظهت، ومً ظهت أخشي جىىَ

ت الخّلم الزاحي: ًخدٝٞ لذي أوظاه المخذسبين مً خلا٥ ئم٣اهُت الّىدة  الّفشٍ

بُت، مُت والمّىُاث الخذسٍ اث الشٜ ت اخخُاس الضمان والم٣ان والٝماء  للمدخىٍ باجاخت خشٍ

 .ِلى الٙشوٛ الٙشدًت

  مُت ٔىُت باظخخذام ِذة  :الخىوع في عسض المخخوى اث سٜ حععى المىفاث لّشك مدخىٍ

وشاةٞ للّشك التي حّضص ئزاسة الٝذساث الّٝلُت لذي المخّلم والمخذسب مً أظل الإبذاُ في 

 .أظالُب الخ٢ٙير وجىمُت المهاساث

 الاجفا٥ بين المخّلمين و / أو المّلم مً خلا٥ اظخخذام الخٝىُاث  :صلالخوا

 .الخ٢ىىلىظُت الخذًشت

 ًٙخذ مٝاِذ لاظدُّاب أِذاد ٠بيرة لإجاخت الخّلم للجمُْ بأٜل ظهذ جخفُع الخيلفت :

 .وج٣لٙت

 ت  :طهولت حعدد ػسق جلُُم وجؼوٍس المخعلم مُت وشٛ مخىىِ حعخخذم المىفاث الشٜ

بُت باظخخذام ِملُت الاخخباساث الٝفيرة الإل٢تروهُت، لخُُٝم المىممي ن للّملُت الخذسٍ
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اث التي جخىط هزه الأخيرة بؽهاداث  ش المهاساث في ئواس المجمىِ بُت الخىىٍ والذوساث الخذسٍ

 .المخٙضة

 : أهواع المىصاث الخعلُمُت الإلىتروهُت - ب

 LMSمىصاث هظم ئدازة الخعلم  -1

مىفاث ؼاملت مفممت لإداسة المخخىي الخّلُمي وجٝذًمه ثي  LMSمىفاث هٍم ئداسة الخّلم 

مُت مخ٣املت لإداسة المخخىي الخّلُمي، والخىاـل بين المّلم والىلاب،  جل٤ المىفاث جهيئ بِ ت سٜ

: ش ومً أبش مىفاتها هزا الىىُ  وجىٍُم الاخخباساث والخٝاسٍ

 موودٌ  مىصتMoodleِلى هىاٛ  ، وثي مىفت حّلُمُت مٙخىخت المفذس جم اِخمادها

بُت واظْ للخّلم الإل٢ترووي ٔير المتزامً وجدُذ للمّلمين ئم٣اهُت ئوؽاء  دوساث جذسٍ

الزي ًدشصه الىلاب وحؽخمل مىٍىمت المىفت ِلى ومؽاس٠ت المىاسد وجُُٝم الخٝذم 

ت مً أظالُب الخّلم ت مخىىِ  .مجمىِ

  واهفاضCanvas هٍام وىسجه ؼش٠ت اوعترا٠ؽش لخ٢ىىلىظُا الخّلُم، وهى هٍام ئداسة ،

ذِم الخّلم ٔير المتزامً ئن واظهخه  LMSحّلم  ٔجي بميزاث جفمُم الخجاسب الخّلُمُت وٍ

شه مً ج٣ام ل الىظاةي المخّذدة والخىا٘ٞ مْ الأظهضة المخمىلت ججّله البعُىت وما ًى٘

ا للمّلمين الزًً ًبدشىن ًِ خل ؼامل ًّ  .٢تروويللخّلُم الإل خُاسًا ؼات

 MOOCsمىصاث الدوزاث الضخمت المفخوخت عبر الإهترهذ  -2

ؼّبُت هاةلت لأنها  MOOCsا٠دعبذ مىفاث الذوساث الطخمت المٙخىخت ِبر الإهترهذ 

ى٥ الىلاب ئلى دوساث  ش المخخىي بؽ٣ل مجاوي أو بأظّاس مِعىسة ِلى الإهترهذ، مما ًِعش وـ جى٘

ت في ظمُْ أهداء الّالم ٘مىفاث مشل ١ىسظيرا     ِالُت الجىدة مٝذمت مً المإظعاث المشمىٜ

Coursera  وإًذ٢ًغ edX   ىداظُتي ت مً الذوس  Udacity وٍ ت مخىىِ بُت، جٝذم مجمىِ اث الخذسٍ

يرها بالخٙفُل  مما ًجّل الخّلُم في مخىاو٥ الجمهىس الّالمي، وظىٗ هدىاو٥ جل٤ المىفاث ؤ

البًا ما حؽخمل الذوساث الطخمت ِلى الإهترهذ ِلى ِىاـش جٙاِلُت مشل  ُ٘ما ًلي مً المٝا٥ ؤ

ْ الّملُت، مما ًخلٞ ججشبت حّ  .لُمُت ظزابتمىخذًاث المىاٜؽت، وجُُٝماث الأٜشان، والمؽاسَ

  مىصاث الخعلم الافتراطُت -3

ش بِ اث الخّلم الا٘ترالُت حعخُٙذ مً الخ٢ىىلىظُا الخذًشت لإوؽاء  المىفاث التي جى٘

ججاسب حّلُمُت ظزابت ومشمشة، وهى جىظه ظذًذ لم ًىدؽش بّذ في ِالمىا الّشبي، ل٢ً معخٝبله 

https://blog.zamn.app/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://blog.zamn.app/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://blog.zamn.app/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
https://blog.zamn.app/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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عخخذم جٝىُاث الىاْٜ الا٘ترا  ي 
ُ
ىهاث  ARأو الىاْٜ المّضص  VRواِذ ٔالبًا ما ح لمخا١اة ظِىاسٍ

مُت ًم٢ً الخد٢م ٘حها وهزه المىفاث  ا حّلُمُت ِملُت في بِ ت سٜ ًـ ش ٘ش الّالم الخُٝٝي، مما ًى٘

ب الّع٢شي، خُض حّخبر الخبرة  مُٙذة ظذًا للخىبُٞ في مجالاث مشل الىب والهىذظت والخذسٍ

اث للمخّلمين مماسظت المهاساث والإظشاءاث في الّملُت أمشًا بالٖ الأهمُت، خُض جدُذ هزه المىف

 .بِ ت ا٘ترالُت خالُت مً المخاوش

 المىصاث الخعلُمُت الخفاعلُت 4

المىفاث الخّلُمُت الخٙاِلُت جذمج ِىاـش اللّب في الخجشبت الخّلُمُت لجّل ِملُت 

ض  !Kahootالخّلم أ٠ ر ظاربُت ومخّت مىفاث مشل ١اهىث!  ضٍ دى٥ ال Quizizzو١ىٍ
ُ
خُُٝماث ج

الخٝلُذًت ئلى ألّاب جٙاِلُت، مما ٌّضص المؽاس٠ت اليؽىت وجشظُخ المّلىماث ٠ما حعخخذم بّن 

ىىاعي  لخ٢ُُٚ المخخىي بىاءً ِلى أظالُب الخّلم الٙشدًت والخٝذم  AIالمىفاث الز١اء اـلا

ممً هزا الىهج الصخص ي خفى٥ المخّلمين ِلى مدخىي معتهذٗ بدعب ٜذساث مُّىت، مما  وٍ

 .ٍذ مً ٠ٙاءة ِملُت الخّلمًض 

ب عبر الإهترهذ للموظفين 5  مىصاث الخدزٍ

ٙحها أو المششخين لؽٕل مىاـب ٘حها  حعخخذم الؽش١اث هزه المىفاث للخأ٠ذ مً أن مىٌ

ً أصخاب 
ّ
م٢

ُ
م٢جهم مً أداء مهماتهم ِلى أ٠مل وظه ٘هي ج

ُ
ًخمخّىن بالمّاسٗ اللاصمت التي ج

ما٥ والإداسة مً الخدٝٞ مما ئ را ١ان ظمُْ الّاملين مخٙاهمين ولذيهم الخبرة اللاصمت اِلأ

ا للمىفب  ًٝ وبالإم٣ان ئِذاد بشامج الخّلم بدعب اخخُاظاث ١ل ٘ ت أو ١ل شخق ختى، و٘

ت الخّلم المٙملت ل٣ل ِامل  (2024)طمير،  .والخبرة وظشِ

 طلبُاث المىصاث الخعلُمُت -1-5

بىجاخاث ٠بيرة ل٢جهما لا ًخلىان مً  ِامت والمىفاث الإل٢تروهُت خاـت  الخّلُم الإل٢ترووي ٌٙش 

ُما ًلي بّن مجها:  الىٝاةق و٘

 ُٔاب الجاهب الإوعاوي في الّملُت الخّلُمُت التي خلذ ٘حها نلت مدل الإوعان. 

  ْاليؽاه لّٚ الاخخ٣اٟ بالمّلم الزي ًمشل الٝذوة الخعىت في ٠ُُٙت الخّاوي م

 .الّلمي وما ًترجب ِلُه مً جدلُل وحّلُل وجشجِب واظخيخاط

  ِذم الاظخٙادة مً ّ٘الُت الخٕزًت الشاظّت التي ًدٝٝها الخّلم الخمىسي وجىبُه المخّلم

ذم خعً جمشله الجىهش الذسط وأبّاده  .ئلى هٙىاجه وِ
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 ت  ًٙخٝش الخّلُم ًِ بّذ ئلى المىاٜؽاث الجماُِت والخىاس المباؼش، مما ًٝلل مً خُىٍ

إزش ظلبًا ِلى الخٙاِل، خُض ًإدي ُٔاب الجى الخىا٘س ي  الّملُت الخّلُمُت وٍ

خلٞ  والاظخماعي ئلى ؼّىس المخّلم بالّضلت، الأمش الزي ٜذ ًٙض ي ئلى ال٢عل والخمى٥، وٍ

ٝذان الخماط.  ؼّىسًا بالملل و٘

 ٙهي لذي المخّلمين، ئر ًى٢ّغ ُٔاب الخىاس المباؼش ظلبًا ِلى جىمُت مهاساث الخّبير الؽ

 جمّٚ ٜذستهم ِلى الىلاٜت والٙفاخت هدُجت لاوّذام ٘شؿ الخدذر والىٝاػ.

  ًفّب ِلى الخّلُم ًِ بّذ ا٠دؽاٗ المىاهب الٙشدًت والٝذساث الخاـت لذي

 المخّلمين، بعبب مدذودًت الخٙاِل المباؼش وملاخٍت الأداء ًِ ٜشب.

 ىاظبًا للمخّلمين الزًً ًمخل٣ىن ٜذسة ِلى بِىما ٜذ ٣ًىن الخّلُم الزاحي ًِ بّذ م

ا ٠بيرًا لأول ٤ الزًً ًٙخٝشون ئلى مهاساث ئداسة  ًً الخىٍُم والاهمباه، ئلا أهه ٌؽ٣ل جدذ

ذ والمخابّت الزاجُت، مما ًٝلل مً ّ٘الُخه لذيهم.  الىٜ

  الجلىط المىى٥ّ أمام الؽاؼاث ٜذ ًإدي ئلى ؼّىس المخّلم بالملل والإسهاٛ، مما ًى٢ّغ

إزش ِلى مذي جدُٝٞ الأهذاٗ الخّلُمُت.  ِلى اهخٙاك معخىي الخدفُل الّلمي، وٍ

  شه الخّلم الخمىسي، خُض ًٙخٝذ الخّلُم الإل٢ترووي ئلى البّذ الاظخماعي الزي ًى٘

ت  ا، ئلى الخٙاِل المباؼش مْ صملاةه لخباد٥ المّش٘ ًُ ًدخاط الىالب، بفٙخه ١اةىًا اظخماِ

ض الّملُت الخّلُمُت. والمهاساث، وهى ِىفش أظاس ي  في جشظُخ الٙهم وحّضٍ

  ت الاظخجابت لاظخٙعاساث الىلاب في بِ ت الخّلُم ًِ بّذ ٜذ ًإدي ئلى لّٚ ظشِ

دذ مً جٙاِله. ٠ما أن  مّٚ الخا٘ض لذي المخّلم وٍ ًُ جشاظْ ّ٘الُت الخٕزًت الشاظّت، ما 

 ُٔاب المىا٘عت الفُٙت ٌعهم في ِضلت الىالب واهىىاةه.

 خًا وظهذًا مماِٙين مٝاسهت ًخىلب ئِذا د الذسوط والمخالشاث في الخّلُم ًِ بّذ وٜ

بالخّلُم الخٝلُذي، خُض ًدخاط المّلم ئلى جفمُم مدخىي دُٜٞ، وإِذاد وظاةي 

خًا  ذّس بّن المخخففين أن ئِذاد المٝشساث الإل٢تروهُت ٌعخٕشٛ وٜ حّلُمُت معاهذة، وٜ

ذ بيعبت   .% ًِ ئِذاد المٝشساث الّادًت66ًضٍ

  ًخىلب الخّلُم الإل٢ترووي بيُت جٝىُت مىاظبت، مشل جى٘ش أظهضة خاظىب واجفا٥ ئهترهذ

ا ِلى الىلاب مً روي الذخل المخذود. ٠ما أن  ًً ظُذ، وثي مخىلباث ٜذ حؽ٣ل ِبً ا ماد

ا  ًٝ لّٚ البيُت الخدخُت الخٝىُت، خاـت في المىاوٞ الىاةُت أو في الذو٥ الىامُت، ًمشل ِاة

ا أمام ًُ ئن أهم هٝىت ظلبُت في الخّلُم ًِ  جىبُٞ هزا الىمي مً الخّلُم بّٙالُت خُٝٝ
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بّذ ١امىت في ٘ٝذان الخىاـل المباؼش مْ الأظاجزة، ٘الىالب بداظت دوما ئلى الاظخٙعاس 

ذم الا٠خٙاء  ذ مً الخىلُذ والخّلُل والخّمٞ في ٘ٝه خٝاةٞ الأؼُاء وِ وولب مضٍ

ئلا بالخمىس الّٙلي مً أظل جشظُخ المّلىماث  بالاظخماُ والمؽاهذة، وهزا لا ًخأحو

بؽ٣ل أ٘مل، ٘دين ًٝٚ الأظخار أمام الىالب ٘هى يهُ ه جلٝاةُا لخشبُذ المّلىماث التي 

جدفل ِلحها، وجىلُذ ما أؼ٣ل ختى ًٙهم، ٠ما أن خمىس الىلاب ئلى الجامّاث مً 

ٝىي الشوابي الاظخماُِت المخٝٝت ل  .لُٝم الإوعاهُتؼأهه أن ٌّضص الّمل الجماعي وٍ

 (81، صفدت 2022)خمساوي، 

 ماَُت الخدصُل الدزاس ي : -2

 الدزاس ي الخدصُل عسٍفح -2-1

ا لذي ِلماء الىٙغ ٌ ًّ اث التي هالذ اهخمامًا واظ ّذ الخدفُل الذساس ي مً أبشص المىلىِ

ت، هٍشًا لأهمُخه البالٕت ودوسه المخىسي في بىاء  والاظخماُ، و٠زل٤ في الأوظاه الخّلُمُت والتربىٍ

ت في  ،شخفُت المخّلم وجىظُه واٜاجه هدى الإبذاُ والإهخاط ٠ما ًدخل هزا المٙهىم م٣اهت مش٠ضٍ

 خفبًا للبدض والذساظت. 
ً

ت والإهخاط، خُض ٌؽ٣ل مدىسًا للىٝاػ والخىاس، ومجالا مُادًً المّش٘

ٙاث لمٙهىم الخدفُل الذساس ي، ح٢ّغ حّذد صو  اًا ومً هزا المىىلٞ، ٌهشث الّذًذ مً الخّشٍ

ما ًلي بّن هزه الخّ الىٍش ئلُه وأبّاده المخخلٙت ٙاث :و٘  شٍ

ٍهشه الىالب في مخخلٚ المىاد س ي ًمشل ١ل أداء ًًشي بّن الباخشين أن الخدفُل الذسا

الذساظُت، والزي ًم٢ً ُٜاظه مً خلا٥ هخاةج الاخخباساث أو جٝذًشاث المّلمين، أو مً خلا٥ 

ٝخين ه أما ِبذ الشخمً خامذ ِبذ الٝادس، ُّ٘شّٗ الخدفُل الذساس ي بأه .الجمْ بين الىشٍ

ت والمهاسة"، وٍ"ا٠دع  :ىٍش ئلُه مً ظاهبين سةِعُيناب المّش٘

 دسظاتها أهىاُ ِلى بالمذاسط وجذسط جٝىم التي الّلمُت بالمىاد جخفل : الأولى الىاخُت. 

 ١الٙىىن  المذسظت في ومهاسة بجذ الإوعان ًذسظها التي باليؽاواث جخفل:  الثاهُت الىاخُت 

 .والفىاِاث ١المين المذسظت وخاسط

 مادة في مُّىت خبراث مً حّلم لما الخلمُز اظدُّاب مذي ًِ ِباسة هى الخدفُل بأن ًشي 

ٝاط مٝشسة دساظت  أو الّام نهاًت في دساظُت مادة في حّلمه لما الخلمُز ِلحها ًدفل التي بالذسظت وٍ

 (119)زػُد، صفدت  .  الخدفُلُت الاخخباساث في
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ٙاث أن الخدفُل الذساس ي ٌ ًخّطح مً هزه  ِلى مذي ا٠دعاب الخلمُز لما الخّشٍ
ً
ّذ مإؼشا

عم 
ّ
ت أو المماسظاث الّملُت. ٠ما ًد ذم له مً مّاسٗ ومهاساث، ظىاء مً خلا٥ المّلىماث الىٍشٍ

ُ
ٜ

ض  باث معخمشة لخّضٍ هزا المٙهىم باسجباوه الىزُٞ بّملُتي الخّلُم والخّلم، خُض ًخىلب جذسٍ

ٝاط ٠ٙاءة الٙهم وجشبُذ ا
ُ
م، ئر ج ٙاث ِلى ظاهب الأداء والخٝىٍ ذ س٠ضث بّن الخّشٍ لمهاساث. وٜ

ّبّر ِىه بذسظاث الاخخباساث. وجضداد أهمُت  ٌُ ٝذّسه المّلم أو  ًُ ٍهشه مً أداء،  ًُ الخلمُز مً خلا٥ ما 

ا لمذي اظخّذاد الىالب  ًُ ّذ مُٝاظًا سةِع ٌُ الخدفُل الذساس ي في المشخلت الجامُّت، خُض 

ت والإهخاط الّلميللمعا  .همت في مُادًً الخخفق والمّش٘

 : الدزاس ي الخدصُل أَمُت -2-2

 :الأوادًمُت الأَداف جدلُم   - أ

 ٌعاِذ ما وهى ظُذة، أ١ادًمُت دسظاث ِلى للخفى٥  المٙخاح هى الذساس ي الخدفُل 

 .بىجاح الخخشط ِلى الىلاب

 ش   للىلاب ًى٘
ً
  ٘هما

ً
إهلهم الذساظُت للمىاجج ِمُٝا  حّلُمُت مشاخل ئلى للاهخٝا٥ وٍ

  أ٠ ر جخففاث أو مخٝذمت
ً
 .حُّٝذا

ص - ب  :المهىُت الفسص حعصٍ

 اةٚ ِلى الخفى٥  في الىلاب ٘شؿ حّضص  الّالُت الذسظاث ت وٌ  في ٜبىلهم أو مشمىٜ

 .الّلُا الذساظاث بشامج

 والمإظعاث الؽش١اث جٍهش  
ً
  اهخماما

ً
ين خاـا   بالمخٙىٜ

ً
  لأنهم أ١ادًمُا

ً
 ًخمخّىن  ما ٔالبا

 .الجاد الّمل ِلى والٝذسة بالاهمباه

 :الشخصُت المهازاث جؼوٍس   -ج  

 ش ِلى الذساس ي الخدفُل ٌعاِذ  .المؽ٢لاث وخل الىٝذي الخ٢ٙير مهاساث جىىٍ

  ذ، وإداسة الخىٍُم مهاساث ٌّضص  .والصخفُت المهىُت الخُاة في أظاظُت مهاساث وثي الىٜ

 : بالىفع الثلت بىاء  -د

 ُٞٝصجّهم بأهٙعهم الىلاب زٝت ٌّضص  الأ١ادًمي الىجاح جد  الخدذًاث مىاظهت ِلى وَ

 .بصباث

  ذ بالإهجاص الؽّىس  .أ٠بر أهذاٗ هدى للخٝذم الخا٘ض مً ًضٍ
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 :المجخمعُت الخىمُت في المظاَمت  -ٌ 

 ًدٝٝىن  الزًً الىلاب  
ً
  هجاخا

ً
 مً مجخمّاتهم جىمُت في أ٠بر بؽ٣ل ٌعاهمىن  أ١ادًمُا

 .٢ًدعبىنها التي والخبراث الابخ٣اساث خلا٥

 محمد،  ْ.المجخم في الّاملت الٝىي  ظىدة مً ٌّضصان الأ١ادًمي والخدفُل الجُذ الخّلُم(

 (3-2الصفداث 

 :أَداف الخدصُل الدزاس ي -3 -2

  ، يهذٗ الخدفُل الذساس ي بالذسظت الأولى ئلى جم٢ين الخلامُز مً ا٠دعاب المّاسٗ

ً الاججاهاث والمُى٥، بما ٢ٌّغ مذي اظدُّاوهم للمدخىي الخّلُمي  وجىمُت المهاساث، وج٣ىٍ

 :المٝشس في مخخلٚ المىاد الذساظُت. وجخجلى أهذاٗ الخدفُل الذساس ي ُ٘ما ًلي

للخّشٗ ِلى هٝاه الٝىة والمّٚ لذي الخلمُز، مما  :حشخُص المىدظباث اللبلُت .1

ً مً جىظُه الّملُت الخّلُ
ّ
م٢  .مُت بؽ٣ل أ٠ ر ٘اِلُتًُ

وهذٗ جٝذًم الذِم المىاظب ل٣ل ٘ ت،  :جصيُف الخلامُر خظب مظخوٍاتهم الخعلُمُت .2

 .ومعاِذتهم ِلى الخ٢ُٚ مْ البِ ت المذسظُت، وجدٙيزهم هدى جدعين أدائهم الأ١ادًمي

ض اظخٙادة  :كُاض ما جم حعلملم .3 ت مذسوظت مً ؼأنها حّضٍ ورل٤ لاجخار ٜشاساث جشبىٍ

 .مً الّملُت الخّلُمُت الخلامُز

بىاءً ِلى البُاهاث المخى٘شة ًِ أداء الخلامُز، بما  :جىُُف الأوؼؼت والخبراث الخعلُمُت .4

ٝت ّ٘الت ت بىشٍ  .ًممً اظدشماس ٜذساتهم المخىىِ

مً خلا٥ جُُٝم ـلاخُتهم لمىاـلت  :جددًد مدى أَلُت الخلامُر للاطخمساز في الخعلم .5

ش وجدعين الّملُت الخّلُمُت باظخمشاسجلٝي الخبراث الخّلُمُت، مْ ا  .لّمل ِلى جىىٍ

 الخدفُل الذساس ي ٌععى لخدُٝٞ ٔاًت ٠بري وثي جدذًذ ـىسة الأداةُاث الٙفلُت .6

)محمد ب.، صفدت  .الخُُٝٝت لخلامُز والتي مً خلالها ًخم معخٝبلهم الذساس ي والمهني

276)    
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 الخدصُل الدزاس يأهواع  -2-4

 (:جدصُلي ئفساغ) حُد دزاس ي جدصُل -أ

ٛ  به ًٝفذ  ججاوص  ِىه ٌّبر ظلىٟ ًِ ِباسة هى و مٍّمها، أو المىاد ظمُْ في الخلمُز جٙى

ْ للمعخىي  للٙشد الخدفُلي الأداء  الٙشد أن أي. الخاـت اظخّذاداجه و ٜذساجه لىء في مىه المخىٜ

اث ًدٝٞ أن ٌعخىُْ جدفُلُا المٙشه  مً أٜشاهه أداء مخىظىاث جخجاوص  مشجّٙت جدفُل معخىٍ

ٛ  الخدفُلي ِمشه بأن الٝى٥  ًم٢ً أخشي، وبّباسة. الضمجي و الّٝلي الّمش هٙغ  الضمجي ِمشه ًٙى

ْ ٔير ل٣بؽ ًخجاوصه و الّٝلي و ادة. مخىٜ  التربُت مجلت لىء في الخجاوص  رل٤ ًٙعش ما وِ

 .الىٙعُت والصخت

 :(جدصُلي جأخس طعُف) دزاس ي جدصُل -ب

ا جٝفيرا ٜفش ٜذ ما وٙلا ٣ًىن  ِىذما لُّٚ دساس ي جدفُل ١لمت حعخّمل  ًِ ملخىٌ

ه الّشط بً ص٠ُت" أما. أظله مً المذسظت حّمل الزي الخدفُل مً مّين معخىي  بلىٓ  بأهه ٘خّش٘

 اوّذام ًِ هزا ٌّبر ٜذ و المىاد، ظمُْ في ئخٙاٜه و الذساس ي البرهامج اظدُّاب ًِ الخلمُز عجض

ْ هى ما بين الأداء في الخىا٘ٞ  الزي ٘الخلمُز. دساس ي جدفُل مً ّ٘لا ًىجضه ما و الٙشد مً مخىٜ

م ِلى واضح بؽ٣ل جدفُله ًخأخش  ٣ًىن  لأن جإهله اظخّذاداجه و الّٝلُت ئم٣اهاجه أن مً الشٔ

 ئِاٜت لِغ و زٝاُ٘ت أو بُئُت ج٣ىن  ٜذ أخشي  أظباب ئلى الذساس ي جأخشه ٌّىد و رل٤ مً أ٘مل

 (26-25)ػهيرة، الصفداث  . (راجُت

 الدزاس ي الخدصُل كُاض -2-5

ٛ  مً الّذًذ ئلى المذاسط جلجأ ٛ  جل٤ وجخمشل للىلاب الذساس ي الخدفُل لُٝاط الىش  في الىش

 للىلاب المّلم ٠عإا٥ الاخخباساث مً للّذًذ بالخمىُ الىلاب ًٝىم خُض الخٝلُذًت، الاخخباساث

 م٢خبخ٤ ؼش٠ت خلا٥ مً الإخفاتي الخدلُل أظالُب نن اظخخذم لهم، وجُُٝمه الٙفل في

ُاط لخدلُل  بُاهاج٤ وٜ

ٞ ًِ الخدفُل ُٜاط ًم٢ً اةٚ وشٍ ما٥ الىٌ  المّلم وها ٣ًلٚ التي المنزلُت والبدىر واِلأ

ٞ ًِ أو الىلاب، ت الاخخباساث وشٍ ش المٝا٥ اخخباساث أو الؽٙىٍ   وحّخبر والمىاٜؽاث، والخٝاسٍ
ً
 أًما

ٛ  مً المٝىىت الاخخباساث  وملء والفىاب الخىأ ١اخخباساث الذساس ي الخدفُل ُٜاط وش

يرهم والترجِب والمٝابلت الٙشأاث  (2019)عمس،  .ؤ
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 الدزاس ي الخدصُل في المإزسة العوامل-2-6

 البُئُت والّىامل الصخفُت ١الّىامل الذساس ي الخدفُل في المإزشة الّىامل مً الّذًذ هىاٟ

يرها  :ًلي ُ٘ما جخمشل والتي ؤ

 الشخصُت العوامل - أ

ُت ١الٝذسة الّٝلُت الٝذساث في الصخفُت الّىامل جخمشل  واظخّذاداث والز١اء المّش٘

ٛ  به الخاـت المضاظُت والخالت الخاـت الّٝلُت الىٙل  والصخت رل٤، ئلى وما ج٢ٙيره ووش

اًت ئلى جدخاط والتي الىٙل لذي التي والّاهاث والخٕزًت الصخُت ١الخالت الجعماهُت  .خاـت سِ

  مشجبىت لأنها بالصخق الخاـت والاهّٙالُت الىٙعُت الخالت أًمًا الّىامل مً و
ً
 أظاظا

ً هٙعه مْ الىٙل بخىا٘ٞ  التي الىٙعُت الالىشاباث ئلى بالإلا٘ت الزاحي، ج٢ُٙه بمّجى ونخشٍ

  ًإزش مما للذسوط والمخابّت والتر٠يز الاهدباه ِلى ٜذسجه دون  جدى٥ 
ً
 ئرا الذساس ي جدفُله ِلى ظلبا

 . الٙىس  ِلي الخذمت اولب الخدفُل مجا٥ في مميزة بدض خىت ئِذاد أسدث

 البُئُت العوامل - ب

 بّمهم مْ والخلامُز الىلاب مْ المّلمين وحّامل المذسظُت البِ ت في البُئُت الّىامل جخمشل

ت البِ ت ئلى بالإلا٘ت المخخلٙت، والأوؽىت والمىاجج البّن  بمّجى الىالذًً في والمخمشلت الأظشٍ

 ُ٘يؽأ والخب والاخترام بالخٙاهم مصخىن  ظى هى ٘اما الأظشي  والجى للؤظشة الشٝافي المعخىي 

 مْ وحّامله الذساس ي جدفُله ِلى ًإزش مما ال٢ّغ أو صخُت هٙعُت ٌشوٗ ٌل في الىالب

ً  .نخشٍ

 الدزاطُت الصفوف واشدخام المىاهج صعوبت -ج

 ٜذ ئر الذساظُت، المىاجج ـّىبت للىالب الذساس ي الخدفُل ِلى جإزش التي الّىامل مً

 ًإزش وبالخالي الذساظُت، المىاجج لفّىبت هٍشًا واظدُّاوها المّلىمت جلٝي في ـّىبت الىالب ًجذ

مىده الىالب جش٠يز ِلى ًإزش حُّٝذها وؼذة المىاجج ـّىبت أن ئر الذساس ي، جدفُله ِلى  وٍ

 .ثالصخُذ للمّلىما الخدفُل ِذم مً بالخىٗ ؼّىسًا

، اصدخام مؽ٣لت لمجها ومً المؽ٢لاث مً ال٢شير المذاسط وجىاظه شظْ الفٙىٗ  الى رل٤ وٍ

 ِلى جإزش ئر الىالب، ِلى بالعلب المؽ٣لت جل٤ وحّىد الىلاب، ِذد الى وعبت المذاسط ِذد ٜلت

 (2019)عمس،  .الذساظُت للمّلىماث اظدُّابه ودسظت جش٠يزه ِلى جإزش أي الذساس ي، جدفُله
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 :الفصل الثاوي خلاصت

مُت الخّلُمُت،  اظخّشك هزا الٙفل البّذًً الأظاظُين للذساظت: المىفاث الشٜ

مُت ٠بِ اث جٙاِلُت مذِىمت بخٝىُاث الإهترهذ  ٚ المىفاث الشٜ ذ جم حّشٍ والخدفُل الذساس ي. وٜ

جبرص أهمُتها في جدعين ظىدة الخّلُم جدُذ جٝذًم المخخىي الخّلُمي بىشٛ مشهت ومخّذدة، ٠ما 

ض  ير بذاةل حّلُمُت أزىاء الأصماث. وجىاو٥ الٙفل خفاةق هزه المىفاث، وأهذا٘ها في حّضٍ وجى٘

ت، مْ الخىشٛ ئلى أهىاِها، مً مىفاث ئداسة الخّلم ئلى  ى٥ ئلى المّش٘ دوس المخّلم، وجِعير الىـ

 ٘ترالُت.مىفاث الذوساث المٙخىخت، والمىفاث الخٙاِلُت والا 

أما في الؽٞ الشاوي، ٘خم جىلُذ مٙهىم الخدفُل الذساس ي ١أداة لُٝاط مذي ا٠دعاب 

ت والمهاساث، مْ بُان أهىاِه، وأهذا٘ه، ووشٛ ُٜاظه، وأهمُخه في بىاء شخفُت  المخّلم للمّش٘

ه المعخٝبلُت. ٠ما هاٜؾ الٙفل الّىامل المإزشة ُ٘ه، ظىاء ١اهذ شخفُت أ ض ٘شـ و المخّلم وحّضٍ

ُت مخِىت لٙهم الّلاٜت  بُئُت أو مشجبىت بفّىبت المىاجج ش هزا الٙفل أسلُت مّش٘
ّ
وبزل٤ ًى٘

مُت ومشدودها ِلى معخىي الخدفُل الذساس ي لذي المخّلمين.  المم٢ىت بين اظخخذام المىفاث الشٜ
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 جمهُد:

٣ىن رل٤ بّذ ِملُت ظمْ  حّذ مشخلت جدلُل جٙعير الىخاةج مً أهم المشاخل التي ًمش وها الباخض وٍ

 البُاهاث. 

ٚ بمىفت الخّلُمُت  و ِشك وجدلُل ما جم الخفى٥ ِلُه مً  ufcومً خلا٥ هزا الٙفل نهذٗ ئلى الخّشٍ

خماد ِلى الجذاو٥ البعُىت زم  بُاهاث الاظخماسة الإل٢تروهُت للئظابت ِلى حعاؤلاث الذساظت ورل٤ بالِا

لىا ئلحها ومىاٜؽتها.  ِشك وجٙعير هخاةج الذساظت التي جىـ
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 (: ufcالمىصت السكمُت ًوفس ي ) -1

فها: - أ  حعسٍ

ت جمشل همىرظًا مخٝذمًا في مجا٥ الخّلُم مىفت الخّلُم ًِ بُّذ لجامّت  ً المخىاـل الجضاةشٍ الخ٣ىٍ

ً الخمىسي والخّلم الإل٢ترووي لخلبُت اخخُاظاث مخخلٚ الٙ اث، خاـت  مي، خُض ججمْ بين الخ٣ىٍ الشٜ

 أول ٤ الزًً حّزس ِلحهم الالخداٛ بالخّلُم الخٝلُذي.

ً المخىاـل خاـت بمىفت و حّشٗ بأنها  مُت جدُذ للىلبت مخابّت ب يزجخمجامّت الخ٣ىٍ بِ ت حّلُمُت سٜ

ير مدخىي حّلُمي مخىىُ ٌؽمل دسوظًا جٙاِلُت، مدالشاث مشةُت، ومىاد  دساظتهم ًِ بُّذ، مْ جى٘

ا، Wordو PDFمعاِذة بفُٖ مخّذدة مشل  عخخذم هزه المىفت في جٝذًم بشامج دساظاث ب٣الىسٍ
ُ
. ح

ت، بما في  لام، الدعُير، والاٜخفاد.لِعاوغ، وماظتر في جخففاث مخىىِ  رل٤ الٝاهىن، اِلإ

مُت الشةِعُت التي اِخمذتها الىصاسة والم٣ىهت مً حّذ  مُت ظضءًا مً جىُٙز الخىت الشٜ مداوس  7المىفاث الشٜ

ا و  16اظتراجُجُت و  ًُ ا ًخم جىُٙزها بدلى٥ دٌعمبر  102بشهامجًا اظتراجُج ًُ ، وهذٗ  2024بشهامجًا حؽُٕل

ب في مشاخل دساظخه الجامُّت المخخلٙت ،بذء مً مشخلت الخىظُه ئلى ٔاًت الخخشط حعهُل هجاح الىال

)الموكع  .والاهذماط المهني ، والععي ِلى حصجُْ الابخ٣اس التربىي وجدذًض الخى٠مت بمخخلٚ ظىاهبها

 الإلىترووي لجامعت الخىوًٍ المخواصل(

 مميزاث المىصت - ب

  الخمىسي، خُض ًخابْ الىلبت  الهجين:هظام الخعلُم ً ًجمْ بين الخّلم ًِ بُّذ والخ٣ىٍ

ت ١ل  ت خمىسٍ ؽاس١ىن في ججمّاث دوسٍ مُت وَ  ًىمًا. 15دسوظهم ِبر المىفت الشٜ

 ٌؽمل دسوظًا جٙاِلُت، مدالشاث مسجلت، أوؽىت جٙاِلُت، جىوع المخخوى الخعلُمي :

 واخخباساث جُُٝمُت.

 :ذ ئم٣اهُت الخى  جفاعل مباػس اـل بين الىلبت والأظاجزة مً خلا٥ المىخذًاث، البرً

 الإل٢ترووي، والأوؽىت الخٙاِلُت.

 :ا للىلبت لممان ظير الّملُت الخّلُمُت بعلاظت. دعم جلني مظخمس ًُ  جى٘ش الجامّت دِمًا جٝى

 أَداف المىصت -ج 

 :ى٥ ئلى  جوطُع فسص الخعلُم جم٢ين الأ٘شاد مً مخخلٚ الٙ اث الاظخماُِت والمهىُت مً الىـ

 الخّلُم الّالي.
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 :ض مهاساث الىلبت في مجالاث جخففهم مً خلا٥ مدخىي حّلُمي مخىىُ  جؼوٍس الىفاءاث حّضٍ

 ومخجذد.

 :ض  دعم الخىمُت المهىُت ٙين في مخخلٚ الٝىاِاث لخّضٍ بُت مىظهت للمىٌ جٝذًم بشامج جذسٍ

 المهني. أدائهم

 المخىاـل المشجبت الأولى ِلى المعخىي الىوجي في مجا٥  :الخميز والاعخماد ً خٝٝذ ظامّت الخ٣ىٍ

الخّلُم ًِ بُّذ، مما ٢ٌّغ التزامها بخٝذًم حّلُم ِالي الجىدة ومىا٠بتها للخىىساث 

 الخ٢ىىلىظُت في مجا٥ الخّلُم.
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70.3% 

29.7% 
 ذكر 

 أنثى

 : البُاهاث وعسض جدلُل  -2

 عسض و جدلُل هخائج الدزاطت :  -2-1 

افُتلظوطُالمخوز الأوٌ : البُاهاث ا  ودًمغس

حعاِذ البُاهاث العىظُى دًمٕشاُ٘ت ِلى الخّشٗ ِلى خفاةق المبدىزين وخلُٙاتهم ٠ما حّخمذ 

 ٠مإؼشاث في جدلُل البُاهاث و المّلىماث خعب ما جٝخمُه مخٕيراث دساظدىا و أهذا٘ها.

 . الجيع1

  ٌ ع العُىت خظب مخغير الجيع1 زكم حدو   ::   ًوضح جوشَ

 

 

 

( والـب ، ًبـين 101أ٘شاد ُِىت الذساظت والبالٖ ِذدهم ئظمالا )مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه هلاخَ أن ج٢شاساث 

ذسث هـزه اليعـبت بــــ  ( 71ٌّـاد٥ ) وهـى مـا 70.3% لىا أن أ٠بر وعبت مً ُِىت الذساظت حّىد لجيغ الز١ىس وٜ

 مٙشدة. 41( مٙشدة ، خُض ١ان الٙاسٛ بُجهما  30وهى ما ٌّاد٥ )  29.7، ُ٘ما ١اهذ وعبت الإهار %مٙشدة 

ً المخىاـل دًذوػ  ش أن وعبت الز١ىس أ٠بر مً وعبت الإهار في الىظي الجامعي ) لجامّت الخ٣ىٍ ًم٢ً جبرً

ً المخىاـل هم بفذد خفىلهم  مشاد جبعت ( لعببين أولهما أن أٔلب  مً ًخىظه لذساظت في ظامّت الخ٣ىٍ

ُاث أو اظخ٢ماله م للذساظاث الّلُا، و ِلى ؼهادة ظامُّت زاهُت، لٙخذ آ٘اٛ ظذًذة للخفى٥ ِلى جشٜ

 العبب الشاوي أن مٍّم الإهار ًٙملً  مضاولت الذساظت بىمىها الّادي )خمىسي أولي(. 

 

 

 

 

 اليظبت المئوٍت الخىساز الجيع

 70.3% 71 ذهــــــس

 29.7% 30 أهثـــــــــى

 100% 101 المجمـــــــوع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

ع العُىت خظب مخغير الجيع: 1 زكم دائسة وظبُت  جوضح جوشَ
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0.00% 6.91% 

16.82% 

76.28% 

 سنة 20أقل من 

 سنة 25 -20

 سنة 30 -26

 سنة 30أكثر من 

 ظً.ال2

 ٌ ع أفساد العُىت مدل الدزاطت خظب مخغير :  2 زكم حدو  الظً ًوضح جوشَ

 

 

  

 

م ) ْ أ٘شاد الُّىت خعب مخٕير العً أن أ٠بر وعبت 2هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ( الزي ًىضح جىصَ

مبدىر، ُ٘ما  77(  ما ٌّاد٥ %76,2بيعبت ) "طىت 30أهثر مً "مً ُِىت الذساظت ١اهذ لمً ظجهم ًبلٖ 

مبدىزا، أما  17( ما ٌّاد٥ %16,8بيعبت ) "طىت 30ئلى  26 "ٜذسث وعبت الأ٘شاد الزًً ظجهم ًتراوح مً

مبدىزين ،  7ما ٌّاد٥  %6,9٘ٝذسث اليعبت بــ "طىت 25ئلى  20"ًِ الأ٘شاد الزًً جتراوح أِماسهم مً 

 مً ِذد المبدىزين.  0ما ٌّاد٥  %00,0بــــ "طىت 20أكل مً "أخيرا ٜذسث وعبت الزًً هم 

ً المخىاـل  مً خلا٥ الىخاةج المخىـل ئلحها ًم٢ً الٝى٥ ًأن الٙ ت الأ٠ ر جىاظذا في ظامّت الخ٣ىٍ

" ًشظْ هزا ئلى أن مضاولت الذساظت في هزه الجامّت طىت 30أهثر مً دًذوػ مشاد جبعت ثي لٙ ت مً بلٕىا "

عاِذ هزه الٙ ت التي ٔالبا ما  ًخميز بالىمي الٕير خمىسي و ٌّخمذ ِلى الذساظت ًِ بّذ مما ًجزب وَ

ج٣ىن مضاولت لّملها أو  مؽٕىلت بمٝخمُاث الخُاة الُىمُت، ُ٘ما ًم٢ً الٝى٥ أن ِذم وظىد مبدىزين 

البا ما ًٙملىن مضاولت الذساظت في  طىت" 20"أكل مً  ساظْ ئلى أن هزه الٙ ت في مٝخبل الّمش ؤ

ش همي دساظت خمىسي.  الجامّاث الّادًت التي جى٘

 

  

ت  اليظبت المئوٍت الخىساز الفئاث العمسٍ

 00.0% 0 طىت 20أكل مً 

 %6,9 7 طىت 25 -20

 %16,8 17 طىت 30 -26

 %76,2 77 طىت 30أهثر مً 

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

 توضح توزيع أفراد العينة محل الدراسة حسب متغير السن: 2 رقم دائرة نسبية
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57.40% 21.80% 

5.90% 

14.90% 

 الحقوق والعلوم السياسية

العلوم الإنسانية علوم إعلام 
 وإتصال

 المحاسبة والمالية

 آداب ولغات أجنبية

 الخخصص الأوادًمي )مُدان الدزاطت(.3

  ٌ ع أفساد العُىت مدل الدزاطت خظب الخخصص الأوادًمي:  3 زكم حدو  ًوضح جوشَ

 

 

 

 

 

م ) ْ أ٘شاد الُّىت خعب الخخفق 03هلاخَ مً خلا٥ ما ٌّشله لىا الجذو٥ سٜ ( و الزي ًبين جىصَ

هم أِلى وعبت خُض ٜذسوا  "الخلوق والعلوم الظُاطُت"الذساس ي، أن وعبت الزًً ًذسظىن جخفق 

ٌّاد٥ ما  %21.8بيعبت بلٕذ "علوم الإعلام والاجصاٌ" مٙشدة، ًلُه جخفق  58أي ما ٌّاد٥  %57.4بــــ

ت جلىُت("مٙشدة ، ًلُه جخفق  22 ما ٌّاد٥  %14.9خُض ٜذسث وعبخه بــــــ "آداب ولغاث أحىبُت )ئهجليزً

 مبدىزين . 6ما ٌّاد٥  %5.9بيعبت  "المخاطبت والمالُت" مٙشدة ، ُ٘ما ١اهذ أٜل وعبت لخخفق  15

ًم٢ً ئسظاُ اليعبت الّالُت لىلبت جخفق الخٝىٛ والّلىم العُاظُت لعببين سةِعين أولهما أن هزا 

ً المخىاـل جبعت و  الشاوي ًخمْ لىبُّت  الخخفق ٌؽهذ ئٜبا٥ ٠بير مً وشٗ ولبت ظامّت الخ٣ىٍ

ىا خُض جمشل هىُ الُّىت في ُِىت الاظخجابت ال ُت و الأداة ثي الُّىت و الأداة البدشُت المخخاسة مً وش٘ ىىِ

اظخماسة اظخبُان ئل٢تروهُت ، ٣٘ان الخىىُ للئظابت ِلى الاظخبُان مً وشٗ ولبت الخٝىٛ والّلىم 

العُاظُت أ٠بر، أما ًِ الخخففاث الأخشي ٘ٝذ ١ان الإٜبا٥ ِلى الاظخجابت للاظخبُان لُّٚ مً ٜبل 

 المبدىزين .

 

 

 

 

 اليظبت المئوٍت الخىساز الخخصص

 %57.4 58 الخلوق والعلوم الظُاطُت

 %21.8 22 العلوم الإوظاهُت علوم ئعلام وإجصاٌ

 %5.9 6 المخاطبت والمالُت

 %14.9 15 آداب ولغاث أحىبُت

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

ع :3دائسة وظبُت زكم   أفساد العُىت مدل الدزاطت خظب مظخوى الدزاس يجوضح جوشَ
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18.80% 

40.60% 

8.90% 

21.80% 

 أولى ليسانس 9.90%

 ثانية ليسانس

 ثالثة ليسانس

 أولى ماستر

 ثانية ماستر

 

 .المظخوى الدزاس ي4

 ٌ ع أفساد العُىت مدل الدزاطت خظب المظخوى الدزاس ي: 4 زكم حدو  ًوضح جوشَ

 

 

 

 

 

م) ْ أ٘شاد الُّىت مدل الذساظت خعب المعخىي 4هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ( الزي ًىضح جىصَ

مٙشدة ، ًلحها  41ما ٌّاد٥  %40,6الذساس ي خُض ٜذسث وعبت الزًً ًذسظىن في العىت الشاهُت لِعاوغ بــــ 

مٙشدة ، زم ًلحها الىلبت أصخاب  22ما ٌّاد٥  %21,8الزًً ًذسظىن في معخىي الأولى ماظتر  بيعبت 

مٙشدة ، و ًلحها معخىي الشاهُت ماظتر بيعبت  19ما ٌّاد٥   %18,8المعخىي أولى لِعاوغ و ٜذس بيعبت 

 % 8,9ً ًذسظىن في معخىي الشالشت لِعاوغ بـــيعبت مٙشداث، أخيرا ٜذسث وعبت الزً 10ما ٌّاد٥   9,9%

 مٙشداث. 9ما ٌّاد٥ 

ٌّىد ظبب ١ىن معخىي الشاهُت لِعاوغ هى الأ٠ ر ِذد هدُجت اظخجابتهم للاظخبُان في أولى مشاخل 

وؽشه خُض ١ان أو٥ المىاْٜ التي وصُ ٘حها الاظخبُان خاـت بالعىت الشاهُت و أًما حّخبر ٘ تهم أ٠ ر مً 

اب للاظخبُان ، أما ًِ باقي المعخىٍاث)أولى ماظتر ، أولى لِعاوغ، زاهُت ماظتر، زالشت لِعاوغ( اظخج

 ٘خّخبر وعبت مؽاس٠تهم مٝبىلت .

 

  

 اليظبت المئوٍت الخىساز المظخوى الدزاس ي

 %18.8 19 أولى لِظاوع

 %40.6 41 زاهُت لِظاوع

 %8.9 9 زالثت لِظاوع

 %21.8 22 أولى ماطتر

 %9.9 10 زاهُت ماطتر

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

ع أفساد العُىت خظب المظخوى الدزاس ي :4 زكم دائسة وظبُت  وضح جوشَ
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 Ufcالمخوز الثاوي:  عاداث وأهماغ اطخخدام المىصت الخعلُمُت 

 أطبوعُا ufc. هم مسة حظخخدم المىصت الخعلُمُت 5

 أطبوعُا  UFCًبين عدد مساث اطخخدام المىصت الخعلُمُت :  5حدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

م) ُا  UFCًبين ِذد مشاث اظخخذام المىفت الخّلُمُت ( الزي 5هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ  أظبىِ

والبا ، أما وعبت  42أي ما ٌّاد٥  %41,6ٜذس بــــ  "ًومُا"أن وعبت الىلبت الزًً ٌعخخذمىن المىفت 

والبا، زم ًلحها  36ما ٌّاد٥  %35,6ٜذسث وعبتهم بـــــ  "مساث  "5-3الىلبت الزًً ٌعخخذمىن المىفت مً 

والبا ، و ًلحها  19ما ٌّاد٥   %18,8و ٜذسث وعبتهم بــــــ  "مساث  "1-2الىلبت الزًً ٌعخخذمىن المىفت مً 

ذسث وعبتهم بـــــ  "هادزا"الزًً   مٙشداث. 4ما ٌّاد٥  %4.0ما ٌعخخذمىن المىفت وٜ

ت الاظخخذاماث ا  لىٍشٍ
ً
%( 77.2ًٍهش الجذو٥ أن ٔالبُت المعخخذمين ) :و الاؼباِاثظدىادا

اخخُاظاتهم الأ١ادًمُت ٌّخمذون ِلى المىفت بؽ٣ل مخ٢شس أو ًىمي، مما ٌؽير ئلى هجاخها في جلبُت 

ذ  ير الىٜ ى٥ ئلى المخالشاث والامخداهاث( والإؼباُ الّملي )جى٘ الأظاظُت، ٠ـ الإؼباُ المّشفي )الىـ

 لشوجُجهم الذساس ي، بِىما ٢ٌّغ 41.6ن )يوالمشوهت(. ٘المعخخذمىن الُىمُ
ً
ت  لشوسٍ

ً
%( ٜذ وظذوا ٘حها أداة

ا،  5-3الاظخخذام المخىظي ) ًُ ا باخخُاظاث مدذدة ٠خدمُل  %(35.6مشاث أظبىِ
ً
ا مشجبى ًُ اِخمادًا اهخٝاة

مشاث:  2-1المىاد أو الخٙاِل في ٘تراث الزسوة. في المٝابل، ٌّضي لّٚ اظخخذام الٙ خين الأخيرجين )

%( ئلى ِىامل مشل ِذم ٠ٙاًت المخخىي، أو اِخماد المعخخذمين ِلى مفادس بذًلت، أو 4%، وهادسًا: 18.8

ٍهش ٘جىة في ئؼباُ خاظاث هزه الٙ اث.  ِىاةٞ جٝىُت )٠مّٚ  ًُ  الإهترهذ(، مما 

 اليعبت الم ىٍت الخ٢شاس عدد المساث

 
ً
 %4.0 4 هادزا

 %18.8 19 مساث 2-1

 %35.6 36 مساث 3-5

 %41.6 42 ًومُا

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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 . ماهي الأوكاث التي جفظل اطخخدام المىصت فيها6

 ًبين الأوكاث التي ًفظل المبدوزين اطخخدام المىصت فيها: 6حدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

م) اث التي ًٙمل المبدىزين اظخخذام المىفت ٘حها( الزي ًبين 6هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ أن  الأوٜ

ذ مدذد  ٌعخخذمىن ُ٘ه المىفت خُض ٜذسث بــــ  أي ما  %49,5أِلى وعبت مً الىلبت لا ًىظذ لذيهم وٜ

ما  %43,6سث وعبتهم بـــــ والبا ، أما وعبت الىلبت الزًً ٌعخخذمىن المىفت في الٙترة المعاةُت ٜذ 50ٌّاد٥ 

ما   %4,0والبا، زم ًلحها الىلبت الزًً ٌعخخذمىن المىفت في الٙترة الٍهيرة و ٜذسث وعبتهم بــــــ  44ٌّاد٥ 

ذسث وعبتهم بـــــ  4ٌّاد٥   ولاب.  3ما ٌّاد٥  %3.0ولاب ، و ًلحها الزًً هادسا ما ٌعخخذمىن المىفت وٜ

ت الاظخخذاماث  ا لىٍشٍ ًٝ  ، ًم٢ً جٙعير هزه الأهماه ١الخالي:  الاؼباِاثو و٘

 المئوٍتاليظبت  الخىساز الوكذ

 %3.0 3 الصباح

 %4.0 4 الظهس

 %43.6 44 المظاء

 %49.5 50 ًوحد وكذ مددد لا

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

 

4.00% 

18.80% 

35.60% 

41.60% 

 مرات 1-2 نادرا  

 يوميا مرات 3-5

ع أفساد العُىت  خظب مساث اطخخدام المىصت الخعلُمُت : 5زكم دائسة وظبُت   أطبوعُا  UFCجوضح جوشَ
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 ( ًشجح أن ٢ٌّغ هزا الخٙمُل ظعي المعخخذمين ئلى ئؼباُ خاظاتهم 43.6المعاء :)%

ذ ٘شآ بّذ اهتهاء الالتزاماث الُىمُت  ش لذيهم وٜ اث الهذوء، خُض ًخى٘ الأ١ادًمُت في أوٜ

عهل التر٠يز ِلى الخٙاِل مْ المخ ٌُ خىي الخّلُمي أو ئسظا٥ )الّمل/الذساظت(، مما 

ا للمزا٠شة  ًُ خًا مشال الىاظباث. ٠ما ٜذ ًشجبي بـالشاخت الىٙعُت، خُض ٌّخبر المعاء وٜ

 بُّذًا ًِ المٕىه.  

 ( ذ مدذد %(: ٌؽير ئلى مشوهت ِالُت في اظخخذام المىفت، مما ًذ٥ 49.5لا ًىظذ وٜ

ل ِلى أن هإلاء المعخخذمين ٌّخمذون ِلحها ٠ـأداة داِمت متى اخخا ظىا، ظىاء لخنزً

ؽبْ خاظت الخ٢ُٚ مْ الجذو٥  ٌُ المىاد أو مشاظّت المخالشاث بؽ٣ل ِابش. هزا الىمي 

 الصخص ي، خُض لا ًلتزم المعخخذمىن بشوجين زابذ.  

 ( لّٚ اليعبت هىا ٜذ ٌّىد ئلى:  التزاماث الّمل أو الذساظت 7الفباح والٍهش :)%

ى٥ أو ِذم  ٝلل مً ٘شؿ الىـ
ُ
جىا٘ٞ المخخىي مْ اخخُاظاث هزه الفباخُت التي ج

ّت جىاظب ٘تراث الاظتراخت الٝفيرة(  اث )١ا٘خٝاس المىفت ئلى أوؽىت جٙاِلُت ظشَ الأوٜ

   .أو ِىاةٞ جٝىُت، مشل لّٚ الإهترهذ خلا٥ ظاِاث الزسوة

 

 

 

 

 

 

3.00% 4.00% 

43.56% 

49.45% 

 الصباح

 الظهر

 المساء

 لا يوجد وقت محدد

 المىصت فيها جوضح الأوكاث التي ًفظل المبدوزين اطخخدام :6 زكم دائسة وظبُت
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 (:الخدماث التي حظخخدمها غالبا على المىصت )اختر حمُع ما ًىؼبم.7

              ٌ  ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدمت جدمُل المخاطساث: 7 زكم حدو

 اليظبت المئوٍت الخىساز الإخخُاز

 10.9 11 لم ًخترٍ

 89.1 90 اخخازٍ

 100.0 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ، أن ٌعخّملىن خذمت جدمُل المخالشاثالزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً  7هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

 90أي ما ٌّاد٥   %89,1وعبت الزًً اخخاسوا وأ٠ذوا ِلى اظخّمالهم لخذمت جدمُل المخالشاث ٜذسث بـــــ

 11أي ما ٌّاد٥   %10,9مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لا ٌعخّملىن خذمت جدمُل المخالشاث وعبت 

 مٙشدة .

ذ هزه الخذمت  ًم٢ً الٝى٥ أن %، مما ًإ٠ذ دوسها المش٠ضي في ئؼباُ 89.1بيعبت اظخخذام بلٕذ جٙىٜ

ّخبر المخالشاث المفذس 
ُ
ُت للمعخخذمين، خُض ح ت الأ١ادًمُتالخاظت المّش٘ ٌؽير هزا و  الأظاس ي للمّش٘

الاظخخذام الم٢شٚ ئلى اِخماد الىلاب ِلى المىفت ٠ـمخضن مش٠ضي للمىاد الذساظُت، مما ٢ٌّغ هجاخها 

ُت.  ير المخخىي بعهىلت ومىزىٜ  في جى٘

 ٌ  ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدمت ازطاٌ الواحباث: 8 زكم حدو

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُاز

 %6.9 7 لم ًخترٍ

 %93.1 94 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ٌعخّملىن خذمت اسظا٥  الزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً 8هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

أي ما   %93,1اظخّمالهم لخذمت اسظا٥ الىاظباث ٜذسث بـــــ، أن وعبت الزًً اخخاسوا وأ٠ذوا ِلى الىاظباث
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 7أي ما ٌّاد٥   %6,9وعبت اسظا٥ الىاظباث مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لا ٌعخّملىن خذمت  94ٌّاد٥ 

 مٙشداث .

ا واضخًا 93.1هزه الخذمت سجلذ أِلى وعبت اظخخذام )ًم٢ً الٝى٥ أن  ًِ %(، مما ًٍهش ئؼبا

ذ والجهذ  بميزةهزا الىجاح  أًما ًم٢ً سبي ،المخمشلت في ئجمام المهام ب٢ٙاءةللخاظت الّملُت  ير الىٜ جى٘

، بالإلا٘ت ئلى أن هزه الىاظباث ئلضامُت و جإزش ِلى ِلاماث الىالب في خا٥ مٝاسهت بالدعلُم الىسقي

ت الاظخخذاماث و الاؼباِاث   ظُذة حّبيرًا ٌّذ ظعي الىلاب للخفى٥ ِلى ِلاماث ئهمالها ، وخعب  هٍشٍ

 .ًِ مداولت ئؼباُ مجمىِت مً الخاظاث المخذاخلت التي جخجاوص الجاهب الأ١ادًمي البدذ

  ٌ   ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدمت الخواصل مع الأطخاذ: 9 زكم حدو
ت الخىساز الاخخُاز  اليظبت المئوٍ

 %79.2 80 لم ًخترٍ

 %20.8 21 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ، ٌعخّملىن خذمت الخىاـل مْ الأظخار الزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً 9هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

 %79.2اظخّمالهم لخذمت الخىاـل مْ الأظخار ٜذسث وعبتهم بـــــ ِذم اخخاسوا وأ٠ذوا ِلى أن وعبت الزًً

أي ما  %20.8مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً  ٌعخّملىن خذمت الخىاـل مْ الأظخار وعبت  80أي ما ٌّاد٥ 

 . ةمٙشد 21ٌّاد٥  

ّخبر خذمت لا ٔجى ِجها ، ئلا  م أن الخىاـل مْ  الأظخار ٌّذ مً أهم أظباب الخدفُل الذساس ي الجُذ وَ سٔ

٘جىة في ئؼباُ الخاظت  وظىد مما ٢ًؽٚ ًِ%، 20.8ك وعبت الاظخخذام هىا ئلى ااهخٙأهىا هلاخَ  

 الاظخماُِت والخىظحهُت. ٜذ ٌّىد رل٤ ئلى ُٔاب ٜىىاث جىاـل ّ٘الت أو جأخش في سدود الأظاجزة.

 ٌ  ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدمت الوصوٌ ئلى الامخداهاث الإلىتروهُت: 10 زكم حدو

 المئوٍتاليظبت  الخىساز الإخخُاز

 %51.5 52 لم ًخترٍ

 %48.5 49 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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م  ى٥ ئلى  10هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ الزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً ٌعخّملىن خذمت الىـ

ى٥ ئلى اظخّمالهم لخذمت  ِذم اخخاسوا وأ٠ذوا ِلىأن وعبت الزًً الامخداهاث الإل٢تروهُت  الىـ

مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً  ٌعخّملىن خذمت  52أي ما ٌّاد٥  %51.5 ٜذسث بـــــ  الامخداهاث الإل٢تروهُت

ى٥ ئلى الامخداهاث الإل٢تروهُت  وعبت   . ةمٙشد 49أي ما ٌّاد٥    %48.5الىـ

م  ى٥  10ًم٢ً الٝى٥ مً خلا٥ ملاخٍت هخاةج الجذو٥ سٜ أن ِذد الىلاب الزًً ٌعخّملىن خذمت الىـ

ت الاظخخذماث  و  ٞ هٍشٍ ئلى  الامخداهاث الإل٢تروهُت أٜل مً الزًً لا ٌعخّملىن هزه الخذمت و٘

ت ِذد اظخخذام اهخٝاتي ًشجبي بٙتراث الخُُٝم. ٜذ ٌّىد المّٚ ئلى مدذودًالاؼباِاث ساظْ ئلى 

 ث أو ـّىباث جٝىُت أزىاء الأداء.الامخداها

 ٌ  المؼازهت في المىخدًاث الخفاعلُت ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدمت: 11 زكم حدو

 

 

 

 

م  الزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً ٌعخّملىن خذمت المؽاس٠ت في  11هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

اظخّمالهم لخذمت المؽاس٠ت في المىخذًاث  ِذم اخخاسوا وأ٠ذوا ِلى ، أن وعبت الزًً المىخذًاث الخٙاِلُت

مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً  ٌعخّملىن المؽاس٠ت في المىخذًاث  58أي ما ٌّاد٥ %57.4 بـــــٜذسث الخٙاِلُت 

 . ةمٙشد 43أي ما ٌّاد٥    %42.6الخٙاِلُت وعبت 

ت الاظخخذماث و الاؼباِاث ًم٢ً ئسظاُ ٜلت اخخُاس اظخّما٥ خذمت المؽاس٠ت في  خعب هٍشٍ

ا في ئؼباُ الخاظتالمىخذًاث الخٙاِلُت  ئلى أن هزه اليعبت ٜذ ح٢ّغ  ًٙ ، ئلى الخباد٥ المّشفي والمجخمعي لّ

ش هزه  الخذمت بؽ٣ل  ُٔاب الخىا٘ض أو لّٚ ظىدة الىٝاؼاثفي هزا ٜذ ٣ًىن العبب  ، أو ِذم جى٘

 ظلعل ومخىىس  ًجزب معخخذمي المىفت.

 

 

 

ت الخىساز خخُازالإ   اليظبت المئوٍ

 %57.4 58 لم ًخترٍ

 %42.6 43 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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  ٌ  ًمثل عدد الؼلاب الرًً ٌظخعملون خدماث أخسى : 12 زكم حدو

 

 

 

 

م  ،  أخشي  اثالزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً ٌعخّملىن خذم 12هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

 خذمت الىّىن اخخاسوا  جمشلذ هزه الخذماث في الىّىن و اظخٍهاس الّلاماث ، خُض ٜذسث وعبت  الزًً 

ــ أي  %8,9وعبت  خذمت اظخٍهاس الّلاماث مٙشدة ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً  ٌعخّملىن  2أي ما ٌّاد٥ %2.0 بـــ

 . اثمٙشد 9ما ٌّاد٥  

بين الجذو٥ الخذماث الأخشي التي جٝذمها المىفت مً وظهت هٍش الىلاب خُض أظاب ِلى هزا 

،  %89,1والبا في ئظابت هزا العإا٥ بيعبت ٜذسث بـــــ 90ُ٘ما لم ٌؽاسٟ  %10,9والبا بيعبت  11العإا٥ 

ى٥ لهزه الخذماث.   مما ٌؽير ئلى ُٔاب الؽٙاُ٘ت أو ـّىبت الىـ

 

 أعمدة بُاهُت جوضح الخدماث التي حظخخدمها غالبا على المىصت  :1  زكم مود بُاويع                  

 

 

 

0 20 40 60 80 100

 تحميل المحاضرات

 ارسال الواجبات

 التواصل مع الأستاذ

 الوصول الى الامتحانات الالكترونية

 المشاركة في المنتديات التفاعلية

 خدمات اخرى

 لم يختره

 اختاره

ت الإحاباث  الخىساز اليظبت المئوٍ

 99 %89,1 الؼلاب الممخىعين عً الإحابت

 2 %2.0 الؼعون 

 9 %8.9 العلاماثطخظهاز ا

 101 %100 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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افع اطخخدام المىصت الخعلُمُت   Ufcالمخوز الثالث:  دو

افعً السئِظُت لاطخخدام المىصت )اختر حمُع ما ًىؼبم(8  . دو

              ٌ ع عدد الؼلاب خظب دافع جوفير الوكذ والجهد: 13 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 

 

 

 

م  ذ والجهذ، أن  13هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ْ ِذد الىلاب خعب داْ٘ جى٘ير الىٜ الزي ًمشل  جىصَ

ذ والجهذوعبت الزًً اخخاسوا  ير الىٜ ــ داْ٘ جى٘ والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد  71أي ما ٌّاد٥ %70.3 ٜذسوا بـــ

ذ و الجهذ وعبت  ير الىٜ  والبا. 30أي ما ٌّاد٥   %29.7الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت خعب داْ٘ جى٘

ت الاظخخذماث و الاؼباِاث ًم٢ً الٝى٥ أن خخاس هزا الذاْ٘، ا % مً الىلاب70.3 خعب هٍشٍ

ا  ًٝ ذ. و٘ ُٙي مشجبي بخدعين ال٢ٙاءة وإداسة الىٜ مما ًٍهش أن الٕالبُت حعخخذم المىفت لخدُٝٞ ئؼباُ وٌ

ذ مً الخاظاث الأظاظُت الت ير الجهذ والىٜ ت ٌّخبر جى٘ ي جذْ٘ الأ٘شاد لخبجي وظاةل أو مىفاث جلبي للىٍشٍ

أهذا٘ا ِملُت. هزه الىدُجت حؽير ئلى أن الىلاب ًٝذسون المىفت ١أداة لخبعُي المهام الأ١ادًمُت، مما 

 ٢ٌّغ جىظهًا هدى جدُٝٞ الٙاِلُت في الخّلم. 

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب دافع  المسوهت  14 زكم: حدو   في الوصوٌ ئلى المواد الدزاطُتًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُاز

 %32.7 33 لم ًخترٍ

 %67.3 68 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ى٥ ئلى المىاد  14هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ْ ِذد الىلاب خعب داْ٘  المشوهت  في الىـ الزي ًمشل  جىصَ

ى٥ ئلى المىاد الذساظُتالذساظُت ، أن وعبت الزًً اخخاسوا  أي ما %67.3 ٜذسوا   بـــــ داْ٘   المشوهت  في الىـ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الإخخُاز

 %29.7 30 ًخترٍلم 

 %70.3 71 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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ى٥ ئلى المىاد والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت  68ٌّاد٥  خعب داْ٘  المشوهت  في الىـ

 والبا. 33أي ما ٌّاد٥   %32.7الذساظُت وعبت 

ا بالخد٢م الزاحي في ِملُت الخّلم67.3بلٕذ وعبت اخخُاس هزا الذاْ٘ 
ً
ا مشجبى ًِ جش٠ض  ،%، مما ٢ٌّغ ئؼبا

ى٥ ئلى المخخىي في أي  ت ِلى أهمُت "الاظخٝلالُت" ٠داظت أظاظُت، خُض جدُذ المىفت للىلاب الىـ الىٍشٍ

ت ذ وم٣ان، مما ًلاةم أهماه خُاتهم المخىىِ هزه المشوهت حؽبْ خاظت هٙعُت جخمشل في جٝلُل الُٝىد  ،وٜ

 .الضماهُت والم٣اهُت، مما ٌّضص ججشبت حّلم مخففت

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب دافع الخفاعل مع الأطاجرة والصملاء: 15 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُاز

 82.2 83 لم ًخترٍ

 17.8 18 اخخازٍ

 100.0 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب الخٙاِل مْ الأظاجزة والضملاء ، أن  15هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ الزي ًمشل  جىصَ

والبا ، ُ٘ما بلٖ  18أي ما ٌّاد٥ %17.8 الخٙاِل مْ الأظاجزة والضملاء ٜذسوا  بـــــداْ٘   وعبت الزًً اخخاسوا 

أي ما ٌّاد٥   %82.2وعبت ة والضملاء الخٙاِل مْ الأظاجزِذد الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت خعب داْ٘ 

 والبا. 83

ت، ٘% ٌؽير ئلى لّٚ الإؼباُ الاظخماعي17.8ك اليعبت ئلى اهخًٙم٢ً الٝى٥ أن ا ٝا لىٍشٍ  ى٘

، ٌّذ الخٙاِل الاظخماعي أخذ الش١اةض لخدٙيز الاظخخذام، ل٢ً البُاهاث جٍهش الاظخخذماث والاؼباِاث 

ٜذ ٌّىد هزا ئلى مدذودًت ، لخىاـل أو بىاء الّلاٜاث الأ١ادًمُتأن المىفت لا حعخخذم ٠ٝىاة سةِعُت ل

 الأدواث الخٙاِلُت )٠ٕشٗ الىٝاػ أو الجلعاث المباؼشة(.

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب دافع  ئزساء السصُد المعسفي وجدظِىلم: 16 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الإخخُاز

 %34.7 35 لم ًخترٍ

 %65.3 66 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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م  ُذ المّشفي  16هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ْ ِذد الىلاب خعب داْ٘  ئزشاء الشـ الزي ًمشل  جىصَ

ُذ المّشفي وجدعِىه وجدعِىه ، أن وعبت الزًً اخخاسوا   66أي ما ٌّاد٥ %65.3 ٜذسوا  بـــــداْ٘ ئزشاء الشـ

ُذ المّشفي وجدعِىه والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت خعب داْ٘  وعبت ئزشاء الشـ

 والبا. 35أي ما ٌّاد٥   34.7%

رص ب% مً الىلاب، مما 65.3ً ًم٢ً ئسظاُ اليعبت المشجّٙت لاخخُاس هزا الذاْ٘ و الزي ٜذس بـــــــيعبتـ

ا ُا ٜىٍ ا مّش٘ ًِ ت ،ئؼبا ئلى أن الأ٘شاد ٌعّىن ئلى الىظاةل التي حّضص  الاظخخذاماث و الاؼباِاث  حؽير هٍشٍ

ش ابل للخىىٍ ير مدخىي ٔجي وٜ هم ومهاساتهم، وهىا جٙي المىفت وهزه الخاظت مً خلا٥ جى٘ هزه  ،مّاس٘

ت، مما ً دٝٞ اليعبت الّالُت جذِم ٢٘شة أن الىلاب ًىٍشون ئلى المىفت ٠مفذس مىزىٛ لخدفُل المّش٘

 ي.ّشفالم والإؼباُ لهم الشلا

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب دافع مخؼلباث المظاق الإلصامُت: 17 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب  17هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ،  خعب داْ٘ مخىلباث المعاٛ الإلضامُتالزي ًمشل  جىصَ

ــ داْ٘ مخىلباث المعاٛ الإلضامُت أن وعبت الزًً اخخاسوا والبا ، ُ٘ما بلٖ  57أي ما ٌّاد٥ %56.4 ٜذسوا  بـــ

 44أي ما ٌّاد٥   %43.6وعبت  الإلضامُتمخىلباث المعاٛ ِذد الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت خعب داْ٘ 

 والبا.

ٍهش أن ج %56,4  داْ٘ مخىلباث المعاٛ الإلضامُت والتي بلٕذ وعبتمً خلا٥ هخاةج الجذو٥ وعخيخج أن 

) وظىب الخجىاب مْ الٙشوك  مً الاظخخذام مذ٘ىُ بـاؼباُ ئلضامي مخىلباث خاسظُتا ٠بير  اظضء

 مً ا والاخخباساث و المخالشاث(
ً

بت الزاجُتبذلا لت  ،لشٔ ت ٜذ ًٝلل هزا مً الاظخذامت الىىٍ ا للىٍشٍ ًٝ و٘

 المذي للاظخخذام، خُض ًشجبي الذاْ٘ بالمٕىه الأ١ادًمُت ولِغ بالٙىاةذ الصخفُت.

 

 

 اليظبت المئوٍت الخىساز خخُازالإ 

 %43.6 44 لم ًخترٍ

 %56.4 57 اخخازٍ

 %100 101 المجموع
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 ٌ افع أخسى : 18 زكم حدو ع عدد الؼلاب خظب دو  ًمثل جوشَ

 

 

 

 

 

م  ، جمشلذ هزه  أخشي  دوا٘ـــــــــــْالزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً ٌعخّملىن  18هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

داْ٘ الخفى٥ ِلى اخخاسوا  الذواْ٘ في الخفى٥ ِلى الىٝاه و خل الٙشوك، خُض ٜذسث وعبت  الزًً 

 )أي ما ٌّاد٥ %1.0 بـــــ الىٝاه 
ً
 اخخاسوا داْ٘  الخفى٥ ِلى الىٝاه ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً  (1والبا واخذا

 )أي ما ٌّاد٥  %1,0وعبت 
ً
 .  (1والبا واخذا

بين الجذو٥ الذواْ٘ الأخشي التي جٝذمها المىفت مً وظهت هٍش الىلاب خُض أظاب ِلى هزا العإا٥ 

مما ًإ٠ذ ،  %98,0والبا في ئظابت هزا العإا٥ بيعبت ٜذسث بـــــ 99ُ٘ما لم ٌؽاسٟ  %2والبان بيعبت 

ُت ِلى الاظخخذام ُُٙت والمّش٘ ت لأنها لا جلبي  ،هُمىت الخاظاث الىٌ ت، حّخبر هزه الذواْ٘ زاهىٍ ٝا للىٍشٍ و٘

ت، بل جش٠ض ِلى أهذاٗ ٜفيرة المذي   .اخخُاظاث ظىهشٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحاباث الخىساز اليظبت المئوٍت

 عدد الؼلبت الممخىعين عً الإحابت 99 98%

 الخصوٌ على الىلاغ 1 1%

 خل الفسوض 1 1%

 المجموع 101 100%

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

 

 أعمدة بيانية توضح دوافعك الرئيسية لاستخدام المنصة: 2  رقم بيانيعمود 
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 جأزير المىصت على جدفيزن للدزاطت دزحت، ما 5ئلى  1على ملُاض مً  - 9

 ٌ  ًمثل  جأزُــــــس المىصت على الخدفيز الدزاس ي للؼلاب: 19 زكم حدو

 اليظبت المئوٍت الخىساز الخأزير

 % 4.0 4 طعُف حدا

 % 1.0 1 طعُف

 % 28.7 29 مخوطؽ

 % 51.5 52 حُد

 % 14.9 15 ممخاش

 % 100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م) ( الزي ًبين مذي جأزير المىفت ِلى الخدٙيز الذساس ي لذي ولاب 19هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

ً المخىاـل دًذوػ مشاد جبعت ، أن أِلى وعبت مً الىلبت ١ان للمىفت جأزير ظُذ ِلحهم   ظامّت الخ٣ىٍ

والبا ، ًلحها وعبت الىلبت الزًً ١ان للمىفت جأزير  52أي ما ٌّاد٥  %51,5خُض ٜذسث هزه اليعبت  بــــ 

والبا، زم ًلحها الىلبت الزًً ١ان للمىفت جأزير ممخاص  29ما ٌّاد٥  %28,7مخىظي ِلحهم  ٜذسث وعبتهم بـــــ 

ذسث  والبا، و ًلحها الزًً ١ان جأزير المىفت 15ما ٌّاد٥   %14,9ِلحهم  و ٜذسث وعبتهم بــــــ ِلحهم لُّٚ  وٜ

 ( و أخيرا الىلبت الزًً ١ان جأزير المىفت ِلحهم لُّٚ ظذا. 1ما ٌّاد٥ والبا واخذا ) %1وعبتهم بـــــ 

ت الاظخخذماث و الاؼباِاث وعخيخج أن  ٝا لىٍشٍ % مً الىلاب ًُٝمىن جأزير المىفت ِلى 51.5و٘

ُٙي والمّشفي ، مما ٢ٌّغ "ممخاش"% بأهه 14.9، بِىما ـىٙه "حُد"جدٙيزهم الذساس ي بأهه   الإؼباُ الىٌ

دخين، هزا  أن المىفت جلبي اخخُاظاث أظاظُت مشجبىت بخدعين ال٢ٙاءة  ًٍهش الملخىً لهاجين الؽشٍ

ذ(، والتي حّخبر مدش١اث سةِعُت للخدٙيز ى٥ ئلى المىاد وجىٍُم الىٜ مً هاخُت ، الذساظُت )٠عهىلت الىـ

، وهى ما ٜذ ٢ٌّغ وظىد ٘جىة في جلبُت اخخُاظاث مخٝذمت "مخوطؽ"% الخأزير بأهه 28.7أخشي، ـىٚ 

ت، مشل الخٙاِل الاظخماعي أو الخخفُق الٙشدي للخّلم ٝا للىٍشٍ ذ مً   و٘ ٜذ ًدخاط هإلاء الىلاب ئلى مضٍ

ض اهخشاوهم أما اليعب المُّٙت ، الذِم أو أدواث جٙاِلُت )٠مىفاث هٝاػ أو ظلعاث ا٘ترالُت( لخّضٍ

دت ـٕيرة لا ججذ المىفت مدٙضة، مما ٌعخذعي 5بيعبت  ("عُف حداط" و"طعُف)" % ٘دؽير ئلى ؼشٍ

 ساظت أظباب ِذم الشلا، مشل ـّىبت الاظخخذام أو هٝق المخخىي الملاةم. د
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4.00% 1.00% 

28.67% 

51.45% 

14.89% 
 ضعيف جدا

 ضعيف

 متوسط

 جيد

 ممتاز

 

 

 

 

 

 

 

 المخوز السابع:   الإػباعاث المخدللت مً اطخخدام المىصت

 . الفوائد التي خللتها مً اطخخدام المىصت )اختر حمُع ما ًىؼبم(10

              ٌ ع عدد الؼلاب خظب جدظين الفهم الأوادًمي: 20 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُاز

 39.6 40 لم ًخترٍ

 60.4 61 اخخازٍ

 100.0 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير جدعين الٙهم الأ١ادًمي،  20هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ الزي ًمشل  جىصَ

ــ والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد  61أي ما ٌّاد٥ %60,4 أن وعبت الزًً اخخاسوا جدعين الٙهم الأ١ادًمي ٜذسوا بـــ

 40أي ما ٌّاد٥   %39,6الزًً لا ٌعخخذمىن المىفت خعب مخٕير جدعين الٙهم الأ١ادًمي ٜذس بيعبت 

 والبا.

ت الاظخخذماث والاؼباِاث ٌ ا، خُض جلبي المىفت خاظت خعب هٍشٍ ا ٜىٍ ًُ ٢ّغ هزا الجذو٥ ئؼباِا مّش٘

 ا ِلى أن المىفت حّخبر مفذس لا، ًمشل هزا دلُ الىلاب الأظاظُت لٙهم المىاد الذساظُت بؽ٣ل أ٘مل

ّضص الذاْ٘ الزاحي للخّلم ا وَ ت الأ١ادًمُت، مما ًدٝٞ سلا ٢٘شٍ ض المّش٘ ا لخّضٍ ومْ رل٤ وعبت  ،مىزىٜ

 جوضح دزحت جأزير المىصت على جدفيزن للدزاطت :7زكمدائسة وظبُت 
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دت لِعذ لئُلت، سبما بعبب  خُاسهزا المْ ا خجاوبى الزًً لم ً %39,6الـ حؽير ئلى وظىد ٘جىة لذي ؼشٍ

 ب حّلمهم أو هٝق في الخٙعيراث الخٙاِلُت.ِذم جىا٘ٞ المخخىي مْ أظالُ

 ٌ ادة الخفاعل مع المخخوى الدزاس ي: 21 زكم حدو ع عدد الؼلاب خظب  شٍ  ًمثل جوشَ

 اليعبت الم ىٍت الخ٢شاس الاخخُاز

 %40.6 41 لم ًخترٍ

 %58.4 59 اخخازٍ

 %99.0 100 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير  21هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ادة الخٙاِل مْ المخخىي الزي ًمشل جىصَ صٍ

ــ الذساس ي ادة الخٙاِل مْ المخخىي الذساس ي ٜذسوا بـــ أي ما ٌّاد٥ %58,4 ، أن وعبت الزًً اخخاسوا ٘اةذة صٍ

 والبا. 41أي ما ٌّاد٥   %40.6لزًً لم ًخخاسوا هزه الٙاةذة وعبت والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد ا 59

أن الٕالبُت ججذ المىفت مدٙضة للخٙاِل مْ المخخىي، مما ٌؽير  ًم٢ً الٝى٥ مً خلا٥ ما ظبٞ مً الىخاةج

ت ٝا لىٍشٍ ُٙي وحؽاس١ي و٘ ٌّخبر الخٙاِل مْ المخخىي مٙخاخًا  الاظخخذاماث و الاؼباِاث ئلى ئؼباُ وٌ

م ١ىنها أِلى مً المخىظي( لِعذ مشجّٙت بؽ٣ل لا٘ذ مما ٜذ  لخدُٝٞ الاهخشاه الّٙا٥، ل٢ً اليعبت )سٔ

ت أو الأوؽىت الخىبُُٝت(.   ٢ٌّغ مدذودًت أدواث الخٙاِل )١الخُُٝماث الٙىسٍ

  ٌ ع عدد الؼلاب:  22 زكم حدو  خظب جوفير الوكذ في البدث عً مواد ًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُاز

 35.6 36 لم ًخترٍ

 63.4 64 اخخازٍ

 99.0 100 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير  22هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ذ في الزي ًمشل  جىصَ ير الىٜ جى٘

ذ في البدض ًِ مىاد ، أن وعبت الزًً اخخاسوا ٘اةذة مىاد البدض ًِ ير الىٜ أي ما %63,4 ٜذسوا  بـــــ جى٘

ذ في البدض ًِ مىاد  64ٌّاد٥  ير الىٜ أي  %35,6وعبت  والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لم ًخخاسوا ٘اةذة جى٘

 والبا. 36ما ٌّاد٥ 
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ُُٙا واضخا، خُض جٝلل بج شجّٙتاليعبت الم مً خلا٥ الىخاةج العابٝت ًم٢ً الٝى٥ أن  رص ئؼباِا وٌ

ذ خاظت ٘ى  ادة الّلمُت،رجب ِلى البدض ًِ المتالمىفت الّبء الضمجي الم ير الىٜ ّذ جى٘ ٌُ ت،  ٘ٝا للىٍشٍ

الخ٢ىىلىظُا، مما ًٙعش ؼّىس الىلاب بالشلا ججاه هزه الميزة. ومْ واظخخذام أظاظُت جذْ٘ الأ٘شاد لخبجي 

ًخخاسوا هزا البىذ، مما ٜذ ٢ٌّغ ـّىبت في الخىٝل داخل المىفت أو هٝفًا في % لم 35.6رل٤، ًلاخَ أن 

  .الأمش الزي ًدخاط ئلى مشاظّت جىٍُم المخخىي 

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب جؼوٍس المهازاث السكمُت:  23 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 اليعبت الم ىٍت الخ٢شاس الاخخُاز

 43.6 44 لم ًخترٍ

 55.4 56 اخخازٍ

 99.0 100 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير  21هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ش المهاساث الزي ًمشل  جىصَ جىىٍ

مُت مُت الشٜ ش المهاساث الشٜ والبا ،  56أي ما ٌّاد٥ %55,4 ٜذسوا  بـــــ ، أن وعبت الزًً اخخاسوا ٘اةذة جىىٍ

مُت ٜذسث  ش المهاساث الشٜ  44أي ما ٌّاد٥   %43,6وعبتهم بــــ  ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لم ًخخاسوا ٘اةذة جىىٍ

 والبا.

أن أ٠ ر مً هفٚ الىلاب ًشون أن المىفت ظاِذتهم في جدعين مهاساتهم  ًم٢ً الٝى٥ 

ت ش الزاث في هٍشٍ دوس  برصهزا ًو  الاظخخذماث و الاؼباِاث، الخ٢ىىلىظُت، وهى ما ًخىا٘ٞ مْ ئؼباُ جىىٍ

ت في الّفش الخذًض ومْ رل٤، لا جضا٥ وعبت  مُت المشوسٍ ض ال٢ٙاءاث الشٜ % ٔير 43.6المىفت في حّضٍ

ب مىظه  ًشظْوهزا الخأزير، مما ٜذ  مٝخىّين مُت( أو جذسٍ ئلى ِذم وظىد مهام ِملُت )١ىسػ الّمل الشٜ

 .لاظخٕلا٥ الأدواث الخ٢ىىلىظُت بال٣امل

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب طهولت الوصوٌ ئلى الخددًثاث الأوادًمُت: 24 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 

 

 

 

 اليظبت المئوٍت جىساز الاخخُاز

 %58.4 59 لم ًخترٍ

 %41.6 42 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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م ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير   24هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ى٥ ئلى الزي ًمشل  جىصَ ظهىلت الىـ

ى٥ ئلى الخدذًشاث الأ١ادًمُت الخدذًشاث الأ١ادًمُت   ٜذسوا  بـــــ ، أن وعبت الزًً اخخاسوا ٘اةذة ظهىلت الىـ

ى٥ ئلى الخدذًشاث  42أي ما ٌّاد٥ 41,6% والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لم ًخخاسوا هزه ٘اةذة ظهىلت الىـ

 والبا. 59أي ما ٌّاد٥   %58,4الأ١ادًمُت ٜذسوا بـــ وعبت 

هخٙاك اليعبت هىا ٌؽير ئلى لّٚ في الإؼباُ المشجبي ا ًم٢ً جٙعير مً خلا٥ هخاةج الجذو٥ 

ش جدذًشاث ظهلت أو مخ٢شسة 58.4بالخذازت والخدذًض، خُض لا ًجذ ٔالبُت الىلاب ) %( أن المىفت جى٘

تو و  ى٥ ئلى المّلىماث الخذًشت الاظخخذاماث و الاؼباِاث ٘ان  ٘ٝا لىٍشٍ خاظت ملخّت في البِ ت ٌّخبر الىـ

 ٥.ّاهٍام جيبحهاث ٘ جدُينالأ١ادًمُت، مما ٌعخذعي جدعين آلُت ئؼّاساث الخدذًشاث أو 

  ٌ ع عدد الؼلاب خظب فوائد أخسى : 25 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 

 

 

م   خفلىا مً المىفت ِلى ٘ىاةذالزي ًمشل  ِذد الىلاب الزًً  25هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ

)أي أن المبدىر لم ًجذ ٘ىاةذ أخشي ِذا المز١ىسة( و الٙاةذة الشاهُت  ، جمشلذ هزه الٙىاةذ في لاش ئ أخشي 

ت الّلاماث، خُض ٜذسث وعبت ١ل واخذ مجهما  ( ل٢لا 1والبا واخذا )أي ما ٌّاد٥ %1.0 بـــــثي مّش٘

 .%98,0الٙاةذجين ، ُ٘ما لم ًختر المبدىزين المخبٝين أي ٘ىاةذ خُض ٜذسث وعبتهم بـــ

% مً الىلاب لم ًخخاسوا أي ٘ىاةذ ئلاُ٘ت مً اظخخذام المىفت، بِىما اخخاس 98ٍهش البُاهاث أن ً

تلا ش يء% "1"، و"معسفت العلاماث% ٘ٝي 1 ا لىٍشٍ ًٝ هزا  ًم٢ً جٙعير، الاظخخذماث و الاؼباِاث ". و٘

ذ( دون  ير الىٜ ئلى أن المىفت جش٠ض خالُا ِلى جلبُت الاخخُاظاث الأظاظُت )١الخدفُل الأ١ادًمي وجى٘

ّضص ججشبت المعخخذم الؽاملت
ُ
ت أو الخ٢مُلُت التي ٜذ ح  .اظخ٢ؽاٗ الاخخُاظاث الشاهىٍ

 اليظبت المئوٍت الخىسازاث الإحاباث

 %98.0 99 عدد الؼلبت الممخىعين

 %1.0 1 لا ش ئ

 %1.0 1 معسفت العلاماث

 100% 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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 اطخخدام المىصتالفوائد التي خللتها مً : 3  زكم عمود بُاوي

 َل حؼعس أن المىصت طاَمذ في زفع جدصُلً الدزاس ي. 11

  ٌ ع ئحاباث الؼلبت خوٌ  مظاَمت المىصت  في زفع جدصُلً الدزاس ي: 26 زكم حدو  ًمثل  جوشَ

 

 

 

 
 

 

 ْ ْ ئظاباث الىلبت خى٥ مخٕير معاهمت المىفت في س٘ هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ المىضح أِلاه جىصَ

بيعبت "وعم ئلى خد ما" جدفُلهم الذساس ي، خُض ١اهذ أِلى وعبت  ئظاباث اخخيرث مً وشٗ الىلبت ثي 

 43ما ٌّاد٥    %42,6بيعبت ٜذسث "وعم بؼيل هبير" والبا،  جلتها ئظابت   46ما ٌّاد٥  %45,5ٜذسث بـــــــــــ

 "غير مخأهد "ولاب ، أما أٜل وعبت ئظابت ١اهذ لــــ    7ما ٌّاد٥   %6,9بيعبت  " لا "والبا، زم جلتها  ئظابت 

 ولاب. 5ما ٌّاد٥   %5بيعبت 

ت  ا لىٍشٍ ًٝ ْ جدفُلهم الذساس ي و٘ ٢ِغ الجذو٥ آساء الىلبت خى٥ دوس المىفت الخّلُمُت في س٘

+  وعم ئلى خد ما"% "45.5% مً الىلبت )88.1، خُض أٌهشث الىخاةج أن و الاؼباِاثاث الاظخخذام

( ٌؽّشون بأن المىفت ظاهمذ في ئؼباُ خاظاتهم الخّلُمُت، مما ًإ٠ذ ّ٘الُتها "وعم بؼيل هبير"% 42.6

ير مدخىي حّلُمي  برص اليعب أدواث جٙاِلُت جذِم أهذا٘هم الأ١ادًمُت. ومْ رل٤، ج ًدىاظب مّهم وفي جى٘

"( وظىد ٘جىاث في ججشبت المعخخذم، ٜذ حّىد لّذم جىا٘ٞ غير مخأهد% )"5"( ولا% )"6.9المخبُٝت 

0 20 40 60 80 100 120

 تحسين الفهم الأكاديمي

 زيادة التفاعل مع المحتوى الدراسي

 توفير الوقت في البحث عن مواد

 تطوير المهارات الرقمية

 سهولة الوصول إلى التحديثات الأكاديمية

 فوائد اخرى

 لم يختره

 اختاره

ت الخىسازاث الإحابت  اليظبت المئوٍ

 % 6.9 7 لا

 % 45.5 46 وعم ئلى خد ما

هبيروعم بؼيل   43 42.6 % 

  % 5.0 5 غير مخأهد

 % 100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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 .المخخىي مْ أظالُب الخّلم الٙشدًت، أو ـّىباث جٝىُت، أو ٔمىك في جأزير المىفت

 ufcاكُل والصعوباث التي جواحهً عىد اطخخدام مىصت س المخوز الخامع:  الع

 :التي جواحهها عىد اطخخدام المىصت.الصعوباث 12
 ٌ ع عدد الؼلاب خظب  المؼاول الخلىُت )اهلؼاع الاهترهذ ، حعؼل المىصت(: 27 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 

 

 

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب مخٕير  27هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ المؽا١ل جٝىُت الزي ًمشل  جىصَ

 76أي ما ٌّاد٥ %75.2 ، أن وعبت الزًً واظهتهم مؽا١ل جٝىُت ٜذسوا بـــــ)اهٝىاُ الاهترهذ ، حّىل المىفت(

، ٜذسث وعبتهم بـــــ ؽا١ل جٝىُت )اهٝىاُ الاهترهذ ، حّىل المىفت(مم والبا ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لا جىاظهه

 والبا. 25أي ما ٌّاد٥   24.8%

% مً الىلاب واظهىا مؽا١ل جٝىُت مشل اهٝىاُ الإهترهذ أو حّىل المىفت. 75.2أٌهش الجذو٥ أن 

ت الاظخخذاماث والإؼباِاث ا لىٍشٍ ًٝ ا لخدُٝٞ الإؼباِاث المشجبىت و٘ ًُ ا أظاظ
ً
ُت الخٝىُت ؼشو ّذ المىزىٜ

ُ
، ح

ُّٞ جدُٝٞ الاخخُاظاث  ٌُ ير بِ ت معخٝشة  ى٥ ئلى المخخىي أو الخىاـل(. ٘ؽل المىفت في جى٘ بالخّلم )١الىـ

الخّلُمُت الأظاظُت، مما ٜذ ًذْ٘ الىلاب ئلى البدض ًِ بذاةل خاسظُت لخلبُت هزه الاخخُاظاث، مشل 

 ىفاث البذًلت أو المفادس ٔير الشظمُت.الم

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب صعوبت الخىلل بين: 28 زكم حدو  أكظام المىصت ًمثل جوشَ
 

 

 

م  ْ ِذد الىلاب خعب ـّىبت الخىٝل بين أٜعام  28هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ الزي ًمشل  جىصَ

ولاب  7أي ما ٌّاد٥ %6,9 المىفت، أن وعبت الزًً واظهتهم ـّىبت في الخىٝل بين أٜعام المىفت ٜذسوا بـــــ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُازاث

 %24.8 25 لم ًخترٍ

 %75.2 76 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُازاث

 %93.1 94 لم ًخترٍ

 %6.9 7 اخخازٍ

 %.100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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ــ الاهترهذ ، حّىل المىفت(مؽا١ل جٝىُت )اهٝىاُ ، ُ٘ما بلٖ ِذد الزًً لم جىاظههم  ، ٜذسث وعبتهم بــ

 والبا. 94أي ما ٌّاد٥   93,1%

% ٘ٝي مً الىلاب ـّىبت في الخىٝل بين أٜعام المىفت، 6.9ِلى ٢ِغ المؽا١ل الخٝىُت، واظه 

ا لاخخُاظاث " ًِ " لذي الٕالبُت. ومْ الظهولت والىفاءةٌؽير هزا ئلى أن واظهت المعخخذم ٜذ خٝٝذ ئؼبا

ت مٝاسهت بالخدذًاث الأخشي، أو أن الخفمُم ًلبي  رل٤، ٜذ ح٢ّغ اليعبت المئُلت أن المؽ٣لت لِعذ أولىٍ

ض هزا الإؼباُ ِبر جبعُي الخفمُم أ٠ ر للٙ اث التي لا  ّاث المعخخذمين في هزا الجاهب. ًم٢ً حّضٍ جىٜ

 جضا٥ جىاظه ـّىبت.

 ٌ ع عدد الؼلا : 29 زكم حدو  ب خظب  كلت الخفاعل مع الأطاجرةًمثل جوشَ

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُازاث

 %56.4 57 لم ًخترٍ

 %43.6 44 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب  29هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ،  الأظاجزةمخٕير  ٜلت الخٙاِل مْ الزي ًمشل  جىصَ

والبا ، ُ٘ما بلٖ  44أي ما ٌّاد٥ %43.6 أن وعبت الزًً واظهتهم ـّىبت في الخٙاِل مْ الأظاجزة  ٜذسوا بـــــ

 والبا. 57أي ما ٌّاد٥   %56.4ِذد الزًً لم جىاظههم ـّىبت في الخٙاِل مْ الأظاجزة ٜذسث وعبتهم بــــ 

 في ظُاٛ  % مً الىلاب بمّٚ الخٙاِل مْ الأظاجزة.43.6أ٘اد 
ً
ا، خاـت ًُ ّذ هزه اليعبت ِالُت وعب

ُ
ح

ت الاؼباِاث التي جإ٠ذ ِلى أهمُت الخٙاِل الاظخماعي ٠داظت أظاظُت في الّملُت الخّلُمُت. ُٔاب  هٍشٍ

ٝلل مً الإؼباُ الّاوٙي والمّشفي ًُ ا٥  ّّ ذ ًمّٚ الذاُّ٘ت لذي الىلاب.الخٙاِل الٙ  ، وٜ

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب  عدم وطوح الخعلُماث: 30 زكم حدو  ًمثل جوشَ

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

ت الخىساز الاخخُازاث  اليظبت المئوٍ

 %83.2 84 لم ًخترٍ

 %16.8 17   اخخازٍ

 %100 101 المجموع
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م  ْ ِذد الىلاب خعب  30هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ،  الخّلُماثِذم ولىح الزي ًمشل  جىصَ

والبا ، ُ٘ما  17أي ما ٌّاد٥ %16.8 أن وعبت الزًً واظهتهم ـّىبت في ِذم ولىح الخّلُماث  ٜذسوا بـــــ

 والبا. 84أي ما ٌّاد٥   %83.2بلٖ ِذد الزًً لم جىاظههم ـّىبت في ولىح الخّلُماث ٜذسث وعبتهم بـــ

% مً الىلاب مً ٔمىك الخّلُماث. ٌّذ الىلىح أخذ الش١اةض ٢ٌّ16.8غ الجذو٥ مّاهاة 

 بٕيرها، ئلا أن  "المعلوماث والاطدُعاب".الأظاظُت لخدُٝٞ ئؼباُ 
ً
م أن اليعبت مىخٙمت مٝاسهت سٔ

ٝلل  مً جدعين ظىدة الإسؼاداث )مشل اظخخذام لٕت مبعىت أو أمشلت مشةُت( ٜذ ٌّضص ججشبت المعخخذم وٍ

 الإخباه الىاجج ًِ ظىء الٙهم.

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب مددودًت المخخوى الملدم: 31 زكم حدو  ًمثل جوشَ
 

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاخخُازاث

 %75.2 76   لم ًخترٍ

 %24.8 25 اخخازٍ

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

م  ْ ِذد الىلاب خعب  31هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ ، أن  مدذودًت المخخىي المٝذمالزي ًمشل  جىصَ

والبا ، ُ٘ما بلٖ  25أي ما ٌّاد٥ %24,8 ٜذسوا بـــــ مدذودًت المخخىي المٝذموعبت الزًً واظهتهم ـّىبت 

 76أي ما ٌّاد٥   %75,2بـــٜذسث وعبتهم  مدذودًت المخخىي المٝذمِذد الزًً لم جىاظههم ـّىبت خى٥ 

 والبا.

ان 24.8أؼاس  ت ئلى أن جىىُ المخخىي وظىدجه لشوسٍ % مً الىلاب ئلى مدذودًت المخخىي، حؽير الىٍشٍ

خماد ِلى مفادس  ُت والبدشُت، مدذودًت المخخىي ٜذ جذْ٘ الىلاب ئلى اِلا لإؼباُ الاخخُاظاث المّش٘

 خّلم. خاسظُت، مما ًمّٚ دوس المىفت ١ىظُي سةِس ي لل

ع عدد الؼلاب خظب صعوباث  أخسى جواحلم الؼلبت عىد اطخخدام المىصت: 32حدوٌ زكم  : ًمثل جوشَ

 

 

 

 

 

ت الخىساز الإحاباث  اليظبت المئوٍ

 %82.2 83 الؼلاب الممخىعين عً الإحابت

 %6.9 7 حعؼل المىصت

 %5.0 5 عدم السد على ػعون 

 %5.9 6 اعليكلت المخخوى الخف

 %100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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م  ْ ِذد الىلاب خعب    32هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ مخٕير  ـّىباث  أخشي جىاظه الزي ًمشل جىصَ

 18أي ما ٌّاد٥   %17,8، أن وعبت مً واظهىا ـّىباث أخشي ٜذسث بــــ الىلبت ِىذ اظخخذام المىفت

ذ ئظاباتهم  بالؽ٣ل الخالي   "  ولاب ، جلتها 7ما ٌّاد٥  %6,9ٜذسث بيعبت  "حعؼل المىصت" والبا، جىصِ

" ٜذسث بيعبت عدم السد على الؼعون ولاب ، وأخيرا " 6ما ٌّاد٥   %5,9بيعبت  كلت المخخوى الخفاعلي" 

ذسث وعبتهم بـــــ 5ما ٌّاد٥  5%  . %82,2ولاب ، ُ٘ما  لم ًخجاوب بُٝت الىلبت مْ العإا٥ وٜ

ُت  ُت(، والمّش٘ جٍهش هزه الىخاةج حّذد الاخخُاظاث ٔير الملباة، والتي حؽمل الجىاهب الخٝىُت )المىزىٜ

ت، ًجب أن جش٠ض  ا للىٍشٍ ًٝ ير خلى٥ )ظىدة المخخىي(، والاظخماُِت )الاظخجابت للىلباث(. و٘ المىفت ِلى جى٘

ٕىي ه
ُ
 زه الجىاهب لممان ئؼباُ مُخ٣امل.ؼاملت ح

 
 أعمدة بُاهُت جوضح الصعوباث التي جواحهها عىد اطخخدام المىصت: 4 زكمعمود بُاوي 

 :جأزير َرٍ الصعوباث على اطخخدام الؼلاب للمىصت  ما دزحت. 13
 ٌ ع عدد الؼلاب خظب دزحت جأزير َرٍ الصعوباث على اطخخدام الؼلاب : 33 زكم حدو ًمثل جوشَ

 للمىصت

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاحاباث

 %15.8 16 لا جأزير

 %26.7 27 جأزير ػفُف

 %43.6 44 جأزير مخوطؽ

 %11.9 12 جأزير هبير

 %2.0 2 جأزير ػدًد

 %100 101 المجموع

0 20 40 60 80 100 120

 (انقطاع الانترنت ، تعطل المنصة)المشاكل التقنية 

 صعوبة التنقل بين أقسام المنصة

 قلة التفاعل مع الأساتذة

 عدم وضوح التعليمات

 محدودية المحتوى المقدم 

 صعوبات اخرى

 لم يختره

 اختاره

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز
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ع عدد الؼلاب خظب دزحت جأزير َرٍ الصعوباث على اطخخدام الؼلاب للمىصت 8دائسة وظبُت   جوشَ

 

ْ ئظاباث الىلبت خى٥ مخٕير جأزير هزه الفّىباث ِلى  هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ المىضح أِلاه جىصَ

"جأزير مخوطؽ" اظخخذام الىلاب للمىفت، خُض ١اهذ أِلى وعبت  ئظاباث اخخيرث مً وشٗ الىلبت ثي 

ما ٌّاد٥    %26,7بيعبت ٜذسث بــ "جأزير ػفُف" والبا،  جلتها ئظابت   44ما ٌّاد٥  %43,6بيعبت ٜذسث بـــــــــــ

"جأزير ولاب ، زم جلتها ئظابت   16ما ٌّاد٥   %15,8بيعبت  ٜذسث بــــــ " لا جأزير  "والبا، زم جلتها  ئظابت  27

ما ٌّاد٥   %2بلٕذ وعبت  "جأزير ػدًد "والبا أما أٜل وعبت ئظابت  12ما ٌّاد٥  %11,9بيعبت  هبير"

 والبان.

ا" % مً الىلاب ًشون أن الفّىباث جإزش جأزيرًا 43.6ًٍهش الجذو٥ أن 
ً
ِلى اظخخذامهم "مخوطؼ

ى٥ ئلى المخخىي(، ل٢جها جٙؽل في  ا اخخُاظاتهم الأظاظُت )١الىـ ًُ للمىفت، مما ٌؽير ئلى أن المىفت جلبي ظضة

ير ئؼباُ ١امل بعبب ِىاةٞ مشل المؽا١ل % بخأزير 26.7الخٝىُت أو لّٚ الخٙاِل. في المٝابل، أ٘اد  جى٘

ٚ مْ الُّىب 15.8" و"ػفُف ُّ دت ٠بيرة مً الىلاب ِلى الخ٢ % بّذم وظىد جأزير، مما ٢ٌّغ ٜذسة ؼشٍ

ُت. ومْ رل٤، ٘ان وظىد  خماد ِلى مفادس خاسظُت لخلبُت اخخُاظاتهم المّش٘ % ممً ؼّشوا 11.9أو اِلا

" ًىزس بمخاوش خُُٝٝت، مشل الإخباه الّاوٙي أو الاوسخاب مً المىفت، جأزير ػدًد"% بـ2" وجأزير هبيربـ"

ت، تُهمل المىفت  ا للىٍشٍ ًٝ  ئرا ج٢شسث مؽا١ل مشل اهٝىاُ الإهترهذ أو ُٔاب الخٙاِل مْ الأظاجزة. و٘
ً
خاـت

 مً الاخخُاظاث الاظخماُِت )الخٙاِل( والّاوُٙت )الشٝت في المى
ً
ا ظىاهب  أظاظُت ًُ ض خال

ّ
ش٠

ُ
فت(، بِىما ج

ض الإؼباُ الؽامل. ُت بؽ٣ل  ٔير مخ٣امل. لخّضٍ  ِلى الاخخُاظاث المّش٘
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 :الخعلُمُت. اكتراخاجً لخدظين ججسبت اطخخدام المىصت 14

 ٌ ع عدد الؼلاب خظب  اكتراخاجً لخدظين ججسبت اطخخدام المىصت : 34 زكم حدو ًمثل جوشَ

 الخعلُمُت

 اليظبت المئوٍت الخىساز الاكتراخاث

 % 12.9 13 ئزساء المىصت بالمساحع

 % 7.9 8 السد على الؼعون 

 % 32.7 33 جدُين المىصت

 % 18.8 19 الاطاجرةحظهُل الخواصل مع 

 % 23.8 24 جللُل عدد اليؼاػاث

 % 3.0 3 اليمىصت حُدة بىظامها الخ

 % 100 101 المجموع

 spssمً ئِذاد الىالبين باظخخذام بشهامج  : المصدز

ْ ئظاباث الىلبت خى٥ مخٕير اٜتراخاج٤ لخدعين ججشبت  هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ المىضح أِلاه جىصَ

"جدُين اظخخذام المىفت الخّلُمُت، خُض ١اهذ أِلى وعبت  ئظاباث اخخيرث مً وشٗ الىلبت ثي 

بيعبت ٜذسث بــ "جللُل عدد اليؼاػاث" والبا،  جلتها ئظابت   33ما ٌّاد٥ %32,7بيعبت ٜذسث بـــــــــــالمىصت" 

ما   %18,8بيعبت  ٜذسث بــــــ " حظهُل الخواصل مع الاطخاذة  "والبا، زم جلتها  ئظابت  24ما ٌّاد٥    23,8%

والبا، جلتها ئظابت  13ما ٌّاد٥  %12,9بيعبت  "ئزساء المىصت بالمساحع"والبا ، زم جلتها ئظابت   19ٌّاد٥ 

"مىصت حُدة بىظامها الخالي ولاب ، أما أٜل وعبت ئظابت  8ما ٌّاد٥  %7,9بيعبت  "السد على الؼعون"

 ولاب. 3ما ٌّاد٥   %3بلٕذ وعبت "
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ت  ٝا لىٍشٍ % مً الىلاب ًىالبىن 32.7الاظخخذاماث و الاؼباِاث أن جٍهش هخاةج الجذو٥ و٘

"، وهى ما ٢ٌّغ خاظت ملخت لخدعين البيُت الخدخُت الخٝىُت وجدذًثها لممان ئؼباُ "جدُين المىصتبـ

ت. ًلي رل٤ اٜتراح ""الموزوكُت والىفاءةاخخُاظاث  " جللُل عدد اليؼاػاث"، وثي س٠يزة أظاظُت في الىٍشٍ

ٝلل مً الإسهاٛ الىٙس ي  %، والزي23.8بيعبت 
ُ
ٜذ ًشجبي باخخُاط الىلاب ئلى ججشبت حّلُمُت مخىاصهت ج

برص ٘جىة في 18.8" )"حظهُل الخواصل مع الأطاجرة )ئؼباُ الخاظت ئلى الشاخت الّاوُٙت(. أما اٜتراح ُُ ٘ )%

ض الٙهم ا لخّضٍ وبىاء الشٝت. مً  الإؼباُ الاظخماعي والمّشفي، خُض ٌّذ الخٙاِل المباؼش مْ المذسظين لشوسٍ

"، مما ٌؽير ئلى هٝق في جىىُ المخخىي وظىدجه، وهى أمش ئزساء المىصت بالمساحع% بـ"12.9ظهت أخشي ـشح 

ُت والبدشُت. اليعبت المئُلت ) حُدة بىظامها %( التي جشي أن المىفت "3خُىي لإؼباُ الاخخُاظاث المّش٘

ت اظخخذامهم .جإ٠ذ أن الٕالبُت الٍّمى مً الىلاب لا ٌؽّش  الخالي" ، مما يهذد اظخمشاسٍ  ٗ  ون باؼباُ ١ا
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 : أعمدة بُاهُت جوضح اكتراخاجً لخدظين ججسبت اطخخدام المىصت الخعلُمُت5عمود بُاوي زكم  
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 مىاكؼت هخائج الدزاطت والإحابت عً حظاؤلاث البدث: 2-2

ً المخىاـل للمىفت الخّلمُت  وبّذ الّشك العابٞ   ufcمً خلا٥ دساظدىا لاظخخذام ولبت ظامّت الخ٣ىٍ

لىا ئلى الىخاةج الخالُت :  ٕها في الجذاو٥ و جدلُلها و جٙعيرها جىـ  للبُاهاث و جٙشَ

 خصائص العُىت :  - أ

  مُت حّىد للز١ىس بيعبت  . %70,3بُيذ الذساظت أن أ٠بر ٘ ت حعخخذم المىفاث الخّلُمُت الشٜ

  ً76,2بيعبت  ظىت 30أ٠ ر مً بُيذ الذساظت أن أ٠بر مّذ٥ ظً م%. 

  لذ الذساظت ئلى أن أٔلب مً ٌعخخذمىن المىفت الخّلُمُت ١اهىا مً وىس الشاهُت  ufcجىـ

 .%57,4و لخخفق الخٝىٛ والّلىم العُاظُت بيعبت   %40,6لِعاوغ بيعبت

 الإحابت على الدظاؤلاث: - ب

بخصوص الدظاؤٌ الأوٌ الري مفادٍ : ماهي عاداث وأهماغ اطخخدام ػلبت حامعت الخىوًٍ 

 :ufcواصل دًدوغ مساد جبظت للمىصت الخعلُمُت المخ

 الىلبت مً %77.2 أ٘اد خُض مشجّٙت، بىجيرة ًخم UFC مىفت اظخخذام أن ئلى الذساظت هخاةج حؽير

ا ٌعخخذمىنها بأنهم ًُ ا، مشاث ِذة أو ًىم ًُ ُت خاظاث جلبي المىفت أن ِلى ًذ٥ مما أظبىِ ملُت مّش٘  وِ

اث، ًخق ُ٘ما أما .أظاظُت ذ ُٔاب ًِ %49.5 ِبّر ٘ٝذ الأوٜ  ٘مل خين في للاظخخذام، مدذد وٜ

اث مْ وجىا٘ٝها المىفت مشوهت ٢ٌّغ مما المعاء، 43.6% ذ .الىلبت لذي المخاخت الأوٜ  الاظخخذام جش٠ض وٜ

 أٌهشث بِىما ،(%93.1) الىاظباث وإسظا٥ ،(%89.1) المخالشاث جدمُل مشل سةِعُت، خذماث ِلى

 في ٜفىسًا ٢ٌّغ مما مخذهُت، اظخخذام وعب (المىخذًاث أو الأظخار مْ ١الخىاـل) الخٙاِلُت الخذماث

 .والاظخماُِت الخٙاِلُت الخاظاث جلبُت

افع  اطخخدام ػلبت حامعت الخىوًٍ  بخصوص الدظاؤٌ الثاوي  الري مفادٍ : ماهي أطباب  ودو

 :ufcالمخواصل دًدوغ مساد جبظت للمىصت الخعلُمُت 

ُُٙت، الجىاهب ِلى جشج٢ض المىفت لاظخخذام الأظاظُت الذواْ٘ أن الىخاةج أبشصث  جفذّس خُض الىٌ

ير" داْ٘ ذ جى٘ ى٥  في المشوهت" جلُه ،%70.3 بيعبت "والجهذ الىٜ ُذ ئزشاء"و ،(%67.3) "للمدخىي  الىـ  الشـ

مشل لم المٝابل، في .ّ٘ا٥ وجىٍُمي مّشفي ئؼباُ لخدُٝٞ الىلبت ظعي ِلى ًذ٥ مما ،(%65.3) "المّشفي ًُ 

ا ظىي  "والأظاجزة الضملاء مْ الخٙاِل" ًّ ا دا٘ ًٙ  ججشبت في الاظخماعي البّذ لّٚ ًبرص مما ،(%17.8) لُّ
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م ٘ٝذ الخدٙيزي، الخأزير ًخق ُ٘ما أما .الإل٢ترووي الخّلم ُّ  ِلى المىفت جأزير الىلبت مً %66 مً أ٠ ر ٜ

ُُٙت ٘اِلُت ئلى ٌؽير مما ممخاص، أو ظُذ بأهه دساظتهم ُت وٌ  .ملمىظت ومّش٘

بخصوص الدظاؤٌ الثالث الري مفادٍ : ماهي الإػباعاث المخللت لدى  ػلبت حامعت الخىوًٍ 

 :ufcالمخواصل دًدوغ مساد جبظت مً اطخخدامهم للمىصت الخعلُمُت 

ير"و ،(%60.4) "الأ١ادًمي الٙهم جدعين" في مخمشلت المخدٝٝت الإؼباِاث أبشص  ظاءث ذ جى٘  في الىٜ

ُت لخاظاث المىفت اظخجابت ٢ٌّغ مما ،(%63.4) "المىاد ًِ البدض ُُٙت مّش٘ ت وٌ  أٌهشث ٠ما .ظىهشٍ

مُت، مهاساتهم بخىىس  ؼّشوا الىلبت مً %55.4 أن الىخاةج ش في المىفت دوس  ٌّضص  مما الشٜ  ال٢ٙاءاث جىىٍ

 أن ٘ٝي %41.6 سأي بِىما جز٠ش، ئلاُ٘ت ٘ىاةذ ًجذوا لم الىلبت مً وعبت ٘ان المٝابل، في .الخ٢ىىلىظُت

ى٥  في حعهم المىفت  المعخجذ المخخىي  جٝذًم في سٕشاث ًِ ٢ًؽٚ ما وهى الأ١ادًمُت، الخدذًشاث ئلى الىـ

 .ال٣امل المّلىماحي الإؼباُ مً ًدذ مما الخدذًشاث، ئؼّاساث لّٚ أو

اكُل و الصعوباث التي جواحلم ػلبت  حامعت  أما بخصوص الدظاؤٌ السابع الري مفادٍ : ماهي العس

 :ufcالخىوًٍ المخواصل دًدوغ مساد جبظت مً اطخخدامهم للمىصت الخعلُمُت 

 حّىل أو الاجفا٥ ٠مّٚ جٝىُت مؽا١ل ًىاظهىن  الىلبت مً %75.2 أن ئلى الىخاةج أؼاسث

ّذ ما وهى المىفت، ا ٌُ ًٝ ا ِاة  الخٙاِل لّٚ ًِ %43.6 أبلٖ ٠زل٤ .المىخٍم المّشفي الإؼباُ أمام ظىهشًٍ

لى .الاظخماعي والذِم الأ١ادًمي الخىظُه ئلى الخاظت ئؼباُ مً ًدذ مما الأظاجزة، مْ م وِ  أن مً الشٔ

ٚ المىفت مدخىي  ٘ان ،(%6.9) مىخٙمت ١اهذ المىفت داخل الخىٝل ـّىبت  ٜبل مً مدذود بأهه وـ

ذم المىفت وحّىل الخٙاِلي المخخىي  ٠ٝلت أخشي  ـّىباث بشوص مْ ،24.8% ذ .الىّىن  ِلى الشد وِ  وٜ

 الّىاةٞ أن ًإ٠ذ مما ،(%2) "ؼذًذ" ئلى (%43.6) "مخىظي" جأزير بين الّشاُٜل هزه جأزيراث جشاوخذ

 لخدعين المٝترخاث أبشص  أما .للمىفت الّٙا٥ الاظخخذام في وجإزش ٜاةمت جضا٥ لا والاظخماُِت الخٝىُت

ت ًبين ما الأظاجزة، مْ الخٙاِل وحعهُل (%32.7) الىٍام جدذًض في ٘خمشلذ المىفت ش في الىلبت أولىٍ  جىىٍ

 .للمىفت والتربىي  الخٝجي الأداء
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 الىخائج العامت للدزاطت: -3

 وظخخلص مما طبم عدة هلاغ زئِظُت :

عخخذم باهخٍام مً ٜبل ٔالبُت  .1
ُ
% ٌعخخذمىنها 77الىلبت، خُض أن أ٠ ر مً المىفت الخّلُمُت ح

 .بؽ٣ل مخ٢شس أو ًىمي، ما ًذ٥ ِلى اهذماظها في الشوجين الأ١ادًمي للىلبت

2.  ،
ً
ُُٙت )مشل ئسظا٥ الىاظباث وجدمُل المخالشاث( ثي الأ٠ ر اظخخذاما الخذماث الأ١ادًمُت الىٌ

 .بالخدفُل الذساس يمما ًإ٠ذ ِلى أن المىفت جلبي بالذسظت الأولى خاظاث ِملُت مشجبىت 

ْ الخدفُل الذساس ي؛ ٘ٝذ ـشّح خىالي  .3 عهم بؽ٣ل ملخىً في س٘
ُ
% مً الىلبت أن لها 88المىفت ح

ا بذسظاث مخٙاوجت ِلى أدائهم الأ١ادًمي ًُ  .جأزيرًا ئًجاب

ذ والمشوهت مً أبشص الذواْ٘ لاظخخذام المىفت، خُض اخخاس أ٠ ر مً  .4 ير الىٜ % مً الىلبت 70جى٘

م الزاحيهزه الّىامل ٠م
ّ
ذ والخّل  .دٙض سةِس ي، ما ٢ٌّغ دوس المىفت في جدعين جىٍُم الىٜ

% ئلى أن المىفت 60الإؼباُ المّشفي هى الأزش الإًجابي الأوضح للمىفت، ئر أؼاس أ٠ ر مً  .5

 .ظاِذتهم في ٘هم المىاد الأ١ادًمُت وجدعين معخىاهم الّلمي

ىة باسصة، ما ًدذّ مً الإؼباُ الاظخماعي لّٚ الخٙاِل مْ الأظاجزة والمخخىي الخٙاِلي ًمشل ٘ج .6

مّٚ داُّ٘ت بّن الىلبت  .والّاوٙي وٍ

ل الّاةٞ الأهم أمام الاظخخذام  .7
ّ
الّىاةٞ الخٝىُت )مشل حّىل المىفت ولّٚ الإهترهذ( حؽ٣

ذ أ٘اد أ٠ ر مً  ا٥، وٜ ّّ  .% مً الىلبت بخّشلهم لهزه المؽ٢لاث75الٙ

بت  اٜتراخاث الىلبت جش٠ضث خى٥ جدعين البيُت .8 ش الجاهب الخٙاِلي، مما ٢ٌّغ سٔ الخٝىُت وجىىٍ

ا ًِ  وجىى
ً

مُت أ٠ ر دِمًا وجىاـلا  .واضخت في بِ ت حّلُمُت سٜ

ُت والخىٍُمُت،  .9 ت في الجىاهب المّش٘ ا للخاظاث الخّلُمُت؛ ٘هي ٜىٍ ًُ ا ظضة ًِ دٝٞ ئؼبا
ُ
المىفت ج

ا في الجىاهب الاظخماُِت والخٙاِلُت ًُ  .ل٢جها لُّٙت وعب

ش هىاٟ ِلاٜت  .10 ّالُت الخدفُل الذساس ي، ما ًإ٠ذ أن جىىٍ مُت و٘ مباؼشة بين ظىدة المىفت الشٜ

ت في جدعين ظىدة الخّلُم الّالي  .المىفاث الخّلُمُت ًجب أن ٣ًىن أولىٍ
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 خاجمت:

ـل ئلُـه مـً خــلا٥  مُــت فـي لـىء مـا جـم الخىـ جدلُـل هخـاةج الذساظـت، ًخطـح أن المىفـاث الخّلُمُـت الشٜ

ـــت فـــي دِـــم الّملُـــت الخّلُمُـــت وجدُٝـــٞ أهـــذا٘ها الأ١ادًمُـــت، خاــــت فـــي العـــُاٜاث التـــي  أــــبدذ أداة مش٠ضٍ

ً المخىاـــــــل. ٘ٝــــــذ أٌهــــــشث البُاهــــــاث أن  جخىلــــــب مشوهــــــت صمىُــــــت وم٣اهُــــــت ٠مــــــا هــــــى الخــــــا٥ فــــــي ظامّــــــت الخ٣ــــــىٍ

ير المــــىاسد اظـــخخذام المىفــــت الخّلُ مُــــت ظــــاهم بؽـــ٣ل ملمــــىط فــــي جدعــــين جدفــــُل الىلبـــت، مــــً خــــلا٥ جــــى٘

ُٙي لذي ٔالبُت المعخخذمين. ذ، وجدُٝٞ هىُ مً الإؼباُ المّشفي والىٌ  وجىٍُم الىٜ

ـــت، مشـــل لـــّٚ الخٙاِـــل مـــْ الأظـــاجزة،  ٚ  بّـــن الخدـــذًاث الجىهشٍ خـــ
ُ
ٔيـــر أن هـــزه الإًجابُـــاث لـــم ج

يـر والمؽ٢لاث الخٝىُت المخ٢شسة، ومدذ ودًت المخخىي الخٙاِلي، ما ٌؽير ئلـى أن ّ٘الُـت المىفـت جبٝـو ظضةُـت ؤ

ّــذ 
ُ
اث الاظخماُِــت والّاوُٙــت التــي ح مخ٣املــت مــً خُــض جلبُتهــا لمجمــل خاظــاث المــخّلم، لاظــُما ِلــى المعــخىٍ

ض الاهخشاه والخدٙيز الزاحي.  أظاظُت في حّضٍ

لُـــــــه، ٘ـــــــان الذساظـــــــت جإ٠ـــــــذ أن الاظـــــــدشماس فـــــــي جدعـــــــين البي ش أدواث وِ مُـــــــت، وجىـــــــىٍ ُـــــــت الخدخُـــــــت الشٜ

ّــــذ لــــشوسة لمــــمان اظــــخذامت اظــــخخذام المىفــــت وجدُٝــــٞ  ٌُ ــــا وظــــىدة،  ًِ ير مدخــــىي أ٠ ــــر جىى الخٙاِــــل، وجــــى٘

هخـــــاةج حّلُمُـــــت أ٠ ـــــر ّ٘الُـــــت. ٠مــــــا جى ـــــ ي بدبجـــــي مٝاسبـــــت ؼـــــمىلُت فــــــي جفـــــمُم المىفـــــاث الخّلُمُـــــت، جشاعــــــي 

 في
ً

اث الٙشدًت وجمىذ الىالب دوسًا ٘اِلا  معاس حّلمه. الٙشوٜ

ُت، بل ٠م٣ىّن أظاس ي  مُت لِغ ٘ٝي ٠بذاةل ٌش٘ في الأخير، جبرص هزه الذساظت أهمُت المىفاث الشٜ

مُت وظّلها  ش هزه البِ ت الشٜ ذًا مً البدض والخُُٝم لخىىٍ في معخٝبل الخّلُم الّالي، ما ٌعخىظب مضٍ

ا 
ً
 وإهفا٘

ً
 .و٠ٙاءةأ٠ ر ج٣املا
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 :المساحعائمت المصادز و ك

 كائمت المعاحم واللوامِع: - أ

 بيروث: داس ـادس.لبىان ، .  لظان العسب(. 1994ابً مىٍىس. ) .1

 كائمت الىخب: - ب

1. ( . اث الإعلام والاجصاٌ الجماَيري (. 2018أخمذ مباسٟ اك، العّىدًت: مش٠ض هظسٍ . الشٍ

 المل٤ ُ٘فل للبدىر والذساظاث الإظلامُت.

اجلم المعاصسة(. 1998خعً ِماد م٣اوي، لُلى خعً. ) .2 . الٝاهشة: داس الاجصاٌ وهظسٍ

ت اللبىاهُت.  المفشٍ

 . داس الجهمت الّشبُت.بدور الإعلام مىاهجها وجؼبُلاتها(. 2020خالذ الّىاد. ) .3

ت والخؼبُم(. 2021ظّذ الٕامذي. ) .4 اك: داس ظامّت المل٤ الإعلام الجدًد الىظسٍ . الشٍ

 ظّىد.

اث الإعلام و الاجصاٌ زؤٍت هلدًت معاصسة(. 2015حجاصي. ) محمد .5 . الٝاهشة: الذاس هظسٍ

ت اللبىاهُت.  المفشٍ

. الٝاهشة: ِالم بدور وطائل الإعلام مىاهج وجلىُاث(. 2019مدمىد ِبذ الخمُذ. ) .6

 ال٢خب.

اث الاجصاٌ و جأزيراتها في العصس السكمي(. 2017مجى العُذ. ) .7 ت: داس هظسٍ . الإظ٢ىذسٍ

ت الجامُّت.الم  ّش٘

 كائمت الملالاث العلمُت: -ج 

ُٞ مُلىد. )أ .1 (. 2)المجلذ  الخلوٍم التربوي وعلاكخلم بالخدصُل الدزاس ي(. 2020.سٜ

.ْ  المخمذًت، الجضاةش: آدم مشام لليؽش و الخىصَ

(. أزس العوامل العللُت والاهفعالُت والبُئُت على الخدصُل أٜلمين ؼهيرة. )بلا جاسٍخ .2

   .2الجضاةش: ظامّت الجضاةش . الدزاس ي
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3. ( .ٚ اكع اججاَاث ػلبت الجامعت هدو (. 2020، 06 30باظم بً هاًٚ محمد الؽشٍ و

. وُبت جوظُف المىصاث السكمُت في الخعلُم الجامعي بالمملىت العسبُت الظعودًت

 .406-352للآداب والّلىم الإوعاهُت ، الفٙداث 

اكع الؼالب الجامعي الجصائسي مً الأمع  (.2016د.مضساسة وُّمت، د. ؼّباوي مل٢ُت. ) .4 و

اكع الؼالب الجامعي  ئلى الُوم ماذا جدلم. فعالُاث الملخلى الوػني خوٌ حشخُص و

ىىمُا ظامّت الجضاةش.82 -59)الفٙداث ؿ  اًت والأسٔ  (. الجضاةش: مخبر الىٜ

اػ المباسٟ ، أوباط الخاط. ) .5 جؼوٍس اطخخدام المىصاث الالىتروهُت في (. 2021، 10 15سِ

. مجلت دساظاث في الخىمُت أهموذحا eassy classالخعلُم عً بعد مىصت ئًصي هلاض 

 .257-247والمجخمْ، الفٙداث 

دل ، بىب٢ش ظىاوىس. ) .6 دوز المىصاث السكمُت في دعم الخعلم (. 2021ظاهٙي،  3ظما٥ ١ىٍ

بجامعت طؼُف  MOODELمىصت  19الجامعي عً بعد في ظل اهدؼاز حائدت هوفُد 

ت، الفٙداث اهموذحا.   .30-4وخذة البدض في جىمُت المىاسد البؽشٍ

ص العملُت (. 2022ا٠خىبش،  18ِبذ الٝادس خمشاوي. ) .7 ا في حعصٍ المىصاث الإلىتروهُت ودوزَ

 .83- 73. اللعاهُاث و الترظمت، الفٙداث الخعلُمُت

دوز المىصاث السكمُت في جدظين (. 2024ظىان،  24٘مُلت ؼيروٗ ، هبت بىؼىؼت. ) .8

ومىصت  MOODLEحودة الخعلُم العالي مً وحهت هظس الأطاجرة دزاطت خالت مىصت 

SNDL 270 -245، ظامّت باجىت، الفٙداث . مجلت العلوم الإوظاهُت و الاحخماعُت. 

لي. ) .9 دزاطت جدلُلُت لاطخخدام المىصاث الخعلُمُت (. 2024ظىان،  06ٜلت بىِ

. مجلت م2023-2022ى عُىت مً المخعلمين في مسخلت الخعلُم المخوطؽ الإلىتروهُت عل

 .359-336(، الفٙداث 17الىاخاث للبدىر والذساظاث)

اكع الإلىتروهُت: -د  كائمت المو

خ(. جم الاظترداد مً الموكع الإلىترووي لجامعت الخىوًٍ المخواصل .1 . )بلا جاسٍ

https://ufc.dz/?page_id=16570 

مىصاث  10المىصاث الخعلُمُت : الأهواع و أػهس (. 2024ُ٘ٙشي،  2خالُذ ظمير. ) .2

خ الاظترداد بمميزاتها و عُوبها   https://2u.pw/LMPfP، مً صامً : 2025ماي،  28. جاسٍ
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 اطخمازة الاطخبُان الإلىتروهُت: -1
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 Spssمخسحاث بسهامج  -2

FREQUENCIES 

VARIABLES=  مرونة    توفير    أنوذر    المشاركة    الوصول    التواصل    إرسال    محا    1س    كم    مس    مي    العمر    الجنس                                                                                      

                                                                                            صعبتنقل    مشكلتقني    تحصيل  .. آب   extra  سهولة    تطوير    وفرة    زيادة    تحسين    منصة  .. تأثير    أخرى    متطلبات    إثراء    تفاعل      

                                قتراحؤؤ    تاثيرمتصاا    محدودية    عحموضوح    قلةتفاعل      

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

 

 

Notes 

Output Created 24-MAY-2025 21:34:55 

Comments  

Input Data C:\Users\Lenovo\Docu

ments\استمارة.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

101 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس العمر

محا إرسال  1مي مس كم س

التواصل الوصول المشاركة أنوذر 

 توفير مرونة

تفاعل إثراء متطلبات أخرى     

تأثير..منصة تحسين زيادة وفرة 

آب..تحصيل  extra تطوير سهولة

 مشكلتقني صعبتنقل

قلةتفاعل عحموضوح محدودية     

 تاثيرمتصاا قتراحؤؤ

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

 

Statistics 

 

جدول يوضح النوع 

الاجتماعي 

 للمبحوثين

جدول يوضح 

 أعمار المبحوثين

ميدان 

 الدراسة

مستوى 

 الدراسة

كم مرة تستخدم 

 المنصة التعليمية

ufc أسبوعيا 

N Valid 101 101 101 101 101 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

ماهي الأوقات التي 

تفضل استخدام 

 التواصل مع الأستاذ ارسال الواجبات تحميل المحاضرات المنصة فيها

الوصول الى 

 الامتحانات

N Valid 101 101 101 101 101 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 
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المشاركة في 

 ,فير الوقت والجهد خدمات اضافية المنتديات التفاعلية

لمرونة في الوصول 

 ,إلى المواد الدراسية

لتفاعل مع الأساتذة 

 والزملاء

N Valid 101 101 101 101 101 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

إثراء الرصيد 

 ,المعرفي وتحسينه

متطلبات المساق 

 دوافع أخرى ,الإلزامية

تأثير المنصة على 

 زيادة تحسين تحفيزك للدراسة

N Valid 101 101 101 101 101 100 

Missing 0 0 0 0 0 1 

 

Statistics 

 extra سهولة تطوير وفرة 

مساهمة المنصة في 

 صعبتنقل مشكلتقني رفع التحصيل

N Valid 100 100 101 101 101 101 101 

Missing 1 1 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 اقتراحات تأثير الصعوبات محدودية عحموضوح قلةتفاعل 

N Valid 101 101 101 101 101 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 

Frequency Table 
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 جدول يوضح النوع الاجتماعي للمبحوثين

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.3 70.3 70.3 71 ذكر 

 100.0 29.7 29.7 30 أنثى

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 جدول يوضح أعمار المبحوثين

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20- 25 6.9 6.9 6.9 7 سنة 

 23.8 16.8 16.8 17 سنة 30 -26

 03أكثر من 

 سنة

77 76.2 76.2 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ميدان الدراسة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 58 الحقوق والعلوم السياسية 

العلوم الإنسانية علوم إعلام 

 وإتصال

22 21.8 21.8 79.2 

 85.1 5.9 5.9 6 المحاسبة والمالية

 100.0 14.9 14.9 15 أجنبيةآداب ولغات 

Total 101 100.0 100.0  
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 مستوى الدراسة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 19 أولى ليسانس 

 59.4 40.6 40.6 41 ثانية ليسانس

 68.3 8.9 8.9 9 ثالثة ليسانس

 90.1 21.8 21.8 22 أولى ماستر

 100.0 9.9 9.9 10 ثانية ماستر

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 أسبوعيا ufc كم مرة تستخدم المنصة التعليمية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid   4.0 4.0 4.0 4 نادرا 

 22.8 18.8 18.8 19 مرات 2-1

 58.4 35.6 35.6 36 مرات 3-5

 100.0 41.6 41.6 42 يوميا

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ماهي الأوقات التي تفضل استخدام المنصة فيها

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.0 3.0 3.0 3 الصباح 

 6.9 4.0 4.0 4 الظهر

 50.5 43.6 43.6 44 المساء
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لايوجد وقت 

 محدد

50 49.5 49.5 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 تحميل المحاضرات

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.9 10.9 10.9 11 لم يختره 

 100.0 89.1 89.1 90 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ارسال الواجبات

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7 لم يختره 

 100.0 93.1 93.1 94 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 التواصل مع الأستاذ

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 79.2 79.2 79.2 80 لم يختره 

 100.0 20.8 20.8 21 اختاره

Total 101 100.0 100.0  
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 الامتحاناتالوصول الى 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51.5 51.5 51.5 52 لم يختره 

 100.0 48.5 48.5 49 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 المشاركة في المنتديات التفاعلية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 58 لم يختره 

 100.0 42.6 42.6 43 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 خدمات اضافية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  90 89.1 89.1 89.1 

 91.1 2.0 2.0 2 الطعون

ستظهار 

 العلامات

9 8.9 8.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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 ,الوقت والجهد فير

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.7 29.7 29.7 30 لم يختره 

 100.0 70.3 70.3 71 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ,لمرونة في الوصول إلى المواد الدراسية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.7 32.7 32.7 33 لم يختره 

 100.0 67.3 67.3 68 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 لتفاعل مع الأساتذة والزملاء

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.2 82.2 82.2 83 لم يختره 

 100.0 17.8 17.8 18 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ,إثراء الرصيد المعرفي وتحسينه

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.7 34.7 34.7 35 لم يختره 
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 100.0 65.3 65.3 66 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 ,متطلبات المساق الإلزامية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.6 43.6 43.6 44 لم يختره 

 100.0 56.4 56.4 57 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 دوافع أخرى

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  99 98.0 98.0 98.0 

الحصول على 

 النقا

1 1.0 1.0 99.0 

 100.0 1.0 1.0 1 حل الفروض

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 تأثير المنصة على تحفيزك للدراسة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 ضعيف جدا 

 5.0 1.0 1.0 1 ضعيف

 33.7 28.7 28.7 29 متوسط
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 85.1 51.5 51.5 52 جيد

 100.0 14.9 14.9 15 ممتاز

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 تحسين

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.6 39.6 39.6 40 لم يختره 

 100.0 60.4 60.4 61 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 زيادة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41.0 41.0 40.6 41 لم يختره 

 100.0 59.0 58.4 59 اختاره

Total 100 99.0 100.0  

Missing System 1 1.0   

Total 101 100.0   

 

 

 وفرة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.0 36.0 35.6 36 لم يختره 

 100.0 64.0 63.4 64 اختاره
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Total 100 99.0 100.0  

Missing System 1 1.0   

Total 101 100.0   

 

 

 تطوير

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.0 44.0 43.6 44 لم يختره 

 100.0 56.0 55.4 56 اختاره

Total 100 99.0 100.0  

Missing System 1 1.0   

Total 101 100.0   

 

 

 سهولة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.4 58.4 58.4 59 لم يختره 

 100.0 41.6 41.6 42 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

extra 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  99 98.0 98.0 98.0 

 99.0 1.0 1.0 1 لا شئ
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 100.0 1.0 1.0 1 معرفة العلامات

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 مساهمة المنصة في رفع التحصيل

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 7 لا 

 52.5 45.5 45.5 46 نعم إلى حد ما

 95.0 42.6 42.6 43 نعم بشكل كبير

 100.0 5.0 5.0 5 غير متأكد

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 مشكلتقني

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.8 24.8 24.8 25 لم يختره 

 100.0 75.2 75.2 76 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 صعبتنقل

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93.1 93.1 93.1 94 لم يختره 

 100.0 6.9 6.9 7 اختاره

Total 101 100.0 100.0  
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 قلةتفاعل

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.4 56.4 56.4 57 لم يختره 

 100.0 43.6 43.6 44 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 عحموضوح

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.2 83.2 83.2 84 لم يختره 

 100.0 16.8 16.8 17 اختاره

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 محدودية

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75.2 75.2 75.2 76 لم يختره 

 100.0 24.8 24.8 25 اختاره

Total 101 100.0 100.0  
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 الصعوباتتأثير 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.8 15.8 15.8 16 لا تأثير 

 42.6 26.7 26.7 27 تأثير طفيف

 86.1 43.6 43.6 44 تأثير متوسط

 98.0 11.9 11.9 12 تأثير كبير

 100.0 2.0 2.0 2 تأثير شديد

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 اقتراحات

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1.0 1.0 1.0 

 13.9 12.9 12.9 13 إثراء المنصة بالمراجع

 21.8 7.9 7.9 8 الرد على الطعون

 54.5 32.7 32.7 33 تحيين المنصة

تسهيل التواصل مع 

 �الاس

19 18.8 18.8 73.3 

 97.0 23.8 23.8 24 تقليل عدد النشاطات

منصة جيدة بنظامها 

 �الح

3 3.0 3.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 ملـــــــــــــــــــــــــخص الدزاطت

96 
 

 الدزاطت:ملخص 

مُت الخّلُمُت في الخدفُل  تهذٗ هزه الذساظت ئلى ال٢ؽٚ ًِ دوس المىفاث الشٜ

الخّلُمُت، ورل٤ ِلى ُِىت مً ولبت ظامّت  UFCالذساس ي، مً خلا٥ جدلُل ججشبت مىفت 

ً المخىاـل  ذ جم اِخماد المىهج الىـٙي الخدلُلي للئظابت ًِ  -الخ٣ىٍ مش٠ض دًذوػ مشاد جبعت. وٜ

خُّىين باظخبُان ئل٢ترووي ١أداة سةِعُت لجمْ البُاهاث، وُظّه ئلى الىلبت ئؼ٣الُت الذساظت، مع

ُت للمؽاس٠ت.   الزًً أبذوا اظخجابت وىِ

ِلى معخىي الخدفُل الذساس ي، مً  UFCظّذ الذساظت ئلى جدذًذ أزش اظخخذام مىفت 

ى٥ ئلى المخخىي، الخٙاِل مْ الأظاجزة والض  ملاء، خلا٥ ُٜاط ِذة مإؼشاث مشل: ظهىلت الىـ

ض الٙهم والاظدُّاب. ٠ما جم جدلُل جفىساث الىلبت  مُت، ودوس المىفت في حّضٍ ش المىاسد الشٜ جى٘

شها المىفت، ومذي ّ٘الُتها في دِم ِملُت الخّلم   .خى٥ ظىدة الخذماث الخّلُمُت التي جى٘

مُت  ّذ أداة ّ٘الت في جدعين الخدفُل  UFCأٌهشث هخاةج الخدلُل أن المىفت الشٜ
ُ
ح

ىذ الىلبت مً مخابّت دساظتهم 
ّ
ير بِ ت حّلُمُت مشهت وداِمت، م٢ الذساس ي، خُض ظاهمذ في جى٘

هم الخاـت. ٠ما ٠ؽٙذ الىخاةج أن الاظخّما٥ المىخٍم للمىفت  شو٘ بىجيرة جدىاظب مْ ٜذساتهم وٌ

٘مل. بالمٝابل، أبشصث الذساظت بّن ٌعهم في جىمُت الخّلم الزاحي وجدُٝٞ هخاةج أ١ادًمُت أ

مي لبّن المعخخذمين، و٠زا مدذودًت الاجفا٥  ً الشٜ الخدذًاث المشجبىت بمّٚ الخ٣ىٍ

ىاث الخاـت  بالإهترهذ في بّن الخالاث  وفي لىء هزه الىخاةج، جى  ي الذساظت بخ٢شُٚ الخ٣ىٍ

مُت، وحصج ُْ الخٙاِل اليؽي مْ باظخخذام المىفاث الخّلُمُت، وجدعين البيُت الخدخُت الشٜ

مُت في الخّلُم الّالي ىا٠ب الخدىلاث الشٜ  المخخىي، بما ٌّضص مً ظىدة الأداء الأ١ادًمي وٍ

 المفخاخُت :  اليلماث 

مُت الخّلُمُت ً المخىاـل  -الخدفُل الذساس ي -  ufcالمىفاث الشٜ الخٙاِل  - ظامّت الخ٣ىٍ

مُت  - الإل٢ترووي  .البيُت الخدخُت الشٜ
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Abstract in English : 

This study aims to explore the role of digital educational 

platforms in academic achievement by analyzing the experience of the 

UFC platform, based on a voluntary sample of students from the 

University of Continuing Education – Didouche Mourad Center, 

Tebessa. The study adopted a descriptive-analytical approach, using an 

online questionnaire as the main data collection tool, distributed to 

students who voluntarily agreed to participate . 

The study sought to assess the impact of the UFC platform on 

students’ academic performance by measuring several indicators, 

including ease of access to content, interaction with instructors and 

peers, availability of digital resources, and the platform’s role in 

enhancing comprehension and learning outcomes. It also analyzed 

students’ perceptions of the platform’s educational quality and 

effectiveness . 

The results revealed that the UFC platform significantly 

contributes to improving academic achievement by providing a 

flexible and supportive learning environment that allows students to 

study at their own pace. Regular use of the platform was found to 

promote self-directed learning and better academic results. However, 

some challenges were identified, such as limited digital skills among 

some users and poor internet connectivity . 

In light of these findings, the study recommends strengthening 

training on platform use, improving digital infrastructure, and 

encouraging active engagement with content to enhance academic 

performance and keep pace with the digital transformation in higher 

education. 

Keywords: Educational digital platforms(UFC) - Academic 

achievement - University of Continuing Education - Online interaction 

- Digital infrastructure 

 


