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0205/  0202السنت الجامعيت   

 الصفــــــــــــــــــــــــــــــــــت الرتبـــــــــــــت العلميـــــــــــــــت                 الاســـــــــــــــم واللقــــــــــــــــــب              

 اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئيس أستاذ التعميم العالي أكرم بهطهرة

 رراــا ومقــــــــــمشرف أستاذ محاضر"أ" سيف الدين عبان

 امتحنـــــــــــعضها م أستاذ محاضر "ب" ابتسام اونيس

اثجاهات مستخدمي الفيس بوك نحو ثوظيف الميمز في 

 الإعلانات الالكترونية

ن مستخدمي الفيس بوكدراسة ميدانية على عينة م



 هداء الإ

 

  I 

 

 الحمد لله الري اوشأ وبسي وخلق الماء والثري ، وابدع مل ش يء وذزا السحمان على العسش اسخىي 

 والصلاة والسلام على مً بهى على امخه المبعىث في ام القسي صلى الله وسلم على الحبيب المصطفى  

 اما بعد

 مً ٌشاء والله ذو الفضل العظيم  " ًؤجيهطلبىا العلم لىجه الله "وذلو فضل الله  فإهما

ً اسمي  الى جمسة جخسجي اهدي   الالقاب ،الى مً دعمني بلا حدود واعطاوي بلا مقابل  بأجملالري شٍ

ق العلم  الى   مً احمل اسمه بهل فخس الى مً حصد الاشىاك عً دزبي ليمهد لي طسٍ

 " حمىدمبابا الغالي " 

ني الاخلاق قبل الحسوف ،الى مً ماهت الداعمت الاولى ،الى مً علمخ جعل الجىت جحت اقدامها و الى مً

 احخضىني قلبها قبل ًديها ،الى مً ضلت دعىاتها جظم اسمي وسهلت لي الشدائد بدعائها 

 امي

لي ًىابيع هسجىي  افهاهى الى خيرة اًامي وصفىتها الى ضلعي الثابت وامان اًامي ،الى مً شددث بهم عضدي 

 مً افخس بهم وبىجىدهم  منها ،الى خيرة اًامي

 "اخىحي "

الى مً علمخني حسوف الىىز وزبت في حب لخاب الله ،الى مً قىمت اعىجاج لساوي وعلمخني ان اجلى للام 

دز ذهبيت "  الله لما ًليق بجلاله اسخاذحي" قىٍ

ن السىد في ضعفي والفسح في اًامي ماهىا الى مً  تي، دمخم لي سىدا لا عمسا "زاهيا ، "هدي " وشسٍ

 جىت الخيساء  

لت ،الى مً ماهت جسبت على حعبي بحىانها  الى زفيقتي الصغيرة ،الى مً  ماهت حسهس بجاهبي في الليالي الطىٍ

 بدون ان جىطق  لم جقسا ملمت مً هره المرلسة لننها قضت معظم الىقت هائمت عليها 

 قطتي سنس "

البداًاث الا بخيسيره وما بلغىا النهاًاث الا واخيرا الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث فما سلنىا 

 بخىفيقه وما حققىا الغاًاث الا بفضله "واخس دعىاهم ان الحمد لله زب العالمين "

إ

إإإإإإ

إءلطالبةإ:ميسةإجيهانإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إ 



 هداء الإ

 

  II 

 

إ

 

 وعصمت امسي لو مل الحمد والامخىان الق وميسس امىزيالله خباسم 

 هره المسيرة دمخم لىا سىدا لا عمس لهلإجمام جم الى مل مً سعى معي   ة جخسجي لىفس ي اولااهدي جمس 

صالىى الى   ز الري اهاز دزبي ابي العصٍ

 الى مً جحتها اقدام الجىان وزضاها مً زض ى السحمان امي الحبيبت

 الى ضلعي الثابت وامان اًامي اخىحي

 

إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

إ

إ

إ

إ

إ

إ

 ءلطالبة:إجنةإءلخنسا إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

 



 شنس وعسفان

 

III 
 

 شنس وعسفان

 الحمد لله الري لا اله الا هى المستحق للحمد 

والشنس لله الري جفضل عليىا بالىعم ،وعلم الاوسان ما لم ٌعلم فله الحمد لما ًيبغي لجلاى وجهه 

 وعظيم سلطاهه 

ل الشنس والامتىان لهل مً علمني حسفا بإحسان         و لأهه مً جمام شنس الله شنس عباده ، هتىجه بجصٍ

جعله مً حسىاتهم  ،احسان ٌشهدان لصاحبهما عىد ذي الفضل المىان ،ليجصيهم عليىا خير الجصاء /وٍ

 الثقاى ميزان

عمل ولم ًبخل عليىا بتىجيهه شنسا للدلتىز المشسف /سيف الدًً عبان الري جفضل بإشساف هرا ال

 وجصىٍبه لهل ما مان خلل في هره المرلسة. 

 معسوفو دائم وخيرك لا شاى قائم

لما لا ًفىجني ان اجقدم بالشنس لأعضاء  لجىت المىاقشت على ما سىف ًقدمىهه مً جىجيهاث وهصائح 

ب مً اج ل الشنس الى مل مً ساعدوي سىاء مً بعيد او مً قسٍ ل اهجاش هرا البحث .لما  اجقدم بجصٍ

 المتىاضع وبالأخص صدًقتي زاهيا 

 



 فهرس المحتويات
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 الصفحة المححوى 

 IV الاهداء 

 IV الشكر والعرفان

 IV فهرش الجداول 

 أ ملدمة

  الفصل الاول : الاطار المنهجي و المفاهيمي للدراسة

 1 اولا : ثحديد الاشكالية

 1 صياغة الاشكالية .1

 2 اصباب اخحيار الموطوع  .2

 3 اهداف الدراصة .3

 3 اهمية الدراصة .4

 3 ثحديد مفاهيم الدراصة .5

 6 الملاربة الىظرية .6

 8 الدراصة الضابلة .7

 12 ثاهيا : الاطار المنهجي للدراصة

 12 مىهج الدراصة .1

 13 ادوات جمع البياهات  .2

 14 مجحمع البحث وعيىة الدراصة  .3

 15 مجالات الدراصة .4

  الثاني : ماهية الاثجاهات وطرق قياسها الفصل 

 18 ثحديد مفهوم الاثجاهات  .1

 18 خصائص الاثجاهات  .2

 19 مكوهات الاثجاهات  .3

 22 العوامل المؤثرة في ثكوين الاثجاهات  .4

 23 شروط ومراحل ثكوين الاثجاهات  .5

 25 وظائف واهواع الاثجاهات  .6

 26 طرق جغيير الاثجاهات  .7

 27 كياش الاثجاهات  .8

  الفصل الثالث : الميمز والاعلانات الالكترونية

 34 اولا : ماهية الميمس 
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 34 وشأة الميمس  .1

 35 مفهوم الميمس  .2

 35 اهخشار وزوال الميمس .3

 36 خصائص الميمس .4

 39 ثاهيا : ماهية الاعلاهات الالكتروهية 

 39 مفهوم الاعلاهات الالكتروهية  .1

 44 ظهور الاعلاهات الالكتروهية وثطورها  .2

 41 خصائص الاعلاهات الالكتروهية  .3

 42 محطلبات  ثطبيم الاعلان الالكترووي  .4

 43 اهواع الاعلاهات الالكتروهية  .5

 48 ميزات وعيوب الاعلاهات الالكتروهية  .6

  الفصل الرابع : الاطار التطبيقي للدراسة 

 53 ثحليل بياهات الدراصة  .1

 75 عرض هحائج الدراصة  .2

  كائمة المراجع  

  الملاحم 

  اصحمارة البحث 

  ملخص الدراصة 

 

 

 

 



 فهسض الجداول 

 

VI 
 

 زقم الصفدت غىىاهه السقم الجدول 

ؼ افساد الػُىت خظب مخغير الجيع10الجدول ) 10  35 ( : جىشَ

ت10جدول زقم ) 10 ؼ افساد الػُىت خظب الفئت الػمسٍ  35 ( : جىشَ

ؼ افساد الػُىت خظب15جدول زقم ) 15  35 المظخىي الدزاس ي ( : جىشَ

ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة "َل 15جدول زقم ) 15 ( : جىشَ

بىك للىصىل الي الخػسض لمشاَدة المُمص في  ِعٌظاغدك مىقؼ الف

 " كتروهُت؟لالاغلاهاث الا

33 

ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة "( : 13جدول زقم ) 13 َل جقىم  جىشَ

 " غلي شكل مُمص؟ جأحيبفخذ الاغلاهاث التي 

33 

ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة " ( : ًمثل 10الجدول زقم ) 10 جىشَ

مشاَدجه ؟  لإلمالَل حػخقد ان وجىد المُمص  في الاغلاهاث ًدفػك 

" 

30 

ؼ الاجاباث 10الجدول زقم )          10 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد( : ًمثل جىشَ

 اَل جخجاَل الاغلاهاث اذا لم جكً غلى شكل مُمص ؟ "

30 

ؼ الاجاباث 10الجدول زقم )  10 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد( : ًبين جىشَ

 َل جخفاغل ) اعجاب ، حػلُق ، مشازلت ( مؼ المُمص الاغلاوي؟ "

30 

ؼ الاجاباث : ( 10الجدول زقم )  10 ُىت خىل الػبازة الػ لأفسادًبين جىشَ

 "حظخخدم المُمص في ميشىزاتها؟ لأنهاَل جخابؼ صفداث اغلاهُت  "

30 

ؼ الاجاباث 01الجدول زقم )  01 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد( : ًبين جىشَ

 لُف جخػامل مؼ الاغلان الري ًخضمً المُمص ؟ "

30 

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم ) 00 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد( : ًبين جىشَ

بشكل  ما اهىاع المىخجاث او الخدماث التي جسي انها حظخخدم المُمص

 بىك؟. ِعالبر في اغلاهاتها غلي الف

30 

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم ) 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

هل تكون الثر عرضة مرؤية الميمز الاعلاهية بعد امتفاعل  مع 

 شابهة؟ "منشورات مت 

30 

ؼ الاجاباث 05الجدول زقم ) 05  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

 َل مسث بك مُمص اغلاهُت غلى شكل ميشىزاث ممىلت

30 

ؼ الاجاباث 05الجدول زقم ) 05  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

علاناتهل تتعرض  بسبب امطابع امفكاهي الذي  امتي تتضمن الميمز ملاإ
01 



 فهسض الجداول 

 

VII 
 

 تقدمه؟ "

ؼ الاجاباث 03الجدول زقم ) 03  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

تباع الاعلانات امتي تتضمن الميمز لان فكرتها تتلقى قبولا لديك ؟ هل 

." 

01 

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

الميمز بسبب اهتشارها امواسع و مشارلتها بين  لاإعلاناتهل تتعرض 

 الاصدقاء ؟ "

00 

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

هل تشعر ان الاعلانات امتي تس تخدم الميمز تقدم محتوى اسهل نلفهم 

 ؟ "

00 

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 هل تثير اهتمامك بسبب تجديدها المس تمر؟"

00 

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ
 يساعدك الميمز في فهم محتوى الاعلان بسهولة؟"

00 

ؼ الاجاباث ( 01م ) الجدول زق 01 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ "المُمص الاغلاوي ًصودك بمػلىماث لم جكً حػسفها

05 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ " المىخج او الخدمت بشكل مبظطلك ججد ان المُمص ٌشسح َل 

05 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟" َل جسي ان المُمص ٌظهل غملُت جرلس المىخج

05 

ؼ الاجاباث ( 05م ) الجدول زق 05  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

ت كَل حشػس ان المُمص ًسفؼ مً وغُ  ؟  الػلامت الخجازٍ

03 

ؼ الاجاباث ( 05م ) الجدول زق 05  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

اس تخدام الميمز في الاعلان يزيد من اهتباهك نلمنتج او الخدمة   َل

 المعروضة ؟"

03 

ؼ الاجاباث ( 03م ) الجدول زق 03 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد: ًبين جىشَ

 ٌ حػخبر المُمص اداة فػالت في اًصال السطائل المػسفُت؟"

00 

 الػُىت خىل الػبازة " لأفسادؼ الاجاباث : ًبين جىشَ( 00م ) الجدول زق 00

 َل حشػس بالمخػت غىد مشاَدة اغلان ًدخىي غلي مُم طسٍف؟"

00 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق 00  00 الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ



 فهسض الجداول 

 

VIII 
 

 ؟ َل المُمص الاغلاوي ًثير فضىلك لمخابػت الاغلان لنهاًت

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

ت  َل ًجػلك المُمص الاغلاوي حشػس بالقسب مً الػلامت الخجازٍ

 ؟ "المػلىت

00 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق 00  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

الفِع َل حظاَم المُمص الاغلاهُت في جدظين مصاجك اثىاء جصفذ 

 ؟"كبى 

00 

ؼ الاجاباث ( 51م )الجدول زق 51  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ ".مألىفتالتي حظخخدم مُمص  للإغلاهاثَل حشػس بالاهجراب الثر 

00 

ؼ الاجاباث ( 50م ) الجدول زق 50  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ها؟َل حشػس ان المُمص الاغلاوي ٌػبر غً مشاغسك اخُا

01 

ؼ الاجاباث 50الجدول زقم )  50 الػُىت خىل الػبازة "  لأفساد( : ًبين جىشَ

 ؟ "َل شجػك المُمص غلي الخفاغل مؼ الاغلان

00 

ؼ الاجاباث 55)الجدول زقم  55  " الػُىت خىل الػبازة لأفساد( : ًبين جىشَ
ازة مىقؼ المىخج او الخدمتهل   ؟". دفػخك بػض المُمص الاغلاهُت لصٍ

00 

ؼ الاجاباث 55)الجدول زقم  55 " الػُىت خىل الػبازة لأفساد( : ًبين جىشَ

ت مىخج بػد مشاَدجك لمُمص اغلاوي ؟ "  َل طبق لك وان اشترً

00 

ؼ الاجاباث  (53)الجدول زقم  53 "  الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 َل جقىم بدفظ المُم الاغلاوي للسجىع الُه  لاخقا ؟"

05 

ؼ الاجاباث  (50) الجدول زقم 50 " الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ "َل حشازك المُم الاغلاوي مؼ الاصدقاء غىد اعجابك به

05 

ؼ الاجاباث  (50)الجدول زقم  50 " الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟" ًك خىل مىخج بظبب مُم اغلاوي جراباحغير ز  َل

05 

ؼ الاجاباث  (50)الجدول زقم  50 " الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

ت َل  ؟دفػك المُمص الي مخابػت بػض الصفداث الخجازٍ

05 

ؼ الاجاباث  (50)الجدول زقم  50 " الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟" حػُد مشاَدة المُم الاغلاهُت التي حعجبك َل

03 

لمحىز الإشباغاث  الاججاٍ( ًمثل مخىطط شدة 51زقم)الجدول  51

 ي لدي مظخخدمي الفِع بىكوػسفُت التي ًدققها المُمص الإغلاالم

00 

 00( ًمثل مخىطط شدة الاججاٍ لمحىز الإشباغاث 50)الجدول  50



 فهسض الجداول 

 

IX 
 

 

 بىك عققها المُمص الإغلاوي لدي مظخخدمي الفِالىجداهُت التي ًد

لمحىز الإشباغاث  الاججاٍ( ًمثل مخىطط شدة 50زقم)الجدول  50

 ي لدي مظخخدمي الفِع بىكوالتي ًدققها المُمص الإغلا ظلىلُتال

01 



 تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــــمل

 

 ‌أ
 

 

خُث غصث الخىىىلىجُا ٍا في وطائل الاجصاٌ والخىاصل ،الاخيرة جدىلا جرز شهد العالم في العلىد 

عىصسا اطاطُا في البيُت  واصبدذ وطائل الخىاصل الاجخماعيالسكمُت مخخلف مجالاث الحُاة ،

للمجخمعاث. فلد جدىلذ هره المىصاث مً مجسد ادواث للخىاصل بين ‌الاجخماعُت والثلافُت والاكخصادًت

الافساد الى فضاءاث مخعددة الىظائف ،جدُذ الخفاعل وجبادٌ المعلىماث وصىاعت المحخىي ،بل واصبدذ 

ت الىبري لاطخلطاب  ت والعلاماث الخجازٍ لُت التي جلجأ اليها المإطظاث الخجازٍ مً ابسش الادواث الدظىٍ

خأثير في طلىههم الاطتهلاوي .ومً بين هره المىصاث ،ًبرش " فِظبىن " واخدي أهثر الشبياث الجمهىز وال

الاجخماعُت اطخخداما و اهدشازا في العالم ، لما ًىفسه مً ئمياهُاث واطعت للخفاعل والخخصُص والىصىٌ 

 ئلى جماهير مخىىعت 

ُب الاكىاع والخأثير ضمً ومع هرا الخىطع الىبير في اطخخدام الفاٌظبىن جطىزث أًضا أطال

الظُاكاث الإعلاهُت ، خُث لم حعد الإعلاهاث جللُدًت أو مباشسة فلط بل باجذ حعخمد على أهماط جدًدة 

خماش ى مع الثلافت السكمُت الظائدة ومً  مً الخعبير السكمي الري ًساعي لغت المظخخدمين واهخماماتهم ، وٍ

( ، الري ٌعد شىلا مً أشياٌ المحخىي السكمي الظاخس أو  memeأبسش هره الأهماط ، ًبرش " المُم " ) 

خداوٌ بظسعت فائلت بين المظخخدمين مما ًمىده كدزة عالُت على الاهدشاز والـخأثير . ف ، وٍ  الطسٍ

وللد باجذ المُمص جىظف بشيل متزاًد في الاعلاهاث الالىتروهُت على الفاٌظبىن ، خاصت مما جخمخع 

هدباه ، وإًصاٌ السطائل بشيل غير مباشس وبأطلىب مسح ًلامع مشاعس المخللي به مً كدزة على ئثازة الا 

عصش مً جفاعله . ومع ذلً فان جىظُف المُمص في الاعلاهاث لا ًخلى مً حظاؤلاث بدثُت مهمت جخعلم  وَ

ُمص بىُفُت جللي الجمهىز لهرا الىىع مً المحخىي ومدي جلبله له ، وجفاعله معه ، ئضافت ئلى مياهت هره الم

لُت المسجىة   حظاهم فعلا في جدلُم الأهداف الدظىٍ

فمً خلاٌ هرا المىطلم جاءث هره الدزاطت التي تهدف ئلى اهدشاف ئججاهاث مظخخدمي 

الفاٌظبىن هدى جىظُف المُمص في الاعلاهاث الالىتروهُت ، أي الىكىف على طبُعت مىاكفهم ومدي 

را الخفاعل وذلً في ضىء الخصائص الثلافُت ئهجرابهم لهرا الىىع مً الاعلاهاث ومددداث ه

والاجخماعُت والىفظُت التي جميز مظخخدمي الفاٌظبىن ، مً خلاٌ هره المرهسة التي جضمىذ أزبعت 

 فصىٌ وهي والخالي :

:ًخعلم بالاطاز المنهجي والمفاهُمي للدزاطت خُث جم الخطسق فُه ئلى جددًد مشيلت الدزاطت  الفصل‌الأول‌

تي جعلخىا هخخاز هرا المىضىع جددًدا عً غيره مً المىاضُع الأخسي ، ثم ئلى أهداف الدزاطت ثم الأطباب ال

ت لهره الدزاطت ، ثم كمىا بجمع  ثم الأهمُت ثم كمىا بخددًد مفاهُم هره الدزاطت ثم وضعىا ملازبت هظسٍ
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أدواث جمع البُاهاث  و مىهج الدزاطت‌جىاولىا فُهالإطاز المنهجي للدزاطت  أما فيوجىظُف دزاطاث طابلت . 

 مجالاث الدزاطت  ثم حعسفىا علىمجخمع البدث وعُىت الدزاطت  ثم خددها

:‌ وهى الاطاز الىظسي لهره الدزاطت خُث وان الفصل معىىن بماهُت الاججاهاث وطسق  الفصل‌الثاني

نها ثم شسوط  كُاطها خُث جطسكىا فُه ئلى مفهىم الاججاهاث وخصائصها وميىهاتها والعىامل المإثسة في جيىٍ

نها ووظائفها وأهىاعها ، وطسق حغُير الاججاهاث وأخيرا كُاض الاججاهاث .  مساخل جيىٍ

وشاة المُمص ومفهىمه  وان معىىن بالمُمص والاعلاهاث الالىتروهُت خُث جطسكىا أولا ئلى  الثالث‌:الفصل‌

ثم جطسكىا ثاهُا ئلى مفهىم الاعلاهاث الالىتروهُت ظهىزها وجطىزها ثم وخصائصه واهدشاز وشواٌ المُمص 

 . ت وأخيرا ميزاث وعُىب الاعلاهاث الالىتروهُتخصائصها ومخطلباث جطبُلها وأهىاع الاعلاهاث الالىتروهُ

الفصل السابع : وهى الاطاز الخطبُلي للدزاطت خُث وضعىا جمهُد لهرا الفصل وخللىا هخائج مخدصل عليها 

مً خلاٌ الاطخبُان الالىترووي ، ثم ذهسها الىخائج المخىصل ئليها مً خلاٌ هره الدزاطت وأخيرا كمىا بىضع 

 ت .خاجمت لهره الدزاط



  الإطار المنهجي والمفاهيمي للدراسةالفصل الاول : 

 أولا: تحديد الاشكالية

 ثحديد المشكلة البحثية  -1

 اسباب اختيار الموضوع  -2

 اهداف الدراسة  -3

 أهمية الدراسة  -4

 ثحديد مفاهيم الدراسة  -5

 المقاربة النظرية  -6

 الدراسات السابقة  -7

 ثانيا : الإطار المنهجي للدراسة 

 منهج الدراسة  -1

 أدوات جمع البيانات  -2

 مجتمع البحث وعينة الدراسة  -3

 مجالات الدراسة  -4
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 الإشكالية :  

خجاوش لذ الطىزة لؿت غالمُت جظ ،وجدظازع فُه الازباز والمػلىماث في غالم جتزاخم فُه اليلماث

ت فالطىزة بما  .ظيفاق الخػبحر اللف ،ىلل المػاوي والمشاغس بػمم ووغىحوج ،الحىاحص الثلافُت واللؿىٍ

، جمخلً اللدزة غلى الخؤزحر والالهام وختى الخؿُحر، فهي لِظذ مجسد لحظت مجمدة بل جدمله مً دلالاث

ومً َىا  كُل : "الطىزة  . خياًت مسئُت جسخطس الصمً ،وجثحر في الىفع ما كد حعجص غىه الاف اليلماث

ى حػبحر ًستزٌ فىسة ان الطىزة كادزة غلى اًطاٌ ل بؤلف ولمت " وَ ت اهثر فػالُت مً زطائل مػلدة وبؿسٍ

فهي جملً اللدزة غلى زلم زوابـ مباشسة بحن المخللي والمحخىي جمىً المشاَد فهم  ،الىطىص المؿىلت

  .السطالت او الخؤزس بها

ففي غطسها السكمي الحالي ،اذ جدظازع فُه جدفم المػلىماث وجصدخم مىطاث الخىاضل الاحخماعي 

اث مخىىغت ،اضبدذ الطىزة غىطسا اطاطُا في حرب الاهدباٍ وازازة الفػىٌ .فالجمهىز الري  بمدخىٍ

اث لا ًخفاغل بشيل هبحر مؼ الىطىص او الاغلاهاث الخ للُدًت التي ٌػِش في غالم مليء بالطىز والفُدًىَ

جفخلس الى غىطس الجرب البطسي ،لرلً ًخىحه الىثحر مً المظىكحن الى اطخسدام الطىز والمحخىي 

 .المبخىس في خملاتهم الاغلاهُت السكمُت 

ومؼ جىامي وطائل الخىاضل الاحخماعي ،اضبذ مً الػسوزي ابخياز اطالُب حدًدة لجرب اَخمام 

ظهس وىطُلت   Memes  ؾصث َرا المجاٌ مئزسا هي المُمص المظخسدمحن ومً ابسش اشياٌ الطىز التي

جىاضل شػبُت وفػالت بحن المظخسدمحن واليشؿحن غلى َاجه المىطاث مثل الفِع بىن فالمُمص ًخمثل في 

ػت الاهدشاز ،ازبدذ فػالُتها في خمل السطائل  فت والمبظؿت جدمل زطائل ذهُت وطسَ جلً الطىز الؿسٍ

طسي ًلامع الجمهىز وجدمل في ؾُاتها امياهُاث لجرب الاهدباٍ وازازة الاغلاهُت بؤطلىب زفُف وغ

ى ما حػلها زُازا اطتراجُجُا لدي الػدًد مً الشسواث والػلاماث  الخفاغل وجدفحز في مشازهت المحخىي ،وَ

لُت ذهُت جسبـ المىخج بظُاق زلافي او احخماعي  ت فالمُمص لِع فلـ وطُلت للترفُه بل اداة حظىٍ الخجازٍ

د مً فسص اهدشاز الاغلان وجدلُم جفاغل واطؼش   .ائؼ مما ًصٍ

الا أن اججاَاث مظخسدمي الفِع بىن ًسخلف مً مظخسدم الى ازس غلى خظاب الاَداف التي   

ًخػسع لها ، فيل مظخسدم له خاحاث وزؾباث ٌظعى لإشباغها لرا كمىا بهرٍ الدزاطت للخػسف غلى 

را ما دفػىا لؿسح الدظاإٌ الخالي:اججاَهم هدى جىظُف المُمص في   الاغلاهاث الالىتروهُت وَ

   ما هي اججاَاث مظخسدمي الفِع بىن هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت؟ 

 ومً احل الخىضل الى احاباث غلمُت غً َرا الدظاإٌ كمىا بخجصئخه الى الاطئلت الفسغُت الخالُت: 

 ؟ الالىتروهُت للإغلاهاثبىن  غاداث حػسع مظخسدمي الفِعهي  ما 
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 ؟الالىتروهُت للإغلاهاثبىن  ما اهماؽ حػسع مظخسدمي الفِع 

 دوافؼ حػسع مظخسدمي الفِع بىن لخىظُف المُمص في الاغلاهاث الإلىتروهُت؟ ما 

 ما الإشباغاث المحللت لمظخسدمي الفِع بىن مً جىظُف المُمص في الإغلاهاث الإلىتروهُت؟ 

 مىضىع الدراسة: اختيارأسباب  -2

ليل مىغىع مبرزاث غلمُت لإحسائه، وليل بدث غلمي أطباب دزاطت ججػل أي ؾالب يهخم بهرا المىغىع 

مىً  دون ؾحرٍ حػىد في الأؾلبُت لأطباب ذاجُت ومىغىغُت، جيبؼ ولها مً الإخظاض بؤَمُت المىغىع وٍ

 غسغها فُما ًلي:

 الأسباب الذاثية:

  زطىضا الفِع الاحخماعيلىطائل الاجطاٌ السكمي ومىاكؼ الخىاضل الاَخمام والمُىٌ الصخص ي 

 بىن 

  الشسائُت للمظخسدمحن  ثوالظلىهُاالسؾبت في فهم هُف ًمىً للمدخىي الترفُهي ان ًئزس في المىاكف 

 .المُل لدزاطت الجمهىز 

  ٌفي جىاوٌ مىغىع خدًث مبخىس ًجمؼ بحن الجاهب الاجطالي والابداعي .الفػى 

 ا مً أشهس الخلىُاث الحدًثت . السؾبت في  جلدًم دزاطت غً المُمص باغخبازَ

 :الأسباب المىضىعية

 حن غلُه غلى زلاف حػىد أطباب ازخُاز الفِع بىن بدلا غً بلُت المىاكؼ هظسا لإكباٌ الجصائ سٍ

 .بلُت المىاكؼ

 .الخاضُت الجدًدة التي ظهسث في الفِع بىن وهي الإغلاهاث الممىلت 

  غمً الخسطظجدزل المىغىع.  

 .ػد مىغىع مهم دزاطخه في الىكذ الحالي  خدازت مىغىع المُمص وَ

  س هظسا لخيلفخه المىسفػت اغخباز المُمص في الإغلاهاث الإلىتروهُت همـ حدًد للاجطاٌ والخطىٍ

ادة أَمُت الدزاطت التي جىاولذ مىغىع الاججاَاث هدىٍ  .أدي الى شٍ

 بؤشياله المخخلفت الا أهه لم ٌظبم دزاطت الإغلان  َىان الػدًد مً دزاطاث جىاولذ الإغلان

 الإلىترووي بىثرة.
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 :أهداف الدراسة -3

ٌػسف البدث الػلمي مً وحهت هظس الباخثحن غلى اهه غملُت الهدف منها الخىضل الى احابت مػُىت    

 وغلى حظاإلاث مدددة باطخسدام غملُت ما ومىه فان َرٍ الدزاطت الى:

  للإغلاهاث الالىتروهُت التي جخػمً مدخىي  مظخسدمي الفِع بىنحػسع غلى غاداث  الخػسف

  المُمص.

   غلاهاث المُمصمظخسدمي الفِع بىن لإ  حػسعأهماؽ الخػسف غلى. 

  ف المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت.ُحػسع مظخسدمي الفِع بىن لخىظ دوافؼ الخػسف غلى 

   المحللت لمظخسدمي الفِع بىن مً جىظُف المُمص في الاغلاهاث  الإشباغاثالخػسف غلى

 الالىتروهُت.

 أهمية الدراسة:  -4

جخىكف أَمُت َرٍ الدزاطت غلى اَمُت الظاَسة المخىاولت وغلى كُمتها وغلى الىخائج المخدطل   

دازل المجخمؼ غليها، وىنها زهصث غلى دزاطت جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت هظاَسة حدًدة 

،  اثالجصائسي ومداولت مػسفت اججاَ زاضت في ظل جصاًد الاغخماد غلى مظخسدمي الفِع بىن هدىٍ

ت مسخت وطهلت الخداوٌ اضبذ مً فمؼ الاهدشاز الىاطؼ للمُمص  ،المحخىي السكمي الخفاغلي وىطُلت حػبحرً

في طلىههم واججاَاتهم  الػسوزي فهم مدي جلبل الجمهىز لهرا الشيل مً الاغلاهاث ومدي جؤزحرٍ

الخىحه الحالي للاكخطاد السكمي ووافت المئطظاث اضبدذ حػخمد غلى الاغلاهاث  الشسائُت، زطىضا

الالىتروهُت وحظاغدَا في مػسفت اججاٍ الجمهىز وجصاًدٍ في مىكؼ الفِع بىن بػد ان باث وىطُلت اغلاهُت 

ا ومدي جؤزحرٍ غلى اججاٍ الافساد ط  ىاء وان بالظلب او الاًجاب .مً زلاٌ محزاث وفسَ

 ثحدًد مفاهيم الدراسة:  -5

 الاثجاهات :

 : ) مفسد ( ج اججاَاث ) لؿحر المطدز(الاثجاه لغة

  " م وطبُل" اججاٍ الظاخل  (Arabdict, 2025)مطدز اججه الى ؾسٍ

ى جىفل الؿابؼ  اصطلاحا : الاججاٍ غبازة غً اطخػداد الصخظ او هصوغه المظبم في جىكُؼ ش يء مددد وَ

 (41، ضفدت 2003)فازوق،  المظخلس الهادف لليشاؽ فُما ًخػلم بهرا الص يء
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 حىزدن البىزث  ٌػسفهjordan Allport م غلى اهه : "خالت مً الاطخػداد الػللي التي هظمذ غً ؾسٍ

الخجازب الصخطُت الظابلت والتي حػمل غلى جىحُه اطخجابت الفسد ليل الاشُاء والمىاكف التي 

 (335)طامُت، /، ضفدت جخػلم بهرا الاطخػداد 

 : في ، ًخيىن هدُجت جؤزس الفسد بمثحراث مسخلفت " هي اطخػداد غللي وامً  في غلم الىفع الاحخماعي

، هدى ش يء مادي او مػىىي ، او شخظ او فىسة جيىن مىغؼ مدُؿه ، ججػله ًخسر مىكف مػحن

خم ا م الخفاغلزلاف بدظب كُمتها الخللُت والاحخماغُت ... وٍ ، هدظاب الاججاَاث غً ؾسٍ

وبالخيشئت الاحخماغُت جبنى الاطخػداداث الىفظُت والاهفػالاث الػمُلت التي جدظسب في الىحدان 

  (11ٌ، ضفدت 1422)شػبان، مؼ الػىاؾف ... " 

  ًى اطخػداد غللي ًخيىن بىاء غلى ما ًىحد لدي الفسد م وحػسف اًػا بانها حمؼ مفسدَا اججاٍ وَ

  (68، ضفدت 1994)محمد ر.، اث اخدار حؿحراث في مجاٌ الاججاٍ زبر 

: مىاكف مظخسدمي الفِع بىن هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت ودزحت مُلهم اجزائيا

لت اًجابُت او طلبُت.  بؿسٍ

 الاستخدام: 

مفهىما وبظُـ المػنى ؾحر ذي الحاحت او وشاؽ ًخىخى ًبدو الاطخسدام مً زلاٌ الىظسة الاولى   

ت والخؿبُلُت جطؿدم بمفهىم ؾامؼ  غبؿه، ؾحر ان اي مداولت حظتهدف غبـ المػاوي والدلالاث الىظسٍ

ومخىىع، ًدمل الىثحر مً الدلالاث المخخلفت بازخلاف ما َى احخماعي وما َى جلني في الدازل مً جسهُبت 

س جىىىلىحُا الاغلام والاجط اٌ الحدًثت، الؿمىع الري ًدُـ باللفظ مسادٍ الى اطخػماله في حػُحن وجلسٍ

 (64، ضفدت 2002/2003)اخمد ع.،  وجدلُل مجمىغت الظلىهُاث والمظاَس

 ًلطد به َى غملُت الخطفذ التي ًلىم بها المظخسدم غبر مىكؼ الفِع بىن اجزائيا : 

 الفيس بىك :

ب للخىاضل الاحخماعي ًمىً الدزىٌ الُه مجاها وجدًسٍ شسهت " FaceBookبالإهجلحزي )         ( مىكؼ وٍ

فِع بىن " مددودة المظئولُت هملىُت زاضت لها وطمي الفِع بىن بهرا الاطم غلى ؾساز ما وان ٌظمى 

للخػازف والخىاضل مؼ  به " هخب الىحىٍ " التي واهذ جؿبؼ وجىشع غلى الؿلاب بهدف اجاخت الفسضت لهم

لت اطهل واوطؼ  بػػهم البػؼ، فيان الهدف جؤطِع مىكؼ الىترووي لُلىم بػمل هخب الىحىٍ بؿسٍ

  (64، ضفدت 2014)زلُل، اهدشازا وفػالُت 
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 "مددودة المظئولُت  َى شبىت احخماغُت ًمىً الدزىٌ اليها مجاها، وجدًس شسهت" الفِع بىن

هملىُت زاضت لها. فالمظخسدمىن ببميانهم الاهػمام الى شبياث التي جىظمها المدًىت او حهت 

ً والخفاغل مػهم. وكد ازرث  الػمل ، او المدزطت ، او الاكلُم ، وذللً مً احل الاجطاٌ بالأزسٍ

جامعي في الىلاًاث حظمُت الفِع بىن مً اطم الىزكت التي جمىذ للؿلاب الىافدًً في الحسم ال

  (12، ضفدت 2008)مسخاز، المخددة واليلُاث والمدازض الاغدادًت لخػازف ول منهم غلى الازس 

ب للخىاضل الاحخماعي جدًسٍ شسهت الفِع بىن بالمجان هما غسف في اوزوبا باهه دفتر اجزائيا:  هي مىكؼ وٍ

  .الافسادوزقي ًدمل ضىز ومػلىماث 

  :الميمز 

ت او ملاؾؼ فُدًى او ضىز مخدسهت، فان       اذا واهذ مُماث الاهترهذ جظهس غلى َُئت ولماث او زمىش حػبحرً

 (Beskow, 2020)الشيل الشائؼ َى ضىزة ذاث هظ مسهب ًىلل هىغا ما مً السطائل الػمىُت 

 لممىً ان جؤزر شيل ضىزة او ملؿؼ كطحر فياهي ًخم جداولها المُماث هي فىسة او مصخت ومً ا

 (Dang, 2015)غلى الاهترهذ لمحاواث مىكف شائؼ 

 الميمةMeme   :ومشيلت َرا المفهىم اهه ًمىً ان ًفُد غمً  مىاظسة وخدة مػلىماث زلافُت ،

 (292، ضفدت 2023)احجر، الاغخلاد بان الثلافت جدىمها وخداث مخماًصة وؾحر كابلت للاهلظام 

   وكد غسف المُمص هرلً باهه ضىز مسهبت جدمل حػلُلا كطحرا وطازسا ،ًددد الفىسة المساد

 ٌ بىن "لخلدًم الىياث ،وزطىضا جلً التي جدىاوٌ  اهدشاز غالمي له غلى "الفِع اًطالها ،واو

ا   (aawsat , 2025)المشاَحر ،طىاء في الفً او الظُاطت او ؾحرَ

 إجزائيا : 

اث ًيخلل بظسغت بحن الافساد  ودليل ما َى مطحً مً الطىز او زد حشحر     الفػل او الملىلاث او الفُدًىَ

  .بهدف اًطاٌ فىسة ما بشيل طازس غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي

 الاعلاهات الالكتروهية :

جُت التي حظخسدم شسهت الاهترهذ والشبىت الػالمُت لؿسع جلدًم زطائل  ٌػخبر شىلا مً الاشياٌ التروٍ

م لجرب الصبائً    (161، ضفدت 2016)الصغبي، الدظىٍ

  ىماث ، وكد شادث اَمُخه باشدًاد اَمُت شبىت المػلغلان الري ًخم غلى شبىت الاهترهذَى ذلً الا

ادة غدد مظخسدمُه الػالمُت وىطُـ اغلامي َائل ، وجؿىزث اغلاهاتها غلى شاشت الهاجف الجىاٌ بػد شٍ

  (139، ضفدت 2016)بً، خىٌ الػالم فاضبذ وطُلت اغلامُت َامت 
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  ج لبػاغت ا الري ًيشس غبر الاهترهذ ويهدف للتروٍ َى الاغلان الري ًخم بالىطائل الالىتروهُت واشهسَ

م زدمت او دغاًت لمىكؼ الىترووي او حظ   (237، ضفدت 2013)ضلاح، ىٍ

ج الظلؼ إجزائيا :  ظخسدم لتروٍ ى مىكؼ الفِع بىن وَ َى الاغلان الري ًخم بىاطؿت وطُـ الىترووي وَ

 والخدماث بهدف الخؤزحر غلى اججاَاث مظخسدمي الفِع بىن .

 الىظزية: المقاربة -6

ت الاطخسداماث : الإشباعاتهظزية الاستخدامات 1-6  بدزاطت الاجطاٌ الجماَحري  الإشباغاثتهخم هظسٍ

ً ادي الى ادزان غىاكب الفسوق  دزاطت وظُفت مىظمت ، فسلاٌ غلد الازبػُيُاث مً اللسن الػشسٍ

لى بداًت مىظىز حدًد للػلاكت بحن الفسدًت ، والخباًً الاحخماعي غلى ادزان الظلىن المسجبـ بىائل الاغلام ا

تها  ت الجماَحر غلى انها غىطس طلبي ؾحر فػاٌ ، الى زإٍ الجماَحر ووطائل الاغلام ، ووان ذلً جدىلا مً زإٍ

اث المبىسة  غلى انها فػالت في اهخلائها افسادَا لسطائل ومػمىن مفػل مً وطائل الاغلام، وواهذ الىظسٍ

ت الازاز المىخدة او ال ت جسي الجماَمثل هظسٍ   حر غبازة غً وائىاث طلبُت مىفطلتسضاضت السحسٍ

وجخطسف غلى بىاء وظم واخد ، وكد اجطح دوز اللىي المخؿحراث في المػسفت والادزان والثلافاث الفسغُت 

Subcultures  . لت  ، فلم ٌػد ممىىا فهم الجماَحر بهرٍ الؿسٍ

سهس وجاهجرد      شحر وٍ الى ان البدث في اهىاع الاخخُاحاث التي لم ًدللها   (Tamkrad , Werner )وَ

ذ دزاطاث غدًدة مىر وكذ مبىس في الثلازُيُاثاطخسدام وطائل الاغلام كد بدأ  مً َرا ، خُث احسٍ

وذلً  ىطُل  الشػبُت وافلام الظِىماوالصحف الُىمُت والمالمىظىز غلى كساءة الىخب ومظلظلاث السادًى 

الىاض لىطائل الاغلام والىخائج التي جترجب غلى ذلً للساي وزلاٌ طىىاث للخػسف غلى اطباب اطخسدام 

 الإشباغاثو الحسب الػالمُت الثاهُت اضبذ َىان لحم وفحر مً المػلىماث خىٌ اطخسداماث وطائل الاغلام 

  .التي جدللها

ىن " و "بحرلظىن" في واطخمس َرا الاَخمام بهرٍ الدزاطاث في الازبػُيُاث في اغماٌ " الاشز طفُلد واطخ     

ل " و"باهس"  د طىن ومان هسبي" وفي الظخِىاث في اغماٌ " لشسام وٍ لص ، وفسٍ الخمظُيُاث في اغماٌ "زٍ

   (240-239، الطفداث 1998)خظً، 

لدم همىذج الاطخسداماث والاشباغاث مجمىغت مً المفاَُم والشىاَد التي      غلى ان اطلىب  جؤهدوٍ

 الافساد امام وطائل الاغلام اهثر كىة مً مخؿحراث الاحخماغُت والظياهُت والصخطُت .

ىهي ) ادلظاًس وزطلان ( الى ان جؤطِع همىذج الاطخسداماث والاشباغاث الري حاء هسد فػل لمفهىم كىة  وٍ

ػُف َرا الىمىذج الطفت الإًجابُت غلى حم هىز وطائل الاغلام ، فمً زلاٌ وطائل الاغلام الؿاؾُت ، وٍ

مىظىز الاطخسداماث لا حػد الجماَحر مجسد مظخلبلحن طلظحن لسطائل الاجطاٌ الجماَحري، واهما ًسخاز 
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الافساد بىعي وطائل الاجطاٌ التي لا ًسؾبىن في الخػسع اليها، وهىع المػمىن الري ًلبي خاحاتهم الىفظُت 

 (240-239، الطفداث 1998)خظً، الترفُه المخاخت والاحخماغُت مً زلاٌ كىىاث المػلىماث و 

ى افتراع الجمهىز فزوض الىظزية: 2-6  ت الاطخسداماث والاشباغاث غلى افتراع اطاس ي وَ كامذ هظسٍ

اليشـ خُث افػذ غلُه ضفت اًجابُت خُث غىذ في الاطاض بجمهىز الىطُلت الاغلامُت التي حشبؼ 

زؾباجه وجلبي الحاحاث اليامىت في دازله ... فبغؿاء الجمهىز َىا بدزحت ما باخثىن وشؿىن غً المػمىن 

دو اهثر اشباغا لهم ، وولما وان مػمىن مػحن كادزا غلى جلبُت اخخُاحاث الافساد ولما شادث وظبت الري ًب

م له  وكدم اليهىواجص وشملائه زمظت فسوع زئِظُت لهرا المىظىز وهي والاحي :   ازخُازَ

  ٌظخسدمىن وطائل الاجطا ان اغػاء الجمهىز مشازوىن فػالىن في غملُت الاجطاٌ الجماَحري وَ

 لُم أَداف ملطىدة جلبي جىكػاتهم .لخد

 خدىم في ذلً غىامل  احاث التي ًدزهها أغػاء الجمهىز ٌػخبر اطخسدام وطائل الاجطاٌ غً الح وٍ

 الفسوق الفسدًت ، وغىامل الخفاغل الاحخماعي وجدىىع الحاحاث بازخلاف الافساد .

 فالأفساد َم خاحاجهسطائل والمػمىن الري ٌشبؼ الخؤهد غلى ان الجمهىز َى الري ًسخاز ال ، 

 .الرًً ٌظخسدمىن وطائل الاجطاٌ ، ولِظذ وطائل الاجطاٌ هي التي حظخسدم الافساد 

  ًٌظخؿُؼ افساد الجمهىز داًما جددًد خاحاتهم ودوافػهم ، وبالخالي ًسخازون الىطائل التي حشبؼ جل

 الحاحاث .

 ًالاطخدلاٌ غلى المػاًحر الثلافُت الظائدة مً زلاٌ اطخسداماث الجمهىز لىطائل الاجطاٌ،  ًمى

 ولِع مً زلاٌ مدخىي السطائل فلـ.

دلم مىػىز الاطخسداماث والاشباغاث زلار اَداف زئِظُت وهي :  وٍ

  الري الظعي الى اهدشاف هُف ٌظخسدم الافساد وطائل الاجطاٌ ، وذلً بالىظس الى الجمهىز اليشـ

ظخسدم الىطائل التي حشبؼ خاحاجه وجىكػاجه .  ٌظخؿُؼ ان ًسخاز وَ

 .شسح دوافؼ الخػسع لىطُلت مػُىت مً وطائل الاجطاٌ والخفاغل الري ًددر هدُجت َرا الخػسع 

  1998)خظً، الخؤهُد غلى هخائج اطخسدام وطائل الاجطاٌ بهدف فهم غملُت الاجطاٌ الجماَحري ،

 (241ضفدت 

 أهداف هظزية الاستخدامات والاشباعات:3-6

مػسفت هُفُت اطخسدام الجمهىز لىطائل الاغلام بافتراع اهه حمهىز وشـ واع ، ًسخاز الىطُلت التي 

 حشبؼ اخخُاحاجه .
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 مػسفت وفهم الدوافؼ المساد اشباغها للىطائل الاغلامُت ، وغبر وطائل الاجطاٌ الازسي . -1

 (242، ضفدت 1998)خظً، الحطىٌ غلى هخائج حظاغد غلى فهم غملُت الاجطاٌ  -2

 :الدراسات السابقة

 : الدراسة الأولى

Interprétation of Internet Memes and Aduertisement throgh Semiotic And Reception Studies 

 ( India-2019)  

جسحمت وجفظحر مُماث الاهترهذ والاغلاهاث مً زلاٌ الدزاطاث  َرٍ الدزاطت المىطىمت ب" زهصث  

لمُم والاغلان الظمُىلىحُت ودزاطاث الخللي، غلى كُاض هُفُت خدور الاجطاٌ غىدما ًخػسع المشاَد ل

الخىضل لفهم دكُم لػملُت الاهخاج المػنى Raz dam Akshay و  La lmuansangkime: هما خاوٌ الباخثان

م  ت واللفظُتغً ؾسٍ ، مؼ شسح هُف ان الػلاكت بحن الطىز والىظ والمػنى جفىًُ الميىهاث البدسٍ

 مسجبؿت ببػػها البػؼ ختى حشيل زطائل احخماغُت.

خىاضل في ، خُث جم مػاًىت وملاخظت اللـ غبر غدة مساخل في َرٍ الدزاطتجم اطخسدام المىهج المخخ     

 .طُاق المُمص والاغلان همسخلت اولى باطخسدام المىهج الظُمىلىجي 

هما جم الاغخماد غلى مىهج جدلُل المحخىي خُث جم جؿبُله غلى غُىت مً المحخىي الري جم ازخُازٍ وفلا      

اث التي للُذ مخابػت وجفاغل اهثر مً كبل المظخسدمحن.   للمدخىٍ

ت كام الباخثان بدسجُل زدود الفػل المىخىبت للمشازهحن المشاَدًً وذلً غً بِىما في المسخلت الثاهُ    

م اللُام بملابلاث مػملت مؼ المبدىزحن ًخم فيها حسجُل اطخلباٌ الجمهىز للمدخىي وملازهخه  ؾسٍ

 بالىخائج المخىضل اليها في المسخلت الاولى الخدلُلُت.

رٍ الدزاطت مً احل زضد الثؿساث والمصاًا في اللىاة غمل الباخثان غلى مساوخت المىهج المشترن في َ   

الاجطاٌ وجلُمها اهؿلاكا مً جدلُل المصدوج لُخىضل الباخثان لدسجُل مجمىغت مً الىخائج جمثلذ أَمها 

 فُما ًلي:

ًمىً لمشاَدة الاغلان الىضىٌ الى اللُم الاحخماغُت والثلافُت والمػاًحر والخطىزاث المظبلت للمفاَُم  -

 مظبلا واطخسدامها لخفظحر السطالت التي جدُد غً المػنى المىؿلي للبشس. المحملت

 الدراسة الثاهية:

م في طىت  زهصث  2022/2023مرهسة مىملت لىُل شهادة الماطتر اوادًمي لؿالبخحن حدي حمػت وكمِش مسٍ

ا الىفظُت والاحخماغُت  َرٍ الدزاطت المػىىهت اث اللطحرة المطحىت "المُمص " وازازَ ب "مشاَدة الفُدًىَ
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 " غلى الؿلبت دزاطت مُداهُت غلى غُىت مً ؾلبت كظم غلىم الاغلام والاجطاٌ حامػت كاضدي مسباح وزكلت

للإحابت غلى الدظاإٌ السئِس ي الى اي مدي ًئزس اطخسدام مدخىي المُمص غلى الجىاهب الىفظُت 

الاحخماغُت لؿلبت غلىم الاغلام والاجطاٌ لجامػت وزكلت بالإغافت الى الاحابت غلى اطئلت فسغُت ازسي هما و 

َدفذ َرٍ الدزاطت الى مػسفت غاداث واهماؽ مشاَدة الؿلبت مً زلاٌ َرٍ المػامحن ،والخػسف غلى 

جددًد الاوػياطاث الاشباغاث التي جدللها ؾلبت افساد الػُىت مً زلاٌ مشاَدة ملاؾؼ المُمص، و 

  .الىفظُت والاحخماغُت

ذ َرٍ الدزاطت غلى  مفسدة مً ؾلبت حامػت وزكلت ، ولبلىؽ  50وكم جم اطخسدام المىهج المظحي واحسٍ

وبػد  المبدىزحن ووشغذ غلى غُىت كطدًت هخائج البدث اطخسدما اطخمازة الاطخبُان  لجمؼ المػلىماث مً 

َرٍ الدزاطت غلى مجمىغت مً  لمخدطل غليها مً المبدىزحن جىضلذالدزاطت المُداهُت وجفحر الىخائج ا

 الاطخيخاحاث هرهس منها:

 اث المُمص ، واهه لا ًىحد : وانهم ًخابػىنها اهثر مً طيخحناؾلب المبدىزحن اخُاها ما ٌشاَدون فُدًىَ

 .وكذ مفػل لمخابػتها ،بل انهم ًخابػىنها خظب الظسوف

  الإشباغاثالمحللت مً اطخسدام مدخىي المُمص هي  شباغاثالإ هشفذ الدزاطت ان مً بحن اهثر 

  .الترفيهُت

 م وهمـ خُاتهم اث مدخىي المُمص ازسث اًجابا بشيل هبحر غلى جفىحرَ   .هشفذ الدزاطت بان فُدًىَ

 الدراسة الثالثة:

المشاَحر اججاَاث الشباب الػساقي هدى اغلاهاث :"بػىىان  2019زطالت ماحظخحر لػلُل فخذ الله في طىت  

في مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي". َدفذ الدزاطت الى جدلُم َدف غام ًخمثل في الخػسف غلى اججاَاث 

  .اعي اغافت الى جدلُم اَداف ازسي شباب مدًىت بؿداد هدى الاغلاهاث المشاَحر في مىاكؼ الخىاضل الاحخم

ا بػد حمؼ البُاهاث اللاشمت اطخسدام المىهج المظحي الري يهدف الى حسجُل الظاَسة وجدلُلها و     جفظحرَ

مفسدة مً شباب  500واليافُت منها هما اطخػان الباخث بؤداة الاطدباهت في دزاطخه غلى غُىت كىامها 

  وشاباث بؿداد مؼ الحسص غلى ازخُاز مىاؾم غدًدة مً المدًىت وجىضل الباخث الى غدة هخائج منها: 

لها خطىٌ مىكؼ الاوظخؿسام المسجبت الاولى مً خ - مخابػت الجمهىز ُث اهثر المىاكؼ التي ًخم غً ؾسٍ

 .اغلاهاث المشاَحر

الظبب السئِس ي الري ًدفؼ الجمهىز لمخابػت اغلاهاث المشاَحر في مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي َى  -

د مً المػلىماث والبُ  .اهاث خىٌ المىخجاثالحطىٌ غلى المصٍ



: الاؾاز المنهجي والمفاَُمي للدزاطت.  الفطل الأوٌ

 

11 
 

اءمىاكؼ الخىاضل الاحخاهثر المشاَحر الري ًخم مخابػت اغلاهاتهم في  -  .ماعي َم مشاَحر المىغت والاشٍ

 الدراسة الزابعة:

للؿالبت اماٌ  2022/2023اؾسوخت ملدمت لىُل شهادة الدهخىزاٍ في غلىم الاغلام والاجطاٌ  في طىت 

غظاس ي بػىىان " ازس الاغلاهاث الالىتروهُت غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي غلى غملُت الخللي دزاطت 

 " في المجخمؼ الجصائسي  نالفِع بى غلى غُىت مً مظخسدمي مسحُت 

ما هىع الازس الري جددزه الاغلاهاث الالىتروهُت غلى  :لُت الدزاطت في ؾسح حظاإٌ مدىزيخُث جبلىزث اشيا

 .؟بالجصائس بىن غملُت الخللي لدي مظخسدمي الفِع

ت للبدث غلى هىع الازس المحخمل الى الاحابت غلى اطئلت فسغُت ازسي خُث تهدف َرٍ الدزاط بالإغافت

 بىن مً المجخمؼ الجصائسي  بىن غلى غملُت الخللي لدي مظخسدمي الفِع للخدفم الاغلاوي غبر الفِع

جم الاغخماد غلى مىهج المسح والري ؾبم غلى المجخمؼ الافتراض ي ،كامذ بازخُاز غُىت مً المجخمؼ 

بىن الافتراض ي ،ولجمؼ البُاهاث اغخمدث غلى الملاخظت الالىتروهُت  الجصائسي المخىاحد في فػاء الفِع

  .للبدث والخلص ي وؤداجحنوالاطخبُان الالىترووي 

 :ي الازحر لدسجُل الىخائج الخالُتجىضلذ ف

 لىهُت غلى اغخماد غملُت الخللي ظالاغلاهاث الالىتروهُت جئزس مً الىاخُت الػاؾفُت والىحداهُت وال 

   الالىتروهُت بشيل ؾحر ملطىد للإغلاهاثبىن  الفِعًخػسع مظخسدمي.  

 شيل الاغلان وجطمُمه الجُد والمطداكُت والمطدز المىزىق للإغلان غلى اَخمام  ،جئزس الحالت المصاحُت

  .مظخسدمي الفِع بىن وادزاهه للإغلاهاث التي حػترغهم ازىاء الخطفذ

  ًسؾبىن في مخابػتها لت ما ًجػلهمًدزن مظخسدمي الفِع بىن الاغلاهاث بظهى. 

  اث لا ٌشػس مظخسدمي الفِع بىن بالإًجابُت هدى الاغلاهاث الالىتروهُت التي حػترع جلليهم مدخىٍ

  .الفِع بىن

 ًتها .وبدلا مً ذلً فهم لا ًخابؼ مظخسدمي الفِع بىن الاغلاهاث التي حػترغهم باَخمام ختى نها

 .ًخجىبىنها

 مخابػتهم للإغلاهاث الالىتروهُت احخماغُت بػد ًخدلم لدي مظخسدمي الفِع بىن اشباغاث. 

 اث التي واهىا ًخابػىنها  .جئزس الاغلاهاث غلى اهدباٍ وجللي مظخسدمي الفِع بىن للمدخىٍ
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 أوجه الاثفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة: 

 مىهجُت حىاهب غدةفي  الحالُت والدزاطت الظابلت الدزاطاث بحن والازخلاف الاجفاق أوحه جظهس

 :ًلي هما ومىغىغُت،

 
ً

 :الاثفاقه أوج :أول

ا في الظابلت الدزاطاث مػظم مؼ الحالُت الدزاطت حشترن-1  والمُمص السكمُت الإغلاهاث مىغىع غلى جسهحزَ

ا  (2023) غظاس ي أماٌ ودزاطت (2022/2023) وزكلت دزاطت مً ول جىاولذ خُث الجمهىز، في وجؤزحرَ

 .والمُمص للإغلاهاث والخفاغلُت والىحداهُت الىفظُت الجىاهب

 وجدلُل الاججاَاث لدزاطت الأوظب باغخبازٍ الخدلُلي، الىضفي المىهج اطخسدام في الدزاطاث اجفلذ-2

 .الإغلامي الخفاغل مدخىي 

بًا الدزاطاث حمُؼ اطخسدمذ -3  المىهجُت في جلازب غلى ًدٌ مما البُاهاث، لجمؼ الاطخبُان أداة جلسٍ

 .المػؿُاث حمؼ وأطلىب المُداهُت

 السطائل، هلل في والىظ الطىزة بحن الخفاغل غلى (2019) الهىد دزاطت مثل الدزاطاث بػؼ زهصث -4

ى ٌ  الحالُت الدزاطت الُه جىضلذ ما مؼ ًخماش ى ما وَ  الإغلاهُت السطالت اًطاٌ في المُمص فػالُت خى

 .ووغىح بظهىلت

ى الخللي، غملُت في والىحداوي الػاؾفي الخؤزحر أَمُت أبسشث الدزاطاث حمُؼ-5  هخائج جدغمه ما وَ

  أظهسث التي الحالُت الدزاطت
ً

ا جفاغلا ًُ  .الإغلاهُت المُمص مؼ غاؾف

 :الاختلاف أوجه :ثاهيًا

ا في الظابلت الدزاطاث غً الحالُت الدزاطت جسخلف  -1  الإغلاهاث في "المُمص" جىظُف غلى الدكُم جسهحزَ

 ما غمى  الإلىتروهُت الإغلاهاث مثل أوطؼ مىاغُؼ أزسي  دزاطاث جىاولذ بِىما بىن، عالفِ غلى الممىلت

 .( غظاس ي أماٌ)مرهسة 

حن بىن الفِع مظخسدمي اطتهداف جم اذ ت الػُى خُث مً الدزاطت جسخلف - 2   مباشس، بشيل الجصائسٍ

في ) غساقي حمهىز  (( اووزكلتن )حامػت حامػُح هؿلبت مسخلفت فئاث أزسي  دزاطاث اطتهدفذ خحن في

 .الله فخذ دزاطت

ا ؾابػًا جدمل الحالُت الدزاطت-3 ًُ  دزاطت أن خحن في الخطىص، وحه غلى الجصائسي  للظُاق مىحهًا مدل

 .الثلافُت الخطىضُاث غىء في الملازهت ًىطؼ مما مسخلف، زلافي طُاق وذاث أحىبُت واهذ الهىد

ت خُث مً أًػًا جسخلف-4  الاججاَاث كُاض غلى الحالُت الدزاطت زهصث خُث الخدلُلُت، الصاوٍ
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 والاحخماعي الىفس ي الجاهب أو الظُمُىلىجي الخدلُل غلى الدزاطاث بػؼ زهصث بِىما والإشباغاث،

 .فلـ

   أوجه الاستفادة العلمية:

غلى اغخباز ان الترار الػلمي للدزاطت ٌظاَم بشيل او بآزس في مد ًد الػىن للباخث طىاء مً الىاخُت   

، زاضت ما حػلم مىه بالخدىم في مىغىع بدثه وفم ججسبت او مً هاخُت البىاء الػام للبدث المىهجُت

ىهجُت التي ًجب ان طابلت ابخداء مً ؾسح الاشيالُت بالشيل الصحُذ التي جلمع الباخث للخؿىاث الم

  (2017)طفازي، ًخلُد بها الى الادواث التي ًجب ان ٌظخسدمها في حمُؼ بُاهاجه 

لػلمي للدزاطت في اهؿلاكا مً َرٍ المػؿُاث ًمىىىا اللىٌ ان الدزاطت الحالُت اطخفادث مً الترار ا    

 : الىلاؽ الخالُت

 بىاء في وطاغدث الحالُت، للدزاطت الىظسي  الإؾاز ازساء مً غليها الاؾلاع جم التي الظابلت الدزاطاث مىىذ

ٌ  دكُم غلمي جطىز   :ًلي فُما الاطخفادة أوحه وجخمثل .الإلىتروهُت الإغلاهاث في المُمص جىظُف مىغىع خى

 الأطئلت وجددًد الحالُت الدزاطت اشيالُت بلىزة غلى الظابلت الدزاطاث طاغدث : الإشيالُت جددًد -1

ت، البدثُت  بداحت جصاٌ لا التي وجلً طابلت، أبدار في جىاولها جم التي الىلاؽ غلى الخػسف زلاٌ مً المحىزٍ

د الى  .الاطخىشاف مً مصٍ

ت أَمُت الظابلت الدزاطاث أظهسث :الىظسي  الازخُاز دغم -2  جفظحر في والإشباغاث الاطخسداماث هظسٍ

ى السكمي، المحخىي  مؼ الجمهىز  جفاغل  اججاَاث لدزاطت مىاطب هظسي  وبؾاز اغخمادَا الى دفؼ ما وَ

 .المُمص هدى بىن ِعالف مظخسدمي

ت مسحػُت الظابلت الدزاطاث وفسث :المىهجُت الاطخفادة-3  همىهج الخدلُلي الىضفي المىهج ازخُاز في كىٍ

، وجددًد الاطخبُان جطمُم في وهرا أطاس ي،  بشيل الحالُت الدزاطت أدواث جىظُم في طاَم مما مداوزٍ

 .دكُم غلمي

 ثاهيا: الاطار المنهجي للدراسة    

 مىهج الدراسة :  -1

ت        جىدزج الدزاطت غمً البدىر الىضفُت " التي حظتهدف الحطىٌ غلى خلائم جخػلم بالجىاهب الىظسٍ

والخؿبُلُت للمىغىع المساد دزاطخه وهرا دزاطت الحلائم الساَىت المخػللت بؿبُػت ظاَسة او مىكف او 

ػلىماث وافُت مجمىغت مً الىاض مً الاخدار او مجمىغت مً الاوغاع وذلً بهدف الحطىٌ غلى م

 (131، ضفدت 2006)محمد ح.، ودكُلت غنها 
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م الري ٌظلىه الباخث بمىغىغُت مً بداًت بدثه الى نهاًخه      أما المىهج المخبؼ الري َى بمثابت الؿسٍ

 للىضىٌ الى الحلائم وهخائج غلمُت 

ػسفه الدهخىز محمد طسخان غلى اهه :"      الاطلىب الري ٌظخسدمه الباخث في دزاطت ظاَسة مػُىت والري وَ

لت جمىىه مً مػالجت مشيلت البدث "  ، 2015)المحمىدي، مً زلاله ًخم جىظُم الافياز المخىىغت بؿسٍ

 . (46ضفدت 

ػسفه اًػا الدهخىز محمد غبد الحمُد غلى اهه ؾائفت مً اللىاغد الػامت والاحساءاث التي ًجب ان     وَ

 (29، ضفدت 2000)الحمُد،  ًدبػها الباخث للىضىٌ الى الحلُلت في الػلىم بىاطؿخه

ؿب   سجبـ الاطلىب او المىهج الػلمي الري ٌظخسدمه وٍ له الباخث لدزاطت ظاَسة او مشيلت مػُىت " وٍ

بدظب الظىاَس المدزوطت وزطائطها مىغىغاتها فما ًطلح لدزاطت ظاَسة ، كد لا ًطلح لدزاطت ظاَسة 

أزسي ، بػؼ الظىاَس لا ًمىً دزاطتها الا باطخسدام اطالُب ومىاهج غلمُت مػُىت ، فالػدًد مً الػلىم 

ا والخػسف غليها مً زلاٌ ؾ بُػت مادتها الػلمُت ولىً بػؼ الػلىم الازسي لا جددد شخطُتها ًمىً جمحزَ

 . (47، ضفدت 2015)المحمىدي،  الا مً زلاٌ اطلىب او مىهج الدزاطت الػلمي المخبؼ فُه"

ى ا       لمىهج الىضفي وللخػسف غلى الاججاَاث مظخسدمي الفِع بىن فلد جم اغخماد غلى هىع مً المىهج وَ

 أدوات جمع البياهات:  -2

ان هجاح اي بدث غلمي ًسجبـ بمدي فػالُت الادواث التي اطخسدمذ في حمُؼ البُاهاث خىٌ مشيلت 

، خُث جسجبـ َرٍ الادواث بمىغىع البدث والمىهج المظخسدم في دزاطت التي حظاغد الباخث في بدثهال

الدزاطت ، هما ًخىكف هجاح الباخث الى خد هبحر غلى اطخسدام ادواث البدث بيل فػالُت وذلً مً زلاٌ 

الاخاؾت حُدا بالأدواث والؿسق التي ٌظخسدمها للىضىٌ الى هخائج مسغُت والاحابت غً حظاإلاث الدزاطت 

  (186، ضفدت 1999)شفُم، وجيالُف  باكل وكذ وحهد

هما  ،ظخسدم للحطىٌ غلى البُاهاثوججدز الاشازة َىا الى ان َىان الػدًد مً جلىُاث البدث التي ح         

 لدزاطت الظاَسة مً وافت الجىاهب ًمىً اطخسدام غدد مً َرٍ الىطائل مػا لخجىب غُىب اخداَا و 

  .لهرا اغخمدها في حمؼ البُاهاث غلى الملاخظت والاطخمازة الالىتروهُت

 الملاحظة الالكتروهية:-2-1

حػخبر الملاخظت زؿىة مهمت حدا في البدىر الػلمُت لرلً ًيبغي ان  لا ًسلى اي بدث مً الملاخظت، فهي 

الملاخظت الػلمُت فهي اهدباٍ  اما ،ىي الى خادزت او ظاَسة او امس مابمػىاَا البظُـ حػني الاهدباٍ الػف

)ابساَُم، ملطىد ومىظم ومػبىؽ للظىاَس او الامىز او الحىادر بؿُت اهدشاف اطبابها وكىاهُنها 

  (61-60، الطفداث 2000
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 ذاث ؾابؼ مىاطباحي وؾحر زطمُت   فخلىُت الملاخظت حػخمد غلى حسجُل لللؿاث اخُاها خىٌ مدادزاث

خُث تهخم بالإحابت غلى الظئاٌ هُف؟  ،ث مػُىت زاضت المىاغُؼ الظلىهُتفالملاخظت حظخػمل في خالا 

 (145، ضفدت 2007)محمد ع.، لخلدم جفظحرا للظلىن في بػدٍ الىُفي 

لىتروهُت مً أحل مخابػت المىغىع غً كسب والاخخيان بمجخمؼ وفي دزاطدىا َرٍ اغخمدها غلى الملاخظت الا

البدث، ولأهىا هملً خظاب غلى مىكؼ الفِع بىن فان الػملُت لم جىً ضػبت مً زلاٌ مساكبت مجخمؼ 

   .البدث وطـ بُئخه الافتراغُت ، وهُفُت الخفاغل مؼ الاغلاهاث التي جدمل المُمص

 الاستبيان الالكترووي:-2-2

جم الاغخماد غلى اطخمازة الاطخبُان وؤداة بدث خُث حػسف غلى انها " اداة اولُت مً ادواث حمؼ      

البُاهاث التي ًدخاحها الباخث في اؾاز دزاطخه للظىاَس والاخدار الاحخماغُت وحػخبر مً اهثر الادواث 

للحطىٌ غلى مػلىماث  المػسوفت والمظخسدمت لدي الباخثحن في مجاٌ غلم الاحخماع والػلىم الازسي 

ىىم ازطاله الى  سحؼ ذلً لأطباب غدًدة منها ان الاطخبُان اكخطادي وظبُا ، وٍ وبُاهاث غً الافساد ، وٍ

ت  مىً غمان طسٍ اشخاص الى مىاؾم بػُدة هما ان الاطئلت او المفسداث ملىىت مً فسدا لآزس، وٍ

باوي،  " الاطخجاباث هما اهه ًمىً ضُاؾت الاطئلت لخىاطب اؾساع مدددة  . (143، ضفدت 2011)الصٍ

وللُاض اججاَاث مظخسدمي الفِع بىن هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت وبالاغخماد غلى      

ملُاض لُىسث للُاض الاججاٍ لأهه الاوظب ولظهىلت جؿبُله " هما ان ملُاض لُىسث لا ٌظخدعي 

مىغت مً الحيام مً احل جطيُف الػبازاث والبىىد اذ ان ول غبازة مً َرٍ الػبازاث اطخسدام مج

 :  م وذلً غلى ملُاض ذي زمع هلاؽ هيمدزحت ذاجُا ابخداء مً المىاكف الياملت الى السفؼ المؿل

)طػد،  " 1.2.3.4.5مػازع بشدة. وهي الىلاؽ الخمظت حػؿي اوشاها او  –مػازع  –أوافم  –أوافم حدا  -

ت والخؿبُم،   . (386، ضفدت 2008اللُاض الىفس ي الىظسٍ

  :مجتمع البحث وعيىة الدراسة -3

 مجتمع البحث: 3-1

الري طخؿبم مً حػد غملُت ازخُاز مجخمؼ البدث مً الخؿىاث الهامت في اي دزاطت فهى المجخمؼ      

خل لأشياٌ الدزاطت فمجخمؼ البدث في لؿت الػلىم  لإًجاد، مداولت مً الباخث زلاله ادواث البدث

، بلا والتي جسجىص غليها الملاخظاثالاوظاهُت َى مجمىغت مىتهُت او ؾحر مىتهُت مً الػىاضس المحددة مظ

ا مً الػىاضس الازسي والتي ًجسي  ا غً ؾحرَ ى مجمىغت الػىاضس لها زاضُت او زطائظ مشترهت جمحزَ وَ

  (298، ضفدت 2006)اهجسض، غليها البدث والخلص ي 
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هما ٌػسفه محمد غبد الحمُد باهه المجخمؼ الاهبر او مجمىع المفسداث التي ٌظتهدف الباخث دزاطتها      

لخدلُم هخائج الدزاطت ، الا اهه ًطػب الىضىٌ الُه لطخامخه ، فُخم الترهحز غلى المجخمؼ او المخاح او 

ى في الػادة ٌ ػخبر حصءا ممثلا للمجخمؼ المظتهدف الممىً الىضىٌ الُه والاكتراب مىه لجمؼ البُاهاث ، وَ

ًلبي خاحاث الدزاطت واَدافها وكد ًخم جددًد ول مً المجخمؼ المظتهدف والمجخمؼ الممىً ) المخاح ( غمً 

الدزاطت او مً زلاٌ غىىان الدزاطت هما ان ازخُاز الػُىت ًيىن مً زلاٌ المجخمؼ المخاح ولِع المظتهدف 

  (131-130، الطفداث 2000)الحمُد، 

اطلاؾا لهرا الؿسح غلى دزاطدىا الحالُت فان المجخمؼ َى ًخمثل في مجمىع مظخسدمي مىكؼ الفِع      

 .لممُاث في الاغلاهاث الالىتروهُتبىن مً المجخمؼ الجصائسي الري جخػسع لهم ا

 ثحدًد عيىة الدراسة: 3-2

الػُىت في البدث الػلمي هي " الجصء الري ًسخازٍ الباخث وفم ؾسق مدددة لُمثل مجخمؼ البدث         

لت الػُىت في البدث في خالاث المجخمػاث الىبحرة التي حػد مفسداتها  جمثُلا غلمُا طلُما " حظخسدم ؾسٍ

م الحطس الشامل    (141، ضفدت 2006)اهجسض، بالملاًحن خُث ًخػرز احساء الدزاطت غً ؾسٍ

را          هما جمثل الػُىت همىذحا ٌشمل حاهبا او حصءا مً وخداث مجخمؼ البدث الاضلي المػني بالبدث وَ

الىمىذج او الجصء ٌؿني الباخث غً دزاطت وخداث ومفسداث المجخمؼ الاضلي زاضت في خالت ضػىبت او 

 . (99، ضفدت 2007)اخمد ب.، لىخداث اطخدالت دزاطخه ول جلً ا

وفلا لما طبم واطلاؾا غلى دزاطدىا التي جىاولذ مىغىع اججاَاث مظخسدمي الفِع بىن هدى جىظُف       

المُمص في الاغلاهاث الالىتروهُت دزاطت مُداهُت غلى غُىت مً مظخسدمي الفِع بىن ، فاهه هظسا ليىن 

خمؼ البدث لا ًمىً غبـ غددٍ واملا باغخبازها هخددر غً مجخمؼ افتراغُحن مجهىلحن لدي الباخث مج

 ( مد غلى الػُىت الػمدًت )اللطدًت، فاهه اطخىحب غلُىا اغخماد هظام المػاًىت ووػخ

لت جدىمُت لا مجاٌ فيها للطدفت  " هي هىع مً المػاًىاث ًلىم مً زلالها الباخث بازخُاز مفسداتها بؿسٍ

ا  " لما ًبدث غىه مً مػلىماث وبُاهاثبل ًلىم َى شخطُا باهخلاء المفسداث الممثلت اهثر مً ؾحرَ

 .(141، ضفدت 2000)الحمُد، 

ث مجخمؼ ضخم ولرلً لا ٌػخبر الػدد الىبحر لمفسداث الدزاطت ذا حدوي، وغلُه جم الاجفاق مجخمؼ البد 

 .100غلى أن جيىن غُىت الدزاطت 

 :مجالت الدراسة -4

ت والصماهُت والمياهُت   .هي الحدود التي جفسغها ؾبُػت الدزاطت وهي المجالاث البشسٍ
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 المجال البشزي : -4-1

مفسدة مً مظخسدمي الفِع بىن ًخػسغىن لمحخىي المُمص في  100ملدزة ب ٌشمل المجاٌ البشسي غُىت 

  .الاغلاهاث الالىتروهُت

 المجال المكاوي: -4-2 

ؼ الاطخبُان الىتروهُا ولرلً ًيىن الخىاحد المياوي لمفسداث الدزاطت ؾحر مددود بجؿسافُا، ولىً  جم جىشَ

حن.  جم الخىحه الى غُىت مً المظخسدمحن الجصائسٍ

 :المجال الزماوي -4-3

 ماي. 15هىفمبر الى  2 بدأثالدزاطت والتي  لإهجاشوهي الفترة المظخؿسكت 



 الفصل الثاني : ماهية الاثجاهات وطرق كياسها 

 ثحديد مفهوم الاثجاهات   .1

 . خصائص الاثجاهات 2

 .مكونات الاثجاهات 3

 . العوامل المؤثرة في ثكوين الاثجاهات 4

 .شروط ومراحل ثكوين الاثجاهات 5

 .وظائف وأنواع الاثجاهات 6

 . طرق جغير الاثجاهات 7

 . كياس الاثجاهات 8
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 . جحديد مفهىم الاججاهاث 

ا االإدشهب بهلمي ، هكسا لازجباؾهمُو الخخططاث في حهسٍف الاججاهاثاخخلف الهلماء والباخثحن مً ح      

خه االإهسفُت الىفع والاحخمام ىكس ئليها الباخثىن ول خظب زؤٍ والىفظُت والاحخمانُت  خاضت أجها ، وٍ

ف التي ، وهرا ما ًبالخأزحر نلى طلىن الفسد ودوافهه حهخبر مً الهىاضس االإهمت في رز حهدد الخهازٍ

 :طىدىاولها

 :G.W.ALLPORTTحعزيف ألبىرث  -8-8

إزس جأزحرا دًىامي نلى اطخجاباث الف   سدالاججاه هى خالت اطخهداد نللي ونطبي ًيشأ مً خلاٌ الخجسبت وٍ

 (74، ضفدت 2005)نُد،  .ئشاء حمُو االإىغىناث، واالإىاكف التي ًخطل بها

 : THURSTONحعزيف ثيرسخىن  -8-2

داز، ئهه دزحت الشهىز الؤًجابي أو الظلبي االإسجبـ ببهؼ االإىغىناث الظُيىلىحُت  ، ضفدت 2006)دوٍ

157) 

وبمهنى آخس ًمىً أن هلىٌ أن الاججاهاث هي جسهُب نللي هفس ي أخدزخه الخبرة الحادة االإخىسزة  -8-3

خمحز هرا ال ، وبمهنى آخس ًمىً أن هلىٌ أن الاججاه الىفس ي هى خالت ترهُب بالثباث والاطخلساز اليظبيوٍ

تي ًدىاولها الفسد في نللُت هفظُت لها خطاةظ وملىماث جمحزها نً الحالاث الهللُت والىفظُت الأخسي ال

ً وفي هره الحالت جدفو بالفسد ئلى أن ًىدى ئلى أو ًىدى نً مىاكف  خُاجه و جفانله مو الأفساد الآخسٍ

البِئت الخازحُت. وجىغُدا لرلً فان هره الحالت الهللُت الىفظُت أو الاججاه الىفس ي ًطبذ ونىاضس 

جلُُمه باليظبت الإا ًخهامل مهه مً مىاكف، فهي الؤؾاز االإظبم الري ٌظخخدمه الفسد في ئضداز أخيامه و 

 (373، ضفدت 1992)نبدالسخمان،  خالت ) مو ( أو ) غد(.

لىٌ جسطخىن  -8-4 وهى زاةد في مجاٌ كُاض الاججاهاث الىفظُت أن الاججاه الىفس ي هى حهمُم  وٍ

با مً مسدن مهحن . ونلى هرا فًىه ًمىً اللىٌ بأن  لاطخجاباث الفسد حهمُما ًدفو بظلىهه بهُدا أو كسٍ

ت الدافهُت نلى الاججاهاث أو بمهنى آخس أضبدذ الاججاهاث مً وحهت هكسه جسطخىن  جسطخىن ًإهد أولىٍ

خطُلت الخهمُم االإىحب أو الظالب لاطخجاباث الفسد، وهره الاطخجاباث جخدىم فيها ئلى خد هبحر كىي هي 

  (373، ضفدت 1992)طهد،  الدافهُت وشحىاتها بدزحاتها االإخفاوجت المخخلفت .

 خصائص الاججاهاث: 2

خماعي لىحىد مجمىنت مً الخطاةظ الىفظُت والاحخمانُت ٌشحر مهكم الباخثحن في نلم الىفع الاح     

 للاججاه ًمىً جلخُطها هما ًلي:
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  الاججاهاث مىدظبت ومخهلمت مً البِئت خُث ًبدا الفسد مً اهدظابها مىر الىلادة ،فهي لِظذ

ت   .فؿسٍ

 لت وظبُا، وجيبو مً خلاٌ ججا   .ومخىىنتزب هثحرة جىدظب خلاٌ فترة شمىُت ؾىٍ

 هرا ٌهني  ،بها مىر الظىىاث الاولى مً خُاجهوبما ان الفسد ًىدظيىن زابخت وظبُا واهثر اطخلسازا ج

  .ان الاججاه ًيىن نلى مظخىي لا شهىزي اًػا

 اي بحن الخأًُد االإؿلم  ،اخدهما مىحب والاخس طالب الاججاه الىفس ي ًلو بحن ؾسفحن مخلابلحن

  .واالإهازغت االإؿللت

 محمد  ب نلُه الراجُت اهثر مً االإىغىنُت مً خُث مدخىاه ،ومػمىهت االإهسفيالاججاه الىفس ي حًل(

 (175-174، الطفداث 2006د.، 

 ومً زم جخػمً الهلاكت بحن فسد ومىغىم مً مىغىناث  ن الاججاهاث لا جخيىن بًحر مىغىما

  .الحُاة

  ان الاحظاق والاجفاق في ما بحن اطخجاباث الفسد الإىاكف ومىغىناث مدددة، ٌظمذ بالخيبإ

 (76، ضفدت 2005)نُد م.، بىىنُت الاطخجابت في مىاكف يحر مدددة 

 (93، ضفدت 2006)حابس ن.،  حهد الاججاهاث مً الدوافو الاحخمانُت االإهُئت للظلىن 

  لت دًىامي ،بمهنى اهه كابل للخًُحر اهه ظخًسق فترة ؾىٍ وان ًىً ذلً ممىىا بجهد ملطىد وَ

ش،   (91، ضفدت 1994)دزوَ

   ،هلًمنها ما هى مو  ى واضح االإهلم ومنها ما هى يامؼمنها ما هجخفاوث الاججاهاث في وغىخها 

  .ومنها ما هى طسي 

  2009)الهخىم، ٌظمذ الاججاه لىا بالخيبإ بالاطخجابت الفسد لبهؼ االإثحراث الاحخمانُت االإهُىت ،

 (199ضفدت 

 ،2004)حابس ج.، وحداهُت وطلىهُت وخسهُت اي لها ابهاد مهسفُت  الاججاهاث زلازُت الابهاد ،

 (271ضفدت 

 .مكىهاث الاججاهاث:3

خلم االإىاكف للفسد جىضل الهلماء الى ان هىان زلار  ميىهاث اطاطُت للاججاهاث، جخفانل فُما بُنها وج     

جخأزس بالظُاق الاحخماعي  ،االإيىن الىحداوي واالإيىن الظلىوياالإيىن االإهسفي و  :ججاه ما خىله وجخمثل في

 الري ٌهِش فُه الفسد وهرا ما طيخؿسق الُه بالخفطُل:والثلافي 
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وهى الجاهب الري ٌشمل مهخلداث الفسد نً الص يء  :cognitive componetnالمكىن المعزفي  -3-8

فاالإيىن االإهسفي ٌشمل ول جلً الافياز، االإهخلداث، االإفاهُم، الادزان  (160، ضفدت 2006)محمد د.،  االإخجه

  (198، ضفدت 2009)الهخىم، الحجج والبراهحن، هدى مىغىم الاججاه 

م االإمازطت  م الخللحن او نً ؾسٍ هما اهه مجمىنت مً االإهلىماث والخبراث واالإهازف االإخىللت نً ؾسٍ

 (99، ضفدت 2006)حابس ن.، باشسة االإ

خحر مجمىنت ًخػمً هرا الا  :affective componentالمكىن الىجداوي )الاهفعالي، العاطفي(  -3-2

، 2009)الهخىم، وول ما ًخهلم بالحب والىسه او اللبىٌ والسفؼ في مىغىم الاججاه االإشانس والاهفهالاث 

 (197ضفدت 

خمثل في مشانس الصخظ وزيباجه ومُىلا جه هدى مىغىم الاججاه بالأكباٌ نلُه او الىفىز مىه وزفػ  هوٍ

ص والخدنُم الىفس ي الري ًخمثل في دزحت الاوشساح او الاهلباع التي  وخبه او هسهه. فالاججاه ًأزس بالخهصٍ

وهره الاهفهالاث حشيل الصحىت الاهفهالُت التي جطاخب  مو االإىاكف المخخلفتزىاء جفانله حهىد نلى الفسد ا

 .مىغىم الاججاه بما ًمحزه نً يحرهجفىحر الفسد الىمؿي خىٌ 

، فصحىت الاهفهاٌ محزة التي جمحز بِىه وبحن السايواالإيىن الاهفهالي )الىحداوي/الهاؾفي(هى الطفت االإ

بىاء نلى نمله ودزحت هثافخه ًخمحز الاججاه اللىي نً الاججاه  االإطاخبت للاججاه  هي ذلً اللىن الري

الػهُف ،والاججاه ًخخلف نً االإفاهُم الاخسي والساي والهلُدة، واالإُل والاهخمام. فاطخجابت الفسد في 

هرا اليىن جيىن اطخجابت اًجابُت او طلبُت، وهرا ًسحو الى الجاهب الاهفهالي ليل اوظان واخُاها ًيىن 

هىز يحر مىؿلي، خُث ان اللبىٌ او السفؼ، والحب او الىسه كد ًيىن يحر واضحا في بهؼ هرا الش

الاخُان، والاهفهالاث مخفاوجت خظب الشدة والىم مً مىغىم الى اخس، اذ ًجزم الصحىاث والاطخهداداث 

، وولما شاد مُله  الىفظُت الاهفهالُت التي حشمل مشانس ومُىٌ الفسد ججاه مىكف مهحن بالسفؼ او اللبىٌ

ا اًجابُا هدى ذلً االإىكف، وولما كلذ وجػاءلذ مشا ذ اهفهالاجه وان الاججاه كىٍ نسه هدىه وان وكىٍ

 .اججاهه غهُفا طلبُا

ىؿىي هرا الجاهب نلى الىىاحي الهاؾفُت والىحداهُت التي جخهلم بالص يء، مما ًجهله مظسوزا او يحر  وٍ

)مشؿىب، خالي، هل هرا الص يء مدبىب او مىسوه ؟ مظسوز لهرا فهى ًخػمً الاحابت نً الدظاؤٌ ال

 (55، ضفدت 2016/2017

اذا فاالإيىن الاهفهالي الىحداوي هى الطفت االإمحزة للاججاه، والري جفسكه نً الساي الهام ،هما ان الصحىت 

ا او غهفُا  هما ان االإيىن  (99، ضفدت 2006)حابس ن.، الاهفهالُت هي التي جددد ما اذا وان الاججاه كىٍ
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ت ذاجُتالاهفه )محمد م.، /، ضفدت اطخجاباث فظُىلىحُت جددد ؾبُهت الاججاه  ،الي ٌشحر الى خالاث شهىزٍ

88) 

، الا ان االإشانس لىلاهما ججاه مىغىم مهحنهاث يحر مخلاةمت ونلى السيم اهه كد ًيىن لدي شخظ اججا

 (173، ضفدت 2006)محمد د.، جخخلف بحن خىف وهسه و....الخ 

  :Behavioral componentالمكىن السلىكي  -3-3

لت ما  فاالإيىن الظلىوي  (88)محمد م.، /، ضفدت ٌهبر نً مجمىنت الهملُاث التي حهد الفسد للخطسف بؿسٍ

هى الجاهب الجزوعي ،بمهنى مجمىنت الاطخجاباث الىاضحت التي ًلدمها الفسد بهد ادزاهه ومهسفخه 

  (99، ضفدت 2006)حابس ن.، واهفهالاجه 

لت ما  خمثل في اطخجابت الفسد ججاه مىغىم الاججاه بؿسٍ كد جيىن طلبُت او اًجابُت، وهرا زاحها وٍ

لػىابـ الخيشئت الاحخمانُت التي مس الفسد ،وجخخلف هره االإيىهاث مً خُث دزحت كىتها وشدة شُىنها 

واطخللالُتها ،فُمىً ان ًيىن للفسد مهلىماث وخلاةم وافُت نً مظالت ما )االإيىن االإهسفي ( لآهىه لا 

 ي(يىن الاهفهالي (جإدي به الى اجخاذ اي نمل خُالها )االإيىن الظلىو ٌشهس بسيبت او مُل ناؾفي ججاهه )االإ

واذا ما وان الهىع فىجد ان هىان اخلاص او جفان وحداوي ججاه مىغىم ما )االإيىن الهاؾفي (نلى السيم 

مً افخلازه للمهلىماث اليافُت نً االإىغىم)االإيىن االإهسفي( فهرا االإيىن ٌشمل ول ما ًلىم به الفسد مً 

فاث وافهاٌ، خلاٌ اطخجابخه الإىغىم الاججاه بالإًجاب او الظلب والابخهاد او الحُاد وان ًيىن للفسد جطس 

مهخلداث طلبُت نً انػاء حمهُت ما، فاهه ًخجىبهم او ٌظلً طلىن ندواوي باللفل او الانخداء 

الاججاه  الجظدي، فهره ولها افهاٌ وجطسفاث ًبدحها الصخظ ججاه مً ٌهخلد اجهم مهازغىن له في

واللُم واالإبادب. اما في خالت واهذ لدًه مهخلداث اًجابُت فهى ًطدز طلىوا والابدظام وإقهاز اشازاث 

الاخترام والخلدًس، مما ٌظاند نل الخهامل مو انػاء هره الجمانت. والاججاه ًسجبـ بالظلىن فهى االإىبئ 

نىدما ًيىن الافساد لدحهم خبراث للظلىن االإظخلبلي للفسد، فالاججاهاث جىرز بشيل كىي بالظلىن 

هبرون نً اججاهاتهم بشيل مخىسز، مما ًددر زباجا في الاججاه، ونلُه ًمىً اللىٌ ان االإيىن  مباشسة وَ

الظلىوي للاججاه هى جهاًت االإؿاف اي مسخلت الخجظُد فهىدما جخيامل حىاهب الادزان وابهاده ًيىن الفسد 

لىم الفسد بالظلىن بىاء نلى ذلً زضُدا مً الخبرة واالإهس  ً الهاؾفت، وٍ فت واالإهلىماث التي حظاند في جيىٍ

او جلدًم الاطخجابت التي جدىاطب مو هرا الاهفهاٌ وهره الادزان. فاالإيىن الظلىوي هى مجمىنت مً 

الاهماؽ والاطخهداداث الظلىهُت التي جيظم مو االإشانس والاهفهالاث اًجابُا او طلبُا وجىحه طلىن الفسد 

لللُام بظلىن اًجابي خُىما جيىن له اججاهاث اًجابُت هدى بهؼ االإىاغُو، وطلىوا طلبُا نىدما  وجدفهه

 (56، ضفدت 2016/2017)مشؿىب، ًملً اججاهاث طلبُت هدى مىغىم ما 
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 :العىامل المؤثزة في  جكىين الاججاهاث .4

 ً  الاججاهاث ما ًلي :مً الهىامل التي جإزس في جيىٍ

 افع والحاجاث  :الدو

ً وحشىُل الاججاهاثوالسيباث والا  حهمل الحاحاث والدوافو  ، فهي حهخبر بمثابت اللىي هداف نلى جيىٍ

المحسهت للفسد نلى الهمل واليشاؽ وهي التي جىحهه هدى الاشُاء والاهداف االإسيىب فيها .هما اجها جددد 

ىجرب اٌ اهداف خاضت لأجها جدلم له  مدي اطخجابخه للمإزساث المحُؿت به ،فخىحهه الى اشُاء بهُنها وٍ

 في المجخمو الىاخد.  خاحاجه .ومً هىا وان اخخلاف اججاهاث الافساد

 : المؤثزاث الثلافيت  

جلهب الثلافت دوزا هاما في حشىُل اججاهاجىا بما حشخمل نلُه مً هكم دًيُت اخلاكُت واكخطادًت 

وطُاطُت واحخمانُت مخخلفت .فالإوظان ٌهِش في اؾاز زلافي ًخألف مً ناداث واهماؽ والخلالُد 

جفانلا دًىامُىُا ًإزس في الفسد مً خلاٌ نلاكاجه الاحخمانُت مو واالإهخلداث واللُم هره حمُها جخفانل 

ت او مدزطخهبُ بمهنى اخخلاف الجماناث التي ًيخمي اليها الفسد في اهدظابه ، ئخه طىاء اواهذ اطسٍ

إهد الهلماء ان االإدزطت بها جلدمه للخلمُر مً زلافت حظاند نلى حشىُل  لاججاهاجه ومهخلداجه، وٍ

 اججاهاجه .

 اط الشخصيت العامت:الاهم 

ً الاججاهاث فخجهل الفسد مدطىا غد الخأزس ببهؼ   جىزس بهؼ الطفاث االإصاحُت والصخطُت في جيىٍ

ذ 1999الاججاهاث في خحن ًيىن نسغت للخأزس الشدًد بالاججاهاث اخسي .وكد ذهس بُلس ) ( اهه كد احسٍ

هبظاؽ والاججاهاث، واجطح مً دزاطت لفدظ الازجباؽ بحن الطفاث الصخطُت الخاضت والاهؿىاء والا 

ً اججاهاث مدافكت ،بُنها  هخاةج الدزاطت ان ضفت الاهؿىاء حظاند نلى ان ًيىن الفسد امُل الى جيىٍ

ت وان وان هرا لا ًمثل  ً اججاهاث جلدمُت زىزٍ حظاند ضفت الاهبظاؽ نلى ان ًيىن الفسد امُل الى جيىٍ

 .كاندة نامت

  ماث:ما يخعزض له الفزد من حلائم ومعلى  

جىمى الاججاهاث وجدشيل جلبُت للحاحاث وجبها الإا ًخهسع له الفسد مً خلاةم ومهلىماث. فلد ًيىن لدلى 

ت والبُىلىحُت لرلً فاهه لا جخيىن نىدهم اججاهاث هدى  الؿلاب مهلىماث كلُلت نً الحسب الىُمُاوٍ

اللىن مً الحسب ،ونسف  جلً الامىز .اما اذا وشسث اخدي الصحف طلظلت مً االإلالاث نً خلاةم هرا
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ت الشاملت التي جددثها الًاشاث الظامت نلى الانطاب وهرلً  الىاض مً خلاٌ جلً االإلالاث الازاز الخدمحرً

   (30-27، الطفداث 2010)نماشت، الجسازُم والفحروطاث 

 : المؤثزاث الىالديت والجماعيت 

ً الاججاهاث الفسد وطاةس انػاء الاطسة خُث وحد ان ٌهخبر الىالدان مً  اكىي الهىامل االإإزسة في جيىٍ

 اهثر اججاهاث الفسد جخأزس لحد هبحر باججاهاث والدًه وذلً مً خلاٌ نملُت الخؿبُو الاحخماعي .

ً الخدحز الجيس ي في الؿفل الىاش ئ ان اججاهاث  بىِذ وكد لت جيىٍ الدزاطاث التي هطبذ نلى ؾسٍ

ج نىده بهد ان ًبدا في  الخهطب غد بهؼ الا جيىن مىحىدة نىد الؿفل الطًحر واجها جخيىن بالخدزٍ

وهره الاججاهاث جبلى ازازها في شخطُت الفسد وفي  ف نل اججاهاث والدًه ومهخلداتهاالاحىاض الخهس 

 (30-27، الطفداث 2010)خظً م.، جىحُه طلىهه ختى في الىبر 

وهىا هجد ان اججاهاث الافساد ذوي الخأزحر االإهمت نلى الؿفل لا جلل اهمُت ههىامل يحر مباشسة نً جأزحر 

جلً الهىامل ذاث الخأزحر االإباشس مثل صحت الام والخًرًت والظً والهىامل الاخسي .وصحُذ ان الام لا 

م افيا حىبت بػًىؽ زها او مشانسها الا اذا واهذ مصًمىنها ان جإزس نل ؾفلها الري لم ًىلد بهد نً ؾسٍ

 .وحداهُت خادة ومظخمسة

وحهد الاججاهاث االإىحىدة في هره الفترة مهمت لأجها حهمل وأطع لاججاهاث الامىمت هدى الؿفل بهد االإُلاد 

يُت االإبىسة مً  ،دى الدوز الري طُلىم به الىالدان. وهرلً ه وهدى تهرًب الؿفل خلاٌ الظىىاث الخيىٍ

اجه. وما ًطدق نلى اججاهاث الا ًطدق نلى اججاهاث الاب وبدزحت اكل نلى اججاهاث الاشلاء وباقي خُ

 (30، ضفدت 2010)خظً م.،  انػاء الاطسة

 :مزاحل و شزوط جكىين الاججاهاث - 5

 مزاحل جكىين الاججاه 

 :المزحلت الادراكيت المعزفيت -5-8

خطسف بمىحبها فُىدظب خبراث ومهلىماث جيىن بمثابت اؾاز مهسفي       وفيها ًدزن الفسد مثحراث البِئت وٍ

له وبرلً ًيىن الاججاه في هره االإسخلت قاهسة ادزاهُت او مهسفُت جخػمً حهسف الفسد بطىزة مباشسة نلى 

هام لؿبُهت المجخمو المحخىي الالتي جيىن مً ؾبُهت  ،ِئت الؿبُهُت والبِئت الاحخمانُتبهؼ نىاضس الب

ذ او الحدًلت الهادةت وا ،ججاه في وشأجه خىٌ اشُاء مادًتفمثلا كد ًدبلىز الا ،الي ٌهِش فُه لبِذ االإسٍ

دد مً الجماناث والأطسة والىادي وخىٌ هىم خاص مً الافساد ،والإخىة ،الاضدكاء والجحران خىٌ هىم مد

 لىسم ،الخطحُت ...الخاو خىٌ بهؼ اللُم الاحخمانُت والشسف ،ا
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 مزحلت همى الميل هحى ش يء معين: -5-2 

مُت ، وفيها ًخفانل الفسد مو االإثحراث وفم الاؾاز الهسف الري وىهه ننها فػلا نً وحظمى باالإسخلت الخلىٍ

الىثحر مً اخاطِظه ومشانسه التي جخطل به .وبمهنى ذلً ان هره االإسخلت حظدىد الى خلُـ مً االإىؿلم 

حراث االإىغىم ومشانسه والاخظاطاث الراجُت ،وبىاء نلُه ًداوٌ الفسد في هره االإسخلت ان ًخفانل مو االإث

ذاجُت واالإشانس بالاطدىاد الى الاؾاز االإهسفي الري وىهه خىٌ هره االإثحراث بالإغافت الى اطخهداداث هفظُت 

 الاخاطِع الخاضت 

 مزحلت الثباث والاسخلزار: -5-3

ت وفيها ًطدز الفسد اللساز بىىنُت نلاكخه بهره االإثحراث ونىاضسها، فاذا وان    سٍ وحظمى باالإسخلت الخلسٍ

مىحبا فان الفسد وىن اججاه اًجابُا هدى ذلً االإىغىم  واما اذا وان اللساز طالبا فُهني اهه وىن  اللساز

الإُل هدى اججاها طلبُا هدىه بمهنى اهه في هره االإسخلت ًخم جبُان الشيل الري اضبذ نلُه الاججاه وزبىث ا

 .الاشُاء لدشىُل الاججاه

 :شزوط جكىين الاججاه 

نها في مخخلف ًيبغي الاشازة الى ان ه ىان نددا مً االإبادب التي جدىم نملُت اهدظاب الاججاهاث وجيىٍ

 مساخل خُاة الفسد ،وهره االإبادب هي 

 الاججاهاث مً خاٌ مبادي الاشتراؽ الىلاطُيي ،فالأفساد الاشتراط الكلاسيكي ً : ًمىً ان ًخم جيىٍ

ًىزؾىن زوابـ الاشُاء وزدود الفهل الهاؾفُت التي جسافم هره الاشُاء بدُث ًطبذ مجسد قهىز هره 

الاشُاء ٌظخجد الاهفهاٌ فالأشُاء والاشخاص مً خىلىا ًمىً ان جسافلهم مشانس اًجابُت او طلبُت 

 (100،101،102، ضفدت 2013/2014)هترة، الي جخيىن الاججاهاث هدىها ،وبالخ

 ً بىاءا نلى هره الخبرة ،وحهمل االإإطظاث الانلاهُت نلى الاطخفادة مً مبادي الاشتراؽ الىلاطُيي في جيىٍ

ج لظلهت مهُىت  .الاججاهاث مً خلاٌ  التروٍ

 الاججاهاث الاشتراط الاجزائي ً ، مً خلاٌ نملُت الاشتراؽ الاحساتي: ًمىً اًػا ان ًخم جيىٍ

خم الاخخفاف بها  صها طىاء لفػُا او بشيل يحر لفض ي ًمىً ان جىدظب وٍ فالاججاهاث التي ًخم حهصٍ

ً زبما ٌهد خهسع لاهخلاداث او اطخهجان مً كبل الاخسٍ ٌ مً هرا ،هرلً فالفسد الري ٌهبر نً اججاه وٍ

 .الاججاه

  فالأؾفاٌ ًمىً ان ًخهلمى الىثحر مً الاججاهاث مً خلاٌ مشاهدة بهؼ البالًحن الخعلم بالملاحظت :

مازطىجها خاضت االإهخمحن منهم ٌهبر وهره الهملُت حظمى بهملُت الخهلم البدًلي ون نً هره الاججاهاث وٍ
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هصش نلُه جاو الخهلم بالإهابت ًخهلم فيها الفسد الظلىن نىد مشاهد خم حهلم ه اخد ًلىم بالظلىن وَ وٍ

الاججاهاث بهره الهملُت نىدما لا ًيىن هىان خبرة مباشسة للفسد مو الص يء او الصخظ الري ًيىن 

م ه هدىه مً خلاٌ الخهلم باالإلاخكتالاججا ، فالأؾفاٌ ًؿىزون اججاهاث مخدحزة غد فئت ما نً ؾسٍ

ي ٌظمو والده نً مىكف مخدحز غد فئت ما مهُىت مً ملاخكت الىالدًً، مثاٌ ذلً، فان الؿفل الر

  (102، ضفدت 2013/2014)هترة، فئاث ذوي الحاحاث الخاضت فاهه ًمُل الى مثل هرا الاججاه 

  :وظائف واهىاع الاججاهاث -6

  :وظائف الاججاهاث 6-8

 :احماٌ وقاةف الاججاهاث فُما ًلي ًمىً

  : د وطهت اؾلانه نلى مخخلف االإهازفالفس  حظاند الاججاهاث نلى جىطُو مدازنجكىين المعزفت ،

ً اججاهاجه هي فسضت  فاالإساخل التي ًمس بها الفسد بالبدث نً االإهلىماث لاطخفادة منها في جيىٍ

ده نلى البدث والاؾلام مما ً تلخهىٍ ادة خطُلخه الفىسٍ ت وشٍ  .خلم خُىٍ

  خُث حظاند الاججاهاث في الخىُُف مو البِئت التي ٌهِش فيها الفسد مً خلاٌ  :الزغبت في الخأكلم

كبىله للاججاهاث االإىحىدة في جلً البِئت ،ولان الفسد ًسيب في اًجاد هىم مً الاوسجام والخجاوع مو 

بها  الاججاهاث التي جإمًالجمانت التي ًيخمي اليها زيبت مىه في جدلُم الاهخماء الاحخماعي لرا ٌهخىم 

 .الجمانت

 :ًلجا الفسد لخبني اججاه مهحن كطد الدفام نً ذاجه الإا ًىاحه مً غًىؽ  الدفاع عن الذاث

هما ان الاججاه ٌظانده نلى الخهبحر نً  ،الُىمُت لأطباب داخلُت او خازحُتوضسام في خُاجه 

)الظِس ي، لها  الراث مً خلاٌ ما ًخبىاه مً اللُم واالإثل التي ًإمً بها فُمُل الى الخطسف وفلا

 (178-177، الطفداث 2009

 :أهىاع الاججاهاث -6-2

 ًمىً جلظُم الاججاهاث الى :

 :الاججاهاث العامت والاججاهاث الخاصت

ان الاججاهاث الهامت هي الاهثر زبىجا واطخلسازا مً الاججاهاث الىىنُت التي حظلً مظليا ًخػو في  

خُث جدىاوٌ الكىاهس التي حهخبر مىغىم  (250، ضفدت 1954)الظُد، حىهسه لاؾاز الاججاهاث الهامت 

ئاتها والبدث في جفاضُلها ،وبًؼ الىكس  الاججاه مً حمُو حىاهبها، بدُث ٌشملها ولُا دون الخهسع لجصٍ

فُدىاوٌ حصةُت واخدة فلـ مً  ،والاججاه الىىعي الخاص ً اي خطاةظ اخسي جمحزها نً يحرهان
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بدُث ًسهص نليها وخدها فلـ دون الخهسع للكاهسة  ،هسة التي  ٌهخبر نً مىغىم الاججاحصةُاث الكاه

 (251، ضفدت 2011/2012)هدي، هيل 

 :الاججاهاث الاجخماعيت والفزديت

اما الفسدًت فُخمحز بها فسد نً  ،مشترهت بحن ندد هبحر مً الافساد خُث جيىن الاججاهاث الاحخمانُت

ً ،فا   .واعجاب الفسد بصمُلت اججاه فسدي الىاض بالبؿىلت اججاه حماعيعجاب الاخسٍ

 الاججاهاث اللىيت والظعيفت: 

ً ،فسد الفهل  اللىة والػهف هما ما ًمحز شدة الاججاه والري ًىهىع نلى الفسد ومدي جفانله مو الاخسٍ

 (63،64، ضفدت 2003)نبدالله، الحاد في مىكف احخماعي ًدٌ نلى كىة الاججاه والهىع  بالهىع 

 الاججاهاث المىجبت والاججاهاث السالبت:

هما جسجبـ هره الاججاهاث بخأًُد ول  ،ش يء مهحنجيىن الاججاهاث اًجابُت نىد الفسد نىدما حظحر به هدى  

يل دفام جطدي ودنىة لهرا ما ًخهلم بها مً حمُو حىاهبها، مما ًجهل ذلً ًىهىع في طلىن الفسد نلى ش

اما  .ت االإدًىت وهكافت االإسافم الهامتمثل الاججاه هدى الىكافت ،والري ًيىن بالدنىة لىكاف .الاججاه

، مما ًجهله ًسفؼ ول ما ًخهلم بهرا االإىغىم ي جبخهد بالفسد نً مىغىم مهحنالاججاهاث الظلبُت فهي الت

خُث جيىن الاججاهاث طلبُت نىد  ،الهىطسي في بهؼ البلدانالخمُحز  والدشهحر به والدنىة لمحازبخه .مثل

)هدي،   الافساد ًكهس مً طلىههم نلى شيل ندم الاخخلاؽ وندم التزاوج وندم االإشازهت في الحىم ...الخ

  (46-45، الطفداث 2011/2012

 الاججاهاث العلىيت والاججاهاث السزيت: 

فهي جسجبـ بما ًإمً  ،انلاجها والخددر ننها امام الىاضالاججاهاث الهلىُت هي التي لا ًجد الفسد خسحا في  

خبىاه م بدُث لا ًخهسع مً خلاٌ  ،ً هكام لللُم الظاةدة في المجخمو، ًيىن ملبىلا مً نامت الىاضبه وٍ

  .انلاهه الى اًت غًىؾاث حظبب له الػسز والحسج

داوٌ ان ًخفيها نً الىاض اما الاججاهاث  ت فهي التي ٌشهس الفسد  بالحسج والػُم مً انلاجها وٍ الظسٍ

دخفل بها لىفظ )الظُد، وذلً لأجها مسفىغت مً كبل يالبُت الىاض  بل اهه كد ًىىس خحن ٌظاٌ ننها ه،وٍ

  (251، ضفدت 1954

   :طزق حغيير الاججاهاث-7

 :جخًحر الاججاهاث بهدة ؾسق منها
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 حغيير الاطار المزجعي : -7-8

الخلفُت االإسحهُت للفسد واالإخمثلت في اللُم واالإهاًحر ويحرها ،ًإدي  اذ ان مداولت اخدار حًُحر نلى مظخىي 

بالاؾاز االإسحعي الى حًُحر في الاججاه هدُجت الازجباؽ الىزُم بُنهما ،اذ ان الاججاه لا ًخيىن مً فساى بل ًخأزس 

إزس فُه  .وٍ

 : حغيير الجماعت المزجعيت-7-2

اذ ان الفسد اذا يحر الجمانت التي ًيخمي اليها والتي جددد اججاهه وكُمخه ،واهخمى الى حمانت حدًدة ذاث 

  .اججاهاث حدًدة مخخلفت ،فاهه مو الىكذ طىف ًمُل الى حهدًل او حًُحر اججاهاجه اللدًمت

 :حغيير المىكف -7-3

وان جخًحر اججاهاث الفسد نىدما ًيخلل مً  ،لجمانت بخًحر االإىاكف الاحخمانُتاذ جخًحر اججاهاث الفسد وا

  .مظخىي احخماعي اكل الى مظخىي انلى او الهىع

 :الاجصال المباشز بمىطىع الاججاه -7-4

خُث ان هرا الاجطاٌ ًدُذ للفسد الخهسف نلى مخخلف حىاهب االإىغىم واهدشاف الجىاهب الجدًدة فُه  

  .،مما ًإدي الى حًُحر اججاه الفسد ،والري ًيىن نادة هدى الافػل

 اثز وسائل الاعلام والمعلىماث: -7-5

والاخباز واالإهلىماث خىٌ  خُث جىلل الحلاةم ،في حًُحر الاججاهاث اذ جلهب وطاةل الانلام دوزا هبحر 

وبهرا اضبدذ وطاةل الانلام جدل  اًجابا او طلبامخخلف االإىاغُو .وهرا مً شاهه ان ًٌحر اججاه الفسد 

 .مدل الاجطاٌ الصخص ي

 المىاكشت واللزار الجماعي: -7-6 

وجىؿلم مً الاطسة  اذ اجها جمع حمُو المجالاث ،حخمانُت دوزا في حًُحر الاججاهاثجلهب االإىاكشت الا  

بانخبازها السهحزة الاطاطُت في المجخمو ،فاالإىاكشت واجخاذ اللسازاث الاحخمانُت كد ًإدي بالفسد الى حًُحر 

 (113-111، الطفداث 2008-2007)كدواح، اججاهه ،الري ًإدي الى حًُحر طلىهه في خد ذاجه 

  :كياس الاججاهاث -8

بهد الخؿسق الإاهُت الاججاهاث الاحخمانُت والىفظُت ، ًأحي الجاهب الاهم االإسجبـ بهلاكخه مو مىغىم      

اهاث الدزاطت واالإخمثل في هُفُت كُاض الاججاهاث والشسوؽ الىاحب جىفسا في جطمُم ملاًِع الاجج

 .والؿسق المخخلفت في اللُاض
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  :شزوط كياس الاججاهاث 8-8

ولىً كبل الخؿسق لخلً الؿسق ًجب الاشازة الى لهدًد مً الؿسق للُاض الاججاهاث الهلماء اللد ابخىس 

فلِظذ ول نبازة او حملت ًمىً اطخخدامها في  ،ًيبغي جىفسها في مفسداث االإلُاض الخطاةظ التي

 :ومً جلً الشسوؽلاًِع الاججاهاث م

 لت حًُحر االإبدىر اججاهه، فُطبذ ًجب ضُايت الهبازاث بطًُت الحاغس، ختى لا ًددر خلـ في خا

بطُايت الهبازة في الىكذ الحاغس جبدد خحرجه  ،الاججاهحن االإلطىدًً في الهبازة نما وان نلُه في خحرة مً

  .االإلطىد مً الظإاٌ -وبدكت–وجددد له 

  ًجب ان ٌهبر ول طإاٌ او نبازة نً فىسة واخدة فلا ًدخىي نلى فىسجحن ججهل مً الطهب نلى

هازع اخسي االإبدىر    .الاحابت فلد ًىافم نلى فىسة وَ

  ًجب ججىب اللػاًا التي حشحر الى جخطظ دكُم او الى وشاؽ مددد حدا لآجها لا جىؿبم الا نلى كلت

  .مً افساد المجمىنت االإساد كُاض اججاهاتهم

  د واالإهازع فأزازتها لا حظاند في الخمُحز ًجب ججىب اللػاًا التي طُجُب نليها ضاخب الاججاه االإإٍ

  .بُنهما

  ًًيبغي ججىب اللػاًا الًامػت او ندًمت االإهنى فاللػاًا التي ًدمل ان جيىن لها اهثر مً مهنى او جل

ت خاضت لا حظاند نلى ملازهت الفسد بًحره   .التي ًساها ول فسد زؤٍ

 هما ًجب جداش ي الىفي االإصدوج ،طحرة ،مبظؿت ،واضحت طهلت اللساءةان جيىن الهبازاث ك.  

 ًجب ضُايت الهبراث بدث ًمىً كبىلها او زفػها.  

 نما ٌظبب الحصن  ،ظلىن ولِع الى وخداث حصةُت فسدًتًجب ان حشحر اللػاًا الى اهماؽ مً ال

 لصخظ ما كد ًيىن طببا للفسح والبهجت لصخظ اخس فاللػاًا التي حشحر الى اخدار هىنُت ًجب ججىبها 

  فهىد كُاض الاججاه هدى  ،ُه لان حمُو الافساد ًلبلىجهافاللػاًا التي حهبر نً خلاةم لا حظخخدم

خُت وكبىلها لً ًفُد في كُاض ٌ "الدًً وحد مىر ان وحد الاوظانالدًً لا ًمىً اللى  " فهره خلُلت جازٍ

 (221، ضفدت 2000)نِظىي، الاججاه 

  :خطىاث كياس الاججاهاث -8-2

الباخث نلى اهم مىاضفاث الهبازاث التي طِخػمنها ملُاطه ،ًيخلل الى بىاء االإلُاض مخبها بهد اؾلام 

 الخؿىاث لخالُت :
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  جددًد مفهىم الاججاه احساةُا: هما ًدىاوله الباخث في دزاطخه وهرلً جددًد ابهاد االإىغىم او اللػت

  .االإساد كُاض الاججاه هدىها

  جىاولذ االإىغىم االإساد كُاض الاججاه هدىه ،والخهسف نلى االإلاًِع الاؾلام نلى الدزاطاث الظابلت: التي

ت التي جخخلف مً مجخمو لآخس   .التي اطخخدمذ في ذلً مو مساناة الفسوق الحػازٍ

  اللُام بدزاطت اطخؿلانُت مُداهُت: خُث ًلىم الباخث بانداد مجمىنت مً الاطئلت التي جخظ ول

 .حطىٌ نلى الافياز والهبازاث التي طِخػمنها االإلُاضحاهب مً مىغىم نلى نُىت اطخؿلانُت لل

  خم ذلً بطُايت مجمىنت مً الهبازاث التي جلِع ول مً الجىاهب الىحداهُت انداد بىىد االإلُاض: وٍ

  .)مشانس الفسد واهفهالاجه( واالإهسفُت

 اججاهاجه ()جخهلم بالأفياز و االإهلىماث( والظلىهُت )اطخهداد الفسد لللُام بأفهاٌ جخفم مو 

  لت نشىاةُت: بدُث لا ًىدشف االإبدىر الدظلظل االإلطىد وجخيىن لدًه انادة جسجِب االإلُاض بؿسٍ

هما ًجب جددًد ندد الهبازاث الخاضت بيل بهد مً ابهاد  ،س مظبلت ،اي ًيىن لدًه تهُإ نلليوحهت هك

  .االإىغىم االإساد كُاطه

  :فه بهدف احساء ح ،ًلدمها للمبدىراث ًجب نلى الباخث ان ًدزج حهلُمحهلُماث االإلُاض شمل حهسٍ

لت حسجُل الاحابت وجىبُه  ،االإلُاض اخبازه بػسوزة الخهبحر  ،االإبدىر ان ًرهس الاطم يحر غسوزي هرا ؾسٍ

ت ولا  .حظخخدم الا لأيساع البدث الهلمي نً زاًه بيل اماهت وان االإهلىماث التي ًدلي بها طسٍ

  و االإلُاض نلى الهُىت االإؿلىبت بدُث ًجب نسغه نلى المجمىنت مً المحىمحن ذوي الخبرة وكبل جىشَ

والاخخطاص بًسع الخأهد مً اللًت التي جمذ ضُايتها بها ،مً وغىح الافياز وي لا جىحي بالإحابت ،ول 

  .نبازة جدمل فىسة واخدة ،فلا جيىن مسهبت

 الهبازاث او خرف  بهؼ ٌهُد الباخث ضُايت ملُاطه اخرا بهحن الانخباز ازاء المحىمحن بخهدًل

 .بهػها

  ًمفسدة للخأهد مً مدي مىاطبخه للهُىت االإظتهدفت وخظاب  30جؿبُم االإلُاض نلى نُىت لا جلل ن

 مهامل الثباث كبل اطخخدامه في الدزاطت.

-321، الطفداث 2002د، )مساوبهد اللُام بالخؿىاث الظابلت ًطبذ االإلُاض كابلا للخؿبُم االإُداوي 

322) 
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 : اساليب كياس الاججاهاث-8-3

حن مً اطالُب كُاض الاججاهاث كبل الخؿسق الى ؾسق بىاء ملُاض الاججاهاث ججدز الاشازة الى وحىد هىن

 :وهي

  :الاساليب المباشزة-8-3-8

وما نلى االإفدىص الا الاحابت نليها باللبىٌ او نبازاث مباشسة في مهىاها ويسغها والتي جلىم نلى ؾسح 

وهرا الاطلىب ًلىم  االإهسوغت نلُه مً خُث اهمُتها لهالسفؼ للهبازة او ان ًلىم بترجِب الهبازاث 

اطاطا نلى مدي حهاون االإفدىص، فلـ ٌهؿي فلد ٌهؿي اطخجاباث ضادكت او الهىع ،وهرا الاطلىب 

ملاًِع الاججاهاث الىالدًت والاججاهاث  لُىسثو  ًِع: زسوطتناض الاججاهاث مثل ملاهى الشاتو في كُ

 االإدزطُت. 

 :وحشمل نلى الاهىام الخالُتالاساليب غير المباشزة:  -8-3-2

 وهي جبدو في الاطاض كُاض االإفدىص ولىنها في الىاكو كُاض لاججاهاجه ،فاحاباث  :الاخخبازاث االإهسفُت

 هره الاطئلت االإهسفُت مً امثلت ذلً: زاءساد حهبر نً الاججاهاث اليامىت و الاف

 :اغُاث ًفترع ان ًيىن هطُبها في الحطظ الاطبىنُت  مادة السٍ

 .% مً الحطظ الاطبىنُت10

 .% مً الحطظ الاطبىنُت30

 .% مً الحطظ الاطبىنُت50

اغُاث فرلً ًدٌ نلى ان ،لثتفاذا اخخاز االإبدىر الاحابت الثا ابخه او ان اح ،اججاهاجه اًجابُت هدى السٍ

د مً الىكذ في هره االإادة  .هابهت مً خاحخه الإصٍ

 ومفادها ان الاشخاص ذوي الاججاهاث المخخلفت طِظخجُبىن بطىزة :اخخبازاث الادزان والراهسة 

فالأفساد ذوي الاججاهاث الاًجابُت هدى مىغىم كد ًخرهسون جفاضُل  ،مخخلفت للمثحراث االإهسوغت نليهم

 .ح مً ذوي الاججاهاث الظلبُتر وغى ما ٌهسع نليهم بطىزة اهث

زم ؾسح اطئلت خىٌ جفاضُل  ًلهبىن هسة الظلت نلى مجمىنت مً الاشخاص، لأفسادفمثلا نسع ضىزة 

هجد ان ذوي الاججاهاث الاًجابُت ًخرهسون جفاضُل الطىزة اهثر مً اصحاب الاججاهاث  ،الطىزة

  .الظلبُت

  ومً ؿلب مً االإبدىزحن ان ًدىم نليها ،زم ًاخخبازاث الاخيام: ًخم هرا الاطلىب بهسع مثحراث

فُمىً مهسفت اججاه فسد ما هدى االإظلمحن بهسع ضىزة  ،الاخيام ًمىً الخهسف نلى اججاهه خلاٌ جلً
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ؿلب مىه لاخد ملدطاتهم  ومً خلاٌ الحىم الري ًؿلله ًمىً  حىم نليها مً خُث حمالها او ندمهوٍ

 مهسفت اججاهه هدى االإظلمحن ودًنهم.

  :الاججاهاث لاييسم -8-4

لتي زسطخىن  هىان ندة ملاًِع اللُاض الاججاهاث هدى مىغىم ما، لىً طُلخطس البدث نلى شسح ؾسٍ

  .ولُىسث لاجهما مً اهثر الؿسق جداوا وشُىنا بحن الباخثحن

  طزيلت ثيرسخىن : 

لت نلى الجاهب هخمد زسطخىن  ،الهاؾفي جسهص هره الؿسٍ نلى حمو ندد مً الهبازاث التي حهىع دزحاث  وَ

هؿي للهبازة التي حهىع زفؼ شدًدا الإىغىم الاججاه، ونلى  خخلفت مً االإىافلت وندم االإىافلتم وَ

لا الهىع فالهبازة التي حهؿي كبىلا شدًدا الإىغىم لاججاه ،اما الهبازة التي لا حهىع زفػا شدًدا او كبى 

يىن  ،شدًدا، اي خُادًت ،فخهؿي وشن ول نبازة بدظب ازاء ندد مً المحىمحن الرًً حهسع نليهم  وٍ

هره الهبازاث بهد ضُايتها، وبدظب وظبت اجفاكهم نلى الدزحت التي جطىف فيها ول نبازة مً نبازاث 

االإلُاض ،بدُث ًيىن لها وشن وظبي بدظب دزحت ما حهىظه مً جلبل الإىغىم الاججاه او هفىزه مىه ،مو 

لا ًخفم نليها الحيام والخبراء والمخخطىن بشان الدزحت التي حظخدلها زم خدد خرف الهبازاث التي 

زسطخىن في حدوٌ ندد مساث قهىز ول نبازة، وبهد ذلً خظب كُمت الىطُـ ليل نبازة )اي كُمت جلً 

وطمُذ هره اللُمت االإظخخسحت  50باالإئت مً الهبازاث وجدتها  50الىلؿت مً  الخىساز الري جلو فىكها 

مً  والخأهدمً زبتهم مً وغىح الهبازاث  الخأهدوبهد لظلم او اللُمت الظلمُت للهبازة اللُمت مً ا باطم

 .لم الاججاهاث في ضىزجه النهاتيًىغو ط ،زباتهم

  :طزيلت ليكزث 

ظخىن  ً ،بدلا مً جدىم الحيام نىد زسَ لت للُاض الاججاهاث لدي المخخبرً ،خُث ًػو  انخمد لُىسث ؾسٍ

 باحاباتهمنددا مً الهبازاث جدىاوٌ مىغىم الاججاهاث االإؿلىب كُاطه ،ونلى افساد نُىت البدث ان ًدلى 

 مهازع بشدة ،مهازع ،مخأهديحر  ،مىافم ،يل احابت دزحت مدددة :مىافم بشدةوفم الخدزج الاحي ول

خػمً ملُاض لُىسث نددا مً الهبازاث او البىىد التي  مىً مً خلاٌ نً الاججاه  نبر بمجمىنهاوٍ وٍ

ً الهبازاث  جؿبُله الخمُحز بحن الافساد مً خُث شدة اججاههم هدى الكاهسة االإهُىت ندة مدىماث لخيىٍ

هخبر ملُاض لُىسث مً االإلاًِع هثحرة الاطخخدام في مُدان كُاض الاججاهاث الىفظُت، ، االإىاطبت   لأجهاوَ

لت زسطخىن لا حظتهلً ذلً الجهد وا الى ذلً فان ملُاض لُىسث  وبالإغافتلىكذ الري حظتهلىه ؾسٍ

با نىد ازجباؾا مىحبا مو ملُاض زسطخىن  ًسجبـ وبمهنى اخس ًمىً ان جدطل نلى هفع الىخاةج جلسٍ

 .ججاهاثاطخخدام هلا االإلُاطحن ومً هىا وان ملُاض لُىسث اهثر اطخخداما وشُىنا في مُدان الا
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واوٌ ما ًمحز ملُاض لُىسث هى الاهخمام بان حمُو وخداث االإلُاض جلِع هفع الاججاه .هما ان ملُاض 

لُىسث لا ٌظخدعي اطخخدام مجمىنت مً الحيام مً احل جطيُف الهبازاث او البىىد اذا وان ول نبازة 

لً نلى ملُاض ذي خمع مً االإىافلت الياملت الى السفؼ االإؿلم وذ ابخداءمً هره الهبازاث مدزحت ذاجُا  

 1.2.3.4وهره الىلاؽ الخمع حهؿي اوشاها  اوافم حدا، اوافم، يحر مخأهد ،ازفؼ ،ازفؼ جماما. هلاؽ هي:

 :ه ما ًمىً اجبام الخؿىاث الخالُتونىد انداد ملُاض لُىسث للُاض اججا 1.2.3.4.5او 

وهىا ًجب كت بمىغىم الاججاه اجها ذاث نلا ًخم ججمُو ندد مىاطب مً  الهبازاث التي ًسي الاخطاتي  -1

 .م نىد اخخُاز الهبازاث او البىىدان وشحر الى غسوزة الخدكُ

ب البىىد ًخم بهد ذلً احساء  -2 وكد ًدخاج الاخطاتي في هره االإسخلت الى نُىت  الخؿبُم الخمهُدي لخجسٍ

ؿلب مً افساد الهُىت الاطخجابت ليل بىد بان ٌهحن الاخخماٌ الر  ًىاطبه مً )الاخخمالاث( في خدود االإاةت .وٍ

 .ـ مجسد االإىافلت او ندم االإىافلتالخمظت الظابلت الاشازة اليها. ولِع فل

كىم الاخطاتي بهد ذلً بانؿاء الدزحاث االإىاطبت لاطخجاباث افساد الهُىت )جصحُذ الاحاباث(، ولان   -3

الىبحرة حهني اججاها  ًلىم برلً نلُه ان ًددد اولا مهنى الدزحت الهكمى للملُاض فاذا واهذ الدزحت

( للسفؼ االإؿلم للهبازاث االإىحبت 1( للمىافلت الياملت والدزحت )5اًجابُا وان نلُه ان ٌهؿي الدزحت )

( للسفؼ االإؿلم للهبازاث الظالبت .وكد ًجُد 5( للمىافلت الياملت والدزحت )1،وان ٌهؿي الدزحت )

ظخؿُو جددًد اججاهها جماما بمهنى هل هي طالبت الاخطاتي في بهؼ الحالاث ان هىان نبازة او اهثر لا ٌ

لخحن نلى ان ًخابو مهاملاث الازجباؽ بحن هره  ام مىحبت .وفي هره الحالت ًمىىه ان ًدزحها باي مً الؿسٍ

 (390-386، الطفداث 1992)نبدالسخمان، الهبازاث وبلُت الهبازاث لُخأهد مً اججاه الهبازة 
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 أولا: ماىية الميمس: 

"  1976الجحن الاهاوي  "في هخابه dawkinsهى مـهىم مؼخم مً البُىلىحُا ٌعىد اؿله الى علم الاخُاء 

لت  له حؼبه الوسٍ الري ًـُؽ مـولح "المُم" للخعبحر عً اهدؼاز الاؿياز والخـسؿاث في الثلاؿاث بوسٍ

 التي جخـسؾ بها الجُىاث دازل الجظد مً جىساز وجدىٌ واطخجابت للمؤزساث. 

زس عبر اليسخ او عسؾ داوهجز خُجها "المُمص" بىؿـها وخداث او عىاؿس زلاؿُه جيخلل مً ؿسد الى ا

المخاواة زاكعه مثل الجُىاث الى الخؼحر والمىاؿظت والاهخلاء واوزد خُجها امثله على ذلً والىؼماث او 

 (2021)اطخاهبىلي،  وؿىولا الى المـاهُم المجسدة. المىكتالعبازاث او 

لازن عمل المُمص بعمل الجُىاث كائلا: مثل ما  م اللـص مً وٍ الجُىاث جىدؼس في خىق الجُىاث عً هسٍ

م  ت او البُم هرلً جىدؼس المُمص خُث ججمع عً هسٍ الجظم الى الجظم مً زلاٌ الخُىاهاث المىىٍ

  (2020)هـىس ي،  .اللـص مً دماغ الى دماغ عبر العملُت التي ًمىً ان حظمى في معىاها الىاطع بالخللُد

ـاث الملدمت للمـهىم ه  :ميمات الاهترهت يةماى .1   (2018)ؤمل، ي: مً بحن اهم الخعسٍ

المُمص في مـهىمها الالىترووي هي عبازه عً ؿىزه مسهبه مسؿله بخعلُم طازس كـحر ًمىً   -

للمخللي مً ؿهم الـىسة المساد اًـالها ػحر اهه لا ًمىً خـس المُمص في الـىز ؿهي بؼيل اطاس ي 

جلىم على ؿىسه كد جىـر بالـىث والـىزة اخُاها وبالىخابت اخُاها ازسي لىً الـىز المسؿله 

ل والـهم. بخع  لُم جبلى الؼيل الاهثر اهدؼازا والاطهل في عملُه الخىـُر والخإوٍ

المُمص هي عبازه عً ؿىز مسهبه مسؿله بخعلُم طازس كـحر وحؼهد زواحا واطعا لدي زواد مىاكع  -

 جىاؿل احخماعي.

س مسئي ًظهس في جيظُلاث عدًده مجها الـىز الـىز   ة الثابخت او اذا مي مثل الاهترهذ او المُمص هي جـىٍ

مخدسهت او ملوع ؿُدًى ًمىً ان ًيىن ول واخد مً هره الخيظُلاث كائما براجه او مصخىبا  giftؿىزه 

 (2018)ؤمل،  .بىف او ؤًلىهت واخُاها ججمع ول هره الىطائى معا لـىاعه اًداء ودلاله واخده 

تها طهىله اهخاحها وطسعه اهدؼازها في الـلاء ؿالمُمص اذا ظاهسه اجـالُه خدًثه جخمحز بع دم مسهصٍ

وجـىزاث احخماعُه مخؼلؼلت في خُاجىا الىاكعُت ؿهي هاجج  ىالالىترووي لىجها في الىكذ هـظه حعىع بن

 عملُه اهخساب هبُعي للىعي الجمعي وزلاؿه ػعب مً الؼعىب.

وزلاؿه هرا الؼعب واعاده اهخاحها زـىؿا انها وبهرا المعنى جـبذ المُمص وطُله للخإهُد على كُم واؿياز 

 لا جسلع للىابى ؤزلاكُت او معاًحر احخماعُه.
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 مفهوم الميمس:  .2

 ,taecharungroj) " التي حعني الص يء الري ًخم جللُدهminemaؤؿل اليلمت مإزىذ مً اليلمت الُىهاهُت" 

august 13-15,2014 ) 

خلاهع مع ” مُم“ومـسدها  ت، وٍ هي وخدة هلل ؤو وسخ الأؿياز، وهى مـولح بدؤ في علم البُىلىحُا الخوىزٍ

ولم مـولح  علىم هبُعُت وإوظاهُت واحخماعُت مسخلـت مثل الأهثروبىلىحُا والدزاطاث الثلاؿُت، وٍ

Meme َظخعمل الؼباب على جلً الأؿياز ؤو الخـسؿاث التي جيخلل مً شخف لآزس عبر المخاواة، و

والىـىؾ المطخىت  اق آزس هيلمت جولم على جلً الـىز و الـُدًىهاثالمعاؿس هرا المـولح في طُ

ا معُىًا. ًً ا ؤو زؤ
ً
 (http://almadaniyamag.com, 2021) التي جداوي هدؿ

اث السكمُت عبر الإهترهذ مثل الىياث مُم الإهترهذ هى مـولح ًخم جوبُله بؼيل ػائع على اهدؼاز المخخىٍ

 (taechrungroj) ؤو الـىز ؤو الؼائعاث ؤو ملاهع الـُدًى في مىاكع الىٍب مً شخف لآزس عبر الإهترهذ.

 المُماث بإنها ؤؿياز ؤو ظىاهس مىدؼسة على هواق واطع عبر الإهترهذ.  Knobel and Lankshearعسؾ 

(foster, 2014) 

وكد عسؾ المُمص هرلً بإهه ؿىز مسهبت جدمل حعلُلًا كـحرًا وطازسًا، ًجظد الـىسة المساد إًـالها، وؤوٌ 

لخلدًم الىياث، وزـىؿًا جلً التي جدىاوٌ المؼاهحر، طىاء في الـً « ؿِظبىن»اهدؼاز عالمي له وان على 

 (http://aawsat.com, 2021) ؤو الظُاطت ؤو ػحرها.

ف المُمص على ؤهه ػيل مً ؤػياٌ الاجـاٌ المسئي، ًخدلى في ؤػياٌ مسخلـت مثل: الـىزة ؤو  وكد جم حعسٍ

GIF  المخدسهت ؤو الـُدًى، وله مـدز هائل للئبداع: الأؿلام، والألعاب، الـُدًى، والبرامج

اكت، هُت، والأ ++++الخلـصي  زباز، والأخدار الظُاطُت، والؼائعاث خىٌ الظُاطُحن ؤو المؼاهحر، السٍ

 (andrea victoria, 2016) وختى الىخب.

 اهتشار الميمس: .3

ً المُمص مً الاهدؼاز بىاطوت الظسعت التي ًمىً بها مؼازهت هره الأؿياز عبر الإهترهذ، 
ّ
إن الإهترهذ كد مى

لا حظخؼسق إلا زىانٍ معدودة، وإمياهُت وؿىٌ هره المُمص إلى حمهىز واطع عىد مؼازهتها بىاطوت  والتي

 (2022)خلُمت، مازض  خظاباث المؼاهحر والظُاطُحن الرًً عادة ما حظخسدم ؿىزهم لـىاعت الىىخت.

هظاهسة زكمُت بحن الىاض عبر مىاكع الخىاؿل هي بظبب إكىاع الجمهىز بـىسة ما عً ” المُمص“وكىة اهدؼاز 

م الـىز التي حعوي حعبحرًا ؤو ؤطلىبًا ًخلمً إًماءً ؤو جلمُدًا بئًداء طازس ًلامع ؤخاطِع الجمهىز،  هسٍ
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. ترسخ بإذهانهم لـتراث ؤهىٌ لت ؤطسع، وٍ ـهم بوسٍ  وٍ

(http://www.enebbaladi.net/archives/489832+ixzz7u97hwwnm, 2022) 

وؤما عً إمياهُت دوام المُمص، وبلائها لـترة معُىت، ؿحرحع ذلً إلى المىكىع، ؿئذا وان هرا الأزحر ػحر 

ا ؤن ًيىن المُمص خىٌ مىكىع الظاعت، ؿُجب ؤن ٌعىع مى  كىع المُم مؤكذ، وذلً ٌعني ؤهه لِع كسوزًٍ

ف. هما ؤن المُمص الري ًظهس إزس خدر معحن وىحىد  حاهبًا مً حىاهب الخُاة الاحخماعُت في كالب هسٍ

لها مً مُمص طُسخـي بالخإهُد بمجسد شواٌ الخدر. لرلً  سلم عبر هسٍ ًُ خملت اهخسابُت في بلد ما، وما 

مس جداوله ؿالمُـمـاث حعمل ًجب ؤن ًخددر المُم عً مىكىع عام معسوؾ لدي الىاض، وبالخالي طِظخ

ع، وػالبا ما جخوىز ؤو جخدىٌ ؤزىاء هره العملُت، ؿالمُماث الىاجخت هي جلً  والـحروطاث جيخلل بؼيل طسَ

ت  التي حعبر عً خاحاث زلاؿُت، واحخماعُت معُىت جبعًا لخاحاث ول حماعت احخماعُت لىحىد خاحاث زمصٍ

م مُم مسـف له، وا لمُماث الىاجخت خظب دوهُجز هي جلً اللابلت للخىساز ًخولب الخعبحر عجها عً هسٍ

يؼسوها في  دبادلىنها وٍ واليسخ مً الأؿساد، هما ؤنها كابلت لليؼس بؼيل طهل وؿعاٌ لُخللـها الىاض وٍ

 (2020)لمُاء،  مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.

 وال الميمس:ز  .4

اما عً شواٌ المُمص ؿحرحع ذلً بظبب انها جيىن في خد ذاتها ػحر مطخىه او ان ذلً الري كد كام بيؼس 

ده مً المجخمع او  بىسامتش يء ما ػحر معسوؾ او جمع  ميانها مُمص جخمحز بانها جىاهب ما ًددر في  جإحيػسٍ

لاؾ الى  ذلً كعف المحز على مظخىي المجخمع ؿهي برلً جلً التي جىضح مىاكُع شي الى او مىاطبخه وٍ

مً خُث كدزجه  المخخلـتمما ًؤهد الدوز ؿعل الري ًلىم به المخللي ازس حعسكه للسطائل  الـىسةاو  الـىزة

على جلُُم هره السطائل وهللها واعاده ختى حؼحر ػيلها وملمىنها الامس لم ًىً ممىً الا بـعل 

ًد الُىم اهثر مً اي وكذ ماذا هخعسق بؼيل مظخمس امياهُاث التي جدبعها وطائل الاعلام والاجـاٌ الجد

 (2020)لمُاء،  التي جسد الُىا امياهُه الخدزل واليؼس والخبادٌ عبر الاهترهذ معلىماجُتالى جدؿلاث 

 خصائص الميمس: .5

هي اماهه الىلل او اليسخ ؿالأؿياز التي جىلل بإماهه جبلى وجدوم اهثر مً جلً التي جمىث  الاخلاص: -1

 بظبب حعسكها للدؼىٍه 

 (2022)عاٌؽ،  ،: هي حعني ملاومه الـىس الـىاء عبر جىُـها خظب البِئاث والظسوؾطول العمر -2

له او جلً التي جسخـي وحعىد وجخىسز  الدائمتوجيىن المُماث  وهي جلً التي جم جىسازها لـتره هىٍ

 بددر معحن  مسجبوتوهرلً جيىن مُخه مؤكخه وهي التي جسخـي خُث جيىن 
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هي جلً التي ًمىً  والخـىبتللمُم وطسعخه الىباء  المخمازلتجسجبى بعدد اليسخ  الخصوبة: -3

مثل الىباء وفي الىكذ  مسخلـتعبر ػبياث  جـيُـها كمً هره الـئه الىباء هى الري ًىدؼس

 جـهم المُماث التي ًخم اعاده اهخاحها مً كبل مجمىعه  الخـىبتهـظه ؿان 

الاولى هي المُماث  والمخلُت العالمُتازحرا كمً محزه الىواق هىان جـيُـحن المُماث  الىطاق: -4

جسخـس على  المخلُتعً بعلها البعم دازل الملف ػبىه احخماعُه معُىه بحن المُماث  البعُدة

 .ػبياث معُىه

 أشكال الميمس : -5

جسخلف اػياٌ جلدًم مُماث الاهترهذ عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ؿليل مظخسدم وحهه هظسه الخاؿت 

لاٌ الخىاؾ ومً اهم الاػياٌ الملدمت وهبُعت اؿيازه التي ًداوٌ الخعبحر عجها طىاء بالاطخيظار او مً ز

 هجد: 

 الفيديو: -2.2

له  مُماث الاهترهذ اجسرث ػيل الـُدًى في معظم اخىالها خُث ٌظهل جـاعل الجمهىز مع المخخىي بوسٍ

عت وكد اطهم جىاحد مىكع الُىجُىب في اهدؼاز هرا الىىع مً مُم الاهترهذ وزبما اػهس هره  طسَ

مُلادي  2005ع ؿلاغ مىب التي اهدؼسث بؼيل هثُف في اوائل عام الـُدًىهاث هي الـُدًىهاث مً هى 

خُث ازجبوذ الـىزة الرهىُت لدي الىاض عىد ذهس ؿلاغ مىب بانها زكـه حماعُه وفي الاطاض ما هي الا 

جـسؾ حماعي جلىم به مجمىعه بؼيل مـاجئ مثلا ان ًسجدي مجمىعه مً الىاض لباض مىخد او ًلىمىا 

  بؼيل مىخد. ؿجإة بالؼىاء 

 موب فلاش ميمس (:2) شكل
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 (2021)الاهترهِذ، المصدر: 

  الصورة: -2.2

مع اهدؼاز الجُل الثالث للهىاجف الرهُت واهذ الـىزة كد اطخىلذ على خحز هبحر مً المؼازهت ومع 

جوىز الخوبُلاث الخدًثت اؿبدذ الـىز حظخسدم بؼيل ؿياهي للخعبحر عً كـه معُىه او عً زده 

خان ؿعل معُىت بالإكاؿت الى ان بعم الـىز جداولها الىاض لمىاكؼه كلاًا معُىه مثل كلُه الـظ

الاشزق المخؼحر الى اللىن الرهبي، وان لدوز مُم الاهترهذ في زاؿُه الـىز بالؽ الازس في زدع بعم 

الخـسؿاث الؼاذة في مجخمعاث وكد جإزر هابعا ؿياهُا لىً الدزض زلف هره الـىزة له مؼصي 

 عمُم حدا. 

 فكاهي ميمس (:2شكل)

 

 (2021)الاهترهِذ،  المصدر:

 

 :الصوت -3.2

لِع ببعُد عً الاعلام الجدًد اعخماد الـىث وإداة لمُم الاهترهذ وهى ػالبا اكخباض عً طلىن هخج عً 

اطخسدام الـُدًى ؿُخم اطخعماٌ الملوع الـىحي ؿلى لُيخج مىه مُم اهترهذ وزبما اػهس جلً الاؿىاث 

يي اوباما العسبُت التي اجسرث خحز الاهدؼاز وهى ملوع الامسؤة مـسٍ ه واهذ تهاحم طُاطه السئِع الامسٍ

خُاٌ الاوكاع في مـس وما ان جم وؼس الملوع المـىز ختى اطخسدمه مىخجى الاؿىاث للخعبحر عً زايهم 

له   ؤو اطخسدام ؿىتها هخعبحر عً زاي مس يء.  ؿياهُتاما بوسٍ
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 ثاهيا : ماىية الاعلاهات الالكتروهية 

 مفهوم الاعلاهات الالكتروهية : -2

  :مفهوم الاعلان–2-2

ج للآزاء ،الاؿياز، والظلع والخدماث بدا بإطلىب مباػس ،ؿسدي  ازجبى الاعلان باليؼان الاوظاوي للتروٍ

،وبظُى ،لُخوىز مع جىطع المعاملاث وحؼعب العلاكاث بؼيل حماهحري واطع ،خُث ًسلع للىاعد 

الاعلان الى جىؿحر المعلىماث مً احل الاكىاع ،الخإزحر في المخللي للبىٌ ما جم زاؿت وكىاهحن ؿازمت .يهدؾ 

 الاعلان عىه واكخىائه .

على اهه السطائل التي ًىحهها المعلىىن الى الجمهىز   advertising –publicitéومعسوؾ باللؼت الاحىبُت 

ف بالظلع والخدماث التي جلدمها الميؼاة للمظخسدمحن في وطائل اليؼس المخاخت . او اهه اليؼس  للخعسٍ

مس الاعلان بمساخل  بالىطائل المخخلـت للـذ هظس الجمهىز الى طلعت معُىت او عمل مً الاعماٌ ،وٍ

-2004)زبُعت، وازازة الاهخمام وزلم السػبت واكىاع الـسد وخثه على العمل مسخلـت وهي حرب الاهدباه 

 (8، ؿـدت 2005

 الجمعية الامريكية للتسويمA.M.A  :هى عملُت اجـاٌ ػحر شخـُت مدؿىعت الثمً جدبعها  الاعلان

حن المىلماث لخلدًم الاؿياز والظلع والخدماث بىاطوت حهت معل ىمت لمجمىعت مً العملاء والمؼترً

  .الـىاعُحن واكىاعهم بها

  : الاعلان مسخلف هىاحي اليؼان التي جؤدي الى وؼس او اذاعت السطائل الاعلاهُت محمد سعيد عبد الفتاح

 المسئُت او المظمىعت على الجمهىز، لؼسق خثه على ػساء طلع او زدماث ، او بلـد الخلبل الوُب لاؿياز

 او اشخاؾ او ميؼئاث معلً عجها .

  : الاعلان هى الىطُلت ػحر الصخـُت لخلدًم المىخجاث والخدماث محمود حاسم ومحمد الصميدعي

ت المعلً ، بمعنى ان الاعلان ًمثل  والاؿياز بىاطوت حهت معلىمت وملابل احس مدؿىع مع الاؿـاح عً هىٍ

م وطائل مملىهت ، وملابل عملُت اجـاٌ ػحر مباػسة وػحر شخـُت لىلل المعلىم اث الى العمُل عً هسٍ

ت المعلً .  (156، ؿـدت 2020)المـوـى،  احس معحن ، مع الاؿـاح عً هىٍ

 مفهوم الاعلاهات الالكتروهية :  2-2

ٌعسؾ على اهه اي ػيل لمخخىي معحن عبر ػبىت الاهترهذ مدؿىع الاحس مً كبل حهت معلىت مدددة   

لُت للجهت المعلىت او اي ػيل مً المخخىي الخجازي المخىؿس على ػبىت  بلـد جدلُم الاهداؾ الدظىٍ

، ؿـدت 2015/2016)مىؿلي، الاهترهذ مً احل ازباز العملاء بالظلع او الخدماث في ػتى المجالاث 

29/30) 
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هما ٌعسؾ على اهه جلً المعلىماث المىكىعت جدذ جـسؾ الجمهىز عبر مىاكع الاهترهذ ، والمخعللت       

بالظلع والخدماث ذاث هبُعت اعلاهُت هالما تهدؾ الى دؿع الرًً ًدزلىن المىكع الى ػساء هره الظلع او 

 (110، ؿـدت 2000)اخمد ا.، الخدماث 

د الىترووي . ومعنى ذلً ، ؿاهه        هما ٌعخبر ول ؿلاء مدؿىع الثمً على المىكع الؼبيي او على ػيل بسٍ

مثله مثل الاعلاهاث الخللُدًت ًدخاج الى ؿلاء او مظاخت اعلاهُت ًلىم المعلً بؼسائها مً احل وؼس 

  .الاعلاهُت الى حمهىزه مً مظخسدمي الاهترهذواًـاٌ زطالخه 

مىً ان ٌؼمل ؿىزا او حملا مسخـسة  خيىن ػالبا مً ملـم الىترووي ًدمل اطم الؼسهت المعلً ، وٍ وٍ

ت عبر الؼبىت الالىتروهُت . هما  ازة مىكع الؼسهت او احساء عملُت ػساء ؿىزٍ جدث مخــذ الاهترهذ على شٍ

مً ؿسد واخد او حماعت اهه باطخواعت الاعلان الالىترووي الخساهب مباػسة مع عُىت مددودة كد جخإلف 

مً المظخسدمحن مدددة المعالم وبخيلـت كلُلت ، وهرا ما ًمحز الاعلان الالىترووي عً الاعلان الخللُدي ، 

خُث ان هرا الازحر ًخمحز بالا شخـاهُت اي اهه لا ًساهب الـسد لصخـه بل ًساهب حمهىزا واطعا على 

 (155، ؿـدت 2009/2010)واضح، ت الـسد لصخـه عىع الاعلان الالىترووي الري ًدُذ الـسؿت لمخاهب

لت للخىاز اهثر مىه وطُلت       هما ٌعسؾ اًلا باهه طبُل لسبى المىخج والمظتهلً الىتروهُا اي هى هسٍ

 (85، ؿـدت 1999)عبدالله ض.، موالبت 

  .ت الالكتروهية وثطوروظهور الاعلاها-2

ىُت التي جـدز في ولاًت هُىمىظُيى اوٌ صخُـت وزكُت جـدز عبر ػبىت      بىن الامسٍ حعد صخُـت جسٍ

اد وطُلت ، مما اجاح المجاٌ للمعلىحن عبر ػبىت الاهترهذ لإًجترهذ وجإطع لها مىكعا على الؼبىتالاه

ػيل  م على1994رهذ عام على الؼبىت الدولُت للؤهت، وبدا اوٌ ظهىز للئعلاهاث حدًدة للاجـاٌ بالجمهىز 

ى اعلاوي زابذ عً ػسهت ) ( وعىىاهه على الؼبىت ( على مىكع )هىث واًدATandTػسٍ

//www.hotwied.com :http  م بعد ان كامذ ػسواث بسامج 1990زم بدا جـاعل الاعلاهاث ما بحن عامي

، اكدمذ ػسهخا مُىسوطىؿذ ودًصوي هثر جـاعلالـاث الالىتروهُت الاجــذ لؼبىت الاهترهذ بدعم الم

ؿاخبت اوٌ اعلان الىترووي   (HP )، وواهذ ػسهت عبر ػبىت الاهترهذ مً هرا الىىع بخـمُم الاعلاهاث

س اعلان الىترووي مخـاعل على ػيل لعبت ؿُدًى  مخـاعل مىـر بخىىىلىحُا الىطائى الـىُت وكامذ بخوىٍ

  .(Pomg )  الىتروهُت وحظمى 

ًدخىي على  ًمىً للمخــذ لؼبىت الاهترهذ ان ًلعب بهره اللعبت دازل الؼسٍى الاعلاوي الري خُث

، واطخمخع الصواز اػلب الىكذ باللعب ، وخظُذ هره اللعبت بؼعبُت هاػُت(HPالؼعاز الخاؾ بؼسهت )
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الاعلان ، ومع جلدم الخلىُت وجوبُلاتها جوىزث مصاًا (HPومً زم حرب اهدباههم وؼان ػسهت )علحها 

م ما ًإحيالالىترو   :وي على الاهترهذ عً هسٍ

 طاعت ًىمُا على المىكع. 24الدزىٌ  -

 .طائل الاعلاهُت الازسي ؿهي ززُـتجيلـت اهخاج ووكع الخملاث الاعلاهُت اكل مً الى  -

 اللدزة على الخـاعل المباػس بحن المعلً والعمُل لا حعسؾ الخدود. -

 .ومخـسدةامياهُاث عالُت للؤبداع والخـمُم وهي شخـُت  -

 (94، ؿـدت 2003)هـس، جددًث وحؼُحر الاعلان في اي وكذ وبظهىلت  -

  :خصائص الاعلاهات الالكتروهية-3

للئعلان الالىترووي مصاًا لا جخىؿس في وطائل الاعلان الخللُدًت المظمىعت والمسئُت اذ اظهسث العدًد مً      

لُت جـىق الاهترهذ على وطائل الاعلان الازسي وىطُلت ؿعالت للىؿىٌ الى المظتهلً  الدزاطاث الدظىٍ

 وبخيلـت معلىلت ومً زـائـه ما ًلي:

 طمت التي واهذ كاؿسة على الاجـاٌ المىاحهي خُث ًمىً للمظتهلً ان ًخـاعل مع .وهي اٌ: التفاعلية

سخبرها. ظخوُع اًلا ان ًخـاعل المظتهلً مع الظلعت وٍ د مً المعلىماث بل وَ  المىاكع الاعلاهُت المخخلـت لمصٍ

 24س لمدة وهي اللدزة على الىؿىٌ الى الجمهىز بظسعت ومسوهت ؿائلت ، ؿاعلان الاهترهذ مخىؿ :السرعة 

طاعت وهىٌ اًام الاطبىع وهى ما ًدُذ للؼسواث المعلىت كدزة ؿائلت على مخابعت خملاتها الاعلاهُت ًىما 

، وهرا هى خد الازخلاؿاث ا وؿلا لدزحت جـاعل الجمهىز معهابُىم وجددًثها وحعدًلها باطخمساز، بل والؼائه

ت بحن اعلان الاهترهذ واعلان الىطائل الخللُدًت الازسي، هما جدُذ للمظخسدم ول المعلىماث التي  الجىهسٍ

جسف المىخج بدون حهد اي بدون مؼادزة مياهه مع طهىلت الاكخىاء الـىزي للظلع ودؿع زمجها مً زلاٌ 

الى  بالإكاؿت، المىخج مباػسة الى عىىان العمُل ، وبعدها ًخم شخًائى عدًدة، مثاٌ بواكت الائخمانوط

في خاٌ لم جللى بر الاهترهذ وهى امياهُت ازحاع او اطدبداٌ الظلعت زاؿُت حد مهمت في الخعامل ع

ع والاجـاٌ ومً هىا ؿان ػبىت الاهترهذ لها امياهُاث ضخمت وجمخاش بالخوىز الظسَ اطخدظان المؼتري،

حظهم بؼيل اجـالي ذي مسوهت عالُت جـاعلُت جسسق الخدود  web، ومىاكع بها مسوى بـىزة طلُمت

، ولخىؿحر المعلىماث والدواؿع الياملت والتي لإزازة اهخماماث الجمهىز في اي ميانخابعت بظسعت هما ًىؿس م

ازاث  ب وججرب الُه الصٍ لي الازسي بـىزة متزاًدة الى مىاكع الىٍ )ؿازبي، تهدؾ لعىاؿس الاجـاٌ الدظىٍ

 .(167، ؿـدت 2004
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  جُت على الاهترهذ جلل مً هما ان اهم زاؿُت للئعلان جخمثل في كلت الخيالُف ، ؿخيلـت اهبر خملت جسوٍ

لخملت ، مع امياهُت كُاض ؿاعلُت اخملت الاعلاهُت بالوسق الخللُدًت% عً جيالُف ال40% الى 20

، اي كدزة المعلً على معسؿت وكُاض ما مدي هجاح الخملت وكدزة المعلً هرلً الالىتروهُت اهثر مً ػحرها

ظاعده في ذلً امياهُت اطخسدام لخىحُ دت المظتهدؿت بوسق اهثر دكت وَ ه زطالخه الاعلاهُت الى الؼسٍ

)خظىحن، الىطائى المخعددة والـىزة المخدسهت والاؿىاث التي لديها كدزة هبحرة على الجرب والاكىاع 

 (117، ؿـدت 2005

  وعلُه ؿان اللسوزة ث اعلان الاهترهذ الىاجح والـعاٌممحزة مً ؿـاٌعخبر الدوزان والخؼُحر ؿـت ،

، ؿلدزة اعلان الاهترهذ على حرب الاهدباه والىلس المعلً اهثر مً وسخت اعلان معدلتجلخض ي ان جيىن لدي 

علُه مً كبل المظخسدم ػالبا ما جخللى بظسعت باليظبت الى اي مظخسدم وكد ًلوس المعلً الى حؼُحر 

بؼيل دوزي اعخمادا على الهدؾ الري ٌظعى الى جدلُله مً وزاء الاعلان ، ؿاذا وان هدؿه حؼُحر  الاعلان

طلىن المظخسدم ؿان عملُت جـمُم اعلان الاهترهذ لً جيىن طهلت اهلاكا ، ؿالمعلً ًيبغي ان ًيىن كادزا 

الى ذلً ؿان اعلان الاهترهذ على اكىاع الاشخاؾ المىاطبحن على هلس الاعلان للدزىٌ الى المىكع ، بالإكاؿت 

، ؿمىكع المعلً على وطائل الاطخجابت المباػسة الازسي وطُلت اطخجابت مباػسة لىجها جسخلف في آلُاتها عً 

الؼبىت ًجب ان ًخلمً ما ٌظمى بالدعىة لاجساذ احساء معحن بمعنى ان ًيىن اعلان الاهترهذ او الاعلان 

 لب باهه طىؾ ًدـل على ش يء كُم اذا ما اجسر الخوىاث الخالُت .الالىترووي كادز على اكىاع العمُل المسج

 (127، ؿـدت 1999)العبدلي، 

  :متطلبات ثطبيم الاعلاهات الالكتروهية -4

   : ت جسبى بحن ثوفير بيئة اثصالية ثفاعلية ًخولب الاعلان الالىترووي جىاؿس بِئت اجـالُت جـاعلُت وؿىزٍ

المظىق والمؼتري ، وجخمثل جلً البِئت بــت اطاطُت في ػبىت الاهترهذ ، بالإكاؿت الى الخظاباث الالُت 

المخـلت بالؼبىت وبسامج وكىىاث اجـالاث وبسامج الخعامل مع الؼبىت وػبىت الاهترهذ هي ػبىت دولُت 

، جظم بدازلها مجمىعت ػبياث خاطباث الُت مىدؼسة في الىواق ػحر زاكعت لأي جدىم مسهصي واطعت 

حمُع اهداء العالم اما بسامج الاجـالاث ؿخمثل في جلً البرامج التي جخدىم وجدعم الاوؼوت الاجـالُت 

الىطائى التي ًخم مً ، هي ظؤولت عً هلل السطائل الاجـالُتػبياث الخاطباث بمعنى انها البرامج الم

، بِىما ًلـد بإحهصة خلـت دازل ػبياث الخاطباث الالُتزلالها الخداوٌ الالىترووي للبُاهاث في ؿىزه المخ

خم حعامل  الاجـالاث المادًت التي جيخج عملُت هلل السطالت الاجـالُت دازل الؼبىت مثل المخاولاث، وٍ
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حن عبر ػبىت الاهترهذ مً زلا ٌ هظام احسائي ٌعسؾ بالبرهامج العالمي للخعامل مع المظىكحن والمؼترً

 الاهترهذ .

  ٌعىع هرا المولب كسوزة كُام المظىق بإوؼاء مىكع له على : خلم ثواحد الكترووي عبر الاهترهت

، واحساء عملُاث خسدمي ػبىت الاهترهذ الىؿىٌ الُهػبىت الاهترهذ بدُث ًمىً للمؼتري مً مظ

م .  الدظىٍ

سوج تروهُت واؿداز اوامس الؼساءالالىعلى ؿـداجه  ، ومً حاهب ازس ًمىً للمظىق ان ٌعسق مىخجاجه وٍ

خلمً ول مىكع حع ع وٍ امل على لها على هره الــداث الالىتروهُت واطخسدام المىكع همىـر للخىشَ

، ٌعد بمثابت مؤػس لميان المىكع على الؼبىت بدُث ًخمىً اي حهاش خاطب الي الاهترهذ عىىان الىترووي

  (167، ؿـدت 2009/2010)واضح، خـل بالؼبىت مً الىؿىٌ الُه م

  :اهواع الاعلاهات الالكتروهية-5

ىن ، ...الخ( وكد      حعد ػبىت الاهترهذ وطُلت اعلامُت هظائس وطائل الاعلام الازسي ) الاذاعت والخلـصٍ

جُت الازسي والخل ج عً طلعها وزدماتها مثل باقي الىطائل التروٍ ـاش والمجلاث لجاث الحها الؼسواث في التروٍ

ازطاٌ السطائل هثحرة ومخىىعت لعسق و  ، وجمحزث بؼبىت الاهترهذ بىحىد هسق ووطائلوالاعلاهاث الوسكُت

هما جوىزث وطائل الاجـالاث والخىىىلىحُا جوىزث معها هُـُت عسق الاعلاهاث عبر  ،الاعلاهُت للعملاء

 ػبىت الاهترهذ .

عخبر الاعلان عبر ال ب ػيل حدًد مً اػياٌ الاجـالاثوَ ، خُث ًىحد دائما المسطل الري ًيؼس بعم ىٍ

ىحد مظخسدم الاهترهذ الريىت الاهترهذىاع المعلىماث على ػباه ظخلبلىن هره المعلىماث ، وٍ ، ًخللىن وَ

ب اعلان جـاعلي مىحه خُث جخمحز بعم اهىاع الاعلاهاث السكمُت بالخـاعل المباػس  عخبر الاعلان عبر الىٍ وَ

دي العملاء ؿالخىىع والازخلاؾ في اهىاع الاعلاهاث عبر الىٍب ) الاهترهذ ( ٌظمذ بدزحاث جـاعل مخىىعت ل

ها في اهثر مً ػيل او هىع ، اي ان الؼسواث اؿبدذ جسوج لمىخجات(31، ؿـدت 2015/2016)مىؿلي، 

، اؿبدذ حظخؼل حمُع جوبُلاث الاهترهذ لىظب حماهحر اوطع واهبر لأنها على ًلحن بان حمُع اعلاوي

، مىخجاتها لخىطُع دائسة الاطتهلانالاؿساد مخىاحدون على هره المىـاث ، وبالخالي جيؼس معلىماث على 

الياد وظمع بها وبالـعل لهره الاطتراجُجُت دوز هبحر في جوىز العدًد مً الؼسواث التي واهذ بالأمع ب

 ؿيظخيخج ان الىٍب زلم طىق حدًدة الىتروهُت لها ؿعالُت هبحرة . 

ت ؿان المساخل الاو  ، ولِع مً المدهؽ ان المعلىحن لى للؤهترهذ جخيبإ بمظخلبل مصدهسومً حهت هظس ججازٍ

 عت بالىؿىٌ الى الجمهىز اعخبروا ان ػبىت الاهترهذ وطُلت اجـاٌ حدًدة جخمحز بالظهىلت والظس 
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ًىم في الظىت باكل ولـت  365طاعت في الُىم و  24، خُث ان هره الاعلاهاث مخىؿسة زلاٌ المظتهدؾ

 .ملازهت بىطائل الاجـاٌ الخللُدًت

( زمظت اػياٌ مسخلـت 2000( عام )Thorson(و )Rodgersعلى طبُل المثاٌ اخص ى الباخثان )ؿ

، واليلماث والسوابى لمـخاخُت اعلاهاث السعاًترهذ جخلمً ول مً للئعلاهاث المىحىدة عبر ػبىت الاهت

ت الخاؿت بالؼسواث واعلاهاث    Pop-upواعلاهاث  Bannerوالمىاكع الخجازٍ

 ومً اهثر الاهمان الؼائعت للئعلاهاث عبر الاهترهذ هي : 

 .المىاكع الالىتروهُت الخاؿت بالؼسواث 

  ( اعلاهاثDisplay.) 

 .اعلاهاث مدسواث البدث 

 ع الخىاؿل الاحخماعي.اعلاهاث مىاك 

 . د الالىترووي   (32، ؿـدت 2015/2016)مىؿلي،  اعلاهاث البرً

 الاعلان من خلال الموكع الالكترووي :  - أ

وان اوؼاء الؼسواث للمىاكع في البداًت مً احل الخعبحر عً هـظها ، وواهذ المىاكع مجسد هخِباث ٌعاد 

الاهترهذ وعىدما بدؤث ػهسة المىاكع جخـاعد بدؤث الؼسواث او المؤطظاث المالىت لها في اهخاحها على 

لها الى مىاكع جـاعلُت مبخىسة حظخسدم ول الخـاؿُل سها وجدىٍ ، الخىىىلىحُت والخـمُمُت الممىىت جوىٍ

س ادواث جىحُه المظخسدمحن لل ىاكع في الم، هما بدؤث بعم مىاكع ووطائل الدؿع المادي عبرهاوهرا جوىٍ

 .كبىٌ اعلاهاث ػسواث ازسي 

المىاكع الاولُت ( لرلً هجد ان كائمت اهم  مؤطظىؿلد وان اوٌ المعلىحن على الاهترهذ هم هاػسوا المىاكع ) 

ً الىباز مثل  الالىتروهُت هي اهخاج خُث ًمىً ان جيىن المىاكع  Yahooالمعلىحن في هـع كائمت الىاػسٍ

د المعلً وؼس اعلاهه عبر مىاكع الىتروهُت دد مً المؤطظاثمؤطظت واخد، او حعاون بحن ع ، ؿعىدما ًسٍ

معُىت ؿاهه ًبدث عً احجام معُىت مً مظاخت الاعلان بمعنى امياهُت جىاؿس المظاخت وفي هرا الظُاق 

 ًمىً اللىٌ بىحىد زلار اهىاع زئِظُت مً المظاخت وهي : 

 هي ػسائذ في اعلى واطـل الــدت وػالبا ما جيىن في الاعلى . :الرايات والاعلام -1

ت عادة ما جيىن على حاهب الــدت .الازرار -2  : مظاخت دائسٍ

 : خُث ان بعم المجلاث الالىتروهُت جلبل الاعلان في ؿـداث بإهملها . الصفحات -3
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ف  ج له لخعسٍ ي به ختى ًمىىه مظخسدم ولا ًىـي اوؼاء مىكع على الاهترهذ ؿلى ، واهما لا بد مً التروٍ

ج للمىكع الجدًد ما ًلي : الخعسق لما ًلدمه  ، ومً اهم وطائل التروٍ

ازة العملاء المخخملحن للــدت خُث ًخم  - ادزاج عىىان المىكع في كىائم آلُاث البدث الؼهحرة للمان شٍ

وؿلاث زبى مع جـمُم المىاكع خظب المىكىعاث او هبُعت العمل وولما شادث الاماهً التي جدخىي على 

ماهً في ادزاج عىىان المىكع الــدت ولما شادث الـسؿت في ان ًسي اخدهم المىاكع وهىان العدًد مً الا 

ً عىىان المعلً ومىكعه ٌ هماذج في الــداث المخــت لرلً: حىحل مً زلامثل ، خُث ًخم جدوٍ

 والخـيُف الري ًسػب ان ًىكع به وػحره مً البُاهاث .

 ع عبر الاهترهذ مً زلاٌ الاػسهت الاعلاهُت.الاعلان عً المىك -

، خُث ان جبادٌ الـئاث بحن المىكع الالىترووي ووطائل لى المىكع بىطائل الاعلان الازسي الاعلان ع -

د الالىترووي في لان الخللُدًت مهم لإهجاح المىكعالاع ، ولرلً ًجب ان ًيىن عىىان الــدت وعىىان البرً

ىهُت.الـىاؿل الاعلاهُت الاذاعُت   وهرلً الخلـصٍ

 (334/335، ؿـدت 2007)بهيس ي، اطخسدام الىؿلاث المخبادلت مع المىاكع الالىتروهُت الازسي  -

 (: (Displayاعلاهات  - ب

ت حظخسدم الىـىؾ او الؼعازاث او الخسواث او الـُدًى او الـىز  حعخبر اعلاهاث زطائل بـسٍ

ظتهدؾ المعلىىن عبر هره الاعلاهاث ياٌ الازسي مً احل اًـاٌ زطائلهاالـىجىػساؿُت او الـىز والاػ ، وَ

ادة ازس هره الاعلاهاثبؼيل مخىسز مظخسدمحن جلىُاث ووطائ  Display، وجخلمً اعلاهاث ل زاؿت لصٍ

 : اهماها عدًدة ما ًلي

 اعلاهات Banner) : ) 

ب، على انها عبازة عً زطىم وؿىز مظخ Bannerحعسؾ اعلاهاث   وُلت الؼيل جدزج على ؿـداث الىٍ

ت في جيىن مسجبوت بساع معحن، اما ان جيىن طاهىت او مخدسهت عخبرها البعم اػيالا هـُت او ؿىزٍ ، وَ

 احجام مسخلـت حظخسدم بؼيل اطاس ي في اخدار جإزحر مباػس على مظخسدمي الاهترهذ .

، خُث جدمج هره ث وؿىز ؿىجىػساؿُت وختى على هـىؾعلى ػعازا وجدخىي هره الاعلاهاث عادة

اخد اهم الاػياٌ  Bannerحعخبر اعلاهاث ـلاػاث البظُوت واعلاهاث الـُدًى و الخىىىلىحُا بحن الـىز وال

سوالاهمان الا ب، خُث جىؿف بانها طهلت الخوىٍ ، بالإكاؿت الى انها جبلى هثر ػُىعا للئعلاهاث عبر الىٍ

اما على مىاكعها الخاؿت  Banner، وجلىم الؼسواث بىكع الاعلاهاث هت بالإعلاهاث الخللُدًتُـت ملاز زز

: المىاكع الالىتروهُت لبعم سي جخمحز بازجـاع عدد شوازها مثلبها او على مىاكع الىتروهُت وطُوت از
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لها او مطىاق والمخاحس والمىاكع المؼهىزةالا  ادة مىكع الؼسهت عً هسٍ ادة ، اما مً احل شٍ وعي ً احل شٍ

 .العملاء بالظلع والخدماث ؿلى

  اعلاهاتPop-up)  : ) كد جىؿلذ بعم الدزاطاث الى ان اعلاهاثPop-up  جدزن مً كبل شواز الاهترهذ

مظخسدمي الاهترهذ في ؿـداث على انها اعلاهاث اعتراكُت و جدزلُه وجوـلُت خُث ًلاهع ظهىزها ابداز 

ب  .الىٍ

، خُث جلـص وجظهس جسهحز العملاء هدى هره الاعلاهاثالى حرب ولـذ اهدباه و  Pop-upوتهدؾ اعلاهاث 

ب مباػسة اما بؼيل اًج ابي او طلبي خُث الاعلاهاث بدون اي جىبُه وبرلً ججرب اهدباه شائس ؿـدت الىٍ

 .لا ًمىً ججاهلها

  اعلاهاتSuperstitials: 

ولم علحها اطم الاعلاهاث المهربت لأنها    ب الى ازسي وٍ جظهس للمظخسدم عىدما ًيخلل مً ؿـدت وٍ

الاعلاهاث انها جخمحز بجىدة لا جلاهع عمل المظخسدم وجظهس زلف الؼاػت التي ٌظخعسكها ، وما ًمحز هره 

 .اهثر

 : اعلاهات محركات البحث -ج

ت في    وحؼحر بعم  ماثاطلىب خـىٌ العملاء على المعلى اخدزذ ػبىت الاهترهذ حؼحراث حىهسٍ

وكد  الاهترهذ جيىن عبر مدسواث البدث % مً مظخسدمي ػبىت80الدزاطاث ان الخوىة الاولى لأهثر مً 

ت المظخلبلت،جيبإ بعم الخبراء ان مدسواث البدث طىؾ ج لها ًبدث  ـبذ للعملُاث الخجازٍ ؿعً هسٍ

ـداث الىٍب مً احل اًجاد اؿلل الخدماث والظلع ، خُث العملاء عً المىخجاث كبل ػسائها عبر ؿ

حعخبر مدسواث البدث ادواث حظخسدم لـسش المعلىماث المخىؿسة على ؿـدت الاهترهذ ووطُلت للؤبداز على 

 ػبىت الاهترهذ .

د ا لمعلىماث التي ًسػبها ، ًمىً البدث عً اخدي مدسواث البدث بيلماث مـخاخُتؿمً زلاٌ جصوٍ

م والاعلاهاث مً زلاٌ ازخُاز ، المظخسدمىن  وبالخالي ًمىً ان جيىن مدسواث البدث اداة ؿعالت للدظىٍ

لُت المىاطبت واطخسدامها هيلمت مـخاخُت مىحهت للصواز الرًً ًبدثىن عً مىخجاث  العبازة الدظىٍ

 اي بعبازة ازسي هره الاعلاهاث حظمذ للمعلىحن باطتهداؾ المظخسدم بالاعخماد على ،وزدماث معُىت

 .ظخسدم عىدما ٌظخسدم مدسواث البدثولماث مدددة هي التي ًدزلها الم

وللد جوىزث مدسواث البدث مع جوىز ػبياث الاهترهذ، ؿالبداًت واهذ عبر ول مً مدسوي البدث 

Yahoo)) و(American Onlaine) هس مدسن  1994، ومً زم في عامmazon     ظهس  1998ومً بعد في عام
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ومً زم اهلم    Adwordy googleظهس مدسن البدث 2000ومً بعد ذلً عام   Goto.comمدسن البدث 

  Microsoftاهللذ ػسهت 2006ومً زم عام   Content Matchمدسن بدث اهلم علُه  Yahooمىكع 

  (40، ؿـدت 2015/2016)مىؿلي،  Bingاهلم مدسن البدث  2008وبعد عام   MSNمدسن بدث اطمه 

 : علان من خلال الشبكات الاحتماعيةالا  -د

تر"،"ًىجُىب"،  خُث ًخم وؼس الاعلاهاث في مسخلف الؼبياث الاحخماعُت الؼهحرة مثل " ؿِع بىن "،" جىٍ

الاعلاهاث خظب خُث ان هرا الىىع مً الاعلاهاث ٌظتهدؾ الصواز ومظخسدمي الؼبياث الاحخماعُت في 

م، والاهخماماث  المظخىي الخعلُمي  ،الظً المىولت الجؼساؿُت، العمس   (93، ؿـدت 2015)مسٍ

ج والدعاًت  م عبر الؼبياث الاحخماعُت في وىنها جمىً الاؿساد والؼسواث مً التروٍ وجخجلى اهمُت الدظىٍ

جىاؿلهم مع مجخمعاث ضخمت ، بالإكاؿت الى هم او ختى عً مىاكعهم الخاؿت بهملمىخجاتهم او اؿياز 

وهبحرة حدا مً العملاء والتي لا جيىن مخاخت عبر كىىاث الاجـاٌ الخللُدًت خُث جـسق مىاكع الخىاؿل 

وهىا جبرش ؿسؿت  ؿعالُت اهثر مً جىاؿلهم الصخص ي  الاحخماعي ان جىاؿل الاؿساد ؿُما بُجهم عبر ذو

الاحخماعي بالؼيل الصخُذ بؼُت الخىاؿل بـعالُت  لسحاٌ الدظىٍم في الاطخـادة واػخىام مىاكع الخىاؿل

مع هره المجخمعاث الاؿتراكُت والخإطِع لعلاكاث حدًدة معهم والاطخماع لسػباتهم والاطخجابت لهم 

 (48، ؿـدت 2015/2016)مىؿلي، ولمخولباتهم 

 : علان من خلال البريد الالكتروويالا  -ه

د الالىتروويحؼحر العدًد مً الدزاطاث الى  ، ودزحت كبىله الىبحرة لدي المظخسدمحن حدوٌ الاعلان بالبرً

د معدٌ جىكُ ع كُام وكدزجه على جىؿُل السطالت الاعلاهُت باكل حهد وجيلـت الى الجمهىز المظتهدؾ مما ًصٍ

، ؿـدت 2006)ؿهمي، مظبلت  ، خُث ًخم اهخلاء الجمهىز المظتهدؾ بـىزةالمؼترن في زد ؿعل اًجابي

361) 

د الالىتر  : ووي في المجاٌ الاعلاوي مً اهمهاوجىحد عدة اطالُب لاطخسدام البرً

د الالىترووي المجاويالاطخعاهت ب -1 اطم المؤطظت في اخدي كىائم المساطلت ملابل مبلؽ  لإدزاج، مىاكع البرً

 مالي مدؿىع .

ً والمىشعحن وػحرهم مً اصخاب المـالح مً  ان جسبى -2 المؤطظت مىكعها بالصبائً الخالُحن والمظدثمسٍ

دها الالىترووي ، بدُث جيىن على اجـاٌ دائم معهم وجلبي هلباتهم وجخـاعل معها .  زلاٌ بسٍ

جُت على  -3 جهم واهخماماتهم وذلً مً زلاٌ بعم الاوؼوت التروٍ الخـىٌ على اطماء شبائً حدد وعىاوٍ

 ـدت مىكع المؤطظت مثل علد مظابلاث .ؿ
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، وهي اخدي الىطائل الممحزة خُث جساهب زلاٌ الصبائً الخالُحن ازطاٌ زطائل الى شبائً حدد مً -4

م اللُام بئزطاٌ  المؤطظت الصبائً الخالُحن الرًً دزلىا مىكع المؤطظت واكخىعىا بمىخجاتها عً هسٍ

، ؿـدت 2008)اخمد م.، ٍـهم بهره المؤطظت ومىخجاتها السطائل الى اؿدكائهم ومعازؿهم لإعلامهم وحعس 

177) 

 ميزات وعيوب الاعلاهات الالكتروهية : -5

 ًخمحز الاعلان الالىترووي عً الاعلان الخللُدي مً عدة هىاحي والخالي :

ت طىاء المعلً  ،مس الري ًجعله ملـد ول المعلىحنزـم جيالُـه الا  - الوبُعي او الميؼأث الخجازٍ

ج لها دون زؤض ماٌ هبحرؿهى ؿلاء الىترووي طهل على المىخجحن عسق مىخجاته  .م والتروٍ

حعل الاعلان الالىترووي امياهُت الخىاؿل بحن المىخجحن العازكحن للظلع والمظتهلىحن ممىىا مهما  -

 .وذلً مً زلاٌ ؿترة شمىُت كُاطُت بعدث المظاؿت

س مىخجاتها وذلً هدُجت للمىاؿظػيل الاعلان الا - ت لخوىٍ ت لىترووي خاؿصا للؼسواث الخجازٍ

، لان الـلاء الالىترووي هى ؿلاء ًخولب البلاء للؤكىي الؼسطت مً كبل المىخجاث الازسي 

ؿىزة حظلب بها اذواق  والؼسهت الاكىي هي الؼسهت التي حظخوُع ان حعسق مىخىحاتها في اخظً

 .المظتهلىحن

لملازهت وهسق الاعلان الالىترووي بالظهىلت والظسعت في جىـُر الخملاث الاعلاهُت باجدظم الُاث  -

، هما طهل ؿخذ كىىاث اجـاٌ حدًدة مع العملاء بؼيل اؿلل مً بألُاث الاعلان الخللُدي

 (31-30، الــداث 2018/2019)طعاد، الاعلان الخللُدي 

العدًد مً الظلبُاث المسجبوت  ، ؿهى ًدمل اًلاعلان الالىترووي مً مياطب ومصاًاًلدم الا لىً بلدز ما 

، جظهس مؼاول ىزه ًىما بعد ًىم في هره الىطُلت. ؿبالمىاشاث مع جواو المىجصة عجهم مً طىء اطخعماله به

التي  ،ائفالاعلاهُت بعم الىل، خُث بدزث عً ممازطاث وججاوشاث ازلاكُت في بعم الاخُانحدًدة 

بظبب العلباث  ،طتراجُجُت الاعلاهُت في خد ذاتهااو بالا جاٌ الخلني او بالجاهب الازلاقي ازجبوذ اما بالم

 الىاججت عً هلف الخجسبت في هرا المجاٌ . ،الُت، او الخىكعاث ػحر الملبىهتالم

لجمُع الاخخمالاث  وبما ان ػبىت الاهترهذ هي بمثابت ؿلاء مـخىح ؿان الاعلان عبرها هى وؼان معسق

، 2005-2004)زبُعت، وحعُم خماطهم له د جيىن حىاهب طلبُت جللم المعلً والمىكع والمظتهلً ،وك

 (288-287الــداث 

 :ت الى عُىب ازسي جخمثل في ما ًلياكاؿ
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را هخلىُت هي جلً الـعىباث التي جىاحه الاهترهذ بــت عامت والاعلان عب :مشاكل الوسيلة -

جُت بــت زاؿت مثل  :جسوٍ

د الالىترووي المضايلة والاغراق - عملُت  بدؤثلم ًولبىه  لأشخاؾ: وهى الازطاٌ المىثف للبرً

جها ؿعىدما ازطلذ اخدي ػسواث اعلاهاث ع 1996اليؼان الاعلاوي السطمي عام الاػساق في مجاٌ 

د الالىترو  جيلُف مخللي هره مما ادي الى حعوُل الؼبىت و  ،وي الى الالاؾ مً مىاكع الاهترهذبالبرً

ومع دؿع زمً مدة الاجـاٌ اللاشمت لاطخلباٌ هره السطائل زؿلت ما ًـاخبها مً ملـاث السطالت الىثحر 

  (285، ؿـدت 2005-2004)زبُعت، 

كد ًيىن الاعلان مىـر للـحروطاث التي تهدد الاجـالاث على الؼبىت ،اذ التهديد بالفيروسات :   -

ب هجىماتهم الـحروطُت هدى العملُاث المىجصة بحن مسخلف العملاء  ًلىم اللساؿىت بخـىٍ

 (285، ؿـدت 2005-2004)زبُعت، ومظخسدمي الاهترهذ  بــت زاؿت 

ب مما جدمله مً مظاخاث اوعدام امن المعلومات :  - عىدما ًلج مخــذ الاهترهذ الى مىاكع الىٍ

لت مباػسة  وبهرا جدؼيل كىاعد البُاهاث  اعلاهُت ،ًترن زلـه مجمىعت مً المعلىماث الالىتروهُت بوسٍ

ىماث الميىهت لها زـىؿا او اطاءة اطخسدام المعل با  ما جخعسق لمخاولاث المخىسزة عبر الاهترهذ التي ػال

ت   (286، ؿـدت 2005-2004)زبُعت، اذا واهذ شخـُت او طسٍ

 الامثلت المخعللت بالخسوج عً الازلاكُاث هثحرة هرهس مجها : اوعدام الاخلاق : -

خظُذ ٌعخبر مىكىع الخداع او الخظلُل الالىترووي مً المىكىعاث المهمت والتي  :الاعلان المظلل*   

وعىظذ هره الدزاطاث اهخمام الىثحر مً الدوٌ والجهاث المخخـت التي جلع  باهخمام عدد مً الباخثحن 

كىاعد ازلاكُت لممازطت مهىت الاعلان وذلً لخماًت المظتهلىحن مً الىرب والخظلُل خُث حعد ظاهسة 

، وحعني ان حظتهدؾ الاعلاهاث زداع المظتهلً بالإعلانلخظلُل الاعلاوي مً الظىاهس الظلبُت المخعللت ا

في اوكاع خسهُت لاؿخت جـسؾ اهدباه  المسؤةمعلىماث مبالؽ ؿحها عً الظلعت والاهثاز مً اطخسدام  بئعوائه

  (527)هاػم، ؿـدت  .المؼاهد عً الظلعت وزـائـها او الخظلُل في طعس المىخج

ت ولُا ؤو حصئُا : ؤؿبذ الاعخماد علىالاعلان الفاضح *  ؤو مؼاهد الجيع في الاعلان ؤمسا ًياد  مىاظس العازٍ

لا مخىاهُت مً هرا اللبُل  بإهمان، وحعج مىاكع الؼبىت ا مً احل حلب الاهخمام والاهدباهًيىن هبُعُ

 .(287، ؿـدت 2005-2004)زبُعت، 
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لا جـل السطالت الاعلاهُت الالىتروهُت الى حمُع اؿساد الجمهىز المظتهدؾ وذلً  :محدودية الوصول  -

، هما ان الاعلان لً ًساه الا الاهترهذ في بعم البلدان الىامُتبظبب كعف اهدؼاز الاجـالاث واطخسدام 

م، داث ومىاكع معُىت ؿحها مً ًدزل الى الؼبىت او الــ  . (101، ؿـدت 2015)مسٍ

خُث ان السطائل الاعلاهُت الالىتروهُت جسهص على الىلام المىخىب وحظخسدم  :ضعف حودة الرسالة -

ت بؼيل  تالـىز والمؤزساث البـسٍ مجاٌ ، ؿسػم الخوىز الخاؿل في ًسقى الى مظخىي الـىزة الخلـاشٍ

د عً ىدة الاهخاجالاعلاهاث الالىتروهُت الا انها لا جصاٌ كعُـت مً خُث ح وىنها وسخت ، بل ان بعلها لا جصٍ

 .مً الىطائل الخللُدًت

ل وولما شاد شواز : بطئ ثحميل المعلومات - ان جدمُل المعلىماث مً ػبىت الاهترهذ ًدخاج الى وكذ هىٍ

د الىكع حعلُدا خدمُلالمىكع ولما شاد الىكذ اللاشم لل  .وهرا ما ًصٍ

م الاهترهذ مً ػإه :تهديد الصحة العامة - ه ان ٌؼيل خُث ان الاعلان وبُع المىخجاث الوبُت عً هسٍ

كد ًدمل معلىماث مظللت او مسادعت عً المىخج والتي جؤدي الى اهدؼاز  لأهه، زوسا على الصخت العامت

ػحر معخمدة زطمُا وػحر موابلت للمعاًحر الدولُت وػحر  ججازة ػحر مساكبت للمىخجاث الوبُت التي كد جيىن 

م، آمىت   . (102-101، الــداث 2015)مسٍ
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 جمهُد : 

ًدىاوٌ َرا الجصء مً الدزاطت جدلُل بُاهاث الدزاطت االإُداهُت اطدىادا للملؼُاث االإخدصل كليها مً   

لها كلى االإبدىزيناطخمازة الاطخبُا ب الاظاباث في شيل ظداوٌ جدمل جىسازاث ن التي جم جىشَ ، وكد جم جبىٍ

ت زم الخللُم كليها واًجاد جفظيراث ذاث دلالاث  م الاط ،االإبدىزين لأظىبتووظب مئىٍ خمازاث وكمىا بخىشَ

ى ان ًيىهىا مً مظخخدمي الفِعاطخمازة 011كليهم وكددَا  بىن الرًً  ، وفلا لللُىت اللصدًت ألا وَ

وحلخبر َرٍ البُاهاث اَم كامل في كملُت الىصف ًخلسطىن لمحخىي االإُمص في الاكلاهاث الالىتروهُت .

 .مدل الدزاطتلخدلُل للـاَسة وا

م اكؼاء الدزظاث  ل الاججاَاث الى مفسداث  همُت وذلً كً ػسٍ وباليظبت الإلُاض الاججاٍ فلد وظب جدىٍ

 كُما مدددة واهذ والخالي :

 باليظبت لللبازة االإىظبت  

 3مىدذ الدزظت  :الإىافم

 5لمحاًد: مىدذ الدزظت 

 0الإلازض: مىدذ الدزظت 

 خالي :اما باليظبت لللبازاث الظالبت فياهذ الدزظاث وال

 0الإىافم :مىدذ الدزظت 

 5لمحاًد :مىدذ الدزظت 

  3الإلازض: مىدذ الدزظت 

 كدد افساد اللُىت  ÷ ملامل الاججاٍ×باليظبت الإخىطؽ شدة الاججاٍ ٌظاوي مجمىق الخىسازاث 

 وصىفذ بلدَا الاججاَاث والخالي :

 َى اججاٍ طلبي 0.2الى 0مً 

 اججاٍ مداًد  5.2الى 0.2مً 

 اججاٍ اًجابي َى 3الى 5.2
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  :جدلُل بُاهاث الدزاطت غسض و

افُت للدزاطت  المحىز الاول : المحىز الخاص بالبُاهاث الظىطُى دًمىغس

          وهشيرا ما  ،ئن البُاهاث الصخصُت حظاكد الباخض في الخلسف كلى ملامذ وخصائص االإبدىزين  

 مخغيراث الدزاطتٌلخمد كليها همإشساث في جدلُل البُاهاث واالإلؼُاث االإُداهُت خظب ما جلخظُه 

، لرا فهي لها ظاهب هبير مً الأَمُت فلد شملذ اطخمازة َرٍ الدزاطت كلى مدىز خاص و أَدافها 

م زلار اطئلت جخللم بالجيع و   الدزاس ي .االإظخىي الظً و بالبُاهاث الصخصُت وَ

ؼ افساد الػُىت خظب مخغير الجيع10)الجدول   ( : جىشَ

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الجيع

 %2..5 52 ذهس

 %23.3 23 اهثى

 %011 011 المجمىق

ى ما ًمشل وظبت  52بلغ كدد الروىز  أهه ( 10هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )  % مً مجمىق  2..5وَ

را ما  %23.3بيظبت  23ما بلغ كدد الاهار ه، الافساد ٌشير  الى مشازهت اهبر مً مً مجمىق الافساد، وَ

را كد ٌلىع اَخمام اهبر  مً َرٍ الفئت بمىطىق االإُمص والاكلاهاث  كبل الاهار في َرا الاطخبُان وَ

 الالىتروهُت .

ت10جدول زقم ) ؼ افساد الػُىت خظب الفئت الػمسٍ  ( : جىشَ

ت  اليظبت االإئىٍت الخىساز  الفئت اللمسٍ

 %0 10 51-02مً 

 %25 25 .5-50مً 

 %32 32 35-52مً 

 %0 10 30-33مً 

 %2 12 فما فىق 30 مً

 011% 011 المجمىق

ت مً )15هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )  ى ما ًمشل 25( طىت َى .5الى  50( ان كدد الفئاث اللمسٍ وَ

ت )مً %..20وظبت  ى ما 32( طىت َى 35الى 52وجليها كدد الفئاث اللمسٍ َم  %32.2ًمشل بيظبت وَ

را ما ٌشير الى اناغلبُ ى ما ًخماش ى مم ػبُلت  اغلبُت اللُىت ٌغلب كليها الؼابم  ت االإشازهين وَ الشبابي وَ
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. وفي بازٍ مىصت جىاصل وشؼت بين الشباببىن باكخ مظخخدمي مىاكم الخىاصل الاظخماعي وخاصت الفِع

ت )مً  ى ما ًمشل وظبت  0طىت ( 30الى 33االإلابل سجلذ كدد الفئاث اللمسٍ وكدد الفئاث  %0.0وَ

ت مً ) ى ما ًمشل  2طىت فما فىق ( َى  30اللمسٍ ى ما ًدٌ كلى ان جفاكل َرٍ الفئت مم االإُمص  %2.0وَ وَ

 0( طىت الري كددَا 51الى  02الاكلاوي كد ًيىن مددودا واكل بسوشا ملازهت للفئاث الاصغس طىا مً )

 . %0والتي جمشل بيظبت 

ؼ افساد الػُىت خظب المظخىي الدزاس ي10م )جدول زق  ( : جىشَ

 اليظبت االإئىٍت الخىساز االإظخىي الدزاس ي

 %11 11 ابخدائي

 %0.0 10 مخىطؽ

 %0.0 01 زاهىي 

 %00.5 00 ظامعي

 %011 011 المجمىق

( ان اغلب االإشازهين في الدزاطت ًمخليىن مظخىي حللُمُا ظاملُا 13هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم ) 

مما ٌلىع ان االإشازهين في الاطخبُان ًيخمىن في الغالب الى فئت  00البالغ كددَم %  00.5بيظبت 

زم االإظخىي  01البالغ كددَم  % 0.0. جليها االإظخىي الشاهىي بيظبت الإخللمين وذوي الخدصُل الاوادًميا

وهي الاكل جمشُلا في خين لم حسجل اللُىت اي جمشُل للفئت ذاث  10وكددَم  % 0.0االإخىطؽ بيظبت 

م ٌشير الى ان كُىت ال را الخىشَ ى ما كد ًإزس دزاطت ٌغلب كليها الؼابم الجامعياالإظخىي الابخدائي . وَ ، وَ

م الاكلاهاث التي حظخخدم االإُمص هـسا للدزتهم كلى فهم بشيل اًجابي كلى وعي االإشازهين وجفاكلهم م

 السمىش واالإلاوي الظمىُت في َرا الىىق مً المحخىي .
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الالكتروهُت التي جخضمً  للإغلاهاثغاداث حػسض مظخخدمي الفاٌظبىك  المحىز الثاوي :

 المُمص

ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة "َل (10جدول زقم ) ٌظاغدك مىقؼ الفاٌظبىك : جىشَ

 " ؟الإلكتروهُتللىصىل الي الخػسض لمشاَدة المُمص في الاغلاهاث 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاظابت

 % 02.5 02 ولم

 %02.0 .0 لا

 % 011 011 المجمىق

ًسون ان مىكم الفِع بىن ٌظاكدَم  %02.5ان غالبُت افساد اللُىت ( 12هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

كلى الخلسض الإشاَدة االإُمص في الاكلاهاث الالىتروهُت مما ًدٌ كلى الدوز البازش الري ًللبه َرا االإىكم في 

لت جسفيهُت وظرابت خصىصا ان الفِع بىن ٌلخمد كلى خىازشمُاث كسض  جىظُه المحخىي الاكلاوي بؼسٍ

فلؽ مً  % 02.0، ومً ظهت اخسي ًسي الإظخخدم وطلىهُاجهالى اَخماماث امدخىي المخصص اطدىادا 

 .السأياللُىت لا ٌشازوىن َرا 

ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة ": (10جدول زقم ) َل جقىم بفخذ الاغلاهاث التي  جىشَ

 " غلي شكل مُمص؟ جأحي

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاظابت

 % 31  31 غالبا

 % 22 22 اخُاها

 % 52  52 هادزا

 % 011 011 المجمىق

ث التي فِع بىن ًفخدىن الاكلاهاالان غالبُت مظخخدمين ( 12هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

 %31ىمؽ مً الاكلاهاث هما ان وظبت ، مما ًدٌ كلى جفاكل ملخدٌ مم َرا الكلى شيل مُمص اخُاها جأحي

، بِىما جبلى وظبت مً مً االإظخخدمينمص لدي فئت ملخبرة جفخدها غالبا مما ٌلىع ظاذبُت واضحت للمُ

االإُمص خظب جفظُلاث  جأزيرلا جخفاكل هشيرا مم َرا الىىق مما ٌشير الى جفاوث في مدي  % 52الجمهىز 

 .الافساد
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ؼ اجاباث افساد الػُىت خىل الػبازة " َل حػخقد ان وجىد ( : ًمثل 10الجدول زقم ) جىشَ

 ه ؟ "مشاَدج لإلمالالمُمص  في الاغلاهاث ًدفػك 

 اليظبت االإئىٍت  الخىساز الاظابت

 % 3... .. ولم

 % 33.2 32 لا

 % 011 011 المجمىق

مً افساد اللُىت ٌلخلدون ان وظىد االإُمص في  % 3...ان ( .1هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

ا في ظرب اهدباٍ االإظخخدم مشاَدتها لإهماٌكلاهاث ًدفلهم الا  ، مما ًدٌ كلى ان االإُمص جللب دوزا جدفيزً

خه في مخابلت الاكلان في خين ان  ى ما كد ًسجبؽ بلىامل اخسي هلدم  % 33.2واطخمسازٍ لا ًسون ذلً وَ

ا .  الاَخمام بالمحخىي الفياهي وغيرَ

ؼ الاجاب( : 10الجدول زقم )  َل جخجاَل الػُىت خىل الػبازة "  لأفساداث ًمثل جىشَ

 الاغلاهاث اذا لم جكً غلى شكل مُمص ؟ " .

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاظابت

  % 5.2. 5. ولم

 % ..32 30 لا

 % 011 011 المجمىق

مً افساد اللُىت ًخجاَلىن الاكلاهاث اذا لم  % 5.2.ان وظبت ( 12هلاخف مً خلاٌ الجدوٌ زكم )

خُض اصبذ االإُمص ًمشل كىصس اطاس ي ، جىً كلى شيل مُمص خُض ٌلىع حغيرا في اَخماماث االإظخخدمين

جمشل فئت تهخم اهثر  ممً لا ًخجاَلىنها % ..32اما وظبت  ،ٌظاكد الاكلان في ازازة اهدباٍ الجمهىز السكمي

 الىـس كً اطلىب جلدًمه .مً مدخىي الاكلان هفظه بغع 

ؼ الاجاباث 10الجدول زقم )   الػُىت خىل الػبازة " َل جخفاغل لأفساد( : ًبين جىشَ

 ) اعجاب ، حػلُق ، مشازلت ( مؼ المُمص الاغلاوي؟ "

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 0.2. 0. ولم

 % ..30 30 لا

 % 011 011 المجمىق
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مً االإشازهين ًخفاكلىن مم االإُمص الاكلاوي  % 0.2.ان وظبت  )10الجدوٌ زكم )هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث 

مً خلاٌ الاعجاب او االإشازهت او الخللُم ، مما ٌلىع اَخمام ملحىؿا مً َرا الىىق مً المحخىي 

لا جخفاكل مم َرا الىىق مً الاكلاهاث كد ًيىن ذلً بظبب  % ..30الاكلاوي في االإلابل َىان وظبت 

 جفظُلاتهم او كدم اَخمامهم بالمحخىي الفياهي . اخخلاف

ؼ الاجاباث : ( 10الجدول زقم )   لأنهاَل جخابؼ صفداث اغلاهُت  الػُىت خىل الػبازة " لأفسادًبين جىشَ

 "حظخخدم المُمص في ميشىزاتها؟

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 22.2 22 ولم

 % ..25 23 لا

 % 011 011 المجمىق

ًخابلىن الصفداث  افساد  اللُىت مً  % 22.2( ان 10هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ادة التي حظخخدم االإُمص في ميشىزاتهاالاكلاهُت  ، مما ٌلىع ظاذبُت َرا الاطلىب في ظرب االإخابلين وشٍ

ير الى ان َىان لا ًخابلىن َرٍ الصفداث مما كد ٌش % ..25وفي االإلابل ،الاَخمام بالمحخىي الاكلاوي 

 فئاث جفظل ػسكا اخسي في الخفاكل مم المحخىي او لا ججد االإُمص اطلىبا مىاطبا لها .

المحىز الثالث : اهماط حػسض مظخخدمي الفاٌظبىك للاغلاهاث الالكتروهُت التي جخضمً 

 المُمص.

ؼ الاجاباث لافساد الػُىت خىل الػبازة " لُف جخػام01الجدول زقم )  ل مؼ ( : ًبين جىشَ

 الاغلان الري ًخضمً المُمص ؟ "

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 %..20 25 اضحك  فقط دون تفاعل

 %51.0 50 اشارله مع الاصدقاء

 % 00.0 51 اججاَله

 % 02.0 02 النقر علي الاعلان

 % 011 011 المجموع

ًخلاملىن مم الاكلاهاث التي  % ..20 ان اغلب فساد اللُىت  10)هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

لت جسفيهُت فلؽ دون جفاكل فللي بِىما اخخاز  مشازهت الاكلان مم  % 51.0جدخىي كلى االإُمص  بؼسٍ
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م ، وفي االإلابل  فلؽ ًىلسون  % 02.0الاصدكاء ، ما ًدٌ كلى كابلُت َرا الىىق مً المحخىي للاهدشاز الظسَ

ل الفللي كلى الاكلان وهي وظبت مىخفظت وظبُا  ذاث ػابم مُمي الى  للإكلاهاثحلىع مددودًت الخدىٍ

لا ًصالىن  الإظخخدمينمما ًإهد ان بلع ا % 00.0اطخجاباث كملُت ، اما وظبت الرًً ًخجاَلىن الاكلان 

 في الاكلان . ئكىاكُهغير مهخمين باالإُمص في اداة 

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم ) بازة " ما اهىاع المىخجاث او الػُىت خىل الػ لأفساد( : ًبين جىشَ

 بىك؟. ِعبشكل البر في اغلاهاتها غلي الف الخدماث التي جسي انها حظخخدم المُمص 

 اليظبت االإئىٍت الخىساز الاظابت

لُت  % 35.2 35 خدماث حظىٍ

 % 30.2 35 خدماث االإىطت والجماٌ

 % 55.0 53 خدماث الترفُه والاللاب 

 % 00.0  05 مؼاكم

 % 1.0 10 دًيُت مشاَداث

 %011 011 المجمىق

لُت بيظبت ( 00هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )  ان اكلى وظبت حلىد الى الخدماث الدظىٍ

جُت  30.2% جليها خدماث االإىطت والجماٌ بيظبت  35.2 ت والتروٍ % َرا ٌشير الى ان الشسواث الخجازٍ

لُت حلخمد بشيل وهلاخف هرلً ان خدماث الترفُه والاللاب اخخلذ مسجبت ، هبير كلى االإُمص وىطُلت حظىٍ

% مما ٌلصش فىسة ان المحخىي الترفُهي واالإسح ًدىاطب ظُدا مم االإُمص اما االإؼاكم فجاءث 55.0ملخبرة 

% وهي وظبت مللىلت حشير الى دخىٌ َرا اللؼاق في دائسة الاطخخدام الابداعي للمُمص  00.0بيظبت 

% كد ٌلىد الى  1.0دًجي لم ًدـى باطخخدام واضح للمُمص بيظبت لم جخجاوش باالإلابل هجد المحخىي ال

لدًجي الري ًخؼلب الجدًت خظاطُت َرا الىىق مً االإىاطُم وكدم ملائمت االإُمص ػبُلت الخؼاب ا

 .والىكاز
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ؼ الاجاباث لافساد الػُىت خىل الػبازة "00الجدول زقم ) َل جكىن الثر غسضت  ( : ًبين جىشَ

ت  المُمص الاغلاهُت بػد الخفاغل  مؼ ميشىزاث مدشابهت؟ " لسؤٍ

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 03.5 03 ولم

 % 0..0 02 لا

 % 011 011 المجمىق

ٌشلسون  % 03.5الغالبُت اللـمى مً االإبدىزين (  ان 05هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ى ما ًخماش ى مم  ت االإُمص الاكلاهُت بلد جفاكلهم مم ميشىزاث مشابهت وَ بانهم ًصبدىن اهثر كسطت لسؤٍ

خىازشمُاث الفِع بىن التي حلخمد كلى جدبم جفظُلاث االإظخخدمين وطلىههم الخفاكلي للسض مدخىي 

 َرا الازجباغ . مً االإشازهين الرًً لم ًلاخـىا % 0..0مدخىي مخصص ومىظه لهم ، اما وظبت 

ؼ الاجاباث لافساد الػُىت خىل الػبازة "00الجدول زقم ) َل مسث بك مُمص  ( : ًبين جىشَ

 اغلاهُت غلى شكل ميشىزاث ممىلت ؟ "

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 21.3 21 ولم

 % 50.2 31 لا

 % 011 011 المجمىق

اهدوا انهم  % 21.3 فساد اللُىت وظبت هبيرة مً اان ( 03هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ى ما ٌلىع بىطىح جىظه االإللىين الى دمج الؼابم  ت مُمص اكلاهُت ممىلت كلى الفِع بىن وَ طبم لهم زؤٍ

ادة الىصىٌ والخفاكل مم المحخىي  مً  % 50.2في االإلابل هجد  ،الفياهي للمُمص مم آلُاث الدفم االإمىلت لصٍ

 دفىا َرا الىىق مً االإيشىزاث االإمىلت كد ٌلىد الى اخخلاف اَخماماتهم .لم ًصا فساد اللُىتا
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افؼ حػسض مظخخدمي الفاٌظبىك المُمص الاغلاهُت؟  المحىز السابؼ : دو

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم )  للإغلاهاثَل جخػسض  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

 التي جخضمً المُمص بظبب العابؼ الفكاهي الري جقدمه؟ " .

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 22.3 22 ولم

 % 52.2 .5 لا

 % 011 011 المجمىق

ًسون ان الؼابم الفياهي للمُمص  % 22.3( ان 02هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

الاكلاهُت َى الظبب السئِس ي في حلسطهم لها او جفاكلهم ملها َرا ًدٌ كلى ان االإُمص لا حظخخدم فلؽ 

م كلى الخفاكل في االإلابل فان وظبت  وأداة  %52.2ابداكُت بل اًظا وىطُلت لجرب اججاٍ الجمهىز وجدفيزَ

كد ٌلىع جفظُلهم للمدخىي  للإكلاهاثهي مدفصا للخلسض مً االإشازهين الرًً ًجدون الؼابم الفيا

 الجاد او اللملي .

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم ) َل جدباع الاغلاهاث  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد( : ًبين جىشَ

 التي جخضمً المُمص لان فكستها جخلقى قبىلا لدًك ؟ ".

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 20.3 20 ولم

 % 50.2 50 لا

 % 011 011 المجمىق

ًىجربىن الى الاكلاهاث  % 20.3ان اغلب االإبدىزين ( 15هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ا في  التي جخظمً االإُمص لان فىستها جللى كبىلا لديها َرا ًإهد ان كىة الفىسة وظىدتها جللب دوزا مدىزٍ

فلؽ بالؼابم الفياهي او الشيل بل اًظا بمظمىن السطالت  ًخأزسهما ان االإظخخدم لا  ،هجاح الاكلان

لت كسطها اما وظبت  الرًً لا ًخابلىن َرٍ الاكلاهاث زغم ػسافت فىستها كد ٌلىد ذلً  % 50.2وذواء ػسٍ

اث اخسي اهثر اَمُت باليظبت لهم . بالإكلاهاثالى كىامل مشل كدم اَخمامهم  م كلى مدخىٍ  كمىما او جسهيزَ
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ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق  لإغلاهاثالػُىت خىل الػبازة " َل جخػسض  لأفساد: ًبين جىشَ

ا الىاطؼ و مشازلتها بين الاصدقاء ؟ ".  المُمص بظبب اهدشازَ

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 25.3 25 ولم

 % 52.2 50 لا

 % 011 011 المجمىق

ًسون ان الاهدشاز افساد اللُىت مً  % 25.3( ان .0هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

كلى  جأحيالتي  للإكلاهاثَى طبب زئِس ي في حلسطهم ،مشازهتها االإخىسزة بين الاصدكاء و الىاطم للمُمص 

را ٌلجي ان كىصس االإشازهت بين الاصدكاء ًظفي هىكا مً الشلت او الؼابم الترفُهي الجماعي  شيل مُمص وَ

ممً لا ًسون ان االإشازهت بين  % 52.2، اما لها ختى دون كصد نيمما ًسفم مً فسص الخلسض االإظخخدم

اث الاصدكاء او ٌظخخدمىن االإىصت بشيل  الاصدكاء جإزس كلى حلسطهم فلد ًيىهىا اكل جفاكلا مم مدخىٍ

 ( .الصفداث اللامت او المجمىكاث فلؽمخخلف ) مشل الترهيز كلى 

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق َل حشػس ان  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 الاغلاهاث التي حظخخدم المُمص جقدم مدخىي اطهل للفهم ؟ " .

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 02.5 02 ولم

 % 02.0 .0 لا

 % 011 011 المجمىق

ًسون ان  % 02.5 افساد اللُىت الاغلبُت مً ( ان 02هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

َرٍ الىدُجت حظلؽ الظىء كلى الدوز الىبير  ،الاكلاهاث التي حظخخدم االإُمص جيىن اوضح واطهل للفهم

م الاطدُلاب ، اما وظبت الري جللبه االإُمص في جبظُؽ السطائل الاكلاهُت وجدىٍلها الى مدخىي بصسي طسَ

ت او كدم اكخُادَم  02.0% التي لم ججد االإُمص وطُلت مِظسة للفهم فلد حلىد الى اخخلاف الفئاث اللمسٍ

ت .كلى َرا الىىق مً السطائل ال  بصسٍ
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ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق َل جثير اَخمامك  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 بظبب ججدًدَا المظخمس؟".

 اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 % 0.3. 0. ولم

 % 30.2 35 لا

 % 011 011 المجمىق

ًسون ان ججدًد  % 0.3. اللُىتفساد اغلبُت ا( ان 00هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

االإُمص الاكلاهُت بشيل مظخمس ٌظاَم في ازازة اَخمامهم َرا ٌشير الى كىصس الخددًض او الخجدًد في 

 افساد اللُىتمً  % 30.2في االإلابل فان وظبت  ،مدخىي الاكلان ًللب دوزا هبيرا في لفذ اهدباٍ الجمهىز 

ًشير اَخمامهم كد ًيىن اهثر اهخلائُت في الخفاكل مم الاكلاهاث الرًً لا ًسون ان الخجدًد االإظخمس للمُمص 

 او زبما ًفظلىن ان ًيىن المحخىي الاكلاوي اهثر ظدًت او جسهيزا كلى اللُمت اللملُت للمىخج .

بىك هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث  ِعالمحققت لمظخخدمي الف الإشباغاثالمحىز الخامع :  

 الالكتروهُت 

 االإلسفُت التي ًدللها االإُمص الاكلاوي لدي مظخخدمي الفِع بىن الؤشباكاثاللبازاث التي جلِع  -

ؼ الاجاباث (  00م ) الجدول زق ٌظاغدك المُمص في  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 فهم مدخىي الاغلان بظهىلت؟" .

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %3... .. مىافم

 5 %50.2 50 مداًد

 0 % 12 12 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.20 مخىطؽ الشدة

ًىافلىن ان االإُمص  %3...ان غالبُت االإبدىزين ( 00هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ت في جىصُل السطاٌظهم في حظهُل فهم المحخىي الاكلان  ئل مما ٌلىع فلالُت َرٍ الىطُلت البصسٍ

لُت بىطىح  وهي وظبت غير %50.2وفي االإلابل بلغذ وظبت المحاًدًً خىالي  مبظؽ، وبأطلىبالدظىٍ

لم ًخخبروا واضحا للمُمص في اًصاٌ االإللىمت او انهم  جأزيراما كد ًفظس ان بلع الافساد لا ًسون  ،طئُلت
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الاًجابي للمُمص وىطُؽ  مما ٌلصش الؼابم %2اما االإلازطىن فلا جخجاوش وظبتهم  .بشيل واف َرٍ الخجسبت

ى  ًلم طمً المجاٌ الاًجابي خظب ملُاض  3..5وكد بلغ مخىطؽ شدة الاججاٍ الخللي بصسي طهل  وَ

ص فهمها .   لُىسث الشلاسي ،مما ًدكم فسطُت ان االإُمص ٌظهم في جبظُؽ السطائل الاكلاهُت وحلصٍ

ؼ الاجاباث ( 01م ) الجدول زق الػُىت خىل الػبازة " المُمص الاغلاوي ًصودك  ادلأفس : ًبين جىشَ

 ؟ ".بمػلىماث لم جكً حػسفها

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 % 25.2   25 مىافم

 5 %...3 32 مداًد

 0 % 01.0 00 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.20 مخىطؽ الشدة

 % 25.2 فساد اللُىت بيظبت اهثر مً هصف ا ان( 51هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ت التي ًمىً  ت او الخىكىٍ ى ما ًإهد الىؿُفت الاخبازٍ ًسون ان االإُمص الاكلاوي ًصودَم بمللىماث ظدًدة وَ

ت داخل الاكلانان جللبها َ كً مىكف خُادي مما  % ...3 ، ومً ظهت اخسي كبر خىالي رٍ الىطُلت البصسٍ

هم مً االإللىماث في االإُمص الاكلاوي ًخخلف خظب هىق المحخىي او اَخمام كد ًدٌ كلى ان مدي اطخفادت

دت صغيرة لا % 01.0اما وظبت االإلازطت فلد بلغذ  ظخخدم،االإ  فلؽ وهي وظبت طلُفت حلىع وظىد شسٍ

إهد مخىطؽ شدة الاججاٍ  جسي في االإُمص مصدزا للمللىمت جابي لدي اللُىت هدى َرٍ الاججاٍ الاً 5.20وٍ

، بل كد ًيىن وطُلت لىلل مللىماث الإُمص  لا ًلخصس كلى الاضحان فلؽما ًدكم فىسة ان ا، اللبازة

لت غير مباشسة.  بؼسٍ

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: الاطار التطبيقي للدراسة
 

.2 

 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق لك ججد ان المُمص ٌشسح َل  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ ". المىخج او الخدمت بشكل مبظغ

 ملامل الاججاٍ االإئىٍتاليظبت  الخىساز  الاظابت

 3 %0.3.   0. مىافم

 5 %55.0 53 مداًد

 0 %12.0 10 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 0..5 مخىطؽ الشدة

ًسون ان االإُمص ٌظاكد  % 0.3.غالبُت االإشترهين ( ان 50هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

لت مبظؼتفي شس  ل االإللىماث ، مما ٌلىع كدزة ح االإىخج او الخدمت بؼسٍ ت كلى جدىٍ َرٍ الاداة البصسٍ

لت الفهماالإللدة او االإ كً مىكف مداًد مما  امً اللُىت كبرو  % 55.0، هما ان ملت الى زطائل طهلت وطسَ

. اما افساد اللُىت او هىكُت الاكلاهاثكد ًدٌ كلى جباًً في فهم او اطخلباٌ مظمىن االإُمص خظب خلفُاث 

 .فخبلى مددودة ولا جإزس كلى الاججاٍ اللام %2.0وظبت االإلازطين 

 اكخباز االإُمص كلىًمُل بشيل اًجابي  الاججاٍ، ًخضح ان 0..5ى مخىطؽ شدة الاججاٍ البالغ وبالىـس ال 

 ىي الاكلاهاث الالىتروهُت .وطُلت مبظؼت وفلالت في اًصاٌ مدخ

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق َل جسي ان المُمص ٌظهل غملُت  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 .؟" جرلس المىخج

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %20.5   20 مىافم

 5 %03.0 02 مداًد

 0 %0..1 12 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.25 مخىطؽ الشدة

 % 20.5وظبت هبيرة ظدا مً افساد اللُىت ( ان 55هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

، مما ًإهد ان للمُمص ػابم بصسي ولغىي ٌظهم في حظهُل كملُت جرهس االإىخجًىافلىن كلى ان االإُمص 

حشير الى وظىد فئت كد جخؼلب  % 03.0هما ان وظبت المحاًدًً  ،سا في الراهسة الاكلاهُتبظُؽ ًترن از

غيرون مً الاججاٍ ًمشلىن الاكلُت ولا ٌ % 0..بِىما االإلازطىن  ،اكىامل اطافُت لجلل االإُمص اهثر جازير 
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ًخضح ان الجمهىز لا ًىخفي بفهم السطالت بل ًجدَا  5.25ومخىطؽ شدة الاججاٍ جبلغ اللام الاًجابي 

 اًظا اهثر زطىخا في الرًَ كىد اطخخدام االإُمص في الاكلان .

ؼ الاجاباث لافساد( 00م ) الجدول زق َل حشػس ان المُمص ًسفؼ مً  الػُىت خىل الػبازة " : ًبين جىشَ

ت كوغُ  ؟ " . الػلامت الخجازٍ

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %20.2   20 مىافم

 5 %50.2 50 مداًد

 0 %00.0 05 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.22 مخىطؽ الشدة

ٌلخلدون ان االإُمص  فساد اللُىتمً ا % 20.2( ان 53هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ت  ت في اًصاٌ َىٍ ت ما ًدٌ كلى فلالُت َرٍ الاداة البصسٍ الاكلاوي ٌظهم في زفم وكيهم بالللامت الخجازٍ

حلىع وظىد جباًً  فهي مسجفلت وظبُا وكد % 50.2اما وظبت المحاًدًً  ،االإىخج وجسطُخها في ذًَ االإخللي

في خين ان  ،في اطخجابت افساد خظب هىكُت الاكلاهاث او اخخلاف في مدي اَخمامهم باالإُمص بشيل كام

 5.22ة الاججاٍ البالغ د، اما مخىطؽ شما ٌلصش الاججاٍ الاًجابيجبلى مددودة  م % 00.0وظبت االإلازطت 

 ًمُل هدى اللبىٌ الاًجابي . الاججاٌٍشير الى ان 

ؼ الاجاباث ( 00م ) زق الجدول  َل اطخخدام المُمص في الاغلان  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

د مً اهدباَك للمىخج او الخدمت  المػسوضت ؟".  ًصٍ

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %0.3.   0. مىافم

 5 %52.2 .5 مداًد

 0 %2.1 12 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 2..5 مخىطؽ الشدة

ًسون ان اطخخدام  % 0.3.اغلبُت افساد اللُىت ( ان 52هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ى ما ٌلىع كىة الخازير البصسي والفياهي االإُمص  ادة اهدباَهم للمىخج او الخدمت وَ في الاكلان ٌظهم في شٍ

حلبر كً فئت لا جىىس جازير االإُمص ولىً لا ججد  % 52.2هما ان وظبت المحاًدًً  ،للمُمص في ظرب الاهدباٍ
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ما حلخمد اطخجابتهم كلى هىكُت الاكلان او المحخىي االإلدم ، اما صسا وافُا وخدٍ لجرب الاهدباٍ وزبفُه كى

ـهس مخىطؽ شدة الاججاٍ  % 2وظبت االإلازطت  ان االإُمص ٌلد كىصسا فلالا في  2..5فهي طلُفت ظدا ، وٍ

 الاكلاوي حظبم الاكىاق والخفاكل . الخأزيرىة اطاطت في ظرب الاهدباٍ وهي خؼ

ؼ الاجاباث : ( 00م ) الجدول زق الػُىت خىل الػبازة " ٌ حػخبر المُمص اداة فػالت في  لأفسادًبين جىشَ

 اًصال السطائل المػسفُت؟".

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %1.2.   1. مىافم

 5 %50.2 31 مداًد

 0 %0.0 01 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.2 مخىطؽ الشدة

ًسون ان االإُمص ٌلد  % 1.2.ان غالبُت افساد اللُىت ( 52هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

، مما ٌلىع مدي كدزة َرا الشيل البصسي الفياهي كلى جبظُؽ فلالت في اًصاٌ السطائل االإلسفُتوطُلت 

حلبر كً وظىد فئت جسي  % 50.2اما وظبت المحاًدًً  الافياز بؼسق مبخىسة وطهلت الفهم،االإفاَُم واًصاٌ 

لت الخلدًم وهي ملاخـت مهمت حشير الى طسوزة اهخلا ء ان فلالُت االإُمص كد جخخلف خظب االإىطىق او ػسٍ

ي ججاٍ االإُمص اًجابما ًدكم وظىد اججاٍ كام  % 0.0، اما وظبت االإلازطت االإُمص االإىاطب الإظمىن السطالت

لخبر مخىطؽ الاججاٍ ملسفُت وأداة مإشسا كلى اججاٍ اًجابي ملخدٌ مما ٌلصش ان االإُمص لا ٌظخخدم  5.2، وَ

 فلؽ للترفُه بل ًمىً ان ًللب دوزا في الخىكُت والخللُم وهلل االإللىماث .
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الاكلاوي لدي مظخخدمي الفِع  الىظداهُت التي ًدللها االإُمص الؤشباكاثاللبازاث التي جلِع  -

 بىن

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق َل حشػس بالمخػت غىد مشاَدة  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

ف؟"  اغلان ًدخىي غلي مُم ظسٍ

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %5.2. 5. مىافم

 5 %50.2 50 مداًد

 0 %0.0 10 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.23 مخىطؽ الشدة

خلت حشلس باالإ % 5.2.ان وظبت هبيرة مً االإبدىزين ( .5هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ف مما ًبرش الدوز اللاػفي والابداعي للمُمص في ظلل  كىد مشاَدة اكلاهاث جدخىي كلى مُمص ػسٍ

جـهس وظىد فئت مترددة في جلُُم جازير  % 50.2الاكلاهاث اهثر ظربا وحظلُت وبلغذ وظبت المحاًدًً 

 % 0.0ان وظبت االإلازطت . وفي االإلابل فكلان وزبما جلُُم الاكلان خظب مظمىهه الى اطلىبيالؼسافت في الا 

ف في الاكلان، مما ٌلصش الخىظه اللام هدى الخلدًس الا حلد مىخفظت  .ًجابي للمُمص الؼسٍ

، مما ًإهد ان الؼابم الترفُهي للمُمص ًدٌ كلى اججاٍ اًجابي واضح 5.23 اما مخىطؽ شدة الاججاٍ البالغ

 .خدم كلى الفِع بىنبت ممخلت للمظخٌلخبر كىصسا فلالا في ظرب الاهدباٍ وخلم ججس 

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق َل المُمص الاغلاوي ًثير فضىلك  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟". لمخابػت الاغلان لنهاًت

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %  0.2. 0. مىافم

 5 %52.2 50 مداًد

 0 %01.0 00 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.2 مخىطؽ الشدة



 الفصل الرابع: الاطار التطبيقي للدراسة
 

.0 

 

ًسون ان االإُمص  % 0.2.ان غالبُت االإبدىزين  ( 52هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )  

الاكلاوي ًشير فظىلهم الإخابلت الاكلان ختى نهاًخه مما ًدٌ كلى كىة َرا الاطلىب البصسي في الحفاؾ كلى 

حلد ملخبرة وحشير الى وظىد  % 52.2، اما وظبت المحاًدًً االإظخخدم وظربه الإىاصلت الخفاكل اهدباٍ

دت جفاكل مم الاكلان خظب مدخى   % 01.0، اما وظبت االإلازطت اٍ اهثر مً شيله او اطلىب جلدًمهشسٍ

ى ما ٌلىع كبىلا كاما لفىسة ان االإُمص ٌظهم في حشىٍم االإظخخدم واطخمسازٍ في فخبلى طلُفت ، وَ

لد مخىطؽ شدة  .االإشاَدة االإُمص كلى  جأزيرى دالا كلى وظىد اججاٍ اًجابي ملخدٌ هد 5.2الاججاٍ وَ

 فظىٌ االإخللي.

ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق َل ًجػلك المُمص الاغلاوي حشػس  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

ت المػلىت  ؟ "بالقسب مً الػلامت الخجازٍ

 الاججاٍ ملامل اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %  1.2. 1.           مىافم

 5 %50.2 31 مداًد

 0 %0.0 01 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.2 مخىطؽ الشدة

ٌشلسون باللسب مً  % 1.2. افساد اللُىتان غالبُت ( 50هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

ت كىد اطخخدام االإُمص في الاكلان ما ٌلىع كدزة َرا الاطلىب كلى اطفاء ػابم اوظاوي  الللامت الخجازٍ

ت هما ان وظبت المحاًدًً  جىضح وظىد فئت حلخبر  جازير االإُمص غير  % 50.2وشخص ي كلى الللامت الخجازٍ

ت مً شواًا  اخسي مشل ظىدة االإىخج او اللُمت اما وظبت االإلازطت خاطم وزبما جلُم الللاكت بالللامت الخجازٍ

ت . % 0.0  مما ًدٌ كلى ان الللُل فلؽ لا ًجدون ان االإُمص  ٌلصش كلاكتهم بالللامت الخجازٍ

االإُمص في الاكلان  جىؿُفاٍ اًجابي ملخدٌ ما ًدٌ كلى ان ٌشير الى وظىد اجج 5.2دة الاججاٍ ومخىطؽ ش

لت  كد ًيىن اخد اللىامل اللاػفُت ت خاصت اذا جم جلدًمه بؼسٍ التي جلسب االإظخخدم مً الللامت الخجازٍ

 مسخت وذهُت .
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ؼ الاجاباث ( 00م ) الجدول زق َل حظاَم المُمص الاغلاهُت في  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 . ؟"بىك جدظين مصاجك اثىاء جصفذ الفِع

 الاججاٍ ملامل اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %  3... .. مىافم

 5 % 55.0 53 مداًد

 0 % 01.0 00 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.22 مخىطؽ الشدة

مً االإبدىزين اهدوا ان االإُمص الاكلاهُت  % 3...ان ( 50هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

حظاَم في جدظين مصاظهم ازىاء اطخخدام الفِع بىن مما ٌلىع مدي فاكلُت َرا الاطلىب في جلدًم 

لت خفُفت ومظلُت ووظبت المحاًدًً  دت جسي ان  % 55.0الاكلان بؼسٍ االإُمص  جأزيركد حلجي ان َىان شسٍ

جبلى طلُفت ما  % 01.0ً شيله وفي االإلابل وظبت االإلازطين مددود او مسجبؽ بمدخىي الاكلان اهثر م

، اما مخىطؽ شدة الاججاٍ ا الىمؽ مً الاكلاهاثًدٌ كلى ان الاغلبُت جخفاكل كاػفُا بشيل اًجابي مم َر

ى ما  جأزيرفُإهد وظىد اججاٍ اًجابي واضح هدى  5.22 االإُمص الاكلاوي كلى الحالت االإصاظُت للمظخخدمين وَ

 .لم جىاصل اوظاوي اكسب مم الجمهىز كد ًدفم االإللىين الى الاطخفادة مً َرا الاطلىب لخ

ؼ الاجاباث ( 01م )الجدول زق َل حشػس بالاهجراب الثر  الػُىت خىل الػبازة " لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ ".فتمألى التي حظخخدم مُمص  للإغلاهاث

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %22.2 22 مىافم

 5 %32.2 32 مداًد

 0 %01.0 00 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.23 مخىطؽ الشدة

ًىجربىن اهثر الى  % 22.2ان اهثر مً هصف اللُىت ( 31هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

مما ًدٌ كلى اَمُت كىصس الخىساز والاكخُاد في خلم زابؽ كاػفي او  مألىفتالاكلاهاث التي جخظمً مُمص 

م مم االإخللي  دت لا  % 32.2في خين ان وظبت المحاًدًً ،اهدباٍ طسَ  باالإألىفهشيرا  جخأزسحشير الى وظىد شسٍ

كلُلت ما  فهي % 01.0كد جسهص كلى كىاصس اخسي في الاكلان مشل الجىدة او السطائل ، اما وظبت االإلازطين 
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شير مخىطؽ شدة الاج الى اججاٍ  5.23جاٍ ًبرش ان االإُمص االإألىفت هادزا ما جددر هفىزا لدي االإظخخدمين وَ

ذ ، ما ٌلىع كابلُت الجمهىز للخفاكل مم االإُمص التي طبم لهم مشاَدتها خاصت اذا واهاًجابي ملخدٌ

 .شائلت او حلىع زلافتهم السكمُت

ؼ الاجاباث : ًبين جى ( 00م ) الجدول زق َل حشػس ان المُمص الاغلاوي ٌػبر  الػُىت خىل الػبازة " لأفسادشَ

 ها ؟ " .غً مشاغسك اخُا

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %22.2   22 مىافم

 5 %52.2 .5 مداًد

 0 %0..0 02 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.21 مخىطؽ الشدة

ٌشلسون ان االإُمص  % 22.2الى ان غالبُت االإبدىزين ( 30هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

م الصخصُت الاكلاهُت ، الخأزير اللاػفي لهرا الىىق مً المحخىي ، ما ًدٌ كلى كىة حلبر اخُاها كً مشاكسَ

با  كً مىكف مداًد مما  % 52.2وكدزجه كلى خلم جفاكل وظداوي مم الجمهىز بِىما كبر زبم اللُىت جلسٍ

ت  م لىنها لا جصعجهم اًظا،ٌشير الى ان بلع االإظخخدمين لا ًسون االإُمص وطُلت حلبيرً اما  كً مشاكسَ

فخمشل فئت كد لا ججد في َرا الشيل مً الاكلاهاث ما ٌلىع خالتهم الىفظُت او  % 0..0وظبت االإلازطين 

ـهس مخىطؽ شدة الاججاٍ  ان َىان اججاَا اًجابُا كاما هدى فىسة ازجباغ  5.21لا جسجبؽ به وظداهُا . وٍ

 جىاصل كاػفي واكىاعي طمً الاكلاهاث الالىتروهُت . وأداةاالإُمص باالإشاكس ، مما ًإهد فلالُتها 
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 ص الاكلاوي لدي مظخخدمي الفِع بىنالتي ًدللها االإُم الظلىهُت الؤشاكاثاللبازاث التي جلِع  -

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم )  الػُىت خىل الػبازة " َل شجػك المُمص غلي الخفاغل  لأفساد( : ًبين جىشَ

 .؟ "مؼ الاغلان

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %  3.2. 3. مىافم

 5 %02.0 00 مداًد

 0 %00.0 00 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.22 مخىطؽ الشدة

مص افادوا بان وظىد االإُ افساد اللُىتمً  % 3.2.ان ( 35هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )  

، مما ًإهد فلالُت َرا الاطلىب بالإعجاب او االإشازهت او الخللُم، طىاء شجلهم كلى الخفاكل مم الاكلان

ص الخفا  جأزيرالد لا جسي بالظسوزة ف %02.0اما الفئت المحاًدة  ،كل والخجاوب مم المحخىي الاكلاويفي حلصٍ

كً زفظهم لفىسة  اكبرو  %00.0مباشسا للمُمص كلى طلىهها الخفاكلي ،لىنها هرلً لا جسفظه .في خين ان 

ما كد ٌشير الى جفاوث في الاذواق والاَخماماث السكمُت  ،في كسازاتهم بالخفاكل مم الاكلانان االإُمص جإزس 

ـهس مخىطؽ شدة الاججاٍ  في جدفيز اٍ اًجابي مائل للاكخداٌ هدى فلالُت االإُمص وظىد اجج 5.22وٍ

ى اغلب مظخخدمي فِظبىن باللُىت ما ٌلىع هجاح َرا الاطلىب كل ،االإظخخدمين كلى الخفاكل

 االإدزوطت 

ؼ الاجاباث 00الجدول زقم ) دفػخك بػض المُمص الاغلاهُت  َل"  الػُىت خىل الػبازة لأفساد( : ًبين جىشَ

ازة مىقؼ المىخج  او الخدمت ؟". لصٍ

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %2.3.   2. مىافم

 5 %03.0 02 مداًد

 0 %51.0 50 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.22 مخىطؽ الشدة
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لى مً االإبدىزين اكسوا بان االإُمص الاكلاهُت دفلتهم ا %2.3.ان ( 33هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

ازة  صفدت االإىخج او الخدمت الخدفيزي للمُمص في ظرب اهدباٍ الجمهىز  الخأزير، ما ًدٌ كلى كىة شٍ

ت . د مً الخفاكل مم الللامت الخجازٍ  وجىظيههم هدى مصٍ

واضح ما كد ٌلىد الى ػبُلت االإُمص او   جأزيرفهي جىحي بلدم وظىد  %03.0اما اليظبت المحاًدة التي جمشل  

ى مإشس كلى  جأزير ازفظى  %51.0ًً ان  االإىخج هفظه ،في ازة الصفداث الاكلاهُت ،وَ االإُمص في كساز  شٍ

ًدبين وظىد  5.22. وبالىـس الى مخىطؽ شدة الاججاٍ جخأزس  بظهىلت بهرا الىىق مً المحخىي وظىد فئت لا 

االإىخجاث او دى اطخىشاف  اججاٍ اًجابي  هدى كدزة االإُمص كلى دفم االإظخخدمين لاجخاذ خؼىة كملُت ه

.الخدماث  

ؼ الاجاباث 00)الجدول زقم  ذ مىخج الػُىت خىل الػبازة لأفساد( : ًبين جىشَ " َل طبق لك وان اشترً

 بػد مشاَدجك لمُمص اغلاوي ؟ "

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %20.2        20 مىافم

 5 %52.0 52 مداًد

 0 %2..5 52 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 5.50 مخىطؽ الشدة

اكسوا بانهم  % 20.2 اليظبت ملخبرة مً االإبدىزين ان( 32هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

ى ما ٌلىع  مً الاكلاهاث  المحخمل لهرا الىىق الخأزيرطبم لهم شساء مىخج بلد مشاَدتهم الإُمص اكلاوي وَ

، مما كد ًدٌ كلى جسدد او كدم وعي مباشس كً مىكف مداًد % 52.0. بِىما كبر كلى طلىن االإظتهلً

ير مخأزسة بهرا الفىسة مما ًـهس  وظىد فئت غ % 2..5في االإلابل زفع  ئُت،االإُمص كلى كسازاتهم الشسا بخأزير

ًدبين ان الاججاٍ اللام اًجابي طلُف مما ٌلجي  5.50، وباخدظاب مخىطؽ شدة الاججاٍ الاطلىب الاكلاوي

ا او كىٍ جأزيرالدي االإظخخدمين ، لىىه لِع  الشسائيكلى اللساز  الخأزيرص الاكلاوي ًملً بلع ان االإُم

 .خاطما في ول الحالاث
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ؼ الاجاباث  (00)الجدول زقم  " َل جقىم بدفظ المُم الاغلاوي  الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 للسجىع الُه  لاخقا ؟" .

 ملامل الاججاٍ االإئىٍتاليظبت  الخىساز  الاظابت

 3 %52.2        .5 مىافم

 5 %53.0 52 مداًد

 0 %21.2 21 ملازض

 - %011 011 المجمىق

 .0.2 مخىطؽ الشدة

لا ًلىمىن بدفـهم  % 21.2( ان غالبُت المحىزين 32هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

ا ما ًيىن الاكلاهُت للسظىق اليها لاخلا ، مما ٌشير الى ان الخفاكل مم َرا الىىق مً المحخىي غالب للمُماث

، وهي وظبت طلُفت حلىع مددودًت فلتهمفلؽ كً مىا % 52.2، في االإلابل كبر لحـُا وغير ممخد الازس

لىـس الى مخىطؽ شدة . وبافي خاهت التردد والمحاًدة % 53.0َرا الظلىن بين االإظخخدمين بِىما بلي 

فان الخىظه اللام هدى خفف االإُماث الاكلاهُت ٌلد طلبُا مما كد ٌشير  ٌلد طلبُا  .0.2الاججاٍ البالغ 

خخدم وظبُا مما كد ٌشير الى ان َرٍ الاكلاهاث حظتهلً بظسكت ولا ًىـس اليها همسظم دائم او مهم للمظ

 .كلى السغم مً ػابلها الؼسٍف

ؼ الاجاباث  (00)الجدول زقم  َل حشازك المُم الاغلاوي مؼ " الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟ ".الاصدقاء غىد اعجابك به

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %3.2. 3. مىافم

 5 %02.0 00 مداًد

 0 %00.0 00 ملازض 

 - %011 011 المجمىق

 5.22 مخىطؽ الشدة

ٌشازوىن االإُماث  % 3.2.ان غالبُت االإبدىزين  ( .3هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم )

ص اليشس والخفاكل  الاكلاهُت مم اصدكائهم كىد اعجابهم مما ٌلىع كدزة َرا الىىق مً المحخىي كلى حلصٍ

ـهس ممداًدًً % 02.0كً كدم مشازهتهم في ما ؿل  % 00.0. في االإلابل كبر عيالاظخما خىطؽ شدة ، وٍ

ة الخفاكل ان االإُل اللام هدى مشازهت االإُماث الاكلاهُت اًجابي مما ًدٌ كلى فلالُتها في ازاز  5.22الاججاٍ 
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ص الاهدشاز  ظرابت ومسجبؼت ، خاصت خين جيىن َرٍ االإُماث للإكلاهاث كبر االإىصاث الاظخماكُت وحلصٍ

 .باَخماماث الجمهىز 

ؼ الاجاباث  (00)الجدول زقم  ًك خىل مىخج بظبب احغير ز  َل" الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 . ؟" مُم اغلاوي جراب

 ملامل الاججاٍ اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %2..2 .2 مىافم

 5 %52.2 .5 مداًد

 0 %02.0 00 ملازض 

 - %011 011 المجمىق

 5.30 مخىطؽ الشدة

اكسوا بخغُير زايهم خىٌ مىخج ما بظبب مُم  % 2..2جـهس الىخائج ان اهثر مً هصف افساد اللُىت 

اكلاوي ظراب ، مما ٌلىع الخازير اللىي لهرا الاطلىب البصسي الؼسٍف كلى ادزان الجمهىز للمىخجاث . 

شير مخىطؽ شدة الاججاٍ ال % 02.0كلى الحُاد وزفع  % 52.2بِىما بلي  الى ان  5.30بالغ الفىسة ، وَ

 ما ًإهد فلالُتها في اكادة حشىُل مىاكف الجمهىز . الآزاءاالإُل اللام اججاٍ جازير االإُماث كلى حغُير 

ؼ الاجاباث  (00)الجدول زقم  دفػك المُمص الي مخابػت بػض  َل" الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

ت  ؟ ". الصفداث الخجازٍ

 ملامل الاججاٍ االإئىٍتاليظبت  الخىساز  الاظابت

 3 %1.2. 1. مىافم

 5 %50.0 55 مداًد

 0 %02.0 00 ملازض 

 - %011 011 المجمىق

 5.25 مخىطؽ الشدة

 1.2.حشير البُاهاث الى ان وظبت هبيرة مً االإبدىزين ( 30هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

تهم وافلىا كلى ان االإُمص ازسث كلى طلىههم ودفلت % ، مما ٌشير الى كدزة َرا الإخابلت الصفداث الخجازٍ

ت،الىىق مً المحخىي كلى خلم جفاكل خ مً  % 50.0هما ان وظبت  لُلي ومظخمس مم الللامت الخجازٍ

ى ما ًمىً جفظيرٍاالإشازهين ؿلىا مداًدًً ، لىً لا ًسفظىن بانهم كد لا ًخازسون بشيل مباشس ، وَ
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فلؽ ، مما ٌلىع وظىد فئت اكل لا جسي جازيرا فللُا للمُمص في  % 02.0، اما االإلازطىن فيظبتهم الفىسة

 كساز االإخابلت .

والري ًلم في الفئت الاًجابُت كلى ملُاض لُىسث الشلاسي فان ذلً  5.25وباخدظاب مخىطؽ شدة الاججاٍ 

ص الللا دفص ًدٌ كلى ان اطخخدام االإُمص في الاكلاهاث ٌظهم في حلصٍ ت وٍ كت بين االإظخخدم والللامت الخجازٍ

تالجمهىز كلى الاطخىشاف والخفاك  .ل بشيل اكمم مم الصفداث الخجازٍ

ؼ الاجاباث  (00)الجدول زقم  حػُد مشاَدة المُم الاغلاهُت  َل" الػُىت خىل الػبازة لأفساد: ًبين جىشَ

 ؟" . التي حعجبك

 الاججاٍ ملامل اليظبت االإئىٍت الخىساز  الاظابت

 3 %52.0 52 مىافم

 5 %1.2. 1. مداًد

 0 %02.0 02 ملازض 

 - %011 011 المجمىق

 5.0 مخىطؽ الشدة

ً اكادة ان ملـم االإبدىزين ًخبىىن مىكفا مداًدا م( 30هلاخف مً خلاٌ ملؼُاث الجدوٌ زكم ) 

فلؽ كً مىافلتهم  % 52.0، بِىما كبر  مً اللُىت % 1.2.، خُض صسح برلً مشاَدة االإُمص الاكلاهُت

 . % 02.0كلى اكادة االإشاَدة في خين كازض ذلً 

ًدبين ان اججاٍ االإبدىزين اًجابي طلُف مما ًدٌ كلى ان  5.0وباخدظاب مخىطؽ شدة الاججاٍ الري بلغ 

دة مشاَدتها الا ، لىنها لا جدفصٍ بالظسوزة لاكار اَخمام االإظخخدم في لحـت ملُىتاالإُمص الاكلاهُت كد جشي

 .جسفيهُت او مللىماجُت اطخصىائُت واهذ جدخىي كلى كىاصس ظرابت او جدمل كُمت اذا

 : ومىاقشتها الىخائج الػامت للدزاطت

  .اولا : غسض هخائج الدزاطت

، وذلً كصد الاظابت كلى الدظاؤلاث الخىصل الى هخائج ذاث كُمت كلمُتالى تهدف اي دزاطت 

، وفُما ًخص الدزاطت الحالُت والتي هي التي وطلها الباخض في بداًت بدشهوالخدلم مً اَداف الدزاطت 

جم الخىصل الى ، وكد االإُمص في الاكلاهاث الالىتروهُتبلىىان اججاَاث مظخخدمي الفِع بىن هدى جىؿُف 

 .مجمىكت مً الىخائج
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 :المحىز الثاوي : غاداث الخػسض للمُمص الاغلاوي غلى الفِع بىك 

( اهدوا ان مىكم الفِع بىن ٌلصش حلسطهم للمُمص الاكلاهُت  % 00.0)  اؿهسث الىخائج ان الغالبُت -

 مما ٌشير الى ان الخىازشمُاث جللب دوزا في جىظُه َرا الىىق مً المحخىي .

(  % 5.2.الإُمص في الاكلان ًدفلهم الى اهماٌ االإشاَدة و ) ( اشازوا الى وظىد ا % 3...هما ان )  -

ى ما ٌلىع جفظُلا واضحا لهرا الشيل الاجصالي .  ًخجاَلىن الاكلاهاث ان لم جىً كلى شيل مُمص وَ

( ما ًدٌ كلى ان االإظخخدمين لا % 0.2.الخفاكل مم االإُمص)اعجاب، مشازهت، حللُم( شيل وظبت ) -

 ًخفاكلىن مم الاكلان .ًىخفىن باالإشاَدة بل 

 جأزيرحظخخدم االإُمص في ميشىزاتها مما ًإهد  لأنها( ًخابلىن صفداث اكلاهُت % 22.2بُيذ الىخائج ان ) -

لت االإدي بين االإظتهلً والصفدتَرا الىىق مً المحخىي في بىاء كلاكاث ػ  .ىٍ

(  % 51.0كل و ) ( ًضحيىن فلؽ دون جفا% ..20جفاوث ػسق الخلامل مم االإُمص الاكلاوي خُض )  -

 ( ًخجاَلىهه .% 00.0، في خين ) ن( ًىلسون كلى الاكلا % 02.0ٌشازوىهه مم الاصدكاء و ) 

َرٍ الىخائج جىضح ان مظخخدمي الفِع بىن لديهم كاداث واضحت واًجابُت في الخلامل مم االإُمص 

بدو ان االإُمص ا صبذ اخد اللىامل الحاطمت في الاكلاوي طىاء مً هاخُت الخلسض او الخفاكل او االإخابلت . وٍ

 ظرب الاهدباٍ وجىظُه الظلىن الاجصالي للمظخخدم داخل الفظاء الاكلاوي السكمي .

 المحىز الثالث : هخائج اهماط حػسض مظخخدمي الفِع بىك هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالكتروهُت 

( مً االإشازهين اكسوا بان مىكم الفِع بىن ٌظاكدَم كلى الخلسض  % 02.5اؿهسث الىخائج ان )  -

 .ق اطخخدام َرٍ الخلىُت في االإىصتالإشاَدة االإُمص في الاكلاهاث الالىتروهُت، مما ًإهد ٌشى 

( ًفخدىنها % 22) ( مً االإبدىزين غالبا ما ًفخدىن الاكلاهاث التي جاحي كلى شيل مُمص . و % 31)  -

ى ما ٌشير  الى وظىد فظىٌ وؽ هادزا ما ًخفاكلىن ملها ( فل% 52اخُاها و )  ظبي ججاٍ َرا الىىق مً وَ

 .الاكلاهاث

 لإهماٌي الاكلان ًدفلهم ( ٌشلسون بان وظىد االإُمص ف% 3...اما باليظبت للاهجراب والخفاكل ف ) -

لشيل  هبير جأزير( ًخجاَلىن الاكلاهاث كىدما لا جيىن كلى شيل مُمص مما ًدٌ كلى % 5.2.مشاَدجه، )

او االإشازهت او  بالإعجاب( ًخفاكلىن مم االإُمص الاكلاوي  % 0.2.، اما وظبت ) الاكلان كلى طلىن االإشاَدة

ت لهرا الاطلىب . ت والسمصٍ ى ما ٌلىع كىة الجاذبُت البصسٍ  الخللُم وَ
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ا ما ًدٌ جىؿف االإُمص في ميشىزاته لأنها( مً االإظخخدمين ًخابلىن صفداث اكلاهُت  % 22.2َىان )  -

تكلى ان االإُمص ٌظاَم في خلم ا  .زجباغ مظخمس مم الللامت الخجازٍ

( مً االإشازهين انهم ًخلسطىن لهرا الىىق مً الاكلاهاث بلد جفاكلهم مم ميشىزاث % 03.5اهدوا )  -

  .ممازلت مما ٌلىع دوز خىازشمُاث الفِع بىن

لفلالت التي جشير اهدباٍ االإظخخدمين جـهس َرٍ الىخائج ان االإُمص الاكلاوي اصبذ اخد الاطالُب ا -

 وجدفلهم للخفاكل ومخابلت المحخىي الاكلاوي كلى الفِع بىن .

افؼ حػسض مظخخدمي الفِع بىك هدى جىظُف المُمص في الاغلاهاث الالكتروهُت   المحىز السابؼ : هخائج دو

 .( مً االإشازهين ًخلسطىن للمُمص بظبب ػابله الفياهي  % 22.3ابسشث الىخائج ان )  -

 ٌ بين الاصدكاء طبب في مشاَدجه .( ًسون ان اهدشاز % 25.3بِىما )   -

ا( جابلىا الاكلاهاث لان  % 20.3و )  -  . فىستها جللى كبىلا لديهم جأزيرَ

م الىطىح والاًجاش الاكلان اطهل للفهم مما ًإهد اهه ًدل( ًسون ان االإُمص ًجلل % 02.5هما ان )  -

والجاذبُت وهي خصائص اجصالُت فلالت وبالخالي ًـهس ان مُىٌ مظخخدمين جخجه هدى الترفُه والبظاػت 

 .لت مفظلتوالفياَت ما ًجلل االإُمص وطُ

 المحىز الخامع : زصد الاشباغاث المحققت مً المُمص الاغلاوي غلى الفِع بىك 

اهه ( ًسون % 0.3.( وافلىا كلى ان االإُمص ٌظهل فهم الاكلان و) % 3...اؿهسث الىخائج ان )  

ت و ) % 1.2.ٌظاكدَم كلى جرهس االإىخج و ) ا انهم ( اهدو  % 3.2.( ٌشلسون باللسب مً الللامت الخجازٍ

 .جفاكلىا بظبب االإُمص

ازة صفدت االإىخج و ) % 2.3.اطافت الى ذلً فان )   اء بلد فللا بالشس  ( كامىا % 20.2( دفلهم االإُمص الى شٍ

( ٌشلسون بخدظً االإصاط كىد مشاَدة اكلان مضحً .َرٍ % 3...هما ان ) مشاَدة االإُمص الاكلاوي، 

 الىخائج حشير الى ان االإُمص ًدلم اشباكاث ملسفُت ) الفهم والخرهس ( هفظُت ) االإخلت ( وطلىهُت

 ) جفاكل وشساء( . 

 : الاغلاهاث التي حظخخدم المُمصجددًد ظبُػت اججاَاث المظخخدمين هدى 

مً خلاٌ خظاب مخىطؽ شدة الاججاٍ واهذ اغلب االإخىطؼاث في فئت ) مىافم( ما ًدٌ كلى   

ملىلت و  فاالإظخخدم ًسي فيها وطُلت ممخلت، طهلت وظىد اججاٍ اًجابي هدى َرا الىىق مً الاكلاهاث

ا بل اًظا كملُا ، بدلُل ان كدد ملخبرا منهم ومىاطبت لسوخه والاججاٍ اللام لم ًىً فلؽ ملسفُا او جسفيهُ

 كامىا باجخاذ كسازاث شساء فللُت بظبب االإُمص .
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 مقُاض الاججاٍ  -

المػسفُت التي ًدققها المُمص الاغلاوي لدي  الإشباغاثمخىطغ شدة الاججاٍ لمحىز  (: ًمثل 01)جدول 

 بىك مظخخدمي الفِع

 مخىطؽ الشدة  اللبازة 

 5.20 ٌظاكدن االإُمص في فهم مدخىي الاكلان بظهىلت 

 5.25 ًصودن االإُمص بمللىماث لم جىً حلسفها 

 5.25 ٌظهل االإُمص كملُت جرهس االإىخج 

 0..5 ٌشسح لً االإُمص االإىخج او الخدمت بشيل مبظؽ 

ت  5.22 ًسفم االإُمص مً وكًُ بالللامت الخجازٍ

د االإُمص مً اهدباًَ للمىخج او  الخدمت ًصٍ

 االإلسوطت

5..2 

 5.21 حلخبر االإُمص اداة فلالت في اًصاٌ السطائل االإلسفُت 

 .5.2 مخىطؽ شدة 

ى ما ًلم طمً االإظخىي  .5.2االإلسفُت بلغ  الؤشباكاثجبين ان مخىطؽ شدة الاججاٍ الىلي هدى   ،وَ

را ًدٌ كلى ان االإُمص الاكلاوي ًدلم بدزظت لا باض  االإخىطؽ االإائل الى الاًجابي خظب ملُاض لُىسث وَ

ص ا بها اشباكاث ملسفُت لدي مظخخدمي الفِع لخرهس وزفم وعي بىن مً خلاٌ جبظُؽ االإللىماث وحلصٍ

ت  .الللامت الخجازٍ
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التي ًدققها المُمص الاغلاوي لدي الىجداهُت  الإشباغاثججاٍ لمحىز مخىطغ شدة الا(00)جدول 

 بىك مظخخدمي الفِع

 مخىطؽ الشدة  اللبازة 

ف  5.23 اشلس باالإخلت كىد مشاَدة اكلان ًدخىي كلي مُم ػسٍ

 5.21 ًشير االإُمص الاكلاوي فظىلي الإخابلت الاكلان لنهاًخه 

ت االإللىت كىد اطخخدام االإُمص اشلس باللسب مً الللامت  5.21 الخجازٍ

 5.22 بىن ِعفي جدظين مصاجي ازىاء جصفحي للف حظاَم االإُماث الاكلاهُت

 5.22 مألىفتالتي حظخخدم مُمص  للإكلاهاثاهجراب اهثر 

 5.20 اشلس ان االإُمص الاكلاوي ٌلبر كً مشاكسي اخُاها

 5.20 مخىطؽ الشدة 

لى الاًجابُت هدى الى وظىد اججاٍ مخىطؽ ًمُل ا 5.20الىلي البالغ ٌشير مخىطؽ شدة الاججاٍ 

ص مشاكس  الؤشباكاث َم الاًجابُت مشل الىظداهُت ،خُض ًسي غالبُت االإظخجىبين ان االإُمص ٌظهم في حلصٍ

ٌ  االإخلت، ف  ،الفظى بدو ان الؼابم الؼسٍ ت وٍ للمُمص ًللب دوزا في  واالإألىفوالازجباغ بالللامت الخجازٍ

 بىن كلى مىصت الفِع الؤشباكاثَرٍ  جدلُم
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الظلىلُت  التي ًدققها المُمص الاغلاوي لدي  الإشباغاثمخىطغ شدة الاججاٍ لمحىز  (: ًمثل00)جدول 

 بىك مظخخدمي الفِع

 مخىطؽ الشدة  اللبازة 

 الؤكلان مم الخفاكل كلى االإُمص شجلجي

 مشازهت( حللُم، )عجاب،

5.22 

ازة االإُمص بلع دفلخجي  أو االإىخج صفدت لصٍ

 الخدمت

5.25 

ذ وأن لي طبم  مشاَدحي بلد مىخجًا اشترً

 ئكلاوي الإُمص

5.55 

 0.22 لاخلًا ئلُه للسظىق الؤكلاوي االإُمص بدفف أكىم

 كىد الأصدكاء مم الؤكلاوي االإُمص أشازن

 به ئعجابي

5.22 

ٌ  زأَي غيّرث  ئكلاوي مُمص بظبب مىخج خى

 ظراب

5.30 

 الصفداث بلع مخابلت ئلى االإُمص دفلجي

ت  الخجازٍ

5.23 

 2.1 حعجبجي التي الؤكلاهُت االإُمص مشاَدة أكُد

 

 2.29 مخىطؽ الشدة 

الى وظىد مخىطؽ هدى  5.50 الظلىهُت الؤشباكاثر مخىطؽ شدة الاججاٍ الىلي لمحىز ٌشي

 .مُل ملحىؾ هدى الخفاكل الاًجابي الظلىهُت ،مم الؤشباكاث

مشازهت المحخىي ،وختى اجخاذ اللسازاث مشل مخابلت  ،كلاوي ًدفص طلىهُاث مشل الخفاكلفاالإُمص الا 

ازة السوابؽ ،ولىً بدزظت اكل كىد شساء او الحفف المحخىي ،مما ًبرش ان  الظلىوي  الخأزيرالصفداث او شٍ

 .مخفاوجتللمُمص مىظىد لىً بدزظاث 

 غلى الاطىاد الىظسي  ثاهُا : غسض هخائج الدزاطت بىاء

ٌ  الحالُت الدزاطت هخائج أؿهسث    في االإُمص جىؿُف هدى بىن الفِع مظخخدمي اججاَاث خى

  َىان أن الؤلىتروهُت الؤكلاهاث
ً

  كبىلا
ً

ا وجفاكلا
ً
ى المحخىي، مً الىىق َرا مم ملحىؿ  وزد ما مم ًخماش ى ما وَ
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ت في ت، لهرٍ فىفلًا  .هـسي  واػاز الدزاطت اكخمدتها التي والؤشباكاث الاطخخداماث هـسٍ  ًلجأ الىـسٍ

لدّ  طلىهُت، أو وظداهُت أو ملسفُت واهذ طىاء المخخلفت، خاظاجه لإشباق الؤكلام وطائل ئلى الجمهىز   وَُ

  الؤكلاهاث في االإُمص جىؿُف
ً

لت الحاظاث َرٍ ًخاػب الري المحخىي  أشياٌ مً شىلا  .وبظُؼت فلالت بؼسٍ

ٌ  هشفذ وكد  لىلل الفهم وطهلت ممخلت وطُلت االإُمص في ججد االإبدىزين مً هبيرة وظبت أن الجداو

 ئًجابي بشيل الؤكلاهاث مً الىىق َرا مم ًخفاكلىن  بأنهم صسخىا منهم اللدًد أن هما الؤكلاهُت، السطائل

ى .لها الخلسض بلد شساء كسازاث اجخاذ ختى أو االإشازهت، أو الؤعجاب، خلاٌ مً  جىصلذ ما مم ًخفم ما وَ

 الىاخُت مً الخللي كلى جإزس الؤلىتروهُت الؤكلاهاث أن أهدث التي ،(2023) كظاس ي أماٌ دزاطت ئلُه

 .وجفاكله االإظخخدم اَخمام في ومصداكُخه الؤكلان وشيل االإصاظُت الحالت جإزس هما والظلىهُت، اللاػفُت

يذ التي ،(2022/2023) وزكلت ظاملت دزاطت مم الحالُت الدزاطت هخائج جخىافم هما ُّ  االإُمص مدخىي  أن ب

ا أزسًا المحخىي  مً الىىق لهرا وأن واظخماكُت، وهفظُت جسفيهُت اشباكاث للمظخخدمين ًدلم ًُ  كلى ئًجاب

م همؽ را .الُىمُت وخُاتهم جفىيرَ ـهس وَ  الخأزير كلى جإهد التي والدزاطاث الحالُت الىخائج بين اوسجامًا ًُ

 .االإخللي كلى للمُمص والؤدزاوي اللاػفي

ت الىاخُت مً أما لُت، السمصٍ  أن (Raz dam Akshay)و( La lmuansangkime )دزاطت أؿهسث فلد والخأوٍ

لت وزلافُت اظخماكُت زطائل جىلل االإُمص  واالإلجى والىص الصىزة بين الللاكت خلاٌ مً مباشسة غير بؼسٍ

ى  اللام الشلافي بالظُاق الؤكلاهاث جسبؽ االإُمص أن االإظخجىبىن  ًسي  خُض دزاطدىا، هخائج في ًىلىع ما وَ

 .السطالت اطخلباٌ ٌظهل مما

دت أبدث خُض الظابلت، الدزاطاث مم الاخخلافاث بلع الدزاطت سجلذ الاجفاق، َرا وزغم  مً شسٍ

ى كسازاتهم، في االإُمص لخأزير زفظًا أو خُادًا (%30–25 خىالي) االإبدىزين  أهماغ في فسوق ئلى ٌلىد كد ما وَ

ى الفسدًت، الخفظُلاث أو الاطخخدام  أطاطًا زهصث التي الظابلت الدزاطاث بلع كلُه جسهص لم ظاهب وَ

 .الؤًجابي الأزس كلى

ٌ  الىـسي  الؼسح جدكم الحالُت الدزاطت فان بالخالي  جسفُهي ػابم ذاث اجصالُت وأداة االإُمص فلالُت خى

 حظخدم التي الفسوكاث بلع ئبساش مم المجاٌ، َرا في الظابلت الدزاطاث أغلب مم جىافلًا وجـهس وجأزيري،

دًا   الدزاطت مً مصٍ
ً
 .مظخلبلا
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 الخاتمة 

أصبدذ الاعلاهاث الالكتروهُت حعخمد  ،سازعت التي ٌعسفها الفضاء السكميفي ظل الخدىلاث المد  

ُعت الجمهىز السكمي واهخماماجه ،خُث اصبدذ المُمص بشكل متزاًد على أدواث حدًدة جخماش ى مع طب

اخدي ابسش ادواث الخعبير والخىاصل في الفضاء الافتراض ي وكد جدىلذ من مجسد مدخىي ساخس او فكاهي 

عد جىظُفالى وسُلت ذاث كدزة اجصالُت عالُت جىظف في مخخلف المجالاث .  "المُمص" في الاعلاهاث عبر  وَ

الأدواث التي لاكذ زواحا كبيرا في السىىاث الأخيرة . فلد باجذ المُمص جمثل وسُلت بىك من أبسش هره  سالفِ

لُت بأسلىب بسُط ، ساخس وسهل الخداول ، مما ًمىدها حاذبُت خاصت في  ابداعُت لىلل السسائل الدسىٍ

  .هى خفُف وممخع بِئت ًدسم فيها المسخخدم بسسعت الخصفذ والاهجراب لما

بىك هدى  سى الكشف عن اججاهاث مسخخدمي الفِست والتي هدفذ إلومن خلال هره الدزا  

جىظُف المُمص في الاعلاهاث الالكتروهُت جم الىكىق على مجمىعت من الىخائج التي حعكس وعي الجمهىز بهرا 

الأسلىب الاعلاوي الجدًد ،وجباًن مىاكفه مىه بىاءا على خلفُاتهم الاحخماعُت والثلافُت والىفسُت .وجؤكد 

ًجعل من  أهمُت فهم الجمهىز كعىصس فاعل في العملُت الاجصالُت ولِس مجسد مخللي سلبي ، وهى ما على

بىك .  سخباز عىد جصمُم خملاتها على الفِالضسوزي أن جأخر الجهاث الاعلامُت هره الاججاهاث بعين الاع

أًضا بكُفُت جلدًمه في فىجاح الاعلان لم ٌعد فلط ٌعخمد على حىدة المىخج أو وضىح السسالت بل ًسجبط 

كالب ًدىاسب مع ثلافت المسخخدمين وسلىكُاتهم السكمُت . كما ان جىظُف المُمص زغم فعالُخه ًدخاج إلى 

ه للسسالت. مىاشهت دكُلت بين الطسافت والاخترافُت ، ختى لا ًخدىل   إلى عامل هفىز أو حشىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تبسة -جامعة العربي التبسي 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 

 اسخمازة 

 في اطاز اهجاش مرهسة جخسج لىيل شهادة الماستر في ؽلىم الاؽلام والاجصاٌ 

 جخصص :اجصاٌ جىغيمي 

 اججاهاث مسخخدمي الفيس بىن هدى جىعيف الميمص في الاؽلاهاث الالىتروهيت 

 دزاست ميداهيت ؽلى ؽيىت مً مسخخدمي الفيس بىن 

 اشراف الاسحاذ ثحت  -من اعداد الطالبة :                                                                                   

 سيف الدًً ؽبان  -د -                                                                                                 ميست حيهان -

 حىت الخيساء  -

 

 الملاحظة : 

في اطاز اهجاش مرهسة لىيل شهادة الماستر جخصص اجصاٌ جىغيمي جم جدظير هره الاسخمازة مً احل 

مؾسفت آزاء مىعفي اليليت ومدي جأثير جلىياث الاجصاٌ الادازي ؽلى اجخاذ اللسازاث ، وكد جم جدظير هره 

ت المبدىثين فهي لا جدخمل اي مؾل ت هىٍ لت جخىخى الحفاظ ؽلى سسٍ ىماث شخصيت وحميؿ الاسخمازة بطسٍ

ت المؾلىماث واخترام  الاسئلت المىحىدة هدفها ؽلمي واوادًمي بدذ هما ًخؾهد الباخث بالمحافغت ؽلى سسٍ

امام الاحابت المىاسبت   xازاء المبدىثين وؽليه هخمجى مىىم الخؾاون مؾىا لملء هره الاسخمازة بىطؿ الؾلامت 

 وجلبلىا مجي فائم الاخترام والخلدًس 

 0202-0202 :الجامعيةالسنة 



افية : المحور الاول : البيانا  ت السوسيوديمغر

      الجيس : -1

   ذهس  -

 اهثى  -

  السً :-2    

 (22الى 15)مً     -  

 (26الى 21)مً    - 

 (                              32الى 27)مً  

 (38الى 33)مً  - 

 فما فىق(38)مً   -

         المسخىي الدزاس ي: -3

 اساس ي  -           

 ثاهىي  –

 حامعي  –

 

  



المحور الثاني : عادات جعرض مسحخدمي الفايسبوك للاعلانات الالكترونية التي 

 ثحضمن الميمز

ٌساؽدن مىكؿ الفاٌسبىن للىصىٌ الي الخؾسض لمشاهدة الميمص في الاؽلاهاث  -4

 الاهتروهيت؟

  وؾم -

 لا -

 هل جلىم بفخذ الاؽلاهاث التي جاحي ؽلي شيل ميمص؟  -5

 غالبا  -

 اخياها  -

 هادزا  -

 هل حؾخلد ان وحىد ميمص في الاؽلان ًدفً لاهماٌ مشاهدجه ؟  -6

 وؾم -

 لا -

 هل جخجاهل الاؽلاهاث اذا لم جىً ؽلي شيل ميمص؟-9

 وؾم -                    -

 لا -                    

 جخفاؽل )اعجاب ،حؾليم, مشازهت( مؿ الميمص الاؽلاهيت؟هل  -12

 وؾم                                

 



 لا                                         

 هل جخابؿ صفداث اؽلاهيت  لانها حسخخدم الميمص في ميشىزاتها؟ -11

 وؾم              

 لا               

 

 

المحور الثالث : انماط جعرض مسحخدمي الفايسبوك للاعلانات الالكترونية التي 

 ثحضمن الميمز.

 هيف جخؾامل مؿ الالؾلان الالىترووي الري ًخظمً الميمص  ؟  -12

  اضحً  فلط دون جفاؽل 

  اججاهله

  الىلس ؽلي الاؽلان

  مشازهت الاؽلان مؿ اصدكائي

 

ما اهىاؼ المىخجاث او الخدماث التي جسي انها حسخخدم الميمص بشيل اهبر في  -13  

 اؽلاهاتها ؽلي الفاٌسبىن؟

  مىخجاث المىطت  و الجماٌ

  خدماث الترفيه و الالؾاب

  مطاؽم



  اخسي....الخ

 

ت الميمص الاؽلاهيت بؾد الخفاؽل  مؿ ميشىزاث  -14 هل جيىن اهثر ؽسطت لسؤٍ

 مدشابهت؟ 

 وؾم  -

 لا -

 هل جسي الميمص الاؽلاهيت ؽلي شيل ميشىزاث ممىلت؟  -15

 وؾم -

 لا -

افع جعرض مسحخدمي الفايسبوك الميمز الاعلانية؟  المحور الرابع : دو

 هل جخؾسض للاؽلاهاث التي جخظمً الميمص بسبب الطابؿ الفياهي الري جلدمه؟  -17

 وؾم -

 لا  -

 الميمص بسبب اهدشازها الىاسؿ و مشازهتها بين الاصدكاء ؟  جخؾسض لاؽلاهاث -19

 وؾم -

 لا -

 

 حشؾس ان الاؽلاهاث التي حسخخدم الميمص جلدم مدخىي اسهل للفهم ؟   -22



 وؾم                         

 لا -

 هل جثيرالميمص الاؽلاوي  اهخمامً بسبب ججدًدها المسخمس؟  -21

 وؾم -

 لا -

اعات المحققة لمسحخدمي الفايسبوك نحو ثوظيف الميمز المحور الخامس :  الاشب

 في الاعلانات الالكترونية

 المعرفية

 الؾبازة                                                                  مىافم     مداًد     مؾازض  

 ٌساؽدن الميمص في فهم مدخىي الاؽلان بسهىلت                          

 الميمص الاؽلاوي ًصودن بمؾلىماث لم جىً حؾسفها                          

 ججد ان الميمص ٌشسح المىخج او الخدمت بشيل مبسط                   

 حسهل الميمص ؽمليت جرهس المىخج                                          

ت                       هل حشؾس ان الميمص ًسفؿ مً وؽيً الؾلامت الخجازٍ

د مً اهدباهً للمؾلىمت المؾسوطت         اسخخدام الميمص في الاؽلان ًصٍ

 حؾخبر الميمص اداة فؾالت في اًصاٌ السسائل المؾسفيت                      

    

    الخلليدًتجخؾلم مً الميمص اهث مً الاؽلاهاث الىصيت 

 

 الاشبؾاث الىحداوي

 الؾبازاة مىافم مداًد مؾازض

ف     حشؾس بالمخؾت ؽىد مشاهدة اؽلان ًدخىي ؽلي ميم طسٍ

 الميمص الاؽلاوي ًثير فظىلً لمخابؾت الاؽلان لنهاًت   



ت     هل ًجؾلً الميمص الاؽلاوي حشؾس باللسب مً الؾلامت الخجازٍ

 المؾلىت

 حساهم الميمص الاؽلاهيت في جدسين مصاحً اثىاء جصفذ الفيسبىن   

 هل حشؾس بالاهجراب اهثر للاؽلاهاث التي حسخخدم ميمص مالىفت   

 هل حشؾس ان الميمص الاؽلاوي ٌؾبر ؽً مشاؽسن اخياها   

 

 الاشباؽاث السلىهيت

مؾازض   الؾبازة مىافم مداًد 

ازة مىكؿ المىخج او الخدمتدفؾخً بؾع الميمص الاؽلاهيت     لصٍ  

 شجؾً الميمص ؽلي الخفاؽل مؿ الاؽلان   

ذ مىخج بؾد مشاهدجً لميم اؽلاوي له     سبم لً وان اشترً

 هل جلىم بدفػ الميم الاؽلاوي لسحىؼ اليه لاخلا   

 هل حشازن الميم الاؽلاوي مؿ الاصدكاء ؽىد اعجابً به   

خىٌ مىخج بسبب ميم اؽلاوي حراب هل حغير زئيً     

 هل حؾيد مشاهدة الميم الاؽلاهيت التي حعجبً   

 الميمص ٌشجؾً ؽلي ججسبت مىخجاث حدًدة لم جىً جفىس فيها    

ت     هل دفؾً الميمص الي مخابؾت بؾع الصفداث الخجازٍ
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 ملخص الدراسة

بىن هحى  اثجاهات مظحخدمي الفيع لإبساشثيحمي هره الدزاطة الى الدزاطات الىصفية التي جاءت 

 ، حيث اهطللد بخظاؤل زئيس ي: ماهي اثجاهات مظحخدمي الفيعلميمص في الاعلاهات الإلىتروهية ثىظيف ا

الى ثحليم جملة مً الاهداف  الدزاطةلىتروهية؟ ، وطعد هره بىن هحى ثىظيف الميمص في الاعلاهات الإ

بىن هحى ثىظيف الميمص في الاعلاهات ودوافع  ابسشها الحعسف على عادات واهماط جعسض مظحخدمي الفيع

الى كياض طبيعة الاثجاه العام للمظحخدمين هحى هرا  بالإضافةالمحللة  الإشباعاتهرا الحفاعل وثحديد 

 الاطلىب الاعلاوي 

جمع البياهات المحمثلة  بأدواتدها المىهج الىصفي في مجسيات الدزاطة وثم الاطحعاهة وفي ذات الظياق اعحم

 مفسدة 011في الملاحظة واطحمازة الاطحبيان وثم ثطبيلها على عيىة كصدية ميىهة مً 

 وعليه اطفست الدزاطة على هحائج الحالية 

ويحفاعلىن معها بدزجات محفاوثة مما اظهست ان اغلبية المبحىثين يحعسضىن للميمص الاعلاوي بشيل محىسز 

  :يدل على الاهخشاز الىاطع لهرا الىىع مً الاعلاهات على المىصة

 ثبرش الدوافع الترفيهية والاجحماعية واهم اطباب الحعسض  -

 يحلم الميمص الاعلاوي اشباعات معسفية ووجداهية وطلىهية  ملحىظة   -

مما يعىع كبىلا  الإشباعاتعلى مظحىي محىز  بلغ محىطط شدة الاثجاه العام للميمص الاعلاوي  -

 .بىن واطعا لهرا الاطلىب الاثصالي لدي جمهىز الفيع

-  

 

 



Summary : 

This study falls within the scope of descriptive research, aiming to highlight Facebook users' 

attitudes toward the use of memes in electronic advertising. The study was guided by a 

central research question: What are Facebook users' attitudes toward the use of memes in 

electronic advertising? 

The study sought to achieve several objectives, most notably: 

Identifying the habits and patterns of Facebook users' exposure to this type of advertising. 

Exploring the motivations behind their interaction with advertising memes. 

Determining the gratifications achieved through this interaction. 

Measuring the general attitude of users toward this advertising approach. 

In this context, the descriptive method was adopted, and observation and a questionnaire 

were used as data collection tools. The instruments were applied to a purposive sample of 

100 individuals. 

The study yielded the following results: 

Most respondents are frequently exposed to advertising memes and interact with them to 

varying degrees, indicating the widespread presence of this type of content on the platform. 

Entertainment and social motives emerge as the main reasons for exposure to advertising 

memes. 

Advertising memes achieve noticeable cognitive, emotional, and behavioral gratifications 

among users. 



The average level of users’ overall attitude toward advertising memes on the gratification 

scale was positive, reflecting a wide acceptance of this communicative approach among 

Facebook audiences 


