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وعلى والدي وأن أعمل صالحا  زب أوشعني أن أشنس وعمخو التي أوعمذ علي"

- 19-سىزة الىمل الآًت "وأدخلني بسحمخو في عبادك الصالحين  جساضاٍ

اللهم لو الحمد حتى جسض ى ولو الحمد إذا زضيذ ولو الحمد بعد السضا ولو 

الحمد عدد زضاك، الشنس والحمدلله العلي القدًس ذو الجلاى والؤلسام الري وفقىا 

ل الشنس والخقدًس إلى  لإجمام َرا العمل وأهاز لي الدزب للعلم واالإعسفت أجقدم بجصٍ

ٌ لي مً جهىد لإلماى ثبه وقدمجني  على ما أفاد" شفسوز عائشت  "ة االإشسفتالأسخاذ

 الدليل االإعين الري أهاز لي الدزب وسهل ا وإزشاداجهَااالإرلسة، بحيث ماهذ جىجيهاث

 .لي الصعاب

لما أشنس الأعضاء االإحنمين على مشقت قساءة االإرلسة و ملاحظتهم وجىجيهاتهم، 

 .االإنخباثوأشنس أًضا أعضاء لجىت االإىاقشت في قسم 

لما أجىجه بالشنس لجميع أساجرجىا االإحترمين في مل مساحل الدزاست الإا قدمىٍ مً 

ب أو مً بعيد في  ل الشنس لهل مً ساَم مً قسٍ مجهىداث، وفي الأخير أجقدم بجصٍ

 .إهجاش َرا العمل

 

          
             

 شكر وعرف ان



 

 

الؤَداء 

 الحمد لله حبا وشنسا وامخىاها على البدء والخخام
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ق مان محفىفا  با ولا الطسٍ لم جنً السحلت قصيرة ولا ًيبغي لها ان جهىن لم ًنً الحلم قسٍ

.بالدسهيلاث لنني فعلتها فالحمد لله الري ٌسس البداًاث وبلغىا النهاًاث بفضله ولسمه  

اَدي جخسجي إلى مً أحمل اسمه بهل فخس الري مان قىحي إذا حسلل الضعف في لحظاث 

 الخىف إلى قلبي إلى مً علمني أن الدهيا صساع وسلاحها العلم واالإعسفت

.حفظه الله" غىى مبازك"والدي الغالي   

إلى االإسأة التي جعلذ مني فخاة طمىحت وسهلذ علي الصعاب بدعائها الخفي إلى القلب 

.أمي حفظها اللهالحىىن والشمعت التي ماهذ لي في الليالي االإظلمت   

– اسماعيل  – أَدي ثمسة جهدي إلى قسة عيني شوجي  

- بساءة – أزسلان – وإلى أغلى ما أملو أبىائي   

قي االإخاعب  الى خيرة أًامي وصفىتها ماهىا لي سىدا وداعمين ومشجعين دائما أشاحىا عً طسٍ

ق شازعين الثقت والؤصساز بداخلي سىدي ولخفي الري اسدىد عليه دائما الى  ممهدًً الطسٍ

إخىحي الرًً غمسووي بالحب أمدووي بالقىة إلى الرًً لطاالإا ماهىا الظل لهرا الىجاح 

.حفظهم الله (- اًمان– شهيىاش -ابدسام)  

  وأصحاب الشدائد وملهمين هجاحي الى مً زسمىا بسمتي وقذ الصعاب إلى عائلت شوجيإلى 

ؤمىىن بشجاعتي إلى الشمىع  مً ذلسووي بمدي قىحي واسخطاعتي إلى الرًً لا ًحبطىوي وٍ

ق دوما وأخيرا مً قاى أها لها  وأها لها أن أبذ زغما عنها أجيذ بها ما " هالها"التي جىير لي الطسٍ

ذ وسىىاث  لىذ لأفعل لىلا جىفيق مً الله َا َى اليىم العظيم َىا اليىم الري أجسٍ

الدزاست الشاقت حاالإت فيها حتى جىالذ بمىه ولسمه لفسحت الخمام الحمد لله الري به خيرا 

. وأملا إلا وأغسقىا سسوزا وفسحا ًيسيني مشقتي
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 ممجمة  
 



  ممجمة

 ‌أ 

المقدمة         

مكتبات التعميـ العالي مف أىـ المرافؽ الحيوية في المؤسسات الجامعية، فيي ليست مجرد    
أماكف لحفظ الكتب والمراجع، بؿ تُعتبر مركزا ديناميكيا لدعـ المعرفة وتيسير الوصوؿ إلى 
المعمومات الأكاديمية والعممية حيث تمعب ىذه المكتبات دورا مركزيا في النيوض بالعممية 
التعميمية والبحثية، مف خلبؿ توفير بيئة معرفية متكاممة تمبي حاجات الطمبة، الأساتذة، 

والباحثيف عمى حد سواء فيي توفر ليـ مصادر متنوعة، تقميدية ورقمية، بالإضافة إلى خدمات 
الإرشاد والتوجيو، والتدريب عمى استخداـ تقنيات البحث والاستفادة المثمى مف قواعد البيانات 
الأكاديمية وبيذا، تصبح المكتبة الجامعية شريكًا فاعلًب في تحقيؽ الجودة الأكاديمية وتعزيز 

 .مخرجات البحث العممي

   ومع التغيرات المتسارعة التي يعرفيا قطاع التعميـ العالي عالميا، والتي تشمؿ الرقمنة، 
والتعميـ المدمج، والانفتاح عمى الموارد التعميمية المفتوحة، زادت التحديات أماـ مكتبات 

الجامعات، مما جعؿ أدوار أخصائيي المعمومات تتطور مف مجرد الأمناء عمى الكتب إلى 
مستشاريف معموماتييف، وميسريف لممعرفة، ومواكبيف لمتحوؿ الرقمي ولـ تعد الميارات التقنية 
وحدىا كافية لأداء ىذا الدور، بؿ أصبح يُنتظر مف اختصاصي المعمومات أف يمتمؾ قدرات 

تواصمية وسموكية عالية تُمكنو مف التفاعؿ بفعالية مع المستفيديف مف مختمؼ الخمفيات العممية 
 .والثقافية

في ىذا الإطار، يتجاوز النجاح الميني لاختصاصي المعمومات حدود الكفاءة الأكاديمية أو 
، الذي أضحى "الذكاء الاجتماعي"التقنية ليشمؿ الكفاءات العاطفية والاجتماعية، وعمى رأسيا 

مطمبا أساسيا في كؿ بيئة عمؿ تعتمد عمى التفاعؿ الإنساني، وخاصة في المكتبات الجامعية 
يوميا لمتفاعؿ بيف الطمبة والموظفيف والأساتذة فالذكاء الاجتماعي يُعبر عف  التي تُعدّ فضاء

القدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف وفيـ سموكيـ والتصرؼ بطريقة تُحقؽ الانسجاـ والتواصؿ 
الفعاؿ، كما يساعد عمى إدارة المواقؼ الصعبة والرد المناسب عمى احتياجات المستفيديف، سواء 

 .كانت معموماتية أو سموكية



  ممجمة

 ‌ب 

وتتمثؿ ميارات الذكاء الاجتماعي في مجموعة مف القدرات التي تُمكف الفرد مف التفاعؿ 
الاستماع : الإيجابي مع الآخريف وفيميـ والتأثير فييـ بطريقة بناءة مف بيف أىـ ىذه الميارات

الفعاؿ، الذي يتيح لاختصاصي المعمومات فيـ احتياجات المستفيديف بشكؿ دقيؽ، والتعاطؼ 
الذي يُساعد عمى التفاعؿ الإنساني مع مشاعر الآخريف، خاصة في المواقؼ الصعبة أو تحت 

الضغط تشمؿ الميارات أيضًا القدرة عمى التواصؿ الواضح والمقنع، وحؿ النزاعات بطريقة 
وتعد القدرة عمى  ىادئة وفعالة، والمرونة السموكية في التعامؿ مع أنماط مختمفة مف الشخصيات

 مكملب لمذكاء الاجتماعي، حيث يحتاج اختصاصي المعمومات إلى ااحتراـ التنوع الثقافي جزء
التعامؿ مع مستفيديف مف خمفيات ثقافية وعممية متنوعة امتلبؾ ىذه الميارات يُسيـ في خمؽ 
بيئة مكتبية كشاؼ عمى الثقة والاحتراـ، ويُعزز مف جودة الخدمات المقدمة، بما يجعؿ المكتبة 

 .الجامعية فضاء مفتوحا لمتفاعؿ والتعمـ والإبداع

وبيذا المعنى، يصبح الذكاء الاجتماعي أداة حيوية في يد أخصائي المعمومات، ليس فقط 
لتقديـ الخدمة، بؿ لتقديميا بجودة عالية ومراعية للبختلبفات الفردية بيف المستفيديف فعمى سبيؿ 
المثاؿ، قد يواجو الأخصائي مستفيدا يجيؿ كيفية استخداـ محرؾ بحث عممي، أو طالبا يمر 
بضغوط نفسية خلبؿ الامتحانات، أو باحثا يعاني مف إحباط بسبب تعذر الوصوؿ إلى مراجع 
معينة في مثؿ ىذه الحالات، لا يكوف الحؿ تقنيا بحتا، بؿ يتطمب تعاطفا وفيما لمموقؼ، وقدرة 

 .عمى التواصؿ الإيجابي تُسيـ في حؿ المشكمة بطريقة إنسانية ومينية في آفٍ واحد

   إف ىذه الأبعاد التفاعمية لمذكاء الاجتماعي تكتسب أىمية متزايدة في بيئة العمؿ المكتبي 
الجامعي، حيث يسعى اختصاصي المعمومات إلى تحقيؽ التوازف بيف البعد المعموماتي لمخدمة، 
والبُعد الإنساني في تقديميا وفي ىذا الإطار، ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة الدور الذي تمعبو 

ميارات الذكاء الاجتماعي في تحسيف الأداء الميني لاختصاصي المعمومات العامميف بمكتبات 
تبسة، مف خلبؿ الوقوؼ عمى مدى توفر – بولحاؼ الدير – القطب الجامعي دريد عيد المجيد 

 .ىذه الميارات لدييـ، ومدى تأثيرىا عمى جودة الخدمات المقدمة لممستفيديف



  ممجمة

 ‌ج 

وتكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف تركيزىا عمى جانب غالبا ما يغفؿ عند تقييـ الكفاءة المينية 
لأخصائيي المعمومات، وىو الجانب الاجتماعي والسموكي، في وقت أصبحت فيو جودة 

الخدمات تعتمد بشكؿ متزايد عمى ميارات التواصؿ، والقدرة عمى بناء علبقات مينية كشاؼ 
عمى الثقة والاحتراـ والتفيـ تبُرز ىذه الدراسة الحاجة إلى تطوير برامج تكويف وتدريب في 
مجاؿ الذكاء الاجتماعي، تستيدؼ تأىيؿ أخصائيي المعمومات لمواجية التحديات الجديدة 

بكفاءة أعمى، وتُسيـ في تعزيز فعالية المكتبات الجامعية كمؤسسات حيوية في البناء العممي 
. والمعرفي لمجامعة والمجتمع

عمى ىذا الأساس جاءت دراستنا حيث تضمنت أربعة فصوؿ، أوليا عبارة عف فصؿ منيجي 
بينا فيو إشكالية الدراسة إضافة إلى الفرضيات، وتطرقت فيو إلى أىمية الدراسة والأىداؼ التي 
نسعى إلى تحقيقيا ، ثـ بعض المصطمحات والمفاىيـ المتعمقة بموضوع الدراسة، ثـ الدراسات 

. السابقة التي كانت مصدرا ميما مف خلبلو تـ تحديد الجوانب الأكثر تناولا لمموضوع
 مدخؿ مفاىيمي حوؿ الذكاء الاجتماعي أما الفصؿ الثاني فكاف بعنواف 
 . الميني لاختصاصي المعمومات ءالأداأما الفصؿ الثالث فكاف بعنواف 

والفصؿ الرابع خصصناه لاجراءات الدراسة مجالات الدراسة تطبيؽ وأدوات الدراسة منيج 
 .وعينة الدراسة ثـ خصائص مجتمع الدراسة ثـ عرض ومناقشة النتائج 

 .وفي الأخير خاتمة وكشاؼ المصادر والمراجع
 

 
 



 

 

 

 

 

:اللفص الأول    
الممفلج   الإطار

 للجراسة
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: إشكالية الدراسة-1

 الاجتماعية مف الأسس الجوىرية التي تسيـ في تعزيز الأداء الوظيفي لأخصائي      الميارات
المعمومات، وذلؾ بالنظر إلى أىمية ىذا الدور في الإدارة وتنظيميا وتسييؿ الوصوؿ إلييا،كما 
يعتمد عمؿ اختصاصي المعمومات بشكؿ رئيسي عمى التفاعؿ البشري المباشر وغير المباشر، 
مما يجعؿ الذكاء الاجتماعي مكوناً رئيسياً لتحقيؽ التميز الميني و يرتبط الذكاء الاجتماعي 

قامة علبقات إيجابية مع  بقدرة الفرد عمى استيعاب البيئات الاجتماعية والثقافية المحيطة بو، وا 
الأفراد مف خمفيات وتجارب متنوعة، ولا يقتصر ىذا المفيوـ عمى ميارات الاتصاؿ فقط، بؿ 
 ،يشمؿ أيضاً الوعي باحتياجات الأفراد والمجتمعات والاستجابة ليا بطريقة تعزز الثقة والانسجاـ
في إطار المكتبات ومراكز المعمومات، يُعتبر الذكاء الاجتماعي وسيمة فعالة لتعزيز التفاىـ 
والتواصؿ البناء بيف اختصاصي المعمومات والمستفيديف مف الخدمات، عمى سبيؿ المثاؿ، 
يتطمب تقديـ خدمات تتسـ بالمرونة والتكيؼ مع احتياجات المستخدميف ميارة في تحميؿ 

سموكياتيـ وتوقع متطمباتيـ، مما يسيـ في تحسيف جودة الخدمات المقدمة ورفع كفاءتيا كما أف 
الذكاء الاجتماعي يساعد اختصاصي المعمومات عمى التعامؿ مع المواقؼ الصعبة، مثؿ إدارة 

التفاعلبت مع المستفيديف الذيف قد يواجيوف تحديات أو مواقؼ حرجة، بشكؿ يعزز التقدير 
يجابية داخؿ  المتبادؿ إضافة إلى ذلؾ، يسيـ الذكاء الاجتماعي في خمؽ بيئة عمؿ داعمة وا 

المكتبات، مف خلبؿ بناء علبقات مينية متينة بيف الزملبء وتعزيز التعاوف لتحقيؽ أىداؼ 
المؤسسة، فيو يعزز القدرة عمى العمؿ بفعالية ضمف فرؽ متعددة الخمفيات والثقافات، مما يفتح 

المجاؿ للئبداع والابتكار في تطوير الخدمات المكتبية وعميو يشكؿ الذكاء الاجتماعي ركيزة 
محورية لتحسيف الأداء الميني وتحقيؽ رؤية المكتبات كمؤسسات معرفية تخدـ مختمؼ شرائح 

 :ومف ىذا المنطمؽ نطرح الإشكاؿ التالي.المجتمع
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 المعمومات لاختصاصيي ميارات الذكاء الاجتماعي في تحسيف الأداء الميني كيؼ تساىـ
تبسة ؟ - بولحاؼ الدير-بمكتبات القطب الجامعي دريد عيد المجيد

: تساؤلات الدراسة-2
كيؼ تؤثر ميارات الذكاء الاجتماعي عمى أداء اختصاصي المعمومات بمكتبات القطب  -

 تبسة ؟- بولحاؼ الدير-الجامعي دريد عيد المجيد
ما ىي ميارات الذكاء الاجتماعي التي يحتاجيا اختصاصي المعمومات لتحسيف أدائو  -

 تبسة ؟- بولحاؼ الدير-الميني بمكتبات القطب الجامعي دريد عيد المجيد
ما ىي التحديات التي يواجييا اختصاصي المعمومات في تفعيؿ ميارات الذكاء  -

 تبسة ؟- بولحاؼ الدير-الاجتماعي في بمكتبات القطب الجامعي دريد عيد المجيد

 :فرضيات الدراسة -3

: الفرضية الأولى

. يؤثر الذكاء الاجتماعي عمى أداء اختصاصي المعمومات في بيئات العمؿ المكتبية

: الفرضية الثانية

ميارات الذكاء الاجتماعي تساعد اختصاصي المعمومات في التعامؿ مع التحديات والصعوبات 
 .التي قد تواجيو في بيئة العمؿ

: الفرضية الثالثة

تطوير الذكاء الاجتماعي لدى اختصاصي المعمومات يؤدي إلى زيادة رضا المستفيديف عف 
 .الخدمات المكتبية

 :أىداؼ الدراسة -4

 التعرؼ عمى الذكاء الاجتماعي و مياراتو و اىميتيا في المكتبة 
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 التعرؼ عمى ميارات أخصائي المعمومات. 
 تحديد أىـ ميارات الذكاء الاجتماعي .
  الربط بيف ميارات اختصاصي المعمومات و ميارات الذكاء الإجتماعي و تحديد التقارب

 .الموجود بينيما
  تحديد مدى تأثير ميارات الذكاء الاجتماعي عمى كفاءة اختصاصي المعمومات وقدرتو

 .عمى أداء ميامو بشكؿ أحسف
 تأثير ميارات الذكاء الاجتماعي عمى الخدمات المقدمة و أثرىا عمى المستفيديف .

 :أىمية الدراسة-5

    تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في تعزيز البرامج التعميمية والتدريبية التي تيدؼ إلى رفع كفاءة 
أخصائيي المعمومات، مما يسيـ في تحسيف الأداء الميني ليـ و تعمؿ الدراسة عمى تعزيز وعي 
الطلبب بأىمية الذكاء الاجتماعي ودوره في تحقيؽ النجاح الميني، وذلؾ مف خلبؿ فيـ أعمؽ 
لمميارات الاجتماعية التي تساىـ في التفاعؿ الفعاؿ مع مختمؼ الظروؼ وتسيـ الدراسة في 

إعداد أجياؿ مف المتخصصيف القادريف عمى التكيؼ مع المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية، بما 
 .يضمف تمبية احتياجات المستفيديف بفعالية وكفاءة في مختمؼ المجالات

: أسباب اختيار الموضوع-6

 الرغبة في تسميط الضوء عمى أىمية الذكاء الاجتماعي 
  وجود اىتماـ شخصي بدراسة الذكاء الاجتماعي ودور مياراتو في تطوير الميارات

 .المينية والشخصية
  السعي لفيـ العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الميني لاختصاصي المعمومات بيدؼ تقديـ

. إضافات عممية مفيدة
  ارتباط الدراسة بتخصص الباحث واىتمامو بتطوير ىذا المجاؿ مف خلبؿ البحث

 .الأكاديمي
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  قمة الأبحاث التي تناولت دور ميارات الذكاء الاجتماعي عمى الأداء الميني لاختصاصي
 .المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات

: مفاىيـ الدراسة-7

: تعريؼ ميارات الذكاء الاجتماعي

دارة العلبقات الاجتماعية، وفيـ مشاعر "ميارات الذكاء الاجتماعي بأنيا  القدرة عمى فيـ وا 
، وىي تشمؿ مجموعة مف القدرات مثؿ "الآخريف ودوافعيـ، والتفاعؿ معيـ بطريقة مناسبة وفعالة

 1.ميارات التواصؿ، والتعاطؼ، وفيـ السياقات الاجتماعية، والمباقة، وحؿ النزاعات

 :التعريؼ الإجرائي
ىو مجموعة مف القدرات والسموكيات التي يمارسيا الفرد في بيئة العمؿ أو الدراسة، والتي تمكنو 
مف التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف، مثؿ القدرة عمى فيـ مشاعرىـ ونواياىـ، والتواصؿ الفعاؿ، 

والتعاوف، وحؿ المشكلبت الاجتماعية، بما يسيـ في بناء علبقات ناجحة وتحقيؽ أىداؼ مينية 
 .أو تعميمية

الذكاء الاجتماعي يعتمد عمى سلبمة التوافؽ النفسي أكثر مف اعتماده  :تعريؼ الذكاء الاجتماعي
عمي الذكاء العاـ لذلؾ ظيرت العديد مف التعريفات لمذكاء الاجتماعي وردت عف الباحثيف كما 

: يمي

بأنو القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية والتعرؼ عمى الحالة النفسية :يعرفو حامد زىراف
لممتكمـ، والقدرة عمى تذكر الأسماء والوجوه، والقدرة عمى ملبحظة السموؾ الإنساني والتنبؤ بو مف 
 المظاىر والأدلة البسيطة وروح الدعابة والقدرة عمى فيـ النكتة والاشتراؾ مع الآخريف في مزحيـ

.2 

                                                           
1 Albrecht, K. Social Intelligence: The New Science of Success. Jossey-Bass.2006.p123 

 66 ،ص 6،2003، عالـ الكتب، القاىرة، ط عمـ النفس الاجتماعيحامد عبد السالـ زىراف،  2
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ويعرفو أحمد عبد المنعـ الغوؿ بأنو القدرة عمى فيـ المشاعر وأفكار الآخريف، والتعامؿ مع البيئة 
بنجاح، والاستجابة بطريقة ذكية في المواقؼ الاجتماعية، وتقدير الشخص لخصائص المواقؼ 

 . 1تقديرا صحيحا والاستجابة لو بطريقة ملبئمة بناء عمى وعيو الاجتماعي

: التعريؼ الإجرائي

الذكاء الاجتماعي ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد في المقياس المستخدـ في ىذه الدراسة 
لقياس قدرتو عمى فيـ مشاعر الآخريف وأفكارىـ، والتفاعؿ الاجتماعي معيـ، والقدرة عمى اتخاذ 

 .استجابات مناسبة في المواقؼ الاجتماعية المختمفة

: تعريؼ الأداء الميني

يقصػػػد بػػػالأداء المينػػػي القيػػػاـ بأعمػػػاؿ الوظيفػػػة التػػػي يقػػػوـ بيػػػا الشػػػخص مػػػف مسػػػؤوليات 
وواجبػػػات، وفقػػػا لممعػػدؿ المفػػػروض أداؤه مػػف العامػػؿ الكػػػؼء المػػػدرب ىػػػذا ويمكػػف معرفػػػة ىذا 

 2.المعدؿ عف طريؽ تحميؿ الأداء

 :تعريؼ أخصائي المعمومات

عمى أنو شخص ذو تعميـ أكاديمي في عدة مجالات منيا الحاسب :يعرفو محمود أسامة السيد
 3.الآلي أو الالكتروني،عمـ المكتبات وعمـ المعمومات، إدارة أعماؿ وىندسة النظـ

 

                                                           
الكفاءة الذاتية والذكاء الاجتماعي وعلاقتيما ببعض العوامؿ الوجدانية لدي المعمميف التربوييف  أحمد عبد المنعـ الغوؿ ، 1

نجاز طلابيـ الاكاديميف . 86،ص1993، ، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة أسيوطوا 
 ،دراسة تطبيقية عمى شركة ، أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي سعد أحمد محمد عكاشة  2

 33 ، ص 2008،بفمسطيف، رسالة ماجستير في ادارة الأعماؿ، غزة ، "paltel"الاتصالات
مجمة الاتجاىات .رؤية مستقبمية : إعداد اختصاصي المكتبات والمعمومات في بيئة الكترونيةمحمد، فتحي عبد اليادي،  3

 83،ص2002، 18الحديثة في المكتبات والمعمومات ،عدد
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بأنو شخص ييتـ بإعداد وتجييز المعمومات في مجاؿ مف مجالات  :ويعرفو قاموس البنياوي
 1 .الوثائؽ نفسيا المعرفة أكثر مف اىتمامو بضبط

بأنو الشخص الذي يكوف مسؤوؿ عف المكتبة   cybraianيعرؼ قاموس كامبردج مصطمح
أو الشخص الذي يعمؿ في المكتبة ويستخدـ الكومبيوتر والانترنت كجزء مف  cybrary  التخيمية

ويقصد بو مجموعات مف  cybrary عممو وقد جاء قاموس كامبردج بمصطمح يعتبر جديدا وىو
المواد المكتوبة والمصورة وغيرىا مف المصادر التي تتعمؽ بموضوع معيف التي تكوف متاحة عمى 

الانترنت وبذلؾ فيذا المصطمح يعبر عف المصادر الالكترونية عمى الانترنت أي المكتبة 
 2.الرقمية

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة الاختصاصي المعمومات يتضح جميا أنيا وظيفة اتصاؿ ومعايشة 
ذلؾ العمؿ في ميداف المعمومات ، و ىو قبؿ كؿ شيء عمؿ جماعي حيث أف العالقات 

الشخصية مع المستفيديف ومنتجي المعمومات ليا التأثير الكبير فيما يتعمؽ بكفاءات الخدمات ، 
وىو ما يتطمب أف يكوف اختصاصي المعمومات أو كما يسميو البعض خبير المعمومات قادرا 

ثقتيـ والمشاركة في الحياة الجماعية وباختصار أف يكوف قادرا عمى  عمى فيـ الآخريف وكسب
. تحقيؽ الاتصاؿ مع الآخر

 :الدراسات السابقة-8

الدراسات السابقة مف الركائز الأساسية التي يقوـ عمييا البحث العممي، إذ تُسيـ في تقديـ خمفية 
نظرية وعممية حوؿ الموضوع ، وتبُرز الجيود العممية التي سبؽ وأف تناولت نفس الإشكالية أو 

كما تمكننا مف الوقوؼ عمى النتائج التي توصؿ إلييا الآخروف، والمنيجيات . موضوعًا مشابيًا

                                                           
دار الكتاب - عربي- انجميزي :قاموس الشارح في عمـ المكتبات والمعموماتعبد المعطي، ياسر يوسؼ، وتربسا لشر،  1

 527،ص 2007الحديث، القاىرة، 
 2024-12-25ديسمبر  journal cybrarian.المفيوـ والاستخداـ العربي.cybrian مصطمح.محمود، عبد الستار، خميفة 2
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التي اعتمدوا عمييا، مما يساعدني في تجنب التكرار وتحديد نقاط القوة والقصور في تمؾ 
.  الأعماؿ

 :الدراسات العربية-1

: الدراسة الأولى

      بعنواف مكونات الذكاء الإجتماعي والوجداني والنموذج العلبئقي بينيما لدى طلبب الجامعة 
، المممكة العربية (2008)السيد محمد أبو ىاشـ المصرييف والسعودييف لمباحث الدكتور 

السعودية، ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى مكونات الذكاء الإجتماعي والوجداني والعلبقات بينيا 
لدى طلبب الجامعة المصرييف والسعودييف، واختيرت العينة بطريقة عشوائية بسيطة مف طلبب 

 طالبا وطالبة مصرييف (700)وطالبات كميتي الزقازيؽ والممؾ سعود بالرياض بحيث تكونت مف 
 وبمغ متوسط ( طالبة190 طالبا، 177) طالبا وطالبة مصرييف منيـ (367)وفقا لمجنسية إلى 

 طالبا وطالبة سعودييف منيـ، (388) و(1.12) عاما بإنحراؼ معياری (18-85)أعمارىـ 
 و (2.02) عاما بإنحراؼ معياري (21.10) وبمغ متوسط أعمارىـ ( طالبة188 طالبا، 200)

طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الإجتماعي، ومقياس الذكاء الوجداني مف إعداد الباحث ، وبإستخداـ 
 معامؿ إرتباط بيرسوف، وتحميؿ المسار Path Analysisوتحميؿ التبايف متعدد المتغيرات، 

 . التابعة(MANOVA) والتحميؿ العاممي الاستكشافي (EA)والتحميؿ العاممي التوكيدي 

 :أظيرت النتائج ما يمي 

وجود ارتباط موجب داؿ إحصائيا بيف مكونات الذكاء الإجتماعي ومكونات الذكاء الوجداني  -
 .لدى طلبب الجامعة المصرييف والسعودييف 

وجود مسارات دالة إحصائيا لمعلبقات بيف مكونات الذكاء الإجتماعي والذكاء الوجداني لدى  -
 .طلبب الجامعة المصرييف والسعوديف 
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مكونات الذكاء الإجتماعي ومكونات : عمى كؿ مف  (إناث- ذكور )عدـ وجود تأثير لمنوع  -
 .الذكاء الوجداني لدى طلبب الجامعة المصرييف والسعودييف

عمى بعض مكونات الذكاء  (سعودي - مصري  )وجود تأثير داؿ إحصائيا لمجنسية  -
 .الإجتماعي، ومكونات الذكاء الوجداني لدى طلبب الجامعة 

مصري )والجنسية  (إناث– ذكور )عدـ وجود تأثير داؿ إحصائيا لمتفاعؿ الثنائي بيف النوع  -
عمى بعض مكونات الذكاء الإجتماعي، ومكونات الذكاء الوجداني لدى  (سعودي- 

 .طلبب الجامعة
تشبع مكونات الذكاء الإجتماعي، ومكونات الذكاء الوجداني عمى عامؿ عمـ لدى طلبب  -

 .الجامعة المصرييف 
تمايز مكونات الذكاء الإجتماعي عف مكونات الذكاء الوجداني عمى عامميف لدى طلبب  -

 .الجامعة السعودييف

 :أوجو التشابو

     وقد إتفقت مف حيث ميداف الدراسة المتمثؿ في الجامعة وقياس الذكاء الإجتماعي وعلبقتو 
بمتغير آخر، واستخداـ المنيج الوصفي الارتباطي واستخداـ الطرؽ الإحصائية لمكشؼ عف 

 .العلبقة مف المتغيرات

 :أوجو الاختلاؼ

           اختمفت الدراسة السابقة عف الدراسة الحالية مف حيث العينة المتمثمة في طمبة 
الجامعة المصرييف والسعودييف، وفي مكونات الذكاء الإجتماعي والوجداني والنموذج العلبئقي 

ذكر،بإستخداـ تحميؿ – بينيما، والطرؽ الإحصائية لحساب الفروؽ بيف العينتيف، والنوع أنثى 
 معامؿ إرتباط بيرسوف، وتحميؿ المسار والتحميؿ Path Analysisالتبايف متعدد المتغيرات، 

 . التابعة(MANOVA) والتحميؿ العاممي الإستكشافي، (EA)العاممي التوكيدي، 
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الدراسة الثانية 

     أحمد حسيف بكر المصري، اختصاصي المعمومات والمكتبات في البيئة الرقمية؛ تأىيمو 
وتفعيؿ دوره في المكتبات والمراكز المعمومات المصرية، إشراؼ محمد فتحي عبد اليادي جامعة 

 .، ماجستير2004حمواف، 

    تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واجبات ومواصفات اختصاصي المعمومات القائـ 
 .بالعمؿ في المكتبات ومراكز المعمومات الرقمية داخؿ مصر

    تناولت ىذه الدراسة التغيرات الجذرية التي طرأت عمى اختصاصي المعمومات والمكتبات 
والرؤية المستقبمية الحديثة لو في ظؿ البيئة الرقمية مع تحديد المسميات الوظيفية والدور الجديد 

 .المسند إلى أخصائي المعمومات

 :أوجو الاستفادة مف الدراسة السابقة

.      توضيح أىـ النقاط لخاصة بالمسميات الوظيفية لأخصائي المعمومات

 :أوجو الإختلاؼ

    ركزت الدراسة السابقة عمى الأدوار الحديثة لاختصاصي المعمومات وعمى أىـ التسميات 
الجديدة، أما الدراسة الحالية نيدؼ إلى إبراز أىـ الميارات الحديثة لأحصائي المعمومات في ظؿ 

 .1التطورات الحديثة ودورىا في تطوير الخدمة المكتبية

: الدراسة الثالثة

    وديعة ماضي، دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات الجامعية ، 
 .، رسالة ماجستير2001دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة 

                                                           
. 95، ص 2009، عماف، دار الثقافة، أساليب البحث العممي في العموـ الإنسانية و الإجتماعيةالغربي، كامؿ محمد، - 1
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      اليدؼ مف ىذه الدراسة إبراز دور اختصاصي المعمومات في تطوير الإدارة في المكتبات 
الجامعية مف خلبؿ ما يممكو مف معارؼ وخبرات لأنو ىو الشخص الواعي لإيصاؿ المعمومات 

ستخرجيا لإتخاذ القرارات الصائبة في العمميات الإدارية  .وا 

:   أوجو الإستفادة

.        تمت الإستفادة مف ىذه الدراسة الإعتماد عمييا كمرجع في الدراسة الحالية

 :  أوجو الإختلاؼ

     الدراسة الحالية تركز عمى ميارات اختصاصي المعمومات والدور الذي يقدمو لتحسيف 
 .الخدمات الإلكترونية في المكتبات الجامعية

    أما الدراسة السابقة تتحدث عمى دور اختصاصي المعمومات في تسيير إدارة المعرفة في 
 .المكتبات ومراكز المعمومات

: الدراسة الرابعة

      زىرة بزاوية مجتمع المعمومات والكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعمومات، دراسة ميدانية 
: ، مذكرة ماجستير، عمـ المكتبات والتوثيؽ، إشراؼ2015بالمؤسسات الثقافية جامعة وىراف، 

عبورة ناجي أمينة تيدؼ ىذه الدراسة عمى تسميط الضوء عمى اختصاصي المعمومات والكفاءات 
التي يجب أف تتوفر فيو في ظؿ مجتمع المعمومات وأىـ الميف الجديدة التي يمكنو القياـ، قد 
تمت ىذه الدراسة في جامعة وىراف وتوصمت إلى أف اختصاصي المعمومات يممؾ المقومات 

الأساسية التي تجعمو يتماشى مع مختمؼ التطورات التكنولوجية كما بينت أيضا أف اختصاصي 
المعمومات يتقف المغات الأجنبية وبالأخص الفرنسية وتوصمت الدراسة بمجموعة مف التحديات 

 .التي تواجو اختصاصي المعمومات والتي كانت التحديات القانونية والتقنية
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فيي تسميط الضوء عمى ميارات وأدوار اختصاصي المعمومات ومدى :      أما الدراسة الحالية
تحقيؽ الفعالية في تقديـ الخدمات الإلكترونية مف خلبؿ الميارات التي يمتمكيا، تمت الإستفادة 

 .(الدراسة الحالية )مف الدراسة السابقة الإعتماد عمييا كمرجع في المذكرة 

 بيف الدراسة الحالية والسابقة، الدراسة السابقة وضحت أىـ النقاط التي :أوجو الإختلاؼ    
تتوفر لدى اختصاصي المعمومات في مجتمع المعمومات، توصمت إلى أف المكتبييف يتقنوف المغة 
الفرنسية الدراسة الحالية، فيي تركز عمى دور اختصاصي المعمومات والخدمات الإلكترونية، أما 

– المكتبييف في الدراسة الحالية يتقنوف مختمؼ المغات الأجنبية منيا الفرنسية ، الإنجميزية 
 .الإسبانية

 :الدراسة الخامسة

     مراد كريـ، مجتمع المعمومات وأثره في المكتبات الجامعية قسنطينة نموذجا،  أطروحة 
 .2008دكتوراه ، إشرؼ عبد المالؾ بف السبتي ، تخصص عمـ مكتبات، 

      تناولت ىذه الدراسة في شقيا النظري مجتمع المعمومات وما يتصؿ بو مف مفاىيـ 
والمكتبات الجامعية في ظؿ البيئة المعمومائية الجديدة كما أنيا أيضا تطرقت إلى المينة المكتبية 

مف خلبؿ تحولو مف المكتبي إلى اختصاصي المعمومات يحظى بمكانة مرموقة في مجتمع 
 .المعمومات

 :أوجو التشابو

       الدراسة السابقة أبرزت العديد مف الجوانب منيا اختصاصي المعمومات وأىـ الميارات 
والأدوار الحديثة التي يجب أف يتحمى بيا والخدمات الإلكترونية ، والدراسة الحالية تـ ذكر 

الميارات والأدوار الحديثة في تحسيف الخدمات الإلكترونية في ظؿ التطور التكنولوجي الذي 
. ظير عمى العالـ ككؿ منيا المكتبات 



 الإطار الممفلج للجراسة  :                                          ففص الأول  ال
 

 

16 

: أوجو الإختلاؼ

     الدراسة الحالية تـ التطرؽ بصفة خاصة عمى ميارات اختصاصي المعمومات الواجب توفرىا 
لتقديـ الخدمات الإلكترونية أما الدراسة السابقة تـ التطرؽ عمى الخدمات الحديثة والتقميدية ، وتـ 

 .ذكر كفاءات اختصاصي المعمومات في مجتمع المعمومات

 :الدراسات الأجنبية-2

: الدراسة الأولى

 حيث أجرى ثلبث دراسات حوؿ الذكاء الإجتماعي، (:Silvera&et al,2001) دراسة       
ىدفت الدراسة الأولى إلى صياغة تعريؼ محدد لمذكاء الإجتماعي، أما الدراسة الثانية 

 بند لقياس الذكاء الإجتماعي ، وطبؽ (103 )فإستخدمت بيانات الدراسة الأولى في صياغة
 بند (21 ) طالب وبإستخداـ التحميؿ العاممي تـ الحصوؿ عمى(202)عمى عينة مكونة مف 

تتشبع عمى ثلبثة عوامؿ وتحقؽ ىذه الصورة القصيرة درجة مرتفعة مف الصدؽ والثبات، وفي 
 طالبا وطالبة، (290)الدراسة الثالثة تـ تطبيؽ الصورة القصيرة لممقياس عمى عينة مكونة مف 

 طالبة، وأظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة بيف الذكور والإناث (182) طالب و (108)منيـ 
. في مكونات الذكاء الإجتماعي

 :الدراسة الثانية

بإستخداـ مدخؿ تكرار الفعؿ في الأقواؿ : (Willmann&et al.1997)         دراسة 
 فردا، (29 )والأفعاؿ الدالة عمى الذكاء الإجتماعي قاـ بالمقارنة بيف الألماف المقيميف في الصيف

 عاما، وأظيرت النتائج وجود فروؽ نوعية (37-20) فردا إمتدت أعمارىـ مف (39)و الصينيف 
ترجع إلى الجنسية حيث أكد الصينيوف عمى أىمية الأدوار المتوقع مف الفرد القياـ بيا في سبيؿ 
سعادة الآخريف وأىمية الضبط لمسموؾ الإجتماعي ، وفي حيف أف عبارات الإندماج الإجتماعي 
والضبط الإجتماعي والعمؿ، عمى سعادة الآخريف حظيت عمى تقدير منخفض لدى الألماف، 
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بالإضافة إلى وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في جميع مكونات الذكاء الإجتماعي لصالح 
. 1الذكور

 :الاستفادة منيا
 مف الدراسات السابقة في توضيح مفيوـ الذكاء الاجتماعي وأبعاده وأساليب قياسو، كما دتاستؼ

ساعدتيا في تأكيد العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي وميارات التعامؿ الفعاؿ في بيئات العمؿ، 
.  وأبرزت أىمية الدور الحديث لأخصائي المعمومات في ظؿ التطورات التكنولوجية

كذلؾ ساعدت الدراسات السابقة في التعرؼ عمى التحديات التي تواجو أخصائي المعمومات، 
وأسيمت في تحديد الفجوة البحثية التي تتمثؿ في قمة الدراسات التي تناولت أثر الذكاء 

الاجتماعي عمى تحسيف الخدمات الإلكترونية بالمكتبات، مما أضفى الأصالة والأىمية عمى 
.موضوع الدراسة الحالية

                                                           
، مكونات الذكاء الإجتماعي و الوجداني و النموذج العلائقي بينيا لدى طلاب الجامعة المصرييف و السيد محمد أبو ىاشـ- 1

 .174-175، ص ص 2008، العدد 18، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، المجمد -دراسة مقارنة–السعودييف 
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ماىية الذكاء الاجتماعي - 1

: مفيوـ الذكاء الاجتماعي- 1-1

قدرة الفرد عمى التعامؿ في المواقؼ الجديدة التي : "يعرؼ في قاموس العموـ الاجتماعية بأنو  
 1".تنطوي عمى علبقات متبادلة مع أعضاء الجماعة

دراؾ : "  أنوركما يعرفو جاردف القدرة عمى ادراؾ الحالات المزاجية للآخريف والتمييز بينيا وا 
نواياىـ ودوافعيـ ومشاعرىـ، والقدرة عمى التمييز بيف المؤشرات المختمفة التي تعد ىاديات 
 2.العلبقات الاجتماعية مع القدرة عمى التعامؿ بفعالية مع الآخريف ومواجيتيـ والتأثير فييـ

الذكاء الاجتماعي بأنو القدرة عمى فيـ الرجاؿ،النساء، والأولاد ، والبنات ( Thorndike) عرؼ
دارتيـ والتصرؼ بفطنة في العلبقات الإنسانية  3.والتحكـ فييـ وا 

: التعريؼ الإجرائي

نعرؼ الذكاء الاجتماعي إجرائيا بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب عمى استباف الذكاء 
القدرة عمى التعامؿ مع الآخريف مف خلبؿ " : الاجتماعي في الدراسة الحالية والتي تقيس

التواصؿ معيـ وفيـ مقاصدىـ والاستجابة ليا، وامتلبؾ القدرة عمى التأثير و التأثر في المواقؼ 
 .الاجتماعية

 نبذة تاريخية عف تطور الذكاء الاجتماعي- 1-2

بداية يمكف الإشارة إلى أف أوؿ مف تحدث عف مفيوـ الذكاء الاجتماعي ىو عالـ النفس إدوارد  
 1926ففي عاـ  Hober  في مجمة1925في مقاؿ نشره سنة Thorndike Edwardثورندايؾ

                                                           
. 389 ، ص 1982، مكتبة لبناف، بيروت معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  1

2 Gardner , H (1995) : Intelligence :Multiple persbectives, New york, Basic Books.p52 
دراسة تطبيقية عمى عينة مف طمبة كمية الآثار في جامعة  - الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة القرار يحي فاروؽ كريـ،  3

.  3 ، ص 3 ج 52الجامعة العراقية، العدد – ماجيستر إدارة الأعماؿ – سامراء 
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قاـ بإجراء دراسة ميدانية حولو، حيث اىتـ بتحميؿ الاختبارات الفرعية الخاصة باختبار جورج 
 1:كما قسـ الذكاء إلى ثالثة أصناؼ وىي. Washington George واشنطف

. يظير في الميارات العممية اليدوية: الذكاء الميكانيكي 

. يشير إلى فيـ الرموز واستخداميا، وفيـ المعاني المجردة: الذكاء المعنوي

 .والذي يظير في القدرة عمى فيـ الآخريف والتفاعؿ معيـ: الذكاء الاجتماعي 

دارتيـ، والدخوؿ في  فصاغ أوؿ تعريؼ لو، والذي وضح فيو قدرة الشخص عمى فيـ الآخريف وا 
التفاعلبت الاجتماعية المتنوعة مع إمكانية القدرة عمى ،فكاف ىذا التعريؼ نقطة الانطلبؽ في 

 .البحث عف مفيوـ الذكاء الاجتماعي

بدراسة عف الخبرات الاجتماعية للؤفراد، مف خلبؿ  Strang  قامت سترانج1930وفي عاـ 
العادات والتقاليد السائدة في المجتمع، كما أكدت عمى المعرفة المستقمة والخصائص الوظيفية 

ىذا المفيوـ عف طريؽ الإعلبف، ليتضمف القدرة  Vernon ثـ طور فيروف. لمذكاء الاجتماعي
أداة لقياس  Wedman  قدـ ويدماف1933وفي عاـ  .عمى الانسجاـ مع الناس بشكؿ عاـ

. القدرة عمى إصدار الأحكاـ الاجتماعية مف خلبؿ الذكاء والخبرة الاجتماعية

 محاولة موس 1936عاـ : ثـ ظيرت العديد مف المحاولات لبناء مقياس الذكاء الاجتماعي منيا
 مفاىيـ 1942،ثـ ظيرت سنة  Woodrow محاولة ودرو 1937،كذلؾ  Mossوآخروف 

ثـ توقؼ البحث حتى بداية عقد . أخرى ذات أبعاد واسعة ليا صمة بالذكاء الاجتماعي
الخمسينيات أيف درس بياجيو الذكاء الاجتماعي مف خلبؿ الجانب التطوري وليس الفروؽ 

والذي وضع مقياس  Dymond  دراسة دايموند1952لتظير بعد ذلؾ وبالتحديد عاـ . الفردية

                                                           
 ، دراسة ميدانية  بالمؤسسات الانتاجية في مدينة دور الذكاء الاجتماعي في إدارة المشكلات التنظيميةوردة عبد لايدوـ ،  1

بسكرة ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث في شعبة عمـ الاجتماع ، تخصص عمـ الاجتماع الإدارة والعمؿ، 
. 48 ، ص 2024 -2023جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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لمفيوـ التعاطؼ، ومثؿ ىذا مقياس لمذكاء الاجتماعي والذي يعني قدرة الفرد عمى تصور نفسو 
.  كير وسبيروؼ1953مكاف فرد آخر في سموكو، وىذا ما أكده عاـ 

واستمرت الأبحاث في معرفة مدى استقلبلية الذكاء الاجتماعي عف الذكاء العاـ، حتى أثبت 
بالإضافة إلى مارلو والذي . Taisk and Ford  مف طرؼ فورد وتايسؾ1983استقلبليتو عاـ 

الاىتماـ الاجتماعي، فاعمية الذات الاجتماعية، :  مجالات ىي4اعتبره قدرة عقمية وأنو يشمؿ 
 1.ميارات التعاطؼ وميارات الأداء الاجتماعي

: أىمية الذكاء الاجتماعي- 1-3

تؤكد معظـ الاتجاىات النظرية أف لمذكاء الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة الفرد إذ يتوقؼ عميو 
نجاح الفرد في تحقيؽ أفضؿ توافؽ في المحيط الذي يعيش فيو وربطت جميع الاتجاىات 
النظرية بيف الذكاء الاجتماعي والسموؾ لأنو لا يمكف ملبحظتو أو الاستدلاؿ عميو إلا مف 

ويرى فؤاد أبو حطب أف الذكاء الاجتماعي لو أىمية قصوى عند  .خلبؿ السموؾ الاجتماعي
الأفراد الديف يتعامموف مع الآخريف كما تتجمى أىمية الذكاء الاجتماعي مف خلبؿ إسيامو في 

 2.زيادة نمو العلبقات الإنسانية لدى الطالب 

: تظير أىمية الذكاء الإجتماعي في الجوانب التالية

 النظر إلى أحواؿ الناس. 
 الإقداـ عمى إصدار الأحكاـ. 
 معرفة طبيعة البشر. 
 طبائع العلبقات الاجتماعية المتشابكة. 

                                                           
. 49وردة عبد لايدوـ ، نفس المرجع السابؽ، ص ص  1
، الذكاء الاجتماعي والوجداني وعلاقتيا بالشعور بالسعادة لدى طمبة الجامعة في محافظة غزةإبراىيـ باسؿ أبوعمشة ، 2

. 15مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في عمـ النفس مف كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة،ص 
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وقد أسفرت ىذه النتائج عف وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء الاجتماعي وكفاءة 
 :التدريس، حيث تشير النتائج إلى الذكاء الاجتماعي يزيد مف قدرة المعمـ عمى 

 التفاعؿ الملبئـ والمستمر. 
 الرغبة في تحفيز المتعمميف وحثيـ عمى العمؿ الأكاديمي. 
 تحسيف مستوى الأداء .

بالإضافة إلى ذلؾ فإف الذكاء الاجتماعي يعطي الفرصة لممعمميف لمتعامؿ مع الطالب وفؽ 
قدرتيـ الذىنية والنفسية، وذلؾ مف خلبؿ ما يتمتع بو المعمـ ذو الذكاء المرتفع مف الميارات 

والقدرات التي ينبغي توافرىا في المعمـ كي يتمكف مف القياـ بأدواره المنوطة بو لتحقيؽ أىداؼ 
 . العممية التعميمية مف خلبؿ التدريس الفعاؿ

 1:كما يمكف تمخيص أىمية الذكاء الاجتماعي في عدة نقاط وىي عمى النحو التالي

 .حسف التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية والنجاح في التعامؿ مع الآخريف 
ضفاء شخصية الفرد عمى المواقؼ الاجتماعية   .معرفة الحالة النفسية للآخريف وا 
 .إقامة عالقات اجتماعية ناجحة وزيادة الكفاءات الاجتماعية لدى الفرد 
 .التنبؤ بالسموؾ لدى الأفراد 
تنمية حب الانتماء إلى الجماعات والأفراد وتكويف صداقات، التعاطؼ مع الآخريف  

 .واحتراـ وجيات نظرتيـ وتقديـ النصح والإرشاد ليـ
 .إدارة التحديات اليومية وتحويؿ الانفعالات السمبية إلى انفعالات إيجابية 
تنمية جميع الميارات التي تتصؿ بالذكاء الاجتماعي مف خلبؿ ممارستيا في الحياة  

 .اليومية
إظيار شخصية الفرد الإيجابية والاجتماعية في جميع مياديف الحياة مثؿ الحياة العممية  

 . والحياة العممية والحياة المينية

                                                           
1
. 15ص مرجع سابؽ،إبراىيـ باسؿ أبوعمشة ، 
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 :الذكاء الاجتماعي خصائص- 1-4

قوة "لمذكاء الاجتماعي مجموعة مف الخصائص التي يتميز بيا، فأشار توني بوزاف في كتابو  
 1:إلى ىذه الخصائص والمتمثمة في" الذكاء الاجتماعي

 .الثقة بأنؾ تتصرؼ عمى طبيعتؾ- 
 .فيـ الحياة، أي معرفة الوجية التي تسير فييا- 
 .الاىتماـ الدائـ بالآخريف- 
 .احتراـ الآخريف- 

 ".لغة الجسد"التعاطؼ والقدرة عمى قراءة - 

 .معرفة الوقت المناسب لمكلبـ والإصغاء- 

. التوجو الإيجابي- 

مف خلبؿ الخصائص التي وضعيا توني بوزاف يتضح بأف الفرد الذي يتمتع بسمات الذكاء 
الاجتماعي البد مف أف يمتمؾ القدرة عمى معرفة ذاتو أولا، ثـ معرفة الآخريف أي معرفة مع مف 

يتواصؿ، مع القدرة عمى قراءة أفكارىـ مف خلبؿ لغة أجسادىـ، ومف أجؿ أف يحافظ عمى 
علبقاتو الاجتماعية وزيادة ثقة الآخريف بو، البدء مف الحرص عمى استعماؿ لغة الجسد، 

دراؾ مدى تطابؽ أفعالو مع أقوالو، مع  يجابية، مع الابتسامة في وجوىيـ، وا  والتصرؼ بثقة وا 
سف الإصغاء والذي يزيد مف فعالية التواصؿ معيـ، واستخداـ إيماءات العواطؼ المناسبة ح 

 .لكؿ موقؼ يمر بو

 

                                                           
ب، مكتبة جرير، . ، ب، قوة الذكاء الاجتماعي عشرة طرؽ لتحقيؽ أقصى استفادة مف عبقرتيؾ الاجتماعيةبوزاف توني 1

. 188 ، ص 2007
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 1:خصائص أخرى تتمثؿ في" حمزة الجبالي"كما حدد 

 .أف يكوف قادرا عمى جمع الأصدقاء مف حولو- 

 .أف يدير غضبو- 

 .أف يقدـ النصائح- 

 .أف يتحمؿ الفشؿ- 

 أف يكوف شجاعا- 

 .أف يكوف سريع التكيؼ- 

 .أف يكوف سريع البديية- 

. أف يفيـ الآخريف مف خلبؿ لغة الجسد- 

. أف يكوف محاورا لبقا-

. أف يقدـ نفسو بصورة جميمة وغير كاذبة-

انطلبقا مف ىذه الخصائص يمكف تصنيفيا إلى قسميف، وفؽ ما جاءت بو النظرية الظاىرية 
والتي نصت عمى أف الشخص الذكي اجتماعيا يتميز بسيولة التكيؼ مع الآخريف أو مع 

مختمؼ المواقؼ والظروؼ الاجتماعية، وكذلؾ قوة الشخصية وتتمثؿ في القدرة عمى التصرؼ 
 .بشكؿ لائؽ في تمؾ المواقؼ

 

 

                                                           
الذكاء العاطفي القرة عمى فيـ الانفعالات ومعرفتيا والتمييز بينيا والقدرة عمى ضبطيا والتعامؿ معيا الجبالي حمزة،  1

. 32 ، ص 2016ب ، دار الأسرة، . ، ب بإيجابية 



   اللكاا الإلاتماعجمجدص مل ااهمج حول:                                          نجاللفص الثا

 25 

 1 :مكونات الذكاء الاجتماعي- 1-5

ويشمؿ القدرات التي تعالج الأشياء المادية و المواد العممية التي يعتمد عمييا : الذكاء العياني- 
. في أداء الأعماؿ الفنية والميكانيكية ، واستخداـ الآلات والأجيزة

 .ويشمؿ القدرات العقمية التي تعالج الألفاظ والعمميات الرمزية المختمفة : الذكاء المجرد-

ويشمؿ القدرات العقمية التي يعتمد عمييا في تحديد كفاءة علبقة الفرد :الذكاء الاجتماعي-
  .بالآخريف، وحسف تكيفو مع الظروؼ الاجتماعية المختمفة

 :الذكاء الاجتماعي أبعاد- 1-6

: يتضمف الذكاء الاجتماعي الأبعاد التالية

الإدراؾ الاجتماعي وىو قدرة الفرد عمى فيـ أفكار ومشاعر ونوايا وانفعالات وسموكيات  .1
. الآخريف

وىو حسف التعامؿ مع الآخريف  والتأثير فييـ والتأثر بيـ وتكويف : التوافؽ الاجتماعي .2
. علبقات ناجحة معيـ

. وىي معرفة الآداب العامة لمسموؾ والعادات والتقاليد الاجتماعية: المعرفة الاجتماعية .3

 .وىي حسف التصرؼ في المواقؼ، وحؿ المشكلبت الاجتماعية: الكفاءة الاجتماعية .4

 2 :ويحتوي الذكاء الاجتماعي عمى جانبيف ىما

 الجانب المعرفي ويشمؿ الإدراؾ الاجتماعي، والمعرفة الاجتماعية .

 الجانب السموكي، ويشمؿ التوافؽ الاجتماعي، والكفاءة الاجتماعية. 
                                                           

 ، جامعة الممؾ سعود في ضوء بعض الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالرضا عف الحياة لدى طمبة نوره إبراىيـ الناصر ،  1
. 244المتغيرات ،  الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة ، ص

، بكمية التربية الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة الحياة لدى عينة مف طالبات قسـ رياض الأطفاؿمنى رجب صابر،  2
. 9بجامعة القصيـ، د س ، ص 
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 الأسس النظرية والتطبيقية لمذكاء الاجتماعي -2

: مظاىر الذكاء الاجتماعي 1-2

 1:يتكوف الذكاء الاجتماعي مف أربعة مظاىر وىي كالتالي 

التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية، فالفرد الناجح في معاممتو مع الآخريف ىو :المظير الأوؿ-
 .الفرد الذي يحسف التصرؼ في المواقؼ الاجتماعية الصعبة

 .التعرؼ عمى الحالة النفسية لممتكمـ، ومف العادات التي يقوليا:المظير الثاني- 

 .القدرة عمى ملبحظة السموؾ الإنساني و التنبؤ بو عمى بعض المظاىر:المظير الثالث-

روح المرح والمداعبة، أي قدرة الفرد عمى إدراؾ وتذوؽ النكات و الإشتراؾ : المظير الرابع- 
. مع الآخريف في مزحيـ و فيـ السموؾ الإنساني

 النظريات المفسرة لمذكاء الاجتماعي2-2

إف المتتبع للؤطر النظرية والأدبيات والأبحاث السابقة ،يجد أف ىناؾ إتجاىات ومداخؿ نظرية  
في تفسير الذكاء الاجتماعي مف وجية نظر خاصة بكؿ اتجاه وبناء عمى ذلؾ أشار محمود 

أربعة إلى  تميـ في دراستو المعنونة بالذكاء الاجتماعي وعلبقتو بجودة اتخاذ القرار كاظـ 
 2: إتجاىات

يتمثؿ ىذا الاتجاه في نظرية ثورندايؾ وسكنير ،يؤكد ىذا الاتجاه باف الذكاء  :الاتجاه السموكي
الاجتماعي يمثؿ قدرة الفرد عمى فيـ الآخريف والتعامؿ السميـ معيـ مف خلبؿ العلبقات 

الاجتماعية والتصرؼ بحكمة معيـ حيث أف نجاح الفرد في الحياة ناتج عف انو لا يحاكي فراغ 
نما يعيش وسط تجمعات بشرية يتفاعؿ معيا ويؤثر فييا ويتأثر بيا  .وا 

                                                           
. 7إبراىيـ باسؿ أبوعمشة ،مرجع سابؽ ،ص  1
،كمية التربية ،الجامعة الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة اتخاذ القرار:حمود كاظـ التميـ،وغيد سمير ثابت  2

 . 10-9ص ، – ،ص 2010-2009المستنصرية،العراؽ،
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يتمثؿ في نظرية جيمفورد حيث شعر بأف الذكاء الاجتماعي يرتبط بالمحتوى :الاتجاه العقمي
السموكي لمقدرات العقمية والذي يتضمف خبرات متعددة تحتوي عمى معمومات غير لفضية مف 

خلبؿ إدراؾ الأفراد لمرموز والتعابير المستخدمة اجتماعيا التي تتسـ مف خلبؿ العلبقات 
 .الاجتماعية والمشاركة الفعالة مع الآخريف

يتمثؿ في نظرية جوف ديوي حيث افترض ديوي أف الإنساف كائف بيولوجي :الاتجاه المعرفي
اجتماعي قادر عمى أف يعمؿ لنفسو بيئة أفضؿ ولديو القدرة الكافية عمى تشكيؿ مصيره بصورة 
صحيحة ،واف الخبرة والتجربة لا تُعرؼ  فقط بالاىتمامات المتعمقة بالعالـ المادي الميكانيكي 
البحت بؿ تمتد إلى الأمور الاجتماعية فالفعؿ ىو شكؿ مف أشكاؿ الموف وخاصة السموؾ 
الاجتماعي أي السموؾ الذي لو ىدؼ واتجاه واف عمؿ الفعؿ في أساسو ىو سموؾ ونشاط 
 . وتفاعؿ مع البيئة البيولوجية الاجتماعية ،واف التربية تعمؿ لإكساب الفرد ذكاء اجتماعي

يتمثؿ في نظرية باندورا حيث أكد عمى تفاعؿ الفرد مع الآخريف :الاجتماعي– الاتجاه المعرفي 
 وعلبقاتو الاجتماعية ومدى فيمو للآخريف يصبح لديو سياؽ اجتماعي يندرج تحت سموكو 

وفيما يمي عرض لمنظريات المتعددة والمفسرة لمذكاء الاجتماعي عمى حسب تطورىا . "وتصرفو
 . الزمني

: نظرية ثوندايؾ

ثوندايؾ أوؿ مف قدـ الذكاء الاجتماعي، والذكاء لديو متكوف مف عدد كبير مف العناصر أو 
العوامؿ المنفصمة فكؿ أداء عقمي عبارة عف عنصر منفصؿ مستقؿ إلى حد ما عف بقية 

العناصر الُأخرى غير أنّو قد يشترؾ مع كثير مف العناصر في بعض المظاىر وىو لا يؤمف 
بشيء اسمو الذكاء العاـ ، وقد توصؿ ثورندايؾ إلى وجود ثلبثة أنواع مف الذكاء ىي الذكاء 
المجرد، والذكاء الميكانيكي، والأخير الذي تمثؿ في القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف وتشكيؿ 

 1.العلبقات الاجتماعية والذي أطمؽ عميو الذكاء الاجتماعي

                                                           
  .10-9ص ، –،ص مرجع سابؽ:حمود كاظـ التميـ،وغيد سمير ثابت  1
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: نظرية جيمفورد 

 )يرى جيمفورد إف بنية العقؿ أو القدرات العقمية التي تتضمنيا تتكوف مف ثلبثة أبعاد رئيسة ىي 
، وبالرجوع إلى تصنيؼ جيمفورد ىذا فإف المحتوى السموكي يقع  (المحتوى، والعمميات، والنواتج

ضمف بعد المحتويات، ويتضمف المحتوى السموكي المعمومات الخاصة بسموؾ الآخريف 
الذكاء )ويمثؿ ىذا المستوى  والإستدلاؿ عمى أفكار ومشاعر الأفراد مف مظاىر سموكيـ 

 1 . قدرة120 قدرة مف 30، ويشمؿ (الاجتماعي

: نظرية أبو حطب 

 1973لقد صاغ أبوحطب نظريتو الأنموذج الرباعي لمعمميات المعرفية في صورتيا الأولية عاـ
 ،وقد صنّؼ الذكاء إلى ثلبثة أنواع ىي الذكاء 1988،ثـ ظيرت بشكؿ أكثر تطوراً في عاـ

المعرفي والوجداني والاجتماعي، منطمقاً مف تصوره مف أف الذكاء دالة نشاط الشخصية ككؿ، 
الثانية لتطور نظريتو فإنّو صنّؼ الذكاء إلى ذكاء موضوعي واجتماعي وشخصي  وفي المرحمة 

دراؾ الأشخاص وكؿ المواد والرموز التي  ويتعمؽ الذكاء الاجتماعي لديو بالإدراؾ الاجتماعي وا 
تستخدـ اجتماعيا، ويتضح في تعمقو بالعلبقات الاجتماعية بيف الأشخاص، ويتـ التعامؿ معو 

. المتبادؿ أو الفحص بالمشاركة والتي تتضمف المعايشة والتفاعؿ مع الآخريف بطريقة الفحص 

: نظرية ىوارد كاردنر

الذكاء بنية معقدة تتألؼ مف عدد كبير  اقترح كاردنر وجية نظر جديدة بشأف الذكاء، إذ يرى أف
مف القدرات المنفصمة والمستقؿ بعضيا عف بعضيا الآخر تشكؿ كؿ قدرة منيا نوعاً خاصاً مف 
الذكاء تختص بو منطقة معينة مف الدماغ ، ولقد جاءت نظرية كاردنر نتيجة لملبحظاتو لمعديد 

                                                           
 ، مذكرة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصاؿ التنظيمي بالجامعة الجزائريةجميمة كتفي ،  1

 ، ص 2015 -2014الماجيستر قسـ عمـ النفس ، تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
 . 41 -40ص 
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مف الأفراد الذيف يتمتعوف بقدرات عقمية خارقة في بعض الجوانب لكنيـ لا يحصموف عمى 
 .مرتفعة في اختبارات الذكاء  درجات 

وقد أصبحت نظرية كاردنر في الذكاءات المتعددة موضع اىتماـ عمى مستوى واسع، وتبناىا 
 "أطر العقؿ البشري"تربويوف وتضمنتيا دورات تدريب المعمميف، وقد أشار كاردنر في كتابو 

(Mind of Frames (الإنساف يمتمؾ عدة أنواع مف الذكاء  مفيوماً جديداً لمذكاء الإنساني بأف

عند   نوعاً ثامناً أسماه الذكاء الطبيعي، وأكد1995تصؿ إلى سبعة أنواع ثـ أضاؼ عاـ 
عرضو لنظريتو عمى الترابط بيف كؿ مف الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي، وذكر إنّو رغـ 

العلبقات الضيقة داخؿ معظـ الثقافات تجعميما غالباً ما يرتبطاف معاً ،  أف انفصاليما إلا 
كؿ فرد يحمؿ الذكاءات الثمانية ىذه وتعمؿ ىذه الذكاءات الثمانية معاً بطرؽ فريدة،  ويؤكّد أف

ويمكف تطوير الذكاءات فإف كؿ فرد يمتمؾ السعة عمى تطوير الذكاءات الثمانية بمستوى عاؿٍ 
 . نسبياً مف الأداء

: نظرية ستيرنبرغ

الذكاء بنية تتألؼ مف ثلبثة  توصؿ ستيرنبرغ إلى نظرية تدعى النظرية الثلبثية لمذكاء، ويرى أف
، وقد أشار إلى إف البعد السياقي " بعد المكونات، والبعد السياقي، وبعد الخبرات" أبعاد وىي 

يتضمف المشكلبت المتعددة التي يواجييا الأفراد أثناء حياتيـ وتفاعلبتيـ اليومية ويمكف 
 .البعد إلى ثلبثة أنواع مف الذكاء وىي الذكاء التحميمي، والإبداعي، والعممي  تصنيؼ ىذا 

ويشير ستيرنبرغ إلى أف الذكاء الاجتماعي يقع ضمف الذكاء العممي ويتمثؿ في القدرة عمى فيـ 
الآخريف والاستجابة بشكؿ لائؽ ولبؽ مع الأفراد مف ذوي الأمزجة والدوافع المختمفة والقدرة عمى 

 تشكيؿ العلبقات الاجتماعية وتكويف الصداقات فضلًب عف القدرة عمى التعرؼ عمى رغبات 
 1.الآخريف

 
                                                           

. 42جميمة كتفي ، نفس المرجع السابؽ، ص  1
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قياس الذكاء الاجتماعي  3-2

منذ وقت مبكر إلى مشكلبت قياس الذكاء الاجتمػاعي فقػد " Thorindik" لقد نبو ثورندايؾ
استبعد صراحة استخداـ الاختبارات المفظية وعبر عف شكوكو في اسػتخداـ الػصور كمحتػوى 

. تتألؼ منيا ىذه الاختبارات تحؿ محؿ الحياة الواقعية 

القدرة عمى معرفة الحالات العقمية والوجدانية للآخريف  فكاف يػرى أف" Sperman" أما سبيرماف
كماؿ الصور عند ىيمي والتي " Hilly" يمكػف قياسػيا باختبػارات مػف نػوع التفسيرات عند بينيو وا 

تتضمف التفاعؿ الشخصي، ففي اختبار التفسيرات نجد مجموعة مف الصور تتطمب مف 
المفحوص إدراؾ ما يحدث واستنتاج مػا حدث مف قبؿ والتنبؤ بما سيحدث بعد ذلؾ وقد سجؿ 
سبيرماف بعض النتائج التي توصؿ إلييا مف دراسة مثؿ ىذه الاختبارات والتي استنتج منيا أف 

 .ىذه الاختبارات تقيس شيئاً مشتركاً إلى جانب اشتراكيا في العامؿ العاـ

 : صعوبة قياس الذكاء الاجتماعي إلى سببيف، ىما"،  Tisak &Ford" وأرجع فورد وتيساؾ
اختلبؼ الذكاء الاجتماعي عف الذكاء العاـ أو الذكاء الدراسي، وأنو لذلؾ لـ ييتـ بو الباحثوف 

. مف حيث التعريؼ، أو مف حيث وضع أدوات قياس مناسبة لو

الاعتماد عمى الاختبارات المفظية في قياس الذكاء الاجتماعي ، قد لا يكوف ملبئماً  تصور أف 
 .لقياس الذكاء الاجتماعي فعلًب ، حيث يدخؿ في ذلؾ الذكاء المجرد

تعدد النظريات التي تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي، وتنوع التعريفات أدى أف ويرى الباحث 
إلى وضع العديد مف المقاييس والاختبارات لقياسو في مظاىره المختمفة، ومف وسائؿ قياس 

 1: الذكاء الاجتماعي التي خمص إلييا عمماء النفس والميتميف بيذا المجاؿ ما يمي

 

                                                           
 ،مذكرة لمتطمبات الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى طمبة الجامعة خميؿ محمد عسقوؿ، 1

. 85 ، ص 2009الحصوؿ عمى درجة الماجيستر كمية التربية ، قسـ عمـ النفس،الجامعة الإسلبمية ، غزة، 
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 :مقياس جورج واشنطف لمذكاء الاجتماعي 

  ولعمو الاختبار الميـ الذي ظير في الميداف لقياس الذكاء الاجتماعي متأثراً بأفكار ثورندايؾ

 ويتألؼ ىذا الاختبار" ،1949"ثـ ظيرت صورة مف المقياس عاـ " ، 1931"وقد عدؿ في عاـ 

 :مف المكونات الخمسة التالية 

 القدرة عمى إصدار الأحكاـ في المواقؼ الاجتماعية، أي قدرة الشخص عمى تحميؿ  -
المشكلبت المرتبطة بالعلبقات الاجتماعية واختيار أفضؿ الحموؿ المناسبة ليا، ويقيس 

 .ىذه القدرة اختبار لفظي 
القدرة عمى التعرؼ عمى حالة المتكمـ النفسية مف العبارات التي يقوليا وتقاس باختبار  -

 . لفظي أيضا
 القدرة عمى ملبحظة السموؾ الإنساني والاستفادة مف ىذه الخبرات الاجتماعية في فيـ  -

 السموؾ

. الاجتماعي ويقيسيا اختبار لفظي 

قاـ جيمفورد وأوسوليفاف بتطبيؽ عدة اختبارات  : الاختبارات العاممية لمذكاء الاجتماعي-
في سبيؿ التوصؿ لاختبارات ملبئمة لقياس الذكاء  "أنموذج بناء العقؿ" لمجانب السموكي مف 

الاجتماعي ، وأمكف بالفعؿ استخلبص ستة عوامؿ مستقمة لمذكاء الاجتماعي ، تقيسيا 
: الاختبارات التالية

استخلبص التعبير الصحيح والكاريكاتير الناقص والتفسيرات الاجتماعية والتنبؤ بالحدث  
بداؿ الصور  ويرى الباحث أنَّو زاد الاىتماـ مؤخراً بدراسة الذكاء  .اللبحؽ والصور الناقصة وا 

الاجتماعي مف ناحية التحديد والقياس، وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر تمؾ الدراسات التي 
 ( 2002راضي ، )،  ( 2007القدرة،)تناولت دراسة الذكاء الاجتماعي وقياسو مثؿ دراسة 

وغيرىا الكثير مف البيئة العربية والتي حاولت  )،1997الداىري ، )، ( 2000المطيري ، )،
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قياس الذكاء الاجتماعي وتحديده وأسيمت دراسات جيمفورد وغيرىا مف الدراسات الأجنبية في 
 1.تحديد وقياس الذكاء الاجتماعي

   ميارات الذكاء الاجتماعي4-2

تمعب ميارات الذكاء الاجتماعي دورًا حيويًا في قُدرة الفرد عمى التفاعؿ بفعاليّة مع الآخريف 
يجابية  .وبناء علبقات صحّية وا 

تعرؼ عمى أنيا كقدرة عمى اكتشاؼ مشاعر الآخريف بنوع :  ميارة التحميؿ الاجتماعي4-2-1
مف الحدس الناقد الذي يمكف مف معرفة اىتماماتيـ ومشاعرىـ والتعرؼ عمى دوافعيـ، والقدرة 
عمى التعرؼ عمى مشاعر الآخريف لا تتجسد فقط في قراءة عواطفيـ وانفعالاتيـ مف خلبؿ 

بؿ أساسا عبر حدس التمميحات والإشارات والإيماءات والحركات ورنات . الكممات المنطوقة
 .الصوت

تعرؼ كقدرة عمى التواصؿ الفعمي والايجابي مع : ميارة التواصؿ والعلاقات الشخصية4-2-2
الآخريف ومشاركتيـ في الأنشطة وىي قدرة تتواجد لدى الأشخاص الذيف يبدوف كفاءات متميزة 

. في التفاعؿ مع الآخريف

 2.ىي ميارة تنظيـ المجموعات والتنسيؽ بيف جيود أفرادىا:ميارة القيادة 4-2-3

 3:وفي ما يمي شرح لبعض ىذه الميارات

عُنصرًا أساسيًا في الذكاء الاجتماعي، حيث لا يُمكف أف  الإنصات الفعاؿ :الإنصات الفعاؿ
 .يكوف ىناؾ ذكاء اجتماعي دوف استماع بيقظة للآخر

                                                           
. 86 ، ص مرجع سابؽخميؿ محمد عسقوؿ، 1
 ،دراسة ميداني عمى تلبميذ ،الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسيسعاد  محمدي ،تجاني بف الطاىر و أخروف 2

. 921 ، ص 2021، 2، العدد 6السنة الثالثة مف التعميـ المتوسط، مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموـ التربوية، المجمد
3 https://snazzyskills.com   صباحا 09.00 عمى الساعة 07/05/2024 بتاريخ.

https://snazzyskills.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%aa/
https://snazzyskills.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%aa/
https://snazzyskills.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%b5%d8%a7%d8%aa/
https://snazzyskills.com.??????/
https://snazzyskills.com.??????/
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عندما تستمع بانتباه للآخر، تُظير لو اىتمامًا بأفكاره ومشاعره، ما يُؤدّي إلى خمؽ علبقات 
 .مُثمرة تسيـ في النجاح الشخصي والاجتماعي

 :مع ذلؾ، ىناؾ بعض الأمور أو العادات السيئة التي يجب تجنّبيا عند الاستماع، مثؿ

 التظاىر بالاستماع دوف اىتماـ فعمي، ما يُظير عدـ الاىتماـ بما يقُولو المتحدّث. 

 القياـ بمياـ أخرى خلبؿ الاستماع، مثؿ القراءة أو الكتابة، ما يؤدي إلى فقداف التركيز. 

  التشتّت والانشغاؿ بأمور أخرى، مثؿ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ما يُؤثّر
 .عمى التركيز والفيـ

  التركيز عمى ىفوات المتحدّث، ما يؤدي إلى فقداف الانتباه وعدـ التركيز عمى الفكرة
 .الرئيسة

جزءًا لا يتجزأ مف الذكاء الاجتماعي، حيث يمعب دورًا أساسيًا في تفاعؿ  ىو:التواصؿ الفعاؿ
 .الأفراد مع بعضيـ البعض وبناء علبقات اجتماعية ناجحة

لذا، مف الضروري تعمّـ وتحسيف ميارات التواصؿ الخاصة بنا كي نتمكّف مف بناء علبقات قويّة 
فالقُدرة عمى التواصؿ بفعالية تُساعدنا عمى فيـ مشاعر واحتياجات الآخريف، وتمكيننا مف 

 1.التعبير عف أفكارنا وآرائنا بوضوح وبطريقة مفيومة

 الاىتماـ بالآخريف ىو عُنصر أساسي في تطوير الذكاء الاجتماعي، حيث :الاىتماـ بالآخريف
 .يتعمّؽ بالقُدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف والتفاعؿ معيـ بطريقة إيجابية ومُفيدة

يُعدّ الاىتماـ بالآخريف عُنصرًا حيويًا في بناء العلبقات الاجتماعية الناجحة، إذ يُساعدنا عمى 
 .التواصؿ عمى نحو أفضؿ وتعزيز التفاىـ والتعاطؼ مع الآخريف

                                                           
1 https://snazzyskills.com   صباحا09.00 عمى الساعة 07/05/2024 بتاريخ.
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إذا كُنت تسعى لتحسيف الذكاء الاجتماعي الخاص بؾ، فيُمكف للبىتماـ بالآخريف أف يكوف 
 .خطوة ىامة في ىذا الاتجاه

 ىو عنصر أساسي في بناء العلبقات الإنسانية الصّحية وتحقيؽ التفاىـ والتعاوف بيف الاحتراـ
 .الأفراد في المجتمع

 .في سياؽ الذكاء الاجتماعي، يُعدّ الاحتراـ أساسيًا لبناء العلبقات القويّة 

 :لتعزيز الاحتراـ في حياتنا اليومية، يُمكننا أف نمتزـ بالنقاط التالية

 .التعامؿ بمطؼ ولباقة .1

 .الاستماع بعناية .2

 .تقدير الاختلبفات الثقافية والفكرية والدينية .3

 .تجنب الانتقاد الانتقادات السمبية والتجريحات .4

ميارة حؿ النزاعات ىي جزء أساسي مف الذكاء الاجتماعي، :  ميارة حؿ النزاعات4-2-4
يتضمّف حؿ النزاعات القُدرة عمى . لمتفاعؿ مع الآخريف بطريقة بنّاءةحيث تُعدّ قدرةً حيويةً 

 1.لإيجاد حموؿ تُمبّي احتياجات جميع الأطراؼ المُتنازعة التفاوض والتوسّط والتفكير الإبداعي

تضّـ ميارات حؿ النزاعات عدّة أساليب وأدوات يُمكف استخداميا لمتعامؿ مع الصراعات، ومف 
 :بيف ىذه الميارات

 .الاستماع بانتباه .1

 .التعبير بوضوح .2

 التفكير الإيجابي .3

 .البحث عف حؿ وسط .4
                                                           

. 921 ، ص ،مرجع سابؽسعاد  محمدي ،تجاني بف الطاىر و أخروف 1
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: خلاصة الفصؿ 

الذكاء الاجتماعي ميارة جوىرية تمكف الفرد مف التعامؿ بكفاءة في المواقؼ الاجتماعية    
المختمفة وبناء علبقات إيجابية مع الآخريف،وقد أثبتت الدراسات أف الأشخاص الذيف يتمتعوف 
بمستوى عاؿٍ مف الذكاء الاجتماعي يكونوف أكثر نجاحاً في حياتيـ المينية والشخصية، حيث 
دراؾ الإشارات غير المفظية، كما  يمتمكوف القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف وتفسير سموكياتيـ وا 
يتميزوف بقدرتيـ عمى التكيؼ مع مختمؼ المواقؼ الاجتماعية والتواصؿ الفعاؿ مع الآخريف، 
مما يساعدىـ عمى حؿ النزاعات وبناء علبقات متينة، ويمكف تطوير الذكاء الاجتماعي مف 

خلبؿ الممارسة والتعمـ المستمر والانفتاح عمى التجارب الاجتماعية المختمفة، مما يجعمو ميارة 
 .قابمة لمتحسيف والتطوير مع الوقت والجيد المناسبيف
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: تمييد

إف اختصاصي المعمومات ىو عنصر مف أىـ العناصر التي تحقؽ وجود المكتبة لاف     
وظائؼ المكتبة ليست إلا نشاط يمارس، فإف إعداده وتأىيمو يعد عاملب في غاية الأىمية 
ونستطيع أف نفيـ الميارات والكفاءات التي يجب توفرىا فيو ولقد تأثر عمؿ اختصاصي 

المعمومات بعد توافر وتزايد وسائؿ حفظ وف قؿ المعمومات ، وقد أثر عمى طريقة إدارة المكتبة 
لتتحمؿ ىذه الأخيرة مف كونيا مستودع لمكتب وأداة لقضاء الوقت لتصبح أداة حديثة لتنمية 

القدرات وميارات المستفيديف ومصدر مف مصادر المعمومات، فتسمية اختصاصي المعمومات 
تعطى لعديد كبير مف فئات العامميف بالمكتبات ومراكز المعمومات فيـ المسؤوليف عف البحث 

في الإنتاج الفكري وكذا استرجاع المعمومات والاستفادة منيا وبالتالي لـ يعد ىناؾ وجود 
. لممكتبي بالمفيوـ التقميدي
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 الأداء الميني-1

  مفيوـ الأداء الميني1-1

 :      تتعدد مفاىيـ الأداء الميني حسب وجيات نظر متعددة منيا

 قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو ويمكف أف  ":كما يعرؼ بأنو
كمية الجيد : نميز بيو ثلبثة أبعاد جزئية يمكف أف يقاس الفرد عمييا وىذه الأبعاد ىي

 .1"المبذوؿ، نوعية الجيد، ونمط الأداء
 تماـ المياـ المكونة لموظيفة، وىو يعكس  ":وىناؾ مف يعرفو عمى أنو درجة تحقيؽ وا 

الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخؿ بيف الأداء 
 .2"والجيد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج

واحد )وعميو يمكف القوؿ أف الأداء ىو المخرجات المقدرة بساعة العمؿ : التعريؼ الإجرائي
. ويتوقؼ إستخداـ ىذا (ساعة

أىمية الأداء الميني 1-2

 3: يكتسي الأداء الميني أىمية كبيرة في حياة أي منظمة، تذكر منيا

تتألؼ أي عممية مف عدة مراحؿ حتى تخرج لموجود وتنتج منتجات وتحقؽ الأىداؼ المصممة 
ليا، كما أنيا تحتاج إلى عدة موارد تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتنتج مادة جديدة تحقؽ أىدافيا، 
وقد تكوف العممية ممموسة مثؿ عمميات الإنتاج الصناعي، أو غير ممموسة مثؿ عمميات تقديـ 
الخدمات في المجالات المختمفة، والأداء ىو المكوف الرئيسي لمعممية، وىو الجزء الحي منيا 

لأنو يرتبط بالمورد البشري الذي يدير العممية ويحوؿ المواد الخاـ إلى موارد مصنعة، والى قيمة 
                                                           

. 26دار المعرفة الجامعية، ص : ، الإسكندرية، السموؾ الإنساني في المنظماتعاشور، أحمد صقر- 1
. 215-209، ص ص 2000الدار الجامعية، : ، القاىرةإدارة الموارد البشريةراوية، محمد حسف، - 2
المكتبة الوطنية،  - تكنولوجيا الأداء البشري المفيوـ وأساليب القياس والنماذج- الدحمة فيصؿ عبد الرؤوؼ 3

. 96،ص2001عماف،
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مادية يتـ بيعيا لممستيمؾ بقيمة أعمى مف قيمة الموارد التي استخدمت فييا وقيمة جيد وعمؿ 
المورد البشري، وبذلؾ تحقؽ الربح وعميو فإف ثبات كمفة الموارد وتفعيؿ إنتاجية العنصر 

. البشري، يجعمنا نصؿ إلى أىداؼ المؤسسة بأفضؿ فعالية وأفضؿ قدرة واقؿ تكمفة وأكثر ربحا

.  أي أف أىمية أداء الموظفيف تكمف في دعـ أىمية اليدؼ الذي تسعى الإدارة إلى تحقيقو

فالأداء الوظيفي أىمية كبيرة داخؿ أية مؤسسة تحاوؿ تحقيؽ النجاح والتقدـ باعتباره الناتج 
النيائي لمصمحة جميع الأنشطة التي يقوـ بيا الفرد أو المؤسسة، فإذا كاف ىذا الناتج مرتفعا 

. فإف ذلؾ بعد مؤشرا واضحا لنجاح المؤسسة واستقرارىا وفعاليتيا

خصائص الأداء الميني   1-3

 .رفع مستوى الأداء مف خلبؿ رفع كفاءة الموظفيف 
 .معرفة معوقات العمؿ 
 .تحديد اوجو القصور في أداء الافراد والتعرؼ عمى جوانب الضعؼ في الاداء 
 .الكشؼ عف الأفراد الصالحيف لشغؿ الوظائؼ القيادية 

 : أنواع الأداء الميني 1-4

 .ف تقسيـ أنواع الأداء وفؽ المعايير التالية معيار المصدر ومعيار الشموليةا

وفقػػػػا ليػػػػذا المعيػػػػار يمكػػػػف تقسػػػيـ الأداء إلػػػى نػػػوعيف الأداء : حسػػػػػب معيػػػػػار المصػػػػػدر
 الذاتي أو الأداء الداخمي والأداء الخارجي

ويطمػػػؽ عمػػػػى ىػػػػذا النػػػوع مػػػػف الأداء أداء الوحػػػػدة، أي أنػػػػو ينػػػػتج ماتممكػػػػو  :الأداء الداخمي 
 1:المؤسسػػػػة مػػػف الموارد فيو ينتج أساسا مما يمي

                                                           
دراسة ميدانية عمى عينة مف ، الصورة الاجتماعية لممعمـ و انعكاساتيا عمى أدائو الوظيفيزينب برحومة ، -سارة مرابط  1

أساتذة التعميـ الثانوي بمقاطعة قمار بالوادي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي الجزائر، 
 .42، ص2015
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وىػػػػػو أداء أفػػػػػراد المؤسسػػػػػة الػػػػػذي يمكػػػػف اعتبػػػػػارىـ مػػػػوردا اسػػػػتراتيجيا قادر : الأداء البشػػػػػري
 .عمى صنع القيمة وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلبؿ تسيير مياراتيـ

 .ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثمارىا بشكؿ فعاؿ: الأداء التقني

. المتاحة ةیالماؿ الوسائؿ واستخداـ ئةیتو ةیفعاؿ في كمفیو: المالي الأداء

ىػػػػػو الأداء النػػػػػاتج عػػػػػف المتغيػػػػػرات التػػػػػي تحػػػػػدث فػػػػػي المحػػػػػيط  :الأداء الخارجي
تنتسػػب فػػي إحداثػػػو ولكػػف المحػػيط الخػػػارجي ىػػو الػػػذي يولػػػده،  الخػػػػػارجي فالمؤسسػػػػػة لا

فيػػػذا النػػوع بصػػػفة عامػػػة يظيػػػر فػػػي النتػػػػائج الجيػػػدة التػػػي تتحصػػػؿ عمييػػػا المؤسسػػػة وكػػػؿ 
ىػػػذه التغيػػػرات تػػػنعكس عمػػػػػى الأداء سػػػػػواء بالإيجػػػػػػاب أو بالسػػػػػػمب، و ىػػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػػف 
الأداء يفػػػػػػرض عمػػػػػى المؤسسػػػة تحميػػؿ نتائجيػػػا، وىػػػذا ميػػـ إذا تعمػػؽ الأمػػر بمتغيػػػرات 

 .كميػػػة أيػػف يمكػػػف قياسػػػيا وتحديد أثرىا

وحسػػب ىػػػذا المعيػػػار يمكػػػف تقسػػيـ الأداء إلػػى نػػوعيف ىما الأداء : حسػػػػب معيػػػػار الشػػػػمولية
 الكمي والأداء الجزئي

وىػػػو الػػػػذي يتجسػػػد فػػػػي الإنجػػػػازات التػػػي سػػػػاىمت فييػػػػا جميػػػػع العناصػػػػر  :الأداء الكمي
والوظػػػػائؼ أو الأنظمػػػة الفرعيػػػة لممؤسسػػػة لتحقيقيػػػا، ولايمكػػػف نسػػػب إنجازىػػػا إلػػػى أي 

 .عنصػػػر مػػػف دوف مساىمة باقي العناصر

ىػػػػذا النػػػوع مػػػػف الأداء يمكػػػف الحػػػديث عػػػف مػػػػدى وكيفيػػػػات بمػػػوغ المؤسسػػػػة أىػػػػدافيا في 
الشػػػاممة كالاسػػػتمرارية والشػػػمولية ، الػػػربح والنمػػػو كمػػػا أف الأداء لممؤسسػػػة فػػػي الحقيقػػػة ىو 

 1.نتيجة تفاعؿ أداء أنظمتيا الفرعية

وىػػػو الػػػػذي يتحقػػػؽ عمػػػى مسػػػػتوى الأنظمػػػػة الفرعيػػػػة لممؤسسػػػة، وينقسػػػـ  :الأداء الجزئي
بػػػدوره إلػػػى عػػػػدة أنػػػػواع تختمػػػػؼ بػػػػاختلبؼ المعيػػػػار المعتمػػػػد لتقيػػػػيـ عناصػػػػر المؤسسػػػػة، 

                                                           
 .43زينب برحومة ، مرجع سابؽ، ص-سارة مرابط  1
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حيػػػػث يمكػػػػف أف ينقسػػػـ حسػػػب المعيػػػار الػػػوظيفي إلػػػى أداء وظيفػػػة ماليػػػة، أداء وظيفػػػة 
 .التمويف أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويؽ الأفػػػراد أداء وظيفػػػة 

محددات الأداء الميني  1-5

 1:عوامؿ تتصؿ بالفرد أو الموظؼ: أولا

القدرات والميارات  
 التركيب النفسي 
 التركيب الاجتماعي 

 :عوامؿ تتصؿ بالمؤسسة: ثانيا

وجبات ومياـ وطبيعة العمؿ  
 التنظيـ الاجتماعي لمعمؿ 
 الموارد والامكانيات المادية 

 : المؤثرة في الأداء الميني العوامؿ1-6
 :عوامؿ داخمية-2

 2:     تتكوف مف مجموعة متعددة مف العوامؿ نذكر منيا

 يشكؿ أىـ مورد في المؤسسة الوثائقية فنمو تنافسيتيا وتطورىا مرىوف :العنصر البشري
بمدى إستقطابيا لعناصر بشرية متميزة في مياراتيا ومعارفيا وقدرتيا عمى الإنسجاـ في 
الجماعة ومدى تعاونيا معيا، وبمدى العناية التي تعطييا لتنمية وتطوير ممكاتيا والعمؿ 

  البيئة *القدرة = الأداء : عمى إيجاد وتنمية الدافع لدييا لبذؿ جيد أكبر وأداء أفضؿ ومنو
 .الدافعية*

                                                           
 .37، ص ، مرجع سابؽعاشور، أحمد صقر 1
، ص 2004-2003مكتبة النيضة المصرية، : ، مصرتقييـ الأداء مداخؿ جديدة لعالـ جديدتوفيؽ، محمد عبد المحسف،  2

122. 
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إف للئدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ وقيادة ورقابة جميع الموارد التي :الإدارة
تقع ضمف نطاؽ مسؤولياتيا وسيطرتيا فيي بذلؾ تؤثر عمى جميع الأنشطة في المكتبة 

 .ومنو فيي مسؤولة بنسبة كبيرة عف زيادة معدلات الأداء داخؿ المكتبة

يشتمؿ عمى توزيع وتحديد المياـ والمسؤوليات وفقا لتخصصات الموظفيف داخؿ :التنظيـ
حداث  مكانياتيـ الخاصة، إف درجة التنظيـ وا  المكتبة،أي تقسيـ العمؿ عمييـ وفؽ مياراتيـ وا 

المتغيرات اللبزمة وفقا لممستجدات الجديدة في نظـ وأساليب العمؿ والتوظيؼ ومنظومة 
الحوافز والتنمية والتدريب مف شأنو أف يؤثر عمى الأداء لذا وجب أف تكوف لأي مؤسسة 
 .وثائقية مرونة ديناميكية في أي تنظيـ بشكؿ تجعمو قابلب لمتغيير وفؽ المستجدات الراىنة

تشير إلى مدى أىمية العناصر المحيطة بالفرد أثناء تأديتو لوظيفتو، إف عدـ :بيئة العمؿ
 .الإنتظاـ في العمؿ والإنسحاب والغيابات والحوادث يعود سببيا الرئيسي لسمبية بيئة العمؿ

وتشير إلى أىمية الوظيفة والمنصب الذي يشغمو الفرد ومدى مقدار فرص :طبيعة العمؿ
النمو والترقية المتاحة أمامو، حيث كمما زادت درجة توافؽ الفرد ووظيفتو أدى ذلؾ إلى زيادة 

 .دافعيتو وحبو لعممو وولاتو لمكتبتو

ف العوامؿ التكنولوجية مف آلات ومعدات ووسائؿ إتصاؿ وغيرىا تؤثر تأثيرًا إ:العوامؿ الفنية
كبيرا عمى الأداء الجيد ولا يكفي ىذا بؿ يجب أف يكوف الفرد عمى عمـ بكيفية عمؿ ىذه 

 .1الوسائؿ

 :عوامؿ خارجية-3

 :       وتتكوف مف مجموعة مف العوامؿ وىي

العادات والتقاليد، العرؼ وأمور الديف والمستوى التعميمي، :البيئة الاجتماعية والثقافية
 .التدريب وأنواع برامج التعميـ الفني والميني

                                                           
. 122توفيؽ، محمد عبد المحسف،مرجع سابؽ، ص - 1
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طبعة النظاـ ومدى الإستقرار السياسي، مرونة القوانيف :البيئة السياسية والقانونية
 .والتشريعات السياسات الخارجية والعلبقات الدولية ونوعيتيا

والإستقرار  (إقتصاد حر أو موجو)الإطار العاـ لإقتصاد الدولة :البيئة الاقتصادية
... الإقتصادي لمسياسات المالية المتبعة مف قبؿ الدولة وكذا الأسواؽ المالية، النظـ البنكية،

 .إلخ

 تتعمؽ ممارسة الأنشطة الوظيفية في الكثير مف جوانبو :تاريخ وثقافة المؤسسة الوثائقية
بالمفاىيـ الثقافية السائدة وتاريخيا وبأخذ ىذا العامؿ في التأثير إتجاىيف أوليما ىو تفيـ 
دراؾ الموظؼ ويؤوؿ إلى القبوؿ والرضا والأداء الإيجابي والأخر إلى سوء فيـ كبير  وا 

 .ويؤوؿ إلى المعارض والأداء السمبي

ىذاف العاملبف ذا أىمية بالغة لأنيما يحدداف بشكؿ مباشر :حجـ وقطاع المؤسسة الوثائقية
الوظائؼ والمياـ والنشاطات، فالمكتبات الكبيرة في القطاعات التنافسية الأولى في تطوير 
وتوصيؼ الوظائؼ الأكثر حداثة، لنشر رسالة الأداء الميني عمى الصعيد الفردي كما أف 
وزف وحجـ المكتبة وقطاع الخدمات الذي تنتمي إليو ميما دفع المكتبات لمبحث عف تقييـ 

 1 .وظيفي أنجع

 يعد عاملب أساسيا في ممارسة التقييـ الوظيفي ولو أثر فعاؿ :أسموب الإدارة العامة المتبع
في طبيعة النظاـ المستخدـ في المؤسسة الوثائقية، إذ أف أسموب الإدارة المتبع في المكتبة 
يحدد شكؿ ومحتوى تقييـ الأداء الميني لأف الأطر التي تتبع دوما تعريفات متطورة في 

 .توصيؼ وتقييـ الوظائؼ تضمف تطويرا جديدا في الإدارة

 تحدد العلبقات التي تعقدىا المؤسسة الوثائقية مع الممثميف :طبيعة العلاقات الإجتماعية
النقابيف والموظفيف تطور الخبرات الوظيفية، حيث بطور التقييـ الموظفيف تدريجيا وبشكؿ 

                                                           
، دراسة ميدانية بالمكتبة الضغوطات المينية و أثارىا عمى الأداء الوظيفي لدى المكتبييفشوقي، خديجة، بوشفيرات، لويزة، - 1

. 38، ص 2016، 2جامعة قسنطينة : إدارة أعماؿ المكتبات: المركزية لجامعة الأمير عبد القادر أحمد، ماستر
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سريع تبعا لدرجة التوافؽ والانسجاـ الموجودة فييا، وكذلؾ تصبح جيود الاتصاؿ أكثر أىمية 
. وفي العديد مف الحالات يجب دفع ممثمي الموظفيف إلى تطوير مجاؿ الاتصاؿ

: الأداء الميني الجيد لأخصائي المعمومات طرؽ تحسيف 1-8

 :الميني ثلبث طرؽ لتحسيف الأداء ىناؾ

 تحسيف الموظؼ إف تحسيف الموظؼ ىو أصعب عامؿ يمكف تغييره مف بيف العوامؿ الأخرى 
:  ولتحسيف يحدث مف خلبؿ

التركيز عمى نقاط القوة لدى الموظؼ، ومعاممة الموظؼ بموقؼ إيجابي، بما في ذلؾ مشاكؿ 
دراؾ حقيقة أنو مف المستحيؿ المينيالأداء  دراؾ أنو لا يوجد فرد مثالي، وا   التي يعاني منيا ، وا 

القضاء عمى جميع أوجو القصور والضعؼ لدى الموظؼ والتركيز عمى تسخير مواىب 
. الموظؼ ومحاولة تطويرىا لتحسيف الأداء

 التركيز عمى التوازف بيف ما يرغب الفرد القياـ بو والأشياء المميزة التي يؤدييا الفرد، وأف ىناؾ 
علبقة سببية بيف الرغبة والأداء، مف خلبؿ السماح لمفرد بإنجاز ما يريد أو يسعى إلى القياـ بو، 

 1.المكتبةويوفر الانسجاـ بيف الأفراد واىتماماتيـ والعمؿ المنجز في 

، حيث يتـ المينيتوفر الاختلبفات في المياـ الوظيفية فرصة لتحسيف الأداء  : مينةحسيف اؿت
قدرات الموظؼ ومياراتو و  تقميؿ مستويات الأداء الوظيفي إذا تجاوزت مسؤوليات الوظيفية

لتحسيف الأداء الوظيفي في الوظيفة في وظيفة معينة مف الضروري فيـ مدى ضرورة كؿ 
وظيفة، خاصة إذا كاف مف الممكف استمرار أداء بعض المياـ بعد توقفيا عف الاستفادة، 
إضافة إلى ذلؾ إتاحة فرصة لمموظؼ في فرؽ العمؿ أو المجموعات أو المجاف وجعميـ 
ثرائو مف خلبؿ الجمع بيف  المزيد يساىموف في حؿ المشكلبت المختمفة و يجب توسيع العمؿ وا 

                                                           
حاتـ رضا ، الابداع الإداري وعلبقتو بالأداء الميني ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الدراسات العميا ، أكاديمية نايؼ  1

 61-60 ، ص 2003العربية الأمنية ، الرياض ، المممكة العربية المتحدة ، 
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مف المياـ التي تتطمب نفس مستوى الميارة مف أجؿ زيادة الارتباط بيف الموظؼ والمنتجات 
 .لممينييفالنيائية مع إثراء العمؿ مف خلبؿ رفع مستوى المسؤولية الموكمة 

مف خلبؿ فيـ مدى ملبئمة عدد المستويات التنظيمية، والطريقة التي يتـ بيا : تحسيف الموقؼ 
تنظيـ الفرؽ، وملبئمة طرؽ العمؿ ووضوحيا، فإف الوضع أو البيئة التي يتـ فييا أداء العمؿ 
يوفر فرصا لمتغيير الذي قد يحسف الأداء، ومدى مناسبة فاعمية الاتصاؿ والمساءلة والتفاعؿ 
مع القطاعات الأخرى و الجميور المستفيد مف خلبؿ تحقيؽ مستوى مناسب مف التوافؽ بيف 

الأسموب الإشراقي و مستوى النضج الذي يتمتع بو الموظفوف، مما قد يؤدي إلى إحباط 
الموظؼ ومف العوامؿ التي يجب مراعاتيا في الرقابة الإدارية و التي تؤدي دورا فعالا في 

 تشمؿ مستوى اىتماـ المشرؼ بالتواصؿ و مستوى السمطة التي يفوضيا، المينيتحسيف الأداء 
، والمشرؼ مدى السماح لمموظؼ لمينةومعايير الأداء التي يضعيا، والدرجة التي يتابعيا في ا

أو تشجيعيـ عمى المخاطرة، ويجب التعامؿ مع نجاح التخطيط لتحسيف الأداء مف خلبؿ 
 .الأساليب التي تعمؿ عمى تحسيف نفسية الموظؼ

أخصائي المعمومات -2
تعريؼ أخصائي المعمومات  2-2

ىو الشخص الذي يتعامؿ مع المستفيد فيقدـ لو ما يحتاجو مف معمومات و بيانات عف طريؽ 
الإعارة الخارجية أو إتاحة الاطلبع الداخمي لو داخؿ مرفؽ المعمومات أو الإجابة عف الأسئمة 
والاستفسارات التي يتقدـ بيا المستفيد ، أو إعداد كشاؼ بالمراجع التي يحتاجيا ، و البحث في 

عمما بالجديد في مجاؿ اىتمامو و  قواعد البيانات و شبكات المعمومات ، و إحاطة المستفيد
. 1غير ذلؾ مف الخدمات

مما سبؽ تستنتج أف اختصاصي المعمومات ىو ذلؾ الشخص الذي تمقى تكوينا عمميا أكاديميا 
يساعده عمى ممارسة أعمالو في مختمؼ المؤسسات التوثيقية ومرافؽ ومراكز المعمومات حيث 

                                                           
، مجمة اختصاصي المعمومات في المكتبات العامة، تحديات تكنولوجية بارزة تستدعي ميارات لتجاوزىا:سريج جميمة  1

 37، ص 2019، ديسمبر 6التدويف،المجمد
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يقوـ بمجموعة مف الوظائؼ ويقدـ جممو مف الخدمات لممستفيديف بواسطة التكنولوجيا الحديثة 
. منيا الحاسوب وشبكة الأنترنت

: التطور التاريخي لوظيفة أخصائي المعمومات2-2
 Informationأو اختصاصي المعمومات  Librarian اف تاريخ مينة أخصائي المكتبة

Spécialiste  لـ تكف وليدة عصرنا الحالي واؿ القرف الماضي فقط ،بؿ تعتبر مف أوائؿ الميف
التي ظيرت في التاريخ، حيث يمثؿ توت النموذج الأوؿ لأمناء المكتبات في مصر القديمة كما 

 1:تمثؿ زوجتو خاتور النموذج الأوؿ لأمينات المكتبات في مصر القديمة ولذلؾ أطمؽ عمييما
عمى سبيؿ المثاؿ المجاز وليس الحقيقة إلو و آلية الفكر وكاف المثاؿ الذي يحتذي بو مف 

 .جانب العامميف في المكتبات المصرية عمى تعاقب الأجياؿ

لقد تطورت وظائؼ اختصاصي  :اختصاصي المعمومات في العصور القديمة والوسطى-أ
المعمومات عمى مر العصور مع تطور المكتبات وخدماتيا ففي العصور القديمة والوسطى 
كانت المكتبات جزء عصر العيادة وكاف التركيز منذ البداية عمى اختيار أميف المكتبة مف 
العمماء والمفكريف وكاف الشخص الذي تناط بو مسؤولية المكتبة و ىو في الأغمب العالـ 

والمثقؼ الذي لو دراية بالكتب وما يرتبط بيا ولكف في ظؿ ىذا التطور استمزـ أف يكوف ىذا 
الشخص مف نوع أخر حيث بدأ الأمر باكتساب الخبرة مف التعامؿ مع الكتب ثـ تمت مرحمة 

. أخرى تسمى بمرحمة الإعداد والتأىيؿ الأكاديمي سواء التقميدي أو الالكتروني

إف التطورات السريعة التي يشيدىا العالـ في  :اختصاصي المعمومات في الوقت الحالي-ب
وقتنا الحاضر فرض نفسو عمى اختصاصي المعمومات بالتغيير تجاه ىذه المستجدات لاف 

نجاح المكتبة أو فشميا يتوقؼ عمى مقدرتو في تسيير المكتبة فمـ يعد مجرد حارس الكتب أو 
اختيار المواد المكتبية تنظيميا أو تقديميا لممستفيديف بؿ ىو الذي يتعامؿ مع أجيزة الحاسوب 

                                                           
دراسة  : واقع وأفاؽ التكويف المستمر لاختصاصي المعمومات بالمكتبات الجامعية في ظؿ البيئة الرقميةعباس ، فتحي ،  1

أحمد بف بمة : وىراف : ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة ىواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا، رسالة ماجستير في عمـ المكتبات 
 56 ، ص 2015جامعة وىراف ،  : 1
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لاف الحواسيب أسيمت إسياما فعاؿ في مساعدة اختصاصي المعمومات في معالجة المعمومات 
 1.واسترجاعيا بطريقة سريعة وفعالة

إف عصر التقنية ىذا جعؿ مف المكتبي في وضع أفضؿ بكثير مف الماضي حيث يقوـ بتجميع 
المقتنيات المكتبية المخزنة إلكترونيا وبإمكانو أف يسترجع أي مف الوثائؽ الموجودة حتى واف 

كانت الوثيقة غير متوفرة يتمكف الحصوؿ عمى نسخ مصورة باعتبار التطورات الحالية تستوجب 
الإحالة بالكـ اليائؿ مف المعمومات ليرتقي أميف المكتبة أو بصيغة أخرى اختصاصي 

المعمومات يتحوؿ اىتمامو مف الاىتماـ بالوثائؽ إلى الاىتماـ بالمستفيديف وذلؾ مف خلبؿ إتباع 
 .المعموماتية العديد مف الأساليب الحديثة منيا اليقظة

 خصائص أخصائي المعمومات 2-3
في ظؿ تزايد الكـ اليائؿ لممعمومات والتطورات المتسارعة لوسائؿ المعمومات والاتصاؿ مما 

نجـ عنو تغير احتياجات المستفيديف وجب عمى اختصاصي المعمومات أف يتميز بمجموعة مف 
 2:الخصائص والتي تمكنو مف الاندماج الفعمي في مجتمع المعمومات والمتمثؿ فيما يمي

التأقمـ بسرعة مع المتطمبات الجديدة ذلؾ يعني عدـ التخوؼ مف كؿ ما ىو جديد وعدـ ‌- أ
التردد عمى الإقباؿ لفيـ الوضعيات الجديدة والاستجابة إلى كؿ المتطمبات بؿ وجوب توفر 
الرغبة والإرادة في التحسيف والتطوير الذاتي مما يعود في الأخير بالإيجاب لممؤسسة التي 
ينتمي إلييا ولا شؾ انو يفضؿ تغيير الذىنيات المسايرة التطورات تتغير السموكيات لمتأقمـ 

.  مع المستجدات
: روح التعمـ الذاتي- ب 

                                                           
رؤية مستقبمية ،مجمة الاتجاىات  : إعداد إختصاصي المكتبات والمعمومات في بيئة إلكترونيةمحمد فتحي ، عبد اليادي،  1

 19، ص 2002، 18الحديثة في المكتبات والمعمومات ، ع 
 ، دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة دور اختصاصي المعمومات في تطبيؽ إدارة المعرفةبوزيد  ايماف ، زقاوي خيرة، 2

تيارت ،ابف خمدوف ، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية ، تخصص ىندسة تكنولوجيا المعمومات، جامعة ابف خمدوف ، تيارت ، 
. 29، ص 2020-2021
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كؿ المفاىيـ التربوية الحديثة تحت الفرد عمى اكتساب الاستقلبلية في التعميـ وعدـ الاعتماد 
عمى أشخاص آخريف لتمقيتو المعرفة والقدرات فالاعتماد عمى النفس في كسب المعارؼ 

وتحسيف الأداء أصبح جوىريا حتى ينجح الفرد في عممو ويجعؿ مف ىذا المفيوـ أمرا يجب أف 
يتوسع لذلؾ شرائح المجتمع بما فييا المستفيد وأنظمة المعمومات ت القدرة عمى العمؿ في 

إطار التشاور لقد أصبح العمؿ التعاوني والتشاوري سمة مف سمات النجاح في مجاؿ البحث 
والاكتشاؼ فلب يمكف لأحد أف يتـ وحده بكؿ ما ينجز في مجاؿ المعرفة وذلؾ بسبب تشعب 

. التخصصات وتعددىا
ثـ إف أحسف التخصصات ىي التي تأخذ طابع المشروعات الميسرة في إطار تشاوري وتنسيقي 

. مف طرؼ فرؽ المتخصصيف مف ذوي الخبرات المختمفة المتنوعة
القدرة عمى حؿ المشكلبت ىذه القدرة التي يتطمبيا المجتمع الجديد ما ىي فالحقيقة إلا -  ث

ذكاء مرفؽ بفضولية تدفع بالفرد إلى محاولة الفيـ المستمر لحؿ مشكمتو لكسب التجربة في 
معرفة أنواع الصعوبات واختيار الحؿ المناسب المواجيتيا وذلؾ مف بيف مجموعة مف حموؿ 

 1.يضعيا الإنساف بفضؿ التفكير الدائـ وروح التحدي اتجاه المشكلبت
المرونة كمما كاف الفرد مرنا كانت لديو القدرة عمى تقبؿ التغيير والتجديد وكمما كانت لديو - ج 

القابمية لمتأقمـ مع المواقؼ الجديدة حتى لو كانت ىذه المواقؼ عفوية وفي بعض الأحياف 
غريبة، فالمرونة عند الفرد تجعمو لا يرفض الأشياء مف أجؿ الرفض دوف التمعف في الأمور 

. بؿ تمكنو مف التحميؿ والتبصر والتعمؽ في التقييـ والحكـ واتخاذ القرار
القدرة عمى تحمؿ الصعوبات إذا كاف المجتمع الحالي يتسـ بالتشعب والصعوبة للبندماج - ح 

فيو وذلؾ يدفع بالفرد إلى التسمح والقدرة عمى تحمؿ المشكلبت وعدـ الخضوع إلى نقؿ ىذه 
الصعوبات حتى لا يفشؿ أماميا وميما كاف نوعيا وميما كانت درجة صعوباتيا عميو التصدي 

والتحمؿ ومواجيتيا حتى يتغمب عمييا ويتمكف بذلؾ مف التغيير والتطور لمبقاء في المنافسة 
. المستمرة ويتجنب التيميش والعزلة

                                                           
. 29، ص مرجع سابؽبوزيد  ايماف ، زقاوي خيرة، 1



 الأداء المهني لأخصائي المعلوماث                                                                                       :الفصل الثالث 
 

 49 

القدرة عمى الابتكار والإبداع إذ تحصؿ اختصاصي المعمومات عمى قدرة التفكير للئبداع -  خ
فذلؾ يساعده عمى توفير وسائؿ البحث التي يحتاجيا كؿ مف أفراد مجتمع المعمومات دوف أي 

 1.استناد حتى يتمكنوا مف الحصوؿ عمى ىذه المعمومات 
اليقظة المعموماتية -  د 

أصبح المجتمع يفرض عمى اختصاصي المعمومات الآف وفي كؿ وقت أف يكوف يقظا باحثا 
باستمرار عمى المعمومات الإستراتيجية التي ىو دوما بحاجة إلييا إذ تمكف مف معرفة ما ينجز 

سينجز في مجالو الواسع فيـ أشياء كثيرة ومفيدة تمكنو مف التنبؤ وكذا القدرة عمى  وما 
. الانجاز

ميارات اختصاصي المعمومات وأدواره 2-4-1

 ميارات اختصاصي المعمومات وأدواره 2-4-2

عمـ الحاسوب عمـ المكتبات :  وعميو يجب عمى اختصاصي المعمومات أف يكوف ممما ب
والمعمومات عمـ الاتصاؿ عمـ إدارة الأعماؿ وفي خضـ ىذه البيئة الجديدة التي تعرفيا 

المكتبات أصبح أميف المكتبة بمثابة منظـ لممعمومات ومستشارا في استخداـ التقنية الحديثة مف 
بالإضافة إلى إتقاف استخداـ  (2002)بطوش )أجؿ استقطاب المعمومات بأيسر الطرؽ 

التقنيات الحديثة فإف اختصاصي المعمومات يجب أف يعرؼ مدى أىمية المعمومة لممستفيد 
 .وكيؼ سيستخدميا

وفي ظؿ تطورات العصر ودخوؿ التقنية، أصبح لابد أف يكوف المكتبي مؤىلب أكاديميا لتأدية 
عمؿ تخصصي، وىذا التأىيؿ اختمؼ ىو الآخر مع مرور الزمف، ففي ظؿ تقنية المعمومات 

وعزارة المعمومات، وعجز الأوعية عمى حصرىا، تطمب  inter net وظيور الشبكة العنكبوتية
الأمر وجود أفراد ذوي ميارات وكفايات خاصة مؤىميف عمى مستوى تقني عالي حتى يتمكنوا 

. مف التعامؿ مع الفيض اليائؿ مف المعمومات 

                                                           
. 30، ص مرجع سابؽبوزيد  ايماف ، زقاوي خيرة، 1
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 1:  ومف الميارات والكفايات التي لابد مف توافرىا في أخصائي مكتبة المستقبؿ ما يمي

. ميارات أكاديمية دراسية وفييا يكوف ممما بكؿ أبعاد التخصص -1
 ميارات لغوية متعددة حتى يستطيع التعامؿ مع مختمؼ أوعية المعمومات متعددة  -2

 .المغات
 . ميارات فنية خاصة بالعمميات الفنية مف فيرسة وتصنيؼ وغيرىا -3
 ميارات تقنية وفييا يكوف ممما باستخداـ كافة أنواع التقنية وتوظيفيا في أعماؿ  -4

 .المكتبة
 ميارات مستقبمية حتى يكوف ذو بعد نظر في المجاؿ ويقدـ مقترحاتو بناء عمى تخيلبتو  -5

 . المستقبمية

:  وفيما يمي تفصيؿ ىذه الميارات

 : الميارات الشخصية -
 . يفكر بأسموب منطقي وتحميمي يمتمؾ ميارات اتصاؿ فاعمة -
 .يدرؾ قيمة العمؿ الجماعي لو القدرة عمى الحوار والمناقشة -
 . لو القدرة عمى العمؿ بشكؿ مستقؿ -
 .  يمتمؾ رؤية ونظرة ثاقبة للؤشياء مف حولو -
 .إتقاف أكثر مف لغة لكيفية التعامؿ مع المواقع. يستطيع العمؿ تحت الضغط -
.  مواكبة كؿ ما ىو جديد  -
 : الميارات التقنية الدولية -
معرفة أساسيات التعامؿ مع الحاسوب وبرمجياتو ومكوناتو وشبكة المعمومات الله معرفة  -

. أساسيات الشبكات واستخداـ تقنيات المعمومات المناسبة
.  القدرة عمى إدارة الممفات التعامؿ مع نظـ المعمومات -

                                                           
 11، جامعة طرابمس ،ص ،دور اختصاصي المعمومات في إرساء عصر المعرفةلطيفة عمي الكميشي 1
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.  القدرة عمى التعامؿ مع أدوات تخزيف المعمومات -
.  المعرفة بأمف المعمومات وحمايتيا -
. القدرة عمى استخداـ الماسحات الصوتية -
.  المعرفة المتقدمة في مجاؿ الويب -
 . التدريب المستفيديف عمى استخداـ المصادر والنظـ الالكترونية -
  الميارات في مجاؿ الإدارية -
 .الميارات عمى القضايا الأىـ لتحقيؽ أىداؼ مؤسسة المعمومات  -
 .يدعـ رؤية ورسالة مؤسسة المعمـ المعمومات -
 .يقوـ بتقديـ خدمات وتسييلبت متميزة لممستفيديف -
 1.يقدر جيود زملبئو وكؿ مف يقوـ بالتعاوف معو -
 .يستطيع العمؿ مع الآخريف كفريؽ واحد -
دارة خدمات خدمات سيمة وميسرة الوصوؿ إلييا -  .  تطوير وا 
 :الميارات  في مجاؿ المعمومات -
معرفة كيؼ بعد ويقيـ مصادر المعمومات والاحتياجات المعموماتية وتصميـ خدمات  -

. السد تمؾ الاحتياجات 
 الوصوؿ إلى مصادر المعمومات المناسبة وتقديـ نتائج البحث يقوـ بتقديـ خدمات  -

.  المعمومات المستفيديف يستخدـ أدوات تنظيـ المعمومات يطبؽ قوانيف حقوؽ الممكية

. بناف ميارة البحث عف المعمومة

 . يقوـ بالتطوير الخدمات المعموماتية المقدمة لممستفيديف -
 . يممؾ معرفة عممية أساسية في مجاؿ اختصاص المستفيديف مف مؤسسة المعمومات -
.  التحديث المستمر لخدمات المعمومات -
 :الميارات في مجاؿ الجيؿ الثاني مف الويب  -

                                                           
 .2007 سبتمبر، 19، ع إعداد القوى العاممة المجتمع المعمومات مجمة المعموماتيةعصاـ احمد فريحات،  1
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 . يطبؽ عميات الجيؿ الثاني مف الويب في مؤسسات المعمومات -
 .يستخدـ تطبيقات الشبكات الاجتماعية -
 .يكوف شبكة مصادر معمومات مف خبراء المعمومات  -
 .يشارؾ في مواقع الشبكات الاجتماعية -
 1. يقوـ بإضافة الصور والوسائط المتعددة في مواقع الشبكات الاجتماعية -

: أدوار أخصائي المعمومات 2-4-2

لاختصاصي المعمومات عدة أدوار يتوجب القياـ بيا وفي ىذا المجاؿ يرى محمد فتحي عبد 
 اليادي أف

 2:اختصاصي المعمومات لديو عدة أدوار وىي كالتالي 

 :المسؤولية التمييدية وتتمثؿ في • 

 تبيف مدى أىمية المكتبة أماـ المسؤوليف- 

 المشاركة في التصميـ مع تخصيص مكاف مناسبا يجذب المستفيديف لاستخداـ المكتبة- 

. تقييـ كشاؼ المتطمبات والموازـ مف تجييزات وغيرىا- 

 :مسؤوليات مالية 

 اقتراح الميزانية المخصصة لشراء الرصيد- 

 وضع تقدير الغرامات المالية التي تفرض عف المخالفيف لقواعد المكتبة- 

 اختيار المجموعات وشرائيا- 
                                                           

، لجامعتي قسنطينة الجزائر في ظؿ تكنولوجيا الواقع الميني لأخصائي المعممات بالمكتبات الجامعيةمقناني ، صبرينة،  1
 .218 ، ص2013 إتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، الدوحة ، 24المعمومات الحديثة ، أعماؿ المؤتمر 

:  ، مكتبة غريب،القاىرةالفيرسة والتصنيؼ ، التكشيؼ: المعالجة الفنية لأوعية المعموماتعبد اليادي ، محمد فتحي ،  2
 .76ت، ص.د
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عداد قوائـ لمكتب والدوريات وغيرىا مف -  الحصوؿ عمى الكتب التي تصدرىا دور النشر وا 
 .الموارد المختارة

 فحص قوائـ المطبوعات الحكومية- 

 إعداد طمبات الشراء- 

 العمؿ مف أجؿ القياـ بالتعاوف مع المكتبات الأخرى- 

 استعادة المواد المعارة مف المكتبات- 

 1:حيث أف ىناؾ أدوار أخرى التي حددىا محمد فتحي عبد اليادي ، نذكر منيا

 :الوساطة • 

بحيث يستوجب عمى اختصاصي المعمومات اختراع الطرؽ المناسبة لتحميؿ وتقييـ المعمومات 
 فدوره لا

يمكف فقط في تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات بؿ يتعد لو إلى مصادرة المعمومات لتقديـ 
 .الإجابات المنتقاة

 :الإرشاد• 

فيو بمثابة موجة لتقديـ المؤشرات المساعدة في البحث والتقييـ النقدي لممصادر المعمومات التي 
 ليا

 .صمة بموضوع بحث المستفيد 

 :التسييؿ • 

                                                           
،دراسة ميدانية بجامعة منتوري دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات الجامعيةماضي ،وديعة،  1

 .70ص  .2000قسنطينة ،رسالة الماجستير ،عمـ المكتبات ، 
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. وذلؾ مف خلبؿ إعداد البنية التحتية لممعمومات ، والارتباط بشبكات المعمومات

 :التدريب • 

 فيو يقوـ بتدريب المستفيديف عمى كيفية استخداـ المكتبة وعممية البحث عبر شبكة الانترنيت

تتمثؿ في الرقابة الآلية عمى الأوعية الإلكترونية أثناء بثيا : إدارة الأوعية الإلكترونية • 
واسترجاعيا والتأكد مف مسارىا وحماية وسلبمة بيانات ىاتو الأوعية وتدريب المستفيديف عمى 

. استخداـ الحوامؿ الحديثة لممعمومات

: أخلاقيات أخصائي المعمومات2-5

إف اليدؼ مف وجود مبادئ وأخلبقيات لمينة اختصاصي المعمومات لا تكمف في عممية تجميؿ 
صورة المينة أو المنتسبيف ليا أماـ الزائريف، بقدر ما تيدؼ إلى وجود إطار تحدد وتبيف 

لممجتمع وللآخريف والذيف ىو المستخدموف والمستفيدوف مف خدماتيـ والمبادئ والمسؤوليات 
 1.التي تحكـ اختصاصي المعمومات في التعامؿ معيـ واتجاىيـ

 :أخلاقيات تتعمؽ بالمعمومات -

إف ذلؾ يعني أف يكوف اختصاصي المعمومات صادقا وصحيحا في تعاممو مع : خمؽ الصدؽ -
 .مصادر المعمومات، ومع زملبئو ومع المتردديف عمى المكتبة

يجب أف لا يكوف الاختصاصي متحيزا لفكر معيف، وغنما يعمؿ عمى إتاحة : خمؽ التسامح -
الأفكار المختمفة وأف يقبؿ كقيمة حؽ الناس في المعمومات، حتى لو عدىا بعضيـ غير 

 .مقبولة

                                                           
العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، : ،كفر الشيخ1 ط اختصاصي المكتبات بيف المينة والرسالة،إبراىيـ، السعيد مبروؾ،  1

 .216، ص 2009
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إف اليدؼ مف خدمات المكتبات والمعمومات ىو مساعدة الأفراد في : خمؽ الحرية الفردية -
مساعييـ الفردية، مف اجؿ حياة أفضؿ ومف ثـ فإف عمى اختصاصي المعمومات العمؿ مف 
 .اجؿ أف يستجيب لخدمات المكتبات والمعمومات لرغبات وحاجات المستفيديف مف المعمومات

تتضمف الإتاحة المتساوية لمخدمات المكتبية لممواطنيف كميـ وذلؾ يعني أيضا : خمؽ العدؿ -
أف كؿ الأفراد يجب أف يتمقوا أفضؿ توعية ممكنة مف الخدمة، وأف نتاج الخدمات دوف النظر 

للبىتمامات مثؿ السف والجنس أو الديف أو الأصؿ أو ما إلى ذلؾ، وتتضمف كذلؾ أف العامميف 
 .يجب أف يعامؿ بعضيـ بعضا بطريقة لائقة

يجب عمى الاختصاصي عمى إتاحة المجموعات المفيدة في أغراض المتعة : خمؽ الجماؿ -
والتعميـ مثؿ الأعماؿ ذات العممية الجمالية في الأدب والفف والأعماؿ التي تساعد عمى الترويج 

 .والاستمتاع

 1:وتشمؿ: أخلاقيات تتعمؽ باحتراـ النظاـ وطاعة الرؤساء -

 .تقبؿ المتابعة والنقد الذاتي والتقويـ بروح متسامحة -

 .الطاعة في الانضماـ إلى أي فريؽ عمؿ يراه الرئيس مناسبا -

 .احتراـ الأنظمة والقوانيف التي يصدرىا المدير لصالح العمؿ -

 .الولاء والانتماء ويقظة الضمير تجاه مسؤوليات العمؿ -

 :وتشمؿ: أخلاقيات تتعمؽ بالعمؿ مع فريؽ العمؿ -

التعامؿ مع الزملبء بناء عمى أساس أخلبقو وتقوـ عمى الاحتراـ والمودة وتجنب غيبتيـ  -
 .والتجريح

                                                           
 .216إبراىيـ، السعيد مبروؾ، مرجع سابؽ، ص  1
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تقديـ نصائح لمف يحتاج النصيحة مع زملبء العمؿ خبرة مع الاعتراؼ بفضؿ أصحاب  -
 .الفضؿ

التزاـ المنطقية عند مناقشة أي قضية والتزاـ الموضوعية في مجريات الحوار والبعد عف  -
 .التحيز

 1.قبوؿ مبدأ المناقشة الشريفة -

 :مبادئ تتعمؽ بالتعامؿ مع المستفيديف -

الصبر وذلؾ خاصة لمف يعمموف في مواجية الجميور مع احتماؿ وتقدير موقؼ المستفيديف  -
 .واستعجاليـ لمنتائج

ينبغي انجاز العمؿ بصدؽ وأمانة لتحقيؽ التقدـ الميني وضماف استفادة : الصدؽ والأمانة -
سياماتيا  .جميور المكتبة مف عمميا وا 

وىو المطموب لمتعامؿ مع المستفيديف والرغبة الدائمة في تقديـ المزيد : التواضع وعدـ التعالي -
 .مف الخدمات

 .التزاـ الأدب في المعاممة مف سياسة ورفؽ وليف في الكلبـ، والتعامؿ بالألفاظ الحسنة -

 .الإحساس باحتياجات المستفيديف، وتكريس الموظؼ وقت عممو في تمبية احتياجاتيـ -

 .حسف الإصغاء لطمبات المستفيديف ومشاكميـ المحمية والمعموماتية: الإصغاء ثـ المناقشة -

 2.الرد عمى استفسارات المستفيديف بأساليب مكتممة وواضحة وسيمة الفيـ -

  :تحقيؽ الامتياز الميني -

                                                           
 217إبراىيـ، السعيد مبروؾ، مرجع سابؽ، ص  1
 217إبراىيـ، السعيد مبروؾ، مرجع سابؽ، ص  2
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احتراـ التخصص والمينة فلب يجعؿ العوامؿ الاجتماعية السمبية أو ذات العلبقة لبيئة العمؿ  -
 .تؤثر عمى أخلبقو في نادي عممو

 .إتقاف العمؿ والمحافظة عمى المستوى الجيد في أدائو في جميع مرافؽ المؤسسة المعموماتية -

الحرص عمى تطوير الذات واكتساب الخبرة ليكوف واسع الاطلبع والثقافة والإلماـ بأىـ  -
 .التطورات التي وجدت في مجاؿ التخصص

حماية الممكية الفكرية ومنع التوزيع غير المرخص لممواد المسجمة ، والمحافظة عمى حقوؽ  -
 .التأليؼ والنشر

التكويف : ومما سبؽ ذكره نصؿ إلى أف الأخلبقيات المينية تحكميا ثلبثة اتجاىات ىي
 .الشخصي الذاتي لمفرد والبيئة التي ينتمي إلييا والتشريعات المينية

يعرؼ دستور الأخلبقيات أنو بياف بالمثاليات والقواعد التي تبيف  :دساتير الأخلاقيات المينية -
السموؾ الذي ينبغي إتباعو مف جانب أعضاء جماعة مينية معينة، ويعد توافر دستور 

للؤخلبقيات الخاصة الأساسية لوجود مينة مف الميف والغرض منو ىو تقييـ القواعد المرشدة 
لممكتبييف واختصاصي المعمومات بالنسبة لمسؤولياتيـ وأولويات عمميـ، وبعث الروح لدييـ 

 .للبرتقاء بمثاليات المينة وتدعيـ رسالتيا

: التحديات والمعيقات التي تواجو اختصاصي المعمومات أثناء ميامو 2-6

 1:مف أىـ التحديات التي تواجو اختصاصي المعمومات داخؿ المكتبة مايمي 

  التحدي الحقيقي يكمف في مدى قدرة الأفراد والمؤسساتأفاستخداـ تكنولوجيا المعمومات أي - 

                                                           
دراسة تقييمية لبرامج التكويف  : 0.2دور برامج التكويف الأكاديمي في اعداد اختصاصي المعمومات قصوري محمد اميف ، 1

 مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في المكتبات ، تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية ، كمية بالمعيد العالي لمتوثيؽ بتونس ،
 31ـ ،ص2016/2017 ، 1945ماي 8العموـ الإنسانية والاجتماعية ، جامعة 
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عمى إيجاد الطرؽ الكفيمة في استثمار التكنولوجيا بكفاءة ،والقدرة عمى استيعاب التغيرات 
 الحتمية

 .مف خلبؿ التطور التكنولوجي المستمر للؤجيزة والبرمجيات 

 .أيضا ميارات تحميؿ الاحتياج المعموماتي لممستفيديف -

 .تجاوز الحدود الجغرافية السياسية والمغوية والثقافية - 

 .عدـ إتقاف المغة الأجنبية والتحكـ فييا - 

 .نقص الإمكانيات وخاصة المادية داخؿ المكتبة - 

. عدـ الرغبة في التطوير والتحدي الميني-

 : أسباب التحوؿ مف المكتبي إلى اختصاصي المعمومات2-7

إف التحوؿ نحو مجتمع المعمومات ومجتمع المعرفة يفرض عمى مينة المكتبات والمعمومات أف 
تتطور وتتغير بصفتيا المعني الأوؿ بإيصاؿ المعمومات إلى مف يحتاجيا في الوقت المناسب، 

ومف ثـ برز غمى الوجود مجموعة مف الأسباب التي أدت إلى الانتقاؿ مف المكتبي إلى 
 1 :اختصاصي المعمومات يمكننا إجماليا في ما يمي

حيث تواجو المجتمعات المعاصرة ومؤسساتيا العممية والثقافية والإنتاجية  انفجار المعمومات
تدفقا ىائلب في المعمومات التي أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة لمتطورات العممية والتقنية 

الحديثة، وظيور تخصصات جديدة، وتحوؿ إنتاج المعمومات إلى صناعة، وتتخذ ظاىرة انفجار 
  :المعمومات أوجيا عديدة ىي

                                                           
عمـ المكتبات :  رسالة ماجستيردور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات الجامعية،ماضي، وديعة، 1

 .30ص : 2008قسنطينة، 
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لقد عرؼ الإنتاج الفكري نمو وزيادة كبيريف لـ  :النمو الكبير في حجـ الإنتاج الفكري- 1
 1985تعرفيما البشرية مف قبؿ، حيث أف حجـ المنشورات والمطبوعات العممية الصادرة لسنة 
 1976وحدىا فقط العدد الإجمالي لما نشر في الفترة الممتدة ما بيف عصر النيضة وبيف عاـ 

كما تشير الإحصائيات أيضا إلى أف الإنتاج الفكري السنوي مقدر بعدد الوثائؽ المنشورة ليصؿ 
 15 مميوف وثيقة ويبمغ رصيد الدوريات عمى المستوى الدولي ما يقارب 14-12إلى ما بيف 

 . كتاب6.000.000ألؼ دورية جديدة لكؿ عاـ، أما الكتب فقد بمغ الإنتاج الدولي منيا حوالي 

نتيجة لتتطور تخصصات وتفاعميا ما بعضيا ظيرت فروع جديدة  :تشتت الإنتاج الفكري- 2
اليندسة الطبية، الكيمياء الحيوية وموضوعات أخرى أكثر تخصصا ودقة، ىذا ما أبطؿ : مثؿ

فائدة الإنتاج الفكري الشامؿ كالدوريات التي تغطي قطاعات عريضة وظيور الإنتاج الفكري 
مما جعؿ مف الصعب المتابعة والإحاطة بو مف قبؿ الباحثيف والدارسيف، وحتى . والمتخصص

المكتبي أصبح غير قادر عمى تسيير ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات في المستقبؿ ناىيؾ عف 
 1.المستعمؿ أو المستفيد مف ىاتو المعمومات

تعتبر المعمومات مورد لا يمكف بدونيا  :زيادة أىمية المعمومات كمورد حيوي واستراتيجي- 3
استثمار أي مورد أخر فقدرة الإنساف عمى استثمار الموارد المتاحة الأخرى رىينة بقدرتو عمى 

 .استثمار المعمومات

ذا كاف الإنساف الآف يستثمر موارد الطاقة الجارية  الطاقة الشمسية وغير ذلؾ مف  (السائمة)وا 
مصادر الطاقة، فإف ذلؾ ما كاف يتحقؽ إلى بالاستثمار وما توفر لديو مف المعمومات حوؿ 

 .مصادر ىذه الموارد وسبؿ الإفادة منيا

 .نمو وتعدد فئات المستفيديف وتعقد احتياجاتيـ-4

بزوغ تكنولوجيا الاتصالات والتزاوج الحاصؿ بينيا وبيف المعمومات بالإضافة إلى أوعية  -5
 .التخزيف ذات القدرة الحالية
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وكحوصمة لما سبؽ ذكره فإف أىـ الأسباب التي أدت إلى التحوؿ مف المكتبي إلى اختصاصي 
الخ التي ...المعمومات ىي ظيور التكنولوجيا الحديثة مثؿ أدوات الطباعة، الانترنيت، الحواسيب

ساعدت في النمو الكبير للئنتاج الفكري وتنوعو نتيجة تطور تخصصات وظيور فروع جديدة 
 1.نتج عنو تفاعؿ التخصص في ما بينيا

فالمكتبي التقميدي أصبح غير قادر عمى تسيير كؿ ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات وكذلؾ تمبية 
الاحتياجات المتنوعة لممستفيديف في الوقت المناسب والمكاف المناسب وبأقؿ تكمفة وجيد 

ممكنيف، لذا أصبح مف الضروري بشخص أكثر دراية وكفاءة لمقياـ بيذه الأدوار والمياـ، وكذا 
 .المحافظة عمى فعالية المكتبات الجامعية
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: خلاصة الفصؿ

    إف الاىتماـ الكبير والمتزايد لممعمومات الذي أصبح بمثابة العممة الأساسية والمتداولة بيف 
مختمؼ المؤسسات باختلبؼ نشاطيا العممي والعممي، حيث يعد مف يمتمؾ المعمومة يمتمؾ القوة 

ولديو القدرة عمى البقاء والاستمرار وأكبر دليؿ عمى ذلؾ ىو الإقباؿ الكبير عمى مختمؼ 
مصادر المعمومات وفي مقدمتيا شبكة الانترنت،ومف ىذا المنطمؽ وجب عمى اختصاصي 

المعمومات النيوض بالقطاع وذلؾ بتحسيف مستوياتيـ المينية والرفع مف الكفاءات والميارات 
التي تمكنو مف إثبات وجوده في عالـ سريع التغير تسودوه التكنولوجيات الجديدة، ألنو بدوف ىذه 

 الكفاءات لف يستطيع التأقمـ مع المستجدات ولف يتمكف مف أداء ميامو عمى أكمؿ وجو
.فاختصاصي المعمومات يعتبر العنصر الفعاؿ في ظؿ ظيور ما يسمى بإدارة المعرفة
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 تمييد

إف البحوث العممية في أساسيا تتفرع إلى عدة أقساـ بحيث يعد القسـ الميداني ىو التكممة    
والداعـ لمخمفية النظرية لمبحث حيث أنو يمكننا مف التوصؿ إلى نتائج عممية ذات قيمة عممية 

تفسر لنا بدورىا الواقع موضوع الدراسة ، وذلؾ وفؽ منيج معيف مف خلبؿ جمع البيانات الدقيقة 
وتبني أنسب الأدوات والأساليب المنيجية ومف خلبؿ ىذا سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى توضيح 

. إجراءات الدراسة الميدانية المتبعة في البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطاز التطبيقي للدزاست                                                                                        :زابعالفصل ال
 

 64 

 :مجالات الدراسة-1
تتمثؿ مجالات الدارسة في أي بحث سوسيولوجي حوؿ المجاؿ المكاني، والمجاؿ البشري  -

والمجاؿ الزمني الذي تمت فيو الدراسة، فتحديد ىذه المجالات خطوة أساسية في أي بحث 
مما يضفي عمييا مصداقية، ويضمف الموضوعية، والعممية في تناوؿ الموضوع محؿ 

 .الدراسة مف جانب أوسع
 بالمجاؿ المكاني، المكاف أو النطاؽ الذي أجريت فيو الدراسة يقصد: المجاؿ المكاني -

 بوحاؼ – جامعة دريد عبد المجيد مكتباتالميدانية، وقد تمت ىذه الدراسة الميدانية في 
-.  تبسة-الدير 

ويقصد بو المدة الزمنية التي استغرقتيا الدارسة بشقييا النظري، والميداني، :المجاؿ الزمني -
تماميا في الشكؿ النيائي الذي تقدـ بو بمجرد  حيث تـ فعميا البدء في تشكيؿ ىذه الدراسة، وا 

، بعد أف كانت ىناؾ قراءات أولية حولو، تعمقت أكثر بعد وضع خطة عمؿ عميوالموافقة 
وبدأ العمؿ فعميا حوؿ ىذا الموضوع  .تشمؿ الجانب النظري والميداني ليذا البحث العممي

دور ميارات الذكاء ولأف ىذه الدراسة تتوخى بناء تصوري ونظري حوؿ 2025 بشير فيفيري
الاجتماعي في تحسيف الأداء الميني لاختصاصي المعمومات بمكتبات القطب الجامعي 

فقد احتاجت بعض الوقت لمتدقيؽ في المادة تبسة - بولحاؼ الدير-دريد عيد المجيد
العممية النظرية التي يمكف مف خلبليا شرح ىذا التصور النظري في إشكاليتيا وفصوليا 

النظرية وذلؾ بالشروع في البحث عف المعمومات، ومصادر حوؿ الموضوع، وتطبيقيا في 
. البحث النظري

وبما أف المجاؿ الزمني يكوف معيار عف صلبحيات التعميمات، والنتائج المنبثقة عف الدراسة 
فالباحث عميو أف يأخذ كفايتو مف الزمف المطموب لجمع المعمومات الدقيقة مف ميداف الدراسة، 
والتوثيؽ بالتاريخ في المدة التي قضاىا في التعامؿ مع ميداف دراستو الحالية، وفي ىذا الصدد 

تفصؿ الدراسة الحالية ما سبؽ الحديث عنو فيما يخص المجاؿ الزمني منيا في المراحؿ 
 :الموالية
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 :تطبيؽ أدوات الدراسة الميدانية- 2

تـ في ىذه المرحمة النزوؿ إلى الميداف مف أجؿ تطبيؽ أدوات جمع البيانات وكانت عبر ت
: مرحمتيف

 وأخذ الموافقة مف الجامعة أيف تمت زيارة 2025 أفريؿ 23 كانت بتاريخ :المرحمة الأولى. أ
رئيس الكمية لإجراء الدراسة الميدانية ىناؾ، ثـ القياـ بزيارة لميداف البحث بعد طمب تسييلبت 

 - بولحاؼ الديرجامعة دريد عبد المجيدمكتبات دارة لغرض جمع المعمومات حوؿ الإمف 
 . -تبسة

  :المرحمة الثانية. ب 

، حيث تـ الشروع في توزيع الاستمارات عمى 2025ماي  12انطمقت ىذه المرحمة بتاريخ 
. تبسة– بوحاؼ الدير – أخصائيي المعمومات في مكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد 

 .وقد تـ تخصيص مدة تقارب أربعة أياـ لانتظار تعبئة الاستمارات مف قبؿ المستجوبيف
، تـ التوجو 2025ماي  16وفي . تزامف ذلؾ مع التفرغ لاستكماؿ الفصوؿ النظرية مف الدراسة

مجددا إلى الجامعة لجمع الاستمارات المسترجعة، والقياـ بعممية تحميؿ أولي لمبيانات المتحصؿ 
 .عمييا

كما تـ في ىذه المرحمة إجراء مقابلبت مباشرة مع عدد مف الأخصائييف مف أجؿ تعميؽ الفيـ 
حوؿ موضوع الدراسة وتفسير بعض الإجابات الواردة في الاستمارات، إلا أنو لوحظ عزوؼ 
جزئي مف بعض الأخصائييف عف المشاركة في المقابلبت، ويُعزى ذلؾ إلى ضغوط العمؿ 

 .والانشغاؿ بمياميـ اليومية، مما قمؿ مف إمكانية تفرغيـ الكامؿ لممشاركة

  :المجاؿ البشري-3

المجتمع الأصمي يتحدد بطبيعة البحث وأغراضو، وىو المجموعة الكمية مف العناصر التي 
ويتمثؿ المجاؿ  يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا النتائج ذات الصمة بالمشكمة المدروسة
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البشري في العدد الكمي لمجتمع الدراسة، والمجاؿ البشري في الدراسة الحالية ىو تعداد 
 تبسة وعددىـ بولحاؼ الدير-القطب الجامعي دريد عيد المجيدبمكتبات  الأخصائييف المينييف

 . أفراد7

  :منيج الدراسة-4

في البحث يكوف اختيار المنيج مرتبطا بطبيعة موضوع الدراسة، الذي يفترض اختيار منيج 
ميارات الذكاء الاجتماعي ودورىا في تحسيف مناسب، وبما أف موضوع الدراسة الحالية ىو 

بولحاؼ -الأداء الميني لاختصاصي المعمومات بمكتبات القطب الجامعي دريد عيد المجيد
 ، تـ اعتماد المنيج الوصفي، نظرا لانو المنيج الأكثر ملبئمة لطبيعة الموضوع تبسة- الدير

. المدروس وذلؾ عمى أساس موضوع ، وطبيعة المتغيريف وأبعادىا

الطريقة المنظمة لدراسة حقائؽ راىنة ومتعمقة بظاىرة أو موقؼ "فالمنيج الوصفي ىو 
أفراد،أحداث،أو أوضاع معينة بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة 

و تـ اختيار المنيج 1.أو آثارىا والعلبقات التي تتصمبيا وتفسيرىا وكشؼ الجوانب التي تحكميا
الوصفي، لوصؼ، وتحميؿ الدراسة الحالية بصورة موضوعية وبطريقة دقيقة، ولأنو مف خلبلو 
يمكف تقديـ إيضاحات متعمقة بالموضوع، والوصوؿ إلى تفسيرات منطقية تسمح بوضع أطر 

محددة لمموضوع، وأيضا يساعد في تحديد النتائج المتحصؿ عمييا، في تحقيؽ المصداقية في 
 .البحث نظرا لأىمية ىذه الدراسة

: عينة الدراسة-5

: عينة الدراسة- 5-1

، وذلؾ مف  طالب40ة مكونة مف  البسيطة العشوائيالعينةتـ اختيار عينة الدراسة باستخداـ 
 تـ  قدأجؿ ضماف تكافؤ الفرص لجميع أفراد مجتمع الدراسة في أف يتـ اختيارىـ ضمف العينة

                                                           
 267 ، ص 2007، مؤسسة حسيف رأس الجيؿ، الجزائر، منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية: نادية سعد عاشور1



 الإطاز التطبيقي للدزاست                                                                                        :زابعالفصل ال
 

 67 

اعتماد ىذا الأسموب لضماف الموضوعية وتقميؿ التحيز في اختيار الأفراد المشاركيف، بما 
 1 .يساىـ في تحقيؽ تمثيؿ دقيؽ لممجتمع الأصمي وتعميـ النتائج المستخمصة مف الدراسة

: خصائص مجتمع الدراسة-5-2

يمكف تفسير عرض النتائج وتحميميا بشكؿ عاـ عمى أنو عممية تحميؿ البيانات وتفسيرىا بطريقة 
قد يشمؿ ىذا تجميع البيانات، . تساعد عمى فيـ النتائج والتوصؿ إلى استنتاجات مفيدة

وتحويميا إلى جداوؿ أو رسوـ بيانية، وتطبيؽ الإحصاء والتحميؿ الرياضي، والبحث عف 
كما يمكف أف يساعد تحميؿ النتائج وفيميا عمى تحديد العوامؿ . العلبقات والأنماط في البيانات

التي تؤثر عمى متغيرات الدراسة وأيضًا عمى تحديد الإجراءات اللبزمة لتحسيف النتائج في 
. المستقبؿ

– تكونت العينة مف أخصائيي المعمومات العامميف بمكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد 
وتـ جمع البيانات منيـ باستخداـ أدوات  أفراد (07)تبسة، والبالغ عددىـ سبعة – بوحاؼ الدير 

البحث المعتمدة، حيث تـ تحميؿ استجاباتيـ بيدؼ الوصوؿ إلى مؤشرات واضحة حوؿ مدى 
 .تأثير ميارات الذكاء الاجتماعي عمى أدائيـ الميني

 الإحصائي أدوات التحميؿ-6

إف القيمة العممية لأي بحث، تقاس بالنتائج التي يتـ التوصؿ إلييا، وىذه النتائج ترتبط بالمنيج 
المستخدـ، وأدوات جمع البيانات التي يمكف لمباحث مف خلبليا جمع المعمومات حوؿ الموضوع 

المراد دراستو، والتي تشكؿ التصور العاـ لمبحث، وتتطمب دقة وعناية خاصة لتوقؼ نتائج 
الدراسة عمييا وقصد الكشؼ عف إمكانية تجسيد التصور النظري لمدراسة الحالية، تـ الاعتماد 

عمى عدة أدوات لجمع البيانات ىي الملبحظة، والإستمارة، بالإضافة إلى مجموعة مف 
 .السجلبت والوثائؽ

                                                           
 .222، ص 1993أصوؿ البحث العممي، شباب الجامعة ، الإسكندرية، مصر، : حسيف عبد الحميد رشواف1
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مف المعروؼ أف الملبحظة ىي عممية مراقبة أو مشاىدة سموؾ الظواىر، :ملاحظة-6-1
والمشكلبت والأحداث ومكوناتيا المادية والبشرية، ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا، وعلبقتيا بأسموب 

عممي منظـ، ومخطط وىادؼ قصد التغيير وتحديد العلبقة بيف المتغيرات، والتنبؤ بسموؾ 
الظاىرة، وتوجيييا لخدمة أغراض الإنساف وتمبية احتياجات  البحث وبما أف المنيج المختار 
في الدراسة الحالية ىو المنيج الوصفي فالملبحظة تكوف تمييدية لبناء الدراسة الميدانية ،فمف 
خلبؿ الدراسة الميدانية، وأداة الملبحظة عمى وجو الخصوص حاولت الدراسة الحالية استقصاء 

ميداف الإدارة وتـ الاستعانة بالملبحظة في الكشؼ عف مؤشرات، أو إظيارىا تساعد عمى 
. توضيح طبيعة الموضوع

تمثؿ الاستمارة في الدراسة الحالية الأداة الرئيسية التي تـ الاستعانة بيا في :الاستمارة-6-2
جمع المعمومات حوؿ فرضيات الدراسة الرئيسية، والجزئية، وتـ تصمييا في صيغتيا النيائية 

: عمى عدة خطوات

 .عرض الاستمارة عمى الأستاذ المشرؼ في صورتيا الأولى- 

 سؤالا حوؿ محاور 14في ضوء ذلؾ، وصمت الإستمارة إلى شكميا النيائي، وتضمنت 
: الفرضيات، موزعة عمى مقياس ليكارت الخماسي

  سؤاليفيتمثؿ المحور الأوؿ في البيانات الشخصية لممبحوثيف يحتوي عمى  
 يؤثر الذكاء الاجتماعي عمى أداء الأخصائي المعموماتي في بيئات  المحور الثاني يتعمؽ

 . أسئمة 5يحتوي عمى  العمؿ المكتبية
 5ميارات الذكاء الاجتماعي لدى اختصاصي المعمومات ويشمؿ  المحور الثالث يتعمؽ 

  .أسئمة
  أما فيما يخص المحور الرابع ويتعمؽ بأثر الذكاء الاجتماعي عمى جودة الخدمة المكتبية

 .  أسئمة4تضمف 
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: المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابمة

تعتبر البيانات وسيمة ميمة لأي دراسة أو موضوع ، والتي مف خلبليا يتمكف الباحث مف 
الوصوؿ إلى نتائج معينة في دراستو ، وتحتاج ىذه البيانات في تجميعيا إلى طريقة صحيحة 

وىي الأداة " المقابمة " وأدوات مناسبة لذلؾ لموصوؿ إلى نتائج دقيقة ومف بيف ىذه الأدوات نجد 
اختصاصي المعمومات  بمكتبات ت المقابمة مع يعمييا في دراستنا حيث أجرت التي اعتمد

 .القطب الجامعي بولحاؼ الدير تبسة

مف خلبؿ دراستنا اعتمدت عمى أداة المقابمة،وتمحورت حوؿ خمسة جوانب رئيسية،حيث 
 :تضمنت كؿ محور خمسة أسئمة، وىي كالتالي

 البيانات الشخصية:المحور الأوؿ

 حوؿ الذكاء الاجتماعي: المحور الثاني

  علاقة الذكاء الاجتماعي بالأداء الميني:المحور الثالث

عرض وتحميؿ مناقشة نتائج الدراسة   
: عرض نتائج البيانات الشخصية-1

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : 01الجدوؿ رقـ 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 20,0 8 ذكر 

 80,0 32 أنثى

 100,0 40 المجموع
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فقط % 20 فردًا، حيث يشكؿ الذكور نسبة 40يتضح مف الجدوؿ أف عينة الدراسة تتكوف مف 
ويشير ىذا التوزيع إلى ىيمنة  ( فردًا32% )80، بينما تشكؿ الإناث النسبة الأكبر بػ( أفراد8)

واضحة لمعنصر النسوي ضمف العينة، مما قد يعكس طبيعة الفئة المستيدفة أو مجاؿ الدراسة 
الذي قد تكوف فيو مشاركة الإناث أكثر بروزًا كما أف ىذا التفاوت في التوزيع بيف الجنسيف قد 

. تكوف لو انعكاسات عمى نتائج الدراسة

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات استخداـ المكتبة شيريا : 02الجدوؿ رقـ 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 10,0 4 نادرا 

 57,5 23 احيانا

 32,5 13 دائما

 100,0 40 المجموع

يوضح الجدوؿ أف وتيرة استخداـ المكتبة مف قبؿ أفراد العينة تتفاوت بشكؿ ممحوظ، حيث تشير 
فردًا، في  23  %57.5النتائج إلى أف غالبية المبحوثيف يستخدموف المكتبة أحيانًا بنسبة بمغت 

يستخدمونيا دائمًا، أما نسبة مف يستخدموف المكتبة نادراً فلب  ( فردًا13)منيـ  %32.5حيف أف 
 أفراد ويعكس ىذا التوزيع أف ىناؾ اىتمامًا متوسطًا إلى  4نسبتيـ وبمغ عددىـ %10تتجاوز 

مرتفع باستخداـ المكتبة لدى معظـ أفراد العينة، وىو ما قد يدؿ عمى وعييـ بأىميتيا وارتباط 
استخداميا بالحاجة إلى المعمومات أو متطمبات الدراسة فإف وجود فئة لا تستخدـ المكتبة إلا 
نادرًا قد يشير إلى وجود بعض العراقيؿ أو البدائؿ الأخرى لمحصوؿ عمى المعمومات، مثؿ 

 .الإنترنت أو الاعتماد عمى الزملبء
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يؤثر الذكاء الاجتماعي عمى أداء اختصاصي المعمومات :عرض نتائج المحور الأوؿ-2
في بيئات العمؿ المكتبية  

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يقدـ أخصائص المعمومات خدماتو  : 03الجدوؿ رقـ 
 بسرعة

آراء أفراد العينة حوؿ مدى سرعة تقديـ اختصاصي المعمومات  (03)يوضح الجدوؿ رقـ 
، ( فردًا21% )52.5لخدماتو، حيث يتبيف أف أغمبية المبحوثيف يوافقوف عمى ىذا الطرح بنسبة 

عف موافقتيـ الشديدة، مما يدؿ عمى رضا عاـ عف سرعة  ( أفراد7% )17.5في حيف أعرب 
فرد )% 2.5عدـ موافقتيـ، و ( أفراد4% )10الخدمة المقدمة وعمى الجانب الآخر، أبدى 

مف الأفراد موقفًا محايدًا وتشير ىذه % 17.5أعرب عف عدـ موافقتو الشديدة، بينما اتخذ  (واحد
النتائج إلى وجود تصور إيجابي عاـ لدى غالبية أفراد العينة بشأف سرعة استجابة أخصائي 

المعمومات، الأمر الذي يعكس كفاءة في الأداء الميني، مع الإشارة إلى وجود نسبة بسيطة مف 
غير الراضيف، مما قد يستدعي النظر في الأسباب المحتممة لذلؾ والعمؿ عمى تحسيف مستوى 

. الخدمة بشكؿ شامؿ

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يتمتع اختصاصي المعمومات  : 04الجدوؿ رقـ 
 بميارات تواصؿ فعالة

 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 00 0 غير موافؽ بشدة 

 15,0 6 غير موافؽ 

 12,5 5 محايد
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 60,0 24 موافؽ

 12,5 5 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة حوؿ مدى تمتع اختصاصي المعمومات بميارات  (04)يُبيف الجدوؿ رقـ 
، بينما عبر   %60تواصؿ فعالة، حيث أظير غالبية المبحوثيف موافقتيـ عمى ىذا الطرح بنسبة

 عف موافقتيـ الشديدة، مما يشير إلى وجود انطباع إيجابي قوي حوؿ %12.5 أفراد بنسبة 5
بعدـ  %15 أفراد حيث بمغت نسبتيـ 6القدرات التواصمية للؤخصائي وفي المقابؿ، أفاد 

أفراد موقفا محايدا، مع عدـ تسجيؿ أي حالة لعدـ الموافقة  5نسبة %12.5الموافقة، فيما اتخذ 
الشديدة وتبُرز ىذه النتائج أف اختصاصي المعمومات يتمتع بدرجة عالية مف ميارات التواصؿ، 
وىو عامؿ ميـ في تحسيف جودة التفاعؿ مع المستفيديف وتمبية احتياجاتيـ، غير أف وجود نسبة 
مف غير الموافقيف يتطمب أخذ آرائيـ بعيف الاعتبار لتحسيف الأداء والارتقاء بمستوى التواصؿ 

 .الميني

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يظير اختصاصي المعمومات  : 05الجدوؿ رقـ 
 تفيما لاحتياجاتي كمستفيد

 النسب التكرارات الاحتمالات

 5,0 2 غير موافؽ بشدة 

 12,5 5 غير موافؽ

 20,0 8 محايد

 42,5 17 موافؽ
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 20,0 8 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

توزيع آراء أفراد العينة حوؿ مدى تفيّـ اختصاصي المعمومات  (05)يعرض الجدوؿ رقـ 
 17لاحتياجاتيـ كمستفيديف، حيث أشار أغمب المبحوثيف إلى وجود درجة مف التفيّـ، إذ عبر 

 مما يعكس تقييمًا ، عف موافقتيـ الشديدة%20أفراد بنسبة 8و،عف موافقتيـ %42.5فردا بنسبة 
 %12.5إيجابيا مف غالبية أفراد العينة لمدى استجابة الأخصائي لحاجاتيـ في حيف،نجد نسبة 

مف المستجوبيف  %20أبدوا عدـ موافقتيـ الشديدة، بينما بقي  %5بأنيـ غير موافقيف، و
وتُظير ىذه النتائج أف ىناؾ تصورا عاما إيجابيا حوؿ قدرة اختصاصي المعمومات  محايديف

عمى فيـ احتياجات المستفيديف، غير أف وجود نسبة مف غير الراضيف والمحايديف يشير إلى 
إمكانية تحسيف ىذا الجانب مف خلبؿ تطوير ميارات الإصغاء وتخصيص مزيد مف الوقت 

 .لمتفاعؿ مع المستفيديف وفيـ متطمباتيـ بشكؿ أدؽ

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يعاممني اختصاصي المعمومات  : 06الجدوؿ رقـ 
 باحتراـ وتقدير

 

لاحتمالاتا  النسب التكرارات 

 00 0 غير موافؽ بشدة 

 

 10,0 4 غير موافؽ

 5,0 2 محايد

 50,0 20 موافؽ
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 35,0 14 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة بشأف مدى احتراـ وتقدير اختصاصي المعمومات ليـ  (06)يوضح الجدوؿ رقـ 
 %50كمستفيديف، حيث أفاد أغمب المبحوثيف بتعامؿ إيجابي مف طرؼ الأخصائي، إذ صرح 

بػأنيـ موافقوف بشدة، ما يعكس درجة  %35فردابنسبة 14بأنيـ موافقوف، و  20 فرد وعددىـ
عدـ موافقتيـ، بينما  %10عالية مف الرضا عف أسموب تعامؿ الأخصائي في المقابؿ، سجؿ 

عف موقؼ محايد، دوف تسجيؿ أي نسبة لعدـ الموافقة الشديدة وتشير  ( فرد2)فقط  %5عبّر 
ىذه النتائج إلى أف اختصاصي المعمومات يتمتع بمستوى عاؿٍ مف الاحتراـ والتقدير في تعاممو 
مع المستفيديف، وىو ما يُعد عاملب أساسيا في بناء الثقة وتحسيف جودة العلبقة بيف الطرفيف، 

 .مع ضرورة الانتباه لمفئة القميمة غير الراضية والعمؿ عمى تمبية توقعاتيا

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يبادر اختصاصي المعمومات  : 07الجدوؿ رقـ 
 بالمساعدة 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 2,5 1 غير موافؽ بشدة 

 10,0 4 غير موافؽ

 12,5 5 محايد

 47,5 19 موافؽ

 27,5 11 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع
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آراء أفراد العينة حوؿ مدى مبادرة اختصاصي المعمومات بالمساعدة،  (07)يوضح الجدوؿ رقـ 
حيث أظيرت النتائج أف غالبية المبحوثيف عبّروا عف رضاىـ بيذا السموؾ، إذ بمغت نسبة مف 

، أي أف مجموع %27.5، بينما بمغت نسبة مف وافقوا بشدة %47.5وافقوا عمى العبارة 
مف العينة، مما يدؿ عمى وجود صورة إيجابية لدى أغمب المستفيديف حوؿ % 75الموافقيف بمغ 

في المقابؿ، بمغت نسبة مف لـ . تفاعؿ اختصاصي المعمومات ومبادرتو في تقديـ المساعدة
فقط، ما يعكس ضعؼ نسبة الاستياء أو النقد تجاه ىذا السموؾ أما % 12.5يوافقوا عمى العبارة 

مف العينة، وقد يعود ذلؾ إلى تفاوت في تجاربيـ الشخصية أو % 12.5الفئة المحايدة فمثّمت 
وعميو، يمكف القوؿ إف ىذه النتائج تؤكد أف . إلى عدـ وضوح مواقفيـ تجاه سموؾ الأخصائييف

اختصاصي المعمومات يتمتع بدرجة عالية مف التعاوف والاستعداد لممساعدة، وىو ما يسيـ في 
 .تحسيف جودة الخدمات المقدمة داخؿ المؤسسة

ميارات الذكاء الاجتماعي لدى أخصائي المعمومات :عرض نتائج المحور الثاني-2

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ اختصاصي المعمومات قادر عمى  : 08الجدوؿ رقـ 
 بناء علاقات ايجابية مع المستفيديف

لاحتمالاتا  النسب التكرارات 

 00 0 غير موافؽ بشدة 

 7,5 3 غير موافؽ 

 15,0 6 محايد

 52,5 21 موافؽ
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 25,0 10 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

 

آراء أفراد العينة حوؿ مدى قدرة اختصاصي المعمومات عمى بناء  (08)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف المبحوثيف بأنيـ % 52.5علبقات، وقد أظيرت النتائج ميولًا إيجابية واضحة، حيث أفاد 

مف أفراد العينة يعتقدوف أف % 77.5، أي أف ما نسبتو "موافقوف بشدة% "25، و"موافقوف"
في المقابؿ، لـ . اختصاصي المعمومات يتمتع بميارات جيدة في بناء العلبقات داخؿ بيئة العمؿ

فقط عف عدـ % 7.5، بينما عبر "غير موافؽ بشدة"يسجؿ أي مف أفراد العينة اختيار 
ظموا في موقؼ الحياد وتشير ىذه النتائج إلى أف اختصاصي المعمومات % 15موافقتيـ، و

يُنظر إليو كعنصر فاعؿ اجتماعيًا، قادر عمى التواصؿ وبناء علبقات مينية فعّالة، مما يعزز 
مف جودة التفاعؿ داخؿ المؤسسة ويسيـ في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية كشاؼ عمى التعاوف والثقة 

 .المتبادلة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يعرؼ اختصاصي المعمومات كيؼ  : 09الجدوؿ رقـ 
 يتعامؿ مع مختمؼ الشخصيات

 النسب التكرارات الاحتمالات

 2,5 1 غير موافؽ بشدة 

 15,0 6 غير موافؽ

 30,0 12 محايد

 35,0 14 موافؽ
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 17,5 7 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة حوؿ مدى قدرة اختصاصي المعمومات عمى التعامؿ  (09)يكشؼ الجدوؿ رقـ 
مف % 35مع مختمؼ الشخصيات وقد أظيرت النتائج تباينًا في وجيات النظر، حيث عبّر 

مف العينة يروف أف % 52.5وافقوا بشدة، ما يشير إلى أف % 17.5المبحوثيف عف موافقتيـ، و
الأخصائي يتمتع بميارة التعامؿ مع تنوع الشخصيات في المقابؿ، بمغت نسبة غير الموافقيف 

، وىي نسبة غير ميممة تشير (غير موافقيف بشدة% 2.5غير موافقيف و% 15منيـ )% 17.5
، وىي %30إلى وجود بعض الملبحظات أو التجارب السمبية كما أف نسبة المحايديف بمغت 

نسبة مرتفعة نسبيا، قد تعكس غموضا أو عدـ وضوح في سموؾ الأخصائي مف وجية نظر 
وعميو، يمكف القوؿ إف النتائج تميؿ إلى الإيجابية، لكف مع وجود نسبة لا . بعض المستفيديف

يُستياف بيا مف الحياد أو عدـ الرضا، مما يشير إلى حاجة محتممة لتطوير ميارات 
الأخصائييف في فيـ الأنماط الشخصية والتكيؼ معيا بما يعزز فعالية التواصؿ والتعامؿ 

 .الميني

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يتصرؼ اختصاصي المعمومات : 10الجدوؿ رقـ 
 بشكؿ لائؽ في المواقؼ الصعبة

 

 النسب التكرارات الاحتمالات

 5,0 2 غير موافؽ بشدة 

 7,5 3 غير موافؽ
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 32,5 13 محايد

 40,0 16 موافؽ

 15,0 6 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة حوؿ سموؾ اختصاصي المعمومات في المواقؼ  (10)يوضح الجدوؿ رقـ 
عمى أف الأخصائي " موافقوف"مف المبحوثيف % 40الصعبة، حيث أشارت النتائج إلى أف 

% 55، أي أف ما نسبتو "موافقوف بشدة% "15يتصرؼ بشكؿ لائؽ في مثؿ ىذه الظروؼ، و
% 12.5مف أفراد العينة تقر بيذا السموؾ الإيجابي في المقابؿ، بمغت نسبة غير الموافقيف 

، مما يعكس وجود بعض التحفظات أو (غير موافقيف% 7.5غير موافقيف بشدة و% 5)
، وىو ما قد يشير إلى %32.5التجارب السمبية و أف نسبة المحايديف كانت مرتفعة وبمغت 

غياب مواقؼ واضحة لدى البعض أو عدـ تعرضيـ لمواقؼ صعبة تبرز ىذا السموؾ يمكف 
القوؿ إف غالبية آراء المستجوبيف تميؿ إلى الإيجابية، إلا أف ارتفاع نسبة الحياد يشير إلى 

ضرورة تعزيز قدرات أخصائيي المعمومات في إدارة المواقؼ الصعبة بفعالية واتزاف، بما ينعكس 
 .إيجابًا عمى بيئة العمؿ وجودة الخدمة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يتفاعؿ اختصاصي المعمومات : 11الجدوؿ رقـ 
 بإيجابية مع الانتقادات أو الملاحظات

 النسب التكرارات الاحتمالات

 7,5 3 غير موافؽ بشدة 

 15,0 6 غير موافؽ
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 27,5 11 محايد

 30,0 12 موافؽ

 20,0 8 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة حوؿ مدى تفاعؿ اختصاصي المعمومات بإيجابية  (11)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف المبحوثيف عبّروا عف موافقتيـ، % 30مع الانتقادات أو الملبحظات وقد أظيرت النتائج أف 

مف أفراد العينة ترى أف الأخصائي يتعامؿ مع % 50وافقوا بشدة، أي أف ما نسبتو % 20و
% 15% )22.5الملبحظات والانتقادات بروح إيجابية في المقابؿ، بمغت نسبة غير الموافقيف 

، ما يشير إلى وجود فئة مف المستفيديف لـ تممس ىذا (غير موافقيف بشدة% 7.5غير موافقيف و
، وىو ما قد %27.5السموؾ بالشكؿ المطموب أف نسبة المحايديف كانت مرتفعة نسبياً وبمغت 

يعكس غموضًا في سموؾ الأخصائي مف وجية نظر بعض الأفراد أو عدـ تعرضيـ المباشر 
لمواقؼ تتطمب مثؿ ىذا التفاعؿ فإف النتائج تميؿ بشكؿ عاـ إلى الإيجابية، إلا أنيا تسمط 

الضوء عمى أىمية تعزيز ميارات الأخصائييف في تقبّؿ النقد والتفاعؿ البناء مع الملبحظات، 
 .بما يسيـ في تحسيف الأداء وتطوير العلبقة مع المستفيديف

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يمتمؾ اختصاصي المعمومات القدرة : 12الجدوؿ رقـ 
 عمى حؿ المشكلات الاجتماعية في بيئة العمؿ

 النسب التكرارات الاحتمالات

 5,0 2 غير موافؽ بشدة 

 15,0 6 غير موافؽ
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 25,0 10 محايد

 35,0 14 موافؽ

 20,0 8 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

تقييـ أفراد العينة لقدرة اختصاصي المعمومات عمى حؿ المشكلبت  (12)يبيف الجدوؿ رقـ 
وافقوا % 20مف المستجيبيف إلى موافقتيـ، و% 35الاجتماعية في بيئة العمؿ، حيث أشار 

% 20في حيف، بمغت نسبة غير الموافقيف % 55بشدة، ما يجعؿ نسبة الموافقيف تصؿ إلى 
تعكس %. 25، بينما جاءت نسبة المحايديف (غير موافقيف بشدة% 5غير موافقيف و% 15)

ىذه النتائج وجود تقييـ إيجابي إلى حد متوسط لقدرات الأخصائييف في معالجة المشكلبت 
الاجتماعية، إلا أف وجود نسبة ممحوظة مف المحايديف وغير الموافقيف يشير إلى وجود بعض 
التحديات أو الفجوات في ىذا الجانب لذلؾ يبدو أف ىناؾ حاجة لتعزيز ميارات اختصاصي 
المعمومات في مجاؿ حؿ المشكلبت الاجتماعية لتحسيف الأجواء المينية وضماف بيئة عمؿ 

 .أكثر تعاوناً وتماسكاً 

أثر الذكاء الاجتماعي عمى جودة الخدمة المكتبية  : عرض نتائج المحور الثالث-3

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ أشعر بالرضا عف خدمات المكتبة : 13الجدوؿ رقـ 
 بفضؿ سموؾ أخصائي المعمومات

 النسب التكرارات الاحتمالات

 7,5 3 غير موافؽ بشدة 

 10,0 4 غير موافؽ
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 7,5 3 محايد

 50,0 20 موافؽ

 25,0 10 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

مدى رضا أفراد العينة عف خدمات المكتبة بفضؿ سموؾ أخصائي  (13)يوضح الجدوؿ رقـ 
أعربوا عف موافقتيـ عمى  (%50)المعمومات، حيث أظيرت النتائج أف نصؼ المستجيبيف 

في % 75موافقة شديدة، ما يجعؿ نسبة الراضيف تصؿ إلى % 25رضاىـ، بينما أبدى 
غير % 10غير موافقيف بشدة و% 7.5% )17.5المقابؿ، بمغت نسبة غير الموافقيف 

تعكس ىذه النتائج بشكؿ واضح  (%7.5)، بينما كانت نسبة المحايديف منخفضة نسبيًا (موافقيف
أف سموؾ اختصاصي المعمومات يمعب دورًا ميمًا في تعزيز رضا المستفيديف عف خدمات 

المكتبة، مما يشير إلى تأثير إيجابي لسموؾ الأخصائييف في تحسيف تجربة المستخدميف داخؿ 
المكتبة يبقى ىناؾ بعض المستفيديف الذيف لـ يشعروا بالرضا الكامؿ، مما يستدعي مواصمة 

 .تحسيف جودة السموؾ والخدمات المقدمة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ يساعد الذكاء الاجتماعي لأخصائي : 14الجدوؿ رقـ 
 المكتبة في تمبية احتياجاتؾ بشكؿ أفضؿ

 النسب التكرارات الاحتمالات 

 00 0غير موافؽ بشدة  

 15,0 6 غير موافؽ 

 20,0 8 محايد
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 37,5 15 موافؽ

 27,5 11 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

آراء أفراد العينة حوؿ مدى تأثير الذكاء الاجتماعي لأخصائي المكتبة  (14)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف المبحوثيف بأنيـ % 37.5في تمبية احتياجات المستفيديف بشكؿ أفضؿ، حيث أفاد 

مف العينة تعترؼ % 65، ما يشكؿ نسبة إجمالية تبمغ "موافقوف بشدة% "27.5، و"موافقوف"
مف جية أخرى، لـ يعبر أي مف . بأىمية الذكاء الاجتماعي في تحسيف تمبية الاحتياجات

، ونسبة المحايديف %15" غير الموافقيف"، بينما بمغت نسبة "غير موافؽ بشدة"المشاركيف عف 
تعكس ىذه النتائج تقديراً جيدا لدور الذكاء الاجتماعي في أداء أخصائي المكتبة، مع %. 20

وجود بعض الحياد والتحفظات التي قد تعود لاختلبؼ التجارب الشخصية أو مستوى الوعي 
بأىمية ىذه الميارة يمكف القوؿ إف الذكاء الاجتماعي يعد مف العوامؿ المؤثرة في جودة الخدمة 

 .المقدمة ورضا المستفيديف

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ ميارات التواصؿ الاجتماعي لدى : 15الجدوؿ رقـ 
 الأخصائي تحسف مف تجربتي كمستفيد

 النسب التكرارات الاحتمالات

 00 0غير موافؽ بشدة  

 7,5 3 غير موافؽ 

 30,0 12 محايد

 37,5 15 موافؽ
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 25,0 10 موافؽ بشدة

 100,0 40 المجموع

تقييـ أفراد العينة لميارات التواصؿ الاجتماعي لدى اختصاصي  (15)يبيف الجدوؿ رقـ 
مف المشاركيف % 37.5حيث أعرب . المعمومات ومدى تأثيرىا في تحسيف تجربتيـ كمستفيديف

في المقابؿ، لـ يعبر %. 62.5وافقوا بشدة، ليصؿ إجمالي الموافقيف إلى % 25عف موافقتيـ، و
، ونسبة %7.5، بينما كانت نسبة غير الموافقيف "غير موافؽ بشدة"أي مف أفراد العينة عف 

تشير ىذه النتائج إلى أف غالبية المستفيديف يروف %. 30المحايديف مرتفعة نسبياً حيث بمغت 
أف ميارات التواصؿ الاجتماعي للؤخصائي تمعب دوراً إيجابياً في تحسيف تجربتيـ، إلا أف 

وجود نسبة كبيرة مف المحايديف قد يعكس تفاوتاً في تجارب الأفراد أو عدـ وضوح التأثير بشكؿ 
بناءً عميو، يعد تطوير ميارات التواصؿ الاجتماعي لدى الأخصائي أمراً . كامؿ لدى البعض

 .ىاماً لتعزيز رضا المستفيديف وتحسيف جودة الخدمة المقدمة

يوضح توزيع أفراد العينة حسب السؤاؿ ميارات التواصؿ الاجتماعي لدى : 16الجدوؿ رقـ 
 الأخصائي تحسف مف تجربتي كمستفيد

 النسب التكرارات الاحتمالات

 00 0غير موافؽ بشدة  

 7,5 3 غير موافؽ 

 17,5 7 محايد

 42,5 17 موافؽ

 32,5 13 موافؽ بشدة
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 100,0 40 المجموع

تقييـ أفراد العينة لميارات التواصؿ الاجتماعي لدى اختصاصي  (16)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف المستجيبيف % 42.5حيث أشار . المعمومات ومدى تأثيرىا في تحسيف تجربتيـ كمستفيديف

في % 75وافقوا بشدة، ما يجعؿ نسبة الموافقيف الإجمالية تصؿ إلى % 32.5إلى موافقتيـ، و
، %7.5، فيما بمغت نسبة غير الموافقيف "غير موافؽ بشدة"المقابؿ، لـ يسجؿ أي مشارؾ 

تعكس ىذه النتائج إجماعًا نسبيا عمى أىمية ميارات التواصؿ %. 17.5وكانت نسبة المحايديف 
الاجتماعي لدى الأخصائي في تحسيف تجربة المستفيديف، مع وجود نسبة قميمة مف الحياد وعدـ 

وبناء عميو، يتضح أف تعزيز ميارات التواصؿ الاجتماعي لدى الأخصائي يمثؿ . الموافقة
 .عاملًب ميما في رفع جودة الخدمة وزيادة رضا المستفيديف

: عرض وتحميؿ محاور الدراسة 

 :تحميؿ أسئمة المقابمة

 مكتبة معيد العموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية: تحميؿ المقابمة الأولى

يُظير تحميؿ المقابمة مع اختصاصي المعمومات في معيد تقنيات النشاطات البدنية والرياضية، 
 سنة في مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي، وعيا واضحا بأىمية الذكاء 13والذي يمتمؾ خبرة 

الاجتماعي في بيئة العمؿ المكتبية فقد عرؼ الذكاء الاجتماعي عمى أنو القدرة عمى الفيـ 
والتعامؿ مع مختمؼ الأجناس والأعمار، والتصرؼ بحكمة مف خلبؿ التعرؼ عمى الأشخاص 

والتفاعؿ معيـ، مؤكدا عمى أف امتلبؾ ىذه الميارات يمكّف الأخصائي مف قراءة الإشارات 
الاجتماعية والتفاعؿ بثقة وفعالية، مف أبرز الميارات التي يعتمد عمييا في تواصمو مع الزملبء 

الاستماع الفعّاؿ، التحدث بمباقة، التعاطؼ، التعامؿ الحكيـ مع النزاعات، وفيـ : والمستفيديف
لغة الجسد كما أكد أف ىذه الميارات تساىـ في تحسيف الأداء الميني مف خلبؿ تعزيز القدرة 
عمى فيـ وجيات النظر المختمفة والتفاعؿ الثقافي الإيجابي، واستدؿ عمى ذلؾ بمواقؼ مينية 

وقد لاحظ . استطاع مف خلبليا تجاوز مشكلبت وفيـ احتياجات المستفيديف بطريقة مرضية
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الأخصائي تحسناً كبيراً في تفاعمو مع الآخريف بعد تطويره لميارات الذكاء الاجتماعي، رغـ 
إلا أنو أشار إلى وجود صعوبات مثؿ ضعؼ . عدـ مشاركتو في أي دورات تدريبية رسمية

التعبير لدى بعض المستفيديف، وتدخؿ بعض الزملبء مما يعيؽ تفعيؿ ىذه الميارات، إضافة 
إلى الضغوط الناتجة عف سموكيات بعض المرتاديف ورغـ ىذه التحديات، يعتمد عمى أسموب 
ىادئ وحكيـ في التعامؿ معيا واقترح الأخصائي تعزيز الذكاء الاجتماعي داخؿ المكتبات 
الجامعية مف خلبؿ خمؽ بيئة عمؿ تشجع عمى التعبير والتفاعؿ، وسماع الأفكار، وبناء 

كما قدّـ توصيات لتحسيف الأداء الميني منيا الحفاظ عمى النشاط الذىني . علبقات ودّية
والبدني، ومرافقة الأشخاص الإيجابييف، وتقميؿ الإجياد يتضح مف ذلؾ أف الذكاء الاجتماعي 

يمثؿ ركيزة أساسية في نجاح أخصائي المعمومات، ويستوجب دعما مؤسسيا عبر التكويف 
والتدريب المستمر 

 مكتبة ممحقة الطب:المقابمة الثانية

 16المقابمة مع اختصاصي المعمومات بمكتبة ممحقة الطب، الذي يمتمؾ خبرة مينية تمتد إلى 
سنة، فيما متقدما وعميقا لمفيوـ الذكاء الاجتماعي ودوره في بيئة العمؿ المكتبية، فقد عرؼ 
الذكاء الاجتماعي عمى أنو القدرة عمى تحسيف التواصؿ والتعاوف بيف الأفراد، وتعزيز فيـ 

السموؾ الاجتماعي، ودعـ اتخاذ قرارات مدروسة تعتمد عمى التفاعؿ الإنساني،يرى أف امتلبؾ 
اختصاصي المعمومات ليذه الميارات يؤدي إلى تحسيف الأداء في مجالات متعددة، تشمؿ 

العمؿ الجماعي، القيادة، العلبقات الشخصية، اتخاذ القرار كما أشار إلى مجموعة مف الميارات 
فيـ السياؽ الاجتماعي، تحميؿ : التي يوظفيا في تواصمو مع المستفيديف والزملبء، مف أبرزىا

التفاعلبت، استخداـ المعمومات المتاحة لبناء علبقات فعّالة، والتعمـ المستمر مف التجارب 
 .الأخطاء

ورغـ إتقانو لميارات الذكاء الاجتماعي، إلا أنو يواجو عدة صعوبات تعيؽ تطبيقيا بشكؿ 
مثالي، مف بينيا صعوبات في التواصؿ، فيـ السياقات الاجتماعية المختمفة، بناء العلبقات، 
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كما أشار إلى وجود عوامؿ تنظيمية وبيئية داخؿ . إدارة الصراعات، وأحياناً صعوبات تقنية
المكتبة قد تحدّ مف فاعمية تفعيؿ الذكاء الاجتماعي، ما يتطمب مرونة في التعامؿ في مواجية 

ضغوط العمؿ أو السموكيات الصعبة مف بعض المستفيديف، يعتمد عمى مجموعة مف 
الاستراتيجيات الإيجابية، مثؿ تنظيـ الوقت، التواصؿ الفعاؿ، تخصيص فترات للبستراحة، 

 .والبحث عف الدعـ الميني، إلى جانب الحفاظ عمى التفكير الإيجابي والعناية بالنفس

قدـ مجموعة مف التوصيات لتحسيف الأداء الميني لاختصاصي المعمومات مف خلبؿ تنمية 
فيـ احتياجات المستفيديف، بناء علبقات كشاؼ عمى الثقة، : الذكاء الاجتماعي، أبرزىا

التواصؿ الفعاؿ، التعاوف والتكيّؼ مع فريؽ العمؿ، التطوير الميني المستمر، وفيـ السياؽ 
تساىـ في – بحسب وجية نظره – الاجتماعي الذي يحيط بالبيئة المكتبية كؿ ىذه العناصر 

تقديـ خدمة مكتبية ذات جودة عالية، وتعزز مف مكانة الأخصائي كعنصر محوري في تحسيف 
 .تجربة المستفيديف داخؿ المؤسسة الجامعية

 مكتبة كمية الآداب والمغات: المقابمة الثالثة

 سنة في العمؿ 15تشير البيانات الشخصية لممبحوث إلى تمتعو بخبرة مينية طويمة تمتد إلى 
المكتبي، مما يوفر أرضية مناسبة لتقييـ أثر الذكاء الاجتماعي في الأداء الميني داخؿ بيئة 
المكتبة الجامعية قد عبر المبحوث عف فيمو لمذكاء الاجتماعي باعتباره وسيمة تفاعمية تربط 
بيف اختصاصي المعمومات والمستفيديف مف طمبة وأساتذة وباحثيف، وىو تعريؼ يعكس إدراكا 
عمميا لمعلبقة المينية في السياؽ المكتبي وأبرز أىمية امتلبؾ ىذه الميارات في تسييؿ عممية 

التواصؿ، خصوصا مع فئة الباحثيف، حيث يعتمد بشكؿ رئيسي عمى وسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي كوسيمة لتقوية الروابط المينية أكد أف الذكاء الاجتماعي يساىـ بشكؿ فعّاؿ في 

تسييؿ المياـ وتيسير تقديـ الخدمة لممستفيديف كما أشار إلى تجارب مينية سابقة كاف لتوظيؼ 
مياراتو الاجتماعية دور في تخطي بعض المواقؼ الصعبة، خاصة بعد تطوير ىذه الميارات 

في ميداف العمؿ، حيث لاحظ تغيرًا إيجابيا في أسموب تعاممو مع المستفيديف بعد اكتساب 
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ميارات الذكاء الاجتماعي أشار إلى وجود صعوبات، أبرزىا الإرىاؽ الجسدي والنفسي خلبؿ 
التعامؿ مع المستفيديف، خاصة عند اختلبؼ طبائعيـ النفسية والاجتماعية، ما يُشكؿ تحديا 
يوميًا في بيئة العمؿ عمى الرغـ مف عدـ توضيحو المباشر لمعوائؽ التنظيمية، إلا أف حديثو 

حوؿ ضرورة تسييؿ المعمومات وتطوير العامؿ النفسي يُممح إلى وجود فجوات تنظيمية قد تعيؽ 
تفعيؿ الذكاء الاجتماعي كما أشار إلى مشاركتو في ندوات محمية ودولية ركزت عمى تطوير 

الذات، مما يدؿ عمى وعيو بأىمية التكويف المستمر اقترح في ىذا الإطار الاعتماد عمى 
الندوات والتدريب الذاتي لتحسيف الأداء الميني، مشددا عمى أىمية تعديؿ النظاـ الداخمي 

لممكتبة وتطوير الجوانب النفسية لدى الأخصائييف بيدؼ تحسيف جودة التفاعؿ مع المستفيديف 
 .ورفع مستوى رضاىـ عف خدمات المكتبة

 مكتبة العموـ الانسانية والاجتماعية : المقابمة الرابعة -

 10أظيرت المقابمة مع رئيس مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي، الذي يمتمؾ خبرة مينية تفوؽ 
. سنوات، إدراكا واضحا لأىمية الذكاء الاجتماعي في البيئة المينية داخؿ المكتبات الجامعية
فقد أكد أف الذكاء الاجتماعي يُعد مف الميارات الأساسية التي تتيح لمفرد التفاعؿ الفعاؿ مع 

مختمؼ الشخصيات، وفيـ السياقات والعلبقات الاجتماعية داخؿ العمؿ، مما يساعد عمى بناء 
وبيّف أف الذكاء الاجتماعي يسيـ بشكؿ ممموس في . بيئة مينية يسودىا الاحتراـ والتعاوف

تحسيف الأداء الميني مف خلبؿ تعزيز ميارات الاتصاؿ، وتسييؿ حؿ النزاعات اليومية، والقدرة 
عمى التأثير الإيجابي في الفريؽ، بالإضافة إلى دوره في دعـ القيادة التشاركية، وتحقيؽ 

 .الانسجاـ بيف العامميف

وأشار إلى أف تطور ميارات الذكاء الاجتماعي أدى إلى نتائج ممموسة عمى مستوى العمؿ، 
منيا تحسيف جودة التفاعؿ مع المستفيديف، وتقوية الثقة المتبادلة، وتقميص حالات التوتر، مما 

ومع ذلؾ، أوضح أف ىناؾ تحديات قائمة مثؿ . انعكس إيجابًا عمى مستوى الرضا الميني
ضعؼ التواصؿ الفعاؿ أحيانًا، وتعدد الأنماط الشخصية لمرواد، وزيادة الضغوط المينية، إلى 
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جانب عدـ إدراؾ بعض الموظفيف لأىمية الذكاء الاجتماعي في بيئة العمؿ المكتبي تحدث عف 
معوقات تنظيمية أخرى كضعؼ ثقافة العمؿ الجماعي، وغياب آليات الدعـ النفسي، وقمة فرص 

 .التكويف والتدريب المتخصص

وفيما يخص سبؿ مواجية ىذه التحديات، شدد رئيس المصمحة عمى أىمية تعزيز ميارات 
الإصغاء، والقدرة عمى ضبط الانفعالات، واعتماد أساليب تواصؿ واضحة ومرنة، إلى جانب 

وأوصى بضرورة دمج الذكاء الاجتماعي في . دعـ ثقافة طمب المساعدة والتغذية الراجعة البنّاءة
برامج التأىيؿ الجامعي، وتوفير فرص تكويف مستمر باستخداـ الوسائط التكنولوجية الحديثة 

أف الذكاء الاجتماعي ليس مجرد ميارة  و  في الأخير يصرح بكالمحاكاة والواقع الافتراضي
إضافية، بؿ يُعد عنصرا جوىريا في تطوير جودة الخدمات المكتبية، وتحقيؽ رضا المستفيديف، 

 .وخمؽ بيئة عمؿ محفزة داخؿ المكتبات الجامعية الجزائرية

 :النتائج العامة

 الأداء عمى إيجابياً  تؤثر التي الأساسية العوامؿ مف يعد الاجتماعي الذكاء أف الدراسة أظيرت
 .الجامعية المكتبات لاختصاصي المعمومات داخؿ الميني

 بناء عمى وقدرة جيدة تواصؿ بميارات غالباً  اختصاصي المعمومات يتمتع أف الدراسة بينت
 .المكتبية الخدمات جودة تحسيف في يساىـ مما المستفيديف، مع إيجابية علبقات

 الصعبة المواقؼ مع التعامؿ عمى الأخصائييف قدرة في تفاوت وجود الدراسة كشفت
 .الجوانب ىذه لتطوير الحاجة إلى يشير ما المستفيديف، بيف الشخصية والاختلبفات

اختصاصي  بسموؾ كبير بشكؿ يرتبط المكتبة خدمات عف المستفيديف رضا أف الدراسة أظيرت
 .الاجتماعية المعمومات وميارات

  التعامؿ وصعوبة النفسي، الضغط مثؿ الأخصائييف تواجو تحديات ىناؾ أف الدراسة بيّنت
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 .الاجتماعي الذكاء مجاؿ في المتخصص التدريب ونقص المستفيديف، بعض

 ضرورياً  ويعتبرونو عمميـ في الاجتماعي الذكاء أىمية يدركوف الأخصائييف أف الدراسة كشفت
 .ناجحة مينية علبقات وبناء الأداء لتحسيف

 الذكاء ميارات لتطوير المستمر والتكويف التدريب برامج تعزيز إلى الحاجة الدراسة أظيرت
 .المعمومات أخصائيي لدى الاجتماعي

 الجامعية المكتبات داخؿ إيجابية عمؿ بيئة خمؽ في يسيـ الاجتماعي الذكاء أف الدراسة نتيب
 .المقدمة الخدمات في المستفيديف ثقة مف ويعزز

 :تحميؿ النتائج عمى ضوء الفرضيات 

 :الفرضية الأولى

 ".يؤثر الذكاء الاجتماعي عمى أداء اختصاصي المعمومات في بيئات العمؿ المكتبية"

أظيرت نتائج الدراسة الميدانية، سواء مف خلبؿ الاستبيانات أو المقابلبت، أف اختصاصي   
المعمومات يتمتع بمجموعة مف ميارات الذكاء الاجتماعي مثؿ سرعة تقديـ الخدمة، ميارات 

الغالبية العظمى مف المستجوبيف ؼالتواصؿ، التفيـ لاحتياجات المستفيديف، والاحتراـ والتقدير 
عبّروا عف رضاىـ عف أداء الأخصائييف، مما يعكس أثر الذكاء الاجتماعي عمى جودة العمؿ 

 .المكتبي

المقابلبت أكدت أف الأخصائييف يعتبروف الذكاء الاجتماعي أداة ميمة تساعدىـ في أداء و 
 . وعميو الفرضية محققة.مياميـ بكفاءة، خاصة في التفاعؿ مع المستفيديف وحؿ المشكلبت

 :الفرضية الثانية

ميارات الذكاء الاجتماعي تساعد اختصاصي المعمومات في التعامؿ مع التحديات التي قد "
 ".تواجيو في بيئة العمؿ
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أظيرت الدراسة أف الأخصائييف يواجيوف تحديات متعددة مثؿ اختلبؼ شخصيات   
 .المستفيديف، الضغوط النفسية والمواقؼ الصعبة

رغـ ىذه التحديات، أظير معظـ الأخصائييف القدرة عمى إدارتيا مف خلبؿ ميارات الذكاء 
 .الاجتماعي كالتواصؿ الفعّاؿ، ضبط الانفعالات، وفيـ السياقات الاجتماعية

ف  نتائج الجداوؿ أظيرت تقييماً إيجابياً لقدرة الأخصائي عمى التعامؿ مع المواقؼ الصعبة، وا 
 .كانت بنسب متفاوتة، مما يشير إلى دور الذكاء الاجتماعي في مواجية ىذه التحديات

المقابلبت دعمت ىذه النتائج بذكر أمثمة حية عف كيفية توظيؼ الأخصائييف لمياراتيـ 
 . وعميو الفرضية محققة.الاجتماعية في حؿ المشكلبت اليومية داخؿ العمؿ

 :الفرضية الثالثة

تطوير الذكاء الاجتماعي لدى اختصاصي المعمومات يؤدي إلى زيادة رضا المستفيديف عف "
 ".الخدمات المكتبية

أظيرت نتائج الجداوؿ أف أغمب المستفيديف يشعروف بالرضا عف الخدمات المكتبية ويربطوف 
 .ذلؾ بشكؿ مباشر بسموؾ اختصاصي المعمومات ومياراتو الاجتماعية

نسبة كبيرة مف المستجوبيف أكدت أف الذكاء الاجتماعي يساعد الأخصائي في تمبية احتياجاتيـ 
 .وتحسيف تجربتيـ داخؿ المكتبة

المقابلبت أكدت أف تطوير الأخصائييف لمياراتيـ الاجتماعية انعكس إيجاباً عمى جودة تعامميـ 
 . وعميو الفرضية محققة.مع المستفيديف وعمى مستوى رضاىـ
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الخاتمة   

ميارات الذكاء الاجتماعي ودورىا في تحسيف الأداء في ختاـ ىذه الدراسة التي تناولت 
– الميني لاختصاصي المعمومات دراسة ميدانية بمكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد 

الذكاء الاجتماعي كعامؿ جوىري ميارات  يمكف التأكيد عمى -بولحاؼ الدير ولاية تبسة 
 .وأساسي يساىـ بشكؿ كبير في تعزيز جودة وكفاءة العمؿ داخؿ المكتبات الجامعية

مف خلبؿ تحميؿ واقع اختصاصي المعمومات في المكتبات المعنية، تبيف أف امتلبؾ ميارات 
الذكاء الاجتماعي لا يقتصر فقط عمى القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ مع المستفيديف 

دارة العلبقات  والزملبء، بؿ يتعدى ذلؾ ليشمؿ القدرة عمى فيـ المشاعر والاحتياجات، وا 
فيذه الميارات تسيـ بشكؿ فعاؿ في تخفيؼ التوترات المينية،  الإنسانية بشكؿ إيجابي وبناء

 .وتعزيز بيئة العمؿ، وزيادة رضا المستفيديف مف الخدمات المقدمة

كما أثبتت الدراسة أف اختصاصي المعمومات الذيف يتمتعوف بذكاء اجتماعي مرتفع يظيروف 
قدرة أكبر عمى التكيؼ مع التحديات المينية المختمفة، ويبدوف استعدادا أكبر لمتعاوف والعمؿ 
الجماعي، ما يؤثر إيجابيا عمى إنتاجية المكتبة بشكؿ عاـ ومف جية أخرى، أظيرت النتائج 
أف غياب أو ضعؼ ىذه الميارات يؤدي إلى مشكلبت تواصمية قد تعيؽ سير العمؿ وتؤثر 

 .سمبًا عمى جودة الخدمات

وبناء عميو، يبرز جميا أف الاستثمار في تنمية ميارات الذكاء الاجتماعي يمثؿ خطوة 
 فتنظيـ برامج تدريبية وورش ااستراتيجية ميمة يجب أف تولييا إدارات المكتبات اىتمامًا خاص

عمؿ تفاعمية تركز عمى تطوير ىذه الميارات سيعزز مف قدرات أخصائي المعمومات، ويرفع 
مف مستوى الأداء الميني، وبالتالي يدعـ المكتبة في أداء دورىا التربوي والبحثي عمى أكمؿ 

 .وجو

إف المكتبات الجامعية لـ تعد مكانًا لتخزيف الكتب والمعمومات فقط، بؿ ىي فضاء حيوي 
تفاعمي يحتاج إلى كوادر بشرية ذات كفاءة عالية في الجوانب الفنية والاجتماعية عمى حد 
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سواء لذا، فإف تعزيز الذكاء الاجتماعي لدى اختصاصي المعمومات يعد أحد عوامؿ النجاح 
الرئيسة التي تضمف تحقيؽ أىداؼ المكتبة في خدمة الطلبب، الباحثيف، وأعضاء الييئة 

 .التدريسية بكفاءة وفعالية

في النياية، يمكف القوؿ بأف ميارات الذكاء الاجتماعي ىي ليست مجرد ميارات إضافية بؿ 
ىي مف ضروريات العمؿ الميني في العصر الحديث، ولا سيما في المجاؿ المعموماتي حيث 
تتداخؿ العلبقات الإنسانية بشكؿ مستمر مع متطمبات العمؿ والتعامؿ مع الجميور ، تبقى 
ىذه الدراسة إسياما ميما لتسميط الضوء عمى ىذه الميارات ودورىا المحوري في تحسيف 

الأداء الميني، مع التطمع إلى مزيد مف الأبحاث المستقبمية التي تدرس أثر ىذه الميارات في 
 .مجالات ومؤسسات مختمفة

 :الاقتراحات والتوصيات

 تشمؿ المعمومات، لأخصائي الاجتماعي الذكاء ميارات لتعزيز منتظمة تدريبية دورات تنظيـ
 وتحسيف الميني الأداء لتطوير الآخريف، وفيـ الصراعات، إدارة الفعاؿ، التواصؿ ميارات
 .والزملبء المستفيديف مع التفاعؿ

 الجامعات، اختصاصي المعمومات داخؿ وتكويف تأىيؿ برامج في الاجتماعي الذكاء إدماج
 الاجتماعي الجانب يشمؿ بؿ فقط، والمعموماتية التقنية الجوانب عمى التعميـ يقتصر لا بحيث

 .أيضا والسموكي

 عمؿ وورش أنشطة تنظيـ خلبؿ مف الجماعي والعمؿ التعاوف عمى تشجع عمؿ بيئة تحفيز
 وتحسيف المعنوية الروح رفع في يسيـ مما بالمكتبات، العامميف بيف الإنسانية العلبقات تعزز
 .العمؿ جودة
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 تحديد بيدؼ بالمكتبات، العامميف بيف الاجتماعي الذكاء ميارات لمستوى دوري تقييـ إجراء
 .الميارات ىذه لتعزيز المناسب الدعـ وتقديـ والضعؼ القوة نقاط

 مع تعامميـ أثناء اجتماعيا ذكية ممارسات تبني اختصاصي المعمومات عمى تشجيع
 رضا مف يعزز مما المشاعر، في والتحكـ التعاطؼ، الفعاؿ، الاستماع مثؿ المستفيديف،
 .لممكتبة المينية الصورة ويحسف المستفيديف

 مع التعامؿ عمى لمساعدتيـ المكتبات، داخؿ لمعامميف واجتماعي نفسي دعـ آليات توفير
 الأداء عمى إيجابيا ينعكس الذي الأمر الاجتماعية، مياراتيـ وتحسيف المينية الضغوط

 .العاـ

 الذكاء ميارات تطوير برامج لوضع الاجتماع وعمـ النفس عمـ في خبراء مع التعاوف
 .الجامعية المكتبات في العمؿ لمجاؿ خصيصًا موجية تكوف الاجتماعي

 الاجتماعي الذكاء بيف العلبقة تستكشؼ التي الميدانية والدراسات المستمر البحث تشجيع
 .العمؿ استراتيجيات وتحسيف التطورات لمواكبة المعمومات، أخصائي وأداء
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2020-2021 .
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الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بميارات الاتصاؿ التنظيمي بالجامعة جميمة كتفي ،  .4
 ، مذكرة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الماجيستر قسـ عمـ النفس ، تخصص الجزائرية

 . 2015 -2014عمـ النفس العمؿ والتنظيـ ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات خميؿ محمد عسقوؿ، .5

 ،مذكرة لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجيستر كمية التربية ، لدى طمبة الجامعة
 . 2009قسـ عمـ النفس،الجامعة الإسلبمية ، غزة، 

 ، أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفيسعد أحمد محمد عكاشة  .6
،بفمسطيف، رسالة ماجستير في ادارة "paltel"،دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات

. 2008الأعماؿ، غزة ، 
الضغوطات المينية و أثارىا عمى الأداء الوظيفي شوقي، خديجة، بوشفيرات، لويزة،  .7

، دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة الأمير عبد القادر أحمد، لدى المكتبييف
. 2016، 2جامعة قسنطينة : إدارة أعماؿ المكتبات: ماستر

واقع وأفاؽ التكويف المستمر لاختصاصي المعمومات بالمكتبات عباس ، فتحي ،  .8
دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة ىواري  : الجامعية في ظؿ البيئة الرقمية

أحمد بف بمة : وىراف : بومديف لمعموـ والتكنولوجيا، رسالة ماجستير في عمـ المكتبات 
  .2015جامعة وىراف ،  : 1

دور برامج التكويف الأكاديمي في اعداد اختصاصي المعمومات قصوري محمد اميف ، .9
 مذكرة مقدمة دراسة تقييمية لبرامج التكويف بالمعيد العالي لمتوثيؽ بتونس ، : 0.2

لنيؿ شيادة الماستر في المكتبات ، تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية ، كمية العموـ 
 .ـ 2016/2017 ، لمسنة الجامعية 1945ماي 8الإنسانية والاجتماعية ، جامعة 

دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات ماضي ،وديعة،  .10
،دراسة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة ،رسالة الماجستير ،عمـ المكتبات ، الجامعية
2000 . 
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دور اختصاصي المعمومات في إدارة المعرفة داخؿ المكتبات ماضي، وديعة، .11
 .2008قسنطينة، : عمـ المكتبات:  رسالة ماجستيرالجامعية،

، الواقع الميني لأخصائي المعممات بالمكتبات الجامعيةمقناني ، صبرينة،  .12
لجامعتي قسنطينة الجزائر في ظؿ تكنولوجيا المعمومات الحديثة ، أعماؿ المؤتمر 

 .2013 إتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، الدوحة ، 24
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة الحياة لدى عينة مف منى رجب صابر،  .13

 .، بكمية التربية بجامعة القصيـ، د س طالبات قسـ رياض الأطفاؿ
الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالرضا عف الحياة لدى نوره إبراىيـ الناصر ،  .14

 ، جامعة الممؾ سعود في ضوء بعض المتغيرات ،  الجمعية المصرية لمقراءة طمبة
. والمعرفة 

 ، دور الذكاء الاجتماعي في إدارة المشكلات التنظيميةوردة عبد لايدوـ ،  .15
دراسة ميدانية  بالمؤسسات الانتاجية في مدينة بسكرة ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة 

دكتوراه الطور الثالث في شعبة عمـ الاجتماع ، تخصص عمـ الاجتماع الإدارة 
  .2024 -2023والعمؿ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

المجلات والمؤتمرات :رابعا

، المجمد المجمة الدولية لعموـ المكتبات و المعموماتعالية مذكر ىيؼ الييؼ، . د .1
. 2023سبتمبر - ، يوليو3، العدد 10

اختصاصي المعمومات في المكتبات العامة، تحديات تكنولوجية بارزة :سريج جميمة  .2
. 2019، ديسمبر 6، مجمة التدويف،المجمدتستدعي ميارات لتجاوزىا

،الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بالتحصيؿ سعاد  محمدي ،تجاني بف الطاىر و أخروف .3
 ،دراسة ميداني عمى تلبميذ السنة الثالثة مف التعميـ المتوسط، مجمة الجامع الدراسي

. 2021، 2، العدد 6في الدراسات النفسية والعموـ التربوية، المجمد
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، مكونات الذكاء الإجتماعي و الوجداني و النموذج العلائقي السيد محمد أبو ىاشـ .4
، مجمة كمية -دراسة مقارنة–بينيا لدى طلاب الجامعة المصرييف و السعودييف 

 .2008، العدد 18التربية، جامعة بنيا، المجمد 
، إعداد القوى العاممة المجتمع المعمومات مجمة المعموماتيةعصاـ احمد فريحات،  .5

. 2007 سبتمبر، 19ع 
إعداد إختصاصي المكتبات والمعمومات في بيئة محمد فتحي ، عبد اليادي،  .6

رؤية مستقبمية ،مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات ، ع  : إلكترونية
18 ،2002. 

إعداد اختصاصي المكتبات والمعمومات في بيئة محمد، فتحي عبد اليادي،  .7
مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات .رؤية مستقبمية : الكترونية

 .2002، 18،عدد
دراسة تطبيقية عمى  - الذكاء الاجتماعي وعلاقتو بجودة القراريحي فاروؽ كريـ،  .8

الجامعة – ماجيستر إدارة الأعماؿ – عينة مف طمبة كمية الآثار في جامعة سامراء 
 . 3 ج 52العراقية، العدد 
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 (:   01)الممحؽ رقـ 

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 
القطب الجامعي الشييد دريد عبد المجيد 

 - تبسػػػػػػػة-   بولحاؼ الدير 
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

مكتبات : تخصص
. الثانية ماستر: المستوى

:  تحية طيبة وبعدأخي الفاضؿ،أختي الفاضمة،

في إطار التحضير لنيؿ شيادة الماستر في اختصاص تسيير ومعالجة المعمومات، نضع بيف أيديكـ ىذا 
ميارات الذكاء الاجتماعي ودورىا في تحسيف الأداء الميني لأخصائي : الاستبياف الخاص بدراسة بعنواف

 - .تبسة –  دراسة ميدانية بمكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد بولحاؼ الدير :المعمومات

في الخانة  (×)ونرجو مف سيادتكـ الإجابة التعاوف معنا بالإجابة عمى جميع بنوده بوضع علبمة " 
. المناسبة

كما أفّ . لمعمـ أنو لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، فقط يكفي الإجابة بموضوعية وواقع الحاؿ
.  إجاباتكـ تبقى سرية ولا تستخدـ إلّا لأغراض البحث العممي

. شكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا

. لا داعي لكتابة الاسـ والمقب: ملاحظة

. تقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير

 :تحت إشراؼ:                                                    مف إعداد الطالبة
شفرور .غوؿ سارة                                                            د

عائشة  
 

 2025-2024:السنة الجامعية

  



  

 

 
 

 البيانات الشخصية : أولا

 ذكر                     أنثى: الجنس

 : الفئة

 طالب جامعي             أستاذ جامعي                  باحث              موظؼ إداري

 :عدد مرات استخدامؾ لممكتبة شيرياً 

نادراً                           أحيانا                غالباً                   دائماً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

يؤثر الذكاء الاجتماعي عمى أداء اختصاصي المعمومات في بيئات العمؿ : المحور الأوؿ
 .المكتبية

 الرقـ
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 

أوافؽ 
 بشدة

 
 محايد أوافؽ

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

يقدـ اختصاصي المعمومات خدماتو  01
 .بسرعة وكفاءة

     

يتمتع اختصاصي المعمومات بميارات   02
 .تواصؿ فعالة

     

يظير اختصاصي المعمومات تفيماً  03
 .لاحتياجاتي كمستفيد

     

يعاممني اختصاصي المعمومات باحتراـ  04
 .وتقدير

     

يبادر اختصاصي المعمومات بالمساعدة  05
 .دوف تأخير

     

ميارات الذكاء الاجتماعي لدى أخصائي المعمومات : ثالثاً 

 الرقـ
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 

أوافؽ 
 بشدة

 
 محايد أوافؽ

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

     اختصاصي المعمومات قادر عمى بناء  01



  

 

 .علبقات إيجابية مع المستفيديف

يعرؼ اختصاصي المعمومات كيؼ   02
 .يتعامؿ مع مختمؼ الشخصيات

     

يتصرؼ اختصاصي المعمومات بشكؿ  03
 .لائؽ في المواقؼ الصعبة

     

يتفاعؿ اختصاصي المعمومات بإيجابية  04
 .مع الانتقادات أو الملبحظات

     

يمتمؾ اختصاصي المعمومات قدرة عمى  05
حؿ المشكلبت الاجتماعية في بيئة 

 .العمؿ

     

 أثر الذكاء الاجتماعي عمى جودة الخدمة المكتبية: رابعاً 

 الرقـ
 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة

 

أوافؽ 
 بشدة

 
 محايد أوافؽ

غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

أشعر بالرضا عف خدمات المكتبة بفضؿ  01
 .سموؾ أخصائي المعمومات

     

الذكاء الاجتماعي لاختصاصي   02
المعمومات يجعمني أعود للبستفادة مف 

 .خدمات المكتبة

     

     ميارات التواصؿ الاجتماعي لدى  03



  

 

 .الأخصائي تحسف مف تجربتي كمستفيد

جودة التفاعؿ مع اختصاصي المعمومات  04
 .تنعكس إيجاباً عمى جودة الخدمة

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 المقابمة : 02الممحؽ رقـ 

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
           وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 

جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي 
 - تبسػػػػػػػة- 

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 
عمـ المكتبات :قسـ 

تسيير ومعالجة معمومات : تخصص
. الثانية ماستر: المستوى

 
 

دلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؿ المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقابمة 
:   في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عمـ المكتبات تحت عنواف

ميارات الذكاء الاجتماعي ودورىا في تحسيف الأداء الميني لأخصائي           
– دراسة ميدانية بمكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد بولحاؼ الدير : المعمومات

 - تبسة 
: تحت إشراؼ الدكتورة:                                            مف إعداد الطالبة

شفرور عائشة  .غوؿ سارة                                                       د
 

 
 2024/2025: السنة الجامعية

 

  



  

 

 

 البيانات الشخصية: أولا

 :الجنس

 :المؤىؿ العممي

 :سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ المكتبي

 :القسـ أو الوحدة التي تعمؿ بيا داخؿ المكتبة

 حوؿ الذكاء الاجتماعي: ثانياً 

 كيؼ تُعرؼ الذكاء الاجتماعي مف وجية نظرؾ كأخصائي معمومات؟ -1
ما أىمية امتلبؾ اختصاصي المعمومات لميارات الذكاء الاجتماعي في بيئة عممو  -2

 المكتبية؟
ما ىي أبرز ميارات الذكاء الاجتماعي التي تستخدميا في تواصمؾ مع المستفيديف  -3

 والزملبء؟

 علاقة الذكاء الاجتماعي بالأداء الميني: ثالثاً 

 كيؼ تساىـ ميارات الذكاء الاجتماعي في تحسيف جودة أدائؾ الميني؟ -1
ىؿ ىناؾ مواقؼ مينية شعرت فييا بأف مياراتؾ الاجتماعية ساعدتؾ عمى حؿ  -2

 .مشكمة معينة أو تجاوز موقؼ صعب؟ صؼ لنا ذلؾ
ىؿ لاحظت تغيرًا في طريقة تفاعمؾ مع المستفيديف بعد اكتسابؾ أو تطويرؾ لميارات  -3

 الذكاء الاجتماعي؟
ما ىي أبرز الصعوبات التي تواجيؾ أثناء تطبيؽ ميارات الذكاء الاجتماعي في  -4

 المكتبة؟



  

 

ىؿ ىناؾ عوامؿ تنظيمية أو بيئية تعيؽ تفعيؿ الذكاء الاجتماعي داخؿ المكتبة؟  -5
 .وضّح

 كيؼ تتعامؿ مع ضغوط العمؿ أو المستفيديف ذوي السموكيات الصعبة؟ -6
 ىؿ سبؽ أف شاركت في دورات أو تدريبات لتنمية ميارات الذكاء الاجتماعي؟ -7
ما ىي الوسائؿ التي تقترحيا لتطوير الذكاء الاجتماعي لدى أخصائيي المعمومات في  -8

 المكتبات الجامعية الجزائرية؟
ما ىو برأيؾ تأثير تطوير ميارات الذكاء الاجتماعي عمى رضا المستفيديف عف  -9

 خدمات المكتبة؟
ما التوصيات التي تقدميا لتحسيف الأداء الميني لاختصاصي المعمومات مف  -10

 خلبؿ الذكاء الاجتماعي؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 
 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف دور ميارات الذكاء الاجتماعي في تحسيف الأداء الميني لأخصائي المعمومات، مف خلبؿ دراسة ميدانية   
ما مدى تأثير ميارات  :بولحاؼ الدير بولاية تبسة وقد انطمقت مف إشكالية مركزية مفادىا– أجريت بمكتبات القطب الجامعي دريد عبد المجيد 

الذكاء الاجتماعي عمى تحسيف الكفاءة المينية لأخصائي المعمومات؟، كما سعت للئجابة عف تساؤلات فرعية تناولت طبيعة ىذه الميارات، 
 .وكيفية انعكاسيا عمى جودة الخدمة المكتبية والعلبقات المينية داخؿ بيئة العمؿ

الملبحظة، الاستمارة،  :اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي لملبءمتو لطبيعة الموضوع، وارتكزت عمى أدوات متعددة لجمع البيانات، شممت
والمقابمة، مما أتاح معالجة شاممة لمموضوع مف الزاويتيف النظرية والميدانية تكوف المجاؿ المكاني مف مكتبات القطب الجامعي بجامعة تبسة، 

، مع اختيار (07)، بينما تمثؿ المجاؿ البشري في أخصائيي المعمومات بالمكتبات وعددىـ 2025وامتد المجاؿ الزمني مف فبراير إلى ماي 
 . بطريقة عشوائية بسيطةاطالب (40)عينة مف الطمبة بمغت 

كشفت نتائج الدراسة عف إدراؾ واضح لدى الأخصائييف لأىمية الذكاء الاجتماعي في مينتيـ، خاصة في الجوانب المتعمقة بالتواصؿ، وحسف 
التفاعؿ مع الطمبة والباحثيف، وحؿ المشكلبت داخؿ بيئة العمؿ كما أظيرت البيانات أف توفر ميارات الذكاء الاجتماعي يسيـ بشكؿ مباشر 

 .في تحسيف جودة الأداء، تعزيز رضا المستفيديف، وتقوية العلبقات المينية

 الأداء الميني لأخصائي المعمومات-ميارات الذكاء الاجتماعي:الكممات المفتاحية

 
 

 

 
Study summary: 

This study aims to explore the role of social intelligence skills in improving the professional 

performance of information specialists, through a field study conducted at the libraries of the 

Dried Abdelmadjid University Pole – Bouhaf El-Dair in the Wilaya of Tebessa. The research 

stemmed from a central question: To what extent do social intelligence skills influence the 

professional efficiency of information specialists? It also sought to answer sub-questions that 

addressed the nature of these skills and how they reflect on the quality of library services and 

professional relationships within the workplace. 

The study adopted a descriptive methodology, which suits the nature of the topic, and relied on 

various data collection tools, including observation, questionnaire, and interview, allowing for a 

comprehensive approach from both theoretical and field perspectives. The spatial field consisted 

of the libraries at the University Pole in Tebessa, while the time frame extended from February to 

May 2025. The human field included seven (07) information specialists, with a randomly 

selected sample of forty (40) students. 

The findings revealed a clear awareness among specialists of the importance of social 

intelligence in their profession, particularly in aspects related to communication, effective 

interaction with students and researchers, and problem-solving in the workplace. The data also 

showed that possessing social intelligence skills directly contributes to improving performance 

quality, enhancing user satisfaction, and strengthening professional relationships. 

Keywords: Social intelligence skills – Professional performance of information specialists 

 

 


