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 بسم الله الرحمن الرحيم

، هدمضٍ ووكىغٍ ووؿخعُىه على البضء وعلى الخخام، الخمض لله الظي بىعمخه جخم الصالخاث

 وصخبه وؾلم حؿلُمًا هثيرًا. آلتمحمد وعلى هبِىا والصلاة والؿلام على زير الأهام، 

ا هدً هسخخم َظٍ المؿيرة العلمُت  م: "ألم وكغح لً صضعن"، وَ كاٌ الله حعالى في هخابه الىغٍ

فيسجض له قىغًا وخمضًا على ما أوعم به علُىا التي ما واهذ لخىخمل لىلا جىفُم الله عؼ وحل، 

 مً جىفُم وعىن في إهجاػ َظٍ المظهغة.

ل الكىغ وزالص الامخىان إلى الضهخىعة الفاطلت  ولا ٌؿعىا في َظا الملام إلا أن هخلضم بجؼٍ

افُت، ولم جبسل علُىا بعلمها وجىحيهاتها غ التي عافلخىا ػىاٌ المؿيرة الإق ؾىىس ي ؾمُت،

ا الضابم، فيل الكىغ والخلضًغ والعغفان لها، ووؿأٌ الله أن ًجعل طلً في اللُمت، وص برَ

 ميزان خؿىاتها.

ـ  هما هخلضم بأؾمى عباعاث الكىغ والخلضًغ إلى حمُع الأؾاجظة الأفاطل أعظاء َُئت الخضعَ

وأزص بالظهغ  –جبؿت  الكُش العغبيحامعت الكهُض  –بيلُت العلىم الإوؿاهُت والاحخماعُت 

م أؾاج ظة كؿم علم الاحخماع، وزاصت جسصص جىظُم وعمل، الظًً لم ًبسلىا علُىا بأفياعَ

 وهصابدهم العلمُت، 

غض ى، وأن  وؿأٌ الله أن ًجعل َظا العمل في ميزان خؿىاتهم، وأن ًىفلىا حمُعًا لما ًدب وٍ

ضها علمًا، إهه وليّ طلً واللاصع علُه. ؼٍ  ًىفعىا بما علمىا وٍ
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 مقذمة

 

 ملضمت:

حر ٞغم الٗمل، خُض قهضث جدىلاث ث الا٢خهاصًت الغ٦حزة في بهخاط و حٗض الماؾؿا إؾدشماع وجىٞ

ٗخبر الاجها٫ وؾُلت ٞٗالت التي ٌٗخمض ٖليها صازل  متزاًضة بٟٗل الٗىلمت وجُىع الخ٨ىىلىظُا والاجها٫، وَ

ت الٗلا٢اث الاوؿاهُت في تلاجها٫ ؤهىإ ٖضًضة لٖلُىا خ٣ُ٣ت ؤن ٞلا ًسٟى  ؤي ماؾؿت، هضٝ بلى ج٣ىٍ

ٞغاص والجماٖاث، لىسو بالظ٦غ والترابِ والخىانل الٟٗا٫ بحن ال مما ًاصي بلى الخماؾ٪  المجخم٘

ت الهاصٞت للماؾؿاث المىظىصة بالمجخم٘، هٓغ و ي ٌٗض ع٦حزة الاجها٫ الخىُٓمي الظ ا ٖماص الٗملُاث الاصاعٍ

٣ت ؤًٞل مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني،  لأهمُخه البالٛت في ؤصاء الوكُت بُغٍ

ُت الإجها٫ الؿاثض و٦ُُٟت المخاٞٓت ٖلُه، وجىمُت بةؾخمغاع وهظا ُٞما ًسو  خى٠٢ طل٪ ٖلى هىٖ وٍ

 . الاجها٫ ٖمىما

الخ٣لُضي بلى ويٗها الخالي ٞةن جُىع الماؾؿاث ٖلى ازخلاٝ َاب٘ وكاَها مً ويٗها الولي 

المٗانغ هظا ما ؤصي بلى الإهخمام المتزاًض بضوع الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي 

الٗاملحن، بةٖخباعه ؤخض الوظه الهامت صازل الماؾؿت زانت في جد٤ُ٣ الهضاٝ ب٨ٟاءة وص٢ت ٖالُت في 

غ المىار الخىُٓمي المىاؾب و  ْل ًاء بالماؾؿت الملاثمجىٞ  .لٗمل اٖل

٘ الٗاملحن ُٞالماؾؿاث جىلي اهخماما ٦بحرا بالإجها٫ الخىُٓمي وجدغم ٖلى زل٤ بِئت بًجابُت حصج

ت ٖلى جباص٫ المٗلىماث وه٣لها ٖبر ٢ىىاث اجهالُت جٟغيها َبُٗت الٗلا٢اث  بمسخل٠ اتها الإصاعٍ مؿخىٍ

ع٦ذ الماؾؿاث مضي ؤهمُت بغامج الاجهالاث ؤص ،ومً هىا .المهىُت التي حؿىص مسخل٠ ؤًٖاء الماؾؿت

تالٗلمُت  ت لاؾخمغاعها صازل بِئت الماؾؿتالإصاعٍ غ لها المٗلىماث والبُاهاث الًغوعٍ  .، لأهه ًىٞ

ػان بحن مخُلباث الٗمل ٌٗض الخىا٤ٞ المهني مؿاعا مخىانلا ٌٗمل الٟغص مً زلاله ٖلى بًجاص جى 

ٗض الخىا٤ٞ المهني ت التي جخم ٞيها الوكُت المهىُتئت المخُُ، بل حكمل ؤًًا الخٟاٖل م٘ البِومخُلباجه ، وَ

٘ مؿخىٍاث الإهخاظُت وجدؿحن ٦ٟاءة الٗمل صازل الماؾؿت. وبالخالي ٞٗلى الماؾؿاث  ؤؾاؾا لًمان وعٞ

٤ الهضاٝ زلا٫ الخضًض الظي ًخم بحن  بُٖاء ؤهمُت للخىا٤ٞ المهني والخد٨م بالأٞغاص وظٗلهم ٌؿحرون وٞ

خُض ؤن الإجها٫ الخىُٓمي له صوع ظىهغي في جد٤ُ٣  ،ن والٗما٫ مً زلا٫ الخٟاٖلاث الإًجابُتالمؿاولح

مؿخىي ٖا٫ مً الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن لأهه ٌٗض الىؾُلت الؾاؾُت التي ججٗل ال٩ٞاع والمٗلىماث 

م٨ً ببغاػ صوع الإج ،جسخل٠ مً مؿخىٍاث الخىُٓم مً زلا٫ ٢ىىاث الإجها٫ الٟٗا٫ ها٫ الخىُٓمي في وٍ
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ً زانت ُٞما ًسو ظماٖاث الٗملجد٤ُ٣ الخىا٤ٞ مً زلا٫ ال٣ضعة ٖلى الخىانل م٘ ال  ، بياٞت بلى زغٍ

 . الٓغوٝ الماصًت التي جدُِ بالٗامل

٤  بالأٞغاصوبالخالي ٞٗلى الماؾؿاث بُٖاء ؤهمُت للخىا٤ٞ المهني والخد٨م  وظٗلهم ٌؿحرون وٞ

خُض ؤن  ا٫ مً زلا٫ الخٟاٖلاث الاًجابُت،حن المؿاولحن والٗمالاهضاٝ زلا٫ الخضًض الظي ًخم ب

ٌٗض  ههلأ الاجها٫ الخىُٓمي له صوع ظىهغي في جد٤ُ٣ مؿخىي ٖا٫ مً الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن 

اث الخىُٓم مً زلا٫ ٢ىىاث الاجها٫  الىؾُلت الاؾاؾُت التي ججٗل الا٩ٞاع والمٗلىماث جسخل٠ مً مؿخىٍ

  .الٟٗا٫

هظه الضعاؾت في ظىهغها ٖباعة ًٖ مداولت ال٨ك٠ ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي في  و٢ض ظاءث

٫ جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت لىلاًت جِؿت، مً زلا

و٢ض ظاءث هظه الضعاؾت في ظىهغها ٖباعة ًٖ مداولت  ظاهب مُضاويظاهب هٓغي و  بلىج٣ؿُم الضعاؾت 

ل٨ك٠ ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب ا

 .ظاهب مُضاويظاهب هٓغي و بلى ٫ ج٣ؿُم الضعاؾت والب٣ى٫ الجاٞت لىلاًت جِؿت، مً زلا

 : ًٞى٫ جمشلذ في ما ًلي 4اولا الجاهب الىٓغي للضعاؾت جًمً هظا الجاهب 

: اع الخهىعي والمٟاهُمظي وال الفصل الأوٌ ق٩الُت الضعاؾت بًًم  خُض ،للضعاؾت يجىاولىا ُٞه اَلإ

غيُتها وؤهمُتها ها، وٞ ، زم الهضاٝ التي حؿعى الضعاؾت بلى بلىٚ ضًض وجد ،ومبرعاث ازخُاع المىيىٕ

، ٖٝغى ؤهم الضعاؾاث الؿاب٣ت لإبغاػ ؤوظه الاؾخٟاصة منها وؤوظه الازخلا و ، المٟاهُم الاؾاؾُت للضعاؾت

 ، وزلانت الٟهلوؤزحرا الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت

 الىٓغي  ٞؿخدىاو٫ ُٞه المىٓىع الؿىؾُىلىجي للاجها٫ الخىُٓمي بط ًخًمً الخإنُل الفصل الثاويما ؤ

هم ٖىانغ ٖملُت الاجها٫ ؤو  ،لمخٛحر الاجها٫ الخىُٓمي مً خُض الٗىامل المازغة في الاجها٫ الخىُٓمي

اث٠ؤهىإ و و  اٝ،الهضزم الهمُت و  الخىُٓمي، وؾاثل الخىُٓمي، ٦ما جُغ٢ىا ؤًًا بلى  الاجها٫ وْ

اث المٟؿغة للاجها٫ الخىُٓمي، بياٞت بلى مٗى٢اث الاجها٫ الاجها٫ الخىُٓميقب٩اث و  ، زم الىٓغٍ

 .نت الٟهلالخىُٓمي، وؤزحرا زلا 
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ى م الُغ١ بلللخىا٤ٞ المهني جىٓىع الؿىؾُىلىجي ًخًمً المالمهني للخىا٤ٞ  الفصل الثالثزهو و 

، زم قغوٍ ومدضصاث الخىا٤ٞ المهني، ؤهمُت الخىا٤ٞ المهنيزهاثو و الٗىامل المازغة في الخىا٤ٞ المهني و 

اث المٟؿغة للخىا٤ٞ المهني البياٞت بلى  ،ًتي في الماؾؿت الإ٢خهاصوؤؾالُب جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهن ىٓغٍ

 .لزلانت الٟهحرا ؤزلاث الخىا٤ٞ المهني، و ٖلاط مك٨مٗى٢اث الخىا٤ٞ المهني و 

الا٢خهاصًت الماؾؿت بالاجها٫ الخىُٓمي والخىا٤ٞ المُجي مؿاهمت : ؾيخُغ١ ُٞه بلى الفصل الغابع

ت ٠ بالماؾؿت الا٢خهاصًتخُض ًًم  ،الجؼاثغٍ الا٢خهاصًت الماؾؿت بالخىُٓمي  الاجها٫مؿاهمت  ،حٗغٍ

ت الاجها٫ الهاٖض زم مؿاهمت ، تاثغٍالجؼ الا٢خهاصًت ي في الماؾؿت هنالخىا٤ٞ الممؿاهمت و  ،الجؼاثغٍ

ت الا٢خهاصًت الماؾؿتبي هنوالخىا٤ٞ الم  الماؾؿتبالاجها٫ الىاػ٫ والخىا٤ٞ المهني مؿاهمت و  ،الجؼاثغٍ

ت الا٢خهاصًت تالا٢خهاصًت الماؾؿت بالخىا٤ٞ المُجي ي و ٣ٞال الاجها٫ ، ومؿاهمت الجؼاثغٍ ؤزحرا ، و الجؼاثغٍ

 .زلانت الٟهل

 :ًلي اُٞم جمشلا ٞهلانوي ٞخًمً ؤما الجاهب المُضا

: جمشل في الإظغاءاث المىهجُت للضعاؾت المُضاهُت والمخٗل٤ ب٩ل مً المجا٫ الم٩اوي والمجا٫  الفصل الخامـ

بلى ٢ؿمحن هما الضعاؾت الاؾخُلاُٖت ومغاخل الضعاؾت المُضاهُت والمجا٫ البكغي، زم  ٢ؿمالؼماوي الظي 

، بياٞت بلى ؤصواث جم٘ البُاهاث م٘ خؿاب نض١ الصاةاث الؾاؾُت الالخُغ١ لاهم الصو و  هججدضًض المى

 في الضعاؾت، وؤزحرا زلانت الٟهل.الخدلُل الإخهاجي المؿخسضمت 

واؾخسلام هخاثج الضعاؾت  الظي ٌكمل ٖغى وجدلُل البُاهاث المُضاهُتو  الفصل الؿاصؽؤما  

ؿىؾُى المخٗل٣ت بالخهاثو ال للضعاؾت ُتومىا٢كتها جُغ٢ىا ُٞه بلى ٖغى وجدلُل البُاهاث المُضاه

الاجها٫ بإبٗاصه) الخىُٓمي الاجها٫ جدلُل البُاهاث الخانت بالمخٛحر المؿخ٣لٖغى و  زم، صًمٛغاُٞت

 جليها ،الخىا٤ٞ المهني خاب٘جدلُل البُاهاث الخانت بالمخٛحر الًلُه ٖغى و  ،الهاٖض والىاػ٫ زم الا٣ٞي(

ُت للئهدضاع  بلىُٞه  جُغ٢ىاو  ،اؾخسلام هخاثج الضعاؾت المُضاهُت ٖغى وجدلُل هخاثج الٟغيُاث الٟغٖ

اؾخسلام هخاثج الضعاؾت المُضاهُت في يىء الضعاؾاث  البؿُِ بحن ؤبٗاص المخٛحر الخاب٘ والمؿخ٣ل، زم 

في يىء الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت، وؤزحرا  الىخاثج الٗامت الؿاب٣ت، جلُه اؾخسلام هخاثج الضعاؾت المُضاهُت 

 ضعاؾت وزم  زاجمت.لل



 

 

 ٌ  الفصل الأو

 الاػاع الخصىعي و المفاَُمي للضعاؾت

 

 جمهُض
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 زاهُا : فغطُاث الضعاؾت

 زالثا : أَمُت الضعاؾت

 عابعا : أؾباب ازخُاع المىطىع

 زامؿا : أَضاف الضعاؾت

 ؾاصؾا : مفاَُم الضعاؾت

 الضعاؾاث الؿابلت  :ؾابعا
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 : جمهُض

ه بن وي٘ مىيىٕ الضعاؾت في بَاعه الخهىعي، ٌٗض زُىة هامت ٌٗخمض ٖليها البا  خض في ٞهم مىيىٖ

ؤهضاٝ  الضعاؾت، ؤؾباب ازخُاع  ،الإق٩الُت، الدؿائلاث والٟغيُاث، وهظا مً زلا٫ جدضًض بك٩ل ظُض

اط الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مخٛحراث الضعاؾت، مىيىٕ وجدضًض المٟاهُم المغجبُت به ، بلى ظاهب بصع 

 بياٞت بلى بصعاط الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت ، وهظا ما ؾىدىاوله بالخٟهُل في هظا الٟهل .

 : إقيالُت الضعاؾت

ظل الخحىلاث الاكخصادًت االإدسارعت، والخغيراث الهيكليت التي حعزفها بيئت الأعمال االإعاصزة،  في  

ت بشكل اسخمكخصادًت اديثً ت الالبت بمزاحعت يليا  أصبحذ االإؤسست الا ، اً أحل زا الخىظيميت والؤدارٍ

، فاالإؤسست  الاكخصادًت ليسذ اجزد وحثة ىافست وجحليم الفعاليت الؤهخاحيتضمان كثر  ا على البلاء واالإ

مت والعلاكاث ، ًخكىن اً اجمىعت اً الأهظفلط، بل هي كيان احخماعي وجىظيميإهخاحيت   ثف إلى الزبح 

الخفاعليت التي جخكاال فيما بين ا ضمً إطار جىظيمي ي ثف إلى جحليم اجمىعت اً الأهثاف الاستراجيجيت، 

ل.  سىاء على االإثي اللصير أو اللىٍ

ت لا ًزجبط فلط بخىفزها  واً هذا االإىللم، فئن هجاح االإؤسست الاكخصادًت في جحليم أهثافها الخىمىٍ

ت، على اىارد اادًت أو جكى ىلىحيت اخلثات، وإهما ًزجبط بثرحت أكبر بمثي كفاء  ا في إدارة اىاردها البشزٍ

لت جكفل الاوسجام والخكاال بين الأفزاد والىظائف، هذه االإهمت الخىظيميت  .وجىظيم علاكا  ا الثادليت بلزٍ

اث والخغذًت الثكيلت جخللب وحىد هظام اجصال دادلي فعال، كادر على هلل وجبادل االإعلىااث والخىحي 

ت دادل االإؤسست، بما ًضمً جيسيم ادجهىد،  اث الؤدارٍ الزاحعت بشكل شفاف وسلس بين اذخلف االإسخىٍ

 .دعم اجذاذ اللزار، ورفع درحت الخفاعل واالإشاركت ادجماعيت في إهجاس االإهام

ت  ت، وأداة حيىٍ لخىظيم وفي هذا السياق، ًبرس الاجصال الخىظيمي كعىصز ازكشي في العمليت الؤدارٍ

، ٞالمىٓماث، زانت في الؿُا١ الا٢خهاصي لا ًم٨ً ؤن جاصي العلاكاث االإهىيت والىظيفيت دادل االإؤسست

اثٟها ب٨ٟاءة في ُٚاب مىٓىمت  اجصال فعالت واخعثدة الاججاهاث، جىلل الأوااز اً الؤدارة العليا إلى وْ

م واشاكلهم واكتراحا  م اً دلال كىىاث الخىفيذًت، وجديح في هفس الىكذ للعاالين فزصت الخعبير عً يرائ 

اث  صاعثة، إلى حاهب كىىاث الاجصال الأفلي التي حسهل الخيسيم بين الأكسام والىحثاث ذاث االإسخىٍ
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ت، بل جخجاوس ذلك  .االإخلاربت وعليه، فئن فعاليت الاجصال الخىظيمي لا جؤثز فلط في كفاءة العملياث الؤدارٍ

 .كاث االإهىيت، واسخىي الاهثااج الىظيفي دادل االإؤسستلدشمل اىاخ العمل، هىعيت العلا

ت الٗلا٢اث  وجخ٣اَ٘ الهمُت المتزاًضة للاجها٫ الخىُٓمي بٗم٤ م٘ الؾـ التي ظاءث بها هٓغٍ

الإوؿاهُت، التي ْهغث ٦غص ٞٗل ٖلى المضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت في الإصاعة، خُض ع٦ؼث ٖلى الجىاهب الإوؿاهُت 

ازغ في مدُُه ٦ضث ٖلى ؤن الٟغص في الماؾؿت لِـ آلت، بل ٧اثً اظخموالاظخماُٖت في الٗمل، وؤ اعي ًخإزغ وٍ

تراٝالمهني دخاط بلى اٖلا ت  الخ٣ضًغو  ، وٍ والخىانل ختى ًد٤٣ الغيا والخىا٤ٞ المهني، و٢ض بُيذ هظه الىٓغٍ

عا خاؾما في زانت في صعاؾاث "بلخىن ماًى" وججاعب "هاوزىعن" ؤن الٗىامل الىٟؿُت والاظخماُٖت جلٗب صو 

٘ ؤو زٌٟ الإهخاظُت، وؤن الٗلا٢اث الإًجابُت صازل الٗمل حؿاهم في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن ؤ٦ثر مً  عٞ

 .الخىاٞؼ الماصًت ٣ِٞ

ت ان ا، كشف عً وحىد  غير أن الىاكع العملي في العثًث اً االإؤسساث الاكخصادًت، لاسيما ادجشائزٍ

، سىاء اً حيث ضعف اللىىاث الزسميت، أو اوعثام ادخلالاث واضيت في أهظمت الاجصال الخىظيمي

ت، أو سيادة الىمط الدسللي في إصثار الخعليماث دون فخح المجال  اث الؤدارٍ الخىاصل الفعال بين االإسخىٍ

حملت اً الاوعكاساث السلبيت، أبزسها ضعف هظا الخلل في الخىانل ًاصي بضوعه بلى  للخىاصل العكس ي

م اشاركت العاالين في اجذاذ  اللزار، غمىض الأدوار واالإسؤولياث، جشاًث النزاعاث االإهىيت، وجثوي روح الفزٍ

 .دادل االإؤسست، وهي حميعها اظاهز جؤشز إلى وحىد أسات جىظيميت حليليت

الذي  ًزجبط بمثي كثرة العاال   الخىافم االإهنيواً أبزس  اىاطً  ضعف الاجصال الخىظيمي هجث   

حهت، والخفاعل الؤًجابي اع االإهام االإىكلت إليه اً حهت أدزي في ظل اوسجام  على الخكيف اع بيئت عمله اً

بين ايىله وكثراجه واخللباث  الىظيفت، وكلما جحلم هذا الخىافم ارجفع اسخىي الزضا الىظيفي، وجشاًثث 

هذا  الثافعيت هحى العمل اما ًىعكس إًجابا على ازدودًت االإؤسست واىادها الخىظيمي، لكً في حال غياب

ت، أو ضعف ، في كىىاث الخفاعل الخىافم، هديجت كصىر في أهظمت الاجصال، أو غمىض في السياساث الؤدارٍ

ت وحثث  هفسها أاام جحثًاث حليليت جخجلى في ضعف الأداء،  وعليه فئن االإؤسست الاكخصادًت ادجشائزٍ

باعخبارها  الاهخماء الخىظيميارجفاع وسب الغياب، ارجفاع اعثل دوران اليث العاالت، واهذفاض الىلاء و 

ت وجىظيميت في ظل بيئت اكخصادًت اخللبت وجىافسيت  وحثث  هفسها اثعىة إلى إعادة  جىاحه جحثًاث بييىٍ

الىظز في اىظىات الاجصال الخىظيمي االإعخمثة دادلها، ليس فلط باعخبارها وسيلت لىلل الأوااز 

م الثادلي، وجحليم الخىافم االإهني بين العاالين، ورفع واالإعلىااث، وإهما كأداة استراجيجيت دخلم الاوسجا



 

01 
 

 نمفاهيمي نهذراصةالإطار انتصىري وا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم الأول

 
إشكاليت بح يت  الاجصال الخىظيمي الخىافم االإهنياسخىي الخفاعل واالإشاركت وفي هذا الاطار ًلزح اىضىع 

 حسخحم الثراست والخعمم.

ت لهذا البحث والتي ًمكً صياغت ا على الىحى الآحيخُض   :اً  هىا جىب م الؤشكاليت الميىرٍ

املحن في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب ا صوع الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗم -

 الب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت؟و 

ُت  الجُت : جخٟغٕ  مىه ظملت مً الاؾئلت الٟغٖ

لٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت ما صعظت مؿاهمت الاجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي ا -

 الب٣ى٫ الجاٞت ولاًت جبؿت؟و  الخبىب

لٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت ما صعظت مؿاهمت الاجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي ا -

 الب٣ى٫ الجاٞت ولاًت جبؿت؟الخبىب و 

لٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت ما صعظت مؿاهمت الاجها٫ ال٣ٞي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي ا -

  اٞت ولاًت جبؿت؟الب٣ى٫ الجالخبىب و 

 زاهُا : فغطُاث الضعاؾت 

ؿت هىا٥ صعظت مؿاهمت مخىؾُت للاجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن بماؾ -

 .الب٣ى٫ الجاٞت ولاًت جبؿتحٗاوهُت الخبىب و 

ت للاجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي ا - ؿت لٗاملحن بماؾهىا٥ صعظت مؿاهمت ٢ىٍ

 .الب٣ى٫ الجاٞت ولاًت جبؿتحٗاوهُت الخبىب و 

حٗاوهُت  هىا٥ صعظت مؿاهمت مخىؾُت الا٣ٞي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن بماؾؿت -

 .الب٣ى٫ الجاٞت ولاًت جبؿتالخبىب و 
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 : أَمُت الضعاؾتزالثا

في جدؿحن الخىا٤ٞ المهني لضي جخمشل ؤهمُت هظه الضعاؾت في حؿلُِ الًىء ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي  -

 الٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت الخبىب و الب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت .

ً ؤؾاؾُحن في مجا٫ الخىُٓم و ج٨دؿب هظه الضعاؾت ؤهمُتها مً جىاولها المخ - هما الاجها٫ الخىُٓمي ٛحرً

 .والخىا٤ٞ المهني لما لهما صوع في هجاح الماؾؿت ؤو ٞكلها

صازل الماؾؿت  ي(الاجها٫ الا٣ٞ ،الاجها٫ الىاػ٫  ،الاجها٫ الهاٖض)لخىُٓمي ٞهم ابٗاص الاجها٫ ا -

ت  .الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ُٟي و  الٟٗالت في جدؿحن مؿخىي الصاء ببغاػ ؤهمُت الاجها٫ الخىُٓمي ومؿاهمخه  -  للؤٞغاصالغيا الىْ

 .صازل الماؾؿت الا٢خهاصًت

 .ن والضاعؾحن في اؾخ٨كاٝ ؤبٗاص هظا المىيىٕ وي٘ ظملت مً الخىنُاث الٗملُت التي حؿاٖض الباخشح -

 : اؾباب ازخُاع مىطىع الضعاؾتعابعا

 :ازخُاع هظه الضعاؾت، ومً هظه الؾباب ىجخٗضص الؾباب التي صٞٗخىا ال                

بت الباخشخان في صعاؾت هظا المىيىٕ مً مىٓىع ؾىؾُىلىجي جدلُلي باٖخباعه ؤخض المىايُ٘ الغاهىت  - عٚ

 .جدخاط الى حؿلُِ الًىء ٖليها التي

ت مضي الاهخمام بٟٗالُت الاجها٫ الخىُٓمي صازل الماؾؿت  - الًٟى٫ الٗلمي الظي ًضٞٗىا لمٗغٞ

 .الا٢خهاصًت ٦مُضان للضعاؾت

جؼاًض المك٨لاث في بِئت الٗمل باٖخباع ؤن ٦شحر مً الماؾؿاث الا٢خهاصًت حٗاوي مً ي٠ٗ في الاجها٫  -

 .ائهم المهنيالضازلي مما ًإزغ ٖلي ؤص

 ٢لت الضعاؾاث المخلُت الخضًشت التي جىاولذ هظا المىيىٕ بك٩ل ص٤ُ٢ في الؿُا١ الؿىؾُى ا٢خهاصي. -

ؼ الخٗاون صازل الماؾؿت  - ت مؿاهمت الاجها٫ الخىُٓمي في جدؿحن ْغوٝ الٗمل وحٗؼٍ بت في مٗغٞ الغٚ

 .الا٢خهاصًت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

 .بٌٗ المكا٧ل ؤو المٗى٢اث التي جىاظه الٗاملحن في الاجها٫ بالإصاعةالى٢ىٝ ٖلي  -

حؿلُِ الًىء ٖلى وا٢٘ الاجها٫ الخىُٓمي والخىا٤ٞ المهني صازل الماؾؿت الا٢خهاصًت حٗاوهُت الخبىب  -

 .والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت
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ًت في الٗمل الظي ٢ض بهما٫ بٌٗ الماؾؿاث الهمُت الاجها٫ الخىُٓمي، وجمؿ٨هم بالأؾالُب الخ٣لُض -

لى الخُىعاث التي حكهضها الماؾؿاث الا٢خهاصًت٤ُ ؤهضاٞهاٌك٩ل جدضًا ٤ٌُٗ الماؾؿت ًٖ جد٣  .، وٖ

 : أَضاف الضعاؾتزامؿا

 : جخمشل ؤهضاٝ هظه الضعاؾت في الى٣اٍ الاجُت     

ت مضي - ن بماؾؿت الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحمؿخىي مؿاهمت الاجها٫ الهاٖض في صٖم وجد٤ُ٣  مٗغٞ

 .حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

ؼ - ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب ب لضي الٗاملحنالخىا٤ٞ المهني  مؿخىي  الخٗغٝ ٖلى صوع الاجها٫ الىاػ٫ في حٗؼٍ

 .والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

ت حٗاوهُت في ماؾؿ لٗاملحنمؿاهمت الاجها٫ ال٣ٞي في جدؿحن مؿخىي الخىا٤ٞ المهني بحن ا ال٨ك٠ ًٖ -

  الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت.

 ضًض مفاَُم الضعاؾت :دجؾاصؾا: 

 الاجصاٌ الخىظُمي : (1

، ٢ض حٗجي ه ونىلا اي بلٛه( في مٗىاه الٗام، ؤي البلىٙ )ونل بل٧ُلمت الاجها٫ مإزىطة مً ونل : لغت ( ؤ

٤ قب٨ت الإ  ت ؤو ٦خابُت ( وطل٪ ًٖ َغٍ هترهذ ؤو الخلُٟىن ؤو الخضًض المٗلىماث المبلٜ)٢ض ج٩ىن عؾالت قىٍ

 1.المباقغ

ت  و٧لمت اجها٫- ؤي  communis  ٩لمتاللاجُجي ل هامً ؤنل تكخ٣م  communicationالمترظمت ًٖ الاهجلحزً

common  ٗلها و ٞٗىضما ه٣ىم بٗملُت الاجها٫  َصج٘،ؤي ًظٌ٘ و   communicarمٗىاها ٖام ومكتر٥، وٞ

ؤي ؤهىا هداو٫ ؤن وكتر٥ مٗا في مٗلىماث ؤو  شخو ؤو ظماٖت،ٞىدً هداو٫ ؤن ه٣ُم عؾالت مكتر٦ت م٘ 

  2.ؤ٩ٞاع ؤو مىا٤ٞ مدضصة

اما ٢امىؽ ؤ٦ؿٟىعص ُٞٗغٝ الاجها٫ بإهه ه٣ل وجىنُل وجباص٫ ال٩ٞاع والمٗلىماث بال٨لام ؤو ال٨خابت ؤو -

 3.الإقاعة

                                                           
ؼ ببغاهُم:   1  . 29، م 2009، ٖالم ال٨خب ، ال٣اهغة، 1، ٍ خاث ومفاَُم الخعلُم والخعلممعجم مصؼلمجضي ٖؼٍ
٘، ٖمان، معجم المصؼلخاث الاعلامُتمحمد ظما٫ الٟاع:   2  . 7، م 2014، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ
افم المعلىماثالؿُٗض مبرو٥ ببغاهُم 3 ت، ، صاع الى1ٞ، ٍ : الاجصاٌ الاصاعي وإصاعة المعغفت بالمىخباث ومغ اء لضهُا الُباٖت واليكغ، الاؾ٨ىضعٍ

 .111، م 2013
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٣ت التي ب( الاجصاٌ اصؼلاخا ه خؿحن الُىُجي بإهه الٗملُت ؤو الُغٍ ٗغٞ ت : "وَ ٣ها اهخ٣ا٫ المٗغٞ ًخم ًٖ َغٍ

وبظل٪ ٞهظه  ،٦ثرمً شخو الي آزغ ختى جهبذ مكاٖا بُنهما، وجاصي الي الخٟاهم بحن هظًً الصخهحن ؤو ؤ

ازغ ٞيهاالٗملُت ٖىانغ و   ".1م٩ىهاث حؿحر بمىظبها وهضٝ حؿعى الي جد٣ُ٣ه، ومجا٫ حٗمل ُٞه وٍ

خه ظيهان عقتي بإهه- مغؾل الغؾالت )٧اثىاث خُت، ؤو بكغ بم٣خًاه مخل٣ي و  لُت التي ًخٟاٖل:" الٗم٦ما ٖغٞ

،ؤو آلاث ( في مًامحن اظخماُٖت مُٗىت، وفي هظا جٟاٖل ًخم ه٣ل ال٩ٞاع والمٗلىماث بحن الٞغاص ًٖ ٢ًُت 

 "2.مُٗىت ؤو مٗجى مجغص ؤو وا٢٘ مٗحن

ٗغٝ الاجها٫ اًًا بإهه ب٩اٞت ؤق٩اله  مشل ؤؾاؾا للخٗغٝخاظت اظخماُٖت جسو ٧ل ٧اثً حي، وج": وَ

، لى٣ل جخم بالٛت اللُٟٓت بحن المغؾل والمؿخ٣بل ؤهضاٞه بحن الىاؽ، وهى في طاث الى٢ذ، ٖملُت صًىام٨ُُتو 

 3مدخىي عؾالت مُٗىت مً زلا٫ ال٣ىىاث المىاؾبت بٛغى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت".

مً زلا٫ ه٣ل الىؾاثل مً : هى خاظت اظخماُٖت تهضٝ بلى جباص٫ المٗلىماث وال٩ٞاع بحن الٞغاص ج( احغابُا

هم مكتر٥ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت  . المغؾل بلى المؿخ٣بل بهضٝ جد٤ُ٣ جٟاٖل وٞ

كاع٥ في حؿُحر طل٪ الاجها٫ المخىاظض في الماؾؿتهى  :الاجصاٌ الخىظُميص(  ىدضع مً الؿلُاث، وَ ، وٍ

جهالاث حؿخٗمل في هظه الإ ،الخماؾ٪ الاظخماعي للماؾؿتٖلى الخإزحر في صاُٞٗت الٞغاص و الٞغاص، بمٗجى 

لاهاث.  4الٗضًض مً الىؾاثل ٧السجلاث الضازلُت ولىاثذ اٖلإ

ه بإهه -   زاعظها مً زلا٫ :" جباص٫ البُاهاث والمٗلىماث والخ٣اث٤ صازل الماؾؿت و ؤما محمد ٞخخي ٌٗغٞ

جهالاث ٖضة الإ ٞيها بًٗهم البٌٗ،  وجخسظ هظه الٗاملحنجها٫ ًخم ٞيها عبِ الإصاعاث وال٢ؿام و بقب٨ت ِ

ت ؤزغي ؤو عبما ج ت مً الىاؽ ومجمىٖ ى جهالاث ٖل٩ىن هظه الإؤهماٍ ؤو ؤق٩ا٫ ٞغبما ج٩ىن بحن مجمىٖ

ًاء و   5ليها مً ٧ل هظا".صزؿت ؤو ج٩ىن مىظهت الي زاعظها ؤو الٗاملحن بالماؾاٖل

 

 

                                                           
1ٍ٘ ، الاجصاٌ في الخعلُم الفعاٌ: مدؿً ٖلى ُُٖت  1  .53، م 2008، ٖمان، ، صاع المىاهج لليكغ والخىػَ
 .  8، م 2019، مغ٦ؼ ال٨خاب ال٧اصًمي، ٖمان، 1، ٍ : الاجصاٌ في المؤؾؿت المفاَُم المخضصاث الاؾتراجُجُاثؾامُت ٖىاط  2
٘، ٞلؿُحن، ، صاع الجىضي للي1، ٍ : مهاعاث الاجصاٌببغاهُم زلُل زًغ 3  .14، م 2013كغ والخىػَ

ت، ، الجامُٗت الاٞتالاجصاٌ الخىظُميبكاع خؼي :   4 ت، ؾىعٍ  . 14، م 2020رايُت الؿىعٍ
٘ واليكغ الاؾلامُت، ال٣اهغة،مصؼلح إصاعي إًظاح وبُان: محمد ٞخخي   5  .  105م  ،2003، صاع الخىػَ
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الٗمل، يهضٝ بلى ه٣ل الاجها٫ الخىُٓمي هى جٟاٖل ٢اثم بحن الٞغاص الٗاملحن صازل بِئت  :ُاٌ( احغاب

ؤ٣ُٞت( وؤزغي ٚحر عؾمُت، بما ًد٤٣ الخيؿ٤ُ  ،خسضام ٢ىىاث عؾمُت )ناٖضة، هاػلتالمٗلىماث والغؾاثل بةؾ

اث والخسههاث صازل الماؾؿتوالخ٩امل بحن مسخل٠ ا ٘ ٦ٟاءة الصاء اللمؿخىٍ ؿاهم في عٞ جماعي ، وَ

اؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت ، ًخمشل هظا الإجها٫ صازل الم. وفي هظه الضعاؾتوالٟغصي

 جبؿت.

افم المهني2 ف الخى  :  ( حعغٍ

 1ؤن ٌؿل٪ المغء مؿل٪ الجماٖت ؤو ًخجىب ما ٖىضه مً قظوط في الخل٤ والؿلى٥.أ( لغت: 

 2وعصة في لؿان الٗغب ؤهه مإزىط مً وا٤ٞ الص يء  ؤي لاثمه  و٢ض وا٣ٞه مىا٣ٞت واج٤ٟ مٗه اجٟا١ .

ه ٧امل محمد ؤهه ٢ضعة الٟغص ٖلى الخلائم والخ٠ُ٨ الؿلُم بِئت اب( اصؼلاخا:  لماصًت والاظخماُٖت في قتى ٖغٞ

ت والمهىُت و  الضعاؾُت والش٣اُٞت والضًيُت(.نىعها: ) البِئت الؾغٍ
3 

خه هجىي ؤهه - ٤ حُٛحر ؾلى٦ه ؤن ًخد٤٣  :٦ما ٖغٞ " ٖملُت صًىام٨ُُت مؿخمغة ًداو٫ بها الإوؿان ًٖ َغٍ

بلى خالت مً  بِىه وبحن البِئت التي حكمل ٧ل ما ًدُِ بالٟغص مً مازغاث وإم٩اهُاث للىنى٫ الخىا٤ٞ 

 4البُئي والخىا٤ٞ الاظخماعي".الاؾخ٣غاع الىٟس ي و 

ه ٖضهان بإهه  - ت الوكُت التي ٣ًىم بها الٟغص لإقبإ خاظت ٦ما ٌٗغٞ ؤو الخٛلب ٖلى Satisty a need:" مجمىٖ

وهظه الوكُت  الاوسجام م٘ البِئت المخُُت،ى خالت الخىا٤ٞ والخلائم و و الٗىصة بلالهٗىبت ؤو اظخُاػ مٗى١ ؤ

المىا٠٢ في ؾلى٥ الٟغص في habitual Responsesًم٨ً ؤن جهبذ عصوص ٞٗل ؤو اؾخجاباث ٖاصًت مإلىٞت 

 Maladjustment".5والخ٠ُ٨ الىاجر ًاصي الخىا٤ٞ والخ٠ُ٨ ٚحر الىاجر ًُل٤ ٖلُه ؾىء الخىا٤ٞ ،المكابهت

٠ الخىا٤ٞ هى جل٪ الٗملُت التي ٌؿعى مً زلالها الٟغص بلى بخضار الخىاػن بحن  ج( الخعغٍف الإحغاةي: حٗغٍ

 . البِئت خاظاجه ومُالب البِئت مً ؤظل جد٤ُ٣ بوسجام بِىه وبحن 

                                                           
ت اللٛت الٗغبُت  1  . 1047م  ،2008م٨خبت الكغو١ الضولُت،  ،4 ،الىؾُؽالمعجم  :مجمىٖ
 . 262م  ،1998بحروث، لبىان،  ،صاع ال٨خب الٗلمُت، ؿان العغبل :ابً مىٓىع ؤبى الًٟل  ظما٫  2
  165م  ،1996بىان، ل بحروث، ،1، صاع ال٨خب الٗلمُت، ٍ علم الىفـ الصىاعي :٧امل محمد محمد  ٖىيُت  3
افم الىفس ي والاحخماعي :هجى ؤبى ب٨غ  4  . 36م  ،2018 ، مغ٦ؼ ال٨خاب ال٧اصًمي،الإطؼغاباث الؿلىهُت والىحضاهُت والخى
٘،، صاع 1، ٍ معجم علم الاحخماع :ٖضهان ؤبى مهلر  5  .150،م 2006 ٖمان، ؤؾامت لليكغ والخىػَ
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افم المهني ه ٧امل محمد اهه الٗملُت الضًىامُت المؿخمغة التي ٣ًىم بها الٟغص لخد٣ُ ص( الخى بِىه  ٤ الخلائم: ٖغٞ

 1الماصًت والاظخماُٖت والمخاٞٓت ٖلى هظا الخلائم . ،وبحن البِئت المهىُت

ه بضٌ٘ مدمىص بإهه - "جىا٤ٞ الٗامل م٘ ظمُ٘ مخٛحراث الٗمل بما ًبدض ًٖ الغيا المهني  :٦ما ٖغٞ

Jobsatisfactionً خًمً طل٪ عيا الٗامل وإقبإ خاظاجه وجد٤ُ٣ َمىخاجه وجى٢ٗاجه مما ى٨ٗـ ٖلى ، وٍ

لا٢خه بؼملاثه وعئؾاثه وم٘ بِئت الٗمل ".  2بهخاظُخه و٦ٟاًخه وٖ

ه ٖلي خمضي بإهه: "ج٣بل الٟغص للٗاملحن مٗه وعياء ًٖ الخٛحراث التي حٗتري مدُِ الٗمل مً  - ٦ما ٖغٞ

 3ال٨ُٟي في الصاء ".وسجامه م٘ ْغوٝ الٗمل المخخلٟت وجمحزه ال٨مي و و٢ذ لآزغ وا

ه اما ٞغط ٖبض ا -   ل ٞهى ٌكمل جىا٤ٞ الٟغص لمخخل٠ الٗىام ،: " جىا٤ٞ الٟغص لضهُا ٖملهبإههل٣اصع ُٞٗغٞ

 ،ه الٗىامل ٖلى مغ ٞتراث مً الؼمًوجىا٣ٞه للخٛحراث التي جُغؤ ٖلى هظ ،البُئُت التي جدُِ به في الٗمل

 4.وجىا٣ٞه لخهاثهه الظاجُت" 

ه مدمىص ؤبى الىُل  بإهه :" جىا٤ٞ الٟغص -  ٞهى ٌكمل جىا٤ٞ الٟغص لمخخل٠ الٗىامل  ،تئت ٖملم٘ بِوؤًًا ٖغٞ

جىا٣ٞه  ُغؤ ٖلى هظه الٗىامل بمغوع الؼمً،البِئت التي جدُِ به في الٗمل ، و جىا٣ٞه في الخٛحراث التي ج

 و٦ظل٪ ػملاثه وم٘ ،ٖلُه المكغٝ وم٘ ،الٗمل ناخب م٘ الٟغص جىا٤ٞ هى يالمهن ٞالخىا٤ٞ ،وزهاثهه الظاجُت

 ٢ضعاجه م٘ وجىا٣ٞه ،الٗملب والخانت المخٛحرة الؿى١  ْغوٝ م٘ وجىا٣ٞه ،هٟؿه الٗمل ُالبم م٘ جىا٣ٞه

 5". ومؼاظه ،ومُىله ،الخانت

خ٠ُ٨ م٘ بُئخه وسجام والعى مً زلالها الٟغص بلى جد٤ُ٣ الاهى ٖملُت صًىامُت مؿخمغة ٌؿ ٌ( احغابُا:

ل٪ بك٩ل بًجابي ٖلى عياه ه وجى٢ٗاجه ًى٨ٗـ ط، يهضٝ جلبُت َمىخاجه وخاظاجالمهىُت الماصًت والاظخماُٖت

ُٟي، وؤصاثه، وولاثه للماؾؿت ؼ ٖلا٢اجه بؼملاثه وبِئت الٗمل الىْ ، بلى ظاهب جدؿحن بهخاظُخه و٦ٟاءجه وحٗؼٍ

ٗالُت صازل ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت.  لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الماؾؿت ب٨ٟاءة وٞ

 

                                                           
ًت  1  . 165 ، ممغظ٘ ؾاب٤ :٧امل محمد محمد ٖىٍ
ت والخؼبُم بضٌ٘ مدمىص مباع٥ ال٣اؾم :  2 ٘،ٍعلم الىفـ المهني بين الىظغٍ  .48م  ،2001 ،العصن ،ٖمان،1، ماؾؿت الىعا١ ليكغ والخىػَ
 . 22م  ،2012، صاع ال٨خاب الخضًشت، ؾُىىلىحُت الاجصاٌ وطغىغ العمل :ٖلي خمضي  3
ت، ال٣اهغة، ي علم الىفـ الصىاعي والإصاع  :ٞغط ٖبض ال٣اصع َه   4  . 77م  ،2007، اليكغ اٖضاص الهُئت الٗامت لضاع ال٨خب المهغٍ

افم المهني: وي ٖبض الغخمً محمد ٦ىاوي وآزغون٦ُلا   5 ت  لملُاؽ الخى ظامٗت  ٢ىاة  ،52 الٗضص ، مجلت ٧لُت التربُت،الخصابص الؿُىىمترً

ـ،  . 154م  ،2022 الإؾماُٖلُت، الؿىَ
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  الضعاؾاث الؿابلتؾابعا: 

ىا الىل٣ض جُ الإؾدىاص بها في حري الضعاؾت الخالُت للاؾخٗاهت و بٌٗ الضعاؾاث التي جدكابه في مخٛ غ٢ىا مىيىٖ

 اهجاػ بدشىا الخالي:

 :حىبُتالأ  اثضعاؾال /01

وصوعٍ في جغكُت الاجصاٌ الخىظُمي ، بٗىىان: "1 الهاصي ٖلي زلُٟت ٢ؼةمً بٖضاص : ضعاؾت الأولىالأ( 

حامعت مىلاها مالً إبغاَُم الاؾلامُت الخىىمُت ت خالت في ولُت الضعاؾاث العلُا في أصاء الىظُفي صعاؾ

ماهي ٖىامل : حيال الؾئلتلئظابت ًٖ صعاؾت هضٞذ لهى "، و  (صعاؾت وصفُت جدلُلُت(امالاهج إهضوهِؿُ

ٟحن في ظامٗت  ؟ الاجها٫ الخىُٓمي ٖلى ؤصاء المىْ

 ؟ ٟحن في ظامٗتٖلى ؤصاء المىْ الخىُٓميالاجها٫  ع ما صو  -

ٟحن مً زلا٫ الاجها٫ الخىُٓمي؟  -  ما ؾترججُاث المضًغ لتر٢ُت الصاء المىْ

 الخانت ب٩ل مً :١ الباخشان الي مجالاث الضعاؾت و زم جُغ     

 2016َب٣ت الضعاؾت المُضاهُت ؾىت  :المجاٌ الؼمني. 

 مالاهج ؤهضوهِؿُا . ث الٗلُاظه الضعاؾت في ظامٗت مىلاها مال٪ ببغاهُم صعاؾاَب٣ذ ه :المجاٌ المياوي 

  ٟىم :المجاٌ البكغي  الضعاؾاث الٗلُا بجامٗت مالاهج. ىْ

 ي.ي ال٨ُٟىنٟالٖلى المىهج  و٧ان اٖخماص الباخض

ٟي الضعاؾاث الٗلُا في ظامٗت مالاهج.  ؤما ُٖىت الضعاؾت قملذ مىْ

 لىزاث٤.اٖخمض الباخض ٖلي الم٣ابلت والملاخٓت واصواة ظم٘ البُاهاث اما باليؿبت لأ 

 

 

 

                                                           
1 Al-Hadi Ali Khalifa Gaza: Organizational Communication and Its Role in Promoting Job Performance, A Study at Maulana 

Malik Ibrahim State Islamic University – Malang* (Unpublished MA thesis, Graduate School, Maulana Malik Ibrahim State 

Islamic University, Malang, Indonesia, 2016). 
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  : و مً أبغػ الىخابج التي جىصلذ إليها َظٍ الضعاؾت

ُٟي في ظامٗت مىلاها مال٪ ببغاهُم مالاهج بهضوهِؿُا ججغي  - ؤن الاجها٫ الخىُٓمي وصوعه في جغ٢ُت اصاء الىْ

٣ت مىٓمت وٖ خم بٗضها ججضًض الاخخُاظاث لى مغاخل مدضصة و بُغٍ ؤو٫ جل٪ المغاخل هي جدضًض الهضٝ وٍ

ُٟي المخهو له بالخ٣ُُمزم جىٟظ الخُت الإصاعة وجسخخم ا ،ة بجامٗت صعاؾاث الٗلُاالإصاع   .لٗمل الىْ

ُٟي جىلي ٖىاًت و جخاب٘و   - ٠ وج٣ىم ًإزظها  ؤًًا ؤن الاجها٫ الخىُٓمي في جغ٢ُت ؤصاء الىْ ؤصاء ل٩ل المىْ

خباع ٖىض بٖضاص ال٣ُُم ؤصاء وؤولها الا الإظخماُٖت والش٣اُٞت للئصاعة  ُٟيجها٫ الخىُٓمي في ؤصاء الىْبٗحن اٖلإ

  .مالاهج بهضوهِؿُا ظامٗت مىلاها مال٪ ببغاهُم الإؾلامُت الخ٩ىمُت

 : العغبُت اثالضعاؾ/2

 الغواخُت ًىؾ٠ محمد بضعاًت بٖضاص مً : الأولى الضعاؾت 
 بالفاعلُت وعلاكخه المهني :الخىافم بٗىىان ،1

تا في المىظفين مً عُىت لضي المضعهت الظاجُت  صعاؾت وهي ،الضازلُت بمدافظت والخعلُم للتربُت العامت لمضًغٍ

ٟحن المهني الخىا٤ٞ بحن الٗلا٢ت :ما حيال الدؿائ٫  ًٖ للئظابت  هضٞذ ت في للمىْ  والخٗلُم للتربُت الٗامت المضعٍ

  ؟ الضازلُت بمداٞٓت

ُت ؤؾئلت الباخشت َغخذ و٢ض    : ًلي ما في جمشلذ ٞغٖ

 ٟحن لضي يالمهن الخىا٤ٞ مؿخىي  ما ت في المىْ  الضازلُت بداٞٓت والخٗلُم للتربُت الٗامت المضًغٍ

 ٟحن لضي المضع٦ت الظاجُت الٟاٖلُت مؿخىي  ما ت في المىْ  ؟ضازليال بمداٞٓت والخٗلُم للتربُت الٗامت المضًغٍ

ٟحن لضي المضع٦ت الظاجُت الٟاٖلُت و المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  بحن الإعجباَُت الٗلا٢ت ما ت يف المىْ  الٗامت المضًغٍ

 ؟ الضازلُت بمداٞٓت والخٗلُم للتربُت

 الٗلمي، الماهل )الجيـ، لمخٛحر حٗؼي  المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض هل 

 ؟ ( الخبرة ؾىىاث

الماهل )الجيـ، لمخٛحر حٗؼي  المضع٦ت الظاجُت الٟاٖلُت مؿخىي  في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض هل 

 ؟ الخبرة ؾىىاث لمي،الٗ

 

                                                           
ت محمد ًىؾ٠ الغواخُت  1 افم المهني وعلاكخه بالفاعلُت الظاجُت المضعهت لضي عُىت مً المىظفين  :بضعٍ ت في الخى  الخعلُمو  للتربُت العامت المضًغٍ

الإوؿاهُت، الضعاؾاث ٢ؿم التربُت و و  الخىظُه،ٖلى صعظت الماظؿخحر في الإعقاص و عؾالت م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث الخهى٫  ،الضازلُت بمدافظت

 . ٧2016لُت الٗلىم والصاب، ظامٗت هؼوي، 
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 : ًلي ُٞما ٞخمشلذ المىهجُت للئظغاءاث باليؿبت آما              

ت :المياوي المجاٌ -  . الضازلُت بمداٞٓت والخٗلُم للتربُت الٗامت المضًغٍ

 (.2016/ 2015) الضعاس ي للٗام الو٫  الٟهل في الضعاؾت جُب٤ُ جم :الؼماوي المجاٌ -

ٟحن مً ُٖىت ٖلى اؾتالضع  جُب٤ُ جم :البكغي  المجاٌ - ت في المىْ  والخٗلُم تربُتلل الٗامت المضًغٍ

ٟحن مً 262 الضعاؾت مجخم٘ جمشل ،الضازلُت بمداٞٓت ٟاث المىْ  ُٖىت ازخاعث ٣ٞض وبالخالي ،والمىْ

  . الُب٣ُت الٗكىاثُت

 . لاعجباَي الخدلُلي الىنٟي المىهج الباخشت اؾخسضمذ ٦ما     

ت وهي المهني الخىا٤ٞ م٣ُاؽ هما ؤصاجحن الباخشت اؾخسضمذ ٣ٞض البُاهاث ظم٘ ؤصواث ؤما      زمؿت ٖلى مىػٖ

 لخد٨ُم،ا بٗض ٣ٞغة 54 ٖلى ًدخىي  المضع٦ت الٟاٖلُت وم٣ُاؽ ،ٖباعة59 جدخه جىضعط بٗض و٧ل ِؿُتعث ؤبٗاص

ت والاهدغاٞاث الخؿابُت المخىؾُاثو (SPSS) الإظخماُٖت للٗلىم الإخهاثُت الخؼم بغهامج اؾخسضمذو   المُٗاعٍ

 . بحرؾىن  اعجباٍ ومٗامل الشىاجي الخباًً وجدلُل

 : ًلي ُٞما الضعاؾت هخاثج جمشلذ و٢ض           

 . ٦بحرة بضعظت مغجٟٗا الضعاؾت ُٖىت لضي المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  بلٜ -

 . ٦بحرة بضعظت مغجٟٗا الضعاؾت ُٖىت لضي المضع٦ت الظاجُت الٟاٖلُت مؿخىي  بلٜ -

 الضعاؾت. ُٖىت لضي المضع٦ت الظاجُت والٟاٖلُت المهني الخىا٤ٞ بحن بخهاثُا التص مىظبت ٖلا٢ت وظىص -

 صالت ٞغو١ جىظض ،بِىما الضعاس ي الماهل لمخٛحر حٗؼي  المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض لا -

 لمخٛحر حٗؼي  ابخهاثُ صالت ٞغو١ جىظض ،٦ما الظ٧ىع  لهالر الجيـ حٗؼي  المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  في بخهاثُا

 . ؾىت15 مً ؤ٦ثر لهالر الخبرة ؾىىاث

 ٞغو١ جىظض بِىما ،الجيـ لمخٛحر حٗؼي  المضع٦ت ظاجُتال الٟاٖلُت مؿخىي  في  بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض لا -

 جىظض ٦ما ،الماظؿخحر لهالر الضعاس ي الماهل لمخٛحر حٗؼي  المضع٦ت الظاجُت الٟاٖلُت مؿخىي  في بخهاثُا صالت

  . ؾىت15 مً ؤ٦ثر لهالر الخبرة اثؾىى  لمخٛحر حٗؼي  خهاثُاب صالت ٞغو١
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          خلُت:الم اثعاؾالض /03

م بٖضاص مً :ولىالأ  الضعاؾت-أ  ٞاثؼة وعٍ
افلهم العماٌ لضي الصخص ي الاجصاٌ علاكت": ٖىىان خملت1  بخى

ىُت بالكغ٦ت مُضاهُت صعاؾت ، المهني  الدؿائ٫  ًٖ للئظابت الضعاؾت ،هضٞذ" وع٢لت بمضًىت والٛاػ لل٨هغباء الىَ

 بما واخض ٧ل و٢ُام اوٗؼالهم ٌؿخدؿً ؤم البٌٗ لبًٗهم  ومكاع٦تهم الٗما٫ بحن الاجها٫ ًدبظ :هل الخالي

اعاث المؿاولحن ٞيها بما الماؾؿت ٖما٫ ٧ل ٖلى طل٪ جإزحر مضي ؟وما بٛحره الاخخ٩ا٥ صون  مهام مً به ًىىٍ  واَلإ

حرهم؟  وٚ

ُت ؤؾئلت الباخشت خذَغ  و٢ض                 : ًلي  ما في جمشلذ ٞغٖ

 الاجها٫ طوي  والٗما٫ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ بحن المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ المغجٟ٘ الصخص ي

 ؟ الجيـ بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ الجيـ بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ الؿً بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ الؿً بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 المؿخىي  بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي هنيالم الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ الخٗلُمي

 ؟ الخٗلُمي المؿخىي  بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

  ؟ ال٢ضامُت بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟  ال٢ضامُت بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض هل -

 ؟ للٗما٫ المهني الخىا٤ٞ و ٖمىصًا ام ٧ان ؤ٣ُٞا الصخص ي الاجها٫ اججاه بحن اعجباَُت ٖلا٢ت جىظض هل -

 : ًلي ما في الضعاؾت ٞغيُاث وجمشلذ          

  والٗما٫ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ بحن المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الأولى الفغطُت -

 . المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي 

                                                           
م ٞاثؼة:   1 افلهم المهني عوٍ مظ٦غة  وعكلت، بمضًىت والغاػ للىهغباء الىػىُت بالكغهت مُضاهُت صعاؾتعلاكت الاجصاٌ الصخص ي لضي العماٌ بخى

لىم التربُت، ٧لُت الصاب والٗلىم م٨ملت لىُل قهاصة الماظؿخحر،  . 2005الإوؿاهُت، ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت، ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ
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 بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي يالمهن الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الثاهُت الفغطُت - 

 . الجيـ

 بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الثالثت الفغطُت -

 . الجيـ

 المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الغابعت الفغطُت -

 . ًالؿ بازخلاٝ

 بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الخامؿت الفغطُت -

 . الؿً

 المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الؿاصؾت الفغطُت -

 . الخٗلُمي المؿخىي  بازخلاٝ

 بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني ٤ٞالخىا في ٞغو١ جىظض لا :الؿابعت الفغطُت -

 . الخٗلُمي المؿخىي 

 بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الثامىت الفغطُت -

 . ال٢ضمُت

  بازخلاٝ المغجٟ٘ يالصخص  الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في ٞغو١ جىظض لا :الخاؾعت الفغطُت -

 ال٢ضمُت.

 .للٗما٫ المهني والخىا٤ٞ ٖمىصًا مؤ ؤ٣ُٞا الصخص ي الاجها٫ اججاه بحن اعجباَُه ٖلا٢ت لا :العاقغة الفغطُت -

 : ًلي ما في ٞخمشلذ المىهجُت للئظغاءاث باليؿبت آما      

٘ مى٣ُت في م٩اهُا الضعاؾت هظه جخدضص :المياوي المجاٌ - ٘ ومغ٦ؼ والٛاػ ال٨هغباء جىػَ ىُت بالكغ٦ت الخىػَ  الىَ

 . وع٢لت لمضًىت والٛاػ لل٨هغباء

 . (2004/2005) الجامعي المىؾم زلا٫ ػمىُا الضعاؾت هظه جخدضص :الؼماوي المجاٌ -

ت الخضوص جخمشل :البكغي  المجاٌ - ىُت الكغ٦ت ٖما٫ في الضعاؾت لهظه البكغٍ  المخىاظضًً والٛاػ لل٨هغباء الىَ

املت ٖاملا 300 ب ٖضصهم ٢ضع خُض ،وع٢لت بمضًىت ٣ت باٖخماص ٢امذ ٣ٞض وبالخالي  وٖ  الكامل المسر َغٍ

 . النلي المجخم٘ لأٞغاص
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املت ٖامل 300 مً الُٗىت ج٩ىهذ و٢ض ،باَيالإعج ظل٪و٦ الىنٟي المىهج الباخشت اؾخسضمذ ٦ما         ؤزظث وٖ

٣ت  .2005 ٖام ٢لتوع  ب ؾىهلٛاػ بماؾؿت المخىاظضًً الٗما٫ ل٩ل الكامل المسر بُغٍ

 الصخص ي الاجها٫ اؾخبُان :هما اؾخبُاهحن بىاء ٖلى الباخشت اؾخسضمذ ٣ٞض البُاهاث ظم٘ ؤصواث ؤما        

ً ؤعب٘ مً م٩ىن  ؤهه خُض ،لظل٪ ٧إبٗاص اب٣تالؿ الماقغاث بخدضًض وطل٪ الٗما٫ لضي كغٍ  ؤما ، ٣ٞغة وٖ

كغًٍ ؤعب٘ ٖلى خبُانالاؾ هظا ٌكخمل خُض الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ اؾخبُان  ؾبٗت جدتها  جىضعط ٣ٞغة وٖ

 بحن الٟغو١ لضعاؾت  (T.TEST)"ث" ازخباع اؾخسضام جم  ٖليها المخدهلت للىخاثج الإخهاجي الخدلُل لأظل ،و ؤبٗاص

 زلازت بحن الٟغو١ لضعاؾت الخاصي اؾخبُان وجدلُل ،1،2،6،7 الٟغيُت مً ٧ل في مؿخ٣لحن مخىؾُحن

اث  الخٛحر لضعاؾت بحرؾىن  اعجباٍ مٗامل اؾخسضمذ ٦ما ،4،5،8،9 الٟغيُاث مً ٧ل في وطل٪ مجمىٖ

 . الزحرة الٟغيُت جدضصه ما وهى للٗما٫ المهني والخىا٤ٞ الصخص ي الاجها٫ اججاه بحن الا٢تراوي

 :ًلي ما في الضعاؾت الىخابج جمثلذ وكض       

 طوي  الٗما٫و  المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  ا٫الٗم بحن المهني الخىا٤ٞ في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض -

 . المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫

 .الخٗلُمي المؿخىي  وبازخلاٝ الجيـ بازخلاٝ الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض لا -

 بازخلاٝ المىسٌٟ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض لا -

 ال٢ضمُت. بازخلاٝ ٪و٦ظل الؿً

  الؿً بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض -

 بازخلاٝ المغجٟ٘ الصخص ي الاجها٫ طوي  الٗما٫ لضي المهني الخىا٤ٞ في بخهاثُا صالت ٞغو١ جىظض لا -

 . الا٢ضمُت

 والخىا٤ٞ ٖمىصًا ؤم ؤ٣ُٞا الصخص ي الاجها٫ اججاه بحن ابخهاثُ صالت بًجابُت بعجباَُت ٖلا٢ت جىظض لا -

 . للٗما٫ المهني
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صوع الاجصاٌ الخىظُمي في الخسفُف مً ، بٗىىان : " 1مً اٖضاص الٗمغي ؾلُمت  :ثاهُتالضعاؾت الب( 

ت الاغتراب الىظُفي وهي صعاؾت هضٞذ للئظابت ًٖ الدؿائ٫ الغثِس ي  ،"لضي العامل بالمؤؾؿت الجؼابغٍ

ُٟي لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل الخا تراب الىْ لي: ما صوع الاجها٫ الخىُٓمي في الخس٠ُٟ مً اٚلا

   المٗضهُت المهىٗت بإم البىاقي؟

ُت مخمدىعة في:   وجىضعط ٖىه  حؿائلاث ٞغٖ

  هل ٣ًلل الاجها٫ الىاػ٫ مً العجؼ ًٖ الٗمل لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل المٗضهُت المهىٗت  بإم

 لبىاقي ؟ا

 المٗضهُت  هل ٌصج٘ الاجها٫ الهاٖض في الٗض مً ٣ٞضان مٗجى الٗمل لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل

 بإم البىاقي ؟

  ٠ُ٦ ٌٗمل الاجها٫ ال٣ٞي ٖلى الخسلو مً الٟىلت الاظخماُٖت لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل

 المٗضهُت المهىٗت بإم البىاقي؟

 : الضعاؾت ٦ما ًلي و٢ض خضصث الباخشت ٞغيُاث  

ُٟي لضي الٗامل بماؾؿت  :الفغطُت الغبِؿُت تراب الىْ الاجها٫ الخىُٓمي وؾُلت ٞٗالت للخس٠ُٟ مً اٚلا

ت مً الٟغيُاث وجىضعط جدذ ُٚاء هظه الٟغيُت ال ٧ل المٗضهُت المهىٗت بإم البىاقي،بىاء الهُا ٗامت مجمىٖ

  : ، وهي ٧الخاليالجؼثُت

  ًالعجؼ ًٖ الٗمل لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل المٗضهُت المهىٗت بإم ٣ًلل الاجها٫ الىاػ٫ م

 البىاقي.

  ٌصج٘ الاجها٫ الهاٖض ٖلى الخض مً ٣ٞضان مٗجى الٗمل لضي الٗامل بماؾؿت بىاء الهُا٧ل المٗضهُت

 المهىٗت بإم البىاقي.

  بىاء الهُا٧ل المٗضهُت ٌٗمل الاجها٫ ال٣ٞي ٖلى الخسلو مً الٗؼلت الاظخماُٖت لضي الٗامل بماؾؿت

 المهىٗت بإم البىاقي.

  ى:المىهجُت للضعاؾت ٞخمشلذ ُٞما ًلؤما باليؿبت للئظغاءاث 

 .وخضة ؤم البىاقي BATICIM ماؾؿت بىاء المكا٧ل المهىت: المجاٌ المياوي -

                                                           
ت :الٗمغي ؾلُمت  1 ، ؤَغوخت لىُل قهاصة الض٦خىعاه صوع الاجصاٌ الخىظُمي في الخسفُف مً الاغتراب الىظُفي لضي العامل بالمؤؾؿت الجؼابغٍ

 .2018/2019ؤم البىاقي،  لٗغبي بً مهُضي،في ٖلم الاظخمإ جسهو جىُٓم و ٖمل، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت و الٗلىم الاظخماُٖت، ظامٗت ا
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 . 2019- 2015 :المجاٌ الؼمني - 

 اء الهُا٧ل المٗضهُت المهىٗت بإمالٗاملحن الضاثمحن بماؾؿت بى ىا٢خهغث الضعاؾت ٖل :المجاٌ البكغي  -

اعاث -Maitrises الخد٨م- Excusions الخىُٟظ البىاقي بإنىاٞهم المخخلٟت وهي: وجم اؾخصىاء  cadres اَلإ

 . الٗاملحن الما٢خحن

اع المنهجي للضعاؾت     اؾخسضمت الباخض المىهج الىنٟي وؤؾلىب المسر الكامل، وجم ؤما في ما ًسو اَلإ

٣ت ُٖ ازخُاع ؤٞغاص ، ٖىن ٖىن جد٨م مىػٕ خؿب )بَاع، 93ما٫ٖكىاثُت لٗضص مً الٗىت الضعاؾت بُغٍ

 (ظ جىُٟ

ِؿُت لجم٘ البُاهاث والم٣ابلت ؤما باليؿبت لأصواث ظم٘ البُاهاث ٣ٞض اٖخمضث الباخشت ٖلي اؾخبُان ٧إصاة عث   

ت و٦ظا عؾم الضواثغ الملاخٓت . وجم اؾخسضام الإخهاء الىنٟي لٛغى اؾخسغاط الخ٨غاعاث واليؿب المو  ئىٍ

ت مضة الخ٨غاعٍ  .البُاهُت واٖل

  :تج التي جخىاصلي إليها َظٍ الضعاؾومً أبغػ الىخاب   

٣ت مً بًجابُاث منها ويىح المٗلىمت،  - قُىٕ اؾخسضام الخُاب الكٟىي ب٨ثرة في الماؾؿت لما لهظه الُغٍ

ت عصوص الٞٗا٫ المخخلٟت ٖىض جل٣يها، ٦ما ؤ ٟها ومٗغٞ خذ ٖضم جدغٍ ن اجها٫ المؿاو٫ المباقغ بمغئوؾُه وٞ

صجٗهم ٖلى بهجاػ مهامهم ٖلى الىظه  ٢ىىاث الخىاع مٗهم مً قإهه ؤن ًس٠ٟ مً مٓاهغ ال٣ل٤ لضيهم وَ

 .المُلىب

خماص ٖلُه بلا ؤهه لا ًم٨ً ؤن هجؼم بٟٗالُخه  - م مً اٖلا ًخطر ؤن الاجها٫ الهاٖض بهظه الماؾؿت بالغٚ

لمباقغ ٧ان مىدهغا في ؤمىع عوجُيُت لا ًغقى بلى البدض في ؤمىع ٖملُت حصج٘ ٖلى لأن اجها٫ الٗامل بمؿاولت ا

 .الإبضإ ؤو الخسلو مً المك٨لاث الخىُٓمُت التي ٌٗاوي منها الٗاملحن

ُٟي م٣اعهت بٛحرهم - تراب الىْ وهظا عاظ٘  ،مٗاهاة ٖما٫ الخىُٟظ مً الٗؼلت الاظخماُٖت ٧إخض مٓاهغ اٚلا

ما٫ التي ً ٣ىمىن بها ٞباث الخٗامل م٘ اللت لؿان خالهم بُض ؤن اهخمامهم مىهبا في بهجاػ لُبُٗت اٖل

ً والخغوط مً  ً ٖلا٢اث م٘ الزغٍ ال٨مُت المُلىبت مً المىخجاث في ػمً مٗحن ٚحر مبالحن في طاث الى٢ذ بخ٩ىٍ

 هظه الٗؼلت.
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  أوحه الدكابه بين الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابلت :/ 04

 هبرػ ؤوظه الدكابه بحن الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت في الى٣اٍ الخالُت:             

في الاجها٫ الخىُٓمي  خمشلجلخ٣ي الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت في ؤخض مخٛحري الضعاؾت والم -

 والخىا٤ٞ المهني.

صواث ظم٘ البُاهاث المخمدىعة ٦ظل٪ جدكابه صعاؾدىا م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت في الجاهب المنهجي مً زلا٫ ؤ -

في اؾخماعة الاؾخبُان و٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى ظىاهب مجخم٘ الُٗىت بياٞت بلى المىهج الىنٟي وهى المىهج الٛالب 

ٜ البُاهاث  .في الضعاؾاث الؿىؾُىلىظُت و٦ظل٪ اؾخسضام الؾالُب الإخهاثُت في جٟغَ

ت ه٣اٍ الاجٟا١ وه٣اٍ الازخلاٝ اياٞت الى الم٣اعهت بحن هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت والضعا - ؾت الخالُت ومٗغٞ

 .بُنهم

 علاكت الضعاؾاث الؿابلت بالضعاؾت الخالُت :/  05

  مً زلا٫ هظه الٗلا٢ت بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت بالضعاؾت ؾىىضر ؤوظه الدكابه وؤوظه الازخلاٝ        

 أ/ هلاغ الدكابه :

ؤخض مخٛحراث الضعاؾت والمخمشلت في ٧ل مً الاجها٫  جدكابه الضعاؾت الخالُت م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت في -

 الخىُٓمي ؤو الخىا٤ٞ المهني.

مً زلا٫ مخٛحر الإجها٫  في جدضًض الجاهب الىٓغي وهظا الهاصي ٖلي زلُٟت ٢غة،ر٥ م٘ صعاؾت خُض حكت -

اع المُضاوي حكتر٥  ،الخىُٓمي  . تلملاخٓا المخمشلت فيؤصواث ظم٘ البُاهاث و ٟي المىهج الىنفي اَلإ

في جدضًض الجاهب الىٓغي ؤما الجاهب الخُب٣ُي ٞكتر٦ت م٘  "الٗمغي ؾلُمت"وؤًًا حكتر٥ م٘ صعاؾت  -

ُىت الضعاؾت وؤصواث ظم٘ البُاهاث   الضعاؾت الخالُت في المىهج الىنٟي وٖ

م ٞاثؼة"٦ما حكتر٥ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت  - اع الىٓغي وزانت في مخٛحر الخىا٤ٞ  "عوٍ في جدضًض اَلإ

اع المُضاوي ٞدكتر٥ في اؾخسضام. المىهج الىنٟي الكاج٘ في الٗلىم الاظخماُٖت  وؤصواث ظم٘ ا لمهني ؤما في اَلإ

 .البُاهاث المخمشلت في الاؾخبُان

ت محمد ًىؾ٠ الغواخُت"ؤًًا جخ٤ٟ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾت  - اع الخام بالخىا٤ٞ المهني  "بضعٍ في اَلإ

 . جاهب المُضاويواؾخسضام المىهج الىنٟي في ال
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 :ب/ هلاغ الازخلاف

بٗض الخُغ١ بلى ه٣اٍ الدكابه بحن الضعاؾاث الخالُت والضعاؾاث الؿاب٣ت ؾىبرػ ؤهم ه٣اٍ الازخلاٝ       

 : بُنهم وهظا مً زلا٫ ه٣ُخحن عثِؿخحن

 أ/ مً خُث الهضف :-ب

جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي  تهضٝ مً زلا٫ صعاؾدىا بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي في         

ت ؤو الخىُٟظًت ، وحؿعى  الٗاملحن م٘ التر٦حز ٖلى مسخل٠ الٟئاث صازل الماؾؿت ؾىاء ٧اهىا في المىانب الإصاعٍ

ذ وا٢٘ الاجها٫ الخىُٓمي صازل الماؾؿت مً زلا٫ ٖضة مغاخل بضءا بالخٗغٝ ٖلى ؤهىاٖه  الضعاؾت بلى حكغٍ

الهاٖض ،الىاػ٫ ،ال٣ٞي ( ، زم صعاؾت مضي جلائم الٗاملحن م٘ بِئت الٗمل بما في طل٪ الاجها٫ الغؾمي )

ه المخخلٟت صازل الماؾؿت ، ٨ٖـ الضعاؾاث الؿاب٣ت التي ع٦ؼث  و٢ضعتهم ٖلى الخ٠ُ٨ والاوسجام م٘ ْغوٞ

 ٧ل منها ٖلي ما ًلي :

ت الاجها٫ الخىُٓمي وصوعه في جغ٢"ع٦ؼث ٖلي  الهاصي ٖلي زلُٟت ٢ؼةصعاؾت"  - ُٟي في مٗغٞ ُت ؤصاء الىْ

 ظامٗت مالاها مال٪ ابغاهُم مالاهج بهضوهِؿُا .

٦ُُٟت جُٟٗله بالك٩ل الظي ٕ الاجها٫ الخىُٓمي في الماؾؿت و صعاؾت "الٗمغي ؾلُمت "ع٦ؼث مىيى   -

ُٟي الظي ؤنبذ مً ؾماث الٗهغ الخالي . تراب الىْ  ًًمً ال٣ًاء ؤو الخس٠ُٟ ٖلي ال٢ل مً مك٩لت اٚلا

ٗما٫ ال المهني لضي جىا٤ٞو الاجها٫ الصخص ي  ٖلا٢تع٦ؼث ٖلي الخٗغٝ ٖلى " ٍم ٞاًؼةعو " ؤما صعاؾت -

ىُت لل٨هغباء و   الٛاػ ٦ىمىطط للماؾؿت الإ٢خهاصًت .بالكغ٦ت الىَ

لا٢خه بٟاٖلُت الظاث   - ت محمد ًىؾ٠ الغواخُت "ع٦ؼث ٖلي مؿخىي ٧ل مً الخىا٤ٞ المهني وٖ ؤما صعاؾت "بضعٍ

ٟ ت الٗامت للتربُت و حن في المضع٦ت لضي المىْ لُت جسخل٠ ، ُم بمداٞٓت الضازلُت بؿلُىت ٖمانالخٗلالمضًغٍ وٖ

٤ُ المهني، ؿاب٣ت في صعاؾت الاجها٫ الخىُٓميالضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث ال  .ومً زم عبُه بالخىٞ

اع المُضاوي بدُض جغ  ب/ مً خُث الجاهب المُضاوي:-ب ٦ؼ جسخل٠ صعاؾدىا م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت في اَلإ

 .الضعاؾت الخالُت ٖلى ُٖىت مً الٗاملحن في الماؾؿت الا٢خهاصًت

بزخلاٝ المجا٫ الم٩اوي بدُض م٩ان الضعاؾت الخالي مىدهغ في  بلى، ؤياٞت ٨ٖـ الضعاؾاث الازغي  -

 .ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت
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٢هضًت الُٗىت  ٖلى الهاصي ٖلي زلُٟت٧ل مً صعاؾت ، ٣ٞض جمشلذ ُٖىت ثالُٗىااٞت بلى ازخلاٝ هىٕ بي - 

، بِىما ُٖىت لمسر الكامل م٘ الُٗىت الٗكىاثُت، ؤما صعاؾت الٗمغي ؾلُمت ٣ٞض اٖخمضث ٖلى ا)ٚحر اخخمالُت(

ت محمد ًىؾ٠ الغواخُت ٞخمشلذ في الُٗىت الٗكىاثُت م ٞاًؼة"، ؤما صعاؾت الُب٣ُت صعاؾت بضعٍ ٞخمشلذ في  "عوٍ

 اؾت الٗالُت م٣خهغة ٖلى الُٗىت الُب٣ُت.المسر الكامل بِىما الضع 

 : مجالاث الاؾخفاصة مً الضعاؾت الؿابلت/ 06

ت   :أ/ الاؾخفاصة الىظغٍ

غجه مً  - ُت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت. بًٟل ما وٞ ت مىيىٖ ً عئٍ ل٣ض ؾاهمذ الضعاؾاث الؿاب٣ت في ج٩ىٍ

 .ٟاٖلاجه صازل بِئتمٗلىماث وخ٣اث٤ حؿلِ الًىء ًٖ مخٛحراث المىيىٕ مً زلا٫ جدلُل زلُٟاث وج

٦ما ؤؾهمذ هظه الضعاؾاث في بىاء ٞغيُاث البدض مً زلا٫ جدلُل الخلُٟاث الؿىؾُىلىظُت للمىيىٕ  -

ؼ الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن، وهىا جسو بالظ٦غ ا لٗاملحن صازل والمخمشل في صوع الاجها٫ الخىُٓمي في حٗؼٍ

دها ؾىؾُىلىظُا بما ًسضم ظه الضعاؾت ًخم حكغٍ، هاهُ٪ ًٖ ون٠ وجدلُل وجٟؿحر هالماؾؿت الا٢خهاصًت

 .، وبالخالي بلىعة مىيىٕ الضعاؾتؤهضاٞها

ؤًًا حؿاٖض ٖلى الخٗغٝ ٖلى الٗىامل المازغة في ؾحر الٗملُاث الاجها٫ الخىُٓمي صازل الماؾؿت  -

، ٫، ال٣ٞي(غؾمي بما في طل٪ الاجها٫ )الهاٖض، الىاػ باليؿبت للٗاملحن م٘ التر٦حز ٖلى ؤهىإ الاجها٫ ال

، و الضوع الظي ًاصًه في حؿهُل جض٤ٞ المٗلىماث و الخيؿ٤ُ ؤهمُت الاجها٫ الخىُٓمي وؤهضاٞه بياٞت بلى ببغاػ

٘ ال٨ٟاءة وجدؿحن الصاءبُنها وبحن الىخضاث الإص ت وعٞ ، مما ٌؿاٖض ٖلى ٞهم م٩ىهاث الاجها٫ الخىُٓمي اعٍ

اثٟه ووؾاثله  وؤهم مٗى٢اجه صازل الماؾؿت الا  .٢خهاصًتووْ

 الؿىؾُىلىحُتزامىا: الملاعبت 

مل المبيُت ٖلى بَاع منهجي ص٤ُ٢  حٗض البدىر الإظخماُٖت، التي جيخمي بلى مجا٫ ٖلم اظخمإ جىُٓم  وٖ

الماؾؿت  ًمشل الؾاؽ الظي حؿدىض بلُه ٟٞي بَاع جبجي الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت ؤزظ المىعص البكغي في

وعه الغثِس ي بالماؾؿت والظي ًمشل الٗامل في الماؾؿت بض ،ٍت الؿىؾُىلىظُتمً الىٓغ  الا٢خهاصًت صوعا باعػا

ت التي الإ٢خهاصًت ، و٢ض جمدىعث الٗضًض مً البدار خى٫ هظا المىيىٕ ومً مىُل٤ مخٗضص المضازل الىٓغٍ

، ما ؤصي بلى نٗىبت خهغ وجهي٠ُ وجدضًض هظا المجا٫ ؤ٦ثر بحؿاٖا وح٣ُٗضا خُض ظٗل ،جىاولذ الٗامل

ت الؾاؾُت لمىيىٕ هظا البدضالم   .ضازل الىٓغٍ
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ؤما باليؿبت لمىيىٕ الضعاؾت الخالُت الخانت بضوع الإجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي 

ت مضعؾت الٗلا٢اث الإوؿاهُت  الٗاملحن في ماؾؿت حٗاوهُت والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت، ٢ض جم جبجي هٓغٍ

باٖخباعها الوؿب في صعاؾت و جدلُل وجٟؿحر مىيىٕ الضعاؾت، لخىا٣ٞها م٘ مىيىٕ  الخىن مایىا"ماؾؿها "

 : الضعاؾت في ٖضة ظىاهب عثِؿُت و٢ض جمشلذ في ما ًلي

 اظخماعي وهٟس ي ًدمل ظملت مً ٢ُم ومٗخ٣ضاث الخانت بالماؾؿتاٖخبرث الٗامل ٧اثً ٖاَٟي و  -

 ما٫ ٨ٞغي. هخمذ بالٗامل صازل الماؾؿت الا٢خهاصًت واٖخبرجه عؤؽا -

 .جض٤٢ الاجهالاث بحن الٗما٫ والإصاعةجدؿحن  -

  .اٖخبرث الاجها٫ ؤصاة لغابِ ؤظؼاء المىٓمت وجد٤ُ٣ الإوسجام الخجاوـ بحن الٗاملحن -

- ٣ ت، صعظت الخغاعةصعؾذ الٓغوٝ الٟحزً بِئت  ، الًىياء، وجهمُمُت للٗامل، المخمشلت في )الإياءة، التهىٍ

لا٢تها بالإهخاط  . ٘ التر٦حز ٖلى جدضًض المك٨لاث الؾاؾُت التي جيكإ ًٖ مىا٠٢ الٗمل، مالٗمل ( وٖ

جضعؽ الم٣ابلاث م٘ المضًغ حؿاٖض في جلبُت اخخُاظاث الاظخماُٖت  .حصجُ٘ الٗما٫ في ٖملُت بجساط ال٣غاع  -

٤ مبضؤ الاخترام المخباص٫ بحن ظمُ٘ الٗما٫ صازل الماؾؿت الىٟؿُت   . وهى ما ًمشل الاجها٫ الهاٖض وٞ

  .في الماؾؿت الا٢خهاصًتالا٣ٞي و 

ان المخٛحراث المخمشلت في الهماٍ ال٣ُاصًت والاجهالاث والمكاع٦ت في جساط ال٣غاع لها صوع ٦بحر في الخإزحر  -

لى جٟاٖله في اَاعاث الماؾؿت  .ؾلى٥ الٗامل . وٖ

جازغ ٖلى ؤصائهم  اظخماُٖتهم خاظاث هٟؿُت و ضي، بل هم ؤٞغاص للٗاملحن لؿىا مجغص ؤصواث للئهخاطؤن ا  -

ً والٗضالت في المٗاملت  .وؾلى٦هم في الٗمل. مشل الخاظت بلى الخ٣ضًغ الاهخماء الخٟاٖل م٘ الزغٍ

جها٫ ؤن الإجهالاث بحن ؤظؼاء الخىُٓم لا ج٣خهغ ٣ِٞ ٖلى قب٨ت الاجهالاث الغؾمُت بإبٗاصه )الا -

ت التي ما ًجب ُر الغؾمٚحالاجهالاث  الاجها٫ ال٣ٞي( بل حكمل ؤًًا قب٨ت مًالهاٖض، الاجها٫ الىاػ٫ و 

ت ،ؤن جدٓى بالاهخمام ال٩افي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر جإزحرا في حك٨ُل ؾلى٥ الٗاملحن   .وهى ما جدىاوله هظه الىٓغٍ

، بل هى وؾُلت لمؿاهضة الوامغ مً الإصاعة بلى الٗاملحنان الإجها٫ الىاػ٫ وؾُلت لى٣ل الخٗلُماث و  -

 . الخىانل الٟٗا٫ الظي ٌكٗغهم بم٩اهتهم صازل الماؾؿت الٗاملحن وجدٟحزهم مً زلا٫

، مما الؼملاء وج٣لُل الزُاء في الٗملٌٗمل الاجها٫ ال٣ٞي ٖلى حؿهُل ٖملُت الخىانل الجُض بحن   -

ض ٞيها الإخؿاؽ بالمؿاولُت والاوسجام ؼٍ  .ٌؿاٖض ٖلى زل٤ بِئت مهىُت بًجابُت ج٣ل ٞيها الهغاٖاث  وٍ

ت الٗلا - مهلخت  اه جٟىٌٍ الؿلُت اهُلا٢ا مً مبضؤال٣ُاصة ججالإوؿاهُت، مٟهىم المغوهت و  ٢اثجٟؿغ هٓغٍ

اث ٗمل ٞيها لِؿذ بالًغوعة مخٗاعيحنالٟغص ومهلخت الماؾؿت التي ٌ ، ٦ما ٧ان مً مؿخلؼماث الىٓغٍ
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ت الؿاب٣ت، ٞالإصاعة الىاجخت جخُلب ٖضم الخضزل الكضًض في ٖمل المغئوؾحن ووظىص الخدضً لتي اث االإصاعٍ

لخانلت بحن ال٣ضعة ٖلي بهجاػه وهظا ًخُلب وظىص الٟت اظخماُٖت اجخًمً الاهخمام بالٗمل والخدمـ له  و 

ُت الاجها٫ الهاٖض و  المغئوؾحن،  وهىالغثِـ و   الىاػ٫ .ما ًمشل هىٖ

ت الٗلا٢اث الإوؿاهُت - باٖخباعه هاججا ًٖ الٗلا٢اث مٟهىم الخىُٓم ٚحر الغؾمي و  ،٦ما ٞؿغث هٓغٍ

ُض ٖلي وؾاهمذ في ازغاء ال٨ٟغ الإصاعي مً زلا٫ الخإ٦ ،صازل بِئت الٗملاُٖت التي جيكإ بحن  الٗاملحن الاظخم

 وان الٗاملحن لا ،في هٟـ المؿخىي الخىُٓمي، وزانت بحن الٞغاص الظًً ٌٗملىن الجاهب الاوؿاوي في الٗمل

الإظخماُٖت صازل الجماٖت صخهُت و مل، بل ؤًًا بالٗلا٢اث الْغوٝ الًٗخإزغون ٣ِٞ بالٗىامل الماصًت و 

ت ؤن الاجها٫ صازل الجماٖت ًازغ ٖلي ؾلى٥ الٞغاص و ٣ًلل مً الخىج غاث و ا لهغاٖاث ،٦ما ؤ٦ضث الىٓغٍ

ٗؼػ الخٟاهم والش٣ت ُت الاجها٫ ال٣ٞي. وهى ما ًمشل ،وَ  هىٖ
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 زلاصت الفصل

الُت مً ظاهب مخٛحريها ل في جدضًض الاق٩المخمشَاع الخهىعي والمٟاهُمي للضعاؾت، و مً زلا٫ الا 

ُت، الظي لغثِس ي و زم نُاٚت الؿاا٫ ا ،المؿخ٣ل والخاب٘ ظاهب وي٘  ىبلًخٟغٕ مىه ظملت مً الؾئلت ٞغٖ

جىيُذ مبرعاث ازخُاع المىيىٕ  وجدضًض المٟاهُم  ؤهمُت الضعاؾت، ٦ما جمٞغيُاث وجدضًض ؤهضاٝ و 

غى الضعاؾاث الؿاب٣ت مً زلاالؾاؾُت،  اث مكابهت خؿب مخٛحراث صعاؾ ى٫ حؿلُِ الًىء ٖلوٖ

ت ؤوظه الضعاؾت و  ٠ُ الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت ج ،الدكابه والازخلاٝ م٘ الضعاؾت الخالُتمٗغٞ م جىْ

 مىيىٕ الضعاؾت . ىاؾ٣اَها ٖلو 

 

 

 



 

 

 جمهُض

الاجصاٌ الخىظُمي صازل أولا: العىامل المؤزغة في 

 .المؤؾؿت

 . الاجصاٌ الخىظُمي أَضافزاهُا : أَمُت و 

 .عىاصغ عملُت الإجصاٌ الخىظُميزالثا : 

 .أهىاع ووظابف الإجصاٌ الخىظُميعابعا : 

 .ميوؾابل وقبياث الاجصاٌ الخىظُزامؿا: 

اث المفؿغة للاجصاٌ الخىظُميؾاصؾا:   .الىظغٍ

 .معىكاث الاجصاٌ الخىظُميؾابعا: 

 زلاصت الفصل

 

 ي:الثاو الفصل

 المىظىع الؿىؾُىلىجي للاجصاٌ الخىظُمي
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 جمهُض:   

اث التي جدٓى بإهمُت ٦بحرة خمإ الخىُٓم في مجا٫ ٖلم الاظ ٌٗخبر الاجها٫ الخىُٓمي مً المىيىٖ

، ٞهى ٌك٩ل ؤخض ببًٗها البٌٗ الٗمل، هٓغ لضوعه الخُىي في عبِ مسخل٠ ؤ٢ؿام ووخضاث الماؾؿتو 

، مما ًجٗله ط ال٣غاعاث، ومخابٗت جىُٟظ المهاماجسااص٫ المٗلىماث، وجىظُه الوامغ، و ال٣ىىاث الؾاؾُت لخب

ا في جد٤ُ٣ الٟٗالُت وال٨ٟاءة صازل الماؾؿاثٖ ؾُلت لخجؿُض ا ٌٗض الاجها٫ الخىُٓمي و ، ٦مىهغا مغ٦ؼٍ

ؼ الش٣اٞت الخىُٓمُت و  جظلُل ، حؿاٖض في ظاهب ٧ىهه ؤصاة للخإزحر والا٢ىإ بلىالاهخماء لضي الٗاملحن، حٗؼٍ

 ، ومً هظا المىُل٤ي ؤو ٚحر الغؾمي صازل بِئت الٗملمؿخىي عؾم ىخل المك٨لاث ؾىء ٖلال٣ٗباث و 

 ت بالاجها٫ الخىُٓمي صازل الماؾؿت.ؤهم الٗىانغ المغجبُ بلىؾىٝ هخُغ١ 
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 أولا : العىامل المؤزغة في الاجصاٌ الخىظُمي :

ُت هظا الخإزحر ؾلبُا ٧ان ؤو اًجابُا(،      بن الٗملُت الاجها٫ ٖىامل جازغ ٞيها بٌٛ الىٓغ ًٖ هىٖ

 والتي منها :، لخإزحراثاث الاظخماُٖت بٌٗ هظه او٢ض خضص ؤخمض زاَغ في ٦خابه م٣ضمت في بصاعة الماؾؿ

خُض ؤن َبُٗت الٗمل جازغ بلى خض بُٗض ٖلى الاجها٫ صازلها مً خُض الخإ٦ُض ٖلى  ػبُعت العمل: -

ما٫  الاجهالاث الغؾمُت صون الؿماح بالاجهالاث ٚحر الغؾمُت، ٦ما هى الخا٫ في المىٓماث التي جدؿم اٖل

 غاصها.ٞيها بالىمُُت والتي جُب٤ ج٣ؿُم الٗمل الض٤ُ٢ بحن ؤٞ

ُت( التي جًمها  صعحت الخعلُض الخىظُمي: - بن ٖملُت الاجها٫ جخإزغ بٗضص الىخضاث الماؾؿاث الٟغٖ

٘ الجٛغافي لهظه الىخضاث، ٩ٞلما بٗضث هظه الىخضاث ًٖ بًٗها البٌٗ ٧لما ٧ان  المىٓمت وبالخىػَ

  1 الاجها٫ بُنها ي٠ُٗ بن لم ٨ًً مىٗضما.

ها ًجٗل مً ٖملُت الاجها٫ بحن ؤٞغاصها ؤ٦ثر نٗىبت وح٣ُٗض، بن ٦بر المىٓمت وحكٗب حجم المىظمت: -

لظل٪ ًىصر في هظه الخا٫ ؤن ج٩ىن البُاهاث والمٗلىماث ناصعة ًٖ مهضع واخض ٣ِٞ لخٟاصي الايُغاب 

 ؤو الخًاعب في هظه البُاهاث. 

لتي : بن اججاهاث الغثِـ هدى مغئوؾُه و٦ظا همِ الؿلُت وال٣ُاصة ااججاَاث الغبِـ في العمل -

ًخه٠ بها، جدضص بلى خض بُٗض همِ الاجهالاث في المىٓمت وزانت باليؿبت لٗملُت اجساط ال٣غاعاث. ٞةطا 

ت الدؿلُُت في الدؿُحر ٞةهه لا ٣ًبل المكاع٦ت في الغؤي ولا ٣ًبل الاؾخمإ بلى آعاء  ٧ان الغثِـ ًخه٠ بالجزٖ

مت المغئوؾحن في ؤصاء ؤٖمالهم، ُٞ ً، مما ًصبِ مً ٖؼٍ هبدىن مٗىلهم بض٫ مً وؾاثل بىاء الزغٍ

ا بلا بٗض اؾدكاعاث  للمىٓمت، ٖلى ٦ما في خا٫ ٧ىن الغثِـ لا ًسُى زُىة ما ولا ًخسظ ٢غاعا مهحرً

 2مغئوؾُه والزظ بأعائهم الهاثبت.

 

 

 

                                                           
 . 130م ، الجؼاثغ، 2004صٌؿمبر  22، ٖضص، مجلت الٗلىم الاوؿاهُتالاجصاٌ الفعاٌ و العلاكاث الاوؿاهُت: نالر بً هىاع 1
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مً المٗغوٝ اهه ٧لما ٧اهذ المىٓمت خضًشت اليكإة، ٧لما ؤزغ طل٪ ٖلى ٖملُت الاجهالاث  :عمغ المىظمت -

. لأن مً المُلىب الملر في بضاًت بوكائها هى ظٗل ٖملُت الاجهالاث ي٣ُت ما ؤم٨ً ختى ًخم جدضًض وق٩لها

ل، ٞةن الاجهالاث  صوع ٧ل ٞغص ٞيها بك٩ل ص٤ُ٢ وواضر، ؤما بطا ٧ان ٖمغ المىٓمت ٢ض مغ ٖلُه و٢ذ َىٍ

ض مٗض٫ الغؾمُت ٞيها. ؼٍ  1بحن ؤٞغاصها ؾخدكاب٪ وجدؿ٘ وٍ

: عثِؿُت وهيامل المازغة في الاجها٫ الخىُٓمي جخمشل في زمؿت ٖىامل مما ؾب٤ وؿخسلو ؤن الٗى 

، ٖمغ المىٓمتالغثِـ في الٗمل، و اججاهاث الٗمل، وصعظت الخ٣ُٗض الخىُٓمي، وحجم المىٓمت، و َبُٗت 

ما٫ الغوجُيُت ٌؿخ سضم الاجها٫ الغؾمي التي جدضص َبُٗت الٗمل هىٕ الاجها٫ المؿخسضم، ٟٞي اٖلا

ض م٘ حٗضص ، ٦ما ؤن صعظت الخ٣ُٗض الخىُٓمي بِىما ج٣لل مً الاجها٫ ٚحر عؾمي ،لخجىب الٟىض ى ًؼٍ

ازغ ٖلي ٞٗالُت الاجها٫، ها الجٛغافي وٍ ، ي٠ٗ ٩ٞلما ػاصث المؿاٞت بحن الىخضاث الا٢ؿام والٟغوٕ وجىػٖ

م٣اعهت ىماث ، وجىاظه الماؾؿاث ال٨بحرة جدضًاث ؤ٦بر في ه٣ل المٗلالاجها٫ بُنهما و٢ض ًىٗضم ؤخُاها

ن جاصي ؤًم٨ً ، خُض همِ الاجهالاث ىاهاث الغثِـ وهمِ ٢ُاصجه ٖلجإزغ اججبالماؾؿاث الهٛحرة و 

ت الدؿلُُت  ، ٦ما كاع٦ت واجساط ال٣غاعاث الٟٗالتاخباٍ المغئوؾحن في خحن ؤن الدكاوع ٌٗؼػ الم ىبلالجزٖ

ث ال٣ضًمت هظه الٗىامل يُٟٗت في الماؾؿاخُض ج٩ىن مدضوصة و ، همِ الاجهالاثًدضص ٖمغ المىٓمت 

 اما بك٩ل اظابي او ؾلبي ٖلي ٞٗالُت الاجها٫ صازل الماؾؿت. اجإزغو 

 زاهُا : أَمُت و أَضاف الاجصاٌ الخىظُمي 

  / اَمُت الاجصاٌ الخىظُمي:1

بلى  لا ق٪ ؤن هجاح ؤي بصاعة ٌٗخمض بلى صعظت ٦بحرة ٖلى ٖملُت الاجها٫ صازل الخىُٓم الإصاعي، ٝ  

ت ظاهب ؤنها ؤ  ٖملُت اظخماُٖت ًٖ  -٧الخسُُِ والخيؿ٤ُ والخىُٓم  -خضي الٗملُاث الإصاعٍ
ً
ٞهي ؤًًا

ت واججاهاث   مً ٞهم الىٟـ البكغٍ
ً
 مىاؾبا

ً
٣ها جخٟاٖل الجماٖت، ٦ما ؤنها ٖملُت هٟؿُت جخُلب ٢ضعا َغٍ

ٟحن( وحؿخُُ٘ ؤن جدضص ؤهمُت الاجها٫ الخىُٓمي في الى٣اٍ الاجُت :  ً )المىْ  الزغٍ

ت للئصاعة الٗلُا لأنها جم٨نها مً ؤن جىظه وجيؿ٤ بحن الٗاملحن وجد٨م بن  - ٖملُت الاجها٫ يغوعٍ

 الغوابِ والٗلا٢اث بحن ؤظؼاء الخىُٓم الإصاعي وجغا٢ب، وبظل٪ جُمئن خؿً ؾحر ٖمل الخىُٓم.
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 في جىمُت وجىظُه الٗلا٢اث الإوؿاهُت بالماؾؿت وطل٪ مً زلا -
ً
٫ بن الاجها٫ الخىُٓمي ًلٗب صوعا

حر المٗلىماث الصخُدت للٗاملحن، وبال٨مُاث المىاؾبت وفي الى٢ذ المىاؾب ومً زم ٌكب٘ خاظت  جىٞ

ت وؤن ٌكاع٧ىا مً زلا٫ الاجها٫  الٗاملحن الىٟؿُت في ؤن ٌٗملىا بما ًضوع صازل ماؾؿتهم الإصاعٍ

 1 الهاٖض في اجساط ال٣غاع وجىُٟظه.

إهما ض طاجه لِـ ٚاًت و الاجها٫ في خماث الٗامت، و الهمُت باليؿبت للمىٌٓٗخبر الاجها٫ في ٚاًت  -

٦ظل٪ جد٤ُ٣ اٖض ٖلي جد٤ُ٣ الهضاٝ والخُِ والخىُٟظ الٟٗا٫ للخىُٓم الإصاعي، و وؾُلت ٞٗالت حؿ

ما٫  ت مً زلا٫ ٢ىىاث ووؾاثل الاجها٫،  ٦ما ؤن الاجها٫ الجُض ٌؿاٖض ٖلى  ؤصاء اٖل الغ٢ابت الاصاعٍ

٣ت ؤًٞل ٦ما هى مسُِ لها  الجماٖاث صازل المىٓمت ت الٞغاص و ٦ما ٌؿاٖض ٖلي ٦ؿب ز٣بُغٍ

ت ٧لُت ؤو ظؼثُت .بظغاء الخُٛحر في ؤؾالُب الٗمل و زهىنا ٖىض  غٍ  2ؤٖما٫ جُىٍ

 / أَضاف الاجصاٌ الخىظُمي:2

ت جبٗا لُ      هىا٥ ؤهضاٝ  ؤن ، الاؤهضاٞها الغثِؿُتبُٗت المىٓمت و جسخل٠ ؤهضاٝ ٖملُت الاجهالاث الاصاعٍ

 ت في ؤٚلب ٖملُاث الاجها٫ وهي :ؤؾاؾُ

 الا٩ٞاع.اجهالُت لِـ بًها٫ المٗلىماث و  ٣ًى٫ الكُش بن الهضٝ مً ؤي ٖملُت  الإ٢ىإ -

ًدباصع بلى الظهً ٣ِٞ بهما الهضٝ هى الإ٢ىإ ٞإي ٖملُت اجهالُت لا بض ؤن تهضٝ بلى الإ٢ىإ بإمغ ما  -

٣ت ؤو بإزغي .  بُغٍ

ؿخسضمىن لظل٪ ٣ًى٫ الُىىبي وؤن ٦شحرا مً ال - ضون ؤن ٣ًضمىا ؤ٩ٞاع ظضًضة وَ ٣اصة في الماؾؿاث ًغٍ

 الاجها٫ لإ٢ىإ الىاؽ هظه الا٩ٞاع. 

اَلٕا المغئوؾحن ٦ما ؤقاع )الهباب وآزغون( ٖلى حٗلُماث الهضاٝ المُلىب جىُٟظها والخٗغٝ ٖلى  -

 3مضي الخىُٟظ والمٗى٢اث بالإياٞت بلى حؿهُل ٖملُت اجساط ال٣غاع.

( مشل وي٘ الؿُاؾاث ا الغثِؿت ٦ما ٣ًى٫ )الٗماع وآزغونفي ال٣ُام بإٖماله مؿاٖضة الإصاعة -

٤ُ بحن ظهىص الٗاملحن.  والخُِ وج٣ؿُم لٗمل والخىٞ

                                                           
  .152، م2018، ال٣اهغة، ٧اصًمُت الخضًشت لل٨خاب الجامعي، ال 1، ٍ الؿلىن الخىظُمي :محمد الٟاجذ مدمىص بكحر المٛغبي  1
  .112،  111م  ،: مغظ٘ ؾاب٤الؿُٗض مبرو٥ ابغاهُم 2
٘ ، ٍ، الا٧اصًمُىن لليكغ و الؿلىن الخىظُمي: ىؾ٠ ال٣اض يمحمد ً 3  .214، م  2015، 1الخىػَ



 

 
22 

 

 انمنظىر انضىصيىنىجي نلاتصال انتنظيمي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم انثاني

 

ب الٗاملحن  - حر المىار الاًجابي الظي ًغٚ ت هى جىٞ واًًا اقاع )المىجى( ؤن مً ؤهضاٝ الاجهالاث الإصاعٍ

ىٓم ٢ُاصة وجىظُه المىاعص البكغٍ  ت والٟىُت والمالُت.في الاهجاػ وٍ

اث والضواثغ وال٢ؿام م٘ بًٗها  ؤًًا - ت تهضٝ بلى عبِ المضًغٍ اقاعث )المىجى( ؤن الاجهالاث الاصاعٍ

 1وجيؿ٤ُ ونى٫ وجض٤ٞ المٗلىماث مً ؤظل جد٤ُ٣ الهضاٝ.

ا٢ىإ الٞغاص بدبجي  ىبلووؿخسلو مً زلا٫ ما ؾب٤ ؤن ٖملُت الاجهالاث الخىُٓمُت تهضٝ    

، الجهىص لخد٤ُ٣ الهضاٝ المكتر٦ت جيؿ٤ُوصٖم الاصاعة في وي٘ الؿُاؾاث و  ،ضةال٣غاعاث الجضًال٩ٞاع و 

، مما المٗلىماث بحن الا٢ؿام المخخلٟت حٗؼػ جض٤ٞبِئت ٖمل اًجابُت جدٟؼ الاهجاػ و ٦ما حؿاهم في زل٤ 

 ب٨ٟاءة. ٌؿهل ٖملُت اجساط ال٣غاع وعبِ ؤظؼاء المىٓمت مٗا لًمان جد٤ُ٣ الهضاٝ الخىُٓمُت

 زالثا: عىاصغ عملُت الاجصاٌ الخىظُمي 

  :الخىُٓمي مً ٖضة ٖىانغ عثِؿُت هيجخ٩ىن ٖملُت الاجها٫    

، وهى الظي ًإزظ لُغٝ الو٫ في الٗملُت الاجهالُتَٗض اوهى المهضع ؤو ال٣اثم بالاجها٫ و المغؾل:  1.1

و عؾالت ؤو مٗلىمت بلى ٚحره مً ػمام المباصعة في ٖملُت الاجها٫ وطل٪ ٖىضما ًدخاط بلى ه٣ل ٨ٞغة ؤ

غاٝ، و٢ض ٩ًىن المضًغ ؤو الإصاعة ؤو الميكإة هٟؿها.  2 اَل

ب المغؾل ُاٚتها في لٛت مٟهىمت للغؾل الُههي ال٨ٟغة ؤو المٗلىمت بٗض ن :الغؾالت 2.1 ، و جخًمً ما ًغٚ

خم الخٗبحر ٖ ت مً ال٩لماث ؤوفي اًهاله وٍ غؾىم والى٣ىف ؤو الجمل والٗباعاث، ؤو ال ً الغؾالت بمجمىٖ

ت التي جخم ٖىض ما ٩ًىن الاجها٫ قٟهُا.  3الخغ٧اث الإقاعٍ

مغ مً زلا٫ الغؾالت بحن المغؾل ًم٨ىىا حكبُه الىؾُلت بال٣ىاة ؤو ال٣ىىاث التي ج  :الىؾُلت أو اللىاة 3.1

ت ؤو هي حكبه في صوعها وؾاثل المىانلاث.و   المؿخ٣بل ٞهي ٖباعة ًٖ ٢ىىاث للاجها٫ وه٣ل للمٗغٞ

٣ىم بدل الغمىػ ب٣هض الخىانل بلى هى الصخو الظي جىظه الغؾالت بلُه :لي أو المؿخلبلخلالم 4.1 ، وٍ

هم مٗىاها وح٤ُٗ طل٪ ٖلى ؤهما جب ؤن لا جمـ  ،ٍ الؿلى٥ التي ٣ًىم بها المؿخ٣بلجٟؿحر مدخىٍاتها وٞ وٍ

                                                           
٘أخمض هافع المضاصخت : المفاَُم الخضًثت في علم الاصاعة: محمد ٖؼاث الخلالمت 1  . 182م  2010، ٖمان، ، صاع زغاء لليكغ و الخىػَ

اى ، 6، ٍالأؾاؾُاث و الأججاَاث الخضًثت مباصا اصاعة الأعماٌ :بً ٖبض الغخمان الكمحري و ؤزغون ؤخمض  2 ، م٨خبت الٗب٩ُان الغٍ

 .  303، م2009
٘، ٖمان،: اؾاؾُاث الاجصاٌ هماطج ومهاعاثخمُض الُاجي، بكحر الٗلا١  3  .22م ، صاع الُاػوعي الٗملُت لليكغ و الخىػَ
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الضلُل ى مٓهغ و هجاح ٖملُت الاجها٫ بما ًغؾل مً عمىػ بل بما ٣ًىم به المؿخ٣بل ؾلى٦ُا، ٞالؿلى٥ ه

 1ٖلى الىجاح الغؾالت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها .

وهي ٖباعة ًٖ مٗى٢اث مً قإنها الخ٣لُل مً ال٣ضعة ٖلى بصعا٥ مٗجى الغؾالت ؤو ٞدىاها  :الظىطاء 5.1

بالك٩ل  و٢ض جخٗل٤ الًىياء بالمغؾل خُض ٢ض لا ج٩ىن بصعا٧اجه شخهُت و٢ضعجه ٖلى ازخُاع الىؾُلت

، ومً ؤو ب٣ىاة ؤو وؾُلت الاجها٫ طاتها٢ض جخٗل٤ الًىياء بالمؿخلم طاجه ، و الظي ًيبغي ؤن ج٩ىن ٖلُه

ٗالُخه.  الما٦ض ؤن الًىياء جاصي بلى بيٟاٝ ٦ٟاءة الاجها٫ وٞ

وهي ٖباعة ًٖ عصوص ؤٞٗا٫ ؤو اؾخجابت المؿخلم لغؾالت  :غظًت العىؿُت أو الخغظًت الغاحعتالخ 6.1

هم وإصعا٥ مؿخلم الغؾالت لمٓىىنها.المغؾل وحُٗي الخٛظًت ال٨ٗؿُت اهُباٖا ًٖ مضي ٞ
2 

ت مً الٗىانغ التي لا ًم٨   ً ووؿخسلو مما ؾب٤ ؤن ٖملُت الاجها٫ الخىُٓمي ج٣ىم ٖلى مجمىٖ

لمؿخ٣بل ) المخل٣ي ( المؿخ٣بل والىؾُلت) ال٣ىاة( واالمغؾل و  :الٟهل بِىما في الىا٢٘ الخ٣ُ٣ي، وجخمشل في

الٗىانغ مخضازلت ومترابُت ُٞما بُنها، مما   غاظٗت (، خُض ؤنالخٛظًت ال) الخٛظًت ال٨ٗؿُتو   والًىياء

لُه ٞةن هجاح الاجها٫ الخىُٓمي  ت بلا بضاًت ؤو نهاًت واضخت، وٖ ًجٗل ٖملُت الاجها٫ مؿخمغة وصاثغٍ

ت الاؾخجابت.  ٌٗخمض ٖلى ج٩امل هظه الٗىانغ لًمان ويىح الغؾاثل وؾهىلت الٟهم وؾغٖ

 الخىظُمي: عابعا : اهىاع ووظابف الاجصاٌ 

 أهىاع الاجصاٌ الخىظُمي : .1

الاجهالاث الغؾمُت هي ٖملُاث الاجها٫ التي جخم في بَاع بىاء جىُٓمي  الاجصاٌ الخىظُمي الغؾمي :-أ

ًدضص زُىٍ الاجهالاث الغؾمُت في الماؾؿت بدُض ج٩ىن هظه الاجهالاث هٓاما مغثُا بحن ؤؾالُب، 

ُُٟت ، وال٣غااهاثوإظغاءاث ه٣ل المٗلىماث والبُ عاث مً ؤٖلى ٢مت في الماؾؿت ختى ؤصوى المؿخىٍاث الىْ

اث المدكابهت صازل الىخضة ؤو الىخضاث الخىُٓمُت صازل الماؾؿت. وهى ًخم  منها، وبال٨ٗـ ؤو بحن المؿخىٍ

، وال٣غاعاث، والخىظيهاث مً الإصاعة غؾمي للميكإة مشل بنضاع الخٗلُماث، والوامٖبر ٢ىىاث الاجها٫ الغ 

لب التر٢ُاث الٗلُا ب لب الإظاػاث، وَ ت الىؾُى، والضهُا مشل الك٩اوي والا٢تراخاث وَ لى المؿخىٍاث الإصاعٍ

اث الضهُا بلى الٗلُا.   3التي جخم مً المؿخىٍ

                                                           
٘غ والخى ، صاع الغاًت لليكالاجصاٌ الجماَيري والخضمت الاحخماعُت ؾلُمان ب٨غ ٦غان:  1  .17 ،16، م م 2025ٖمان، ، ػَ
 .22، مالٗلا١ : مغظ٘ ؾاب٤خمُض الُاجي،  بكحر   2
٘، عاؾاث مخلضمت في الؿلىن الخىظُميصمهُٟى ًىؾ٠ ٧افي :  3  .250،251، م م2021، ؤلٟا للىزاث٤ لليكغ والخىػَ
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خسظ هظا الىىٕ مً الاجها٫ الخىُٓمي الغؾمي ؤعب٘ اججاهاث او اق٩ا٫ ًم٨ً ببغاػها في الك٩ل   وٍ

 الاحي:

 ها٫ الخىُٓمي الغؾمي و اججاهاجه.: ًىضر الاج(01الكيل عكم )  

 

 

 

 

 

 

 .17: مغظ٘ ؾاب٤ ، م بكاع خؼي المصضع:                                                                                                                                                            

م٨ً ابغاػها في الك٩ل خىُٓمي الغؾمي ؤعبٗت اججاهاث ؤو ؤق٩ا٫خُض ًىضعط جدذ الاجها٫ ال   ، وٍ

 :الاحي

 :لى )مً المغئوؾحن الي الغئؾاء( في ن الاجصاٌ الصاعض كمل ٖلي الاجها٫ مً ؤؾٟل لٖأ غ وَ ىعة ج٣اعٍ

ة ٖلي ج٣ُُم مضي وطل٪ لمٗاوهت الإصاع  اث وعصوص ٖلي زُاباث مً الغئؾاء،لخماؾاوق٩اوي وا٢تراخاث و 

لى٢ىٝ ٖلي وظهاث هٓغ المغئوؾحن ومك٨لاتهم وجٟاٖلاتهم االخٗلُماث التي ؤنضعها و و  الخىُٟظٞاٖلُت 

باتهم هدى المكغوٕ وهدى الغئؾاء و   1هدى الٗمل بهٟت ٖامت .وؤخاؾِؿهم وعٚ

 _ مؼاًا الاجصاٌ الصاعض:

ُٖت جم٨حن الٞغاص مً الخٗبحر ًٖ ؤخاؾِؿهم ومكاٖغهم، وهظا بالُب٘ بعياء للخاظاث الاظخما -

 والظاجُت لهم.

 ًم٨ً مً ا٦دكاٝ الزُاء ٢بل اؾخٟدالها ؤو ونىلها لمغخلت الخُغ ومٗالجتها. -

                                                           

غ الخىُٓمي، صاع ال٨ٟغ،ؾامذ ٖبض المُلب ٖامغ، ٖلاء محمد ؾُض ٢ىضًل  .127، م2010ٖمان،  : الخُىٍ 1  

 

 الاجها٫ الهاٖض-ب

ٌ -أ  الاجصاٌ الىاػ

 الاجصاٌ المخىعي -ص

 الاجصاٌ الافلي -ج

 -أ–مضًغ وخضة 

 مضًغ فغع عماٌ مىفظًً

 -ب–مضًغ وخضة 

 الأفليالاجصاٌ -ج
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اصة الالتزام مً ظاهب المغئوؾحن بإهمُت جد٤ُ٣ ٞغم الاجها٫ ا - لمىخٓمت ؤو المخ٣اعبت المؿاٖضة في ػٍ

٩ل البُاهاث والمٗلىماث وبىاء ٖلُه ٌكٗغ المغئوؽ بإهه ظؼء هام في المىٓمت مما ًجٗله ًضلي ب م٘ الغثِـ،

غ ْغوٝ الٗمل  التي ًلمؿها في بِئت الٗمل وفي ْل الٓغوٝ الضاٞٗت للٗمل، ختى ًم٨ً للئصاعة جُىٍ

اصة الإهخاظُت. ٘ مؿخىي الصاء وػٍ  1 وجدؿُنها وعٞ

ىبت مً : _ معىكاث الاجصالاث الصاعضة ت مٗى٢اث جدى٫ صون جد٤ُ٣ الهضاٝ المغٚ هىال٪ مجمىٖ

 :2الهاٖضة هي زلا٫ الاجهالاث

 البٗض الم٩اوي والإصاعي بحن الغئؾاء والمغئوؾحن. -

ت الؿاثضة بإن الاجهالاث الهاٖضة هي الؾاؽ وتهمِل الاجهالاث الهابُت. -  الخ٣الُض الإصاعٍ

والخىٝ لضي الٗاملحن ٖىض الاجها٫ بإن الغثِـ لضًت الؿلُت وبهظا ًخم حجب  وظىص الغهبت -

 مً الٗىا٢ب والم
ً
 خاؾبت.المٗلىماث زىٞا

 ،الاجها٫ المباقغ بالمغئوؾحن مما خب الٗؼلت لبٌٗ الغئؾاء واجبإ ؾُاؾت الباب المٛل٤ والبٗض ًٖ -

 الغئؾاء.لي طل٪ وظىص خاظؼ بحن الٗاملحن و ًترجب ٖ

 ًىضر الاجها٫ الخىُٓمي الغؾمي الهاٖض. (:02)الكيل عكم    
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.20، م بكاع خؼي: مغظ٘ ؾاب٤  1  

٘، ٖمان الاجصاٌ الخىظُمي: مغجط ى البكحر المحن  .110 ، م2016العصن،  –، صاع ؤمىاط لليكغ و الخىػَ 2  

 الٗلُا الاػاعاث

 المكغفىن 

 ظون العماٌ المىف
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وهى الاجها٫ الظي ًخجه مً الغئؾاء بلى مغئوؾيهم وجخًمً ٖاصة الوامغ _ اجصالاث الهابؼت أو الىاػلت : 

لاهاث غ الميكىعة واٖلإ  ... الخ. والخٗلُماث و٢غاعاث الٗمل والخ٣اعٍ

 اٖخباعاث ًجب مغاٖاتها ٖىض الاجهالاث الهابُت:

ؤن ًً٘ المضًغ في اٖخباعه ؤهمُت الزظ بالجىاهب الىٟؿُت في ٖلا٢خه بمغئوؾُه، ُٞجٗل الٗلا٢ت  -

 بُنهم ٖلا٢ت حٗاوهُت وج٩املُت لا ج٣ىم ٖلي الوامغ والمىظهاث ٣ِٞ. 

غ مضي اؾخٗضاص المغئوؾحن لخل٣ي الوامغ والمىظهاث وٞ - ٘ ج٣اعٍ همها وجغظمتها لىا٢٘ ٞٗلي ًيخج ٖىه عٞ

اصاث وج٣الُض ومٗخ٣ضاث المغئوؾحن.  1الاصاء، ٞهىا ٖلي الغثِـ ؤن ٌعي َبُٗت وٖ

 ًىضر الاجها٫ الخىُٓمي الغؾمي الىاػ٫. (:03الكيل عكم)         

 

 

 

 

                                

 .19، م بكاع خؼي: مغظ٘ ؾاب٤ المصضع :                                                      

 ت المخخلٟت، هى ٖباعة ًٖ بعؾا٫ المٗلىماث و : الاجصاٌ الافلي إصعا٥ مًمىنها بحن المؿخىٍاث الإصاعٍ

ت لإخضار الخيؿ٤ُ المُلىب و وجل٪ الاجهالاث  وجا٦ض جل٪  الاوسجام بحن الإصاعاث المخخلٟت،يغوعٍ

ؤن هظه الاجهالاث  بلى، بالإياٞت وما ًضوع في الماؾؿت ال٢ؿام المخخلٟت،ٞغاص و ال  الاجهالاث مخابٗت

تها بالأق٩ا٫ المىاؾبت لها. ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الماؾؿت ولا بض مً اؾخمغاعٍ يغوعٍ
2 

 _  مؼاًا الاجصالاث الأفلُت:

ً في المؿخىي الإصاعي الىاخض هدى جد٤ُ٣ الهض - اٝ ٞهى حٗمل ٖلى حؿهُل الخيؿ٤ُ بحن المضًغٍ

٤ الىاخض.اٌؿ ً في الإصاعاث المخخلٟت للٗمل بغوح الٟغٍ  هم في الخٗاون الٟٗا٫ بحن المضًغٍ

                                                           

.108، م مغجط ى البكحر المحن: مغظ٘ ؾاب٤  1  
ىؽ - 2   .268، 2010، الم٨خب الجامعي الخضًض، المعاصغةخىىىلىحُت الالاجصاٌ بين الجىاهب الاوؿاهُت و : هه٠ُ ٞهمي مى٣غٍ

 

 الاػاعاث العلُا

 المكغفىن 

 العماٌ المىفظون 
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ً للاؾخٟاصة مً زبراث ػملائهم صازل المىٓمت ؤو المىٓماث المكابهت لهم في  - بُٖاء الٟغم للمضًغٍ

 المجا٫.

ً في الماؾؿت الىاخضة ؤو م - ٘ والمباقغ بحن المضًغٍ  سخل٠ الماؾؿاث.الؿماح بالاجها٫ الؿغَ

 :مهام الاجصالاث الأفلُت 

 .المٗلىماث ووكغ اليكاٍ جيؿ٤ُ -

 خل الهغاٖاث مً زلا٫ الاجها٫ المباقغ. -

ٟحن بالضٖم المباقغ. - ض المىْ  جؼوٍ

 1 جس٠ُٟ الًِٛ ٖلى ال٣ىىاث الغؤؾُت. -

 ًىضر الاجها٫ الخىُٓمي الغؾمي ال٣ٞي. ( :04الكيل عكم )                 

 

 

 

 

                                               

 .22، م مغحع ؾابم: : بكاع خؼي المصضع

 كمل هظا الىىٕ مً الاجهالاثالاجصاٌ المخىعي اعاث الٗاملحن في اصالٗلا٢اث ال٣اثمت بحن المضعاء و  : وَ

ؤهمُت الاجها٫ ، ؤي ؤهه اجها٫ ًإزظ ق٨لا ٚحر عؾمي جىُٓمي ًم٨ً ملاخٓت ؤزغي ٚحر جابٗت جىُٓمُا لهم

اث يكأث المخٗضصة الجيؿُت المىدكغة، خُض جىي٘ الخُِ و المخىعي في الم ٣ا لمجمىٖ الؿُاؾاث وٞ

، وبظل٪ هجض ؤن الاجها٫ بحن الكغ٧اث الخانت بهغٝ الىٓغ ًٖ المىٓمت الجٛغاُٞتالمىخجاث الغثِؿُت  

اث المىخجاث هى مدىعي. ت مً المىخجاث بحن مجمىٖ  2ب٩ل مجمىٖ

                                                           

.111، 110، م م مغجط ي البكحر الامحن: مغظ٘ ؾاب٤  1  

٘ ، ، ال٧اصًمُىن لليكغ و 1، ٍاصاعة الافغاص: حجاط بً نالر بً حجاط المغعي  .105، م2010الخىػَ 2 

 الاطارات

 العمال المنفذون

 المشرفون

 العمال المنفذون

 المشرفون

 الاطارات
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هى الاجها٫ الظي ًخم زاعط ال٣ىىاث الغؾمُت المخضصة للاجها٫، ولا  الخىظُمي غير الغؾمي:الاجصاٌ -ب

ًسً٘ ل٣ىاٖض، وإظغاءاث عؾمُت مشبخت ؤو م٨خىبت ٧المىظىصة في هٓام الاجهالاث الغؾمُت، خُض ٌكمل 

، صون ؤن الاجها٫ ٚحر الغؾمي في ٖملُاث اجها٫ لا نهاثُت جدضر بحن الٗاملحن صازل المىٓمت وزاعظها

 ٩ًىن لأخض مً بصاعة المىٓمت صزل في جسُُُها ؤو جىظيهها.

 لأنها هاججت  ًٖ      
ً
ٗخبر وظىص مشل هظه الاجهالاث ٚحر الغؾمُت صازل الخىُٓم ؤمغ َبُعي وخخمي هٓغا وَ

ً الٗلا٢اث الصخهُت، والهِلاث الاظخماُٖت. ت لخ٩ىٍ  1الخاظاث الإوؿاهُت الُٟغٍ

حن مً الخىُٓم او٫ جىُٓم عؾمي الظي ًخم ووؿخسلو مما ؾب٤ ؤن ٧ل  جدضًضه  مىٓمت جٓم هىٖ

٣ا لله٩ُل الخىُٓمي والدؿلؿل الاصاعي والىىٕ الشاوي الخىُٓم ٚحر الغؾمي ، الظي مً ٢بل الاصاعة الٗلُا وٞ

، مباقغ مً الاصاعة وبىاء ٖلي طل٪ ًيكإ جل٣اثُا مً زلا٫ الٗلا٢اث الاظخماُٖت بحن الاٞغاص صون جضزل

ت مدضصة و اجها٫ عؾم بلى م الاجها٫ الخىُٓمي في الماؾؿتًى٣ؿ ٤ ٢ىىاث اصاعٍ ٍخسظ ؤعبٗت ي ٌؿحر وٞ

لى )الاجها٫ الهاٖض مً الماججاهاث ؤؾاؾُت جخمشل في   ، الاجها٫ الىاػ٫ المؿخىي الاؾٟل بلىؿخىي اٖل

اث الٗلُا ، والاجها٫ المخىعي صاعي الٞغاص في هٟـ المؿخىي الا  الاجها٫ الا٣ٞي بحنالصوى، و  بلى مً المؿخىٍ

اث(، ؤما الاجها٫ ٚحر الغؾميا ت، ، ُٞلظي ًغجبِ بحن مسخل٠ المؿخىٍ دضر بك٩ل جل٣اجي صون ٢ُىص اصاعٍ

ٟحن ، ؤو شخهُا هدُجت الخٟاٖل ؤو زاعظُا م٘ ظهاث زاعظت المىٓمت، و٢ض ٩ًىن صازلُا بحن المىْ

 الاظخماعي بحن الاٞغاص.

 وظابف الاجصاٌ الخىظُمي: .2

والؿلى٦ُت  ، خُض ًازغ ٖلى الٗملُاث الخىُٓمُتخىُٓمي ٖىهغا ؤؾاؾُا في الماؾؿاثجها٫ الٌٗض الا   

اث  ، وجمشلذ في ما ًلي :صازل مسخل٠ المؿخىٍ

بن الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ال٢ؿام والمهالر والىعقاث الاهخاظُت يغوعة لان منها. وهجاح  :الخيؿُم  1.1

حر الجهىص مً ؤظل جد٣ُ ، ٞالاجها٫ ٌؿاٖض ٖلى الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ زانت لهض٤ٝ اؤي ماؾؿت ًخُلب جىٞ

 في الاجها٫ الا٣ٞي.

٣ت  :الخىظُم  2.1 للاجها٫ صوع ؤؾاس ي في الخىُٓم بط ؤن ٖملُت اجساط ال٣غاعاث لا ج٩ىن مبيُت ٖلى َغٍ

ؾلمُت بلا بطا ٧اهذ هىا٥ مٗلىماث ٧اُٞت خى٫ المخُِ الضازلي للماؾؿت ٟٞٗالُت ال٣غاع ج٩ىن مغجبُت 

                                                           

  .254: مغظ٘ ؾاب٤، م مهُٟي ًىؾ٠ ٧افي1 
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٘ والؿهلها٫ ابالاج ٘ المؿاولُاث وصٖم الخٟاهم بحن ٞالاجها٫ ًخجه هدى جدؿحن الٗمل و ، لؿغَ جىػَ

 1 ٖما٫ الماؾؿت .

غ الماؾؿت مً زلا٫ ج٣ضًم ؤ٩ٞ :الابضاع  3.1 ؼ ٌؿام الاجها٫ الخىُٓمي في جُىٍ اع ظضًضة وحٗؼٍ

كمل :الؿلى٥ الخىُٓمي  ، وَ

     - ٌ ٘ والمخُُاث ال :البعض الأو  جضًضة .َغح ال٩ٞاع والمكاعَ

 جُب٤ هظه ال٩ٞاع ٖملُا . البعض الثاوي:-     

ٟحن بإهمُت الابضإ     ًلٗب الاجها٫ الخىُٓمي صوعا عثِؿُا في ج٣لُل م٣اومت الخُٛحر، مً زلا٫ ا٢ىإ المىْ

 وتهُئت بِئت حؿاٖض ٖلى الابخ٩اع وخل المك٨لاث.

 هام عثِؿُت :: ًخمشل صوع الاجها٫ المخٗل٤ بالهُاهت في ؤصاء زلار مالصُاهت 4.1

 خٟٔ الظاث وما ًغجبِ بها مً الٗىا٠َ والمكاٖغ . -

حُٛحر مى٠٢ الٞغاص مً ال٣ُمت التي ًىلىنها للخٟاٖل الظي ًدضر ُٞما بُنهم ٖلى مؿخىي ؤ٣ٞي  -

مىصي .  وٖ

ت الٗملُت الإهخاظُت والابضاُٖت للمىٓمت. -  2 يمان اؾخمغاعٍ

 الاجصاٌ الخىظُمي  وؾابل وقبياثزامؿا: 

 ٤  قٟاهيمً الاجها٫ الظي ًخم ُٞه جباص٫ المٗلىماث بحن المخهل به  :لكفهيالاجصاٌ ا ؤي ًٖ َغٍ

ؿغا ، المٗلىماث والاٞت وهظا الاؾلىب ٌٗخبر ؤ٢هغ الُغ١ ال٩لمت المىُى٢ت لا الم٨خىب ٩اع وؤ٦ثر ما ؾهىلت وَ

ها٫ الكٟهُت ، ومً وؾاثل الاجغى المٗلىماث للخدغ٠ٍ وؾىء الٟهم، بلا ؤهه ٌٗاب ٖلُه  ؤن ٌٗونغاخت

اصة ما ٩ًىن طو اججاهحن وآزغ ٚحر مباقغ ًخم  الاجها٫ المباقغ الظي ًخم صون اؾخسضام ؤصاة وؾُُت وٖ

 :3ُٞه اؾخسضام وؾاثل وؾُُت، ووؾاثل الاجها٫ الكٟهُت مخٗضصة ًم٨ىىا ؤن جظ٦غ بًٗها ٦ما ًلي

                                                           

.85مغظ٘ ؾاب٤، م: ؾامُت ٖىاط  1  
ت والخؼبُم  :زخام الٗىاحي، ٖلي الُٗانغة 2 ٘،صاع الخامض لليكغ و ، الاجصاٌ المؤؾس ي في الفىغ التربىي بين الىظغٍ ،م 2007ٖمان،  الخىػَ

 .45،46م 

.169، صاع خمُثرا لليكغ و الترظمت ،م  الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الأعماٌ: محمد الٟاجذ بكحر المٛغبي- 3  
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المٗلىماث ًٖ المك٨لاث  حٗخبر الم٣ابلاث واخضة مً ؤؾهل ؤصواث الاجها٫ لجم٘ :الملابلت الصخصُت -

٘ الؼملاء في خل مً المم٨ً ؤن حؿاٖض مىا٢كت ٢هحرة ؾىاء الخُاجُت ؤو الخىُٓمُت ؤو المخهلت بإصاء، ٞم

٦ما حؿاٖض مىا٢كت ؤزغي م٘ ؤخض ػملاء الٗمل في زضمت الٗملاء في ال٨ك٠ ٖىه  ،زلا١ شخص ي بِى٨م

م٨ً ان حؿاٖض مىا٢كت ؤ٦ثر حٗم٣ا م٘ بتلٟىهُت بهىعة مىاؾؤؾباب ٖضم الخٗامل م٘ الم٩الماث الخ ، وٍ

ب  الاؾتراجُجُت. الإصاعة الٗلُا في جىيُذ المىٓىعاث  خى٫ ٢ًاًا الخضعٍ
1  

هى ال٨ك٠ ًٖ المك٨لاث الهضٝ منها وهي ؤوضر الُغ١ وآٖمها ٞاثضة و  الاحخماعاث:المؤجمغاث و  -

ت وخلها، ت التي لم ٌؿخٛجي  الإصاعٍ ً خُض ج٩ىن الٟغنت وهي مً وؾاثل الاجها٫ الًغوعٍ ٖنها المضًغٍ

وهظا ٌكٗغ المغئوؾحن ب٣غب منهم وهظا ٌصجٗهم ٖلي مغئوؾُه لخباص٫ وظهاث الىٓغ بحن المضًغ و مخاخت 

ت. الٗمل الجاص و   2ٖلي هجاح الٗملُت الإصاعٍ

٢ذ زانت في الى غؾاثل و الها لها ؤ٢ىي الزغ مً الخُاباث و هظه الىؾُلت بضوع  الاجصاٌ بالهاجف: -

بكإهه ل٩ي ٩ًىن الاجها٫ مُٟضا بدُض ؤن ٩ًىن الٗمل المغاص الاجها٫ ؤو اجساط بظغاء مباقغ و ال٤ًُ 

ٗت ٌٗخبر الاجها٫ الهاجٟي ؤؾغٕ ؤزغ مً الخُاب بطا واضخا نهاثُا لا جترصص ُٞه ، وفي بٌٗ الخالاث الؿغَ

، ول٨ً لِـ ؾهلا اظ٘ ًٖ الاجٟا١ الهاجٟيالتر جت و ٦ىذ حكٗغ ؤن الاؾخجابت للخُاب ٚحر مًمىهت الىدُ

 3ٖلُ٪ ؤن جدب٘ المىا٢كت الهاجُٟت بسُاب ٌسجل ما صاع ُٞه واج٤ٟ ٖلُه.

 :٤ ال٩لمت الم٨خىبت  الاجصاٌ الىخابي ، ًغؾلها المغؾل بلى المغؾل بلُه وؤجخم الاجهالاث ال٨خابُت ًٖ َغٍ

٩ىن هظا الىىٕ مً الاجهالاث في المىٓماث طاث الدجم ال٨بحر ث ال٨خابُت ؤ٦ثر ول٩ي ج٩ىن الاجهالا ، وٍ

 4ٞاٖلُت ًجب ان جدؿم ال٩لمت الم٨خىبت بالبؿاَت والىيىح و الض٢ت .

 

 

 

 

                                                           
ت زبراء ا -1 ب واليكغلمجمىٖمجمىٖ ب و غير اللفظيالاجصاٌ اللفظي و : ت الٗغبُت للخضعٍ ت الٗغبُت للخضعٍ ، 2012اليكغ، ال٣اهغة، ، المجمىٖ

 . 29م 
 .159، م : مغظ٘ ؾاب٤محمد الٟاجذ مدمىص بكحر المٛغبي  -2
٘، ٖمان مفاَُم حضًضة في العلاكاث العامت: ٞهمي محمد الٗضوي   -3  .230م ، 2011، صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ

٘، ٖمان، ، صاع نٟاء لليكغ و اصاعة الاعماٌ ووظابف المضًغ في المؤؾؿاث المعاصغة :ٞخخي ؤخمض طًاب ٖىاص - 4  .386، م 2011الخىػَ
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غ: - ت مً ا الخلاعٍ ت هى ٖغى لمجمىٖ غ الإصاعٍ ، وجخًمً ٢ضعا لمٗلىماث التي جخٗل٤ بمىيىٕ مٗحنالخ٣اعٍ

المٟهل لهظه ً الخدلُل مً الخدلُل المٟهل لهظه المٗلىماث التي جخٗل٤ بمىيىٕ مٗحن، وجخًمً ٢ضعا م

صاعة ٖلى جىُٓم الٗمل ؤو الخسُُِ، ؤو الغ٢ابت ٖلى ، وطل٪ الخغوط بىدُجت مُٗىت ٢ض حؿاٖض الإ المٗلىماث

غ سخل٠ ق٩ل الخ٣غٍ ضص نٟداجه ،الٗمل وٍ المؿخىي الخىُٓمي  -، وؤؾلىب الٗغى بازخلاٝومدخىاه ،وٖ

غ.  1الظي ج٣ضم الُه الخ٣اعٍ

 الغؾمُت للاجها٫ م٘ الٞغاص زاعط المىٓمت . وهي جمشل وؾُلت مً الىؾاثل الخؼاباث: -

، ومً للؤٞغاص والجماٖاث صازل المىٓمت، وجمُل المظ٦غاث للخٗامل وهي جغؾل ؤوظه ٖاصة المظهغاث: -

، ٖىض ببلٙا المغئوؽ لغثِؿه ًٖ بٌٗ المكا٧ل الخانت التي ًىُىي ٖليها الإًها٫ الكٟىي المىا٠٢ 

م مً هظه الهٗىبتمشل ٖضم جد٤ُ٣ الهضاٝ المُلى  ،بالٗمل ، بلا ؤن بٌٗ الباخشحن ؤ٦ض بت، ول٨ً بالغٚ

لى ٞٗالُت الاجها٫  ُٟض جضُٖم هظا الاجها٫ وظها ، و٢ض ٩ًىن مً الموظها لىظه، زانت في ه٣ل الزباعوٖ

، و٢ض ٩ًىن مً المُٟض جضُٖم هظا الاجها٫ الكٟىي ببٌٗ المؿدىضاث لىظه، زانت في ه٣ل الزباع

 2والخ٣اث٤ الم٨خىبت.

ُلب مً مغئوؾُه ٧لهم  :الأوامغ - و بًٗهم خؿب ؤحٗغٝ الوامغ بإنها ال٣غاعاث التي ًهضعها المضًغ وٍ

 الخىا٫ وجىُٟظها .

ًجب ؤن ًخم بها الخىُٟظ الٟٗلي هي الإًًاخاث التي ًهضعها المضًغ لخىيُذ ال٨ُُٟت التي  الخعلُماث: -

 3الىاظباث التي نضعث الوامغ بكإنها .و 

٘  الكياوي: - لى المؿاو٫ ؤلك٩اوي مً المغئوؾحن بلى الغثِـاجغٞ ن يهخم بها للخهغٝ ٖلى ؤؾبابها ، وٖ

، لأن الاهخمام والٗىاًت مخٓلم ؤو مٛبىن ٧ي ًخ٣ضم بك٩ىاه إًجاص الخلى٫، وؤن ٌُٗي الٟغنت ل٩لو 

ت وحكٗغه ٠ المٗىىٍ ٘ مً عوح المىْ ظه ، ٞالمغئوؽ الظي ٌكٗغ بالٓلم لا ٩ًىن بهخابإهمُخه بالك٩اوي جغٞ

٦ما ًجب، بلى ظاهب هظا ٞةن ال٨شحر مً الك٩اوي الجلضة جاصي بلى ا٦دكاٝ ال٨شحر مً الاهدغاٞاث في 

 4الٗمل.

 

 

                                                           
ت في الاجصاٌ،: ؤخمض ماهغ - 1 ت، هُف جغفع مهاعجً الاصاعٍ ٘، الاؾ٨ىضعٍ  . 366، 365، م م 2000الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ
ت خؿً - 2 ت، الؿلىن الخىظُمي المعاصغ :عاوٍ  .227، 226م م  ،2003، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ
هاع الٗلمي لليكغ و مهاعاث الاجصاٌب٨غ ٖمغ خمضان :  ،ٖلاء محمد ال٣اض ي - 3 ٘، ٖمان، ، صاع اٖلا  .40، 38، م م 2009الخىػَ
 .389، 388، م م  مغظ٘ ؾاب٤ٞخخي ؤخمض طًاب ٖىاص :    4
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هي الىؾاثل التي ًخم بىاؾُتها جباص٫ المٗلىماث بحن المخهل والمخهل به ًٖ  : الىؾابل غير اللفظي -

٤ الإقاعاث ؤو الإًماءاث والؿلى٥ حٛحراث الىظه وخغ٦ت الُٗىح ٣ت الجلىؽ ... بلخ،  نَغٍ غٍ والُضًً وَ

ُل٤ ٖليها ؤًًا لٛت الجؿم ، و٢ض ج٩ىن هظه الخلمُداث م٣هىصة ؤو ٚحر م٣هىصة مً مهضع الإجها٫ وٍ

تي جخٗل٤ %ومً المٗاوي وبهٟت زانت في الغؾالت ال٣ً90غب مً  وجهل وؿبت بؾخسضامها في الإجها٫ ما

سخل٠ ٞهم الغؾاثل ٚحر اللٟبالأخاؾِـ والكٗىع  ُٓت بؿبب ازخلاٝ الش٣اٞاث صازل المىٓمت وصازل ، وٍ

 1المجخم٘ ؤًًا .

 2 هى الإجها٫ الظي ًخم مً زلا٫ وؾاثل ال٨تروهُت . :الإجصاٌ الإلىترووي 

ت قب٩اث وؤظهؼة الخاؾب الإل٨ترووي التي جخىاظض في مسخل٠ صو٫ الٗالم التي  :الإهترهذ - وهي مجمىٖ

جخم٘ بُنها ؤهٓمت الإجهالا   . ث الإل٨تروهُت التي حؿخسضم لى٣ل البُاهاث والمٗلىماثجخهل ببًٗها وٍ

ض الإلىترووي: - ض بدُض ٌؿخُُ٘ المؿخسضم  البرً وهى ٖباعة ًٖ بؾخسضام قب٨ت الإهترهذ ٦هىضو١ للبرً

 3. بعؾا٫ الإل٨تروهُت بلى شخو ؤو ٖضة ؤشخام مً مؿخسضمي الإهترهذ

ٞغاص في مىا٢٘ مسخلٟت في الإجهالاث بحن ال  وهي واخض مً ؤهم الؾالُب المؿخسضمت :المؤجمغاث عً بعض -

، خُض جخمحز بال٣ضعة ٖلى حؿهُل ٖملُت الإعجباٍ الىز٤ُ بحن المكاع٦حن في الماجمغاث مً ظمُ٘ في الٗالم

٤ اؾخسضام ؤخضار الخ٣ىُاث في مجا٫ الظهؼة والبرمجُاث  4. ؤهداء الٗالم ًٖ َغٍ

اث المؿدىضاث الفاهـ - مً الُغٝ الو٫ المغؾل الي الُغٝ الشاوي : جى٣ل ؤظهؼة الٟا٦ـ مدخىٍ

اث المؿدىضاث مً  المؿخ٣بل ٖبر زُىٍ الهاج٠ الٗاصي، ٦ما ج٣ىم ؤظهؼة الٟا٦ـ الخضًشت بةعؾا٫ مدخىٍ

٤ الكب٨ت الي المغؾل الُه بدُض ًخم بعؾالها في نىعة ج٩ىن مُاب٣ت ليسخت النل جماما.  5المغؾل ًٖ َغٍ

خُض جخهى٠ ، ضامها لدؿهُل الٗملُاث الاجهالُتم٨ً اؾخسمما ؾب٤ هجض ؤن هىا٥ ٖضة وؾاثل ً

لم٣ابلت : الاجها٫ الكٟهي الظي ًٓم االي زلازت ؤهىإ عثِؿُت جخمشل فيوؾاثل الاجها٫ الخىُٓمي 

غ الاجها٫ بالهاج٠، ؤما الا، والماجمغاث والاظخماٖاث و الصخهُت جها٫ ال٨خابي ٞهى ًٓم الخ٣اعٍ

الاجها٫  بلى، بالإياٞت والك٩اوي والىؾاثل ٚحر اللُٟٓتلخٗلُماث اوالخُاباث المظ٦غاث والوامغ و 

ض الال٨ترووي والاهترهذ والماجمغاث ًٖ بٗض...الخ الال٨ترووي لُه ٞان ازخُاع اخضي هظه المخمشل في البرً ، وٖ

                                                           
٘، ٖمان، أزلاكُاث العمل:  عهتالؿ٩ابلا٫ زل٠   1  .425،م2009، صعاؾت المؿحرة لليكغ و الخىػَ
٘، ٖمان، الأؾاؾُاث في الإصاعة المعاصغةٖبض الباعي ببغاهُم صعة، مدٟىّ ؤخمض ظىصة :   2  .318، م 2011، صاع واثل لليكغ والخىػَ
ت،  ، الضاع الجامُٗت،أمً المعلىماث الإلىتروهُت: زالض ممضوح ببغاهُم   3  .17-15، م2008الاؾ٨ىضعٍ
اى ؾلُان ٖلي:   4 ت و الخؼبُلُتعٍ ت الخىظُم و الخىىىلىحُا بين الىظغٍ  .174،م2006صاع ػهغان، ٖمان، ،هظم المعلىماث الإصاعٍ
ض بلخحر ٧ىعجل  5 لُُت ،ٞغٍ ُت لليكغ و ٖمان، صاع ٦ىىػ الم الاجصاٌ و اجساط اللغاعاث،: الهام بىٚ ٘، ٖمان،ٗغٞ  .124-123م ،2010 الخىػَ
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بُٗت المى٠٢الىؾاثل ٌٗخمض ٖلي ٖضة اٖخباعاث من مضي الخاظت الي الخٟاٖل ، و ها َبُٗت المؿخ٣بل وَ

ٖلي الهضٝ مً الٗملُت الاجهالُت، ومضي  ، جخدضص َغ١ الاجها٫ بىاءباقغ ؤو ٚحر المباقغ، وبك٩ل ٖامالم

ت المُلح٣ُٗض المٗلىماث و  الىؾُلت ال٦ثر  ، مما ًازغ في جدضًضىبت، ومؿخىي الغؾمُت في الماؾؿتالؿغٖ

 ٞٗالُت في ٧ل ؾُا١ جىُٓمي.٦ٟاءة و 

 قبياث الاجصاٌ الخىظُمي /2

م مً ب٢غاع وجإ٦ُض الجمُ٘ ٖلى ؤهمُت الاجهالاث في المىٓماث. بلا ؤهه مً المإلىٝ ؤن لا                     ٖلى الغٚ

ت  هجض ٞيها اهخماما ٦بحرا بخسُُِ وبغمجت الاجهالاث، والؾالُب المؿخسضمت لإًها٫ المٗلىماث الًغوعٍ

لؿلم الهغمي خُض ٖلى المضًغ ؤن بلى ظمُ٘ ؤظؼاء المىٓمت، وجؼصاص مك٨لاث الاجهالاث ٧لما نٗضها في ا

ض مً المٗلىماث والا لُو ٖضص جهالاث في هٟـ الى٢ذ الظي ج٣ل اجهالاجه ال٣ُٞت هٓغا لخ٣ٌؿخٛل المؼٍ

ً مً هٟـ المؿخىي   ، وهي :1، وجهى٠ قب٩اث الاجها٫ في المىٓماث بلى ؤعبٗت ؤهماٍ عثِؿُت المضًغٍ

ًاء ف :قبىت الؿلؿلت - أ في زِ واخض خُض لا ٌؿخُُ٘ ؤي منهم الاجها٫ ي هظا الىمِ ٩ًىن ظمُ٘ اٖلا

ٍلاخٔ ؤن الٟغص الظي ٣ً٘ في الٞغاص الظًً ًمشلىن مغا٦ؼ مهمت. و بمٟغص واخض ؤو ٞغصًً، بلا بطا ٧ان 

            2مىخه٠ الؿلُت ًمل٪ هٟىط والخإزحر ال٦ثر في مىهبه الىؾُى.

 : ًىضر الاجها٫ خؿب قب٨ت الؿلؿلت(05الكيل عكم )     

 

 

ت الفعالت :: بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهتالمصضع                                               ٘ اللُاصة الاصاعٍ  .377، م 2014ٖمان ،  ،، صاع المؿحرة لليكغ والخىػَ

     

 

 

                                                           
م : مغظ٘ ؾاب٤ ، م   1   .272خؿحن خغٍ
٘ ، مضزل الي الاجصاٌ المؤؾؿاحي عيىان بلخحري :   2 بت لليكغ و الخىػَ   .113م  2015، صاع ٢غَ
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 وهظه الكب٨ت ٢ض جاصي بلى نٗىبت في الخد٨م في المٗلىماث وجهبذ الى٢ذ والخمض في ؤزىاء الٗملُت   

لُت الاجهالُت بدُض ًبضو ؤنها جدغم ٖلى اخترام الؿلمُت ؾلمُت والاظغاءاث الغؾمُت التي جش٣ل الٗم

، وهظا ما ًجٗل الٗملُت مملت مغ ٖلى هٟـ ال٣ىىاث طهابا واًاباالغص ٖليها ًالاجهالُت بدُض ؤن الغؾاثل و 

ه الغؾاثلومخٗبت ومًُٗت للجهض والى٢ذ و٢ ظهت ؤزغي حٗخبر هظه الكب٨ت  ، ومًض جاصي ؤخُاها بلى حؿىٍ

ٞٗالت مً خُض جدضًض المؿاولُاث الخانت ب٩ل ٖهغ ما صام المخهل بالمغئوؽ هى شخو واخض ٣ِٞ 

 1وؤهه ًخٗغٝ ٖلى ما ًٟٗله بالًبِ .

ويمً هظا الىمِ ٩ًىن هىا٥ شخو مدىعی و ٚالبا ما ٩ًىن مضًغ الماؾؿت الظي  :قبىت العجلت - ب

دؿم ه ٩ًىن هى المهضع الغثِـ للاجها٫ ظا الىمِ بالبؿاَت وجخم اجهالاث الٞغاص مً زلاله ٣ِٞ وٍ

ضم الخ٣ُٗض، ت، والض٢ت، والىيىح و  وٖ ت الاؾخجابت ول٨ً ًازظ ٖلُه نٗىبت اؾخسضامه في والؿغٖ ؾغٖ

، ٦ما ؤهه ٢ض ًدؿبب في ي الى٢ذ الخايغ بك٩ل واؾ٘ الىُا١الماؾؿاث ٦بحرة الدجم التي ٌكب٘ وظىصها ف

ضم الغ   .يا لأولئ٪ الٞغاص المٗؼولحن والمىا٢ٗحن ٖلى مدُِ اليكاٍالإعبا٥ وٖ

 

 ًىضر الاجها٫ خؿب ق٩ل العجلت . :(06الكيل عكم)
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ت و جؼبُلُت هانغ ٢اؾمي :    1 اث الجامُٗت ، الاجصاٌ في المؤؾؿت صعاؾت هظغٍ   .23، م2016، صًىان المُبىٖ
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ت  - ث ٖلي هي اجها٫ في ق٩ل صاثغي وهي الخالت التي ًخم ٞيها ؤصاء مهام مُٗىت جمغ : الكبىت الضابغٍ

ٟحن في ق٩ل صاثغي بدُض ًغجبِ ٧ل ًٖى  ت مً المىْ ٩ىن ال٣اثض ؤًًا يمً بمجمىٖ ً وٍ ً ؤزغٍ ًٗىٍ

  1هظه الكب٨ت .

 : قب٨ت الاجها٫ الضاثغي ( 07عكم ) الكيل                                                                        

 

 

. 

 

 

 .376، م : مغحع ؾابم: بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت المصضع                                                 

ب٣ى ال٩ل  الكبىت الىجمت:  - ر ت، وٍ وهى جمحز الىٓم الضًم٣غاَُت،  ٞيها حؿغي المٗلىماث بحن الجمُ٘ بدغٍ

يخج ًٖ طل٪ ؾىء خًغ  ٖمىما ٖلي ٖلم بمٗٓم ما ًجغي في الماؾؿت، جاصي بالخالي الي الخماؾ٪، وٍ

 2الغثِـ ؤم ٚاب.

 ًىضر قب٨ت الاجها٫ الىجمت. (:08الكيل عكم ) 

 

 

 

 

 

                               

ت ،بكحر الٗلا١ المصضع :     ٘اللُاصة الاصاعٍ  .206، م 2010، ٖمان ، ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

                                                           

.23م ، مغحع ؾابمهانغ ٢اؾمي:  1 
ت، م٨خجصاٌ الأمني بين الفهم و الخدلُل: مهاعاث الاٖهمذ ٖضلي 2 اء ال٣اهىهُت بالإؾ٨ىضعٍ ت،بت الىٞ   .96، م 2018 ، الاؾ٨ىضعٍ
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٣ت هجض مً زلا٫ ما ؾب٤ هجض ؤن قب٩اث الاجها٫ الخىُٓمي في المىٓما غٍ ث جسخل٠ في بيُتها وَ

ت مشل قب٨ت الىجمت واض٤ٞ المٗلىماث بحن ؤًٖاء المىٓمتج ٢اثض  ىلعجلت التي حٗخمض ٖل، ٞبًٗها مغ٦ؼٍ

ٗت في مدىعي ال٣اثض وجدض مً مكاع٦ت  ىط ال٣غاعاث ل٨نها ٢ض حؿبب ٖبئا ٖلجساب، مما ًجٗلها ؾغَ

ًاء، بِىما جخمحز قب٨ت الىجمت وقب٨ت الضاثغة بالدك اع٦ُت ومغوهت ؤ٦بر وحصجُ٘ الابضإ  ل٨نها ٢ض اٖلا

ؿلت ٞخىاػن بحن الدؿلؿل الهغمي في اهجاػ المهام، ؤما باليؿبت لكب٨ت الؿل ؤبُإو ج٩ىن ؤ٢ل جىُٓما 

ٗا، وبالخالي ٞان ازخُاع الكب٨ت و  الىيىح، ل٨نها ٢ض ج٩ىن ؤ٢ل ٦ٟاءة في المىا٤ٞ التي جخُلب جٟاٖلا ؾغَ

ت ؤو الابخ٩اع والمكاع٦ت َبُٗت ا ىالمىاؾبت ٌٗخمض ٖل لٗمل والهضٝ مً الاجها٫ الؿُُغة ؤو الؿغٖ

  الجماُٖت .

اث الاجصاٌ الخىظُمي :  ؾاصؾا  هظغٍ

I.  1900المضعؾت  العلمُت الىلاؾُىُت: 

ت الإصاعة العلمُت - أ  : هظغٍ

٪ ووؿلى جاًلغ ضعٍ ماؾـ خغ٦ت الإصاعة الٗلمُت، ول٣ض ؾمُذ F. Taylor) ) ( (1917-1856ٌٗض ٞغٍ

ت خُض جغ٦ؼث آعاء جاًلغ خى٫ البدض الٗلمي في الإصاعة، هظه ا ت او الخ٣بت الخاًلىعٍ لخغ٦ت بالمضعؾت الخاًلىعٍ

ت، ولا ؾُما في مجا٫ الهىاٖت  جُب٣ُاتها في مسخل٠ اليكاَاث البكغٍ
ً
 ببغاػ ؤهمُتها ٦ٗلم، مبِىا

ً
 .مداولا

 في بخضي الىعف الهٛحرة ٦خلمُظ نىاع       
ً
ي لمضة ؤعب٘ ؾىىاث والخد٤ بٗضها بكغ٦ت ٦ما ٧ان جاًلغ ٖاملا

 ٞيها مً ٖامل بلى م٩ُاه٩ُي، زم بلى مهى Midvaleمضٞا٫ 
ً
ضؽ ختى ؤنبذ ٦بحر لهىاٖت الهلب مخضعظا

المغ الظي ؤجاح له مٗاًىت وا٢ُٗت لكاون الٗمل وشجىهه، وبالخالي ٞهم مخُلباث  مهىضس ي الكغ٦ت،

المُلىب، ومً زم ؾعى بلى جدؿحن ؤصواث الإهخاط، و٢ض جم٨ً الإهخاط وصعاؾت الى٢ذ اللاػم لإهجاػ الٗمل 

م والظي قغح ُٞه وظهت 1911مً وكغ ٞلؿٟخه في الإصاعة الٗلمُت في ٦خابه ؤنى٫ الإصاعة الٗلمُت ٖام 

 1هٓغه في الإصاعة الٗلمُت وم٣انضها وؾبل جُب٣ُاتها.

 :ُت حؿُحر الإصاعة٦ما لخو جاًلىع المباصت الؾاؾُت الٗملُت التي ًجب ؤن جمحز ٖمل

 .ج٣ؿُم الٗمل ٖلى ؤؾاؽ الخسهو -

ب الٗما٫ لأصاء مهامهم في المهاو٘ ٖلى ؤؾـ ٖلمُت -  .ازخُاع وجضعٍ

                                                           
 . 43، ممغظ٘ ؾاب٤: محمد ًىؾ٠ ال٣اض ي  - 1
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٘ المهاموي٘ هٓام ناعم للمغا٢بت و  -  .إظغاءاث جىػَ

 الخىظيهاث.ماصي لخد٤ُ٣ امخشالهم للؤوامغ و  الم٩اٞإة الُىمُت للٗامل ٦داٞؼ -

٪ ج ضعٍ ت الٗلمُت لٟغٍ ً ٖىهغا اؾاؾُا في جدؿحن اصاءحٗخبر الىٓغٍ ، خُض الٗمل اًلىع ؤن الخ٩ىٍ

ب الٗامل ٖ ٘ ال٨ٟاءة وج٣لُل ابُاء الٗمل مً زلا٫ جضعٍ ٣ت الصخُدت لأصاء المهامٌؿاهم في عٞ ، لي الُغٍ

و٢ؿم جاًلىع م٩ىهاث الٗمل الي خغ٧اث مدضصة وخؿب الى٢ذ اللاػم لأصائها لخدؿحن الاهخاظُت، ٦ما 

ً ٖملُت صازلُت يغو ظه الىٓغٍاٖخبرث ه ت، اط حؿعى الي ا٦دكاٝ اًٞل ال ت ان الخ٩ىٍ ؾالُب  والُغ١ عٍ

٘ ٦ٟاءة الٗامل، م٘ ججاهل جإزحراث البِئت الخاعظُت ٖلي المىٓمت.  1لغٞ

وجىو الإصاعة الٗلمُت ٖلى ؤهه ًيبغي جهمُم زُت الٗمل بدُض ٩ًىن ل٩ل ٖامل مهمت زايٗت   

ت بصاعة لغ٢ابت ظُضة ومدضصة، ٦ما ًخم اجبا ُُٟت، وج٣ىم هٓغٍ ٕ ؤؾالُب وإظغاءاث مدضصة بض٢ت ل٩ل وْ

٠ الٗاصي،  ت مً المىْ ً لِؿىا ٣ِٞ ؤًٞل مً الىاخُت ال٨ٟغٍ جاًلىع ٖلى الاٖخ٣اص الؾاس ي بإن المضًغٍ

خه لم  ٟحن وجىُٓم ؤوكُت ٖملهم. ولظل٪، ٞةن هٓغٍ ول٨ً لضيهم واظب بًجابي ؤًًا للئقغاٝ ٖلى المىْ

المهام المخ٨غعة والغوجُيُت مىسًٟت المؿخىي التي ًم٨ً بصاعتها بؿهىلت ٖلى المؿخىي حؿخسضم بلا في 

 2. الإقغافي

ت: - ب ت المباصا الاصاعٍ  هظغٍ

ت في ٞغوؿا ٖلى ًض المهىضؽ الٟغوس ي هجري ٞاًى٫ )  ( الظي ٖاف في Henri Fayolْهغث هظه الىٓغٍ

ت مً ا1925-1841الٟترة مً ) لمال٠ الكهحر الظي ٢ضمه ٞاًى٫ بٗىىان م(. و٢ض جم اقخ٣ا١ اؾم الىٓغٍ

( وبِىما ؤههب اهخمام جاًلىع ٖلى  General and Industrial Managementالإصاعة الٗامت والهىاُٖت )

الإصاعة الهىاُٖت في مؿخىٍاتها الخىُٟظًت )الٗاملحن وزُىٍ الإهخاط( ٣ٞض اههب اهخمام ٞاًى٫ ٖلى 

ٞاًى٫ الوكُت التي ج٣ىم بها المىٓمت بلى ؾخت ؤ٢ؿام هي: )ؤوكُت الإصاعة في مؿخىٍاتها الٗلُا، و٢ض نى٠ 

ت (، و٢ض ع٦ؼ ٞاًى٫ ٖلى  ت ؤوكُت مالُت، ؤوكُت ؤمىُت ؤوكُت مداؾبُت ؤوكُت بصاعٍ ٞىُت، ؤوكُت ججاعٍ

ت هي: ) الخسُُِ، الخىُٓم، الخىظُه، الغ٢ابت، الخيؿ٤ُ (  اث٠ بصاعٍ اليكاٍ الإصاعي و٢ؿمه بلى زمـ وْ

                                                           
ؼ :  - 1 ت بين الىفاءة و الفعالُتػواججي ٖبض الٗؼٍ  .67، م2020يكغ، ص ب، ٖمان،،مغ٦ؼ ال٨خاب الا٧اصًمُت لل1، ٍالمىاعص البكغٍ
ت في المؤؾؿت الخعلُمُتٖبض الله بً ٖىى الكهغي :  - 2  .48،49، م م 2023، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ، الكفافُت الاصاعٍ
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غٝ ٞاًى  ُٟت التي جماعؽ وكاَاث الخسُُِ والخىُٓم وإنضاع الوامغ وٖ ٫ الإصاعة بإنها جل٪ الىْ

ت. ت الخ٣ؿُماث الإصاعٍ ت بىٓغٍ  1والخيؿ٤ُ والغ٢ابت، وحؿمي هظه الىٓغٍ

ت مً المباصت لا    طا ؤعاص الىجاح في الٗمل الاصاعي هظه  جى للمضًغ ٖنها ا٦ٚما ٢ام هجري ٞاًى٫ بىي٘ مجمىٖ

 ل في :المباصت جخمش

وخضة المغ، زًىٕ المهلخت الٟغصًت للمهلخت الجماُٖت،  ج٣ؿُم الٗمل، الؿلُت والمؿاولُت،

ت الؿلُت وجضعظها، الترجِب و  الخىُٓم، خهى٫ الٗاملحن ٖلي الم٩اٞإة الٗاصلت هدُجت الٗمل، صعظت مغ٦ؼٍ

 2الٗمل الجماعي.الخٗاون و ؤزحرا المؿاواة، اؾخ٣غاع الٗاملحن في المىٓمت، المباصعة والمباصؤة و الٗض٫ و 

ىظهىن بليها  اث٠ زابخت وٍ مً زلا٫ هظه المباصت وؿدىج ؤن ٞاًى٫ ًغي ؤن الٞغاص ًجب ؤن ٌكٛلىا وْ

٦ما  ،خؿب ماهلاتهم و٢ضعاتهم ٦ما ًجب ؤن ًسًٗىا بلى مؿاو٫ جٟىى به نلاخُت الخىظُه والإقغاٝ

ً ًجب ؤن ًسًٗىا بلى مُٗاع ال٢ضمُت و  وهى الظي جدضر ًٖ  والخبرة ولِـ بلاالىلاء ؤن التر٢ُت والخ٩ىٍ

ُٟي صازل الماؾؿت ػاصث ٦مامت الٟغص الخ٣لض مىانب  مُٗاع ال٨ٟاءة ب٣ىله اهه ٧لما نٗضها في الؿلم الىْ

٤ هظا الخضعط لى جمخٗىا في ٧ل هظه ال٣ُاصي لىظضها ؤن ٧ل ماقغاتها حٗمل ٖلى جىمُت ٢ضعة الٞغاص  ؤٖلى وٞ

اصتها، و٦ظا ٦ُُٟت ػ  ٍاصة الٟٗالُت الخٗلُمُت ل٩ل ماؾؿت، ٦ما جغمؼ هظه المباصت ٦شباث الٞغاص، وػٍ

حرها. ،والمؿاواة  3والابخ٩اع، والم٩اٞاة وٚ

ت ٖامت للئصاعة ما ػالذ مُٟضة ختي و٢خىا الخايغ،  غ هٓغٍ و٢ض جمحز ٞاًى٫ ًٖ جاًلىع ٢ض خاو٫ جُىٍ

اههب اهخمامه ٖلى مؿخىي المضعاء، ٦ما ؤهه  مسخل٠ المؿخىٍاث لظا ىو٢ض ؤ٦ض ٖلي يغوعة حٗلم الاصاعة ٖل

صعاؾخه.ٍغ هٓام ٨ٞغي اصاعي ًم٨ً حٗلمه و خاو٫ جُى 
4 

 

 

 

                                                           
ا، مدمىص ٖبض المجُض ٖؿاٝ:  - 1 ت لليكغ و  ،طج وجؼبُلاث عملُتالاصاعة و الخسؼُؽ التربىي همانهُب ٦ما٫ اٚلا ٘، لخاصاع الجىاصعٍ ىػَ

 .28، م 2010ٖمان، 

ت،قهضان ٖاص٫ ٖبض الل٠ُُ الٛغباوي:   ت، 1ٍ اللُاصة الاصاعٍ .38، م2019، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الاؾ٨ىضعٍ 2  
ؼ:   3  .69،70، م م غظ٘ ؾاب٤مػواججي ٖبض الٗؼٍ
ت المىظمت و المؤؾؿاثعاثض محمد ٖبضعبه:   4 ٘، ٖمان1، ٍهظغٍ ت  لليكغ و الخىػَ  .13، م2012ن، الاعص-، الجىاصعٍ
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ت البيروكغاػُت لماهـ فُبر)  -ث   :(1920-1864الىظغٍ

ت في ؤواثل ال٣غن  ٗىص الًٟل في طل٪ بلى ما٦ـ ُٞبر 20بغػث هظه الىٓغٍ الظي  MAX VIBER وَ

ت جداو٫ ببغاػ ؤهمُت الخ٣ؿُم خاو٫ مً زلا٫ بُٖاء همِ ظضًض في ح ؿُحر الٞغاص والمىٓماث ٞهي هٓغٍ

الإصاعي ومضي جإزحره ٖلى ٦ٟاءة وؤصاء ولؿلى٥ الٟغص واو٩ٗاؾاجه ٖلى المىٓمت، خُض ع٦ؼ ٖلى ممحزاث 

ت الٗىانغ  ت ومٗغٞ ضًضة في المجالاث الإصاعٍ الىمىطط البحرو٢غاَي، ٞهى مهُلر ًخًمً ٢ُاٖاث ٦بحرة وٖ

اعس ي  ،ل٨ٟاءة والٟٗالُتالبُٗضة ًٖ ا ٌ مٗجى البحرو٢غاَُت الكاج٘ لضي الٗضًض مً ال٨خاب وٞ خُض عٞ

الإصاعة لظل٪ ٞالبحرو٢غاَُت ٖىضه هي ؤًٞل هٓام جدذ خ٨م ال٣اهىن والتي جدمل ٖلى خلى المك٨لاث 

 . بهىعة ؤًٞل

ت ٧اُٞت وناعمت مً ال٣ىاٖض وال٣ٗىباث الجؼاثُت والم٩اجب التي جد ٨م الماؾؿت ل٩ل ٦ما ؤنها مجمىٖ

خم جىُٟظ الىاظباث َب٣ا للاثدت زابخت، ٦ما ؤن جىُٓم  ٟحن وٍ ٞالمؿاولُت مى٧لت بهٟت زانت لبٌٗ المىْ

 1الم٩اجب ًدب٘ مبضا الدؿلل الهغمي.

اث٠ ال٣ُاصًت بلى زلار مغاخل        :2 ٖمض بلى ج٣ؿُم مغاخل جُىع المجخمٗاث خؿب ماهلاث قاٚلي الىْ

جمشل هظه المغخلت المجخمٗاث البضاثُت والتي ًهل للؿلُت ٞيها الٟئاث  :ًتضمغخلت الؿلؼت الخللُ-

٩ىن ؤصاء الاصاعة ٚحر ٠٦ء  ُت خ٨مها وإصاعتها مً الجاه واليؿب والىعازت وٍ الخ٣لُضًت التي حؿخمض قغٖ

 .وبضاجي

جبرػ ٢ُاصاث ٞغصًت جخمخ٘ بسهاثو شخهُت ظظابت ونٟاث ٢ُاصًت  :مغخلت الؿلؼت الياعػماجُت-

ً ٖلى خكض الجهىص زا  ( ججٗلهم ٢اصعٍ
ً
 وإعجابا

ً
ُت بل جإزغا نت جى٣اص لها الجماهحر ) لِـ لأؾباب مىيىٖ

 .، م٘ ٖضم وظىص ماؾؿُتهضاٝ مما ًاصي لىظىص بصاعة ظُضةهدى ال 

ت في هظه المغخلت ؤشخام مغخلت الؿلؼت اللاهىهُت ) مغخلت البيروكغاػُت(- اث٠ الاصاعٍ : ٌكٛل الىْ

غ ٞيهم الماهلاث والكغوٍ المخضصة في ال٣ىاهحن وجمخاػ الاصاعة بال٨ٟاءة والاهجاػ والض٢ت في الٗمل،  ممً جخىٞ

)
ً
ت بحرو٢غاَُت ٧لما ٧ان الاهخاط ٖالُا  )٧لما ٧اهذ المىٓمت الاصاعٍ

 

                                                           
ؼ: مغظ٘ ؾاب٤، م م  1  .72-71ػواجُجي ٖبض الٗؼٍ
 .15-14م م : مغظ٘ ؾاب٤ ،عاثض محمد ٖبضعبه  2
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II.  (:1965المضعؾت اليؿلُت ) مضعؾت الأهظمت 

ي حٗغيذ بلى صعاؾت ؤخضر المضاعؽ التؿ٣ُت ) مضعؾت الهٓمت ( مً ؤهم و حٗخبر المضعؾت الي

الخىُٓم وحؿخُٟض في ٚالب الخُان مً ٖىانغ زانت بالمضاعؽ الزغي خؿب الخاظت بليها و٧ان ْهىعها 

 LEFَٗخبر لىم ؤزغي منها الاظخماُٖت زانت و ٖ لبُىلىظُا زم اهخ٣لذ بٗض طل٪ بلىالو٫ في مُضان ا

BERTALANFFY زم جىالذ بٗض  1937، ماث في ؾىتُضان الخىُٓمً ؤواثل مً وي٘ جهىعا للؤوؿا١ في م

ً ابخضاء مً الخمؿِىاث لدكمل بٗض طل٪ الضعاؾاث  طل٪ الضعاؾاث بىاؾُت ٖضص ٦بحر مً الم٨ٟغٍ

(PARSON 49 SELZNIGK49-BLAN- 1955  و ،) ٍم٨ً ط٦غ  الميكأث الا٢خهاصًت ؾىاء مً الىاخُت

ت ؤ ت الىٓغٍ ُُٟت الخ٣الؿىؾُىلىظُت ؤو مً الىاخُت الخهىعٍ ت جهىعا ىُت و و الىْ ذ هظه الىٓغٍ ٢ض ٖغٞ

ٗا ظضا م ش ْهىعها المخإزغ و ؾغَ ت طل٣اعهت م٘ جاعٍ ما٫ التي اهخجتها واهدكاع مٟاهُمها بؿغٖ ٪ لٛؼاعة اٖل

ٗا في طل٪ الى٢ذ مما ظٗلها جدخم بالجىاهب زانت و  ؤن البِئت الخانت بالميكإة ٧اهذ حٗغٝ جُىعا ؾغَ

 1الخىُٓمُت للميكإة.

ت وجىٓغ هظه الى     ما٫ ٖل بلىٓغٍ اٖخباع ؤنها هٓام اظخماعي ًًم ؤٞغاصا وؤهضاٝ واججاهاث  ىمىٓماث اٖل

هالاث جازغ ُٞه ج، ٞتري ؤن الىٓام الاظخماعي لً ٌؿخ٣ُم صون وظىص الإٟؿُت وصواٞ٘ مكتر٦ت بحن الٞغاصه

ت الىٓم ت، وجغي هٓغٍ  : بدُىٍ

  . ُه وجخإزغ بهجهالاث هي ظؼء مً الىٓام الاظخماعي للٗمل، جازغ ٞؤن الإ -

جهالاث هي الىؾُلت لغبِ الىٓام الاظخماعي للٗمل بالبِئت المخُُت به مً مىٓماث ؤزغي، ؤن الإ -

حرها ملاء، ومىعصًً، ومؿاهمحن وٚ  . وٖ

ٌٗخمض الخىاػن صازل الىٓام الاظخماعي للٗمل ٖلى وظىص هٓام مخ٩امل مً الاجهالاث، الظي ًغبِ  -

 ؤظؼاءه وؤٞغاصه.

حرها( ًم٨ً ؤن ًسخل٠ هٓام ؤهه بازخلاٝ الٓ - غوٝ )مشل ؤَغاٝ الاجها٫، ومىيىٕ الاجها٫ وٚ

.  2 ووؾاثل الاجها٫، ؤي ؤن الىؾُلت جسخل٠ ل٩ى جدىاؾب م٘ الٓغوٝ

                                                           
تالاجصاٌ الخىظُمي وعلاكخه بالخفاعل الاحخماعي للعاملين بالمؤؾؿت صعاؾت مُضاهُت با: َبِل مُلىص 1 ، ؤَغوخت طاعت ؾؼُف الجهىٍ

 .74م ،2011-2010 ظامٗت ٢انضي مغبذ وع٢لت، قهاصة الماظؿخحر في ٖلم الاظخمإ،لىُل 
 . 33، ممغحع ؾابم: ؤخمض ماهغ 2
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ت في صعاؾاث الاجها٫ في ٖمىمه بلى الاجها٫ الخىُٓمي في الماؾؿاث  امخضث هظه الم٣اعبت الىٓغٍ

ها الماؾؿت الا٢خهاصًت ٖالمُا ٖلى الهُٗضًً اله٨ُلي  الا٢خهاصًت، ٞخ٩ىن مىظت الخٛحراث التي حٗغٞ

والخىُٓمي ظٗلذ مً الٗىهغ الماصي المخمشل ؤؾاؾا في الغبُٗت ًترب٘ ٖلى ٢اثمت اٖخهاماث الماؾؿت 

ُٟت الاجها٫ الخىُٓمي صازل  وؤهضاٞها، ؤصي بلى جىظُه اجهالها الخىُٓمي هدى زضمت هظا الهضٝ مً وْ

اث الماؾؿت الا٢خهاصًت ًسً٘ في  خباعاث والولىٍ خباعاث الغبذ والخؿاعة في م٣ابل اٖلا الم٣ام الو٫ لٖا

 1الاظخماُٖت وان ما ًجٗل الٗلا٢اجُت للاجها٫ صازل الماؾؿت .

ت المى٢ُٟت  ت الىٓم، ج٣ضم الىٓغٍ  الهمُت ازخلاٝ  Contingency Theoryو٧امخضاص الىٓغٍ
ً
جإ٦ُضا

٣ت واخضة مشلى  ،الٓغوٝ والبِئت المخُُت ٖلى ٖملُت الاجها٫ ت ؤهه لِـ هىا٥ َغٍ وجٟترى هظه ال٣غٍ

ؿدىض طل٪ ٖلى هىٕ الٗمل والٞغاص، والٓغوٝ  الصاء الٗمل ؤو الإصاعة، وؤن هىا٥ َغ٢ا ٖىصة لظل٪، وَ

حر المٗلىماث  م٨ً المغ والىٓام ؤن ًخ٣بل هظا الازخلاٝ في َغ١ الٗمل والصاء لى ؤخؿً جىٞ المخُُت وٍ

 2جهالاث.ؤي لـ الخؿً اؾخسضام الإغ، امها للمٗىُحن بالأم٣لها، واٞهوه ًٖ طل٪

 : معىكاث الاجصاٌ الخىظُمي  ؾابعا

 : معىكاث شخصُت -1

وه٣هض بها مجمىٖت المازغاث التي جغظ٘ بلى المغؾل والمؿخ٣بل في ٖملُت الاجهالاث وجدضر ٞيها ؤزغًا 

ا، وحٗىص هظه المٗى٢اث بهٟت ٖامت بلى الٟغو١ الٟغصًت التي  ًُ ججٗل الٞغاص ًسخلٟىن في خ٨مهم وفي ٨ٖؿ

ٖىاَٟهم وفي مضي ٞهمهم للاجها٫ والاؾخجابت له، و٦ظل٪ مضي الش٣ت بحن الٞغاص ٠ًٗٞ الش٣ت بُنهم 

دض  ،ًاصي ٖلى ٖضم حٗاونهم وبالخالي حجب المٗلىماث ًٖ بًٗهم البٌٗ، مما ٣ٌٗض ٖملُت الاجهالاث وٍ

 3مً ٞاٖلُتها.

 

 

 

 

                                                           
ً الضًً خغش ي:   1 تػٍ ، ؤَغوخت صوع الاجصاٌ الضازلي في جدلُم أَضاف الخغُير الخىظُمي في المؤؾؿت الاكخصاصًت العمىمُت الجؼابغٍ

 .55، م 2010 لىُل قهاصة الماظؿخحر، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ ، ظامٗت ؾ٠ُُ، الجؼاثغ،
 .33م مغظ٘ ؾاب٤، :ؤخمض ماهغ  2
٘،: ص : فً الاصاعة الخضًثتابغاهُم ٖاعٝ الٗضًلي  3  .47م، 2018ٖمان،  اع ػهغان لليكغ والخىػَ
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 ت:جىظُمُ معىكاث -2

  1ما ًلي:وحكمل  

غظ٘ ؤؾاؾًا بلى ٖضم وظىص ه٩ُل جىُٓمي ًدضص بىيىح مغا٦ؼ الاجها٫ وزُىٍ الؿلُت الغؾمُت  - وٍ

ت حٗخمض ٖلى الاجها٫ ٚحر الغؾمي والظي لا ًخ٤ٟ في ٦شحر مً  في المىٓمت، مما ًجٗل ال٣ُاصاث الإصاعٍ

 الخُان في ؤهضاٞه م٘ الهضاٝ الخىُٓمُت.

التي ٣ًىم ٖليها الخىُٓم مً مٗى٢اث الاجها٫، وطل٪ في  و٢ض ٩ًىن الخسهو وهى ؤخض الؾـ -

[ rogragالخالاث التي ٌك٩ل ٞيها الٟىُىن والمخسههىن ظماٖاث مخباًىت ل٩ل منها لٛذ الخانت]

 وؤهضاٞها الخانت ُٞهٗب ٖليها الاجها٫ بٛحر الٟىُحن المخسههحن.

الإصاعة الٗلُا ججاه الاجها٫ ؤو ٖضم وظىص ؾُاؾت واضخت لضي الٗاملحن في المىٓمت حٗبر ًٖ هىاًا  -

 ٢هىع هظه الؿُاؾت.

 المعىكاث البُئُت:  -3

جىجم هظه المٗى٢اث ًٖ المجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه الٟغص ؾىاء صازل المىٓمت ؤو زاعظها وؤهم هظه 

 2المٗى٢اث ما ًلي: 

ٗاوي : ان َبُٗت اللٛت حك٩ل ٖاث٣ا في ٖملُت الاجها٫ خُض ًىظض ال٨شحر مً ال٩لماث جدمل ماللٛت -

، ٞالمٗاوي هي بل المؿخ٣بل ب٨ٗـ ما ٢هضه المغؾلوبالخالي بم٩اهُت الى٢ىٕ في زُإ جٟؿحرها مً ٢ ،مسخلٟت

اصاجه وج٣الُضه المخىاظضة في البِئت التي  مً الممخل٩اث الخانت بالٟغص ٞهى ٌؿخسغظها في يىء زبراجه وٖ

 ٌِٗل ُٞما . 

٣غاعاث ومىا٢٘ الخىُٟظ جاصي بلى نٗىبت الاجها٫ : بن المؿاٞت بحن مغا٦ؼ اجساط الجٛغافيالدكدذ ال -

 بُنهما في الى٢ذ المىاؾب .

 :المعىكاث الماصًت -4

وهظه  جيكإ هدُجت جضزل ٖىامل وؤمىع في البِئت الماصًت التي ًخم ٞيها الاجها٫ مشل الًىياء  

ضم  الإياءة المىاؾ ل في ؤظهؼة الاجها٫ وبٗض المؿاٞت بحن المغؾل والمؿخ٣بل وٖ حرها.والدكىَ  3بت وٚ

                                                           

٘: أصىٌ الاصاعة و الخىظُم ، محمد الٟخاح محمد بكحر المٛغبي   .117، م  2016، ٖمان ،  صاع الجىان لليكغ و الخىػَ 1  

.207ُان : مغظ٘ ؾاب٤ ، م مدمىص ؾلُمان الٗم  2  
م :  3 ٘، ٖمان ،  2ٍ، الؿلىن الخىظُمي ؾلىن الافغاص و الجماعاث في المىظماث الاعماٌ خؿحن خغٍ ،م 2009، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ

265.  
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ت ٌٗ ٤ُ جض٤ٞ وؿخسلو مً زلا٫ ما ؾب٤ ان مٗى٢اث الاجها٫ الخىُٓمي حك٩ل جدضًاث ظىهغٍ

٢اث شخهُت ج٩ىن مغجبُت بالمغؾل ظه الٗىاث٤ هجض مٗى ومً بحن ه المٗلىماث صازل الماؾؿاث،

زانت  طل٪ عاظ٘ للٟغو٢اث الٟغصًت التي ٢ض جى٣لب بؿببها الغؾالتوالمؿخ٣بل في ٖملُت الاجهالاث و 

ازخلاٝ في الخ٨م والٗىا٠َ والٟهم والاؾخجابت للاجها٫، ٦ما هجض بٌٗ المٗى٢اث اط ج٩ىن جىُٓمُت 

خماص  ض اٖلا جخمشل في ُٚاب اله٩ُل الخىُٓمي الظي ًاصي الي يبابُت في ٢ىىاث الاجهالاث الغؾمُت، مما ًؼٍ

ضم وظىص ٖلي ال٣ىىاث ٚحر الغؾمُت، وازخلاٝ َبُٗت الخسههاث المخىٞغة م٣اعهت  بُبُٗت الٗمل، وٖ

ؾُاؾاث اجها٫ واضخت ؤو وخضة مخسههت لإصاعة المٗلىماث، مما ًاصي ل٠ًٗ جض٣ٞها و اؾخ٣غاعها ؤما 

منها َبُٗت (باليؿبت للمٗى٢اث الماصًت ٞخخمشل في نٗىبت الخإ٢لم م٘ مخٛحراث بِئت الٗمل المخخلٟت منها 

ل وبٗض المؿاٞتبِىما جخمشل المٗى٢اث  ،(الدكدذ الجٛغافياللٛت و  بحن المغؾل  البُئُت في الًىياء والدكىَ

ضم الإ  ت ٖملُت الاجها٫ الخىُٓميظه المٗى٢اث حُٗل ا، هياء المىاؾبت ...الخوالمؿخ٣بل وٖ ، وحٗض ؾخمغاعٍ

ىب ُٞه.ب ٞكل الماؾؿاث في جد٤ُ٣ ؤهضاٞهامً ؤهم ؤؾبا  ، و جدض مً اخضار الخإزحر المغٚ

ت و ُُ٘ ومً ظغاء هظه المٗى٢اث وؿخ     1:التي جخمشل في ما ًليج٣ضًغ مكا٧ل الماؾؿت الجؼاثغٍ

اهدكاع المُت والتي جاصي بلى آزاع ؾلبُت ٖلى ٞٗالُت الاجهالاث بط ؤن طل٪ ًاصي بلى نٗىبت الخٟاهم  -

لاهاث، ٦ما ًاصي  وعجؼ ٦شحر مً الٗما٫ ًٖ ٢غاءة الزباع والخىظيهاث المٗل٣ت ؤو الم٨خىبت ٖلى الؿبىعة اٖلإ

 .نٗىبت الىنى٫ بلى الىخاثج الملمىؾت في الجمُٗاث الٗامتبلى 

٩ىن طل٪ باهخساب  - بن الؿبب الؿال٠ الظ٦غ ؤصي في ٦شحر مً الخُان بلى وظىص جمشُل ه٣ابي س يء وٍ

وبالخالي ٖضم ه٣لها  ،ممشلحن ؤمُحن، مما ًيخج ٖىه ٖضم الٟهم الؿلُم وال٩امل لمخخل٠ ال٣ًاًا المُغوخت

مما ًسل٤ خاظؼا هٟؿُا بحن الٗما٫ وممشليهم، ٦ما ؤن الإصاعة ٦شحرا ما حٗمل ٖلى ٦ؿب بجضًت بلى الٗما٫، 

اث ٧التر٢ُت والؿ٨ً ختى ٣ًىمىا بخىاَا م٘ الإصاعة ٤ مسخل٠ المٛغٍ  .الممشلحن الى٣ابُحن ًٖ َغٍ

٘ ٞٗالُت الخىُٓم. - م ؤهمُتها في عٞ  ٖضم مىذ الهمُت ال٩اُٞت لاجهالاث عٚ

 

 

                                                           
ً ؾىاٌٜ - 1 الت لىُل قهاصة الماظؿخحر في ، صعاؾت مُضاهُت بجامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت عؾط اللغاع جساإالاجصاٌ الخىظُمي و جأزيرٍ علي : صاعٍ

ت جسهو  .65، م 2009-2008الاظخماُٖت، ، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت و الضًمٛغاُٞا٢ؿم ٖلم الاظخمإ و  ،جىمُت و حؿُحر المىاعص البكغٍ
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 زلاصت الفصل

ى مسخل٠ الجىاهب المخٗل٣ت بالاجها٫ الخىُٓمي، خُض ع٦ؼها ٖل بلىظا الٟهل جُغ٢ىا في هل٣ض   

الٗىانغ الؾاؾُت  بلىؤهضاٞه في بِئت الٗمل، ٦ما جُغ٢ىا ظاهب ابغاػ ؤهمُخه و  بلىالٗىامل المازغة ُٞه، 

، الاجها٫ الىاػ٫  الاجها٫ الهاٖض، الاجها٫(التي ٣ًىم ٖليها، م٘ جىيُذ ؤهىاٖه المخخلٟت المخمشلت في 

اث٠ التي ًاصيها الاجها٫  بلىطل٪، جُغ٢ىا  بلىصازل الماؾؿت، لاؾُما الغؾمُت منها، اياٞت  )ال٣ٞي وْ

اث التي جىاولذ جٟؿحره ،وفي  بلىظاهب قب٩اجه، ٦ما  بلىالخىُٓمي، والىؾاثل المؿخسضمت ُٞه  ابغػ الىٓغٍ

 ٞاٖلُت الاجها٫ الخىُٓمي . ىالمٗى٢اث التي ٢ض جازغ ٖل ىالخخام، ؾلُىا الًىء ٖل

م٣ىماجه صازل انغ ًخطر صوع الاجها٫ الخىُٓمي وؤهمُخه وؤهضاٞه و ومً زلا٫ هظه الٗى   

 الماؾؿت .

 



 

 

 الثالث الفصل

افم المهني  المىظىع الؿىؾُىلىجي للخى

 

 جمهُض

افم المهني.  أولا: العىامل المؤزغة في الخى

افم المهني .زاهُا : أَمُت و   زصابص الخى

افم المهني.ال مدضصاثزالثا : قغوغ و   خى

افم المهني في المؤؾؿت. جدلُم أؾالُبعابعا :   الخى

اث المفؿغة  للخىفم المهني.  زامؿا: الىظغٍ

افم المهني .  ؾاصؾا: معىكاث الخى

افم المهني.  ؾابعا: علاج مكىلاث الخى

 زلاصت الفصل
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 : جمهُض

 ٣ًط ي الظي ،المهني الٟغص خُاة في ؤؾاؾُا ٖىهغا الا٢خهاصًت الماؾؿت صازل المهني الخىا٤ٞ ٌٗخبر 

 المى٧لت المهام َبُٗت م٘ والاوسجام الخ٠ُ٨ مً جم٨ىه بِئت بلى ظتبدا ًجٗله مما الٗمل، في و٢خه مٗٓم

 هظا حٗؼػ  وجىُٓمُت ماصًت ٖمل ْغوٝ جىٞغ ظاهب بلى ،وعئؾاثه ػملاثه م٘ الإًجابي والخٟاٖل ،بلُه

 ٌٗؼػ  مما للٗامل، والاظخماُٖت الىٟؿُت الخاظاث جلبُت في مهما صوعا المهني الخىا٤ٞ ًلٗب ٦ما الخىا٤ٞ،

دٟؼه الىُْٟي الغياب قٗىعه  الخىا٤ٞ، هظا ػاص ٧لما ؤهه مىٓىع  ومً الماؾؿت صازل ظُض ؤصاء ج٣ضًم ٖلى وٍ

ؤهم الٗىانغ المغجبُت بالخىا٤ٞ المهني  بلىومً هظا المىُل٤ ؾىٝ هخُغ١  بهخاظُتها، ٖلى بًجابا طل٪ او٨ٗـ

 صازل الماؾؿت.
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 : المهني الخىافم في المؤزغة العىامل : أولا

 : ًلي ما في الخىا٤ٞ في جازغ التي الٗىامل ؤهم جدضًض ًم٨ً  

 ٖىه ًيخج مما الٗمل في المؿخسضمت للآلاث الخ٨ىىلىجي الخُىع  هدُجت جدضر التي :الُىمُت الخغيراث-1

 : في جخمشل للٗامل هٟؿُت يٛىٍ

اصة - أ  . اللاث هظه ٖلى الٗمل لمىا٦بت الظهجي الٗمل ػٍ

 الٗامل يهضص مما الٗما٫ مً المهى٘ خاظت زٌٟ بلى بالخالي ًاصي اللاث هظه مشل في ال٨بحر الخُىع  -ب

م ٖىه للاؾخٛىاء صاثمت بهٟت  بمهىٗه ػاثض ٖماله ًهبذ ٖىضما ؤهه بلا بظل٪ حؿمذ لا الٗمل ٢ىاهحن ؤن وعٚ

 . للٗامل الىٟؿُت الخاظاث ؤهم مً وهي الظاث جد٤ُ٣ بلى  خاظخه بقبإ ٌؿخُُ٘ لا

٘ لخ٨ىىلىجيا الخُىع  -ج يخاب اللاث هظه ٖلى للٗمل الٗاملحن جضعٍب بلى المهاو٘ جلجإ اللاث في الؿغَ  وٍ

 الاؾخُاٖت ٖضم ؤو بىجاح الخضعٍب اؾخ٨ما٫ اؾخُاٖتهم لٗضم باليؿبت مساوٝ طل٪ ظغاء مً الٗما٫

م اللاث هظه ٖلى بالٗمل لل٣ُام ض مما الخضعٍب ٖلى الخهى٫   عٚ  1. لٗما٫ا هالاء وجىجغ ٢ل٤ مً ًؼٍ

ت العىامل خُث مً البِئاث ازخلاف-2  الٗمل ؤظل مً المضًىت بلى الغ٠ٍ مً ًإحي الظي ٞالٗامل :الخظغٍ

بُٗت الًىياء خُض مً البُئخحن بحن ٞغ١  هىا٥ ًجض  الٗامل هظا جىا٤ٞ ٖلى هظا ًازغ مما ،الٗلا٢اث وَ

اصة تراب قٗىعه وػٍ ضم بالٚا اصي اصيالم الٗامل هى الٗمل ؤؾاؽ الاهخماء، وٖ  بحن الهلت لاه٣ُإ هظا وٍ

٘ وحُٛحر الٗمل وناخب الٗامل  2و٢ُمه. ٖاصاجه في ؾغَ

 : ًلي ما الٗىامل هظه وؤهم الٗامل  جىا٤ٞ ٖلى مباقغ بك٩ل جازغ ؤن ًم٨ً التي الصخصُت: العىامل-3

 . المخٛحراث هظه مً الٗمل   هظا ؤصاء مخُلباث م٘ للٗامل الصخهُت وؾماث ومهاعاث ٢ضعاث جىاؾب ٖضم -أ

 الصخُت الخالت ٧اهذ و٧لما الخىا٤ٞ ؾىء بلى جاصي التي الٗىامل مً للٗامل الصخُت الخالت ج٩ىن  ٢ض -ب

 . بالى٣و ٌكٗغه مما ًظ٦غ هجاح صون  جإصًخه ؤو ٖمله ؤصاء ًٖ ٖاظؼا هٟؿه الٗامل وظض ٧لما ؾِئت

                                                           
ًت :  1  . 168مغظ٘ ؾاب٤، م  ٧امل محمد ٖىٍ
افم المهني للعامل بالمؤؾ: خىُجي ٞاَمت  2 ت،صوع الثلافت الخىظُمُت في الخى مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماظؿخحر في ٖلم اظخمإ  ؿت الجؼابغٍ

، م م  ٢2013/2014ؿم الٗلىم الاظخماُٖت، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاظخماُٖت و الٗلىم الإؾلامُت، ظامٗت ؤصعاع، الخىُٓم والٗمل،

115 ،116 . 



 

 
70 

 

 انمنظىر انضىصيىنىجي نهتىافق انمهنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم انثانث

ت المك٨لاث ؤن ٪ق مً ٞما الخىا٤ٞ ؾىء في ؾببا الاظخماُٖت الٗامل ْغوٝ ج٩ىن  ٢ض -ج  والٗاثلُت الؾغٍ

 . الخىا٤ٞ هظا في مباقغ بك٩ل جازغ

حرها والإخباٍ وال٣ل٤ والهغإ والىٟؿُت الاهٟٗالُت الايُغاباثو  للٗامل والمؼاظُت الىٟؿُت خالتال -ص  وٚ

 1. الٗمل ؤصاء في جىا٣ٞه لٗضم الهامت الؾباب مً

 وال٣ُاصة المهى٘ إصاعةو  الٗما٫ بحن الصخهُت ٢اث٧الٗلا المهى٘ صازل الؿاثض : الؿابض العمل .مىار4

ت ٣ُت والٓغوٝ الض٨ًخاجىعٍ  الخًاهت صوع  ٧ةوكاء ،والىٟؿُت والصخُت الاظخماُٖت ماثوالخض الٟحزً

يهُت والخضماث والخٛظًت للٗلاماث  جىا٤ٞ ٖلى ؾلبا جازغ التي الٟغاٙ ؤو٢اث  لكٛل الهضًتو  غخلاث٧ال الترٞ

 2 . الٗمل

 جخمشل والتي الُىمُت الخٛحراث :منها هظ٦غ المهني الخىا٤ٞ في زغةما  ٖىامل هىا٥ ؤن ؾب٤ مما ووؿخسلو

ضً الظي المهاو٘ في للآلاث الخ٨ىىلىجي الخُىع  في باء مً ؼٍ  يٛىٍ ٖىه ًيخج مما ،للٗاملحن الظهىُت اٖل

اثٟهم ٣ٞضان مً زاثٟحن ججٗلهم  اللاث بؿبب للٗاملحن الخاظت ٢لت ؤن ٦ما هٟؿُت  بلى بالإياٞت ،وْ

 م٘ ٠ُ٨الخ ٖلى ال٣ضعة ٖضم ؤو الىجاح ٖضم مً والخىٝ للبٌٗ جىجغا ٌؿبب اللاث هظه ٖلى لخضعٍب

ت الٗىامل خُض مً البِئاث ازخلاٝ ؤًًا الٗىامل بحن مًو  ،المهاو٘ في الىاجج الخُىع   اهخ٣ا٫ ٞٗىض الخًغٍ

بُٗت اءالًىي ُضخ مً ٦بحرا ازخلاٞا ًجض المضًىت بلى الغ٠ٍ مً الٗامل  بلى اصيً مما ،هىا٥ الٗلا٢اث وَ

تراب قٗىعه  وناخب الٗامل بحن الٗلا٢ت ٠ًًٗ الما٫ ٖلى المضًىت في الٗمل اٖخماص ؤن ٦ما ،ال٣ل٤و  بالٚا

 م٘ مهاعاجه جىا٤ٞ ٖضم زلا٫ مً الٗامل جىا٤ٞ ٖلى جازغ التي الصخهُت الٗىامل هجض ٦ظل٪ الٗمل،

 الاظخماُٖت الٓغوٝ جازغ ٦ما ٦ٟاءجه، مً ٠ًًٗ مما خُت،الص خالخه في جضهىع  ؤو الٗمل مخُلباث

ت والمك٨لاث  مىار بٗىامل ومغوعا ،ايُغاباث بلى جاصي التي المؼاظُت و الىٟؿُت خالخه م٘ بالمىاػاة الؾغٍ

٣ت مشل الٗامل جىا٤ٞ ٖلى ًازغ ،الٗمل م٘ الٗامل جىا٤ٞ في هاما اصوع  ًلٗب الظي الٗمل  الإصاعة، حٗامل َغٍ

حر ؤن ٦ما ،الٗمل ْغوٝ و٦ظل٪ الؼملاء بحن ٢اثوالٗلا يهُت بغامج جىٞ اًتو  جغٞ  هظا في ٌؿاهم الصخُت الغٖ

  . الخىا٤ٞ

 

 

                                                           
ًت 1  . 170، 169: مغظ٘ ؾاب٤، م م ٧امل محمد ٖىٍ

 . 117، 116ؾاب٤، م م    : مغظ٘خىُجي ٞاَمت  2
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  المهني الخىافم وزصابص أَمُت: زاهُا

 المهني الخىافم أَمُت .1

 ًد٣٣ه ؤن ًم٨ً لما ليهاب الىنى٫  بلى المىٓمت حؿعى التي الهضاٝ بحن مً ٌٗخبر المهني الخىا٤ٞ جد٤ُ٣ بن     

 : ًلي ما في المهني الخىا٤ٞ ؤهمُت ج٨مً هٓغها وظهت ومً ،مؼاًا مً

٤ُ جد٤ُ٣ -  .ؤزغي  ظهت مً المخخلٟت الخاظاث إوإقب ظهت مً الٗمل ومخُلباث الٟغص ٢ضعاث بحن الخىٞ

 . الجماعي الاوسجام جد٤ُ٣ -

 . للٗامل الىٟؿُت الصخت جد٤ُ٣ -

 . الٗمل بِئت مً مُٗىت ىاهبظ ًٖ والغيا الٗامل ٖىض الإظمالي الغيا جد٤ُ٣ -

 1 المخخلٟت. وم٩ىهاتها الٗمل بِئت وزاعط ٖمله بِئت في للٗامل الىىاحي ظمُ٘ في ؤًٞل جىا٤ٞ جد٤ُ٣ -

 : هما ؤؾاؾُحن ظاهبحن في ؤهمُخه بلى بياٞت 

ت الغوح الٗامل ـهٟ في ًبٗض ٞالخىا٤ٞ :عاملال -أ كب٘ ،الٗالُت المٗىىٍ باجه وَ  اصعةالمب بلى ًضٞٗه مما ،عٚ

 . الابخ٩اعو 

 ٦ما الإهخاظُت ال٨ٟاًت ػاصث المهني الخىا٤ٞ ػاص ٩ٞلما َغصًت ٖلا٢ت الإهخاطو  الخىا٤ٞ بحن ٞالٗلا٢ت :الإهخاج -ب

حر ًٖ ًٞلا و٦ُٟا  2. الى٢ذو  والما٫ الجهض جىٞ

 و٦ظل٪ ،الًِٛ ج٣لُل في مؿاٖضجه زلا٫ مً للٗامل باليؿبت ؤهمُت المهني للخىا٤ٞ ؤن ؾب٤ مما وؿخيخج      

 ٢ضعاث بحن الاوسجام  وجد٤ُ٣ ياالغ  جد٤ُ٣ ،الٗمل بِئت جدؿحن ،الٗمل بِئت صازل الهغاٖاث ج٣لُل

ؼ الٗمل، ومخُلباث  بك٩ل المهني الخىا٤ٞ ُٞازغ للئهخاط باليؿبت ؤما الٗمل بِئت صازل المباصعةو  الابخ٩اع حٗؼٍ

اصة ىا٥ه ٩ًىن  ما ٧ل مهني جىا٤ٞ هىا٥ ٧ان ٩ٞلما الإهخاط ٖلى مباقغ  . الإهخاظُت في ػٍ

 

 

                                                           
 . 111: مغظ٘ ؾاب٤، مخىُجي ٞاَمت  1
 . 136، م2018، 3ؤزلا٢ُاث مهىت الخٗلُم بحن النالت والمٗانغة، ٍ  :هاٞظ ؾلُمان الجٗب  2
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افم زصابص .2   المهني الخى

ُُٟت صًىامُت ٧لُت ٖملُت خىا٤ٞال ؤن هغي      والؼواًا اليكىثُت الىٓغ وظهاث بلى مهمها في حؿدىض ،وْ

غاُٞت  : الخالي الىدى ٖلى الا٢خهاصًتو  الٟىجىٚ

  :ولُت عملُت الخىافم 1.1

ُُٟت الضًىامُت ٖلى ي ًىُى  امم ،ال٩لُت وخضتها في ُتالٗمل هظه بلى الىٓغ ًيبغي  ٞالخىا٤ٞ ،مٗا والىْ

ُُٟت الضلالت بلى ٌكحر  مً  مجا٫ ٖلى جهض١ ؤن لها ٞلِـ ،بُئخه م٘ ٧اثً هى خُض مً الإوؿان لٗلا٢ت الىْ

 ججاعبه بٟٚا٫ في للٟغص الخاعظُت المؿال٪ ٖلى ج٣خهغ ؤن ،ؤًًا لها ولِـ الٟغص لخُاة خخلٟتالم المجالاث

ت  1. الكٗىعٍ

ا 2.1  : صًىامُت عملُت فمالخى

 مً ؾلؿلت ٚحر لِؿذ لخُاةا لأن طل٪ ٌؿخمغ بل ،نهاثُت وبهٟت واخضة مغة ًخم لا ٤الخىاٞ ؤن

باث، واٞ٘الض مً اي بقبإ ومداولت ،الخاظاث  ال٩اثً اجؼان تهضص جىجغاث ٩ٞلها ،بعيائها ومداولت والغٚ

 الخىا٤ٞ ؤن ؤؾاؾها في حٗجى والضًىامُت ،ضًضظ مً الاجؼان بٖاصة الخىجغاث هظه لإػالت مداولخه ج٩ىن  زم ومً

 ،طاحي بًٗها ال٣ىي  وهظه المخخلٟت ال٣ىي  نغإ ًٖ ًٌخمس الظي الىخاط طل٪ ؤو لمخهلتا جل٪ ًمشل

 ،الماض ي بلى ًيخمى وبًٗها م٨دؿب، وبًٗها بُىلىجي بًٗها اجُتالظ ال٣ىي  ؤن ٦ما بُئي الزغ والبٌٗ

 ال٣ىي  هظه ل٩ل النهاثُت مدهلت هى والخىا٤ٞ ماعياظخ وبًٗها فيز٣ا وبًٗها الخايغ بلى ًيخمي وبًٗها

 .2ج٣ضم ما هدى ٖلى

  : وظُفُت عملُت الخىافم 3.1

ُٟت ٖلى ًىُىي  الخىا٤ٞ ؤن بمٗجى اث هىا٥و  البِئت م٘ ظضًض مً الاجؼان جد٤ُ٣ هي وْ  مؿخىٍ

ٟغ١  ،الاجؼان مً مخباًىت اجي ج٠ُ٨ مجغص هى الظي ADAPTATION  الخلائم بحن البٌٗ وٍ  الخىا٤ٞ وبحن ،ٞحزً

  ADJUSTMENT و٧لُخه قمىلُخه في ال٩لمت بمٗجى 
3.  

                                                           
افم المهني صعاؾت مُضاهُت على مىظفي مؤؾؿت اجصالاث الجؼابغ فغع بؿىغة: هكام ػع٢ت  1 اَغوخت  ،الثلافت الخىظُمُت وعلاكتها بالخى

، م 2017/ 2016م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه، ٢ؿم الٗلىم الاظخماُٖت، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت محمد زًُغ بؿ٨غة، 

71 . 

افم الىفس ي والخىاػن الىظُفي : ؿحن ؤخمض خكمذ، مهُٟى خؿحن باهيخ 2  ٘، 1،ٍالخى  . 67، م2006، الضاع الٗالمُت لليكغ والخىػَ
 . 71: مغظ٘ ؾاب٤، م م ػعو٢تهكا  3
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  : اليكىبُت الؼواًا إلى حؿدىض عملُت الخىافم 4.1

 بلى باليؿبت الخىا٤ٞٞ  كإةالي مغاخل مً ٌِٗكها مغخلت بلى بالغظىٕ صاثما ٩ًىن  الخىا٤ٞ ؤن به ٣ًهض

 مً اب٣تالؿ المغاخل ٧ل ؾلى٦ه في ًخسُى ٞهى الغقض مؿخىي  ٖلى الهُئت م٘ الاجؼان ٌُٗض ؤن ٌٗجي الغاقض

 ،الىمى مغاخل ًٖ ؾاب٣ت مغخلت الى الى٩ىم ًٖ ؤو الىمى جىا٤ٞ ًٖ حٗبحرا ؾىٍتاللا  ج٩ىن  هىا مً ،الىمى

 مغخلت ٖىض ْهغ طاب ،المغض ى الؿلى٥ هٟؿه هى ٩ًىن  ٟىلتالُ مً بُٗنها مغخلت في المخىا٤ٞ ٞالؿلى٥

 الغقض.

افُت الؼواًا إلى ىضحؿد عملُت الخىافم 5.1  : الفىجىغغ

 ،بُئُت ؤم ٧اهذ طاجُه الخ٣ل، في ال٣ىي  نغإ ًٖ جيخج لتيا المخهلت طل٪ ًمشل الخىا٤ٞ ؤن ٌٗجي هظا

ً هظًً بحن نغإ ٞهى ،الها بحن نغاٖا المغ، نهاًت في صاثما ٨ًدك٠ هغإال ل٨ً  الهغإ بضؤ ٞمنها الجهاػٍ

 بحن نغاٖا ،المغ نهاًت في صاثما ٨ًدك٠ ٞةهه ،الصخهُت صازل خىا٢ًتم مخُلباث حنب ؤو والبِئت الٟغص بحن

ت الٟغص طاث ؼٍ  1.  ٖىضه الها وصٞاٖاث الٛغٍ

 : الإكخصاصًت عملُت الخىافم 6.1

 بالخالي زابخت حٗخبر ما ٞغص ٖىض الُا٢ت ٨ٞمُت المؿدشمغة الُا٢ت ٦مُت ٖلى جخىا٤ٞ الهغإ هدُجت  بن

 الجاهب جهغٝ جدذ المخب٣ُت الُا٢ت ج٩ىن  ٦بحرة والضٞاٖاث الم٩ىهاث في الًاجٗت الُا٢ت ٦مُت ٧اهذ بطا

 لمىا٠٢ مىاظهتها في الٗلُا الهاو  الؿهغ مخُلباث جىاظه ؤن ٖلى ؼةٖاظ الها ج٩ىن  هىا ومً الها في الكٗىعي

 2.  الًُٟٗت للصخهُت الخ٣ُ٣ي المٗجى هى وطل٪ الخاعظُت الخالت

 ٖملُت ؤهه :ىًل ما في جخمشل زهاثو ؾخت المهني للخىا٤ٞ ؤهه وؿخيخج اؾاب٣ ٖغيه جم ما زلا٫ مً       

 م٘و  ػملاثه، م٘ ٖلا٢اجه مً ( الاظخماُٖت الىٟؿُت، ( المهىُت الٗمل الخُاة ظىاهب ظمُ٘ ٌكمل اهه اي ٧لُت

 تٖملُ ؤهه بلى حكحر ٞهي صًىامُت زانُت ؤهه خحن في ،للٗمل ٢بلُخه مضي و الٗمل، ْغوٝ ظل٪و٦ مغئوؾحن

 بلى مىانب مً ٧الاهخ٣ا٫ الٗمل بِئت صازل الخانلت الًٛىٍو  المخٛحراث م٘ الاوسجام ٌؿخىظب مؿخمغة

ُُٟت زانُت بِىما ،المهىُت الٗلا٢اث في ؤو ازغ  ومهاعاث الٗمل مخُلباث بحن الاجؼان جد٤ُ٣ بلى تهضٝ وْ

 همى مغاخل ٖلي حٗخمض ٞهي كىثُتالي الؼواًا زانُت ؤما المهني، والغيا التر٢ُت ىٖل ٌؿاٖضه مما الٗامل،

                                                           
 .  69، 68ؾاب٤، م م  مغظ٘ :خؿحن ؤخمض خكمذ، مهُٟى خؿحن باهي   1
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هو  ٢ضعاجه اؾخٗما٫ ًخُلب خُض ُىعهوج الٗامل غاُٞت الؼواًا ؤما الؿاب٣ت، مٗاعٞ  الخىا٤ٞ ؤن ٞخٗجي الٟخىٚ

 الا٢خهاصًت الٗملُت وؤزحرا ،الٗمل ٦مخُلباث بُئُت ؤما ،والُمىخاث ٧الضواٞ٘ الهغاٖاث هدُجت ًدهل

٘ جخٗل٤ ٞهي  . الٗمل بِئت صازل والغيا والخ٠ُ٨ الاوسجام لخد٤ُ٣ مخىاػن  ٩لبك واؾدشماعها الُا٢ت بخىػَ

افم  ومدضصاث قغوغ :زالثا  . المهني الخى

 المهني الخىافم قغوغ .1

 : ٧الآحي وهي ؤؾاؾُت، قغوٍ بلى ًدخاط المهني الخىا٤ٞ ًخد٤٣ ختى  

 . الا٢خهاصي مؿخىاه ًٖ بالغيا الٗامل الٟغص قٗىع  -

 به ويهخم  ٣ًضعه ٗملال ناخب بإن الٗامل الٟغص قٗىع  -

 . الؼملاء مً ٚحره م٘ المؿاواة لخد٤ُ٣ بصعا٦ه -

ُت خبه -  . الٗمل لىىٖ

حر -  . الٗمل في المهني والخضعٍب للتر٢ُت ٞغنا جىٞ

 1. الٗمل في الىٟس ي الاؾخ٣غاعو  بالأمان قٗىعه -

 ؤصاثه ٧ان ٧لما عايُا ٧ان ٩ٞلما عاجبه ًٖ الٗامل عيا المهني الخىا٤ٞ قغوٍ مً ؾب٤ مما وؿخسلو     

 ومؿاولُت التزاما ؤ٦ثر ًجٗله الظي الٗمل ناخب َغٝ مً والاهخمام بالخ٣ضًغ قٗىعه ٦ظل٪و  بًجابي،

 ،الٗمل بِئت م٘ والاوسجام الؼملاء بحن المهني بالاهضماط قٗىعه في الٗمل بِئت في المؿاواة وحؿاهم ،ٖمله ججاه

غ الخضعٍب في للٗامل الٟغم جاختب و٦ظل٪ ،ببضاٖه الإهخاظُت ػاصث ٖمله ٗاملال ؤخب ٧لما  والخُىٍ

٘ والاؾترزاء ُٟي الغيا الإهخاظُت مً ًغٞ  الىٟؿُت والغاخت والاؾخ٣غاع بالُمإهِىت الٗامل ،قٗىع  الىْ

ُاء جغ٦حز ؤ٦ثر الٗامل ًجٗل غ لم بط الكغوٍ وهظه وٖ  لصاز الٗامل وؤصاء عيا ٖلى جازغ ٢ض ٞةنها جخىٞ

 .بهخاظُت ٞٗالُت مً ًدض الماؾؿت

 

 

                                                           
ُُِ ظلا٫ الضًً :   1 افم المهني في المؤؾؿاث الخىظُمُتؾىاوي لبجى، بىٖ الٗضص  ،06المجلض  ، مجلت ؾىؾُىلىظُا،مخؼلباث جدلُم الخى
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  المهني الخىافم مدضصاث .2

لى ؤهماَها ازخلاٝ ٖلى المهً في للىجاح ماقغا المهني الخىا٤ٞ ؤنبذ        م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى صالٟغ  ٢ضعة وٖ

 ؤو مد٨محن زلا٫ مً ٖليها الى٢ىٝ ًم٨ً التي ٖضًضة )مٓاهغ( مدضصاث المهني ٞلخىا٤ٞ ،ومخُلباجه الٗمل

ً  : هما ؤؾاؾحن مٓهغٍ

 : SATISFACTION الغطا أ/

كمل       ُه، الٟغص: ٖمل بِئت ظىاهب مسخل٠ ًٖ اوالغي الٗمل ًٖ الإظمالي الغيا وَ  ػملاثه، مكغٞ

 الٗامل خاظاث بقبإ ٌكمل ٦ما ٌكٛله، الظي الٗمل هىٕ ،الظغ الٗمل، ؾاٖاث ٞيها، ٌٗمل التي الماؾؿت

 1. مهىخه في ٌٗملىن  الظًً - الىاجخحن - الىاؽ مٗٓم مُى٫  و٦ظا وجى٢ٗاجه َمىخاجه ؤوظه وجد٤ُ٣

 : SATIS FACTIONNES الإعطاء / ب

٣ت ،وؤهلُخه و٦ٟاءجه، بهخاظُخه، زلا٫، مً الٗامل ٦ٟاءة مضي ًٖ ٗبرٌ وهى       بها ٣ًضعه التي بالُغٍ

ٗبر ،ػملاءه حن المؿاولحن بةعياء بُابًجا طل٪ ًٖ وَ ٤ ،بالماؾؿت الٗمل ؾحر هٓام وإجبإ ،والمكغٞ  وٞ

ه، مُالبه م٘ عجهومها الٗامل ٢ضعاث غوٞ خطر وْ  وم٣خًُاث الٗمل مىاُٖض ًٖ وجإزغه ،ُٚابه في ؾلبا وٍ

ضم ،الٗمل ٣ت ٨ٌٗـ ٞهى ،الٗمل صازل وجظمغه اؾخ٣غاع وٖ غاٝ بها ٣ًضع التي الُغٍ  بهخاظُت المٗىُت اَل

 2. الٗامل
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 المهني. الخىا٤ٞ مٓاهغ ًىضر :(9) عكم الكيل     

 

 

 

 

 

 

 

افم :ٞهُمت طًب  محمد، صخماوي :المصضع       ت نبي المهني الخى  الخامـ، المجلض ،الا٢خهاصًت البكاثغ مجلت ،الخدلُم اؾتراجُجُاث و الىظغٍ

 .729 م ، 2019 صٌؿمبر ،3 الٗضص

٣ا  ٢ضعاجه م٘ جخماش ى التي للمهىت الٟغص بزخُاع ٖلى ٌٗخمض المهني الخىا٤ٞ ؤن ًخطر ،ط٦غه جم لما وٞ

 الخىا٤ٞ مدضصاث جىضخه ما وهى ،ٖمله مجا٫ في والخُىع  ؤٖم٤ بك٩ل ٞهمها ٖلى ٖضهٌؿا مما ، ومُىله

ً ٖلى وال٣ضعة بالغياء قٗىعه بُنها مً التي المهني  له ٌؿمذ ما ،مغئوؾُه و ػملاثه م٘ َُبت ٖلا٢اث ج٩ىٍ

 ؾؿتللما  الضازلي الىٓام بَاع يمً ؤهضاٞه جد٤ُ٣ الى٢ذ هٟـ وفي والهٗىباث الخدضًاث ٖلى الخٛلب

 اخترام زلا٫ مً وطل٪ بالماؾؿت هٓام اجبإ الإعياء ؤن خحن في ،بمهىخه جدُِ التي الإظخماُٖت والبِئت

 وهظه الماؾؿت صازل الٗامل و٦ٟاءة شخهُت مضي ٖلى ٌٗبر وهظا الؼملاء واخترام الٗمل مىا٢ُذ

  . الإ٢خهاصًت الماؾؿت وهمى جُىع  ٖلى هاجج وهظا ظضًضة مهاعاث لإ٦دؿاب

 

 

 

 

 

 

 : مدً الغطا 

 .ج٣بل الٟٗل بك٩ل ٖام -

بُئُت ج٣بل الٗامل للٓغوٝ ال -

 .بالٗمل

٣ت الاقغاٝ -  .ج٣بل الٗامل لُغٍ

 .الاصاعةلُغ١ الدؿُحر و ج٣بل الٗامل  -

ً ؾاٖاث  - عيا الٗامل ًٖ الاظغ وٖ

 الٗمل.

 

 دً الإعطاء :م 

 .اعياء المؿاولحن  -

 اعياء الؼملاء. -

 اجبإ ؾحر الٗمل .و  ًباٍالإه -

 .ال٨ٟاًت و الاهخاظُت  -

-   ٠ الخىا٤ٞ بحن مهاعاث المىْ

اث الٗمل .و   مكترَ

التي ج٣٘ ٢لت الخىاصر التي ٣ً٘ ٞيها و  -

 مىه .

 اؾخ٣غاعه في الٗمل. -

افم المهني   مظاَغ الخى



 

 
78 

 

 انمنظىر انضىصيىنىجي نهتىافق انمهنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم انثانث

افم المهني صازل المؤؾؿت ؾالُب: اعابعا  جدلُم الخى

الصخت الخىا٤ٞ المهني و ًم٨ً جسلُو الؾـ التي ًيبغي ؤن جخًمنها زُت المىٓمت، لخد٤ُ٣    

 : الىٟؿُت

الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ مكاٖغ المً والُمإهِىت بحن الإصاعة والٗما٫ وطل٪ بةػالت ٖىامل ال٣ل٤ وج٣ص ى  -1

 .جها٫ المخخلٟتالإقاٖاث وجدؿحن وؾاثل الا

حر الٗلاط الىٟس ي للٗما٫ و  -2 مٗالجت مك٨لاتهم ختى زاعط الماؾؿت التي ًخمىن بليها بوكاء الخضماث وجىٞ

 بال٣ضع المؿخُإ. 

3-  ٤ الٗمل ٖلى جس٠ُٟ الٗىامل التي جاصي بلى ؾىء الٗلا٢اث بحن الٗاملحن صازل الماؾؿت ًٖ َغٍ

 .ججىب الخىاٞؼ ال٣لُلت في الٗمل

ت بإؾالُب الإزخُاع المهني، طل٪ بن الٗامل ال٠٨ء ٦شحرا ما ًخه٠ بالاؾخ٣غاع في الٗمل الٗىاًت الخام -4

وؿب صوعان الٗمل و الإظاػاث المغيُت والصخت الىٟؿُت  ىٗىع بالغيا مما له مً ؤزغ خؿً ٖلوالك

 بهٟت ٖامت 

ت الٗالُت و  زل٤ ظى للٗمل -5 لٗاملحن ىظُه الجمعي لطل٪ بدىُٓم ٖملُاث الخًخه٠ بالغوح المٗىىٍ

 . مٗالجت المك٨لاث الجماُٖت ؤولا بإو٫ بالماؾؿت و 

ب ظمُ -6 بهم وجضعٍ ٘ الٗاملحن ٧لما اؾخضٖذ الٗىاًت الخامت بالخىظُه المهني للٗما٫ المبخضثحن بخضعٍ

  .الًغوعة

ت اججاهاث وصواٞ٘ الٗاملحن بالمىٓمت. -7  1الؿعي المؿخمغ لمٗغٞ

ت مً الٗىانغ مً زلا٫ ما ؾب٤ ًخطر لىا ان لآلُاث جد٤ُ٣ الخىا ٤ٞ المهني في المىٓمت  مجمىٖ

ؼ قٗىع الٗاملحن بالأمان ال ىٟس ي ٖبر الخض مً مؿبباث ال٣ل٤ الؾاؾُت التي ًجب مغاٖاتها يغوعة حٗؼٍ

حر زضماث الضٖم و  بلىت، مىاظهت الإقاٖاث مً زلا٫ جُٟٗل ٢ىىاث الاجها٫ بٟٗالُو  الٗلاط ظاهب جىٞ

مؿبباث  لزاعط هُا١ الٗمل، ٦ما ًيبغي ج٣ل٧ُاهذ المك٨لاث  الىٟس ي ٧لما صٖذ الخاظت، ختي في خا٫

ؾىء الٟهم بحن الٗاملحن، مشل ي٠ٗ الخدٟحز ؤو ُٚاب الخ٣ضًغ، وؤًًا ٌٗض ازخُاع الٗاملحن الخىجغ و 

٠ُ ص٣ُ٢ت مً الٗىامل الخاؾمت في جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع المهني، مما ٣ًلل مً  الماهلحن ٖبر ؤؾالُب جىْ

ؿاهم في جد٤ُ٣ الصخت الىٟؿُت و ، مٗضلاث الُٛاب المغض ي  الٟٗالُت صازل بِئت الٗمل. وَ
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افم المهني زامؿا: ال اث المفؿغة للخى  ىظغٍ

اث التي ٞؿغث الخىا٤ٞ المهني هظ٦غ منها ما ًلي :   هىا٥ الٗضًض مً الىٓغٍ

ت العىامل الضافعت الصخُت ( : -1 ت العاملين )هظغٍ  هظغٍ

ت ٖلى خ٣ُ٣ت ؤن الٟغص  حن مً الخاظاث:جغج٨ؼ هظه الىٓغٍ ، زاهيهما ؤولهما ججىب اللم لضًه هىٖ

اث مدٟؼاث الٗملالىمى مً الىاخُت الىٟؿُت، وحٗخبر هظه ا ت مً الىٓغٍ ت الٗىامل لىٓغٍ ، وجبحن الىٓغٍ

بُٗت الٗمل هٟؿه والمؿاو ٖمله منها: الإهجاػ، والخمحز التي جخىاٞغ ل٩ُىن الٟغص عايُا ًٖ لُت والخ٣ضم، ، وَ

ت ؤن الٗىامل الشلازت الزحرة لها ؤهمُت  ،لٗملوالتر٢ُت في ا ، في الخُٛحر في الاججاه هدى الٗملوجٓهغ الىٓغٍ

، و٦ظل٪ لأنها ٖىامل حؿاهم في جدٟحز الٟغص و الضازلُت المخٗل٣ت ببِئت الٗملوؾمُذ بٗىامل الضاُٞٗت ؤ

ا الٗىامل التي ٌؿخاء منها ، ؤملٗىامل جلاقي اؾخدؿان مً الٞغاصختى ًبظ٫ ؤًٞل ما لضًه مً ؤصاء وهظه ا

اؾؿت والإعاصة والإقغاٝ والظىع، الٞغاص ُُٞل٤ ٖليها بالٗىامل الصخُت والتي جإحي مً يمً حٗلُماث الم

غوٝ الٗمل الماصًت . ،والٗلا٢اث الاظخماُٖت  1وْ

ت الؿلىهُت  -2  :هظغٍ

٫ مً زلا، وطل٪ ىء الخىا٤ٞ حٗض مخٗلمت ؤو م٨دؿبتَب٣ا لؿلى٦ُت ٞةن ؤهماٍ الخىا٤ٞ وؾ

، والؿلى٥ الخىا٣ٞي ٌكخمل ٖلى زبراث حكحر بلى ٦ُُٟت الاؾخجابت الخبراث التي ًخٗغى لها الٟغص

ؼ والخضُٖم .  لخدضًاث الخُاة التي ؾىٝ ج٣ابل بالخٗؼٍ

٤ الجهض ؤن ٖملُت الخىا٤ٞ الصخص ي لا ًم٨ً له "ؾ٨ُجر"و "واَؿىن "ول٣ض ؤٖخ٣ض     ا ؤن جىمى ًٖ َغٍ

٤ جلمُداث البِئت ؤو ازاباتها .. ول٨نها جدك٩الكٗىعي ٣ت آلُت ًٖ َغٍ  ل بُغٍ

ٌ ٧ل مً     ُحن جٟؿحر حك٨ُل الُبُُٗت  "ماهىوي"و  "بىضوعا"ول٣ض عٞ وهما مً الؿلى٦ُحن المٗغٞ

٣ت الُت م٩ُاه٨ُُت   2الاوؿاهُت بُغٍ

 

                                                           
افم المهني لمحمد ٖبض ال٣اصع حجت  1 ت وعلاكتها بالخى ضي مضًغي مضاعؽ المغخلت الأؾاؾُت مً وحهت هظغ : صعحت جؼبُم المؿاءلت الإصاعٍ

، عؾالت م٣ضمت اؾخ٨مالا لمخُلباث صعظت الماظؿخحر في الإصاعة والإقغاٝ التربىي، المكغفين التربىٍين والمعلمين في مدافظاث الكمالُت

 . 40، م2023ظامٗت ال٣ضؽ المٟخىخت، ٞلؿُحن، 
 . 726: مغظ٘ ؾاب٤،  مصخماوي محمد، ٞهُمه طًب    2
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ت الماصًت ) -3  :  taylor(1911هظغٍ

ذ باؾم "الخىُٓم الٗلمي"، غٞ ت الماصًت وٖ ل٪ ٖلى ًض جاًلىع، و٢ض خاو٫ مً زلا٫ و٦ظ ْهغث الىٓغٍ

ت جدضًض الؾـ الٗلمُت وال٣ُم الماصًت التي حؿاٖض الإصاعة ٖل اصة الإهخاط بإ٢ل ظهض مم٨ً و الىٓغٍ ػمً ى ػٍ

اصة الإهخاط، ومً زم ًم٨ً  ٠ ا٢خهاصي بُبٗه، ٌؿعى ظاهضا لؼٍ ت ؤن الإوؿان المىْ ؤ٢ل. وجغي هظه الىٓغٍ

اصة بهخاظها "خؿب ج ًلىع" مً زلا٫ الٗمل ٖلى الخٟغ٢ت بحن الٗما٫ طوي الُمىح الٗالي، اللماؾؿت ػٍ

الظًً ٌؿٗىن بلى عبذ ؤ٦بر ٢ضع مً الم٩اٞأث المالُت وبحن طوي الُمىح المىسٌٟ، ٞخٗمل ٖلى مؿاٖضة 

حر الىؾاثل الماصًت المىاؾبت والخضًشت له، والتي  ٘، والٗمل ٖلى جىٞ الو٫ لخد٤ُ٣ َمىخاجه بك٩ل ؾغَ

اصة الإهخاط. ومً زم ٣ٞض خهغ جم٨ىه مً  به في اؾخٗمالها بُٛت ػٍ ٘، ٦ما حٗمل ٖلى جضعٍ الإهخاط الؿغَ

، ي خالت خهىله ٖلى الظغ المىاؾب، ٞالٟغص ٩ًىن مخىا٣ٞا مهىُا فومخُلباجه في الظغجاًلىع خاظاث الٟغص 

ت ع٦ؼث ٖلى الجىاهب الماصًت في الٗمل وؤٟٚلذ صوع الجىاهب الزغ   1ي .ل٨ً هظه الىٓغٍ

ت الثباث   -4  : the theory of persistemceهظغٍ

ت ؤن عيا الٟغص ًٖ ٖمله جخى٠٢ ٖلى ما ًلي :   ًغي ؤعباب هظه الىٓغٍ

 . ج٣ضًغ الٟغص لظاجه 

 . ٠ُ الٟغص ل٣ضعاجه في مجا٫ الٗمل  جىْ

  مُٟض في مجا٫ الٗمل .اهخمام الٟغص ب٩ل ما هى ظضًض و 

 ٤ مٗاًحر ال٨ٟا بت الٟغص في ؤصاء ٖمله وٞ خباعءعٚ  ؤن ج٣ضًغ الٟغص لظاجه، ة المغجٟٗت م٘ الزظ في اٖلا

ىُىي جدخه ما ًلي :  وٍ

ٗجي قٗىع الٟغص بىٟؿه .جلضًغ الظاث الؼمً  -      : وَ

ٗجي قٗىع الٟغص بىٟؿه في مى٠٢ مٗحن وزانت ٖىض حكُٛل الخ٨ىىلىظُا يجلضًغ الظاث المىكف -     : وَ

 الخضًشت ؤو مساَُت الغئؾاء ؤو الٗملاء .

ً .جلضًغ الظاث مجخمعُا -     ٗجي قٗىع الٟغص بىٟؿه بىاء ٖلى جى٢ٗاث الزغٍ   2: وَ

                                                           
افم المهني وعلاكخه بالمغوهت الىفؿُت لضي عُىت مً مىظفي الفىاصق بمضًىت مىت المىغمت في طىء : باؾل ؤؾامت خؿً ملُباعي   1 الخى

افُت ؼ، ظضة، بعع المخغيراث الضًمىغغ  . 370، م2024، الٗضص الغاب٘ والؿبٗىن، ظامٗت المل٪ ٖبض الٗؼٍ
م مُل٤ مباع٥ الٗاػمي  2 ذ صعاؾت جدلُلُتجأزير الدؿُِـ : مغٍ اض الأػفاٌ بضولت الىىٍ افم المهني لضي معلمت عٍ ، مجلت الخىظُمي على الخى

 . 94، م 2020، ظامٗت هيها، ٧125لُت التربُت ببنها، الٗضص 
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ت مظهغ الغطا:  -5  هظغٍ

ت التي هاصي بها " لاولغ "  ب٣ا لهظه  1973حٗخبر هظه الىٓغٍ همىطظا زانا لخدضًض الغيا المهني وَ

ت ٩ًىن الٞغاص عايحن ًٖ مٓهغ مً مٓاهغ ٖملهم ٧إنض٢اء الٗمل والم حن والغواجب، ٖىضما الىٓغٍ كغٞ

ٗاص٫ للم٣ضاع المخدهل ٩ًىن الم٣ضاع الظي ًضع٧ىهه والظي ًجب ؤن ًخدهلىا ٖلُه ٖىض ال٣ُام بٗملهم م

ؤما بطا ٧ان الم٣ضاع ؤ٦ثر مما ٌؿخد٣ىهه ٞةهه ٌٗم ٖليهم قٗىع باللامؿاواة وبالظهب. ؤما بطا  ،ٖلُه ٞٗلُا

ت جخى٢٘ بإنهم ؾىٝ ٌكٗغون بٗضم الغيا ؤيؤصع٧ىا بإنهم ًخدهلىن ٖلى ش يء ٢لُل مً المخى٢     ٘ ٞالىٓغٍ

 1الاؾدُاء.

ت الإهجاػ  -6  :Mackliland هظغٍ

المخٗت بالدجت  الؿٗاصة ؤو ُت للئهجاػ في يىء جٟؿحره لخاظتالضا٣ًٗٞىم جهىعا "ما٧لُلاهض "

 وآزغون بلى ؤن هىا٥ اعجباَا بحن المخٟؼاث الؿا "ما٦ُلاهض"، ٣ٞض ؤقاع للئهجاػ

خضار الإًجابُت، وما ًد٣٣ه الٟغص مً هخاثج. ٞةطا ٧اهذ مىا٠٢ الإهجاػ الولُت بًجابُت ب٣ت وال 

ؤما بطا اخضر هىٕ مً الٟكل  باليؿبت للٟغص، ٞةهه ًمُل بلى الصاء والانهما٥ في الؿلى٦ُاث المىجؼة.

 . وج٩ىهذ بٌٗ الخبراث الؿلبُت ٞةن طل٪ ؾىٝ ًيكإ ٖىه صاٞ٘ لخداش ي الٟكل

ْل ْغوٝ ملاثمت ؾىٝ ٣ًىم الٗما٫ بٗمل المهام والؿلى٦ُاث التي صٖذ مً ٢بل،  وجخمشل في   

 . ٞةطا ٧ان مى٠٢ المىاٞؿت مدٟؼا لخضُٖم ال٨ٟاح والإهجاػ، ٞةن الٟغص ؾىٝ ٌٗمل بإ٢ص ى َا٢خه

ابُت بمٗجى ؤن هخاثج الإهجاػ جمشل ؤهمُت ٦بحرة مً خُض جإزحرها الإًجابي ؤو الؿلبي، ٞةطا ٧اهذ الىخاثج بًج  

 . اعجٟٗذ الضاُٞٗت، ؤمام بطا ٧اهذ ؾلبُت بهسًٟذ الضاُٞٗت

لُه ٞالأٞغاص طوي الخاظت المغجٟٗت لإهجاػ الٗمل بضعظت ٦بحرة م٣اعهت بالأٞغاص طوي الخاظت    وٖ

خُض ج٣ل مكاٖغ الاهجاػ لضيهم في خالاث المخاَغة  ،هم للمساَغة المٗخاصلتيالمىسًٟت ًمخاػون بمُل

                                                           
افم المهني لضلى عماٌ كؼاع : زمِـ ؤؾماء  1 أؾالُب إصاعة الصغاع الخىظُمي خؿب همىطج " جىماؽ "و "هىلمان " وعلاكتها بالخى

ٟىهُا، ٧لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت لصحيا لىم التربُت و العَ ، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت الماظؿخحر، ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ

 .62، م  2014/  2013، 2ؾ٠ُُ 
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ت بالىخاثج التي المخضوصة ؤو ال٨ب حرة . ٦ما ؤقاعث بلى ؤن اعجٟإ الضاٞ٘ الاهجاػ لضي الٟغص ٌٗخمض ٖلى المٗغٞ

 1ؾِخدهل ٖليها، و٢ضعجه ٖلى جإ٦ُض مؿاولُخه ًٖ الٗمل .

 مضعؾت العلاكاث الإوؿاهُت : -7

ذ بكغ٦ت ال٨هغبابل٣ض ْهغث ب٣ُاصة "  ء لخىن ماًى " خُض ٧ان الهضٝ الو٫ مً الضعاؾاث التي ؤظغٍ

ٗالُت الٗما٫ في الصاء بلا  ؤن هخاثجها ٧اهذ مسالٟت   ،لمضًىت " هاوعزىن " هي صعاؾت الٗلا٢ت بحن الإياءة وٞ

ٞل٣ض ؤ٦ضث الخجاعب ؤن الٗما٫ ٌؿٗىن مً زلا٫ ٖملهم بلي جد٤ُ٣ خاظاث جخمشل في  ،للخى٢ٗاث

ُٟي   .جد٤ُ٣ الإهخماء والإبضإ في مجا٫ ٖمله ،الإؾخ٣غاع والمً الىْ

ت مً ال٣ىاٖض والؾالُب التي حؿاٖضهم في جدٟحز  و٢ض ً مجمىٖ ت للمضًغٍ ٢ضمذ هظه الىٓغٍ

باتهمالٗام ، مما ًًمً لهم خؿً الخىا٤ٞ وجغج٨ؼ هظه الؾالُب ٖلى زلازت لحن ومؿاٖضتهم ٖلى جد٤ُ٣ عٚ

 :ؤوكُت

ت  . ؤ _ حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى المكاع٦ت في ال٣غاعاث الإصاعٍ

اث٠  -ب   .مً ؤظل زل٤ جدضًاث لل٣ضعاثبٖاصة جهمُم الىْ

 2جدؿحن جض٤ٞ الإجها٫ بحن الغثِـ والمغئوؽ . -ط 

اث التي جُغ٢ىا لها ع٦ؼث ٖلى الإهخمام ٖلى  مً زلا٫ ما جم ٖغيه ؾاب٤ وؿخيخج ؤن ٧ل مً الىٓغٍ

ٚحرها مً ، و ىُت، و٦ظل٪ مً الىاخُت الؿلى٦ُتالم٩اهت المهو  مً ظىاهب الٗمل ٧الىاخُت الماصًتظاهب 

حن مً ياحي المخخلٟت والٗىامل المازغة ٖلى الخىا٤ٞ المهنالىى  ت الٗاملحن جغج٨ؼ ٖلى هىٖ ، ٞىجض ؤن هٓغٍ

ت مً الٗىامل  الخاظاث وهي ججىب اللم والىمى وحٗخبر مً مدٟؼاث الٗمل خُض ؤنها ج٣ىم ٖلى مجمىٖ

كٗىع الٗامل بالإهجاػ التي بضوعها جازغ ٖلى عيا الٗاملحن وجدٟحزهم في الٗمل ومً بُنها هجض الإهجاػ ٞ

، و٦ظل٪ الخمحز بإن ًخمحز ٖامل ًٖ ٖامل بالمهام التي ٣ًىم ًدك٩ل في نىعة مً الغيا والخدٟحزًم٨ً ؤن 

، بَاع ىلاًت جبؿت )بَاع ؾامي ٖىن جىُٟظبها ٞهىا٥ مشلا في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت ب

و٦ظل٪ َبُٗت الٗمل جخمشل في المهام  ،مانب جٓهغ جمحز الٗاملحن ًٖ بًٗهوهظه المى جد٨م (،

                                                           
 .107: مغظ٘ ؾاب٤، م جلالي هبُلت  1
افم المهني وعلاكخه بظغىغ العمل لضي مىظفي المؤؾؿاث ام٨ىاس ي محمد :   2 ، عؾالت م٨ملت لىُل قهاصة الماظؿخحر في ٖلم لعلابُتالخى

ىهُا، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والٗلىم الإظخماُٖت، ظامٗت مىخىعي  ىٞ ت والعَ الىٟـ الٗمل والخىُٓم، ٢ؿم ٖلم الىٟـ والٗلىم التربىٍ

 . 56، 55، م م 2007/ ٢2006ؿىُُىت، 
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ض مً  ،لُاث ل٩ل ٖاملوالمؿاو  ً والمؿاولُت ٞكٛل مىانب ٖالي ًؼٍ و٦ظل٪ الٗلا٢اث م٘ الزغٍ

ُٟي ُٞخمشل في ٞغم والخُىع المهني وجٓهغ  ،المؿاولُاث ض مً الخدٟحز، ؤما ٖىض الخ٣ضم الىْ و٦ظل٪ ًؼٍ

ت الٗىامل الضاٞٗت لأنها ٖىامل الٗىامل الشلازت الزحر صوعها في حُٛحر مؿاع  الٗمل، لظل٪ ؾمُذ بىٓغٍ

حؿاهم في جمحز الٗامل ختى ًبظ٫ ؤًٞل ما لضًه، ٞهىا٥ ٖىامل ٌؿخاء منها الٗاملحن ُُٞل٤ ٖليها بالٗىامل 

ت الؿلى٦ُت جغي بإن ٧ل مً الخىا٤ٞ وؾىء الخىا٤ٞ هما ؤهماٍ م٨دؿبت ٧الخبراث  الصخُت، ؤما هٓغٍ

ٞالؿلى٥ الخىا٣ٞي ًيخج ًٖ الإؾخجاباث الإًجابُت لخدضًاث الخُاة ٞالؿلى٥ والخٟاٖل م٘ البِئت 

ؼه وجضُٖمه ٖىضما ٌؿخجُب الٟغص بك٩ل ظُض، ٣ٞض اٖخ٣ض ٧ل مً "واَؿىن وؾ٨ُجر"  الخىا٣ٞي ًخم حٗؼٍ

ؤن الخىا٤ٞ الصخص ي ٌك٩ل آلُاث مً زلا٫ الإقاعاث التي جإحي مً البِئت المخُُت بالٗىامل خغاعة 

ت الماصًت التي ْهغث يىياء الت ي جإزغ ٖلى ؾلى٦ه وجىظهه ولِـ مً زلا٫ الجهض الكٗىعي، ؤما ان الىٓغٍ

اصة الاهخاط  ٖلى ًض جاًلىع ٣ٞض خضص الؾـ الٗلمُت وال٣ُم الماصًت التي جم٨ً الماؾؿت مً جد٤ُ٣ الغبذ وػٍ

ت ان الٗامل ٩ًىن مخىا٤ٞ مهىُا اي وجغ  ،في ا٢ل ظهض مم٨ً وػمً ا٢ل طا ما اؾخُإ ان هظه الىٓغٍ

اصة المالُت  أثالم٩اٞن ًد٤٣ ا٦بر ٢ضع مً ؤو  ،ًخدهل ٖلى الاظغ المىاؾب وطل٪ مً زلا٫ الٗمل ٖلى ػٍ

٘ مً الاهخاظُت مً زلا٫ الخٟغ٢ت بحن الٗما٫ طوي الُمىح الٗالي الظًً ٌٗملىن  ،هخاطالإ  م٨نها عٞ وٍ

، ٞخٗمل ٖلى صٖم الاو٫ المىسٌٟلُمىح المالُت وبحن طوي ا الم٩اٞأثظاهضون لغبذ ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً 

حر مٗضاث ماصًت مىاؾبت وخضًشت جخماش ى م٘ بِئت الٗمل  لبلىٙ َمىخاجه بك٩ل ٞىعي والٗمل ٖلى جىٞ

نهم واؾخٗمالها  ٘ في اهخاظُت الماؾؿتوحٗمل ٖلى ج٩ىٍ ت الشباث جغي مً اظل الغٞ عيا الٗامل  ؤن، وؤما هٓغٍ

٤ ٖلى ٖمله ًخم مً زلا٫ ج٣ضًغ طاجه وطل ٤ قٗىع الٟغص ب٣ضعاجه ومهاعاجه التي حؿحر وٞ ٪ ًٖ َغٍ

لى ؾبُل المشا٫ اط ٧ان ٖامل لضًه ال٣ضعة ٖلى الخىانل م٘ الؼملا ء مخُلباث المىهب الظي ٌكٛله وٖ

اصة في والمغئوؾحن ًجٗله عاى ًٖ هٟؿه ٠ُ الٟغص ل٣ضعاجه في مجا٫ الٗمل ًم٨ً ان ًيخج ٖىه ػٍ ، ٞخىْ

اص بت ة قٗىع الٗامل بالغيا اججاه ٖملهالاهخاظُت والجىصة وػٍ الٗامل في ، و٦ظل٪ جدؿحن في الاصاء ان عٚ

ومً ابغػ المشلت ٖلى ازغ ج٣ضًغ الظاث هجض ان الٗاملحن ًهبدىن ا٦ثر اَمئىان  ،اصاء ٖمله ب٨ٟاءة ظُضة

هبذ الٗامل لضًه ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ الخ٨ىى  بخه في التر٢ُت والخُىع وٍ لىظُا و٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣ عٚ

ت  ،برامج الجضًضة وجد٤ُ٣ ٦ٟاءة ٖلُا)الىؾاثل الخضًشت( بك٩ل ظُض و٦ٟاءة في الخٗامل م٘ ال ؤما هٓغٍ

الغيا المهني التي ج٨غؽ الٗضالت صازل بِئت الٗمل مً زلا٫  حٗخبر همىطظا لاولغ"مٓهغ الغيا التي ظاء بها "

و٦ظل٪ ٖلا٢اتهم  ،بها صازل الماؾؿت اث التي ٣ًىمىن ما ًدهل ٖلُه الٗامل مً اظغ واٖتراٝ بالمجهىص

٦ثر قٗىع بالٗضالت في خحن ؤهه ال٨ٗـ ؤ٦ثر عيا ًٖ ٖملهم و ؤ والمغئوؾحن ٞةهه ًجٗلهم  الؼملاءالجُضة م٘ 

ضم  ،ٌكٗغ بٗضم الخىاػن وقٗىعه بالظهبٖىضما ٌكٗغ بٗضم المؿاواة ٞةهه  مما ًجٗله ا٦ثر اخباٍ وٖ
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ت  ت للئهجاػ بلى ؤن صاٞ٘ الٟغص هدى جد٤ُ٣ الهضاٝ ًغجبِ بخجاعبه للضاُٞٗ"ماولُلاهض" الغيا حكحر هٓغٍ

بخه في الاؾخمغاع في الؿعي  الؿاب٣ت. بطا ٧اهذ ججاعبه الولُت في مىا٠٢ الإهجاػ هاجخت، ٞةن طل٪ ٌٗؼػ عٚ

هدى الىجاح. ؤما بطا ٧اهذ الخجاعب ؾلبُت ؤو ؤصث بلى الٟكل، ٣ٞض ًاصي طل٪ بلى جدٟحز الٟغص لخجىب 

اصون ب٩امل  الٟكل. ت للئهجاػ ًمُلىن بلى جدمل المخاَغ بك٩ل مٗخض٫ وٍ الٞغاص الظًً لضيهم خاظت ٢ىٍ

ٞٗىضما ج٩ىن الىخاثج  ،َا٢اتهم في مىا٠٢ المىاٞؿت. ٦ما ؤن هخاثج الإهجاػ لها جإزحر ٦بحر ٖلى الضاُٞٗت

ت الضاٞ٘ ؤًًٌ الضاٞ٘. وحٗخمض ٢ىة بًجابُت، ًؼصاص الضاٞ٘، بِىما ٖىضما ج٩ىن ؾلبُت، ًىسٟ ا ٖلى مٗغٞ

الٟغص بالىخاثج المخخملت ومضي ٢ضعجه ٖلى جدمل المؿاولُت ًٖ الٗمل المىجؼ ْهغث مضعؾت الٗلا٢اث 

لخىن ماًى"، خُض ٧اهذ الضعاؾاث الولُت جغ٦ؼ ٖلى جإزحر الإياءة ٖلى ٞٗالُت ؤصاء بب٣ُاصة "الإوؿاهُت 

ىخاثج ٧اهذ مٟاظئت، بط جبحن ؤن الٗما٫ ٌؿٗىن الٗما٫ في قغ٦ت ال٨هغباء بمضًىت "هاوعزىن". ل٨ً ال

ُٟي، والاهخماء، والإبضإ في الٗمل. و٢ض ٢ضمذ هظه المضعؾت  لخد٤ُ٣ اخخُاظاث جخٗل٤ بالاؾخ٣غاع الىْ

ؼ  باتهم، مما ٌؿاٖض ٖلى حٗؼٍ ٟحن وجد٤ُ٣ عٚ ت مً الؾالُب التي حؿاهم في جدٟحز المىْ ً مجمىٖ للمضًغٍ

ُٟي. مً بحن هظه ت، بٖاصة جهمُم  الخىا٤ٞ الىْ الؾالُب حصجُ٘ المكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث الإصاعٍ

حر جدضًاث ظضًضة، وجدؿحن الخىانل بحن الغثِـ والمغئوؽ. اث٠ لخىٞ  الىْ

افم المهني   ؾاصؾا: معىكاث الخى

 ًم٨ىىا جدضًض بٌٗ مٗى٢اث الخىا٤ٞ المهني ُٞما ًلي :

 م .ؾىء بهخاط الٗامل مً خُض ال٠ُ٨ و٢لخه مً خُت ال٨ -

 ٦ثرة الخىاصر التي ًخٗغى لها الٗامل بالإياٞت بلى و٢ىٖه في ؤزُاء ٞىُت ٦شحرة ؤزىاء ٖمله . -

 بؾاءة اؾخسضام اللاث والصواث و٦ثرة الٟا٢ض مً المىاص الخام . -

 جماعى الٗامل و٦ثرة ُٚابه ًٖ الٗمل بضون ٖظع وجى٣له مً ٖمل بلى آزغ . -

 الاة ل٩ل ما ًضوع خىله بالمهى٘ .ًبضو ٖلى الٗامل ؤٖغاى الخ٩اؾل واللامب -

 ًهبذ الٗامل ؤ٦ثر قٛبا في حٗامله م٘ عئؾاثه وػملاثه . -

بؾغاٝ الٗامل في الك٩ىي وجبضو ٖلُه ٖلاماث ومٓاهغ الخمغص ٖلى اللىاثذ والخٗلُماث والغئؾاء  -

ضم الاههُإ لظل٪ .  بالمهى٘ وٖ
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بي للٗامل و الؿ - ٖلى الك٩ىي والخمغص يض اللىاثذ وهٓم جدغٌٍ ػملاثه في الٗمل لى٥ الٗضواوي والخسغٍ

 1الٗمل .

: يوهظ٦غ مً بُنها ما ًل ،ً المٗى٢اثمً زلا٫ ما جم ٖغيه وؿخسلو اهه للخىا٤ٞ المهني الٗضًض م

و٦ظل٪ ؾىء  اهسٟاى ظىصة الإهخاط و٢لت ال٨مُت و٦ثرة الزُاء التي ًخٗغى لها الٗامل ظغاء ؤزُإ ٞىُت،

وبضون مبرع التي ح٤ُٗ خغ٦ت ، ٦ثرة الُٛاباث المخ٨غعة دؿبب في زؿاثغضاث والمىاص التي جاؾخسضام المٗ

، تخُض ًهبذ الٗامل ؤ٦ثر ٖضاثُت في الماؾؿ ،ؾىء الخٗامل ضم اللامبالاة للٗامل اججاه ٖمله، ٖالٗمل

ضم الالتزا اجه ٣ٞض م باللىاثذ وال٣ىاهحن والخٗلُماث٦ثرة الك٩اوي وٖ ، ًهبذ الٗامل ؤ٦ثر ٖضواهُت في جهغٞ

ً ٖلى الخمغص.ً صج٘ الزغٍ بُت وَ  ٣ىم بإٖما٫ جسغٍ

افم المهني   ؾابعا: علاج مكىلاث الخى

 ًم٨ً الخض مً المك٨لاث الىاججت ًٖ ؾىء الخىا٤ٞ الٗما٫ بالىؾاثل الجُت :  

ب :   -1  إجباع الؼغق العلمُت في الازخُاع والخىحُه والخضعٍ

بهم وجىظيههم بك٩ل ٦بحالٗ جدؿحن َغ١ ازخُاع غظ٘ طل٪ بلى جُىع ٖلم الىٟـ رما٫ وجضعٍ ، وٍ

اث٠الهىاعي واؾخسضامه للؤؾالُب الٗ ، ومً الما٦ض ؤن ازخُاع الصخو لمُت في جدلُل الٞغاص والىْ

هبذ الٗامل ؤ٦ثر جىا٤ٞ م٘ ، خُض ًهخاثج بًجابُت بلى٘ ٢ضعاجه ًاصي المىاؾب للٗمل الظي ًدىاؾب م

ُٟخه ب ؤنبذ ٌٗخمضان وْ ، ىعة جخماش ى م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجيٖلى ؤؾالُب مخُ، ٦ما ؤن الخىظُه والخضعٍ

، وبخالي ٞةن بجبإ الُغ١ الٗلمُت في الخٗامل م٘ مشل هظه المىع ا ٌؿاٖض الٗما٫ ٖلى جدؿحن ؤصائهممم

٘ مؿخىي اهخاظُتهم .   2ٌؿهم بك٩ل ٦بحر في جدؿحن ٦ٟاءة الٗما٫ وعٞ
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 الإعقاص الىفس ي و الاحخماعي: -2

ا في مؿاٖضة الٗامل ٖ ٣ًىم الإعقاص الىٟس ي  ، مما لي الخٗبحر ًٖ مكاٖغه واهٟٗالاجهصوعا خُىٍ

. وهٓغا لأن الٗامل ٢ض ل م٘ المازغاث والضواٞ٘ المخخلٟتٌؿاٖضهم في الخسلو مً المكاٖغ الؿلبُت والخٗام

ُهوفي مكًترص  غ له بِئت آمىت للخسلو مً اع٦ت مكاٖغه م٘ ػملاثه ؤو مكغٞ ، ٞةن الإعقاص الىٟس ي ًىٞ

ولظل٪ حٗخمض الٗضًض مً الماؾؿاث ٖلى حُٗحن ؤزهاثُحن  ،جه، مما ٌؿهل مٗالجتها بٟٗالُتك٨لام

 1هٟؿُحن واظخماُٖحن لمؿاهضة الٗاملحن في مىاظهت الخدضًاث الىٟؿُت والاظخماُٖت صازل بِئت الٗمل . 

ت  -3  :الخضماث الاؾدكاعٍ

غ له ، ٞةن طل٪ ٢ض ٌؿبب له قٗىعا ٢ض ًدخاط الٗامل الخهى٫ ٖلى زضماث مخٗضصة وإطا لم جخىٞ

بالخىاجغ ونٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ مدُُه، ولظل٪ ًجب ؤن ج٣ضم هظه الخضماث بىاؾُت مسخهحن في الىىاحي 

حر طل٪ . ت وٚ  2الُبُت والتربىٍ

 بِئت مىاؾبت للعمل:   -4

ت، بلى ظاهب  ً بِئت ٖمل مىاؾبت للٗاملحن، جلبي اخخُاظاتهم المخىىٖ جدغم بصاعة المىٓماث ٖلى ج٩ىٍ

ح يهُت والش٣اُٞت التي حٗؼػ مً ٦ٟاءتهم الإهخاظُت ٦ما تهخم ر الوكُت والخضماث الاظخماُٖت و جىٞ الترٞ

بالٗلا٢اث الإوؿاهُت صزل مىار الٗمل، مما ٌؿاهم في زل٤ بِئت بًجابُت حؿاٖض ٖلى خل مك٨لاث ؾىء 

 3الخىا٤ٞ المهني . 

: م٘ ا بجبإ الُغ١ ؤو الىؾاثل الجُتىىمما ؾب٤ وؿخيخج ؤهه للخض مً مك٨لاث الخىا٤ٞ المهني ًم٨

لم الاظخمإ في مُضان الهىاعي ؤنبذ الخىظه هدى اجبإ الؾالُب  جُىع الضعاؾاث في خ٣ل ٖلم الىٟـ وٖ

٤ ٦ٟاءة مؿخد٣ت جخُاب٤ م٘ المهىت التي ًؼاولها بٛغى زل٤  الٗلمُت مً ؤظل الازُاع الامشل للٗاملحن وٞ

 ؤنبدذ ظؼءا لا بلىهاهُ٪ ًٖ الاؾخسضام الجُض للغؾاثل الخ٨ىىلىظُت هخاثج بًجابُت صازل بِئت الٗمل 

غ ُٞه جل٪ المهاعة في اؾخسضامها بما ًًمً جد٤ُ٣  ًخجؼؤ مً الماؾؿت ما ًيبغي ٖلي ٧ل ٖامل ؤن جخىٞ

حر اؾدكاعة هٟؿُ ال٣ل٤ المهني الظي ٌٗخبر ت للٗما٫ جسٌٟ مً مؿخىي الخىجغ و الضٖم المالي صون اٟٚا٫ جىٞ

٢ىة وهى ما ًازغ ؾلبا الؿاٖت هى مجا٫ نٗب ًخُلب ظهض و  باٖخباع ؤن مجا٫ ،زل بِئت الٗملمهم صا

ؾدكاعاث ٦ىىٕ مً الضٖم المهني وفي هٟـ الى٢ذ بالخالي ٌؿخىظب ج٣ضًم مشل هظه الا  ،ؤصاء الٗما٫لى ٖ

 الغاخت.زل٠ مجا٫ للًًٟٟت و 
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 زلاصت الفصل : 

ض اهب مسخلٟت الجىاهب المخٗل٣ت بالخىا٤ٞ المهني خُخاولىا في ل٣ض جُغ٢ىا في هظا الٟهل بلى ظى  

، بلى ظاهب ببغاػ ؤهمُت وقغوٍ الخىا٤ٞ المهني ٦ما جُغ٢ىا بلى ؤؾالُب ع٦ؼها ٖلى الٗىامل المازغة ُٞه

اث التي ٞؿغجه بياٞت بلى ط٦غ المٗى٢اث م٘ حؿلُِ الًىء ٖلى ٖلاط  جد٣ُ٣ه م٘ جىيُذ بٌٗ الىٓغٍ

مً زلا٫ هظه الٗىانغ ًخطر لىا ؤن الخىا٤ٞ المهني هى مضي و  ،ىا٤ٞ الٗما٫مك٨لاجه الىاججت ًٖ ؾىء الخ

مله، مً زلا٫ جد٤ُ٣ الخىػان بحن مهاعاجه واهخماماجه .  اوسجام الٟغص م٘ بُئخه وٖ

 

 



 

 

الغابع : مؿاَمت الاجصاٌ  الفصل

افم المهني  الخىظُمي في جدلُم الخى

ت  بالمؤؾؿت الاكخصاصًت الجؼابغٍ

 

 جمهُض

ف المؤؾؿت الاكخصاصًت  أولا:  .حعغٍ

مؿاَمت الاجصاٌ الخىظُمي في بالمؤؾؿت الاكخصاصًت  زاهُا :

ت  .الجؼابغٍ

افم المهني بالمؤؾ مؿاَمتزالثا : ؿت الاكخصاصًت الخى

ت  .الجؼابغٍ

افم المهني  مؿاَمت عابعا : الاجصاٌ الصاعض في جدلُم الخى

ت  .بالمؤؾؿت الاكخصاصًت الجؼابغٍ

افم المهني  مؿاَمت زامؿا: الاجصاٌ الىاػٌ في جدلُم الخى

ت  .بالمؤؾؿت الاكخصاصًت الجؼابغٍ

افم المهني ؾاصؾا:  مؿاَمت الاجصاٌ الأفلي في جدلُم الخى

تبالمؤؾؿت   .الاكخصاصًت الجؼابغٍ

 زاجمت الفصل
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 جمهُض:  

الخىا٤ٞ جها٫ الخىُٓمي و بٗضما جُغ٢ىا في صعاؾدىا الخالُت للمىٓىع الؿىؾُىلىجي ل٩ل مً الا 

ت بهٟت ٖامت وماؾؿت حٗاوهُت الخبىب اح لىا طل٪ ٞغنت ابغاػ الضوع بُنهما فؤج ،المهني ي الماؾؿت الجؼاثغٍ

واًًاح الاجها٫  ،مٟهىم الماؾؿتبلى وطل٪ بالخُغ١  ،الب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت بهٟت زانتو 

 ،ها٫ الهاٖضالاج (الخىا٤ٞ المهني صازلها زم عبِ بٌٗ المخٛحراث واًًاح الضوع الظي بُنهم الخىُٓمي و 

ت. )الاجها٫ الا٣ٞي  ،الاجها٫ الىاػ٫    وصعاؾتها صازل الماؾؿت الجؼاثغٍ
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  أولا : حعغٍف المؤؾؿت الاكخصاصًت :

هي ٧ل جىُٓم ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا في بَاع ٢اهىوي واظخماعي مٗحن هضٞه صمج ٖىامل  :المؤؾؿت -

ً بٛغى جد٤ُ٣ هدُجت الإهخاط مً ؤظل الإهخاط ؤو/ الخباص٫ للؿل٘ ؤو / وزضماث م٘ ؤٖىان ا٢خهاصًحن آزغٍ

ملاءمت، وهظا يمً قغوٍ ا٢خهاصًت جسخل٠ بازخلاٝ الخحز الم٩اوي والؼماوي الظي ًىظض ُٞه، وجبٗا 

 1لدجم وهىٕ وكاَه. 

ت:  - هي مىٓمت طاث اؾخ٣لالُت، جخمحز  :(Economic Corporationالمؤؾؿت الاكخصاصًت )بالإهجليزً

تبإنها جخسظ  لامُت، والماصًت، والمخٗل٣ت بالمىاعص البكغٍ بهضٝ بىاء ٢ُمت مًاٞت  ،ال٣غاعاث المالُت، واٖلإ

: وحٗغٝ الماؾؿت الا٢خهاصًت بإنها جغجبِ م٘ ؤهضاٝ الماؾؿت الا٢خهاصًت يمً هُا١ م٩اوي وػماوي،

ت بهضٝ ه٣ل وج ت مً الىؾاثل المالُت وال٨ٟغٍ ٘ ٖباعة ًٖ ججم٘ مً الشخام ٌؿخسضم مجمىٖ ل وجىػَ دىٍ

 2المىاٞ٘ الاظخماُٖت. ختى جد٤٣ العباح ؤو ،ٖلى ؤهضاٝ جدضصها الإصاعة االخضماث والؿل٘ بىاء

تمؿاَمت زاهُا:   الاجصاٌ الخىظُمي في المؤؾؿت الجؼابغٍ

ت مهما ٧اهذ َبُٗت الماؾؿاث بَاعا ٢اهىهُا  حٗخمضٞةنها  ،هضٞهاؤؤو حجمها ؤو  الإ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ًبِ ؤ دضص ؾلى٦ُاث الاٞغاص الٗاملحن بها ،وكُتهاًىٓم وٍ ً٘  ،وٍ ًىابِ لدؿهُل وجىُٓم الو  كغوٍالوٍ

ت،ال ٩ي جخد٤٣ هظه الهضاٝ لا بض مً وظىص اجها٫ بحن لبما ًد٤٣ الهضاٝ المؿُغة، و  ٗملُاث الإصاعٍ

ؤو جؼصهغ الاٞغاص ؾىاء ٧اهىا عئؾاء ومؿاولحن ؤو ٧اهىا مغئوؾحن، لظل٪ لا حؿخُُ٘ ؤي ماؾؿت ان حؿخمغ 

خماص ٖلى الاجها٫ الخىُٓمي ؾىاء ٧ان طل٪ ٖلى الهُٗض الضازلي  ؤو جخٟاٖل م٘ بِئتها المخُُت بها صون اٖلا

ت لأهه  ُٟت خُىٍ ان الظي ًغبِ اَغاٝ وا٢ؿام الماؾؿت، ٞهى وْ ام الخاعجي ٞالاجها٫ هى بمشابت الكغٍ

ذ اٚلب ؼوص بالمٗلىماث التي حٗخبر ٢اٖضة ؤؾاؾُت في ٖملُاث نى٘ ال٣غ ً اعاث واجساطها، لظل٪ حؿاعٖ

ُٟت مضمجت ٦باقي ؤاؾخدضار ا٢ؿام وم٩اجب ومهالر وؤظهؼة زانت بالاجها٫ و  بلىالماؾؿاث  نبذ وْ

ت الزغة. اث٠ الإصاعٍ  3الىْ

                                                           
٘، ال٣اهغة،ٍ، صاع الٟجغ لليكغ و علم الاحخماع الاعلامي،  بال٣اؾم ؾلاَىُت  وؤزغون:  1  .69، م 2012الخىػَ
 .28، م 2019،  و٧الت الصخاٞت الٗغبُت، الجحزة، اعاصة ابخياع المؤؾؿاث للىصىٌ للخميزؾُض ٖبض الىبي محمد :    2
ت الاهخاحُت والخضمُتًاؾحن مؿُلي:   3 اكع الاجصاٌ في المؤؾؿت الجؼابغٍ ض ٢ؿىُُىت و ، صعاؾت مُضاهُت م٣اعهت ماؾؿتي ناًضا٫ وبغٍ

لام والاجها٫ والؿمعي البهغي، ظامٗت طظا، مظ٦غة لىُل قهاصة ص٦خىعاؤهمى  لا٢اث ٖامت، ٧لُت ٖلىم اٖلا ه ٖلىم، جسهو اجها٫ وٖ

 .70، م2014-2013،  ٢03ؿىُُىت 
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جض٤ٞ البُاهاث المٗلىماث اللاػمت  بلىهه جل٪ الٗملُت التي تهضٝ إ٦ما ٌٗض الاجها٫ الخىُٓمي ٖمىما ب

٤ ججمُٗها وه٣لها في مسخل٠ الاججاهاث لاؾخمغاع الٗملُت الا  ت ًٖ َغٍ  )، ؤ٣ُٞت هابُت، ناٖضة (صاعٍ

عئؾاء  (صازل اله٩ُل الخىُٓمي وزاعظه بدُض جخِؿغ ٖملُت الخىانل المُلىبت بحن مسخل٠ المخٗاملحن 

 1، ؾىاء ؤ٧ان اجهلا عؾمُا ؤو ٚحر الغؾمي .)مغئوؾحن و 

م حٗضص جهيُٟاث الاجها٫ الخىُٓمي، ًم٨ً  حن عثِؿُحن: الاجها٫ عٚ جهيُٟه بك٩ل ٖام بلى هىٖ

٤ الُغ١ وال٣ىاٖض المخضصة  كحر الاجها٫ الغؾمي بلى طل٪ الظي ًخم وٞ ٌُ الغؾمي والاجها٫ ٚحر الغؾمي. 

ٍإزظ هظا الىىٕ ؤعبٗت ًدضصها البىاء الخىُٓمي الغؾمي و صازل المىٓمت، خُض ًدب٘ ال٣ىىاث والمؿاعاث التي 

ت الٗلُا، مما اججاهاث ؤؾاؾُت: الاجها اث الضهُا بلى المؿخىٍاث الإصاعٍ ٫ الهاٖض، الظي ًيخ٣ل مً المؿخىٍ

الاجها٫ الىاػ٫ الظي ًخم مً الإصاعة الٗلُا بلى آعائهم وم٣ترخاتهم بلى الإصاعة و ًدُذ للٗاملحن بًها٫ 

٣ي الظي ًجغي بحن المؿخىٍاث الصوى لى٣ل الخٗلُماث والمٗلىماث ومخابٗت الخ٣ضم في الإهجاػ و الاجها٫ الٞ

وؤزحرًا الاجها٫ مخٗضص الاججاهاث،  ،وخضاث المؿخىي الإصاعي هٟؿه لخيؿ٤ُ الٗمل وجباص٫ المٗلىماث

اث الخىُٓمُت. ؤما الاجها٫ ٚحر  ٗؼػ الخٟاٖل بحن ظمُ٘ المؿخىٍ الظي ًجم٘ بحن مسخل٠ المؿاعاث وَ

ٗخمض ٖلي مضي   تي جغبِ ؤظؼاء الٗلا٢اث الصخهُت الالغؾمي، ُٞخم زاعط ال٣ىىاث الغؾمُت المخضصة، وَ

حر الى٢ذ في ظم٘ ، و بحن ؤًٖاثهالخىُٓم الإصاعي و  ٍلجإ بليها الٗاملحن لدؿهُل الٗملُاث الخىُٓمُت وجىٞ

م ما ٢ض ًىُىي ٖلُه ؤخُاهًا مً مساَغ اهدكاع الكاجٗاث وؾىء الٟهم.  2المٗلىماث، عٚ

ت ٢خهاصًتالٟٗا٫ صازل الماؾؿت الاالخىُٓمي ٦ما ًخى٠٢ الاجها٫  تراٝ بالخباًً  الجؼاثغٍ ٖلى اٖلا

اث الؿٟلى في الدؿلؿل الهغمي، ٞهى ٖملُت  ت الٗلُا وبحن المؿخىٍ اث الإصاعٍ في ؤؾلىب الخ٨ٟحر بحن المؿخىٍ

ٗخبر مً ؤهم ٖملُاث الدؿُحر ٞهى ٖملُت جخًمً هىاحي ٦شحرة  ت لؿحر الٗمل صازل المىٓمت. وَ يغوعٍ

ًها. وه٨ظا ًخطر ؤن الخٟاٖل في المىٓمت ٌٗخمض م٣ٗضة، منها جىنُل الخٗلُماث  واؾخ٣بالها و٢بىلها وعٞ

بالضعظت الولى ٖلى الاجها٫، ما صام هى ؤصاة ه٣ل المٗلىماث والى٢اج٘ وال٩ٞاع والمكاٖغ مً شخو لآزغ 

، والاجها٫ بهظا المم٨ً جد٤ُ٣ الهضاٝ الخىُٓمُت ومً مؿخىي مٗحن بلى مؿخىي آزغ وهظا ًجٗل مً

م ًخًمً بم٩اهُت خضور حٗضًل في الؿلى٥ والخإزحر هىا ؾىٝ ٌكخمل ٖلى اؾخجاباث ٧ل الٞغاص المٟهى 

وحٗض البِئت الخىُٓمُت بما جدىٍه مً ٖلا٢اث وجٟاٖلاث مً الٗىامل  ،المكتر٦حن في الٗملُت الاجهالُت

                                                           
ت،   1 ت وصعاؾاث مُضاهُت، م٨خبت الاهجلى المهغٍ  . 95، م2013اٖخماص محمد ٖلام، بظلا٫ اؾماُٖل خلمي: ٖلم اظخمإ الخىُٓم مضازل هٓغٍ
ً، الٗضص ط اللغاعاٌ الخىظُمي وعلاكخه باجساالاجصٖلىان ؾمحرة:   2  .287، م2018، 11، مجلت الخضوٍ
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ماُٖت جخًمً الهامت التي جخٟاٖل بك٩ل ظضلي ٦مخٛحراث جازغ في ٖملُت الاجها٫ باٖخباعه ٖملُت اظخ

 1الخُٛحر وبالخالي ٞةن جإزحر ٖملُت الاجها٫ ًم٨ً اٖخباعه اخخمالاث مخٛحرة صاثما في المؿخ٣بل.

افم المهني في المؤؾؿتمؿاَمت زالثا :  ت: الإكخصاصًت الخى  الجؼابغٍ

ت ٌٗخبر الخىا٤ٞ المهني في الماؾؿت الا٢خهاصًت  اثاؾؿالم مسخل٠حؿعى بلُه  اجىُٓمُ اهضٞ الجؼاثغٍ

لا٢اث ظُضة م٘ الؼباثً، التي جُمذ الي ج صازل الٗملُاث ٞدؿً ؾحروعة د٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت وٖ

 ،ٖلى جد٤ُ٣ خاظاث الٟغص الٗاملالخىُٓمُحن بمضي ٢ضعة الٟاٖلحن اؾؿاث الا٢خهاصًت في الجؼاثغ الم

الجؼاثغي ٞالٗامل مً الماؾؿت، وما ًدمله مً جهىعاث خىلها،  اهخٓاعاجهالخٗغٝ ٖلى مً زلا٫ وطل٪ 

ًضزل الماؾؿت مدملا بجملت مً الُمىخاث  قإهه قإن ٚحره في الؿُا٢اث الا٢خهاصًت المخخلٟت،

ٌٗخبر ؤؾاؾا في جد٤ُ٣ عيا الٗامل وجدؿحن ٞهمها و ، وؤن الخٗغٝ ٖليها التي ٌؿعي الى جد٣ُ٣هاوالٛاًاث 

 2صاُٞٗخه .

خمشل صوع الخىا٤ٞ المهني في الماؾؿت    الخُاعاث اللاػمت ر الخضابحر و في اخضا الا٢خهاصًت وٍ

اث٠، و ؤصواث ٞٗالت و  واؾخٗما٫ طل٪ مً ؤظل ، و ٖضاص بُا٢اث مىانب الٗملإالمخمشلت في جدلُل الىْ

ُٟت.ملت و جد٤ُ٣ الخىاػن و الخىا٤ٞ المهني بحن ٢ضعاث ال٣ىي الٗا    3مخُلباث الىْ

ت جٓهغ مً زلا٫ ، ٞةن مؿاهمت الخىا٤ٞ المهني في الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼ وبالخالي جد٤ُ٣ اثغٍ

ُٟي ٣ُُت ؤو ٦ظا الاهجاػاث الخ٣بإهه الٗمل الإًجابي المترا٦م والىخاثج الىٟؿُت و  الظي ٌٗغٝ ،الىجاح الىْ

٣ا للؤهٓمت الجضًضة  ،المخهىعة ًٖ ججاعب الٗمل خٛحر هظا الىجاح في المؿاع المهني خؿب ٧ل ٞغص وٞ وٍ

اث٠، ومىه ٞالىجاح المهني ٣ًاؽ خؿب وي ، ُت الٟغص في الخ٣ضم صازل الماؾؿت، الغيا ًٖ الٗملٗللىْ

ً الخُاة بهٟت ٖامتالغيا ًٖ الم ـ هظا ما ًضٞ٘ الماؾؿاث للبدض ًٖ جد٤ُ٣ المغوهت  بحن ؿاع المهني وٖ

اث٠ ما ًم٨ً الٞغاص مً البدض ًٖ هجاخهم وجد٤ُ٣ الخىا٤ٞ ال ظي ًد٤٣ الغيا ًٖ ويُٗتهم الىْ

خماص ٖلى الم اؾؿت، ومً ظهت ؤزغي ٞةن ماؾؿاث الُىم جخجه هدى الاهخمام ؤ٦ثر ببِئت المهىُت صون اٖلا

                                                           
 .178، م2008، 29، مجلت الٗلىم الإوؿاهُت، الٗضصالإجصاٌ الخىظُمي أصاة لخدلُم الفعالُت الخىظُمُت الٗاًب عابذ:  1
ُُِ ظلا٫ الضًً:   2  .25، م مغظ٘ ؾاب٤ؾىاوي لبجى، بىٖ
افمه٣اػ ؾُض ؤخمض:   3 ت الخى  .332م -لبلُضة –، مجلت ؤٞا١ لٗلم الإظخمإ، ظامٗت ؾٗض صخلب المهني صازل المىظمت الصىاعُت الجؼابغٍ
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الٗمل التي حٗؼػ الجىاهب الىٟؿُت للؤٞغاص زانت م٘ ْهىع مؿاعاث مهىُت مخ٣لبت وحصجُٗهم ٖلى اصاعة 

اث الغيا لضيهم . ٘ مؿخىٍ  1الىهغاث المهىُت الخانت بهم، وبالخالي جدٟحزهم وعٞ

ت صاز٦ما ان الخىا٤ٞ المهني  له صوع في جد٤ُ٣ الخهى٫ ٖلي هخاثج ل الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

٘ مؿخىي المغصوصًت الٟٗالُت الخىُٓمُت، او الٗام اًجابُت جخمشل في اعجٟإ الاصاء  ط ٌؿاهم هظا الخىا٤ٞ في عٞ

ت مما ٣ًلل مً والاهخاظُت، ؼ الىلاء الخىُٓمي لضي المىاعص البكغٍ تي حٗض مً ال مٗضلاث صوعان الٗمالت وحٗؼٍ

غث ٩ٞلما قٗغ الٞغاص بالإوسجام و  الماقغاث الؿلبُت في بِئت الٗمل، اثٟهم ومهامهم ،وجىٞ الخلائم م٘ وْ

ُٟي، وهى ما ًى٨ٗـ بضوعه  لهم بِئت مهىُت جخماش ى م٘ ٢ضعاتهم و جُلٗاتهم، ػاصث ٞغم اؾخ٣غاعهم الىْ

 2.ٖلى اؾخ٣غاع الماؾؿت

افم المهن ت :عابعا: الاجصاٌ الصاعض والخى  ي في المؤؾؿت الجؼابغٍ

ٌٗض الاجها٫ الهاٖض ؤخض الم٩ىهاث الؾاؾُت في بيُت الاجها٫ الخىُٓمي صازل الماؾؿت 

ت، خُض ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني بحن مسخل٠ الٟاٖلحن  الإ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ىُل٤ هظا الاجها٫  ت الضهُاالخىُٓمُحن، وٍ اث الإصاعٍ اثنٗىصا ه مً المؿخىٍ جدُذ مما الٗلُا،  دى المؿخىٍ

ومكا٧لهم وا٢تراخاتهم و٧ل ما ًغجبِ بمجا٫ الٗمل، وجىٓغ  للخٗبحر ًٖ اوكٛالاتهم تٞغنللٗاملحن 

الماؾؿت اليها ٖلى انها عصوص ؤٞٗا٫ ججاه الؿُاؾت وال٣غاعاث وؤؾلىب الظي جيخهجه في الدؿُحر، وجدهل 

٤ سجل الك٩اوي  المٗلىماث التي جإحي مً الاجهالاث الهاٖضة مً زلا٫ ٞخذ المجا٫ للخٗبحر ًٖ َغٍ

ت ومماعؾت اجهالاث مباقغة للئخاَت بما ٌكٛل الٗما٫  ،وسجل الا٢تراخاث و٦ظل٪ ٣ٖض اظخماٖاث صوعٍ

ت والاهٟغاص بالغؤي  وما ًضوع بالماؾؿت وهي مٓهغ مً مٓاهغ المغوهت في الدؿُحر والابخٗاص ًٖ الض٦خاجىعٍ

 . 3والؿلُت

ت، ٤ الٗامل المهنيولى جدؿحن جىاٞ ًيبغي ٖلى الماؾؿت بطا ٧اهذ  في الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

لخو لىا او  ظاصة ؤن حؿعى لدؿىص الٗلا٢اث الاظخماُٖت والىٟؿُت الصخُدت بحن الغثِـ والمغئوؾحن، وٍ

ٝ بغاصهم هدُجت بدىر ٢ام بها بهضٝ خهغ المحزاث الؿلى٦ُت التي جسل٤ ٖلا٢ت هٟؿُت صخُت بحن المكغ 

                                                           
ً خؿيُت  1 افم المهني على المؿاعاث الىظُفُت لضي العاملين، صعاؾت خالت بعع أؾاجظة الخعلُم الثاهىي : بً ٨ٗ٦٘ لُلي، ٢ىعٍ أزغ الخى

  .35،م 2018، المجلض الخاؾ٘، الٗضص الشالض ، مجلت ٞهلُت مد٨متبىلاًت ؾُضي بلعباؽ
 .327ه٣اػ ؾُض ؤخمض : مغظ٘ ؾاب٤،م  2
 .86ًاؾحن مؿُلي : مغظ٘ ؾاب٤، م   3



 

92 
 

 مضاهمة الإتصال انتنظيمي في تحقيق انتىافق انمهني في بانمؤصضة انجزائرية ـــ انفصم انرابع

 

والمغئوؾحن وحكُ٘ عوح الش٣ت المخباصلت في ظى الماؾؿت، و٢ض بجي هظا الخلخُو ٖلى ملاخٓاث ٖلمُت 

ت في ٖضص مً الماؾؿاث ُٞما ًلي  :مًبىَ

 .مٗاملت المغئوؾحن مٗاملت حكٗغهم باخترامه لصخهُاتهم -

 .جمشُلهم جمشُلا ؤمىُا لضي الهُئاث الٗلُا -

 .جُب٣ُا مغهاجُب٤ُ ٢ىاهحن الماؾؿت ولىاثدها ٖليهم  -

 .ًدخظي مشلا اٖخباع هٟؿه صاثما -

-  
ً
 وجإهِبا

ً
 .بزلانه في بعقاصهم حصجُٗا

 .بُٖائهم ٞغنت ٧اُٞت للىمى والخ٣ضم ومٗاوهتهم ٖلى الخدؿً   -

صعاؾتهم صعاؾت ٞغصًت للخٗغٝ ٖلى المحزاث الخانت ب٩ل منهم ب٣هض مٗاملت ٧ل منهم المٗاملت  -

 .المىاؾبت

٤ بزلانه لهم والٗض٫ والغخمت في مٗاملتهمجىمُت بزلانهم للماؾؿت ًٖ َ -  .غٍ

 .بخلا٫ ٧ل ٖامل في الٗمل الظي ًىاؾب ٢ضعاجه ومُىله -

 1ًخدمل المؿئىلُت ًٖ المغئوؾحن ُٞما ٣ًٗىن ُٞه مً ؤزُاء. -

الخىا٤ٞ المهني صازل الماؾؿت الا٢خهاصًت الاجها٫ الهاٖض و وؿخسلو مما ؾب٤ ؤن جدؿحن 

ت ًغج٨ؼ ٖلى بىاء ٖلا٢ا حن والمغئوؾحن، ج٣ىم ٖلى الاخترام الجؼاثغٍ ث اظخماُٖت وهٟؿُت صخُت بحن المكغٞ

٦ما ًخُلب المغ جمشُل الٗما٫ بةههاٝ ؤمام الإصاعة الٗلُا،  ،المخباص٫ والٗض٫ والمغوهت في جُب٤ُ اللىاثذ

حر ٞغم مؿخمغة للىمى المهني الٟغصي. بالإياٞ ت بلى وج٣ضًم بعقاص مخىاػن بحن الدصجُ٘ والخإهِب، م٘ جىٞ

صعاؾت الخهاثو الٟغصًت ل٩ل ٖامل لخ٠ُُ٨ المهام خؿب ٢ضعاجه ومُىله، وجدمل المؿاولُت الجماُٖت، 

٘ مً ولاء الٗاملحن و   .ؤصائهم٧ل طل٪ ٌؿاهم في زل٤ بِئت ٖمل مؿخ٣غة مدٟؼة جغٞ

 

                                                           
افم المهني والمؿئىلُت الاحخماعُت و علاكتهما بمغوهت الأها لضي معلمي التربُت الخاصت، ؾامي زلُل ٞذجان:  1 عؾالت ماظؿخحر في ٢ؿم  الخى

 .24، م2020التربُت في الجامٗت الإؾلامُت بٛؼة، ٖلم الىٟـ، ب٩لُت 
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ؤزغ في ٦ما ؤن مضي ؾهىلت الاجها٫ بالإصاعة الٗلُا ٌٗخبر مً الٗىامل الغثِؿُت المباقغة التي جتر٥ 

ُٟي و هٟىؽ الٗاملحن، ٞؿهىلت الاجها٫ بالإصاعة حك جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني، ؤما ٗغ الٗامل بالغيا الىْ

ٖىضما ًىاظه الٗامل نٗىبت في الإجها٫ بال٣ُاصة الٗلُا للمىٓمت ٞةن طل٪ ًازغ ؾلبا ٖلى مؿخىي 

  1الخىا٤ٞ المهني لضًه.

ُٟي هى هدُجت خخمُت ؤو مدهلت  ٗخبر الغيا الىْ في الماؾؿت الا٢خهاصًت  مى٣ُُت للخىا٤ٞ المهني وَ

ت،ال ُٟي وال٨ٗـ  جؼاثغٍ ٞالٗامل المخىا٤ٞ مهىُا لا ٩ًىن مخىا٣ٞا بلا بطا بلٜ مؿخىي ٖا٫ مً الغيا الىْ

ٚحر صخُذ، بط لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن الٗامل الغاض ي ًٖ ظاهب ؤو ظىاهب مُٗىت مً الٗمل مٗىاه ؤن 

 2يا الإظمالي ًٖ الٗمل.غ لمهني ؤو ختى الالٗامل ًخمخ٘ بالخىا٤ٞ ًٖ ا

افم المهني الاجصاٌ الىاػٌ و مؿاَمت زامؿا :  ت :الاكخصاصًت  المؤؾؿتبالخى  الجؼابغٍ

ل الماؾؿت الا٢خهاصًت زَٗض الاجها٫ الىاػ٫ ؤخض الم٩ىهاث الؾاؾُت للاجها٫ الخىُٓمي صاو    

ت،  غ الخىظيهاث والوامغ والخٗلُماث الإصاعة الٗلُاط ًمشل الىؾُلت التي حٗخمضها الجؼاثغٍ ا في جمغٍ

ت ال٢ل صعظت، وجخٗضص مًامحن عؾاثل الاجهالاث الىاػلت بحن  والملاخٓاث والىهاثذ هدى المؿخىٍاث الإصاعٍ

اث٠ وبحن ما  ما ٩ًىن بهضٝ جد٤ُ٣ الهضاٝ الٗامت وجىُٟظ الاؾتراجُجُاث مً زلا٫ الخغم ٖلى الىْ

اث٠، بياٞت بلى المًامحن التي  ٌٗجى بالخىظيهاث والىهاثذ التي حؿاٖض في َغاث٤ ؤظاػ المهام وال٣ُام بالىْ

ٗاث والمغاؾُم التي جخٗل٤ بها، ٦ما جخًمً ج٣ُُم  ل الٛمىى ًٖ الدكغَ حكغح ؾُاؾت الماؾؿت وجؼٍ

م الصاء بياٞت الى جدٟحز الٗما٫ وحصجُٗهم ٖلى الٗمل والبظ٫ والُٗاء مً زلا٫ قغح َغ١  وج٣ىٍ

، ومً بحن الهٗىباث التي ًىظهها هظا الىىٕ مً الاجها٫ اثل التي جإحي مً الإصاعة الٗلُالغؾالخٗامل م٘ ا

ت التي ٧لما حٗضصث وحكٗبذ ٧لما ػاصث في ح٣ُٗض الخىُٓم الإصاعي الظي بضوعه ًازغ  حٗضص المؿخىٍاث الإصاعٍ

تي جمغ بدىاظؼ مخٗضصة ؾلبا ٖلى الاجها٫ مً زلا٫ بٖا٢ت اوؿُاب المٗلىماث والخٗلُماث والخىظيهاث ال

 ٢3بل ونىلها بلى المؿتهضٞحن بها.

                                                           
ين بجامعت حاػانؤنُل بً ٞااص باؾىصان:   1 افم المهني لضي المىظفين الإصاعٍ ، ظامٗت 64،الٗضص33، مجلت ٧لُت الصاب ب٣ىا، المجلض الخى

 .298، م 2024ظاػان الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، 
افم المهني لضي الاػاعاثالخغُير الخىظُمي و أزازجباوي ؤخلام :   2 ، صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿخىي ماؾؿت مُىاء غٍ على الغطا الىظُفي والخى

 .174،م-02-ظامٗت الجؼاثغ ،ؤَغوخت لىُل قهاصة  ص٦خىعاه، ٢ؿم ٖلم الىٟـ، ٧لُت الٗلىم الاظخماُٖت، EPALالجؼاثغ
 .85،86، م  م: مغحع ؾابمًاؾحن مؿُلي  - 3
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حر بِئت ٖمل مىاؾبت، ٞةن جدؿحن  غوٝ الٗمل ًخُلب جىٞ و٦ما ؤن زل٤ الاوسجام بحن الٗامل وْ

ا، بلى ظاهب الاهخمام بالمؿخىي  ٣ُت الجُضة ٌٗض ؤمغًا يغوعًٍ هظه الٓغوٝ لِكمل ظمُ٘ الجىاهب الٟحزً

ٟحن مً زلا٫  ؼ قٗىعهم بالأمً والاؾخ٣غاع الىٟس يالا٢خهاصي للمىْ  ،بقبإ خاظاتهم الؾاؾُت وحٗؼٍ

ضهم بالمٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ َبُٗت  ٗاملحن٦ما ؤن جم٨حن ال مً اؾدشماع ٢ضعاتهم وزبراتهم وجىمُتها، وجؼوٍ

٘ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني ً الماؾؿت التي ًيخمىن بليها، ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في عٞ ٗؼػ  ؤٖمالهم وٖ لضيهم، وَ

 1.اعجباَهم بالمىٓمت

ىبت وهٓام جخاب٘ ٞتراث  ت وعَ ٣ًهض بٓغوٝ الٗمل الكغوٍ الماصًت التي ٌٗمل ٞيها مً يىء وتهىٍ

 ُٞىي٘ في المهىت التي جىاؾبه مً خُض 
ً
 صخُدا

ً
 هٟؿُا

ً
الٗمل والغاخت .. الخ، ٣ٞض ًسخاع الٗامل ازخُاعا

 ٖلى اؾخسضام ٢ضعاجه بلى ؤخؿً وظه المُى٫ والاؾخٗضاصاث والؿماث الاهٟٗالُت، و٢ض ًضعب جضعٍ
ً
 هاجخا

ً
با

لمهلخخه ومهلخت الماؾؿت بدُض جخاح له ؤ٦بر ٞغنت مم٨ىت للخىا٤ٞ الصخُذ م٘ بِئت الٗمل، ول٨ً 

حر الٓغوٝ البُئُت الُبُُٗت  ًيبغي ًٞلا ًٖ طل٪ ؤن تهُإ له ؤؾباب الاخخٟاّ بهظا الخىا٤ٞ الهخي بخىٞ

٪ ؤن الٗمل مً ظاهب المؿئىلحن ٖلى تهُئت ْغوٝ ٖمل مىاؾبت لضوام هظا الخىا٤ٞ وجدؿِىه، ولا ق

اصة جىا٣ٞه ُٞه. اصة عيا الٗامل ًٖ ٖمله وػٍ ٘ مٗضلاث الإهخاط ٖلاوة ٖلى ػٍ  2للٗامل ٌؿهم في عٞ

ٗخبر الخ٠ُ٨ م٘ ْغوٝ الٗمل بمٗىاه الٗام هى الٗملُت ؤو الؿلى٥ الظي ًداو٫ به الٟغص الخٛلب  وَ

ُا٫ جد٤ُ٣ خاظت ما ؤو صاٞ٘ ما و ٌٗخبر الخ٠ُ٨ المهني ؤخض ٞغوٕ الخ٠ُ٨ ٖلى الهٗىباث التي ج٠٣ خ

حن هدى  الٗامل في مجا٫ الٗمل والخىا٤ٞ و الخ٠ُ٨ هما ٖملُخان مؿخمغجان حؿحران في زُحن مخىاػٍ

وسجامُت الٟغص الٗمل ًدهل ٖبر الٗلا٢ت الإجد٤ُ٣ الخىائم بحن الٟغص و بُئخه المهىُت، لأن ج٠ُ٨ 

ىه وبحن مدُِ الٗمل، ؤي ملاثمت الٗامل للمهىت وملاثمت المهىت للٗامل. ٦ما ؤن صواٞ٘ الٟغص و المؿخمغة بِ

مدُُه هى ؤؾاؽ صواٞ٘ الؿلى٥ الاوؿاوي، اياٞت الى ؤن بِئت الٗمل حك٩ل ؤهم البِئاث في خُاة الٟغص و 

ه٣لا " اهجلل"ب الُه بالخالي ٞالخىا٤ٞ ٖملُت صازلُت وزاعظُت ؤما الخ٠ُ٨ ٞهى زاعجي ٣ِٞ و هظا ما طه

ؿتهضٝ جد٤ُ٣ الٛغى ( ؤن مهُلر الخىا٤ٞ ؤٖم وؤقمل مً الخ٠ُ٨ لأهه 1974ٌ) "٦ما٫ صؾىقي"ًٖ 

ما بالخُٛحر الظي ٣ًهض به اٖاصة جىُٓم الخبرة  الصخهُت، ؤو بالخُٛحر الظي ٌٗجي ؤاقبإ الخاظاث، و 

 3اٖاصة جىُٓم ٖىانغ بِئت الٗمل.

                                                           
 .196، م جباوي ؤخلام: مغظ٘ ؾاب٤  1
 .25ؾامي زلُل ٞذجان : مغظ٘ ؾاب٤، م  2
 . 174جباوي ؤخلام: مغظ٘ ؾاب٤، م   3
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افم المهني  الاجصاٌ الافلي مؿاَمتؾاصؾا : ت الاكخصاصًت  المؤؾؿت بوالخى  الجؼابغٍ

ُمُت يمً هٟـ المؿخىي الإصاعي، ، الظي ًخم بحن الٞغاص ؤو الىخضاث الخىَٓٗض الاجها٫ ال٣ٞيو     

تؤخض الضٖاثم الؾاؾُت لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني صاو   ٞهى ٌؿاهم في  ،زل الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ُت للماؾؿتالخيؿ٤ُ بحن الٗما٫ ومس بهضٝ الخ٣لُل مً مٓاهغ الازخلاٝ التي مً  ،خل٠ الهٓمت الٟغٖ

صون بك٩ل مباقغ  خل الجزاٖاث ٌؿخسضم هظا الىىٕ مً الاجها٫ لقإنها هضع الما٫ والجهض والى٢ذ، ٦ما 

اث الٗلُا ت، بٌٗ الٗما٫ المكهىص لهم بال٨ٟاءة والجزاه وؤ ونضًغ َكغٝ ٖلُه ؤخُاها مو  ،اللجىء الى المؿخىٍ

ما٫ والخٗاون لخدؿحن ؼ الخٟاهم والاهخما و٦ظا البدض في ؾبل جدؿحن اٖلا  . ءالجىصة وحٗؼٍ

اصة ٖضصهم ٖىض  ًاء الظًً ًخهل بهم وػٍ مً ظملت ما ٤ٌُٗ الاجهالاث ال٣ُٞت هى جدضًض اٖل

٩ٞاع الًغوعة، ٦ما ؤن الٞغاص والجماٖاث التي جخٗامل م٘ بًٗها ٖلى المؿاع الا٣ٞي ٢ض جسخل٠ في ال 

والٗاصاث واهماٍ الؿلى٥، ي٠ الى طل٪ ان الاٞغاص ًهبذ لضيهم ج٨ٟحر بًغوعة الٗمل الهالر ٢ؿمهم 

 1ؤو ظماٖتهم صون الجماٖاث الزغي مما مً قإهه الخإزحر ٖلى الماؾؿت ٩٦ل.

ؿخسضم ٖىضما ٩ًىن الاجها٫ ٖبر زُىٍ الىخضاث الخىُٓمُت ٖلى هٟـ المؿخىي الإصاعي ؾىاء  وَ

ؤو ٚحر عؾمي وجغجبِ الغؾاثل المى٣ىلت ٖلى هظا المؿخىي مً اليكاَاث الخىُٓمُت ومكاع٦ت ٧ان عؾمُا 

م مً الهمُت ال٨بحرة لل٣ىىاث ال٣ُٞت في المىٓماث المخ٣ضمت بلا بنها حٗاوي ، المٗلىماث وخل المكا٧ل وبالغٚ

غ وٖ لا٢اث ٖمل ٞٗالت مً بٌٗ الهٗىباث مشل ايُغاع الٗما٫ للخٗامل م٘ الٗضًض مً الؼملاء وجُىٍ

م٘  عئؾاء الىخضاث الزغي ٖلى ازخلاٝ شخهُاتهم وؾلى٦ُاتهم. وهظا الىىٕ مً الاجها٫ مهم لىجاح 

 2الماؾؿت وبضوهه لِـ هىا٥ جيؿ٤ُ لٟٗالُاث المخخلٟت للماؾؿت.

 

 

 

                                                           
 .86-87مغظ٘ ؾاب٤، م : ًاؾحن مؿُلي  1
اء محمد الؼبحري:   2 ، مجلت البدض ط اللغاع الاصاعي لضي كاصة مضاعؽ الخعلُم العام بمضًىت مىت المىغمتسائجأهماغ الاجصاٌ وعلاكخه بوٞ

 .234، م 2018ربُت، الٗضص الخاؾ٘ ٖكغ لؿىت الٗلمي في الت
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ج٣ىم ٖلى ٖاملحن ؤؾاؾُحن هما:  الا٢خهاصًت ٦ما الٗلا٢ت بحن الٗامل وػمُله صازل الماؾؿت

دا ؤو يمىُا، )ن والمىاٞؿتالخٗاو ( ، وجلجا ؤٚلب الماؾؿاث بلى اؾخسضام الٗامل الشاوي بما اؾخسضاما نغٍ

٘ مؿخىي الإهخاط، ول٨ً هسص ى ما ٢ض ًجغه هظا الخىاٞـ مً بٞؿاص الٗلا٢اث  وهدُجت المىاٞؿت ٩ًىن عٞ

ٟغصًت بحن الؼملاء في بحن الٗما٫ وجباص٫ مٓاهغ الٗضوان الىاش ئ مً الإخباٍ الظي جدضزه هظه المىاٞؿت ال

، بل ٧لما ؤم٨ً الجم٘ بُنهما 
ً
 جاما

ً
يبغي ؤلا حٗخبر الخٗاون والمىاٞؿت مخٗاعيحن حٗاعيا ٖمل واخض، وٍ

 .لًمان ؾلامت الٗلا٢اث المخباصلت ومً زم يمان الصخت الىٟؿُت في ظى الماؾؿت

اض ي وإ٢امت الخٟ    وؤوظه  لاث والغخلاثواهخمام الماؾؿاث بةوكاء الىىاصي وحصجُ٘ اليكاٍ الغٍ

ُهي،  اليكاٍ بؼملاثه  ٖلا٢اث الٗاملوج٣ىٍت عوابِ و ن حجدؿ لما لها مً ؤزغ اًجابي فيالاظخماعي والترٞ

اصة جىا٣ٞه مٗهمالو   .1ٗمل ٖلى ػٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .25ؾامي زلُل ٞذجان : مغظ٘ ؾاب٤، م  1
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 زلاصت الفصل

الخىا٤ٞ المهني صازل الماؾؿت بجىاهب مىيىٕ الاجها٫ الخىُٓمي و خاولىا في هظا الٟهل الإلمام 

تالا ت، زم جُغ٢ىا  ىمً زلا٫ التر٦حز ٖل ،٢خهاصًت الجؼاثغٍ بٌٗ  بلىمٟهىم الماؾؿت الإ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت، الخىُٓمي و  ؤبٗاص الاجها٫ الضوع بُنهما في  حلإًًاالخىا٤ٞ المهني صازل الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

 هظا الىؾِ. 

 

 



 

 

 الخامـ: الفصل

 الإحغاءاث المىهجُت للضعاؾت 

 

 جمهُض

 .مجالاث الضعاؾت  أولا:

 .المىهج المؿخسضم في الضعاؾت زاهُا :

 .أصواث حمع البُاهاث زالثا :

 .الخدلُل الإخصاةيأصواث  عابعا :

 .صضق أصاة الإؾخبُان و زباتها امؿا:ز

 زلاصت الفصل
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 الإجراءات انمنهجية نهذراصةــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم انخامش

 

  :جمهُض

ت والبدشُت ًإحي الجاهب المُضاوي للضعاؾتبٗض ؤن حٗغيىا في الٟهى٫ الؿاب٣ت للجىا  ،هب الىٓغٍ

ت وججؿُضها  لى يىء ما جم الخُغ١ بلُه في الٟهى٫ الؿاب٣ت هداو٫ بؾ٣اٍ جل٪ المٟاهُم الىٓغٍ وٖ

 ،وؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى ببغاػ ؤهم الإظغاءاث المىهجُت التي بٖخمضث في الضاعؾت الغاهىت ،مُضاهُا

ت المخمشلت في المجا٫ الم٩اوي والمجا٫ الؼماوي والمجا٫ البكغي والمىهج المؿخسضم والتي حكمل مجالاث الضعاؾ

 .و٦ظل٪ ؤصواث ظم٘ البُاهاث )الملاخٓت ،الإؾخبُان (  ،لضعاؾت هظا المىيىٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
010 

 

 الإجراءات انمنهجية نهذراصةــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انفصم انخامش

 

  أولا: مجالاث الضعاؾت

 أ / المجاٌ المياوي: 

َب٣ا لل٣غاع ٫1977 الجاٞت بىلاًت جبؿت ؾىت جم بظغاء هظه الضعاؾت في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى  

ل  11الماعر في 482الهاصع ًٖ وػاعة الٟلاخت ع٢م   . 1977ؤٞغٍ

  : المجاٌ الؼماوي ب/

 الضعاؾت الإؾخؼلاعُت : 

الضعاؾاث الؿاب٣ت وال٨خب والمجالاث و٦ظل٪ ؤَغوخاث الض٦خىعاه والدكاوع ٢مىا  يبٗض بَلاٖىا ٖل  

مبر اؤو بازخُاع مىيىٕ البدض، وفي  بل٨تروهُت زانت بةزخباع  اؾخماعة٢مىا بملئ  2024زغ قهغ هىٞ

حن م٘ بهخٓاع عؤي اللجىت والمجلـ الٗلمي لل٩لُت، وا٢تراحمىيىٕ المظ٦غة  م جم ٢بى٫ مىيىٕ ومً ز المكغٞ

ش  ت لًبِ الهُاٚت النهاثُت  الؾخاطة، وبٗض طل٪ جىانلىا م٘ 2024صٌؿمبر 03الضعاؾت بخاعٍ المكغٞ

، زم ٢مىا بخدضًض مخٛحراث الضعاؾت المخمشلت في الإجها٫ الخىُٓمي والخىا٤ٞ المهني، وج٨ُ٨ٟها بلى  للمىيىٕ

ل ؾىت  10ؤبٗاص وماقغاث بياٞت بلى ظم٘ الماصة الٗلمُت، َىا٫ الٟترة الممخضة مً  ، 2025ُٟٞغي بلى ؤٞغٍ

ت وبضؤها في ٦خابتها م٘ مغاظٗتها وحٗضًلها ب ك٩ل صوعي خؿب الإؾخاطة خُض ٢مىا بًبِ الٟهى٫ الىٓغٍ

ت وزلا٫ هظه الٟترة ٢مىا بالدكاوع م٘ الاؾخاطة خى٫ مُضان الضعاؾت خُض و٢٘ بزخُاعها ٖلى  ،المكغٞ

٢مىا بالإجها٫ بةصاعة  2025 ُٟٞغي  12، وفي خبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿتماؾؿت حٗاوهُت ال

ٖلى الإطن بالضزى٫ و٢مىا بضعاؾت الماؾؿت التي جم ازخُاعها ٦مُضان لإظغاء الضعاؾت والخهى٫ 

ىا م٣ابلت م٘ المضًغ وهاثب المضًغ ٝ ٖلى مهالخها ووخضاتها وؤ٢ؿامهابؾخُلاُٖت ٢هض الخٗغ  ، ٦ما ؤظغٍ

اعؾت بهضٝ ظم٘ ٧اٞت المٗلىماث التي جُٟضها في الجاهب المُضاوي مً وزاث٤ جخٗل٤ بالماؾؿت ومجخم٘ الض

، وبضؤها في الجزو٫ بلى ت٢مىا بةٖضاص الإظغاءاث المىهجُت للضاعؾ 2025 ماي 01 شواله٩ُل الخىُٓمي وفي جاعٍ

 المُضان ٖبر مغاخل.
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 المجاٌ البكغي:)ث

 1. البدض مك٩لتهى مجخم٘ الٞغاص ؤو الشخام ؤو القُاء الظًً ٩ًىهىن مىيىٕ  الضعاؾت:أ _ مجخمع   

خمشل مجخم٘ الضعاؾت الغاهىت في ٖما٫ ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب وال  ،ب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿتوٍ

وبما ؤن هظه الضعاؾت تهضٝ بلى مداولت الخٗغٝ وال٨ك٠ ًٖ صوع الإجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي 

الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن في الماؾؿت الإ٢خهاصًت. ومً الُبُعي ؤن وٗخمض في ظم٘ البُاهاث والمٗلىماث 

ئاث الؿىؾُى مهىُت وبما ؤن ٖضص الٗما٫ الضاثمحن ٧اهىا مً ظمُ٘ ٞئاث الٗما٫ ومداولت الإخاَت ب٩ل الٟ

٤ 377 ؤم مخٗا٢ضًً في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت لىلاًت جبؿت، ما ٣ًاعب حن وٞ ٖامل مىػٖ

  . ))بَاع ؾامي، ٖىن جد٨م، ٖىن جىُٟظٞئاث مسخلٟت

خم بزخُاع  ب _ العُىت: ٤ ٢ىاٖض زانت ل٩ي جمشل هي ظؼء مً المجخم٘ الظي ججغي ٖلُه الضعاؾت، وٍ ها وٞ

المجخم٘ جمشُلا صخُدا ٞالُٗىت هي بٌٗ مٟغصاث المجخم٘ جازظ مىه وهُب٤ ٖليها الضعاؾت للخهى٫ ٖلى 

هضٝ الىنى٫ بلى ج٣ضًغاث جمشل المجخم٘ الظي سخبذ مىه وإنها الظؼاء التي حؿخسضم بمٗلىماث ناص٢ت 

 2في الخ٨م ٖلى ال٩ل .

خماص في ص       الُٗىت الٗكىاثُت الُب٣ُت، وهظا عاظ٘ الي َبُٗت مجخم٘ الضعاؾت  ىعاؾدىا هظه ٖلو٢ض جم اٖلإ

٣خط ي جمشُلا ٖاصلا لمخخل٠ ٞئاجه. وجم ازخُاع مٟغصاث الُٗىت بما ًخىا٤ٞ م٘  الظي ًخمحز بالخىىٕ وٍ

 لُبلٜ ٖضص % مً مجخم٘ البدض،20الخ٣ؿُم الإصاعي المٗخمض صازل  الماؾؿت، خُض جم جدضًضها بيؿبت 

 ٖاملا75ؤٞغاص الُٗىت 

 خؿاب عُىت الضعاؾت 

٤ ال٣اهىن الخالي :  جم خؿابها وٞ

    100                                            % 100 

x                                20 %   

                                                           
 .226م ، ماؾؿت خؿحن عاؽ الجبل لليكغ، الجؼاثغ،مىهجُت البدث العلمي في العلىم الإحخماعُتؤزغون: و ض ِٖكىع هاصًت ؾُٗ  1
ؤ٦خىبغ، الإصاعة 7ميكىعاث ظامٗت  ،)الخلىُاث والأؾالُب ُاث و الأؾاؾ(مىاهج البدث في العلىم الإحخماعُت ٖلي مٗمغ ٖبض المامً:   2

اث و  صاعةبالٗامت للم٨خباث،   .184،م2008اليكغ، لُبُا، المُبىٖ
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 حجم الُٗىت  : 

٘ المىاؾب، خُض بٗض جدضًض مجخم٘ الضعاؾت وخؿاب حجم الُٗىت، جم و اللجىء الي ؤؾلىب الخىػَ

٣ت  جم ازخُاع ٖضص مً الٞغاص مً ٧ل ٞئت بك٩ل ًدىاؾب م٘ حجمها صازل المجخم٘ النلي، وجم طل٪ بُغٍ

 ٖكىاثُت.

 ًىضح حجم عُىت الضعاؾت(: 01الجضوٌ عكم )

 العُىت                                   

 الفئت

 

 

 

 

 

 %20 حجم العُىت مجخمع الضعاؾت 

 06 34 إػاع ؾامي

 30 149 عىن جدىم

 39 194 ظعىن جىفُ

 75 377 المجمىع

  

 ٘ اؾخماعة  بما ًىا٤ٞ بظمالي  75وجمحزث ُٖىت الضعاؾت بإنها ٧اهذ َب٣ُت ٖكىاثُت، خُض  جم جىػَ

م٨ ،ىت الضعاؾت، جم اؾترظاٖها ٧املتُٖ توٍ وجل٪ التي لم ًخم ، ً جىيُذ ٖضص الاؾخبُاهاث المىػٖ

 رظاٖها مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:اؾت

 (: جضاوٌ الاؾخبُان02الجضوٌ عكم )

 اليؿبت )%( العضص الاؾخبُاهاث

 100 75 المىػعت

 00 00 التي لم ًخم اؾترحاعها

 100 75 الصالخت للخدلُل

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي المصضع:   .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

٘ 01ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م )  اؾخبُان بما ًىا٤ٞ ؤٚلبُت مجخم٘ الضعاؾت، خُض  75( ؤهه جم جىػَ

غاى البدض الٗلمي100جم اؾترظاٖها ٧املت ؤي بيؿبت   .% وهي وؿبت م٣بىلت لٚأ
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 ا: المىهج المؿخسضم في الضعاؾت هُزا

ت مً الؾـ وال٣ىاٖض والخُىاث المىهجُت التي ٌؿخٗحن بها الباخض في جىُٓم  " المىهج هى مجمىٖ

 1. " ليكاٍ الظي ٣ًىم به مً ؤظل الخ٣ص ي ًٖ الخ٣اث٤ الٗلمُت ؤو الٟدو الض٤ُ٢ لهاا

ٗض ؤخض ؤق٩ا٫ الخدلُل والخٟؿحر الٗلمي المىٓم    و٢ض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى المىهج الىنٟي، وَ

٤ ظمُ٘ البُاهاث ومٗلىماث مُٗىت ًٖ ْاهغة ؤو  لىن٠ ْاهغة ؤو مك٩لت مدضصة وجهىٍغها ٦مُا ًٖ َغٍ

 . مك٩لت وجهيُٟها وجدلُلها وإزًاٖها للضعاؾت الض٣ُ٢ت

ا هاما، وؤخض صٖاثم الخىمُت الا٢خهاصًت والإظخماُٖت وزانت مً هاخُت  ًمشل الٗما٫ مىعصا بكغٍ

٘ الإهخاظُت وجد٤ُ٣ ال٨ٟاءة في بِئت الٗمل الماؾؿت، والتي ؤضخذ ظؼءا لا ًخجؼؤ مً  المؿاهمت في عٞ

غ مهاعاتهم وجدؿحن ْغوٝ وبِئت ٖملهم بما المىٓىمت الا٢خهاصًت، وفي م ؿاٖضة الٗاملحن ٖلى جُىٍ

ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى الصاء الٗام، وؤًًا في الخ٣لُل مً مٗضلاث البُالت والخض مً ال٣ٟغ، وهظا ما اؾخضعى 

ُت. لظا عؤًىا ؤن  ون٠ هظه الٓاهغة ونٟا ص٣ُ٢ا وقاملا باؾخسضام ؤصواث جدؿم بالهض١ والمىيىٖ

هج الىنٟي هى الوؿب للٗمل به في  هظه الضعاؾت، هٓغا لملاثمت في ون٠ الٓاهغة المضعوؾت اع المىُبزخ

 . بض٢ت، والخٗبحر ٖنها حٗبحرا ٦ُُٟا و٦مُا

بُٗت مىيىٕ الضعاؾت الغاهىت. ٠ُ هظا المىهج في ون٠ ٞٗالُت  جماقُا م٘ الهضاٝ وَ جم جىْ

الىاػ٫ والاجها٫ ال٣ٞي ( وصوعه في جد٤ُ٣ مؿخىي الإجها٫ الخىُٓمي بإبٗاصه )الإجها٫ الهاٖض والاجها٫ 

ت الهٗىباث  الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت، ومٗغٞ

ؤو المكا٧ل التي جىاظه الٗاملحن في ٖملُت الإجها٫ صازل الماؾؿت، ومً زم ون٠ ٦ُُٟت جلائم الٗاملحن 

ه المخخلٟت صازل الماؾؿت الإ٢م٘ بِئت الٗمل و٢ضعتهم   هاصًت.خٖلى الخ٠ُ٨ والإوسجام في ْغوٞ

 :جُتا للخؼىاث الأوكض جم جؼبُم  المىهج الىصفي وفل        

 :ؾخ٨كاُٞت في هظه المغخلت جم التر٦حز ٖلى الخُىاث الجُتالمغخلت الإ  المغخلت الأولى: 

ت المخٗل٣ت بإؾاؾُاث المىيىٕظم٘ المٗلىماث ال - لها مً صوع مدىعي في جدضًض مٗالم البدض  . لماىٓغٍ

ُت مخ٩املت ً زلُٟت مٗغٞ  .وج٩ىٍ

                                                           
 .10، م2020 ، م٨خبت هىع،مىاهج البدث في العلىم الاحخماعُت و الإوؿاهُتمحمد ٖبض الؿلام:   1
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مىا٢كت مىيىٕ الضعاؾت م٘ طوي الإزخهام والخبرة مً ؤؾاجظة وباخشحن ومهىُحن ٖاملحن في المُضان.  -

غة.  ؤعاءهمخُض جم ٖغى مىيىٕ الضعاؾت ٖليهم ومىا٢كخه بلى ظاهب الاؾخٟاصة مً  خى٫ مُُٗاث المخىٞ

ت م٘ مغاظٗ ت الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مىيىٖا ممازلا . بٛغى صٖم الجاهب الىٓغي وجىؾُ٘ الغئٍ

 البدشُت.

 :وهي مغخلت الىن٠ المٗم٤ . و٢ض جًمىذ هظه المغخلت بسُىاث الجُت :المغخلت الثاهُت

 . ؤ. جدضًض ونُاٚت الدؿائ٫ الغثِس ي للضعاؾت

ؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت بِؿت ب. يبِ وجدضًض مجخم٘ البدض ؤي الٗاملحن بماؾ

 .لازخُاع الُٗىت

 . ؾخبُانؾخماعة الإ إالبدض وهي الملاخٓت و  ط. ازخُاع الصواث المىهجُت المىاؾبت لضعاؾت مك٩لت

ؾخيخاظاث بالؿىؾُىلىظُت ونىلا بلى ٖخماص ٖلى الؾالُب الإخهاثُت و ص. جدلُل البُاهاث وجٟؿحرها بالا 

صعاؾت  وه٨ظا ًم٨ً جُب٤ُ هظا المىهج الظي ٌٗخمض ٖلى .اٖلى المُُٗاث المخهلت مُضاهُٖلمُت مبيُت 

٩ىهاتها بهضٝ ال٨ك٠ ًٖ َبُٗتها وصعظت . مً زلا٫ ونٟها بض٢ت وجدلُل مالٓاهغة ٦ما هي في الىا٢٘

٤ ظم٘ المٗلىماث وجدلُلها وجٟؿحرها ومً زم ج٣ضًم هخاث ،وظىصها ج في وبالخالي ًىضر زهاثهها  ًٖ َغٍ

. ومً هىا ًخم جُب٤ُ المىهج الىنٟي ؿائلاث المُغوخت في ؾُا١ الضعاؾتيىئها مً زلا٫ الإظابت ٖلى الد

مً هىا ٩ًىن ب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت، و ٖلى الُٗىت المخمشلت في الٗاملحن بماؾؿت حٗاوهُت الخبى 

ىؾُىلىجي  لما جم الخدهل ٖلُه ون٠ الٓاهغة ٦ما هي مىظىصة في الىا٢٘. ومً زم الىنى٫ بلى جدلُل ؾ

 مً مٗلىماث خى٫ هظه الٓاهغة وجٟؿحرها بىاء ٖليها.

 : أصواث حمع البُاهاثزالثا

، خُض حؿمذ بالخهى٫ ٖلى ٓت ؤصاة مً ؤصواث ظم٘ المُُٗاث والمٗلىماثحٗض الملاخ :الملاخظت 1.1

ُل ْاهغة مُٗىت وحسج المغا٢بت الؿلى٥ مٗحن ؤو، وهي جىظُه الخىاؽ للمكاهضة و ال٨شحر مً البُاهاث

٠ الملاخٓت ٖلى ؤنهازهاثههطل٪ الؿلى٥ و  م٨ً حٗغٍ ٣ت مهمت مً َغ١ ججمُ٘ البُ، وٍ اهاث، : َغٍ

 1المخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾت.المٗلىماث المُلىبت و  بلىٌؿخسضمها الباخض للىنى٫ 

                                                           
 .33م ،مغظ٘ ؾاب٤محمد ٖبض الؿلام:   1
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لُه ٣ٞض اٖخمضها في صعؾدىا ٖلي ج٣ىُت الملاخٓت لجم٘ البُاهاث التي جسضم مىيىٕ   الضعاؾت و٧ان وٖ

 ،ُٖت صازل ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿتظغاء صعاؾدىا الاؾخُلا بطل٪ ؤزىاء 

ُلت ٞترة جىاظضها بها لٕا ٖلي َبُٗت الاجها٫ الؿاثض في الماؾؿت، و٢ض م٨ىدىا ه، وَ ظه الصاة مً اَلا

لا ًٖ ملاخٓتي لمؿخىي ًٞ ٘ الاصاعة،مضي جىانلهم مٗلا٢اث الإظخماُٖت بحن الٗما٫، و و٦ظل٪ ملاخٓت ال

، ٦ما لٟذ اهدباهىا ٫ حسجُل الضزى٫ للماؾؿت بالبهمتمً زلاالاهًباٍ والإلتزام بمىاُٖض الٗمل، 

الٗما٫ مً ٞئت  خُض هلاخٔ ؤن ؤٚلب، هجاػ المهام المى٧لت اليهمبوظىص عوح الخٗاون بحن الٗاملحن في 

غ وظبت الٛضاء  الظ٧ىع، بياٞت الى وهى ما ٢ض ًازغ ٖلي عاخت الٗما٫ زلا٫  صازل الماؾؿت،ُٚاب جىٞ

حر خٓىا ؤًًا وظىص ه٣و في الصواث و ٦ما لا  ،ٞتراث الٗمل اللاث اللاػمت لإجمام الٗمل، م٘ ُٚاب جىٞ

ازغ ؾلبا ٖلى ظىصة الصاء و مٗضاث ظضًضة، وهى ما ٢ض ٤ٌُٗ ؾحر الٗ  الإهخاظُت .مل وٍ

  :ؾخبُان ؾخماعة الإ إ 2.1

ها زالض خام - ت ؤؾئلت جىظه بلى المبدىزحن مً ؤظل الخهى٫ ٖلى ٖغٞ ض ؤنها همىطط ًًم مجمىٖ

ًُلب مً  Questnnaireمٗلىماث خى٫ مىيىٕ ؤو مك٩لت ؤو مى٠٢ ًخم ملاها مباقغة وحؿمى الاؾخبُان 

 1  المبدىزحن الاظابت ٖنها مباقغة.

ت مً الخُىاث لإ ؾخبُان، ٢مىا بؾخماعة بفي اَاع صعاؾدىا اؾخسضمىا  ٖضاصها وجمذ بمجمىٖ

ت ٖلى زلازت مداوع اؾاؾُت ظاءث  41نُاٚتها وا٣ٞا لٟغيُاث الضعاؾت، خُض جدهلىا ٖلى ٖباعة مىػٖ

 ٧الاحي:

-  ٌ خمشل في الخهاثو الؿىؾُى صًمٗغاُٞت الخانت بالمبدىزحن ًدخىي ٖلى اؾئلت المخىع الاو  06  :وٍ

، الخالت ، ؾىىاث الخبر )ال٢ضمُت(المؿخىي الخٗلُمي، مىهب الٗمل الخالي الٗمغ، الجيـ، مخمشلت في

 الاظخماُٖت .

خمشل : الخىع الثاوي -  ( ٖباعة.21جها٫ الخىُٓمي ًًم )الإالبُاهاث الخهت بمخٛحر في  وٍ

خمشل المخىع الثالث: -  .( ٖباعة14الخىا٤ٞ المهني ًًم  )البُاهاث الخهت بمخٛحر في  وٍ

ت ٖليها، بىاء ٖلى ، و ةؾخماع بٗض الإهتهاء مً الهُاٚت الولُت للا  :جدىُم الاؾخماعة - إَلٕا المكغٞ

  مد٨محن مً الؾاجظة ال٦ٟاء المخسههحن في ٖلم 5 ىم ٖغيها ٖلجو  الملاخٓاث المخٗل٣ت ببىىصها،

 .-جبؿت –الإظخمإ الخىُٓم والٗمل بجامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي 

                                                           

٘، ، ظؿىع لليكغ و ىهجُت البدث في العلىم الإحخماعُت  و الإوؿاهُتمزالض خامض:  1   .136، م2008الخىػَ
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وع ادم٘ مسخل٠ مظاءث ملاخٓاث المخ٨محن بخٗضًل بٌٗ ٖباعاث اؾخماعة الاؾخبُان لخدىاؾب  

 :ي، ٩ٞان الخٗضًل ٧الأحالضعاؾت

 (.34) -(15) -(10) -(8)-(7نُاٚت ٧ل مً البىىص الجُت )اٖاصث  -

 كُاؽ صضق الاؾخماعة: )ب

y :ٖضص المخ٨محن 

n : ٣ًِـ            ń : لا ٣ًِـ 

 ظه المٗاصلت :لخؿاب مؿخىي نض١ ٧ل ؾاا٫ ه٣ىم به

 ض١ البىىص خؿب المخ٨محن:ًبرػ ن (:03)حضوٌ عكم 

 nًلِـ عضص البىىص
لا 
 ńًلِـ

مؿخىي صضق ول 
 ؾؤاٌ

عضص 
 البىىص

 nًلِـ
لا 
 ńًلِـ

مؿخىي صضق ول 
 ؾؤاٌ

 1 0 5 22البىض 1 0 5 1البىض
 1 0 5 23البىض 1 0 5 2البىض
 1 0 5 24البىض 1 0 5 3البىض
 1 0 5 25البىض 1 0 5 4البىض
 1 0 5 26البىض 1 0 5 5البىض

 1 0 5 27البىض 1 0 5 6ىضالب
 1 0 5 28البىض 0.6 1 4 7البىض
 1 0 5 29البىض 0.6 1 4 8البىض
 1 0 5 30البىض 1 0 5 9البىض
 1 0 5 31البىض 0.6 1 4 10البىض
 1 0 5 32البىض 1 0 5 11البىض
 1 0 5 33البىض 1 0 5 12البىض
 0.6 1 4 34البىض 1 0 5 13البىض
 1 0 5 35البىض 1 0 5 14البىض
 1 0 5 36البىض 0.6 1 4 15البىض
 1 0 5 37البىض 1 0 5 16البىض
 1 0 5 38البىض 1 0 5 17البىض
 1 0 5 39البىض 1 0 5 18البىض
 1 0 5 40البىض 1 0 5 19البىض
 1 0 5 41البىض 1 0 5 20البىض

 / / / / 1 0 5 البىض 21
المجمىعت 

 الجؼبُت
85 04 /  95 01 / 

 39 البىىص غير الصاصكت 180 لبىىص الصاصكتا المجمىع العام

 : مً اٖضاص الُالبخحنالمصضع
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ت الخانت بصباث الاؾخماعة ه٣ىم بجم٘ مؿخىي نض١ ٧ل ؾاا٫ م٣ؿىم و     لخؿاب اليؿبت المئىٍ

             وج٩ىن ٖلى الىدى الاحي : x100ٖلي ٖضص البىىص 

ٗها ٖلى المبدىزحن م٘ الٗلم ؤهه جم  وبىاء ٖلي هظه الىخاثج ٞةن م٨ً جىػَ اؾخماعة الضعاؾت ناص٢ت، وٍ

٘  .حٗضًلاث حٗضًلها ٖلي يىء ما وعصة في الجضو٫ الؿاب٤ مً  جم اؾترظاٖهم ٧املا. ؾخماعة و ب 75وجم جىػَ

 : ًبحن حٗضًل ٖباعاث الإؾخماعة بٗض ٖملُت الخد٨ُم.(04الجضوٌ عكم )

 ضًلبعض الع كبل العضًل عكم البىض

7 
حصج٘ الاصاعة ٖامليها ٖلى ج٣ضًم ا٢تراخاث 

غ الٗمل .  لخُىٍ

جمىد٪ الإصاعة ٞغنت ٞٗلُت للخٗبحر ًٖ عؤً٪ 

 ٖىض ج٣ضًم٪ لم٣ترخاج٪.

8 
خباع  ٟحن جازظ بٗحن اٖلا حصج٘ ؤن ؤعاء المىْ

 ٖىض اجساط ال٣غاعاث التي جسو الماؾؿت

ت ًٖ ؤعاجي المخٗل٣ت  ؤجم٨ً مً الخٗبحر بدغٍ

 الإصاعةؤمام  بؿحر الٗمل

10 
جخل٣ى اجهالاث ٧اُٞت مً الاصاعة بسهىم 

 مهاماث في الٗمل

الاجها٫ الىاعص مً الاصاعة بسهىم مهامي في 

 الٗمل ٧اٝ في الٗمل وواضر باليؿبت.

15 
ت ٧اُٞت للخٗبحر ًٖ اعاث٪ خى٫ ما  لضً٪ خغٍ

 ًسو ؾحر الٗمل.

ت للمكاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث  لضً٪ الخغٍ

 ٗملالخانت بؿحر ال

34 
ؤقٗغ ؤهجي ؤخ٤٣ طاحي مً المهام الماا٧لت لي 

 مً َغٝ الماؾؿت.

اقٗغ ؤهجي ؤخ٤٣ طاحي مً زلا٫ اهخماجي 

 للماؾؿت.

 خدلُل الإخصاةي عابعا: أصواث ال

 الأؾالُب الإخصابُت الىصفُت 1.1

 وجخمشل ؾت،االضع  مجخم٘ زهاثو ًٖ ٖامت ماقغاث ٖلى للخهى٫  الؾالُب هظه اؾخسضمذ

 :ًلي ُٞما

ع الخىغاعي واليؿب المئىٍت والخمثُل البُاوي - : لمٗالجت البُاهاث الضًمٛغاُٞت والخٗغٝ ٖلى الخىػَ

 زهاثو الُٗىت. 

 1 ماقغا لترجِب البىىص خؿب ؤهمُتها مً وظهت هٓغ ؤٞغاص الُٗىت المخخاعة. (:Meanالىؾؽ الخؿابي ) -

                                                           
٘، الُبٗت الولى، ٖمان، SPSSالإخصاء الخؼبُلي باؾخسضام بغهامج  :ٖبض اللاه ببغاهُم ال٣ٟي - 1   ، م م2014، صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ

95-142. 
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ت مضي حكد (:Déviation Standardالاهدغاف المعُاعي ) -  1ذ ال٣ُم ًٖ وؾُها الخؿابي.لمٗغٞ

 
 وجخمشل ُٞما ًلي: الأؾالُب الاؾخضلالُت: 2.1

لازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت، ج٩ىن هدُجت الم٣ُاؽ م٣بىلت (: Cronbach Alphaمعامل ألفا هغوهبار ) -

 ( ص٫ طل٪ ٖلى صعظت زباث ؤٖلى.1(، و٧لما ا٢تربذ مً )0,6بخهاثُا بطا ٧اهذ ٢ُمت ؤلٟا ؤ٦بر مً )

 ل٣ُاؽ صعظت الاعجباٍ والٗلا٢ت بحن مخٛحراث الضعاؾت. (:Pearsonالاعجباغ البؿُؽ بيرؾىن ) معامل -

 2لخدضًض جإزحر المخٛحر المؿخ٣ل ٖلى المخٛحر الخاب٘. الاهدضاع البؿُؽ: -

٣ا لما ًلي:  خم خؿاب هاجه الؾالُب وٞ  وٍ

 الخىغاعاث واليؿب المئىٍت أ 

خُض اؾخسضمذ في ون٠ زهاثو مجخم٘ الضعاؾت، ولخدضًض الاؾخجابت اججاه مداوع ؤصاة 

 الضعاؾت وجدؿب بال٣اهىن المىالي:

 
 معامل ألفا هغوهبار: ب 

ٗبر ٖىه بالمٗاصلت المىالُت:  جم اؾخسضامه لخدضًض مٗامل زباث ؤصاة الضعاؾت، وَ

 
 خُض:

A.ًمشل ؤلٟا ٦غوهبار : 

N.ًمشل ٖضص الؾئلت : 

:Vt .ًمشل الخباًً في مجمىٕ المخاوع للاؾخماعة 

Vi.ًمشل الخباًً لأؾئلت المخاوع : 

                                                           
٘، الُبٗت الولى، SPSSأؾاؾُاث في علم الإخصاء مع جؼبُلاث : ببغاهُم مغاص الضٖمت وماػن خؿً الباقا - 1 ، صاع المىاهج لليكغ والخىػَ

 .121، م 2013ٖمان، 
، الىضوة الٗالمُت للكباب الإؾلامي، بصاعة SPSSجدلُل بُاهاث الاؾخبُان باؾخسضام البرهامج الإخصاةي  :ولُض ٖبض الغخمً زالض الٟغاء -2

 ( www.guidespss.com)جم جدمُل المل٠ مً المى٢٘:  15م:  البرامج والكاون الخاعظُت،

http://www.guidespss.com/
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 : صضق أصاة الاؾخبُان وزباتها زامؿا

 للخد٤٣ مً  نض١ ؤصاة الاؾخبُان والخد٤٣ مً زباتها لابض مً بجبإ الخُىاث الخالُت: 

 صضق أصاة الضعاؾت 1.1

٣هض بظل٪ الخإ٦ض مً ؤن اؾخماعة الاؾخبُان التي ج  م بٖضاصها ؾىٝ ج٣ِـ ما ؤٖضث ل٣ُاؾه ؤو وٍ

قمىلها ٖلى الٗىانغ التي ًجب ؤن جضزل في الخدلُل مً هاخُت، وويىح ٣ٞغاتها ومٟغصاتها مً هاخُت 

ومجمىٖت مً  تالمكغٞ ةؤزغي، و٢ض جم الخإ٦ض مً نض١ ؤصاة الضعاؾت مً زلا٫ ٖغيها ٖلى الؾخاط

٣ا لؿلم ل٩ُاعث   وهى ما ًىضخه الجضو٫ المىالي 1.شلاسيالالؾاجظة للخد٨ُم وٞ

 (: معاًير جدضًض الاججا05ٍحضوٌ عكم )

 [2,34-3,00] [1,67-2,33] [ 661,-1] المخىؾؽ المغجح

 مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ اججاٍ الإحابت

 مغجٟ٘ مخىؾِ مىسٌٟ  المؿخىي 

 .24، م: 2013ي مسخاع، ٖىابت، ، هضوة ٖلمُت، ظامٗت باجspssجدلُل البُاهاث باؾخسضام  :٢ل٣ى٫ الهاصي بىالمصضع: 

 زباث أصاة الضعاؾت 2.1

ضصها   ٘ ٖضص مً اؾخماعاث الاؾخبُان وٖ ٖلى ُٖىت  الضعاؾت لخإ٦ض مً زباتها َب٣ا  75جم جىػَ

( للئحؿا١ الضازلي لمخٛحراث الضعاؾت الخابٗت (Cronbach’s Alphaؤلٟا  ر٦غو هبالمٗامل الشباث ؤلٟا 

 مىضخت في الجضو٫ الخالي: ٦ما هي والمؿخ٣لت، و٧اهذ الىخاثج

 (: كُمت معامل الثباث للإحؿاق الضازلي لمخغيراث الضعاؾت 06الجضوٌ عكم )

 )%( رهغو هبامعامل الثباث ألفا  اؾم المخغير عكم الفلغة في اؾخماعة الاؾخبُان

 83.3 جها٫ الخىُٓميالإ 21إلى  01مً الفلغة 

 62.7 الخىا٤ٞ المهني  35إلى22مً الفلغة 

 73.5 معامل الثباث الىلي 35إلى  01الفلغة مً 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  spss.2مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

                                                           
 (.01الملخ٤ ع٢م )ؤهٓغ  - 1
 ( 01ؤهٓغ الملخ٤ ع٢م )  - 2
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، ٛحراث الضعاؾت مغجٟٗت بك٩ل م٣بى٫ ( ؤن  مٗاملاث الشباث لجمُ٘ مخ06ًلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م ) 

ا ٧اهذ مٗضلاث باقي المخاوع ؤٖلى مً %، وؤ73.5ًًخُض بلٜ مٗامل الشباث ل٩اٞت ٣ٞغاث ؤصاة الضعاؾت 

م٨ً اٖخماص اؾخماعة  ،(%60وؿبت الضلالت ) غاى بظغاء الضعاؾت، وٍ وهي وؿبت زباث ٖالُت وم٣بىلت لٚأ

 الاؾخبُان.
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  الفصل:زلاصت  

مجالاث الضعاؾت التي خضصهاها في ٧ل مً المجا٫ الم٩اوي، المجا٫  ىلبفي هظا الٟهل ل٣ض جُغ٢ىا             

زم مىهج الضعاؾت الظي ًخمشل في المىهج الىنٟي وؤهم مغاخله مٗالجت هظا  ماوي، المجا٫ البكغي،الؼ 

، زم ُٖىت الضعاؾت المخمشلت في الُٗىت الُب٣ُت،  البُاهاث المخمشلت في ؤصواث ظم٘  ىلب بالإياٞتالمىيىٕ

التي الؾالُب الإخهاثُت و  ىلباٞغاص الُٗىت، وفي ؤزحر جم الخُغ١  بلىؾخبُان المىظهت باؾخماعة الملاخٓت و 

 جٟؿحر بُاهاث الضعاؾت .في الٟهل ال٣اصم مً زلا٫ جدلُل و ؾِخم اؾخسضامها 

 

  



 

الؿاصؽ : عغض وجدلُل البُاهاث  الفصل

المُضاهُت واؾخسلاص هخابج الضعاؾت 

 ومىاككتها

 
 جمهُض

بُاهاث المخعللت بالخصابص هخابج ال أولا : عغض وجدلُل

افُت  .الؿىؾُى الضًمغغ

 لمؿخللبُاهاث الخاصت بالمخغير اهخابج الزاهُا: عغض و جدلُل 

 .الاجصاٌ الخىظُمي

 خابعالبُاهاث الخاصت بالمخغير ال هخابج ض وجدلُلعغ  زالثا:

افم المهني   .الخى

 للاهدضاع الفغعُت الفغطُاث ازخباع هخابج وجدلُل عغض عابعا:

 الخابع. والمخغير المؿخلل المخغير أبعاص بين البؿُؽ

اؾخسلاص هخابج الضعاؾت المُضاهُت في طىء الضعاؾاث  زامؿا:

 الؿابلت

لضعاؾت المُضاهُت في طىء الملاعبت اؾخسلاص هخابج ا ؾاصؾا:

 الؿىؾُىلىحُت

 : اؾخسلاص الىخابج العامت للضعاؾت اؾابعا

 زلاصت الفصل
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 : جمهُض

خٗغى ؤو هٟيها، ٚحر  ؤهه و٢بل الالخد٤٣ مً مضي صخت الٟغيُاث المُغوخت  يهضٝ الجاهب المُضاوي بلى

، ولظا ؾيخُغ١ في هظا الٟهل ؤٞغاص الُٗىتو ثو مجخم٘ الضعاؾت زها طل٪ مً الًغوعي الخٗغٝ ٖلى بلى

 .                                      واؾخسلام هخاثج الضعاؾت ومىا٢كتهاث المُضاهُت البُاهاوجدلُل ٖغى  ىبل
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افُتىؾؾالمخعللت بالخصابص  : عغض وجدلُل هخابج البُاهاثأولا   ُى صًمغغ

٘ اؾخماعاث الا   ُُٟت لُٗىت  جم جىػَ ؾخبُان ٖلى ُٖىت  الضعاؾت والخٗغٝ ٖلى البُاهاث الصخهُت والىْ

ُما ًلي جدلُل لظل٪.  الضعاؾت وٞ

 مخغير الجيـ   -1

  ٘  خؿب مخٛحر الجيـ: ُٖىت الضعاؾتًمشل الجضو٫ المىالي جىػَ

 

 

 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي م المصضع:  .spssً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

الظ٧ىع جدخل المغجبت الولى بيؿبت   ن ؤٚلب ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مًؤ (06)ًخطر مً الجضو٫ ع٢م            

ت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى ظيـ ًض٫ ٖلى ؤن الماؾؿما وهظا  ،مً ُٖىت الضعاؾت 56بلها اما ٣ًؤي % 74,7

الٗمل في هظه الماؾؿت ًخُلب مجهىص بضوي ٦بحر ٞ ،وطل٪ عاظ٘ بلى َبُٗت الٗمل والمهام المى٧لت بليهم ،ع الظ٧ى 

ٜ الخبىب % ما ٣ًابلها 25,3بِىما هجض ؤن وؿبت   وإنلاخها،  و٦ظل٪ حكُٛل المٗضاث الش٣ُلت ،٦خدمُل وجٟغَ

م٨ً لىا جٟؿحر هظه ، ظيـ الإهارمً المبدىزحن  جمشلها  19 ما٫ التي جٟغيها الماؾؿتباليؿبت وٍ  ،ُبُٗت اٖل

ت التي ًم٨ً للئهار الٗمل بها مشل ت :ٞهىا٥ بٌٗ المهام الإصاعٍ خاعٍ ، وبٌٗ المهام الزغي مشل الؿ٨غٍ

م٨ً جٟؿحر هظه اليؿبت بُبُٗت الٗمل ،٦ما هجض وؿبت مً الإهار ٌكخٛلىن في مهام الىٓاٞت ،المخاؾبت في  وٍ

اث٠ لا  هظه الماؾؿت،  الماؾؿت .صازل  وهظا ما لاخٓىاه ،ٖالُا اجخُلب مجهىص بضهُٞهظه الىْ

 

 

 اليؿبت )%( الخىغاع الجيـ

 74.7 56 ط٦غ

 25.3 19 ؤهثى

 100 75 المجمىٕ

٘ ُٖىت  الضعاؾت  (:10الكيل عكم ) جىػَ

 خؿب مخٛحر الجيـ

 

 

٘  (:07الجضوٌ عكم )  ُٖىت  الضعاؾتجىػَ

 خؿب مخٛحر الجيـ

 



 

 

 
007 
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ع أفغاص عُىت الضعاؾت خؿب مخغير الؿً -2  جىػَ

٘ الُٗىت خؿب مخٛحر الؿً   ًمشل الجضو٫ والك٩ل المىالُحن جىػَ

٘ الُٗىت خؿب مخٛحر الؿً(: 08حضوٌ عكم)                  جىػَ

 

 

 
خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

جتراوح  ؤٖماعهمجمشل ؤ٦بر وؿبت للٗما٫ الظًً ج٩ىن  % 42.7وؿبت ؤن  (07ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )

في وهظا ما ًم٨ً جٟؿحره  بإن َبُٗت  المهام ، الضعاؾتُٖىت ؤٞغاص مً   ٣ً32ابلها  لتيوا،ؾىت  40بلى 30ما بحن 

ت  ،جخُلب امخلا٥ ٢ىة بضهُت ٦بحرةهظه الماؾؿت  غ لضي الكباب ؤ٦ثر مً  ب٣ُت الٟئاث الٗمغٍ وهى ما ًخىٞ

، خُض ججم٘ بحن الخبرة ٗىهغ البكغي ال٦ثر بهخاظُتالما جمشل ٚالبا  ؤًًاو٢ض ج٩ىن هظه الٟئاث  ،الازغي 

 . الخانت بهظه الماؾؿت واليكاٍ البضوي مما ًجٗلها ماهلت بك٩ل ٦بحر لأصاء المهام

٣ًابلها  لتياو  ،ؾىت 50بلى  40ؤٖماعهم جتراوح ما بحن جخمشل   مً الٗما٫% 32 التي جليهاهجض ؤن اليؿبت  بِىما  -

ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بإن الٗمل في مشل هظه الماؾؿاث ًخُلب بمخلا٥ بٌٗ وهظا  ،مً ُٖىت الضعاؾت 24

ً المىخىظاث ،الخبراث المهىُت مشل الخبرة في حؿُحر المخؼون في التي حؿاهم و والمخاؾبت،  ،الخبرة المالُت ،جسؼٍ

٣ت المشالُت ي مما ًاصي بلى ٢ض ج٩ىن هىا٥ مدضوصًت في آلُاث التر٢ُت ؤو الخدى٫ المهن٦ما ، ؤصاء الٗمل بالُغٍ

لت   .ب٣اء الٗاملحن في مىانبهم لٟتراث َىٍ

مً ُٖىت  ٣ً14ابلها  لتيؾىت وا 30بلى  20% ؤٖماعهم جتراوح ما بحن مً 18.7ؤما اليؿبت الشالشت ٞخخمشل في -

٠ُ  هجخذهى ما ًم٨ً جٟؿحره ؤن الٟئت التي و  ،الضعاؾت خُض ؤن هظه الزحرة  ،لماؾؿتبافي مؿاب٣اث الخىْ

ا طوي ٦ٟاءاث ومهاعاثج٣ىم   . ٖبر هظه المؿاب٣اث باؾخ٣ُاب ٖاملحن ؾىىٍ

 %اليؿبت الخىغاع مخغير الؿً

 18.7 14 ؾىت 30 بلى 20 مً

 42.7 32 ؾىت 40 بلى 30 مً

 32.0 24 ؾىت 50 بلى 40 مً

 6.7 5 ٞى١  ٞما ؾىت 50

 100 75 المجمىع

٘ البُاوي للُٗىت (:  11الكيل عكم )   الخىػَ

 خؿب مخٛحر الؿً
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مً ُٖىت ج٨غاع  5والتي ج٣ابلها  ،ؾىت ٞما ٞى١  50 مًٖماع جمشلها الا % 6.7ؤ٢ل وؿبت جخمشل في  زحرا هجضؤو  -

ىا الؿً المُلىب في ؤن هىا٥ ٖضص مً الٗاملحن الظًً مً زلا٫ وهى ما ًم٨ً جٟؿحره  ،الضعاؾت اؾخىٞ

اعاث ٍم٨ً جٟؿحروق٪ الخ٣اٖض، و  والظًً ٖلى ؾؿت،الما  ٧المضًغ الٗام  ٖضص المبدىزحن هم الٟئت مً اَلا

، ص هٓحر زبراتهم ال٨بحرة في الٗملٍم٨ً للماؾؿت ؤن حٗخمض ٖليهم في جإَحر الٗما٫ الجض، و والخبراء الٟىُىن 

 .مما ٌؿاهم في جد٤ُ٣ ؤهضٝ الماؾؿت المؿُُغة

ع أفغاص عُىت الضعاؾت -3  خؿب مخغير  المؿخىي الخعلُمي   جىػَ

٘ الُٗىت خؿب مخٛحر    المؿخىي الخعلُمي  ًمشل الجضو٫ والك٩ل المىالُحن جىػَ

  

 

 

 
خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي مً بٖضاص الُال المصضع:   .spssبخحن بالٖا

 

 ،الٗاملحن الظًً ًمخل٩ىن مؿخىي ظامعيمً  %44( ؤٖلاه ؤن وؿبت 08ًخطر مً الجضو٫ ع٢م )               

وهظا ما ٌكحر بلى ؤن ؤٚلبُت الٗما٫ لضيهم حٗلُم ٖالي ظامعي  ،مٟغصا 33 ُٖىت الضعاؾت ًمشلىن مًوالظي 

لم اظخمإ الخىُٓم  ،في جسههاث مسخلٟت ٧الٗلىم الا٢خهاصًت ظامُٗت ٖلى قهاصاثالظًً جدهلىا و  وٖ

لم اظخمإ الخىمُت ،والٗمل ٨ٌٗـ خغم ما ، وهظا ٖىض م٣ابلت ٖما٫ الماؾؿتوهظا ما جم ملاخٓخه  ،وٖ

ؾبت  ا٧المخ في الٗمل خؿب هظه الخسههاث ،٧ىاصع طاث ٦ٟاءاث ومهاعاث مخسههتالماؾؿت ٖلى حكُٛل 

ح  . ...رهاوٚ

ل العلمي  %اليؿبت الخىغاع المؤَ

 22.7 17 مخىؾِ

 26.7 20 زاهىي 

 44.0 33 ظامعي

 2.7 2 مٗهض

 4.0 3 ٖلُا صعاؾاث

 100 75 المجمىع

٘ البُاوي للُٗىت(: 12قيل عكم ) خؿب  الخىػَ

 مخٛحر الماهل الخٗلُمي

 

٘ الُٗىت خؿب مخٛحر  09ضوٌ عكم)ح (: جىػَ

   المؿخىي الخٗلُمي
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 ،ُٖىت الضعاؾتٖامل مً  20التي ٣ًابلهاو  ،ًمخل٩ىن مؿخىي زاهىي ًمشلها الظًً % 26.7وؿبت  هجضبِىما  -

، الظًً ؿًفي ال٨باع الٗاملحن ًمشلها الالمؿخىي  جدذ كخٛلح تيال هظه الٟئت إنبوهظا ما ًم٨ً جٟؿحره 

ت ؤو ما ٌٗاصلها  ت في الماؾؿت.الظًً لهم ؤ٢ضمُ ، وجدهلىا ٖلى قهاصاث زاهىٍ

، وهظا عاظ٘ ٖامل17% الظًً ًمخل٩ىن المؿخىي المخىؾِ والتي ج٣ابلها ُٖىت الضعاؾت 22.7 جإحي وؿبت ومً زم

ً لضيهم مؿخىي حٗلُم مخىؾِجدذ هظا المؿخىي  الماؾؿت هظه بلى ؤن الٗاملحن في  ، ل٨ً لضيهم  قهاصة ج٩ىٍ

ممها :المهام التي ٌكٛلىنها مشلب مهني، ًخم جٟؿحرها حرها. مً ام ؤٖىن المً والؿاث٣حن وٖ ٫ الىٓاٞت وٚ

مً الظًً ًمخل٩ىن صعاؾاث ٖلُا  .%4وؿبت  ؤن هجض بِىما ٖالُت،  المىانب التي لا جخُلب ماهلاث ٖلمُت

نٛحرة خانلحن  وؿبتًم٨ً الخٟؿحر هظه اليؿبت بلى ؤهه هىا٥ خُض ، ٖما٫ 3والتي ٣ًابلها في ُٖىت الضعاؾت 

م٩ل٠  ؤو مؿدكاع بصاعي ؤو ا٢خهاصي اما المضًغ ؤو مهىضؽ ػعاٖتما ٌكخٛلىن  ٚالباو ٖلى صعاؾاث ٖلُا 

 هظا المغ َبُعي بالىٓغ للُاب٘ الٗلمي لمهام هظه الماؾؿت. و ،  بدؿُحر المىاعص المالُت و الغ٢ابت المخاؾبُت

بلى ؤن الٗما٫  اجٟؿحر هظ ٍم٨ًو ٖاملا،  2%  مخسغظحن مً المٗهض والتي ٣ًابلها في ُٖىت الضعاؾت 2,7ؤزحرا و   -

اث الزغي، ٣ٞض ٌكٛل ناخب المؿخىي المٗهض  الظًً ًمخل٩ىن جإهُلا مخىؾُا ؤو قبه مغجٟ٘ م٣اعهت بالمؿخىٍ

مؿاٖض بصاعي ؤو م٩ل٠ بالإخهاء، وهظا عاظ٘ بلى وظىص بٌٗ المىانب التي جدىاؾب م٘ هظه الخسههاث 

جٟاوث في المؿخىي الخٗلُمي لُٗىت الضعاؾت وهظا عاظ٘  وبهٟت ٖامت ًم٨ً ؤن  هلاخٔ بإهه هىا٥ ،والكهاصاث

ُت المىانب بالماؾؿت .  بلى وظىص حٗضص في هىٖ
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ع أفغاص عُىت الضعاؾت خؿب مخغير مىصب العمل الخالي    -4  جىػَ

٣ا لمخٛحر   ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ  مىصب العمل الخاليًىضر الجضو٫ والك٩ل المىالُحن جىػَ

 

 

8%

40%

52%

ال  رار

         

        

         

 
 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:   .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ن جىُٟظ، خُض بلٛذ وؿبتهم ( ؤن ؤٚلب ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٌكٛلىن مىهب ٖى 09ًخطر مً الجضو٫ ع٢م ) -

مٟغصة مً مجمىٕ الُٗىت. خُض بلٛذ وؿبت بلى َبُٗت الٗمل الؿاثضة صازل  39%، ؤي ما ًمشل 52.0

ٜ، بلى  الماؾؿت، والمخمشلت في اؾخ٣با٫ المخانُل مً الٟلاخحن والمىعصًً، والمكاع٦ت في ٖملُاث الىػن والخٟغَ

ً وجغجِب المىخىظاث صازل المخاػن و  ٤ٞ مٗاًحر الؿلامت والىٓاٞت. ٦ما حكمل مهام هظه الٟئت ظاهب جسؼٍ

ت والٗغباث( والم٩ُاه٨ُُت  ،مىاولت الصخىاث ت )٧الغاٞٗاث الُضوٍ ٨ها باؾخسضام الىؾاثل الُضوٍ وجدغٍ

)٧الغاٞٗاث الكى٦ُت والؿُىع الىا٢لت والاث الىػن والخٗبئت الاجىماج٨ُُت (، ًٞلا ًٖ المؿاهمت في مغا٢بت 

ت مً زلا٫ ؤزظ ُٖىاث مً المىخىط وإبلٙا المؿاولحن بإي ملاخٓاث مسجلت. وبىاء ٖلى طل٪، ٞةن الجىصة الولُ

خماص الماؾؿت ال٨بحر ٖلى  ُُٟت الزغي ٌٗض مى٣ُُا، هٓغا لٖا اعجٟإ وؿبت ؤٖىان الخىُٟظ م٣اعهت بالٟئاث الىْ

ما٫ الدكُٛلُت الُىمُت طاث الُاب٘ ا ٗاملحنهظا الهى٠ مً ال  لمُضاوي.في جىُٟظ اٖل

 30%اي ما ٌٗاص٫ 40.0في المغجبت الشاهُت ،مً خُض ٖضص المبدىزحن بيؿبت بلٛت  "ؤٖىان الخد٨م"ٞئت  جإحيو -

الضوع الىؾُِ الظي جلٗبه هظه الٟئت  بلىمً مجمىٕ اٞغاص الُٗىت ، خُض ٌٗض هظا الخمشُل ال٨بحر وؿبُا ٖامل 

ى مخابٗت ٌٗخبر المؿاو٫ المباقغ ٖل  "ٖىن الخد٨م"بحن الاصاعة مً ظهت وؤٖىان الخىُٟظ مً ظهت ؤزغا ،ٝ 

، خُض ٣ًىم بضوع ع٢ابي وجىُٓمي ًًمً اوؿُابُت ؾحر الٗمل المُضاوي. وجخمشل مهامهم جى٣ُظ المهام المُضاهُت

ٜ، والخإ٦ض مً مُاب٣ت ال٨مُاث المؿخلمت م٘ البُاهاث الىاعصة في الؿىضاث،  في مغا٢بت ٖملُاث الاؾخلام والخٟغَ

 %اليؿبت الخىغاع الخبرة المهىُت

 8.0 6 اَاع ؾامي

 40.0 30 ٖىن جد٨م

 52.0 39 ٖىن جىُٟظ

 100 75 المجمىع

٘ الُٗىت خؿب مخٛحر (: 10حضوٌ عكم ) جىػَ

 مىهب الٗمل الخالي

٘ البُاوي للُٗىت خؿب (: 13قيل عكم ) الخىػَ

 خٛحر مىهب الٗمل الخاليم
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٣ًا للمٗاًحر الخ٣ىُت المٗخمضة. ٦ما ٌٗجى ٖىن الخد٨م بًمان الىٓاٞت والإقغ  ً الخبىب وٞ اٝ ٖلى جغجِب وجسؼٍ

ىبت، والخبلُٜ الٟىعي ًٖ ؤي  ً ٦ضعظت الخغاعة والغَ والؿلامت صازل المخاػن، مً زلا٫ مخابٗت ْغوٝ الخسؼٍ

٘ المهام الُىمُت ٖلى زلل ؤو ٖلاماث جل٠ في المخانُل. ٖلاوة ٖلى طل٪، ًًُل٘ هظا الٗىن بمؿ اولُت جىػَ

ت وج٣ضًم  غ الضوعٍ ٘ الخ٣اعٍ ؤٖىان الخىُٟظ، ومغا٢بت مضي التزامهم بالخٗلُماث، والخيؿ٤ُ م٘ الإصاعة لغٞ

ؿىض بلُه المؿاهمت في ٖملُاث الجغص ومغاظٗت السجلاث لًمان جُاب٣ها م٘ ال ٌُ ٨مُاث الم٣ترخاث. ٦ما 

٨م همؼة ونل ؤؾاؾُت بحن الإصاعة والٗمّا٫، خُض ًجم٘ في مهامه بحن ٗض ٖىن الخدالٟٗلُت المخؼهت. وبظل٪، ٌ

 .الغ٢ابت الٟىُت والإقغاٝ الإصاعي لًمان جد٤ُ٣ الصاء المُلىب بإٖلى صعظاث الاهًباٍ والجىصة

اعاث الؿامُت التي بلٛذ وؿبتها - م  6%، ؤي ما ٌٗاص٫ 8.0وؤزحرا، هجض ٞئت اَلإ مٟغصاث مً مجمىٕ الُٗىت. وعٚ

ا وؤؾاؾُا في ؾحر الٗمل. وجخ٩ىن هظه الٟئت مً مدضو  ضًغ الظي لا المصًت ٖضصها، بلا ؤن صوعها ًب٣ى مدىعٍ

ٗض بمشابت "الٗهب الخُىي" للماؾؿت. ؾتراجُجُت والإقغاٝ الٗام، بل ٣ًٌخهغ صوعه ٖلى اجساط ال٣غاعاث الا 

كغٝ ٖلى جىُٟظ الخىظيهاث الإص ٗض المغظ٘ الو٫ في اجساط خُض ٌؿهغ ٖلى مغا٢بت الٗما٫ مُضاهُا، وَ ت، وَُ اعٍ

ال٣غاعاث الخىُٓمُت الُىمُت، مما ًجٗله المغ والىاهي في الدؿُحر الٗملي للمهالر المخخلٟت صازل الماؾؿت، 

خاب٘ باؾخمغاع الاهًباٍ والإهخاظُت ويمان الخيؿ٤ُ الضازلي بحن ال٢ؿام. بالإياٞت بلى طل٪، ٌٗمل هاثب  وٍ

ًمً الخىانل بحن ال٢ؿام.المضًغ ٖلى حٗىٌٍ المضً خاب٘ جىُٟظ الخىظيهاث الُىمُت وٍ ٦ما  غ في خا٫ ُٚابه، وٍ

ا بَاعاث ا٢خهاصًت م٩لٟت بدؿُحر المىاعص المالُت ويبِ المحزاهُت والغ٢ابت المخاؾبُت، بلى جًم هظه الٟئت ؤًً

ً والمؿاهمت  في مغا٢بت الجىصة ظاهب مهىضؽ ػعاعي ًخىلى مخابٗت ظىصة المخانُل ومغا٢بت قغوٍ الخسؼٍ

لام اللي ٌكغٝ ٖلى الىٓام المٗلىماحي، وؤعقٟت البُاهاث بل٨تروهُا، ويمان الخيؿ٤ُ  الخ٣ىُت، ومسخو في اٖلإ

الغ٢مي بحن المهالر. ومً زلا٫ هظه الخسههاث، جبحّن ؤن هظه الٟئت حؿاهم في عؾم الؿُاؾاث الٗامت، 

ت للماؾؿت، ما ًجٗلها حجغ الؾاؽ في الدؿُحر الكامل واجساط ال٣غاعاث، ويمان المخابٗت الخ٣ىُت والإصا عٍ

 ت.للاؾؿ
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ع أفغاص عُىت الضعاؾت خؿب مخغير الخبرة المهىُت   -5  جىػَ

٣ا لمخٛحر الخبرة المهىُت   ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ  ًىضر الجضو٫ والك٩ل المىالُحن جىػَ

 

 

 

 
خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:   .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

لمهىُت، خُض جمشل ؾىت ٞما ٞى١ في الخبرة ا 15( ؤن ؤٞغاص الُٗىت الظًً  ًيخمىن الي ٞئت 10ًبحن الجضو٫ ع٢م )

لى بيؿبت  جم٨ً الماؾؿت مً  ٢ض ًىضر ، ممامً المبدىزحن 22التي ًمشلها  %29.3هظه الٟئت اليؿبت اٖل

لت التي جخجاوػ ؾىىاث مً جإؾِؿهاجد٤ُ٣ صوعها ال٣ُاصي ونمىصها ٖبر  ؾىت.  15، بًٟل زبرة ٖمالها الُىٍ

ت هظه الخبرة المترا٦مت ؤٞاصث الماؾؿت لبلىٙ ؤهضاٞها ال ٨ؿذ بًجابُا ٖلى ظىصة الصاء واؾخمغاعٍ ت، وٖ خىمىٍ

الٗمل، بالإياٞت بلى ه٣ل المهاعاث والمٗاعٝ للؤظُا٫ الجضًضة صازل الماؾؿت، مما ٌٗؼػ مً مخاهت واؾخضامت 

ت.  الٗملُت الإهخاظُت والإصاعٍ

ت الٗاملحن الظًً مٟغصة مً مجمىٕ الُٗىت ٞئ 19ؤي ما ٌٗاص٫  %25.3في المغجبت الشاهُت، جإحي وؿبت ؤما 

ؾىىاث. وحٗض هظه الٟئت مً الٗىانغ التي ظمٗذ بحن خضازت وؿبُت في  10بلى  5جتراوح زبرتهم المهىُت بحن 

الالخدا١ بالماؾؿت، وا٦دؿاب زبرة مُضاهُت مٗخبرة زلا٫ ٞترة ػمىُت مخىؾُت، ما ًجٗلها ماهلت للاَلٕا ٖلي 

لت والٗاملحن الجضص، بقغاُٞت في آن واخض. ٦ما جمش ؤصواع جىُٟظًت و ل خل٣ت ونل بحن الٟئاث طاث الخبرة الُىٍ

ت والخبرة ما ًم٨نها مً ؤصاء مهامها ب٨ٟاءة، وفي طاث الى٢ذ ما ػالذ مىٟخدت ٖلى  خُض بنها جمخل٪ مً المٗغٞ

ً والخُىع المهني، ما ًجٗلها مً الغ٧اثؼ الؾاؾُت في اؾخضامت الدؿُحر الُىمي للماؾؿت.  الخ٩ىٍ

 %اليؿبت الخىغاع الخبرة المهىُت

 22.7 17 ؾىىاث 5 مً ؤ٢ل

 25.3 19 ؾىىاث 10 بلى 5 مً

 22.7 17 ؾىت 15 بلى 10 مً

 ٞما ؾىت 15 مً

 ٞى١ 
22 29.3 

 100 75 المجمىع

٘ الُٗىت خؿب  (:11حضوٌ عكم ) جىػَ

 .مخٛحر الخبرة المهىُت

٘ البُاوي للُٗىت خؿب (: 14قيل عكم ) الخىػَ

 .مخٛحر الخبرة المهىُت
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وجمشل هظه الٟئت الٗاملحن الظًً ، ؾىىاث 5مٟغصة ال٢ل مً  17% مً الُٗىت، ؤي ما ٌٗاص٫ 22.7 ؤما وؿبت-

م اؾخمغاع هظه المؿاب٣اث،  ت. وعٚ ا ٖبر المؿاب٣اث التي جىٓمها الماؾؿت بهٟت صوعٍ
ً
قٛلىا مىانبهم خضًش

جي ومدضوصًت ًب٣ى ٖضص ؤٞغاص هظه الٟئت مدضوصا م٣اعهت بالٟئاث ال٦بر، هدُجت لُبُٗت الخىْ ٠ُ الخضعٍ

حر  ،المىانب المٟخىخت. وحٗض هظه الٟئت المىعص البكغي الجضًض الظي ٌٗؼػ مؿخ٣بل الماؾؿت قغٍ جىٞ

ً والخإَحر المىاؾبحن لًمان اهضماظهم وجد٤ُ٣ الصاء المُلىب.  الخ٩ىٍ

ع أفغاص عُىت الضعاؾت خؿب مخغير الخالت الاحخماعُت   -5  جىػَ

٣ا لمخٛحر الخالت الاظخماُٖتًىضر الجضو٫ والك٩ل المىا  ٘ ؤٞغاص الُٗىت وٞ    لُحن جىػَ

  

 

 

 
خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:   .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخالت الاظخماُٖت، خُض جمشل ٞئت المتزوظحن اليؿبت 11ًىضر الجضو٫ ع٢م )- ( جىػَ

وح٨ٗـ هظه اليؿبت ؤن ٚالبُت الٗاملحن في الماؾؿت ًخدلىن  ٖاملا، 49%، ؤي ما ٌٗاص٫ 65.3ال٦بر بيؿبت 

ـ مضي بضعظت ٖالُت مً المؿاولُت، خُض ًٓهغ المتزوظىن التزاما مؼصوظا ججاه ٖملهم وؤؾغهم، مما ٨ٌٗ

ُُٟت  .ظضًتهم واؾخ٣غاعهم في ؤصاء مهامهم الىْ

ؼب ٞدك٩ل وؿبت - ٟىا  22%، بما ٌٗاص٫ 29.3ؤما ٞئت اٖل ج٨غاعا، وجمشل هظه الٟئت الٗاملحن الظًً جىْ

دؿمىن  البا ما ٩ًىن ؤٞغاص هظه الٟئت مً الكباب ؤو الظًً في بضاًت مؿحرتهم المهىُت، وٍ خضًشا في الماؾؿت. وٚ

ت وال غ مهاعاتهمبالخُىٍ بت في ا٦دؿاب الخبراث وجُىٍ  .ُمىح والغٚ

 %اليؿبت الخىغاع الخبرة المهىُت

 29.3 22 ؤٖؼب

 65.3 49 متزوط

 2.7 2 مُل٤

 2.7 2 ؤعمل

 100 75 المجمىع

٘ البُاوي للُٗىت خؿب مخٛحر (: 15قيل عكم ) الخىػَ

 الخالت الاظخماُٖت  

٘ الُٗىت خؿب (: 12حضوٌ عكم ) جىػَ

   مخٛحر الخالت الاظخماُٖت
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ً 2.7ؤما وؿبت ٞئتي المُل٣حن والعامل ٞهي يئُلت ظضا، خُض بلٛذ وؿبت ٧ل منهما - % ٣ِٞ، ؤي ج٨غاعٍ

ل٩ل ٞئت، مما ٌكحر بلى جمشُل مدضوص لهظه الٟئاث صازل الماؾؿت و٢ض ح٨ٗـ جدضًاث اظخماُٖت ٢ض جازغ 

 .ٖلى ؤصائهم المهني

 الاجصاٌ الخىظُمي ؿخللالبُاهاث الخاصت بالمخغير المجدلُل هخابج  عغض و  :زاهُا

٣ا لما ًلي:  م٨ً جىضر ؤهم هخاثج   المخٛحر المؿخ٣ل وٞ  وٍ

 جدلُل هخابج المخغير  المؿخلل )الاجصاٌ الخىظُمي( 1.1

٣ا   ٣ا للجضو٫ المىالي:لأبٗاص الاجها٫ الخىُٓميوهى ما ؾِخم جىيُذ وٞ  ، وٞ

 .جدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ المخغير المؿخلل  )الاجصاٌ الخىظُمي( وأبعاصٍ (:13حضوٌ عكم )

اججاٍ  الضعحت الاهدغاف المعُاعي  المخىؾؽ الخؿابي الاجصاٌ الخىظُمي

 الإحابت

 المؿخىي 

 مخىؾِ مداًض 3 0.57708 2.1962 الإجها٫ الهاٖض

 مغجٟ٘ مىا٤ٞ 2 0.36759 2.4248 الإجها٫ الىاػ٫ 

 مغجٟ٘ مىا٤ٞ 1 0.38519 2.4571 يالإجها٫ ال٣ٞ

 مغجٟ٘ مىا٤ٞ / 0.31687 2.3594 المخىؾِ الٗام

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

، باؾخسضام م٣ُاؽ ل٩ُاعث الشلاسي. ًخًمً الاجها٫ الخىُٓميًىضر الجضو٫ آعاء المبدىزحن ججاه 

  ٣ٞي(ال  و الاجها٫ الىاػ٫ ،جمشلذ في) الاجها٫ الهاٖض  ُتعثِؿ ؤبٗاصالجضو٫ زلازت 
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 وؾِخم جٟهُل بظاباث ؤبٗاص المخٛحر المؿخ٣ل ٦ما ًلي: 

 بعض الاجصاٌ الصاعض      1.1

 الجضو٫ المىالي ًىضر هخاثج بظاباث الُٗىت خى٫ مضي جىاٞغ بٗض الاجها٫ الهاٖض في الماؾؿت 

 ججاٍ بعض الاجصاٌ الصاعض  (: جدلُل آعاء العُىت14حضوٌ عكم )

ع٢م 

 الٗباعاث
 اثالٗباع 

الخ٨غاع 

واليؿب 

ت  المئىٍ

 الم٣ُاؽ
المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
ٚحر  الترجِب المؿخىي 

 مىا٤ٞ
 مىا٤ٞ مداًض

01 

جمىد٪ 

الإصاعة 

ٞغنت ٞٗلُت 

للخٗبحر ٖىض 

عؤً٪ ٖىض 

ج٣ضًم٪ 

 لم٣ترخاج٪

 38 18 19 الخ٨غاع

 3 ىؾِمخ 8400. 2.25
 50.7 24 25.3 اليؿبت

02 

ؤجم٨ً مً 

الخٗبحر ًٖ 

اعاجي 

المخٗل٣ت 

بؿحر الٗمل 

 ؤمام الإصاعة.

 42 14 19 الخ٨غاع

 2 مخىؾِ 8540. 2.31
 56 18.7 25.3 اليؿبت

03 

جخل٣ى 

اؾخجابت 

واضخت مً 

الإصاعة ٖىض 

ج٣ضًم٪ 

لم٣ترح ؤو 

ملاخٓت 

جسو 

 29 23 23 الخ٨غاع

 6 مخىؾِ 8340. 2.08
 38.7 30.7 30.7 اليؿبت
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 . الٗمل

04 

ت  لضً٪ الخغٍ

للمكاع٦ت في 

نى٘ 

ال٣غاعاث 

الخانت 

بؿحر الٗمل 

. 

 31 19 25 الخ٨غاع

 7 مخىؾِ 8660. 2.08
 41.3 25.3 33.3 اليؿبت

05 

حكٗغ ؤن 

الإصاعة 

جغخب بالآعاء 

المخخلٟت 

خى٫ ل٣غاعتها 

ُٞما ًسو 

 الماؾؿت.

 30 27 18 الخ٨غاع

 4 مخىؾِ 7890. 2.16
 40 36 24 اليؿبت

06 

جىلي الإصاعة 

اهخماما 

بالك٩اوي 

الم٣ضمت مً 

َغٝ 

 الٗاملحن.

 32 19 24 الخ٨غاع

2.11 .8630 

 مخىؾِ 

5 
 42.7 25.3 32 اليؿبت

07 

الاظخماٖاث 

ت م٘  الضوعٍ

ض  الإصاعة جؼٍ

مً 

بخؿاؾ٪ 

 بالمؿاولُت

 43 18 14 الخ٨غاع

2.39 .7870 

 مغجٟ٘

1 
 57.3 24 18.7 اليؿبت

  مخىؾِ 0.5770 2.1962 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا



 

 

 
007 

 
 

 

 يذانية واصتخلاص نتائج انذراصة ومناقشتهاعرض وتحهيم انبيانات انم ـــــــــــــــــ انفصم انضادس

 

ض الاجها٫ الهاٖض في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب ٗهخاثج جدلُل آعاء الُٗىت ججاه بٌكحر الجضو٫ ؤٖلاه بلى 

 :اخخلذوالب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت. ٣ٞض 

( مىا٣ٞتهم 43% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 57.3، خُض ؤ٦ضث وؿبت في اليؿب المغجبت الولى (07العباعة عكم )  -

ض مً بخؿاؾهم بالمؿاولُت، بِىما ٖبّر وؿبت  ت م٘ الإصاعة جؼٍ ( 18% منهم )بخ٨غاع 24ٖلى ؤن الاظخماٖاث الضوعٍ

 2.39ٖضم مىا٣ٞتهم. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي ( 14% )بخ٨غاع 18.7ًٖ مى٠٢ مداًض، في خحن ؤبضي وؿبت 

 .، مما ًض٫ ٖلى صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث المبدىزحن0.787بضلالت مغجٟٗت، واهدغاٝ مُٗاعي 

( بلى مىا٣ٞتهم ٖلى 42% مً ؤٞغاص الُٗىت )بخ٨غاع 56(، خُض ؤقاع وؿبت 02جليها في الترجِب الٗباعة ع٢م ) -

ت ًٖ آعائهم المخٗل٣ت بؿحر الٗمل ؤمام الإصاعة، م٣ابل وؿبت ؤنهم ًخم٨ىىن مً الخٗب % )بخ٨غاع 25.3حر بدغٍ

، 2.31بلٜ المخىؾِ الخؿابي  خُض ( ؤبضوا خُاصهم.14% )بخ٨غاع 18.7( ؤبضوا ٖضم مىا٣ٞتهم، ووؿبت 19

ا في العاء0.854بضلالت مخىؾُت، م٘ اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه 
ً
 .، وهى ما ٨ٌٗـ حكدخًا مخىؾُ

( ًىا٣ٞىن ٖلى ؤن 38% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 50.7(، ٣ٞض ؤْهغ الخدلُل ؤن وؿبت 01الٗباعة ع٢م )ؤما  -

( 18% منهم )بخ٨غاع 24الإصاعة جمىدهم ٞغنت ٞٗلُت للخٗبحر ًٖ آعائهم ٖىض ج٣ضًم الم٣ترخاث، بِىما ٧ان وؿبت 

بضلالت مخىؾُت،  2.25بـ  ( ٚحر مىا٣ٞحن. ٢ضع المخىؾِ الخؿابي19% )بخ٨غاع 25.3ٖلى خُاص، ووؿبت 

ا ٖلى حكدذ مخىؾِ في الاؾخجاباث0.840والاهدغاٝ المُٗاعي بـ  ًً  .، وهى ما ًض٫ ؤً

( ًٖ مىا٣ٞتهم ٖلى ؤن 32% مً الٗاملحن )بخ٨غاع 42.7وؿبت  ؤ٦ضث(، خُض 06جإحي بٗض طل٪ الٗباعة ع٢م ) -

( ٖضم 24% )بخ٨غاع 32ؤبضي وؿبت  الإصاعة جىلي اهخمامًا بالك٩اوي الم٣ضمت مً َغٝ الٗاملحن، في خحن

بضلالت مغجٟٗت،  2.11ع المخىؾِ الخؿابي بـ ( ؤبضوا خُاصهم. و٢ض19)بخ٨غاع  %25.3مىا٣ٞتهم، ووؿبت 

 .0.863والاهدغاٝ المُٗاعي بـ 

( مً الٗاملحن ًٖ مىا٣ٞتهم بإن لضيهم 31% )بخ٨غاع 41.3وؿبت  ؤ٦ضث٣ٞض  (،04للعباعة عكم )باليؿبت  -

ت في الم ( ٖضم 25% )بخ٨غاع 33.3كاع٦ت في نى٘ ال٣غاعاث الخانت بؿحر الٗمل، بِىما ؤبضي وؿبت الخغٍ

، بضلالت مخىؾُت، 2.08( ٧اهىا مداًضًً. بلٜ المخىؾِ الخؿابي 19% )بخ٨غاع 25.3مىا٣ٞتهم، ووؿبت 

 .0.866والاهدغاٝ المُٗاعي 

بإن الإصاعة جغخب بالآعاء المخخلٟت خى٫ ( 30% مً الٗاملحن )بخ٨غاع 40ؤٞاص وؿبت  (،05وفي العباعة عكم ) -

( ٚحر 18% )بخ٨غاع 24( ٖلى خُاص، ووؿبت 27% منهم )بخ٨غاع 36ال٣غاعاث المخٗل٣ت بالماؾؿت، بِىما ٧ان وؿبت 

 .0.789بضلالت مخىؾُت، والاهدغاٝ المُٗاعي بـ  2.16مىا٣ٞحن. ٢ضع المخىؾِ الخؿابي بـ 
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( ٖلى 29% مً الٗاملحن )بخ٨غاع 38.7جبت الزحرة، خُض وا٤ٞ وؿبت ( في المغ 03ا، ظاءث الٗباعة ع٢م )وؤزحر  -

ؤنهم ًخل٣ىن اؾخجابت واضخت مً الإصاعة ٖىض ج٣ضًمهم لم٣ترخاث ؤو ملاخٓاث جسو الٗمل، في خحن ٧ان 

 2.08( مداًضًً. بلٜ المخىؾِ الخؿابي 23% )بخ٨غاع 30.7( ٚحر مىا٣ٞحن، ووؿبت 23% )بخ٨غاع 30.7وؿبت 

 .0.834ؾُت، والاهدغاٝ المُٗاعي بضلالت مخى 

، مما 0.577ا ، واهدغاٞا مُٗاع2.19ٍا ٢ضعه مخىؾُا خؿابُلذ سجؤنها الىخاثج الإظمالُت ووؿخسلو في  

٨ٗـ هظا الىي٘ ٌكحر بلى اججاه خُاصي بمؿخىي مخىؾِ لضي الٗاملحن ججاه ٞغم الخٗبحر  ًٖ آعائهم. وَ

ؼ الكٗىع بالغيا ا مٟاصه ؤن بٌٗ الٟغم للخٗبا ؾىؾُىلىظُوا٢ٗ حر مىظىصة، ل٨نها ٚحر ٧اُٞت لخٗؼٍ

 .والاهخماء صازل الماؾؿت

٢ض ٌكحر هظا الاججاه الخُاصي بلى ي٠ٗ الش٣ت بحن الٗاملحن والإصاعة. ٞٗىضما ج٩ىن الٟغم المخاخت و 

الش٣ت  للخٗبحر مدضوصة ؤو ٚحر ٞٗالت، ًخىلض لضي الٗاملحن قٗىع بٗضم ظضوي مكاع٧اتهم، مما ًاصي بلى جغاظ٘

في الإصاعة، واهسٟاى الضاٞ٘ والخماؽ للٗمل. ٦ما جىحي الىخاثج بإن ز٣اٞت الماؾؿت لا جضٖم الخىاع المٟخىح، 

 .مما ٢ض ًيخج ٖىه زىٝ مً الخٗبحر ًٖ العاء زكُت الٗىا٢ب، وبالخالي ٦بذ الإبضإ والمباصعة

غ ت بلى جدؿحن ٢ىىاث الاجها٫ الهاٖجبرػ هظه الىخاثج الخاظت الملخو  ض صازل الماؾؿت، ٖبر جُىٍ

آلُاث ٞٗالت للاؾخمإ لملاخٓاث الٗاملحن والخٟاٖل مٗها. ٞالاجها٫ الٟٗا٫ ٌٗؼػ الكٗىع بالخ٣ضًغ والاهخماء، 

 ٘ ؿهم في زل٤ بِئت ٖمل ؤ٦ثر بًجابُت وإهخاظُت. ومً زلا٫ جغؾُش ز٣اٞت الاهٟخاح والش٣ت، ًم٨ً عٞ وَ

ا ٖلى ؤصاء الماؾؿت ٩٦ل.مؿخىٍاث الغيا والالتزام، بما ًى٨ٗـ ب ًُ  ًجاب
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 (01) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 15الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (01)  الٗباعة

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 جمىد٪

 ٞغنت الإصاعة

 لُتٞٗ

 ًٖ للخٗبحر

 ٖىض عؤً٪

 ج٣ضًم٪

 لم٣ترخاج٪

38 50.7 18 24 19 25.3 

 مخىؾِ 8400. 2.25

 

لم٣ترخاج٪،  ج٣ضًم٪ ٖىض عؤً٪ ًٖ للخٗبحر ٞٗلُت ٞغنت الإصاعة ( : والتي مٟاصها جمىد٪01سجلذ الٗباعة ) -

 ج٣ضًم٪ ٖىض عؤً٪ ًٖ للخٗبحر ٞٗلُت ٞغنت الإصاعة ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان جمىد٪ % 50.7خُض ؤ٦ضث وؿبت 

ابضث ٖضم  %25.3بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 28.1، في خحن ؤ٦ض لم٣ترخاج٪

 مىا٣ٞتها ٖلى الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.840، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وبضلالت مخىؾُت 2.25ِ خؿابي بـ: و٢ض ٢ضع المخىؾ

في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ  هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ

 .%50.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت في ٞٗالُت هظه الٟغم، خُض ٌكٗغ بٌٗ الٞغاص بٗضم الغيا ًٖ  ٨ٌٗـ هظا الخُاص ٖضم وظىص ز٣ت ٢ىٍ

اتهم وإهخاظُتهم. ٦ما ٌكحر بلى ز٣اٞت ماؾؿُت ٢ض لا حصج٘ بم٩اهُت مكاع٦تهم، م ما ٢ض ًازغ ؾلبًا ٖلى مٗىىٍ

ؼ ٢ىىاث الخىانل وجدٟحز  الخىاع المٟخىح، مما ًاصي بلى جغاظ٘ في الالتزام والىلاء. لظا، ًخُلب المغ حٗؼٍ

 الٗاملحن ٖلى الخٗبحر ًٖ آعائهم لًمان بِئت ٖمل ؤ٦ثر بًجابُت وإهخاظُت.
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 +(02) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 16ٌ عكم )الجضو 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (02)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 مً ؤجم٨ً

 الخٗبحر

ت  ًٖ بدغٍ

 ؤعاجي

 المخٗل٣ت

 الٗمل بؿحر

 .ةالإصاع  ؤمام

42 56 14 18.7 19 25.3 

 مخىؾِ 8540. 2.31

 

ت الخٗبحر مً ( : والتي مٟاصها ؤجم02ً٨سجلذ الٗباعة ) - الإصاعة،  ؤمام الٗمل بؿحر المخٗل٣ت ؤعاجي ًٖ بدغٍ

ت الخٗبحر مً ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان ؤجم٨ً % 56خُض ؤ٦ضث وؿبت   ؤمام الٗمل بؿحر المخٗل٣ت ؤعاجي ًٖ بدغٍ

ابضث خُاصها ٖلى  %18.7ٖضم مىا٣ٞتها ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 25.3ن ؤ٦ض الإصاعة ، في خح

 الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.854وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.31و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ  هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ

 .%56ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت ال٩املت في الخٗبحر، مما ًاصي بلى خالت مً ٖضم ال٣ُحن   ح٨ٗـ هظه الىخاثج ٖضم قٗىع الٗاملحن بالخغٍ

ًم٨ً ؤن ًصبِ الإبضإ والمباصعة، خُض ٌكٗغ وال٣ل٤ بكإن مضي جإزحر آعائهم ٖلى بِئت الٗمل. هظا الىي٘ 

٤ وز٣اٞت  الٞغاص بإنهم مداَىن ب٣ُىص جمىٗهم مً المكاع٦ت الٟٗالت، مما ٢ض ًازغ ؾلبًا ٖلى صًىام٨ُُت الٟغٍ

 الماؾؿت بك٩ل ٖام.

 

 

 



 

 

 
020 

 
 

 

 يذانية واصتخلاص نتائج انذراصة ومناقشتهاعرض وتحهيم انبيانات انم ـــــــــــــــــ انفصم انضادس

 

 (03) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 17الجضوٌ عكم )

 (03)الٗباعة 
المخىؾِ  ر مىا٤ٞٚح مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 واضخت اؾخجابت جخل٣ى

 ج٣ضًم٪ ٖىض الإصاعة مً

 جسو ملاخٓت ؤو لم٣ترح

 .الٗمل

29 38.7 23 30.7 23 30.7 

 مخىؾِ 8340. 2.08

 ملاخٓت ؤو لم٣ترح ج٣ضًم٪ ٖىض الإصاعة مً واضخت ؾخجابتا جخل٣ى: والتي مٟاصها  (03سجلذ العباعة ) -

 ٖىض الإصاعة مً واضخت اؾخجابت جخل٣ىٖلى ؤنها مىا٣ٞت بانها  % 38.7، خُض ؤ٦ضث وؿبت الٗمل جسو

ٖضم مىا٣ٞتها ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة،  % 30.7، في خحن ؤ٦ض  الٗمل جسو ملاخٓت ؤو لم٣ترح ج٣ضًم٪

 ُاصها ٖلى الٗباعة.ابضث خ %30.7وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.834وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.08و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%38.7اٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟ

ٟىن بإن آعائهم لا   ٨ٌٗـ هظا الاٞخ٣اع بلى الىيىح قٗىعًا بٗضم الخ٣ضًغ والمكاع٦ت، خُض ٌكٗغ المىْ

ٗؼػ مً الإخباٍ. هظا الىي٘ ٢ض ًصبِ عوح  ٗخبر طاث ؤهمُت، مما ٢ض ًاصي بلى جغاظ٘ الش٣ت في الإصاعة وَ
ُ
ح

٣لل مً الالتزام، مما ً ٤ وز٣اٞت الٗمل صازل الماؾؿت.المباصعة وٍ  ازغ ؾلبًا ٖلى ٞٗالُت الٟغٍ

 (04) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 18)الجضوٌ عكم 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (04) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

    اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ت ٪لضً  الخغٍ

 في للمكاع٦ت

 نى٘

 ال٣غاعاث

 الخانت

 . الٗمل بؿحر

31 41.3 19 25.3 25 33.3 

 مخىؾِ 8660. 2.08
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ت لضً٪والتي مٟاصها  (:04سجلذ العباعة ) - ، خُض  الٗمل بؿحر الخانت ال٣غاعاث نى٘ في للمكاع٦ت الخغٍ

ت لضً٪ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بانها  % 41.3ؤ٦ضث وؿبت  ،  الٗمل بؿحر الخانت ال٣غاعاث ٘نى في للمكاع٦ت الخغٍ

 ابضث خُاصها ٖلى الٗباعة. %25.3ٖضم مىا٣ٞتها ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 33.3في خحن ؤ٦ض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.866وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.08و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 

 .%41.3ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت، مما  ٟحن خى٫ مضي مكاع٦تهم في الٗملُاث ال٣غاعٍ حكحر هظه الىدُجت بلى وظىص ازخلاٝ في آعاء المىْ

الخجاعب الٟغصًت. هظا الٛمىى في مؿخىي المكاع٦ت ٢ض ًاصي بلى بخباٍ بٌٗ الٞغاص  ٢ض ًض٫ ٖلى اه٣ؿام في

دض مً الابخ٩اع والخٟاٖل الإًجابي  ٤ وٍ الظًً ٌكٗغون بإن آعائهم ٚحر مُٗترٝ بها، مما ًازغ ؾلبًا ٖلى عوح الٟغٍ

 في بِئت الٗمل.

 (05) مالعباعة عكجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 19الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (05الٗباعة )

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 ؤن حكٗغ

 جغخب الإصاعة

 بالآعاء

 المخخلٟت

 خى٫ 

  ال٣غاعاث

 ًسو ُٞما

 .الماؾؿت

30 40 27 36 18 24 

 مخىؾِ 7890. 2.16

 ًسو ُٞما  ال٣غاعاث خى٫  المخخلٟت بالآعاء جغخب الإصاعة ؤن حكٗغوالتي مٟاصها  :05عة سجلذ العبا -

 خى٫  المخخلٟت بالآعاء جغخب الإصاعة ؤن حكٗغٖلى ؤنها مىا٣ٞت بانها  % 40، خُض ؤ٦ضث وؿبت الماؾؿت

ابضث  %24هجض خُاصها ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا  % 36، في خحن ؤ٦ض الماؾؿت ًسو ُٞما  ال٣غاعاث

 ٖضم مىا٣ٞتها ٖلى الٗباعة.
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، وهى ما ًض٫ 0.789وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.16و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ٖلى ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

 .%40اًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مد

ت، مما ٢ض ًصبِ  ح٨ٗـ هظه الىخاثج ٖضم وظىص قٗىع ٢ىي بال٣بى٫ والخ٣ضًغ للؤ٩ٞاع المخىىٖ

ت. هظا الإخباٍ ٢ض ًاصي بلى جغاظ٘ عوح الابخ٩اع والخٗاون صازل  ٟحن ًٖ الخٗبحر ًٖ آعائهم بدغٍ المىْ

خباع، مما ًازغ ؾلبًا ٖلى بِئت الٗمل الٗامت. الماؾؿت، خُض ٌكٗغ الٞغاص بإن ازظ بٗحن اٖلا
ُ
 مكاع٦تهم لً ج

 (06) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 20الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (06) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت ع الخ٨غا اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 الإصاعة جىلي

 اهخماما

 بالك٩اوي 

 مً الم٣ضمت

 َغٝ

 .الٗاملحن

32 42.7 19 25.3 24 32 

 مخىؾِ 8630. 2.11

، خُض الٗاملحن َغٝ مً الم٣ضمت بالك٩اوي  اهخماما الإصاعة جىلي: والتي مٟاصها  (06سجلذ العباعة ) - 

، في الٗاملحن َغٝ مً الم٣ضمت بالك٩اوي  هخماماا الإصاعة جىلي ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان ا %42.7ؤ٦ضث وؿبت 

اٖلىذ خُاصها خى٫  %25.3بإنهم ٖلى ٚحر مىا٣ٞحن ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 32خحن ؤ٦ض 

 عة.الٗبا

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.863وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.11و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً ان هىا٥ صعظت مخ

 .%42.7م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

، مما ٢ض ًاصي  ٍٝ خباع بك٩ل ٧ا ازظ بٗحن اٖلا
ُ
ٟحن بإن ق٩اواهم ج ح٨ٗـ هظه الىخاثج ٖضم قٗىع المىْ

بت في الإبلٙا ًٖ المك٨لاث، مما بلى ا اتهم وز٣تهم في الإصاعة. هظا الىي٘ ًم٨ً ؤن ًصبِ الغٚ هسٟاى مٗىىٍ

ؼ الخىانل الٟٗا٫.  ٨ٌٗـ بِئت ٖمل ٚحر مصجٗت لخٗؼٍ
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 (07) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 21الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (07الٗباعة )

 يالخؿاب

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 الاظخماٖاث

ت  م٘ الضوعٍ

ض الإصاعة  جؼٍ

 مً

 بخؿاؾ٪

 بالمؿاولُت

43 57.3 18 24 14 18.7 

 مغجٟ٘ 7870. 2.39

ت الاظخماٖاث: والتي مٟاصها (07سجلذ العباعة ) - ض الإصاعة م٘ الضوعٍ ، خُض بالمؿاولُت بخؿاؾ٪ مً جؼٍ

ت الاظخماٖاثٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان  %57.3ؤ٦ضث وؿبت  ض الإصاعة م٘ الضوعٍ ، في بالمؿاولُت بخؿاؾ٪ مً جؼٍ

ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ هظه   %18.7بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 24خحن ؤ٦ض 

 الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.787مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وبضلالت  2.39و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

 .%57.3م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ض مً قٗىعهم بالمؿاولُت ح٨ٗـ هظه الىخاثج ؤن الخى   ؼٍ ٟحن وٍ انل المىخٓم ٌٗؼػ مً اهسغاٍ المىْ

ججاه ؤٖمالهم، مما ٌؿاهم في جدؿحن الصاء الٗام للماؾؿت. هظا الخإزحر الإًجابي ًم٨ً ؤن ٌٗؼػ مً عوح 

ا٫، مما ًاصي بلى بِئت ٖمل ؤ٦ثر بهخاظُت. ّٗ صج٘ ٖلى الخٗاون الٟ ٤ وَ  الٟغٍ
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 بعض الاجصاٌ الىاػٌ   2.1

 الجضو٫ المىالي ًىضر هخاثج بظاباث الُٗىت خى٫ مضي جىاٞغ بٗض ؤؾلىب الخجىب  

. 22حضوٌ عكم )  (: جدلُل آعاء العُىت ججاٍ بعض الاجصاٌ الىاػٌ

 ع٢م 

 الٗباعاث
 اثالٗباع 

الخ٨غاع 

واليؿب 

ت  المئىٍ

 الم٣ُاؽ
المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
ٚحر  الترجِب المؿخىي 

 مىا٤ٞ
 مىا٤ٞ مداًض

08 

 جهل٪

 الخٗلُماث

 الإصاعة مً

 بك٩ل

 واضر

 . ومٟهىم

 53 11 11 الخ٨غاع

2.56 .740 

 ٢ىي 

2 
 70.7 14.7 14.7 اليؿبت

09 

 الاجها٫

 مً الىاعص

 الإصاعة

 بسهىم

 في مهامي

 الٗمل

 ٧اٝ

 وواضر

 باليؿبت

 .لي

 44 17 14 الخ٨غاع

2.40 .788 

 ٢ىي 

4 
 58.7 22.7 18.7 اليؿبت

10 

 جخجاهل

 ؤعاء الإصاعة

 ٖامليها

 خى٫ 

 م٣ترخاتهم

 ُٞما

 30 23 22 الخ٨غاع

2.11 .831 

 مخىؾِ

7 
 40 30.7 29.3 اليؿبت
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 ًسو

 ؾحر

 . الٗمل

11 

  ًخم

 جىيُذ

 اؾباب

 ال٣غاعاث

ت  الإصاعٍ

 ًخم التي

 جبلُٛ٪

 .بها

 37 22 16 الخ٨غاع

2.28 .798 

 مخىؾِ

6 
 49.3 29.3 21.3 اليؿبت

12 

 جخإزغ

 ظىصة

 ٖمل٪

 بؿبب

 نٗىبت

 الخهى٫ 

 ىٖل

 المٗلىماث

 .الاصاعة مً

 51 14 10 الخ٨غاع

2.55 .722 

 ٢ىي 

2 
 68 18.7 13.3 اليؿبت

13 

 ًخم

 جىانل

 المضًغ

 مٗ٪

 بك٩ل

 عؾمي

ِ٣ٞ. 

 47 8 20 الخ٨غاع

2.36 .880 

 ٢ىي 

5 
 62.7 10.7 26.7 اليؿبت

14 
 ؤؾلىب

 الخىانل

 59 11 5 الخ٨غاع
2.72 .583 

 ٢ىي 
1 

 78.7 14.7 6.7 اليؿبت
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 المىاؾب

 اعةالإص مً

 في ٌؿاهم

 جدؿحن

 اهخاظُت

 .الماؾؿت

  ٢ىي  36759. 2.4248 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 

ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫  ٌكحر الجضو٫ ؤٖلاه بلى هخاثج آعاء الُٗىت ججاه بُٗض الاجها٫ ال٣ٞي في -

 :الجاٞت بىلاًت جبؿت، ٣ٞض اخخلذ

( ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بإن الاجها٫ بحن الٗاملحن 57% )بخ٨غاع 76خُض ؤ٦ضث وؿبت  ؤٖلي وؿبت (:16الٗباعة ) -

( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه 11% )بخ٨غاع 14.7في ماؾؿخ٪ يغوعي لإهجاػ الٗمل ب٨ٟاءة، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة7% )بخ٨غاع 9.3باعة، وؤزحرًا هجض الٗ
ُ
 2.67و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.644وبضلالت مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن 

 بك٩ل 53% )بخ٨غاع 70.7(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 15الٗباعة )جليها   -
ً
( ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بإن هىا٥ جىانلا

ُٟي، في خحن ؤ٦ض  ( بإنهم خُاصًىن خى٫ هظه 15% )بخ٨غاع 20مىخٓم م٘ ػملاث٪ في هٟـ المؿخىي الىْ

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة7% )بخ٨غاع 9.3الٗباعة، وؤزحرًا هجض 
ُ
و٢ض ٢

٣ضّع بـ  2.61 ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً 0.655وبضلالت مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

( مىا٣ٞتها ٖلى ؤن الاجها٫ الجُض بحن الؼملاء 52% )بخ٨غاع 69.3(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 20الٗباعة )زم  -

هجض  ( خُاصهم خى٫ هظه الٗباعة، وؤزحرًا12% )بخ٨غاع 16ؤ٦ض  ًاصي بلى ج٣لُل الزُاء في الٗمل، في خحن

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  .م( ؤبضث ٖضم مىا٣ٞته11% )بخ٨غاع 14.7
ُ
وبضلالت مغجٟٗت، وباهدغاٝ  2.55و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث 0.741مُٗاعي 

 .المبدىزحن
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( مىا٣ٞتها بإن الخلاٞاث الصخهُت جازغ ٖلى 50% )بخ٨غاع 66.7(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 19الٗباعة ) هاًلي -

( بٗضم مىا٣ٞتهم ٖلى مدخىي هظه الٗباعة، 14% )بخ٨غاع 18.7ظىصة الاجها٫ بحن الٗاملحن، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخ.( ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة11% )بخ٨غاع 14.7وؤزحرًا هجض 
ُ
وبضلالت  2.48ؿابي بـ: و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.795مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

( ٖلى ؤنهم ًخٗاوهىن بك٩ل ظُض م٘ ػملائهم مً 43% )بخ٨غاع 57.3(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 17الٗباعة )زم  -

( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرًا 22% )بخ٨غاع 29.3ن ؤ٦ض ؤ٢ؿام ؤزغي ٖىض الخاظت، في خح

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة10% )بخ٨غاع 13.3هجض 
ُ
وبضلالت مغجٟٗت،  2.44و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ خجاباث ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾ0.721وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .مٟغصاث المبدىزحن

ت ح٤ُٗ مً 35% )بخ٨غاع 46.7(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 21الٗباعة )جليها  - ( ٖلى مىا٣ٞتها بإن الإظغاءاث الإصاعٍ

( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه 27% )بخ٨غاع 36الخىانل المباقغ م٘ الؼملاء في الماؾؿت، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: .ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة (13% )بخ٨غاع 17.3الٗباعة، وؤزحرًا هجض 
ُ
 2.29و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.749وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

بحن ال٢ؿام، خُض ؤ٦ضث (: والتي مٟاصها ؤهه ًخم اؾخسضام ؤؾلىب عؾمي في الخىانل 18الٗباعة )زم  -

% 33.3( ٖلى ؤهه ًخم اؾخسضام ؤؾلىب عؾمي في الخىانل بحن ال٢ؿام، في خحن ؤ٦ض 31% )بخ٨غاع 41.3وؿبت 

( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ 19% )بخ٨غاع 25.3( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرًا هجض 25)بخ٨غاع 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ .الٗباعة
ُ
٣ضّع بـ  2.16: و٢ض ٢ ًُ ، وهى ما ًض٫ 0.806وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

المخىؾِ الخؿابي الٗام لجمُ٘ الٗباعاث المخٗل٣ت ببُٗض الاجها٫ ال٣ٞي بلٜ و في الزحر وؿخسلو ؤن  -

ا مً الاجها٫ ال٣ٞي بحن 0.385، م٘ اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه 2.45 ًُ ، وهى ما ٨ٌٗـ وظىص مؿخىي ٢ىي وؿب

الٗاملحن صازل الماؾؿت. حكحر هظه الىخاثج بلى بصعا٥ ظُض مً َغٝ الٗاملحن لأهمُت الاجها٫ والخٗاون بحن 

ت ؤو الخىانل بحن  الؼملاء، زانت في المهام المكتر٦ت، ٚحر ؤن بٌٗ الٗىاث٤ الغؾمُت مشل الإظغاءاث الإصاعٍ
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ال٢ؿام ما جؼا٫ جازغ ٖلى ٞٗالُخه في بٌٗ الخالاث، ما ٌؿخضعي جدؿحن آلُاث الضٖم والخيؿ٤ُ الضازلي بحن 

 ال٢ؿام.

 (08) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 23الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (08الٗباعة )

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت خ٨غاع ال

 جهل٪

 الخٗلُماث

 الإصاعة مً

 بك٩ل

 واضر

 . ومٟهىم

53 70.7 11 14.7 11 47.7 

 ٢ىي  740. 2.56

 

، خُض ؤ٦ضث وؿبت  مٟهىم و واضر بك٩ل الإصاعة مً الخٗلُماث ( : والتي مٟاصها جهل٪08سجلذ الٗباعة ) -

بإنهم  % 47.7، في خحن ؤ٦ض  مٟهىم و واضر بك٩ل الإصاعة مً الخٗلُماث هل٪ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان ج % 70.7

 .مداًضةؤنها  %9.4ة، وؤزحرا هجض ٚحر مىا٣ٞحن ٖلى الٗباع 

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.740وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.56و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

اث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاب

 .%70.7م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

خماص ٖليها مً ٢بل الماؾؿت، والتي  بةعظاٖهوهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره   الى وؾاثل الاجها٫ التي ًخم اٖلا

ت في ونى٫ هجضها ٖباعة ًٖ وؾاثل خ ض الال٨ترووي، وهى ما ًجٗل هىا٥ ؾهىلت وؾغٖ ضًشت مشل البرً

الخٗلُماث، اياٞت الى اؾخٗما٫ لٛت واضخت وبؿُُت مً ٢بل الاصاعة لان هىا٥ ٞغو٢ذ ٞغصًت بحن الٗاملحن 

بالماؾؿت وهى ما حٗمل الاصاعة ٖلى مغاٖاجه ٖىض ال٣ُام بٗملُت الاجها٫ الىاػ٫، وهى ما ًم٨ً ان ًازغ 

 الإًجاب ٖلى هجاح الٗملُت الاجهالُت صازل الماؾؿت.ب
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 (09) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 24الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (09) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 الاجها٫

 مً الىاعص

 الإصاعة

 بسهىم

 في مهامي

 ٧اٝ الٗمل

 وواضر

 .لي باليؿبت

44 58.7 17 22.7 14 18.7 

 ٢ىي  788. 2.40

 

 وواضر ٧اٝ الٗمل في مهامي بسهىم الإصاعة مً الىاعص ( : والتي مٟاصها الاجها09٫سجلذ الٗباعة ) -

 في مهامي بسهىم الإصاعة مً ىاعصال ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان الاجها٫ %58.7لي، خُض ؤ٦ضث وؿبت  باليؿبت

بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %22.7لي ، في خحن ؤ٦ض  باليؿبت وواضر ٧اٝ الٗمل

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. 9.4%

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.788وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.40و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

 .%58.7م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

اث هظا الاجها٫ والىؾُلت المٗخمضة في طل٪، اياٞت الى  وهى ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بةعظاٖه الى مدخىٍ

٢ُام الاصاعة باؾخٗما٫ لٛت بؿُُت ومٟهىمت لكغح خ٣ى١ وواظباث الٗما٫ و٦ُُٟت اصائهم لمهامهم، ٦ما ان 

حر ٧ل  اث الخٗلُمُت للٗما٫، وهظا ما ٨ٌٗـ لىا خغم الاصاعة ٖلى جىٞ َبُٗت الاجها٫ جدىاؾب م٘ المؿخىٍ

 المخُلباث التي حؿمذ بخد٤ُ٣ الماؾؿت لأهضاٞها.
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 (10) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 25م )الجضوٌ عك

 الٗباعة 

(10) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 جخجاهل

 ؤعاء الإصاعة

 خى٫  ٖامليها

 م٣ترخاتهم

 ًسو ُٞما

 . الٗمل ؾحر

30 40 23 30.7 22 29.3 

 مخىؾِ 831. 2.11

،  الٗمل ؾحر ًسو ُٞما م٣ترخاتهم خى٫  ٖامليها ؤعاء الإصاعة والتي مٟاصها جخجاهل (:10سجلذ العباعة ) -

الٗمل ، في  ؾحر ًسو ُٞما م٣ترخاتهم خى٫  ٖامليها ؤعاء جخجاهل ٖلى ؤنها الإصاعة % 40خُض ؤ٦ضث وؿبت 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %29.3ُما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض بإنهم ٖلى خُاص ٞ %30.7خحن ؤ٦ض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.831وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.11و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

اؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُ

، وهظا ما ًم٨ً لىا .%40ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ٗالت ولا جمىذ بهلت الى الٗمل، اي انها زاعظت  جٟؿحره بان هظه الم٣ترخاث ٖباعة ًٖ م٣ترخاث ٚحر بىاءة وٞ

٣ُها لأنها زاعط مجا٫ هُا١ مؿاولُتها ًٖ المىايُ٘ طاث الٗلا٢ت بالٗمل، ولا حؿخُُ٘ اصاعة الٗمل جُب

لا٢تها بالٗمل  ت ال٣ُاصًت والخىُٓمُت، وهى ما ًم٨ً لىا ان وٗخبره ماقغ ٖلى ان َبُٗت الم٣ترخاث وٖ الاصاعٍ

 ًم٨ً لها ان جازغ ٖلى هجاح الٗملُت الاجهالُت.
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 (11) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 26الجضوٌ عكم )

 اعة الٗب

(11) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 جىيُذ  ًخم

 اؾباب 

 ال٣غاعاث

ت  التي الإصاعٍ

 جبلُٛ٪ ًخم

 .بها

37 49.3 22 29.3 16 21.3 

2.28 0.798 

 مخىؾِ

ت ال٣غاعاث اؾباب جىيُذ  اصها ًخم(: والتي م11ٟسجلذ الٗباعة ) - بها، خُض ؤ٦ضث  جبلُٛ٪ ًخم التي الإصاعٍ

ت ال٣غاعاث اؾباب جىيُذ  ٖلى ؤنها ًخم % 49.3وؿبت  بإنهم  %29.3بها، في خحن ؤ٦ض  جبلُٛ٪ ًخم التي الإصاعٍ

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %21.3ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ 0.798، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وبضلالت مخىؾُت 2.28ِ خؿابي بـ: ع المخىؾو٢ض ٢ض

ٖلى ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

، وهظا ما %49.3م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ًم٨ً لىا جٟؿحره بان اصاعة الماؾؿت حٗمل ٖلى يمان مبضؤ الكٟاُٞت والضًم٣غاَُت في حٗاملاتها م٘ الاصاعة، 

ت  ُٟي لضي الٗما٫ ُٞما ًخٗل٤ بال٣غاعاث الاصاعٍ وطل٪ ختى حؿخُُ٘ يمان وظىص خالت مً ال٣بى٫ والغيا الىْ

 التي ًخم اجساطها ُٞما ًخٗل٤ بٗملهم.
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 (12) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 27الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (12الٗباعة )

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 ظىصة جخإزغ

 ٖمل٪

 بؿبب

 نٗىبت

 الخهى٫ 

 ىٖل

 المٗلىماث

 .الاصاعة مً

51 68 14 18.7 10 13.3 

2.55 0.722 

 ٢ىي 

الاصاعة، خُض  مً المٗلىماث ٖلي الخهى٫  نٗىبت بؿبب ٖمل٪ ظىصة : والتي جخإزغ12سجلذ العباعة  -

الاصاعة ، في خحن  مً المٗلىماث ٖلي الخهى٫  نٗىبت بؿبب جخإزغ ٖمل٪ ٖلى ؤنها ظىصة % 68ؤ٦ضث وؿبت 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %13.3بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤  %18.7ؤ٦ض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.722وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.55و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%68لشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث ا

ت هي اؾاؽ ظىصة اصاء الٗما٫ لٗملهم، خُض ان اي  وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان المٗلىماث الاصاعٍ

ت ًازغ ؾلبا ٖلى ظىصة الٗمل، خُض اهه في خالت وظىص نٗىباث في الخهى٫  زلل ٩ًىن في الٗملُاث الاصاعٍ

٣ا لخهىعاث الاصاعة ومٗلىماتها، وهظا  ت ٞان طل٪ ًجٗل هىا٥ نٗىبت في جإصًت المهام وٞ ٖلى المٗلىماث الاصاعٍ

 الخإزحر ٌٗخبر ماقغ مً ماقغاث ي٠ٗ ظىصة الٗمل الخىُٓمي للٗما٫ في الماؾؿت.
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 (13) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 28الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (13) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 جىانل ًخم

 مٗ٪ المضًغ

 عؾمي بك٩ل

ِ٣ٞ. 

47 62.7 8 10.7 20 26.7 

2.36 0.880 

 ٢ىي 

 ٣ٞ62.7ِ، خُض ؤ٦ضث وؿبت  عؾمي بك٩ل مٗ٪ المضًغ جىانل : والتي مٟاصها ًخم (13سجلذ العباعة ) - 

بٗضم مىا٣ٞتها ُٞما ًخٗل٤ بهظه  %26.7، في خحن ؤ٦ض ٣ِٞ عؾمي بك٩ل ٖلى ان المضًغ ًخىانل م٨ٗم %

 ابضث خُاصها خى٫ الٗباعة. %10.7الٗباعة، وؤزحرا هجض 

ًض٫ ٖلى  ، وهى ما0.880وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.36و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

 .%62.7م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

الماؾؿت، م٘ ٖضم وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بإنها ٖباعة ًٖ ؾُاصة الٗلا٢اث الغؾمُت ٣ِٞ صازل 

م مً  وظىص اي ماقغ ٖلى جبجي الاصاعة هدى اؾخسضام الٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت )الاوؿاهُت( في الٗمل، ٖلى الغٚ

ت للٗما٫.  ان هظه الازحرة جلٗب صوعا مهما في جد٤ُ٣ اهضاٝ الماؾؿت، هٓغا لاعجباَها بالغوح المٗىىٍ
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 (14) العباعة عكمن ججاٍ جدلُل آعاء المبدىزيًمثل  (: 29الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (14) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 ؤؾلىب

 الخىانل

 مً المىاؾب

 الإصاعة

 في ٌؿاهم

 جدؿحن

  اهخاظُت

59 78.7 11 14.7 5 6.7 

2.72 .583 

 ٢ىي 

 

 اهخاظُت جدؿحن في ٌؿاهم الإصاعة مً المىاؾب الخىانل والتي مٟاصها ؤؾلىب (:14ذ العباعة )سجل -

 جدؿحن في ٌؿاهم الإصاعة مً المىاؾب الخىانل ٖلى ؤن ؤؾلىب % 78.7الماؾؿت، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

ؤنها ٚحر  %6.7بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %14.7الماؾؿت ، في خحن ؤ٦ض  اهخاظُت

 مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.583وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.72و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

، وهظا ما .%78.7مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، 

ًم٨ً لىا جٟؿحره بان هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن اؾلىب الخىانل و جدؿً اهخاظُت الماؾؿت، بمٗجى اهه ٧لما 

٧ان اؾلىب الاجها٫ مخىظه هدى الدكاع٦ُت والخىاع والى٣اف، ٧لما ٧ان هىا٥ جدؿً في اهخاظُت الماؾؿت، 

، وهظا عاظ٘ الى ان اؾلىب الاجها٫ الظي ًإزظ بٗحن الاٖخباع اعاء وم٣ترخاث الٗما٫ ًازغ وال٨ٗـ صخُذ

اث عياهم  ٘ مً مؿخىٍ اًت واهخمام مما ًغٞ ت لهم لانهم ٌكٗغون بان الاصاعة جىلي لهم عٖ ٖلى الغوح المٗىىٍ

 ازغ اًجابا ٖلى جدؿحن الاهخاظُت.واهخمائهم للماؾؿت، ما ً
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 بعض الاجصاٌ الافلي 3.1

 ث الُٗىت خى٫ بٗض الاجها٫ الا٣ٞيالجضو٫ المىالي ًىضر هخاثج بظابا 

 جدلُل آعاء العُىت ججاٍ بعض الاجصاٌ الأفلي. ًمثل (:30حضوٌ عكم )

 ع٢م

  الٗباعاث
 اثالٗباع 

الخ٨غاع 

واليؿب 

ت  المئىٍ

 الم٣ُاؽ
المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
ٚحر  الترجِب المؿخىي 

 مىا٤ٞ
 ٤مىاٞ مداًض

15 

 جخىانل

 بك٩ل

 م٘ مىخٓم

 في ػملاث٪

 هٟـ

 المؿخىي 

ُٟي  .الىْ

 53 15 7 الخ٨غاع

2.61 0.655 

 ٢ىي 

2 
 70.7 20 9.3 اليؿبت

16 

 ؤن جغي 

 الاجها٫

 بحن

 الٗاملحن

 في

 ماؾؿخ٪

 يغوعي 

 لإهجاػ

 الٗمل

 ب٨ٟاءة

 57 11 7 الخ٨غاع

2.67 0.644 

 ٢ىي 

1 
 76 14.7 9.3 اليؿبت

17 
 ون جخٗا

 بك٩ل

 43 22 10 الخ٨غاع
2.44 0.721 

 ٢ىي 
5 

 57.3 29.3 13.3 اليؿبت
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 م٘ ظُض

 ػملاث٪

 ؤ٢ؿام مً

 ٖىض ؤزغي 

 .الخاظت

18 

 ًخم

 اؾخسضام

 ؤؾلىب

 في عؾمي

 الخىانل

 بحن

 .ال٢ؿام

 31 25 19 الخ٨غاع

2.16 0.806 

 مخىؾِ

7 
 41.3 33.3 25.3 اليؿبت

19 

 جازغ

 الخلاٞاث

الصخهُ

 ٖلي ة

 ظىصة

 الاجها٫

 بحن

 الٗاملحن

 50 11 14 الخ٨غاع

2.48 0.795 

 ٢ىي 

4 
 66.7 14.7 18.7 اليؿبت

20 

 ًاصي

 الاجها٫

 بحن الجُض

 بلى الؼملاء

 ج٣لُل

 52 12 11 الخ٨غاع

2.55 0.741 

 ٢ىي 

3 
 69.3 16 14.7 اليؿبت
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 في الزُاء

 الٗمل

21 

 ح٣ُٗ٪

 الإظغاءاث

ت  الاصاعٍ

 الغؾمُت

 مً

 ىانلالخ

 م٘ المباقغ

 في الؼملاء

 .الماؾؿت

 35 27 13 الخ٨غاع

2.29 0.749 

 مخىؾِ

6 
 46.7 36 17.3 اليؿبت

  ٢ىي  38519. 2.4571 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ي ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ ٗض الاجها٫ ال٣ٞي فه بلى هخاثج آعاء الُٗىت ججاه بٌكحر الجضو٫ ؤٖلا 

 :الجاٞت بىلاًت جبؿت، ٣ٞض اخخلذ

لى16الٗباعة ) - ( ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بإن الاجها٫ بحن الٗاملحن 57% )بخ٨غاع 76خُض ؤ٦ضث وؿبت  ( اليؿبت اٖل

 ( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه11% )بخ٨غاع 14.7في ماؾؿخ٪ يغوعي لإهجاػ الٗمل ب٨ٟاءة، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  ( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة7% )بخ٨غاع 9.3الٗباعة، وؤزحرًا هجض 
ُ
 2.67و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.644وبضلالت مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

 بك٩ل مىخٓم 53% )بخ٨غاع 70.7بت (: خُض ؤ٦ضث وؿ15الٗباعة ) جليها -
ً
( ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بإن هىا٥ جىانلا

ُٟي، في خحن ؤ٦ض  ( بإنهم خُاصًىن خى٫ هظه الٗباعة، وؤزحرًا 15% )بخ٨غاع 20م٘ ػملاث٪ في هٟـ المؿخىي الىْ

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: . ( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة7% )بخ٨غاع 9.3هجض 
ُ
وبضلالت  2.61و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.655مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن
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( مىا٣ٞتها ٖلى ؤن الاجها٫ الجُض بحن الؼملاء ًاصي 52% )بخ٨غاع 69.3(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 20الٗباعة ) زم -

% 14.7( خُاصهم خى٫ هظه الٗباعة، وؤزحرًا هجض 12% )بخ٨غاع 16خحن ؤ٦ض بلى ج٣لُل الزُاء في الٗمل، في 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  .( ؤبضث ٖضم مىا٣ٞتها خى٫ الٗباعة11)بخ٨غاع 
ُ
وبضلالت مغجٟٗت،  2.55و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث 0.741وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .المبدىزحن مٟغصاث

( مىا٣ٞتها بإن الخلاٞاث الصخهُت جازغ ٖلى 50% )بخ٨غاع 66.7(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 19الٗباعة )جليها  -

( بٗضم مىا٣ٞتهم ٖلى مدخىي هظه الٗباعة، 14% )بخ٨غاع 18.7ظىصة الاجها٫ بحن الٗاملحن، في خحن ؤ٦ض 

 .( ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة11% )بخ٨غاع 14.7وؤزحرًا هجض 
ُ
وبضلالت  2.48ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.795مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

( ٖلى ؤنهم ًخٗاوهىن بك٩ل ظُض م٘ ػملائهم مً 43% )بخ٨غاع 57.3(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 17الٗباعة ) ٦ما ؤن -

( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرًا 22% )بخ٨غاع 29.3ي ٖىض الخاظت، في خحن ؤ٦ض ؤ٢ؿام ؤزغ 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة10% )بخ٨غاع 13.3هجض 
ُ
وبضلالت مغجٟٗت،  2.44و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخ0.721وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .مٟغصاث المبدىزحن

ت ح٤ُٗ مً 35% )بخ٨غاع 46.7(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 21الٗباعة ) جليها - ( ٖلى مىا٣ٞتها بإن الإظغاءاث الإصاعٍ

( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه 27% )بخ٨غاع 36الخىانل المباقغ م٘ الؼملاء في الماؾؿت، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ:  .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة13% )بخ٨غاع 17.3جض الٗباعة، وؤزحرًا ه
ُ
 2.29و٢ض ٢

٣ضّع بـ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.749وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي 

 .اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن

( ٖلى ؤهه ًخم اؾخسضام ؤؾلىب عؾمي في الخىانل 31% )بخ٨غاع 41.3(: خُض ؤ٦ضث وؿبت 18الٗباعة ) زم -

% 25.3( بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرًا هجض 25% )بخ٨غاع 33.3بحن ال٢ؿام، في خحن ؤ٦ض 

ضّع المخىؾِ الخؿابي بـ: .( ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة19)بخ٨غاع 
ُ
وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ  2.16و٢ض ٢

٣ضّ  ًُ ، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث 0.806ع بـ مُٗاعي 

 .المبدىزحن
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ٗض المخٗل٣ت ببالمخىؾِ الخؿابي الٗام لجمُ٘ الٗباعاث بلٜ ووؿخسلو مً زلا٫ الىخاط الاظمالُت ؤن            

ا مً ، وهى ما ٨ٌٗـ وظىص 0.385، م٘ اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضعه 2.45الاجها٫ ال٣ٞي  ًُ مؿخىي ٢ىي وؿب

الاجها٫ ال٣ٞي بحن الٗاملحن صازل الماؾؿت. حكحر هظه الىخاثج بلى بصعا٥ ظُض مً َغٝ الٗاملحن لأهمُت 

الاجها٫ والخٗاون بحن الؼملاء، زانت في المهام المكتر٦ت، ٚحر ؤن بٌٗ الٗىاث٤ الغؾمُت مشل الإظغاءاث 

ت ؤو الخىانل بحن ال٢ؿام ما جؼا٫ جازغ ٖلى ٞٗالُخه في بٌٗ الخالاث، ما ٌؿخضعي جدؿحن آلُاث  الإصاعٍ

 الضٖم والخيؿ٤ُ الضازلي بحن ال٢ؿام.

 (15) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 31الجضوٌ عكم )

 الٗباعة 

(15) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت  الخ٨غاع وؿبت الخ٨غاع 

جخىانل 

بك٩ل 

مىخٓم م٘ 

ػملاث٪ في 

هٟـ 

المؿخىي 

ُٟي  الىْ

53 70.7 15 20 7 9.3 

2.61 0.6550 

 ٢ىي 

ُٟي، خُض  ( :15سجلذ العباعة ) - والتي مٟاصها جخىانل بك٩ل مىخٓم م٘ ػملاث٪ في هٟـ المؿخىي الىْ

٠ُ، ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان هىا٥ جىانل  % 70.7ؤ٦ضث وؿبت  بك٩ل مىخٓم م٘ ػملاث٪ في هٟـ المؿخىي الىْ

ؤنها ٚحر مىا٣ٞت ُٞما ًخٗل٤ بهظه  %9.3بإنهم خُاصًً خى٫ هظه  الٗباعة، وؤزحرا هجض  % 20في خحن ؤ٦ض 

 الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.655وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.61و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

خىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت م

 .%70.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان هظا الخىانل يهضٝ الى جباص٫ المٗلىماث والعاء م٘ الٗما٫ الظًً  

٣ت الصخُدت، اياٞت الى ان ًيكُ ىن في هٟـ المؿخىي الخىُٓمي، وطل٪ ختى ٌؿخُُٗىن جىُٟظ المهام بالُغٍ
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هظا الخىانل الخىُٓمي ٌؿمذ للٗما٫ مً الخٗاون المؿخمغ ُٞما بُنهم للخٛلب ٖبلى مسخل٠ المكا٧ل 

 الخىُٓمُت التي ًم٨ً ان حٗتريهم ازىاء جإصًت مهامهم المى٧لت اليهم.

 (16) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 32الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (16)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

جغي ؤن 

الاجها٫ بحن 

الٗاملحن في 

ماؾؿخ٪ 

يغوعي 

لإهجاػ الٗمل 

 ب٨ٟاءة

57 76 11 14.7 7 9.3 

2.67 0.6440 

 ٢ىي 

 

: والتي مٟاصها جغي ؤن الاجها٫ بحن الٗاملحن في ماؾؿخ٪ يغوعي لإهجاػ الٗمل  (16سجلذ العباعة ) -

ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان الاجها٫ بحن الٗاملحن في ماؾؿخ٪ يغوعي لإهجاػ  % 76ب٨ٟاءة، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

ؤنها ٚحر  %9.3ُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض بإنهم ٖلى خ %14.7الٗمل ب٨ٟاءة، في خحن ؤ٦ض 

 مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.644وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.67و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

م٣ُاؽ  هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً

 .%76ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت  وهى ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان الاجها٫ الخىُٓمي ٌؿمذ بدباص٫ مٗلىماث الٗمل والا٢تراخاث ومٗغٞ

ت الٗما٫ لمخخل٠ مخُلباث جإصًت مهامهم، حرها، وهى ما ٌؿمذ بمٗغٞ وهى ما ًى٨ٗـ  الخٗلُماث والاوامغ وٚ

٣ت الصخُدت، وبالخالي جد٤ُ٣ اهضاٞهم  بالإًجاب ٖلى ٢ضعتهم ٖلى اهجاػهم لمهامهم المى٧لت اليهم بالُغٍ

 واهضاٝ الماؾؿت بهٟت ٖامت.
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 (17) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 33الجضوٌ عكم )

 الٗباعة 

(17) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

هدغاٝ الا 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

جخٗاون 

بك٩ل ظُض 

م٘ ػملاث٪ 

مً ؤ٢ؿام 

ؤزغي ٖىض 

 الخاظت.

43 57.3 22 29.3 10 13.3 

2.44 0.7210 

 ٢ىي 

٦ضث والتي جخٗاون بك٩ل ظُض م٘ ػملاث٪ مً ؤ٢ؿام ؤزغي ٖىض الخاظت، خُض ؤ(: 17سجلذ العباعة ) -

 %29.3ٖلى ؤنهم ًخٗاوهىن بك٩ل ظُض م٘ ػملائهم مً ؤ٢ؿام ؤزغي ٖىض الخاظت، في خحن ؤ٦ض  % 57.3وؿبت 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %13.3بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.721وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.44و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%57.3ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

المهالر الخىُٓمُت والا٢ؿام في  وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بةعظاٖه الى اهمُت الخٗاون بحن مسخل٠

الخٛلب ٖلى مسخل٠ المكا٧ل الخىُٓمُت التي ح٤ُٗ الٗما٫ ازىاء مماعؾت مهامهم، والتي حٗخبر بمشابت ٖاث٤ 

 ٦بحر في جد٤ُ٣ الاهضاٝ المخُُت، وهى ما ًجٗل هىا٥ خخمُت للخٗاون المؿخمغ والخىانل الضاثم ُٞما بُنهم.
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 (18) العباعة عكمدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ جًمثل  (: 34الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (18الٗباعة )

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

 ًخم

اؾخسضام 

ؤؾلىب 

عؾمي في 

 الخىانل

بحن 

 ال٢ؿام.

 مخىؾِ 0.8060 2.16 25.3 19 33.3 25 41.3 31

والتي مٟاصها ًخم اؾخسضام ؤؾلىب عؾمي في الخىانل بحن ال٢ؿام، خُض ؤ٦ضث  (:18سجلذ العباعة ) -

بإنهم ٖلى  %33.3ٖلى ؤهه  ًخم اؾخسضام ؤؾلىب عؾمي في الخىانل بحن ال٢ؿام، في خحن ؤ٦ض  % 41.3وؿبت 

 ى٫ الٗباعة. ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خ %25.3خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.806وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.16و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%41.3ىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖ

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بإن هىا٥ ه٩ُل جىُٓمي ًخم الٗمل به صازل الماؾؿت، وهى ما ٌؿمذ 

٣ت مىاؾبت وؾلُمت، مما ًيخج ٖىه وظىص اجها٫ عؾمي بحن  ٘ الاصواع بُغٍ بخدضًض المهام والمؿاولُاث وجىػَ

ام جىُٓمي مجن ٢بل الٗما٫ مً اظل الٗمل ٖلى هظه المؿخىٍاث الخىُٓمُت ، وطل٪ ختى ٩ًىن هىا٥ التز 

جد٤ُ٣ اهضاٝ الماؾؿت وطل٪ ٩ًىن مً زلا٫ الؿهغ ٖلى المخابٗت والغ٢ابت الخىُٓمُت ٖلى الٗما٫ للخإ٦ض مً 

 الصاء الؿُم لهم لمخخل٠ مهامهم المؿىضة اليهم.
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 (19) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 35الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (19)  لٗباعةا

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع  

جازغ 

الخلاٞاث 

الصخهُت 

ظىصة  ىٖل

الاجها٫ بحن 

 الٗاملحن

 ٢ىي  0.7950 2.48 18.7 14 14.7 11 66.7 50

: جازغ الخلاٞاث الصخهُت ٖلي ظىصة الاجها٫ بحن الٗاملحن، خُض والتي  مٟاصها :19سجلذ العباعة  -

ٖلى مغا٣ٞتها بان الخلاٞاث الصخهُت جازغ ٖلي ظىصة الاجها٫ بحن الٗاملحن، في خحن  % 66.7ؤ٦ضث وؿبت 

 ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة. %14.7بٗضم مىا٣ٞتهم ٖلى مدخىي هظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %18.7ؤ٦ض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.795وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.48ِ خؿابي بـ: و٢ض ٢ضع المخىؾ

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%66.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان الخلاٞاث الصخهُت حٗخبر ؾبب مً اؾباب المكا٧ل الخىُٓمُت التي جدضر 

ُٟي بحن الٗما٫، وهى ما ًجٗل ٖملُت  صازل الماؾؿت، لان هظه الخلاٞاث ججٗل هىا٥ هىٕ مً الاخخ٣اع الىْ

٣ت المخُِ لها، لأنها جاصي الى ٖضم وظىص حٛظًت ٨ٖؿ ُت، وهى ما ًازغ ٖلى ظىصة الاجها٫ لا جخم بالُغٍ

 ٖملُت الاجها٫ الخىُٓمي.
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 (20) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 36الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (20الٗباعة )

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

الاجها٫ ًاصي 

الجُض بحن 

الؼملاء الي 

ج٣لُل الزُاء 

 في الٗمل

 ٢ىي  0.7410 2.55 14.7 11 16 12 69.3 52

( : والتي مٟاصها ًاصي الاجها٫ الجُض بحن الؼملاء الي ج٣لُل الزُاء في الٗمل، خُض 20سجلذ الٗباعة ) - 

الي ج٣لُل الزُاء في الٗمل ، في خحن مىا٣ٞتها ٖلى ان  الاجها٫ الجُض بحن الؼملاء ًاصي  % 69.3ؤ٦ضث وؿبت 

 ابضث ٖضم مىا٣ٞتها خى٫ الٗباعة. %14.7خُاصها خى٫ هظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %16ؤ٦ض 

ن ؤ، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.741وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.55و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

اث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغص

 .%69.3ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بةعظاٖه الى مدخىي هظا الاجها٫، خُض اهه ٌؿمذ بدباص٫ المٗلىماث 

الٗمل و٦ُُٟت الى٢اًت مً مسخل٠ الازُاء المهىُت والتي ًم٨ً لها  والاعقاصاث الخىُٓمُت التي المخٗل٣ت ب٨ُُٟت

 ٤ ان جاصي الى وظىص اناباث ٖمل وامغاى مهىُت، ٦ما اهه ٌٗخبر وؾُلت لخد٤ُ٣ الخٗاون بحن الٗما٫ ًٖ َغٍ

جد٤ُ٣ الٟهم المكتر٥ للىاظباث والخ٣ى١ المهىُت الخانت بالٗما٫،  وهى ما ًم٨ً لىا ان حٗخبره ماقغ ٖلى 

 ن الاجها٫ الجُض والٟٗا٫ ًازغ اًجابا ٖلى زل٤ بِئت ٖمل جىُٓمُت مؿاٖضة ٖلى الٗمل.ا
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 (21) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 37الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (21)  الٗباعة

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  ليؿبتا الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ح٣ُٗ٪ 

الإظغاءاث 

ت  الاصاعٍ

الغؾمُت مً 

الخىانل 

المباقغ م٘ 

الؼملاء في 

 الماؾؿت.

 مخىؾِ 0.7490 2.29 17.3 13 36 27 46.7 35

ت الغؾمُت مً الخىانل المباقغ م٘ الؼملاء في  (:21سجلذ العباعة ) - والتي مٟاصها ح٣ُٗ٪ الإظغاءاث الاصاعٍ

ت ح٤ُٗ مً الخىانل المباقغ م٘  % ٦46.7ضث وؿبت الماؾؿت، خُض ؤ ٖلى مىا٣ٞتها بإن الاظغاءاث الاصاعٍ

ؤنها ٚحر  %17.3بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %36الؼملاء في الماؾؿت، في خحن ؤ٦ض 

 مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة.

ن ؤ، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.749مُٗاعي ٣ًضع بـ  وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ 2.29و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%46.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت الغؾمُت  ًلتزم الٗما٫ وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان بِئاث الٗمل ال تي حٗخمض ٖلى الاظغاءاث الاصاعٍ

ٞيها بمسخل٠ ال٣ىاٖض الخىُٓمُت المىٓمت للٗمل والتي ج٣لو مً ام٩اهُت حك٩ل الٗلا٢اث الاوؿاهُت ٚحر 

ت للٗما٫ مً زلا٫ قٗىعهم ؤالغؾمُت بحن الٗما٫ ُٞما بُنهم، وهى ما ًم٨ً  ن ًازغ ؾلبا ٖلى الغوح المٗىىٍ

اث اصائهم لمهامهم وبالخالي ي٠ٗ بىظىص ٢ُىص  جىُٓمُت ٖليهم صازل الماؾؿت، مما ًازغ ؾلبا ٖلى مؿخىٍ

 جد٤ُ٣ اهضاٝ الماؾؿت.
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افم المهني.با البُاهاث الخاصت جدلُل هخابجعغض و : زالثا  لمخغير الخابع الخى

٣ا للجضو٫ المىالي:   وهى ما ؾِخم جىيُده وٞ

افم المهني( (: جدلُل آعاء المبدىزين ج38حضوٌ عكم )  .جاٍ المخغير الخابع  )الخى

 ع٢م

  الٗباعاث
 ثاالٗباع 

الخ٨غاع 

واليؿب 

ت  المئىٍ

 الم٣ُاؽ
المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
ٚحر  الترجِب المؿخىي 

 مىا٤ٞ
 مىا٤ٞ مداًض

22 

ؤخترم مىا٢ُذ 

لغؾمُت الٗمل ا

و ؤلتزم بها ٖىض 

الضزى٫ 

 الخغوط .و 

 59 09 07 الخ٨غاع

2.69 .6360 

 ٢ىي 

1 
 78.7 12 9.3 اليؿبت

23 

غ صازل  جخىٞ

الماؾؿت ٧اٞت 

الإم٩اهُاث و 

الظهؼة اللاػمت 

 لإهجاػ المهام.

 29 25 21 الخ٨غاع

2.11 .8150 

 مخىؾِ

11 
 38.7 33.3 28 اليؿبت

24 

التزم بدىُٟظ 

اهجاػ المهام 

المى٧لت الي في 

 الى٢ذ المخضص.

 57 12 6 الخ٨غاع

2.68 .619 

 ٢ىي 

1 
 76 16 8 اليؿبت

25 

خم الخٗامل م٘ ً

الٗاملحن 

بٗضالت 

مؿاواة في و 

 الماؾؿت .

 33 20 22 الخ٨غاع

2.15 .849 

 مخىؾِ

9 
 44 26.7 29.3 اليؿبت
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26 

اٖخبر 

المك٨لاث ظؼءا 

لا ًخجؼؤ مً 

بِئت الٗمل 

وؤحٗامل مٗها 

 بك٩ل بًجابي.

 42 24 9 الخ٨غاع

2.44 .702 

 ٢ىي 

5 
 56 32 12 اليؿبت

27 

ؤعي ؤن عاجبي 

٨ًٟي لخلبُت 

اخخُاظاث 

 الاؾاؾُت .

 24 23 28 الخ٨غاع

1.95 .837 

 مخىؾِ

13 
 32 30.7 37.3 اليؿبت

28 

ؤقٗغ ؤهجي 

ؤخ٤٣ طاحي مً 

زلا٫ اهخماجي 

 للماؾؿت.

 48 13 14 الخ٨غاع

2.45 .793 

 ٢ىي 

4 
 64 17.3 18.7 اليؿبت

29 

ن اٖخ٣ض ؤ

المٗاف الظي 

ؾإجدهل ٖلُه 

مً الماؾؿت 

بٗض الخ٣اٖض 

٨ًٟي لؿض 

 اخخُاظاحي

 26 18 31 الخ٨غاع

 14 مخىؾِ 875. 1.93
 34.7 24 42.3 اليؿبت

30 

ًٓهغ 

المؿاولىن  

ج٣ضًغهم 

لجهىصي 

وإهجاػاحي في 

 الٗمل

 32 21 22 الخ٨غاع

 10 مخىؾِ 844. 2.13
 42.7 28 29.3 اليؿبت
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31 

ؤن ظض ؤ

المؿاولىن 

ًٓهغون 

جٟهمهم 

لٓغوفي 

الصخهُت 

 والٗملُت.

 35 18 22 الخ٨غاع

 8 مخىؾِ 860. 2.17
 46.7 24 29.3 اليؿبت

32 

ؤجل٣ى الضٖم 

والخٗاون مً 

ػملاجي ٖىض 

مىاظهت 

الخدضًاث 

المكا٧ل في 

 الٗمل .

 32 29 14 الخ٨غاع

 6 مخىؾِ 750. 2.24
 42.7 38.7 18.7 اليؿبت

33 

جىٓم الإصاعة 

ب ُت صوعاث جضعٍ

للمؿاهمت في 

غ مهاعاجىا  جُىٍ

خىا و  مٗغٞ

 المهىُت.

 21 29 25 الخ٨غاع

 12 مخىؾِ 787. 1.95
 28 38.7 33.3 اليؿبت

34 

حؿاهم قغوٍ 

المً والؿلامت 

المُب٣ت في 

الماؾؿت مً 

ج٣لُل ٞغم 

الإناباث ؤزىاء 

 الٗمل .

 53 13 9 الخ٨غاع

 3 ٢ىي  699. 2.59
 70.7 17.3 12 ليؿبتا

 7 مخىؾِ 828. 2.17 33 22 20 الخ٨غاعاظض ؤن  35
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الخضماث التي 

ج٣ضمها 

الماؾؿت جلبي 

اخخُاظاث 

الٗاملحن بك٩ل 

 ٧امل.

 44 29.3 26.7 اليؿبت

  ٢ىي  38519. 2.4571 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

لجضو٫ ؤٖلاه بلى هخاثج جدلُل آعاء الُٗىت  ججاه مخٛحر الخىا٤ٞ المهني في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب ٌكحر ا

 .والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

( ٖلى ؤنهم 59% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 78.7المغجبت الولى، خُض وا٤ٞ وؿبت  (22العباعة عكم )٣ٞض اخخلذ  -

لتزمىن ب ( 9% منهم )بخ٨غاع 12ر وؿبت ا ٖىض الضزى٫ والخغوط، بِىما ٖبهًدترمىن مىا٢ُذ الٗمل الغؾمُت وٍ

بضلالت  2.69( ٖضم مىا٣ٞتهم. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي 7% )بخ٨غاع 9.3ًٖ مى٠٢ مداًض، وؤبضي وؿبت 

ت، واهدغاٝ مُٗاعي   ..، ما ٨ٌٗـ صعظت ٖالُت مً الاهًباٍ الظاحي في الماؾؿت٢0.636ىٍ

( التزامهم بةهجاػ المهام المى٧لت 57% مً المكاع٦حن )بخ٨غاع 76بط ؤ٦ض وؿبت  (،24العباعة عكم )جليها مباقغة  -

ا مداًضًا، ووؿبت 12% )بخ٨غاع 16بليهم في الى٢ذ المخضص، م٣ابل وؿبت  ًٟ ( 6% ٣ِٞ )بخ٨غاع 8( اجسظوا مى٢

ا ٢ضعه  ًُ ا خؿاب
ً
ت، واهد 2.68ٖبّروا ًٖ ٖضم مىا٣ٞتهم. و٢ض سجلذ الٗباعة مخىؾُ ا بضلالت ٢ىٍ ا مُٗاعًٍ

ً
غاٞ

٤ الجضاو٫ الؼمىُت المخضصة0.619  .، مما ًض٫ ٖلى التزام ٖا٫ٍ لضي الٗاملحن بإصاء المهام وٞ

( بإن 53% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 70.7ٞجاءث في المغجبت الشالشت، خُض ؤٞاص وؿبت  (34العباعة عكم )ؤما  -

ناباث ؤزىاء الٗمل، في خحن ؤبضي وؿبت قغوٍ المً والؿلامت المٗخمضة في الماؾؿت حؿهم في ج٣لُل ٞغم الإ 

 2.59( لم ًىا٣ٞىا ٖلى طل٪. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي 9% )بخ٨غاع 12( خُاصهم، ووؿبت 13% )بخ٨غاع 17.3

ت، والاهدغاٝ المُٗاعي   .، ما ٌكحر بلى ٞٗالُت وؿبُت لخضابحر الؿلامت0.699بضلالت ٢ىٍ

( ًٖ قٗىعهم 48% مً الٗاملحن )بخ٨غاع 64التي ٖبّر وؿبت  (28لعباعة عكم )وفي المغجبت الغابٗت، هجض ا -

( ٖلى الخُاص، وؤبضي 13% منهم )بخ٨غاع 17.3بخد٤ُ٣ الظاث مً زلا٫ اهخمائهم للماؾؿت، بِىما ب٣ي وؿبت 
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ا 14% )بخ٨غاع 18.7وؿبت 
ً
ت، واهدغا2.45ٞخؿابُا ( ٖضم مىا٣ٞتهم. و٢ض سجلذ الٗباعة مخىؾُ ا ، بضلالت ٢ىٍ

ا ٢  0.793ضعه مُٗاعًٍ
ً
ا وؿبُ، مما ٨ٌٗـ اهسغاَ ًُ ا بًجاب ًُ ا ومهى ًُ  .اا هٟؿ

( ؤنهم ًخٗاملىن م٘ 42% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 56بط ؤوضر وؿبت  (،26العباعة عكم )ظاءث بٗضها  -

ٗخبرونها ظؼءًا مً بِئت الٗمل، م٣ابل وؿبت  ( ٧اهىا مداًضًً، 24% )بخ٨غاع 32المك٨لاث بك٩ل بًجابي وَ

ت، والاهدغاٝ  2.44( ٖبّروا ًٖ ٖضم مىا٣ٞتهم. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي ٨9غاع % )بخ12ووؿبت  بضلالت ٢ىٍ

 .0.702المُٗاعي 

ا، خُض وا٤ٞ وؿبت  (32العباعة عكم )ؤما  -
ً
% مً ؤٞغاص الُٗىت )بخ٨غاع ٣ٞ42.7ض سجلذ مؿخىي مخىؾُ

% )بخ٨غاع 38.7بِىما ٧ان وؿبت ( ٖلى ؤنهم ًخل٣ىن الضٖم والخٗاون مً ػملائهم ٖىض مىاظهت الخدضًاث، 32

بضلالت مخىؾُت،  2.24( ٚحر مىا٣ٞحن. وبلٜ المخىؾِ الخؿابي 14% )بخ٨غاع 18.7( مداًضًً، ووؿبت 29

 .0.750والاهدغاٝ المُٗاعي 

( ٖلى ؤن 33% مً المبدىزحن )بخ٨غاع 44خُض وا٤ٞ وؿبت  (،35العباعة عكم )وفي المغجبت الؿابٗت ظاءث  -

( ٧اهىا مداًضًً، 22% )بخ٨غاع 29.3ها الماؾؿت جلبي اخخُاظاث الٗاملحن، بِىما وؿبت الخضماث التي ج٣ضم

بضلالت مخىؾُت، والاهدغاٝ  2.17( لم ًىا٣ٞىا. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي 20% )بخ٨غاع 26.7ووؿبت 

 .0.828المُٗاعي 

ٓهغون جٟهمًا ؤن المؿاولحن ً( بلى 35)بخ٨غاع  % مً المبدىزحن46.7، ؤقاع وؿبت (31للعباعة عكم )باليؿبت  -

هم الصخهُت والمهىُت، م٣ابل وؿبت  ( ٚحر 22% )بخ٨غاع 29.3( مداًضًً، ووؿبت 18% )بخ٨غاع 24لٓغوٞ

ا  ًُ ا خؿاب
ً
ا  2.17مىا٣ٞحن. وسجلذ الٗباعة مخىؾُ ا مُٗاعًٍ

ً
 .0.860بضلالت مخىؾُت، واهدغاٞ

( ٖلى 33% مً المكاع٦حن )بخ٨غاع 44وا٤ٞ وؿبت  ( ظاءث في المغجبت ٢بل الزحرة، بط25العباعة عكم )جليها  -

( خُاصهم، ووؿبت 20% )بخ٨غاع 26.7وظىص ٖضالت ومؿاواة في الخٗامل صازل الماؾؿت، في خحن ؤبضي وؿبت 

بضلالت مخىؾُت، والاهدغاٝ  2.15( لم ًىا٣ٞىا ٖلى طل٪. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي 22% )بخ٨غاع 29.3

 .0.849المُٗاعي 

% مً ٣ٞ42.7ض ظاءث في المغجبت الزحرة مً خُض الترجِب، خُض وا٤ٞ وؿبت  (30عكم ) العباعةؤما  -

( 21% )بخ٨غاع 28ٓهغون الخ٣ضًغ لجهىصهم، م٣ابل وؿبت ( ٖلى ؤن المؿاولحن 32ً)بخ٨غاع  المكاع٦حن



 

 

 
060 

 
 

 

 يذانية واصتخلاص نتائج انذراصة ومناقشتهاعرض وتحهيم انبيانات انم ـــــــــــــــــ انفصم انضادس

 

 بضلالت مخىؾُت، 2.13( ٚحر مىا٣ٞحن. و٢ض بلٜ المخىؾِ الخؿابي 22% )بخ٨غاع 29.3مداًضًً، ووؿبت 

 ، مما ٌكحر بلى وظىص ٢هىع في الخ٣ضًغ والخدٟحز.0.844والاهدغاٝ المُٗاعي 

( مىا٣ٞتها ٖلى ؤنهم ًخل٣ىن الضٖم 32% )الخ٨غاع 42.7خُض ؤ٦ضث وؿبت  (:32العباعة )سجلذ ؤما  -

 ( ؤنهم29% )الخ٨غاع 38.7والخٗاون مً ػملائهم ٖىض مىاظهت الخدضًاث والمكا٧ل في الٗمل، في خحن ؤ٦ض وؿبت 

و٢ض ٢ضع  ( ٚحر مىا٣ٞحن ٖليها.14% )الخ٨غاع 18.7ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرًا هجض وؿبت 

، وهى ما ًض٫ ٖلى وظىص صعظت 0.750وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.24المخىؾِ الخؿابي بـ 

 مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن.

غ صازل الماؾؿت ٧اٞت الإم٩اهُاث والظهؼة اللاػمت لإهجاػ المهام،  (:23)العباعة  ٦ما ؤن - والتي جُٟض بإن جخىٞ

خُاصهم  (25% )الخ٨غاع 33.3( مىا٣ٞتها ٖلى طل٪، في خحن ؤ٦ض وؿبت 29% )الخ٨غاع 38.7خُض ؤ٦ضث وؿبت 

ضع المخىؾِ الخؿابي بـ و٢ض ٢ ( ٚحر مىا٣ٞحن ٖليها.21% )الخ٨غاع 28ا هجض وؿبت ججاه هظه الٗباعة، وؤزحر 

، مما ٌكحر بلى وظىص صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.815وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.11

 اؾخجاباث المبدىزحن.

( ٖضم مىا٣ٞتها بإن المٗاف الظي 31% )الخ٨غاع 42.3وؿبت ؤن خُض ؤ٦ضث  (:29العباعة )جليها  -

( 26% )الخ٨غاع 34.7ٖض ٨ًٟي لؿض اخخُاظاتهم، في خحن ؤ٦ض وؿبت ؾِخدهلىن ٖلُه مً الماؾؿت بٗض الخ٣ا

و٢ض ٢ضع المخىؾِ الخؿابي بـ  ( مداًضًً ججاهها.18% )الخ٨غاع 24مىا٣ٞتهم ٖلى الٗباعة، وؤزحرًا هجض وؿبت 

، ما ًض٫ ٖلى وظىص صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.875وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  1.93

 باث المبدىزحن.اؾخجا

( ٖضم مىا٣ٞتها ٖلى ؤن عاجبهم ٨ًٟي لخلبُت 28% )الخ٨غاع 37.3ؤ٦ضث وؿبت  (:27العباعة ) ومً زم -

% 30.7( مىا٣ٞتهم ٖلى الٗباعة، وؤزحرًا هجض وؿبت 24% )الخ٨غاع 32اخخُاظاتهم الؾاؾُت، في خحن ؤ٦ض وؿبت 

وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع  1.95بـ .و٢ض ٢ضع المخىؾِ الخؿابي  ( مداًضًً ججاهها23)الخ٨غاع 

 ، مما ًض٫ ٖلى وظىص صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث المبدىزحن.0.837بـ 

بُت 29% )الخ٨غاع 38.7ؤ٦ضث وؿبت  (:33العباعة ) ؤما - ( ؤنها ؤخُاهًا ما حكاع٥ الإصاعة في جىُٓم صوعاث جضعٍ

تهم الم غ مهاعاتهم ومٗغٞ ( ٖضم مىا٣ٞتهم ٖلى 25% )الخ٨غاع 33.3هىُت، في خحن ؤ٦ض وؿبت للمؿاهمت في جُىٍ
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 1.95و٢ض ٢ضع المخىؾِ الخؿابي بـ  ( مىا٣ٞحن ٖلى هظه الٗباعة.21% )الخ٨غاع 28طل٪، وؤزحرًا هجض وؿبت 

، ما ٌكحر بلى وظىص صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في 0.787وبضلالت مخىؾُت، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ 

 دىزحن.اؾخجاباث المب

 (22) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 39الجضوٌ عكم ) -

 اعةالٗب

(22) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ؤخترم 

مىا٢ُذ 

الٗمل 

لغؾمُت ا

وؤلتزم بها 

ٖىض 

الضزى٫ 

 خغوط .وال

59 78.7 9 12 7 9.3 

2.69 .636 

 ٢ىي 

 

والتي مٟاصها ؤخترم مىا٢ُذ الٗمل الغؾمُت و ؤلتزم بها ٖىض الضزى٫ و الخغوط،  ( :22سجلذ العباعة ) -

لغؾمُت وؤلتزم بها ٖىض الضزى٫ ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بان ؤخترم مىا٢ُذ الٗمل ا % 78.7خُض ؤ٦ضث وؿبت 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت. %9.3صهم خى٫ الٗباعة ، وؤزحرا هجض خُا % 12الخغوط ، في خحن ؤ٦ض و 

ن ؤ، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.636وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.69و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%78.7حر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث الشلاسي )ٚ

ت عؾمُت صازل الماؾؿت، مما ًجٗل هىا٥ التزام   وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان هىا٥ اظغاءاث اصاعٍ

٣ها صازل الماؾؿت، اياٞت  جىُٓمي مً ٢بل الٗما٫ بمسخل٠ ال٣ىاٖض واللىاثذ الخىُٓمُت التي ًخم الٗمل وٞ

ظىص ع٢ابت مً الغئؾاء خى٫ التزام الٗما٫ بمىا٢ُذ الضزى٫ والخغوط، خُض اهه في خالت الخإزغ ًٖ هظه و  بلى

ت، وهظا ما ًم٨ً اٖخباعه ؤى بٌٗ ال٣ٗىباث ؾىاء المالُت بلالمىاُٖض ٞان طلً ًىجم ٖىه الخٗغى  و المٗىىٍ

 ماقغ ٖلى ٖضم وظىص الٗلا٢اث الاوؿاهُت صازل الماؾؿت.
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 (23) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  : (40الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (23)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

غ صازل  جخىٞ

الماؾؿت 

٧اٞت 

الإم٩اهُاث و 

الظهؼة 

اللاػمت 

 لإهجاػ المهام.

29 38.7 25 33.3 21 28 

2.11 .815 

 مخىؾِ

 

غ صازل الماؾؿت ٧اٞت الإم٩اهُاث و الظهؼة اللاػمت لإهجاػ المهام،  ( :23سجلذ العباعة ) - والتي مٟاصها جخىٞ

غ صازل الماؾؿت ٧اٞت الإم٩اهُاث  %   38.7خُض ؤ٦ضث وؿبت و الظهؼة اللاػمت ٖلى ؤنها مىا٣ٞت باهه جخىٞ

ؤنها ٚحر  %28بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %٦33.3ض ، في خحن ؤلإهجاػ المهام

 مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة.

ن ؤ، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.815، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وبضلالت مخىؾُت 2.11ابي بـ: و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿ

الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ 

 .%38.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

حر ٧ل المخُلباث والمؿخلؼماث  بلىوهى ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بةعظاٖه  خغم اصاعة الماؾؿت ٖلى جىٞ

غ المؿخلؼماث الخىُٓمُت  ن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًتالخىُٓمُت التي ًخُلب الٗمل بالماؾؿت، وهظا لأ  بحن جىٞ

٣ت ٦بحرة وبالجىصة اللاػمت  غث المخُلباث والمؿخلؼماث بُغٍ وجد٤ُ٣ الاهضاٝ المؿُغة، اي بمٗجى اهه ٧لما جىٞ

 ٧لما ػاصث وؿبت جد٤ُ٣ الاهضاٝ المخُُت، وهى ما حٗمل الماؾؿت ٖلى جد٣ُ٣ه.
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 (24) باعة عكمالعجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 41الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ  (24)الٗباعة

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

التزم بدىُٟظ 

اهجاػ المهام 

 بلىالمى٧لت 

في الى٢ذ 

 المخضص.

57 76 12 16 6 8 

2.68 .619 

 ٢ىي 

التي مٟاصها التزم بدىُٟظ اهجاػ المهام المى٧لت الي في الى٢ذ المخضص، خُض ؤ٦ضث ( : : و 24سجلذ الٗباعة ) -

 %16ٖلى مىا٣ٞتها بانهم ًلتزمىن بدىُٟظ اهجاػ المهام المى٧لت الي في الى٢ذ المخضص، في خحن ؤ٦ض  % 76وؿبت 

 عة.ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗبا %8بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.619وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.68و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%76ىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت م

غ ٧ل المخُلباث ولىؾاثل اللاػمت لاصاء المهام  بةعظاٖهوهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره  الى ٖضة ٖىامل مشل جىٞ

٣ت المشالُت، اياٞت الى وظىص مىار جىُٓمي ٌؿاٖض ٖلى اصاء المهام في الى٢ذ المخضص لها، ٦ما ًم٨ً ان  بالُغٍ

ت حؿهم بضعظت ٦بحرة  اثٟهم المؿىضة اليهم في الى٢ذ المخضص.هغي بان الغ٢ابت الاصاعٍ  في التزام الٗما٫ بإصاء وْ

 (25) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 42الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (25)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ًخم الخٗامل 

م٘ الٗاملحن 

بٗضالت و 

مؿاواة في 

 الماؾؿت

33 44 20 26.7 22 29.3 

2.15 .849 

 مخىؾِ
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(: والتي مٟاصها ًخم الخٗامل م٘ الٗاملحن بٗضالت و مؿاواة في الماؾؿت، خُض ؤ٦ضث 25سجلذ الٗباعة ) -

 %29.3في الماؾؿت، في خحن ؤ٦ض مىا٣ٞتها ٖلى ؤنها ًخم الخٗامل م٘ الٗاملحن بٗضالت و مؿاواة  % 44وؿبت 

  مداًضة خى٫ هظه الٗباعة. %26.7بإنهم ٚحر مىا٣ٞحن ٖلى هظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.849وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.15و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

حن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىز

 .%44ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

حر المىار الخىُٓمي الظي ٌؿاٖض ٖلى جإصًت  ، وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان اصاعة الماؾؿت حٗمل ٖلى جىٞ

٣ت الؿلُمت، وهظا ما ً خد٤٣ ٖىض قٗىعهم بىظىص ٖضالت جىُٓمُت ٢اثمت ٖلى المؿاواة الٗما٫ لمهامهم بالُغٍ

بحن ظمُ٘ الٗاملحن مً صون وظىص جمُحز او مداباة ٖلى اي اؾاؽ، وهظا ما مً قإهه ان ٌؿاهم في قٗىع 

ُٟي، مما ًازغ اًجابا ٖلى جد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي مً الخىا٤ٞ المهني.  الٗما٫ بالأمً الىْ

 (26) العباعة عكمعاء المبدىزين ججاٍ جدلُل آًمثل  (: 43الجضوٌ عكم )

 (26)الٗباعة 
المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع وؿبت الخ٨غاع

اٖخبر 

المك٨لاث 

ظؼءا لا ًخجؼؤ 

مً بِئت 

الٗمل 

وؤحٗامل مٗها 

بك٩ل 

 بًجابي.

42 56 24 32 9 12 

2.44 .702 

 ٢ىي 

: والتي مٟاصها اٖخبر المك٨لاث ظؼءا لا ًخجؼؤ مً بِئت الٗمل وؤحٗامل مٗها بك٩ل 26سجلذ الٗباعة  -

ٖلى ؤنها مىا٣ٞت بإن المك٨لاث حٗخبر ظؼءا لا ًخجؼؤ مً بِئت الٗمل وؤحٗامل  % 56بًجابي، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

ؤنها ٚحر  %12بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ %32مٗها بك٩ل بًجابي، في خحن ؤ٦ض 

 مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة.
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، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.702وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.44و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

 .%56شلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت م٣ُاؽ ل٨ُغث ال

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره باهه لا جىط بِئت ٖمل مشالُت جسلى مً المك٨لاث، لان هظه الازحرة جٓهغ في 

٣ت ٚحر مباقغة، لظا ًجب ٖلى الٗما٫ يغوعة ازظ اخخُاَهم مً زلا٫ وظىص مهاعاث لضيه م الٗمل ولى بُغٍ

للخٗامل الاًجابي والٟىعي م٘ مسخل٠ المك٨لاث الخىُٓمُت التي جدضر مٗهم صازل بِئت الٗمل، لان هظا 

 ٌٗخبر ماقغ اًجابي ٖلى ٦ٟاءة ومهاعة الٗاملحن.

 (27) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 44الجضوٌ عكم )

 (27)الٗباعة 
المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ؤعي ؤن عاجبي 

٨ًٟي لخلبُت 

اخخُاظاث 

 الاؾاؾُت .

24 32 23 30.7 28 37.3 

1.95 .837 

 مخىؾِ

 والتي مٟاصها ؤعي ؤن عاجبي ٨ًٟي لخلبُت اخخُاظاث الاؾاؾُت، خُض ؤ٦ضث وؿبت ( :27سجلذ العباعة ) - 

مىا٣ٞتها ُٞما  %32ٖلى ٖضم مىا٣ٞتها بان  عاجبي ٨ًٟي لخلبُت اخخُاظاث الاؾاؾُت، في خحن ؤ٦ض  % 37.3

 ابضث خُاصها خى٫ الٗباعة. %30.7ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.837وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  1.95و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ ه

 .%37.3ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت ٚحر مىا٤ٞ بيؿبت 

اؾؿت، والظي وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بةعظاٖه الى ٢لت الغاجب الظي ًخ٣ايه الٗامل هدُجت ٖمله بالم

ت، بؿبب حٗضص وجىىٕ هظه الاخخُاظاث بؿبب الخُىع  ٌٗخبر ٚحر ٧افي لخلبُت مسخل٠ الاخخُاظاث الاؾغٍ

حرها، وهى ما ًجٗل  بلىالخانل في المجخم٘، اياٞت  ت مً مىاص ٚظاثُت وٚ ٖامل ٚلاء اؾٗاع الاخخُاظاث الاؾغٍ

ت ا  لمخخلٟت.هىا٥ ٖضم جىا٤ٞ بحن الغاجب وجلبُت الاخخُاظاث الاؾغٍ
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 (28) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 45الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (28) الٗباعة

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 
 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ؤقٗغ ؤهجي 

ؤخ٤٣ طاحي 

مً زلا٫ 

اهخماجي 

 للماؾؿت.

48 64 13 17.3 14 18.7 

2.45 .793 

 ٢ىي 

والتي مٟاصها ؤقٗغ ؤهجي ؤخ٤٣ طاحي مً زلا٫ اهخماجي للماؾؿت، خُض ؤ٦ضث وؿبت  (:28سجلذ العباعة ) -

بإنهم ٚحر  %18.7مىا٣ٞتها ٖلى ؤنهم ٌكٗغون بخد٤ُ٣ طاتهم مً زلا٫ اهخمائهم للماؾؿت، في خحن ؤ٦ض  % 64

 ؤنها مداًضة خى٫ الٗباعة. %17.3مىا٣ٞحن خى٫ الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.793وبضلالت مغجٟٗت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.45و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%64، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان الكٗىع بخد٤ُ٣ الظاث لِـ هدُجت للئهجاػ الٟغصي بمٗجى جد٤ُ٣  

الاهضاٝ الصخهُت، بل له ٖلا٢ت اًًا بالماؾؿت وبالاهخماء اليها وبخد٤ُ٣ اهضاٞها، وطل٪ مً زلا٫ اهخماء 

ن الٟغص اظخماعي بُبٗه،  وقٗىعه بالاهخماء ٌٗخبر ماقغا اًجابُا ٖلى الٟغص الى الجماٖت والمجخم٘ وطل٪ لا 

ُٟي ٖلى ٧ل مخُلباث الٗمل مً اٖخماص  بلىعياه ٖلى البِئت الخىُٓمُت التي ٌٗمل ٞيها٫، اياٞت  عياه الىْ

الماؾؿت ٖلى هٓم الخىاٞؼ بمسخل٠ اهىاٖها، الالتزام الخىُٓمي للماؾؿت بالٗمل ٖلى جد٤ُ٣ اهضاٝ 

حرها.الٗا  ملحن وٚ
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 (29) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 46الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (29)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

اٖخ٣ض ؤن 

 الظيالمٗاف 

ؾإجدهل 

ٖلُه مً 

ؾؿت بٗض الما 

الخ٣اٖض ٨ًٟي 

لؿض 

 اخخُاظاحي

26 34.7 18 24 31 42.3 

1.93 .875 

 مخىؾِ

والتي مٟاصها اٖخ٣ض ؤن المٗاف الظي ؾإجدهل ٖلُه مً الماؾؿت بٗض الخ٣اٖض ٨ًٟي  (:29سجلذ العباعة ) -

ٖلى ٖضم مىا٣ٞتها بإن المٗاف الظي ؾإجدهل ٖلُه مً  % 42.3لؿض اخخُاظاحي، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

 %24مىا٣ٞتهم ٖلى الٗباعة، وؤزحرا هجض  %34.7اؾؿت بٗض الخ٣اٖض ٨ًٟي لؿض اخخُاظاحي، في خحن ؤ٦ض الم

 ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.875وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ 1.93و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصا

 .%42.3ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت ٚحر مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره ب٠ًٗ المٗاف الظي ًخم ج٣اياه ٖىض الخهى٫ ٖلى الخ٣اٖض والظي ٌٗخبر  

هل ٖلُه، وهى ما ًاصي خخما الى ٖضم ٦ٟاًخه ٖلى جلبُت الاخخُاظاث ا٢ل ب٨شحر مً الغاجب الخالي الظي ًخد

ت، وهى ما ًجٗلهم ًداولىن البدض ًٖ اٖما٫ ازغي ٖىض الخ٣اٖض ختى ٌؿخُُٗىن جلبُت ٧ل  الاؾغٍ

ت الخانت بإؾغهم.  الاخخُاظاث الاؾغٍ
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 (30) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 47الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ   (30)عةالٗبا

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ًٓهغ 

المؿاولىن  

ج٣ضًغهم 

لجهىصي 

وإهجاػاحي في 

 الٗمل

32 42.7 21 28 22 29.3 

2.13 .844 

 مخىؾِ

لمؿاولىن  ج٣ضًغهم لجهىصي وإهجاػاحي في الٗمل، خُض ؤ٦ضث (: والتي مٟاصها ًٓهغ ا30سجلذ الٗباعة ) -

مىا٣ٞتها ٖلى ؤن ًٓهغ المؿاولىن  ًٓهغون ج٣ضًغهم لجهىصي وإهجاػاحي في الٗمل، في خحن ؤ٦ض  % 42.7وؿبت 

 ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة. %28ٖضم مىا٣ٞتهم ٖلى الٗباعة، وؤزحرا هجض  29.3%

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.844ضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وب 2.13و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%42.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ت، وهظا ما ًم٨ً لىا ج  ٟؿحره بان الماؾؿت حٗخمض ٖلى هٓام الخىاٞؼ بمسخل٠ اهىاٖها الماصًت والمٗىىٍ

وطل٪ لخدٟحز وحصجُ٘ الٗما٫ هٓحر ظهىصهم المبظولت في الٗمل، وهى ما ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى قٗىع الٗما٫ 

ت، مما ًجٗلهم ًاصون اٖمالهم بخٟاوي ٦ب ٘ عوخهم المٗىىٍ حر مما بالاهخماء والىلاء للماؾؿت مً زلا٫ عٞ

 ٌؿاهم في جد٤ُ٣ اهضاٝ الماؾؿت. 
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 (31) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 48الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (31) الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

اظض ؤن 

لىن المؿاو 

ًٓهغون 

جٟهمهم 

لٓغوفي 

الصخهُت 

 والٗملُت.

35 46.7 18 24 22 29.3 

2.17 .860 

 مخىؾِ

(: والتي مٟاصها اظض ؤن المؿاولىن ًٓهغون جٟهمهم لٓغوفي الصخهُت والٗملُت، خُض 31سجلذ الٗباعة ) -

، في خحن ؤ٦ض ٖلى مىا٣ٞتهم ؤن المؿاولىن ًٓهغون جٟهمهم لٓغوفي الصخهُت والٗملُت % 46.7ؤ٦ضث وؿبت 

 ؤبضث خُاصها خى٫ الٗباعة. %24ٖضم مىا٣ٞتها خى٫ الٗباعة، وؤزحرا هجض  29.3%

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.860وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.17و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

الخالُت مً م٣ُاؽ  هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث

 .%46.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان هىا٥ هىٕ مً الٗلا٢اث الاوؿاهُت في بٌٗ الاخُان بحن الٗما٫  

اؾؿت حٗخمض ٖلى الاخترام والمؿاولحن بالماؾؿت، مما ًا٦ض لىا ٖلى ان هىا٥ ز٣اٞت جىُٓمُت ؾاثضة في الم

المخباص٫ والخٟاٖل الاظخماعي صازل الماؾؿت، خُض ان المؿاولحن في الماؾؿت ًىٓغون الى الٗامل باٖخباعه 

شخو ولِـ ؤلت مشلما جا٦ضه مضعؾت الٗلا٢اث الاوؿاهُت الجي ؤ٦ضث بان الاهخمام بالجاهب الاوؿاوي 

 ؿُغة للماؾؿت.والاظخماعي للٗامل ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الاهضاٝ الم
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 (32) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 49الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (32)  الٗباعة

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

ؤجل٣ى الضٖم 

والخٗاون مً 

ػملاجي ٖىض 

ت مىاظه

الخدضًاث 

المكا٧ل في 

 الٗمل .

32 42.7 29 38.7 14 18.7 

2.24 .750 

 مخىؾِ

(: والتي مٟاصها: ؤجل٣ى الضٖم والخٗاون مً ػملاجي ٖىض مىاظهت الخدضًاث المكا٧ل في 32سجلذ الٗباعة ) -

 مىا٣ٞتها ٖلى انهم ًخل٣ىن الضٖم والخٗاون مً ػملاجي ٖىض مىاظهت % 42.7الٗمل، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %38.7الخدضًاث المكا٧ل في الٗمل، في خحن ؤ٦ض 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. 18.7%

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.750وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  2.24و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ي اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ ف

 .%42.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بىظىص مىار جىُٓمي وبِئت ٖمل مشالُت صازل الماؾؿت ٢اثمت ٖلى الخٟاٖل  

ن الٗما٫ ُٞما بُنهم، وهى ما ٌٗخبر نىعة مً نىع وظىص ٖلا٢اث ٚحر عؾمُت اوؿاهُت والخٗاون المخباص٫ بح

صازل الماؾؿت، والتي حؿاهم بضعظت ٦بحرة في الخٛلب ٖلى مسخل٠ المكا٧ل الخىُٓمُت التي ًىاظهها الٗما٫ 

٣ت المشالُت، مما ًد٤٣ اهضاٝ الماؾؿت  المخُُت.  ازىاء ٖملهم، وهى ما ٌؿمذ لهم بخإصًت مهامهم بالُغٍ
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 (33) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 50الجضوٌ عكم )

 الٗباعة

 (33) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

جىٓم الإصاعة 

بُت  صوعاث جضعٍ

للمؿاهمت في 

غ مهاعاجىا جُىٍ

خىا  و مٗغٞ

 المهىُت.

21 28 29 38.7 25 33.3 

1.95 .7870 

 مخىؾِ 

خىا (: 33سجلذ العباعة ) - غ مهاعاجىا و مٗغٞ بُت للمؿاهمت في جُىٍ والتي مٟاصها جىٓم الإصاعة صوعاث جضعٍ

ب بانها اخُاها ما جىٓم  % 38.7المهىُت، خُض ؤ٦ضث وؿبت  غ مهاعاجىا ُت للمؿاهمت في جالإصاعة صوعاث جضعٍ ُىٍ

خىا المهىُت، في خحن ؤ٦ض و   مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %28ٖضم مىا٣ٞتهم خى٫ الٗباعة، وؤزحرا هجض  %33.3مٗغٞ

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.787وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ  1.95و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

بدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث الم

 .%38.7ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مداًض بيؿبت 

ب الٗاملحن ٌؿمذ لهم بالخٛلب ٖلى   ً وجضعٍ وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره بان الماؾؿت جضع٥ ان ج٩ىٍ

م والتي ج٠٣ ٖاث٤ امام جد٤ُ٣ الاهضاٝ المخُُت، وهى مسخل٠ المك٨لاث والى٣اثو التي جىاظههم في ٖمله

بُت لٗمالها بُٛت ح ما ظٗل الماؾؿت جلجإ الى جىُٓم ت مسخل٠ مهاعاتهم وهى ما ٌؿمذ  ٍؼؼ ٗصوعاث جضعٍ وج٣ىٍ

٣ت المشالُت، وهى ما تهضٝ الُه الماؾؿت، ولا٦ً الماؾؿت لا ج٣ىم بدىُٓم هظه  لهم بإصاء مهامهم بالُغٍ

 اثمت ومؿخمغة بل جىٓمها بهىعة مخ٣ُٗت وفي ٞتراث ػمىُت مسخلٟت.الضوعاث بهىعة ص
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 (34) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 51الجضوٌ عكم )

 الٗباعة 

(34) 

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 تاليؿب الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت الخ٨غاع 

حؿاهم قغوٍ 

المً والؿلامت 

المُب٣ت في 

الماؾؿت مً 

ج٣لُل ٞغم 

الإناباث ؤزىاء 

 الٗمل .

53 70.7 13 17.3 9 12 

2.59 .6990 

 ٢ىي 

والتي مٟاصها: حؿاهم قغوٍ المً والؿلامت المُب٣ت في الماؾؿت مً ج٣لُل ٞغم  (:34سجلذ العباعة ) -

مىا٣ٞتها ٖلى ؤن قغوٍ المً والؿلامت المُب٣ت في  % 70.7الإناباث ؤزىاء الٗمل، خُض ؤ٦ضث وؿبت 

بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤  %17.3الماؾؿت حؿاهم في الخ٣لُل مً ٞغم الإناباث ؤزىاء الٗمل، في خحن ؤ٦ض 

 ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫ الٗباعة. %12بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض 

، وهى ما ًض٫ ٖلى 0.699اهدغاٝ مُٗاعي ٣ًضع بـ وبضلالت مغجٟٗت ، وب 2.59و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

ان هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً 

.، وهظا ما %70.77م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

حر مخُلباث وقغوٍ الؿلامت ًم٨ً لىا جٟؿحره بإن الى٢اً ت زحر مً الٗلاط، بمٗجى ان خغم الماؾؿت ٖلى جىٞ

المهىُت صازل الماؾؿت زانت ؤن َبُٗت الٗمل في هظه الماؾؿت هى ٖمل مُضاوي قا١، حؿاهم في ازظ 

اخخُاَهم مً حٗغى الٗما٫ الى اي اناباث مهىُت ازىاء مماعؾتهم للٗمل، وهى ما ًم٨ً اٖخباعه ماقغ مً 

غها الماؾؿت لٗمالها، هٓغا لانهم هم مدىع وكاٍ الماؾؿت والغ٦حزة ماقغ  اًت المهىُت التي جىٞ اث الغٖ

 الاؾاؾُت لها.
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 (35) العباعة عكمجدلُل آعاء المبدىزين ججاٍ ًمثل  (: 52الجضوٌ عكم )

المخىؾِ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ (35)الٗباعة 

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 المُٗاعي 

 المؿخىي 

 اليؿبت الخ٨غاع  اليؿبت الخ٨غاع  وؿبت ٨غاع الخ

اظض ؤن 

الخضماث التي 

ج٣ضمها 

الماؾؿت جلبي 

اخخُاظاث 

الٗاملحن بك٩ل 

 ٧امل.

 26.7 20 29.3 22 44 ء33

2.17 .828 

 مخىؾِ

(: والتي مٟاصها اظض ؤن الخضماث التي ج٣ضمها الماؾؿت جلبي اخخُاظاث الٗاملحن بك٩ل 35سجلذ الٗباعة ) -

ٖلى ؤن الخضماث التي ج٣ضمها الماؾؿت جلبي اخخُاظاث الٗاملحن بك٩ل ٧امل،  % 44ل، خُض ؤ٦ضث وؿبت ٧ام

ؤنها ٚحر مىا٣ٞت خى٫  %26.7بإنهم ٖلى خُاص ُٞما ًخٗل٤ بهظه الٗباعة، وؤزحرا هجض  %29.3في خحن ؤ٦ض 

 الٗباعة.

، وهى ما ًض٫ ٖلى ان 0.828ي ٣ًضع بـ وبضلالت مخىؾُت ، وباهدغاٝ مُٗاع  2.17و٢ض ٢ضع المخىؾِ خؿابي بـ: 

هىا٥ صعظت مخىؾُت مً الدكدذ في اؾخجاباث مٟغصاث المبدىزحن والتي قملذ الضعظاث الخالُت مً م٣ُاؽ 

 .%44ل٨ُغث الشلاسي )ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ(، م٘ اعجٟاٖها ٖىض صعظت مىا٤ٞ بيؿبت 

ى ز٣اٞت جىُٓمُت جغاعي الجىاهب الاظخماُٖت وهظا ما ًم٨ً لىا جٟؿحره مً زلا٫ اٖخماص الماؾؿت ٖل 

والىٟؿُت للٗما٫، خُض ؤن ٢ُام الماؾؿت بخلبُت اخخُاظاث الٗما٫ ًجٗل الٗما٫ ٌكٗغون بان لضيهم م٩اهت 

ت وقٗىعهم بالاهخماء والىلاء  ٘ مً عوخهم المٗىىٍ هامت ومغمى٢ت صازل الماؾؿت، مما ٌٗؼػ مً الغٞ

ة المؿُغ  دت التي حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الاهضا٣ٝت الصخٍُهامهم بالُغ ٌؿاهم في اهجاػهم لم للماؾؿت، مما

  مً ٢بل الماؾؿت ازىاء الخإؾِـ.
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: عغض وجدلُل هخابج ازخباع الفغطُاث الفغعُت للاهدضاع البؿُؽ بين أبعاص المخغير عابعا

 المؿخلل والمخغير الخابع

 ازخباع الفغطُاث الفغعُت -1

م٨ً جىيُذ هخاثج ازخباع ال ُت مً زلا٫ الجضو٫ الخاليوٍ  :ٟغيُاث الٟغٖ

 الفغطُت الأولى 1.1

 (: هخابج ازخباع الفغطُت الأولى53الجضوٌ عكم )

المخغير 

المؿخلل 

 الجؼةي

المخغير 

 الخابع

زابذ 

 (αالإهدضاع)

معامل 

الإعجباغ 

(R) 

معامل 

 (R2الخدضًض)

كُمت 

(t) 

اللُمت 

 (Fالمخؿىبت)

مؿخىي 

 (sigالضلالت)

الاجصاٌ 

 الصاعض

افم الخ ى

 المهني
0.358 0.536 0.288 5.431 29.491 0.000 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  المصضع:  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

بٗض المخٛحر المؿخ٣ل "الاجها٫ الهاٖض" ٖلى المخٛحر الخاب٘ صوع ( بلى 52حكحر هخاثج الجضو٫ ع٢م )

ت، مما 0.358( الم٣ضعة بـ: α) "الخىا٤ٞ المهني".  خُض ؤن ٢ُمت  زابذ الاهدضاع : جمشل الشابذ في المٗاصلت الاهدضاعٍ

مً الاجها٫ الهاٖض. وحكحر  صوع ٌٗجي ؤن هىا٥ مؿخىي ؤؾاس ي مً الخىا٤ٞ المهني ختى في خالت ٖضم وظىص 

ت بحن الاجها٫ الهاٖض والخىا٤ٞ صوع بلى وظىص  0.536( الم٣ضعة بـ:  ٢Rُمت  مٗامل الاعجباٍ ) مخىؾُت و٢ىٍ

اث الخىا٤ٞ المهني. وحٗجي ٢ُمت  مٗامل الخدضًض )ا (  R²لمهني. ٧لما ػاصث ظىصة الاجها٫ الهاٖض، ػاصث مؿخىٍ

بلى % مً الخٛحر في الخىا٤ٞ المهني ًم٨ً جٟؿحره بىاؾُت الاجها٫ الهاٖض. هظا ٌكحر 28.8ؤن  0.288الم٣ضعة بـ: 

الإًجابي  ضوع : بلى ؤن ال5.431( الم٣ضعة بـ: ٢tُمت ) المهني. وحكحر ؤن هىا٥ ٖىامل ؤزغي جازغ ؤًًا ٖلى الخىا٤ٞ

للاجها٫ الهاٖض ٖلى الخىا٤ٞ المهني طو صلالت بخهاثُت، خُض ؤن ال٣ُمت الٗالُت ح٨ٗـ ٢ىة الٗلا٢ت. ؤما 

هدضاعي ظُض، مما ٌٗجي ؤن المخٛحر المؿخ٣ل الىمىطط الإ : حكحر بلى ؤن 29.491( الم٣ضع بـ:  Fال٣ُمت  المخؿىبت )

: التي  0.000( الم٣ضعة بـ:  sigبك٩ل ظُض الخٛحر في المخٛحر الخاب٘،  وهى ما ؤ٦ضجه ٢ُمت  مؿخىي الضلالت )ًٟؿغ 

افم المهني بمؤؾؿت  أن َىان صعحت مؿاَمت مخىؾؽجض٫ ٖلى  للاجصاٌ الصاعض في جدلُم مؿخىي الخى

 حعاوهُت الخبىب والبلىٌ الجافت بىلاًت جبؿت.
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( حكحر بلى ؤن R²بًجابي ٖلى الخىا٤ٞ المهني، ل٨ً وؿبت الخٟؿحر ) صوع ٫ الهاٖض له حكحر الىخاثج بلى ؤن الاجها

ىصر بةظغاء صعاؾاث بياُٞت لاؾخ٨كاٝ هظه الٗىامل ٖلى هظا الخىا٤ٞ. لظا، ً لها صوع هىا٥ ٖىامل ؤزغي 

 في جدؿحن الخىا٤ٞ المهني. ٌؿاهموالخإ٦ض مً ٞٗالُت الاجها٫ الهاٖض ٦ٗامل 

 الفغطُت الثاهُت 2.1

 (: هخابج ازخباع الفغطُت الثاهُت54الجضوٌ عكم )

المخغير 

المؿخلل 

 الجؼةي

المخغير 

 الخابع

زابذ 

 (αالإهدضاع)

معامل 

الإعجباغ 

(R) 

معامل 

 (R2الخدضًض)

كُمت 

(t) 

اللُمت 

 (Fالمخؿىبت)

مؿخىي 

 (sigالضلالت)

الاجصاٌ 

 ٌ  الىاػ

افم  الخى

 المهني
0.577 0.551 0.304 5.644 31.855 0.000 

خماص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي  صضع:الم  .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ٖلى بٗض المخٛحر المؿخ٣ل المخمشل في ا بًجابُ صوعا حكحر هخاثج ازخباع الٟغيُت الشاهُت بلى ؤن هىا٥

مل ، ومٗا0.577( ٢ُمت αالاجها٫ الىاػ٫ ٖلى المخٛحر الخاب٘ الخىا٤ٞ المهني ، خُض سجل زابذ الاهدضاع )

ت، ٦ما ؤن مٗامل الخدضًض )صوع ، مما ًض٫ ٖلى 0.551( بلٜ Rالاعجباٍ ) ، مما 0.304( ٧ان R²مخىؾُت بلى ٢ىٍ

، مما 5.644( بلٛذ t% مً الخٛحر في المخٛحر الخاب٘ ًم٨ً جٟؿحره بىاؾُت الخىا٤ٞ المهني. ٢ُمت )30.4ٌٗجي ؤن 

ت، وبلٛذ ال٣ُمت المخؿىبت ) ، مما ٌٗؼػ مً ٞٗالُت الىمىطط. مؿخىي F) 31.855ًض٫ ٖلى صلالت بخهاثُت ٢ىٍ

. هظه الىخاثج 0.05طاث صلالت بخهاثُت واضخت ٖلى مؿخىي  ضوع ، مما ٌكحر بلى ؤن ال0.000( ٧ان sigالضلالت )

ا بلى وظىص  ًً  ٖىامل ؤزغي جدخاط بلى اؾخ٨كاٞها.حٗؼػ ؤهمُت الخىا٤ٞ المهني ٦ٗامل مازغ، ول٨نها حكحر ؤً

ت. وم٘ صو ؤن الخىا٤ٞ المهني له   بظمالا ًم٨ً ال٣ى٫  ع بًجابي ٦بحر ٖلى المخٛحر الخاب٘، م٘ صلالت بخهاثُت ٢ىٍ

ضٖلى المخٛ لها صوع ( حكحر بلى ؤن هىا٥ ٖىامل ؤزغي R²طل٪، وؿبت الخٟؿحر ) ا مً حر الخاب٘، مما ٌؿخضعي مؼٍ

غ اؾتراجُجُاث حٗؼػ الخىا٤ٞ ض لٟهم هظه الٗىامل بك٩ل ؤٖم٤. ًالبد ىخاثج المهني لخدؿحن الىصر بخُىٍ

 المغجبُت بالمخٛحر الخاب٘.

َىان صعحت مؿاَمت كىٍت للاجصاٌ الىاػٌ في جدلُم مؿخىي وهى ما ًاصي بىا الى ٢بى٫ الٟغيُت الشاهُت: 

افم المهني   بمؤؾؿت حعاوهُت الخبىب والبلىٌ الجافت بىلاًت جبؿت.،الخى
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 الفغطُت الثالثت 3.1

 فغطُت الثالثت(: هخابج ازخباع ال55الجضوٌ عكم )

 المخٛحر

المؿخ٣ل 

 الجؼجي

المخٛحر 

 الخاب٘

زابذ 

 (αالإهدضاع)

مٗامل 

الإعجباٍ 

(R) 

مٗامل 

 (R2الخدضًض)

٢ُمت 

(t) 

ال٣ُمت 

 (Fالمخؿىبت)

مؿخىي 

 (sigالضلالت)

الاجصاٌ 

 الأفلي

افم  الخى

 المهني
0.264 0.264 0.070 2.343 5.488 0.022 

خما المصضع:  .spssص ٖلى هخاثج الخدلُل الإخهاجي مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

"الاجها٫ ال٣ٞي" ٖلى "الخىا٤ٞ المهني". خُض  سجل زابذ  صوع حكحر هخاثج ازخباع الٟغيُت الشالشت بلى 

، 0.264( بلٜ Rمٗامل الاعجباٍ )و  ،، مما ٌكحر بلى مؿخىي ؤؾاس ي مً الخىا٤ٞ المهني0.264( ٢ُمت αالاهدضاع )

( R²بلى مخىؾُت بحن الاجها٫ ال٣ٞي والخىا٤ٞ المهني. ٦ما ؤن مٗامل الخدضًض ) يُٟٗت صوع مما ًض٫ ٖلى وظىص 

ما % ٣ِٞ مً الخٛحر في الخىا٤ٞ المهني ًم٨ً جٟؿحره بىاؾُت الاجها٫ ال٣ٞي، م7، مما ٌٗجي ؤن ٧0.070ان 

ت بخهاثُت، في ، مما ٌكحر بلى صلال2.343( ٧اهذ tبك٩ل ؤ٦بر. ٢ُمت ) لها صوع ٌكحر بلى ؤن هىا٥ ٖىامل ؤزغي 

، 0.022( ٧ان sig، مما ٨ٌٗـ ٞٗالُت الىمىطط. مؿخىي الضلالت )5.488( بلٛذ Fخحن ؤن ال٣ُمت المخؿىبت )

. وبظل٪، حكحر الىخاثج بلى ؤن الاجها٫ ال٣ٞي له 0.05مما ًض٫ ٖلى وظىص صلالت بخهاثُت واضخت ٖلى مؿخىي 

 صعاؾت ٖىامل بياُٞت ٢ض جازغ ؤًًا. ص، مما ًخُلبمدضو  الضوع خىؾُت م٘ الخىا٤ٞ المهني، ول٨ً مؿاهمت م

افم المهني، بمؤؾؿت  إحمالا ًمىً اللىٌ أن الاجصاٌ الأفلي له مؿاَمت مخىؾؼت جدلُم مؿخىي الخى

 .حعاوهُت الخبىب والبلىٌ الجافت بىلاًت جبؿت
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 الضعاؾاث الؿابلت: هخابج الضعاؾت في طىءزامؿا: اؾخسلاص 

ت والمخٗل٣ت بالاجها٫ الخىُٓمي عاؾاث الؿاب٣ت في الجاهب الىٓغي مً مىيىٕ الضعاؾل٣ض جم الخُغ١ بلى الض

غبُت ومدلُت للئخاَت بالمىيىٕ و  الخىا٤ٞ المهني، والتي حٗبر ًٖ مخٛحري الضعاؾت، والتي صعاؾاث ؤظىبُت وٖ

 بك٩ل واضر.

لُه ؾىٝ ه٣ىم بخٟؿحر هخاثج الضعاؾت الخالُت خؿب مخٛحري الضعاؾت وؤؾئلتها خماص ٖلى  وٖ وهظا بالٖإ

 الضعاؾاث الؿاب٣ت المىضخت ٦ما ًلى:

 الضعاؾاث الاحىبُت: هخابج الضعاؾت في طىءاؾخسلاص -1

ُٟي صعاؾت : التي خملذ ٖىىان صعاؾت الهاصي ٖلي زلُٟت ٢ؼة)ؤ الاجها٫ الخىُٓمي وصوعه في جغ٢ُت ؤصاء الىْ

ُم الاؾلامُت الخ٩ىمُت مالاهج بهضووؿُا )صعاؾت خالت في ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا في ظامٗت مىلاها مال٪ ببغاه

ُٟي جىلي ٖىاًت و الاجها٫ الخىُٓمي في  بلى ؤن والتي جىنلذ هدُجتها(،ونُٟت جدلُلُت ؤصاء  جخاب٘جغ٢ُت ؤصاء الىْ

٠ وج٣ىم  خباع ٖىض بٖضاص ال٣ُُم ؤصاء وؤولها الابل٩ل المىْ ُٟيإزظها بٗحن اٖلإ  جها٫ الخىُٓمي في ؤصاء الىْ

. خُض جدكابه مالاهج بهضوهِؿُا ُٖت والش٣اُٞت للئصاعة ظامٗت مىلاها مال٪ ببغاهُم الإؾلامُت الخ٩ىمُتالإظخما

م٘ الضعاؾت الخالُت مً زلا٫ الدؿائ٫ المُغوح مؿاهمت الاجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني 

خالي ؤن الٗاملحن ًغون الاجها٫ والظي ًىضخه الماقغ ال(، 29)لضي الٗاملحن، والظي ًبرػ في الجضو٫ ع٢م

الىاػ٫ وؾُلت للضٖم والخدٟحز وجدؿحن الاهخاط في الماؾؿت ولِـ ٣ِٞ لى٣ل الوامغ، مما ٌٗؼػ قٗىعهم 

 بالاهخماء و الخىا٤ٞ صازل الماؾؿت.

 :مىاككت هخابج الضعاؾت في طىء الضعاؾاث العغبُت-2 

 المضعهت الظاجُت بالفاعلُت وعلاكخه المهني الخىافم ٖىىان خملذ التي :الغواخُت ًىؾف محمد بضعاًت صعاؾتأ(

ت في المىظفين مً عُىت لضي  بلٜ هدُجت بلى نلذجى  التي الضازلُت" بمداٞٓت الخٗلُم و للتربُت الٗامت المضًغٍ

 زلا٫ مً الخالُت الضعاؾت م٘ جدكابه خُض ،٦بحرة بضعظت مغجٟٗا الضعاؾت ُٖىت لضي المهني الخىا٤ٞ مؿخىي 

 في ًبرػ ظيوال المهني، الخىا٤ٞ مؿخىي  جد٤ُ٣ في وال٣ٞي الىاػ٫  و الهاٖض الإجها٫ مؿاهمت في خمشلالم الؿاا٫

  وؤًًا الماؾؿت، صازل الاوسجام جد٤ُ٣ في الاجها٫ لأهمُت الٗاملحن بصعا٥ وضر الظي (39ع٢م) الجضو٫ 

 وال٣ٞي، الهاٖض الاجها٫ لا٫ز مً ال٣غاع اجساط في الٗاملحن مكاع٦ت ؤهمُت ٖلى ؤ٦ض ظيال (25)ع٢م الجضو٫ 

٣ىي  يالإًجاب الخٟاٖل ٨ٌٗـ بما  الٗمل. بِئت صازل الٗاملحن بحن الش٣ت و الخٟاهم وٍ
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 خلُت:الضعاؾاث الممىاككت هخابج الضعاؾت في طىء -2

م صعاؾتأ( افلهم العماٌ لضي الصخص ي الاجصاٌ علاكت بٗىىان :فابؼة وعٍ  مُضاهُت صعاؾت ، المهني بخى

ىُتال بالكغ٦ت  صالت بًجابُت بعجباَُت ٖلا٢ت جىظض لا ؤن بلى جىنلذ التي وع٢لت بمضًىت والٛاػ لل٨هغباء ىَ

 الضعاؾت في حكابهذ خُض ،للٗما٫ المهني والخىا٤ٞ ٖمىصًا ؤم ؤ٣ُٞا الصخص ي الاجها٫ اججاه بحن بخهاثُا

 في ًبرػ ظيال و .المهني الخىا٤ٞ مؿخىي  جد٤ُ٣ في ال٣ٞي الاجها٫ مؿاهمت في المخمشل الدؿائ٫  زلا٫ مً لُتالخا

 وج٣لُل الؼملاء، بحن الٗمل حؿهُل في ٌؿاهم ال٣ٞي الاجها٫ ؤن الخالي الماقغ ًىضخه والظي (43)ع٢م الجضو٫ 

غ مما الزُاء،  الاجها٫. وجدؿحن الاوسجام و الخٟاهم جضٖم اًجابُت مهىُت بِئت ًىٞ

مي في الخسفُف مً الاغتراب الىظُفي لضي العامل صوع الاجصاٌ الخىظُ" : بٗىىانصعاؾت العمغي ؾلُمتب(

ت خماص ٖلُه بلا ؤهه لا بالمؤؾؿت الجؼابغٍ م مً اٖلا " التي جىنلذ الي ؤن الاجها٫ الهاٖض بهظه الماؾؿت بالغٚ

ًم٨ً ؤن هجؼم بٟٗالُخه لأن اجها٫ الٗامل بمؿاولت المباقغ ٧ان مىدهغا في ؤمىع عوجُيُت لا ًغقى بلى البدض 

لُت حصج٘ ٖلى الإبضإ ؤو الخسلو مً المك٨لاث الخىُٓمُت التي ٌٗاوي منها الٗاملحن، خُض جدكابه في ؤمىع ٖم

٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني لضي م٘ الضعاؾت الخالُت مً زلا٫ ؾاا٫ المخمشل في مؿاهمت الاجها٫ الهاٖض في جد

( الظي ٖالج 26لجضو٫ ع٢م)(المكاع٦ت في ٖملُت اجساط ال٣غاع، ٦ظل٪ ا25، والظي ًبرػ في الجضو٫ )الٗاملحن

ال٣ُاصة والاجها٫ و جإزحرهما في الؿلى٥ المهني للٗامل، مكحرا بلى ؤن ي٠ٗ الاجها٫ الهاٖض ٣ًلل مً جٟاٖل 

 الٗاملحن واهضماظهم في الماؾؿت.

 ؾاصؾا: اؾخسلاص هخابج الضعاؾت في طىء الملاعبت الؿىؾُىلىحُت

ث الؿاب٣ت، ؾىٝ وؿخٗغى هخاثج الضعاؾت في يىء بٗض الخُغ١ بلى مىا٢كت الىخاثج في يىء الضعاؾا

 الم٣اعبت الؿىؾُىلىظُت بىاءا ٖلى حؿائ٫ الضعاؾت ومىا٢كتها:

ض مً البدىر في مجا٫ الٗلا٢اث " - بن هخاثج بدىر وصعاؾاث هاوزىعن ٧اهذ صاٞٗا ٢ىٍا لإظغاء المؼٍ

ت بلى الإصاعة بالمكاع٦ت الإوؿاهُت، وجىنلذ في ؤٚلبها بلى حٗمُماث جضٖى بلى حُٛحر همِ الإصاعة م ً المغ٦ؼٍ

Management By Participation  ب والخٗلُم غم الخضعٍ ٦ما ؤولذ اهخمام بإويإ ظماٖاث الٗمل وٞ

بحن ظماٖاث صازل الخىُٓم م٘ ؤم٩اهُت الخٛلب  Communicationللٗما٫، والإقاعة بلى مك٨لاث الاجهالاث 

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة بحن المضًغٍ ً؛ و٧ل هظه البدىر والضعاؾاث ؤل٣ذ الًىء ٖلى ؤهمُت ٖليها مً زلا٫ عٞ
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ت ان ، وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ الضعاؾت الخالُت مً مىُل٤ 1"الإصاعة الضًم٣غاَُت، ويغوعة الٗمل بها هٓغٍ

مهلخت الٟغص  اه جٟىٌٍ الؿلُت اهُلا٢ا مً مبضؤال٣ُاصة ججمٟهىم المغوهت و  جٟؿغ٢اث الإوؿاهُت، الٗلا

ت ٗمل ٞيها لِؿذ بالًغوعة مخٗاعيحنٌومهلخت الماؾؿت التي  اث الإصاعٍ ، ٦ما ٧ان مً مؿخلؼماث الىٓغٍ

اث التي جخًمً الؿاب٣ت، ٞالإصاعة الىاجخت جخُلب ٖضم الخضزل الكضًض في ٖمل المغئوؾحن ووظىص الخدضً

ثِـ لخانلت بحن الغ بهجاػه وهظا ًخُلب وظىص الٟت اظخماُٖت ا ىال٣ضعة ٖلالاهخمام بالٗمل والخدمـ له و 

ُت الاجها٫ الهاٖض و  وهى والمغئوؾحن، المخٛحراث المخمشلت في الهماٍ ال٣ُاصًت وؤن  الىاػ٫ ما ًمشل هىٖ

لى جٟاٖله في اَاعاث الماؾؿت ، والاجهالاث والمكاع٦ت في جساط ال٣غاع لها صوع ٦بحر في الخإزحر ؾلى٥ الٗامل . وٖ

ت الفغطُت الثاهُبىاءا ٖلى ما ؾب٤ ط٦غه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن  ت  المخمثلت في أن َىان صعحت مؿاَمت كىٍ

افم المهني لضي العاملين غ  مد٣٣ت للاجصاٌ الىاػٌ في جدلُم مؿخىي الخى مً زلا٫ الماقغاث المخمشلت الخبرً

ًخطر ؤن بصاعة الماؾؿت حٗخمض لٛت بؿُُت ( 28(و)26(و)24وه٣ل الوامغ، والتي ًىضخها الجضو٫ ع٢م )

اث الخٗلُمُت المخخلٟت، ما ومٟهىمت لكغح خ٣ى١ وواظباث ا لٗما٫ وآلُاث ؤصاء المهام، بما ًدىاؾب م٘ المؿخىٍ

حر الكغوٍ اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الماؾؿت. ٦ما جبحن الماقغاث التزام الإصاعة بمبضؤ  ٨ٌٗـ خغنها ٖلى جىٞ

ُٟي لضي الٗما٫ ججاه ا ؼ ال٣بى٫ والغيا الىْ ل٣غاعاث الكٟاُٞت والضًم٣غاَُت في حٗاملاتها، بهضٝ حٗؼٍ

ت المغجبُت بمهامهم. وم٘ طل٪، حكحر المُُٗاث بلى ؾُاصة الٗلا٢اث الغؾمُت ٣ِٞ صازل الماؾؿت، صون  الإصاعٍ

ت والمؿاهمت في  ٘ الغوح المٗىىٍ م ؤهمُتها في عٞ ٠ُ الٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت )الإوؿاهُت(، عٚ ماقغاث ٖلى جىْ

 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الماؾؿت.

ؿاهُت ظهىصها ٖلى المىار الٗام لبِئت الٗمل، وفي الاهخمام بالخٟاٖل " ل٣ض ع٦ؼث مضعؾت الٗلا٢اث الاو -

المباقغ بحن ؤٞغاص وظماٖاث الٗمل في الإصاعة، م٘ يغوعة جلبُت الخاظاث الىٟؿُت، والاظخماُٖت للٗاملحن؛ 

غة في الاهخاظُت" خالُت مً ، وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ الضعاؾت ال2لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الٗالُت، ومؿخىي ؤصاء مخمحز، ووٞ

جازغ ٖلى  اظخماُٖتهم خاظاث هٟؿُت و ضيالٗاملحن لؿىا مجغص ؤصواث للئهخاط، بل هم ؤٞغاص ل مىُل٤ ؤن

ً والٗضالت في المٗاملت ، بىاءا ؤصائهم وؾلى٦هم في الٗمل. مشل الخاظت بلى الخ٣ضًغ الاهخماء الخٟاٖل م٘ الزغٍ

مثلت في أن َىان صعحت مؿاَمت مخىؾؼت للاجصاٌ الفغطُت الأولى  المخٖلى ما ؾب٤ ط٦غه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن 

افم المهني لضي العاملين مدللت مً زلا٫ الماقغاث المخمشلت في ج٣ضًم  الصاعض في جدلُم مؿخىي الخى

                                                           
.000ص ،0106د    ل  ز  ي،  اثر الادارة الاس را يجية على  طوير ادارة الموارد البشرية،ب   إب  ه    بد الله  لشد   ت: 

1
  

اث و اججاَاث مؤزغةمحمد خؿً ؤبى٢ُت:   ت هظغٍ ت مهغ الٗغبُت، إصاعة المؤؾؿاث التربىٍ . 132، م2025، م٨خبت الٟغ٢ان، َىُا، ظمهىعٍ 2  
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٘ الك٩اوي، والتي ًىضخها ٧ل مً الجض غ و عٞ ؤن الاٞخ٣اع بلى الىيىح في  (21( و)20( و)17)و٫ ع٢م االخ٣اعٍ

اصي بلى جغاظ٘ الالخىانل صازل الماؾؿت ًىل ٟحن قٗىعًا بٗضم الخ٣ضًغ والمكاع٦ت، وٍ ش٣ت في ض لضي المىْ

بٗحن  لٗاملحن٨ٗـ البُاهاث ؤن ٖضم ؤزظ ق٩اوي اعوح المباصعة والالتزام. ٦ما حو  باٍخالإصاعة، مما ٌٗؼػ مً الإ 

خباع ٌؿ ت ٖمل ٚحر هم في اهسٟاى مٗىىٍاتهم وجغصصهم في الإبلٙا ًٖ المك٨لاث، وهى ما ٨ٌٗـ بِئااٖلا

ٗؼػ امصجٗت. في الم٣ابل، حكحر الجضاو٫ بلى ؤن الخىانل المىخٓم ٌؿ ٟحن، وَ ٘ مؿخىي اهسغاٍ المىْ هم في عٞ

صج٘ ٖلى الخٗاون صازل اه ؤصاء مهامهم، مما ًى٨ٗـ بًجابقٗىعهم بالمؿاولُت جج ٤ وَ ا ٖلى ٞٗالُت الٟغٍ

 الماؾؿت.

ت في الخىُٓم، بالم٣ابل حصجُ٘ الاجهالاث بحن جل٪ "جىمُت الاجهالاث بحن الاصاعة والجماٖاث المخخلٟ -

جض٤٢ الاجهالاث بحن الٗما٫ ، وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ الضعاؾت الخالُت مً مىُل٤ ؤن جدؿحن 1الجماٖاث"

، ٌؿاهم بك٩ل مباقغ في جغؾُش الخٟاٖل الإًجابي صازل الماؾؿت، مما ًى٨ٗـ اًجابُا ٖلى مؿخىي والإصاعة

٣ىي الك بأن ٗىع بالاهخماء والغيا لضي الٗاملحن، بىاءا ٖلى ما ؾب٤ ط٦غه ًم٨ً ال٣ى٫ الخىا٤ٞ المهني وٍ

الفغطُت الثالثت المخمثلت في أن َىان صعحت مؿاَمت مخىؾؼت للاجصاٌ الأفلي في جدلُم مؿخىي 

افم المهني لضي العاملين مدللت مً زلا٫ الماقغاث المخمشلت في الخيؿ٤ُ بحن الٗما٫ والٗلا٢اث  الخى

ٗض وؾُلت ( ؤن الاجها٫ ال٣ٞي 50ٌ)و (43(و)37(و)33(و)32)و٫ ع٢ماُت، والتي ًىضخها ٧ل مً الجضالخٗاوه

ؿهم في ويىح المهام الٗما٫ في مسخل٠ ال٢ؿام، مما ٌ ٞٗالت لخباص٫ المٗلىماث والخٗلُماث والا٢تراخاث بحن

ٗؼػ مً ٦ٟاءة الٗما٫ في جىُٟظ مهامهم بال ا ٖلى هى ما ًى٨ٗـ بًجابُك٩ل الصخُذ، و وجِؿحر ؤصائها، وَ

رػ المُُٗاث ؤهمُت الخٗاون بحن المهالر الخىُٓمُت في مٗالجت بهضاٝ الٟغصًت والماؾؿُت. ٦ما ججد٤ُ٣ ال 

المك٨لاث التي ٢ض ح٤ُٗ ؾحر الٗمل، مما ٌؿخىظب وظىص جىانل صاثم ومؿخمغ لخد٤ُ٣ الاوسجام والخىاٚم 

مىت الإظغاءاث الغؾمُت صازل بِئت الٗمل جدضّ مً حك٩ل ا بلى ؤن هُازل الماؾؿت. وحكحر البُاهاث ؤًًص

ازغ ؾلبالٗلا٢اث الإوؿاهُت ٚحر  ت وٍ الصاء ٖلى  االغؾمُت بحن الٗما٫، وهى ما ٢ض ٠ًًٗ الغوح المٗىىٍ

ُٟي. ومً ظهت ؤزغي، حٗض المك٨لاث ظؼءا َبُُٗ ٗامل ٗض امخلا٥ الٗما٫ لمهاعاث الخ، وَا مً بِئت الٗملالىْ

ب ٟىعي مٗها ماقغ الإًجابي وال ً والخضعٍ ا ٖلى ٦ٟاءتهم المهىُت. وفي هظا الؿُا١، جضع٥ الماؾؿت ؤهمُت الخ٩ىٍ

بُت  ؼ ٢ضعاث الٗاملحن ومؿاٖضتهم ٖلى ججاوػ الى٣اثو المهىُت، ولهظا حؿعى بلى جىُٓم صوعاث جضعٍ في حٗؼٍ

                                                           
  .111ب٨غ ببغاهُم ٖبض الله الكضًٟاث: مغظ٘ ؾاب٤، م1
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غ مهاعا دض مً ٚحر مىخٓمت، مما ٢ض ً وفي ٞتراث ٣ٗض بهىعة مخ٣ُٗتتهم، بلا ؤن هظه الضوعاث حتهضٝ بلى جُىٍ

 ؤزغها المؿخمغ ٖلى الصاء الٗام.

  للضعاؾت الىخابج العامتاؾخسلاص : ؾابعا

بٗض ٖغى البُاهاث الإخهاثُت للدؿائلاث الضعاؾت وجدلُلها بىاءا ٖلى المُُٗاث المُضاهُت، وجٟؿحرها في 

 يىء الٟغيُاث ههل بلى الىخاثج الٗامت الجُت:

لضي صعظت مؿاهمت مخىؾُت للاجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني  هىا٥ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن  -

 الولى.٢بى٫ الٟغيُت  بلىُاصي بىا ٞمما  بماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت.الٗاملحن 

ت للاجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني وؤن  - لضي الٗاملحن  هىا٥ صعظت مؿاهمت ٢ىٍ

 الشاهُتبلى ٢بى٫ الٟغيُت ًاصي بىا  وهى ما ؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت.بماؾ

 لضي الٗاملحن هىا٥ صعظت مؿاهمت مخىؾُت للاجها٫ الا٣ٞي جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني٦ما ؤن  -

 لشت.الشات بلى ٢بى٫ الٟغيُ  وهى ما ًاصي بىا . تىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿبماؾؿت حٗاوهُت الخب
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 خاتمة

 

 زاجمت 

دادل  لُخهفعاوبٗاصه )الهاٖض، الىاػ٫، الا٣ٞي(، إن الاجها٫ الخىُٓمي بؤوفي زخام صعاؾدىا ًخطر 

ت في دلم بيئت عمل اخىاسهت واىخجت ًمشل الا٢خهاصًت، ستاالإؤس ت لبىاء  .حجز الشاوٍ إذ ٌعث  وسيلت حىهزٍ

ش ا ،وجيسيم ادجهىد ،علاكاث اهىيت سليمت ، مما لشعىر بالاهخماء والاهذزاط االإهني بين العاالينوحعشٍ

٣ًخهغ ٖلى جباص٫ المٗلىماث  اط لا ،لٗمفي جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني صازل بِئت الس ي ؾاال  ًىضر لىا صوعه 

صازل الماؾؿت بل هى ٖىهغ اؾتراجُجي هام ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الاوسجام بحن الٗاملحن مما ًًمً لىا 

ما ٧اهذ ٢ىىاث الاجها٫ واضخت ومخاخت لجمُ٘ الٗاملحن ػاصث ٞغم جد٤ُ٣ جىا٤ٞ مهىُا ٞٗالا ٩ٞل

   .وسجام م٘ بِئت الٗملو الإؤالخىا٤ٞ المهني ؾىاء مً خُض الاهخاظُت 

غيُا ؤْهغجهوهظا ما  والتي اؾٟغث ًٖ وظىص  تها،الضعاؾت المُضاهُت مً زلا٫ حؿائلاث الضعاؾت وٞ

، خُض ًخطر ان الماؾؿاث التي جدبجى صازل الماؾؿت المهني صوع للاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ

ت  ،هٓاما اجهالُا ٞٗالا ٢اثمت ٖلى الىيىح والكٟاُٞت اث الاصاعٍ وجض٤ٞ المٗلىماث بحن مسخل٠ مؿخىٍ

اث اٖلى مً الخىا٤ٞ المهني اصة ، و لخد٤ُ٣ مؿخىٍ َٗمل هظا الازحر ٖلى اهسٟاى مٗضلاث صوعان الٗمل وػٍ

وهظا ما وضخخه الضعاؾت  ،و٦ظل٪ المكاع٦ت الٟٗالت في اجساط ال٣غاعاث ،صاء والاهخاظُتالاهخماء وجدؿحن الا 

، مً زلا٫ الىخاثج المخدهلت ٖليها ،المُضاهُت في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

 :والتي جمشلذ في 

  .هني لضي الٗاملحنجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ الموظىص صعظت مؿاهمت مخىؾُت للئ -

  .جها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحنللئ ت وظىص صعظت مؿاهمت ٢ىٍ -

  .جها٫ الا٣ٞي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحنللئوظىص صعظت مؿاهمت مخىؾُت  -

لُه  الماؾؿت ٞهى مهضع  الاجها٫ الخىُٓمي الٟٗا٫ ع٦حزة اؾاؾُت لىجاح ههل في الزحر بلى ؤنوٖ

٘ الاهخاظُت مما  تالإًجابُلخٟاٖلاث  ٗض وؾُلت لضٖم الٗاملحن وحصجُٗهم ٖلى جدؿحن الاصاء وعٞ صازلها. وَ

 ،ًاصي الى جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ المهني، مما ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى اؾخ٣غاع الٗاملحن واؾخمغاعهم في الماؾؿت

غ  مماخهوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت الإ حٗا مً بُنهاو  ،وبالخالي ًخٗحن ٖلى الماؾؿاث الا٢خهاصًت بخُىٍ

ت. ت جًمً ونى٫ المٗلىماث بض٢ت وؾغٖ حر ٢ىىاث اجها٫ مخىىٖ  مىٓىمت الاجها٫ الخىُٓمي مً زلا٫ جىٞ
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ت :بكحر الٗلا١ -8 ٘، ٖمان، اللُاصة الاصاعٍ  .2010، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

تب٨غ ببغاهُم ٖبض الله الكضًٟاث:  -9 ، صاع ازغ الاصاعة الاؾتراجُجُت على جؼىٍغ اصاعة المىاعص البكغٍ

 .111، م2016الُاػوعي، 

ت الفعالت :بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت -10 ٘، ٖمان، صاع اللُاصة الاصاعٍ  .2014، المؿحرة لليكغ والخىػَ

٘، ٖمان، أزلاكُاث العمل: الؿ٩اعهتبلا٫ زل٠  -11  .2009، صعاؾت المؿحرة لليكغ والخىػَ



 

 
088 

 قائمة انمصادر وانمراجع

 

٘، مضزل الي الاجصاٌ المؤؾؿاحيبلخحري عيىان:  -12  بت لليكغ و الخىػَ  .2015، صاع ٢غَ

٘، ، ال٧اصًمُىن لليكغ وا1، ٍاصاعة الافغاصحجاط بً نالر بً حجاط المغعي:  -13  . 2010لخىػَ

ت:  -14 ت، الؿلىن الخىظُمي المعاصغخؿً عاوٍ  . 2003، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ

افم الىفس ي والخىاػن الىظُفيخؿحن ؤخمض خكمذ، مهُٟى خؿحن باهي:  -15 الضاع  ،1،ٍالخى

 ،٘  . 2006الٗالمُت لليكغ والخىػَ

م:  -16 ، صاع 2، ٍالاعماٌالؿلىن الخىظُمي ؾلىن الافغاص و الجماعاث في المىظماث خؿحن خغٍ

٘، ٖمان، الخامض لليكغ و   . 2009الخىػَ

٘ واليكغ الاؾلامُت، ال٣اهغة،مصؼلح إصاعي إًظاح وبُانخمض ٞخخي:  -17  . 2003، صاع الخىػَ

، صاع الُاػوعي الٗملُت لليكغ : اؾاؾُاث الاجصاٌ هماطج ومهاعاثخمُض الُاجي، بكحر الٗلا١ -18

٘، ٖمان .و   الخىػَ

٘، ، ظؿىع لليكغ و ث في العلىم الإحخماعُت  و الإوؿاهُتمىهجُت البدزالض خامض:  -19  2008الخىػَ

ت، أمً المعلىماث الإلىتروهُتزالض ممضوح ببغاهُم:  -20  .2008، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ

ت والخؼبُمزخام الٗىاحي، ٖلي الُٗانغة:  -21 صاع  ،الاجصاٌ المؤؾس ي في الفىغ التربىي بين الىظغٍ

،٘  . 2007مان، ٖ الخامض لليكغ و الخىػَ

ت المىظمت و المؤؾؿاثعاثض محمد ٖبضعبه:  -22 ت  لليكغ و 1، ٍهظغٍ ٘، ٖمان، الجىاصعٍ الاعصن، -الخىػَ

2012. 

اى ؾلُان ٖلي:  -23 ت والخؼبُلُتعٍ ت الخىظُم والخىىىلىحُا بين الىظغٍ صاع  ،هظم المعلىماث الإصاعٍ

 . 2006 ػهغان، ٖمان،

ؼ:  -24 ت بين الىػواججي ٖبض الٗؼٍ  ،مغ٦ؼ ال٨خاب الا٧اصًمُت لليكغ،1، ٍفاءة و الفعالُتالمىاعص البكغٍ

 .2020ب، ٖمان،-ص

 .2010الخؼىٍغ الخىظُمي، صاع الفىغ، عمان، ؾامذ ٖبض المُلب ٖامغ، ٖلاء محمد ؾُض ٢ىضًل:  -25

مغ٦ؼ ال٨خاب  ،1ٍ  ،: الاجصاٌ في المؤؾؿت المفاَُم المخضصاث الاؾتراجُجُاثؾامُت ٖىاط -26

 .  2019ال٧اصًمي، ٖمان، 

افم المعلىماثالؿُٗض مبرو٥ ببغاهُم -27 صاع ، 1ٍ  ،: الاجصاٌ الاصاعي وإصاعة المعغفت بالمىخباث ومغ

ت،  اء لضهُا الُباٖت واليكغ، الاؾ٨ىضعٍ  .2013الىٞ
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٘الاجصاٌ الجماَيري والخضمت الاحخماعُتؾلُمان ب٨غ ٦غان:  -28  ٖمان،  ،، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ

2025 . 

تٛغباوي: قهضان ٖاص٫ ٖبض الل٠ُُ ال -29 ت، 1، ٍاللُاصة الاصاعٍ ، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الاؾ٨ىضعٍ

2019. 

ا، مدمىص ٖبض المجُض ٖؿاٝ:  -30 جؼبُلاث طج و الاصاعة والخسؼُؽ التربىي همانهُب ٦ما٫ اٚلا

٘، ٖمان، عملُت ت لليكغ والخىػَ  . 2010، صاع الجىاصعٍ

، صاع واثل لليكغ عة المعاصغةالأؾاؾُاث في الإصاٖبض الباعي ببغاهُم صعة، مدٟىّ ؤخمض ظىصة:  -31

٘، ٖمان،   .2011والخىػَ

، صاع الش٣اٞت لليكغ SPSSالإخصاء الخؼبُلي باؾخسضام بغهامج  :ٖبض اللاه ببغاهُم ال٣ٟي -32

٘، ٖمان،   2014والخىػَ

ت في المؤؾؿت الخعلُمُتٖبض الله بً ٖىى الكهغي:  -33 ، صاع الُاػوعي الٗلمُت الكفافُت الاصاعٍ

 . 2023، لليكغ

٘،، صاع 1ٍ  ،معجم علم الاحخماع ن ؤبى مهلر:ٖضها -34  . 2006 ٖمان، ؤؾامت لليكغ والخىػَ

ت،  ،الخدلُلاعاث الاجصاٌ الأمني بين الفهم و مه :ٖهمذ ٖضلي -35 اء ال٣اهىهُت بالإؾ٨ىضعٍ م٨خبت الىٞ

ت،  .2018الاؾ٨ىضعٍ

هاع الٗلمي لليكغمهاعاث الاجصاٌ: خمضانٖلاء محمد ال٣اض ي: ب٨غ ٖمغ  -36 ٘، ٖمان،  ، صاع اٖلا والخىػَ

2009. 

 .  2012صاع ال٨خاب الخضًشت،  ،ؾُىىلىحُت الاجصاٌ وطغىغ العمل ٖلي خمضي: -37

 ،)الخلىُاث والأؾالُب الأؾاؾُاث و (مىاهج البدث في العلىم الإحخماعُت ٖلي مٗمغ ٖبض المامً:  -38

 .2008 ا،، لُبُيكغالامت للم٨خباث، اصاعة المُبىٖاث و ؤ٦خىبغ، الإصاعة ال7ٗميكىعاث ظامٗت 

، صاع نٟاء لليكغ اصاعة الاعماٌ ووظابف المضًغ في المؤؾؿاث المعاصغة ٞخخي ؤخمض طًاب ٖىاص: -39

٘، ٖمان، و   . 2011الخىػَ

اليكغ اٖضاص الهُئت الٗامت لضاع ال٨خب  ،علم الىفـ الصىاعي والإصاعي  ٞغط ٖبض ال٣اصع َه: -40

ت،  .  2007، ال٣اهغة المهغٍ
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ض بلخحر ٧ىعجل -41  ل، ٞغٍ ُت لليكغ ٖ ،جساط اللغاعاثإالاجصاٌ و  :ُُتالهام بىٚ مان، صاع ٦ىىػ المٗغٞ

٘، ٖمان  .2010 ،والخىػَ

ش وؾابل الاعلام والاجصاٌ: ًُٞل صلُى -42 ٘، الجؼاثغ، 4، ٍ جاعٍ  . 2013، صاع الخلضوهُت لليكغ والخىػَ

٘مفاَُم حضًضة في العلاكاث العامت: ٞهمي محمد الٗضوي  -43  . 2011 ،، ٖمان، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

 . 1996، لبىان ،بحروث ،1ٍ  ،صاع ال٨خب الٗلمُت ،علم الىفـ الصىاعي :٧امل محمد محمد ٖىيُت -44

ت زبراء ا -45 ب و مجمىٖ ت الٗغبُت للخضعٍ ت غير اللفظيالاجصاٌ اللفظي و : اليكغلمجمىٖ ، المجمىٖ

ب و   . 2012اليكغ، ال٣اهغة، الٗغبُت للخضعٍ

٘، ٖمان، 1، ٍ ٌالاجصاٌ في الخعلُم الفعامدؿً ٖلى ُُٖت:  -46  . 2008، صاع المىاهج لليكغ والخىػَ

 الترظمت.، صاع خمُثرا لليكغ و الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الأعماٌمحمد الٟاجذ بكحر المٛغبي:  -47

، ال٧اصًمُت الخضًشت لل٨خاب الجامعي، 1، ٍالؿلىن الخىظُمي محمد الٟاجذ مدمىص بكحر المٛغبي: -48

 .2018ال٣اهغة، 

٘الخىظُم، : أصىٌ الاصاعة و بكحر المٛغبي محمد الٟخاح محمد -49  .2016، ٖمان، صاع الجىان لليكغ والخىػَ

اث واججاَاث مؤزغةمحمد خؿحن ؤبى٢ُت:  -50 ، م٨خبت الٟغ٢ان، َىُا، إصاعة المؤؾؿاث التربىٍت هظغٍ

ت مهغ الٗغبُت،  .2025ظمهىعٍ

 .2020 ،ع ت هى ، م٨خبمىاهج البدث في العلىم الاحخماعُت و الإوؿاهُت: محمد ٖبض الؿلام -51

صاع زغاء لليكغ  ة،: المفاَُم الخضًثت في علم الاصاعصختؤخمض هاٞ٘ المضا، ؼاث الخلالمتٖ محمد -52

٘، ٖمان  .2010، والخىػَ

٘، الؿلىن الخىظُميمحمد ًىؾ٠ ال٣اض ي:  -53  . 2015، 1ٍ، الا٧اصًمُىن لليكغ والخىػَ

٘، ٖمان ، صاع ؤمىاط لليكغ والخالاجصاٌ الخىظُمي: مغجط ى البكحر المحن -54  . 2016، نالعص –ىػَ

٘عاؾاث مخلضمت في الؿلىن الخىظُميص: ًىؾ٠ ٧افيمهُٟى  -55  .2021، ، ؤلٟا للىزاث٤ لليكغ والخىػَ

، ماؾؿت خؿحن عاؽ مىهجُت البدث العلمي في العلىم الإحخماعُتؤزغون: هاصًت ؾُٗض ِٖكىع و  -56

 .الجبل لليكغ، الجؼاثغ

ت و جؼبُلُتالاجصاٌ في المؤؾؿت صعاؾت ههانغ ٢اؾمي:  -57  .2016، صًىان المُبىٖاث الجامُٗت، ظغٍ

 . 2018، 3ؤزلا٢ُاث مهىت الخٗلُم بحن النالت والمٗانغة، ٍ  هاٞظ ؾلُمان الجٗب: -58
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افم الىفس ي والاحخماعيالإ  :هجى ؤبى ب٨غ -59  مغ٦ؼ ال٨خاب  ،طؼغاباث الؿلىهُت والىحضاهُت والخى

 . 2018 ال٧اصًمي،

ىؽ:  -60 ، الم٨خب الخىىىلىحُت المعاصغةالجىاهب الاوؿاهُت و  الاجصاٌ بينهه٠ُ ٞهمي مى٣غٍ

 . 2010الجامعي الخضًض، 

 زالثا: كابمت المجلاث

افم المهني وعلاكخه بالمغوهت الىفؿُت لضي عُىت مً مىظفي باؾل ؤؾامت خؿً ملُباعي:  -1 الخى

افُت ىن، ظامٗت ، الٗضص الغاب٘ والؿبٗالفىاصق بمضًىت مىت المىغمت في طىء بعع المخغيراث الضًمىغغ

ؼ، ظضة،   . 2024المل٪ ٖبض الٗؼٍ

ت بين المهني الخىافم :ٞهُمت طًب  محمد، صخماوي -2  لبكاثغا مجلت ،الخدلُم ؾتراجُجُاثإو   الىظغٍ

 .2019 صٌؿمبر ،3 الٗضص الخامـ، المجلض الا٢خهاصًت

ُُِ ظلا٫ الضًً -3 افم المهني في المؤؾؿاث الخىظُمُ: ؾىاوي لبجى، بىٖ ، تمخؼلباث جدلُم الخى

  .،ؾ٨ُ٨ضة 1955ؤوث 20، ظامٗت 01،الٗضص 06المجلض  ت ؾىؾُىلىظُا،مجل

صٌؿمبر 22، ٖضصوالٗلا٢اث الاوؿاهُت، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت جها٫ الٟٗا٫: الإنالر بً هىاع -4

 ، الجؼاثغ .2004

جي الشاويجصاٌ في المؤؾؿتالإل صلُى وؤزغون : ًُٞ -5 ٕ ، مسبر ٖلم اظخما، ٞٗالُت الملخ٣ي الىَ

 .2003 ،جها٫، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، الجؼاثغالا

اث واؾتراجُجُاث الخدلُم: ، صخماوي محمدٞهُمه طًب  -6 افم المهني بين الىظغٍ ، مجلت ال٨ٟغ الخى

ىاٍ زلُجي، ظامٗت ٖماع 3ال٣اهىوي والؿُاس ي، الٗضص   .، اٚل

ت  لملُاؽ الخى محمد ٦ىاوي وآزغون : ، ٦ُلاوي ٖبض الغخمً -7 مجلت  ،افم المهنيالخصابص الؿُىىمترً

 .2022 ،الإؾماُٖلُت ظامٗت  ٢ىاة الؿىَـ، ،52 الٗضص ،٧لُت التربُت

ٟا٫  -8 اى اَل م مُل٤ مباع٥ الٗاػمي: جإزحر الدؿُِـ الخىُٓمي ٖلى الخىا٤ٞ المهني لضي مٗلمت عٍ مغٍ

ذ صعاؾت جدلُلُت، مجلت ٧لُت التربُت ببنها، الٗضص   . 2020، ظامٗت هيها، 125بضولت ال٩ىٍ

  عا: كابمت المظهغاث و أػغوخاثعاب

ت محمد ًىؾ٠ الغواخُت -9 افم المهني وعلاكخه بالفاعلُت الظاجُت المضعهت لضي عُىت مً  :بضعٍ الخى

ت في المىظفين  عؾالت م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث  ،الضازلُت بمدافظت الخعلُمو  للتربُت العامت المضًغٍ
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الإوؿاهُت، ٧لُت الٗلىم  الضعاؾاث٢ؿم التربُت و  ٖلى صعظت الماظؿخحر في الإعقاص والخىظُه،الخهى٫  

 . 2016، ظامٗت هؼوي، والصاب

افم ا: خىُجي ٞاَمت -10 تصوع الثلافت الخىظُمُت في الخى ، مظ٦غة لمهني للعامل بالمؤؾؿت الجؼابغٍ

الٗلىم  ، ٧لُت٢ؿم الٗلىم الاظخماُٖت ،مإ الخىُٓم والٗملم٨ملت لىُل قهاصة ماظؿخحر في ٖلم اظخ

  . 2013/2014 ،هُت والاظخماُٖت والٗلىم الإؾلامُت، ظامٗت ؤصعاعالإوؿا

أؾالُب إصاعة الصغاع الخىظُمي خؿب همىطج " جىماؽ "و "هىلمان " وعلاكتها زمِـ ؤؾماء:  -11

افم المهني لضلى عماٌ كؼاع الصحي لىم بالخى ، عؾالت م٣ضمت لىُل صعظت الماظؿخحر، ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ

ٟىهُا، ٧  . 2014/  2013، 2لُت الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت، ظامٗت ؾ٠ُُ التربُت و العَ

ً ؾىاٌٜ:  -12 ، صعاؾت مُضاهُت بجامٗت مىخىعي ط اللغاع جساإالاجصاٌ الخىظُمي و جأزيرٍ علي صاعٍ

ت ، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ ٢ؿىُُىت عؾالت لىُل قهاصة الماظؿخحر في جسهو جىمُت وحؿُحر المىاعص البكغٍ

 .2009-2008الٗلىم الاوؿاهُت و الاظخماُٖت،  الضًمٛغاُٞا، ٧لُتو 

م ٞاثؼة:  -13 افلهم المهني عوٍ  بالكغهت مُضاهُت صعاؾتعلاكت الاجصاٌ الصخص ي لضي العماٌ بخى

لىم  ، مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة الماظؿخحر،وعكلت بمضًىت والغاػ للىهغباء الىػىُت ٢ؿم ٖلم الىٟـ وٖ

 . 2005 ظامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت، التربُت، ٧لُت الصاب والٗلىم الإوؿاهُت،

ً الضًً خغش ي:  -14 صوع الاجصاٌ الضازلي في جدلُم أَضاف الخغُير الخىظُمي في المؤؾؿت ػٍ

ت ، ، ؤَغوخت لىُل قهاصة الماظؿخحر، ٢ؿم ٖلم الاظخمإ، ظامٗت ؾ٠ُُالاكخصاصًت العمىمُت الجؼابغٍ

 . 2010الجؼاثغ،

لخفاعل الاحخماعي للعاملين بالمؤؾؿت صعاؾت الاجصاٌ الخىظُمي وعلاكخه با: َبِل مُلىص -15

قهاصة الماظؿخحر في ٖلم الاظخمإ، ظامٗت ٢انضي ، ؤَغوخت لىُل طاعت ؾؼُف الجهىٍتمُضاهُت با

 . 2011-2010،مغبذ وع٢لت

صوع الاجصاٌ الخىظُمي في الخسفُف مً الاغتراب الىظُفي لضي العامل  :الٗمغي ؾلُمت -16

ت مل، ٧لُت ُل قهاصة الض٦خىع ، ؤَغوخت لىبالمؤؾؿت الجؼابغٍ اه في ٖلم الاظخمإ جسهو جىُٓم وٖ

 .2018/2019ؤم البىاقي،  ،الٗلىم الإوؿاهُت والٗلىم الاظخماُٖت، ظامٗت الٗغبي بً مهُضي

افم المهني لضي مضًغي محمد ٖبض ال٣اصع حجت -17 ت وعلاكتها بالخى : صعحت جؼبُم المؿاءلت الإصاعٍ

، عؾالت هظغ المكغفين التربىٍين والمعلمين في مدافظاث الكمالُتمضاعؽ المغخلت الأؾاؾُت مً وحهت 
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 قائمة انمصادر وانمراجع

 

خحر في الإصاعة والإقغاٝ التربىي، ظامٗت ال٣ضؽ المٟخىخت، م٣ضمت اؾخ٨مالا لمخُلباث صعظت الماظؿ 

 . 2023، ٞلؿُحن

افم المهني وعلاكخه بظغىغ العمل لضي مىظفي المؤؾؿاث العلابُت: م٨ىاس ي محمد -18 ، عؾالت الخى

ـ والٗلىم التربىٍت ، ٢ؿم ٖلم الىٟحر في ٖلم الىٟـ الٗمل  والخىُٓمُل قهاصة الماظؿخم٨ملت لى

ىهُا ىٞ   2007/ 2006، ىم الإوؿاهُت والٗلىم الإظخماُٖت، ظامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت، ٧لُت الٗلوالعَ

افم المهني صعاؾت مُضاهُت على مىظفي مؤؾؿت : هكام ػع٢ت -19 الثلافت الخىظُمُت وعلاكتها بالخى

ُت ، ٧لاَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه، ٢ؿم الٗلىم الاظخماُٖت، صالاث الجؼابغ فغع بؿىغةاج

 . 2017/ 2016بؿ٨غة، ، ظامٗت محمد زًُغ الٗلىم الاوؿاهُت والاظخماُٖت

 كابمت المؤجمغاث:عابعا: 

 .2013بت، ، هضوة ٖلمُت، ظامٗت باجي مسخاع، ٖىاspssجدلُل البُاهاث باؾخسضام  :بى ٢ل٣ى٫ الهاصي -1

اكع الإلىتروهُت:زامؿا:   كابمت مى

، SPSSجدلُل بُاهاث الاؾخبُان باؾخسضام البرهامج الإخصاةي  :ولُض ٖبض الغخمً زالض الٟغاء -1

)جم جدمُل المل٠ مً المى٢٘:  الكاون الخاعظُتالىضوة الٗالمُت للكباب الإؾلامي، بصاعة البرامج و 

www.guidespss.com ) 

 المغاحع باللغت الأحىبُتؾاصؾا: 

1- Gaza, Al-Hadi Ali Khalifa: Organizational Communication and Its Role in Promoting Job 

Performance, A Study at Maulana Malik Ibrahim State Islamic University – Malang, 

Unpublished MA thesis, Graduate School, Maulana Malik Ibrahim State Islamic University, 

Malang, Indonesia, 2016. 
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 اؾخماعة الاؾخبُان(: 01)الملخم عكم  

ت الضًملغاػُت الكعبُت ت الجؼابغٍ  الجمهىعٍ

 وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 -جبؿت –حامعت الكُش العغبي الخبس ي

 العلىم الإوؿاهُت والاحخماعُت ولُت

 الاحخماع كؿم: علم

 

 

  

 اؾخماعة اؾخبُان

 
افم المهني لضي العاملينصوع  الا  جصاٌ الخىظُمي في جدلُم مؿخىي الخى

 -صعاؾت مُضاهُت بمؤؾؿت حعاوهُت الخبىب و البلىٌ الجافت بىلاًت جبؿت   -

  

 مً اعضاص الؼالبخين:

 عايُت ظضي 

   لا١ ت بىٖ  مُٗىٞ

 

 اقغاف الأؾخاطة :    

 .ؾمُت ؾىىس ي .ص 

 

ر في جسهو ٖلم جىضعط ؤؾئلت هظه الإؾخماعة في بَاع الخدًحر مظ٦غة جسغط يمً مخُلباث هُل قهاصة الماؾت

مل ، جدذ ٖىىان " صوع الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن، صعاؾت اظخمإ جىُٓم وٖ

، لظل٪ هغظى مً ؾُاصج٨م الإظابت ًٖ هظه الؾئلت ب٩ل "ؿتمُضاهُت بماؾؿت حٗاوهُت الخبىب الجاٞت بىلاًت جب

ُت ونغاخت بكإن ٣ٞغاث الاؾخبُان.  مىيىٖ

غاى البدض الٗلمي  ملاخظت :  . الإؾخبُان ٌؿخسضم ٣ِٞ لٚأ

 2024/2025: الؿىت الجامعُت

 

 

 

الخسهو: ٖلم اظخمإ جىُٓم 

مل  وٖ

 الؿىت زاهُت ماؾتر
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 المخىع الأ ولي: الخصابص الؿىؾُى صًمغغ افُت.

 

: ؤمامت الخاهت المىاؾبت                  ت ًغجى وي٘ ٖلام   

 

 الجيـ: .1

   ؤهثي                                            ط٦غ                        

 

  الؿً : .2

 [20 - 30 ]                                                                            [30 - 40 ]                  

 

 [40 - 50 ]                                                                           50  ٞإ٦ثرؾىت        

 المؿخىي الخعلُمي: .3

مٗهض                                                        ظامعي                        زاهىي                                    مخىؾِ                             ابخضاجي

 صعاؾاث ٖلُا

   

 .............. مىصب العمل الخالي: .4

 

 :)الاكضمُت  (ؾىىاث الخبرة  .5

 [10 - 5 ]                                                                               [ؾىىاث 5 ] ؤ٢ل مً                

 

 ؾىت ٞإ٦ثر 15                                                                                                [ 15 - 11 ]                

 

 الخالت الاحخماعُت :  .6

 )ة( اعمل                                  )ة(مُل٤                                 )ة(متزوط                              )ة(ؤٖؼب 

 

x)) 

 

 

 

 

. 
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 مي.خغير الاجصاٌ الخىظُم: بُاهاث زاصت ب المخىع الثاوي 

افم مداًض افم غير مى  العباعاث مى

 بعض الاجصاٌ الصاعض

جمىدً الإصاعة فغصت فعلُت للخعبير عً عأًً عىض  .7   

 جلضًمً لملترخاجً.

ت عً عاةي المخعللت بؿير العمل  .8    أجمىً مً الخعبير بدغٍ

 أمام الاصاعة .

جخللى اؾخجابت واضخت مً الإصاعة عىض جلضًمً لملترح  .9   

 . سص العملأو ملاخظت ج

تاللضًً  .10    في صىع اللغاعاث الخاصت  للمكاعهت  خغٍ

 بؿير العمل.

ث اللغاع احكعغ أن الإصاعة جغخب بالآعاء المخخلفت خىٌ  .11   

 .فُما ًسص المؤؾؿت

جىلي الإصاعة اَخماما بالكياوي الملضمت مً ػغف  .12   

 العاملين.

ض مً إخؿاؾً  .13    ت مع الإصاعة جؼٍ الاحخماعاث الضوعٍ

 . ؿؤولُتبالم

 ٌ  بعض الاجصاٌ الىاػ

 . مفهىمث مً الإصاعة بكيل واضح و جصلً الخعلُما .14   

صاعة بسصىص مهامي في العمل الاجصاٌ الىاعص مً الإ  .15   

 .  باليؿبت لي واضحواف و 

ا خىٌ ملترخاتهم فُما عامليهجخجاَل الإصاعة أعاء  .16   

 . ًسص ؾير العمل

ت التي ًخم جبلُغً ًخم  جىطُذ اؾباب اللغاعاث الإصا .17    عٍ

 .بها

ى بؿبب صعىبت الخصىٌ علجخأزغ حىصة عملً  .18   

 المعلىماث مً الاصاعة.

 ًخم جىاصل المضًغ معً بكيل عؾمي فلؽ. .19   
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أؾلىب الخىاصل المىاؾب مً الإصاعة ٌؿاَم في  .20    

 جدؿين اهخاحُت المؤؾؿت.

 الاجصاٌ الأفليبعض 

المؿخىي  جخىاصل بكيل مىخظم مع ػملابً في هفـ .21   

 الىظُفي.

في مؤؾؿخً طغوعي  عاملينجغي أن الاجصاٌ بين ال .22   

 .لإهجاػ العمل بىفاءة

جخعاون بكيل حُض مع ػملابً مً أكؿام أزغي عىض  .23   

 الخاحت.

 ًخم اؾخسضام أؾلىب عؾمي في الخىاصل بين الأكؿام. .24   

جؤزغ الخلافاث الصخصُت علي حىصة الاجصاٌ بين  .25   

 . عاملينال

جللُل الأزؼاء في  إلىًؤصي الاجصاٌ الجُض بين الؼملاء  .26   

 . العمل

قغ مع الخىاصل المباحعُلً الإحغاءاث الغؾمُت مً  .27   

 الؼملاء في المؤؾؿت.

افم المهني  المخىع الثالث: بُاهاث زاصت مخغير الخى

غير  مداًض

افم  مى

افم  العباعاث مى

اكُذ العمل الغؾمُت و  .28    الضزىٌ  ألتزم بها عىضأخترم مى

 الخغوج.و 

جخىفغ صازل المؤؾؿت وافت الإمياهُاث و الأحهؼة اللاػمت لإهجاػ  .29   

 المهام.

 في الىكذ المخضص. إلىالتزم بدىفُظ اهجاػ المهام المىولت  .30   

 . ًخم الخعامل مع المىظفين بعضالت و مؿاواة في المؤؾؿت .31   

امل معها اعخبر المكىلاث حؼءا لا ًخجؼأ مً بِئت العمل وأحع .32   

 بكيل إًجابي.

 . ؾاؾُتأعي أن عاجبي ًىفي لخلبُت اخخُاحاث الأ  .33   
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 . لمؤؾؿتل اهخماةيأقعغ أهني أخلم طاحي مً زلاٌ  .34    

اعخلض أن المعاف الظي ؾأجدصل علُه مً المؤؾؿت بعض  .35   

 الخلاعض ًىفي لؿض اخخُاحاحي .

م لجهىصي  .36     .إهجاػاحي في العملو ًظهغ المؿؤولىن  جلضًغَ

احض أن المؿؤولىن ًظهغون جفهمهم لظغوفي الصخصُت  .37   

 .والعملُت

أجللى الضعم والخعاون مً ػملاةي عىض مىاحهت الخدضًاث  .38   

 المكاول في العمل.

ب .39    ُت للمؿاَمت في جؼىٍغ مهاعاجىا جىظم الإصاعة صوعاث جضعٍ

 .معغفخىا المهىُتو 

ؿت مً جللُل حؿاَم قغوغ الأمً والؿلامت المؼبلت في المؤؾ .40   

 . فغص الإصاباث أزىاء العمل

احض أن الخضماث التي جلضمها المؤؾؿت جلبي اخخُاحاث  .41   

 .العاملين بكيل وامل
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ظة المخ٨محن لاؾخماعة الاؾخبُانًىضر ٢اثمت الؾاج (:02الملخم عكم )   

:٢اثمت الاؾاجظة المخ٨محن لاؾخماعة الاؾخبُان   

 المخىمين الخسصص المؤؾؿت

ٖملٖلم اظخمإ جىُٓم و  ظامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي جبؿت  ص. قباًيي خاجم 

ٖملٖلم اظخمإ جىُٓم و  ظامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي جبؿت  ص. بىعاؽ هىع الضًً 

ٖملٖلم اظخمإ جىُٓم و  ظامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي جبؿت  ص.بىعفان أمُىت 

ٖملىُٓم و ٖلم اظخمإ ج ظامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي جبؿت  ص.ؾلُمي وعُمت 

ٖملٖلم اظخمإ جىُٓم و  ظامٗت الكُش الٗغبي الخبس ي جبؿت  ص.صىالخُت مىير 
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الملخم (03)  :ًىضر اله٩ُل  الخىُٓمي لماؾؿت حٗاوهُت الخبىب و الب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت. 
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 ملخص الضعاؾت: 

 

 

حٗاوهُت الخبىب  هظه الضعاؾت ٖىىان: صوع الاجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن بماؾؿت خملذ

لا١– ظضي عايُت :مً بٖضاص الُالبخحن" والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت  ت بىٖ ، جدذ بقغاٝ الض٦خىعة ؾىىس ي ؾمُت ، مُٗىٞ

بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الاجها٫ الخىُٓمي والخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت  خُض هضٞذ

 : بىلاًت جبؿت مً زلا٫ الإظابت ٖلى الدؿائلاث الخالُت

الب٣ى٫ الخبىب و بماؾؿت حٗاوهُت صوع الإجها٫ الخىُٓمي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن  ما: الؿاا٫ الغثِس ي 

 ؟الجاٞت بىلاًت جبؿت

ُت املحن في ماؾؿت حٗاوهُت ما صعظت مؿاهمت الإجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗ: الدؿائلاث الٟغٖ

ما صعظت مؿاهمت الإجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن في  ؟الخبىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت

ما صعظت مؿاهمت الإجها٫ ال٣ٞي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي  ؟بىب والب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿتاؾؿت حٗاوهُت الخم

خماص ٖلى المىهج الىنٟيالب٣ى٫ الجاٞت بىلاًت جبؿت ؟و املحن في ماؾؿت حٗاوهُت الخبىب و الٗ ، و٧ل مً الملاخٓت هظا بالٖإ

 :الجُت الىخاثج بلىو٢ض لخهذ الضعاؾت ، دلُل الإخهاجي للٗلىم الإظخماُٖتهامج الخبةؾخسضام بغ  الإؾخبُان،   وإؾخماعة

  .وظىص صعظت مؿاهمت مخىؾُت للاجها٫ الهاٖض في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن -

  .للاجها٫ الىاػ٫ في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحن ت وظىص صعظت مؿاهمت ٢ىٍ -

  .ؿاهمت مخىؾُت للاجها٫ الا٣ٞي في جد٤ُ٣ مؿخىي الخىا٤ٞ المهني لضي الٗاملحنوظىص صعظت م -

-  

 ، الماؾؿت الإ٢خهاصًت.الإجها٫ الخىُٓمي، الخىا٤ٞ المهني، الٗاملحن :اليلماث المفخاخُت
 

ABSTRACT  

This study, entitled "The Role of Organizational Communication in Achieving a Level of Professional 

Compatibility among Employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa Province," was 

prepared by students Djeddi Radhia and Boualaq Mayoufa, under the supervision of Dr. Senoussi Samia. It 

aimed to identify the role of organizational communication and professional compatibility among 

employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa Province by answering the following 

questions: 

Main question: What is the role of organizational communication in achieving a level of professional 

compatibility among employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa Province? 

Sub-questions: What is the degree of contribution of upward communication in achieving a level of 

professional compatibility among employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa 

Province? What is the degree of contribution of downward communication in achieving a level of 

professional compatibility among employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa 

Province? What is the degree of contribution of horizontal communication in achieving a level of 

professional compatibility among employees of the Grain and Dry Legumes Cooperative in Tebessa 

Province? This study relied on a descriptive approach, including both observation and a questionnaire, using 

the Statistical Analysis Program for Social Sciences. The study concluded with the following results: 

- There is a degree of  Upward communication has a moderate contribution to achieving a level of 

professional compatibility among employees. 

- Downward communication has a strong contribution to achieving a level of professional compatibility 

among employees. 

- Horizontal communication has a moderate contribution to achieving a level of professional 

compatibility among employees. 

 

Keywords: Organizational communication, professional compatibility, employees, economic institution. 

 


