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  ˉسم الله الرحمن الرحيم
ҧمَكَ مَا ﴿ َل حِكمَْةَ وَ̊ ْ َابَ وَال كِ˗ یْكَ الْ َ َل ̊ ُ ҧ߹ْ̯زَلَ ا ҫǫَو

اً یْكَ عَظِيم َ َل ̊ ِ ҧ߹َكُنْ تعَْلمَُ وَكاَنَ فضَْلُ ا َمْ ˔   ﴾ل
ٓیة  ҡ113سورة ال̱ساء، ا  



  
  فراقنقف أمامكم و قلبي به مشاعر مختلفة ، فرحة الإنجاز وحزن ال

  نتوجه بالشكر الجزيل لكل من علمني في رحلتي التعليمية ولكل من ساهم فيها

كانت رحلة  صعبة طويلة مليئة بالتحديات كل خطوة حملة دروسا قيمة سنحملها 

  معانا فالمستقبل

نخص الشكر للبروفيسور محمد مالك على جهده المبذول معنا زادك االله علما 

  وبارك االله لك فيه

  شكر للأساتذة لقبولهم مناقشة عملي و تثمينه بارك االله فيكمنتقدم بال

نتمنى لكل صديقاتنا و زميلاتنا التوفيق في حيام ، ونشكرهم على كل الذكريات 

  التي بيننا

الحياة تتطلب منا الشجاعة للنجاح ، نحن فخورون بما نحن عليه و الحمد الله أن 

 عمرهن. الداعم كانت أمهاتنا الطموحات أطال االله في
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  :ࡧمقدمةࡧ

ࢫتفاعلاتࢫࢫالمؤسسةȖعت؄فࢫ ࢫلɺم ࢫعامل؈ن ࢫيضم ࢫمفتوح ࢫنظام ࢫɠوٰڈا ࢫالمجتمع ࢫداخل ࢫالكيانات ࢫأɸم من

ࢫيو ࢫداخلࢫالمؤسسة ࢫأٰڈم ࢫإذ ࢫحقلࢫخارجɺا ʏعرفࢫࢭʇࢫ ࢫما ࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫوɸذا ࢫومع ࢫبʋئةࢫالعمل ࢫمع تفاعلون

بالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫوالذيࢫقدࢫيɴبعࢫعنھࢫسلوɠاتࢫمختلفةࢫقدࢫȖغ؈فࢫمنࢫقيمࢫالموظفࢫأوࢫȖعدلɺاࢫࢫالسʋسيولوجيا

ࢫتوف؈فࢫو ࢫوفقاࢫلماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫتلكࢫالبʋئة ࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلال ࢫنوعاࢫما ࢫماࢫيجعلࢫالمس؈فينࢫٱڈتمون ɸذا

ɠحيةʈࢫأرʏࢫࢭ ࢫلأداءࢫمɺامھ ࢫالعامل ࢫماࢫيحتاجھ ࢫالتنظي׿ܣࢫو ࢫإل؅قامو ࢫل ࢫʇشɢلࢫالمناخ ࢫכحيانࢫقد ࢫȊعض ʏلكنࢫࢭ

المناخࢫالتنظي׿ܣࢫيؤثرࢫɸذهࢫالفجوةࢫȖستدڤʏࢫدراسْڈاࢫوتحديدࢫماࢫإنࢫɠانࢫو ࢫלل؅قامࢫ٭ڈاوࢫمعضلةࢫأمامࢫأداءࢫالمɺام

ࢫل ࢫدفعتنا ࢫالۘܣ ࢫכسباب ࢫب؈ن ࢫمن ࢫلاࢫɸاتھ ࢫأم ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלل؅قام ʄناࢫعڴȘࢫرغب ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالموضوع ࢫɸذا دراسة

  ʈرتبطࢫبالموردࢫالȎشريࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمحورࢫالمؤسسةࢫ.و ࢫالذيࢫندرسھࢫالتخصصࢫالذاتيةࢫوɠونھࢫࢭʏࢫحقل

ࢫاستقرارهࢫɠون ʉعززࢫمنࢫو ࢫكماࢫأنࢫلɺذاࢫالموضوعࢫأɸميةࢫبالغةࢫɠونھࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللعاملࢫ

ࢫبقاءࢫال؅قامھ ࢫمنࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫتأث؈فࢫسواءࢫعڴʄࢫالعاملࢫأوࢫعڴاستمرارʈةࢫالمنظمةࢫكماࢫأنࢫو ࢫمحور ࢫبيȁتھ ʄ

عڴʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫمعرفةࢫالمشاɠلࢫخلالࢫالتغذيةࢫالرجعيةࢫإذࢫأنࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوعࢫʇعودࢫبالفائدةࢫ

التنظيميةࢫاݍݵاصةࢫبالمناخࢫأوࢫלل؅قامࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫدراستھࢫقدࢫتخلقࢫأفاقࢫجديدةࢫلدراساتࢫأخرىࢫمنࢫ

  العمال.بحثيةࢫࢭʏࢫɸاتھࢫالدراسةࢫكماࢫأنھࢫيفيدࢫࢭʏࢫفɺمࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫبʋئةࢫالعملࢫعڴʄࢫسلوكࢫخلالࢫالفجوةࢫال

ࢫۂʏࢫمحاولةࢫالتعرفࢫࢫ ࢫالموضوع ࢫمنࢫوراءࢫدراسة ࢫلتحقيقɺا ࢫالدراسة ࢫɸذه ʄسڥȖدافࢫالۘܣࢫɸࢫכ ومن

ࢫ ʄاسعڴɢعɲࢫࢫا ʄࢫتأث؈ف ࢫاح؅فاماݍݰوافزࢫعڴ ࢫقياس ࢫمحاولة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫبالمؤسسة ʏࢫالداخڴ ࢫللنظام ࢫالعمال

  العامل؈ن.أɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫعڴʄࢫدرجةࢫتوافقࢫࢫالف؈قيقيةالظروفࢫ

ࢫࢫ ࢫالدراسة ࢫتوزعت ࢫלطارࢫالمٔڈڋʏوقد ࢫכول ࢫالفصل ࢫأن ࢫحيث ࢫفصول ࢫأرȌع ʄࢫللدراسةو ࢫإڲ ࢫالمفاɸي׿ܣ

ࢫو ࢫالذيࢫتضمنࢫإشɢاليةࢫالدراسةو  الدراسةࢫاڲʄࢫجانبࢫأɸدافࢫو ࢫالموضوعࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫأɸميةࢫاختيار أسباب

ࢫمفاɸيم ࢫفيھࢫو ࢫالدراسةࢫتحديد ࢫأدرجنا ࢫكما ࢫبالموضوع ࢫالمتعلقة ࢫالمعطيات ࢫɠل ࢫلتحليل ࢫتبɴيناɸا ࢫالۘܣ المقارȋة

ࢫالعديدࢫمنࢫأوجھࢫو ࢫالدراساتࢫالسابقة ࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫ،ࢫأماࢫالفصلࢫالثاɲيࢫتناولناࢫفيھࢫࢫטستفادةالۘܣࢫلɺا

ࢫأنماط ࢫمن ࢫالمؤثرةو ࢫأɸميةو ࢫمتغ؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعوامل ʄةࢫو ࢫفيھࢫخصائصࢫبالإضافةࢫإڲʈالمداخلࢫالنظر

دورࢫלدارةࢫࢭʏࢫتحسʋنھࢫوجملةࢫمنࢫمعوقاتࢫفعاليتھࢫومنࢫثمࢫو ࢫمناݠݨھࢫإڲʄࢫجانبࢫنماذجھو ࢫالمفسرةࢫللمناخ

ࢫخصائصࢫانتقلنا ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫمتغ؈فࢫלل؅قام ࢫع؄فࢫعن ࢫالذي ࢫالثالث ࢫتفسرهࢫو ࢫللفصل ࢫومداخل أɸمية

نماذجھࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫو ࢫقياسھزʈادتھࢫإڲʄࢫجانبࢫالعواملࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫو ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمراحلࢫتطورࢫלل؅قام
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ࢫومنݤݮࢫوصفيࢫو ࢫنتائجھو ࢫآثاره ࢫالبياناتࢫمنࢫمجالات ࢫبالإطارࢫالميداɲيࢫوعرضࢫوتحليل الفصلࢫכخ؈فࢫالمعنون

ࢫ61عڴʄࢫعينةࢫمنتظمةࢫمقدرةࢫبࢫࢫاعتمدناטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫإذࢫأنناࢫوࢫحيثࢫأنناࢫقمناࢫبوصفࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ

ࢫمقابلاتࢫداعمةࢫللإستمارةࢫ7إڲʄࢫجانبࢫࢫاستمارةࢫ61حيثࢫوزعناࢫࢫטستمارةأداةࢫࢫنااستعملمفردةࢫحيثࢫأنناࢫ

  فالأخ؈فࢫتوصلناࢫلأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫלل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ.و 
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 يةࡧ:ࡧلטشɢاࡧ- 1

ࢫللتغ؈فات ࢫنȘيجة ࢫالمجالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫديناميكية ࢫالمنظمات ࢫȊسȎبࢫو ࢫȖعʋش ࢫاݍݰاصلة التطورات

ࢫألزمࢫو ࢫɠلࢫɸذاࢫجعلࢫالمنظماتࢫȖعʋشࢫمنافسةࢫداخليةو ࢫثورةࢫالمعلوماتࢫالɺائلةو ࢫولوجياالتكن خارجيةࢫمما

أك؆فɸاࢫو ࢫטسȘثمارࢫفيھࢫمنࢫأɸمࢫأنواعࢫטسȘثماراتوࢫعلٕڈاࢫטɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫ؛ࢫࢫɠونھࢫمحورࢫالتغ؈فات

ࢫݍݵل ࢫالعالمية ࢫالمنظمات ʄسڥȖࢫ ࢫلذلك ࢫ، ࢫمجتمع ࢫأي ࢫبمستوى ࢫטرتقاء ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا ࢫجوࢫتنظي׿ܣ مستقرࢫومحفزࢫق

ࢫوجبࢫ ࢫفقد ࢫ، ࢫلتحرʈرࢫتجارٮڈا ࢫسعيا ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫȖعديل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالوطنية ࢫالمؤسسات وكذا

ࢫالوقتࢫ ࢫمع ࢫيتلائم ࢫاسȘثماري ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫطرʈق ࢫالتغي؈فࢫعن ࢫمع ࢫللتعامل ࢫالتقليدية ࢫלدارة ࢫعن ʏالتخڴ

الوصولࢫللأɸدافࢫالمش؅فكةࢫلاࢫبدࢫمنࢫטɸتمامࢫࢫتطلعاتࢫالعامل؈نࢫ،ࢫمنࢫأجلو ࢫالراɸنࢫومعࢫمتطلباتࢫالسوق 

ɸذاࢫماࢫيدڤʄࢫ"بالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ"ࢫالذيࢫلقيࢫح؈قاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫحقولࢫو ࢫالعواملࢫالمحيطةࢫبمɢانࢫالعملو ࢫبالظروف

ࢫɠالاقتصاد ࢫخلالࢫأȊعادهو ࢫعلميةࢫمختلفة ࢫنجدهࢫمن محدداتھࢫومقايʋسھࢫمنࢫأولوʈاتࢫو ࢫعلمࢫالتنظيمࢫحيث

ࢫعناصرࢫعمليةࢫالتطوʈرࢫלداريࢫالۘܣࢫو ࢫاݍݰديثةو ࢫنظرʈاتࢫالتنظيمࢫالكلاسكية ʉعدࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫأɸم

سلوɠاٮڈمࢫداخلࢫالمنظمةࢫاذࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫو ࢫالذيࢫقدࢫينعكسࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫالعمالو ࢫلايمكنࢫاغفالɺا

ࢫتصميم ࢫللمنظمةࢫمن ࢫالظروفࢫالفزʈقية ࢫيضم ࢫونظامࢫحوافزࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫأنھ ࢫعڴʄࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣ ࢫيحتوي

ࢫࢭʏࢫو ࢫلوجياتكنو و  ࢫما ࢫنوعا ࢫʇساɸم ࢫقد ࢫالمناخ ࢫأن ࢫالمؤسسةࢫاذ ࢫرɠائزࢫنجاح ࢫأɸم ࢫمن ࢫتɢون ࢫالعناصرࢫقد ɸاتھ

Ȗعديلࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫو ࢫتثȎيتࢫالسلوكࢫالوظيفيࢫعنࢫطرʈقࢫضبطࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫناحيةࢫȖشكيل

ʉܨݨعࢫأجواءࢫو ࢫةأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫقدࢫʇع؄فࢫعنࢫɸوʈةࢫالمؤسسالمصاغةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫومنࢫɸناࢫيتܸݳࢫ

  عملɺاࢫماࢫاق؅فنࢫبال؅قامࢫتنظي׿ܣࢫيضبطࢫسلوɠاتࢫالموظف؈نࢫوɠلࢫالعملياتࢫالتنظيميةࢫ.

ࢫيم؈قࢫ ࢫما ࢫلأن ࢫاݍݰديثة ࢫלدارʈة ࢫالمفاɸيم ࢫومن ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالظواɸرࢫالسلوكية ࢫأɸم ࢫأحد ࢫالتنظي׿ܣ טل؅قام

ࢫار  ࢫيزʈد ࢫفɺوࢫقد ʏࢫالعاڲ ࢫטل؅قام ࢫذات ࢫالȎشرʈة ࢫتوفرࢫالموارد ࢫومدى ࢫȊعملھالمؤسسات ࢫالفرد ࢫمنࢫو ࢫتباط ʈقلل

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫبالمسؤوليةالتقص؈فࢫࢭ ࢫלحساس ࢫوعدم ࢫالسلوكࢫو ࢫɠالغياب ࢫلدراسة ࢫاݍݰاجة ࢫبرزت ࢫلذلك نȘيجة

Ȋغرضࢫتحف؈قࢫالعمالࢫوزʈادةࢫدرجةࢫטل؅قامࢫبɢلࢫمؤشراتھࢫمنࢫاح؅فامࢫللنظامࢫالداخڴʏࢫوتوافقࢫم۶ܣࢫمماࢫأدىࢫ

ساتࢫالɺادفةࢫلتحقيقࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫال؅قامࢫالموظفࢫمنࢫالدراࢫاجراءࢫالكث؈فو ࢫلظɺورࢫالعديدࢫمنࢫالنظرʈات

فقدࢫيɢونࢫɸذاࢫטل؅قامࢫيحددࢫمص؈فࢫالمؤسسةࢫبالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫلتɢونࢫبذلكࢫمخرجاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ

ɺࢫمعظمʏعودࢫعڴࢭȖاتࢫمختلفةࢫɠع؄فࢫعنࢫسلوȖࢫטفرادࢫاࢫʄࢫظلࢫسيادةࢫجوࢫتنظي׿ܣࢫ،ࢫقدࢫو ࢫالمؤسسةو ࢫʏلكنࢫࢭ
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

ȋاعتبارࢫو ࢫاتࢫوماࢫيق؅فنࢫ٭ڈاࢫ،ࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئةࢫبالذإشɢالاتࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫدرجةࢫال؅قامɺمࢫࢫʇعاɲيࢫטفرادࢫفيھࢫمن

ࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫالوقوفࢫعڴʄࢫوࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمتغ؈فينࢫمɺم؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفقدࢫحاولنا

التنظي׿ܣࢫ؛ࢫفࢼܣࢫمؤسسةࢫأثرهࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫو ࢫالȘسي؈فࢫالعقاري و ࢫواقعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫديوانࢫال؅فقية

عموميةࢫجزائرʈةࢫذاتࢫطاȊعࢫصناڤʏࢫوتجاريࢫقدࢫتٔڈضࢫباقتصادࢫالدولةࢫ،لذلكࢫقمناࢫبȘسليطࢫالضوءࢫعلٕڈاࢫ

الذيࢫيȘبلورࢫࢭʏࢫالسؤالࢫو ࢫبالذاتࢫࢭʏࢫبحثناࢫɸذاࢫ،ࢫوانطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫالطرحࢫيتوجبࢫعليناࢫدراسةࢫɸذاࢫالموضوع

الȘسي؈فࢫو ࢫل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالتجارʈةࢫديوانࢫال؅فقيةماࢫتأث؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫטالمركزيࢫالتاڲʏࢫ:ࢫ

  العقاريࢫتȎسةࢫ؟ࢫ

  כسئلةࡧالفرعيةࡧ:ࡧ

 ماࢫإɲعɢاسࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫإح؅فامࢫالعمالࢫللنظامࢫالداخڴʏࢫبالمؤسسةࢫ؟ࢫࢫ- 

  ماࢫتأث؈فࢫالظروفࢫالفزʈقيةࢫعڴʄࢫدرجةࢫتوافقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫࢫ- 

  ضوعࡧ:ࡧاختيارࡧالمو أسبابࡧࡧ- 2

  ذاتيةࡧ:ࡧࡧ\أ

 لࢫمنࢫموضوعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣɠࢫدراسةࢫʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫو ࢫالرغبةࢫالذاتيةࢫࢭʄتأث؈فهࢫعڴ 

 ولوجيةࢫɢتناࢫالسيɸࢫاتجاʄدراسةࢫالموضوعࢫبناءاࢫعڴ 

 دراسةࢫالموضوعࢫطبقاࢫلانطباعاتناࢫالعلميةࢫ 

  موضوعيةࡧ:ࡧࡧ\ب

 ونࢫالموضوعࢫضمنࢫمجالࢫتخصصࢫعلمࢫטجتماعࢫالتنظيمɠࢫالعملࢫو ࢫ. 

 شريࢫباعتبارهࢫالموردࢫכسا؟ۜܣࢫȎقاءࢫالمنظمة.ارتباطࢫالموضوعࢫبالعنصرࢫالȋࢫنجاحࢫوʏࢭ 

 ࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالملائمࢫمنࢫʏساعدࢫالمسؤول؈نࢫࢭȖاࢫوكذلكࢫɺلɠࢫحلࢫمشاʏساعدࢫالمؤسسةࢫࢭȖتقديمࢫاق؅فاحاتࢫ

 أجلࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرادࢫالوصولࢫلɺا.ࢫ

 افيةࢫɢࢫࢫتوفرࢫالمراجعࢫالعلميةࢫال. 

  اسةࡧ:ࡧأɸدافࡧالدر ࡧ- 3

 ࢫبالمؤسسةࢫ.ࢫࢫʏࢫاح؅فامࢫالعمالࢫللنظامࢫالداخڴʄاسࢫاݍݰوافزࢫعڴɢعɲࢫاʄمحاولةࢫالتعرفࢫعڴ 

 .دافࢫالعامل؈نɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸࢫدرجةࢫتوافقࢫأʄقيةࢫعڴʈمحاولةࢫقياسࢫتأث؈فࢫالظروفࢫالفز 
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  أɸميةࡧالدراسةࡧࡧ:ࡧࡧ- 4

טل؅قامࢫوࢫيمࢫوɸماࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣتكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰڈاࢫتبحثࢫعنࢫالمتغ؈فينࢫࢭʏࢫعلمࢫטجتماعࢫالتنظ

التنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيميةࢫداخلࢫالمنظمةࢫحيثࢫʇع؄فࢫعنࢫاݍݨوࢫ

ࢫالتنظي׿ܣࢫعاملࢫ العامࢫوالذيࢫلھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫכفرادࢫفɺوࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللعاملࢫ،ࢫوʉعدࢫטل؅قام

ࢫ ࢫحيوي ࢫبلوغ ʏࢫالࢭ ࢫوȖعزʈزࢫכɸداف ࢫטستقرارࢫو تنظيمية ࢫالعامل؈نالثقة ࢫالمنظماتو ࢫب؈ن ࢫنجاح ʏالتاڲȋقدرٮڈاࢫو ࢫ

عڴʄࢫࢫالتنظي׿ܣالتطورࢫ،ࢫكماࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫسدࢫالفجوةࢫالمعرفيةࢫحولࢫتأث؈فࢫالمناخࢫو ࢫعڴʄࢫטستمرار 

  معاي؈فࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ.

  تحديدࡧالمفاɸيمࡧ:ࡧ- 5

ࡧࡧ- 1- 5 ࢫالتنظيم ࢫترجمة ࢫتنظيم ࢫɠلمة ࢫȖعد ࢫ: ࢫטنجل؈قي ࢫفɺوࢫࢫ organizationللمصطݏݳ ࢫالعرȌي ࢫالمصطݏݳ أما

مشتقࢫمنࢫالفعلࢫنظمࢫ،ينظمࢫ،تنظيماࢫوʈقصدࢫبھࢫترتʋبࢫכمورࢫووضعɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫمنطقيةࢫمعقولةࢫتخدمࢫ

 .1الɺدفࢫالمɴشودࢫوالرغبةࢫالمسطرةࢫ

يةࢫدمجࢫللمواردࢫعملࡧمقدمةࢫלدارةࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫأنھࡧࢭʏࢫكتا٭ڈمرʈموندࡧات؇فࡧووارʈنࡧبلنكتࡧࡧعرفࢫɠلࢫمنࢫ- 

 2.الȎشرʈةࢫوالماديةࢫمنࢫخلالࢫɸيɢلࢫرس׿ܣࢫيب؈نࢫالمɺامࢫوالسلطاتࢫ

يرىࢫبارسونزࢫأنࢫالتنظيمࢫعبارةࢫعنࢫɲسقࢫفرڤʏࢫيدحلࢫضمنࢫɲسقࢫاجتماڤʏࢫأك؄فࢫوأشملࢫوɸوࢫالمجتمعࢫوʈرىࢫࢫ- 

ࢫتɢونࢫ ࢫتتوفرࢫعڴʄࢫأɸدافࢫمحددةࢫوʉش؅فطࢫبارسونزࢫأن كذلكࢫأنࢫالتنظيماتࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫوحداتࢫاجتماعية

تلكࢫכɸدافࢫواܷݰةࢫأيضاࢫوȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقɺاࢫوʈتطلبࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوجودࢫإجراءاتࢫتنظيميةࢫوȋذلكࢫ

 3ࡧيصبحࢫشرطࢫتوضيحࢫכɸدافࢫوتوافرࢫלجراءاتࢫالتنظيميةࢫكفيل؈نࢫبتم؈قࢫالتنظيمࢫعنࢫالمجتمعࢫ.

ࡧɸوࡧࡧ-  ࡧ: ࡧלجراǿي ࢫتنالتعرʈف ࢫإطارࢫɸيɢل ʏࢫࢭ ࢫومادية ࢫȊشرʈة ࢫموارد ࢫوفق ࢫالمɺام ࢫترتʋب ࢫولوائحࢫعملية ظي׿ܣ

  تنظيميةࢫوقوان؈نࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمش؅فكةࢫ.

  

                                                             
ࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة1 ʏࢫࢭ ʏࢫالتنظيمࢫטتصاڲ ࢫ:واقع ࢫشوʈط ࢫࢫʇسمينة ࢫࢫالمجلد ࢫטجتماعيةࢫوࢫטɲسانية ࢫ ࢫالعلوم ࢫباتنةࢫࢫ01العددࢫࢫ21،مجلة جامعة

 16،صࢫ2020اݍݨزائرࢫ،1
ࢫ،طࢫ2 ࢫالتنظيم ࢫنظرʈات ʏࢫࢭ ࢫ:محاضرات ࢫأحمد ࢫ،اݍݨزائرࢫ،ࢫ1ناقة ࢫכغواط ࢫأفلو، ࢫوالمجتمع ࢫטɲسان ࢫقضايا ʏࢫࢭ ࢫوالدراسات ࢫ2022،مخ؄فࢫالبحث

 .ࢫ16،ص
ࢫ2018،ࢫ12يمࢫالرس׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،مجلةࢫالباحثࢫللدراساتࢫטɠاديميةࢫ،العددࢫكمالࢫبوقرةࢫ،Ȋسامࢫوزناڊʏࢫ:فعاليةࢫالتنظࢫ3

 .ࢫ134،صࢫ
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 المناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 2- 5

ɠلمةࢫمناخࢫۂʏࢫȖعب؈فࢫمجازيࢫيتعلقࢫعادةࢫبالبʋئةࢫوالطبيعةࢫالمم؈قةࢫلموقعࢫجغراࢭʏࢫماࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالمناخࡧ:ࡧࡧ- 

ࢫ ࢫكيان ࢫالتنظيم ࢫاعتبارأن ʄࢫالعملࢫعڴ ࢫمɢان ʄࢫטصطلاحࢫعڴ ࢫɸذا ࢫطبق ࢫכخرىࢫوقد مؤسؠۜܣࢫعضويࢫالمواقع

  1يتفاعلࢫمعࢫعواملࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبھࢫفيؤثرࢫفٕڈاࢫوʈتأثرࢫ٭ڈاࢫ.

  المناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 

ɸوࢫالتعب؈فࢫعنࢫالتنظيمࢫلكيانࢫمؤسؠۜܣࢫأوࢫعضويࢫوذلكࢫلإضفاءࢫصفةࢫالتفاعلࢫمعࢫالبʋئةࢫعرفھࡧالقرʈوȖيࡧ:ࡧ- 

 2المحيطةࢫتأثراࢫوتأث؈فاࢫ.

ࢫالعملࢫ-  ࢫتم؈قࢫمحيط ࢫالۘܣ ࢫوالسمات ࢫاݍݵصائص ࢫטتصالࢫࢫɸوࢫمجموعة ࢫوأساليب ࢫالقيادة الداخڴʏࢫكنمط

 3وعلاقاتࢫالعملࢫ......ࢫوɠلࢫماࢫيؤثرࢫوʈنعكسࢫعڴʄࢫقيمࢫواتجاɸاتࢫوسلوكياتࢫأعضاءࢫالتنظيمࢫ.

بأنھࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمنظمةࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫولɺذهࢫاݍݵصائصࢫ:ࢫالعمري ࡧعرفھࢫ- 

ɢشȘࢫوت ࢫالمنظمة ࢫعمل ࢫلبʋئة ࢫالɴسۗܣ ࢫטستقرار ࢫالعلياࢫسمة ࢫלدارة ࢫلفلسفة ࢫكنȘيجة ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ل

ڈْاࢫوȋالإضافةࢫإڲʄࢫنظمࢫوسياساتࢫالعملࢫכداءࢫوتحديدࢫمعدلاتھࢫ.  4وممارس

ɸوࢫذلكࢫالمجالࢫالمتضمنࢫالطرقࢫوכساليبࢫوכدواتࢫوالعناصرࢫوالعلاقاتࢫالمتفاعلةࢫداخلࢫبʋئةࢫالمنظمةࢫࢫ- 

 5ب؈نࢫכفراد.

ࢫوأساليبࢫتم؈قࢫبʋئةࢫالعملࢫوتؤثرࢫɸوࢫذلكࢫالمجالࢫاالتعرʈفࡧלجراǿيࡧ:ࡧࡧ-  لذيࢫيحتويࢫعڴʄࢫخصائصࢫوطرق

 .عڴʄࢫأعضا٬ڈاࢫوȋدورɸمࢫيتأثرونࢫ٭ڈا

 טل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 3- 5

  ʇعۚܣࢫالعɺدࢫوʈلازمࢫالآۜܣءࢫلاࢫيفارقھࢫوالملازمࢫللآۜܣءࢫالمداومࢫعليھࢫ.ࢫلغةࡧ:ࡧ- 

                                                             
،ࢫࢫ4جلدࢫخالدࢫبوشاربࢫبولوداɲيࢫ،إسماعيلࢫق؈فةࢫ:المناخࢫالتنظي׿ܣࢫ:الفكرࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫ،مجلةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫوטɲسانيةࢫ،المࢫ1

  .ࢫ300،صࢫࢫ2016،ࢫ3العددࢫ
ࢫطࢫ2 ࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈة، ࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارةࢫالصراع ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫ: ࢫالمومۚܣ ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫࢫ2واصلࢫجميل ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع ࢫدارࢫاݍݰامد ،

  .ࢫ26،صࢫࢫ2011،
  .ࢫ17،صࢫ2020خالدࢫحامدࢫ:علمࢫטجتماعࢫالتنظيمࢫوالعملࢫ،دارࢫالكتابࢫالمعاصرࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،الروʈبةࢫ،اݍݨزائر،3
  .45،صࢫࢫ2007،دارࢫاݍݰامدࢫ،عمانࢫ،ࢫ1مدࢫعوضࢫبۚܣࢫأحمدࢫ:טح؅فاقࢫالنفؠۜܣࢫوالمناخࢫࢭʏࢫالمدارسࢫ،طأحمدࢫمحࢫ4
ࢫالعلومࢫࢫ5 ࢫ،مجلة ࢫوטɲسانية ࢫטجتماعية ࢫالعلوم ࢫɠليات ࢫنظرࢫأساتذة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫ:اȊعاد ࢫالوناس مزʈاɲي

  .ࢫ84،صࢫࢫ2016،ࢫ23טɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫ،العددࢫ
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ࡧࡧ-  ࢫلݏݨماعةاصطلاحاࡧ: ࢫالمناصرةࢫوالتأييد ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫقبلࢫالفردࢫالعاملࢫࢭʏࢫࢫلقدࢫعرف من

عناصرࢫࢫ3المؤسسةࢫوالمودةࢫأوࢫالصداقةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫاتجاهࢫتحقيقࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمؤسسةࢫوɸوࢫنتاجࢫعنࢫتفاعلࢫ

  ۂʏࢫ:

 :ࢫالتنظيمࢫ.التطابقࡧʏاࢫللعاملࢫࢭɺدافࢫالمنظمةࢫوقيمɸأيࢫتبۚܣࢫأ 

 :شطةࢫלستغراقࡧɲࢫأʏغمارࢫالنفؠۜܣࢫࢭɲغماسࢫأوࢫטɲوࢫטٰڈماكࢫأوࢫטɸالمؤسسةࢫودورࢫالفردࢫࢫالمقصودࢫبھࢫ

 ࢭʏࢫالعملࢫ.

 ࡧأيࢫالشعورࢫبالعاطفةࢫوטرتباطࢫالقويࢫإزاءࢫالمؤسسةࢫ.ࢫלخلاصࡧوالوفاء:ࡧ 

 عرفࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫ:ࢫʇةࢫʈشرȎࢫقاموسࢫالمواردࢫالʏتلكࡧالعمليةࡧالۘܣࡧتتمࡧمنࡧقبلࡧالعاملࡧأماࢫࢭ

ࡧل ࡧطبقا ࡧمقابلࡧوذلك ʄࡧعڴ ࡧاݍݰصول ࡧ٭ڈدف ࡧلɺا ࡧيɴتمي ࡧالۘܣ ࡧالمؤسسة ࡧبالعملࡧاتجاه ࡧاݍݵاص نوعࡧالعقد

 1الذيࡧيكونࡧبموافقةࡧالمؤسسةࡧأوࡧالنظامࡧالداخڴʏࡧلɺاࡧوالمصرحࡧبھࡧࡩʏࡧتلكࡧالمؤسسةࡧ.

 اࢫɺدافɸدافھࢫمعࢫقيمࢫالمؤسسةࢫومعتقداٮڈاࢫوأɸࢫتماثلࢫقيمࢫالفردࢫومعتقداتھࢫوأʄش؈فࢫإڲʇטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ

 وإڲʄࢫبذلࢫلأقظۜܢࢫجɺدࢫمستطاعࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوالمحافظةࢫعڴʄࢫ

  ࢫ2وʈةࢫفٕڈاࢫ.العض

 مودايࡧوست؈فسࡧ:ࡧࡧعرفھࡧsteersࡧmowday andࡧ 

حيثࢫيؤكداࢫأنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫيمثلࢫاتجاهࢫلدىࢫالفردࢫʇشتملࢫعڴʄࢫرغبةࢫأوࢫشعورࢫقويࢫللبقاءࢫعضواࢫࢫࢭʏࢫ

تنظيمࢫمع؈نࢫواستعداداࢫتاماࢫلبذلࢫمجɺوداتࢫكب؈فةࢫلصاݍݳࢫذلكࢫالتنظيمࢫوإيماناࢫɠاملاࢫبالقيمࢫالۘܣࢫيتȎناɸاࢫ

  .3ولاࢫتاماࢫلأɸدافࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫلتحقيقɺاالتنظيمࢫوقب

 يجانࡧ::عرفھࡧɸ4טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبأنھࢫقوةࢫتطابقࢫواندماجࢫالفردࢫمعࢫمنظمتھࢫوارتباطھࢫ٭ڈا.ࢫ 

                                                             
ࢫاݍݨز ࢫ1 ࢫن ࢫباتنة ࢫولاية ࢫمجلةࢫعلومࢫטɲسانࢫوالمجتمعࢫ، ࢫمركزࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫوالتمɺ؈نࢫ، ʏࢫࢭ ࢫقرقوبࢫ:ࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ ࢫمومنࢫ،ࢫعʋؠۜܢ ائرࢫ،ࢫنوارة

  ،ࢫࢫ340،ࢫصࢫࢫ2017
حوثࢫوالدراسات،المجلدࢫخرموشࢫمۚܢࢫ،ࢫبحريࢫصابرࢫࢫ:ࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫטستاذࢫاݍݨامڥʏࢫوفقࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫࢫ،ࢫمجلةࢫأفاقࢫللبࢫ2

 .ࢫࢫ494،ࢫصࢫࢫ2020،ࢫ02،العددࢫࢫ05
لدࢫالطاɸرࢫبنࢫتوɲسࢫ،ࢫيوسفࢫبرȋيعࢫ،ࢫبوخدامࢫليدياࢫ:טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالعدالةࢫالتنظيميةࢫ،مجلةࢫاݍݰكمةࢫللدراساتࢫالفلسفيةࢫ،المجࢫ3

  .ࢫ9،ࢫصࢫࢫ2023،ت؈قيࢫوزوࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ01،ࢫالعددࢫࢫ11
ࢫالتمكࢫ4 ࢫ:ࢫعلاقة ࢫتواȖيࢫخضرون ࢫوالعمل،ࢫالمجلد ࢫالتنظيم ࢫ،مجلة ࢫالعددࢫࢫ11؈نࢫטداريࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ ࢫ،ࢫࢫ2، ࢫعمارࢫثلڋʏ،ࢫטغواط جامعة

  .ࢫࢫ34،ࢫصࢫࢫ2022
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 :ࡧ ࡧלجراǿي ࢫبذلࢫالتعرʈف ʄࢫإڲ ࢫيدفعɺم ࢫمما ࢫوقيمɺا ࢫلأɸدافɺا ࢫوتȎنٕڈم ࢫبإدارٮڈم ࢫالعامل؈ن ࢫاقتناع مدى

 دادɸمࢫلبذلࢫمجɺوداتࢫإضافيةࢫقصدࢫنجاحࢫوتطورࢫمنظمْڈمࢫ.مجɺوداتࢫلانجازࢫعملɺمࢫبالإضافةࢫلاستع

ࡧ:ࡧ- 4- 5 ࡧالم۶ܣ ࢫمنࢫالتوافق ࢫبحالة ࢫأوࢫטحتفاظ ࢫتحقيق ࢫالفرد ࢫ٭ڈا ࢫيحاول ࢫوࢫمستمرة ࢫديناميكية ɸوࢫعملية

التطابقࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫوʈرىࢫأܵݰابࢫɸذاࢫטتجاهࢫبأنࢫالتوافقࢫعمليةࢫمستمرةࢫوديناميكيةࢫوماࢫيجعلɺاࢫ٭ڈذاࢫ

اتࢫالفردࢫمتغ؈فةࢫباستمرارࢫفقدࢫيɢونࢫالܨݵصࢫࢭʏࢫبدايةࢫכمرࢫبحاجةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫماࢫɸوࢫالشɢلࢫɸوࢫɠونࢫحاج

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫواݍݰاجات ࢫحاجاتࢫכمن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫف؈فغب ࢫاݍݰاجات ࢫتتغ؈فࢫɸذه ࢫما ࢫسرعان ࢫلكن ʏفسيولوڊ

 1واح؅فامࢫالذاتࢫوتحقيقࢫالذاتࢫ.

 ࢫوتوافق ࢫزملائھ ࢫومع ࢫعليھ ࢫالمشرف ࢫومع ࢫالعمل ࢫصاحب ࢫمع ࢫالفرد ࢫنفسھࢫɸوࢫتوافق ࢫالعمل ࢫمطالب ࢫمع ھ

 ࢫ2وتوافقھࢫمعࢫظروفࢫࢫالسوقࢫالمتغ؈فةࢫواݍݵاصةࢫبالعملࢫوتوافقھࢫمعࢫقدراتھࢫاݍݵاصةࢫوميولھࢫومزاجھࢫ.

 :يࡧǿفࡧלجراʈئةࢫعملھࢫونفسھࢫالتعرʋوࢫعمليةࢫديناميكيةࢫتب؈نࢫمدىࢫمحاولةࢫالفردࢫلتحقيقࢫالتطابقࢫمعࢫبɸ

 وزملائھ.ࢫ

 ࢫالظروفࡧالف؈قيقيةࡧ:ࡧ- 5- 5

 ࡧالرحم ࡧعبد ࡧ:ʇعرفɺا ࡧعʋسوي ࢫ،ال؄فودةࢫࢫان ࢫحرارة ࢫدرجة ࢫمن ࢫبالعمل ࢫالمحيطة ࢫالف؈قيقية ࢫالظروف بأٰڈا

ࢫسرعةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعامل ࢫȖساعد ࢫبحيث ࢫمواتية ࢫتɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫوالۘܣ ࢫالضوضاء ࢫ، ࢫ،الْڈوʈة ࢫ،לضاءة ،الرطوȋة

 3לنتاجࢫوتحسʋنھࢫوعڴʄࢫقلةࢫالتعبࢫأوࢫالمللࢫوלرɸاقࢫ.

 :ࡧ ࡧɠاʇسرࡧوآخرون ࢫأوࢫأحياȖعرفɺا ࢫالبʋئة ࢫتتضمنࢫبأٰڈا ࢫغالبا ࢫالمɺمة ࢫمتطلبات ʏࢫوۂ ࢫالمحيطة ࢫالعوامل نا

:الضوضاءࢫ،לضاءةࢫ،اݍݰرارةࢫ،ט؅ɸقازاتࢫ،الغبارࢫ،البخارࢫ،الغازࢫوالموادࢫالسامةࢫالمستɴشقةࢫأوࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫ

 4مɢانࢫالعملࢫ.

                                                             
ࢫ03،العددࢫ،05دحماɲيࢫمحمدࢫ،ذيبࢫفɺيمةࢫ:التوافقࢫالم۶ܣࢫللعاملࢫب؈نࢫالنظرʈاتࢫواس؅فاتيجيةࢫالتحقيقࢫ،مجلةࢫالȎشائرࢫטقتصاديةࢫ،ࢫالمجلدࢫࢫ1

  .ࢫ726،ࢫصࢫࢫ2019،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ2،جامعةࢫالبليدࢫ
  .ࢫ11،ࢫصࢫ2016بدرʈةࢫمحمدࢫيوسفࢫالرواحيةࢫ:التوافقࢫالم۶ܣࢫوعلاقتھࢫبالفاعليةࢫالذاتيةࢫالمدركةࢫ،رسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫجامعةࢫنزوىࢫ،ࢫ2
ࢫالوقاࢫ3 ࢫ،مجلة ࢫالعمال ࢫعند ࢫالقلق ࢫبظɺور ࢫوعلاقْڈا ࢫللعمل ࢫالف؈قيقية ࢫالظروف ࢫ:واقع ࢫشرʈفيࢫɸناء ࢫ،ناوي ࢫفطيمة ࢫيوɲسة ࢫوטرغونومياࢫبرقاد ية

  .ࢫ20،صࢫࢫ2018،ࢫ1،العددࢫ
ࢫ2كحلوشࢫكɺينةࢫ:ࢫأثرࢫظروفࢫالعملࢫالف؈قيقيةࢫوالذɸنيةࢫوالعواملࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫܵݰةࢫالعاملࢫ،اطروحةࢫدكتوراهࢫ،جامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫ4

  .32،صࢫࢫ2020،
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 :ࡧ ࡧלجراǿي ࢫ،ࢫالتعرʈف ࢫ،رطوȋة ࢫحرارة ࢫمن ࢫبھ ࢫالمحيطة ࢫالعمل ࢫحالة ࢫتصف ࢫوعوامل ࢫظروف مجموعة

 ......ࢫتصميمࢫ..

مجموعةࢫכدواتࢫوالوسائلࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫلتوف؈فɸاࢫللعامل؈نࢫ٭ڈاࢫسواءࢫɠانتࢫماديةࢫأوࢫࢫاݍݰوافزࡧ:ࡧ- 6- 5

ࢫناحيةࢫ ࢫمن ࢫלɲسانية ࢫاشباعࢫاݍݰاجاتࢫأوࢫالرغبات ࢫأوࢫسلبيةࢫ،٭ڈدف ࢫ،ايجابية ࢫأوࢫجماعية ࢫ،فردية معنوʈة

 1البيȁيةࢫالمحيطةࢫ.ࢫوتحقيقࢫالفاعليةࢫالمɴشودةࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫوذلكࢫبمراعاةࢫالظروف

 ࢫليتلاءمࢫ ࢫدوافعࢫالعامل؈نࢫوȖغي؈فࢫسلوكɺم ࢫالمؤسسةࢫلتحرʈك المؤثراتࢫمجموعةࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȖستخدمɺا

 2وȋذلࢫجɺدࢫأك؄فࢫوزʈادةࢫכداءࢫ،منࢫأجلࢫتحقيقࢫكلاࢫمنࢫɸدفɺمࢫالܨݵظۜܣࢫوɸدفࢫالمؤسسةࢫ.

 :يࡧǿفࡧלجراʈونࢫماديةࢫالتعرɢࢫالعواملࢫوالمؤثراتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫقدࢫتʏةࢫࢫۂʈداياࢫوإماࢫمعنوɺالمالࢫأوࢫالɠ

 ɠالشكرࢫوالتقديرࢫٮڈدفࢫلإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫوتحقيقࢫالفاعلية.ࢫࢫࢫ

  

                                                             
  .ࢫ15،صࢫࢫ2016،جامعةࢫاݍݵليلࢫ،ࢫࢫفلسط؈نࢫ،خالدࢫأبوࢫعلانࢫ:اثرࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالعنوʈةࢫعڴʄࢫاداءࢫالعامل؈نࢫ،رسالةࢫماجست؈فࢫ1
سمغوɲيࢫتوفيقࢫفيصلࢫ،كرʈمࢫفيصلࢫ:ࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫودورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ،مجلةࢫاݍݰقيقةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫوטɲسانيةࢫࢫ2

  .ࢫ215،ࢫصࢫࢫ2019،ࢫ03،العددࢫ
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  ):ࡧأȊعادࡧالمناخࡧالتنظيمي01الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الثقة الأجر

 التقدیر المكافآت

الحوافز  مادیة  
 الفرص للنمو الھدایا

 معنویة

 الإعتراف بالتمییز العلاوات

 المناخ التنظیمي

 دیكور

 الألوان الأجھزة

لظروف ا التكنولوجیا البرامج
 الفیزیقیة

 تصمیم الغرف التصمیم

 الجو السائد الشبكات

 تصمیم المكتب
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

  ):ࡧأȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي02الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  المصدرࢫ:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫ

 أعمال
 خطوات العمل

 مشاریع

 المھام والنشاطات

 إرشادات

 توجیھات

 إقتراحات

 التوصیات

 إتفاقیات

 قوانین
 اللوائح التنظیمیة

 احترام النظام الداخلي

 الإعتزاز بالإنتماء للمؤسسة

ل المؤسسةالثقة داخ  

 التفاني في العمل

الإیمان القوي 
 بالمؤسسة

 التواصل مع زملاء العمل

قبول قیم وأھداف  التعاون مع الفریق
 المؤسسة 

 التفھم لأھداف المؤسسة

 التوافق مع ثقافة المؤسسة
 المشاركة والتفاعل
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

  قارȋةࡧالنظرʈةࡧ:المࡧ- 6

ࢫالظواɸرࢫ ࢫوتحليل ࢫلفɺم ࢫȖستعمل ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫخطوات ࢫمن ࢫخطوة ʏࢫۂ ࢫالنظرʈة المقارȋة

السوسيولوجيةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫورȋطࢫالعناصرࢫالمختلفةࢫلذاࢫقمناࢫبالاستعانةࢫبنظرʈةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫ

ࡧمايو ࢫمعࢫلالتون ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:تأث؈فࢫالمناخ ࢫب ࢫالموسوم ࢫموضوعنا ࢫتحليل ࢫالتنظي׿ܣࢫقصد ࢫטل؅قام اي؈ف

  ومضمونࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫɠالآȖيࢫ:

ࢫࢫ ࢫأن ࢫالمعروف ࡧمايومن ࢫخلالࢫࢫالتون ࢫمن ࢫɸذه ࢫنظرʈتھ ࢫوضع ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫنظرʈة ɸوࢫرائد

ࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫونفذࢫمعࢫمجموعةࢫمنࢫࢫوʉس؅فونࡧالك؅فيكخ؄فاتھࢫودراساتھࢫوممارساتھࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫشركةࢫ

ࢫعرفت ࢫأبحاث ࢫمن ࢫسلسلة ࢫࢫزملائھ ࢫȊسلسلة ࢫȊعد ࡧɸاوثورنفيما ࢫɸذهࢫࢫدراسات ࢫمن ࢫالغرض ࢫوɠان الشɺ؈فة

الدراساتࢫɸوࢫتأث؈فࢫعددࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالماديةࢫɠالإضاءةࢫوظروفࢫالعملࢫوف؅فاتࢫالراحةࢫعڴʄࢫإنتاجࢫالعامل؈نࢫ

وفحوىࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫمعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰوافزࢫטقتصاديةࢫوالظروفࢫالماديةࢫلمɢانࢫ

وإنتاجيةࢫالعامل؈نࢫوȌعدࢫسلسلةࢫمنࢫכبحاثࢫلمعرفةࢫتأث؈فࢫלضاءةࢫوالضوضاءࢫواݍݰرارةࢫوغ؈فɸاࢫتب؈نࢫالعملࢫ

ࢫبأنࢫɸناكࢫ ࢫטعتقاد ʄࢫإڲ ࢫالباحث؈ن ࢫدفع ࢫכمرࢫالذي ࢫمحدد ࢫنوع ࢫمن ࢫلاࢫيرتبطࢫȊعلاقة ࢫالعوامل ࢫتأث؈فࢫɸذه أن

ࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫولʋسࢫالظروفࢫالم ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫغ؈فࢫمرئية ࢫواݍݰوافزࢫטقتصاديةࢫعوامل ادية

برئاسةࢫالتونࢫمايوࢫوقدࢫɠانࢫɸذاࢫࢭʏࢫعامࢫࢫharvarوحدɸاࢫقدࢫاستعانࢫالمصنعࢫبفرʈقࢫعملࢫمنࢫجامعةࢫɸارفاردࢫ

عاملاتࢫࢭʏࢫغرفةࢫخاصةࢫوتمࢫ6.بدأࢫمايوࢫدراستھࢫبالبحثࢫعنࢫتأث؈فࢫالتعبࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫ،إذࢫتمࢫعزلࢫ1927

ةࢫ،ࢫوكذلكࢫفإنࢫأسابيعࢫالعملࢫلɺنࢫɠانتࢫذاتࢫف؅فاتࢫترتʋبࢫعملɺمࢫبحيثࢫيحصلنࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫراحةࢫمتباين

مختلفةࢫ،وعندࢫقياسࢫإنتاجيْڈنࢫȊشɢلࢫمستمرࢫوجدࢫأنࢫɸناكࢫتحسناࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫولكنࢫدونࢫوجودࢫعلاقةࢫ

ب؈نࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫࢫوלنتاجيةࢫ،قدࢫاستɴتجࢫفرʈقࢫالبحثࢫأنࢫɸناكࢫعواملࢫأخرىࢫتفسرࢫɸذهࢫالزʈادةࢫ

مل؈نࢫأساسي؈نࢫɸماࢫ:مناخࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوלشرافࢫالمش؅فكࢫففيࢫإطارࢫالعاملࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫثمࢫتݏݵيصɺاࢫȊعا

ࢫالعملࢫ ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫȊعضɺم ࢫب؈ن ࢫومرحة ࢫطيبة ࢫاجتماعية ࢫعلاقات ࢫالعاملون ࢫيتقاسم כول

بɴشاطࢫ،وࢭʏࢫظلࢫالعاملࢫالثاɲيࢫفقدࢫشعرࢫالعاملونࢫبأɸميْڈمࢫمنࢫخلالࢫتزوʈدɸمࢫبالمعلوماتࢫوسماعࢫآرا٬ڈمࢫ

  ࢫࢫࢫ1ستمرارࢫ،ࢫإنࢫɸات؈نࢫاݍݰالت؈نࢫɠانتاࢫمفقودت؈نࢫࢭʏࢫالسابقࢫ،وɸماࢫاللتانࢫȖسبȎتاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫ.با

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                                             
  .78–ࢫ77،صࢫࢫ2015عࢫ،ࢫعمانࢫ،ماجدࢫعبدࢫالمɺديࢫمساعدهࢫ:السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ،دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉࢫ1
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

  לسقاطࡧالنظريࡧعڴʄࡧموضوعࡧالدراسةࡧ:ࡧ- 1- 6

ࢫالعلاࢫࢫࢫ ࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫتقرࢫمدرسة ࢫلھ ࢫيɢون ࢫقد ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫبأن ࢫלɲسانية قات

ʏاࢫنظامࢫاجتماڤɸاࢫباعتبارɺذاࢫࡧخصائصɸذاࢫالمنطلقࢫيرىࢫأنصارࢫɸتأثرࢫبھࢫومنࢫʈمفتوحࢫيتفاعلࢫمعࢫمحيطھࢫو

ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫيظلࢫ ࢫيمكنࢫأن ࢫانࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ مرتبطࢫالتوجھ

ȊعواملࢫمتعددةࢫقدࢫتختلفࢫمنࢫبʋئةࢫعملࢫإڲʄࢫأخرىࢫوȖسȘندࢫɸذهࢫالمدرسةࢫإڲʄࢫفرضياتࢫأساسيةࢫمنࢫبئڈاࢫ

أɸميةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫلضمانࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫوتحقيقࢫالتفاعلࢫالفعالࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارةࢫكماࢫتؤكدࢫ

ɸانيةࢫباعتبارɢئةࢫعملࢫمناسبةࢫمنࢫحيثࢫלضاءةࢫوالراحةࢫالمʋࢫٮڈيئةࢫبʄعززࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعڴȖاࢫعناصرࢫقدࢫ

  إلاࢫأنࢫمدىࢫتأث؈فɸاࢫيختلفࢫتبعاࢫلطبيعةࢫالعملࢫوظروفɺاࢫ.

ࢫلضمانࢫࢫࢫࢫ ࢫوכنظمةࢫالداخلية ࢫالقوان؈ن ࢫ ࢫاح؅فام ࢫالنظرʈةࢫإشارةࢫلضرورة ࢫمحتوى ʏࢫنلمسࢫࢭ ࢫجانبࢫذلك ʄإڲ

ࢫȖسڥʄࢫلرفعࢫالفعاليةࢫمنࢫخلا ࢫأنࢫالنظرʈة ࢫكما ࢫتنظي׿ܣࢫوالشعورࢫبالانتماء ࢫȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫتحقيقࢫال؅قام ل

ࢫيداخلࢫ ࢫاݍݨماع ࢫوالعمل ࢫالتعاون ࢫمستوى ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫتحديات ࢫلاࢫȖغفلࢫاحتمالࢫوجود ࢫلكٔڈا טجتماعية

المنظمةࢫ،ومنࢫɸناࢫتقدمࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫرؤʈةࢫمتɢاملةࢫلتحس؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫولتعزʈزࢫטل؅قامࢫ

ࢫبالسيا ࢫمرɸونا ࢫنتائجɺا ࢫتحقيق ࢫيظل ࢫإلاࢫأنھ ࢫوجھࢫالتنظي׿ܣ ʄࢫعڴ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ʏࢫوࢭ ࢫمنظمة ࢫلɢل ʏࢫالفعڴ ق

،وɸذاࢫʇستدڤʏࢫتجنبࢫכحɢامࢫالمسبقةࢫوالتأكدࢫࢫمؤسسةࡧديوانࡧال؅فقيةࡧوالȘسي؈فࡧالعقاريࡧتȎسةالتحديدࢫ

  منࢫتكييفࢫمنطلقاتࢫالنظرʈةࢫوفقاࢫلظروفࢫالعملࢫالواقعيةࢫبديوانࢫال؅فقيةࢫوالȘسي؈فࢫالعقاريࢫ.ࢫ

  المقارȋةࡧالنظرʈةࡧالثانوʈةࡧ:ࡧ- 2- 6

ت؄فࢫفرʈدرʈكࢫتايلورࢫرائدࢫنظرʈةࢫלدارةࢫالعلميةࢫإذࢫʇعت؄فࢫأبࢫלدارةࢫالعلميةࢫاݍݰديثةࢫإذࢫبدأࢫحياتھࢫʇع

لصناعةࢫالصلبࢫأينࢫانتقلࢫإڲʄࢫدراسةࢫࢫMIDVALالعمليةࢫكعاملࢫȊسيطࢫࢭʏࢫورشةࢫثمࢫأصبحࢫعاملࢫࢭʏࢫشركةࢫ

ࢫا ʄࢫأقدمࢫعڴ لقيامࢫبدراسةࢫɸدفɺاࢫالɺندسةࢫالميɢانيكيةࢫأينࢫاكȘشفࢫعدمࢫتوفرࢫدراسةࢫلأساليبࢫالعملࢫلذا

تحس؈نࢫكفاءةࢫالعمالࢫوتحديدࢫأفضلࢫطرʈقةࢫلأدائھࢫ،إذࢫوضعࢫכجرࢫكمعيارࢫلزʈادةࢫלنتاجيةࢫواɸتمࢫبدراسةࢫ

الزمنࢫالذيࢫʇستغرقھࢫالعاملࢫلأداءࢫمɺامھࢫȊغرضࢫالتقليلࢫمنࢫاݍݰرɠاتࢫكماࢫأنھࢫوضعࢫمبادئࢫأساسيةࢫللإدارةࢫ

  العلميةࢫكماࢫيڴʏࢫ:

ليديࢫالعشواǿيࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتصɴيفࢫכعمالࢫوتȎسيطɺاࢫوȖعميمɺاࢫعڴʄࢫوضعࢫכسلوبࢫالعل׿ܣࢫبدلࢫالتقࢫ- 

  ɠلࢫالعامل؈نࢫ.
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

ࢫيتمࢫاختيارࢫالعامل؈نࢫوفقاࢫلكفاءٮڈمࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتدرʈّڈمࢫوتوزʉعɺمࢫعڴʄࢫأعمالࢫتتوافقࢫمعࢫࢫ-  التدرʈبࢫ:ࢫإذ

  إمɢانياٮڈمࢫ.

عمالࢫإذࢫأنࢫלدارةࢫȖشرفࢫعڴʄࢫالقيامࢫبالأعمالࢫوفقاࢫلأسسࢫعلميةࢫسليمةࢫذاتࢫازدواجيةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالࢫ- 

  الس؈فࢫاݍݰسنࢫلإنجازࢫالمɺامࢫ.

ࢫيتولونࢫمسؤوليةࢫࢫ-  تقسيمࢫالعملࢫإذࢫأنࢫלدارةࢫتقومࢫȊعمليةࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتɴسيقࢫبʋنماࢫالعمال

  1التنفيذࢫوفقاࢫلتعليماتࢫלدارةࢫ.

  לسقاطࡧالنظريࡧ:ࡧ- 3- 6

نظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫأنࢫالدراسةࢫقامتࢫمنࢫأجلࢫقدࢫيɢونࢫلمدرسةࢫלدارةࢫالعلميةࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالمناخࢫالت

ࢫלدارةࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫومܨݨع ࢫملائم ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫيخلق ࢫقد ࢫبدوره ࢫوالذي ࢫالكفاءة ࢫوزʈادة تحقيق

ࢫخلقࢫ ʄساعدࢫعڴʇࢫ ࢫɸذاࢫما ࢫعامل ݳࢫمسؤولياتࢫɠل ࢫإذࢫأٰڈاࢫتȎسطھࢫوتوܷ ࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالعمل العلميةࢫتقوم

بناءࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالنظرʈةࢫارتكزتࢫعڴʄࢫمبدأࢫלشرافࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫواܷݳࢫʇسودهࢫالتفاɸمࢫوالتفاعلࢫال

وس؈فࢫالعملࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫɸذاࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫإذࢫʇسȘشعرࢫالعمالࢫالرقابةࢫمماࢫ

يلزمࢫعلٕڈمࢫاح؅فامࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫوטل؅قامࢫبالمɺامࢫالمɢلفةࢫلɺمࢫ،كماࢫأنࢫالنظرʈةࢫاɸتمتࢫباݍݰوافزࢫ

يةࢫفɢلࢫعملࢫإضاࢭʏࢫيتلقىࢫعليھࢫالعاملࢫأجرࢫمع؈نࢫɸذاࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫال؅قامࢫالعاملࢫعنࢫطرʈقࢫالماد

زʈادةࢫدافعࢫلتلقيࢫأجرࢫإضاࢭʏࢫ،ࢫكماࢫأنࢫللتدرʈبࢫأثرࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫوالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمعاࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫ

ࢫمن ࢫوʉشɢل ࢫالعمال ࢫال؅قام ࢫʇعزز ࢫما ࢫوالكفاءة ࢫبالقيمة ࢫالشعور ࢫʇسودɸا ࢫȖسودهࢫعمل ࢫايجاȌي ࢫتنظي׿ܣ اخ

المنافسةࢫكماࢫأنࢫاللوائحࢫالتنظيميةࢫالواܷݰةࢫوالȎسيطةࢫالناتجةࢫعنࢫتقسيمࢫالعملࢫتن׿ܣࢫالشعورࢫبالال؅قامࢫ

منࢫخلالࢫتحقيقࢫالعدالةࢫوالوضوحࢫداخلࢫالمؤسسةࢫإذࢫأنࢫالعاملࢫʇعلمࢫحقوقھࢫوواجباتھࢫ،ومنࢫɸناࢫيمكنناࢫ

ࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمܨݨعࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوטل؅قامࢫأنࢫɲستɴتجࢫأنࢫمبادئࢫלدارةࢫالعلميةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخ لق

  داخلࢫالمؤسسةࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

 

                                                             
  .124-ࢫ122،ࢫص2005،טصداراݍݵامسࢫ،ࢫاݍݨزءࢫכولࢫ،ࢫࢫ5طارقࢫطھࢫ:טدارةࢫ،ࢫمɴشأةࢫالمعارفࢫللتوزʉعࢫטسكندرʈة،طࢫ1



 

 
14 

 

  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

  الدراساتࡧالسابقةࡧ:ࡧࡧ- 7

ࢫوحۘܢࢫ ࢫالبحث ࢫمجرʈات ࢫومعرفة ࢫوتحديده ࢫالمدروس ࢫالموضوع ࢫلفɺم ࢫمتنا ࢫالسابقة Ȗعت؄فࢫالدراسات

ࢫالمشا٭ ࢫȊعضࢫالدراسات ࢫسɴستعرض ࢫالسياق ࢫمٔڈا،ࢫوࢭʏࢫɸذا ࢫوלنطلاق ࢫالمعرفية ࢫومنࢫالفجواة ࢫلدراسȘنا ڈة

  بئڈاࢫ:ࢫ

  محلياࡧ:ࡧࡧ- 1- 7

دراسةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوإɲعɢاساتھࢫعڴʄࢫإبداعࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫ

  منࢫإعدادࢫجمالࢫمباركيةࢫ.ࢫLMDبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫولايةࢫتȎسة،ࢫدوك؅فاهࢫ

ʏࢫالسؤالࢫالتاڲʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢࢫࢫحيثࢫتبلورتࢫإش:  

ࡧعڴʄࡧ ࡧتȎسة ࡧاݍݨزائرࡧبولاية ࡧلإتصالات ࡧالعملية ࡧبالمديرʈة ࡧالسائد ࡧالتنظيمي ࡧالمناخ ࡧإɲعɢاسات ما

  إبداعࡧموردɸاࡧالȎشريࡧ؟ࡧ

  وكذلكࢫسعتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫيتمثلࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ:ࢫ

ࢫلإࢫ-  ࢫالعملية ࢫبالمديرʈة ࢫالسائد ࢫالقيادي ࢫالنمط ࢫإɲعɢاسات ࢫوكشف ࢫمعرفة ࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫمحاولة تصالات

  تȎسةࢫعڴʄࢫمرونةࢫموردɸاࢫالȎشريࢫأثناءࢫأداءࢫכɲشطةࢫالمسȘندةࢫلھࢫ.

محاولةࢫمعرفةࢫوكشفࢫإɲعɢاساتࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫالمعتمدࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫتȎسةࢫࢫ- 

  عڴʄࢫتقبلࢫالموردࢫالȎشريࢫللمخاطرةࢫالتنظيميةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمش؅فكةࢫ.ࢫ

ࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫتȎسةࢫعڴʄࢫࢫ-  ࢫالتدرʈب ࢫإɲعɢاساتࢫعملية محاولةࢫمعرفةࢫوكشف

  تɴبؤࢫموردɸاࢫالȎشريࢫبالمشكلاتࢫالتنظيميةࢫوتجنّڈاࢫ.ࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫࢫ-  ࢫلإتصالات ࢫالعملية ࢫبالمديرʈة ࢫالمستخدمة ࢫالتكنولوجيا ࢫإɲعɢاسات ࢫوكشف ࢫمعرفة محاولة

  تنظيميةࢫلدىࢫموردɸاࢫالȎشريࢫ.ࢫتȎسةࢫعڴʄࢫכصالةࢫال

ࢫ158حيثࢫقامࢫالباحثࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوقامࢫبتوظيفࢫعينةࢫطبقيةࢫعشوائيةࢫتقدرࢫبـࢫ

مفردةࢫموزعةࢫعڴʄࢫثلاثࢫفئاتࢫسوسيومɺنيةࢫبالمؤسسةࢫ(ࢫإطار،ࢫعونࢫتحكم،ࢫعونࢫتنفيذ)ࢫوقدمࢫɸذاࢫالعملࢫ

ࢫأواخرࢫ ʏࢫࢭ ࢫبدأت ࢫحيث ࢫالدوك؅فاه ʄࢫعڴ ࢫغايࢫ2019لݏݰصول ʄࢫاڲ ࢫأواخرࢫجوان ࢫالباحثࢫ2024ة ࢫوإستعمل ،

  לستمارة،ࢫالملاحظة،ࢫالمقابلة،ࢫالوثائقࢫوالܦݨلاتࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫووصلࢫاڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ:ࢫ

ࢫالمعلوماتࢫࢫ-  ࢫتداول ࢫعمليات ࢫوȖسɺيل ࢫȖعزʈزࢫالشفافية ʄࢫعڴ ࢫعمل ࢫبالمؤسسة ࢫالرسمية ࢫالعلاقات سيادة

  ل؅قامࢫباللوائحࢫوالقوان؈نࢫ.ࢫوالتوجٕڈاتࢫوكذاࢫإتخاذࢫالقراراتࢫوל
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قبولࢫالمديرࢫللأفɢارࢫלبداعيةࢫالۘܣࢫيق؅فحɺاࢫالموردࢫالȎشريࢫعززࢫمنࢫشعورɸمࢫبالمسؤوليةࢫوלنتماءࢫلفرʈقࢫࢫ- 

  المؤسسة.ࢫ

تحف؈قࢫالمؤسسةࢫلموردɸاࢫالȎشريࢫمادياࢫومعنوʈاࢫساɸمࢫࢭʏࢫالدفعࢫ٭ڈمࢫللمخاطرةࢫبأفɢارࢫنتائجɺاࢫمّڈمةࢫحيثࢫࢫ- 

ࢫالȎش ࢫالمورد ࢫرغبة ࢫعڴʄࢫأن ࢫساعدɸم ࢫأوࢫترقيات ࢫمالية ࢫمكآفأت ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالثناء ࢫكسب ࢫأجل ʏࢫࢭ ري

  المجازفةࢫلݏݵروجمنࢫالفكرࢫالتنظي׿ܣࢫالتقليديࢫ.ࢫ

  منࢫخلالࢫماࢫتمࢫذكرهࢫسابقاࢫتوصلناࢫاڲʄࢫأنࢫࢫ:

ࢫمناخࢫ ࢫفɺم ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫرغبة ࢫكلاɸما ࢫȖعكس ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫمتغ؈فࢫالمناخ ࢫتدرسا ࢫالدراست؈ن ɠلتا

ࢫ ࢫوʋȋئْڈم ࢫكذلكࢫالمنظمات ࢫالمنظمة ࢫمحور ࢫɠونھ ࢫالȎشري ࢫعڴʄࢫالمورد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعملࢫوتأث؈فࢫالمناخ ࢫمجال ʏࢭ

  يȘشا٭ڈانࢫࢭʏࢫأدواتࢫجمعࢫالمعلوماتࢫ.

ࢫفدراسȘناࢫ ࢫالدراسة ࢫכمرࢫمنࢫخلالࢫطبيعة ࢫبادئ ʏࢫࢭ ࢫيكمن ࢫالدراسةࢫعنࢫدراسȘنا ࢫإختلاف ࢫأن كما

ࢫطورࢫ ࢫعبارةࢫعنࢫمذكرة دوك؅فاه،ࢫكماࢫإعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاݍݰاليةࢫعبارةࢫعنࢫمذكرةࢫماس؅فࢫبʋنماࢫכخرى

ࢫندرسࢫ ࢫأننا ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫالفرعيةࢫفقط ࢫכسئلة ʄࢫإعتمدتࢫعڴ ࢫدراسȘنا ࢫ،أما ࢫوالفرضيات ࢫالفرعية כسئلة

  التأث؈فࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبʋنماࢫالدراسةࢫالسابقةࢫتدرسࢫלɲعɢاسࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشريࢫࢫ.

ࢫأولا  ࢫساعدتنا ࢫحيث ࢫلنا ࢫنفع ࢫذات ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوࢫɠانت ࢫإنجازࢫالمذكرة ࢫخطوات ࢫإتباع ࢫخلال ࢫمن

לقتداءࢫ٭ڈا،ࢫوكذلكࢫساعدتناࢫࢭʏࢫتحديدࢫمنݤݮࢫدراسȘناࢫɠونࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫيحتاجࢫاڲʄࢫوصفࢫبالإضافةࢫ

  اڲʄࢫأٰڈاࢫنفعتناࢫبالإطارࢫالنظريࢫبالتحديدࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالسابقة.

  عرȋياࡧ:ࡧࡧ- 2- 7

ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫ ࢫعڴʄࢫالرضا شركةࢫטتصالاتࢫالفلسطيɴية،ࢫدراسةࢫحالةࢫࢫدراسةࢫأثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ

  .درجةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫمنࢫإعدادࢫإٱڈابࢫمحمودࢫعاʇشࢫالطيبࢫ.

  حيثࢫتبلورتࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالتاڲʏࢫ:ࢫ

  ماࡧأثرࡧالمناخࡧالتنظيميࡧالسائدࡧعڴʄࡧرضاࡧالعامل؈نࡧȊشركةࡧטتصالاتࡧالفلسطيɴيةࡧ؟ࡧࡧ

ࢫفرضʋت؈ن ʄت؈نࢫࢫوإعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʋࢫכساس ࢫالفرضʋت؈ن ࢫɠانت ࢫفرضياتࢫثانوʈة ࢫوستة أساسʋت؈ن

  ɠالتاڲʏࢫࢫ:ࢫ

ب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫࢫالسائدࢫࢫࢭʏࢫالشركةࢫࢫ0،05توجدࢫعلاقةࢫࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ- 

  والرضاࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫ٭ڈاࢫ.
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ࢫࢫ-  ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫفروق ࢫأفر ࢫ0،05توجد ࢫأراء ʏࢫتأث؈فࢫࢭ ࢫدرجات ࢫحول ࢫالعينة اد

عناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫȖعزيࢫللمتغ؈فاتࢫالديمغرافيةࢫ(ࢫاݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫ

  اݍݵ؄فة،ࢫالمستوىࢫالوظيفي،ࢫمɢانࢫالعملࢫ)ࢫ.

  وكذلكࢫسعتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫمعينةࢫيتمثلࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ:ࢫ

  ناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫشزكةࢫטتصالاتࢫالفلسطيɴيةࢫ.إلقاءࢫالضوءࢫعڴʄࢫعࢫ- 

  تحليلࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫعناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالۘܣࢫسʋتمࢫدراسْڈاࢫومستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ.ࢫࢫ- 

ࢫالعشوائيةࢫ ࢫالعينة ࢫبتوظيف ࢫوقام ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫبالإعتماد ࢫالباحث ࢫقام حيث

ࢫ2008دةࢫقدمتࢫالدراسةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫدرجةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫȊعامࢫمفر ࢫ320الطبقيةࢫقدرتࢫبࢫ

  حيثࢫأنࢫالباحثࢫإعتمدࢫعڴʄࢫלسȘبانةࢫومنࢫخلالɺاࢫتوصلࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ:ࢫ

  أظɺرتࢫالدراسةࢫتوجɺاࢫعاماࢫنحوࢫالموافقةࢫعڴʄࢫتوفرࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫإيجاȌيࢫȊشركةࢫטتصالاتࢫالفلسطيɴيةࢫ.ࢫ- 

ࢫטتصالاتࢫوجو ࢫ-  ࢫȊشركة ࢫللعامل؈ن ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫعناصرࢫالمناخ ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫإيجابية ࢫعلاقة د

  الفلسطيɴيةࢫ.

التكنولوجياࢫࢫالمستخمةࢫكأحدࢫعناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫقدࢫحصلࢫعڴʄࢫأك؆فࢫموافقةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫࢫ- 

  عينةࢫالدراسةࢫ.ࢫ

  منࢫخلالࢫماࢫتمࢫطرحھࢫيمكنناࢫالقولࢫانࢫ:

ࢫالدراست ڈٰماࢫكلا ࢫأ ࢫحيث ࢫالوصفي ࢫفالمنݤݮ ࢫʇش؅فɠان ࢫأٰڈما ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫمتغ؈فࢫالمناخ ࢫيدرسان ؈ن

ڈٰماࢫࢭʏࢫشɢلࢫأطروحةࢫ يصفانࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوفقاࢫلأȊعادࢫمعينةࢫفٕڈاࢫȊعضࢫالȘشابھࢫɠاݍݰوافزࢫبالإضافةࢫلأ

  علميةࢫ.

ࢫالساب ࢫفالدراسة ࢫالدراسة ࢫطبيعة ࢫحيث ࢫمن ࢫالسابقة ࢫالدراسة ࢫعن ࢫاݍݰالية ࢫدراسȘنا قةࢫوتختلف

ࢫفالدراسةࢫ ࢫالعلمية ࢫالدرجة ࢫناحية ʏࢫࢭ ࢫإختلافɺما ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫدراسȘنا ࢫأما ࢫحالة دراسة

ࢫالسابقةࢫ ࢫالدراسة ࢫوكذلك ࢫوعمل ࢫتنظيم ࢫטجتماع ࢫماس؅فࢫعلم ࢫدراسȘنا ࢫأما ࢫأعمال ࢫماجست؈فࢫإدارة السابقة

  إنطلقتࢫمنࢫالفرضياتࢫأماࢫدراسȘناࢫإنطلقتࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫ.

ࢫטخت ࢫכȊعادࢫرغم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫما ࢫنوعا ࢫساعدتنا ࢫالسابقة ࢫالدراسة ࢫأن ࢫإلا ࢫالدراست؈ن ࢫب؈ن لافات

ࢫأٰڈاࢫساعدتناࢫمنࢫناحيةࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫإذࢫمنࢫخلالɺاࢫتمكناࢫمنࢫمعرفةࢫكيفيةࢫالبحثࢫعنࢫ لدراسȘناࢫكما

  المعلومةࢫوتوظيفɺاࢫفيماࢫيفيدناࢫ.
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  دراسةࡧعرȋيةࡧتناولتࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 

ࢫȊعنوانࢫ:ɸذهࢫالدراسةࢫقا "دورࡧبʋئةࡧالعملࡧالداخليةࡧࡩʏࡧمࢫ٭ڈاࢫالباحثࢫعابدࢫرحيلࢫعيادةࢫالشمري

ࡧ" ࡧالتنظيمي ࡧטل؅قام ࢫوانتࢼܢࢫتحقيق ࢫاݍݰدود ࢫحرس ࢫقيادة ࢫإدارات ࢫبأحد ࢫبالرʈاض ࢫالدراسة ࢫأجرʈت حيث

تمثلتࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫࢭʏࢫ2013الباحثࢫمنࢫإتمامࢫالدراسةࢫسنةࢫ

  قࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمɴسوȌيࢫقيادةࢫحرسࢫاݍݰدودࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫ.تحقي

  Ȗساؤلاتࡧالدراسةࡧ:ࢫ- 

 يࢫقيادةࢫحرسࢫاݍݰدودࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية؟ࢫȌسوɴاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمʈࢫمستوʏماۂ 

 ࢫقيادةࢫحرسࢫاݍݰدودࢫ؟ʏئةࢫالعملࢫالداخليةࢫࢭʋࢫخصائصࢫبʏماۂ 

 ئةࢫالعʋࢫمعوقاتࢫتحس؈نࢫبʏملࢫالداخليةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ؟ماۂ 

 ئةࢫالعملࢫالداخليةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ؟ʋࢫالمتطلباتࢫلتحس؈نࢫبʏماۂ 

 اتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ؟ʈئةࢫالعملࢫالداخليةࢫومستوʋلࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫبɸ 

 ࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمحاورࢫالدراسةࢫباختلافࢫمتغ؈فاٮڈمࢫالܨݵʏلࢫتوجدࢫفروقࢫࢭɸصيةࢫوالوظيفيةࢫ؟ 

استخدمࢫالباحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫواستخدمࢫטستȎيانࢫكأداةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫضمࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ

ࢫ ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫالشمالية ࢫاݍݰدود ࢫحرس ࢫقيادة ࢫالمعدلاتࢫ669مɴسوȌي ࢫباستخدام ࢫاختيارࢫالعينة ضابطا،تم

  بطاࢫوفرداࢫ.ضا243לحصائيةࢫالمحددةࢫلݏݰدࢫכدɲىࢫالمناسبࢫݍݱݨمࢫالعينةࢫحيثࢫبلغࢫݯݨمɺاࢫࢫ

ࢫالعملࢫبروحࢫاݍݨماعةࢫ  ࢫ ʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫۂ أɸمࢫخصائصࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫاللازمةࢫلتحقيق

ࢫوȖعليماتࢫ ࢫحراسࢫاݍݰدودࢫوال؅قامࢫالعامل؈نࢫبأنظمة ࢫأوࢫيدࢫواحدةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫأعباءࢫومɺام واتحادɸمࢫكفرʈق

  حرسࢫاݍݰدودࢫ.

ليةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫۂʏࢫأɸمࢫالمتطلباتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخ

  توف؈فࢫالتجɺ؈قاتࢫالماديةࢫاللازمةࢫۂʏࢫإضاءةࢫ،ٮڈوʈةࢫ،تكييف.

يوجدࢫارتباطࢫطرديࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوʋȋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫحيثࢫتؤثرࢫوتتأثر،ࢫلعبتࢫɸذهࢫ

  כخ؈فةࢫدورࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫأيࢫأٰڈاࢫȖعززهࢫبدرجةࢫمرتفعة.

أɸمࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫۂʏࢫ

تصادمࢫتقنياتࢫטتصالࢫاللازمةࢫلتبادلࢫכوامرࢫوالتعليماتࢫب؈نࢫالدورʈاتࢫوالقيادةࢫوندرةࢫالتحاقࢫمɴسوȌيࢫ

  ʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫحرسࢫاݍݰدودࢫادلࢫعڴحرسࢫاݍݰدودࢫبدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتطوʈرࢫأدا٬ڈمࢫوتوزʉعࢫالعملࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫع
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توصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدةࢫنتائجࢫأɸمɺاࢫ:أɸمࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫȖعززࢫمنࢫارتفاعࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫ

ࢫوטل؅قامࢫ ࢫالرؤساء ࢫ،اح؅فام ࢫالرس׿ܣ ࢫالدوام ࢫموعد ʏࢫࢭ ࢫباݍݰضور ࢫيوميا،טل؅قام ࢫالعمل ࢫانجازࢫمɺام ࢫ: ʏۂ

  1بتعليماٮڈمࢫ

جداࢫمنࢫموضوعࢫدراسȘناࢫحيثࢫيمكنࢫاعتبارࢫبʋئةࢫالعملࢫتطرقتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫموضوعࢫقرʈبࢫࢫ

الداخليةࢫجزءاࢫمنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالعامࢫومعࢫذلكࢫتختلفࢫنقاطࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫɠلࢫدراسةࢫمماࢫيجعلࢫدمجɺاࢫࢫ

ࢫكلاࢫ ࢫأن ࢫالȘشابھ ࢫأوجھ ࢫالتنظي׿ܣࢫوʈكمن ࢫكيفيةࢫȖعزʈزࢫטل؅قام ࢫصورةࢫأك؆فࢫتɢاملاࢫحول ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول معا

  ڴʄࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫالداخليةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسةࢫ.الدراست؈نࢫȖسلطࢫالضوءࢫع

ࢫالعملࢫ ࢫبʋئة ࢫلتحس؈ن ࢫشاملة ࢫونتائج ࢫتوصيات ࢫلتقديم ࢫالدراست؈ن ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ࢫيمكن كذلك

والمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبماࢫʇعززࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ،إلاࢫأٰڈاࢫاɸتمتࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫدونࢫכخرىࢫحيثࢫ

اسȘناࢫعڴʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫحيثࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫوالتوافقࢫالم۶ܣࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫركزتࢫدر 

ࢫכمانࢫ ࢫالراحة ࢫالْڈوʈة ࢫלضاءة ࢫالمɢاتب ࢫحيث ࢫمن ࢫالداخلية ࢫالعمل ࢫبʋئة ʄࢫعڴ ࢫفركزت ࢫالدراسة ࢫɸذه أما

  الوظيفيࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ.

ࢫمن ࢫلاࢫننكرࢫاستفادتنا ࢫجعلناࢫࢫإلاࢫأننا ࢫمما ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫوȋالأخص ࢫالدراسة موضوع

 ɲستع؈نࢫبدراستھࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫ.

  دراسةࡧأجنȎيةࡧ:ࡧ- 3- 7

ʏࡧࡩ ࡧالمتبعة ࡧךلية ࡧمعɺا ࡧوالتعامل ࡧالعمل ࡧضغوط ʄࡧعڴ ࡧالتنظيمي ࡧتأث؈فࡧالمناخ ࡧࡩʏࡧࢫدراسة البنوك

 :ࢫالقطاع؈نࡧالعامࡧواݍݵاص

  مࢫالتجارةࢫدلࢼܣࢫ.الدكتورࢫأجايࢫكرسʋنغࢫأستاذࢫمشاركࢫقس

  السيدةࢫنيديࢫداوانࢫࢫباحثࢫعل׿ܣࢫɠليةࢫالتجارةࢫوכعمالࢫجامعةࢫدلࢼܣࢫ.

ࢫالعامࢫ ࢫالقطاع؈ن ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫموظفي ڈٔا ࢫم ࢫʇعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالضغوط ࢫفɺم ࢫالدراسة حاولت

ونࢫواݍݵاصࢫالناشئ؈نࢫعنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ.نوعࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫالتوترࢫومستوىࢫالتوترࢫالذيࢫيتحمل

ࢫالمستوىࢫ ࢫمن ࢫالموظفون ࢫيتمتع ࢫالضغوط ࢫمع ࢫ،التعامل ࢫمعھ ࢫللتعامل ڈا ࢫʇستخدموٰ ࢫالۘܣ ࢫالطرق ومعرفة

المتوسطࢫوالمستوىࢫכعڴʄࢫمنࢫكلاࢫالقطاع؈نࢫلقدࢫتمࢫاتخاذɸاࢫللعملࢫالبحۙܣࢫ،ࢫكماࢫتمࢫاختيارࢫفروعࢫالبنوكࢫ

                                                             
ࢫכمنية،ࢫࢫ1 ࢫللعلوم ࢫنايف ࢫجامعة ࢫماجست؈ف، ࢫرسالة ࢫ، ࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫدور ࢫ: ࢫعيادة ࢫرحيل الشمريࢫعابدࢫبن

  .24ࢫ-23-ࢫ22،ࢫصࢫ2013الرʈاض،ࢫ
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ع؈نࢫالعامࢫواݍݵاصࢫمنࢫموظفاࢫمنࢫالقطاࢫ260بأسلوبࢫטختيارࢫالعشواǿيࢫللدراسةࢫوقدࢫشملتࢫɸذهࢫالعينةࢫ

  البنوكࢫࢭʏࢫدلࢼܣࢫ.

  أɸدافࡧالدراسة:ࡧࡧࡧࡧࡧ- 

الɺدفࢫمنࢫالدراسةࢫالضغوطࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫيتعرضࢫلɺاࢫالموظفونࢫȊسȎبࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوآليةࢫ

  التكيفࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫموظفوࢫالبنكࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالبنوكࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵاصࢫ:

ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫ-  ࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫدراسةࢫالعلاقةࢫب؈ن وإدراكࢫالضغوطࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبنوك

  واݍݵاصࢫ.

  دراسةࢫآليةࢫالتعاملࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالعاملࢫواݍݵاصࢫ.ࢫ- 

  

  فرضياتࡧالدراسةࡧ:ࢫ- 

ࢫالعاملࡧ-  ࢫالقطاع؈ن ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫالضغوط ࢫوإدراك ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫلاࢫتوجد

  واݍݵاصࢫ.

  ɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوإدراكࢫالضغوطࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبنوكࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫوࢫاݍݵاصࢫࢫ- 

  لاࢫيوجدࢫفرقࢫࢭʏࢫآليةࢫالتعاملࢫالمتبعةࢫب؈نࢫالقطاعࢫالعامࢫواݍݵاصࢫموظفيࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ.ࢫ- 

  القطاعࢫالمصرࢭʏ.يوجدࢫفرقࢫࢭʏࢫآليةࢫالتعاملࢫالمتبعةࢫب؈نࢫالقطاعࢫالعامࢫواݍݵاصࢫموظفيࢫࢫ- 

تمࢫاستخدامࢫأسلوبࢫالعينةࢫالطبقيةࢫلاختيارࢫالبنوكࢫمنࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵاصࢫ،ࢫȖشملࢫبنوكࢫ

ࢫ ࢫࢫiciciالقطاعࢫاݍݵاصࢫبنك ࢫالدولةࢫالɺنديࢫࢫ hdfcوȋنك ࢫبنك ࢫالرائدة ࢫالبنوك ،ࢫومنࢫالقطاعࢫالعامࢫشملت

منࢫبنوكࢫالقطاعࢫالعامࢫوࢫࢫموظفاࢫ260البحثࢫࢫذاعينةࢫمنࢫالسɢانࢫʇشملࢫɸذوȋنكࢫالبنجابࢫالوطۚܣࢫتمࢫأح

موظفاࢫمنࢫبنوكࢫالقطاعࢫالعامࢫࢫ130القطاعࢫاݍݵاصࢫ(كلاɸماࢫمتوسطࢫ)(المستوىࢫכعڴʄࢫ)ࢫࢭʏࢫمدينةࢫدلࢼܣࢫ

 hdfc)100)ࢫ،(icici)30،والباࢮʏࢫمنࢫبنوكࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫࢫࢫpnb44وȋنكࢫࢫsbi 68،بنكࢫ

  وقدࢫاتبعࢫɸذاࢫالبحثࢫطرʈقةࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالطبقيةࢫلتمثيلࢫالسɢانࢫ.

  منࢫالمستوىࢫכعڴʄ.13منࢫالمستوىࢫالمتوسطࢫوࢫࢫ229موظفاࢫمٔڈمࢫࢫ260وࢭʏࢫالمجموعࢫاستجابࢫ

ࢫزʈادةࢫ ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫوالظروف ࢫوالمواقف ࢫالوظائف ࢫلتحديد ࢫטسȘبانة ࢫاستخدام تم

  أقسامࢫ:3مستوʈاتࢫالتوترࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫتمࢫتقسيمࢫטسȘبانةࢫإڲʄࢫ

  (يجمعࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫعنࢫالمستجيب؈نࢫ).فيةࢫللمستجيب؈نࢫالقسمࢫכولࢫ:ࢫالعواملࢫالديموغراࢫ- 
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  الاطار المنهجي والمفاهيمي للدراسة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

  القسمࢫالثاɲيࢫ:استȎيانࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫلتحديدࢫالضغوطࢫالتنظيمية.ࢫ- 

  )ࢫ.wcclالقسمࢫالثالثࢫ:قائمةࢫمراجعةࢫطرقࢫالتكيفࢫ(ࢫ- 

 ذيࢫاݍݵمسࢫنقاطࢫ.تمࢫتقديمࢫتمࢫتقديمࢫטسȘباناتࢫمنࢫخلالࢫمقياسࢫليكرتࢫࢫ- 

يتمࢫاستخدامࢫاستȎيانࢫقيا؟ۜܣࢫلمعرفةࢫכساليبࢫالۘܣࢫتȎناɸاࢫ)ࢫwccl(اخࢫوطرقࢫالتكيف،قائمةࢫمراجعةࢫالمنࢫ- 

   ࢫ20إڲʄࢫ0المستجيبونࢫللتعاملࢫمعࢫالضغوطࢫوت؅فاوحࢫالدرجاتࢫلɢلࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالضغوطࢫمنࢫ

  منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫتمࢫاستخلاصࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫۂʏࢫ:

 ࢫالمناخࢫالتنظي׿ʏبةࢫللتوترࢫࢭȎࢫالتواصلࢫالمناسبࢫيليھࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫإنࢫأك؆فࢫالعواملࢫالمسʄࢫטفتقارࢫإڲʏܣࢫۂ

 جيدࢫوودودࢫ.

 ࢫالقطاعࢫʏعانونࢫمنࢫضغطࢫأك؆فࢫمنࢫنظرا٬ڈمࢫࢭʇࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫʏࢫأنࢫموظفيࢫالبنوكࢫࢭʄش؈فࢫالنتائجࢫإڲȖ

 العامࢫ.

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫȊسȎب ࢫالضغوط ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫالمتوسط ࢫالمستوى ࢫمن ࢫ ࢫالتنفيذي؈ن ࢫ ࢫالمديرʈن يواجھ

 1مقارنةࢫبالمستوىࢫכعڴʄࢫمنࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫ.المنظمةࢫ

ࢫالدراست؈نࢫࢭʏࢫࢫ ࢫتȘشابھ ࢫ،حيث ࢫموضوعࢫدراسȘنا ࢫمن ࢫجدا ࢫموضوعࢫقرʈب ʄࢫالدراسةࢫإڲ تطرقتࢫɸذه

ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫكلاࢫالدراست؈نࢫʇعت؄فࢫالمناخࢫ

ࢫيؤثر  عڴʄࢫכداءࢫالعامࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫ.ومعࢫذلكࢫتختلفࢫכɸدافࢫوالمجالاتࢫالۘܣࢫࢫالتنظي׿ܣࢫعاملاࢫحاسما

ȖغطٕڈاࢫɠلࢫدراسةࢫفالدراسةࢫכوڲʄࢫتȘناولࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫضغوطࢫالعملࢫوكيفيةࢫإدارةࢫɸذهࢫ

ࢫأماࢫ ࢫالوظيفي ࢫטح؅فاق ࢫمعدلات ࢫوتقليل ࢫللموظف؈ن ࢫالنفسية ࢫالܶݰة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمما الضغوط

راسȘناࢫف؅فكزࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوكذاࢫكيفيةࢫȖعزʈزࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫد

ࢫبʋنماࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫللمنظمة ࢫوتقديرɸم ࢫالموظف؈ن ࢫفعالية ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫتحس؈ن خلال

ࢫجو  ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫمٔڈما ࢫɠل ࢫتأث؈فࢫإلاࢫأن ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫالدراست؈ن ࢫʇعكسࢫȖش؅فك ࢫالتأث؈فࢫمما ࢫɸذا ࢫمن ࢫمختلفة انب

  Ȗعقيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوسلوكياتࢫכفرادࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫالعملࢫالمختلفةࢫ.ࢫ

                                                             
ࢫالسنويࢫࢫ1 ʏا،ࢫالمؤتمرࢫالدوڲɺࢫضغوطࢫالعملࢫوالتعاملࢫمعʄࢫالتنظي׿ܣࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫالمناخ حولࢫטضطراباتࢫࢫ3أجايࢫكرسʋنغ،ࢫنيديࢫداوانࢫ،ࢫدراسة

  .11-ࢫ10،ࢫصࢫ2012العالمية،ࢫمدرسةࢫدلࢼܣࢫللدراساتࢫالمɺنيةࢫوالبحثية،ࢫدلࢼܣ،ࢫالɺندࢫ،
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  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

  تمɺيد:

  ɸلࢫتخيلتࢫيوماࢫكيفࢫيɢونࢫشعوركࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ؟ࢫɸلࢫȖشعرࢫبالراحةࢫالدعم،ࢫأمࢫبالتوترࢫالضغطࢫ؟ࢫ

ɸسميھࢫ"ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ"ࢫ،ࢫɲوࢫماࢫɸذاࢫالشعورࢫɸوࢫجوࢫالعملࢫالذيࢫيحيطࢫبك،ࢫيتأثرࢫبالعديدࢫمنࢫ

  العواملࢫمثلࢫاݍݰوافز،ࢫالتصميم،ࢫالتكنولوجياࢫ.

ࢭʏࢫɸذاࢫالفصل،ࢫسɴستكشفࢫعالمࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫونفɺمࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنجاح،ࢫونتعرفࢫعڴʄࢫ

  أنماطھࢫالمختلفة،ࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعليھ،ࢫأɸمࢫالنظرʈاتࢫالۘܣࢫتفسرهࢫ.
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  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

  تنظيميࡧ:أنماطࡧالمناخࡧالࢫ- 1

يوجدࢫتصɴيفࢫلأنماطࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫ،وࢫمنࢫاشɺرࢫالتصɴيفاتࢫلɺذهࢫכنماطࢫ

.ࢫحيثࢫنظراࢫاڲʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫانھࢫتدرجࢫ(Halpin ,Croft,1966)التصɴيفࢫالذيࢫࢫوضعھࢫɸال؄نࢫكروفتࢫ

  ɸذهࢫالمناخاتࢫۂʏࢫ:متصلࢫيمتدࢫمنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمفتوحࢫاڲʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمغلقࢫو 

ࡧࡧ- 1- 1 ࡧ: ࡧالمفتوح ࢫوتحقيقࢫالمناخ ࢫبالمɺام ࢫللقيام ࢫالرؤساءࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالمشاركة ࢫʇܨݨع ࢫفعال ࢫالنمط ࢫ ɸذا

  כɸدافࢫالمسطرةࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫأداءࢫجيدࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالعمالࢫبالإيجابࢫ.

ࡧࡧ- 2- 1 ࡧ: ࢫالمناخࡧالمستقل ࢫإذࢫأن ࢫداخلࢫاݍݨماعة ࢫبقيادةࢫمرنة ࢫالنوع القائدࢫʇعملࢫعڴʄࢫرفعࢫالروحࢫيتم؈قࢫɸذا

  المعنوʈةࢫللعمالࢫوʉܨݨعࢫعڴʄࢫرفعࢫכداءࢫوتحقيقࢫالرضاࢫلكنࢫبɴسبةࢫأقلࢫمنࢫالنمطࢫالمفتوحࢫ.

ࢫالدرجةࢫالنمطࡧالمسيطرࡧعليھ:ࡧࡧ- 3- 1 ʏتمامࢫبالعملࢫࢭɸذاࢫالنوعࢫالمصاݍݳࢫالܨݵصيةࢫإذࢫأنࢫטɸࢫʄࢫعڴʄتطڧ

ࢫبإنجازࢫالعم ࢫالعاملةࢫللاɸتمام ࢫالقوى ࢫتوجيھ ࢫيتم ࢫفالأɲسانࢫכوڲʄࢫحيث ࢫحاجاتࢫالعامل؈ن ʄࢫدونࢫالنظرࢫاڲ ل

  ɠالألةࢫʇعملࢫوʈحققࢫלنتاجࢫفقطࢫ.

حيثࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالنوعࢫبأنھࢫٱڈتمࢫبالافرادࢫوحاجاٮڈمࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫدونࢫالنظرࢫلضغوطࢫالمناخࡧالمألوف:ࡧࡧ- 4- 1

  العملࢫإذࢫأنࢫכفعالࢫتحتويࢫعڴʄࢫȊعضࢫالنفاقࢫ.

مࢫإذࢫأنࢫالقرارࢫالسلطةࢫبيدࢫܧݵصࢫواحدࢫفقطࢫلاࢫيوجدࢫمجالࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫيɢونࢫصار المناخࡧכبوي:ࡧࡧ- 5- 1

  للمشاركةࢫبالتاڲʏࢫيضفيࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫالعلاقاتࢫالرسميةࢫومنھࢫࢫتɢونࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫمتدنيةࢫ.

ʇسودࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫاللامبالاةࢫوɸذاࢫʇعودࢫبالسلبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫكɢلࢫوعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢫالمناخࡧالمغلقࡧ:ࡧ- 6- 1

  العامل؈نࢫيɢونونࢫࢭʏࢫرɠودࢫوتدɲيࢫࢭʏࢫدرجةࢫלنجازࢫ.ࢫوٱڈددࢫبقا٬ڈاࢫإذࢫأن

فقدࢫاق؅فحاࢫنموذجاࢫلأنماطࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫݍݵصاهࢫࢭʏࢫثلاثةࢫࢫ(Litwin ,Stringer)اماࢫلتوʈنࢫس؅فنجرࢫ

  أنماطࢫۂʏࢫ:

  تɢونࢫفيھࢫالسلطةࢫمركزʈةࢫولاࢫيوجدࢫتفوʈضࢫفٕڈاࢫاوࢫقرارࢫɠلࢫماࢫعلٕڈمࢫالتنفيذࢫفقط.ࢫالمناخࡧالسلطوي:ࡧ- أ

ࢫيɢونࢫࢫالمتبۚܣࡧ(اݍݰاضن):ࡧالمناخࡧ- ب ࢫإذࢫأنࢫالتنظيم ࢫالمشاركة ࢫوالتعاون ࢫالعلاقاتࢫالغ؈فࢫرسمية Ȗسودࢫفيھ

  فعالࢫوʈتم؈قࢫبالمرونة.

ࢫلتحقيقࢫالفعاليةࢫࢫالمناخࡧטنجازيࡧ:ࡧ- ج ࢫلɢلࢫالمستوʈاتࢫذلك يتمࢫفيھࢫȖܨݨيعࢫالمشاركةࢫوטبتɢارࢫوטبداع

  כɸدافࢫالمسطرة.

  المنظماتࢫʇسودɸاࢫثلاثةࢫأنماطࢫمناخيةࢫۂʏࢫ:)ࢫفقدࢫأشارࢫاڲʄࢫانࢫ1983أماࢫالغمريࢫ(
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  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

  مناخࢫجيدࢫ.ࢫ- 

  مناجࢫمحايدࢫ.ࢫ- 

  مناخࢫغ؈فࢫجيد.ࢫ- 

:ʏلࢫالتاڲɢݳࢫبالش   وɸذهࢫכنماطࢫتوܷ

  ):ࡧכنماطࡧالمناخيةࡧعندࡧالغمري 03شɢلࡧرقمࡧ(

  ملائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫملائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫملائمࢫࡧࡧࡧ

        

 

ࢫࢫالمصدرࡧ:    ࢫاحمد ࢫبۚܣ ࢫعوض ࢫمحمد ࢫاحمد ࢫ،ط: ࢫالمدارس ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوࢫالمناخ ࢫالنفؠۜܣ ࢫدارࢫ1טح؅فاق ،

  52مࢫ،ص2007اݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫࢫ،عمان،ࢫ

  )نمط؈نࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫɸما:1982وࢫقدࢫذكرࢫالصباغࢫقوافزهࢫالضامنࢫ(  ࢫࢫ

خࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫʇسودهࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعمالࢫيɢونࢫفيھࢫتɢافؤࢫالفرصࢫɸوࢫالمناالمناخࡧالتنظيميࡧالمساندࡧ:ࡧࡧ- أ

  واܷݰاࢫقصدࢫتحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫכɸدافࢫبصفةࢫممتازةࢫ.

ࡧالمɺدد:- ب ࢫيؤكدࢫعڴʄࢫࢫالمناخ ࢫوالرسميةࢫكما ࢫالداخڴʏࢫللمنظمة ࢫالنوعࢫيتم؈قࢫبالصرامةࢫوسيادةࢫالقانون ɸذا

  1טل؅قامࢫبالعملࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫأوضاعࢫالعاملࢫ.

  ɸميةࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ:اࡧ- 2

  للمناخࢫالتنظي׿ܣࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالعصرʈةࢫاليومࢫࢫتتجڴʄࢫࢫɸذهࢫכɸميةࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫ:

ʇعملࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫترسيخࢫالقيمࢫالتنظيميةࢫوكذلكࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫتصرفاتࢫالعاملࢫوذلكࢫبإكسابھࢫࢫ- 

  سلوɠاتࢫتنظيميةࢫ.

  سɺيلࢫعمليةࢫفɺمࢫالسلوɠاتࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملࢫوتفس؈فࢫɠلࢫردودࢫכفعالࢫ.يتمࢫمنࢫخلالࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫȖࢫ- 

  ʇعت؄فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫأحدࢫعواملࢫالتطورࢫفالمؤسسةࢫوʈتمࢫمنࢫخلالھࢫقياسࢫɲسبةࢫالرعۜܢࢫالتنظي׿ܣࢫ.ࢫࢫ- 

  الغايةࢫمنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫتحقيقࢫלستمرارʈةࢫ.ࢫ- 

  

  

                                                             
  53_51م،ࢫص2007،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫࢫ،عمان،ࢫ1טح؅فاقࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمدارسࢫ،طاحمدࢫمحمدࢫعوضࢫبۚܣࢫاحمدࢫ: 1
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  1ࢭʏࢫأنھࢫأساسࢫטبداعࢫالتجديدࢫفالمؤسسةࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫالمنافسةࢫوالرʈادةࢫ.تكمنࢫأɸميةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢫ- 

  خصائصࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 3

ࢭʏࢫضوءࢫȖعب؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعنࢫɠافةࢫالظروفࢫالعناصرࢫالمحيطةࢫبالفردࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫأثناءࢫ

ثونࢫاڲʄࢫعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫعملھ،ࢫتأث؈فࢫɸذهࢫالظروفࢫعڴʄࢫسلوكࢫالفردࢫاتجاɸاتھࢫنحوࢫعملھ،ࢫتوصلࢫالباح

  المم؈قةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

 تتم؈قࢫɠلࢫمنظمةࢫبخصائصࢫعنࢫכخرىࢫوɸذاࢫماࢫيدڤʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ.ࢫ- 

يتم؈قࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبخاصيةࢫالمشاركةࢫالعماليةࢫالܨݵصيةࢫالتنظيمية،ࢫومايم؈قࢫالمنظمةࢫɸوࢫمناخɺاࢫȊغضࢫࢫ- 

 النظرࢫعنࢫتصوراتࢫالعمالࢫلɺا.

 المناخࢫالتنظي׿ܣࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫلʋساࢫمرادف؈نࢫكماࢫأٰڈماࢫلʋساࢫمختلف؈نࢫࢫ- 

 المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوלداريࢫمفɺومانࢫمختلفان،ࢫإذࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫمحدداتࢫالمناخࢫלداريࢫࢫ- 

تماشياࢫࢫيتم؈قࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبالثباتࢫטستقرارࢫالɴسۗܣ،ࢫɠونࢫالمنظمةࢫقدࢫتخضعࢫلتغ؈فاتࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫ- 

 معࢫالتغ؈فاتࢫالمختلفةࢫ.

 المناخࢫالتنظي׿ܣࢫيؤثرࢫفالمنظمةࢫتأث؈فاࢫمباشراࢫفالسلوكࢫالعماڲʏࢫ.ࢫࢫ- 

ࢫوحۘܢࢫࢫ-  ࢫانتاجɺم ࢫالعمال ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالتنظيميةࢫوɸذا ࢫوالسلوɠات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫب؈ن ࢫوطيدة ࢫعلاقة ɸناك

 قيمɺمࢫالتنظيميةࢫ.

  يمتازࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫبالموضوعيةࢫ.ࢫࢫ- 

 2مɢوناتࢫالمناخࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىࢫلكٔڈاࢫتبقىࢫɸوʈْڈاࢫالمتم؈قةࢫبخصائصࢫعنࢫالبʋئاتࢫכخرىࢫࢫقدࢫتختلفࢫࢫ- 

  العواملࡧالمؤثرةࡧفالمناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 4

ࢫالكبʋؠۜܣࢫ( ࢫالمواردࢫالماليةࢫטقتصاديةࢫ1997أورد ʏࢫتتمثلࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالمناخ ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ )العوامل

اشرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالموظف؈نࢫ،ࢫالسياساتࢫלدارʈةࢫالمحددةࢫلتقييمࢫࢫࢫالمتاحة،ࢫالنمطࢫالقياديࢫɠونھࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫمب

כجورࢫɠلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتنظمࢫعلاقةࢫالموظف؈نࢫتحددࢫسواءࢫأɸدافɺمࢫاوࢫمستقبلࢫالمؤسسةࢫ،ࢫالقيمࢫالمɺنيةࢫ

                                                             
ࢫטقتصاديةࢫ 1 ࢫالبحوث ࢫ(مجلة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫبالمؤسسات ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتحقيق ࢫدورࢫالمناخ ࢫبوȋكرࢫ، ࢫكحلة ࢫ، ࢫاللطيف ࢫعبد عثمان

  .ࢫࢫ59،ࢫصࢫ2018-06-30،ࢫ04المتقدمةࢫ)،ࢫالعدد
،ࢫࢫ2008إٱڈابࢫمحمودࢫعاʇشࢫالطيبࢫ:ࢫأثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫغزةࢫ،ࢫɠليةࢫالتجارةࢫ،ࢫ 2

  .ࢫ15صࢫ
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ࢫالسلطةࢫ ࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالمɺامࢫوضبط ࢫʇعمل ࢫالذي ࢫالɺياɠلࢫالتنظيمية ࢫمستوʈاٮڈم، ࢫبجميع للادارʈنࢫالعامل؈ن

  ،وࢫخصائصࢫטفرادࢫالܨݵصيةࢫبماࢫفٕڈاࢫتفاعلاٮڈم.ࢫالصلاحيات

)العواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫفالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاڲʄࢫثلاثࢫفئاتࢫتتمثلࢫȊعواملࢫ2000وࢫصنفࢫالطجمࢫالسواطࢫ(

ࢫ،وࢫ ࢫالقيم ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالعملࢫالمحيطةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݵارجيةࢫوثقافةࢫالتنظيم ࢫɠلࢫمنࢫبʋئة ࢫتمثل ،ʏالتأث؈فࢫاݍݵارڊ

فسيةࢫالبʋئةࢫטجتماعيةࢫ،وࢫالولاءࢫالتنظي׿ܣࢫ،وࢫالصراعاتࢫࢫכسرʈةࢫوحۘܢࢫطبيعةࢫظروفࢫالعملࢫ،،وࢫالبʋئةࢫالن

ࢫ،الغموضࢫ،نظامࢫ ࢫالعبءࢫالوظيفي ࢫالمسؤوليات، ʏعةࢫࢭȊࢫالمتا ࢫ،وࢫالنمطࢫالقياديࢫالمتبع، ࢫالتنظي׿ܣ التصميم

  כجورࢫ،اݍݰوافزࢫ،أɸدافࢫالمنظمة.ࢫ

بلࢫولھࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫخلقࢫالتفاعلࢫالتنظي׿ܣࢫب؈نࢫكماࢫʇعملࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫطبيعةࢫالعلاقاتࢫ

  1الرؤساءࢫالمرؤوس؈نࢫولھࢫتأث؈فࢫواܷݳࢫعڴʄࢫرضاࢫالعمالࢫوانتما٬ڈمࢫبلࢫحۘܢࢫأدا٬ڈمࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫࢫ.

  المداخلࡧالنظرʈةࡧلدراسةࡧالمناخࡧالتنظيميࡧࡧࡧ:ࡧ- 5

ينة،ࢫبتعددࢫلقدࢫȖعددتࢫالمداخلࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫمنظوراتࢫمتبا

ࢫبالنظرʈاتࢫالكلاسيكيةࢫ ࢫالنظرʈةࢫبدءا ࢫلɺذهࢫالمقارȋات ࢫالتصɴيفات ࢫȖعددت المنطلقاتࢫכديولوجيةࢫللباحث؈ن

  مروراࢫبالنظرʈاتࢫالنيوࢫكلاسيكيةࢫ،ووصولاࢫاڲʄࢫالنظرʈاتࢫاݍݰديثة.ࢫ

  ܣ:ࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالكلاسكيةࢫذاتࢫטرتباطࢫبالمناخࢫالتنظي׿ࢫالنظرʈةࡧالكلاسكيةࡧ:ࡧ- 1- 5

)ࢫالۘܣࢫظɺرتࢫعڴʄࢫيدࢫ"ࢫȖ19عت؄فࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫمنࢫأولࢫالنظرʈاتࢫالعلميةࢫ(القرنࢫࢫالنظرʈةࡧالب؈فوقراطيةࡧ:ࡧ- أ

ماكسࢫفي؄فࢫ"ࢫحيثࢫأنھࢫإنطلقࢫمنࢫȖعرʈفھࢫللب؈فوقراطيةࢫɠوٰڈاࢫȖش؈فࢫلݏݨɺازࢫלداريࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ

خذهࢫكأسلوبࢫإداريࢫلتحليلاتھ،ࢫحيثࢫيرىࢫأنࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبالإضافةࢫلأنھࢫوضعࢫالنموذجࢫالمثاڲʏࢫال؄فوقراطيࢫوإت

الرشدࢫالعقلانيةࢫأساسࢫنجاحࢫوفعاليةࢫלدارة،ࢫوفي؄فࢫيȘبۚܢࢫالمناخࢫالمنغلقࢫوʉܨݨعࢫعليھࢫɠونھࢫيحققࢫأɸدافࢫ

المؤسسةࢫوذلكࢫبزʈادةࢫכداءࢫלنتاجࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالمتطلباتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫفالعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫ

ࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫوʈقد ࢫينقسمࢫيأخذ ࢫالتنظيمࢫمغلقࢫإذࢫأنࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫالنظرࢫعڴʄࢫأن ࢫلكنࢫدون ࢫ سࢫالعمل

  لثلاثࢫمستوʈاتࢫ:ࢫ

المستوىࢫכولࢫ:ࢫيقعࢫࢭʏࢫقمةࢫالɺرمࢫيطلقࢫعليھࢫ"ࢫלدارةࢫالعلياࢫ"ࢫٮڈتمࢫȊعمليةࢫصياغةࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫࢫ- 

  التنظيمࢫ.

                                                             
صࢫלدارةࢫمو؟ۜܢࢫحس؈نࢫمحمدࢫالبطوشࢫ،ࢫاثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫכردنية،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،تخص1 

  .ࢫ28صࢫࢫمࢫ،2008العامةࢫ،ࢫجامعةࢫالࢫالبʋتࢫ،כردنࢫ،ɠليةࢫإدارةࢫالمالࢫوࢫטعمالࢫقسمࢫלدارةࢫالعامةࢫ،



 

 
27 

 

  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

Ȗسɺرࢫعڴʄࢫعمليةࢫالتخطيطࢫࢫوלشرافࢫعڴʄࢫࢫالمستوىࢫالثاɲيࢫ:ࢫيدڤʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫبࢫ"ࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫ"- 

  כɸدافࢫȖسليمࢫالتقارʈرࢫللإدارةࢫالعلياࢫ.

  المستوىࢫالثالثࢫ:ࢫʇعرفࢫɸذاࢫالمستوىࢫبإسمࢫ"ࢫלدارةࢫالدنياࢫ"ࢫمɺمْڈاࢫعمليةࢫالتنفيذ.ࢫ- 

ࢫכɸدافࢫ ࢫالمتم؈قࢫبتطبيق ࢫالمغلق ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫȖܨݨع ࢫال؄فوقراطية ࢫأن ࢫجليا ࢫيتܸݳ ࢫالتقسيم ࢫɸذا ومن

  صارمࢫورشيدࢫࢭʏࢫظلࢫتفوʈضࢫالسلطةࢫɸرمياࢫوفقࢫلوائحࢫتنظيميةࢫ.ࢫȊشɢل

  نظرʈةࡧלدارةࡧالعلمية:ࡧ- ب

ركزࢫتايلورࢭʏࢫمسألةࢫܵݰيةࢫالمناخࢫࢫعڴʄࢫضبطࢫاݍݰرɠاتࢫالرقابةࢫاللصيقةࢫإذࢫيرىࢫأنھࢫࢫ:ࢫ"ࢫلɢيࢫتصبحࢫوحدةࢫ

اسࢫرجلࢫلرجلࢫכمرࢫممكنةࢫلابدࢫمنࢫتضʋيقࢫنطاقࢫטشراف،ࢫبالتاڲʏࢫيمكنࢫجعلࢫالرقابةࢫטشرافࢫعڴʄࢫأس

  بمعۚܢࢫلɢلࢫعاملࢫܧݵصاࢫمعيناࢫʇشرفࢫعليھࢫيراقبھࢫ".

يرىࢫتايلورࢫأنࢫלɲسانࢫألةࢫجامدࢫلاࢫيمكنھࢫלبتɢار،ࢫيقومࢫبالأعمالࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمعينةࢫمضبوطةࢫوتحتࢫإشرافࢫ

  مباشر،ࢫأنھࢫمج؄فࢫعڴʄࢫالعملࢫبدافعࢫالطمعࢫ(כجرࢫ)ࢫ.

لياتࢫالداخليةࢫمنࢫأداءࢫماديࢫفسيولوڊʏࢫللعمالࢫتركزࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫالعمࢫج_ࡧنظرʈةࡧالتكوʈنࡧלداريࡧ:ࡧ

  كمحدداتࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫلكنࢫɸناكࢫإختلافاتࢫأخرىࢫࢭʏࢫȊعضࢫالصفاتࢫمٔڈاࢫالمبادرةࢫ.

ࢫ"ࢫلوث؈فࢫجوليك"ࢫ"ࢫليندالࢫاروʈكࢫ"،ࢫ"ࢫموɲيࢫورʈلڴʏࢫ"،ࢫ"ࢫɸ؇فيࢫفايولࢫ"ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأحدࢫ  ࢫ منࢫروادɸا

ࢫا ࢫبخ؄فتھ ࢫالمق؅فن ࢫاݍݰديث ࢫالفكرࢫלداري ࢫכɲشطةࢫمؤسؠۜܣ ࢫ: ʏالتاڲɠࢫ ࢫأɲشطة ࢫستة ࢫحدد ࢫأنھ ࢫإذ لميدانية،

ࢫכɲشطةࢫ ࢫالمحاسȎية، ࢫכɲشطة ࢫبالأمن، ࢫالمتعلقة ࢫכɲشطة ࢫالمالية، ࢫכɲشطة ࢫالتجارʈة، ࢫכɲشطة الفنية،

  לدارʈة،ࢫوحددࢫخمسࢫوظائفࢫتمثلتࢫࢭʏࢫ:ࢫالتخطيط،ࢫالتنظيم،ࢫالتوجيھ،ࢫالتɴسيقࢫالرقابة.

ࢫالتن ࢫالمناخ ࢫبمسألة ࢫ" ࢫ"فايول ࢫإɸتم ࢫوصاغ ࢫكب؈ف، ࢫȊشɢل ࢫ ࢫتحقيقࢫࢫ14ظي׿ܣ ࢫرك؈قة ࢫʇعت؄فون مبدئ

ࢫمبدأࢫ ࢫالمساواة، ࢫالتعوʈض،ࢫمبدأ ࢫالمɢافأة ࢫمبدأࢫعدالة ࢫمناخɺاࢫمنࢫأɸمɺم ࢫࢫأساسࢫتɢوʈن أɸدافࢫالمؤسسة

  المبادأة،ࢫمبدأࢫࢫالتعاونࢫواݍݰرʈةࢫࢫلتوف؈فࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫࢫࢫ.

لقدࢫجاءࢫترك؈قࢫɸذهࢫالنظرʈاتࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫالنفسيةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫ:النظرʈاتࡧالنيوكلاسكيةࡧࡧ- 2- 5

ࢫالرس׿ܣࢫ ࢫبالتنظيم ࢫاɸتمت ࢫالۘܣ ࢫالكلاسيكية ࢫالنظرʈات ʄࢫعڴ ࢫفعل ࢫكرد ࢫذلك ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫللمناخ كمحددات

  اݍݨوانبࢫالمادية،ࢫوقدࢫأدرجناࢫتحتࢫضوءࢫɸذهࢫالدراسةࢫالنيوكلاسيكيةࢫعددࢫمنࢫالنظرʈاتࢫأɸمɺاࢫ:

ࡧالعلاࡧ- أ ࡧنظرʈة ࡧ: ࡧלɲسانية ࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫقات ࢫعڴʄࢫالنظرʈاتࢫالكلاسكية ࢫكردࢫفعل جاءت

التاسعࢫعشر،ࢫإذࢫأٰڈاࢫرفضتࢫأفɢارɸمࢫووضعتࢫمبادئࢫأخرىࢫتȘسمࢫبالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫטɸتمامࢫبالعاملࢫ
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ࢫטعتبارا ࢫɠل ࢫ ࢫاݍݰسبان ʏࢫࢭ ࢫيضع ࢫالذي ࢫالمحدود ࢫالرشد ࢫوطئة ࢫتحت ࢫטجتماعية ࢫالنفسية ࢫجوانبھ تࢫوɠل

  البيȁيةࢫوالماديةࢫالۘܣࢫȖعيقࢫלشباعࢫالكڴʏࢫلݏݰاجاتࢫ.ࢫ

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫمɢون ࢫأɸم ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫوضع ࢫالذي ࢫمايوࢫ" ࢫ"إلتون ࢫيد ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ظɺرت

،وضمانࢫلإستمرارɸاࢫإذࢫإنطلقࢫمنࢫالفرضيةࢫالتاليةࢫ"ࢫأنࢫالفردࢫبالمنظمةࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫלنتاج،ࢫبالتاڲʏࢫ

  مدࢫعڴʄࢫفɺمࢫطبيعةࢫالفردࢫȖܨݨيعھࢫتكييفھࢫمعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫ"ࢫࢫ.فانࢫرفعࢫمعدلࢫלنتاجࢫʇعت

قامࢫإالتونࢫمايوࢫبتجاربࢫمعࢫزملائھࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصاɲعࢫ"ࢫالɺاوثورنࢫ"ࢫلشركةࢫ"ࢫوس؅فنࢫإالك؅فيكࢫ"ࢫࢫ

حيثࢫتظمنتࢫɸذهࢫالتجاربࢫعناصرࢫعديدةࢫمنࢫظروفࢫفزʈقيةࢫ(ࢫإضاءة،ࢫطلاء،ࢫرطوȋةࢫ...)ࢫومنࢫف؅فاتࢫراحةࢫࢫ

ࢫتقلي ࢫالتنظيميةࢫومن ࢫيم؈قࢫالبʋئة ࢫما ࢫأن ࢫلفكرة ࢫالوصول ࢫمن ࢫتمكن ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫ... ࢫوالمشاركة ࢫالعمل ࢫساعات ل

ࢫالغ؈فࢫرس׿ܣࢫ ࢫباݍݨانب ࢫטɸتمام ࢫالعمال ࢫإشراك ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫوالۘܣ ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫלɲسانية علاقْڈا

العضوࢫالفعالࢫفٕڈاࢫباعتبارࢫأنࢫالفردࢫبɴيةࢫسيɢولوجيةࢫتحركھࢫالمشاعرࢫوɸوࢫأساسࢫبقاءࢫوإستمرارʈةࢫالمؤسسةࢫ

  فɺوࢫمنࢫيخلقࢫالعملࢫوטبداعࢫولʋسࢫالعكسࢫࢫ.

ࢫלɲسانيةࢫȖܨݨعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالقائمࢫعڴʄࢫالقيادةࢫالديمقراطية،ࢫ ومنࢫɸناࢫيمكنناࢫالفɺمࢫبأنࢫالعلاقات

الذيࢫʇسودɸاࢫالتعاون،ࢫمنࢫخلالࢫטتصالاتࢫالغ؈فࢫرسميةࢫب؈نࢫالمستوʈات،ࢫكحاجةࢫلإشباعࢫالرغباتࢫوتحقيقࢫ

  وכداءࢫوحۘܢࢫالفعاليةࢫالتنظيميةࢫذاتࢫالطاȊعࢫלبداڤʏࢫࢫ.الرعۜܢࢫ

رائدࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫ"ࢫدوجلاسࢫماكرʈجورࢫ"ࢫحيثࢫأنھࢫإنطلقࢫمنࢫفكرةࢫأنࢫلɢلࢫنظرʈةࡧالفلسفةࡧלدارʈةࡧ:ࡧࡧࡧ- ب

ࢫقيمھࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫȖسي؈فه ࢫطرʈقة ࢫخلال ࢫمن ࢫيظɺرࢫجليا ࢫأنھ ࢫإذ ࢫالمؤسسة ࢫʇس؈فࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫלدارʈة مديرࢫفلسفتھ

ʋتھࢫالۘܣࢫتؤثرࢫبدورɸاࢫࢭʏࢫسلوɠاتھࢫالتنظيميةࢫفالعمالࢫأيضاࢫɠونھࢫɸوࢫالمسؤولࢫعٔڈمࢫإذࢫأنھࢫعاداتھࢫحۘܢࢫܧݵص

ɸوࢫمنࢫيخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫأيࢫأنࢫسلوكࢫالعمالࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمناخࢫالمتواجدࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملɺمࢫ

فࢫتوف؈فࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫوالذيࢫيؤطرࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫمنࢫخلالࢫفلسفةࢫالقائدࢫأوࢫالمس؈فࢫلذاࢫيجبࢫعڴʄࢫɸذاࢫכخ؈

  يوجھࢫسلوكࢫالعمالࢫنحوࢫالتوفيقࢫب؈نࢫأɸدافɺمࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ.

ࢫأحدࢫمحدداتࢫالمناخࢫ ࢫمبدأࢫالرقابةࢫɠوٰڈا ʄࢫعڴ ࢫإسȘنادا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ"ࢫإɸتمامࢫللمناخ ࢫ"مارʈجور أبدى

روحࢫࢫڲʄࢫالموجھࢫاݍݵارڊʏࢫأيࢫأنھࢫضدࢫفكرةࢫالرقابةࢫاللصيقةࢫفنظرʈتھࢫتقومࢫعڴʄ‘التنظي׿ܣࢫوذلكࢫدونࢫاݍݰاجةࢫ

לبتɢارࢫטبداعࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالعملࢫتنظرࢫلھࢫنظرةࢫإيجابيةࢫتɢامليةࢫب؈نࢫالمصاݍݳࢫالܨݵصيةࢫכɸدافࢫالعامةࢫ

ɸذاࢫيɢونࢫعنࢫطرʈقةࢫتنميةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالتعاونࢫالمشاركةࢫداخلࢫالتنظيمࢫɠلࢫɸذاࢫيخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫ
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ࢫالمؤسسةࢫتوفرࢫلھࢫنوعاࢫ منࢫاݍݰرʈةࢫتمنحھࢫأمانࢫوȖعززࢫولائھࢫقدࢫيحفزࢫالعمالࢫعڴʄࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫɠون

  لɺا.

ࢫيركزࢫعڴʄࢫࢫنظرʈةࡧاݍݰاجاتࡧ"ابراɸامࡧماسلوࡧ":ࡧ- ج ࢫأنھ ࢫعڴʄࢫأفɢارࢫ"ࢫابراɸامࢫماسلو"ࢫإذ تقومࢫɸذهࢫالنظرʈة

ࢫأنواعࢫ ࢫأنھࢫقسمࢫاݍݰاجياتࢫݍݵمسة اݍݰاجياتࢫبإعتبارɸاࢫماࢫيحفزࢫالموردࢫعڴʄࢫالعملࢫبالدرجةࢫכوڲʄ،ࢫحيث

  بقاࢫݍݰاجةࢫالعاملࢫفتلبيةࢫواحدةࢫقدࢫتظɺرࢫحاجةࢫأخرىࢫجديدةࢫࢫ.طبقاࢫل؅فتʋبࢫوجودɸاࢫوظɺورɸاࢫࢫوط

ڈمࢫماࢫʇشɢلࢫالمناخࢫبحدࢫذاتھ،ࢫ يتܸݳࢫإɸتمامࢫالنظرʈةࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫإسȘناداࢫعڴʄࢫاݍݰاجاتࢫɠوٰ

ࢫوحۘܢࢫטجتماعية،ࢫإذࢫ ࢫالسيɢولوجية ࢫالعاملࢫالفزʈولوجية ࢫɸرمياࢫوفقࢫبɴية ࢫترتʋبا ࢫأنࢫ"ࢫماسلوࢫ"ࢫرتّڈا حيث

  تࢫلنظرʈتھࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫصاغࢫارȌعࢫاف؅فضا

ࢫتؤثرࢫذلكࢫࢫ-  ࢫȖشبعࢫلاࢫتصبح ࢫأنࢫاݍݰاجةࢫالۘܣ ࢫللسلوكࢫبمعۚܢ ࢫلاࢫȖعودࢫدافعا ࢫماࢫفاٰڈا ࢫاشباعࢫحاجة ࢫتم اذا

  التأث؈فࢫعڴʄࢫالسلوكࢫ.

ࢫراجعࢫࢫ-  ࢫوذلك ࢫولاࢫتɴتࢼܣ ࢫمȘشابكة ࢫاݍݰاجات ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫم؅فابطة ࢫمعقدة ࢫحاجات ࢫشبكة ࢫاɲسان ࢫɠل ʏࢫࢭ ان

  لطبيعةࢫלɲسانࢫ.

تقعࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالɺرمࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫاشباعɺاࢫأولاࢫقبلࢫاݍݰاجاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫقمةࢫالɺرمࢫࢫانࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫ- 

  ɸذاࢫʇعۚܢࢫأنࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫينطلقࢫمنࢫالضرورʈاتࢫاڲʄࢫכقلࢫ.

  تفوقࢫالسبلࢫࢫالطرقࢫࢫالۘܣࢫȖشبعࢫاݍݰاجاتࢫالعلياࢫࢭʏࢫعددɸا،ࢫالطرقࢫالۘܣࢫȖشبعࢫاݍݰاجاتࢫالدنياࢫ.ࢫ- 

  لوࢫماࢫيڴʏࢫ:ࢫوࢫȖشملࢫتلكࢫالفئاتࢫالۘܣࢫحددɸاࢫماس

Ȗعت؄فࢫɸذهࢫاݍݰاجياتࢫכك؆فࢫضرورةࢫالضامنةࢫللبقاءࢫלستمرارʈة،ࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ(ࢫࢫࢫاݍݰاجاتࡧالفسيولوجيةࡧ:ࡧ- 

ࢫتوفرɸاࢫ ࢫȖشɢلࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫالواجب ࢫالكرʈم ࢫضرورʈاتࢫالعʋش כɠل،ࢫالمشرب،ࢫالمسكنࢫ،ࢫالراحةࢫ)ࢫأي

  لأيࢫعاملࢫࢫ.

ࡧ:ࡧ-  ࡧכمن ʄࡧاڲ ࢫاݍݰاجة ࢫاࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجات ࢫɸذه ࢫالɺرم،ࢫȖعت؄فࢫشرطاࢫلإستمرارࢫالوظيفةࢫتأȖي ࢫمن ࢫالثانية لدرجة

المؤسسةࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫوذلكࢫبتوف؈فࢫشۘܢࢫأنواعࢫاݍݰمايةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالعاملࢫالمؤسسةࢫمنࢫɠلࢫتدɸورࢫࢫقدࢫ

  يحلࢫ٭ڈماࢫࢫ.

،ࢫɸذاࢫالنوعࢫفرʈدࢫمنࢫنوعھࢫمقارنةࢫبالسابقانࢫإذࢫأنھࢫحاجةࢫإجتماعيةࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫاݍݰاجةࡧاڲʄࡧטنتماءࡧ:ࡧ- 

فالعاملࢫʇسڥʄࢫاڲʄࢫלندماجࢫالتفاعلࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫأوࢫفرʈقࢫالعملࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫتحققࢫلھࢫالراحةࢫوȖعززࢫ

  أدائھࢫࢫ.
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وɸوࢫمطلبࢫʇعززࢫمنࢫالثقةࢫيحققࢫمنࢫخلالھࢫالعاملࢫمɢانةࢫإجتماعيةࢫبالتاڲʏࢫʇعززࢫࢫاݍݰاجةࡧاڲʄࡧטح؅فامࡧ:ࡧ- 

ࢫتقومࢫعڴʄࢫלع؅فافࢫع ࢫيتجڴʄࢫࢭʏࢫالفعاليةࢫالكفاءة،ࢫحيثࢫأنࢫɸاتھࢫاݍݰاجة ࢫذلكࢫטح؅فام ندࢫכخرࢫقدࢫيɢون

  حوافزࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈةࢫ.

ɸذهࢫاݍݰاجةࢫنفسيةࢫإجتماعيةࢫإذࢫأنࢫالعاملࢫʇسڥʄࢫلتɢوʈنࢫمɢانةࢫالشعورࢫࢫاݍݰاجةࡧاڲʄࡧتقديرࡧالذاتࡧ:ࡧ- 

  بوجودهࢫأɸميتھࢫقدࢫتتحققࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫمنࢫخلالࢫטبتɢارࢫاݍݵروجࢫعنࢫالمألوفࢫبإنجازࢫماࢫࢫ.

رȌعةࢫ(ࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫכمن،ࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫכنتماء،ࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫכح؅فام،ࢫاݍݰاجةࢫوࢫɠلࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫכ 

اڲʄࢫتقديرࢫالذاتࢫ)ࢫحاجاتࢫنفسيةࢫʇسڥʄࢫالعمالࢫاڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالمɢوناتࢫالمعنوʈةࢫ

ولتࢫال؅فك؈قࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ.ࢫلذلكࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫنظرʈةࢫاݍݰاجاتࢫ"لماسلو"ࢫقدࢫحا

ࢫטࢫأٰڈاࢫركزتࢫأك؆فࢫعڴʄࢫالبعدࢫ ࢫالماديةࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالصڍʏࢫللمؤسسات، عڴʄࢫاݍݨوانب

ࢫالȎشريࢫ ࢫالمورد ʄࢫعڴ ࢫإɲعɢاساتھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫفكرة ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫتقوم ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫأن ࢫأي المعنوي

  (العامل)ࢫ.

  ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࢫࢫࢫࢫࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ:ࢫࢫࢫوالۘܣࢫمثلɺاࢫ"ࢫماسلوࢫ"ࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرمࢫكماࢫɸوࢫموܷݳ

  ):ࡧɸرمࡧماسلوࡧࡩʏࡧتدرجࡧاݍݰاجات04الشɢلࡧرقمࡧ(

  
خالدࢫبوشاربࢫبولوداɲيࢫ،ࢫإسماعيلࢫق؈فةࢫ:ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ:ࢫالمفɺومࢫ،ࢫوالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالمصدرࡧ:ࡧ

  306،ࢫصࢫ2016- 03- 04،ࢫࢫ2فعاليتھࢫ(مجلةࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫ)،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ
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ࢫيمك ࢫɸنا ࢫالعلاقاتࢫمن ࢫȊسيادة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫتفسر ࢫالنيوكلاسيكية ࢫالنظرʈات ࢫأن ࢫالقول ن

ࢫبھࢫ ࢫأتت ࢫما ࢫعكس ࢫومدح ࢫشكرࢫثناء ࢫمن ࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫالغ؈فࢫرسمية ࢫالعلاقات ʄࢫبال؅فك؈قࢫعڴ טجتماعية

ࢫالنظرʈاتࢫ ࢫȖܨݨع ʏࢫبالتاڲ ࢫللȘس؈ف ࢫكأسلوب ࢫالȘشاركية ࢫبالقيادة ࢫإɸتمت ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالكلاسكية، النظرʈات

ࢫالتفاعلࢫالبناءࢫࢫمنࢫخلالࢫفتحࢫقنواتࢫإتصالࢫال نيوكلاسيكيةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمفتوحࢫالقائمࢫعڴʄࢫالتعاون

  متنوعةࢫȖعزʈزࢫلروحࢫالفرʈقࢫ.

ࡧࡧ- 3- 5 ࡧ: ࡧاݍݰديثة ࢫللنظرʈاتࢫالنظرʈات ࢫوجɺت ࢫالۘܣ ࢫللانتقادات ࢫكنȘيجة ࢫاݍݰديثة ࢫالنظرʈات ࢫجاءت لقد

  ɸذهࢫالنظرʈاتࢫنجدࢫ:ࢫࢫالكلاسكيةࢫالنيوكلاسكيةࢫࢭʏࢫدراسةࢫالتنظيم،ࢫمنࢫأɸم

ࡧ ࡧࡧ-أ ࡧZ  نظرʈة ࢫȖسڥʄࢫ: ڈا ࢫɠوٰ ࢫכمرʈكية ࢫبالإدارة ࢫتطبيقھ ࢫتم ࢫوقد ࢫالياباɲي" ࢫ"بالنموذج ࢫالنظرʈة ࢫɸذه Ȗعرف

لتحقيقࢫالفاعليةࢫכداءࢫࢫوٮڈتمࢫبالإنتاجࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫمنھࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫإذࢫأنࢫɸذهࢫ

  وحࢫالفرʈقࢫقدࢫإعتمدتࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫכف؅فاضاتࢫɠالأȖيࢫࢫࢫ:ࢫالنظرʈةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫالمشاركةࢫالعملࢫبر 

  التوظيفࢫطوʈلࢫالمدىࢫࢫإذࢫأنࢫالتوظيفࢫفٕڈاࢫيɢونࢫمدةࢫطوʈلةࢫأيࢫثباتࢫɲسۗܣࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- 

جماعيةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫأيࢫأنࢫأيࢫقرارࢫأوࢫأيࢫاجراءࢫأوࢫمشɢلةࢫيتمࢫحلɺاࢫجماعياࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫدراسةࢫכراءࢫࢫ- 

  اݍݵروجࢫبقرارࢫجماڤʏࢫ.

ࢫللعملࢫوتفوʈضࢫللسلطةࢫفالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالمشاركةࢫلاࢫʇعۚܣࢫالفوعۜܢࢫاࢫ-  لمسؤوليةࢫالفرديةࢫࢫɸناكࢫتقسيم

  لɢلࢫعملھࢫلكنࢫɸناكࢫȖعاونࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملࢫ.

  التقييمࢫالبطئࢫال؅فقيةࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنموذجࢫتɢونࢫال؅فقيةࢫبطيئةࢫالمنڍʄࢫ.ࢫ- 

ࢫالȘسي؈فࢫࢫ-  ࢫࢫيɢون ࢫ(الصرʈحࢫالضمۚܣࢫ) ࢫأنھࢫالقياسࢫالرس׿ܣࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫأي ࢫوالغ؈فࢫرسمية ࢫظلࢫالرسمية ʏࢭ

  يأخذࢫالطاȊع؈نࢫ.ࢫ

  المسارࢫالوظيفيࢫالمتخصصࢫɲسȎياࢫࢫ.ࢫ- 

ࢫوʈتمࢫࢫ-  ࢫالموظف ࢫسيɢولوجية ࢫܧݵصية ࢫمراعات ࢫالنموذج ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫ ࢫأسرتھ ࢫبالموظف ʏࢫالشموڲ טɸتمام

  טɸتمامࢫبحاجياتھࢫسواءࢫالمادية،ࢫטجتماعية،ࢫالنفسيةࢫ.

  ريࢫ.عدمࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫالتقييمࢫالدو ࢫ- 

ࡧالقرارࡧ:ࡧࡧ- ب ࢫ"ࢫحيثࢫإɸتمࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبالمناخࢫنظرʈةࡧاتخاذ تقومࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫأفɢارࢫ"ɸرȋرتࢫسيمون

ࢫɠلࢫ ࢫمفɺومࢫإتخاذࢫالقرار،ࢫوɸوࢫالمفɺومࢫالذيࢫتدورࢫحولھ التنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫمحدداتھࢫࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأبرزɸا

القرار،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫأنھࢫتناولࢫالمناخࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫأيࢫأنࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫʇعت؄فࢫمنࢫمخلفاتࢫاتخاذࢫ
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ࢫقابليةࢫ ࢫالعمال ࢫنفسية ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫبدوره ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالتفاعل ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫناحية ࢫمن التنظي׿ܣ

  إتخاذɸمࢫللقراراتࢫࢫ.

وقدࢫعرفࢫ"سيمون"ࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫ:ࢫ"ࢫɸيɢلࢫمركبࢫمنࢫטتصالاتࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمجموعةࢫمنࢫ  

ࢫ ࢫمن ࢫضرورة ࢫأي ࢫ"، ࢫللرجلࢫטفراد ࢫكبديل ࢫלداري ࢫالرجل ࢫمفɺوم ࢫ" ࢫسيمون ࢫ" ࢫوضعɺا ࢫالذي المفاɸيم

ࢫيم؈قࢫɸذاࢫالرجلࢫכداريࢫɸوࢫقدرتھࢫعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫ טقتصاديࢫالذيࢫأوردتھࢫالنظرʈاتࢫالكلاسيكية،ࢫما

التعاملࢫمعࢫɠلࢫالمواقفࢫالۘܣࢫتواجɺاࢫالمؤسسة،ࢫوذلكࢫبالعملࢫعڴʄࢫتȎسيطࢫالبʋئةࢫالمحيطة،ࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫ

  ɢلࢫالمشكلاتࢫترسيخࢫقواعدࢫȊسيطةࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقرارࢫࢫ.بدائلࢫل

ࢫالتنظيمࢫ ࢫالۘܣࢫيقدمɺا ࢫمنࢫخلالࢫالمغرʈات ࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣ، ࢫسيمون"ࢫعاملࢫالتحف؈قࢫكمحدد ࢫ" ࢫتناول كما

  لاعضاءه،ࢫمعࢫضرورةࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمغرʈاتࢫالمساɸماتࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫبالمقابلࢫ.ࢫ

ࡧ:ࡧࡧ- ج ࡧالدافعية ࢫعڴʄنظرʈة ࢫوأطلقࢫعلٕڈاࢫɸذاࢫࢫتطلق ࢫالنظرʈةࢫالمعدلةࢫ" ࢫأوࢫ" ࢫنظرʈةࢫالدافعية ɸذهࢫالنظرʈة

כسمࢫبذاتࢫلأٰڈاࢫجاءتࢫمعدلةࢫلماࢫقبلɺاࢫمنࢫالنظرʈاتࢫࢫالۘܣࢫتمࢫتأسʋسɺاࢫعڴʄࢫيدࢫ"ࢫرɲسʋسࢫليكرتࢫ"ࢫحيثࢫ

ݳࢫإɸتمامھࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالتنظيمࢫالرس׿ܣࢫࢫلكنࢫدونࢫإɸمالࢫالعنصرࢫالȎشريࢫإذࢫأٰڈاࢫٮڈتمࢫ أوܷ

ࢫالعواملࢫ ࢫأن ࢫأقرت ࢫإذ ࢫالمفتوح ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالمناخ ࢫȖع؅فف ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫלنتاجية ࢫالعملية ࢫمحور ࢫȖعت؄فه بالعامل

  טجتماعيةࢫالنفسيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالعاملࢫتم؈قࢫبʋئةࢫالعملࢫعنࢫالبʋئاتࢫכخرىࢫ.ࢫ

ࢫ ࢫعمالɺا، ʄࢫعڴ ࢫإستمرارʈْڈا ࢫالمؤسسة ࢫنجاح ࢫيتوقف ࢫالعنصرࢫالȎشري ʄࢫعڴ ࢫيقوم ࢫالتنظيم ࢫأن إذࢫأقرࢫليكرت

ࢫכفقي،ࢫ ࢫ( ࢫأنواعɺا ࢫȊشۘܢ ࢫטتصالات ࢫأɸمية ݳ ࢫأوܷ ࢫلأنھ ࢫبالإضافة ࢫتم؈قه، ࢫخصائص ࢫالمورد ࢫلɺذا ࢫأن ݳ أوܷ

الرأ؟ۜܣ،ࢫالرسمية،ࢫالغ؈فࢫرسميةࢫ)ࢫࢫكماࢫإɸتمࢫبدراسةࢫاݍݨماعةࢫالمشاركةࢫداخلࢫالتنظيمࢫبإعتبارࢫأنࢫכɲسانࢫ

  ɠائنࢫإجتماڤʏࢫيميلࢫللمشاركةࢫʇسڥʄࢫللولاءࢫوȘʈبۚܢࢫأɸدافࢫاݍݨماعةࢫ.ࢫ

ࢫرفعࢫالكفايةࢫا   ࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيم، ࢫࢭʏࢫسعٕڈا ࢫوȋالرغمࢫمنࢫاتفاقɺا ࢫالنظرʈة، ࢫɸذهࢫالمداخل ن

ࢫللعمالࢫتطوʈرࢫأساليبࢫالعملࢫكمحدداتࢫللفعاليةࢫالتنظيمية،ࢫ לدارʈةࢫלنتاجية،ࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفي

المناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫحيثࢫטࢫاٰڈاࢫإختلفتࢫࢫمنࢫناحيةࢫالدراسةࢫالذيࢫركزتࢫعليھࢫɠلࢫنظرʈة،ࢫࢭʏࢫتناولɺاࢫلموضوعࢫ

ࢫذاࢫعلاقاتࢫرسميةࢫصارمة،ࢫ ࢫ ࢫمغلق ࢫɲسق ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيم ʄࢫاڲ ࢫ؛ࢫالۘܣࢫنظرت ࢫالكلاسيكية ࢫالنظرʈات تجد

ࢫטقتصاديࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫטجرࢫالمɢافاتࢫ اعتمدتࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمنغلقࢫمنࢫخلال،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالرجل

مࢫالرس׿ܣࢫمنࢫناحيةࢫالعلاقاتࢫنمطࢫטتصالࢫوالقانون،ࢫࢭʏࢫالمادية،ࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫالسلطةࢫ،ࢫالتنظي

ࢫأنھࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتنظيم ʄࢫاڲ ࢫۂʏࢫכخرى ࢫالۘܣࢫنظرت ࢫ ࢫالنيوكلاسيكية ࢫترك؈قࢫالنظرʈات ࢫכخرى ࢫࢭʏࢫاݍݨɺة ࢫنجدࢫ ح؈ن



 

 
33 

 

  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

ࢫعڴʄࢫ ࢫترك؈قɸا ،ʏࢫטجتماڤ ࢫبالرجل ࢫاɸتمامɺا ࢫخلال ࢫمن ،ʏࢫالعائڴ ࢫالمناخ ʄࢫعڴ ࢫمجملھ ʏࢫࢭ ࢫمنصبا ࢫمغلق، ɲسق

ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫونمطࢫࢫالمشاركة ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫحيث ࢫمن ࢫالرس׿ܣ ࢫغ؈ف ࢫالتنظيم ࢫٮڈمل ࢫلم ࢫلكٔڈا القرار،

טتصال،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫمرونةࢫالعلاقاتࢫالتنظيميةࢫداخلࢫبʋئةࢫالعملࢫ.ࢫأماࢫالنظرʈاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫنظرتࢫ

لࢫاعتمادࢫاڲʄࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫأنھࢫɲسقࢫمفتوحࢫࢫمܨݨعࢫللمشاركةࢫالتعاون،ࢫأيࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمفتوحࢫمنࢫخلا

ࢫ،ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫبȘبۚܣ ࢫالبناء ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالقرارࢫوالعمل ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫاشراك ࢫالديمقراطية، القيادة

ࢫȊعض،ࢫ ࢫيتماشيانࢫمع ࢫכخرࢫفɺما ʄغليبࢫواحدࢫعڴȖࢫدونࢫ טɸتمامࢫباݍݨوانبࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫللعمالࢫࢫمعا

ࢫأوࢫ ࢫالرجلࢫלداري،ࢫטتصالࢫالمفتوحࢫسواءࢫالرس׿ܣ ʄࢫالنج׿ܣࢫال؅فك؈قࢫعڴ غ؈فࢫالرس׿ܣࢫأوࢫכفقيࢫالرأ؟ۜܣࢫحۘܢ

  1الدائريࢫ،ࢫوكذلكࢫاعتمادࢫالعلاقاتࢫالرسميةࢫوالغ؈فࢫرسميةࢫداخلࢫالتنظيم.

  مناݠݮࡧقياسࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 6

  عمليةࢫقياسࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫصعبةࢫنوعاࢫماࢫلكنࢫتمࢫتحديدࢫطرʈقت؈نࢫمتفقࢫعلٕڈماࢫليتمࢫقياسھࢫألاࢫوɸماࢫ:ࢫ

ذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالكمࢫإذࢫيتمࢫالقياسࢫبواسطةࢫכعدادࢫحسابياࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫ:ࡧࡧمقياسࡧالموضوعيةࡧ- 1- 6

ذلكࢫمنࢫخلالࢫالمɢوناتࢫاݍݰقائقࢫالتنظيميةࢫالمتمثل؈نࢫفيماࢫيڴʏࢫ:ࢫ(ࢫݯݨمࢫالمنظمة،ࢫعددࢫالمستوʈاتࢫمنࢫدوائرࢫ

 .ووحداتࢫأقسام،ࢫعددࢫالقوىࢫالعاملة،ࢫݯݨمࢫלنتاجية،ࢫɠلࢫماࢫيمكنࢫحسابھࢫمنࢫخصائصࢫداخلࢫالمنظمةࢫ

وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالكيفࢫإذࢫيتمࢫالقياسࢫعنࢫطرʈقࢫالوصفࢫإذࢫيتمࢫوصفࢫجوانبࢫࢫمقياسࡧالنوعيةࡧ:ࡧ- 2- 6

حياةࢫالفردࢫالوظيفيةࢫɸذاࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫלستماراتࢫحيثࢫأنࢫالباحثࢫيضعࢫأسئلةࢫيمسࢫ٭ڈمࢫمناخࢫالعمالࢫ

 2ليتمكنࢫمنࢫقياسھࢫكيفياࢫتحديدࢫماࢫإنࢫɠانࢫملائمࢫأمࢫلاࢫ.

  :ࡧࡧنماذجࡧࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ- 7

  توجدࢫمجموعةࢫمنࢫالنماذجࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫسنقومࢫبتوضيحɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫɠالأȖيࢫ:ࢫ

درسࢫɸذاࢫالنموذجࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫمعرفةࢫتأث؈فهࢫ)ࡧ:ࡧ1973نموذجࡧɸال؈نࡧكروفȘسࡧ(ࡧ- 1- 7

  سمࢫࢭʏࢫمجموعت؈نࢫɠالأȖيࢫ:ࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫإذࢫتوصلࢫاڲʄࢫأنࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمجموعةࢫمنࢫטȊعادࢫتق

 .اتھࢫالمجموعةࢫטنفصال،ࢫالعائق،ࢫטنتماء،ࢫכلفةࢫɸࢫ:ࢫتضمࢫʄالمجموعةࢫכوڲ 

                                                             
ࢫجامعࢫ-  1 ࢫ)، ࢫالعلومࢫטجتماعية ࢫ(مجلة ࢫفعاليتھ ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫالمفɺومࢫ،ࢫوالعوامل ࢫ: ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ ࢫ: ࢫق؈فة ࢫبولوداɲيࢫ،ࢫإسماعيل ࢫبوشارب ةࢫخالد

  308اڲʄࢫࢫ302،ࢫصࢫࢫ2016-03-04،ࢫࢫ2قسنطينةࢫ
مصباحࢫالɺڴʏࢫ،ࢫمحمدࢫسليمࢫخمʋسࢫ:ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫأثرهࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫمخاطرࢫالعملࢫ،ࢫمداخلةࢫضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫالثاɲيࢫحولࢫظاɸرةࢫࢫ 2

  664،ࢫص2013جانفيࢫ15/16المعاناةࢫࢭʏࢫالعملࢫب؈نࢫالتناولࢫالسيɢولوڊʏࢫوࢫالسوسيولوڊʏࢫ،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلةࢫ



 

 
34 

 

  التنظيميالنظري للمناخ الاطار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثانيالفصل ال

 .ࢫלنتاج،ࢫالدفع،ࢫالمراعاةࢫʄعزالية،ࢫال؅فك؈قࢫعڴɲعادࢫכتيةࢫ:ࢫלȊاتھࢫالمجموعةࢫטɸالمجموعةࢫالثانيةࢫ:ࢫتضمࢫ 

  نظي׿ܣࢫيختلفࢫمنࢫمنظمةࢫلأخرىࢫɸمࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫتوصلࢫأيضاࢫɸذاࢫالنموذجࢫاڲʄࢫثمنيةࢫعواملࢫتجعلࢫالمناخࢫالت

 المɢانةࢫالۘܣࢫȖعطٕڈاࢫالمنظمةࢫلعمالɺاࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبموردɸاࢫالȎشريࢫتحقيقࢫالرعۜܢࢫلديھࢫ. 

 تأكيدࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإنجازࢫالعملࢫبإتقانࢫجودةࢫوɸذاࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالسɺرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ. 

 تصالاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫالمرؤس؈ن.إضفاءࢫنوعࢫمنࢫالعلاقاتࢫالغ؈فࢫرسميةࢫט 

ڈْمࢫ.   السɺرࢫعڴʄࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫטجتماعيةࢫالنفسيةࢫللعمالࢫلكسبࢫرضاɸمࢫزʈادةࢫفعالي

ࢫإنجازࢫعملɺمࢫ  ࢫلكيفية ࢫخلقࢫتصورات ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامةࢫللمنظمة ࢫכɸداف ࢫنحوࢫتحقيق توجيھࢫالعمال

 بأحسنࢫطرʈقة.

 ۘܣࢫحققوɸا.جعلࢫالعمالࢫʇشعرونࢫبالفاعليةࢫלنجازاتࢫال 

 ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫنوعࢫالقيادةࢫالسائدࢫداخلࢫالمنظمةࢫطبيعةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعمالࢫ. 

  ):ࡧ1987نموذجࡧليتوʈنࡧس؅فينجر(ࡧ- 2- 7

ࢫعڴʄࢫسلوɠاتࢫأفعالࢫالعمالࢫحيثࢫأنࢫدراسةࢫɸذاࢫ ࢫالعملࢫالمؤثرة إɸتمࢫɸذاࢫالنموذجࢫبدراسةࢫمم؈قاتࢫبʋئة

  اڲʏࢫ:ࢫالنموذجࢫتوصلتࢫلأنࢫالمناخࢫيتɢونࢫمنࢫȖسعةࢫأȊعادࢫɠالت

 ࢫخلالࢫ ࢫلɢلࢫمنظمةࢫɸيɢلࢫيضبطࢫכمورࢫمنࢫخلالࢫتقسيمࢫالعملࢫوفقھࢫومن الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫ:ࢫإذࢫأن

 تفوʈضࢫالسلطةࢫࢫ.

 .لࢫمنصبࢫɠالمسؤوليةࢫ:ࢫإذࢫيتمࢫتقسيمࢫالمسؤولياتࢫوفقاࢫلطبيعةࢫ 

  الموقعࢫלɠڈٕاࢫ ڈٕاࢫالمنظمةࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوفرࢫمم؈قاتࢫف  س؅فاتيڋʏࢫ.المɢانࢫ:ࢫɸوࢫالرقعةࢫاݍݨغرافيةࢫالۘܣࢫتقامࢫعل

 .اࢫيحتملࢫالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫɺالمخاطرةࢫ:ࢫللقيامࢫبأيࢫمنظمةࢫلاࢫبدࢫمنࢫالمخاطرةࢫفقيام 

 .عززࢫالمشاركةࢫȖالدفء:ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالعلاقاتࢫالغ؈فࢫرسميةࢫלيجابيةࢫالۘܣࢫ 

 .ذاࢫالبعدࢫمنࢫخلالࢫالتعاونࢫداخلࢫالمنظمةࢫɸالدعمࢫالمعاي؈فࢫ:ࢫيتحققࢫ 

 دافࢫالܨݵصيةࢫالتعارضࢫ:ࢫقدࢫتتعرضࢫالمنظمةࢫلتعاɸدافࢫمعࢫالعمالࢫلذاࢫوجبࢫتكييفࢫכɸࢫכʏرضࢫࢭ

 معࢫالعامةࢫ.

 .ونةࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫɢسيةࢫالمʋعادࢫالرئȊعت؄فࢫمنࢫכʇزࢫלنتماءࢫالولاءࢫʈعزȖלنتماءࢫ:ࢫ 

ɸاتھࢫכȊعادࢫحۘܢࢫنظامࢫالقيادةࢫفالمنظمةࢫتم؈قࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتلكࢫالبʋئةࢫعنࢫالبʋئاتࢫכخرىࢫكماࢫأٰڈاࢫ

  عڴʄࢫدافعيةࢫإنجازࢫالعملࢫכداءࢫȊشɢلࢫعامࢫ.ࢫتؤثر 
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  ):ࡧ1974نموذجࡧɠامبلࡧزملائھࡧ(ࡧ- 3- 7

إɸتمࢫɸذاࢫالنموذجࢫبالمعاي؈فࢫالموضوعيةࢫالۘܣࢫȖعززࢫכداءࢫإذࢫأنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫتحقيقࢫالفاعليةࢫכاءࢫالمرجوࢫ

ࢫا ࢫتحكم ࢫأȊعاد ࢫعشرة ࢫوضع ࢫإذ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫبالمناخ ࢫعلاقْڈا ࢫالقيادة ࢫɠليا ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫالتنظي׿ܣࢫأɸمل لمناخ

  فالمنظمةࢫموزعةࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

 .لࢫمستوىࢫقراراتھࢫصلاحياتھࢫɢذاࢫالنموذجࢫبالرسميةࢫإذࢫأنࢫلɸࢫʏلࢫالتنظي׿ܣࢫ:ࢫيتم؈قࢫࢭɢيɺال 

 ࢫنظامࢫالمكأفأةࢫباݍݰوافزࢫعندࢫالتم؈قࢫالعقابࢫالصارمࢫعندࢫʄذاࢫالنموذجࢫركزࢫعڴɸاݍݨزاءࢫالعقابࢫ:ࢫإذࢫأنࢫ

 اݍݵطأࢫ.

 ضࢫالسلطةʈةࢫ:ࢫأيࢫعدمࢫتفوʈأوࢫمشاركْڈاࢫ.ࢫالمركز 

 .ࢫع؈نࢫלعتبارࢫʏاراتࢫࢭɺرࢫالمʈنࢫوتطوʈوɢذاࢫالنموذجࢫالتɸبࢫ:ࢫوضعࢫʈالتدر 

 .ةࢫالعملࢫʈالمخاطرةࢫכمانࢫ:ࢫإذࢫأنࢫالمخاطرةࢫشرطࢫلقيامࢫالمنظمةࢫכمانࢫشرطࢫلأستمرار 

 .اتࢫɠࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقائدࢫوالعمالࢫماࢫيصدرࢫعٔڈاࢫمنࢫسلوʏࢫ:ࢫتتمثلࢫࢭʏלنفتاحࢫأوࢫالسلوكࢫالدفاڤ 

 قࢫالعملࢫ.الʈࢫفرʏانةࢫالفردࢫࢭɢةࢫ:ࢫمʈروحࢫالمعنو 

 سھࢫمساندتھࢫ.ࢫʋمࢫالعاملࢫإستعابھࢫلرئɺالتقديرࢫ:ࢫف 

 لࢫداخلࢫالتنظيمࢫ.ࢫɠࢫالتعاملࢫمعࢫمختلفࢫالمواقفࢫالمشاʄالمرونةࢫ:ࢫالقدرةࢫعڴ 

 .دافࢫالمنظمةࢫɸࢫتحقيقࢫأʄ1تأكيدࢫלنجازࢫ:ࢫال؅فك؈قࢫعڴ 

  نموذجࡧليكرتࡧ:ࡧࡧ- 4- 7

ࢫأنھࢫأقرࢫأنࢫمخرجاتࢫالتنظيمࢫتتوقفࢫعڴʄࢫإɸتمࢫليكرتࢫبالمناخࢫالتنظ   ي׿ܣࢫوتأث؈فهࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫإذ

ࢫباطنيةࢫ ࢫ( ࢫالعوامل ࢫمن ࢫنوع؈ن ࢫɸناك ࢫلأن ࢫتوصلت ࢫأبحاثھ ࢫأن ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫيولدɸا ࢫالۘܣ المدخلات

  ،ظاɸرʈة)ࢫالۘܣࢫحددࢫمɢوناتھࢫɠالأȖيࢫ:ࢫ

 לتصالاتࢫ:ࢫɠلࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫيفرضࢫنمطࢫإتصالاتࢫمع؈نࢫ. .1

 عةࢫالقيادةࢫتحددࢫطرʈقةࢫإتخاذࢫالقرار.القراراتࢫ:ࢫطبي .2

 التكنولوجيا:ࢫطبيعةࢫالمɺامࢫيحددࢫالتكنولوجياࢫالمستخدمةࢫبالتاڲʏࢫيحددࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫ. .3

 לɸتمامࢫبالعامل؈ن:ࢫࢫɠونࢫالعاملࢫمحورࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫأساسɺاࢫ. .4

                                                             
  ࢫ30- 29حس؈نࢫمحمدࢫالبطوشࢫ:ࢫمرجعࢫسابقࢫصࢫࢫمو؟ۜܢ 1
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عنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمɢونࢫࢭʏࢫتلكࢫالقيادةࢫأوࢫטتصالࢫأوࢫالسلوɠاتࢫوحۘܢࢫالظروفࢫالسائدةࢫفالتنظيمࢫȖع؄فࢫ

  المؤسسةࢫأيࢫأنࢫɸاتھࢫالعناصرࢫȖعكسࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫفالمؤسسة.

  نموذجࡧلولرࡧوزملائھࡧ:ࡧࡧ- 5- 7

  أكدࢫأنھࢫيمكنࢫجمعࢫأʇعادࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫȊعدينࢫɠالأȖيࢫ:

 ة،ࢫإتخاʈاتࢫלدارʈة،ࢫالمستوʈلࢫالتنظي׿ܣࢫ(ࢫالسلطة،ࢫלشرافࢫ،درجةࢫالمركزɢيɺذࢫالقرار)ࢫال 

 (..ام،ࢫاݍݰوافز،ࢫالقيادةࢫɺإنجازࢫالم)العملياتࢫالتنظيميةࢫ:ࢫ 

  وʈتفقࢫنموذجࢫلولرࢫمعࢫɠامبلࢫنوعاࢫماࢫࢭʏࢫכȊعادࢫכساسيةࢫ(ࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫ،المسؤليةࢫ،الدفءࢫ،اݍݰوافزࢫ..)

  :ࡧࡧ1977نموذجࡧست؈فزࡧࡧ- 6- 7

ࢫأنھࢫحددࢫإعتمدࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫالتفس؈فࢫالواقڥʏࢫالتطبيقيࢫإسȘناداࢫللدراساتࢫ   النظرʈةࢫحيث

  أرȌعࢫعناصرࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫ

 سي؈فࢫȘࢫمجموعةࢫالقوان؈نࢫࢫالۘܣࢫتحكمࢫالمنطمةࢫبالإضافةࢫلطرقࢫالʏةࢫ:ࢫۂʈالسياساتࢫوالممارساتࢫלدار

 السائدةࢫنوعࢫالقيادةࢫالمعتمدࢫࢫ.

 .لࢫماࢫيتعلقࢫبالتنظيمࢫɠلࢫالتنظي׿ܣࢫ:ࢫيتضمنࢫɢيɺال 

 ࢫ ࢫالمتاحة ࢫقدࢫالتقنية ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالمتوفرة ࢫال؄فامج ࢫالوسائل ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫ: ࢫالمنظمة داخل

 تحتاجࢫاڲʄࢫتجديدࢫبالإضافضافةࢫاڲʄࢫأٰڈاࢫȖش؈فࢫالتكنولوجياࢫالمستخمةࢫفالعملࢫ.

 .غ؈فاتࢫإجتماعيةࢫوإقتصاديةࢫȖلࢫماࢫيحيطࢫبالمؤسسةࢫمنࢫɠئةࢫاݍݵارجيةࢫ:ࢫʋ1الب 

  :ࡧࡧ1989نموذجࡧكوزلوسɢيࡧدوɸ؈فȖيࡧ- 7- 7

النموذجࢫبالنمطࢫالقياديࢫب؈نࢫالرئʋسࢫالمرؤس؈نࢫومدىࢫتأث؈فɸمࢫعڴʄࢫȊعضࢫكيفيةࢫتفس؈فࢫࢫإɸتمࢫɸذا

  المرؤس؈نࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫإذࢫأوܷݳࢫɸذاࢫالنموذجࢫأحدࢫعشرࢫȊعدࢫɠالتاڲʏࢫ:

 لࢫالعملࢫɢيɸ 

 .امࢫمسؤلياتࢫسلطةࢫɺلࢫماࢫيحيطࢫبالوظيفةࢫمنࢫمɠمࢫالوظيفةࢫ:ࢫمعرفةࢫɺف 

 سألࢫعنࢫعمʇلࢫعاملࢫɠناكࢫتقسيمࢫللعملࢫالمسؤولياتࢫ.المساءلةࢫالܨݵصيةࢫ:ࢫɸلھࢫبمفردهࢫأيࢫأنࢫ 

 .ةȋقةࢫالمطلوʈالطرȋࢫالوقتࢫالمحددࢫوʏامھࢫࢭɺاࢫعاملࢫمسؤولࢫعنࢫإنجازࢫمɠالمسئوليةࢫ:ࢫ 

                                                             
ࢫ2016،ࢫࢫ2حسامࢫالدينࢫنزاريࢫ،ࢫزكرʈاءࢫلطرشࢫ:ࢫنماذجࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫتحليليةࢫ،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫنفسيةࢫوࢫترȋوʈةࢫ،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫࢫ 1

  122-119صࢫ
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 ل؅قمونࢫبالعملࢫأيࢫاݍݨديةࢫʈعملونࢫوʇلࢫالعمالࢫɠࢫالفاعليةࢫכداءࢫʄࢫالعملࢫ:ࢫالتأكيدࢫعڴʄترك؈قࢫالمشرفࢫعڴ

 المثابرةࢫفالعملࢫ.

 عضȊناكࢫɸכعمالࢫتقتغۜܣࢫالمشاركةࢫفالعملࢫلإنجازه.ࢫالمشاركةࢫ:ࢫ 

 ࢫإيجابيةࢫ ࢫبطرʈقة ࢫللعمل ࢫدفعɺم ࢫالعمال ࢫودعم ࢫإنجازࢫالعمل ʄرࢫعڴɺࢫالس ࢫعن ࢫعبارة ࢫ: ࢫالداعم לشراف

 محفزة

 .قࢫخاصةࢫفالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫלنتاجيةʈسيقࢫللعملࢫوفقࢫفرɴࢫ:ࢫالتʏالعملࢫاݍݨماڤ 

 .التعاونࢫب؈نࢫالمجموعاتࢫ 

 اࢫ:ࢫɺتمامɸࢫלدارةࢫاʏزةࢫ.وڤɺلࢫماࢫيتعلقࢫبالمنظمةࢫمنࢫعمالࢫأجɢتمامࢫלدارةࢫبɸࢫإʏۂ 

 امࢫ.ࢫɺࢫمرونةࢫטتصالاتࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالمʏسيابࢫטتصالاتࢫ:ࢫۂɲ1إ 

  دورࡧלدارةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 8

تتم؈قࢫبʋئةࢫالعملࢫبديناميكيةࢫإذࢫأنھࢫمنࢫح؈نࢫلأخرࢫتحدثࢫجملةࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫتحسʋناتࢫ    

  مستوىࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫذلكࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫعڴʄࢫ

ࡧࡧ- 1- 8 ࡧ: ࡧالتنظيمي ࢫللمɺامࢫالɺيɢل ࢫوفقا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ࢫȖعديل ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫملائم ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ݍݵلق

السلطاتࢫالمسؤولياتࢫالمسطرةࢫإذࢫيجبࢫتوف؈فࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمرنࢫليɢونࢫأك؆فࢫقابليةࢫلتنفيذࢫטس؅فاتيجياتࢫ

 ࢫاݍݨديدة

ࢫيجبࢫتكيفɺاࢫالسياساتࡧ:ࡧࡧ- 2- 8 تتم؈قࢫالسياساتࢫبالثباتࢫالɴسۗܣࢫإذࢫلاࢫيتمࢫاسȘبدالɺاࢫبوت؈فةࢫسرʉعةࢫلكن

 لتɢونࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫضوءࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫوݍݵلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫملائمࢫ.

ࡧ:ࡧ- 3- 8 ࡧالعامل؈ن ࢫولإكسابࢫࢫتدرʈب ࢫالمنافسة ࢫلȘܨݨيع ࢫالعمال ࢫلتɢوʈنࢫوتطوʈرࢫمɺارات ࢫنظام ࢫלدارة وضع

 لعمالࢫثقةࢫبكفاءٮڈمࢫولتعزʈزࢫإنتماءɸمࢫللمنظمةࢫ.ا

ࡧࡧ- 4- 8 ࡧ: ࡧטتصالات ࢫטȖساقࢫأنماط ࢫتحقيق ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫلتعزʈزࢫالتفاعل ࢫטتصال ࢫلأساليب Ȗعزʈزࢫלدارة

טɲܦݨامࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتخطيطࢫاݍݨيدࢫللإتصالاتࢫلضمانࢫالفɺمࢫלستعابࢫبالإضافةࢫلوضعࢫɸدفࢫمنࢫ

ࢫכɸدا فࢫوج؈قةࢫوواܷݰةࢫبالإضافةࢫلانھࢫواجبࢫعڴʄࢫלدارةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫטتصالاتࢫوحبذاࢫلوࢫɠانت

 المحيطةࢫبالاتصالاتࢫɠوٰڈاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫطبيعةࢫטتصالࢫوɠلࢫɸذاࢫʇشɢلࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫʇܨݨعࢫعڴʄࢫالتواصلࢫ.

                                                             
  ࢫ26-25إٱڈابࢫمحمودࢫعاʇشࢫالطيبࢫ:ࢫمرجعࢫسابقࢫصࢫ 1
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 المساواةࢫب؈نࢫالعمالࢫسواءࢫفالتعاملࢫأوࢫحۘܢࢫفالأجورࢫوال؅فقياتࢫ.عدالةࡧالتعاملࡧمعࡧالعامل؈نࡧ:ࡧࡧ- 5- 8

 ࢫيحققࢫالنمطࢫʏسانيةࢫبالتاڲɲعززࢫالعلاقاتࢫלʇيࢫɠشارȖبۚܣࢫنمطࢫقياديࢫȘࢫלدارةࢫأنࢫتʄالقياديࢫ:ࢫيجبࢫعڴ

 الرعۜܢࢫالفاعليةࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫ.

ࡧࡧ- 6- 8 ݨوࢫلذاࢫيجبࢫعڴʄࢫלدارةࢫالرقابةࡧ: ࢫالرقابةࢫسلبيةࢫمزܿ لضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللعملࢫولكنࢫقدࢫتɢون

ࢫال ࢫتنظي׿ܣࢫملائمࢫتحكمھ ࢫلاࢫتأخذࢫتكييفࢫالرقابةࢫلتɢوʈنࢫمناخ ࢫلɢي ࢫحل ࢫالمرنةࢫأفضل فاعليةࢫلذاࢫالرقابة

 منڍʄࢫمعاكسࢫ

وضعࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫع؈نࢫלعتبارࢫفالمنظمةࢫࢭʏࢫɲسقࢫمفتوحࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫاݍݵارڊʏࢫالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ:ࡧࡧ- 7- 8

 1لھࢫȖغ؈فاتࢫيجبࢫأخذɸاࢫࢭʏࢫع؈نࢫטعتبارࢫݍݵلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمناسب.

 ضࢫالصلاحياتࢫب؈نࢫالعمالࢫلكنࢫالرجوعࢫدʈسࢫأيࢫالتوجھࢫنحوࢫالمركزࢫتفوʋࢫالرئʄائماࢫاڲ 

 .كسرࢫالروت؈نࢫومحاولةࢫالتجديدࢫدائماࢫ 

 ࢫالتكنولوجياࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݵارجية.ࢫʄטعتمادࢫعڴ 

 .دافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫɸࢫتحقيقࢫכʄرࢫعڴɺࢫכداءࢫوالسʄال؅فك؈قࢫعڴ 

 .اࢫɺ2مراجعةࢫخططࢫالمؤسسةࢫباستمرارࢫوتوجيھࢫالعمالࢫنحوࢫتطبيق 

  قوىࡧالمعوقةࡧلفعاليةࡧالمناخࡧالتنظيميࡧ:ࡧالࡧ- 9

  ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫ:ࢫ  

 ࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫכقتصاديةࢫʏلࢫعائقاࢫخاصةࢫࢭɢشʇذاࢫالثباتࢫɸثباتࢫخصائصࢫالمنظمةࢫمنࢫبئڈاࢫכداءࢫو

 التكنولوجيةࢫ.

 لࢫال؅فقيةࢫعائقاࢫداخلࢫالتنظيمɢشȖࢫכقدميةࢫبدلࢫלختيارࢫ.ࢫʄعتمدࢫعڴȖلأٰڈاࢫ 

 .وࢫمحركࢫالتنظيمࢫɸشريࢫالذيࢫفالأصلࢫȎمالࢫالعنصرࢫالɸتمامࢫالتامࢫبالإنتاجࢫإɸט 

 الْڈربࢫمنࢫالمسؤوليةࢫإنجازࢫכعمال.ࢫ 

 نࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫجيدࢫمܨݨعࢫʈوɢلࢫعائقاࢫلتɢشʇغلبࢫالعلاقاتࢫالرسميةࢫوغيابࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫȖ

 للعملࢫ.

                                                             
  ࢫ72-66،ࢫصࢫ2014כردنࢫ،ࢫ–خࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫ،دارࢫכيامࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫعمانࢫلوكياࢫالɺاش׿ܣࢫ،ࢫبومنقارمراد:ࢫالمنا 1
فةࢫبليحࢫعاǿشةࢫ،المناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫالوڤʏࢫالتنظي׿ܣࢫ،مجلةࢫحقائقࢫللدراساتࢫالنفسيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،العددࢫכولࢫ،جامعةࢫاݍݨل 2
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 ةࢫʈارࢫالعمالࢫ.المركزɢالشديدةࢫوعدمࢫإعطاءࢫالفرصةࢫللتعب؈فࢫعنࢫأف 

 .ࢫלبداعࢫداخلࢫالمنظمةࢫʄܨݨيعࢫعڴȘارࢫوعدمࢫالɢكبحࢫלبت 

 .لࢫɠࢫحلࢫالمشاʏعدمࢫالسماحࢫبمناقشةࢫالقراراتࢫأوࢫالتدخلࢫࢭ 

 اࢫنظراࢫɺدافɸࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫلأ ࢫʇشɢلࢫعائقࢫخط؈فࢫأمام ࢫالتنظيم ࢫمستقبل ࢫالتخطيطࢫإسȘشراف سوء

 ܣࢫالسۛܡࢫالسائدࢫ.للمناخࢫالتنظي׿

 .لࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫغ؈فࢫمܨݨعࢫللعملࢫɢشʇمالࢫالعمالࢫɸࢫإرضاءࢫالرؤساءࢫإʄ1ال؅فك؈قࢫعڴ 

  خلاصةࡧالفصل:

ࢭʏࢫالٔڈاية،ࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫعاملࢫمؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫالموظف؈نࢫوࢭʏࢫنتائجࢫالمؤسسةࢫ.ࢫ

تࢫלنتاجيةࢫלل؅قامࢫبالعملࢫלستمرارࢫࢭʏࢫȖش؈فࢫالدراساتࢫإڲʄࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمستوʈا

  الوظيفةࢫ.ومعࢫذلك،ࢫفإنࢫالصلةࢫب؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫɸذهࢫالنتائجࢫمعقدةࢫتؤثرࢫعلٕڈاࢫعواملࢫعديدةࢫأخرىࢫ.

                                                             
ࢫ01ةࢫ،ࢫبزايدࢫنجاةࢫ:ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫعلاقتھࢫبالأمنࢫالنفؠۜܣࢫ،ࢫمجلةࢫدراساتࢫࢭʏࢫسيɢولوجيةࢫטنحرافࢫ،ࢫالعددبوɸلالةࢫأحمدࢫ،ࢫقوʈدريࢫمليك 1

  ࢫ290،ࢫصࢫࢫ2023،ࢫࢫ2،ࢫجامعةࢫوɸران
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

 تمɺيد:

טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالٔڈوضࢫبالمنظمةࢫوالبقاءࢫفٕڈا،ࢫوʉعدࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫأخذتࢫانȘشاراࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ڈْا،ࢫإذࢫʇشɢلࢫכفرادࢫالمل؅قمونࢫࢫواسعا ࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫلعلاقتھࢫبمدىࢫتطورࢫالمنظمةࢫوفعالي

عاملࢫمɺمࢫلبقاءࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافساتࢫالۘܣࢫتخوضɺاࢫمعࢫباࢮʏࢫالمنظماتࢫ.ولتعددࢫوجɺاتࢫوزواياࢫالنظرࢫࢭʏࢫ

أيناࢫلتقديمࢫدراسةࢫحولࢫخصائصࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫقدࢫأصبحتࢫدراسةࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫحاجةࢫمݏݰة،ࢫولذلكࢫارت

 وأɸميةࢫونظرʈاتࢫوآثارࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫإليھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫ.

 

  ࢫࢫࢫࢫ
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

  خصائصࡧטل؅قامࡧالتنظيمي:ࡧ- 1

  خلالࡧטستعراضࡧمنࡧالسابقࡧلتعرʈفࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧيمكنࡧسردࡧاݍݵصائصࡧالمش؅فكةࡧالتاليةࡧ:

 

 عت؄فࢫטل؅قامࢫاʇ.اࢫوروحياࢫأك؆فࢫمنࢫارتباطھࢫ٭ڈاࢫمادياࢫʈاسࢫلارتباطࢫالفردࢫبالمؤسسةࢫمعنوɢعɲلتنظي׿ܣࢫا 

 دافࢫɸيھࢫلأɴوداتھࢫݍݵدمةࢫالمنظمةࢫومدىࢫتبɺلࢫمجɠةࢫالفردࢫلبذلࢫʈزɸع؄فࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعنࢫمدىࢫجاʇ

 وقيمࢫالمؤسسةࢫوإيمانھࢫ٭ڈاࢫ.

 ࢫالتفاعلࢫטجتماڤʏࢫرغبةࢫالفردࢫࢭʄش؈فࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫإڲʇةࢫʈغرضࢫإضفاءࢫاݍݰيوȊࢫمعࢫأعضاءࢫالمنظمة،ࢫʏ

 والɴشاطࢫعلٕڈاࢫوʉعززࢫشعوراࢫقوʈاࢫبالانتماءࢫوالولاءࢫتجاɺɸاࢫ.ࢫ

 ܦݨامࢫوتطابقࢫالفردࢫمعࢫالمنظمةࢫوارتباطھࢫ٭ڈاࢫ.ࢫɲيمثلࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫا 

 سمحࢫلھࢫبتحȖقةࢫالۘܣࢫʈࢫللعملࢫبالطر قيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫۂʏࢫاݍݰالةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتضغطࢫعڴʄࢫالفرد

 مصاݍݳࢫالمنظمةࢫ

 ࢫالتمسكࢫ٭ڈاࢫوعدمࢫʏةࢫࢭʈدافࢫوقيمࢫالمنظمة،ࢫوالرغبةࢫالقوɸࢫלيمانࢫالقويࢫبأʏيتمثلࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ

 تركɺاࢫ.ࢫࢫ

 وࢫحالةࢫغ؈فࢫمرئيةࢫلكنࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫمنࢫخلالࢫسلوكياتࢫכفرادࢫوتصرفاٮڈمࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫࢫɸטل؅قامࢫ

 والۘܣࢫتب؈نࢫمدىࢫولا٬ڈمࢫلɺاࢫ.

 ࢫيؤثرࢫטلʏࢫرغبةࢫכفرادࢫࢭʏتمثلࢫذلكࢫࢭʈة،ࢫوʈࢫاݍݨوانبࢫלدار ࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫالعديدࢫمن ؅قامࢫالتنظي׿ܣ

 البقاءࢫبالمنظمةࢫومستوىࢫأدا٬ڈمࢫوإنجازاٮڈمࢫ.

 لةࢫلتحقيقھ،ࢫحيثࢫيتطلبࢫقناعةࢫتامةࢫمنࢫالفردࢫ.كماࢫأنࢫفقدانھࢫلاࢫʈستغرقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫف؅فةࢫطوʇ

 ؈فاتࢫإس؅فاتيجيةࢫعميقةࢫ.يحدثࢫاعتباطياࢫبلࢫنȘيجةࢫلعواملࢫلتأث

 ࢫكقيمةࢫ ࢫوטل؅قام ࢫمحددة ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫɠوسيلة ࢫטل؅قام ࢫمٔڈا، ࢫصور ࢫعدة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام يأخذ

 جوɸرʈة،ࢫوטل؅قامࢫكموافقةࢫعڴʄࢫتوقعاتࢫךخرʈنࢫ.ࢫࢫࢫ

 ࢫالتنظيميةࢫ ࢫوالعوامل ࢫالܨݵصية ࢫالصفات ࢫمٔڈا ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام يتأثر

 1يطةࢫبالعملࢫ.والظروفࢫالمح

                                                             
عةࢫقاصديࢫرشيدࢫخطارةࢫ:ࢫالذɠاءࢫכنفعاڲʏࢫوعلاقتھࢫبالإل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمعل׿ܣࢫالتعليمࢫלبتداǿيࢫبمدينةࢫغردايةࢫ،أطروجةࢫدوك؅فاهࢫ،ࢫࢫجامࢫ1

  ࢫ62،ࢫࢫصࢫ2019مرȋاجࢫورقلةࢫ،ࢫࢫ
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

 أɸميةࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 2

لقدࢫأكدتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫعڴʄࢫاɸميةࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫومدىࢫتاث؈فهࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫوالتنظي׿ܣࢫ

 بلࢫوȖعدتࢫȊعضࢫالدراساتࢫاڲʄࢫتاث؈فࢫטل؅قامࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטجتماڤʏࢫوالقوميࢫومنࢫɸذهࢫالدراساتࢫ:

 سࡧولولر"دراسةࢫʋسربࢫالعمالةࢫمنࢫوالۘ"ࢫمورفȖࢫانخفاضࢫدرجاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوʄاࢫعڴɺܣࢫأكدتࢫنتائج

ࢫࢭʏࢫالتفاصيلࢫالمؤديةࢫلمثلࢫ ࢫأɸميةࢫالبحث ʄࢫعڴ المنظمةࢫفضلاࢫعنࢫالتغيبࢫوالتأخ؈فࢫعنࢫالعمل،ࢫكماࢫأكدت

 الظواɸرࢫالسابقةࢫالۘܣࢫȖسْڈلكࢫجɺدࢫوإمɢانياتࢫالمنظمات.ࢫ

 ؈في "دراسةࢫȋࡧو ࢫטل؅قا"ࢫɸانجل ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫࢭʏࢫالتقليلࢫمنࢫأثرࢫالظواɸرࢫوالۘܣ ࢫالبارزة ࢫالتنظي׿ܣ م

السلبيةࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫأغلبيةࢫالمنظمات،ࢫكماࢫبيɴتࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫارتفاعࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫ

 بʋئةࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫمعدلاتࢫالظواɸرࢫالسلبية،ࢫخاصةࢫالغيابࢫوالْڈربࢫمنࢫالعملࢫ.ࢫ

 ول "دراسةࢫȋذࢫ"ࢫبلاوࡧووɸࢫ ࢫكعنصرࢫمسيطرࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫاكدت ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫأɸمية ʄࢫالدراسةࢫعڴ ه

 دورانࢫالعملࢫوȖغيبࢫالعامل؈ن،ࢫمماࢫجعلھࢫمؤشراࢫɸاماࢫللتɴبؤࢫ٭ڈذهࢫالمستوʈاتࢫ.

 ࢫ ࡧوȋاول "دراسة ࢫالتنظي׿ܣ،ࢫ"ࢫɸاتفاɲي ࢫوטل؅قام ࢫלنتاجية ࢫب؈ن ࢫالوثيق ࢫטرتباط ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه أكدت

ࢫالم ࢫلتفوق ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالسȎب ࢫأن ࢫɸوࢫارتفاعࢫمبʋنة ࢫכمرʈكية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫنظ؈فاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫاليابانية ؤسسات

 مستوىࢫטل؅قامࢫلدىࢫالعاملࢫالياباɲيࢫنȘيجةࢫلطبيعةࢫثقافتھࢫ.

 ࢫ ࡧوȖشاتمان"دراسة ʏࢫصلتھࢫ"ࢫأوڲ ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأكدت حيث

ࢫכدا ڈْا ࢫمقدم ʏࢫࢭ ࢫيأȖي ࢫوالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫنحوࢫالعملࢫبمجموعة ࢫטيجابية ࢫטتجاɸات ࢫالوظيفي، ء

 والسلوكࢫטجتماڤʏࢫإضافةࢫإڲʄࢫלبداعࢫوالمبادرةࢫ.ࢫ

 ميةࢫونتائجࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫتجاوزتࢫحدودࢫالمنظمةࢫأوࢫ"ࢫماثيوࡧوزاجاك"أماࢫɸحيثࢫأكدࢫالباحثانࢫأنࢫأ

ثلࢫانخفاضࢫمعدلࢫالمؤسسةࢫلتصبࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالمجتمع،ࢫوɸذهࢫכخ؈فةࢫتؤثرࢫفٕڈاࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫم

 الدورانࢫوتراجعࢫحركةࢫانتقالࢫالعمالةࢫوارتفاعࢫجودةࢫوفاعليةࢫالعملࢫ.ࢫࢫ

ومماࢫسبقࢫاستعراضھࢫنلاحظࢫأنࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫتأث؈فࢫمتعددࢫالمستوʈات،ࢫفعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫ  

ࢫטنتما ࢫمستوى ࢫمن ࢫيزʈد ࢫانھ ࢫفنجد ࢫالمنظمة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫأما ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫمستوى ࢫرفع ʏࢫࢭ ءࢫʇساɸم

للمؤسسةࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫوتقليلࢫالتɢلفةࢫالناتجةࢫعنࢫȖغيبࢫالعامل؈نࢫوعنࢫعدمࢫأدا٬ڈمࢫللأعمالࢫالمنوطࢫ

٭ڈمࢫبكفاءةࢫوفاعلية،ࢫأࢫعڴʄࢫالمستوىࢫטجتماڤʏࢫفيؤديࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫإڲʄࢫخلقࢫجوࢫمنࢫال؅فابطࢫوالعلاقاتࢫ

ࢫال ࢫبالمستوى ࢫيتعلق ࢫوفيما ࢫࢭʏࢫالمؤسسة، ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫزʈادةࢫטجتماعية ʄࢫإڲ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫفيؤدي قومي
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

ࢫالعامل؈نࢫ ࢫכفراد ࢫأداء ࢫوفاعلية ࢫكفاءة ࢫزʈادة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫللال؅قام ࢫالٔڈائية ࢫالمحصلة ʏࢫࢭ ࢫالقومي الناتج

  1بالمنظمةࢫ.

 أȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي:ࡧ- 3

فࢫכدبياتࢫتختلفࢫصورࢫال؅قامࢫכفرادࢫتجاهࢫالمنظماتࢫباختلافࢫالقوةࢫالباعثةࢫوالمحركةࢫلɺم،وȖش؈  

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫغالبية ࢫاتفاق ࢫورغم ࢫواحدا ࢫȊعدا ࢫولʋس ࢫالتنظي׿ܣ ࢫللال؅قام ࢫمختلفة ࢫأȊعاد ࢫɸناك ࢫأن ʄاڲ

  المجالࢫعڴʄࢫȖعددࢫأȊعادࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫטࢫأٰڈمࢫيختلفونࢫࢭʏࢫتحديدࢫɸاتھࢫכȊعادࢫ:

 :ࡧأشارࡧالعياديࡧاڲʄࡧالبعدينࡧالتالي؈نࡧللال؅قامࡧالتنظيمي

 ʏدافࢫوقيمࢫالمؤسسة،ࢫ:ࡧטل؅قامࡧלتجاۂɸدافࢫوقيمࢫالفردࢫمعࢫأɸوالمقصودࢫبھࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتتماءۜܢࢫأ

 .وʈزʈدࢫانتماءࢫالفردࢫلتلكࢫالمؤسسةࢫ

 :يࡧɠشأࢫمنࢫسلوكھࢫטل؅قامࡧالسلوɴيجةࢫلارتباطࢫالفردࢫبمؤسستھࢫوالۘܣࢫتȘونࢫنɢقصدࢫبھࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتʈو

 تباطھࢫ٭ڈاࢫ.السابق،ࢫفجɺدهࢫووقتھࢫالذيࢫيقضيھࢫداخلࢫمؤسستھࢫيزʈدࢫمنࢫار 

 Ȋعدينࢫɸماࢫ:ࢫكيدرونوʈذكرࢫ

 :اࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫࢫטل؅قامࡧלخلاطۜܣɸاࢫواعتبارɺدافɸاࢫوأɺيھࢫلقيمɴوالمقصودࢫبھࢫانتماءࢫالفردࢫلمؤسستھࢫوتب

 منھࢫ.

 :ࢫالعملࢫفٕڈاࢫטل؅قامࡧالمحسوبࡧʏوࢫالولاءࢫالذيࢫيبديھࢫالموظفࢫإزاءࢫمؤسستھࢫباستمرارهࢫࢭɸوالمقصودࢫبھࢫ

 سسةࢫأخرىࢫومزاياࢫأفضلࢫ.رغمࢫوجودࢫعملࢫبديلࢫبمؤ 

 أȊعادࢫوۂʏࢫ:03قدࢫبʋناࢫالنࡧومايرࡧأماࢫ

 ࡧ ࡧ: ࡧטل؅قامࡧالعاطفي ࢫالسماتࢫالۘܣࢫتم؈قࢫبʋئةࢫعملھࢫمٔڈاࢫȊعد ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫللفرد يتأثرࢫטل؅قامࢫالعاطفي

ࢫטل؅قامࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫيتأثرࢫɸذا ࢫكما ࢫ، ࢫالمشرف؈نࢫوتوجٕڈɺمࢫلھ ࢫوقرب ࢫالمطلوȋة ࢫوالمɺارات ࢫوכɸمية טستقلالية

رجةࢫاندماجࢫالفردࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھ،ࢫحيثࢫȖسمحࢫلھࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫسواءࢫɠانࢫالقرارࢫيخصھࢫأوࢫبد

ࢫטل؅قامࢫ ࢫوʈرجع ࢫمنظمتھ، ࢫلھ ࢫتقدمھ ࢫما ࢫوفق ࢫوالمنظمة ࢫالفرد ࢫب؈ن ࢫالمحدود ࢫɸوࢫטرتباط ࢫأي ࢫالعمل، يخص

 العاطفيࢫإڲʄࢫالشعورࢫبالانتماءࢫوטلتصاقࢫالنفؠۜܣࢫبالمنظمةࢫ.

                                                             
  64صࢫرشيدࢫخطارةࢫ:ࢫالمرجعࢫنفسھࢫࢫࢫࢫ1
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 ࡧا ࡧטل؅قام ࡧȊعد ʏࡧכخلاࡪ ࢫاعتقادهࢫࢫ)لمعياري( ࢫȊسȎب ࢫتجاهࢫمؤسستھ، ࢫبالال؅قام ࢫالفرد ࢫشعور ࢫبھ وʈقصد

بضرورةࢫالوفاءࢫبواجباتھࢫتجاɺɸاࢫوقناعاتھࢫכخلاقية،ࢫوغالباࢫماࢫʇعززࢫɸذاࢫالشعورࢫɸوࢫدعمࢫالمنظمةࢫاݍݨيدࢫ

أيضا،ࢫأܵݰابࢫࢫللعامل؈نࢫفٕڈاࢫوالسماحࢫلɺمࢫبالتفاعلࢫלيجاȌيࢫلʋسࢫفقطࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعملࢫبلࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرار 

 ɸذاࢫالتوجھࢫɸمࢫالموظفونࢫأܵݰابࢫالضم؈فࢫالذينࢫʇعملونࢫوفقࢫمقتضياتࢫالضم؈فࢫوالمصݏݰةࢫالعامةࢫ.

 :ࡧالمستمرࡧ ࡧטل؅قام ࢫɸوࢫȊعد ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫبالمؤسسة ࢫالفرد ࢫارتباط ࢫأن ʄࢫومايرࢫإڲ ࢫالن ࢫمن ࢫɠل توصل

نࢫɸذهࢫالمنظمةࢫفماࢫدامتࢫɸذهࢫارتباطࢫمصلڍʏࢫبحتࢫيقومࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫعڴʄࢫالمنفعةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫم

כخ؈فةࢫتلۗܣࢫلھࢫاحتياجاتھࢫومتطلباتھࢫوتقدمࢫلھࢫعوائدࢫأفضلࢫمماࢫتقدمھࢫأيࢫمنظمةࢫأخرىࢫفمنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫ

يتمسكࢫɸذاࢫالفردࢫبمؤسستھࢫوʉستمرࢫبالعملࢫفٕڈاࢫوטرتباطࢫ٭ڈا،ࢫأماࢫإذاࢫتراجعتࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫعنࢫتقديمࢫ

نࢫي؅فددࢫلوɸلةࢫࢭʏࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫوטنتقالࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫأخرىࢫכفضلࢫلھࢫوتلبيةࢫحاجاتھࢫومتطلباتھࢫفإنھࢫل

ࢫماࢫ ࢫوأن ࢫالعالية ࢫالتطلعات ࢫوأܵݰاب ࢫال؄فاغماتيون ࢫالنفعيون ࢫɸم ࢫטتجاه ࢫوأܵݰابࢫɸذا ࢫכفضل ࢫلھ تقدم

يتحكمࢫࢭʏࢫدرجةࢫال؅قامࢫɸذاࢫالفردࢫاتجاهࢫمنظمتھࢫۂʏࢫالقيمࢫטسȘشارʈةࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيحققɺاࢫلوࢫاستمرࢫ

ɸࢫࢫ1ذهࢫالمنظمةࢫمقابلࢫماࢫستقدمھࢫلھࢫمنࢫعوائدࢫ.ࢫبالعملࢫمعࢫ 

ݳࡧأȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:05الشɢلࡧرقمࡧ(  ):ࡧيوܷ

 

 

  

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫ

  

ࢫ ࢫࢫالمصدر: ࢫالوطۚܣ ࢫالصندوق ʏࢫࢭ ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫوتاث؈فه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:المناخ ࢫفاطمة ࢫ،عضموɲي ࢫفتيحة ʏللتاميناتࢫباعڴ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ48ࢫصࢫ2018ࢫ-أدرار–טجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫلولايةࢫأدرارࢫ،مذكرةࢫماس؅فࢫ،جامعةࢫأحمدࢫدرايةࢫ

  مداخلࡧدراسةࡧטل؅قامࡧالتنظيمي:ࡧ- 4

  ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمداخلࢫالۘܣࢫدرستࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫۂʏࢫ:

                                                             
ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتاميناتࢫטجتماعيةࢫ1 ࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ ࢫالتنظي׿ܣࢫوتاث؈فه ࢫ:المناخ ࢫفاطمة ࢫ،عضموɲي ࢫباعڴʏࢫفتيحة

  47-46صࢫࢫ2018ࢫ-أدرار–ةࢫللعمالࢫכجراءࢫلولايةࢫأدرارࢫ،مذكرةࢫماس؅فࢫ،جامعةࢫأحمدࢫدراي

 اȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي

ري)כخلاࡪʏࡧ(المعيا العاطفي טستمراري   
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  المدخلࡧالسلوɠيࡧ:ࡧ- 1- 4

صلࢫالعديدࢫمنࢫالعلماءࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالمدخلࢫɸوࢫمدخلࢫقائمࢫعڴʄࢫالتبادل،ࢫحيثࢫيرىࢫأܵݰابࢫɸذاࢫتو 

المدخلࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫعمليةࢫتبادلࢫب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةࢫحيثࢫأنࢫɠلماࢫزادࢫعاملࢫالرضاࢫلدىࢫالفردࢫ

  عنࢫعمليةࢫالتبادلࢫمعࢫالمنظمةࢫزادࢫال؅قامھࢫوولائھࢫ٭ڈاࢫ.

الفردࢫتجاهࢫمنظمتھࢫɸوࢫنȘيجةࢫلعمليةࢫالتبادلࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫمعࢫمنظمتھ،ࢫحيثࢫأنࢫࢫإنࢫטل؅قامࢫالذيࢫيبديھࢫࢫ

ࢫالفردࢫ ࢫوجد ࢫوإذا ࢫحاجاتھ ࢫوإشباع ࢫمتطلباتھ ࢫݍݨميع ࢫالمنظمة ࢫتلبية ࢫمقابل ࢫووقت ࢫجɺد ࢫببذل ࢫيقوم الفرد

ظمةࢫمؤسسةࢫأوࢫمنظمةࢫأخرىࢫȖعطيھࢫالمزʈدࢫمنࢫלشباعࢫفإنھࢫيتخڴʄࢫعنࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫليلتحقࢫبالمن

  כخرىࢫالۘܣࢫتقدمࢫلھࢫالمزʈدࢫمنࢫלشباع،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫارتباطࢫنفڥʏࢫتحكمھࢫأɸدافھࢫورغباتھࢫ.

  المدخلࡧלتجاۂʏࡧ:ࡧ-2- 4ࢫ

يرىࢫɸذاࢫالمدخلࢫأنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫيɴشأࢫمنࢫالمشاعرࢫטيجابيةࢫللفردࢫتجاهࢫالمنظمةࢫوتɢونࢫɸذهࢫ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫʇعمل ࢫللمنظمةࢫالۘܣ ࢫوانتماء ࢫمشاعرࢫحب ʏاࢫالمشاعرࢫۂɸرʈࢫتطو ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫوقيمɺا ࢫأɸدافɺا ࢫلا وتبɴيھ

  وȋذلࢫأك؄فࢫجɺدࢫلمساعدةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمسطرةࢫورغبتھࢫالقوʈةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫفٕڈاࢫ.

يختلفࢫɸذاࢫالمدخلࢫࢭʏࢫرؤʈتھࢫللال؅قامࢫعنࢫالمدخلࢫالسابق،ࢫحيثࢫيرىࢫالمدخلࢫالسابقࢫأنࢫטل؅قامࢫࢫ

لفردࢫوالمنظمةࢫأماࢫɸذاࢫالمدخلࢫيركزࢫعڴʄࢫالعواملࢫالداخليةࢫللفردࢫالتنظي׿ܣࢫɸوࢫمحصلةࢫلعمليةࢫالتبادلࢫب؈نࢫا

  كمحركࢫرئʋؠۜܣࢫلال؅قامھࢫبمنظمتھࢫ.

  المدخلࡧטجتماڤʏࡧوالسلوɠيࡧ:ࡧ- 3- 4

ࢫالبʋئةࢫ ʏࢫࢭ ࢫزملائھ ࢫللفردࢫمع ࢫטجتماعية ࢫمرتبطࢫبالتفاعلات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫأن ࢫالمدخل ࢫɸذا يرى

عࢫزملائھࢫوتفاعلاتھࢫטيجابيةࢫودعمࢫالمديرʈنࢫوالفرصࢫللتطورࢫالتنظيمية،ࢫحيثࢫأنࢫالعلاقاتࢫاݍݨيدةࢫللفردࢫم

الم۶ܣࢫɠلɺاࢫعواملࢫتزʈدࢫمنࢫɲسبةࢫטل؅قامࢫلدىࢫالفردࢫتجاهࢫمؤسستھ،ࢫبʋنماࢫالعواملࢫأوࢫالتفاعلاتࢫالسلبيةࢫ

  مثلࢫال؇قاعات،ࢫنقصࢫالدعم،ࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالعمالࢫتؤديࢫإڲʄࢫنقصࢫɲسبةࢫال؅قامࢫالفردࢫ.

  تعاظمة:ال؅قامࡧالتنظيماتࡧالمࡧ- 4- 4

يرىࢫɸذاࢫالمدخلࢫأنࢫسيطرةࢫوɸيمنةࢫالتنظيماتࢫعڴʄࢫכفرادࢫلʋسࢫفقطࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫبلࢫحۘܢࢫࢭʏࢫ

  حياٮڈمࢫالܨݵصيةࢫخارجࢫالعملࢫ.

فɢلماࢫزادتࢫسيطرةࢫالتنظيمࢫالرس׿ܣࢫعڴʄࢫכفرادࢫسواءࢫداخلࢫأوࢫخارجࢫالعمل،ࢫزادتࢫاحتماليةࢫال؅قامɺمࢫ٭ڈذاࢫ

  التنظيمࢫ.



 

 
47 

 

  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

  :ࡧمداخلࡧالبنائيةࡧالمحدثةࡧ- 5- 4

ࢫالتفاعلاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫوɸندʇسون ࢫفرنانديز، ࢫمورقان، ࢫمن ࢫɠل ࢫبقيادة ࢫالمحدثة ࢫالبنائية ࢫمدخل يرى

ࢫتتصفࢫ ࢫالعلاقات ࢫɸذه ࢫأن ࢫواعتبارɸم ࢫلدٱڈم، ࢫטل؅قام ࢫلȘشكيل ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫللأفراد טجتماعية

ࢫورؤسائھࢫأوࢫبالمتعامل؈نࢫاݍݵارجي؈نࢫوال ࢫࢭʏࢫالعمل زȋائنࢫوʈضيفࢫبالديناميكيةࢫسواءࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالفردࢫبزملائھ

  باسɢاڲʏࢫباʉيࢫإڲʄࢫماࢫسبقࢫمدخلانࢫɸامانࢫɸماࢫ:

  مدخلࡧטل؅قامࡧاݍݵارڊʏࡧ:ࡧ- 6- 4

ࢫللفردࢫ ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالضغوط ࢫأن ʄࢫإڲ ʏࢫاݍݵارڊ ࢫטل؅قام ࢫمدخل ʏࢫࢭ ࢫباʉي ʏاڲɢࢫباس توصل

ࢫأوࢫحصولھࢫ عڴʄࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫטل؅قامࢫلديھ،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫخوفࢫالعاملࢫمنࢫفقدانࢫالوظيفة

  مɢافأةࢫدافعاࢫقوʈاࢫعڴʄࢫال؅قامھࢫ.

  مدخلࡧטل؅قامࡧالداخڴʏࡧ:ࡧ- 7- 4

توصلࢫروادࢫمدخلࢫטل؅قامࢫالداخڴʏࢫإڲʄࢫأنࢫشعورࢫכفرادࢫبȘناسبࢫقيمɺمࢫمعࢫقيمࢫالمنظمةࢫيزʈدࢫمنࢫ

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ1ال؅قامɺمࢫوولا٬ڈمࢫلɺاࢫ.

  نظرʈاتࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 5

  )Continuance commitment theoryنظرʈةࡧטل؅قامࡧالبقاǿي:ࡧ(ࡧࡧ-1- 5ࡧ

ݳࢫ ࢫالفردࢫيل؅قمࢫࢫBecherوܷ ࢭʏࢫنظرʈتھࢫטل؅قامࢫالبقاǿيࢫتصوراࢫɸاماࢫللال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫينصࢫعڴʄࢫأن

ɸغي؈فࢫȖصعبࢫعليھࢫʈب؈نࢫأنࢫטل؅قامࢫبنمطࢫمع؈نࢫمنࢫالسلوكياتࢫأوࢫالتصرفاتࢫالثابتةࢫوȘࢫيʏالتاڲȋذاࢫالنمطࢫو

ينة،ࢫوكذلكࢫنȘيجةࢫللعددࢫالكب؈فࢫمنࢫטسȘثماراتࢫالتنظي׿ܣࢫيɢونࢫنȘيجةࢫلدرجةࢫارتباطࢫالعاملࢫبمنظمةࢫمع

  الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫداخلࢫالمنظمةࢫوالۘܣࢫبدورɸاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫبقائھࢫداخلࢫتلكࢫالمنظمةࢫ.

ࢫࢫ ࢫعام ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫࢫ1960ظɺرت ࢫقبل ࢫومدىࢫصدقɺا،ࢫࢫ Becherمن ࢫاݍݨانۗܣ ࢫالرɸان ࢫنظرʈة ࢫܵݰة لتأكيد

ࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫابتكرࢫال ࢫمدىࢫܵݰة ࢫلقياسࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫومحاولْڈمࢫوللتأكدࢫمن ࢫمقايʋس باحثونࢫعدة

  .ࢫBecherالتعرفࢫعڴʄࢫمحدداتࢫטل؅قامࢫالسلوɠيࢫالذيࢫجاءࢫبھࢫ

                                                             
ࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫدراسةࢫميدانيةࢫبمؤسسةࢫصناعةࢫالɢوابلࢫالكɺرȋائيةࢫࢫ1 ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫ–ɸدىࢫدرنوɲيࢫ:دور أطروحةࢫ–Ȋسكرة

 118-119-120صࢫ2015دكتوراهࢫ،جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ
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  )Affective Commitment Theoryنظرʈةࡧטل؅قامࡧالوجداɲيࡧ:(ࡧ- 2- 5

ɸدترىࢫɸࢫالقيمࢫوכʏمࢫࢭɺمࢫوتماثلɺيجةࢫتوافقȘونࢫنɢةࢫأنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫللأفرادࢫيʈافࢫذهࢫالنظر

ب؈نࢫالمنظمة،ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫטرتباطࢫارتباطࢫسيɢولوڊʏࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمنظمةࢫحيثࢫأطلقࢫعڴʄࢫتصورࢫالتماثلࢫ

  ب؈نࢫالفردࢫوالمنظمةࢫبتوحيدࢫالفردࢫمعࢫالمنظمةࢫ.

  )Normative Commitment Theory(نظرʈةࡧטل؅قامࡧالمعياريࡧ:ࡧ- 3- 5

ࢫالمعيارʈةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمعاي؈فࢫࢫWienerيرىࢫ כخلاقيةࢫوכدبيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفرادࢫأنࢫالضغوط

داخلࢫالمنظماتࢫوȋالتاڲʏࢫتتأثرࢫدرجاتࢫטل؅قامࢫلدٱڈمࢫإماࢫبالإيجابࢫأوࢫبالسلب،ࢫفɢلماࢫقلتࢫالضغوطࢫالمعيارʈةࢫ

  زادࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫللموظف؈ن.

مثلࢫالنماذجࢫالنظرʈةࢫذجࢫטل؅قامࢫللمنظماتࢫۂʏࢫنماذجࢫذاتࢫفائدةࢫوأɸميةࢫكب؈فةࢫمثلɺاࢫكماࢫأنھࢫيرىࢫأنࢫنماࢫ

  معاي؈فࢫɸامةࢫعڴʄࢫכقلࢫ:3وʈجبࢫأنࢫتقابلࢫɸذهࢫالنماذجࢫ

 ة.ࢫʈفࢫالنظرʈعرȖدقةࢫ 

 .يمࢫכخرىࢫذاتࢫالصلةࢫɸاملࢫالنظريࢫمعࢫغ؈فهࢫمنࢫالمفاɢالت 

 .ةࢫللنموذجࢫʈبؤɴ1وجودࢫقوةࢫت  

  مراحلࡧتطورࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 6

  ܣࢫللفردࢫيمرࢫبثلاثࢫمراحلࢫمتتاȊعةࢫوۂʏࢫ:ذكرࢫأنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ࢫبوɠاننࡧʇش؈فࢫالمعاɲيࢫإڲʄࢫأن

ࢫللتدرʈبࢫوלعدادࢫوالتجرȋة،ࢫوتمتدࢫɸذهࢫمرحلةࡧالتجرȋةࡧ:ࡧ- 1- 6 وۂʏࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫيɢونࢫخلالɺاࢫالفردࢫخاضعا

ࢫعڴʄࢫ ࢫمنصبا ࢫاɸتمامھ ࢫالف؅فةࢫالمقدرةࢫȊعام ࢫتلك ࢫخلال ࢫوɢʈون ࢫمباشرة ࢫلعملھ ࢫالفرد ࢫمزاولة ࢫتارʈخ ࢫمن الف؅فة

ووضعھࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫتلكࢫالمنظمة،ࢫومحاولةࢫالتوفيقࢫب؈نࢫقيمھࢫوأɸدافھࢫوقيمࢫࢫمحاولةࢫالتكيفࢫمعࢫبʋئةࢫعملھ

أنࢫالفردࢫࢫبوɠاننوأɸدافࢫالمنظمةࢫوكذاࢫمحاولةࢫفرضࢫذاتھࢫوتأم؈نࢫقبولھࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈا،ࢫوʈقولࢫ

ɸذهࢫࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫيواجھࢫالعديدࢫمنࢫالمواقفࢫوالصعوȋاتࢫالۘܣࢫٮڈيئھࢫلمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالتجرȋةࢫومنࢫجملة

ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫ ࢫجماعاتࢫمتلاحمة ࢫظɺور ࢫالدور،ࢫتضاربࢫالولاء، المواقفࢫعدمࢫوضوح

  الفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فة.

                                                             
ࢫمركزࢫالتɢو ࢫ1 ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:טل؅قام ࢫقبقوب ࢫ،عʋؠۜܢ ࢫمومن ࢫنوارة ࢫبنقاوس ࢫسا؟ۜܣ ʏࢫعڴ ࢫللشɺيد ࢫوالتمɺ؈ن ࢫالم۶ܣ ࢫ–ʈن ࢫباتنة ࢫعلومࢫ–ولاية مجلة

  34-341صࢫ2017،جامعةࢫȊسكرة،اݍݨزائرࢫ27،العددࢫ07טɲسانࢫوالمجتمعࢫ،المجلدࢫ
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يحاولࢫالفردࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫتأكيدࢫمدةࢫלنجاز،ࢫوأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالف؅فةࢫعنࢫمرحلةࡧالعملࡧوלنجازࡧ:ࡧ- 2- 6

ࢫللفرد،ࢫوتخوفھࢫم ࢫالܨݵصية ࢫۂʏࢫכɸمية ࢫوت؅فاوحࢫכخرى ࢫوالمنظمة، ࢫللعمل ࢫال݀ݨزࢫوȘʈبلورࢫوضوحࢫالولاء ن

  المدةࢫالزمنيةࢫلɺذهࢫالمرحلةࢫب؈نࢫالعام؈نࢫوכرȌعةࢫأعوامࢫ.

وࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيزدادࢫولاءࢫالفردࢫوʈزʈدࢫارتباطھࢫببʋئةࢫعملھࢫوɴʈتقلࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫمرحلةࡧالثقةࡧبالتنظيمࡧ:ࡧ- 3- 6

  1ةࢫاݍݵامسةࢫمنࢫالتحاقࢫالفردࢫبالمنظمةࢫإڲʄࢫمالاࢫٰڈايةࢫ.مرحلةࢫالنܸݮ،ࢫوتبدأࢫتقرʈباࢫɸذهࢫالمرحلةࢫمنࢫالسن

  مستوʈاتࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 7

  ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫمٔڈاࢫ:

  مستوىࡧأعڴʄࡧمنࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 1- 7

ࢫجɺدɸمࢫ ࢫقصارى ࢫوʈبذلون ࢫالمنظمة ࢫوقيم ࢫأɸداف ࢫيȘبۚܢࢫالعمال ࢫعندما ʏࢫعاڲ ࢫטل؅قام ࢫمستوى يɢون

  بقاءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلأنࢫشعورɸمࢫبالانتماءࢫيزʈدࢫمنࢫɲسبةࢫال؅قامɺم.لل

  مستوىࡧمعتدلࡧمنࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 2- 7

يتم؈قࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبقبولࢫمعقولࢫللقيمࢫوכɸدافࢫالتنظيميةࢫمنࢫقبلࢫالعامل،ࢫ

ࢫأنࢫالمؤسسةࢫتقدمࢫل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالنوعࢫمنࢫטل؅قام ࢫيرʈدهࢫمنࢫفوائدحيثࢫʇشعرࢫالعاملࢫࢭʏࢫɸذا ومزايا،ࢫࢫھࢫما

  وʈرىࢫأنࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫتلۗܣࢫحاجاتھ.

  مستوىࡧمنخفضࡧمنࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 3- 7

ࢫبخيبةࢫأملࢫإزاءࢫالمنظمةࢫولوࢫأعطيࢫلھࢫخيارࢫأفضلࢫسوفࢫ ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטل؅قام ʇشعرࢫالعامل

الضغطࢫمنࢫقبلࢫزملائھࢫورؤسائھࢫࢭʏࢫالعملࢫي؅فكࢫالمنظمة،ࢫوɢʈونࢫال؅قامࢫالعاملࢫɸناࢫال؅قامࢫمزʈفࢫلأنھࢫʇشعرࢫب

ولاࢫʇشعرࢫبال؅قامࢫحقيقيࢫلأنࢫقيمھࢫوأɸدافھࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫقيمࢫالمنظمةࢫلأنھࢫʇشعرࢫأٰڈاࢫلاࢫتلۗܣࢫɠلࢫمتطلباتھࢫ

  2ولاࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫ.

  

  

  

  
                                                             

ࢫࢫ1 ࢫوالمحاسȎيوࢫوטدارʈة ࢫالمالية ࢫالدراسات ࢫالمؤسسةࢫ،مجلة ࢫداخل ࢫللأفراد ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫ:واقع ࢫابرʉعم ࢫ،سامية ࢫبوقندورة ࢫيمينة ࢫ06،مجلد

  92ࢫ-91صࢫࢫ2019-اݍݨزائرࢫ-،جامعةࢫأمࢫالبواࢮʏࢫࢫ01،العدد
  ࢫɸ133دىࢫدرنوɲيࢫ:مرجعࢫࢫسابقࢫصࢫ1
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  ):ࡧمستوʈاتࡧטل؅قامࡧالتنظيمي06الشɢلࡧرقمࡧ(

  ارتفاعࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫࢫانخفاضࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

    

  

  

  

  

  

  

ࢫبمؤسسةࢫࢫالمصدر: ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫ:دور ࢫدرنوɲي ɸدى

    132ص2015أطروحةࢫدكتوراهࢫ،جامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ–Ȋسكرةࢫ–صناعةࢫالɢوابلࢫالكɺرȋائيةࢫ

  نظيميࡧ:العواملࡧالمساعدةࡧࡩʏࡧتكوʈنࡧטل؅قامࡧالتࡧ- 8

ࢫالعواملࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫࢫمارشࡧوماناري Ȗعت؄فࢫدراساتࢫروȋرتࢫ ʄمنࢫالدراساتࢫالمتم؈قةࢫالۘܣࢫأشارتࢫاڲ

 وتɢوʈنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوۂʏࢫ:ࢫȖشكيلࢫ

 ࢫلدىࢫ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫزاد ࢫɠلما ࢫومحددة، ࢫواܷݰة ࢫالتنظيمية ࢫכɸداف ࢫɠانت ࢫ:ɠلما ࢫכɸداف وضوح

ɺانتࢫعمليةࢫإدراكɠمࢫللولاءࢫالتنظي׿ܣࢫاك؄فࢫ.ࢫࢫࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوɺمɺمࢫوف 

 ࢫيرتبطونࢫ ࢫالعمال ࢫتجعل ࢫالمشاركة ࢫ:إنࢫعملية ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫمشاركة ࢫتنمية ʄࢫعڴ العمل

 ببʋئةࢫعملɺمࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫɲسبةࢫالولاءࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ.

 وࢫذلكࢫاݍݰ؈قࢫالɸࢫتحس؈نࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ:المناخࢫالتنظي׿ܣࢫʄذيࢫيضمࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالعملࢫعڴ

 وכساليبࢫوالطرقࢫوכدواتࢫوالعلاقاتࢫالمتفاعلةࢫب؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫ.

ʇܨݨعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨيدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫטستقرارࢫللأفرادࢫوʉعملࢫعڴʄࢫخلقࢫجوࢫعملࢫايجاȌيࢫللعمالࢫداخلࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ڈْمࢫالمɺمة ࢫبمɢان ࢫعملɺمࢫوʈجعلɺمࢫʇشعرون ࢫاتخاذࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالسياسات ࢫرسم حيث

 القراراتࢫوالشعورࢫبوجودࢫثقةࢫمتبادلةࢫبدرجةࢫعالية.

 ادةࢫمستوىࢫالرضاࢫʈࢫزʄئةࢫالعملࢫإڲʋࢫبʏتطبيقࢫأنظمةࢫحوافزࢫمناسبةࢫ:يؤديࢫتطبيقࢫأنظمةࢫحوافزࢫمناسبةࢫࢭ

 .ࢫالوظيفيࢫوȋالتاڲʏࢫتزʈدࢫɲسبةࢫטل؅قامࢫوترتفعࢫمعدلاتࢫכداءࢫوלنتاجࢫوتقلࢫالتɢاليفࢫ

 منࡧלل؅قاممستوىࡧأعڴʄࡧ

 مستوىࡧمعتدلࡧمنࡧלل؅قامࡧ

 مستوىࡧمنخفضࡧمنࡧטل؅قام

 منࡧלل؅قاممستوىࡧأعڴʄࡧ

 مستوىࡧمعتدلࡧمنࡧלل؅قامࡧ

 مستوىࡧمنخفضࡧمنࡧטل؅قام
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 ࢫإلٕڈمࢫ ࢫوالنظر ࢫرغباٮڈم ࢫإشباع ࢫالعمال ࢫحاجات ࢫبتلبية ࢫטɸتمام ࢫمؤسسية:إن ࢫثقافة ࢫبناء ʄࢫعڴ العمل

ࢫمنࢫ ʏࢫتحقيقࢫمستوىࢫعاڲʄعملࢫعڴȖࢫمعاي؈فࢫأداءࢫمتم؈ق،و ࢫعملࢫواحدةࢫترܥݸࢫلدٱڈم ࢫتجمعɺمࢫبʋئة كأعضاء

ࢫاتخا ʏࢫࢭ ࢫفعالاࢫومشاركْڈم ࢫعنصرا ࢫواعتبارɸم ࢫوالعمال، ࢫלدارة ࢫالۘܣࢫטح؅فامࢫالمتبادلࢫب؈ن ࢫالمɺمة ࢫالقرارات ذ

تخصࢫالمؤسسة،ࢫسوفࢫيقويࢫɸذاࢫآلياࢫمنࢫالولاءࢫوטل؅قامࢫلدىࢫالعامل؈نࢫاتجاهࢫمؤسساٮڈمࢫمماࢫي؅فتبࢫعليھࢫ

 زʈادةࢫقوةࢫوتماسكࢫالمنظمة.

 اراتࢫɺࢫلإنجازࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫمʏࢫكسبࢫالتأييدࢫاݍݨماڤʄعت؄فࢫלدارةࢫالقادرةࢫعڴȖ:نمطࢫالقيادةࢫ

ࢫب ࢫלدارʈة ࢫʇستطيعࢫכفراد ࢫالناݦݳࢫɸوࢫالذي ࢫوالقائد ࢫלدارةࢫالناݦݰة، ʏࢫۂ ࢫحوافزࢫمناسبة استخدامࢫأنظمة

 زʈادةࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ.ࢫ

 ࢫوقدࢫʏࢫاجتماڤ ࢫنظام ࢫأي ʏنࢫࢭʈࢫمقارنةࢫبآخر ࢫالمɢانةࢫטجتماعيةࢫللܨݵص ࢫ:وʈقصدࢫ٭ڈا المɢانةࢫטجتماعية

ضفٕڈاࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫفردࢫماࢫȖعب؈فاࢫعنࢫإحساسɺمࢫنحوهࢫتɢونࢫɸذهࢫالمرتبةࢫمرتبةࢫرسميةࢫأوࢫمرتبةࢫاجتماعيةࢫت

ࢫلɺمࢫ ࢫيحددɸا ࢫالۘܣ ࢫالمراتب ࢫالبعضࢫحسب ࢫببعضɺم ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫوʈرتبط ࢫغ؈فࢫرسمية، ࢫمرتبة فتɢون

ترتʋبࢫɸرميࢫمع؈نࢫحيثࢫتتحددࢫفيھࢫمرتبةࢫɠلࢫفردࢫبالɴسبةࢫللآخرʈنࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫوʉسڥʄࢫالعاملونࢫلبذلࢫɠلࢫ

ڈْا،ࢫوللمرتبةࢫטجتماعيةࢫأسبابࢫعديدةࢫɠالدرجةࢫمجɺوداٮڈمࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫم ڈٔاࢫوتنمي راتّڈمࢫومحاولةࢫتحسي

الرسميةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالܨݵصࢫࢭʏࢫبناءࢫمنظمتھࢫوأنماطࢫالعملࢫومɺاراتھࢫوכجورࢫوࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالتعي؈نࢫ

 بالإضافةࢫإڲʄࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالܨݵصࢫمنࢫخارجࢫالمنظمةࢫɠالمɢانةࢫالمɺنيةࢫوالتعليمࢫ.ࢫࢫ

 شأࢫࢫالرضاɴʈࢫالمنظمة،ࢫو ʏࢫࢭ ࢫعملھ ࢫاتجاه ࢫالفرد ࢫالمشاعرࢫالۘܣࢫيظɺرɸا ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫ:المقصود الوظيفي

ࢫتقدمھ،ࢫفɢلماࢫزادࢫالفرقࢫ ࢫيجبࢫعلٕڈاࢫأن ࢫوما ࢫلھࢫالوظيفة ࢫماࢫتمنحھ ࢫب؈ن ࢫإدراكࢫالفرد ࢫمن ࢫالوظيفي الرضا

ي׿ܣࢫمنࢫزʈادةࢫمستوʈاتࢫبئڈماࢫقلتࢫدرجةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلديھ،ࢫحيثࢫيɴشأࢫالشعورࢫبالال؅قامࢫوالولاءࢫالتنظ

 الرضاࢫالوظيفيࢫ.

 لࢫمنࢫࢫɠكماࢫقدࢫذكرࢫporter et steers"،1991زࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫʈعزȖرࢫوʈࢫتطوʏعضࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭȊ"

 وۂʏࢫ:

 ࢫحدࢫذاتھ،ࢫمثلࢫܧݵصيةࢫالعاملࢫوثقافتھࢫوقدرتھࢫʏࢫعواملࢫتتعلقࢫبالفردࢫالعاملࢫࢭʏعواملࢫܧݵصيةࢫ:وۂ

 1لنفؠۜܣࢫبالعملࢫأوࢫالمؤسسةࢫأوࢫعواملࢫأخرىࢫتتعلقࢫباختيارهࢫللعملࢫ.عڴʄࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫأوࢫارتباطھࢫا
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ݳࡧالعواملࡧالۘܣࡧتؤثرࡧࡩʏࡧȖشكيلࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:07الشɢلࡧرقم(   ):ࡧيوܷ

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ࢫالعددࢫالسادسࢫࢫالمصدرࡧ: عاشوريࢫابȘسامࢫ:טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،مجلةࢫتارʈخࢫالعلوم

  .69صࢫ-ݨزائراݍ–،جامعةࢫȊسكرةࢫ

  قياسࡧعمليةࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧࡧ- 9

  ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالطرقࢫالۘܣࢫتقʋسࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫحيثࢫصنفتࢫɠالآȖيࢫ:

  المقايʋسࡧالموضوعيةࡧ:ࡧ- 1- 9

ۂʏࢫطرʈقةࢫȊسيطةࢫومتداولةࢫلقياسࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبياناتࢫقابلةࢫࢫللقياسࢫوالتحليلࢫ

ࢫࢫعنࢫالعمل،ࢫدورانࢫالعمل،ك؆فةࢫاݍݰوادثࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫȖعطلࢫإحصائيا،ࢫللعديدࢫمنࢫالظواɸرࢫم ثلࢫالغيابات

ࢫخاصةࢫ ࢫمشكلات ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالمنظمةࢫ.وتɴبھ ʏࢫࢭ ࢫالبقاء ʏࢫرغبةࢫالفردࢫࢭ ࢫالعامل؈ن، ࢫأداء ࢫمستوى ࢫ ךلات،

  بالال؅قامࢫكماࢫأٰڈاࢫتب؈نࢫالسȎبࢫوراءࢫɸذهࢫالمشكلاتࢫوȖعاݍݨɺاࢫ.

  

 الخصائص

 الفردیة

القیم.-  

العادات .-  

 العوامل التنظیمیة 

المناخ التنظیمي .-  

فلسفة الإدارة.-  

الحوافز .نظام -  

العلاقات .-  

 المؤثرات الاجتماعیة 

القیم الاجتماعیة .-  

الظروف الاقتصادیة -  

 والاجتماعیة والسیاسیة .

 ضغوط العمل

 الالتزام التنظیمي
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  المقايʋسࡧالذاتيةࡧ:ࡧ- 2- 9

ࢫالنوعࢫم ࢫآراءࢫالموظف؈نࢫيقʋسࢫɸذا ࢫاستطلاع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫذاتية ࢫالعامل؈نࢫبأساليب ࢫال؅قام نࢫالمقايʋس

والمقابلاتࢫالܨݵصيةࢫوالملاحظةࢫوɢʈونࢫذلكࢫبأسلوȋ؈نࢫبتوجيھࢫسؤالࢫأوࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫتɢونࢫمباشرةࢫ

ࢫفقراتࢫمتعددةࢫتتعلقࢫببʋئةࢫالعملࢫومنࢫخلالࢫإجابةࢫ للموظف؈نࢫأوࢫتɢونࢫɸناكࢫأسئلةࢫعديدةࢫتدورࢫحول

  بحوث؈نࢫيتحددࢫمستوىࢫال؅قامࢫالموظف؈ن.الم

  :1969مقياسࡧبورترࡧوزملائھࡧ- 3- 9

ࢫ ࢫمن ࢫالمقايʋس ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫ15يتɢون ࢫورغبْڈم ࢫللمنظمة ࢫالموظف؈ن ࢫال؅قام ࢫقياس ࢫɸدفɺا فقرة

ࢫالسباڤʏࢫ ࢫليكرت ࢫمقياس ʄࢫإڲ ࢫالمقايʋس ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫݍݨأ ࢫحيث ࢫلقيمɺا ࢫقبولɺم ࢫودرجة ࢫأɸدافɺا تحقيق

  امࢫȊشɢلࢫعامࢫ.لتحديدࢫدرجةࢫטل؅ق 

  :1977مقياسࡧمارشࡧومانريࡧࡧ- 4- 9

فقراتࢫتقʋسࢫإدراكࢫالفردࢫوكيفيةࢫȖعميقࢫטل؅قامࢫمدىࢫاݍݰياةࢫكماࢫأنھࢫيقيمࢫولاءࢫࢫ4يتɢونࢫɸذاࢫالمقياسࢫمنࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫللبقاء ࢫوإبرازࢫنʋتھ ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫوحث ࢫالمنظمة ࢫاستحسان ࢫوʉعزز ࢫيتقاعد، ࢫحۘܢ ࢫللمنظمة الفرد

  المنظمة.

  :1978وزملائھࡧࡧمقياسࡧجوشࡧ- 5- 9

ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالقي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫقياس ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫالقيمࢫ6يحاول ࢫمن ࢫقيمة ࢫعن ࢫفقرة ࢫȖع؄فࢫɠل فقرات

التاليةࢫ:زʈادةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتخصص،ࢫالعملࢫمعࢫالزملاءࢫبكفاءةࢫعالية،ࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫوالمɺارة،ࢫبناءࢫ

  ديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتخصصࢫ.سمعةࢫجيدةࢫلھ،ࢫالعملࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحديات،ࢫالمساɸمةࢫبأفɢارࢫج

  :ࡧ1980مقياسࡧكوردنࡧوزملائھࡧࡧ- 6- 9

ࢫ ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫبناء ࢫالمتعلقةࢫ3تم ࢫوכعمال ࢫالقيم ࢫالمشاعر، ࢫخصائص ࢫتحديد ࢫأجل مصادرࢫمن

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטل؅قام ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫركزت ࢫالۘܣ ࢫכدبيات ࢫمراجعة ࢫوتمت ࢫللمنظمة ࢫخماسية،ࢫ22بالانتماء فقرة

ࢫباسْڈدفتࢫטستدلالࢫعڴʄࢫال؅قامࢫכف فقرة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتɢونࢫالمصدرࢫالثالثࢫࢫ20رادࢫبالمنظمةࢫواݍݵروجࢫمٔڈا

  فقرةࢫ.23فقرةࢫوالقسمࢫالثاɲيࢫالسلۗܣࢫ35فقرةࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫضمࢫالقسمࢫכولࢫלيجاȌيࢫ48

  :1981مقياسࡧثورن؅نࡧࡧ- 7- 9

ࢫفقرات7فقراتࢫسداسيةࢫטستجابةࢫɸدفɺاࢫقياسࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫكماࢫتضمنࢫ8تضمنࢫالمقياسࢫ

  رȋاعيةࢫوخماسيةࢫטستجابةࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫטل؅قامࢫالم۶ܣࢫ.
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  مقياسࡧال؈نࡧومايرࡧ:ࡧࡧ- 8- 9

بنودࢫوטل؅قامࢫ6أȊعادࢫوۂʏࢫטل؅قامࢫالعاطفيࢫتضمنࢫ3بندࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫࢫ18تضمنࢫɸذاࢫالمقياسࢫ

ࢫ ࢫ6المستمرࢫتضمن ࢫتضمن ࢫالمعياري ࢫوטل؅قام ࢫأوࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ6بنود ʏࢫالسباڤ ࢫليكرت ࢫبمقياس ࢫاستعان بنود،

  1تحديدࢫدرجةࢫטستجابة،ࢫحيثࢫيمكنࢫلɺذاࢫטختبارࢫأنࢫيتأقلمࢫمعࢫمختلفࢫمجتمعاتࢫالبحثࢫ.ل

  ךثارࡧالم؅فتبةࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ:ࡧ- 10ࡧ

  تمكنࢫأحدࢫالباحث؈نࢫمنࢫتقسيمࢫךثارࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫرئʋسي؈نࢫɸما:

  لࢫنطاقࢫالعملࢫوالوظيفةࢫ.القسمࢫכولࢫ:وɸوࢫالمتعلقࢫبأثرࢫטل؅قامࢫداخ

  اقسمࢫالثاɲيࢫ:وɸوࢫيتعلقࢫبأثرࢫטل؅قامࢫعڴʄࢫحياةࢫالقردࢫاݍݵاصةࢫأوࢫخارجࢫنطاقࢫالوظيفةࢫ.

  المتعلقࡧبأثرࡧטل؅قامࡧداخلࡧنطاقࡧالوظيفةࡧ:ࡧ-1- 10ࢫ

ينظرࢫɸذاࢫالقسمࢫإڲʄࢫטل؅قامࢫنظرةࢫإيجابࢫفعندماࢫيȘسمࢫالموظفࢫبالال؅قامࢫتɢونࢫلديھࢫثقةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمؤسسةࢫوتؤديࢫɸذهࢫالنظرةࢫإڲʄࢫنتائجࢫالمؤسسةࢫال ڈٕا ࢫتɢافئھࢫعل ۘܣࢫʇعلمࢫ٭ڈاࢫوʈتأكدࢫأنࢫمجɺوداتھࢫالمبذولة

ࢫالغيابࢫ ࢫانخفاض ࢫכداء، ࢫمعدلات ࢫارتفاع ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫوتȘبلور ࢫللفرد ࢫالوظيفي ࢫالنطاق ࢫداخل مرغوȋة

  ودورانࢫالعمل،الرضاࢫعنࢫالعمل،ࢫوتحقيقࢫالمزʈدࢫمنࢫالتقدمࢫالم۶ܣࢫ.

  تࢫטل؅قامࢫعڴʄࢫنطاقࢫالوظيفةࢫماࢫيڴʏࢫ:ومنࢫب؈نࢫتأث؈فا

 :ةࡧʈةࢫلديھ،ࢫكماࢫالروحࡧالمعنوʈࢫمنࢫטل؅قامࢫترتفعࢫالروحࢫالمعنوʏࢫبمستوىࢫعاڲʄونࢫالموظفࢫيتحڴɢفعندماࢫي

 تؤثرࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫالمنخفضةࢫللعاملࢫعڴʄࢫتدɲيࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫلديھࢫ.

 :ࢫالمؤسسةࢫכداءࡧالمتم؈قʏعكسࢫحبھࢫوولائھࢫلمؤسستھࢫيمتازࢫالموظفࢫכك؆فࢫال؅قاماࢫࢭʇذاࢫماࢫɸبأداءࢫجيدࢫو

 وزملائھࢫࢭʏࢫالعملࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫالموظفࢫيȘبۚܢࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫ.

 :سربࡧالعامل؈نࡧȖمࢫذلكࢫɺمࢫمماࢫيدفعɺࢫال؅قامʄعدمࢫالولاءࢫوטنتماءࢫللمؤسسةࢫعڴȊيؤثرࢫشعورࢫالموظف؈نࢫ

إڲʄࢫتدɲيࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫوכداءࢫوزʈادةࢫأعباءࢫالعملࢫࢫإڲʄࢫالتخڴʏࢫعنࢫمناصّڈمࢫࢭʏࢫتلكࢫالمؤسسةࢫوʈؤديࢫذلك

 مماࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫتقدمࢫالمؤسسةࢫ.
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

  المتعلقࡧبأثرࡧטل؅قامࡧعڴʄࡧحياةࡧالفردࡧاݍݵاصةࡧأوࡧخارجࡧنطاقࡧالوظيفةࡧ:ࡧ-2- 10ࡧ

فردࢫɸناكࢫاتجاɸ؈نࢫتɢلماࢫعڴʄࢫأثرࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫاݍݵاصةࢫللفردࢫحيثࢫيرىࢫטتجاهࢫכولࢫأنࢫال

  ʇستطيعࢫالتوفيقࢫب؈نࢫالوظيفةࢫوحياتھࢫاݍݵاصةࢫ.

إلاࢫأنࢫטتجاهࢫالثاɲيࢫعڴʄࢫعكسࢫטتجاهࢫכولࢫيرىࢫأنࢫالفردࢫإذاࢫɠانࢫلديھࢫمستوىࢫعاڲʏࢫمنࢫטل؅قامࢫ

ࢫɸوࢫنفسھࢫ ࢫכك؆فࢫال؅قاما ࢫفالموظف ࢫأسرتھ ࢫمع ࢫاݍݵاصة ࢫحياتھ ʄࢫعڴ ࢫبالسلب ࢫذلك ࢫينعكس ࢫفإنھ ࢫمنظمتھ ʏࢭ

  1ࡧتࢫسلبيةࢫࢭʏࢫحياتھࢫالܨݵصيةࢫ.الموظفࢫالذيࢫʇعاɲيࢫمنࢫمردودا

  

                                                             
  73امࢫعاشوريࢫ:مرجعࢫسابقࢫصࢫابȘسࢫ1
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  الإطار النظري الإلتزام التنظيمي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ثالثالفصل ال

  خلاصةࡧ:ࡧࡧࡧ

ࢫטل؅قامࢫ  ࡧࡧ ࢫفɺمࢫطبيعة ʏࢫلھࢫمنࢫدورࢫࢭ يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫأɸميةࢫدراسةࢫالسلوكࢫלɲساɲي،ࢫلما

التنظي׿ܣࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫכسسࢫوالرɠائزࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫنجاحࢫالمنظماتࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوʉعت؄فࢫטل؅قامࢫ

ࢫت ࢫالفرد ࢫلدى ʏࢫداخڴ ࢫإيجاȌي ࢫتنوعتࢫشعور ࢫ.وقد ࢫوفاعلية ࢫبإخلاص ࢫعملھ ࢫأداء ʄࢫإڲ ࢫيدفعھ ࢫمنظمتھ جاه

  التفس؈فاتࢫوالنظرʈاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫمفɺومࢫטل؅قامࢫمنࢫزواياࢫمتعددࢫ.

ࢫاستعر ࢫ ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫטل؅قام ࢫوأɸمية ࢫخصائص ࢫالفصل ࢫɸذا ݳ ࢫوܷ ࢫࢭʏࢫوقد ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ض

تɢوʈنࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫالفردࢫللوصولࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنھ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫךثارࢫ

 الم؅فتبةࢫعليھࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالتنظي׿ܣࢫوكيفيةࢫقياسࢫɸذاࢫטل؅قامࢫ.ࢫࢫࢫ
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  تمɺيد:ࡧ

خلالࢫعرضࢫوتحليلࢫالمعلوماتࢫالمستمدةࢫࢫيȘناولࢫɸذاࢫالفصلࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫلدراسȘناࢫوذلكࢫمن

ࢫأيࢫ ࢫدراسة ࢫأن ࢫɲعلم ࢫوكما ࢫعليھ ࢫالمتعارف ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫوالȘسي؈فࢫالعقاري ࢫال؅فقية ࢫيوان ࢫ ࢫالدراسة ࢫميدان من

موضوعࢫتقومࢫعڴʄࢫجانب؈نࢫأساس؈نࢫɸماࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫوالمٔڈڋʏࢫالذيࢫيمنحࢫللباحثࢫرؤʈةࢫشاملةࢫوواسعةࢫ

اݍݨانبࢫالثاɲيࢫالميداɲيࢫالذيࢫيقومࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمعطياتࢫوفقاࢫلماࢫعنࢫموضوعھࢫمنࢫخلالࢫال؅فاثࢫالنظريࢫ،ࢫو 

ࢫالميداɲيࢫأɸميةࢫتكمنࢫࢭʏࢫלجابةࢫ تمࢫتأط؈فهࢫنظرʈاࢫمنࢫقبلࢫوعليھࢫفإنࢫɸناكࢫإȖساقࢫبئڈماࢫكماࢫأنࢫلݏݨانب

 عڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالمطروحةࢫمنࢫخلالࢫعرضناࢫلمجالاتࢫالدراسةࢫونوعࢫومنݤݮࢫالدراسةࢫ
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

 :ࡧࡧالتعرʈفࡧبمؤسسةࡧالدراسةࡧ- 1

عرفتࢫتطوراتࢫࢫ1968ۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫطاȊعࢫصناڤʏࢫوتجاريࢫأɲشȁتࢫࢭʏࢫولايةࢫتȎسةࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫللمرسوم ࢫطبقا ࢫالقانوɲي ࢫللطاȊع ࢫمتعددة ࢫ91وȖغ؈فات ࢫࢫ147/ ʏࢫࢭ ࢫࢫ12المؤرخ ࢫوࢫالمتممࢫࢫ1991ماي المعدل

ࢫ ࢫرقم ࢫالتنفيذي ࢫࢭʏࢫࢫ08/93للمرسوم ࢫࢫ02المؤرخ ࢫبتغي؈فࢫالطبيعةࢫالقانونࢫ1993جانفي يةࢫللقوان؈نࢫوࢫالمتعلق

  כساسيةࢫلدواوʈنࢫال؅فقيةࢫوࢫالȘسي؈فࢫالعقاريࢫوتحديدࢫكيفياتࢫتنظيمɺاࢫوࢫعملɺا.

لɺاࢫمɺامࢫمختلفةࢫمنࢫبئڈاࢫضمانࢫترميمࢫכملاكࢫالعقارʈةࢫوࢫإعادةࢫלعتبارࢫلɺاࢫوصيانْڈاࢫ،ࢫإيجارࢫالمساكنࢫوࢫ

يلࢫمبالغࢫלيجارࢫوࢫכعباءࢫالمرتبطةࢫالمحلاتࢫذاتࢫלستعمالࢫالم۶ܣࢫوࢫالتجاريࢫوࢫاݍݰرࢭʏࢫأوࢫالتنازلࢫعٔڈاࢫ،ࢫتحص

  1بالإيجارࢫوكذراǿعࢫالتنازلࢫعنࢫכملاكࢫالعقارʈةࢫالۘܣࢫȖس؈فɸاࢫ.

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمديرʈةࡧديوانࡧال؅فقيةࡧوࡧالȘسي؈فࡧالعقاريࡧبتȎسةࡧ:ࡧࡧ- 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  قسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ. 1
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  ):ࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمديرʈةࡧديوانࡧال؅فقيةࡧوࡧالȘسي؈فࡧالعقاريࡧبتȎسة08الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ࡧࡧ

  

  

  

  

  

  

  معلوماتࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة.المصدر:ࡧࡧ

 المدیر العام        

 المدیر العام المساعد   

 خلیة المنازعات و الشؤون القانونیة

 خلیة المراقبة الداخلیة 

نظیم ، نظم المعلومات و الاتصالات خلیة الت  

 خلیة الأمن و المراقبة 

دائرة الموارد البشریة و 
 الوسائل العامة 

 مصلحة الموارد البشریة 

 مصلحة الوسائل العامة 

 دائرة المالیة والمحاسبة 
 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة المالیة 

 مصلحة الإستثمار 

 مصلحة تغطیة الإیجار 

ییر و صیانة العقار دائرة التس  مصلحة الاستغلال  

 مصلحة البیع 

 مصلحة الصیانة 

 مصلحة الدراسات و البرمجة  دائرة التحكم فالمشاریع 

 مصلحة الصفقات 

 مصلحة متابعة المشاریع 

 دائرة الترقیة العقاریة و العقار 
 مصلحة الترقیة العقاریة 

 مصلحة التجارة 

 مصلحة إعادة الإعتبار
 للحضیرة العقاریة 
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧ:ࡧࡧ- 2

  مجالاتࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧ- 1- 2

تكتملࢫالدراسةࢫباݍݨانبࢫالميداɲيࢫالذيࢫيتمࢫفيھࢫالبحثࢫلذاࢫتتطلبࢫمناࢫتوضيحࢫمجالاٮڈاࢫالمختلفةࢫ(ࢫ

  ࢫمɢاɲيࢫ،ࢫزماɲيࢫ،ࢫȊشري)ࢫإذࢫأنࢫدراسȘناࢫتندرجࢫɠالتاڲʏࢫ:

  تمࢫإجراءࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫديوانࢫال؅فقيةࢫوالȘسي؈فࢫالعقاريࢫولايةࢫتȎسةࢫالمجالࡧالمɢاɲيࡧ:ࡧ

  مراحلࢫ:ࢫࢫ3مرتࢫدراسȘناࢫبࢫالمجالࡧالزماɲيࡧ:ࡧ

 ليةࢫʈࢫٰڈايةࢫجوʏانتࢫࢭɠلةࢫوɢࢫ:ࢫمرحلةࢫלحساسࢫبالمشʄࢫ2024المرحلةࢫכوڲ. 

 ʏانتࢫࢭɠࢫالموضوعࢫʄسم؄فࢫࢫ03ࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫ:ࢫمرحلةࢫלختيارࢫوࢫالموافقةࢫعڴʇ2024د. 

 انتࢫمنࢫɠةࢫوࢫالميدانيةࢫوࢫالۘܣࢫʈسم؄فࢫࢫ05المرحلةࢫالثالثةࢫ:ࢫمرحلةࢫالدراساتࢫالنظرʇࢫغايةࢫࢫ2024دʄإڲ

 .2025مايࢫࢫ08إستخلاصࢫالنتائجࢫࢭʏࢫ

  موظف.ࢫ137تتضمنࢫالمؤسسةࢫمجموعةࢫعمالࢫيقومونࢫبمɺامࢫمختلفةࢫيتɢونࢫعددɸمࢫمنالمجالࡧالȎشريࡧ:ࡧ

  منݤݮࡧوعينةࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧ- 2- 2

لوࢫطرحناࢫأسئلةࢫࢭʏࢫالعلمࢫبمساعدةࢫלستدلالࢫالعل׿ܣࢫقصدࢫלستفسارࢫأك؆فࢫلاࢫيتمࢫذلكࢫمنݤݮࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧࡧ- 

ࢫتحكمࢫ ࢫجوɸرʈة ࢫمسألة ࢫالمنݤݮ ࢫالغاياتࢫɠون ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫأجل ࢫمن ࢫدقيقة ࢫتحددهࢫإجراءات ࢫمنݤݮ إلاࢫوفق

  1الدراساتࢫوتحددࢫالنتائجࢫ.

ࢫȊعرض ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫدراسȘنا ࢫاسȘندت ࢫفقد ࢫالعلاقاتࢫࢫوعليھ ࢫبنظرʈة ࢫاݍݵاصة المفاɸيم

לɲسانيةࢫوࢫלدارةࢫالعلميةࢫ،ࢫلأجلࢫجمعࢫمعلوماتࢫحولࢫتأث؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫלل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫ

  ɠونࢫدراسȘناࢫوصفيةࢫلاࢫتحتاجࢫللوصفࢫفقطࢫإنماࢫتحتاجࢫللتحليلࢫوࢫالتفس؈فࢫ.ࢫ

ࡧࡧ-  ࢫالظواɸرࢫوصفاࢫموضوعياالمنݤݮࡧالوصفيࡧ: ࢫيصف ࢫالمتحصلࢫࢫɸوࢫمنݤݮ ࢫالمعلوماتࢫوࢫالبيانات ࢫخلال من

  2علٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫأدواتࢫوࢫتقنياتࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ.

ࢫأوࢫ ࢫظاɸرة ࢫعن ࢫدقيقة ࢫمعلومات ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫوࢫالذي ࢫوࢫالتحليل ࢫالوصف ࢫأساليب ࢫمن ࢫوࢫأسلوب ɸوࢫمنݤݮ

ةࢫموضوعࢫماࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمعينةࢫوࢫذلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫتفسرࢫموضوعياࢫاذࢫأنھࢫيɴܦݨمࢫمعࢫمعطياتࢫالظاɸر 

  3وࢫيفسرɸاࢫوࢫيحللɺاࢫوفقࢫلواقعɺاࢫ.ࢫ
                                                             

  33،ص2004،ࢫدارࢫالقصبةࢫللɴشرࢫ،ࢫࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫ2مورʉسࢫأنجرسࢫ:ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫتدرʈباتࢫعلميةࢫ،ࢫط 1
  43،ص2008زʉعࢫ،ࢫخالدࢫحامدࢫ:ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،ࢫجسورࢫللɴشرࢫوࢫالتو  2
عڴʏࢫعبدࢫالمومنࢫ،ࢫقدورࢫسلاطࢫ،ࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫكتابࢫسبوȋيھࢫࢭʏࢫضوءࢫعلمࢫاللغةࢫاݍݰديثࢫ،ࢫمجلةࢫدفاترࢫمخ؄فࢫالشعرʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫ 3

  .ࢫ29،ࢫص2024،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسةࢫ،ࢫࢫ01العددࢫ09مجلد
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ʇعتمدࢫالباحثونࢫࢭʏࢫالعلومࢫטجتماعيةࢫبوجھࢫخاصࢫعڴʄࢫالعينةࢫشرطࢫأنࢫمجتمعࡧوࡧعينةࡧالدراسةࡧ:ࡧࡧ- 3- 2

تɢونࢫممثلةࢫللمجتمعࢫالمرادࢫدراستھࢫ،ࢫوࢫقدࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫالعينةࢫالعشوائيةࢫالمنتظمةࢫاذࢫȖستعملࢫ

قائمةࢫمجتمعࢫالدراسةࢫاذࢫيتمࢫاختيارࢫمفردةࢫعشوائياࢫومنࢫثمࢫحسابࢫࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫالتجاɲسࢫوࢫيجبࢫتوفر 

ࢫأوࢫ ࢫف؅فة ࢫبإضافة ࢫالعينة ࢫمفردات ʏࢫباࢮ ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ʄࢫכوڲ ࢫواختيارࢫالمفردة ࢫ، ࢫالܦݰب ف؅فة

  1مسافةࢫالܦݰبࢫحۘܢࢫȖستوࢭʄࢫعددࢫالعينةࢫالمرادةࢫ.

ࢫبئڈمࢫࢫ137الكڴʏࢫبالمئةࢫمنࢫالمجتمعࢫࢫ50قمناࢫبأخذࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنتظمةࢫبɴسبةࢫ ࢫمن ࢫ15مفردة

بمعۚܢࢫانࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫاللذينࢫتمࢫإسȘبعادɸمࢫمنࢫלستȎيانࢫوذلكࢫلإجراءࢫمقابلةࢫمعɺمࢫ

  ،ࢫإذࢫتمࢫحسابࢫمسافةࢫأوࢫف؅فةࢫالܦݰبࢫɠالأȖي:مفردةࢫ122اوࢫالبحثࢫاصبحࢫ

  

K=  

K=  = 2 

                .ࢫࢫ2ومنھࢫمسافةࢫالܦݰبࢫۂʏࢫ

  كماࢫتمࢫحسابࢫالعينةࢫɠالأȖيࢫ:ࢫ

61=100÷50×122  

  مفردةࢫ.ࢫ61ومنھࢫالعينةࢫتتɢونࢫمنࢫ

لمناقشةࢫجوانبࢫالموضوعࢫسنحاولࢫعرضࢫوࢫتحليلࢫوسائلࢫوࢫأدواتࢫجمعࢫالمادةࢫأدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ:ࡧࡧ- 4- 2

  ࢫࢫ2العلميةࢫ٭ڈدفࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫقيمةࢫوࢫدقيقةࢫلإنجازࢫالبحوثࢫوࢫتحقيقࢫالغرضࢫالعل׿ܣࢫ

  وظيفࢫכدواتࢫالبحثيةࢫالتاليةࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫ:ࢫوتمࢫت

ۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫوࢫטستفساراتࢫالمتنوعةࢫالمرتبطةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫوࢫالغاياتࢫالۘܣࢫלستمارةࡧ:ࡧࡧ- 

  ࢫ3يرʈدࢫالباحثࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫاسȘناداࢫعڴʄࢫموضوعھࢫالذيࢫاختارهࢫ.

  رࢫالتاليةࢫ:ࢫإعتمدناࢫࢭʏࢫלستمارةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالمغلقةࢫوࢫقدࢫضمتࢫالمحاو 

                                                             
ࢫ06وࢫأخطاءࢫإختيارɸاࢫ،ࢫمجلةࢫالرسالةࢫللدراساتࢫלعلاميةࢫ،ࢫالمجلدࢫوحيدࢫدراواتࢫ،ࢫشروطࢫتصميمࢫعيناتࢫبحوثࢫالعملࢫوࢫال؅فبيةࢫوࢫטعلام 1

  .ࢫ70،ࢫص2022،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫ،ࢫࢫ03العددࢫ
ࢫنوالࢫمجدوبࢫ،ࢫخ؈فةࢫمجدوبࢫ،ࢫمزاياࢫطرقࢫجمعࢫالبياناتࢫالمختلفةࢫوࢫعيو٭ڈاࢫوࢫمۘܢࢫيتمࢫاستخدامࢫɠلࢫمٔڈاࢫ،ࢫمجلةࢫالسراجࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوࢫقضايا 2

  .ࢫ71،ࢫصࢫ2017جامعةࢫأبوࢫبكرࢫبلقايدࢫتلمسانࢫ،ࢫجامعةࢫإبنࢫخلدونࢫتيارتࢫ،ࢫ،ࢫࢫ01المجتمعࢫ،ࢫالعدد
  .126،ࢫص2019،ࢫدارࢫالكتبࢫ،ࢫاليمنࢫ،ࢫࢫ3محمدࢫسرحانࢫعڴʏࢫالمحموديࢫ،ࢫمناݠݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫط 3



 

 
63 

 

  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  أسئلةࢫ.ࢫ4المحورࢫכولࢫ:ࢫࢫࢫالبياناتࢫالسوسيوديمغرافيةࢫࢫوʈضمࢫ

  سؤالࢫࢫ.ࢫ11المحورࢫالثاɲيࢫ:ࢫإɲعɢاسࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫإح؅فامࢫالعمالࢫللنظامࢫالداخڴʏࢫبالمؤسسةࢫوʈضمࢫ

ࢫࢫ12ࢫالمحورࢫالثالثࢫ:ࢫتأث؈فࢫالظروفࢫالفزʈقيةࢫعڴʄࢫدرجةࢫتوافقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫوʈضمࢫ

  سؤالࢫ.

  سؤالࢫ.ࢫࢫ27أيࢫأنࢫمجموعࢫأسئلةࢫלستمارةࢫ

  حيثࢫقمناࢫبتوزʉعࢫלستمارةࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫ

  إستمارةࢫ.ࢫ20وزعتࢫوࢫإس؅فجعتࢫࢫ2025أفرʈلࢫࢫ13يومࢫ

  إستمارةࢫ.ࢫ20وزعتࢫوࢫإس؅فجعتࢫࢫ2025أفرʈلࢫࢫ14يومࢫ

  إستمارةࢫ.ࢫ21وزعتࢫوࢫإس؅فجعتࢫࢫ2025أفرʈلࢫࢫ15أماࢫيومࢫ

  إستمارةࢫوࢫإس؅فجعناࢫنفسࢫالعدد.ࢫࢫ61ستماراتࢫوزعناࢫحيثࢫلمࢫتكنࢫɸناكࢫɲسبةࢫللفقدࢫࢭʏࢫל 

عرفɺاࢫأنجلشࢫبأٰڈاࢫ:ࢫمحادثةࢫموجɺةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫܧݵصࢫمعࢫܧݵصࢫآخرࢫأوࢫأܧݵاصࢫآخرʈنࢫɸدفɺاࢫالمقابلةࡧ:ࡧࡧ- 

إسȘثارةࢫأنواعࢫمعينةࢫمنࢫالمعلوماتࢫلإستغلالɺاࢫࢭʏࢫبحثࢫعل׿ܣࢫأوࢫللإستعانةࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالتوجيھࢫوࢫالȘܨݵيصࢫوࢫ

  ࢫ1العلاجࢫ.

ملناࢫالمقابلةࢫكأداةࢫداعمةࢫللإستمارةࢫوࢫذلكࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫوࢫإضفاءࢫنوعࢫمنࢫالمصداقيةࢫحيثࢫإستع

  محاورࢫ:ࢫ3وࢫالدقةࢫلبحثناࢫاذࢫتضمنتࢫمقابلتناࢫ

ࢫمغلقةࢫعددɸاࢫ ࢫوࢫضمࢫأسئلة ࢫالسوسيوديمغرافية ࢫبالبيانات ࢫالمعنون ࢫالمحورʈنࢫࢫ4المحورࢫכول ࢫ،ࢫأما أسئلة

ࢫمفتوح ࢫأسئلة ࢫتضمنا ࢫفقد ࢫכخرʈن ࢫيضم ࢫכول ࢫࢫ12ة ࢫوࢫالثاɲي ࢫɠانتࢫࢫ10سؤال ࢫمقابلتنا ࢫأن ࢫحيث أسئلة

ࢫ ࢫمع ࢫإجرا٬ڈا ࢫتم ࢫكما ࢫ؛ ࢫمعࢫȊعضࢫࢫ7موجɺة ࢫمواعيد ࢫتɴسيق ࢫتم ࢫحيث ࢫ، ࢫالمصاݍݳ ࢫرؤساء ࢫفئة ࢫمن مبحوث؈ن

  .ࢫࢫ2025أفرʈلࢫࢫ10- 9المصاݍݳࢫوࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫمدارࢫيوم؈نࢫ

 عرضࡧوࡧتحليلࡧبياناتࡧالدراسة:ࡧ- 3

  غرافيةمحورࡧالبياناتࡧالسوسيوࡧديمࡧ- 1- 3

ࢫوصفࢫ ࢫسʋتم ࢫالديمغرافية،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالبيانات ࢫعددࢫمنࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫالدراسة تقوم

  مجتمعࢫالدراسةࢫ:ࢫ

 يمثلࢫاݍݨدولࢫوالشɢلࢫالموالي؈نࢫتوزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫاݍݨɴس.  

                                                             
  .ࢫ98،ࢫصࢫ2012دةࢫ،ࢫ،ࢫجامعةࢫسكيكࢫ08نȎيلࢫحميدشةࢫ،ࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫالبحثࢫטجتماڤʏࢫ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعيةࢫ،ࢫالعدد 1
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  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧاݍݨɴس01جدولࡧرقم(

  

   spss:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر

  ):توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧاݍݨɴس09الشɢلࡧرقمࡧ(

  
%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ54.1مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ33نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

منࢫجɴسࢫذكر،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫإرجاعھࢫاڲʄࢫطبيعةࢫࢫ%ࢫɸم45.9مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ28منࢫجɴسࢫأنۙܢ،ࢫبʋنماࢫنجدࢫ

ميداɲي،ࢫوɸوࢫماࢫيفسرࢫلناࢫوجودࢫتقاربࢫࢫ- العملࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫوالذيࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫعملࢫإداري 

،ࢫحيثࢫنجدࢫبانࢫأغلبࢫלناثࢫʇشغلنࢫمناصبࢫإدارʈةࢫ ɲسۗܣࢫب؈نࢫɲسبࢫɠلࢫمنࢫالذɠورࢫوלناثࢫࢭʏࢫالمؤسسةّ

والمواردࢫالȎشرʈةࢫوغ؈فɸم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫبأنࢫأغلبࢫالذɠورࢫʇشتغلونࢫࢭʏࢫمثلࢫࢫسكرتارʈة،ࢫمصݏݰةࢫالمحاسبةࢫ

مناصبࢫتتطلبࢫاݍݵرجاتࢫالميدانيةࢫأك؆فࢫمنࢫالمɺامࢫלدراية،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫأغلبࢫالموظف؈نࢫمنࢫ

  فئةࢫלناث.

  

  

  

  

 %الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

 45.9 28 ذكر

 54.1 33 أنۙܢ

 100.0 61  المجموعࢫ
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  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالفئةࡧالعمرʈة02جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧالفئةࡧالعمرʈة10الشɢلࡧرقمࡧ(

  
%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫت؅فاوحࢫ62.3مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ38نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫبأنࢫ

ࢫ35- 26%ࢫࢭʏࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ[34.4مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ21[ࢫ،ࢫبʋنماࢫنجدࢫسنةࢫ50- 35أعمارɸمࢫࢭʏࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ[

فأك؆ف،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫإرجاعھࢫاڲʄࢫأنࢫعمالࢫࢫ50%ࢫأعمارɸمࢫمنࢫ3.3مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ02سنة[،ࢫوأخ؈فاࢫنجدࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالإيجاب ࢫينعكس ࢫوɸوࢫما ࢫ، ࢫكب؈فة ࢫوعلمية ࢫمɺنية ࢫبخ؄فة ࢫيتمتعون ࢫاللذين ࢫالكɺول ࢫفئة ࢫمن المؤسسة

ࢫࢭʏࢫإنجازࢫأعمالɺمࢫالمسندةࢫࢫالمؤسسة،ࢫمن ࢫࢭʏࢫتفانٕڈم ࢫوɸوࢫماࢫساɸم خلالࢫȖعودɸمࢫعڴʄࢫبʋئةࢫومناخࢫالعمل

ࢫفئةࢫ ࢫمن ࢫالعمال ࢫجل ࢫبأن ࢫɲستɴتج ࢫيجعلنا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالتنظيم؈ن ࢫإل؅قامɺم ࢫمستوى ࢫزʈادة ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫمما لɺم،

  الكɺول.

  

  

  

  

  

 %الɴسبة  التكرار  السنࡧࡧࡧࡧࡧ

]26-35] 21 34.4 

]35-50] 38 62.3 

 3.3 2 فأك؆فࢫ[ࢫ50[

 100.0 61  المجموع
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  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي03جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  ):توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي11الشɢلࡧرقمࡧ(

  
%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ68.9مفردةࢫبɴسبةࢫࢫ42نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫبأنࢫɸناكࢫ

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ،ʏࢫجامڥ ࢫمستوى ࢫيمتلɢون ࢫɸناك ࢫࢫ18أن ࢫبɴسبة ࢫثانوي،ࢫ29.5مفردة ࢫدرا؟ۜܣ ࢫمستوى ࢫيمتلɢون %

%ࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫمتوسط،ࢫوعليھࢫ1.36وأخ؈فاࢫنجدࢫɸناكࢫمفردةࢫواحدةࢫبɴسبةࢫضȁيلةࢫجداࢫتقدرࢫبـࢫ

يمكنࢫلناࢫأنࢫنرجعࢫࢫɸذاࢫاڲʄࢫأنࢫطبيعةࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫ(وظائفࢫالمؤسسة)ࢫتتطلبࢫإمتلاكࢫمستوىࢫ

،ࢫنظراࢫلإنࢫجلࢫالمɺامࢫۂʏࢫمɺامࢫإدارʈةࢫومحاسȎيةࢫبدرجةࢫكب؈فة،ࢫولكنࢫɸذاࢫلاࢫينفيࢫوجودࢫȖعلي׿ܣࢫعاڲʏࢫنوعاࢫما

ȊعضࢫالمɺامࢫالۘܣࢫلاࢫتتطلبࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣࢫعاڲʏࢫمثلࢫأعوانࢫטمن،ࢫالسائق؈نࢫوعامڴʏࢫالنظافةࢫوغ؈فɸم،ࢫوɸوࢫ

؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫماࢫيمكنࢫإعتبارهࢫمؤشرࢫولوࢫɲسۗܣࢫحولࢫوجودࢫوڤʏࢫتنظي׿ܣࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نࢫحولࢫضرورةࢫלل

داخلࢫالمؤسسةࢫلإنࢫɸذاࢫטمرࢫسʋنعكسࢫإيجاباࢫعلٕڈمࢫوعڴʄࢫالمؤسسةࢫمعاࢫوɸذاࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫأغلبيةࢫ

.ʏموظفيࢫالمؤسسةࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫجامڥ  

  %الɴسبة  التكرار  يميالمستوىࡧالتعل

  1.6 1 متوسط

 29.5 18 ثانوي 

ʏ68.9 42 جامڥ 

  100  61  المجموع
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧاݍݰالةࡧالمدنية04جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧاݍݰالةࡧالمدنية12الشɢلࡧرقمࡧ(

  
ࢫ   ࢫɸناك ࢫأعلاهࢫأن ࢫࢫࢫ39نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدول ࢫبɴسبة ࢫعينةࢫ63.9مفردة ࢫأفراد ࢫمن %

%ࢫ3.3ࢫࢫ%ࢫعازȋ؈ن،ࢫوأخ؈فاࢫنجدࢫɸناكࢫمفردت؈نࢫبɴسبة32.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ20الدراسةࢫم؅قوج؈ن،ࢫبʋنماࢫنجدࢫ

  مطلق؈ن،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبإرجاعھࢫاڲʄࢫعدةࢫعوامل:ࢫ

:ࢫحيثࢫأنࢫفئةࢫالم؅قوج؈نࢫلدٱڈمࢫمجموعةࢫإل؅قاماتࢫومسؤولياتࢫإتجاهࢫأسرɸمࢫوالمؤسسة،ࢫالعاملࡧالنفؠۜܣࢫ- 

عكسࢫفئةࢫالعزابࢫالذينࢫيɢونࢫإل؅قامɺمࢫللمؤسسةࢫفقطࢫدونࢫأنفسɺمࢫوأسرɸم،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫبالإيجابࢫ

  عل׿ܣࢫوالعمڴʏࢫللموردࢫالȎشريࢫداخلࢫالمؤسسة.عڴʄࢫכداءࢫال

سنة،ࢫوɸوࢫماࢫࢫ35اڲʄࢫأنࢫمعظمࢫالموظف؈نࢫيتجاوزࢫسٔڈمࢫࢫ2:ࢫحيثࢫتمࢫالتوصلࢫࢭʏࢫالسؤالࢫرقمࢫالفئةࡧالعمرʈةࢫ- 

  ʇعت؄فࢫإجتماعياࢫالسنࢫالمناسبࢫللزواج.

 %الɴسبة  التكرار  طبيعةࡧالمنصب

 63.9 39 م؅قوج

 3.3 2 مطلقࢫ

 32.8 20  عزبأ

  100  61  المجموع
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ࢫأنࢫ   ࢫخلال ࢫمن ࢫللعمال ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלل؅قام ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالمدنية ࢫمتغ؈فࢫاݍݰالة ࢫبأن علما

ࢫاڲʄࢫالتأث؈فࢫ ࢫכخ؈فةࢫحتماࢫستؤدي ࢫכسرʈة،ࢫɸذه الموظف؈نࢫالم؅قوج؈نࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫلدٱڈمࢫȊعضࢫالمشكلات

السلۗܣࢫعڴʄࢫإل؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫأنࢫجلࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫم؅قوج؈نࢫ

  ولدٱڈمࢫإل؅قامࢫداخلࢫالمؤسسة.

إɲعɢاسࡧاݍݰوافزࡧعڴʄࡧإح؅فامࡧالعمالࡧللنظامࡧالداخڴʏࡧعرضࡧالبياناتࡧاݍݵاصةࡧبالمحورࡧالثاɲيࡧ:ࡧ- 2- 3

  للمؤسسة

لإختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتمࢫصياغةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫلماࢫ  

  يڴʏ:ࢫࢫ

ݳࡧتأث؈فࡧכجرࡧالذيࡧتتلقاهࡧعڴʄࡧدافعيةࡧטنجازࡧللعمل.05اݍݨدولࡧرقمࡧ(  ):ࡧيوܷ

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  47 77.0عم

 23.0 14 لا

 100.0  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ77مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ47نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ14يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫךجرࢫالذيࢫيتقاضوهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫدافعيةࢫإنجازɸمࢫلعملɺم،ࢫبʋنماࢫأنࢫɸناكࢫ

لناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫمبلغࢫכجرࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللموظف؈نࢫ%ࢫيرونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫ23

ࢫإعتبارهࢫ ࢫوإتقانھࢫبالطرʈقةࢫالمثالية،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكن ࢫࢭʏࢫالعمل داخلࢫالمؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫرغبْڈم

ࢫمؤشرࢫسوسيوࢫتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأنࢫכجرࢫلديھࢫعلاقةࢫإرتباطيةࢫمعࢫدافعيةࢫالعملࢫحيثࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫכجرࢫɠلما

زادتࢫدافعيةࢫالعملࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫمثلماࢫتؤكدهࢫنظرʈةࢫלدارةࢫالعلميةࢫلتايلورࢫوالۘܣࢫأكدتࢫ

رȋطࢫنظامࢫכجورࢫبالمردود:ࢫحيثࢫيقومࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫمنحࢫأɸميةࢫخاصةࢫللإنتاجيةࢫࢭʏࢫمɢانࢫعڴʄࢫضرورةࢫ

تايلورࢫأنࢫرȋطࢫכجرࢫȊعددࢫالقطعࢫالعمل،ࢫكماࢫٱڈدفࢫاڲʄࢫتقوʈةࢫالدافعيةࢫللعملࢫلدىࢫالعامل،ࢫحيثࢫإعتقدࢫ

ࢫالعملࢫعڴʄࢫإعتبارࢫأٰڈمࢫعقلانيون،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫ ࢫبذلࢫاݍݨɺدࢫأثناء ʄࢫدفعࢫالعمالࢫاڲʄالمنتجةࢫقدࢫيؤديࢫاڲ

  ɲسȘنجࢫبأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫللأجرࢫࢭʏࢫزʈادةࢫدافعيةࢫלنجازࢫللعملࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسة.

  



 

 
69 

 

  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  هࡧعڴʄࡧدافعيةࡧלنجازࡧللعمل):يوܷݳࡧتأث؈فࡧכجرࡧالذيࡧتتلقا13الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧتلقيࡧمɢافآتࡧعڴʄࡧالمشارʉعࡧوטعمالࡧالۘܣࡧيقومࡧ٭ڈاࡧالعمال.06اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  11 18.0عم

 82.0  50 لا

 100.0  61  المجموع

عينةࢫالدراسةࢫࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫ82مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ50نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫɸناكࢫ ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأن ࢫإلٕڈم، ࢫالمسندة ࢫنظ؈فࢫقيامɺمࢫبأعمالɺم ࢫمɢافآت ࢫلاࢫيتلقون مفردةࢫࢫ11يؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈم

%ࢫيؤكدونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫنظامࢫالمɢافآتࢫعڴʄࢫ18بɴسبةࢫࢫ

ࢫالتأث؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫتلعّڈا ࢫيمكنࢫأن ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫכɸمية ࢫمن ࢫمثلماࢫالرغم ࢫ ࢫلمɺامɺم،ࢫوɸذا ࢫأدا٬ڈم ʏࢫالموظف؈نࢫࢭ ʄعڴ

تؤكدهࢫلناࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫحيثࢫتمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتمتلكࢫرأسࢫمالࢫكب؈فࢫ

ࢫالسنوʈةࢫ ࢫכرȋاح ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫכموال ࢫرؤوس ʄࢫعڴ ࢫتتحصل ࢫأٰڈا ࢫبل ࢫللعمال، ࢫالمɢافآت ࢫبتقديم ࢫلɺا ʇسمح

مختلفࢫɲشاطاٮڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫɲسȘنجࢫبأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقومࢫبتقديمࢫمɢافآتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫقيامɺاࢫب

  للموظف؈نࢫنظ؈فࢫقيامɺمࢫبأعمالɺمࢫالمسندةࢫإلٕڈم.
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  ):يوܷݳࡧتلقيࡧمɢافآتࡧعڴʄࡧالمشارʉعࡧوטعمالࡧالۘܣࡧيقومࡧ٭ڈاࡧالعمال.14الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ؤسسة.):يوܷݳࡧإل؅قامࡧالعمالࡧباللوائحࡧالتنظيميةࡧداخلࡧالمࡧ07اݍݨدولࡧرقم(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 57 93.4عمࢫ

 6.6  4 لا

 100.0 61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ93.4مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ57نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

%ࢫ6.6سبةࢫࢫمفرداتࢫأيࢫبɴࢫ04يؤكدونࢫعڴʄࢫإل؅قامɺمࢫالتامࢫباللوائحࢫالتنظيميةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫللمؤسسة، ʏࢫالداخڴ ࢫالقانون ࢫمحتوى ʄࢫاڲ ࢫبإرجاعھ ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما ࢫوɸذا ࢫذلك، ࢫعكس يؤكدون

ࢫيتقنونࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫإستȞناء،ࢫوɸوࢫماࢫيجعل ࢫاݍݨميعࢫدون ʄࢫصارمࢫيطبقࢫعڴ ࢫعقوȋات ࢫنظام ࢫࢭʏࢫمحتواه يضم

ࢫصارمة، ࢫلعقوȋات ࢫوȖعرضɺم ࢫلɺم ࢫتحدث ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالعمل ࢫنزاعات ࢫɠل ࢫوʈتفادون ࢫטل؅قامࢫࢫعملɺم ࢫأن كما

باللوائحࢫالتنظيميةࢫʇساعدࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫتفاديࢫإصاباتࢫالعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمثاڲʏࢫللعمل،ࢫ

  وعليھࢫɲستɴتجࢫبأنࢫɸناكࢫإل؅قامࢫكب؈فࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫللوائحࢫالتنظيميةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة.
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  تنظيميةࡧداخلࡧالمؤسسة):ࡧيوܷݳࡧإل؅قامࡧالعمالࡧباللوائحࡧال15الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧدورࡧלتفاقياتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧفرصࡧالعمل08اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  54 88.5عم

 11.5 7  لا

  100  61  المجموع

ࢫ   ࢫɸناك ࢫبأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ54نلاحظ ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالدراسةࢫ88.5مفردة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

مفرداتࢫࢫ07اقياتࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفرصࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫɸناكࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫࢫأنࢫלتف

%ࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتحليلھࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمبدأࢫالعملࢫ11.5بɴسبةࢫࢫ

اݍݨماڤʏ،ࢫɸذاࢫכخ؈فࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتجسيدࢫمخططاتࢫالعملࢫبطرقࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫوȋأقلࢫالتɢاليف،ࢫوɸذاࢫماࢫ

إليھࢫمؤسسةࢫدراسȘناࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫرȋحية،ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫלتفاقياتࢫالم؄فمةࢫمعࢫالشرɠاءࢫتلزمࢫࢫٮڈدف

الموظف؈نࢫࢫبذلࢫقصارࢫجɺدɸمࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرة،ࢫوذلكࢫلإنࢫتحقيقࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫسʋنعكسࢫإيجاباࢫ

ࢫدور  ࢫتلعب ࢫלتفاقيات ࢫبأن ࢫɲستɴتج ࢫيجعلنا ࢫما ࢫوɸذا ࢫللمؤسسة، ࢫالتنظيمية ࢫالɺوʈة ʄࢫتحس؈نࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ا

  فرصࢫالعملࢫللموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسة.
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  ):ࡧيوܷݳࡧدورࡧלتفاقياتࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧفرصࡧالعمل16الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧإفادةࡧإرشاداتࡧالمرؤوس؈نࡧلكࡧࡩʏࡧعملك.09اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  57 93.4عم

 6.6  4  لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ93.4مفردةࢫبɴسبةࢫࢫ57لࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫنلاحظࢫمنࢫخلا  

ࢫ ࢫɸناك ࢫبʋنما ࢫعملɺم، ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫتفيدɸم ࢫالرؤساء ࢫمنࢫقبل ࢫلɺم ࢫالمقدمة ࢫלرشادات ࢫأن مفرداتࢫࢫ04يؤكدون

ࢫتقسيمࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫ6.6بɴسبةࢫࢫ ࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫɸناك ࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذا %ࢫيؤكدون

ڲʄࢫלدارةࢫمسؤوليةࢫالقيادة،ࢫالتخطيط،ࢫالرقابةࢫوغ؈فɸاࢫمثلࢫتقديمࢫלرشاداتࢫوالتعليماتࢫالمتعلقةࢫحيثࢫتتو 

ࢫنادتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫלدارة ࢫنظرʈة ࢫعليھ ࢫنصت ࢫوɸوࢫما ࢫالتنفيذ، ࢫمسؤولية ࢫالموظف؈ن ʄࢫيتوڲ ࢫبʋنما بالعمل،

ࢫبئڈبضرورةࢫ ࢫفيما ࢫالتعاون ࢫوالعمال،ࢫووجوب ࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالمɺامࢫب؈نࢫלدارة ما

ࢫالتنفيذ، ࢫمɺام ࢫالعمال ʄتوڲʈࢫو ࢫوالرقابة ࢫوالتنظيم ࢫالتخطيط ࢫمɺام ࢫלدارة ʄࢫتتوڲ ࢫبأنࢫࢫبحيث ࢫالملاحظ ولكن

الموظف؈نࢫلاࢫيمتلɢونࢫحقࢫإبداءࢫإق؅فاحاتࢫللإدارة،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫبأٰڈمࢫɸمࢫכك؆فࢫدرايةࢫبطبيعةࢫالعملࢫوخباياه،ࢫ

المقدمةࢫمنࢫقبلࢫالمرؤوس؈نࢫأفادتࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫإنجازࢫمɺامɺمࢫالمسندةࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫטرشاداتࢫ

  إلٕڈم.
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ݳࡧإفادةࡧإرشاداتࡧالمرؤوس؈نࡧلكࡧࡩʏࡧعملك.17الشɢلࡧرقمࡧ(   ):ࡧيوܷ

  
  ):يوܷݳࡧقيامࡧالمؤسسةࡧبتوضيحࡧقواعدࡧوقوان؈نࡧالعمل.10اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 40 65.6عمࢫ

 34.4 21 لا

 100.0  61  لمجموعا

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ65.6مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ40نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

ࢫقواعدࢫوقوان؈نࢫالعملࢫللموظف؈ن،ࢫعڴʄࢫعكسࢫ مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ21يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبتوضيح

ࢫالمؤس34.4 ࢫإدارة ࢫبأن ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما ࢫوɸذا ࢫذلك، ࢫعكس ࢫيرون ࢫالذين ࢫتوف؈فࢫɠلࢫ% ʄࢫعڴ ࢫȖعمل سة

ࢫɸذهࢫ ࢫب؈ن ࢫمعا،ࢫومن ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوالعمال ࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫأنࢫȖساɸم المتطلباتࢫالتنظيمية

ࢫمناصّڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫوȖعيئڈم ࢫإختيارɸم ࢫعند ࢫللموظف؈ن ࢫالعمل ࢫوقوان؈ن ࢫقواعد ࢫتوضيح ࢫضرورة ࢫنجد المتطلبات

ࢫلل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫمن ࢫʇعزز ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫما ࢫوɸذا ࢫبالقواعدࢫاݍݨديدة، ࢫלل؅قام ࢫترسيخ ࢫطرʈق ࢫعن عمال

ࢫعليھࢫنظرʈةࢫלدارةࢫالعلميةࢫوالذيࢫɠانࢫمنࢫب؈نࢫ ࢫࢭʏࢫالنظامࢫللمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫنصت التنظيميةࢫالمسطرة

ࢫ ࢫبأنھ ࢫالتعليماتࢫمباد٬ڈا ࢫלدارة ࢫلھ ࢫتوفر ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمحدد ࢫعمل ࢫإليھ ࢫʇعɺد ࢫالمناسب ࢫإختيارࢫالعامل Ȋعد
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

כمثلࢫللعمل،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبتوضيحࢫࢫوלرشاداتࢫفيماࢫيتعلقࢫبكيفيةࢫכداء

  قواعدࢫوقوان؈نࢫالعملࢫللموظف؈نࢫحۘܢࢫيقومونࢫبتأديةࢫمɺامɺمࢫبالطرʈقةࢫالسليمة.

  ):ࡧيوܷݳࡧقيامࡧالمؤسسةࡧبتوضيحࡧقواعدࡧوقوان؈نࡧالعمل.18الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  امɺمࡧȊعملɺم):ࡧيوܷݳࡧتقديمࡧالمؤسسةࡧɸداياࡧللموظف؈نࡧمقابلࡧقي11اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 02 3.3عم

 96.7 59 لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ96.7مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ59نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫللموظف؈نࢫنظ؈فࢫعملɺم،ࢫعڴʄࢫعكسࢫمفردت؈نࢫࢫ %ࢫ3.3ࢫࢫبɴسبةࢫ02يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقدمࢫɸدايا

الذينࢫيرونࢫالعكس،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتطبقࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫكآليةࢫلȘܨݨيعࢫالعمالࢫ

عڴʄࢫتقديمࢫأداءࢫأفضلࢫࢭʏࢫعملɺم،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫعدمࢫتخصيصࢫالمؤسسةࢫلم؈قانيةࢫماليةࢫخاصةࢫبالمɢافآتࢫ

ࢫمماࢫي ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫعاملࢫالولاء ࢫتراجع ʄوࢫماࢫيؤديࢫاڲɸࢫלل؅قامࢫواݍݰوافز،ࢫو ࢫعڴʄࢫمستوʈات ࢫسلبا نعكس

ࢫمقابلࢫأدا٬ڈمࢫ ࢫللموظف؈ن ࢫلاࢫتقدمࢫɸدايا ࢫبأنࢫالمؤسسة التنظي׿ܣࢫلدٱڈمࢫبالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتج

  لأعمالɺم.



 

 
75 

 

  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ݳࡧتقديمࡧالمؤسسةࡧɸداياࡧللموظف؈نࡧمقابلࡧقيامɺمࡧȊعملɺم19الشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  
  

  العملࡧالمسندࡧإلٕڈمࡧ):ࡧيوܷݳࡧإل؅قامࡧالموظف؈نࡧبجميعࡧخطوات12اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 58 95.1عم

 4.9 03 لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ95.1مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ58نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫبخطواتࢫالعملࢫالمسندࢫإلٕڈم،ࢫبʋنماࢫنجدࢫ %ࢫيرونࢫعكسࢫذلك،ࢫ4.9بةࢫࢫمفرداتࢫبɴسࢫ03عڴʄࢫأٰڈمࢫيل؅قمون

ࢫأجلࢫ ࢫمن ࢫالعمال ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫقبلࢫإدارةࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫمستمرة ࢫرقابة ࢫɸناك ࢫبأن ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما وɸذا

ࢫالعملࢫ ʏࢫࢭ ࢫضعفɺم ࢫنقاط ࢫومعرفة ࢫجɺة، ࢫمن ڈٕم ࢫإل ࢫالمسندة ࢫللمɺام ࢫوتنفيذɸم ࢫإل؅قامɺم ࢫمدى ࢫما معرفة

ࢫإضا ࢫالمسطرة، ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫقصد ࢫتداركɺا ࢫمɺامɺمࢫومحاولة ࢫيؤدون ࢫالموظف؈ن ࢫأن ʄࢫاڲ فة

ࢫʇعت؄فࢫمؤشرࢫمنࢫمؤشراتࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫعڴʄࢫترقياتࢫمستقبليةࢫداخلࢫالمؤسسة، بطرʈقةࢫمثاليةࢫقصدࢫاݍݰصول

לل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنناࢫمنࢫأنࢫɲستɴتجࢫبأنࢫɸناكࢫإل؅قامࢫكب؈فࢫمنࢫ

  ندةࢫإلٕڈم.قبلࢫالموظف؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبخطواتࢫالعملࢫالمس
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ݳࡧال؅قامࡧالموظف؈نࡧبجميعࡧخطواتࡧالعملࡧالمسندࡧإلٕڈم20الشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  
  ):ࡧيوܷݳࡧتقديمࡧالمؤسسةࡧعلاواتࡧللموظف؈ن13اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 20 32.8عم

 67.2 41 لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ67.2ردةࢫبɴسبةࢫࢫمفࢫ41نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

ࢫ ࢫلاࢫتقدمࢫعلاواتࢫلɺم،ࢫعڴʄࢫعكس ࢫتقدمࢫ32.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ20عڴʄࢫأنࢫالمؤسسة ࢫيرونࢫبأنࢫالمؤسسة %

ࢫࢭʏࢫالسؤالࢫرقمࢫ ࢫللنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا ،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫأنࢫ07علاواتࢫلɺم،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫاعتبارهࢫتأكيدا

ࢫعڴʄࢫالعلا  ࢫلاࢫȖعتمد ࢫبالطرʈقةࢫالمؤسسة ࢫمɺامɺم ࢫبتأدية ࢫقانونيا ࢫالعمالࢫملزمون ࢫلإن ࢫالعمال، ࢫلȘܨݨيع وات

المثالية،ࢫوɸذاࢫمثلماࢫتؤكدهࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫإذࢫأكدواࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫعلاواتࢫأوࢫɸداياࢫ

ࢫال ࢫشɺادات ࢫمثل ࢫالرمزʈة ࢫالɺدايا ࢫȊعض ࢫتقديم ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫوالۘܣ ࢫالمناسبات ࢫȊعض ࢫباستȞناء ࢫ ࢫلɺم تكرʈمࢫتقدم

  وغ؈فɸا،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتقديمࢫالعلاواتࢫللموظف؈ن.
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ݳࡧتقديمࡧالمؤسسةࡧعلاواتࡧللموظف؈ن21لشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  
ݳࡧإع؅فافࡧالمؤسسةࡧبتم؈قࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧالعمل14اݍݨدولࡧرقمࡧ(   ):ࡧيوܷ

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 31 50.8عم

 49.2 30 لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ50.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ31نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

%ࢫالذينࢫيرونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫ49.2مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ30عڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖع؅ففࢫبتم؈قɸمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫعڴʄࢫ

لمعنوʈةࢫعڴʄࢫعكسࢫاݍݰوافزࢫالمادية،ࢫمثلࢫتقديرࢫماࢫɲستطيعࢫتحليلھࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫا

ࢫوالۘܣࢫ ࢫمايو ࢫلإلتون ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫمدرسة ࢫعنھ ࢫ ࢫتحدثت ࢫما ࢫوɸذا ࢫبجɺودɸم، ࢫوלع؅فاف الموظف؈ن

توصلتࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫتجاربࢫاڲʄࢫأنࢫاݍݰافزࢫטقتصاديࢫلʋسࢫالدافعࢫالوحيدࢫالذيࢫʇستجيبࢫلھࢫالعامل،ࢫ

ࢫتأث؈فɸاࢫࢭʏࢫزʈادةࢫدافعيةࢫכفرادࢫللعمل،ࢫإذࢫأنھࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫيݏݨأࢫبلࢫأيضاࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫۂʏࢫأيضاࢫ لɺا

العمالࢫإڲʄࢫتقييدࢫمستوىࢫלنتاجࢫبصورةࢫلاࢫȖعكسࢫطاقاٮڈمࢫالɢاملة،ࢫبالرغمࢫمنࢫتقاعۜܣࢫכجورࢫعڴʄࢫأساسࢫ

ࢫنفسرࢫالسلوكࢫࢭʏࢫضو٬ڈا،ࢫفحاجةࢫالعاملࢫإڲʄࢫ ࢫيمكنࢫأن ࢫبالقطعة،ࢫوɸناكࢫعواملࢫنفسيةࢫمتداخلة לنتاج

ɺࢫالدورࢫالش ࢫمن ࢫלنتاج ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫأɸمية ࢫدور ࢫوלنتماء،ࢫتلعب ࢫبالولاء ࢫوכمنࢫوלحساس ࢫوالمɢانة رة
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الذيࢫتلعبھࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫونظامࢫכجور،ࢫلأنࢫشɢاوىࢫالعامل؈نࢫرغمࢫأٰڈاࢫتتجھࢫعادةࢫإڲʄࢫالمطالبةࢫبتغي؈فࢫ

للإضطرابࢫࢭʏࢫمɢانةࢫالفردࢫوقصورࢫࢭʏࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫونظامࢫכجور،ࢫإلاࢫأنࢫذلكࢫيɢونࢫࢭʏࢫالغالبࢫنȘيجةࢫ

  إشباعࢫحاجاتھࢫלɲسانية،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖع؅ففࢫبتم؈قࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫعملɺم.

  ):يوܷݳࡧإع؅فافࡧالمؤسسةࡧبتم؈قࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧالعمل22الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):ࡧيوܷݳࡧدورࡧالتوجٕڈاتࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧثقتكࡧبالمؤسسة15اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 44 72.1عم

 27.9 17 لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ72.1مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ44نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

ࢫ ࢫعكس ʄࢫبالمؤسسة،ࢫعڴ ࢫثقة ࢫتمنحɺم ࢫالتوجٕڈاتࢫالمقدمةࢫلɺم ࢫأن ʄࢫࢫ17يؤكدونࢫعڴ ࢫ ࢫبɴسبة %ࢫ27.9مفردة

ɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫتوجٕڈاتࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫزرعࢫالثقةࢫالذينࢫيرونࢫعكسࢫذلك،ࢫو 

ࢫالم۶ܣࢫ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫالثقة ࢫدرجات ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫالتɢوʈن ࢫȊعامل ࢫأساسا ࢫɸذا ࢫوʈتعلق ࢫالعمال لدى

ࢫوɸوࢫ ࢫوالمرؤوس؈ن ࢫالرؤساء ࢫب؈ن ࢫالȘشاركية ࢫلمبدأ ࢫنظرʈاࢫوفقا ࢫتفس؈فࢫذلك ࢫوʈمكن ࢫللمسؤول؈ن، ماࢫوכɠادي׿ܣ

يؤديࢫحتماࢫلتغي؈فࢫمستوʈاتࢫכداءࢫوࢫمنھࢫتحقيقࢫלستدامةࢫبالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫتؤكدهࢫنظرʈةࢫלدارةࢫالعلميةࢫ



 

 
79 
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الۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالتعاونࢫورفضࢫالصراعࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫوأسبابࢫالتعارضࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمال،ࢫوɸوࢫ

ɴستɲوࢫماࢫجعلناࢫɸدافࢫالمؤسسةࢫبصفةࢫعامة،ࢫوɸࢫتحقيقࢫأʏمࢫࢭɸساʇتجࢫبأنࢫالتوجٕڈاتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫماࢫ

  المؤسسةࢫتزʈدࢫمنࢫثقةࢫالموظف؈نࢫنحوɸا.

ݳࡧدورࡧالتوجٕڈاتࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧثقتكࡧبالمؤسسة23الشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  
عرضࡧنتائجࡧالمحورࡧالثالث:ࡧتأث؈فࡧالظروفࡧالف؈قيقيةࡧعڴʄࡧدرجةࡧتوافقࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧمعࡧأɸدافࡧࡧ- 3- 3

  العامل؈ن.ࡧ

جملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫلماࢫࢫلاختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتمࢫصياغة

:ʏيڴ  

  ):يوܷݳࡧȖعزʈزࡧכجɺزةࡧالمتاحةࡧلإنتماءࡧالعمالࡧاڲʄࡧالمؤسسة.16اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 39 63.9عم

 36.1 22  لا

 100.0 61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ63.9مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ39كࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸنا  

%ࢫ36.1مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ22يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫכجɺزةࢫالمتاحةࢫلɺمࢫȖعززࢫمنࢫإنتما٬ڈمࢫللمؤسسة،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫ
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يرونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمناسبࢫيضمࢫɠلࢫ

وظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجɺزةࢫووسائلࢫعملࢫوغ؈فɸا،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫالموظف؈نࢫالمتطلباتࢫالضرورʈةࢫلعملࢫالم

يركزونࢫࢭʏࢫعملɺمࢫبطرʈقةࢫسليمة،ࢫوذلكࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫمنࢫخلالࢫتحسʋنھ،ࢫࢫماࢫيؤديࢫ

ࢫحتماࢫاڲʄࢫزʈادةࢫشعورɸمࢫبالإنتماءࢫاڲʄࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫحتماࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫزʈادةࢫإل؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسة،

 مماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫכجɺزةࢫالمتاحةࢫللموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖعززࢫمنࢫإنتما٬ڈمࢫللمؤسسة.

  ):ࡧيوܷݳࡧȖعزʈزࡧכجɺزةࡧالمتاحةࡧلإنتماءࡧالعمالࡧاڲʄࡧالمؤسسة.24الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧمنحࡧبرامجࡧالعملࡧثقةࡧللموظف؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسة.17اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  45 73.8عم

 26.2 16  لا

 100.0 61  المجموع

%منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ73.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫ45نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

%ࢫالذينࢫيرونࢫ26.2مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ16يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫبرامجࢫالعملࢫتمنحɺمࢫثقةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫعڴʄࢫعكسࢫ

ࢫالمؤ  ʏࢫࢭ ࢫثقة ࢫلاࢫتمنحɺم ࢫالعمل ࢫبرامج ࢫبرامجࢫبأن ࢫوضع ࢫأثناء ࢫالمؤسسة ࢫبأن ࢫتحليلھ ࢫيمكنࢫلنا ࢫوɸوࢫما سسة،

العملࢫوالتخطيطࢫلɺاࢫتأخذࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫטعتباراتࢫالܨݵصيةࢫوالنفسيةࢫللموظف؈ن،ࢫوذلكࢫلأنࢫالموظفࢫɸوࢫ
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ࢫإذࢫ ࢫالمقابلات، ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫالمبحوث؈ن ࢫإجابات ࢫخلال ࢫمن ࢫمنھ ࢫالتأكد ࢫتم ࢫمثلما ࢫوɸذا ࢫال؄فنامج، ࢫɸذا محور

نࢫالمؤسسةࢫأثناءࢫقيامɺاࢫبوضعࢫبرامجࢫالعملࢫتقومࢫب؄فمجةࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫلɺمࢫحۘܢࢫʇستطيعونࢫصرحواࢫلناࢫبأ

منࢫالتأقلمࢫمعࢫمختلفࢫɸذهࢫال؄فامجࢫالمواكبةࢫللتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمجالࢫعملࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫ

  ɲستɴتجࢫبأنࢫبرامجࢫالعملࢫتمنحࢫالموظف؈نࢫثقةࢫبالمؤسسة.ࢫ

ݳࡧمنحࡧبر 25الشɢلࡧرقمࡧ(   امجࡧالعملࡧثقةࡧللموظف؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسة.ࡧ):ࡧࡧيوܷ

  
  ):يوܷݳࡧمساɸمةࡧالشبɢاتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالعملࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتفاɲيࡧفيھ.18اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 41 67.2عم

 32.8 20 لا

  100  61  المجموع

مـنࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫࢫ%67.2مفـردةࢫبɴســبةࢫࢫࢫ41نلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫنتـائجࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫأنࢫɸنـاكࢫ  

يرونࢫبأنࢫالشبɢاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫȖعـززࢫمـنࢫتفـانٕڈمࢫࢭـʏࢫإنجـازࢫالمɺـامࢫالمسـندةࢫإلـٕڈمࢫداخـلࢫالمؤسسـة،ࢫࢭـʏࢫ

%ࢫيــرونࢫبـــأنࢫالشـــبɢاتࢫالمســتخدمةࢫࢭـــʏࢫالعمــلࢫلاࢫȖعـــززࢫمــنࢫتفـــانٕڈمࢫࢭـــʏࢫ32.8مفــردةࢫبɴســـبةࢫࢫࢫ20حــ؈نࢫأنࢫɸنـــاكࢫ

ــامࢫالمســــندةࢫإلـــٕڈمࢫداخــــلࢫالمؤسســــة،ࢫو  ــاࢫيمكــــنࢫلنــاـࢫتفســـ؈ـفهࢫبــــانࢫالمؤسســـةࢫعملــــتࢫعڴــــʄࢫمواكبــــةࢫإنجـــازࢫالمɺــ ɸـــذاࢫمــ

ــــعورࢫ ــــادةࢫشــ ــاڲʏࢫزʈـ ــ ــܣࢫللعمـــــل،ࢫوȋالتـ ــ ــــاخࢫالتنظي׿ــ ــ؈نࢫالمنـ ــ ــــدفࢫتحسـ ــاࢫ٭ڈـ ــــالࢫعملɺـــ ــــʏࢫمجــ ــــدثࢫالتطـــــوراتࢫالمتاحـــــةࢫࢭـ أحـ



 

 
82 
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ــܣࢫ ـۘ المـــوظف؈نࢫبـــالولاءࢫللمؤسســـة،ࢫȊســـȎبࢫأنࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫدائمـــاࢫمـــاࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫɠـــلࢫالمتطلبــاـتࢫالمختلفـــةࢫال

ــأٰڈاࢫجعــــلࢫالمــــوظ ــاࢫتــــمࢫإثباتــــھࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫإجابـــاـتࢫالمبحــــوث؈نࢫحــــولࢫمــــنࢫشــ ف؈نࢫʇعملــــونࢫࢭــــʏࢫأحســــنࢫجــــو،ࢫوɸــــذاࢫمــ

ــاࢫبـــأنࢫإدارةࢫالمؤسســـةࢫعملـــتࢫعڴـــʄࢫלنتقـــالࢫمـــنࢫطـــرقࢫالتواصـــلࢫالتقليديـــةࢫمثـــلࢫ أســـئلةࢫالمقـــابلاتࢫ،ࢫإذࢫأكـــدواࢫلنـ

عقــــدࢫלجتماعــــاتࢫاݍݰضــــورʈةࢫاڲــــʄࢫطــــرقࢫحديثــــةࢫتكنولوجيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫقنــــواتࢫטتصــــالࢫاݍݰديثــــةࢫ

،ࢫوɸــوࢫمــاࢫخفـفࢫمــنࢫعــبءࢫالسـفرࢫوالتنقــلࢫاڲــʄࢫمقــرࢫGoogle meet, zoomטجتماعــاتࢫع؄ــفࢫتطبيقـاتࢫ:ࢫࢫكعقـد

المؤسسةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرة،ࢫإيࢫبمعۚܢࢫرȋـحࢫاݍݨɺـدࢫوالوقـت،ࢫوɸـوࢫمـاࢫأثـرࢫإيجابـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫأداءࢫالمـوظف؈نࢫمـنࢫخـلالࢫ

ڈمࢫمــــنࢫخــــلالࢫحصــــولɺمࢫعڴــــʄࢫفــــرصࢫللإبــــداع ـٕـ ــازࢫالمɺـــاـمࢫࢫالمســــندةࢫإلــ ــʏࢫإنجــ ــانٕڈمࢫࢭــ ــادةࢫتفــ ــاࢫࢫزʈــ ــارࢫمــ ــارࢫࢭــــʏࢫإطــ وלبتɢــ

ڈم،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيجعلناـࢫɲسـتɴتجࢫبـأنࢫالشـبɢاتࢫالمسـتخدمةࢫبالعمـلࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫ Ȗسمحࢫلɺمࢫوظيفـْ

  التفاɲيࢫࢭʏࢫإنجازࢫטعمال.

  ):يوܷݳࡧمساɸمةࡧالشبɢاتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالعملࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتفاɲيࡧفيھࡧ26الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  غرفࡧࡩʏࡧمنحࡧقابليةࡧالتواصلࡧب؈نࡧالزملاء):يوܷݳࡧمساɸمةࡧتصميمࡧال19اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 39 63.9عم

 36.1 22 لا

  100  61  المجموع
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%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫࢫ63.9مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ39نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأنࢫɸناكࢫ  

ࢫد ࢫزملا٬ڈم ࢫترىࢫعڴʄࢫأنࢫتصميمࢫالغرفࢫمنحɺمࢫقابليةࢫالتواصلࢫمع مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ22اخلࢫالمؤسسة،ࢫبʋنما

ࢫالتواصلࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫ36.1 ࢫأنࢫتصميمࢫالغرفࢫلاࢫيمنحɺمࢫقابلية ʄࢫعڴ %ࢫيؤكدون

يمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعندࢫقيامɺاࢫࢭʏࢫالبدايةࢫبرسمࢫوتصميمࢫمخططࢫبناءࢫالمؤسسة،ࢫأخذتࢫ

ࢫࢭ ࢫȖعزز ࢫغرف ࢫتصميم ࢫטعتبارࢫضرورة ࢫالغرفࢫȊع؈ن ࢫɸذه ࢫأن ࢫإذ ࢫالتنظي׿ܣࢫبنوعيھ، ࢫטتصال ࢫعملية ࢫزʈادة ʏ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸذهࢫالغرفࢫتحتوى ࢫأن ࢫكما ࢫلعمليةࢫטتصال، ࢫمساعدة ࢫزجاجية ࢫفواصل ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫࢫ03تحتوى مɢاتب

ࢫالمباشرࢫ ࢫالمستمرࢫاليومي ࢫنȘيجةࢫالتواصل ࢫالزملاء ࢫب؈ن ࢫלتصالࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ ࢫʇعززࢫلنا ࢫالغرفة،ࢫوɸوࢫما نفس

ࢫمثل ࢫوɸذا ࢫبئڈم، ࢫنظامࢫفيما ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫمدرسة ࢫنتائج ࢫأكدتھ ما

ڈاࢫنظامࢫفۚܣ،ࢫلأنࢫالعملࢫלɲساɲيࢫɲشاطࢫإجتماڤʏࢫࢭʏࢫجوɸره،ࢫفالتنظيمࢫعبارةࢫعنࢫ إجتماڤʏࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɠوٰ

عزل؈نࢫغ؈فࢫتلكࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫتɴشأࢫب؈نࢫمجموعاتࢫכفراد،ࢫولʋسࢫمجردࢫوجودࢫعددࢫمنࢫכفرادࢫالمن

المرتبط؈ن،ࢫذلكࢫأنࢫتجمعࢫכفرادࢫبصورةࢫدائمةࢫومستمرةࢫࢭʏࢫالعملࢫيخلقࢫتنظيماࢫإجتماعياࢫغ؈فࢫرس׿ܣࢫȖسودࢫ

ࢫبأنࢫ ࢫɲستɴتج ࢫجعلنا ࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸوࢫما ࢫتأث؈فاࢫمݏݰوظا ࢫالمواجɺةࢫالمباشرة،ࢫوʈمارس فيھࢫعلاقات

  زملا٬ڈم.ࢫتصميمࢫالغرفࢫداخلࢫالمؤسسةࢫيمنحࢫالموظف؈نࢫقابليةࢫللتواصلࢫمع

ݳࡧمساɸمةࡧتصميمࡧالغرفࡧࡩʏࡧمنحࡧقابليةࡧالتواصلࡧب؈نࡧالزملاء27الشɢلࡧرقمࡧ(   ):ࡧيوܷ
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  ):يوܷݳࡧتأث؈فࡧاݍݨوࡧالسائدࡧࡩʏࡧالعملࡧعڴʄࡧȖعاونࡧالفرʈقࡧداخلࡧالمؤسسة.20اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  56 91.8عم

 8.2 5 لا

  100  61  المجموع

ࢫخ   ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫɸناك ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫࢫ56لال ࢫبɴسبة ࢫالدراسةࢫ91.8مفردة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

مفرداتࢫࢫ05يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݨوࢫالسائدࢫࢭʏࢫالعملࢫيؤثرࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالتعاونࢫلدىࢫالفرʈق،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫ

ماڤʏࢫ%ࢫيرونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫنظامࢫالعملࢫاݍݨ8.2بɴسبةࢫࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫטɲܦݨامࢫوالتعاون ࢫخلقࢫجوࢫمن ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫوɸوࢫכمرࢫالذي ࢫحسبࢫالموقف، ࢫالعمل بمعۚܢࢫنظامࢫفرق

ݰتھࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫ الموظف؈نࢫفيماࢫبئڈمࢫنȘيجةࢫالعملࢫالمستمرࢫالمش؅فكࢫفيماࢫبئڈم،ࢫوɸذاࢫمثلماࢫأوܷ

اࢫبئڈم،ࢫوȋ؈نࢫالموظف؈نࢫوالرؤساء،ࢫحولࢫأسئلةࢫالمقابلة،ࢫإذࢫأكدواࢫعڴʄࢫوجودࢫجوࢫملائمࢫʇسودهࢫالتعاونࢫفيم

Ȋغيةࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫالعمالࢫمعا،ࢫإذࢫأنࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلرȋحࢫماڲʏࢫكب؈فࢫʇعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫ

الموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫɲسبࢫمعينةࢫمنࢫɸذهࢫכرȋاحࢫࢭʏࢫشɢلࢫمɢافآت،ࢫعڴʄࢫعكسࢫماࢫتمࢫالتوصلࢫ

ࢫ ࢫالسؤالࢫرقم ʏࢫࢫ02إليھࢫࢭ ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫالعلاقاتࢫࢭ ࢫمدرسة ݰتھ ࢫأوܷ ࢫمثلما ࢫوɸذا ࢫإستمارةࢫלستȎيان، من

טɲسانيةࢫالۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫأنࢫɸناكࢫحاجاتࢫنفسيةࢫوإجتماعيةࢫللعمالࢫيجبࢫالعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈاࢫوإشباعɺاࢫ

ࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫلنࢫ ࢫלɲسانيةࢫداخل ࢫاݍݨماعات ࢫالعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫتɢوʈن ࢫنجد ومنࢫب؈نࢫأساليبࢫتلبيْڈا

وجودࢫجوࢫعملࢫقائمࢫعڴʄࢫالتعاونࢫب؈نࢫأعضاءࢫفرقࢫالعمل،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫيتحققࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫ

  اݍݨوࢫالسائدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقدرةࢫالفرʈقࢫللتعاونࢫࢭʏࢫالعمل.
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ݳࡧتأث؈فࡧاݍݨوࡧالسائدࡧࡩʏࡧالعملࡧعڴʄࡧȖعاونࡧالفرʈقࡧداخلࡧالمؤسسةࡧ):28الشɢلࡧرقمࡧ(   يوܷ

  
  بࡧࡩʏࡧانجازࡧالموظف؈نࡧلمɺامɺمࡧبأرʈحية):يوܷݳࡧمساɸمةࡧتصميمࡧالمكت21اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  44 72.1عم

 27.9 17  لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫࢫ72.1مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ44نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ      

ࢫبأر  ࢫإنجازࢫمɺامɺم ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫالمɢاتب ࢫتصميم ࢫأن ʄࢫيؤكدونࢫعڴ ࢫɸناك ࢫبʋنما ࢫكب؈فة، ࢫبɴسبةࢫࢫࢫʈ17حية مفردة

%ࢫيؤكدونࢫعكسࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫمɢاتبࢫالموظف؈نࢫتحتوىࢫعڴʄࢫأغلبࢫمتطلباتࢫ27.9

أداءࢫوظيفْڈمࢫمنࢫكرا؟ۜܣ،ࢫمكتبࢫخشۗܣࢫوجɺازࢫحاسوبࢫبɢلࢫمستلزماتھࢫوطاȊعة،ࢫحيثࢫأنھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

ࢫتن ࢫولكن ࢫما، ࢫنوعا ࢫقديمة ࢫالمكتب ࢫمستلزمات ࢫوɸذاࢫأن ࢫالداخلية، ࢫرغباٮڈم ࢫمع ࢫوتȘناسب ࢫالموظف؈ن ࢫرضا ال

مثلماࢫتمࢫالتأكدࢫمنھࢫمنࢫخلالࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫإذࢫصرحواࢫبأنࢫلدٱڈمࢫولاءࢫلɺذاࢫالمكتبࢫ

وɠلࢫماࢫيحتوʈھࢫمنࢫتجɺ؈قاتࢫووسائل،ࢫإذࢫأنࢫأغلّڈمࢫأبدواࢫعدمࢫرغبْڈمࢫبإسȘبدالࢫمɢاتّڈمࢫبمɢاتبࢫجديدة،ࢫ

لناࢫاعتبارهࢫكمؤشرࢫعڴʄࢫوجودࢫحالةࢫمنࢫלɲܦݨامࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫومɢاتبࢫعملɺم،ࢫوɸوࢫماࢫʇعودࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫ
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

إيجاباࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوإل؅قامɺمࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫتصميمࢫمɢاتبࢫالموظف؈نࢫ

  ʇساعدࢫࢭʏࢫإنجازࢫمɺامɺمࢫبأرʈحية.ࢫ

  جازࡧالموظف؈نࡧلمɺامɺمࡧبأرʈحية):يوܷݳࡧمساɸمةࡧتصميمࡧالمكتبࡧࡩʏࡧان29الشɢلࡧرقمࡧ(

  
ݳࡧتأث؈فࡧכلوانࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالديكورࡧعڴʄࡧمزاجࡧوإنتاجيةࡧالموظف؈ن22اݍݨدولࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 41 67.2عم

 32.8 20  لا

  100  61  المجموع

ࢫ   ࢫɸناك ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫ41نلاحظ ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالدراسةࢫ%م67.2مفردة ࢫعينة ࢫأفراد ن

مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ20يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫכلوانࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالديɢورࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمزاجɺمࢫوإنتاجيْڈم،ࢫبʋنماࢫترىࢫ

%ࢫࢫبأنࢫࢫכلوانࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالديɢورࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمزاجɺمࢫوإنتاجيْڈم،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫ32.8

ࢫالم ࢫأثناءࢫتصميم ࢫب؈نࢫɸناكࢫنوعࢫمنࢫعدمࢫالتخطيط ࢫعدمࢫتوافق ࢫنجد ࢫاختيارࢫالديɢور،ࢫإذ ʏࢫࢭ ࢫخاصة ɢاتب

ࢫوɸوࢫماࢫ ࢫالمستخدمة، ࢫכلوان ࢫنفس ࢫ٭ڈا ࢫالمɢاتب ࢫɠل ࢫأن ࢫحيث ࢫالوظائف، ࢫطبيعة ࢫوȋ؈ن ࢫالمستخدمة כلوان

ࢫاڲʄࢫ ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫمزاجɺم ʄࢫينعكسࢫسلباࢫعڴ يجعلࢫɸناكࢫعدمࢫتقبلࢫمنࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫلɺذهࢫכلوانࢫمما

أدا٬ڈم،ࢫوɸوࢫماࢫʇستلزمࢫمنࢫالمؤسسةࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرناࢫمنࢫالقيامࢫبضرورةࢫࢫالتقليلࢫمنࢫإنتاجيْڈمࢫومستوى 
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

إسȘشارةࢫالموظف؈نࢫعندࢫطلاءࢫالمɢاتب،ࢫأوࢫفتحࢫالمجالࢫللموظف؈نࢫقصدࢫطلاءࢫمɢاتّڈمࢫبألونࢫتتوافقࢫوميولاٮڈمࢫ

ستخدمةࢫورغباٮڈم،ࢫوɸذاࢫمثلماࢫࢫأوܷݰتھࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالمقابلةࢫاذࢫأكدواࢫعڴʄࢫأنࢫכلوانࢫالم

ࢭʏࢫمɢاتّڈمࢫلاࢫتɴܦݨمࢫمعࢫإنارةࢫمɢاتّڈم،ࢫوɸوࢫماࢫʇسȎبࢫلɺمࢫنوعࢫمنࢫضعفࢫالرؤʈةࢫعندࢫإستعمالࢫاݍݰاسوب،ࢫ

مماࢫيجعلࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫي؅فاجع،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫכلوانࢫالمستخدمةࢫيؤثرࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫمزاجࢫ

  وإنتاجيةࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫ

  כلوانࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالديكورࡧعڴʄࡧمزاجࡧوإنتاجيةࡧالموظف؈ن):يوܷݳࡧتأث؈فࡧ30الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧتأث؈فࡧالديكورࡧعڴʄࡧسمعةࡧالمؤسسة.23اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ  48 78.7عم

 21.3 13 لا

  100  61  المجموع

ࢫ   ࢫɸناك ࢫأعلاهࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫࢫ48نلاحظ ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ78.7مفردة ࢫمن ࢫالدراسةࢫ% ࢫعينة أفراد

ࢫبɴسبةࢫࢫࢫ13يؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫالديɢورࢫيؤثرࢫعڴʄࢫسمعةࢫالمؤسسة،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫ %ࢫيرونࢫبأنھࢫلاࢫ21.3مفردة

ࢫأداءࢫ ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمطبق ࢫالديɢور ࢫبأن ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمؤسسة، ࢫسمعة ʄيؤثرࢫعڴ

ق،ࢫحيثࢫأنھࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫديɢورࢫيȘناسبࢫمعࢫوإنتاجيةࢫالموظف؈نࢫمثلماࢫسبقࢫالتوصلࢫإليھࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالساب
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫ ࢫيجعلࢫالمؤسسة ࢫوɸوࢫما ࢫأدا٬ڈم ʄࢫعڴ ࢫورغباتࢫالموظف؈نࢫفإنࢫذلكࢫينعكسࢫإيجابا متطلبات

وȋالتاڲʏࢫوجودࢫسمعةࢫمɺنيةࢫجيدةࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫأيࢫأنھࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫ

وظائفɺم،ࢫفإنࢫذلكࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمستوىࢫادا٬ڈمࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫديɢورࢫلاࢫيȘناسبࢫمعࢫالموظف؈نࢫوطبيعةࢫ

ࢫالسوقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫسمعة ࢫتراجع ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫوɸو ࢫالمخططة، ࢫبالطرʈقة ࢫالمسطرة ࢫأɸدافɺا ࢫتحقق لا

والمجتمع،ࢫوذلكࢫيجعلناࢫنقولࢫبأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالديɢورࢫوسمعةࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫأنھࢫɠلماࢫɠانࢫالديɢورࢫ

جيدࢫɠلماࢫɠانتࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫجيدةࢫ،ࢫوالعكسࢫܵݰيح.،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  الديɢورࢫيؤثرࢫعڴʄࢫسمعةࢫالمؤسسة.

ݳࡧتأث؈فࡧالديكورࡧعڴʄࡧسمعةࡧالمؤسسة.31لشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  
  ):يوܷݳࡧوجودࡧتوافقࡧثقاࡩʏࡧداخلࡧالمؤسسة.24اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 26 42.6عم

 57.4 35 لا

  100  61  المجموع
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ࢫ   ࢫɸناك ࢫأعلاهࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫࢫ35نلاحظ ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالدراسةࢫ57.4مفردة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

%ࢫيرونࢫ42.6مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ26يؤكدونࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتوافقࢫثقاࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫɸناكࢫ

  فس؈فهࢫبإرجاعھࢫاڲʄࢫمايڴʏ:أنھࢫيوجدࢫتوافقࢫثقاࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫلناࢫت

ࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫࢫ-  المستوىࢫالتعلي׿ܣ:ࢫحيثࢫنلاحظࢫبانࢫɸناكࢫتفاوتࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫب؈ن

  ࢭʏࢫالمحورࢫכولࢫالمتعلقࢫبمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ.ࢫࢫ02مثلماࢫسبقࢫالتوصلࢫإليھࢫࢭʏࢫالسؤالࢫرقمࢫ

المؤسسةࢫتضمࢫموظف؈نࢫمنࢫمختلفࢫبلدياتࢫالولايةࢫاختلافࢫثقافاتࢫوعاداتࢫوتقاليدࢫالموظف؈ن،ࢫحيثࢫأنࢫࢫ- 

ومنࢫمختلفࢫכلقابࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالولاية،ࢫوɸوࢫماࢫجعلࢫɸناكࢫȖعددࢫࢭʏࢫالثقافاتࢫوالعاداتࢫوالتقاليد،ࢫمماࢫ

  نتجࢫعنھࢫعدمࢫتوافقࢫفكريࢫفيماࢫبئڈم.

  وɸوࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنھࢫلاࢫيوجدࢫتوافقࢫثقاࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسة.

  ودࡧتوافقࡧثقاࡩʏࡧداخلࡧالمؤسسة.):يوܷݳࡧوج32الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧوڤʏࡧالموظف؈نࡧلأɸدافࡧالمؤسسةࡧوسعٕڈمࡧلتحقيقɺا.25اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 56 91.8عم

 8.2 5  لا

 100.0 61  المجموع
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راسةࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالد91.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ56نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

مفرداتࢫبɴسبةࢫضȁيلةࢫࢫ05يؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫوڤʏࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉسعونࢫلتحقيقɺا،ࢫبʋنماࢫɸناكࢫ

ࢫ ࢫتقدرࢫبـ ࢫبأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالسياسةࢫ8.2جدا ࢫعڴʄࢫعدمࢫوعٕڈم %ࢫيؤكدون

ࢫأثناء ࢫأنھ ݰةࢫبالɴسبةࢫللموظف؈ن،ࢫحيث ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫسɺلةࢫوواܷ ࢫالمؤسسةࢫࢫالتنظيميةࢫالمطبقة ࢫإدارة قيام

ࢫأراءࢫ ࢫومعرفة ࢫمناقشْڈا ࢫقصد ࢫالموظف؈ن ʏࢫممثڴ ࢫمع ࢫإجتماعات ࢫȊعقد ࢫقامت ࢫالتنظيمية ࢫالسياسة برسم

ࢫوفقࢫ ࢫتحقيقɺا ʄࢫعڴ ࢫوʉعملون ࢫالمؤسسة ࢫبأɸداف ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫجعل ࢫوɸوࢫما ࢫالموظف؈ن، واق؅فاحات

ࢫإجاب ࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيتوافقࢫɲسȎياࢫمع ࢫأسئلةࢫالمقابلة،ࢫاݍݵططࢫالمسطرةࢫࢭʏࢫالبداية،ࢫوɸذا ʄاتࢫالمبحوث؈نࢫعڴ

ࢫنوع؈نࢫمنࢫالعمال،ࢫنوعࢫأولࢫعڴʄࢫوڤʏࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتحقيقɺاࢫ ࢫلناࢫعڴʄࢫوجود ࢫأكدوا حيث

ࢫأكدواࢫلناࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫʇعملونࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ رفقةࢫأɸدافɺمࢫاݍݵاصة،ࢫبʋنماࢫالنوعࢫالثاɲيࢫɸمࢫالذين

بأنࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫوڤʏࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉسعونࢫاڲʄࢫتحقيقɺاࢫالمقابلࢫالماديࢫفقط،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫɲستɴتجࢫ

  كأٰڈاࢫأɸدافɺمࢫاݍݵاصة.

ݳࡧوڤʏࡧالموظف؈نࡧلأɸدافࡧالمؤسسةࡧوسعٕڈمࡧلتحقيقɺا.33الشɢلࡧرقمࡧ(   ):يوܷ

  



 

 
91 

 

  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

  ):يوܷݳࡧوجودࡧتواصلࡧفعالࡧب؈نࡧالموظف؈نࡧفيماࡧبئڈمࡧوȋئڈمࡧوȋ؈نࡧالرؤساء.26اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%ʈةࡧ(الɴسبةࡧالمئو   التكرار  טختيار

 ɲ  53 86.9عم

 13.1 8  لا

  100  61  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ86.9مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ53نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ

%ࢫيرونࢫعكسࢫ13.1مفرداتࢫبɴسبةࢫࢫࢫ08عڴʄࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫتواصلࢫفعالࢫفيماࢫبئڈم،ࢫومعࢫالرؤساءࢫ،ࢫعڴʄࢫعكسࢫ

؈فهࢫبأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫأوࢫالديمقراطيةࢫكماࢫȖس׿ܢࢫࢭʏࢫذلك،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس

Ȋعضࢫالمراجعࢫالعلمية،ࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫضرورةࢫالتواصلࢫالفعالࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالرؤساءࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫ

ɺاࢫبقضاياࢫالعمل،ࢫلإنࢫالموظف؈نࢫɸمࢫכك؆فࢫدرايةࢫبخباياࢫالعمل،ࢫلإنࢫذلكࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸداف

ࢫالموظف؈نࢫ ࢫيجعل ࢫالموظف؈ن ࢫمع ࢫלدارة ࢫتواصل ࢫأن ࢫكما ࢫالمؤسسة، ࢫترʈده ࢫوɸوࢫما ࢫعالية ࢫبكفاءة المسطرة

ʇشعرونࢫبأنࢫلدٱڈمࢫمɢانةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫروحɺمࢫالمعنوʈة،ࢫوɸذاࢫمثلماࢫأكدتھࢫنتائجࢫ

ࢫبئڈمࢫلھࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫأنࢫלتصالࢫب؈نࢫالعمالࢫوל  دارة،ࢫوȋ؈نࢫالعمالࢫفيما

ࢫللتعاونࢫ ࢫلتɢونࢫأساسا ࢫلɢلࢫمنࢫالطرف؈ن، ࢫالتفاɸمࢫالمش؅فكࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمة أɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫخلق

ࢫوالروحࢫ ࢫوלنتاجية ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫالۘܣ ࢫباݍݰقيقة ࢫטع؅فاف ࢫتزايد ࢫوɸكذا ࢫبئڈم، الفعال

ية،ࢫإذاࢫتوفرتࢫظروفࢫمعينة،ࢫحيثࢫأنࢫأسلوبࢫלشرافࢫيلعبࢫدوراࢫرئʋساࢫالمعنوʈةࢫقدࢫتɢونࢫإيجابيةࢫأوࢫسلب

ࢫومعرفةࢫ ࢫمرؤوسيھ ࢫبمشكلات ࢫٱڈتم ࢫالذي ࢫالمȘسامح ࢫفالقائد ࢫوسلوكɺم، ࢫالمرؤوس؈ن ࢫإتجاɸات ࢫȖشكيل ʏࢭ

حاجاٮڈم،ࢫيخلقࢫمناخاࢫȖعاونياࢫلدىࢫجماعةࢫالعملࢫوʈزʈدࢫرضاࢫالعمالࢫوʈحفزɸمࢫعڴʄࢫלنتاج،ࢫبʋنماࢫالقيادةࢫ

ࢫال ࢫمستوىࢫالȘسلطية ࢫوضعف ࢫלنتاجية ࢫالكفاية ࢫنقص ʄࢫبإستمرارࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالمحكم، ࢫלشراف ʄࢫعڴ قائمة

الروحࢫالمعنوʈة،ࢫوɸوࢫماࢫجعلناࢫɲستɴتجࢫبأنھࢫɸناكࢫتواصلࢫفعالࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمرؤوس؈نࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫ

  وȋ؈نࢫالموظف؈نࢫفيماࢫبئڈم.
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  ڈمࡧوȋئڈمࡧوȋ؈نࡧالرؤساء.):يوܷݳࡧوجودࡧتواصلࡧفعالࡧب؈نࡧالموظف؈نࡧفيماࡧبي34ٔالشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧوجودࡧعلاقاتࡧغ؈فࡧرسميةࡧب؈نࡧالموظف؈نࡧخارجࡧالمؤسسة27اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 ɲ 31 50.8عم

 49.2 30 لا

  100  61  المجموع

سةࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدرا50.8مفردةࢫبɴسبةࢫࢫࢫ31نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɸناكࢫ  

ࢫ ࢫɸناك ࢫأن ࢫبʋنما ࢫالمؤسسة، ࢫخارج ࢫزملا٬ڈم ࢫمع ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫعلاقات ࢫيمتلɢون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ مفردةࢫࢫ30يؤكدون

%ࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫعدمࢫإمتلاكɺمࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫوɸوࢫماࢫيمكنࢫ49.2بɴسبةࢫࢫ

ࢫال؅ففي ࢫȊغية ࢫالرس׿ܣࢫللعمل ࢫاݍݨانب ࢫعن ࢫاݍݵروج ࢫيحاولون ࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالموظف؈ن ࢫلتفاديࢫلنا ࢫعنࢫالنفس ھ

الضغوطࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫالتأث؈فࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫوخارجھ،ࢫوɸوࢫماࢫجعلɺمࢫيقومونࢫبتɢوʈنࢫعلاقاتࢫ

ࢫب؈نࢫ غ؈فࢫرسميةࢫمعࢫالزملاءࢫخارجࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫنجدࢫبانࢫالمؤسسةࢫلاࢫتماɲعࢫࢭʏࢫوجودࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫرسمية

ࢫالم ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبدرجة ࢫȖساɸم ࢫلأٰڈا ࢫالعلاقاتࢫالموظف؈ن، ࢫمدرسة ࢫأكدتھ ࢫمثلما ࢫوɸذا ؤسسة،

טɲسانيةࢫالۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫأنࢫاݍݨماعاتࢫالغ؈فࢫرسميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتلعبࢫدوراࢫࢭʏࢫتحديدࢫإتجاɸاتࢫכفرادࢫ
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العامل؈نࢫوأدا٬ڈمࢫللعملࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫدعتࢫاڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫتɢوʈنࢫاݍݨماعاتࢫלɲسانيةࢫ

ɲوࢫماࢫيجعلناࢫɸࢫالمؤسسة،ࢫوʏناكࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫخارجࢫالمؤسسة.ࢭɸتجࢫبأنࢫɴست  

ݳࡧوجودࡧعلاقاتࡧغ؈فࡧرسميةࡧب؈نࡧالموظف؈نࡧخارجࡧالمؤسسةࡧ):35الشɢلࡧرقمࡧ(   يوܷ

  
  تحليلࡧالمقابلةࡧ:ࡧࡧ- 4

سنواتࡧبمصݏݰةࡧالمواردࡧࡧ10لھࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ41معࡧالسيدࡧ(ب،ك)ࡧالعمرࡧࡧ01المقابلةࡧࢫتمࡧإجراءࡧ- 1- 4

  ࢫ13:33عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ09ا٬ڈاࡧبتارʈخࡧالȎشرʈةࡧةتمࡧإجر 

  حيثࢫدارتࢫمقابلتȘناࢫحولࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ:ࢫࢫ

ࢫحسبࢫכداءࢫ ࢫالۘܣࢫتɢونࢫخلالࢫɠلࢫشɺرࢫوࢫالتقييم أنࢫɸناكࢫحافزࢫماديࢫواحدࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالمردودية

تصرʈحࢫكماࢫصرحࢫبأنࢫɸناكࢫفجوةࢫب؈نࢫفئت؈نࢫعماليت؈نࢫأخرىࢫراضيةࢫوࢫכخرىࢫعكسࢫذلكࢫوࢫبالمقابلࢫتمࢫال

عڴʄࢫأنࢫاݍݰوافزࢫȊشقٕڈاࢫ(ࢫالماديࢫ،ࢫالمعنويࢫ)ࢫȖعت؄فࢫأحدࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫכولوʈاتࢫلɢلࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫوالذيࢫ

ࢫبالنظامࢫ ࢫإل؅قامɺم ʄࢫاڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫوࢫالعمال ࢫالمسؤول ࢫب؈ن ʏࢫكڴ ࢫإح؅فام ࢫɸناك ࢫالتحف؈قࢫالمادي، ࢫعلٕڈا ʄيطڧ

أساسࢫاݍݨرمࢫأوࢫالمخالفةࢫالمرتكبةࢫسواءࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫحيثࢫأنࢫɠلࢫتقص؈فࢫيتمࢫتكييفࢫالعقوȋةࢫعڴʄࢫ

ࢫ( ࢫمشاعرࢫوࢫ1،2،3درجة ࢫإح؅فام ࢫوجب ࢫفإنھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʄࢫعڴ ࢫالتحف؈قࢫالمادي ʄࢫطڧ ࢫمɺما ࢫأن ࢫإلا ࢫ، (

إنطباعاتࢫالعنصرࢫالȎشريࢫبحكمࢫأنھࢫيحتاجࢫاڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫذلكࢫمنࢫثناءࢫوشكرࢫ،إبȘسامةࢫ،ࢫܷݰكةࢫɸذاࢫمنࢫ

ࢫم ࢫعمل ࢫتوف؈فࢫبʋئة ࢫثانيةࢫوجب ࢫجɺة ࢫࢭʏࢫجɺةࢫوࢫمن ࢫوࢫالتنظيم ࢫالنظام ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ناسبةࢫللعنصرࢫالȎشري

ࢫعڴʄࢫذلكࢫ ࢫأكد ࢫكما ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫمدرسة ࢫإليھ ࢫماࢫذɸبت ࢫوࢫالوسائلࢫمنࢫإنارةࢫ،ࢫٮڈوئةࢫوɸذا כجɺزة
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ࢫ"ࢫلاࢫتوجدࢫفوعۜܢࢫوحۘܢࢫإنࢫوجدتࢫفɺناكࢫحسنࢫȖعاملࢫ المبحوثࢫأثناءࢫإجراءࢫالمقابلةࢫحيثࢫصرحࢫعڴʄࢫأنھ

يثࢫإستخدامࢫنظامࢫالرقمنةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبحكمࢫأٰڈاࢫتخففࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫمعɺاࢫدونࢫتأث؈فࢫوࢫتأثرࢫح

العمالࢫ"ࢫدونࢫأنࢫننكرࢫأنࢫࢫɸناكࢫنقائصࢫوࢫاحتياجاتࢫࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫأدخلْڈاࢫالتكنولوجياࢫحيثࢫأٰڈاࢫ

ࢫونفسࢫالمشɢلةࢫلʋسࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمرادࢫ ࢫجɺةࢫأخرى ࢫمن Ȗساعدࢫالعاملࢫمنࢫجɺةࢫوࢫتث؈فࢫمشɢلةࢫعدمࢫتوفرɸا

راستھࢫإنماࢫࢭʏࢫɠلࢫالقطاعاتࢫألاࢫوɸوࢫتوف؈فࢫمɢاتبࢫلتقديمࢫالشɢاويࢫوࢫالملاحظاتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالعمالࢫعڴʄࢫد

أداءࢫمɺامɺمࢫبالرغمࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫقبلࢫرئاسةࢫاݍݨمɺورʈةࢫالۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫوضعࢫܥݨلاتࢫوࢫدفاترࢫ

  لتقديمࢫالشɢاوىࢫسواءࢫإلك؅فونيةࢫأوࢫورقيةࢫࢭʏࢫɠلࢫالقطاعاتࢫ.

ࡧ- 2- 4 ࡧإجر ࡧ ࡧࡧ02اءࡧالمقابلةࡧتم ࡧالسيدࡧ(ي،م)ࡧالعمرࡧأك؆فࡧمن ࡧࡧ41مع ࡧمن ࡧلھࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧ سنواتࡧࡧ10سنة

  .ࡧ14:28عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ09بمصݏݰةࡧالمحاسبةࡧتمࡧإجرا٬ڈاࡧبتارʈخࡧ

  حيثࢫدارتࢫمقابلتناࢫكماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

ݳࢫأنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫماليةࢫحيثࢫصرحࢫبالقولࢫ"ࢫأعطٕڈاڲʏࢫصواردࢫشبعناࢫمنࢫالɺدرةࢫ"ࢫمنࢫ ɸذاࢫأوܷ

الكلامࢫيتܸݳࢫأنࢫالعاملࢫٮڈمھࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫحوافزࢫ،ࢫكماࢫأنࢫالمبحوثࢫأكدࢫعڴʄࢫوجودࢫفئت؈نࢫ

ɸناكࢫمنࢫيكفٕڈمࢫכجرࢫوɸناكࢫمنࢫلاࢫيكفيھࢫ؛ࢫفتطلعاتࢫالعامل؈نࢫاݍݨددࢫلʋستࢫɠالقدماءࢫبالمقابلࢫتطلعاتࢫ

ࢫاݍݰوافزࢫلا  ࢫأن ࢫصرح ࢫأنھ ࢫغ؈فࢫالم؅قوج؈نࢫكما ࢫكتطلعات ࢫلʋست ࢫعملࢫࢫالم؅قوج؈ن ࢫلھ ࢫمن ࢫالمɺام ࢫبأداء ترتبط

ࢫبالتجزئة)ࢫ ࢫالعمل ࢫأجرࢫ( ࢫوفق ࢫالملزم ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫأٰڈا ࢫإذ ࢫالعلمية ࢫלدارة ࢫمدرسة ࢫصرحت ࢫكما ʇعملھ

بالإضافةࢫلأنࢫالمبحوثࢫأكدࢫعڴʄࢫوجودࢫȊعضࢫالعوائقࢫإلاࢫأٰڈمࢫيحسنونࢫإدارٮڈاࢫكماࢫأنھࢫصرحࢫبأنࢫاݍݰوافزࢫلاࢫ

العاملࢫٱڈتمࢫȊعملھࢫلأجلࢫכجرࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫلكنࢫمقابلࢫذلكࢫأكدࢫعڴʄࢫȖعت؄فࢫإس؅فاتيجيةࢫȖعززࢫإنجازࢫالمɺامࢫف

أنࢫالعمالࢫيح؅فمونھࢫوࢫيح؅فمونࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ،ࢫࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫجانبࢫإجتماڤʏࢫإذࢫأنࢫالعمالࢫʇعملونࢫࢭʏࢫ

ࢫبمبالغࢫ ࢫتطبيقھ ࢫيرىࢫأنھࢫࢭʏࢫحالة ࢫاݍݰوافزࢫغائبࢫلكنھ ࢫنظام ࢫأقرࢫأن ࢫكما ࢫلإنجازࢫالمɺام ࢫالتعاون جوࢫʇسوده

ڈاࢫࢫستɢونࢫفعالةࢫإذࢫصرحࢫبماࢫيڴʏࢫ"ࢫأناࢫنخدمࢫمخططࢫوɲسɺرࢫعليھࢫوʈأȖيࢫمعت ؄فةࢫوࢫلʋستࢫزɸيدةࢫɠالۘܣࢫيقدموٰ

مليونࢫوناࢫلاࢫيوجدࢫحۘܢࢫمليونࢫكحافزࢫلذاࢫكتȎتࢫورقةࢫصرحتࢫأنوࢫمعادشࢫࢫ45شافࢫمجردࢫنظرةࢫلھࢫيمنحࢫ

والقلمࢫوࢫالصرامةࢫوࢫࢫنخدموࢫلʋسࢫمنࢫمسؤولياȖيࢫלجبارʈةࢫ"ࢫكذلكࢫذكرࢫبانھࢫيتعاملࢫمعࢫالمقاومةࢫبالورقة

ࢫلݏݨنةࢫتقررࢫ ࢫالذيࢫلاࢫʇعملࢫسʋسȘبدلࢫحسبࢫتصرʈحھࢫوفقا ɸناࢫنظرʈةࢫتايلورࢫحاضرةࢫبقوةࢫإذࢫأنࢫالعامل

ذلكࢫإذࢫلزمࢫכمرࢫوɸذاࢫʇشɢلࢫخوفࢫعندࢫالعمالࢫمنࢫالعقابࢫوʈلزمɺمࢫبالإل؅قامࢫبأعمالɺمࢫوࢫإح؅فامࢫالقانونࢫ

ɢاتبࢫتحتاجࢫلإسȘبدالࢫوال؄فامجࢫتحتاجࢫللتحديثࢫالداخڴʏࢫكماࢫصرحࢫأنࢫبʋئةࢫالعملࢫتحتاجࢫلعنايةࢫفمثلاࢫالم
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

ۂʏࢫمقبولةࢫنوعاࢫماࢫلكنࢫالتجديدࢫجيدࢫوɸوࢫʇܨݨعɺمࢫعڴʄࢫرفعࢫشɢاوٱڈمࢫلتحقيقࢫالتغي؈فࢫوࢫأكدࢫعڴʄࢫضرورةࢫ

ࢫלɲسانيةࢫ ࢫالعلاقات ࢫمدرسة ࢫعليھ ࢫأكدت ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالملائمة ࢫتوف؈فࢫלضاءة ࢫو ࢫبالعنصرࢫالȎشري כɸتمام

جياࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانتࢫالنظمةࢫتحتاجࢫلتحديثࢫإلاࢫأٰڈاࢫقللتࢫالضغطࢫحيثࢫصرحࢫبالإضافةࢫلقولھࢫبأنࢫالتكنولو 

ࢫلʋسوࢫمل؅قم؈نࢫלل؅قامࢫالتامࢫوࢫ ࢫصرحࢫبـأنࢫالعمال ࢫ"ࢫࢫكما "ࢫاݍݵدمةࢫڲʏࢫɠانتࢫتتخدمࢫفشɺرࢫأصبحتࢫࢭʏࢫيوم

לيمانࢫالتامࢫبالمؤسسةࢫوࢫأرجعࢫذلكࢫلܨݵصيةࢫɠلࢫموظفࢫفɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنھࢫمضطɺدࢫوɸناكࢫالعكسࢫكماࢫ

نࢫɸناكࢫمشاركةࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫاݍݵاصةࢫكزʈارةࢫمنࢫݍݨنةࢫالتفتʋشࢫرغمࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫمبادراتࢫكب؈فةࢫأكدࢫعڴʄࢫأ

  للعملࢫاݍݨماڤʏࢫإلاࢫأنھࢫلاࢫننكرࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمثلࢫɸاتھࢫاݍݰالاتࢫاݍݵاصةࢫ.

سنواتࡧبمصݏݰةࡧالصفقاتࡧ10لھࡧخ؄فةࡧࡧ41معࡧالسيدࡧ(مࡧ،جࡧ)ࡧالعمرࡧأك؆فࡧمنࡧ03تمࡧإجراءࡧالمقابلةࡧࡧ-3- 4ࢫ

  ࡧ15:15عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ09إجراءɸاࡧبتارʈخࡧالعموميةࡧتمࡧ

  تمحورتࢫمقابلتناࢫعماࢫيڴʏࢫ:ࢫ

ݳࢫأنࢫɸناكࢫحوافزࢫماليةࢫلكٔڈاࢫرمزʈةࢫوࢫأكدࢫأنࢫכجرࢫلاࢫيتوافقࢫمعࢫتطلعاتناࢫكماࢫأنھࢫلاࢫيرȋطࢫ أوܷ

لاࢫتتخللھࢫاݍݰوافزࢫبإنجازࢫالمɺامࢫلأنࢫالعاملࢫمج؄فࢫعڴʄࢫלل؅قامࢫبالعملࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫجعلࢫاݍݨوࢫالتنظي׿ܣࢫملائمࢫ

أيࢫعوائقࢫحسبࢫتصرʈحھࢫإذࢫأنࢫطاقمࢫالعمالࢫࢭʏࢫمصݏݰتھࢫمل؅قمونࢫكماࢫصرحࢫأنࢫالموظفࢫٮڈمھࢫاݍݰوافزࢫ

ࢫيح؅فمونࢫ ݳࢫأنࢫالموظفون ࢫأوܷ الماليةࢫالماديةࢫلكنھࢫٱڈتمࢫحۘܢࢫبالمعنوʈةࢫɠالشكرࢫوࢫלبȘسامةࢫ،الثناءࢫكماࢫأنھ

للࢫبʋئةࢫالعملࢫوɸذاࢫماࢫذɸبتࢫإليھࢫمدرسةࢫتوصياتھࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫלح؅فامࢫوالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالۘܣࢫتتخ

ࢫوࢫȖعاملھࢫ ࢫالمقاومة ࢫسȎب ࢫمعرفة ࢫبمحاولتھ ࢫالمقاومة ࢫمع ࢫيتعامل ࢫأنھ ࢫصرح ࢫأنھ ࢫكما ࢫ، ࢫלɲسانية العلاقات

إɲسانياࢫمعɺاࢫإذࢫأنھࢫصرحࢫأيضاࢫأنࢫالموظفࢫيح؅فمࢫتلقائياࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫكماࢫأنھࢫصرحࢫانࢫالمعداتࢫمقبولةࢫ

ɸناكࢫمنࢫلاࢫيرʈدࢫالتغي؈فࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫبرنامجࢫلكنھࢫيحتاجࢫتحديثࢫكماࢫأنھࢫ،ࢫɸناكࢫمنࢫيرʈدࢫإسȘبدالɺاࢫوࢫ

أكدࢫأنھࢫʇܨݨعࢫالموظفونࢫعڴʄࢫرفعࢫشɢاويࢫلتحس؈نࢫبʋئةࢫالعملࢫمنࢫإضاءةࢫوࢫٮڈوئةࢫووسائلࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫنادتࢫ

.)ࢫࢫبھࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫࢫɠوٰڈاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫظروفࢫف؈قيقيةࢫللعملࢫ(ࢫتدفئةࢫ،ࢫإضاءةࢫ،ࢫٮڈوئةࢫ..

إذࢫأنھࢫأكدࢫأنࢫالتكنولوجياࢫلاࢫزالتࢫࢭʏࢫبداياٮڈاࢫكماࢫصرحࢫأنࢫالعمالࢫيتȎنونࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫولɺمࢫإل؅قامࢫ

وظيفيࢫ،ࢫلأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫحياٮڈمࢫإذࢫأٰڈمࢫʇعʋشونࢫجوࢫمنࢫالتعاونࢫوࢫالمشاركةࢫوالتفاعلࢫوɠلࢫɸاتھࢫرɠائزࢫنظرʈةࢫ

ݳࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫإلتونࢫمايوࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫمبادراتࢫجماعيةࢫلإكمالࢫࢫالعملࢫبوقتࢫ قيا؟ۜܣࢫوجودةࢫوࢫأوܷ

  ب؈نࢫالمكتبࢫوࢫالعاملࢫإذࢫأنࢫ"ࢫتصميمࢫمɢاتȎناࢫلابأسࢫ٭ڈاࢫȖعززࢫالعملࢫنوعاࢫماࢫ"ࢫ.
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  الدراسة الميدانية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رابعالفصل ال

سنواتࡧبمصݏݰةࡧࡧ10لھࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ41معࡧالسيدࡧ(ࡧس،حࡧ)ࡧالعمرࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ04تمࡧإجراءࡧالمقابلةࡧࡧ- 4- 4

  ࡧ16:08عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ09לسȘثمارࡧوتمࡧإجرا٬ڈاࡧبتارʈخࡧ

  حيثࢫدارتࢫمقابلتناࢫحولࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫ

ࢫɲسبةࢫللعمالࢫلكنࢫɸناكࢫ اݍݰوافزࢫتتمثلࢫفالمردوديةࢫكماࢫأنࢫالمؤسسةࢫعندࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫيتمࢫمنح

فجوةࢫب؈نࢫכجرࢫوࢫالتطلعاتࢫ،ࢫإذࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمتوافقةࢫمعࢫتطلعاٮڈمࢫكماࢫأنھࢫلاࢫيرȋطࢫاݍݰوافزࢫبإنجازࢫالعملࢫإذࢫ

فࢫ،ࢫكماࢫأكدࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫعوائقࢫأوࢫتحدياتࢫكب؈فةࢫكماࢫأكدࢫأنࢫأɸمࢫاݍݰوافزࢫصرحࢫأنࢫالموظف؈نࢫʇعملونࢫبضم؈

ࢫالمؤسسةࢫوࢫɸذاࢫ ࢫɠونھࢫمحور ࢫوࢫטɸتمامࢫبھ ࢫللشكرࢫوࢫالثناء ࢫيحتاج حوافزࢫمعنوʈةࢫ،ࢫإذࢫأنࢫالموردࢫالȎشري

أكدࢫالطرحࢫتناولتھࢫمدرسةࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫلكنࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫࢭʏࢫحالةࢫتوف؈فࢫاݍݰوافزࢫتɢونࢫفعالةࢫكماࢫ

أنࢫالعمالࢫيل؅قمونࢫبمواقيتࢫالعملࢫوࢫمسؤولياٮڈمࢫوࢫيح؅فمونࢫتوصياتھࢫوࢫࢭʏࢫحالةࢫالمقاومةࢫيݏݨأࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫ

ࢫمدرسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫنجده ࢫوɸذا ࢫوࢫإتصالاتࢫغ؈فࢫرسمية ࢫɸناكࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫرسمية ࢫقبلࢫالعقوȋاتࢫأيࢫأن לɲساɲي

نظيميةࢫ،ࢫكماࢫأكدࢫعڴʄࢫأنࢫالمعداتࢫإلتونࢫمايوࢫكماࢫأنࢫالعمالࢫيل؅قمونࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫنصتࢫعليھࢫاللوائحࢫالت

ݳࢫأنࢫלنارةࢫتتعّڈمࢫɠوٰڈاࢫضȁيلةࢫوقدࢫܧݨعࢫالموظف؈نࢫ ࢫأوܷ مقبولةࢫلكنࢫɸناكࢫعناصرࢫتحتاجࢫلإسȘبدالࢫإذ

عڴʄࢫتقديمࢫشɢاويࢫحولɺاࢫوࢫسʋتمࢫإسȘبدالࢫלضاءةࢫكماࢫأكدࢫأنࢫمصݏݰتھࢫتفتقدࢫللتكنولوجياࢫإذࢫأنࢫالعملࢫ

ࢫعملࢫبالطرقࢫالبد ࢫمزال ࢫ" ࢫلاࢫيوجدࢫإيمانࢫبداǿيࢫحسبࢫتصرʈحھ ࢫأنھ ࢫلوجسيالࢫ"ࢫكماࢫأوܷݳ ࢫمعناش ائية

ࢫأنھࢫلاتوجدࢫمشاركةࢫكب؈فةࢫفالعملࢫإذࢫأٰڈاࢫنادرةࢫوࢫأنࢫכɸدافࢫ بالمؤسسةࢫ،ࢫالعملࢫلأجلࢫالراتبࢫفقطࢫكما

الغالبةࢫࢭʏࢫديوانࢫال؅فقيةࢫوࢫالȘسي؈فࢫالعقاريࢫأɸدافࢫܧݵصيةࢫ،ࢫوࢫأنھࢫرغمࢫوجودࢫعلاقاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫإلاࢫأنࢫ

)ࢫوقدࢫيتمࢫإسȘبدالھࢫوࢫإقصاءهࢫمنࢫ1،2،3بࢫכخطاءࢫتجعلࢫالعاملࢫʇعاقبࢫحسبࢫالدرجاتࢫ(المبالغةࢫࢭʏࢫإرتɢا

  عملھࢫوɸذاࢫالطرحࢫنادتࢫبھࢫלدارةࢫالعلميةࢫالتايلورʈةࢫ.

سنواتࡧبمصݏݰةࡧࡧ10سنةࡧلھࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ41معࡧالسيد(ࡧر.م)ࡧالعمرࡧأك؆فࡧمنࡧ5تمࡧإجراءࡧالمقابلةࡧࡧ- 5- 4

حيثࢫتضمنࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ11:00عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ10الوسائلࡧالعامةࡧوتمࡧإجرا٬ڈاࡧبتارʈخࡧ

  المقابلةࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫۂʏࢫ:

صرحࢫالمبحوثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنقطةࢫأنࢫالموظفࢫيضاعفࢫمنࢫمجɺوداتھࢫلɢيࢫتɢونࢫنقطةࢫالمردوديةࢫعاليةࢫ

لمردوديةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫࢭʏࢫآخرࢫالشɺرࢫوȋالتاڲʏࢫيتحصلࢫعڴʄࢫحافزࢫماديࢫنظ؈فاࢫلمجɺوداتھࢫالمبذولةࢫ،Ȗساعدهࢫنقطةࢫا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالموظف ࢫعٔڈا ࢫيبحث ࢫاݍݰوافزࢫالۘܣ ࢫɲستɴتجࢫأن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالشɺري ࢫراتبھ ࢫيزʈد ࢫترقيتھ ࢫوأثناء ࢫال؅فقية عملية

  المؤسسةࢫۂʏࢫحوافزࢫماديةࢫواعت؄فɸاࢫالموظفونࢫإس؅فاتيجيةࢫوأولوʈةࢫلɢلࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫ.
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ࢫح ࢫتطلعاٮڈم ࢫمع ࢫللموظف؈ن ࢫالمقدمة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫب؈ن ࢫفجوة ࢫرئʋسࢫɸناك ࢫإجابة ࢫأشارت يث

المصݏݰةࢫأنࢫɸناكࢫتباينࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫنظرࢫالموظف؈نࢫوأنࢫɸناكࢫفئت؈نࢫفئةࢫتɢونࢫراضيةࢫباݍݰوافزࢫالماديةࢫالۘܣࢫ

ࢫتɢونࢫ ࢫالثانية ࢫ،والفئة ࢫمتطلباٮڈا ࢫجميع ࢫلɺا ࢫاݍݰوافزࢫتلۗܣ ࢫɸذه ࢫأن ࢫوترى ࢫالمؤسسة ࢫطرف ࢫمن ࢫتقديمɺا يتم

؈فࢫراضيةࢫعنࢫاݍݰوافزࢫاݍݰاليةࢫوɢʈونࢫسقفࢫطموحࢫɸذهࢫتطلعاٮڈاࢫأك؄فࢫمنࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫالمقدمةࢫوتɢونࢫغ

الفئةࢫعاڲʏࢫ،حيثࢫʇش؈فࢫɸذاࢫלحتلافࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫقدࢫلاࢫتنطبقࢫعڴʄࢫ

جميعࢫالموظف؈نࢫإذࢫأنࢫاحتياجاٮڈمࢫوقيمɺمࢫوخ؄فاٮڈمࢫࢫتختلفࢫمنࢫموظفࢫإڲʄࢫآخرࢫ،مماࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ

  ɺاࢫل؄فامجࢫاݍݰوافزࢫووضعࢫبرامجࢫأخرىࢫتتوافقࢫمعࢫتطلعاتࢫجميعࢫالموظف؈ن.أنࢫȖعيدࢫالنظرࢫࢭʏࢫتصميم

ࢫ،لأٰڈاࢫ  ࢫ ࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫباح؅فامࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫداخلࢫالمؤسسة صرحࢫالمبحوثࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫرȋط

ࢫȊܨݵصيةࢫتȘسمࢫبالال؅قامࢫوטنظباطࢫفمنࢫالطبيڥʏࢫ ࢫيتمتع ࢫالموظفࢫ،حيثࢫأنࢫالموظفࢫالذي مرتبطةࢫمبدأ

بدؤهࢫإڲʄࢫاح؅فامࢫجميعࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫالموɠلةࢫإليھࢫمنࢫطرفࢫرئʋسھࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݰوافزࢫأنࢫيقودهࢫم

ࢫإڲʄࢫ ࢫاݍݰوافزࢫ،ࢫوɸذاࢫراجع ࢫ٭ڈذهࢫالقيمࢫقدࢫلاࢫتؤثرࢫعليھ ࢫعكسࢫכܧݵاصࢫالذينࢫلاࢫيتمتعون ʄࢫعڴ الماديةࢫ،

اتࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫمنࢫمɺامɺاࢫأنࢫȖسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمثلࢫɸذهࢫالقيمࢫوالسلوكي

  العمالࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫقائمةࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫوטح؅فام،Ȋغضࢫالنظرࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمادية.

ࢫلمɺامɺمࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫاح؅فام ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫوالتحديات ࢫالعوائق ࢫمن ࢫالعديد ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫأشارࢫالمبحوث كما

ࢫمو  ࢫإيجاد ࢫصعوȋة ʏࢫࢭ ࢫوالتحديات ࢫالعوائق ࢫɸذه ࢫتتمثل ࢫومؤɸلاٮڈمࢫوɲشاطاٮڈم ࢫتخصصاٮڈم ࢫتȘناسب ظف؈ن

ࢫوالمعارفࢫ ࢫاݍݵ؄فات ࢫواكȘساب ࢫللتعلم ࢫقابلية ࢫلدٱڈم ࢫأنࢫɸناكࢫموظف؈ن ࢫكما ࢫالشاغرة ࢫالوظيفة ࢫمع وخ؄فاٮڈم

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫبأن ࢫذلك ࢫونحلل ࢫالموظف؈ن ࢫךخرࢫمن ࢫالصنف ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫسرʉعة بطرʈقة

ࢫال ࢫمع ࢫلدٱڈا ࢫمعاي؈فࢫالتوظيف ࢫلاࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫأك؄فࢫوالمؤسسات ࢫمجɺودات ࢫبذل ࢫمٔڈا ࢫيتطلب ࢫما ࢫوɸذا واقع

  لتعديلࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫوجعلɺاࢫتتوافقࢫمعࢫالكفاءاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالسوقࢫ.

Ȗعت؄فࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫإس؅فاتيجيةࢫمنࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖعززࢫاح؅فامࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫللموظف؈نࢫ

الࢫمنࢫأجلࢫاح؅فامࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫالمسندةࢫ،حيثࢫتزʈدࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫمنࢫالمنافسةࢫלيجابيةࢫب؈نࢫالعم

إلٕڈمࢫمنࢫطرفࢫرؤسا٬ڈمࢫ،وإنࢫدلࢫفإنھࢫيدلࢫعلࢫنجاحࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫواعتمادɸاࢫكعاملࢫلنجاحࢫالمؤسسةࢫ

ࢫوɲشاطاتھࢫ ࢫالعاملࢫمɺامھ ࢫيؤدي ࢫحيث ࢫالعمال، ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫبʋئةࢫتنافسية ࢫتخلق ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫɸذه لأن

قيقࢫنتائجࢫأفضلࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫقدرࢫعاڲʏࢫمنࢫالمɢافآتࢫ،ࢫࢫمعࢫذلكࢫيجبࢫوʈبذلࢫمجɺوداتࢫأك؄فࢫمنࢫأجلࢫتح

  مراعاةࢫالعدالةࢫوالشفافيةࢫب؈نࢫالعمالࢫمنࢫأجلࢫتفاديࢫال؇قاعاتࢫوالصراعاتࢫالسلبيةࢫ.
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ࢫراجعࢫ ࢫوɸذا ࢫإنجازࢫالمɺام ʄࢫالۘܣࢫتحفزࢫالموظف؈نࢫعڴʏࢫۂʄࢫبالدرجةࢫכوڲ Ȗعت؄فࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ(مالية)

لأنࢫɸدفࢫأيࢫعاملࢫمنࢫحصولھࢫعڴʄࢫعملࢫɸوࢫتلبيةࢫرغباتھࢫواحتياجاتھࢫوȋماࢫأنࢫࢫلغرʈزةࢫالعاملࢫالطبيعية

أغلبيةࢫالعمالࢫلدٱڈمࢫمسؤولياتࢫوأولادࢫيجبࢫتوف؈فࢫمتطلباٮڈمࢫ،ʇسڥʄࢫالعاملࢫإڲʄࢫكسبࢫقدرࢫمنࢫالمالࢫمنࢫ

  أجلࢫتلبيةࢫحاجاتھࢫالف؈قيولوجيةࢫمنࢫمأɠلࢫوملȎسࢫ.

ࢫمسؤولھ ࢫلھ ࢫيوجɺɺا ࢫالتوصياتࢫالۘܣ ࢫجميع ࢫالعامل ࢫטل؅قامࢫࢫيح؅فم ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨع ࢫعمل ࢫضمانࢫبʋئة ࢫأجل من

ࢫالعمالࢫفيماࢫبئڈمࢫ،ࢫوȖعت؄فࢫɸذهࢫالتوصياتࢫإس؅فاتيجيةࢫيɢونࢫالعاملࢫمج؄فࢫعڴʄࢫاح؅فامɺاࢫ وטح؅فامࢫوȖعاون

وטل؅قامࢫ٭ڈاࢫمنࢫأجلࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫللمؤسسةࢫوأيࢫعاملࢫلاࢫيح؅فمࢫɸذهࢫالتوصياتࢫيɢونࢫمعرضࢫلعقوȋاتࢫ

  ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫوɸذاࢫراجعࢫلصرامةࢫقوان؈نࢫالمؤسسةࢫوجديْڈاࢫ.قدࢫتصلࢫإڲʄࢫالطردࢫمنࢫالمؤسسةࢫ

ࢫالقانونيةࢫ ࢫלجراءات ࢫتطبيق ࢫقبل ࢫالسلمية ࢫباݍݰلول ࢫللتوصيات ࢫالعمال ࢫمقاومة ࢫمع ࢫالتعامل يتم

،حيثࢫيقومࢫرئʋسࢫالمصݏݰةࢫبطرحࢫȊعضࢫכسئلةࢫعڴʄࢫالموظفࢫلتحديدࢫالسȎبࢫالذيࢫجعلھࢫيقومࢫبمخالفةࢫ

سبابࢫالɢامنةࢫوراءࢫɸذاࢫالفعلࢫومعرفةࢫماࢫإذاࢫɠانتࢫɸذهࢫכسبابࢫراجعةࢫتوصياتھࢫ،ࢫوʈحاولࢫفɺمࢫجميعࢫכ 

ࢫذلكࢫمنࢫبابࢫלɲسانيةࢫلɢيࢫلاࢫيفقدࢫالعاملࢫمصدرࢫ للمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫللعاملࢫأوࢫلعلاقاتࢫالعملࢫ،ࢫوɢʈون

  رزقھࢫوقوتࢫيومھࢫ،ࢫوٱڈدفࢫذلكࢫإڲʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫعملࢫإيجابيةࢫ.

ࢫالع ࢫالسؤال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالضوء ࢫالمبحوث ࢫاللوائحࢫسلط ࢫلاح؅فام ࢫالعمال ࢫاستعداد ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالمؤثرة وامل

ࢫʇشعرࢫالموظفࢫ ࢫحيث ࢫللمؤسسة ࢫالموظف؈ن ࢫɸوࢫانتماء ࢫכول ࢫ:العامل ࢫɸما ࢫأساس؈ن ࢫعامل؈ن ʄࢫعڴ التنظيمية

بالارتباطࢫالعاطفيࢫوالميولࢫتجاهࢫبيȁتھࢫالتنظيميةࢫمماࢫيجعلھࢫيل؅قمࢫوʈح؅فمࢫɠافةࢫالقواعدࢫواللوائحࢫالتنظيميةࢫ

ࢫا ࢫحيثࢫيل؅قمࢫبالقواعدࢫكجزءࢫمنࢫɸوʈْڈم ࢫ، ࢫخصمࢫراتبھ ࢫمن ࢫالعامل ࢫالثاɲيࢫفɺوࢫخوف ࢫالعامل ࢫأما ࢫ، لمɺنية

ࢫإجابةࢫ ݳ ࢫتوܷ ࢫحيث ࢫدرجاٮڈا، ࢫȊشۘܢ ࢫلعقوȋات ࢫȖعرضھ ࢫمن ࢫخوفا ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫالمسطرة والقوان؈ن

خليةࢫالمبحوث؈نࢫأنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاستعدادࢫالعمالࢫلاح؅فامࢫاللوائحࢫالتنظيميةࢫقدࢫتɢونࢫعواملࢫدا

  ناȊعةࢫمنࢫالولاءࢫوטح؅فامࢫوטنتماءࢫأوࢫعواملࢫخارجيةࢫناȊعةࢫمنࢫخوفࢫالعاملࢫللتعرضࢫلعقوȋاتࢫصارمةࢫ.

ࢫכجɺزةࢫوالمعداتࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالعاملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھࢫ،حيثࢫ ࢫالسؤالࢫعڴʄࢫتقييمࢫحالة يركزࢫɸذا

ھࢫأنࢫɸناكࢫحاجةࢫماسةࢫɠانتࢫإجابتھࢫبنعمࢫɸناكࢫأجɺزةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأوࢫاسȘبدالࢫحيثࢫبيɴتࢫإجابت

ࢫالمɢاتبࢫ ࢫمثل ࢫمعدات ࢫأو ࢫالك؅فونية ࢫوأجɺزة ࢫبرمجيات ࢫمن ࢫالتقنية ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫاسȘبدال ࢫأو تحس؈ن

والكرا؟ۜܣࢫوالطاولاتࢫحيثࢫتحتاجࢫɸذهࢫכجɺزةࢫوالمعداتࢫللتغي؈فࢫخاصةࢫالمɢاتبࢫوالكرا؟ۜܣࢫوذلكࢫأنࢫالمɢاتبࢫ
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ࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫاسȘبدالɺم ࢫيتم ࢫالتحسʋناࢫ2008لم ࢫࢭʏࢫبʋئةࢫوقدࢫȖساعدࢫɸذه ࢫالعاملࢫوعملھ ࢫإنتاج ࢫعڴʄࢫزʈادة ت

  مرʈحةࢫتحفزهࢫعڴʄࢫبذلࢫمجɺوداتࢫأك؄فࢫ.

قيمࢫالمبحوثࢫبʋئةࢫعملھࢫمنࢫناحيةࢫלضاءةࢫوالْڈوʈةࢫ،اݍݨرارةࢫوالضوضاءࢫ،أٰڈاࢫمتوسطةࢫحيثࢫأشارࢫالمبحوثࢫ

ࢫלضاءةࢫضعيفةࢫوالطلاءࢫباɸت ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫقدࢫʇعۚܣࢫذلكࢫأن مماࢫࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمشاɠل

يؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫالعاملࢫوكذلكࢫوجودࢫمستوʈاتࢫضوضاءࢫقدࢫȖشȘتࢫانȘباهࢫالعاملࢫ،حيثࢫأنࢫɠلࢫɸذهࢫ

المشاɠلࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالعاملࢫوعڴʄࢫأدائھࢫلعملھࢫكماࢫصرحࢫالمبحوثࢫأنھࢫʇساعدࢫالعالࢫعڴʄࢫלبلاغࢫعنࢫ

نࢫࢭʏࢫبʋئةࢫȖسودɸاࢫالشفافيةࢫياࢫمشɢلةࢫتتعلقࢫبالظروفࢫالف؈قيقيةࢫمنࢫأجلࢫحلɺاࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫالعمالࢫʇعملو 

  والتواصلࢫالمفتوحࢫɸذاࢫالسلوكࢫʇعززࢫالتعاونࢫوʈزʈدࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعاملࢫتجاهࢫبيȁتھࢫالتنظيميةࢫ.

أدخلتࢫالتكنولوجياࢫالعديدࢫمنࢫالتغي؈فاتࢫعڴʄࢫبʋئةࢫالعملࢫɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫمواكبةࢫالمؤسسةࢫلأحدثࢫ

عڴʄࢫالعمالࢫأداءࢫالمɺامࢫوتنظيمࢫالعملࢫمماࢫيقللࢫࢫالتطوراتࢫوالتحولاتࢫاݍݨذرʈةࢫ،حيثࢫسɺلتࢫالتكنولوجيا

ذلكࢫمنࢫاݍݨɺدࢫاليدويࢫعڴʄࢫالعاملࢫكماࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇسɺل ࢫما ࢫاك؄فࢫ،وɸذا ࢫمرونة ࢫللعامل؈ن ࢫʇعطي ࢫمما ࢫȊعد ࢫعن ࢫالعمل ࢫالتكنولوجيا ࢫعززت ࢫكما والتɢلفة

ࢫب؈نࢫالعاملࢫالقيامࢫȊعملھࢫوʈقللࢫالض ࢫטختلاف ʄةࢫثانيةࢫأشارࢫالمبحوثࢫإڲɺةࢫ،ومنࢫجɺذاࢫمنࢫجɸغطࢫعليھࢫ

العمالࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫبحيثࢫيقولࢫأنࢫɸناكࢫفئت؈نࢫ:الفئةࢫכوڲʄࢫلدٱڈاࢫإيمانࢫوقبولࢫلأɸدافࢫالمؤسسةࢫوفئةࢫ

ݳࢫأنࢫلʋسࢫجميعࢫالموظف؈نࢫلدٱڈمࢫنفسࢫالرؤʈةࢫأوࢫטل؅قامࢫ أخرىࢫȖعملࢫلأɸدافɺاࢫالܨݵصيةࢫفقطࢫ،حيثࢫوܷ

المؤسسةࢫ.فالفئةࢫכوڲʄࢫȖعملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫايجابيةࢫسودɸاࢫالتعاونࢫوالولاءࢫمماࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبقيمࢫ

ࢫالعامࢫ ࢫوטɲܦݨام ࢫالتوازن ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫسلبية ࢫعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫ ࢫالثانية ࢫ،أما ࢫלنتاجية ࢫوتزʈد بالإيجاب

ࢫم ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫوتفاعل ࢫمشاركة ࢫɸناك ࢫبأن ࢫكذلك ࢫصرح ࢫكما ࢫالعمالࢫللمؤسسة ࢫأن ࢫيب؈ن ما

  ʇعملونࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫʇسودɸاࢫالتعاونࢫوالمبادرةࢫفيماࢫبئڈمࢫ.

سنواتࡧࡧ7سنةࡧلھࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ35معࡧالسيدࡧ(ك.ي)ࡧالبالغࡧمنࡧالعمرࡧ6تمࡧإجراءࡧالمقابلةࡧرقمࡧࡧ- 6- 4

حيثࢫتضمنࢫɸذهࢫࢫ13:ࡧ30عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧ10بمصݏݰةࡧالدراساتࡧوال؄فمجةࡧوتمࡧإجرا٬ڈاࡧبتارʈخࡧ

  قابلةࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫ:الم

أɸمࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫيبحثࢫعٔڈاࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫحوافزࢫماليةࢫحيثࢫصرحࢫالمبحوثࢫأنھࢫɠلماࢫ

ࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫتحصلࢫعڴʄࢫحوافزࢫماديةࢫأك؆فࢫحيثࢫٱڈدفࢫɸذا بذلࢫالموظفࢫمجɺودࢫأك؄فࢫɠلما

ࢫمجɺوداتࢫأك؆فࢫوتح ࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫبذل ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسةࢫحيثࢫ(المالࢫ) ࢫالمسطرةࢫمنࢫقبل ࢫכɸداف قيق
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ࢫفجوةࢫب؈نࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫ يرتبطࢫأدا٬ڈمࢫبمɢافآٮڈمࢫالماليةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫ،ࢫومنࢫɸناࢫɲستɴتجࢫأنھࢫيوجدࢫɸناك

الماديةࢫوتطلعاتࢫالموظف؈نࢫحيثࢫأنھࢫɠلماࢫزادتࢫלمɢانياتࢫزادتࢫتطلعاتࢫالموظف؈نࢫحيثࢫأنࢫɸذهࢫالتطلعاتࢫ

اࢫدليلࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫإذاࢫɠانتࢫɠافيةࢫࢭʏࢫالسابقࢫقدࢫتصبحࢫغ؈فࢫɠافيةࢫتزدادࢫمعࢫتحسنࢫלمɢانياتࢫوɸذ

ࢫيجبࢫ ࢫواحتياجات ࢫومسؤوليات ࢫأولاد ࢫلدٱڈم ࢫالعمال ࢫɠل ࢫلان ࢫوטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢭ

  توف؈فɸاࢫ.

ھࢫمماࢫأشارࢫالمبحوثࢫأنࢫالعاملࢫعندماࢫيدركࢫأنࢫمجɺوداتھࢫت؅فجمࢫعڴʄࢫشɢلࢫمɢافآتࢫماديةࢫيزʈدࢫإتقانھࢫلعمل

  ʇعززࢫɸذاࢫטرتباطࢫال؅قامھࢫبالمɺامࢫالمسندةࢫإليھࢫ.

ࢫيجبࢫ ࢫاحتياجات ࢫلديھ ࢫالمالࢫلأن ࢫأجل ࢫمن ࢫمɺامھࢫوɲشاطاتھ ࢫيح؅فم ࢫالعامل ࢫأن ࢫاعت؄فࢫالمبحوث كما

تلبيْڈاࢫ،كماࢫأنھࢫاعت؄فɸاࢫإس؅فاتيجيةࢫفعالةࢫȖعززࢫاح؅فامࢫالɴشاطاتࢫوالمɺامࢫلدىࢫالموظف؈نࢫلأنࢫالعاملࢫيɢونࢫ

ࢫاݍݰ ࢫمن ࢫبنظام ࢫعڴʄࢫمقيد ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫإليھ ࢫالمسندة ࢫوالɴشاطات ࢫالمɺام ࢫجميع ࢫيح؅فم وافزࢫتجعلھ

مɢافآتࢫماليةࢫتلۗܣࢫرغبْڈمࢫواحتياجاٮڈمࢫ.ࢫلاࢫتوجدࢫأيࢫتحدياتࢫأوࢫعوائقࢫتمنعࢫالعاملࢫمنࢫاح؅فامھࢫلمɺامھࢫأوࢫ

ثࢫاعت؄فࢫɲشاطاتھࢫوɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫصرامةࢫالقوان؈نࢫوسɺرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطبيقɺاࢫوالعملࢫ٭ڈاࢫ،كماࢫأنࢫالمبحو 

ࢫوالɴشاطاتࢫ ࢫبالمɺام ࢫوال؅قامھ ࢫوالقوان؈ن ࢫللقواعد ࢫالعامل ࢫاح؅فام ʏࢫࢭ ʄࢫيتجڴ ࢫوذلك ࢫفعال ࢫاݍݰوافزࢫنظام نظام

  المسندةࢫإليھࢫوانتما٬ڈمࢫللمؤسسةࢫوتȎئڈمࢫلقيمɺاࢫوأɸدافɺاࢫ.

ترتبطࢫطبيعةࢫالعاملࢫباح؅فامھࢫللتوصياتࢫالمسندةࢫلھࢫمنࢫطرفࢫرئʋسھࢫوذلكࢫحسبࢫقدرةࢫالعاملࢫ

ࢫللتوصياتࢫالموɠلةࢫعڴʄࢫالتواصلࢫو ࢫلرئʋسھࢫزادࢫاح؅فامھࢫوتطبيقھ ࢫواح؅فامࢫالعامل לقناعࢫ،فɢلماࢫزادتࢫثقة

ࢫالرئʋسࢫيقومࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبطرحࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫلفمࢫ ࢫعڴʄࢫتوصيات ࢫالعامل إليھࢫ،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫاع؅فاض

ࢫالسلمية ࢫלجراءات ࢫمعھ ࢫيتخذ ࢫأنھ ࢫأي ࢫالتوصيات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫللاع؅فاض ࢫبالعامل ࢫدفع ࢫالذي قبلࢫࢫالسȎب

تطبيقھࢫللقواعدࢫوالقوان؈نࢫالصارمةࢫوɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫأنࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫلɺذهࢫالمؤسسةࢫʇسودɸاࢫالتعاونࢫ

  والتفاɸمࢫب؈نࢫالعمالࢫورؤسا٬ڈمࢫ.

يركزࢫɸذاࢫالسؤالࢫعڴʄࢫتقييمࢫحالةࢫכجɺزةࢫوالمعداتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫحيثࢫذكرࢫالمبحوثࢫ

ࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأوࢫاسȘبدالࢫ ࢫوالطاȊعاتࢫوȋرمجياتࢫك؄فامجࢫمضاداتࢫعدةࢫأجɺزة ࢫأجɺزةࢫاݍݰواسʋب مٔڈا

إڲʄࢫاليومࢫاݍݰاڲʏࢫɸذاࢫماࢫ2008الف؈فوساتࢫوطاولاتࢫوكرا؟ۜܣࢫلأنࢫجلࢫɸذهࢫالمعداتࢫقيدࢫטستعمالࢫمنࢫسنةࢫ

قدࢫʇعرقلࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺمࢫبأرʈحيةࢫوɸذاࢫʇعودࢫبالسلبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ،كماࢫأكدࢫالمبحوثࢫأنھࢫيدعمࢫ

ʏذاࢫماࢫيجعلࢫالعمالࢫيتعاونونࢫࢫجميعࢫالعمالࢫࢭɸمࢫɺامɺعرقلࢫأداءࢫالموظف؈نࢫلمʇازࢫɺبدالࢫأوࢫتصليحࢫأيࢫجȘاس
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وʈتفاعلونࢫفيماࢫبئڈمࢫوتɢونࢫلدٱڈمࢫروحࢫالمبادرةࢫوالمشاركةࢫمنࢫاجلࢫالسڥʏࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫ

ɺࢫالم ࢫوأداء ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫومحفزة ࢫجيدة ࢫبʋئة ڈٰا ࢫأ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫيقيم ࢫالمبحوث ࢫجعل ࢫوالɴشاطاتࢫما ام

  المسندةࢫغلٕڈمࢫبɢلࢫتفاɲيࢫوإتقانࢫللوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫ.

طرأتࢫالعديدࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫࢫعڴʄࢫبʋئةࢫالعملࢫأثناءࢫدخولࢫالتكنولوجياࢫحيثࢫصرحࢫالمبحوثࢫأنࢫالتكنولوجياࢫ

اتࢫسɺلتࢫعمليةࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫمماࢫقللࢫعلٕڈمࢫاݍݨɺدࢫوالتɢلفةࢫوالوقتࢫحيثࢫتمتࢫمواكبةࢫالتطور 

التكنولوجيةࢫاݍݰاصلةࢫحيثࢫتمࢫاستعمالࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫטجتماعاتࢫالواقعةࢫعنࢫȊعدࢫمنࢫ

  اجلࢫȖسɺيلࢫأداءࢫالمɺامࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالتɢلفةࢫوɸذاࢫماࢫيخففࢫالضغطࢫعنࢫالعاملࢫ.

ࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما ࢫ،ɸذا ࢫالمɢاتب ࢫتصميم ࢫمع ࢫمشɢلة ࢫأي ࢫلدٱڈم ࢫلʋست ࢫالعمال ࢫأن ࢫالمبحوث صرح

ميمࢫالمɢاتبࢫلاࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫال؅قامࢫالعمالࢫبأعمالɺمࢫوɸذاࢫماࢫɲستɴتجھࢫأنࢫالتصميمࢫاݍݰاڲʏࢫللمɢاتبࢫلاࢫتص

  ʇعيقࢫال؅قامɺمࢫ.

ࡧ10سنةࡧلɺاࡧخ؄فةࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ41معࡧالسيدةࡧ(ه.ي)ࡧالبالغةࡧمنࡧالعمرࡧأك؆فࡧمنࡧࡧ7تمࡧإجراءࡧالمقابلةࡧࡧ- 7- 4

  .14:50عڴʄࡧالساعةࡧࡧ2025أفرʈلࡧࡧʈ10خࡧسنواتࡧبمصݏݰةࡧטستغلالࡧوتمࡧإجراءࡧɸذهࡧالمقابلةࡧبتار 

  حيثࢫتضمنࢫɸذهࢫالمقابلةࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫۂʏࢫ:

صرحتࢫالمبحوثةࢫأنࢫاݍݰوافزࢫالۘܣࢫيبحثࢫعٔڈاࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫحوافزࢫماليةࢫحيثࢫبيɴتࢫأنࢫ

ࢫمأɠلࢫ ࢫمن ࢫالف؈قيولوجية ࢫحاجاٮڈم ࢫتلبية ࢫاجل ࢫالمالࢫمن ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫۂ ࢫللمؤسسة ࢫالدخول ࢫمن ɸدفɺم

Ȏناكࢫوملɸࢫ ࢫيجعل ࢫما ࢫاحتياجاٮڈمࢫوɸذا ࢫتلبية ࢫعلٕڈم ࢫم؅قوج؈نࢫوʈجب ࢫالعمال ࢫجميع ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫراجع ࢫوɸذا س

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݰوافزࢫالمالية ࢫأك؄فࢫمن ࢫالعمال ࢫأنتطلعات ࢫأكدت ࢫحيث ࢫالعمال ࢫاݍݰوافزࢫوتطلعات ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫ فجوة

حۘܢࢫمنࢫناحيةࢫࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫمماࢫيجعلࢫالعمالࢫغ؈فࢫراض؈نࢫعنࢫالعملࢫوʈؤدونࢫعملɺمࢫدونࢫتفاɲيࢫوابتɢار 

ࢫزادتࢫ ࢫ،فإذا ࢫالمؤسسة ࢫلɺم ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫبمقدارࢫاݍݰوافزࢫالمالية ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫيتم ࢫوɲشاطاٮڈم ࢫلمɺامɺم أدا٬ڈم

اݍݰوافزࢫالماليةࢫزادࢫأدا٬ڈمࢫلمɺامɺمࢫوɲشاطاٮڈمࢫكماࢫأكدتࢫأنࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫʇعت؄فࢫاس؅فاتيجيةࢫغ؈فࢫفعالةࢫلأٰڈاࢫ

ࢫاحتياجاتࢫالعمالࢫلانࢫتطلعاٮڈمࢫوسقف ࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫلɺمࢫمنࢫطرفࢫࢫلاࢫتلۗܣ طموحɺمࢫأعڴʄࢫمنࢫتلك

المؤسسةࢫ،كماࢫصرحتࢫأنࢫɸناكࢫعوائقࢫوتحدياتࢫتمنعࢫالعاملࢫمنࢫاح؅فامࢫمɺامھࢫوɲشاطاتھࢫحيثࢫȖعددتࢫ

ࢫوعدمࢫمواكبةࢫ ࢫبالضغوط ࢫمليئة ࢫأٰڈا ࢫالدعمࢫالɢاࢭʏࢫكما ʄࢫالعملࢫتفتقرࢫإڲ ࢫأنࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫوتمثلت ࢫالعوائق ɸذه

ࢫالتكنولوجية ࢫللتطورات ࢫɸناكࢫࢫالمؤسسة ࢫان ࢫصرحت ࢫحيث ࢫטلك؅فونية، ࢫوכجɺزة ࢫال؄فامج ࢫمثل الراɸنة

اݦݰافࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمثلࢫɸذهࢫالمعداتࢫإضافةࢫإڲʄࢫالمɢاتبࢫوالكرا؟ۜܣࢫوלضاءةࢫوالطلاءࢫ،ࢫɠلɺاࢫعواملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ
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نفسيةࢫالعاملࢫمماࢫيجعلھࢫلاࢫيؤديࢫعملھࢫȊسلاسةࢫ،وɸذاࢫماࢫʇشعرࢫالعاملࢫبالإحباطࢫواللامبالاةࢫحيثࢫتقللࢫ

ࢫال ࢫبتحقيقࢫɸذه ࢫٱڈتمون ࢫلا ࢫالعمال ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸذا ࢫوɲشاطاتھ ࢫبمɺامھ ࢫللقيام ࢫالعامل ࢫدافعية ࢫمن عوامل

أɸدافࢫالمؤسسةࢫولاࢫلسمعْڈاࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫכخرى،كماࢫصرحتࢫأنࢫالعمالࢫيح؅فمونࢫالتوصياتࢫواللوائحࢫ

مقاومةࢫالتنظيميةࢫخشيةࢫȖعرضɺمࢫلعقوȋاتࢫصارمةࢫقدࢫتؤديࢫبالعاملࢫلفقدانࢫمنصبھࢫوأيࢫعاملࢫيبديࢫأيࢫ

ࢫلɺذاࢫيجبࢫعڴʄࢫالعاملࢫטل؅قامࢫبɢافةࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫوتأديْڈاࢫعڴʄࢫ تتخذࢫمعھࢫɠافةࢫלجراءاتࢫالقانونية

  أكملࢫوجھࢫلɢيࢫلاࢫيتعرضࢫللطردࢫأوࢫاݍݵصمࢫمنࢫالراتبࢫ.ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  مناقشةࡧواستخلاصࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡧ- 5

ࢫبال ࢫالمتعلق ࢫכول ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫبـ: ࢫوالمعنون ࢫכول ʏࢫالفرڤ ماࡧȘساؤل

  ،ࢫيمكنࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالتالية:إɲعɢاسࡧاݍݰوافزࡧعڴʄࡧاح؅فامࡧالعمالࡧللنظامࡧالداخڴʏࡧبالمؤسسة؟

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫךجرࢫالذيࢫيتقاضوهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫدافعيةࢫانجازɸمࢫلعملɺم،ࢫ77ࢫ- 

  فعيةࢫالموظف؈نࢫنحوࢫانجازࢫمɺامɺم.أيࢫانھࢫɠلماࢫɠانࢫכجرࢫكب؈فࢫɠلماࢫزادتࢫدا

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫلاࢫيتلقونࢫمɢافآتࢫنظ؈فࢫقيامɺمࢫبأعمالɺمࢫالمسندةࢫإلٕڈم،ࢫࢫ82ࢫࢫ- 

  وɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫتتعلقࢫبنظامࢫالمɢافآت.

لتامࢫباللوائحࢫالتنظيميةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫال؅قامɺمࢫا93.4ࢫࢫ- 

  راجعࢫاڲʄࢫوعٕڈمࢫبأمنࢫɸذاࢫטل؅قامࢫسʋنعكسࢫايجاباࢫعڴʄࢫمستوىࢫادا٬ڈمࢫلمɺامɺم.

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫטتفاقياتࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫفرصࢫالعمل،ࢫوɸذاࢫ88.5ࢫ- 

  وظف؈نࢫبصفةࢫخاصة.راجعࢫاڲʄࢫانࢫטتفاقياتࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫمتعلقةࢫبالم

ࢫأنࢫלرشاداتࢫالمقدمةࢫلɺمࢫمنࢫقبلࢫالرؤساءࢫتفيدɸمࢫࢭʏࢫأداءࢫ93.4ࢫ-  ࢫالدراسةࢫيؤكدون %ࢫمنࢫأفرادࢫعينة

  عملɺم،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫانࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫالمسؤولةࢫعڴʄࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتوجيھࢫوالرقابة.

ࢫ65.6ࢫ-  ࢫتقوم ࢫالمؤسسة ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫالعملࢫ% ࢫوقوان؈ن ࢫقواعد بتوضيح

،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫانࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɠلࢫمتطلباتࢫالعملࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫانࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫ للموظف؈نّ

  تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة.ࢫࢫ

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقدمࢫɸداياࢫللموظف؈نࢫنظ؈فࢫعملɺم،ࢫوɸذاࢫ96.7ࢫ- 

  وظف؈نࢫمناسبةࢫلɺمࢫوɸذاࢫحسبࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالمقابلة.راجعࢫاڲʄࢫانࢫأجورࢫالم
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%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫيل؅قمونࢫبخطواتࢫالعملࢫالمسندࢫإلٕڈم،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫ95.1ࢫ- 

  لناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫالموظف؈نࢫمɺمْڈمࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتنفيذࢫכفɢارࢫوالتوجٕڈاتࢫفقط.

عڴʄࢫانࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقدمࢫعلاواتࢫلɺم،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫعدمࢫࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدون 67.2ࢫࢫ- 

  وجودࢫم؈قانيةࢫمخصصةࢫلمثلࢫɸذهࢫالمبادرات.

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالمؤسسةࢫȖع؅ففࢫبتم؈قɸمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫانࢫ50.8ࢫࢫ- 

  ةࢫمثالية.المؤسسةࢫتحاولࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالمناسبࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبصور 

ࢫعڴʄࢫانࢫالتوجٕڈاتࢫالمقدمةࢫلɺمࢫتمنحɺمࢫثقةࢫبالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫ72.1ࢫ-  %ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدون

  راجعࢫاڲʄࢫانࢫɸذهࢫالتوجٕڈاتࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫمتطلباتࢫورغباتࢫالموظف؈ن.

ࢫلݏݰوا   ࢫإيجاȌي ࢫأنࢫɸناكࢫإɲعɢاس ࢫانࢫنرى ࢫلنا ࢫيمكن ࢫعلٕڈا، ࢫالمتحصل ࢫالنتائج فزࢫوإجمالاࢫومنࢫخلال

ࢫنظامࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫاعتماد ࢫخلال ࢫمن ʄࢫيتجڴ ࢫما ࢫوɸذا ࢫبالمؤسسة، ʏࢫالداخڴ ࢫللنظام ࢫالعمال ࢫاح؅فام ʄعڴ

اݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫبدلࢫالمادية،ࢫوɸوࢫماࢫأثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫدافعيةࢫالموظف؈نࢫنحوࢫانجازࢫالمɺامࢫالمسندةࢫإلٕڈمࢫبتفاɲيࢫ

  تنظيميةࢫوالعملࢫ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة.عاڲʏ،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫحرصɺمࢫالتامࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبمختلفࢫاللوائحࢫال

  استخلاصࡧنتائجࡧالمحورࡧالثالث:ࡧ- 

ماࡧتأث؈فࡧبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثاɲيࢫالمتعلقࢫبالȘساؤلࢫالفرڤʏࢫالثاɲيࢫوالمعنونࢫبـ:ࢫ

،ࢫيمكنࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالظروفࡧالف؈قيقيةࡧعڴʄࡧدرجةࡧتوافقࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧمعࡧأɸدافࡧالعامل؈ن؟

  الية:الت

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫכجɺزةࢫالمتاحةࢫلɺمࢫȖعززࢫمنࢫإنتما٬ڈمࢫللمؤسسة،ࢫوɸذاࢫ63.9ࢫ- 

  راجعࢫاڲʄࢫأنࢫɸذهࢫכجɺزةࢫȖساعدɸمࢫعڴʄࢫانجازࢫمɺامɺمࢫباݍݨودةࢫالعاليةࢫوȋأقلࢫجɺد.ࢫ

وɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫࢫ%منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫبرامجࢫالعملࢫتمنحɺمࢫثقةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫ73.8ࢫ- 

  انࢫɸذهࢫال؄فامجࢫتمࢫتخطيطɺاࢫبطرʈقةࢫسلسلةࢫوʈتمࢫفٕڈاࢫمراعاةࢫاݍݨوانبࢫטɲسانيةࢫللموظف؈ن.

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيرونࢫبانࢫالشبɢاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعملࢫȖعززࢫمنࢫتفانٕڈمࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺامࢫ67.2ࢫ- 

ࢫالم ࢫالشبɢات ࢫɸذه ࢫان ʄࢫاڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫإلٕڈم ࢫالوقتࢫالمسندة ࢫرȋح ʄࢫعڴ ࢫساعدت ستخدمة

  واݍݨɺدࢫمماࢫأدىࢫاڲʄࢫزʈادةࢫكفاءةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺم.
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ࢫزملا٬ڈمࢫࢫ63.9ࢫ-  ࢫمع ࢫالتواصل ࢫالغرفࢫمنحɺمࢫقابلية ࢫتصميم ࢫأن ʄࢫيؤكدونࢫعڴ ࢫعينةࢫالدراسة ࢫأفراد %ࢫمن

ࢫم ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫالمɢاتب ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالغرف ࢫمن ࢫɠلࢫغرفة ࢫاحتوى ʄࢫاڲ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالمؤسسة، نࢫداخل

  عمليةࢫالتواصلࢫفيماࢫبئڈم.

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫاݍݨوࢫالسائدࢫࢭʏࢫالعملࢫيؤثرࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالتعاونࢫلدىࢫ91.8ࢫ- 

  الفرʈق،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫاݍݨوࢫالسائدࢫقائمࢫعڴʄࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫواݍݰوارࢫالمتبادلࢫوالنقاشࢫفيماࢫبئڈم.

كدونࢫعڴʄࢫانࢫتصميمࢫالمɢاتبࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫانجازࢫمɺامɺمࢫبأرʈحيةࢫكب؈فة،ࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤ ࢫ72.1ࢫ- 

  وɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫانࢫɸذهࢫالمɢاتبࢫمصممةࢫبالزجاجࢫمماࢫساعدɸمࢫعڴʄࢫالتواصلࢫفيماࢫبئڈم.

ࢫمزاجɺمࢫࢫ67.2ࢫ-  ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالديɢور ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכلوان ࢫان ʄࢫعڴ ࢫالدراسةيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد %من

  دمࢫوجودࢫتناسقࢫواɲܦݨامࢫب؈نࢫɸذهࢫכلوانࢫالمستخدمةࢫوتصميمࢫالغرف.ࢫوإنتاجيْڈم،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫع

ࢫ-  ࢫاڲʄࢫ78.7ࢫ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالمؤسسة، ࢫسمعة ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالديɢور ࢫان ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  سمعةࢫالمؤسسةࢫتتأثرࢫباݍݰالةࢫالنفسيةࢫللموظف؈ن.

ࢫوجودࢫتوافقࢫثق57.4ࢫ-  ࢫعڴʄࢫعدم ࢫالدراسةࢫيؤكدون اࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينة

  وجودࢫفروقࢫفرديةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫمعࢫاختلافࢫالمستوʈاتࢫالتعليميةࢫفيماࢫبئڈم.

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫوڤʏࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉسعونࢫلتحقيقɺا،ࢫوɸذاࢫ91.8ࢫ- 

  راجعࢫاڲʄࢫوضوحࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوقيامɺاࢫبتوضيحɺاࢫوشرحɺاࢫللموظف؈ن.

ࢫوɸذاࢫ86.9ࢫ-  ࢫالرؤساء، ࢫبئڈم،ࢫومع ࢫعڴʄࢫتواصلࢫفعالࢫفيما ࢫعڴʄࢫأٰڈم ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫمنࢫأفرادࢫعينة %

  راجعࢫاڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنمطࢫالقيادةࢫالȘشاركيةࢫاوࢫالديمقراطية.

ࢫخارجࢫ50.8ࢫ-  ࢫزملا٬ڈم ࢫمع ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫعلاقات ࢫيمتلɢون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  عࢫاڲʄࢫالدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫتلعبھࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫللموظف؈ن.المؤسسة،ࢫوɸذاࢫراج

ࢫللظروفࢫ   ࢫتأث؈فࢫايجاȌي ࢫɸناك ࢫبان ࢫنرى ࢫان ࢫلنا ࢫيمكن ࢫعلٕڈا، ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫخلال وإجمالاࢫومن

لالࢫسڥʏࢫالف؈قيقيةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫدرجةࢫتوافقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫالعامل؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫيظɺرࢫجلياࢫمنࢫخ

المؤسسةࢫاڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɠلࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫانࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫ

المؤسسةࢫوأɸدافࢫالعمالࢫمعا،ࢫكتوف؈فࢫجوࢫتنظي׿ܣࢫمناسبࢫللعملࢫيقومࢫعڴʄࢫاݍݰوارࢫالمتبادلࢫوالنقاش،ࢫمعࢫ

ڈٔمࢫداخلࢫوخارجࢫالمؤس   سة.وجودࢫنمطࢫمنࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫفيماࢫبي
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  مناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡩʏࡧضوءࡧالدراساتࡧالسابقةࡧ- 6

ࢫلناࢫ ࢫيمكن ࢫحيث ࢫالعل׿ܣ، ࢫللبحث ࢫمɺما ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫالسابقة ࢫالدارسات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫمناقشة إن

:ʏࢫضوءࢫالدراساتࢫالسابقةࢫكمايڴʏناࢫاݍݰاليةࢫࢭȘمناقشةࢫنتائجࢫدراس  

ࢫالسࢫ-  ࢫالدراسة ࢫمعࢫنتائج ࢫجزǿي ࢫȊشɢل ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫ(تتفق ࢫمباركية ࢫجمال ࢫللباحث )ࢫ2024ابقة

ࢫ ࢫȊعنوان: ࢫ،ࢫالموسومة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫبالمؤسسة ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫإبداع ʄࢫعڴ ࢫوࢫإɲعɢاساتھ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ دراسة

ࢫانࢫ ʄࢫالسابقةࢫاڲ ࢫتȎسةࢫ،ࢫحيثࢫتوصلتࢫالدراسة دراسةࢫميدانيةࢫبالمديرʈةࢫالعمليةࢫلإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫولاية

ࢫدا ࢫوالقوان؈ن ࢫباللوائح ࢫال؅قام ࢫدراسȘناࢫɸناك ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما ࢫمع ࢫɲسȎيا ࢫيتفق ࢫوɸوࢫما ࢫالدراسة، ࢫشركة خل

اݍݰاليةࢫوالۘܣࢫأكدتࢫعڴʄࢫوجودࢫحرصࢫالتامࢫلدىࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبمختلفࢫاللوائحࢫالتنظيميةࢫوالعملࢫ

  ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࢫاࢫ-  ࢫعاʇش ࢫمحمود ࢫاٱڈاب ࢫالسابقةللباحث ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫɠل ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج لطيبࢫتختلف

ࢫ2008( ࢫȊعنوان: ࢫالموسومة ࢫטتصالاتࢫ) ࢫشركة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫ ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫأثر دراسة

  الفلسطيɴيةࢫ،ࢫدراسةࢫحالة.

تختلفࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫنتائجࢫالدراسةࢫالسابقةࢫللباحث؈نࢫأجايࢫكرسʋنغ،ࢫنيديࢫداوانࢫالموسومةࢫ- 

ࢫضغو  ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫتأث؈ف ࢫدراسة ࢫࢭʏࢫȊعنوان: ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫالمتبعة ࢫךلية ࢫمعɺا ࢫوالتعامل ࢫالعمل ط

ࢫالمناخࢫ ʏࢫللتوترࢫࢭ ࢫالمسȎبة ࢫأك؆فࢫالعوامل ࢫان ʄࢫاڲ ࢫالدراسةࢫالسابقة ࢫتوصلت ࢫحيث ࢫواݍݵاص، ࢫالعام القطاع؈ن

ࢫأك؆فࢫ ࢫمن ࢫانھ ʄࢫاڲ ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫدراسȘنا ࢫمع ࢫيختلف ࢫوɸوࢫما ࢫالمناسب، ࢫالتواصل ʄࢫטفتقارࢫإڲ ʏࢫۂ التنظي׿ܣ

ࢫ ࢫȖساɸم ࢫالۘܣ ࢫأكدࢫالعوامل ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫفعال ࢫتواصل ࢫɸوࢫوجود ࢫملائم ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ࢫوجود ʏࢭ

ڈٔم،ࢫومعࢫالرؤساء.   موظفيࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫعڴʄࢫتواصلࢫفعالࢫفيماࢫبي

تتفقࢫنتائجࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫȊشɢلࢫجزǿيࢫمعࢫنتائجࢫالدراسةࢫالسابقةࢫللباحثࢫعابدࢫرحيلࢫعيادةࢫالشمريࢫࢫ- 

،ࢫحيثࢫتوصلتࢫالدراسةࢫالعملࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ)ࢫالموسومةࢫȊعنوان:ࢫدورࢫبʋئة2013(

ࢫالعملࢫ ࢫانجازࢫمɺام ࢫ: ʏࢫۂ ࢫטل؅قام ࢫمستوʈات ࢫارتفاع ࢫمن ࢫȖعزز ࢫالۘܣ ࢫالسلوكيات ࢫأɸم ࢫمن ࢫانھ ʄࢫاڲ السابقة

يوميا،טل؅قامࢫباݍݰضورࢫࢭʏࢫموعدࢫالدوامࢫالرس׿ܣࢫ،اح؅فامࢫالرؤساءࢫوטل؅قامࢫبتعليماٮڈم،ࢫوɸوࢫماࢫيتفقࢫɲسȎياࢫ

ࢫبخطواتࢫم ࢫيل؅قمون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫأنࢫالموظف؈ن ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰالية ࢫإليھࢫدراسȘنا ࢫتوصلت ࢫما ع

  .العمل
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  النتائجࡧالعامةࡧللدراسةࡧ- 7

  بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالعامةࢫالتالية:  

ࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫ-  ࢫالمؤسسةࢫالتجارʈةࢫديوانࢫال؅فقيةࢫوالȘسي؈فࢫࢫɸناكࢫتأث؈فࢫايجاȌيࢫللمناخ ʏטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭ

ࢫالمɺامࢫ ࢫلأداء ࢫمناسب ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫءۜܡ ʄࢫدلࢫعڴ ࢫان ࢫɸذا ࢫتȎسة، العقاري

وتأكيداࢫلذلكࢫɸذاࢫماࢫصرحࢫبھࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫȊعضࢫأسئلةࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫوالمقابلة،ࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫانھࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫتناسقࢫالموظفࢫحالة ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫتدفئةࢫوغ؈فɸا ࢫٮڈوʈة، ࢫإنارة، ࢫمن ࢫالسائدࢫبالمؤسسة Ȗعكرࢫجوࢫالعمل

  واɲܦݨامھࢫمعࢫالمتطلباتࢫالوظيفيةࢫوالۘܣࢫٮڈددࢫȊعدمࢫטستقرارࢫالوظيفي.

يوجدࢫإɲعɢاسࢫإيجاȌيࢫلݏݰوافزࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫالعمالࢫللنظامࢫالداخڴʏࢫبالمؤسسة،ࢫحيثࢫانھࢫمنࢫالواܷݳࢫانࢫࢫ- 

ࢫوالȘسي؈فࢫاݍݰوافزࢫȊش ࢫال؅فقية ࢫديوان ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالموظف ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫايجابا ࢫتنعكس ࢫوالمعنوي ࢫالمادي قٕڈا

العقاريࢫتȎسة،ࢫمنࢫخلالࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالنظامࢫالمعنويࢫأك؆فࢫمنࢫالمادي،ࢫلانࢫالعاملࢫلھࢫأحاسʋسࢫومشاعرࢫ

Șاࢫبالشكرࢫوالثناءࢫوטبɸتمࢫالمسؤولࢫاوࢫالقائدࢫباݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫللموظفࢫوحفزɸلࢫماࢫاɢلماࢫازدادࢫفɠسامة،ࢫ

  حبھࢫوشغفھࢫلأداءࢫالمɺامࢫوɸذاࢫماࢫʇعودࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫالمؤسسة.

ɸناكࢫتأث؈فࢫايجاȌيࢫللظروفࢫالف؈قيقيةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫدرجةࢫتوافقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫالعامل؈ن،ࢫوɸوࢫࢫ- 

منࢫشاٰڈاࢫࢫماࢫيظɺرࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫسڥʏࢫالمؤسسةࢫاڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɠلࢫالظروفࢫالف؈قيقيةࢫالمناسبةࢫالۘܣ

انࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫوأɸدافࢫالعمالࢫمعا،ࢫكتوف؈فࢫجوࢫتنظي׿ܣࢫمناسبࢫللعملࢫيقومࢫعڴʄࢫ

  اݍݰوارࢫالمتبادلࢫوالنقاش،ࢫمعࢫوجودࢫنمطࢫمنࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫفيماࢫبئڈمࢫداخلࢫوخارجࢫالمؤسسة.

ࢫثقة   ࢫلɺمࢫتمنحɺم ࢫالمقدمة ࢫالتوجٕڈات ࢫعڴʄࢫان ࢫيؤكدون ࢫكما ࢫإلٕڈم، ࢫمنࢫࢫالمسند ࢫوɸوࢫما بالمؤسسة،

  شأنھࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمستوʈاتࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبالمؤسسة.
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  خلاصةࡧالفصل:ࡧ

ࢫديوانࢫ ࢫبمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتأث؈فࢫالمناخ ࢫمعرفة ࢫمحاولة ʄࢫإڲ ࢫدراسȘنا سعت

ࢫبيانات ࢫݍݨمع ࢫأدوات ࢫمجموعة ࢫإستعملنا ࢫحيث ࢫوالȘسي؈فࢫالعقاري ࢫتفس؈فࢫࢫال؅فقية ࢫتم ࢫإذ ࢫالميدان ࢫɸذا من

ࢫالك׿ܣࢫ ࢫالتحليل ࢫبإستخدام ࢫوذلك ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫمٔڈا ࢫإنطلقت ࢫالۘܣ ࢫالȘساؤلات ࢫعن ࢫوלجابة محتواɸا

  . والكيفيࢫالذيࢫمكنناࢫمنࢫإستخلاصࢫالنتائجࢫوالوصولࢫللأɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلɺاࢫدراسȘنا
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  ةخاتم

ɴامࢫوالɺࢫانجازࢫالمʄونࢫبقدرةࢫالمؤسساتࢫعڴɸࢫفنجاحࢫالدولࢫمرʄاࢫوكذاࢫقدرٮڈاࢫعڴɺشاطاتࢫالمسندةࢫل

معرفةࢫمدىࢫكفاءةࢫالموردࢫالȎشريࢫوال؅قامھࢫواستطاعْڈماࢫلتوف؈فࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫإذࢫأنࢫالمناخࢫوטل؅قامࢫمفردتانࢫ

ࢫɠانࢫ ࢫإن ࢫما ࢫلمعرفة ࢫكفيلة ࢫوجدناɸا ࢫالۘܣ ࢫومؤشراٮڈم ࢫاȊعادɸم ࢫخلال ࢫمن ڈْما ࢫلدراس ʄسڥɲࢫ ࢫجعلتنا مɺمتان

ࢫت ࢫما ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫȊعضɺما ʏࢫࢭ ࢫإستطعناࢫيؤثران ࢫالميداɲي ࢫالتحليل ࢫنتائج ࢫوكذا ࢫالنظري ࢫفاݍݨانب ࢫلھ طرقنا

ࢫدورࢫ ࢫتأث؈فࢫللمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫלل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫإذࢫأنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاݍݨيدࢫلھ ࢫɸناك التوصلࢫإڲʄࢫأن

ࢫأنࢫبʋئةࢫ ࢫحيث ࢫالتنظيمية ࢫواللوائح ࢫبالقوان؈ن ࢫتقبلɺمࢫوإل؅قامɺم ࢫسلوكياتࢫالموظف؈نࢫومدى ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ فعال

لࢫالمܨݨعةࢫوالداعمةࢫللموظفࢫقدࢫترفعࢫمنࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلديھࢫوȖعززࢫإرتباطھࢫالعاطفيࢫ٭ڈاࢫالعم

ࢫعلٕڈاࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫ ࢫʇعود ࢫوانتائھࢫوال؅قامھࢫلتلكࢫالمؤسسةࢫوɸذاࢫما ࢫولائھ ࢫالموظفࢫيقدم ࢫيجعل ࢫبدوره ɸذا

إڲʄࢫمشكلاتࢫȖعرقلࢫالموظفࢫالعكسࢫمنࢫذلكࢫقدࢫيؤديࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالسلۗܣࢫالملۛܡࢫبالضغوطاتࢫوالتوترࢫ

  . ࢭʏࢫأداءࢫمɺامھࢫوࢭʏࢫمدىࢫإل؅قامھ
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  الكتب:ࡧࡧ- 1

،ࢫدارࢫالقصبةࢫللɴشر،ࢫࢫ2أنجرسࢫمورʉس:ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫتدرʈباتࢫعلمية،ࢫط - 1

  .2004اݍݨزائر،ࢫ

  .2008ࢫحامدࢫخالد:ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعية،ࢫجسورࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع، - 2

ࢫالروʈبة،ࢫ - 3 ࢫوالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫالمعاصر ࢫالكتاب ࢫدار ࢫوالعمل، ࢫالتنظيم ࢫטجتماع ࢫعلم ࢫخالد: حامد

  .2020اݍݨزائر،

  .2005،ࢫטصداراݍݵامس،ࢫاݍݨزءࢫכول،ࢫ5طارقࢫطھ:ࢫטدارة،ࢫمɴشأةࢫالمعارفࢫللتوزʉعࢫטسكندرʈة،ط - 4

،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫ1لمدارس،ࢫطعوضࢫبۚܣࢫاحمدࢫاحمدࢫمحمد:ࢫטح؅فاقࢫالنفؠۜܣࢫوࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫا - 5

  م.2007التوزʉعࢫ،ࢫعمان،ࢫ

  .ࢫ2007،ࢫدارࢫاݍݰامد،ࢫعمان،ࢫ1عوضࢫبۚܣࢫأحمدࢫأحمدࢫمحمد:ࢫטح؅فاقࢫالنفؠۜܣࢫوالمناخࢫࢭʏࢫالمدارس،ࢫط - 6

  .2019،ࢫدارࢫالكتب،ࢫاليمن،ࢫ3المحموديࢫمحمدࢫسرحانࢫعڴʏ،ࢫمناݠݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫط - 7

  .ࢫ2015دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫࢫمساعدهࢫماجدࢫعبدࢫالمɺديࢫ:السلوكࢫالتنظي׿ܣ، - 8

،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫ2المومۚܣࢫواصلࢫجميل:ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارةࢫالصراعࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈة،ࢫط - 9

  .2011للɴشرࢫوالتوزʉعࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

ࢫدارࢫכيامࢫللɴش - 10 ࢫالوظيفي، ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالرضا رࢫوࢫالتوزʉع،ࢫالɺاش׿ܣࢫلوكيا،ࢫمرادࢫبومنقار:

 .ࢫࢫ2014כردن،ࢫ–عمانࢫ

 المذكراتࡧوالرسائل:ࡧ- 2

ࢫࢭʏࢫ - 1 ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫوتاث؈فه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:المناخ ࢫفاطمة ࢫعضموɲي ࢫفتيحة، ʏباعڴ

–الصندوقࢫالوطۚܣࢫللتاميناتࢫטجتماعيةࢫللعمالࢫכجراءࢫلولايةࢫأدرار،ࢫمذكرةࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫأحمدࢫدرايةࢫ

  .2018ࢫ-أدرار

ࢫماجست؈ف،ࢫ - 2 ࢫرسالة ࢫالمدركة، ࢫالذاتية ࢫبالفاعلية ࢫوعلاقتھ ࢫالم۶ܣ ࢫ:التوافق ࢫالرواحية ࢫيوسف ࢫمحمد بدرʈة

  .ࢫ11،ࢫصࢫ2016جامعةࢫنزوى،ࢫ

البطوشࢫمو؟ۜܢࢫحس؈نࢫمحمد،ࢫاثرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫכردنية،ࢫ - 3

لبʋت،ࢫכردن،ࢫɠليةࢫإدارةࢫالمالࢫوࢫטعمالࢫقسمࢫלدارةࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫتخصصࢫלدارةࢫالعامة،ࢫجامعةࢫالࢫا

  مࢫ.2008العامة،ࢫ
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ࢫاݍݵليل،ࢫࢫ - 4 ࢫجامعة ࢫماجست؈ف، ࢫرسالة ࢫالعامل؈ن، ࢫاداء ʄࢫعڴ ࢫوالعنوʈة ࢫ:اثرࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫأبوࢫعلان خالد

  .ࢫ15،ࢫصࢫ2016فلسط؈ن،ࢫ

לبتداǿيࢫبمدينةࢫغرداية،ࢫࢫخطارةࢫرشيد:ࢫالذɠاءࢫכنفعاڲʏࢫوعلاقتھࢫبالإل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫمعل׿ܣࢫالتعليم - 5

  .ࢫࢫ2019أطروجةࢫدوك؅فاه،ࢫࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاجࢫورقلة،ࢫࢫ

ࢫصناعةࢫ - 6 ࢫبمؤسسة ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫטل؅قام ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫ:دور ࢫɸدى درنوɲي

 .2015أطروحةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫȊسكرةࢫ–Ȋسكرةࢫ–الɢوابلࢫالكɺرȋائيةࢫ

ࢫالط - 7 ࢫمحمود ࢫإٱڈاب ࢫاݍݨامعةࢫعاʇش ࢫماجست؈ف، ࢫرسالة ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫأثر يب:

  .ࢫ2008לسلاميةࢫغزة،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫ

عيادةࢫالشمريࢫعابدࢫبنࢫرحيل:ࢫدورࢫبʋئةࢫالعملࢫالداخليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫ - 8

  .2013جامعةࢫنايفࢫللعلومࢫכمنية،ࢫالرʈاض،ࢫ

وفࢫالعملࢫالف؈قيقيةࢫوالذɸنيةࢫوالعواملࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫܵݰةࢫالعامل،ࢫكحلوشࢫكɺينة:ࢫأثرࢫظر  - 9

  .32،ࢫصࢫ2020،ࢫ2اطروحةࢫدكتوراه،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  المجلاتࡧوالمقالات:ࡧ- 3

ࢫالمؤتمرࢫ - 1 ࢫمعɺا، ࢫوالتعامل ࢫالعمل ࢫعڴʄࢫضغوط ࢫالتنظي׿ܣ ࢫتأث؈فࢫالمناخ ࢫداوان،ࢫدراسة ࢫنيدي ࢫكرسʋنغ، أجاي

ࢫ2012اباتࢫالعالمية،ࢫمدرسةࢫدلࢼܣࢫللدراساتࢫالمɺنيةࢫوالبحثية،ࢫدلࢼܣ،ࢫالɺند،ࢫحولࢫטضطر ࢫ3الدوڲʏࢫالسنويࢫ

.  

ࢫعندࢫ - 2 ࢫالقلق ࢫبظɺور ࢫوعلاقْڈا ࢫللعمل ࢫالف؈قيقية ࢫالظروف ࢫ:واقع ࢫɸناء ࢫشرʈفي ࢫناوي ࢫفطيمة، ࢫيوɲسة برقاد

  .ࢫ2018،ࢫ1العمال،ࢫمجلةࢫالوقايةࢫوטرغونوميا،ࢫالعددࢫ

ࢫعاǿشة،ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫȖشكيل - 3 ࢫوࢫࢫبليح ࢫللدراساتࢫالنفسية ࢫحقائق ࢫمجلة الوڤʏࢫالتنظي׿ܣ،

  טجتماعية،ࢫالعددࢫכول،ࢫجامعةࢫاݍݨلفةࢫ.

بوɸلالةࢫأحمد،ࢫقوʈدريࢫمليكة،ࢫبزايدࢫنجاة:ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫعلاقتھࢫبالأمنࢫالنفؠۜܣ،ࢫمجلةࢫدراساتࢫࢭʏࢫ - 4

  .ࢫࢫ2023،ࢫ2،ࢫجامعةࢫوɸران01سيɢولوجيةࢫטنحراف،ࢫالعدد

ࢫ2،ࢫالعددࢫ11ك؈نࢫטداريࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫمجلةࢫالتنظيمࢫوالعمل،ࢫالمجلدࢫتواȖيࢫخضرون:ࢫعلاقةࢫالتم - 5

  .ࢫࢫ2022جامعةࢫعمارࢫثلڋʏ،ࢫטغواط،ࢫ
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ࢫالعدد - 6 ،ࢫجامعةࢫ08حميدشةࢫنȎيل،ࢫالمقابلةࢫࢭʏࢫالبحثࢫטجتماڤʏ،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫטجتماعية،

  .ࢫ2012سكيكدة،ࢫ

ࢫالمناخ - 7 ࢫبولوداɲي،ࢫإسماعيلࢫق؈فة: ࢫ(مجلةࢫࢫخالدࢫبوشارب ࢫفعاليتھ ʏࢫالمؤثرةࢫࢭ ࢫوالعوامل ࢫالمفɺوم، التنظي׿ܣ:

  .ࢫ2016- 03- 04،ࢫ2العلومࢫטجتماعيةࢫ)،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ

ࢫمجلةࢫ - 8 ࢫالɴشاط، ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫ:الفكرࢫوالعوامل ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:المناخ ࢫق؈فة ࢫإسماعيل ࢫبولوداɲي، ࢫبوشارب خالد

  .ࢫ2016،ࢫ3،ࢫالعددࢫ4العلومࢫטجتماعيةࢫوטɲسانية،ࢫالمجلدࢫ

وشࢫمۚܢ،ࢫبحريࢫصابرࢫ:ࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫטستاذࢫاݍݨامڥʏࢫوفقࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس،ࢫࢫمجلةࢫخرم - 9

 .ࢫ2020،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05أفاقࢫللبحوثࢫوالدراسات،المجلدࢫ

دحماɲيࢫمحمد،ࢫذيبࢫفɺيمةࢫ:التوافقࢫالم۶ܣࢫللعاملࢫب؈نࢫالنظرʈاتࢫواس؅فاتيجيةࢫالتحقيق،ࢫمجلةࢫالȎشائرࢫ - 10

  .2019،ࢫاݍݨزائر،ࢫ2،ࢫجامعةࢫالبليدࢫ03د،ࢫ،العد05טقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

ࢫمجلةࢫ - 11 ࢫإختيارɸا، ࢫوࢫأخطاء ࢫوࢫטعلام ࢫوࢫال؅فبية ࢫالعمل ࢫبحوث ࢫعينات ࢫتصميم ࢫشروط ࢫوحيد، دراوات

  .2022،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣ،ࢫ03العددࢫࢫ06الرسالةࢫللدراساتࢫלعلامية،ࢫالمجلد

ࢫمس - 12 ࢫتحس؈ن ʏࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫودورهࢫࢭ ࢫفيصل: ࢫتوفيقࢫفيصل،ࢫكرʈم ࢫأداءࢫالعامل؈ن،ࢫمجلةࢫسمغوɲي توى

  .ࢫ2019،ࢫ03اݍݰقيقةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫوטɲسانية،ࢫالعددࢫ

الطاɸرࢫبنࢫتوɲس،ࢫيوسفࢫبرȋيع،ࢫبوخدامࢫليدياࢫ:טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوعلاقتھࢫبالعدالةࢫالتنظيمية،ࢫمجلةࢫ - 13

  .ࢫ2023،ࢫت؈قيࢫوزو،ࢫاݍݨزائر،ࢫ01،ࢫالعددࢫ11اݍݰكمةࢫللدراساتࢫالفلسفية،ࢫالمجلدࢫ

امࢫ:טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمجلةࢫتارʈخࢫالعلومࢫالعددࢫالسادس،ࢫجامعةࢫعاشوريࢫابȘس - 14

  .- اݍݨزائر–Ȋسكرةࢫ

ࢫاݍݰديث،ࢫمجلةࢫ - 15 ࢫاللغة ࢫࢭʏࢫكتابࢫسبوȋيھࢫࢭʏࢫضوءࢫعلم عبدࢫالمومنࢫعڴʏ،ࢫقدورࢫسلاط،ࢫالمنݤݮࢫالوصفي

  .2024ࢫ،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسة،01العددࢫ09دفاترࢫمخ؄فࢫالشعرʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمجلد

ࢫبالمؤسساتࢫ - 16 ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫدور ࢫبوȋكر، ࢫكحلة ࢫاللطيف، ࢫعبد عثمان

  .2018- 06-30،ࢫ04اݍݨزائرʈةࢫ(مجلةࢫالبحوثࢫטقتصاديةࢫالمتقدمةࢫ)،ࢫالعدد

ࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمجلةࢫالباحثࢫ - 17 ʏࢫالتنظيمࢫالرس׿ܣࢫࢭ كمالࢫبوقرة،ࢫȊسامࢫوزناڊʏࢫ:فعالية

 .2018،ࢫ12טɠاديمية،ࢫالعددࢫللدراساتࢫ
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ڈٔا،ࢫ - 18 مجدوبࢫنوال،ࢫخ؈فةࢫمجدوب،ࢫمزاياࢫطرقࢫجمعࢫالبياناتࢫالمختلفةࢫوࢫعيو٭ڈاࢫوࢫمۘܢࢫيتمࢫاستخدامࢫɠلࢫم

،ࢫجامعةࢫأبوࢫبكرࢫبلقايدࢫتلمسان،ࢫجامعةࢫإبنࢫخلدونࢫ01مجلةࢫالسراجࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوࢫقضاياࢫالمجتمع،ࢫالعدد

  .ࢫ2017تيارت،ࢫ

ࢫ - 19 ࢫالمناخ ࢫ:اȊعاد ࢫالوناس ࢫالعلومࢫمزʈاɲي ࢫɠليات ࢫنظرࢫأساتذة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة ʏࢫࢭ التنظي׿ܣ

  .ࢫࢫ2016،ࢫ23טجتماعيةࢫوטɲسانية،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫالعددࢫ

ࢫسا؟ۜܣࢫ - 20 ʏࢫعڴ ࢫللشɺيد ࢫوالتمɺ؈ن ࢫالم۶ܣ ࢫمركزࢫالتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ:טل؅قام ࢫقبقوب ࢫعʋؠۜܢ ࢫنوارة، مومن

ࢫ2017،جامعةࢫȊسكرة،اݍݨزائرࢫ27،العددࢫ07ومࢫטɲسانࢫوالمجتمع،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫعل–ولايةࢫباتنةࢫ–بنقاوسࢫ

  34-341ص
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  טستمارة):ࡧ05المݏݰقࡧرقمࡧ(
 

   

  :إستبانة بعنوان
  تأث؈فࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧمعاي؈فࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ 

 دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧديوانࡧال؅فقيةࡧوࡧالȘسي؈فࡧالعقاريࡧتȎسةࡧ

   

  اعداد الطالبتين:

  بريك جيهان 
  محي الدين ربعية  

 تحت اشراف الأستاذ : 

  د. مالك محمد 
 

 تحیة طیبة وبعد :

دراسةࡧميدانيةࡧ- ࡧتأث؈فࡧالمناخࡧالتنظيميࡧعڴʄࡧمعاي؈فࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧدراسة نضع بین أیدیكم ھذه الاستبانة المتعلقة ب

  بمؤسسةࡧديوانࡧال؅فقيةࡧوࡧالȘسي؈فࡧالعقاريࡧتȎسةࡧ

لذا نرجو من    والتي تندرج في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع التنظیم والعمل
لى فقرات الاستبیان بكل صدق و موضوعیة  وذلك بوضع علامة(    )  في سیادتكم التعاون و التكرم بالإجابة ع

  المكان المناسب   كما نعلمكم أن اجاباتكم ستبقى سریة ولن تستعمل الا لأغراض البحث العلمي

 وفي الاخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام  والشكر.

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

سة –ˡامعة الش̑یخ العربي التˌسي ت̩  

: العلوم الإ̮سانیة وԳجۡعیةكلیة  

 قسم: ̊لم Գجۡع

 مذ̠رة مكمߧ لنیل شهادة ماستر في ̊لم اجۡع التنظيم والعمل



 

 
127 

 

  الملاحق

 الجنس :                      ذكر                                   أنثى            

[                      35-26[                               [   25- 19الفئة العمریة :           [  

فأكثر [                   50[                                [ من  50- 35[                             

جامعي                المستوى التعلیمي :        ابتدائي                   متوسط                ثانوي           

 الحالة المدنیة :        متزوج               أرمل                مطلق                أعزب          

 المحور الثاني : انعكاس الحوافز على احترام العمال للنظام الداخلي بالمؤسسة .

 نعم                   لا                    ھل یؤثر الاجر الذي تتلقاه على دافعیة انجازك لعملك ؟     - 1
 ھل تتلقى مكافأت على المشاریع و الاعمال التي تقوم بھا ؟            نعم                   لا  - 2
 ھل تلتزم التزاما تاما باللوائح التنظیمیة ؟                                نعم                   لا  - 3
 دور في تحسین فرص العمل ؟                           نعم                   لا  ھل للاتفاقیات - 4
 ھل تفیدك الارشادات المقدمة لك من قبل مرؤسیك ؟                   نعم                   لا        - 5
 لا        ھل وضحت لك المؤسسة قواعد وقوانین العمل ؟                      نعم              - 6
 ھل تقدم لك المؤسسة ھدایا مقابل أعمالك ؟                             نعم                   لا   - 7
 ھل تلتزم بجمیع خطوات العمل المسندة الیك ؟                         نعم                    لا  - 8
 نعم                    لا                 ھل تمنحك المؤسسة علاوات ؟                           - 9

 ھل أعترف بتمیزك یوما ما في المؤسسة ؟                   نعم                     لا  -10
 ھل تمنحك التوجیھات ثقة بمؤسستك ؟                        نعم                     لا  -11

      

  ة على درجة توافق أھداف المؤسسة مع أھداف العاملین .المحور الثالث : تأثیر الظروف الفزیقی

  ھل الأجھزة المتاحة لك تعزز من انتمائك للمؤسسة ؟                        نعم                   لا - 1

  ھل برامج العمل تمنحك ثقة بالمؤسسة ؟                                     نعم                  لا  - 2

  ھل تساھم الشبكات المستخدمة في العمل في تعزیز التفاني فیھ ؟         نعم                   لا  - 3

  ھل تصمیم الغرف یمنحك قابلیة للتواصل مع زملائك ؟                  نعم                    لا  - 4

  نعم                    لا          ھل یؤثر الجو السائد في العمل على قدرة الفریق للتعاون ؟     - 5

  ھل یساعد تصمیم مكتبك في انجاز مھامك بأریحیة ؟                   نعم                   لا  - 6

  ھل الألوان المستخدمة في الدیكور تأثر على مزاجك و انتاجیتك ؟        نعم                 لا  - 7

  المؤسسة ؟                                نعم                     لا  ھل یؤثر الدیكور على سمعة - 8

  ھل ھناك توافق ثقافي داخل المؤسسة ؟                                 نعم                    لا  - 9
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  لا    ھل تعي أھداف المؤسسة وتسعى لتحقیقھا كأنھا أھدافك ؟           نعم                  -10

  ھل لدیك تواصل فعال بینك وبین مرؤسیك و زملائك ؟           نعم                    لا  – 11

  ھل لدیك علاقات غیر رسمیة مع زملائك خارج المؤسسة ؟         نعم                    لا  – 12
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  ):ࡧدليلࡧالمقابلة06(ࡧالمݏݰقࡧرقم

 دلیل المقابلة : 
البیانات السوسیوغرافیة:        المحور الأول :  

_ الجنس                        ذكر                                 أنثى 1  

سنة]  40الى  31]                                     [ من  30إلى 20_العمر         [2  

سنة ]  41[ أكثر من                                          

أعوام ]  6إلى  3أعوام ]                                [ من 3_ الخبرة     [ أقل من 3  

أعوام ]  10أعوام ]                               [ أكثر من 10إلى  7[ من                   

_ المصلحة التي تعمل بھا : 4  

نظام الداخلي بالمؤسسة المحور الثاني : إنعكاس الحوافز على احترام العمال لل  

_ ما ھي أھم الحوافز المادیة التي یبحث عنھا الموظفون فالمؤسسة ؟ 5  

_ ھل ترى أن ھناك فجوة بین الحوافز المادیة المقدمة للموظفین مع تطلعاتھم ؟ 6  

_كیف یمكنك ربط الحوافز المادیة بإحترام المھام و النشاطات داخل داخل المؤسسة 7  

دیات أو عوائق تتعلق باحترام المھام و النشاطات لدى الموظفین ؟ _ ھل ھناك أي تح8  

_ ھل تعتبر الحوافز المادیة أحد الإستراتیجیات التي تعزز احترام المھام و النشاطات للموظفین ؟9  

_ من خلال تجربتك ما ھي أھم الحوافز المادیة التي تحفز الموظفین على إنجاز المھام یاترى ھل 10
التي تكون في شكل ھدایا؟ ھي مالیة أم   

_ حسب رأیك ماھي الحوافز التي تھم العامل أكثر (المادیة أم المعنویة) ؟ 11  

_ھل یحترم العمال توصیاتك كمسؤول لتحسین بیئة العمل ؟ 12  

_ھل تعتقد أن نظام الحوافز الحالي فعال ؟ 13  

_ ماھي الطرق التي تتبعھا لضمان فھم العمال لتوصیاتك ؟ 14  

یف تتعامل مع مقاومة العمال لتوصیاتك ؟ _ ك15  

_ ماھي العوامل المؤثرة على إستعداد العمال لإحترام اللوائح التنظیمیة ؟ 16  

 المحور الثالث : تأثیر الظروف الفزیقیة على درجة توافق أھداف المؤسسة مع أھداف العاملین ؟ 

ل؟ _ ھل ھناك معدات أو أدوات عمل تحتاج إلى تحسین أو إستبدا17  
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_ كیف تقییم بیئة العمل من ناحیة الإضاءة ، التھوئة ، التصمیم ، الحرارة ، الضوضاء ؟ 18  

_ ھل تشجع العمال على الإبلاغ عن أي مشاكل متعلقة بالظروف الفزیقیة ؟ 19  

_ ماھي التغیرات التي أدخلتھا التكنولوجیا على بیئة العمل ؟ 20  

سین ظروف العمل و تقلیل الضغط على العمال ؟ _ كیف یمكن إستخدام التكنولوجیا لتح21  

_ ھل للموظفین إیمان و إلتزام بقیم المؤسسة برأیك ؟ 22  

_ ھل ھناك مشاركة وتفاعل بناء من طرف العمال داخل المؤسسة ؟ 23  

_ ھل توجد مبادرات من طرف المؤسسة لتشجیع المشاركة و التفاعل لدى الموظفین ؟ 24  

تعایشك الیومي مع الموظفین ھل ترى أن لھم قبول لأھداف المؤسسة و _ من خلال ملاحظتك و 25
 سعي لتحقیقھا ؟ 

_ ھل ھناك علاقة بین تصمیم المكتب و إلتزام العمال بأعمالھم ؟  26  
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  ):ࡧمعلوماتࡧمقدمةࡧمنࡧطرفࡧالمؤسسة07المݏݰقࡧ(
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  ملخص الدراسة :

نظيمي على تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي جاءت لإبراز تأثير المناخ الت
معايير الإلتزام التنظيمي في المؤسسة الصناعية التجارية ديوان الترقية والتسيير العقاري حيث 
إنطلقت بتساؤل رئيسي مفاده : ما تأثير المناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي في المؤسسة التجارية 

على إنعكاس الحوافز على التسيير العقاري تبسة ؟ حيث سعت الدراسة للتعرف و ديوان الترقية 
إحترام النظام الداخلي وكذلك التعرف على تأثير الظروف الفزيقية المكونة للمناخ التنظيمي على 

وفي نفس السياق إعتمدنا على المنهج الوصفي لإنجاز هذا العمل  ، درجة توافق أهداف المؤسسة
التسيير العقاري و موظفي ديوان الترقيةوتم الإستعانة بأداة الإستمارة  على عينة منتظمة من  ، العلمي

عليه أسفرت الدراسة على النتائج و مفردة بالإضافة الى سبع مقابلات 61التي تكونت من و ولاية تبسة
  التالية : 

  هناك تأثير إيجابي للمناخ التنظيمي على الإلتزام التنظيمي إذ أن بيئة العمال مناسبة لأداء المهام .  -
التسيير و ابي للحوافز على إحترام العمال للنظام الداخلي بالمؤسسة ديوان الترقيةيوجد إنعكاس إيج -

  العقاري تبسة .
  هناك تأثير إيجابي للظروف الفزيقية على زيادة توافق أهداف المؤسسة مع أهداف العمال . -

  .المؤسسة التجارية ، الإلتزام التنظيمي ، المناخ التنظيميالكلمات المفتاحية : 

 



 

 

 

 
Study Summary 

This study falls within the scope of descriptive research aiming to highlight the 

impact of organizational climate on the standards of organizational commitment within the 

commercial-industrial institution of the Office for Promotion and Real Estate Management 

(OPGI). The study was initiated by the central research question: What is the effect of 

organizational climate on organizational commitment in the commercial institution, OPGI, 

The study sought to examine the influence of incentives on adherence to internal 

regulations, as well as to understand how team-related conditions that constitute the 

organizational climate affect the alignment of institutional goals. In this context, the 

descriptive approach was adopted to conduct this scholarly work. A structured 

questionnaire was used as the primary data collection tool, administered to a systematic 

sample of 61 employees from the OPGI in Tébessa Province. In addition, seven interviews 

were conducted, - The findings of the study revealed the following: 

- There is a positive impact of organizational climate on organizational commitment, as the 

work environment is conducive to task performance. 

- Incentives positively influence employees’ adherence to internal regulations at the OPGI 

in Tébessa. 

Team-related conditions have a positive effect on increasing the alignment between the 

institution's goals and those of the employees. 

Keywords: Organizational climate, Organizational commitment, Commercial institution 
 


