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 شكر وعرفان
 قال الله سبحانه و تعالى في �تا�ه الكر�م في سورة النجم: 

نِ إلاَِّ مَا سَعىَٰ ﴾  41 یجُْزَىٰھُ ٱلْجَزَاءَٓ ٱلأْوَْفىَٰ ﴾﴿ ثمَُّ  40 ﴿ وَأنََّ سَعْیھَُۥ سَوْفَ یرَُىٰ ﴾ 39 ﴿ وَأنَ لَّیْسَ لِلإِْنسَٰ

 .الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، و�فضله تنجز الأعمال وتتحقق الغا�ات

أتقدّم �جز�ل الشكر وعظیم الامتنان لكل من �ان له أثر في إنجاز هذه المذ�رة، ولكل من 
 .دعم مسیرتي العلمیة والبحثیة طوال سنوات الدراسة

ساتذتي الكرام على ما بذلوه من جهد، وعلى توجیهاتهم القیّمة، وعلى �ل أخصّ �الشكر أ
 .ما قدّموه من علم ومعرفة، �ان لها الأثر الكبیر في تشكیل فكري الأكاد�مي

، لما قدّمه من دعم علمي حسین بولمعیز لأستاذا خالص الشكر والعرفان لمشرفي
 .وتوجیهات ثمینة خلال إعداد هذه المذ�رة

فوتني أن أقدّم أسمى آ�ات الشكر لعائلتي الكر�مة، الذین �انوا لي السند والدافع كما لا �
 .الحقیقي في �ل المراحل، ولكل من قدّم لي �لمة طیبة أو دعوة صادقة في مسیرتي

جز�ل الشكر لكل من رافقني في هذه الرحلة من زملاء وأصدقاء، فقد �ان لتشجیعهم 
 .ورفقتهم أطیب الأثر

 .جمیعاً، مني �ل الشكر والعرفانفلكم 

 



 

 
 

  

 الإهداء
 ...حب العلم، وعلّمني أن الطموح لا حدود له إلى من غرس في

 .إلى والديّ العز�ز�ن، سندي وسبب وصولي، �ل الامتنان والحب والتقدیر

 .إلى إخوتي الذین �انوا لي عونًا في مسیرتي، شكرًا لدعمكم الدائم

 .لم یبخلوا �علمهم وتوجیههم، �ل التقدیر والاحترامإلى أساتذتي الكرام الذین 

 ...و�لى �ل من آمن بي و�ان سببًا في تحقیق هذا الإنجاز

 .أهُدي ثمرة جهدي هذه
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 الملخص:
تهدف هذه المذ�رة إلى دراسة أثر رقمنة الخدمات العمومیة على جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة، من خلال 

وتحدید التحد�ات التي تواجه تطبیقها الفعلي. تم الاعتماد على منهج وصفي تحلیل الواقع الحالي لمستوى الرقمنة، 

تحلیلي، �الإضافة إلى دراسة میدانیة عبر استبیانات موجهة للمواطنین والإدارات العمومیة. توصلت الدراسة إلى 

دمات، تقلیل أن رقمنة الخدمات تساهم �شكل ملحوظ في تحسین نوعیة الحیاة من خلال تسهیل الوصول إلى الخ

الزمن والتكالیف، وتحسین الشفافیة. ومع ذلك، لا تزال تواجه المدینة تحد�ات تقنیة، تنظیمیة و�شر�ة، ما �ستدعي 

 .تضافر الجهود لتحقیق تحول رقمي فعال �خدم التنمیة الحضر�ة المستدامة

 .مدینة تبسة ،، الإدارة الإلكترونیةالرقمنة، الخدمات العمومیة، جودة الحیاة، التحول الرقمي الكلمات المفتاحیة:

 

Abstract: 

This thesis aims to explore the impact of digitizing public services on the quality of 
urban life in the city of Tebessa, by analyzing the current state of digitalization and 
identifying the challenges facing its effective implementation. The study employs a 
descriptive-analytical approach supported by field research through surveys targeting 
citizens and public institutions. The findings reveal that digital services significantly 
improve quality of life by enhancing service accessibility, reducing time and costs, 
and increasing transparency. However, Tebessa still faces technical, organizational, 
and human challenges, highlighting the need for coordinated efforts to achieve an 
effective digital transformation that supports sustainable urban development. 

Keywords: Digitalization, Public Services, Quality of Life, Digital Transformation, E-
Governance, Tebessa.
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 المقدمة العامة.
 

1 
 

 :مقدمة
ا متسارعا أسهم في بروز مفهوم "الرقمنة" �محور رئیسي في تطو�ر ا تكنولوجیشهد العالم في العقود الأخیرة تطور 

مختلف القطاعات، وعلى رأسها الخدمات العمومیة. فقد أصبحت الحكومات تتجه نحو رقمنة هذه الخدمات بهدف 
تحسین الكفاءة، تقلیص الفوارق الاجتماعیة، وتعز�ز جودة الحیاة الحضر�ة. وُ�عدّ هذا التوجه العالمي أداة 

لتحقیق التنمیة المستدامة، من خلال تسهیل الوصول إلى الخدمات، تقلیل البیروقراطیة، وتعز�ز  إستراتیجیة
 الشفافیة.

وفي العالم العر�ي، بدأت العدید من الدول في تبني سیاسات رقمیة تهدف إلى تحدیث الإدارة العمومیة، رغم 
هذا السیاق ر�یزة أساسیة للنهوض �الإدارة الحضر�ة  تفاوت مستو�ات التقدم بین البلدان. وتشكل الرقمنة في

 .وتحسین مستوى عیش المواطنین، خصوصًا في ظل التحد�ات المرتبطة �النمو الد�مغرافي والتحضر السر�ع
أما على المستوى الإفر�قي، فتعاني العدید من الدول من ضعف البنى التحتیة الرقمیة، مما �شكل عائقًا أمام 

الشامل. ومع ذلك، تشهد �عض المبادرات المحلیة والجهود الإقلیمیة بوادر تحول نحو رقمنة التحول الرقمي 
الخدمات العمومیة، خاصة في المراكز الحضر�ة الكبرى، في محاولة لتحسین الظروف المعیشیة والحد من الفجوة 

 .الرقمیة
ین أداء الإدارة العمومیة، وتقد�م خدمات وفي الجزائر، تسعى الدولة إلى ترسیخ سیاسة التحول الرقمي �أداة لتحس

أكثر جودة وفعالیة للمواطنین. وقد ظهرت خلال السنوات الأخیرة مشار�ع رقمیة متعددة على المستو�ین المر�زي 
والمحلي، تهدف إلى رقمنة القطاعات الحیو�ة �الصحة، التعلیم، والنقل، غیر أن هذه الجهود لا تزال تواجه 

التنسیق المؤسسي، ونقص الكفاءات التقنیة، وغیاب البنیة التحتیة الكافیة في �عض  تحد�ات متعددة �ضعف
 .المناطق

وعلى مستوى ولا�ة تبسة، تبرز الحاجة الملحة إلى تطو�ر البنیة الرقمیة وتعز�ز الخدمات العمومیة الإلكترونیة 
وسع العمراني والتزاید السكاني. لمواكبة تطلعات المواطنین وتحسین جودة الحیاة الحضر�ة، خاصة في ظل الت

فالإدارة المحلیة، رغم �عض المبادرات، لا تزال تواجه صعو�ات تتعلق �ضعف الإمكانیات التقنیة والبشر�ة، 
 ومحدود�ة الوعي الرقمي لدى المواطن.

نوعیة أما في مدینة تبسة على وجه الخصوص، فإن رقمنة الخدمات العمومیة تبقى خیارًا استراتیجیًا لتحسین 

المعلومة، وضمان شمولیة  الحیاة الحضر�ة، خاصة فیما یتعلق بتسهیل الإجراءات الإدار�ة، تحسین الولوج إلى

لكن تجدر الإشارة إلى أن الجهود المبذولة ضمن هذا المسعى، لازمتها العدید من التحد�ات، منها ما  .الخدمات

لى حما�ة البیانات والمعطیات الشخصیة وتأمینها من هو متعلق �ضعف البنیة التحتیة الرقمیة، مدى القدرة ع

الاختراق والقرصنة، فاعلیة وتوفر القدرات البشر�ة المؤهلة، وصعو�ة التأقلم مع هذا النمط الجدید من التسییر 
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الرقمي سواء من طرف القائمین علیه، أو السكان ومدى تجاو�هم وقدرتهم على مواكبة نماذج العمل الجدیدة التي 

 الرقمنة. هاتفرض

في هذا السیاق تأتي هذه الدراسة المیدانیة لتسلیط الضوء على مدى أهمیة رقمنة الخدمات العمومیة ودورها في 

التحسین من جودة الحیاة �المناطق الحضر�ة خصوصا �المدن الكبرى على غرار مدینة تبسة، حیث تهدف 

 لفرد والمجتمع حاضرا ومستقبلا.الدراسة إلى محاولة إبراز مختلف انعكاسات الرقمنة على ا

 إشكالیة الدراسة:
في ظل التحول الرقمي الذي �شهده العالم، أصبحت رقمنة الخدمات العمومیة ضرورة ملحة لتحسین فعالیة الأداء 
الإداري وتعز�ز جودة الحیاة الحضر�ة. ورغم الجهود المبذولة على الصعیدین الوطني والمحلي في الجزائر لتبني 

مثل تبسة، حیث تعترض هذا المسار  لحدود�ةالتوجه، إلا أن وتیرة الرقمنة لا تزال متفاوتة، خاصة في المدن اهذا 
وعلیه، تطرح هذه الدراسة جملة من التحد�ات المرتبطة �البنیة التحتیة، الكفاءات البشر�ة، والوعي الرقمي. 

 تساؤل الرئیسي التالي:ال
عة لرقمنة الخدمات العمومیة على جودة الحیاة الحضر�ة �مدینة الحالیة والمتوق ما هي الانعكاسات -

 تبسة؟

 :التالي وهي على النحو الأسئلة الفرعیةكما �مكن طرح مجموعة من 
 ما هو الإطار المفاهیمي لرقمنة الخدمات العمومیة وجودة الحیاة الحضر�ة؟ .1
 ما هو واقع الرقمنة في قطاع الخدمات العمومیة �مدینة تبسة ؟ .2

 هو واقع رقمنة الخدمات العمومیة على المستوى الوطني، و�شكل خاص في مدینة تبسة؟ما  .3

 ما مدى تأثیر رقمنة الخدمات العمومیة على مختلف أ�عاد جودة الحیاة الحضر�ة في تبسة؟ .4
 ال في مدینة تبسة؟�ة التي تعیق تحقیق تحول رقمي فعما هي التحد�ات التقنیة، التنظیمیة، والبشر  .5
 الآلیات المقترحة لتجاوز هذه التحد�ات وتعز�ز أثر الرقمنة على جودة الحیاة الحضر�ة؟ما هي  .6

 :فرضیات الدراسة
 في ضوء الإشكالیة المطروحة و الأسئلة الفرعیة، �مكن اقتراح الفرضیات التالیة:

�النظر للسكان وذلك تساهم رقمنة الخدمات العمومیة �شكل إ�جابي في تحسین جودة الحیاة الحضر�ة  .1
 .للمقومات الطبیعیة والبشر�ة المتوفرة

�مكن أن تؤدي رقمنة الخدمات العمومیة �مدینة تبسة إلى انعكاسات سلبیة على جودة الحیاة لسكان المدینة  .2
 .في ظل الأوضاع الاجتماعیة والاقتصاد�ة الحالیة
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 وأدواتها: منهجیة الدراسة
لعمومیة في مدینة تبسة، تهدف إلى تحلیل واقع رقمنة الخدمات اتعتمد هذه الدراسة على منهجیة علمیة متكاملة 

كإطار عام للدراسة، نظرا الوصفي التحلیلي قد تم اختیار المنهج اتها على جودة الحیاة الحضر�ة. و تقییم انعكاسو 
قات آثارها وتفسیر العلا لملاءمته لموضوع البحث، حیث یتیح وصف الظاهرة موضوع الدراسة (الرقمنة) وتحلیل

 �ین جودة الحیاة الحضر�ة.بینها و 

 المنهج المتبع:
صیاغة المفاهیم الأساسیة و�لورتها والتطرق لمختلف التعار�ف  تم حیث من خلالها المقار�ة النظر�ة: -1

والمفاهیم التي تخص ثوابت ومتغیرات البحث معتمدین في ذلك على مراجع مختلفة ودراسات السا�قة مكنتنا من 

 رتبطة برقمنةلوصف المفاهیم الأساسیة الم المنهج الوصفيذلك �إتباع و  إنشاء  قاعدة بیانات للدراسة المنجزة

 رصد الواقع الحالي في مدینة تبسة.الخدمات العمومیة وجودة الحیاة، و 

قمنا خلالها �جمع ما أمكن من معطیات إحصائیة عبر التنقل لمختلف الإدارات العمومیة  المقار�ة التطبیقیة: -2

وتوز�عه  التي تقدم خدمات للسكان سواء �شكل مباشر أو غیر مباشر. �ما قمنا �الاعتماد على أسلوب الاستبیان

على عینة عشوائیة وذلك �غیة الحصول على �عض المعطیات الضرور�ة للدراسة والتي لم نتمكن من الحصول 

علیها من مصادر أخرى. �عدها لجأنا إلى تحلیل ومعالجة هذه المعطیات �الاعتماد على طرق ر�اضیة وأخرى 

) و Excel) و"إكسأل" (Sphinx 5.5انكس" (كارطوغرافیة وآلیة وفق ما تعلمناه من برامج مثل: برنامج "السف

 المنهج التحلیلي ذلك �استخدامو  )GlobalMapperو ( )MapInfo pro 8.0و ( )ARCGIS" (الأر�جیس"

 جودة الحیاة الحضر�ة.قة بین رقمنة الخدمات العمومیة و الكشف عن العلالتحلیل المعطیات والبیانات المیدانیة، و 

تقییم للاستفادة من تجارب دول ومناطق أخرى في رقمنة الخدمات و  المقارن (جزئیاً)المنهج تم �ذلك إتباع و 

 الالكتروني.لنتائج بین الاستبیان المیداني و �ذلك لمقارنة او ، نیة تطبیقها في السیاق المحليمدى إمكا

 أدوات جمع البیانات:
 :تبسة.لمعاینة واقع تقد�م الخدمات العمومیة في مدینة  الملاحظة المباشرة 
 :سیتم توجیهه لعینة من المواطنین والإدار�ین في القطاعات المعنیة، لقیاس مستوى استفادتهم  الاستبیان

 من الخدمات الرقمیة ومدى رضاهم عنها.
 :محلیین وفاعلین في مجال الرقمنة للحصول على معطیات نوعیة معمقة. مسؤولینمع  المقابلات 
 التقار�ر الحكومیة، والدراسات السا�قة ذات الصلة �الموضوع. التقار�ر الرسمیة: تحلیل الوثائق و� 

 مجتمع الدراسة:
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العاملین في عینة من الموظفین و  ضافة إلى�الإ سكان مدینة تبسة، عینة عشوائیة من یتكون مجتمع الدراسة من
 العمومیة.لمكلفة بتسییر الخدمات الهیئات ا عن وممثلي �المدینة  المحلیةات العمومیة الإدار مختلف 

 أدوات التحلیل:
م تحلیل البیانات الكمیة �استخدام أدوات إحصائیة (مثل النسب المئو�ة، الجداول)، وتحلیل المعطیات النوعیة من ت

 خلال التصنیف الموضوعاتي ور�ط النتائج �السیاق المحلي والوطني.
في مدینة تبسة، واستشراف سبل تهدف هذه المنهجیة إلى تقد�م صورة شاملة وموضوعیة عن واقع الرقمنة 

 ا على جودة الحیاة الحضر�ة.ا �ما ینعكس إ�جا�تحسینه

 دوافع الدراسة:أسباب و 
، ضرور�تهتنبع هذه الدراسة من جملة من الأسباب والدوافع العلمیة والواقعیة، التي تعكس أهمیة الموضوع و 

 و�مكن تلخیصها فیما یلي:
في ظل التوجه العالمي نحو الرقمنة، أصبحت الخدمات  الخدمات العمومیة:أهمیة التحول الرقمي في تحسین  )1

العمومیة الرقمیة أداة أساسیة لتسهیل حیاة المواطن وتعز�ز فعالیة الإدارة، مما �ستوجب دراسة هذا التحول 
 وتقییمه.

لى الحیاة الیومیة تؤثر جودة الخدمات العمومیة �شكل مباشر ع دور الرقمنة في تعز�ز جودة الحیاة الحضر�ة: )2
للمواطن، خصوصًا في المدن، ما �جعل دراسة العلاقة بین الرقمنة وجودة الحیاة ضرورة لفهم أ�عاد هذا 

 التأثیر.
�موضوع الرقمنة، إلا أن هناك نقصا رغم تزاید الاهتمام الأكاد�مي  ضعف الدراسات المیدانیة المحلیة: )3

ح هذه الدراسة نة في المدن الداخلیة الجزائر�ة مثل تبسة، ما �منا في الدراسات التي تتناول واقع الرقمملحوظ
 ا.�عدا علمیا جدید

ت المرتبطة �البنیة التحتیة، تحد�اتواجه تبسة العدید من ال التحد�ات التي تواجه مدینة تبسة في مجال الرقمنة: )4
 میة حضر�ة مستدامة.ضعف التكو�ن، وقلة الوعي الرقمي، مما �ستدعي البحث في سبل تجاوزها لتحقیق تن

تهدف الدراسة إلى الخروج بتوصیات واقعیة �مكن أن تساهم في دعم جهود  الرغبة في تقد�م مقترحات عملیة: )5
 المقدّمة للمواطنین. الرقمیة تحسین الخدمات العمومیة الإدارة المحلیة في مجال التحول الرقمي، و

متشعبًا في میدان الإدارة  لرقمنة محورًا حدیثًا و�مثل موضوع ا الاهتمام الأكاد�مي والمهني �الموضوع: )6
 الأكاد�مي. ا ذا قیمة علمیة ضمن مساري والتنمیة الحضر�ة، ما �جعله موضوعً 

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف العلمیة والعملیة، �مكن تلخیصها على النحو التالي:

العمومیة في مدینة تبسة، من خلال رصد مدى توفر وتفعیل الوسائل الرقمیة في تحلیل واقع رقمنة الخدمات  )1
 تقد�م الخدمات للمواطنین.
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تحدید العلاقة بین رقمنة الخدمات العمومیة وجودة الحیاة الحضر�ة، ومدى تأثیر الرقمنة على تحسین نوعیة  )2
 الحیاة في المجالات الإدار�ة، الاجتماعیة، والبیئیة.

التحد�ات والعوائق التي تواجه تنفیذ الرقمنة في مدینة تبسة، سواء �انت تقنیة، تنظیمیة، �شر�ة أو رصد أبرز  )3
 مالیة.

تسلیط الضوء على تجارب ناجحة في الرقمنة على المستو�ات الدولیة والعر�یة والإفر�قیة، واستخلاص  )4
 الدروس التي �مكن الاستفادة منها محلیًا.

عن الخدمات الرقمیة المقدّمة لهم في مدینة تبسة، وقیاس وعیهم وتفاعلهم مع  تقییم مستوى رضا المواطنین )5
 هذه الخدمات.

اقتراح توصیات عملیة قابلة للتطبیق تساهم في تعز�ز فعالیة التحول الرقمي على المستوى المحلي، وتحسین  )6
 جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة.

 الدراسات السا�قة: 
أحد المرتكزات الأساسیة التي �ستند إلیها البحث العلمي، �ونها توفّر خلفیة معرفیة حول  الدراسات السا�قة عدت

الموضوع، وتُسهم في تحدید الفجوات البحثیة. وفیما یلي عرض لأبرز أنواع الدراسات ذات الصلة �موضوع رقمنة 
 الخدمات العمومیة وجودة الحیاة الحضر�ة:

لدراسات العالمیة موضوع الرقمنة �أداة لتحسین الأداء الحكومي، منها تناولت العدید من ا دراسات دولیة:  .1
دراسات صادرة عن البنك الدولي ومنظمات الأمم المتحدة، والتي أكدت على دور الحكومة الإلكترونیة في 

 تحسین الشفافیة، تسهیل الوصول إلى الخدمات، وتقلیص الفوارق الاجتماعیة، لا سیما في المدن الكبرى.
 تناولت دراسات عر�یة متعددة موضوع التحول الرقمي في الإدارة العمومیة، مثل: اسات عر�یة:در   .2

دراسة �عنوان "الحكومة الإلكترونیة وأثرها على جودة الخدمات العمومیة في الدول العر�یة"، التي خلصت إلى 
تبطة �البنیة التحتیة والموارد أن الرقمنة ساهمت في تحسین �فاءة الإدارة، ولكنها لا تزال تواجه تحد�ات مر 

 البشر�ة.
دراسة حالة لدولة الإمارات، بیّنت �یف �مكن أن تسهم السیاسات الرقمیة المتكاملة في تحسین نوعیة حیاة 

 السكان في المدن.
رصدت �عض الأ�حاث واقع التحول الرقمي في بلدان إفر�قیا جنوب الصحراء وشمال  دراسات إفر�قیة:  .3

ت إلى ضعف البنیة التحتیة الرقمیة وقلة الاستثمارات في المجال، رغم وجود إرادة سیاسیة إفر�قیا، وأشار 
 متنامیة.

 اهتمت العدید من الدراسات الوطنیة �التحول الرقمي في الإدارة العمومیة، من بینها: دراسات جزائر�ة: .4
التحد�ات التي تعیق تعمیم الرقمنة، دراسة �عنوان "واقع وآفاق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر"، التي ناقشت 

 مثل البیروقراطیة وضعف التنسیق المؤسساتي.
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دراسة میدانیة في ولا�ة وهران تناولت أثر رقمنة الحالة المدنیة على رضا المواطن، وأظهرت تحسنًا نسبیًا في 
 الخدمات مع استمرار �عض العراقیل.

اسات المتخصصة في الموضوع، ما �جعل هذا البحث على مستوى ولا�ة تبسة، تندر الدر  :ات محلیةدراس  .5
مساهمة علمیة جدیدة. وقد تطرقت �عض المذ�رات الجامعیة �شكل جزئي إلى مواضیع التحول الرقمي في 

 قطاعات �التعلیم أو الإدارة المحلیة، دون التعمق في العلاقة بین الرقمنة وجودة الحیاة الحضر�ة.
ل رهانًا عالمیًا لتحسین الخدمات العمومیة، لكنها تتطلب بیئة مؤسسیة الرقمنة تمثالدراسات السا�قة أن ظهر ت

و�شر�ة ملائمة. �ما تكشف عن نقص في الدراسات التي تر�ط الرقمنة مباشرة �جودة الحیاة الحضر�ة، خاصة في 
 السیاقات المحلیة مثل مدینة تبسة، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته.

 ة إعداد الدراسة:صعو�ات التي واجهالعوائق وال
 من بین أكثر الصعو�ات التي واجهتنا أثناء إنجاز هذا البحث والمتمثلة في:

 .غیاب شبه �لي لوجود دراسات سا�قة حول موضوع الدراسة 
 .نقص في البیانات وتضار�ها من مدیر�ة لأخرى 
  المدیر�ات.عدم أو سوء الاستقبال وعدم التصر�ح �المعلومات في �عض 
 .عدم توفر معطیات دقیقة حول موضوع الدراسة 

 :هیكلة الدراسة ومراحلها
 مرت عملیة انجاز هذا البحث �المراحل التالیة:

 :(البحث النظري) المرحلة الأولى 
دراسة، ومن خلال الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع الم فیها البحث عن مختلف الوثائق و هي المرحلة التي تو 

 �ذلك مجال الدراسة.ة علمیة شاملة حول موضوع البحث و فیالبیبلیوغرافي تم محاولة تكو�ن خلالنظري و  البحث

 :(البحث المیداني) المرحلة الثانیة 
المصالح المعنیة على مستوى مدینة تبسة، حیث تم ز�ارة مختلف المدیر�ات و  هي المرحلة التي تم من خلالهاو 
 �ذلك محاولة تحدید مختلف التحد�ات التي تواجهها.ومدى استخدامها، و لتر�یز على معرفة واقع الرقمنة ا

 المصالح التي تمت ز�ارتها:ومن بین المدیر�ات و 
 البرمجة و متا�عة المیزانیة.مدیر�ة التخطیط و  •
 التجهیزات.مدیر�ة السكن و  •
 مدیر�ة النقل. •
 مدیر�ة الحما�ة المدنیة. •
 مدیر�ة النقل. •
 المناجم.مدیر�ة الطاقة و  •
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 مدیر�ة التر�یة الوطنیة. •
 التسییر العقاري.دیوان الترقیة و  •
 الأمانة العامة للولا�ة. •
 مدیر�ة الأشغال العمومیة. •

 :(الكتا�ة والتحر�ر) المرحلة الثالثة 
ذلك وقمت فیها بتنظیم المعطیات والمعلومات المتحصل علیها و�سقاطها في جداول وأشكال بیانیة وخرائط و 

قمت �عرض البحث في وفي الأخیر قمت �الكتا�ة والتحر�ر و  الإحصائیة لتحلیل البیانات،طرق �الاعتماد على ال
 أر�ع فصول هي:

 .الفصل التمهیدي: مقدمة عامة 
ع توضیح أسباب اختیار الموضوع، تحدید أهداف الدراسة موتم من خلاله صیاغة الإشكالیة والفرضیات و 

 �ذلك ذ�ر المنهجیة المتبعة في هذا البحث.و 

  :(المفاهیم والتعار�ف).للدراسة الجانب النظري الفصل الأول 
ي الدراسة التطبیقیة فیما التي تنعنا فو المصطلحات المتعلقة �موضوع الدراسة ل عرض المفاهیم و تم في هذا الفص

 مباحث �التالي: 4تم تقسیمه إلى �عد. و 
 مفاهیم حول الرقمنة.المبحث الأول:  .1
 الحیاة الحضر�ة.مفهوم المبحث الثاني:  .2
 علاقة الرقمنة �جودة الحیاة الحضر�ة.المبحث الثالث:  .3
 الرقمنة من منظور التجارب الدولیة والوطنیة.المبحث الرا�ع:  .4

 :(مدینة تبسة) الفصل الثاني: التعر�ف �مجال الدراسة 
الطبیعیة  تم في هذا الفصل محاولة تغطیة مختلف المجالات التي تخص مجال الدراسة من حیث الدراسةو 

�ذلك الدراسة السكانیة (تعداد السكان، الفئات العمر�ة، انحدارات، مناخ...إلخ)، و (الجیولوجیا، طو�وغرافیا، 
وء على مختلف الخدمات العمومیة ط الضی. تم �ذلك تسلالدراسة العمرانیة..إلخ)، ثم الدراسة الاقتصاد�ة و .

 خلال ثلاث مباحث:ذلك من والهیاكل القاعد�ة والشبكات الأساسیة، و 
 ..إلخ).الانحدارات.و ، التضار�س (الموقع : الدراسة الطبیعیة.المبحث الأول: مدینة تبسة .1

المرافق الخدماتیة، التجهیزات و ، (الخصائص السكانیةالدراسة البشر�ة.  المبحث الثاني: مدینة تبسة: .2

 الخدمات المعلوماتیة والإعلامیة).، الهیاكل القاعد�ة

واقع الحضیرة ضري و نشأة المدینة، النمو الح(تار�خ و  الثالث: مدینة تبسة: الدراسة العمرانیة.المبحث  .3

 السكنیة ...إلخ).
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 الفصل  تم في هذا تحد�ات الخدمات العمومیة الرقمیة في مدینة تبسة:و فصل الثالث: واقع ال

�ذلك تحدید الرقمنة في مختلف المدیر�ات و قع �لكتروني في مدینة تبسة قصد معرفة واالقیام �استبیان میداني و 

میة الرقمیة. قصد استفادة السكان من الخدمات العمو استخدام و التحد�ات التي تواجهها، ومعرفة مدى معرفة و 

معرفة التحد�ات من أجل تقد�م حلول على شكل اقتراحات تسهل تطبیق الرقمنة في مختلف تحدید الواقع و 

 تم ذلك من خلال مبحثین:ل الرقمي في الخدمات العمومیة. و التحو المجالات �ما تسهل من عملیة 

 المبحث الأول: واقع الرقمنة �مدینة تبسة. .1

 انعكاساتها على الحیاة الحضر�ة للسكان.لثاني: رقمنة الخدمات العمومیة و المبحث ا .2

 
 

 



 

 
 

 

 
 
 

 الفصل الأول: 
الجانب النظري 

 للدراسة
 



سة.الفصل الأول: الجانب النظري للدرا  
 

10 
 

I. المبحث الأول: مفاهیم حول الرقمنة: 
 مفهوم وتعر�ف الرقمنة:  -1

هي عملیة تحو�ل المعلومات والبیانات من شكلها التناظري  )Digitization( الرقمنة مفهوم عام: -1-1

إلى صیغة رقمیة �مكن للأجهزة الإلكترونیة معالجتها وحفظها. تعني هذه العملیة تحو�ل المحتو�ات مثل 

النصوص، الصور، الفیدیوهات، والصوتیات من شكلها التقلیدي، �الورق أو الأشرطة المغناطیسیة، إلى ملفات 

(كل ما تحتاج معرفته  تخز�نها على أجهزة الحواسیب والأقراص الصلبة أو مشار�تها عبر الإنترنت.رقمیة �مكن 

  عن الرقمنة، الفوائد و طر�قة التطبیق)

 الرقمنة لغة: -1-2
 . الكتاب والتّرقیم : تعجیم الرَقم 

 . نهو�یّ  عجمهأ  : رَقْماً  قُمُهورَقَمَ الكتاب یَر 

 . و�تاب مَرْقُوم أي قد بُیِّنتْ حروفه �علاماتها من التنقیط

 (قاموس الكل) ب.وقوله عز وجل : �تاب مَرْقُومٌ ؛ �تاب مكتو 

 الرقمنة اصطلاحا:  -1-3

و�ذلك �عرف سعید �قطین الًترقیم التناظري النمط �أنه "عملیة نقل أي صنف من الوثائق إلى النمط الرقمي، 

تصبح الصورة الثابتة أو المتحر�ة والصوت أو الملف مشفرا إلى أرقام لأن هذا التحو�ل هو الذي �سمح للوثیقة أ�ا 

كان نوعها �أن تصیر قابلة للاستقبال و الاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتیة" و منه یتضح أن  الرقمنة هي 

(�قطین،  رقمیة قابلة للمعالجة و المعاینة �الحاسوب. عملیة تحو�ل المعلومات من صیغة ورقیة إلى صیغة

 )21، صفحة 2005

البیانات والمعلومات من النظام  " �أنها منهج �سمح بتحو�ل  Charlette Buresi" "شارلوت بیرسي"�عرفها 

المكتبة الوطنیة  من مفهوما أخرا تم تبنیه "Doug Hodges " "النظام الرقمي، و�قدم "دوج هودج التناظري إلى

تحو�ل المحتوى الفكري المتاح على وسیط تخز�ن فیز�ائي تقلیدي، فیه: "الرقمنة عملیة أو إجراء الكند�ة، و�عتبر 

 )10، صفحة 2009ج، (فر  ." إلى شكل رقمي...) مقالات والكتب والمخطوطات، والخرائط(المثل 
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على أنها: "الأنظمة العلمیة والتكنولوجیة والهندسیة والإدار�ة المستخدمة في تناول  "Rowley " "و�عرفها "رولي

ومعاجلة المعلومات وتطبیقاتها وتفاعلها مع الإنسان والأجهزة و�ذلك الجوانب الاجتماعیة والاقتصاد�ة والثقافیة 

 )24، صفحة 2014(زوزو،  ." التي تتعلق بذلك

 أ�عاد وأهداف الرقمنة:  -2

 تتمثل أهداف الاعتماد على تقنیة الرقمنة فیما یلي:

 : تحسین الكفاءة والإنتاجیة -2-1

أتمتة العملیات: الرقمنة تسهم في أتمتة العملیات الیدو�ة والتقلید�ة، مما �قلل من الوقت المستغرق في  •

   .إتمام المهام و�قلل من الأخطاء البشر�ة. هذا یؤدي إلى ز�ادة الإنتاجیة وتحسین جودة العمل

الوصول الفوري إلى المعلومات: �مكن الوصول إلى البیانات والمعلومات الرقمیة �سرعة وسهولة، مما  •

   .�ساعد الشر�ات على اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة

  : تقلیل التكالیف -2-2

ف العملیات: من خلال رقمنة العملیات، �مكن تقلیل تكالیف التشغیل مثل الطباعة والتخز�ن خفض تكالی •

   .الورقي، و�ذلك تقلیل الحاجة إلى العمالة البشر�ة في �عض المهام

توفیر الموارد: �مكن للشر�ات استخدام التكنولوجیا لتوفیر الوقت والمال، مما �مكنها من استثمار هذه  •

   .لات أخرى ذات قیمة أعلىالموارد في مجا

  : تعز�ز الابتكار -2-3

الرقمنة تسهل جمع وتحلیل �میات �بیرة من  :( Big Data ) إمكانیة الوصول إلى البیانات الكبیرة •

البیانات، مما �مكن الشر�ات من فهم الأسواق والعملاء �شكل أفضل، و�التالي تطو�ر منتجات وخدمات 

   .مبتكرة

فر الرقمنة الأدوات اللازمة لتسر�ع عملیات البحث والتطو�ر، مما �عزز الابتكار دعم البحث والتطو�ر: تو  •

   .في المنتجات والخدمات

 : تعز�ز التواصل والتعاون  -2-4
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التواصل الفوري: تتیح الرقمنة وسائل اتصال متعددة مثل البر�د الإلكتروني، الدردشة، ومنصات  •

   .اون بین الفرق �غض النظر عن موقعهم الجغرافيالاجتماعات الافتراضیة، مما �سهل التواصل والتع

العمل عن �عد: �فضل الرقمنة، أصبح من الممكن للموظفین العمل من أي مكان في العالم، مما یز�د من  •

   .مرونة العمل و�سمح للشر�ات �الاستفادة من مواهب متنوعة

 : تحسین تجر�ة العملاء -2-5

ات الرقمیة لتقد�م خدمات ومنتجات مخصصة تلبي خدمات مخصصة: �مكن للشر�ات استخدام البیان •

   .احتیاجات العملاء الفرد�ة

دعم العملاء على مدار الساعة: توفر الرقمنة وسائل تواصل ودعم على مدار الساعة، مما یز�د من رضا  •

 .العملاء و�حسن تجر�ة المستخدم

   تعز�ز الأمن وحما�ة البیانات: -2-6

التشفیر والحما�ة الرقمیة، �مكن للشر�ات حما�ة بیاناتها الحساسة من أمن البیانات: �استخدام تقنیات  •

   .الوصول غیر المصرح �ه أو التهدیدات السیبرانیة

   .تقلیل المخاطر: الرقمنة تمكن الشر�ات من تطبیق أنظمة تحكم ومراقبة ذ�یة لتقلیل المخاطر التشغیلیة •

 : دعم الاستدامة البیئیة -2-7
لانتقال إلى النظم الرقمیة �قلل من الحاجة إلى الورق، مما �ساهم في حما�ة تقلیل استهلاك الورق: ا •

   .البیئة

تحسین إدارة الموارد: �مكن للرقمنة تحسین إدارة الموارد مثل الطاقة والمیاه من خلال أنظمة ذ�یة تعتمد  •

 .على البیانات

 : ز�ادة التنافسیة -2-8

ة تكون في وضع أفضل للتنافس في السوق العالمیة من البقاء في المنافسة: الشر�ات التي تتبنى الرقمن •

   .خلال تحسین الكفاءة وتقد�م خدمات أفضل للعملاء

الوصول إلى الأسواق الجدیدة: الرقمنة تتیح للشر�ات دخول أسواق جدیدة والوصول إلى عملاء جدد عبر  •

   .الإنترنت
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 : تسهیل الامتثال والتوافق -2-9

للشر�ات استخدام الأنظمة الرقمیة لضمان الامتثال للمتطلبات القانونیة التوافق مع اللوائح: �مكن  •

   .والتنظیمیة �سهولة أكبر

إدارة الوثائق: تسهل الرقمنة إدارة الوثائق والسجلات �طر�قة منظمة وآمنة، مما �سهل عملیات التدقیق  •

   .والمراجعة

 : تعز�ز الشفافیة -2-10

الرقمنة، �مكن للشر�ات تحسین الشفافیة في عملیاتها من خلال ز�ادة الشفافیة في العملیات: من خلال  •

(كل ما تحتاج  .تسجیل وتتبع �ل خطوة من خطوات العمل �طر�قة رقمیة ومراقبة الأداء �شكل مستمر

 معرفته عن الرقمنة، الفوائد و طر�قة التطبیق)

 : أ�عاد الرقمنة -3

لى خمسة عناصر أساسیة تشكل البنیة التحتیة للرقمنة و تتمثل في (الأجهزة، البرامج، اتفق أغلب الباحثین ع

 و �مكن توضیحها �التالي:الأرشفة الرقمیة، الاتصالات، الأفراد) 

معالجة، عرض هي الأجهزة و المعدات التي تستخدم في إدخال، تخز�ن، و ) Hardware(الأجهزة:  -

 استقبالها عند طلب المستخدم.و�رسالها و وتعدیل البیانات واسترجاعها 

ن عبارة عن تكو ) وهي مجموعة التعلیمات وأنظمة التشغیل ولغات البرمجة، و Softwareالبرامج: ( -

النظام تنقسم إلى نوعین أساسیین هما برامج وامر المفهومة �النسبة للآلة، و الأسلسلة من التعلیمات و 

 ت التي یتعامل معها المستخدم النهائي.�رامج التطبیقااللازمة لتشغیل الجهاز، و 

تم مسح ثم یغیر المفید، عملیة تحدید الوثائق والملفات واستبعاد المكرر منها و  هيالأرشفة الرقمیة: و  -

ة الفهرسة والتنظیم ضمن تلیها عملیفي هته المرحلة عملیة التخز�ن، و تتم الملفات �الماسح الضوئي و 

 أسلوب محدد.مخطط و 

هي التي �ل ما �ستخدم لإرسال واستقبال البیانات من شبكات وأجهزة اتصال وخوادم و  الاتصالات: وهي -

 تتیح للمستفیدین الاطلاع على المعلومات.
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البرامج لضمان الصیرورة لمورد البشري المختص في  تسییر ومراقبة وصیانة الأجهزة و هو االأفراد: و  -

 الحسنة للرقمنة.

 عیة، ثقافیة، علمیة .....)الرقمنة: (اقتصاد�ة، اجتما متطلبات -4

توفیر البنیة التحتیة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وتدعیمها �الوسائل  :المتطلبات التقنیة -4-1

الحاسوب وملحقاته و�ل ما یتعلق �شبكات الاتصال السلكیة  �أجهزةوالأجهزة والمعدات الالكترونیة اللازمة 

، (Extranet)  ، شبكة الإكسترانت(Intranet)  شبكة الإنترانت، (Internet)  واللاسلكیة من شبكة الإنترنت

التي نستطیع من خلالها تأمین التواصل ونقل المعلومات والمصادر المعرفیة وضمان الدقة وسهولة الاستخدام 

 )76(حارش، صفحة  .لتكون متاحة للاستعمال على أوسع نطاق

تتضمن القوانین واللوائح والإجراءات والأنظمة التي تعد �مثا�ة  شر�عیة والقانونیة:المتطلبات الت -4-2

البنیة التحتیة القانونیة والتشر�عیة الذي یتیح للمواطنین الحصول على خدمات ومعاملات الكترونیة وتحمیل نماذج 

قات الالكترونیة وفق قواعد إدار�ة من خلال المواقع الالكترونیة تضمن حقوقه وتحمیه من الهجمات والاخترا

 )161، صفحة 2021(بوزازي،  قانونیة لإضفاء المشروعیة والمصداقیة على التعاملات الالكترونیة.

 )22، صفحة 2007(حماد،  ومن بین أبرز هذه المتطلبة القانونیة الأساسیة:

 تشر�عات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على الأسرار. •

 تشر�عات خاصة بتحدید رسوم استخدام المواقع الإلكترونیة. •

 تشر�عات خاصة �ضمان حقوق جمیع الأطراف المعنیة �العمل الإلكتروني. •

یتوقف نجاح الإدارة الالكترونیة على مدى التزام القیادة العلیا  لمتطلبات السیاسیة والإدار�ة: -4-3

�الجهود المقدمة والمستمرة لتبني مشروع الإدارة الإلكترونیة من خلال تقد�م الدعم المادي والمعنوي المتواصل. 

د�ة إلى الحكومة توفر الإرادة السیاسیة والتزام المسئولین والقادة �الجهود الساعیة للانتقال من الإدارة التقلی

الالكترونیة من خلال الدعم المستمر والتمو�ل والمتا�عة الدائمة وتعمل على تهیئة البیئة اللازمة والمناسبة للعمل 

وتتولى الإشراف والتقییم والتنفیذ. �ما تحتاج أ�ضا إلى القناعة التامة والرؤ�ة الإستراتیجیة الواضحة للقیادة العلیا 

ة أو الدولة لتحو�ل جمیع المعاملات الورقیة إلى إلكترونیة وتقد�م الدعم الكامل والإمكانیات في المؤسسة أو الوزار 

 )71، صفحة 2009(سمیر،  اللازمة لهذا التحول.
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زمة وطر�قة ومن الناحیة الإدار�ة فیتعلق الأمر �الهیكل التنظیمي و�تطلب وضع الخطط والبرامج والآلیات اللا

تبادل المعلومات الكترونیا بین الأقسام والإدارات و�شمل القطاع الخاص والعام. �عتبر وضع الاستراتیجیات 

 )87، صفحة 2016(بوز�ري،  .وخطط التأسیس والهیكل التنظیمي والتدر�ب من أهم عناصر المتطلب الإداري 

�قصد �أمن المعلومات الإلكتروني ضمان �قاء المعلومات الخاصة �الجهة أو  الأمنیة:المتطلبات  -4-4

وحما�ة الأجهزة المستخدمة  أمن من الوصول إلیها والتلاعب بهاالمؤسسة أو المنظمة التي تدار إلكترونیا في م

�البرامج المضادة للقرصنة  ووسائط التخز�ن التي تحوي أسرار المؤسسة و�یاناتها بتأمین أكثر من وسیلة للحما�ة،

وذلك من خلال توفیر الأمن والسر�ة الالكترونیة . لى ما تملكه المؤسسةضمان سلامة المعلومات التي تعد أغل

(�اري،  .ذلك سر�ة المعلومات إلىضف أالعقود ووسائل الدفع الالكتروني  إجراءأنظمة الأمان في  نجاحعبر 

 )54، صفحة 2014

 )92، صفحة 2016(بوز�ري،  و�تضمن الأمن المعلوماتي إجراءات یلزم تحقیقها : 

التوثیق أو التأكد من المستخدم: وهو التأكد من الجهات المشار�ة في العملیة هم نفس الأشخاص  •

 إلى أي عملیة.المعنیون قبل الولوج 

 .أي التأكید على السماح �الوصول إلى المعلومات الإلكترونیة للأشخاص المعینین فقطالتصدیق:  •

 قلها، منذ اللحظة التي أرسلت فیها.التأكد من عدم وجود تلاعب أو تعدیل �البیانات أثناء ن :التكامل •

السر�ة: وتعني تأكید عدم إفشاء المعلومات إلى الأطراف غیر المصرح لهم �الاطلاع على تلك  •

 .المعلومات والبیانات الشخصیة والمهمة

وتشمل على إ�جاد تعبئة اجتماعیة مساعدة ومدر�ة لحتمیة  المتطلبات الاجتماعیة و الاقتصاد�ة: -4-5

الانتقال للإدارة الإلكترونیة وعلى درا�ة �افیة �مزا�ا تطبیق الوسائل التقنیة في الأجهزة الإدار�ة، مع الاستعانة 

مزا�ا  بوسائل الإعلام وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسیسیة الخاصة بنشر

 )152، صفحة 2021(بلال،  . تطبیق الإدارة الالكترونیة

�عتبر المورد البشري من أهم العناصر المكونة للإدارة والتي یرتكز علیها �شكل  :المتطلبات البشر�ة -4-6

تحقیق لكلي في التسییر الإداري، مما �فرض السعي نحو توفیر مناخ مناسب للعمل وتحسین التواصل فیما بینهم 

 )1040، صفحة 2021(ر�یع ن.،  .خدمة عمومیة أفضل
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ظهرت بوادر التحول الرقمي و الرقمنة في الجزائر من خلال تبنیها مشروع الجزائر  مجالات الرقمنة: -5

الذي �عكس مواكبة الجزائر للتحولات الرقمیة السر�عة التي �عیشها العالم من  2013-2008الإلكترونیة سنة 

الوسائل التكنولوجیة في أداء أعمالها جهة، ومن جهة أخرى رغبتها في إرساء مجتمع المعرفة من خلال استخدام 

 في مختلف القطاعات.

تبنى هذا القطاع الرقمنة �تقنیة  :قطاع وزارة الداخلة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة -5-1

جدیدة لتطو�ر وتحسین نموذج أعماله من خلال إطلاق جواز السفر البیومتري، �ما تم إطلاق خدمة جدیدة عبر 

كن المواطن من تتبع ملف جوازه، �ما تمكن القطاع من إطلاق �طاقة التعر�ف البیومتر�ة، شبكة الانترنت تم

وتمت عملیة رقمنة جمیع سجلات الحالة المدنیة على مستوى الوطني، و�حداث السجل الوطني الآلي للحالة 

دار�ة من أي بلد�ة، �ما المدنیة ور�ط �ل البلد�ات وملحقاتها الإدار�ة �شكل �سمح للمواطن �استخراج الوثائق الإ

خ مباشرة عبر 12تم تسهیل الأمر على الجالیة الجزائر�ة المقیمة �الخارج بتقد�م طلب الحصول على عقد المیلاد 

الانترنت والحصول علیه من الممثلیة الدبلوماسیة أو القنصلیة. وأ�ضا قامت بتعمیم مشروع الشباك الالكتروني 

ي یهدف إلى تخفیف الإجراءات والوثائق لطالبي جواز السفر، �طاقة التعر�ف الموحد للوثائق البیومتر�ة الذ

الوطنیة، رخصة السیاقة البیومتر�ة الالكترونیة، �ما تم تقلیص آجال معالجة ومراقبة البیانات عبر جمیع بلد�ات 

 )860-859، الصفحات 2022(فر�د،  .الوطن

كما شرعت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة في إطلاق خدمة التسجیل الإلكتروني للحج سنة 

من تخفیف العبء على المواطنین في التنقل  الإجراءوذلك عبر �افة بلد�ات الوطن، وساهم هذا  2016

 )134، صفحة 2016(دفرور،  .واستخراج الوثائق لدى شباك البلد�ة

استفاد قطاع العدالة �غیره من القطاعات الأخرى من إستراتیجیة التحول الرقمي  :قطاع وزارة العدالة -5-2

و الرقمنة من خلال إدخال التكنولوجیا الرقمیة في التسییر الإداري لجهاز العدالة، واستبدال الدعائم الورقیة 

الاعتماد على التصدیق الإلكتروني، تسییر ومعاینة المواطن لملفه القضائي واستخراج �الإلكترونیة من خلال 

) عن طر�ق الإنترنت و�رسال الوثائق �طر�قة آلیة إلكترونیة 03شهادة الجنسیة وصحیفة السوابق العدلیة رقم (

ظام الجدید المتمثل في واستخدام تقنیة المحاكمة المرئیة عن �عد في الإجراءات القضائیة �ما طبق مؤخرا الن

 )959، صفحة 2019(بوشي،  السوار الإلكتروني �بدیل عن العفو�ة السالبة الحر�ة قصیرة المدى.
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�عتبر قطاع الموارد المائیة من بین القطاعات التي سارعت في اعتماد  ::المائیة قطاع وزارة الموارد -5-3

 khedmati تطبیق الكتروني أطلق علیه اسم خدمتي 2020د�سمبر  01حیث أطلقت في  الرقمنة في الجزائر

ي ومهني قطاع المیاه في إطار رقمنة القطاع وتبسیط الإجراءات الإدار�ة الذي �ساهم في تحسین لفائدة مستخدم

معرفة المشاكل التي واطنین، �ما �سمح من ت المالخدمة العمومیة والقضاء على البیروقراطیة، والتكفل �انشغالا

تعترض تقدم �عض المشار�ع، �ما تساعد المواطنین من الدفع الإلكتروني للفواتیر أو ملئ طلبات الر�ط �شبكة 

 .الماء الصالح للشرب دون عناء التنقل

كما �سمح هذا التطبیق �النسبة لمهني القطاع ومكاتب الدراسات وشر�ات استغلال المیاه المعدنیة من تقد�م 

تهم وملفاتهم للمصالح المعنیة عبر الانترنت ومتا�عة تقدم ملفاتهم خطوة �خطوة من خلال حسا�اتهم، و�سمح طلبا

لكل الز�ائن والمتعاملین مع قطاع الموارد المائیة في الولوج في هذه البوا�ة وعرض انشغالاتهم ومطالبهم على 

لمراد الحصول علیها، والموجهة إلى طلب التكفل غرار إرسال ملفاتهم عبر هذا التطبیق �ل حسب نوعیة الخدمة ا

كل  �معالجتها من قبل الإدارات والمصالح التا�عة لهذا القطاع على المستوى المحلي ، بداء من وز�ر القطاع إلى

 )79، صفحة 2021(زهیر،  العاملین تحت وصایته.

نجد أن التجارة الإلكترونیة والسجل التجاري الإلكتروني، �عتبر �خطوة هادفة  :قطاع وزارة التجارة -5-4

الانطلاق الفعلي للتجارة  ولوجیا الإعلام والاتصال، �ما أنتكناستعمال قطاع التجارة من خلال  لعصرنة

 18تصال بتار�خ والا الإعلامالإلكترونیة ومحاولة تفعیلها في الجزائر �ان من خلال الصالون الدولي لتكنولوجیا 

إطار قانوني تنظیمي   التجارة الالكترونیة واقتصاد المعرفة" الذي تزامن مع وضع"الذي �حمل شعار  2009ماي 

�سمح بتأطیر التجارة الإلكترونیة و�وفر لها الأمن والحما�ة اللازمین للبیانات والصفقات الإلكترونیة، و�وفر مناخ 

 )731، صفحة 2022(خضرة،  .للمؤسسات والز�ائن تسوده الثقة 

أما مشروع السجل التجاري الإلكتروني في الجزائر جاء نتیجة إحدى تحد�ات العولمة ونقطة البدا�ة �انت في 

في لكل الدول (OCDE) إطار تبني برنامج الحكومة الإلكترونیة الذي قدمته منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي 

وعلیه اتبعت الجزائر هذا البرنامج، ومفاده اعتماد الآلیة الإلكترونیة �إنشاء بدیل عن  2001الندوة الدولیة سنة 

الإدارة التقلید�ة، وذلك في مجالات عدیدة، منها مجال التجارة في �ل جوانبه، وهذا من خلال تهیئة قاعدة تساهم 

صلها �السرعة مما �ستوجب تحدیث المؤسسات بدعمها للتمكن من في تسهیل التعاملات التجار�ة التي تتمیز في أ

 )735، صفحة 2022(خضرة،  استخدام التكنولوجیات الجدیدة.
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قامت الحكومة الجزائر�ة بتعمیم استخدام  :قطاع وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي -5-5

والاتصال وشبكة الانترنت لتمكین الاستفادة من خدمات رقمیة للارتقاء �أعمالها من خلال تكنولوجیا المعلومات 

 2008الشفاء"، حیث شرعت فیه الجزائر في سنة ، إطلاق مشروع البطاقة الإلكترونیة للضمان الاجتماعي "�طاقة

 :ؤمن الجزائري ما یليلعصرنة المنظومة الوطنیة للضمان الاجتماعي، وتمنح هذه البطاقة الالكترونیة للم

 .تشخیص وتحدید هو�ة ذوي الحقوق والحصول على الخدمات التي �قدمها الضمان الاجتماعي -

تسر�ع الحصول على التعو�ضات من الخدمات المقدمة دون أن �قدم طلبا مكتو�ا وملء استمارة وتقد�م  -

  . ورقة العلاج

-860، الصفحات 2022(فر�د،  .تقد�م دفتره الاستمرار في الاستفادة من نظام الدفع دون الحاجة إلى -

861( 

إن مشروع رقمنة الجامعة أصبح حتمیة أملتها التغیرات  :قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي -5-6

منصة  36رة المتسارعة على الصعید التكنولوجي أو على صعید تحقیق جودة التعلیم العالي، حیث أطلقت الوزا

منصة رقمیة ، حیث تشمل  4+  42رقمیة تندرج في إطار مواصلة رقمنة القطاع ، وذلك ضمن برنامج إنجاز 

هذه المنصات الجدیدة منصة الشباك الموحد الإلكتروني الذي سیسمح بتوفیر خدمات لقرا�ة ر�ع ملیون موظف 

ة في التسییر الإداري، إلى جانب منصة التوثیق تا�ع للقطاع ، وهو ما من شأنه تجسید مبدأ الفعالیة والنجاع

 )mesrs(موقع والتصدیق على الشهادات المدرسیة لكل المتخرجین من الجامعة وذلك منذ الاستقلال.

أطلقت بر�د الجزائر جملة من الخدمات  :قطاع وزارة البر�د والمواصلات السلكیة واللاسلكیة -5-7

التي توفرها لشرائح واسعة من المجتمع الجزائري تشمل الز�ائن   Poste Algérie ligne en Services الرقمیة

والمهنیین ومختلف المتعاملین الاقتصادیین. حیث سجلت بر�د الجزائر تطورا ملحوظا في تقد�م خدمات رقمیة 

إلى  إضافةو عن طر�ق المكاتب البر�د�ة. حدیثة سواءا على مستوى أجهزة الصراف الآلي أو الخدمات عن �عد أ

مكاتب بر�د�ة متنقلة على شكل حافلات هذه الوسیلة التي أصبحت تقدم خدمات �بیرة للمواطنین. وهذا ما یتجلى 

ومن بین هذه الخدمات الرقمیة نذ�ر  واضحا في �اقة الخدمات الرقمیة الحدیثة التي أصبحت تمیز المؤسسة، 

 (أوراس_الجزائر) :منها

بنسختین منها العاد�ة والبطاقة  Edahabia carte توفر بر�د الجزائر لز�ائنها البطاقة الذهبیة البطاقة الذهبیة:

الذهبیة المدفوعة، وهي من البطاقات الائتمانیة تمنحكم مزا�ا وخدمات إضافیة. �مكن الحصول علیها عبر الموقع 

 مراكز البر�د المحلیة.الرسمي أو 
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وهو تطبیق للهاتف المحمول  Mob Baridi یوفر بر�د الجزائر تحمیل تطبیق بر�دي موب :تطبیق بر�دي موب

�سمح �إجراء مجموعة من الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، والخدمات المالیة البر�د�ة. من خلال هذا التسجیل في 

والعملیات المالیة من أي مكان وفي أي وقت  (CCP) البر�د�ةتطبیق بر�دي موب، �مكنكم إدارة حسا�اتكم 

 �سهولة.

 .للعملاء إمكانیة دفع الفواتیر عبر الإنترنت Poste Algerie یتیح بر�د الجزائر: دفع الفواتیر عبر الإنترنت

(خالد، صفحة  مول.الهاتف الثابت والمحو  یاهممثل دفع فواتیر الكهر�اء والغاز، ودفع فاتورة ال المختلفةوالمدفوعات 

09( 

 )78، صفحة 2022(رماش،  :لها فوائد �ثیرة �مكن أن تذ�ر أهمها فیما یلي أهمیة الرقمنة : -6

 .إتاحة الدخول إلى المعلومات �صورة واسعة ومعمقة �أصولها وفروعها -1

 .المعرفة والمعلومات من مفرداتهاسهولة وسرعة تحصیل  -2

 .القدرة على الطباعة للمعلومات منها عند الحاجة و�صدار صور طبق الأصل عنها -3

 .الحصول على المعلومات �الصوت والصورة و�الألوان أ�ضا -4

 .نقص التكالیف للحصول على المعلومات -5

 ..إلخ.الفیدیو.إمكانیة التكامل مع الوسائل الأخرى: الصوت الصورة،  -6

أنه على المسئولین في المؤسسات والمنشئات الحكومیة أو الأهلیة الذین یرغبون  عوامل نجاح الرقمنة: -7

(عزوز،  في التحول إلى الرقمنة الإدار�ة، أن �أخذوا في الاعتبار عدة عوامل التحقیق النجاح في المؤسسة أهمها:

 )44، صفحة 2008

التوثیق الإلكتروني للمعاملات الإدار�ة المختلفة، و�لغاء الأرشیف الورقي المعرض للتلف والتزو�ر وضوح تحقیق  

الرؤ�ة الإستراتیجیة والاستیعاب الشامل لمفهوم الرقمة الإدار�ة من تخطیط وتنفیذ و�نتاج وتشغیل، والتطو�ر 

ستیعابها وفهم أهدافها مع التشدید على تدو�نها المستمر لإجراءات العمل ومحاولة توضیحها للموظفین لإمكانیة ا

 وتصنیفها لتحسین مستوى أداء الخدمات والتقلیل من التعقیدات الإدار�ة.

تخفیض التكالیف، تحقیق مبدأ الشفافیة الإدار�ة، التدر�ب والتأهیل وتأمین الاحتیاجات التدر�بیة لجمیع الموظفین 

 مستفیدین منها.كلا حسب تخصصه وتأمین سر�ة المعلومات لل
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 الاستفادة من التجارب السا�قة وعدم تكرار الأخطاء، التحدیث المستمر لتقنیة المستفیدین.

 إ�جابیات الرقمنة:  -8

 سهولة تخز�ن، معالجة، نقل و تعدیل المعلومات �شكل �سیط و مباشر. -

 إمكانیة الوصول للبیانات من أي مكان فقط من خلال الاتصال �الإنترنت. -

و تقلیل  التزاحم على الخدمات التي �مكن الحصول علیها عن طر�ق الرقمنةلاكتظاظ و حل مشكلة ا -

 .الضغط على التجهیزات

على المعلومات المخزنة لمدة أطول في قاعدة بیانات عكس تخز�نها على شكلها الورقي ما المحافظة  -

 �عرضها للتلف �شكل أكبر.

 زات و الخدمات.تسهیل عملیة التحول الرقمي في المؤسسات و التجهی -

 توفیر الخدمات لكل السكان �شكل متساوي ما یوفر نوعا من العدالة الاجتماعیة. -

 سلبیات الرقمنة:  -9

 اعتیادهم على وسائل الإعلام الآلي.شاكل عند الاستخدام لنقص خبرتهم و مواجهة �بار السن �عض الم -

 الاختراق.البیانات من السرقة و وري لحما�ة أنظمة الحما�ة �شكل دوجوب تحدیث أنظمة التشغیل و  -

�فاءة الخدمة التي توفرها المخزنة علیها و سلامة البیانات هزة صیانة دور�ة لضمان سلامتها و تتطلب الأج -

 تلك الخوادم.

 رهانات وتحد�ات الرقمنة: -10

نت لكل وفیر خدمة الانتر �لم مر�ع تحد�ا �بیرا من أجل ت 2.381.741التي تبلغ تمثل مساحة الجزائر الشاسعة و 

توفیر الخدمات الرقمیة لسكان المجال حیث بلغت نسبة التغطیة تعتبر ضرور�ة من أجل الرقمنة و   التيالسكان و 

(عدد المشتر�ین في  ملیون مشترك. 45�عدد مشتر�ین بلغ  2022ذلك سنة نها�ة سنة ان و من عدد السك % 82

 )2023الثانیة إفر�قیا والثالثة عر�یا، الأنترنت الثابت: الجزائر 

الفساد، حیث برقمنة ختلف القطاعات من أجل الشفافیة ومحار�ة البیروقراطیة و تعمل الجزائر حالیا على رقمنة م

بناءا على ذلك ثة ما �سهل معرفة الوضع الحالي. حدی�مكن الحصول على معلومات دقیقة و مختلف القطاعات 

�مكانیة التدخل في لرقمنة متا�عة تطبیق هته الخطة و تسهل امناسبة أكثر للتحسین والتطور و ن وضع خطة �مك
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�ة تطبیق هذا في �ثرة المعطیات أكثر �فاءة. لكن تكمن صعو دوث خلل أو مشكلة ما �شكل سر�ع و حین ح

تذبذب شبكة لمناطق و م وجود الرقمنة في �عض اضعف البنیة التحتیة الالكترونیة التي تدعوتوزعها على المجال و 

مختلف الأجهزة مراقبة مختصة تلعب دورا هاما في صیانة و الانترنت في �عض المناطق �ما أن الید العاملة ال

 التي  تلعب دورا هاما في سیر عملیة الرقمنة.

 الفرق بین الرقمنة والتحول الرقمي:  -11

حیث اختلفت التعر�فات لا یوجد تعر�ف متفق علیه للتحول الرقمي  تعر�ف التحول الرقمي: -11-1

 �اختلاف الباحثین.

التحول الرقمي �أنه: " إحداث التغیر التنظیمي من خلال استخدام التقنیات الرقمیة  Wade Michael)فعرف (

 )238، صفحة 2023(سهام،  ."ونماذج الأعمال لتحسین الأداء

تحو�ل نموذج أعمال المؤسسات الحكومیة أو شر�ات القطاع الخاص إلى نموذج التحول الرقمي هو: "عملیة 

(ر�یع ق.،  ."�عتمد على التكنولوجیات الرقمیة في تقد�م الخدمات وتصنیع المنتجات وتسییر الموارد البشر�ة

 )303، صفحة 2022

عبارة عن  الرقمنة �مكن القول �أن الفرق بینهما �كمن في أن الرقمنةالرقمي و تعر�فات السا�قة للتحول بناءا على ال

بینما التحول الرقمي هو عبارة البیانات من شكلها الورقي أو الفیز�ائي إلى الشكل الرقمي عملیة تحو�ل الملفات و 

ى تكنولوجیا الأساس عل عن تحو�ل خدمة أو مؤسسة أو نموذج عمل عام أو خاص إلى نموذج عمل �عتمد في

حجر كن القول أن الرقمنة جزء أساسي و تسییر المؤسسة، �مالإعلام والاتصال والانترنت في تقد�م الخدمة و 

 الأساس من أجل عملیة التحول الرقمي.
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II. : المبحث الثاني: مفهوم الحیاة الحضر�ة 
 تعر�ف المدینة: -1

ثین من اعتبر المدینة وحدات نضجت خلال التار�خ ینظر إلى المدینة من عدة زوا�ا مختلفة ومتعددة، فمن الباح

الإنساني نتیجة الصراع مع الطبیعة، أو أنها مظهر أساسي للعلاقات المتبادلة بین الإنسان والمكان، واعتبرها 

الآخر �أنها مجموعة من العلاقات الاقتصاد�ة المتبادلة، في حین نوه لها البعض أنها مر�ز من مراكز الإشراف 

 )99، صفحة 2018(نور�ة،  أو الحر�ي أو التجاري، أو أنها نوع متمیز من الوجود الإنساني.السیاسي 

 ، إدار�ةوظائف یتوفر على  ، �عرفها القانون التوجیهي للمدینة على أنها �ل تجمع حضري ذو حجم سكاني

التصمیمات، التشكیلات الر�اضیة، الهندسیة، الفلسفیة و الأیدیولوجیة، ، هي تلك ثقافیة، اجتماعیة، و اقتصاد�ة

 )18، صفحة 2006(الأمانةالعامةللحكومة،  .كما أنها تعبر عن تطور في العمران

التار�خیة وصراع على أنها: "... إسقاط على حیز من المجال للظروف الطبیعیة والمخلفات  Belegrin عرفها

القوة الاقتصاد�ة وجهود التطور التقني والعبقر�ة الخلاقة للمهندسین المعمار�ین والضغوط الإدار�ة والعادات الیومیة 

 و�ذا التطلعات الشعور�ة واللاشعور�ة للسكان".

عیة، و ما كما عرفها د.عاطف غیث فیعرف المدینة على أنها المكان الذي �عمل أغلب سكانه في مهن غیر زرا 

 �جعل المدینة شیئا محددا، هو ذلك التكامل الوظیفي لعناصرها المختلفة على هیئة وحدة �لیة.

 تعر�ف جودة الحیاة الحضر�ة: -2

�عد مصطلح جودة الحیاة من المصطلحات التي �صعب تعر�فها بدقة، لأن لها العدید من المؤشرات التي یتم من 
"مدى تكامل و توافر العناصر المكونة للقطاعات الرئیسیة في المنطقة ( خلالها قیاسها، فقد عرفت على أنها: 

القطاع العمراني، الاجتماعي، الاقتصادي، الا�كولوجي، الخدماتي...) التي توفر للسكان الراحة النفسیة و الأمان 
، المواصلات، عیةالطبی و تساعد المنطقة على القیام بوظائفها المستهدفة، و المتمثلة في ظروف السكن، البیئة

 )9، صفحة 2008(السلام،  الرعا�ة الاجتماعیة، الخدمات الصحیة و التعلیمیة و الترفیهیة و الثقافیة."
 تعر�ف جودة الحیاة الحضر�ة: 

إن الرغبة في تحسین جودة الحیاة في مكان معین أو لشخص أو مجموعة معینة هي محور اهتمام هام 

للمخططین والمصممین الحضر�ین، فلم �عد تحسین جودة الحیاة في البیئات الحضر�ة أو المدن مسألة �سیطة، 

لمثال، التنقل الحضري، ولكن أصبح شعور الفرد �السعادة والرضا عن مختلف القضا�ا الحضر�ة، على سبیل ا
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وجودة الأماكن العامة، وعدالة وسهولة الوصول إلى الخدمات والمرافق الحضر�ة، من أجل تلبیة تنوع الاحتیاجات 

والتوقعات، فضلاً عن القضا�ا الاجتماعیة مثل حما�ة الصحة العامة، وتوفیر السلامة والأمن وتعز�ز التنوع 

وصول الأشخاص ذوي الإعاقة، �الإضافة إلى القضا�ا البیئیة مثل احترام  والهو�ات الثقافیة، وز�ادة إمكانیة

المناظر الطبیعیة المحلیة ومعاملة البیئة المحلیة �احترام ورعا�ة، �ل هذه الاحتیاجات والرغبات أصبحت مهمة 

ج أن مصطلح �مكن استنتااستنادا إلى التعر�ف المذ�ورة سا�قا،  .من أجل مستقبل حضري أفضل لأفراد المجتمع

جودة الحیاة الحضر�ة �شیر إلى التصمیم الحضري الذي یهدف إلى تحقیق استدامة التنمیة مع احترام جودة 

 )172، صفحة 2022(فؤاد،  الحیاة الفرد�ة والجماعیة.

كما �مكن القول أن جودة الحیاة الحضر�ة هي: التخطیط الحضري الذي یهدف إلى تحقیق تنمیة مستدامة مع 

تحقیق جودة الحیاة الفرد�ة، وتتشكل جودة الحیاة الحضر�ة نتیجة لعالقة شبكیة معقدة بین العدید من التخصصات 

جودة الحیاة  -ودة الحیاة الحضر�ة البیئیة والأ�عاد، والتي تتحدد وتختلف وفقا للأماكن والمجتمعات، وهي (ج

جودة الحیاة الحضر�ة  -جودة الحیاة الحضر�ة التنقلیة  -جودة الحیاة الحضر�ة الماد�ة  -الحضر�ة الاجتماعیة 

جودة الحیاة الحضر�ة السیاسیة) ، ومن الممكن تعر�ف المعاییر  -جودة الحیاة الحضر�ة النفسیة  -الاقتصاد�ة 

دة الحیاة الحضر�ة �كونها: ما �ختص بتوفیر خدمات البنیة الأساسیة �ما في ذلك المیاه والكهر�اء القیاسیة لجو 

 وأنظمة الصرف الصحي و�ذلك المكونات الحضر�ة من صحة وتعلیم والمسطحات الخضراء وغیرها.

 أشكال جودة الحیاة الحضر�ة:  -3

منظمة  ، منها محاولةهاات من أجل تسهیل قیاسهناك العدید من المحاولات لتصنیف أشكال جودة الحیاة لمؤشر 
مؤسساتیة، ین: اقتصاد�ة، اجتماعیة، بیئیة و التي صنفت المؤشرات بناءا على أر�ع میادالتنمیة �الأمم المتحدة و 

 ، و هما:)9، صفحة 2017(الحكیم،  لیأتي تصنیف آخر جد مهم �عتمد على نوعین أساسیین من المؤشرات
 المؤشرات الموضوعیة:

وافر ى تمدالحیاة، أي المؤشرات الكمیة، والتي تعبر عن حجم و  هي المؤشرات القابلة للقیاس في تقییم نوعیةو 
التي ي تتعلق �مستوى المعیشة �الدخل والاستهلاك والخدمات الاجتماعیة المتاحة و هالخدمات �منطقة سكنیة ما، و 

، 2015(محفوظ،  نظافة البیئة.�الإضافة إلى سهولة التنقل وتوفر السلع و تتعلق بنمط الحیاة التي �عیشها الفرد 
 )29صفحة 

 المؤشرات الذاتیة:
�ما تعبر مدى �فاءة  مؤشرات تستخدم لقیاس درجة رضا السكان عن الخدمات المتواجدة �المجال الحضري،هي و 

 )10، صفحة 2017(الحكیم،  تعتمد على تقییم الفرد لحیاته.سعادة الشخصیة و هذه الخدمات، �ما تعبر عن ال
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 مقومات جودة الحیاة الحضر�ة:  -4

والتي تعمل على تسهیل  الإنسانلقد حدد بول هنري وشمبار دولو جملة من المتطلبات والحاجات التي تخص 

ن له هذه المتطلبات تضم أنحیاته وتحسین نوعیتها �ما تعمل على تطو�ر وتعز�ز انتمائه للوسط الحضري حیث 

 الحفاظ على استمرار�ة حیاته، وحددت هذه الحاجات فیما یلي: 

  ها وتكون إلى مساحة خاصة �سكن فیا المسكن فالإنسان �حتاج إلى امتلاك المجال: و�قصد بهالحاجة

خارج المنزل وهذا ما �جب توفیره له لكي  أوقاتهها إلى امتلاك أماكن �قضي فیتلبي احتیاجاته �ما �حتاج 

 .�شعر براحة والانتماء للمدینة

  ل حاجاتهمسكن یتوفر على وظائف �املة تلبي  إلىالحاجة�. 

  ة �كل فرد �مارس فیه الشعور �الاستقلالیة داخل المسكن من خلال توفیر مساحة خاص إلىالحاجة

 .خصوصیاته

  راحة خالي من التوتر لالراحة النفسیة والجسد�ة : وذلك بتوفیر له الجو المناسب ل إلىالحاجة

 .والضغوطات

  على تكو�ن علاقات اجتماعیة داخل الإنسانیبحث ، وجود علاقات حضر�ة في المجال إلىالحاجة 

مع الأشخاص  زمة التي تسمح له �الالتقاءلاحة الالمجال والمسا مجاله الحضري لذلك �جب توفیر له

 التفاعل معهم.و 

  تكون �قر�ه وتكون  أنوذلك من خلال توفیر المرافق اللازمة شرط الأساسیة: توفر الخدمات  إلىالحاجة

 إلى: الإنسان�ما �حتاج امل �فاءتها أي تكون مجهزة ومهیئة. في �

  التعلم والقدرة على الابتكار إلىالحاجة. 

  شعور �الحر�ة والسلامال و الأمنتوفیر  إلىالحاجة. 

  توفیر التكنولوجیا واستخدامها إلىالحاجة. 

  المرافق والوسائل الأساسیة للسكان.توفیر  إلىالحاجة 

  رفاه الاجتماعيال توفر الرخاء و إلىالحاجة. 

  توفیر علاقات اجتماعیة والمشار�ة. إلىالحاجة 

 )34، صفحة 2008(هالة،  .توفرت سهلت من حیاته داخل البیئة الحضر�ة فإذاوهذه الاحتیاجات 
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 لة لقیاس جودة الحیاة الحضر�ة عالمیا: أهم النماذج الشام -5

): یتضمن هذا النموذج الإسكان �أحد الفئات التي تخضع للتقییم إلى جانب البیئة Mercer( نموذج میرسر

السیاسیة والاجتماعیة، البیئة الاقتصاد�ة،البیئة الاجتماعیة والثقافیة،الاعتبارات الطبیة والصحیة،المدارس والتعلیم، 

معاییر وتوافر المدارس الدولیة، الخدمات العامة والمواصلات، الاستجمام ،السلع الاستهلاكیة، البیئة الطبیعة 

مدینة  450لاعتماد على تحلیل ظروف المعیشة في أكثر من حیث �عتبر مؤشر جودة المعیشة هو النتیجة �ا

 ) Quality of Living City Ranking 2024( على المستوى العالمي.

ومعترف بها  1995) عام HQE: تأسست را�طة (HQE  (Haute Qualité Environnementale)أداة 

عن المفهوم البیئي الفرنسي عالي الجودة وأن هذه الأداة تهدف إلى تعبر  2004كمنظمة غیر ر�حیة في عام 

تحسین نوعیة البیئة وتقییم ورصد تأثیرها على �وب الأرض �ما أنها تهدف إلى تهیئة البیئات المفتوحة والمغلقة 

لمستثمر�ن �أن تكون صحیة ومر�حة لعملائها وتعمل �مقیاس لتصمیم البناء المستدام و �مكن استخدامها �معیار ل

 )Alliance HQE GBC France( والمطور�ن العقار�ین لمزامنة الأداء المالي للعمران و�ذلك البنیة التحتیة.

 : اعتبرت الجودة المعمار�ة والتصمیم الحضري احد ابرز الجوانبةلنمط الحیا (Monocle) قائمة مجلة مونو�ل

لعالمي والقضا�ا تصال االاماكن الطبیعیة وجودة للأمكانیة الوصول إضافة إلى لإالتي اعتمدت المجلة تقییمها �ا

 من والثقافة والمطاعم والتسامحصحیة و�یئة الأعمال والجر�مة والأالمعمار�ة والتصمیم الحضري والرعا�ة الالبیئیة و 

 The top) من أفضل المدن للمعیشة في العالم. 25نو�ا لتضم هذه القائمة س وتطو�ر السیاسات المبادرة. تصدر

20 cities in the world, 2024) 

 عوائق ومحفزات تحقیق جودة الحیاة الحضر�ة: -6

 عوائق تحقیق جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة: -6-1

تحد�ات ناتجة عن التوسع العمراني السر�ع، ضعف تحقیق جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة یواجه عدة 

 )2020(طرطار و علقمة،  :فیما یلي أبرز هذه العوائق .التخطیط الحضري، والفوارق المجالیة بین الأحیاء

 سكنیة  شهدت مدینة تبسة نمواً حضر�اً غیر منظم، مما أدى إلى ظهور أحیاء :التوسع العمراني العشوائي

هذا التوسع غیر المدروس أثر سلباً على توفیر الخدمات الأساسیة مثل  .عشوائیة تفتقر إلى التخطیط السلیم
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، الصفحات 2018(بود�ار و تومي،  .التعلیم، الصحة، والنقل، مما �قلل من جودة الحیاة الحضر�ة للسكان

21-25( 

  أظهرت الدراسات وجود تباین واضح في مستوى الخدمات والمرافق بین  :المجالیة بین الأحیاءالفوارق

الأحیاء الواقعة على أطراف المدینة تعاني من نقص في البنیة التحتیة والخدمات  .الأحیاء المر�ز�ة والأطراف

، الصفحات 2020(جدیوي و حلفا�ة،  ن.الأساسیة، مما یؤدي إلى تفاوت في مستوى المعیشة بین السكا

87-124( 

  رغم وجود مخططات حضر�ة، إلا أن تنفیذها یواجه صعو�ات �سبب  :ضعف استدامة التخطیط الحضري

هذا یؤدي إلى تدهور  .غیاب التنسیق بین الجهات المعنیة، نقص الموارد، وعدم مراعاة الخصائص المحلیة

 )752-748، الصفحات 2020(طرطار و علقمة،  .الحضر�ة وعدم تحقیق التنمیة المستدامةالبیئة 

 النمو العمراني السر�ع أدى إلى تدهور البیئة الحضر�ة، حیث ظهرت مشاكل مثل  :تدهور البیئة الحضر�ة

هذه العوامل تؤثر سلباً على صحة السكان  .جودة الهواءالتلوث البیئي، نقص المساحات الخضراء، وتدهور 

 )2019(بن صیب، غول، و برحال،  .ورفاههم

 :غیاب التنسیق الفعّال بین المؤسسات المحلیة والجهات المعنیة �التخطیط  نقص التنسیق بین المؤسسات

 .مما �عرقل تحسین جودة الحیاة الحضر�ةوالتنمیة یؤدي إلى تنفیذ مشار�ع غیر متكاملة، 

للتغلب على هذه التحد�ات، یُنصح بتطبیق مقار�ة شاملة تأخذ �عین الاعتبار الجوانب الاجتماعیة، الاقتصاد�ة، 

 .البیئیة، والمؤسساتیة، مع تعز�ز التنسیق بین مختلف الأطراف المعنیة

 :محفزات تحقیق جودة الحیاة الحضر�ة في تبسة -6-2

تبسة، الواقعة في الهضاب العلیا الشرقیة للجزائر، نموذجًا حیًا للتحد�ات والفرص المرتبطة �جودة الحیاة  عد مدینةت

الحضر�ة. تواجه المدینة تحد�ات متعلقة �التخطیط الحضري، الفوارق المجالیة، والضغط السكاني، مما �ستدعي 

 .تبني استراتیجیات فعّالة لتحسین جودة الحیاة الحضر�ة

 عتبر التراث العمراني في تبسة مصدرًا هامًا للتنمیة المستدامة، حیث  :ث الحضري والتنموي المستدامالترا�ُ
ُ�مكن استغلاله ثقافیًا وسیاحیًا لتعز�ز الاقتصاد المحلي وخلق فرص عمل. تسهم المشار�ع التي تهدف إلى 

(حجلة و لعروق، تقییم التراث  .محلیةالحفاظ على هذا التراث في تحسین البیئة العمرانیة وتعز�ز الهو�ة ال
 )2015الحضري التار�خي �آلیة لتحقیق التنمیة المستدامة �مدینة تبسة، 
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 عتبر التخطیط الحضري المستدام أداة أساسیة لتحقیق جودة الحیاة، حیث  :التخطیط الحضري المستدام�ُ
الاجتماعیة، الاقتصاد�ة، البیئیة، والمؤسساتیة. تُساهم المقار�ات المرنة  یتطلب تفاعلاً متوازنًا بین الأ�عاد

 )2020(طرطار و علقمة،  .والشاملة في معالجة التحد�ات الحضر�ة وتحقیق التنمیة المستدامة
 القطاعي الممر�ز و�رنامج البلد�ة  تُساهم البرامج التنمو�ة المحلیة، مثل البرنامج :التنمیة المحلیة المستدامة

للتنمیة، في تعز�ز التوازن بین المناطق الحضر�ة والر�فیة. تُر�ز هذه البرامج على الاستفادة من خصوصیات 
 )2025(حفناوي و مشري،  .كل منطقة لتحقیق تنمیة شاملة ومتوازنة

 مسكن،  580مشار�ع التحسین الحضري في الأحیاء السكنیة، مثل حي تُعتبر  :تحسین الأحیاء السكنیة
خطوة مهمة لتحسین جودة الحیاة. تشمل هذه المشار�ع توحید واجهات العمارات، تنظیم الطرقات، و�نشاء 

 )2014(كاتب،  .مساحات خضراء وأماكن للعب، مما ُ�سهم في تعز�ز الراحة الاجتماعیة والبیئیة للسكان
 تُظهر الدراسات وجود فوارق مجالیة بین وسط المدینة وأطرافها، خاصة في  :مكافحة الفوارق المجالیة

الأحیاء غیر المخططة. یُؤثر هذا التباین على جودة الحیاة، مما �ستدعي تدخلات عاجلة لتحقیق التوازن 
 )2020(جدیوي و حلفا�ة،  .المدینةالمجالي وتوفیر الخدمات الأساسیة في جمیع أنحاء 

تحقیق جودة الحیاة الحضر�ة في تبسة یتطلب تنسیقًا بین مختلف القطاعات والجهات المعنیة، مع التر�یز 
على استدامة المشار�ع وتلبیة احتیاجات السكان. من خلال استغلال التراث الحضري، تحسین التخطیط، 

 .التنمیة المحلیة، ُ�مكن للمدینة أن تُحقق بیئة حضر�ة مُستدامة تُلبي تطلعات مواطنیهاوتعز�ز 

III. المبحث الثالث: علاقة الرقمنة �جودة الحیاة الحضر�ة 
 أهمیة رقمنة الخدمات العمومیة �المدینة:  -1

 تعر�ف الخدمة العمومیة:  -1-1

و المواطنین، وتعرف على  ط بین إدارات الدولةتلعب الخدمة العمومیة دورا أساسیا داخل الدولة فهي وسیلة الر�
لالتزام بها، وهي المحرك الأساسي االحاجات الضرور�ة التي �جب توفیرها لغالبیة الشعب لتأمین رفاهیته و أنها: "

 )2021-2020(حدوش،  ".لكل سیاسة في شؤون الخدمات بهدف رفع مستوى معیشة المواطنین
 إلى:تهدف رقمنة الخدمات العمومیة و تطبیق وسائل التكنولوجیا في تقد�م الخدمات إلى المواطنین 

 .الانتقال من التسییر التقلیدي المعتمد أساسا على السندات الورقیة إلى تسییر الكتروني رقمي -
 تحسین جودة الخدمة العمومیة من خلال ر�ح الوقت وتفادي طوابیر الانتظار. -
من القنوات �الشبابیك  خدمات جدیدة �مكن الولوج إلیها عن طر�ق شبكة لانترنت، من خلال العدیدإدراج  -

 البوا�ات الالكترونیة من خلال نقرة واحدة فقط.الموحدة و 

 أهمیة رقمنة  مصلحة الحالة المدنیة والبیومتر�ة: -2



سة.الفصل الأول: الجانب النظري للدرا  
 

28 
 

 رقمنة سجلات الحالة المدنیة: -2-1

 لالهمن خ ولى انجازات وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة، ورفعتمثلت عملیة رقمنة سجلات الحالة المدنیة أ
ملیون صورة لشهادات المیلاد و الوفاة وعقود الزواج ، وتم تشكیل قاعدة بیانات على  98تحدي رقمنة أكثر من 

)، (national réseauخرى قاعدة بیانات وطنیة ، والأ(réseau local) المحلیةمستوى البلد�ات تسمى �الشبكة 
، حیث أصبح �إمكانهم استخراج وثائقهم في اقل من دقیقة المواطنینته الخدمة بتخفیف العبء على وسمحت ه

الذي یتطلب التنقل إلى مكان الوطني، عكس ما �ان علیه الوضع سا�قا،  المستوى من أي بلد�ة أو ملحقة على 
المدنیة حسب لي للحالة الوطني الآ اء السجلصلي، �اعتبار انه �انت شبكة محلیة فقط، وتم �ذلك إنشمیلاد الألا

ه مع �افة القنصلیات ، وتم ر�طهـ1435شوال  24 المؤرخ في 82-31من القانون  05دة ما جاء في الما
 )1435(للحكومة،  .رى الجزائر�ة والإدارات العمومیة الأخ

 : S12رقمنة شهادة المیلاد  -2-2

للحالة المدنیة وثیقة مهمة �النسبة لكل مواطن لاحتوائها على رقم التعر�ف   S12تعتبر شهادة المیلاد الأصلیة 
جواز السفر البیومتر�ین، حیث وجب سا�قا على خراج �طاقة التعر�ف و هي ضرور�ة لاستو الوطني الخاص، 

صبح استخراجها یتم عن طر�ق بوا�ة الكترونیة، المواطنین التوجه إلى البلد�ة الأصلیة لاستخراجها إلا أن الیوم أ
�عد ملء المعلومات الخاصة �طالب الشهادة �عد رقمنتها من البلد�ات الأصلیة و ر�طها �السجل الوطني الآلي 

 للحالة المدنیة.

 رقمنة المصلحة البیومتر�ة وتعمیم الشباك الالكتروني الموحد: -2-3

�ة، �طاقة التعر�ف الوطنیة البیومتر (ة استخراج الوثائق البیومتر�ة تشمل المصلحة البیومتر�ة على مستوى البلد�
، و�ما هو معلوم �ان استخراج هته الوثائق �طر�قة تقلید�ة، )جواز السفر البیومتري ورخصة السیاقة البیومتر�ة، و 

 الأسالیبدة معینة، الیوم و�فضل إدراج مرفوقا �ملف ورقي، مع لانتظار لم �حیث یتقدم المواطن إلى مكتب البلد�ة
 �الولوج إلى بوا�ة رقمیة و حجز موعد. �طلب استخراج وثائقه عن طر�ق طلب المواطنالجدیدة الرقمیة أصبح 

 (الداخلیة)

 رقمنة مصلحة الصفقات العمومیة:  -2-4

تعتبر مصلحة الصفقات العمومیة من بین أهم المصالح على مستوى البلد�ة، �حیث تعمل المصلحة على إبرام 
شغال و اللوازم و الخدمات و الدراسات ، وعملت الدولة الأعقود مكتو�ة لتلبیة حاجات المصلحة وفق مجالات 

یة من خلال المعالجة الجیدة لتسییر على إدخال الرقمنة في مجال الصفقات العمومیة لتحسین الخدمة العموم
المتعاقدین، أین نص المرسوم بسیط الإجراءات على المتعاملین و وت النفقات العمومیة و�ذا لتعز�ز المنافسة ،

ر سس بوا�ة الكترونیة للصفقات العمومیة، �ذلك في إطاعلى أن تؤ  203 ، حسب المادة 247-15التنفیذي رقم 
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طلبها �طر�قة  المتعاقدةالوثائق التي �مكن للمصلحة  المتعهدین�طلب من  ن لااستعمالها �قاعدة بیانات أی
لاقتصادیین مجموعة معلومات تتضمن:  المتعاملینو�ذا  المتعاقدةلالكترونیة للمصلحة اتقدم البوا�ة و . الكترونیة

 :هانذ�ر من المهامنصوص قانونیة، مناشیر، تعلیمات، و آراء قانونیة، �ما تقدم مجموعة من 
النشر الالكتروني: حیث �مكن للمتعاملین الاطلاع على المعلومات المتعلقة �الصفقات العمومیة عن  -

 �عد.
 .نشر النصوص التنظیمیة والتشر�عیة المتعلقة �الصفقات العمومیة -
الحصول على حساب خاص للاستفادة من الخدمات ة التسجیل عن طر�ق ملأ استمارة و توفیر إمكانی -

 المقدمة.
 )2024(مصطفى،  تبادل الآراء عن أي موضوع �خص الصفقات.توفر خدمة الاستفسار و كما  -

 أهمیة رقمنة الشبكات القاعد�ة �المدینة:  -2-5

رقمنة الشبكات القاعد�ة في المدینة (شبكات المیاه، الكهر�اء، الصرف الصحي، النقل و الاتصالات) تعد من 
 تبرز أهمیتها فیما یلي:لتحسین جودة الحیاة الحضر�ة و  یةالر�ائز الأساس
 تحسین الكفاءة التشغیلیة: -1

أجهزة ب المیاه، سرعة الانترنت...) عبر التحكم الآني: مراقبة أداء الشبكات المختلفة (استهلاك الكهر�اء، تسر 
 الاستشعار و البیانات في الوقت الحقیقي.

 یل الخسارة في الموارد الموزعة (مثل المیاه و الطاقة).تقلل الهدر: اكتشاف الأعطال �سرعة و تقلی
تقلیل عد للتنبؤ �الأعطال قبل حدوثها و أجهزة الاستشعار عن �ؤ�ة: استخدام الذ�اء الاصطناعي و الصیانة التنب

 المدة اللازمة للتدخل.
 توفیر التكالیف: -2

 على العنصر البشري.التقلیل من الاعتماد تقلیل نفقات التشغیل والتسییر عبر الأتمتة و  
انترنت) الأقصر لتوصیل الشبكات التغذ�ة  (كهر�اء، غاز، د من خلال إ�جاد المسار الأمثل و تحسین توز�ع الموار 

 مسارات النقل الأحسن لتقلیل استهلاك الوقود.و 
 تعز�ز الاستدامة البیئیة: -3

�ة المرور عن طر�ق الإشارات ترشید الاستهلاك عن طر�ق إدارة إنارة الشوارع حسب الازدحام، تنظیم حر 
 الملوثة. الانبعاثاتالضوئیة المدعمة �الذ�اء الاصطناعي للتقلیل من أوقات توقف السیارات في الازدحام و تقلیل 

 تسییرها �شكل أوتوماتیكي.ائل نقل �هر�ائیة صد�قة للبیئة و استخدام وس تقلیل البصمة الإ�كولوجیة للمدینة:
 الخدمات للمواطنین: تحسین جودة -4

 مثل تقلیل انقطاع الكهر�اء أو المیاه. خدمات أكثر موثوقیة: -
 تفاعل أفضل مع المستخدمین: عبر تطبیقات ذ�یة للإبلاغ عن المشكلات أو دفع الفواتیر إلكترونیًا. -
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 .نقل عام ذ�ي: أنظمة تتبع الحافلات وتخطیط المسارات بناءً على الطلب -
 تعز�ز الأمن والمرونة:  -5

 �تم ذلك عن طر�ق رصد الاختراقات أو الهجمات الإلكترونیة على الشبكات الحیو�ة.: و حما�ة البنیة التحتیة
 الاستجا�ة للكوارث: تقلیل سرعة الاستجا�ة مثل إغلاق أنفاق الصرف الصحي تلقائیًا عند خطر الفیضانات.

 اتخاذ قرارات مدعومة �البیانات: -6
معرفة الوضع  دقیقة �مكن من خلالهاحدیثة و توفر الرقمنة بیانات  الضخمة: حیثالبیانات الذ�اء الاصطناعي و 

عقلانیة م في اتخاذ قرارات أكثر منطقیة و تحلیل أنماط الاستهلاك والازدحام ما �ساهالحالي �شكل مفصل و 
  وتخطیط استراتیجي أفضل.

 :التخطیط الحضري  -7
عن طر�ق خلق بنیة تحتیة رقمیة قو�ة ومتطورة ما یوفر بیئة  .تصمیم توسعات المدینة بناءً على بیانات دقیقة 

 .جاذ�ة للشر�ات التقنیة والابتكارات
  :جذب الاستثمارات ودفع الاقتصاد الرقمي -8

 تحلیل البیانات، الأمن السیبراني، تشغیل و صیانة الأجهزة. مثلجدیدة ومتنوعة خلق فرص عمل في مجالات 
 :أمثلة تطبیقیة

 .تقرأ الاستهلاك وتُرسل البیانات تلقائیًاحیث  الكهر�اء الذ�یةعدادات  -
 .تتكیف مع حر�ة السیر لتقلیل الازدحامحیث  إشارات المرور الذ�یة -
 .و�دارة النفا�ات الذ�یةأنظمة رصد جودة الهواء  -
 من أهم التحد�ات التي تواجه رقمنة الشبكات القاعد�ة: و 

 .یةتكلفة البنیة التحتیة التقنیة العال -
 .الحاجة إلى أمن سیبراني قوي  -
 .ضرورة تدر�ب الكوادر البشر�ة -

�اختصار، رقمنة الشبكات القاعد�ة تحوّل المدن إلى أنظمة مترا�طة ذ�یة، مما یرفع جودة الحیاة و�جعلها أكثر 
 .استدامة ومرونة للمستقبل

 أهمیة الرقمنة في تحقیق الحو�مة الحضر�ة: -3

 تعر�ف الحو�مة: -3-1

أنه: النظام الذي یوجه  1998عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة مفهوم حو�مة المؤسسات في عام  
أعمال المؤسسة و�ضبطها، إذ �صف الحقوق والواجبات و�وزعها بین مختلف الأطراف في المؤسسات مثل: 

لازمة لاتخاذ القرارات الخاصة مجلس  الإدارة، الإدارة، المساهمین وذي العلاقة و�ضع القواعد والإجراءات ال
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 مراقبته.المتا�عة لتقییم الأداء و أسس زمة لتحقیقها و �شؤون المؤسسة، �ما �ضع الأهداف والاستراتیجیات اللا
 )95، صفحة 2012(الدین،، 

جودها، تمارس فیه المؤسسات و لإطار الذي الحو�مة �أنه: ا CIPE �عرف مر�ز المشروعات الدولیة الخاصة
وتر�ز الحو�مة على العلاقة فیما بین الموظفین وأعضاء مجلص الإدارة والمساهمین وأصحاب المصالح وواضعي 

(الرحمان،  التنظیمات الحكومیة، و�یفیة التفاعل بین �ل هته الأطراف في الإشراف على عملیات المؤسسة.
 )187صفحة  ،2018

في حین عرفها معهد المدققین الداخلیین �أنها: العملیات التي تتم من خلال الإجراءات المستخدمة من ممثلي 
أصحاب المصالح من أجل توفیر إشراف على إدارة المخاطر ومراقبة مخاطر الوحدة الاقتصاد�ة والتأكد على 

 )56، صفحة 2021(المناصیر،  المنشاة. كفا�ة الضوا�ط لإنجاز الأهداف والمحافظة على قیم
من خلال التعار�ف السا�قة �مكن أن نعرف الحو�مة على أنها نظام ضبط وتوز�ع الأعمال وتنظیم العلاقات بین  

�الإضافة إلى تقییم الأداء أصحاب المصالح وتفاعلهم فیما بینهم لاتخاذ القرارات وتحقیق الأهداف والإستراتیجیات 
 ومراقبة المخاطر للحفاظ على قیم المنشاة.

 تعر�ف الحو�مة الحضر�ة:  -3-2

�أنها نظام الإدارة والتنسیق الذي ینظم �یفیة اتخاذ القرارات في المدن والمناطق الحضر�ة، ومن  ها�مكن تعر�ف

والاجتماعیة والاقتصاد�ة ضمن البیئة �شارك في صنع هذه القرارات، و�یف تنفذ السیاسات والخطط العمرانیة 

 الحضر�ة.

 الحو�مة الحضر�ة على:حیث تر�ز 

هل هي الحكومة فقط؟ أم هناك شر�اء آخرون مثل المواطنین، والمجتمع المدني،  من یدیر المدینة؟ -

 والقطاع الخاص، والمؤسسات الأكاد�میة؟

تقد�م الخدمات، تنظیم المرور، إدارة ما الآلیات المستخدمة للتخطیط العمراني،  كیف تدار المدینة؟ -

 الموارد؟

 تحقیق تنمیة مستدامة، عدالة اجتماعیة، شفافیة، �فاءة، ومشار�ة مجتمعیة. ما هي أهداف الإدارة؟ -

 :أهم عناصر الحو�مة الحضر�ة -3-3

 المشار�ة: إشراك المواطنین والمجتمع المدني في اتخاذ القرارات. 

 ت والقرارات المتخذةوضوح المعلومات والإجراءا :الشفافیة. 
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 المساءلة: إمكانیة محاسبة المسؤولین عند التقصیر أو الفساد. 

 الفعالیة: استخدام الموارد �شكل فعّال لتحقیق الأهداف. 

 .العدالة: التوز�ع العادل للخدمات والفرص في المدینة 

 أهمیة الرقمنة في الحو�مة الحضر�ة: -3-4

 تعز�ز الشفافیة والمساءلة: -1

تمكّن المنصات الرقمیة الحكومات من نشر المعلومات المتعلقة �المیزانیات، الخطط العمرانیة، ومشار�ع الشفافیة: 

 .التنمیة �شكل علني، مما ُ�سهّل وصول المواطنین إلى هذه المعلومات و�عزز من مستوى الشفافیة

، وتقد�م الشكاوى والملاحظات، مما تتیح الأدوات الرقمیة للمواطنین متا�عة أداء المسؤولین الحكومیین :المساءلة

(رئیس الجمهور�ة یؤ�د أهمیة الرقمنة في محار�ة الفساد  .ُ�عزز من مبدأ المساءلة وُ�قلل من فرص الفساد

 )2023والبیروقراطیة، 

 اتخاذ القرار المعتمد على البیانات: تحسین -2

الرقمیة من جمع وتحلیل �میات ضخمة من البیانات الحضر�ة، مثل حر�ة  تمكن التقنیات :جمع وتحلیل البیانات

 .المرور، جودة الهواء، وتوز�ع الخدمات، مما ُ�ساعد في فهم التحد�ات الحضر�ة واتخاذ قرارات مدروسة

ساهم البیانات الرقمیة في تحسین عملیات التخطیط الحضري، من خلال توفیر ت :دعم التخطیط الحضري 

 )2023(عمار،  .دقیقة حول احتیاجات السكان وتوجیه الاستثمارات �شكل أكثر فعالیةمعلومات 

 تشجیع المشار�ة المجتمعیة: -3

توفر المنصات الرقمیة قنوات تواصل مباشرة بین المواطنین والإدارة المحلیة، مما  :منصات التواصل والتفاعل

 .المجتمعیة في عملیة اتخاذ القرارُ�سهم في تعز�ز المشار�ة 

تمكن الأدوات الرقمیة من إجراء استفتاءات وتصو�تات إلكترونیة، مما یز�د  :الاستفتاءات والتصو�ت الإلكتروني

 )2023(عمار،  .من مشار�ة المواطنین في تحدید أولو�ات التنمیة المحلیة واتخاذ القرارات الهامة

 رفع �فاءة الخدمات الحضر�ة: -4
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تساهم الرقمنة في أتمتة العدید من الخدمات البلد�ة، مثل إصدار التراخیص، دفع الفواتیر،  :أتمتة الخدمات

 .ومعالجة طلبات البناء، مما ُ�قلل من البیروقراطیة وُ�حسّن من �فاءة الخدمات

الخدمات المقدمة للمواطنین، من خلال تسهیل  تساعد الأنظمة الرقمیة في تحسین جودة :تحسین جودة الخدمات

 )2022(شرحبي،  .الوصول إلیها وتقلیل الأخطاء البشر�ة في عملیات تقد�مها

 دعم الاستدامة والتحول الذ�ي:  -5

لتحسین نوعیة الحیاة تعتمد الرقمنة �أساس لتطو�ر المدن الذ�یة، التي تستخدم التكنولوجیا  :المدن الذ�یة

 .الحضر�ة، من خلال إدارة فعّالة للموارد وتقد�م خدمات ذ�یة تلبي احتیاجات السكان

تساهم التقنیات الرقمیة في تعز�ز الاستدامة البیئیة، من خلال تحسین إدارة الموارد الطبیعیة  :الاستدامة البیئیة

(المحافظة السامیة للرقمنة تستعرض النسخة الأولى من المرجع الوطني  .وتقلیل التأثیرات السلبیة على البیئة

 )2025لحو�مة البیانات، 

 أهمیة الرقمنة في تسییر شبكة العلاقات الاجتماعیة: -4

تعد الرقمنة من العوامل المحور�ة التي أثرت �شكل عمیق في تسییر شبكة العلاقات الاجتماعیة، سواء على 

لقد أتاح التحول الرقمي فرصًا جدیدة لتعز�ز التواصل، توسیع الشبكات الاجتماعیة،  .الأفراد أو المؤسساتمستوى 

 )2024(بن طالب،  وتحسین جودة الخدمات المقدمة.

 :تسهیل التواصل الفوري والمستمر -1-

تُمكِّن هذه  .أدوات أساسیة في حیاة الأفراد الیومیةأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي والتطبیقات الرقمیة 

وفقًا لدراسة حول  .الوسائل من التواصل الفوري مع الأصدقاء والعائلة، �غض النظر عن المسافات الجغرافیة

الاتصال الرقمي وتأثیره على العلاقات الاجتماعیة، ساهم الاتصال الرقمي في توسیع نطاق العلاقات وتسهیل 

ن أفراد من جمیع أنحاء العالم، مما أدى إلى تكو�ن صداقات جدیدة وتعز�ز الروا�ط الأسر�ة بین أفراد التواصل بی

 )181-164، الصفحات 2024(ز�توني،   .العائلة المبعدین جغرافیًا

 :سیع شبكة العلاقات الاجتماعیةتو  -2-
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أصبح من  .الحواجز الجغرافیة والثقافیة، مما سمح للأفراد بتوسیع شبكاتهم الاجتماعیةأدت الرقمنة إلى إزالة 

الممكن الانضمام إلى مجموعات وملتقیات افتراضیة تتشارك اهتمامات وهوا�ات مشتر�ة، مما �عزز التبادل 

 )2022(مجاهد،  .الثقافي والاجتماعي

 :العلاقات على مستوى المؤسساتتحسین إدارة  -3-

تساهم هذه الأدوات في تحسین جودة  .تستخدم المؤسسات أدوات رقمیة لإدارة علاقاتها مع العملاء والشر�اء

دراسة حول دور التكنولوجیا الحدیثة في تسییر  .الخدمات المقدمة وتلبیة احتیاجات الز�ائن �شكل أكثر فعالیة

أن تكنولوجیا الإعلام والاتصال تلعب دورًا فعالاً في تحسین العلاقة مع الز�ون، العلاقات مع الز�ون أشارت إلى 

 )2022(احمد،  حیث تسهم في تقد�م خدمات ذات جودة تلبي حاجیات ورغبات الز�ائن.

 :تعز�ز الشفافیة وتحسین جودة الخدمات العامة -4-

في الجزائر، أشار وز�ر العمل والتشغیل  .تحسین جودة الخدمات العامة وز�ادة الشفافیةتُعَدُّ الرقمنة أداة فعّالة في 

والضمان الاجتماعي إلى أن الرقمنة تساهم في ضمان خدمة عمومیة نوعیة، من خلال تحسین العملیات وتقد�م 

 )2023(طالب ف.،  خدمات أفضل للمواطنین.

 :للتعاون والتفاعل خلق فرص جدیدة -5-

�مكن من خلالها تنظیم فعالیات، ورش  .تُوفر المنصات الرقمیة فرصًا متعددة للتعاون بین الأفراد والمؤسسات

كما تساهم في تعز�ز التفاعل بین  .عمل، ومشار�ع مشتر�ة تجمع بین مختلف الأطراف لتحقیق أهداف محددة

 )2024(بوقرة.ك،  .رقمي متماسك ومتعاون  مختلف فئات المجتمع، مما یؤدي إلى بناء مجتمع

 :الحفاظ على العلاقات وتوثیقها -6-

تُمكِّن هذه  .تساعد الأدوات الرقمیة في توثیق اللحظات والذ�ر�ات، مما �عزز من استمرار�ة العلاقات الاجتماعیة

الأصدقاء والعائلة، مما �قوي الروا�ط و�ز�د من التواصل الأدوات من مشار�ة الصور والفیدیوهات والذ�ر�ات مع 

 )2024(بوقرة.ك،  .العاطفي بین الأفراد

 :التحد�ات المرتبطة �الرقمنة -5

 :على الرغم من الفوائد العدیدة التي تقدمها الرقمنة في مجال العلاقات الاجتماعیة، إلا أنها تواجه تحد�ات عدة
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قد یؤدي الاستخدام المفرط للأدوات الرقمیة إلى انتهاك خصوصیة الأفراد  :فقدان الخصوصیة -

 .والمعلومات الشخصیة

قد یؤدي الاستخدام المفرط للتكنولوجیا إلى الإدمان، مما یؤثر سلبًا على الصحة  :الإدمان الرقمي -

 .العقلیة والعلاقات الشخصیة

اد المفرط على التواصل الرقمي إلى تقلیل التفاعلات الشخصیة قد یؤدي الاعتم :العزلة الاجتماعیة -

دراسة أشارت إلى أن التقلیل من التفاعلات الشخصیة والعزلة  .والشعور �العزلة الاجتماعیة

  .الاجتماعیة �مكن أن یؤدي إلى الشعور �العزلة الاجتماعیة
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IV.  الدولیة والوطنیةالمبحث الرا�ع: الرقمنة من منظور التجارب: 
 التجارب الدولیة في الرقمنة:  -1

 التجارب الأورو�یة: -1-1

تُعد الرقمنة إحدى المحر�ات الرئیسیة التي ساهمت في تحسین الخدمات العامة والخاصة على مستوى أورو�ا، 

العدید  وذلك عبر توظیف التقنیات الحدیثة في مختلف القطاعات الاجتماعیة والاقتصاد�ة. في هذا السیاق، قامت

من الدول الأورو�یة بتنفیذ مشار�ع مبتكرة في مجال الرقمنة، حیث تم تطو�ر حلول رقمیة لتحقیق الكفاءة، التفاعل 

مع المواطنین، وتقد�م الخدمات �طر�قة أكثر شفافیة وفعالیة. تتناول هذه المذ�رة أبرز التجارب الأورو�یة في هذا 

 .في الحكومة الرقمیة، التعلیم، الرعا�ة الصحیة، قطاع الأعمال، والنقلالمجال، مع التر�یز على أهم المبادرات 

 :الرقمنة في القطاع الحكومي .1-1-1
تعتبر الرقمنة في القطاع الحكومي أحد المحاور الرئیسیة لتحقیق التفاعل السلس والمباشر بین الحكومات 

. 2001طبیق الحكومة الرقمیة منذ عام والمواطنین. تعد الدنمارك من الدول الرائدة في هذا المجال، حیث بدأ ت

، التي تسمح للمواطنین �الوصول الآمن إلى الخدمات DanID  من أبرز أدوات الرقمنة في الدنمارك هي بوا�ة

 .zitouni, 2024, pp) .الحكومیة عبر الإنترنت، مثل تقد�م الإقرارات الضر�بیة، دفع الفواتیر، وتجدید الرخص

التي تعتبر وسیلة رسمیة لتبادل الرسائل بین الحكومة  Digital Post كما أطلقت الدنمارك منصة (164-181

 .والمواطنین، مما �سهم في تقلیل البیروقراطیة

أما إستونیا، فقد قامت بتحقیق تحول رقمي شامل على مستوى الدولة، حیث تم اعتماد البطاقة الذ�یة التي تحتوي 

على بیانات المواطن الشخصیة، مما یتیح له الوصول إلى مجموعة من الخدمات، مثل التصو�ت الإلكتروني 

من خارج البلاد إمكانیة تأسیس و�دارة  التي تتیح للأفراد e-Residencyوالخدمات الصحیة. �ذلك، تم تطو�ر 

 (Fanish.N, 2022) . الشر�ات عبر الإنترنت

 :الرقمنة في التعلیم .1-1-2
الرقمیة لتعز�ز التواصل بین الطلاب والمعلمین، مما �سمح بتبادل  "Classroom" في إسبانیا، تم تبني منصة

الإنترنت. هذا التحول الرقمي ساهم في تسهیل العملیة التعلیمیة والتفاعل بین المعرفة والمواد الدراسیة عبر 

 )zitouni ،2024( .المعلمین والطلاب �شكل أكبر
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أما في النمسا، فقد تم دمج التكنولوجیا في التعلیم �شكل جذري من خلال تطو�ر المدارس الرقمیة التي تعتمد على 

الأجهزة اللوحیة والتطبیقات التعلیمیة. هذه المبادرة تهدف إلى تطو�ر مهارات الطلاب الرقمیة، وتقد�م محتوى 

 )Fanish.N ،2022( .تعلیمي متطور یدعم التعلم الذاتي والتفاعلي

 :الرقمنة في الرعا�ة الصحیة .1-1-3
مثالاً �ارزًا في استخدام تكنولوجیا  (NHS) الرعا�ة الصحیة الوطنیةعلى مستوى المملكة المتحدة، قدمت خدمات 

الذي �سمح للمواطنین �حجز المواعید الطبیة، طلب  NHS المعلومات في قطاع الصحة. تم تطو�ر تطبیق

الوصفات، والوصول إلى نتائج الفحوصات، وهو ما �ساهم في تحسین الوصول إلى الخدمات الصحیة وتعز�ز 

 )zitouni ،2024( .ا�ة الطبیةكفاءة الرع

أما ألمانیا، فقد استخدمت التطبیب عن ُ�عد �أداة لمواجهة التحد�ات الجغرافیة في المناطق النائیة. من خلال 

، تم تقد�م الاستشارات الطبیة عبر الإنترنت، مما ساهم في تسهیل حصول المرضى "Telemedicine" برنامج

 )Fanish.N ،2022( .الرعا�ة الصحیة دون الحاجة إلى التنقل على

 :الرقمنة في قطاع الأعمال .1-1-4
إحدى أبرز المبادرات الرقمیة التي تسعى إلى رقمنة الصناعات، عبر دمج الذ�اء  4.0في ألمانیا، تُعد الصناعة 

في خطوط الإنتاج. هذا التوجه �عزز من الإنتاجیة و�قلل من الاصطناعي، الرو�وتات، وتكنولوجیا المعلومات 

، zitouni( .التكالیف، حیث یتم استخدام تكنولوجیا التصنیع الذ�یة في شر�ات �برى مثل سیمنز وفولكس فاجن

2024( 

إلى مساعدة الشر�ات التي تهدف  "Digital Transformation for SMEs"وفي فرنسا، تم إطلاق خطة 

الصغیرة والمتوسطة في استخدام الأدوات الرقمیة مثل منصات التجارة الإلكترونیة و�رامج إدارة الأعمال. هذه 

 )Fanish.N ،2022( .المبادرة تهدف إلى ز�ادة القدرة التنافسیة لهذه الشر�ات في السوق العالمي

 :والخدمات العامةالرقمنة في النقل  .1-1-5
تعتبر هولندا من الدول الرائدة في استخدام التكنولوجیا الذ�یة في مجال النقل. من خلال تطو�ر أنظمة النقل 

الرقمیة، أصبح �إمكان المواطنین تتبع وسائل النقل العامة مثل القطارات والحافلات عبر تطبیقات الهواتف 

 )zitouni ،2024( .و�ساهم في تحسین التنقل داخل المدن مالمستخدالذ�یة. هذا التحول �عزز من تجر�ة 
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أما السو�د، فقد ر�زت على تطو�ر النقل المستدام عبر دمج البیانات الرقمیة مع سیاسات التنقل. تم استخدام هذه 

للمواقف، وتنظیم حر�ة المرور �ما التكنولوجیا لتحسین الخدمات المتعلقة �السیارات الكهر�ائیة، الدفع الذ�ي 

 )Fanish.N ،2022( یتماشى مع أهداف الاستدامة البیئیة

 :التحد�ات والتوجهات المستقبلیة .1-1-6
على الرغم من النجاحات الكبیرة التي حققتها الدول الأورو�یة في مجال الرقمنة، إلا أن هناك العدید من التحد�ات 

 :تواجهها، مثلالتي 

مع ز�ادة استخدام البیانات الشخصیة عبر الإنترنت، أصبح من الضروري وضع تشر�عات  :حما�ة الخصوصیة

 )zitouni ،2024( .صارمة لحما�ة خصوصیة الأفراد وضمان أمان المعلومات

بنیة تحتیة رقمیة قو�ة، مما یؤدي إلى تفاوت في تظل �عض المناطق في أورو�ا تفتقر إلى  :الفجوة الرقمیة

 )Fanish.N ،2022( میة بین المناطق الر�فیة والحضر�ة.الاستفادة من التقنیات الرق

مع تزاید استخدام الذ�اء الاصطناعي في مختلف المجالات، برزت  :الذ�اء الاصطناعي وأثره على سوق العمل

 )zitouni ،2024( .حول تأثیر هذه التكنولوجیا على الوظائف البشر�ة و�یفیة التكیف معهاتساؤلات 

تعد التجارب الأورو�یة في مجال الرقمنة نموذجًا ملهمًا للدول الأخرى في �یفیة تطبیق التقنیات الحدیثة لتحقیق 

على الرغم من التحد�ات التي قد ترافق هذه التحولات، فإن التحول الكفاءة وتحسین الخدمات العامة والخاصة. 

 .الرقمي في أورو�ا قد ساهم �شكل �بیر في تحسین جودة الحیاة وتعز�ز الشفافیة في العدید من القطاعات

 التجارب الآسیو�ة:  -1-2

الساعیة لتحسین �فاءة تُعتبر التجارب الآسیو�ة في رقمنة الخدمات العمومیة نموذجًا ملهمًا للعدید من الدول 
 :فیما یلي أبرز هذه التجارب .وجودة الخدمات الحكومیة

  :E-Mongolia منصة –منغولیا  .1-2-1

خدمة  1,200الرقمیة لتوفیر أكثر من  E-Mongolia منصة 2020أطلقت الحكومة المنغولیة في أكتو�ر 
تُستخدم هذه المنصة الذ�اء الاصطناعي لتقد�م  .حكومیة عبر الإنترنت، مما �سهل الوصول إلیها للمواطنین
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تُعتبر هذه المبادرة جزءًا من  .خدمات ذ�یة، وتُتیح للمواطنین التفاعل مع الحكومة �شكل أكثر �فاءة وشفافیة
 (E-Mongolia, 2020) .رؤ�ة الحكومة لتطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة وتعز�ز الشفافیة في تقد�م الخدمات

  :Bangla Sahayata Kendra (BSK)  الهند .1-2-2

لتوفیر خدمات حكومیة رقمیة للمواطنین، خاصة في المناطق  BSK في ولا�ة البنغال الغر�یة، أُنشئت مراكز
تُعتبر  .تعمل هذه المراكز �نافذة واحدة لتقد�م الخدمات، وتُسهم في تعز�ز الشفافیة وتقلیل البیروقراطیة .الر�فیة

 .هذه المبادرة جزءًا من جهود الحكومة لتوسیع نطاق الخدمات الرقمیة وضمان وصولها إلى جمیع المواطنین
(District of HOOGHLY) 

  :GovPay  سر�لانكا .1-2-3

ي الرقمیة لتسهیل عملیات الدفع الإلكترون GovPay منصة 2025أطلقت الحكومة السر�لانكیة في فبرایر 
تُسهم هذه المنصة في تحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف المرتبطة �المعاملات المالیة  .للخدمات الحكومیة

تُعتبر هذه المبادرة جزءًا من استراتیجیة الحكومة لتعز�ز التحول الرقمي وتحسین تقد�م الخدمات  .الحكومیة
 )2024(الرقمي،  .للمواطنین

  :Nagarik تطبیق –نیبال  .1-2-4

لتوفیر خدمات حكومیة رقمیة للمواطنین عبر  2019في د�سمبر  Nagarik أطلقت الحكومة النیبالیة تطبیق
یهدف التطبیق إلى تسهیل الوصول إلى الخدمات الحكومیة وتقلیل الحاجة للتواجد الفعلي في  .منصة موحدة

من جهود الحكومة لتعز�ز الشمول الرقمي وتحسین تقد�م الخدمات تُعتبر هذه المبادرة جزءًا  .المكاتب الحكومیة
 (.Government Services in a Single App) .للمواطنین

تُظهر هذه التجارب �یف �مكن للمدن الآسیو�ة تحقیق توازن بین التنمیة الحضر�ة المستدامة والحفاظ على التراث 
 .سهم في تحسین جودة الحیاة الحضر�ة، مما ��الاستعانة �الرقمنة الثقافي

 التجارب الأمر�كیة:  -1-3

عد الولا�ات المتحدة الأمر�كیة من الدول الرائدة في مجال رقمنة الخدمات الحكومیة، حیث تبنت استراتیجیات ت
 :ز هذه التجاربفیما یلي أبر  .ومبادرات تهدف إلى تحسین �فاءة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنین

  :Login.gov منصة .1-3-1
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، وهي خدمة تسجیل دخول موحدة تتیح 2017في أبر�ل  Login.gov أطلقت الحكومة الأمر�كیة منصة
تم تطو�ر هذه  .للمواطنین الوصول إلى خدمات متعددة عبر الإنترنت �استخدام اسم مستخدم و�لمة مرور واحدة

، وتهدف إلى تبسیط الوصول إلى الخدمات الحكومیة 18Fو (GSA) المنصة �التعاون بین إدارة الخدمات العامة
 Using design and technology to deliver better services to the American) .وتعز�ز الأمان

people) 

  :18F مبادرة .1-3-2

تحسین تجر�ة المستخدم في الخدمات ، یهدف إلى (GSA) مكتبًا تا�عًا لإدارة الخدمات العامة F18 �عد
تعمل الو�الة على استخدام منهجیات مرنة ومفتوحة المصدر، وقد أثرت  .الحكومیة من خلال تطو�ر التكنولوجیا

 Delivering effective and) .�شكل �بیر على تطو�ر فرق رقمیة في حكومات الولا�ات والحكومات المحلیة
efficient government services for the American people) 

  :(USWDS) نظام تصمیم الو�ب الأمر�كي .1-3-3

 ، و�رنامج (USDS) ، والخدمة الرقمیة الأمر�كیة18F�التعاون بین  2015تم تطو�ر هذا النظام في عام 
.10xالمواقع الحكومیة، مع إرشادات التصمیم لتطو�ر  یهدف النظام إلى توفیر مكونات واجهة المستخدم و

 A design system for the) ة.التر�یز على الوصولیة وتجر�ة المستخدم المتسقة عبر المواقع الحكومی
federal government.) 

  :(Digital Government Strategy) استراتیجیة الحكومة الرقمیة .1-3-4

، التي تهدف إلى تحسین تقد�م الخدمات 2012الحكومة الرقمیة في عام  أصدرت الحكومة الأمر�كیة استراتیجیة
تشمل الاستراتیجیة مبادرات مثل تحسین الوصول إلى البیانات  .الحكومیة من خلال استخدام التكنولوجیا

 U.S Departement of) ة.لعامالمفتوحة، وتطو�ر التطبیقات الحكومیة، وتعز�ز الشفافیة والمشار�ة ا
Transportation)  

ن تقد�م حسن مأن ت من خلال الرقمنة و التحول الرقمي للتكنولوجیا لتطبیقات تجارب �یف �مكنظهر هذه الت
 .سهم في تعز�ز الشفافیة والكفاءة وتقلیل البیروقراطیةالخدمات الحكومیة، مما �

 التجارب العر�یة:  -1-4
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مجال التحول الرقمي نموذجًا مهمًا للدول الساعیة إلى تحسین �فاءة وجودة الخدمات  تُعتبر التجارب العر�یة في
 :الحكومیة. فیما یلي أبرز هذه التجارب

  :التحول الرقمي في الصحة والتعلیم –الإمارات العر�یة المتحدة  .1-4-1

ة من خلال أظهرت دراسة نشرتها مجلة "معارف" أن الإمارات نجحت في إقامة نظام صحي �معاییر عالمی
منصات مثل "شفاء" للرعا�ة الصحیة عن ُ�عد. �ما استفادت من التحول الرقمي في مجال التعلیم عبر مشار�ع 
مثل المكتبة الإلكترونیة ونظام التعلم الذ�ي �جامعة حمدان بن محمد الذ�یة، مما �جعلها من أبرز نماذج 

 .)122-107، الصفحات 2024(حناش،  .التحول الرقمي بین الدول العر�یة

  :2026–2021استراتیجیة التحول الرقمي  –قطر  .1-4-2

أشارت دراسة من جامعة غردا�ة إلى أن قطر تُعتبر نموذجًا رائدًا في التحول الرقمي على المستوى العر�ي، من 
و�ر البنیة التحتیة الرقمیة، وصیاغة خلال توفیر أطر تشر�عیة ومؤسسیة داعمة للاقتصاد الرقمي، وتط

، الصفحات 2023(نصیر و بن موسى،  ن.استراتیجیات رقمیة تعتمد على الذ�اء الاصطناعي والبلوك تشی
10-19(  

  :رقمنة الخدمات الحكومیة –البحر�ن  .1-4-3

واستراتیجیات لتعز�ز التحول الرقمي، مع التر�یز  أوضحت دراسة من جامعة الوادي أن البحر�ن تبنت خططًا
 .على التغطیة الرقمیة الشاملة في القطاعات ذات الأولو�ة، مما ُ�سهم في تحسین تقد�م الخدمات للمواطنین

 )17-5، الصفحات 2022(مهیدي، 

  :التحول الرقمي في التعلیم العالي –لیبیا  .1-4-4

أشار �حث نُشر في "مجلة البحوث الأكاد�میة" إلى أن الأكاد�میة اللیبیة للدراسات العلیا �جنزور تواجه تحد�ات 
في تطبیق التحول الرقمي، مع وجود توجه منخفض نحو متطلبات التحول الرقمي، مما �ستدعي اهتمامًا أكبر 

 )2024لعدل و القمبري، (ا .لتطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة

ظهر هذه التجارب �یف �مكن للدول العر�یة تحسین تقد�م الخدمات الحكومیة من خلال تبني استراتیجیات ت
 .التحول الرقمي، مما ُ�سهم في تعز�ز الشفافیة والكفاءة وتقلیل البیروقراطیة
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 التجر�ة الجزائر�ة في الرقمنة: -2

الرقمیة في القطاع العام، بهدف تحسین جودة الخدمات العمومیة وتعز�ز  أطلقت الجزائر العدید من المنصات
 .الحو�مة الرقمیة

منصة رقمیة، تشمل خدمات بیداغوجیة، �حثیة،  46في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي، تم إطلاق 
(إطلاق منصات رقمیة جدیدة  .وخدماتیة، وذلك ضمن مخطط رقمي رئیسي یهدف إلى رقمنة القطاع �الكامل

 �قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي)

خدمات عمومیة رقمیة، في إطار التحول الرقمي  208على الصعید الحكومي، تم إنشاء بوا�ة حكومیة تضم 
المنصات كما تم إعداد مشروع مرسوم یتعلق �المرجع التكنولوجي المعیاري لضمان انسجام  .للإدارة العمومیة

  )2022خدمة عمومیة رقمیة،  208(إنشاء بوا�ة حكومیة تتضمن  .الرقمیة المخصصة للخدمات العمومیة

التحول الرقمي الوطنیة، حیث  إستراتیجیةمشروع في إطار تنفیذ  500إضافة إلى ذلك، تم تسجیل أكثر من 
تشمل هذه المشار�ع تطو�ر منصات رقمیة متعددة، مثل البوا�ة  .% منها إلى تحسین الخدمة العمومیة75یهدف 

الوطنیة التفاعلیة للخدمات الرقمیة، التي تتیح للمواطنین والمؤسسات الولوج الموحد لكل الخدمات العمومیة 
 )2024(وز�رة المحافظة السامیة للرقمنة،  .الرقمیة

منصة رقمیة في القطاع العام، مع  500على هذه المعطیات، �مكن القول أن الجزائر قد أطلقت أكثر من  اءابن
 .استمرار الجهود لتوسیع نطاق الرقمنة في مختلف القطاعات

  أمثلة عن  المنصات الفعالة في قطاع الخدمات العمومیة: -2-1

 :منصة فضاء الأولیاء لقطاع التر�یة .2-1-1

هي إحدى أبرز المنصات الرقمیة التي أطلقتها وزارة التر�یة الوطنیة في الجزائر، وتهدف إلى تعز�ز التواصل بین 

المؤسسة التر�و�ة وأولیاء التلامیذ. تم إطلاق هذه المنصة ضمن جهود الوزارة في رقمنة قطاع التر�یة وتسهیل 

 .مات التر�و�ةالوصول إلى المعلو 

 :وظائف المنصة

 .نتائج أبنائهم الدراسیةن الأولیاء من الاطلاع على تمك •
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 .الحضور والغیا�اتع تتیح تتب •
 .تُمكن من التواصل المباشر مع الإدارة التر�و�ة •
 أولیاء التلامیذ)(فضاء  .ومتا�عة الوضعیة المدرسیة للتلمیذ تحدیث البیانات الشخصیةتساعد في  •

 
 : واجهة المستخدم لمنصة فضاء أولیاء التلامیذ.1 صورة

 :منصة بر�دي موب للخدمات المالیة .2-1-2

هي تطبیق ومنصة  (BaridiMob) بر�دي موبمنصة 

رقمیة أطلقتها مؤسسة بر�د الجزائر لتوفیر خدمات مالیة 

تسهیل المعاملات للمواطنین سهم في إلكترونیة حدیثة، ت

وتقلیل الاعتماد على المعاملات الورقیة والنقد�ة، في إطار 

، تعمل تحت التحول الرقمي للقطاع المالي في الجزائر

 .Algérie Posteبر�د الجزائرإشراف 

 :أبرز خدمات بر�دي موب

 صید الحساب الجاري البر�ديرالاطلاع على  •
(CCP). 

 إلى (CCP بین الحسا�اتالتحو�لات المالیة تنفیذ  •
(CCP 

 .الدفع الإلكتروني للفواتیر والمشتر�ات •
 ).تعبئة الهاتف النقال (رصید الإنترنت والمكالمات •

 : واجهة المستخدم لمنصة بر�دي موب.2 صورة
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 .خدمات التتبع الآني للمعاملات والإشعارات الفور�ة •

 :ممیزات المنصة

 .)IOSو  Android( ةالهواتف الذ�ی متاحة على •
 .مؤمنة عبر رمز سري وتكنولوجیا التشفیر •
 .QR code  تدعم خدمات الدفع عبر •

هم أدوات الدفع الإلكتروني عد من أ حو الشمول المالي في الجزائر، وتمنصة بر�دي موب تمثل خطوة �بیرة ن

 )Découvrez BARIDIWEB( .لة رسمیًا من قبل الدولةالمفع
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 : الخدمات التي �قدمها بر�دي موب.3صورة 

 :TERMINAL DE PAIEMENT ELECTRONIQUE (TPE) خدمة الدفع عن طریق محطة الدفع الإلكترونیة

الخدمات النقدیة

تحویل عبر 
/ بریدي موب 

استلام الرمز ویب 
السري للبطاقة 

الذھبیة تجدید البطاقة 
الذھبیة

الدفع عبر 
الانترنت

طلب البطاقة 
الذھبیة

استلام البطاقة 
الذھبیة سحب عبر 

الموزع الآلي 
سحب عبر للنقود

TPE

الخدمات المالیة

استلام دفاتر 
الصكوك

ECCP  طلب
الرمز السري الدفع للأموال 

على حساب 
بریدي جار

حوالة محلیا
الإطلاع على  

التحویل من الرصید
حساب إلى 

حساب سحب الأموال 
باستعمال صك 

سحب الأموال بواسطة بریدي
SFP01 الاستمارة

الموحدة 
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 : منصة الوثائق الإدار�ة البیومتر�ة .2-1-3
والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة في الجزائر، تهدف إلى رقمنة هي مبادرة رقمیة أطلقتها وزارة الداخلیة 

 :وتبسیط إجراءات استخراج الوثائق الرسمیة مثل
  جواز السفر البیومتري. 
 طاقة التعر�ف الوطنیة البیومتر�ة الإلكترونیة�. 
 رخصة السیاقة البیومتر�ة. 

 :تتیح هذه المنصة للمواطنین إمكانیة

 .الطلب عبر الإنترنتملء وطباعة استمارات  •
 .تحمیل الصور الرقمیة البیومتر�ة •
 .اختیار مراكز التقاط المعلومات وحجز مواعید لإیداع الملفات •
 (الوثائق البیومتر�ة) .متا�عة مراحل معالجة الطلبات •

في الشر�حة الذ�یة للبطاقة البیومتر�ة، مما  �الإضافة إلى ذلك، توفر المنصة خدمة القراءة الآلیة للبیانات المخزنة
تعتبر هذه المنصة خطوة مهمة نحو تحقیق الإدارة  .�سهل الوصول إلى المعلومات الشخصیة �طر�قة مؤمنة

 .الإلكترونیة وتسهیل الوصول إلى الخدمات الإدار�ة للمواطنین
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 الوثائق الإدار�ة البیومتر�ة.: واجهة المستخدم لمنصة 4 صورة

  :منصة وثائق العدالة .2-1-4

هي إحدى المبادرات الرقمیة التي أطلقتها وزارة العدل الجزائر�ة في إطار مساعیها لتطو�ر قطاع العدالة وتحسین 

 الخدمات المقدمة للمواطنین والمتقاضین. تهدف هذه المنصة إلى تسهیل الوصول إلى مختلف الوثائق القضائیة و

 .الإدار�ة، مما ُ�سهم في تعز�ز الشفافیة والكفاءة في النظام القضائي الجزائري 

 :هي المنصة التي تقدمها خدماتالأبرز 



سة.الفصل الأول: الجانب النظري للدرا  
 

48 
 

تمكن هذه الخدمة المواطنین من الحصول على صحیفة : 3استخراج صحیفة السوابق العدلیة رقم  •
 .قلل من الحاجة للتنقل إلى المحاكمالسوابق العدلیة عبر الإنترنت، مما ُ�سهل الإجراءات الإدار�ة و�ُ 

تتیح المنصة للمواطنین استخراج شهادة الجنسیة الجزائر�ة إلكترونیًا، : استخراج شهادة الجنسیة الجزائر�ة •
 .مما ُ�سهم في تسر�ع الإجراءات وتقلیل البیروقراطیة

سیر القضا�ا القضائیة تمكن هذه الخدمة المتقاضین والمحامین من متا�عة : الاطلاع على مآل القضا�ا •
 .ومعرفة مآلها عن ُ�عد، مما ُ�سهل عملیة المتا�عة وُ�قلل من الحاجة للتنقل إلى المحاكم

تتیح المنصة للمحامین والمتقاضین سحب النسخ العاد�ة للأحكام : سحب الأحكام والقرارات القضائیة •
 .سهل الوصول إلى الوثائق القضائیةوالقرارات القضائیة من أي جهة قضائیة عبر التراب الوطني، مما �ُ 

توفر المنصة خدمة تقد�م الشكاوى والعرائض عن ُ�عد، مما ُ�سهم في : تقد�م الشكاوى والعرائض إلكترونیًا •
 .تسر�ع الإجراءات وتحسین الوصول إلى العدالة

في تسهیل الإجراءات  تُعتبر منصة وثائق العدالة خطوة مهمة نحو تحقیق العدالة الرقمیة في الجزائر، حیث تُسهم

 (عصرنة العدالة) .القضائیة والإدار�ة، وتعز�ز الشفافیة والكفاءة في النظام القضائي

 
 : واجهة المستخدم لمنصة العدالة (طلب واستخراج صحیفة السوابق القضائیة عبر الانترنت).5 صورة
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 الرقمیة). : واجهة المستخدم لمنصة العدالة (مختلف الخدمات6 صورة

 : )Progresمنصة وزارة التعلیم العالي ( .2-1-5
هي منصة رقمیة متطورة أطلقتها وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر، تهدف إلى رقمنة وتبسیط 

 .تحسین الخدمات المقدمة للطلبة والأساتذة والإدار�ین مختلف الإجراءات الجامعیة، مما �سهم في
 :أبرز خدمات منصة بروغرس

تتیح للطلبة إمكانیة تقد�م طلبات تغییر التوجیه، الاطلاع على نتائج التقییمات، والتسجیل : بوا�ة الطالب •
 .للد�توراه 

 .والنقل الجامعي إلكترونیًاتمكن الطلبة من تقد�م طلبات الإیواء، المنحة، : إدارة الخدمات الجامعیة •
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المتا�عة الطبیة للأساتذة  تسهل عملیة إدارة الموظفین، الوظائف، المهارات، و: إدارة الموارد البشر�ة •
  ن.والإدار�ی

تدیر عروض التكو�ن، التدر�س، المراقبة التر�و�ة، المناهج الدراسیة، ومسارات  :إدارة البحث والتكو�ن •
  .الطلاب والدبلومات

  ل.تسهم في إعداد المیزانیة، إدارة الحسا�ات، وتحضیر میزانیة التشغی ة:المالیة والمحاسب إدارة •

تسعى هذه المنصة إلى تقد�م خدمات جامعیة رقمیة متكاملة، مما �سهل على الطلبة والأساتذة الوصول إلى 

 (بروغرس) .المعلومات والخدمات �فعالیة وسرعة

 
 : واجهة المستخدم لمنصة بروغرس (الموقع).7 صورة

 :آفاق الرقمنة وتحد�اتها �الجزائر -2-2

 آفاق الرقمنة �الجزائر: .2-2-1

ولي الحكومة اهتمامًا متزایدًا لتطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة حیث تا، تعد آفاق الرقمنة في الجزائر مجالا واعد
تسعى الجزائر إلى تحقیق أهداف استراتیجیة تهدف إلى تحسین  .في مختلف القطاعاتوتعز�ز التحول الرقمي 

 .جودة الخدمات العمومیة، تعز�ز الشفافیة، وتسهیل الوصول إلى المعلومات والخدمات للمواطنین
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ل في إطار هذا التحول، تم إطلاق العدید من المنصات الرقمیة التي تهدف إلى رقمنة الخدمات العمومیة، مث
دمات الإدار�ة إلكترونیًا، مما بوا�ة الخدمات العمومیة التي توفر للمواطنین إمكانیة الوصول إلى مجموعة من الخ

 .سهم في تقلیل البیروقراطیة وتسر�ع الإجراءات�

علاوة على ذلك، تر�ز الجزائر على تطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة، من خلال تحسین التغطیة �شبكات الإنترنت 
 .هم في تعز�ز الوصول إلى الخدمات الرقمیة في مختلف المناطقاسیع نطاق خدمات الاتصال، مما �توسو 

بیانات ومع ذلك، تواجه الجزائر تحد�ات تتعلق بتطو�ر الكفاءات الرقمیة، تحدیث التشر�عات، وضمان حما�ة ال
 .مي المنشودا مستمرة لتجاوز هذه العقبات وتحقیق التحول الرقالشخصیة، مما �ستدعي جهود

في تعز�ز التنمیة المستدامة، تحسین جودة الحیاة، وتحقیق  دورا هذه المبادرات لعبعلى ذلك، یتوقع أن تا بناء
 (السلطة الوطنیة لحما�ة المعطیات ذات الطا�ع الشخصي) .التنمیة الاقتصاد�ة والاجتماعیة في الجزائر

 الجزائر:تحد�ات الرقمنة في  .2-2-2

تواجه الجزائر، رغم التقدم الملموس في مشار�ع التحول الرقمي، مجموعة من التحد�ات التي تعیق تسر�ع وتیرة 
الرقمنة وتوسیع نطاقها في مختلف القطاعات. وتُعد هذه التحد�ات متعددة الأ�عاد، تشمل ما هو تقني، إداري، 

 .میة إلى تحدیث الإدارة وتحسین الخدماتوتشر�عي، وهي محور اهتمام السیاسات العمومیة الرا

من أبرز هذه التحد�ات ضعف البنیة التحتیة الرقمیة، خصوصًا في المناطق الداخلیة والر�فیة، حیث لا تزال 
ل  التغطیة �الأنترنت عالي التدفق محدودة، مما �عرقل وصول المواطنین إلى الخدمات الرقمیة �فعالیة. �ما ُ�سجَّ

البشر�ة المتخصصة في مجالات التكنولوجیا، مما ینعكس سلبًا على قدرة المؤسسات على نقص في الكفاءات 
 .تنفیذ ومتا�عة المشار�ع الرقمیة �شكل فعال

إلى جانب ذلك، ُ�شكل المقاومة الإدار�ة للتغییر تحدً�ا �بیرًا، حیث لا تزال �عض الإدارات العمومیة تعتمد على 
مما �خلق فجوة بین الأهداف المعلنة للتحول الرقمي والتطبیق الفعلي على أرض الأسالیب التقلید�ة في التسییر، 

الواقع. �ما أن البیئة التشر�عیة والتنظیمیة لا تزال في طور التطو�ر، خصوصًا ما یتعلق �حما�ة البیانات 
 .الشخصیة والجرائم الإلكترونیة، رغم صدور �عض القوانین ذات الصلة

التأطیر المالي عائقًا أمام المؤسسات الناشئة والمشار�ع الرقمیة، مما  التمو�ل ومن جهة أخرى، یبقى نقص 
 .یتطلب سیاسات دعم أكثر استهدافًا وفعالیة
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رغم هذه التحد�ات، فإن الدولة الجزائر�ة تبدي التزامًا سیاسیًا واضحًا �مواصلة جهود الرقمنة، من خلال 
(السلطة الوطنیة لحما�ة  .الفاعلین التكنولوجیین المحلیین والدولیین استراتیجیات متعددة القطاعات، وتعاونها مع

 المعطیات ذات الطا�ع الشخصي)
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 خاتمة:

في ضوء ما تم عرضه وتحلیله في هذا الفصل، یتضح أن رقمنة الخدمات العمومیة لم تعد مجرد خیار تقني أو 

استراتیجیة لتحسین جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة، خصوصاً في ظل التحولات إداري، بل أضحت ضرورة 

المتسارعة التي تعرفها المدن المعاصرة. فقد أظهرت التجارب والممارسات أن الرقمنة تمثل أداة فعالة في تجو�د 

عز�ز الشفافیة ومحار�ة أداء المرافق العمومیة من خلال تسهیل الوصول إلى الخدمات، تقلیص آجال المعالجة، ت

 .البیروقراطیة، مما ینعكس إ�جا�اً على رضا المواطن وشعوره �الانتماء والمشار�ة

إضافة إلى ما سبق، فإن أحد أبرز الانعكاسات الإ�جابیة لرقمنة الخدمات یتمثل في مساهمتها الفعلیة في ترسیخ 

التكنولوجیات الرقمیة �مكّن من تكر�س الشفافیة  مبادئ الحو�مة الجیدة والحكم الحضري الراشد. ذلك أن اعتماد

والمساءلة عبر إتاحة البیانات والمعلومات للمواطنین، مما �عزز من ثقتهم في المؤسسات العمومیة. �ما تتیح 

الرقمنة تعز�ز التشار�یة من خلال منصات التفاعل الرقمي التي تفتح المجال أمام المواطنین للمساهمة في اتخاذ 

 .واقتراح حلول واقعیة لقضا�اهم الیومیة، مما �سهم في تحسین فعالیة السیاسات المحلیة القرار،

من ناحیة أخرى، تؤسس الرقمنة لبنیة حضر�ة أكثر مرونة وقدرة على الاستجا�ة الفور�ة للاحتیاجات المتغیرة، 

لحضر�ة عبر أدوات ذ�یة تعتمد وهو ما ُ�عد أحد ر�ائز الحكم الحضري الرشید. �ما تسمح بتحسین إدارة الموارد ا

على تحلیل البیانات في التخطیط العمراني، النقل، البیئة، والخدمات الصحیة، ما �عزز من الاستدامة و�قلل من 

 .الهدر

غیر أن واقع مدینة تبسة، �ما تم بیانه، �كشف عن جملة من التحد�ات التي تعرقل هذا المسار، على غرار 

یة، نقص الكفاءات البشر�ة المؤهلة، محدود�ة التمو�ل، وضعف الثقافة الرقمیة لدى ضعف البنیة التحتیة الرقم

فئات من المواطنین. وهي تحد�ات تستوجب تبنّي رؤ�ة شمولیة ومندمجة لرقمنة الخدمات العمومیة، تقوم على 

 .التكو�ن، الاستثمار، و�شراك جمیع الفاعلین المحلیین

وعلیه، فإن نجاح رقمنة الخدمات في مدینة تبسة لا �قتصر على إدخال أدوات تكنولوجیة، بل �مر عبر 

إصلاحات مؤسساتیة وثقافیة تهدف إلى ترسیخ مبادئ الحكم الرشید، إشراك المواطن، وتحدیث الإدارة العمومیة 

.من تحقیق تنمیة حضر�ة شاملة، تعكس فعلاً تطلعات السكان وتستجیب لرهانات العصر الرقمي�ما �ض



 

 
 

ل الثاني: الإطار صفال
 للدراسة:مكاني ال

 .دراسة جغرافیة عامة
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 مقدمة الفصل :
الإستراتیجیة التي تمیزها، �أتي في تتمتع مدینة تبسة، شأنها شأن العدید من المدن، �جملة من الخصائص 

مقدمتها موقعها الحدودي الذي �جعل منها نقطة عبور واتصال هامة. �ما تزخر المدینة �إرث تار�خي عر�ق 
تجسّده بوضوح المعالم المعمار�ة التي �قیت شاهدة على تعاقب الحضارات فیها، مانحة بذلك صورة غنیة عن 

ب الزمنیة المختلفة. و�لى جانب ذلك، تتوفر تبسة على مقومات طبیعیة و�شر�ة أنماط الحیاة التي سادت عبر الحق
تعد نقاط قوة قابلة للاستثمار، مما �جعلها ر�یزة أساسیة في تحقیق تنمیة شاملة تستجیب لحاجات السكان 

خلو من نقاط وتطلعاتهم، وتساهم في تعز�ز الاستقرار المجتمعي. ورغم ما تحمله من إمكانات، فإن المدینة لا ت
إلى عناصر دعم  -إذا أمكن  -ضعف ینبغي العمل على الحد من آثارها السلبیة قدر الإمكان، بل وتحو�لها 

تعزز من مسار التنمیة. ومن خلال هذا التوجه، �مكن تحقیق ترقیة حضر�ة شاملة، والارتقاء �مستوى رفاهیة 
ة تساهم في تحسین جودة الحیاة، وتفتح المجال السكان، ضمن إطار بیئي متكامل �عتمد على مكونات عمرانی

 أمام مشار�ع اقتصاد�ة تنمو�ة ذات جدوى، قادرة على إرساء ظروف معیشیة حضر�ة أكثر استدامة.
إلى توضیح أهمیة الموقع الجغرافي �الاعتماد على في هذا الإطار سیتم التطرق من خلال هذا الفصل و 

الأخذ �عین داخل المجال مع النوعیة العمر�ة و تر�یبتهم السكان و دراسة و الخصائص الطبیعیة الممیزة للمنطقة، 
مدى تأثیر الرقمنة علیها و  المتوفرة  �ذلك الهیاكل القاعد�ةالعامة والخاصة و  الخدماتالاعتبار التجهیزات و 

 التجهیزات.ة من ناحیة العدالة الاجتماعیة ووفرة الخدمات و انعكاساتها على جودة الحیاة الحضر�و 
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I. المبحث الأول : مدینة تبسة : الدراسة الطبیعیة 
تعد دراسة موضع المدینة من العوامل الأساسیة التي تسهم �فعالیة في توجیه نموها وتطو�ر وظائفها الحضر�ة. 

في  وتكمن أهمیة هذه الدراسة في قدرتها على الكشف عن الإمكانات الطبیعیة للمدینة، والتي تؤثر �شكل مباشر
وظیفتها وعلاقتها �محیطها الجغرافي والبیئي. �ما أن تحلیل مكونات الموضع، �طبوغرافیة الأرض، والبنیة 
الجیولوجیة، والمناخ، یوفّر معطیات أساسیة لتقییم جودة الحیاة �مدینة تبسة، �اعتبار هذه العناصر من المتغیرات 

 الحضر�ة والاستقرار المجتمعي.الطبیعیة والبیئیة ذات التأثیر البارز على التنمیة 

 الموقع الجغرافي لمدینة تبسة: -1

یؤثر الموقع الجغرافي للمدینة �شكل مباشر في جودة الحیاة و ذلك لأنه یتحكم في توفیر مختلف المقومات 
موقعها �مكن أن یلعب دورا هاما في التأثیر ور�ة، �ما أن وجود علاقة تأثیر وتأثر بین المدینة و الطبیعیة الضر 

 على جودة الحیاة.

 الموقع الفلكي: -1-1

شمالا، تكمن معرفة الموقع الفلكي  35.24دائرة عرض شرقا، و  8.07تقع مدینة تبسة فلكیا على خط طول 
ال عالیة عتبر منطقة بها قمم جبالخصائص الطبیعیة العامة للمنطقة، حیث تلمدینة في معرفة المناخ السائد و ل
 م فوق سطح البحر.1286متوسطة الارتفاع حیث �قدر متوسط الارتفاع �حوالي و 

 الموقع الجغرافي: -1-2

تقع مدینة تبسة في أقصى الشمال الشرقي من الجمهور�ة الجزائر�ة، وتُعد من أبرز الحواضر التار�خیة والمراكز 

�موقع استراتیجي فر�د، حیث تقع �القرب من الحدود الحضر�ة الكبرى في الهضاب العلیا الشرقیة. تتمیز المدینة 

�لم، بینما تبعد عن العاصمة التونسیة  39التونسیة، إذ لا تفصلها عنها سوى مسافة تقدر �حوالي -الجزائر�ة

 :�لم. و�ر�ط المدینة �شبكة المواصلات الوطنیة عدد من الطرق الحیو�ة، من أبرزها 289تونس بنحو 

 .، الذي یربط مدینة تبسة بمدینة قسنطینة ویمتد نحو الحدود التونسیة10الطریق الوطني رقم  •
 .، الرابط بین عنابة وتبسة، ویمتد جنوباً إلى مدینة وادي سوف16الطریق الوطني رقم  •
 .، الذي یشكّل محور اتصال مباشر بین المدینة والحدود التونسیة82الطریق الوطني رقم  •

ید�ة التي تلعب دورًا مهمًا في الر�ط الاقتصادي، من بینها الخط الذي كما تمر عبر تبسة خطوط السكك الحد

�صلها �مدینة عنا�ة مرورًا �منجم جبل العنق للفوسفات �منطقة بئر العاتر، �الإضافة إلى خط آخر یر�ط تبسة 

قع في �الجمهور�ة التونسیة عبر مدینة الكو�ف. وتتوفر المدینة �ذلك على مطار مخصص للرحلات الداخلیة �

 .الجهة الشمالیة منها، ما �عزز مكانتها �مر�ز اتصال استراتیجي على المستو�ین الوطني والدولي
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 :الموقع الإداري  -1-3

، وتضطلع 1974تعد مدینة تبسة مر�زا إدار�ا هاما، حیث تشكل مقر عاصمة الولا�ة منذ التقسیم الإداري لسنة  
وتضم المدینة بلد�ة واحدة فقط هي "بلد�ة تبسة"، الواقعة في الجهة في الوقت ذاته بدور مر�ز الدائرة الإدار�ة. 

و�حد بلد�ة تبسة من الشمال  .�یلومترًا مر�عًا 184الشرقیة من الولا�ة. وتمتد البلد�ة على مساحة تقدر �حوالي 
الشرق بلد�ة  بلد�ة الحمامات، ومن الجنوب �ل من بلد�ة الماء الأبیض و�لد�ة العقلة المالحة، بینما تحدها من

الكو�ف و�لد�ة بولحاف الدیر، ومن الغرب بلد�ة بئر مقدم. وُ�برز هذا الموقع الإداري أهمیة تبسة �مر�ز محوري 
في التنظیم الإقلیمي للولا�ة، مما �ضفي علیها دورًا إدارً�ا ووظیفیًا مر�زً�ا في مجال التخطیط المحلي والتنمیة 

 .الإقلیمیة

 أهمیة الموقع: -1-4

سبة لخصائص الموقع الجغرافي للمدینة فقد لاحظنا أن المدینة تقع في الجهة البر�ة لشرق البلاد، و�التالي، أما �الن
فهي نقطة تجمع لرحلتي الجمهور�ة التونسیة والجمهور�ة الجزائر�ة، وتضم المدینة أر�عة مراكز حدود�ة، وعدة 

منح المدینة نفوذا ومكانة في المنافسة على طرق وطنیة تجعلها مهمة �ممر عبور سیاحي رئیسي، و�التالي، ت
السیاح، �ما تقوم بوظیفتها �مر�ز للتبادل التجاري. وعلاوة على ذلك، المدینة تتمتع �موقعها على الطر�ق الوطني 

، الذي �مر من خلال العدید من المدن التجار�ة بین شرق البلاد �ما في ذلك عین البیضاء، عین فكرون، أم 10
 .نطینةالبواقي وقس
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 : خر�طة موقع مجال الدراسة.1 الخر�طة

 :التضار�س -2

م جبل  1500المنطقة الشمالیة الجبلیة: وتتكون من سلسلة الاطلس التلي أهم الجبال �المنطقة : جبل أوزور 
الهضاب العلیا وتتمیز �عرض خلاب م ، ما�مز هذه الجبال الانحدار الشدید والتغطیة الغابیة الكثیفة  1400أنوال 

 للمناظر الطبیعیة �انحدار ضعیف وتغطي بلدیتي صفاف الوسرى و�ورزقان.
من الجهة الجنو�یة و�الحدود الادار�ة لبلد�ة  10السهول : تتمثل في سهل المرجة المحدود �الطر�ق الوطني رقم 

 ح البحر.م عن سط 800تبسة من الجهة الشمالیة ، متوسط ارتفاع هذا السهل
المنطقة الجنو�یة: و�غلب علیها طا�ع الاقلیم الصحراوي ، و�تكون أغلبه من الهضاب الصحراو�ة مع وجود �عض 

 )18-17، الصفحات 2019(مروان،  الجبال : جبل العنق وجبل عبیود.

  الانحدارات: -3
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 : خر�طة الانحدارات لمدینة تبسة.2 الخر�طة

من أهم العوامل التي تحدد قابلیة الأرض للاستعمال، �ما تحدد نوع و شكل الاستخدام حیث أن محاولة تعتبر 
التغییر أو التعدیل على الانحدارات تتطلب میزانیة �بیرة، �ما تمثل تحد�ا تقنیا صعبا. �مكن تمییز خمسة فئات 

 مدینة تبسة: من حیث درجة الانحدار في
تتوافق مع سهل المرجى وهي معرضة لخطر الفیضانات �سبب  أغلب أراضیها زراعیة ):%05-0الفئة الأولى (

 استوائها ما �جعل من تهیئتها عملیة صعبة ومكلفة.
في هذا الانحدار تكون تكلفة التهیئة معقولة ما �جعلها من أنسب الأراضي للبناء ): %10-05الفئة الثانیة (

ستغلال الحضري، ونجدها تحتل المساحة الأكبر من المنطقة، وتمتد في �ل من الجهات الشمالیة والشمالیة والا
 الشرقیة والغر�یة �لما ابتعدنا تدر�جیا عن سهل المرجى.
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جبال ما �جعل  سفوح قر�بة من یزداد وجودها �لما اتجهنا جنو�ا حیث تعتبر): %15-10الفئة الثالثة (
 �عض الشيء.استغلالها مكلفا 
 و هي أراضي غیر صالحة للبناء تتواجد جنوب المدینة في سفوح الجبال. ):%20-15الفئة الرا�عة (

وهي أراضي غیر صالحة للاستعمال نظرا لانحدارها الشدید �ما أنها معرضة ): %20>-20الفئة الخامسة (

 )21-18، الصفحات 2019(مروان،  لخطر الانجراف وتر�تها ضعیفة �حاجة للتشجیر.

 التر�یب الصخري: -4

فیها المحیط العمراني للمدینة، وتوز�ع وارتفاع المباني �حدد التر�یب الجیولوجي للمنطقة الاتجاهات التي یتوسع 
للبناء. �ما  تحملهاصلاحیتها و مدى ستقرار الصخور المكونة للمنطقة و اوذلك راجع لنوع ومدى صلا�ة و  فیها،

التعمیر �ما تساعد على تحدید الأجزاء المناسبة مختلف الخصائص التقنیة للبناء و  تحدد الدراسة الجیولوجیة
 للتعمیر على افتراض توفر المقومات الأخرى المطلو�ة لذلك.

 الجیولوجي العام: الإطار  -4-1

. المرجى حیث �عتبر حوض رسو�ي �بیرالذي �غطي �امل سهل تبسة على �تلة من الحصى الكلسي تقع مدینة 
�ان هذا الجیولوجي الثالث (البلیوسین) و  سهل المرجى هو نتاج خسف أرضي حصل في المنطقة خلال الزمن

الخسف نتیجة لانكسارات أو فوالق ضر�ت المنطقة وتكون السهل من رسو�یات الزمن الرا�ع الكبیرة. أما الأراضي 
 �لسیة مارنیة أكثر قدما.المجاورة فهي تكو�نات �لسیة أو 
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(حجلة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه �عنوان التهیئة  : التشكیلات الجیولوجیة لمدینة تبسة.3 الخر�طة

 )71، صفحة 2016الحضر�ة و التنمیة المستدامة في مدینة تبسة، 

 الجیولوجي لمجال الدراسة:الإطار  -4-2

تكو�نات الزمن الرا�ع رغم وجود تكو�نات أخرى یتكون من تكو�نات الزمن الثاني و أن مجال  الدراسة �مكن القول 
 هي �التالي:مال المدینة، و للزمن الثالث �أقدم الجبال ش

 تنقسم إلى قسمین:و تكو�نات الزمن الثاني:  -
صخور رسو�یة �لسیة تشكلت في �اطن البحر  هيو تكو�نات الزمن الطباشیري السفلي و الوسیط:  -

ة أو صخور �لسیة بیضاء قد�ما �شكل صفائح متناو�ة مع المارنة السوداء أو الخضراء أو الرماد�
 تمثل التضار�س المحیطة �سهل المرجى.متر مقطعة �فوالق. و  600-4ا بین �تراوح سمكهمتماسكة و 

لسلطان �الجنوب الغر�ي للمدینة و�اف لبیض تشكل �د�ة او  تكو�نات الزمن الطباشیري العلوي: -
هي صخور �لسیة اتجاهات الكتل الجبلیة لجبال المستیري والدو�ان، و  تشكل أ�ضاورزالة غر�ا و 

 جنوب غرب. –غرب أو شمال شرق  -اما شرق الفوالق بها 
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متانة تنتشر �شكل واسع في الجهة رملیة أكثر سماكة و  –هي صخور طینیة و تكو�نات الزمن الثالث:  -
 �دا�ة الزمن الرا�ع.الذي �عود لنها�ة الزمن الثالث و الشمالیة الشرقیة، تعود لعصر البلیوسین 

 تتمثل فیما یلي:و تكو�نات الزمن الرا�ع:  -
تغطي الهضبة التي تتواجد بها مدینة تبسة (خاصة الموضع الروماني) ذات  تكو�نات قد�مة للزمن الرا�ع: •

 �لسي تخترقه �عض الأود�ة. –تر�یب طیني 
لها سمك معتبر مكونة من الحصى  رسو�یات متماسكة نسبیا رسو�یات قد�مة على حواف سهل المرجى: •

 جنوب الفالق الذي �شكل سهل المرجى.والطین تتواجد �شمال و 
غیر متماسكة عبارة عن طین حدیث هي تكو�نات حدیثة و  مرجى:حدیثة جبسیة طینیة لسهل الرسو�یات  •
 تخذة الاتجاه شرق غرب �اتجاه لها، تحتل وسط سهل المرجى على ضفتي وادي الكبیر.صخور مترسبة مو 

تلیها تكو�نات الزمن مما سبق �مكن القول أن تكو�نات الزمن الثاني هي الأكثر استقرارا و تتمیز �أنها غیر نفوذة 
الرسو�یات التي تكون غیر ة، لأنها تحتوي على مادة الملح و نصف نفوذث ثم الرا�ع وتكون أقل استقرارا و الثال

 سرعان ما تتأثر �المیاه.وأكثر هشاشة و متماسكة 
عین منه فإن مدینة تبسة تقع فوق تر�یب صخري صلب �مكن استخدامه لأغراض التعمیر المختلفة مع الأخذ �و 

(حجلة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه  الاعتبار الجانب التقني للأراضي ذات التر�یب الطیني الحدیث.
 )71-69، الصفحات 2016�عنوان التهیئة الحضر�ة و التنمیة المستدامة في مدینة تبسة، 

 جیوتقنیة التر�ة:  -4-3

راضي الصالحة الانحدارات في تحدید الألإضافة إلى العوامل الجیولوجیة و التر�ة دورا أساسیا �اتلعب جیوتقنیة 
ذلك حسب المواصفات الجیوتقنیة لمنشآت حیث نمیز منها خمس فئات و مدى تحملها لللبناء من غیرها، و 

 للأرض:

صخور ذات تر�ة و  )%5-3تغطي جزء �بیر من المدینة، تتمیز �انحدار ضعیف ( أراضي صالحة للبناء: -1
 تتواجد معضمها في وسط المدینة. R+4و  R+3متماسكة، تتحمل منشآت متعددة الطوابق 

المدینة على طول طر�ق قسنطینة  تقع هته الأراضي في الجهة الغر�یة من أراضي متوسطة الصلاحیة: -2
ون أغلبها من تكو�نات یتك) لكن تر�یبها الجیولوجي غیر ثابت، %5-3تمتد إلى شماله، تمتاز �انحدار ضعیف (و 

ذلك حسب و  R+4و حتى  R+1الكونكلومیرا المتراصة، تتحمل هذه الأراضي مباني عمود�ة بین من الطین و 
 عمق أساساتها.

هي الأراضي الواقعة على سهل المرجة تتمیز �أنها ذات انحدار ضعیف و  أراضي قلیلة الصلاحیة للبناء: -3
 تتكون في الأساس من تكو�نات الطین الأحمر ،لخطر الفیضانات �شكل دوري  هي أراضي معرضة)، و 0-3%(

 حما�ة من خطر الفیضانات.لیها تتطلب أسس عمیقة و ، �ل عملیات البناء عأمتر 4على عمق  الشدید التراص
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هي الأراضي الجبلیة ذات الانحدار الشدید، إضافة إلى الأراضي ذات و أراضي غیر صالحة للبناء:  -4
 تتمیز بتر�ة هشة.الحدیثة بوادي الكبیر وتكون معرضة للفیضانات و  الرسو�یةالتكو�نات 

 : الشبكة الهیدروغرافیة -4-4

تتمیز المنطقة التي تقع فیها مدینة تبسة �كثرة الأود�ة التي تنحدر من الجبال الواقعة جنوب البلد�ة، من أهمها واد 

المدینة تقر�با، واد رفانة في الجهة الغر�یة زعرور الذي �مر �المدینة القد�مة، واد الناقص الذي �مر في وسط 

�ل هذه الأود�ة مؤقتة  للمدینة الذي �خترقها مرورا �المنطقة الصناعیة وواد السقي الذي �مر غرب هذه الأخیرة،

المنحدر من الجهة الشرقیة للمدینة مارا شمالها، لیصب بدوره ي وادي الـكبیر الدائم الجر�ان و هي تصب فالجر�ان و 

 )23، صفحة 2019(مروان،  .دي شبرو في الشمال الغر�ي للمدینةفي وا

 
 : خر�طة الشبكة الهیدروغرافیة لمدینة تبسة.4 الخر�طة
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 : المناخ -5

�ما تؤثر على �یفیة  م،جودة حیاتهعلى استقرار المجموعات البشر�ة و �شكل مباشر  الخصائص المناخیة ؤثرت
القدرة على معرفة الجو السائد في المنطقة و  التعا�ش مع الظروف الطبیعیة. تكمن أهمیة دراسة المناخ فيالتأقلم و 
ي للمواطنین �مكانیة اتخاذ إجراءات وقائیة، �ما أن توفیرها �شكل رقمغیرات التي قد تطرأ على المناخ و توقع الت

 تتمثل دراسة عناصر المناخ �التالي:اخل وخارج المدینة. و �سهل علیهم تنقلهم وحر�تهم د

 الأمطار: -5-1

�ؤثر بیر في عملیة التخطیط العمراني و تساهم �شكل ��عتبر التساقط من بین أهم عناصر المناخ حیث أن دراسته 
�شكل مباشر على مظاهر الحیاة الحضر�ة �ما أن له دور مهم في حیاة السكان من ناحیة توفیر المساحات 

...) ما یؤثر �شكل مباشر (غبار، أتر�ة الخضراء، میاه الشرب، مخزون المیاه الجوفیة، الحد من التلوث الهوائي
 جودة حیاة الأفراد.في 

 ).2019-2009( خلال الفترة مدینة تبسة�متوسطات التساقط  : توز�ع1جدول 

 د�سمبر نوفمبر أكتو�ر سبتمبر أوت جو�لیة جوان ماي أفر�ل مارس فیفري  جانفي الأشهر
متوسط 

 التساقط(ملم)
31.52 30.49 29.85 38.72 57.04 18.52 19.51 26.41 45.6 42.51 27.28 18.91 

 .2019المصدر: محطة الأرصاد الجو�ة لمدینة تبسة 

 
 . )2019-2009خلال الفترة ( �مدینة تبسة (ملم) : متوسط التساقط1الشكل 
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 ات المناخیة إلى أن شهر ماي �عد�الاعتماد على بیانات محطة الأرصاد الجو�ة �مدینة تبسة، تشیر المعطی
شهر جوان  ملم. في المقابل، �عد 57.04ل متوسط �میة تساقط بلغ الأكثر تساقطًا للأمطار، حیث سجالشهر 

تشهد مدینة تبسة فترة جفاف تمتد على مدى أر�عة . ملم 18.52الأقل من حیث التساقطات المطر�ة �معدل قدره 
ا شبه جاف �طغى على المنطقة خلال و�لیة، أوت وسبتمبر، ما �عكس نمطا مناخیأشهر متتالیة، تشمل جوان، ج

 .فصل الصیف

ر المعدل السنوي ، فقد قد2019إلى سنة  2009ة الممتدة من سنة أما فیما �خص التساقطات السنو�ة خلال الفتر 
ملم، في  23.89، حیث لم تتجاوز 2016لت أدنى �میة تساقط سنوي خلال سنة ملم. وقد سج 386.36العام بـ 

 .ملم 43.8�مجموع قدره  2014حین بلغت أقصاها خلال سنة 

ا على جودة الحیاة والأنشطة الاقتصاد�ة، ط تأثیرا متفاوتوالسنو�ة في �میات التساقظهر هذه التباینات الموسمیة ت
من التساقطات، ما یبرز أهمیة هذه  لقادمةالقطاعات على الموارد المائیة ا خاصة في ظل اعتماد �عض

 التأثیر على جودة الحیاة الحضر�ة �شكل عام و الحیاة الیومیة �شكل خاص.المعطیات في 

 الحرارة: -5-2

ا لتأثیرها المتداخل مع �اقي العناصر المناخیة مثل العناصر الأساسیة في المناخ، نظر درجة الحرارة من  تعد
الضغط الجوي، والرطو�ة، وغیرها. �ما تُعد مؤشرًا مهمًا لقیاس درجة التشمس، مما �جعلها عنصرًا أساسیًا �جب 

مجال طبیعیة صحیة داخل الأخذه �عین الاعتبار في عملیات التخطیط والتصمیم العمراني، لضمان توفیر إضاءة 
 .الحضري 

إضافة إلى ذلك، تؤثر درجة حرارة الجو �شكل مباشر على صحة السكان، سواء في المناطق الحضر�ة أو 
والنفسي. و�برز هذا التأثیر �شكل خاص في البیئة  لجسديالر�فیة، حیث تنعكس آثارها على المستو�ین ا

، وهي من العوامل التي �سعى الإنسان إلى حیاة �شكل مباشرتؤثر درجة الحرارة على جودة ال الحضر�ة، إذ
من خلال توفیرها بیانات حولها عن طر�ق تطبیق ، و ةر من أجل تحقیق بیئة معیشیة مر�حتحسینها �شكل مستم

هل علیهم �ساخ ما �منحهم نوع من الطمأنینة و أو موقع الكتروني �مكن أن �سهل ذلك على السكان توقع المن
 تخطیط یومهم �شكل عام.ل المدینة و الحر�یة داخ

 ).2019-2009(خلال الفترة مدینة تبسة �توز�ع متوسطات الحرارة  :2جدول 

 د�سمبر نوفمبر أكتو�ر سبتمبر أوت جو�لیة جوان ماي أفر�ل مارس فیفري  جانفي الأشهر
متوسط درجة 
 الحرارة الدنیا

2.35 2.13 4.59 7.58 10.87 15.24 19.66 18.17 15.42 11.39 6.42 2.61 
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متوسط درجة 
الحرارة 
 القصوى 

13.19 13.46 17.33 22.48 26.93 32.29 36.74 35.18 29.64 24.64 18.38 14.17 

متوسط درجة 
 الحرارة 

7.77 7.8 10.96 15.03 18.9 23.77 28.2 26.68 22.53 18.02 12.4 8.39 

 .2019لمدینة تبسة المصدر: محطة الرصد الجوي 

 
 ).2019-2009( خلال الفترة مدینة تبسة�: توز�ع متوسطات الحرارة 2الشكل 

م، بینما �انت أدنى °28.2، حیث بلغت جو�لیةلت أعلى متوسط درجة حرارة في مدینة تبسة خلال شهر سج
م، مما یدل على °18.91م. وقد بلغ المدى الحراري السنوي °7.7، حیث وصلت إلى جانفيدرجة حرارة في شهر 

 وجود تفاوت حراري �بیر بین فصول السنة.
تشیر هذه البیانات المناخیة إلى أن المدینة تتمتع �مناخ قاري، یتسم �شتاء �ارد وصیف حار وجاف، مما یؤدي 

مباشر على صحة الإنسان، حیث �مكن أن إلى تباین ملحوظ في درجات الحرارة. هذا التباین الحراري یؤثر �شكل 
�سبب انزعاجًا نفسیًا واضطرا�ات فسیولوجیة، �الإضافة إلى ز�ادة معدل الإصا�ة �أمراض القلب وغیرها من 

 الأمراض المرتبطة �الحرارة.
كما أن هذا التذبذب الحراري ینعكس على أنماط استهلاك الطاقة، حیث یُلاحظ ارتفاع في استهلاك السكان 

جهزة الكهر�ائیة بهدف تكییف درجة حرارة المنازل، وهو ما ُ�عتبر من العوامل السلبیة التي تؤثر على جودة للأ
 الحیاة في المدینة.

 الر�اح: -5-3

تعتبر دراسة الر�اح ذات أهمیة �بیرة، حیث تلعب دورًا أساسیًا في توجیه عملیات التخطیط العمراني وتحدید اتجاه 
ترتبط ارتباطًا وثیقًا �جودة الحیاة في البیئات الحضر�ة، وتُعد من المتغیرات البیئیة المباني والمنشآت. فهي 

 الرئیسیة التي تؤثر على هذه الجودة �شكل عام.
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ؤخذ خصائص الر�اح، مثل اتجاهها وتكرارها، �عین الاعتبار أثناء عملیات التخطیط العمراني، بهدف تقلیل ت
تكون هذه التأثیرات مباشرة، مما یؤدي إلى تدهور جودة الحیاة الحضر�ة، من آثارها السلبیة المحتملة. �مكن أن 

 خلال �سر أغصان الأشجار، وتحطیم زجاج المباني، ونقل الأتر�ة، �الإضافة إلى جلب الروائح الكر�هة والدخان.
 ).2019-2009( الفترةخلال  توز�ع متوسطات الر�اح على أشهر السنة لمدینة تبسة :3 جدول

 د�سمبر نوفمبر أكتو�ر سبتمبر أوت جو�لیة جوان ماي أفر�ل مارس فیفري  جانفي الأشهر

 m/s( 3.57 4.24 4.19 3.74 3.55 3.407 3.21 2.92 2.84 2.78 3.13 3.12السرعة(

 .2019المصدر: محطة الرصد الجوي لمدینة تبسة سنة 

 
 ).2019-2009توز�ع متوسطات الر�اح على أشهر السنة لمدینة تبسة (: 3الشكل 

 الرطو�ة: -5-4

 ).2019-2009( خلال الفترة أشهر السنة  لمدینة تبسة توز�ع متوسطات الرطو�ة على :4 جدول

 د�سمبر نوفمبر أكتو�ر سبتمبر أوت جو�لیة جوان ماي أفر�ل مارس فیفري  جانفي الأشهر
متوسط 
الرطو�ة 

% 

70.13 70.56 65.84 60.48 58.15 46.9 45.94 48.34 60.85 65.66 67.11 73.62 

 .2019المصدر: محطة الرصد الجوي لمدینة تبسة سنة 
ر یتبین من الجدول أن الأشهر الرطبة في مدینة تبسة تتر�ز في ینایر وفبرایر ود�سمبر، بینما تُصنف �قیة أشه

مناخ المدینة �طا�ع جاف، حیث یبلغ متوسط نسبة الرطو�ة السنو�ة  عام، یتمیز الجافة. �شكلالسنة ضمن الفترة 
 %.60.93حوالي 
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 ).2019-2009: توز�ع متوسطات الرطو�ة على أشهر السنة لمدینة تبسة (4الشكل 

فكلما زادت نسبة الرطو�ة، انخفضت درجة كما یُلاحظ وجود علاقة عكسیة بین نسبة الرطو�ة ودرجة الحرارة؛ 
الحرارة، والعكس صحیح. وهذا �عكس التفاعل الدینامیكي بین هذین العنصر�ن المناخیین في تحدید خصائص 

  الطقس المحلي.
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 :الخلاصة

للمنطقة بنیة عد مدینة تبسة من المناطق ذات الخصائص الطبیعیة المتنوعة، حیث ُ�ظهر التر�یب الجیولوجي ت
ظهر . وت، تعود إلى العصور الجیولوجیة المختلفةطینمعقدة تتكون أساسًا من تكو�نات رسو�یة تشمل الكلس وال

التحالیل الجیوتقنیة للتر�ة وجود تباین في خصائصها الفیز�ائیة والمیكانیكیة، إذ تتراوح بین تر�ة متماسكة صالحة 
خاصة، مما یؤثر على توجیه المشار�ع العمرانیة واختیار تقنیات  للبناء وأخرى هشة تتطلب معالجات هندسیة

 .البناء المناسبة لضمان استقرار المنشآت وسلامتها

من الناحیة المناخیة، تتمیز تبسة �مناخ شبه جاف، یتسم �شتاء �ارد وصیف حار وجاف، مع مدى حراري سنوي 
ینة تذبذً�ا في %، وتشهد المد12.11المتوسط حول م. تتراوح نسبة الرطو�ة السنو�ة في °20مرتفع یز�د عن 

سجل القیم القصوى في فصل الر�یع، خاصة شهر ماي، بینما تقل �شكل �بیر خلال فصل التساقطات، حیث ت
ا، الخضراء. �ما أن الر�اح تلعب دورا بیئیا مهمالصیف، مما ینعكس على الموارد المائیة وتخطیط المساحات 

معتدلة إلى قو�ة في �عض الفترات، وقد تؤدي إلى تأثیرات سلبیة �حمل الأتر�ة والروائح، حیث تتراوح سرعتها بین 
 .وتسبب أضرارًا ماد�ة في حال شدتها

إن تداخل هذه العناصر الطبیعیة، من جیولوجیا وتر�ة ومناخ، له تأثیر مباشر على جودة الحیاة الحضر�ة في 
و في أنماط استهلاك الطاقة وتوز�ع الكتل العمرانیة. وعلیه، فإن المدینة، سواء من حیث الصحة العامة للسكان أ

عد والتخطیط العمراني �توفیر معلومات حدیثة حول حالة المنطقة �استخدام الرقمنة و  ساتالتكامل بین الدرا
 .تراعي الخصوصیات الطبیعیة لمدینة تبسة جودة حیاة مناسبة للسكانضرورة ملحة لضمان 
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II.  الدراسة البشر�ة  الثاني: مدینة تبسة:المبحث 
 السكانیة:الخصائص  -1

الطاقة المتجددة والقدرة الكامنة في المدینة، وهم العنصر الأساسي لتحقیق جودة الحیاة. فهم  مصدر�عتبر السكان 

یدین لیسوا فقط محور هذا المفهوم، بل هم أ�ضًا صُنّاع الجودة المنشودة. لذا، من الضروري أن �كونوا المستف

الرئیسیین منها. �مكن تلخیص ذلك �عبارة: جودة الحیاة من أجل السكان ولصالحهم. ولا �مكن الوصول إلى هذا 

الهدف إلا من خلال تنمیة شاملة تؤسس لرفاه حضري حقیقي، یتجلى في توفیر حیاة �ر�مة تحیط �السكان وتُبنى 

 إلى أقصى حد ممكن.من خلالهم ولأجلهم، مما �سهم في تعز�ز رضاهم عن الحیاة 

 نمو السكان : -1-1

شهد تطور عدد سكان مدینة تبسة مراحل زمنیة متعددة، تأثرت �مجموعة من العوامل، وعلى وجه الخصوص 
على الفترات الزمنیة التي تؤ�د المصادر التار�خیة دقة  ما یليالعوامل التار�خیة. و�ناءً على ذلك، سنر�ز فی

، 2016(رزقي،  :بیاناتها الإحصائیة. ومن هذا المنطلق، �مكن تلخیص هذه المراحل على النحو التالي
 )43-42الصفحات 

 1962أولاً: مرحلة ما قبل 

اتسمت هذه المرحلة بنمو سكاني �طيء نسبیًا، إذ بلغ عدد سكان مدینة تبسة  :)1954–1870الفترة الأولى ( -

 %. و1.11، �معدل نمو سنوي قدره 1954نسمة سنة  12,412، وارتفع إلى 1912نسمة سنة  1,212حوالي 

عزى هذا الانخفاض في النمو إلى هجرة العدید من سكان المناطق الجنو�یة للولا�ة تحت ضغط الاستعمار �

 .نسي، إضافة إلى تدهور الأوضاع الاقتصاد�ة والاجتماعیة خلال هذه الفترةالفر 

تمثل هذه المرحلة الفترة الانتقالیة الممتدة من انطلاق الثورة التحر�ر�ة إلى  :)1962 – 1954الفترة الثانیة ( -

، �معدل 1962سنة نسمة  41,141غداة الاستقلال. شهدت المدینة خلالها ارتفاعًا في عدد السكان، حیث بلغ 

هذا النمو إلى الهجرة عود � %. و1.40%، وهو أعلى من المعدل الوطني المقدر بـ 1.91نمو مرتفع نسبیاً قُدّر بـ 

الر�فیة الكبیرة نحو المدینة نتیجة السیاسات الاستعمار�ة مثل مصادرة الأراضي الزراعیة، و�ذلك نتیجة تدهور 

 .�المناطق الجبلیة والهضاب العلیاالأوضاع المعیشیة في الأر�اف، خاصة 

 :1962ثانیاً: مرحلة ما �عد 
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، وقد أصبحت 1977نسمة سنة  71,000ارتفع عدد سكان تبسة إلى  ):1977 – 1962الفترة الثالثة ( -

. رغم هذا التغییر الإداري، إلا أن معدل 1974لولا�ة �موجب التقسیم الإداري سنة لالمدینة خلال هذه الفترة مقرًا 

%. و�رتبط هذا 1.42%، وهو أقل من المعدل الوطني البالغ 1.19النمو الحضري ظل منخفضًا نسبیًا عند 

ا للطا�ع ، التي سعت لتثبیت سكان الأر�اف في مناطقهم، نظرً 1974الانخفاض �سیاسة الثورة الزراعیة لسنة 

 .والرعوي الذي �میز المدینة لفلاحيا

%، متجاوزًا المعدل 1.93نسمة، �معدل نمو  122,000بلغ عدد السكان  ):1987 – 1977الفترة الرا�عة ( -

هذا الارتفاع إلى الاستفادة من مشار�ع التنمیة، وخلق  �عود%. و 1.82الوطني لنمو السكان الحضر�ین والمقدر بـ 

یر مرافق أمنیة وتعلیمیة وصحیة و�دار�ة. �ما ظهرت خلال هذه الفترة نواة التوسع الحضري فرص العمل، وتوف

 .1987نسمة سنة  4,000ي"، الذي بلغ عدد سكانه هنغرب المدینة، والمتمثلة في التجمع الثانوي "علي م

�معدل نمو ، 1998نسمة سنة  154,000سجلت تبسة عدد سكان بلغ  ):1998 – 1987الفترة الخامسة ( -

 عودعدل الفترة السا�قة. و�%، و�ذلك أقل من م1.65%، وهو أقل من المعدل الوطني المقدر بـ 1.44سنوي قدره 

هذا التراجع إلى ضعف عوامل الجذب �السكن وفرص العمل، وتراجع معدلات الهجرة نحو المدینة، �الإضافة إلى 

حو نظام سكاني حدیث. أما عدد سكان التجمع الثانوي "علي التحول الد�موغرافي الذي عرفته الجزائر �الانتقال ن

 .%1.91نسمة، �معدل نمو بلغ  4,700ي" فقد بلغ هنم

، �معدل نمو 2008نسمة سنة  180,000وصل عدد السكان إلى  ):2008 – 1998الفترة السادسة ( -

، و�رجع ذلك إلى توسع المدینة %. رغم انخفاضه مقارنة �الفترة السا�قة، إلا أنه لا یزال مرتفعًا نسبیاً 1.54

 .ها لسكان التجمعات السكنیة المجاورةضمو 

جوان  12نسمة بتار�خ  211,114ر عدد سكان مدینة تبسة �حوالي قد ):2021 – 2008الفترة السا�عة ( -

�ة %. و�عكس هذا المعدل استمرار النمو الد�موغرافي للمدینة، رغم التحولات الاقتصاد1.25، �معدل نمو 2021

 .والاجتماعیة

 التوز�ع المكاني للسكان: -1-2

 : مر�ز البلد�ة )أ
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وسعت على مسار�ن أساسیین (طر�ق تي الأساس حول المدینة القد�مة و نشأت فتعتبر مدینة تبسة مر�ز البلد�ة و 
�عود هذا التمر�ز في هذه  2021سنة نسمة  200.000قسنطینة، طر�ق عنا�ة) حیث تجاوز عدد سكانها 

یاة یتموضع في المنشآت القاعد�ة الأساسیة ما جعل مر�ز الحإلى تمر�ز مختلف الإدارات و لذات المنطقة �ا
ز�ادة النمو الد�مغرافي في �ادة الاكتظاظ في مر�ز المدینة و ز المدینة القد�مة و�جوارها، لكن مع مرور الزمن و 

ي لتقلیل الضغط على المنطقة، ما تطلب الأمر توز�ع �عض الخدمات الأساسیة على مختلف المجال الحضر 
المر�ز، هذا ما خلق  لنا مجموعة من الأحیاء الجاذ�ة للسكان في المجال ذلك ما ساعد في التقلیل من الضغط 

 على مر�ز المدینة.

 : التجمعات الثانو�ة )ب
حضر�ة �جوار المدینة ما جعلها فك الضغط تتواجد مناطق توسع العمراني و من أجل تسهیل عملیة التوسع 

تقلل من ضغط السكان على �كمن دورها في أنها  3391بلغ عدد السكان فیها مناطق تجمعات ثانو�ة حیث 
التجهیزات ما �خلق لتحدید من ناحیة مختلف الخدمات و �اى تا�عة في الأساس لمدینة تبسة و مر�ز المدینة لكن تبق

حضري حیث أن �عض السكان �حاجة  إلى التنقل �شكل یومي من مكان لنا نوعا من الحر�یة داخل المجال ال
هذا النوع من الحر�یة داخل  .إلى مدینة تبسة لممارسة مختلف نشاطاتهم الیومیة ثم العودة في نها�ة الیومإقامتهم 

 �خفف من الضغطشبكة المواصلات و  موجودة �ما ینعشالمجال �سبب نشاطا في مختلف الخدمات التجار�ة ال
 الدائم على مر�ز المدینة. �مكن حصر التجمعات الثانو�ة في ثلاث مناطق أساسیة:

 المنطقة الحضر�ة الجدیدة الد�ان. •
 القطب الجامعي الجدید بولحاف الدیر. •
    التجمع الحضري الحمامات. •
 مناطق التبعثر السكاني : )ج

في المنطقة الخارجیة على حدود المجال �التحدید حضري في المحیط الحضري للمدینة و تتمر�ز مناطق التبعثر ال
الحضري للمدینة، حیث تتواجد �عض الأحیاء السكنیة التي قد تظهر فیها �عض مظاهر الحیاة الر�فیة (تر�یة 

تكون مناطق ذات تعداد سكاني قلیل �مكن أن یتوسع فیها النسیج اعة، صناعة تحو�لیة �سیطة ...) و المواشي، زر 
 . العمراني للمدینة مستقبلا

 : التراكیب السكانیة -1-3

تتجاوز  تتمیز مدینة تبسة بتنوع نسبي في السكان من ناحیة الفئات العمر�ة، �ما �مكن القول أن نسبة الذ�ور
�مكن التعبیر عن ذلك من خلال ة و أن فئة الشباب تمثل النسبة الأكبر من سكان المدین�شكل �سیط نسبة الإناث و 

 ما یلي:

 والعمر�ة للسكان :التراكیب النوعیة  .1-3-1
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 :البنیة النوعیة .1-3-1.1
 2018ساكن سنة  248.443حوالي مدینة تبسة و عدد سكان  ساكن 781.247ولا�ة تبسة سكان  إجماليبلغ 
 ²نسمة / �لم 55حیث قدرت الكثافة السكانیة بـ  ²�لم 184على مساحة  2019ساكن سنة  237.273 حواليو 

حیث نلاحظ نقص في عدد السكان �مكن تفسیر �أن الأقطاب الحضر�ة الجدیدة (بولحاف الدیر،  ،2019سنة 
�ما �مكن تفسیرها بز�ادة الهجرة  الد�ان) أصبحت مناطق جذب و ساعدت في تقلیل الضغط على مدینة تبسة،

 :و�توزع السكان على الفئات العمر�ة الرئیسیة التالیة الخارجة و معدل الوفیات،

 :�یب حسب الجنسالتر  .1-3-1.2
 .من إجمالي السكان %49.95نسمة، أي ما �عادل  124.079بلغ عددهم : الذ�ور •

 من إجمالي السكان. %50.05نسمة، بنسبة  124.346بلغ عددهن : الإناث •

 جنس في مدینة تبسة.وتظهر هذه النسب تقار�ا �بیرا بین الجنسین، مما �عكس توازنا د�موغرافیا على مستوى ال

 :حسب الفئات العمر�ةالتر�یب  .1-3-1.3
 :یتوزع السكان على الفئات العمر�ة الكبرى �ما یلي

 تمثل نسبة معتبرة من السكان، ما یدل على وجود قاعدة شبابیة واسعة، وُ�حتمل سنة): 14-0(الفئة العمر�ة  •

أما % 14.59بنسبة  36235نسمة �عدد ذ�ور قدر بـ  72544یا، بلغ عددهم أن تعكس معدل ولادات مرتفع نسب

 % من سكان المدینة.14.61نسمة أي ما �شكل نسبة  36309الإناث وصل عددهن إلى 

�عدد  ا، وتشكل النسبة الأكبر من السكانتعد الفئة النشیطة اقتصاد�): سنة 64-15(الفئة العمر�ة  •

% 32.88نسمة بنسبة  81693%، أما الإناث 32.82نسمة بنسبة  81409قدر عدد الذ�ور بـ  ،1636102

 .ما �عكس توفر قوة عمل محتملة تدعم التنمیة المحلیة عدد سكان المدینة الكلي،من 

نسمة �عدد ذ�ور  12671دها بلغ عد تمثل نسبة محدودة من السكان سنة فما أكثر): 65(الفئة العمر�ة  •

ي ا، مع بدا�ة بروز ظواهر الشیخوخة فا �شیر إلى بنیة عمر�ة شا�ة نسبی، منسمة 6342عدد إناث و  6329

 .�عض الشرائح

سنة فما فوق)  65سنة) تلیها فئة �بار السن ( 64-15من هته النتائج نجد أن النسبة الأكبر هي الفئة المنتجة (
سنة) �النسبة لكلى الجنسین ما یدل على أن المجتمع فتي �ضم طاقات شبابیة و نسبة موالید  14-0ثم فئة (

 منخفضة نوعا ما.
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 2018التر�یب العمري لسكان مدینة تبسة لسنة  :5 جدول

الفئات الكبرى  % الذ�ور الفئات
% 

الفئات الكبرى  % %الإناث 
% 

 المجموع

0-4 11913 4.80 14.59 11937 4.80 61.14 12385 
5-9 11044 4.45 11067 4.45 22111 

10-14 13278 5.34 13305 5.36 26583 
15-19 14395 5.79 32.82 14424 5.81 32.88 19288 
20-24 14271 5.74 14299 5.76 28570 
25-29 12410 4.99 12434 5.01 52484 
30-34 9308 3.75 9326 3.75 18634 
35-39 7570 3.05 7585 3.05 15155 
40-44 7074 2.85 7088 2.85 14162 
45-49 5957 2.40 5968 2.40 11925 
50-54 4957 2.00 4974 2.00 9938 
55-59 4964 1.40 3482 1.40 6956 
60-64 3474 0.85 2113 0.85 4223 

 12671 2.55 2.55 6342 2.55 2.55 2110 64أكثر من 
 248443  50.05 124346  49.45 6329 المجموع

 .2020: جدیوي سامیة، حلفا�ة رفیقة، المصدر

 :البنیة العمر�ة .1-3-2.1
 .2019الفئات العمر�ة لسكان  مدینة تبسة لسنة  :6 جدول

 البلد�ة
 6أقل من 

 سنوات
 سنة 15–6

16–24 

 سنة

24-50 

 سنة

50-60 

 سنة

سنة فما  60

 فوق 

 المجموع

 237.273 16.609 15.659 76.876 49.805 49.852 28.472 تبسة

 100 7 6،60 32،40 21 21 12  (%)المئو�ةالنسبة 

 .2019مونوغرافیا تبسة سنة المصدر: 
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 .2019: الفئات العمر�ة لسكان مدینة تبسة لسنة 5الشكل 

 �مكن تقسیم البنیة العمر�ة إلى فئات �التالي:و 

سنة، وهي فئة غیر  15إلى  0تشمل الفئة الأولى من السكان في مدینة تبسة الفئة العمر�ة من  الفئة الأولى: •

 من إجمالي سكان المدینة 78.324حوالي  عددهم السكاني. وقد بلغعرف �كونها قاعدة الهرم منتجة اقتصاد�ا وت

هذا الانخفاض إلى عدة عوامل  ودة مقارنة �السنوات السا�قة. و�ع، مما یدل على تقلص هذه الفئ%33بنسبة 

صحیة المقدمة للأم والرضیع، وانخفاض مستوى الدخل الفردي اجتماعیة واقتصاد�ة، من بینها ضعف الرعا�ة ال

علیم والانخراط في وتدهور ظروف المعیشة، إضافةً إلى تأخر سن الزواج، وارتفاع نسب الانشغال �مواصلة الت

 .سیما في أوساط الشبابسوق العمل، لا

الة وهي الفئة هي الفئة الفعسنة حیث تعتبر هته  60و  16الكهول بین وتضم فئة الشباب و  الفئة الثانیة: •

نسمة من  142.340تعرف أ�ضا �الفئة المعیلة لفئة الصغار و الشیوخ، قدر عددهم بـ المحر�ة لعجلة التنمیة و 

 من أهم العوامل المؤثرة علیها هي الهجرة �الدرجة الأولى.و  %60بنسبة  2019مجموع سكان مدینة تبسة سنة 

هي أصغر فئة وتمثل فئة �بار السن و  %7بنسبة  نسمة 16.609عددها سنة ما فوق بلغ  60 الفئة الثالثة: •

 هذا الطبیعي �النسبة لهته الفئة.نة �الفئات السا�قة و مقار 

سنوات6أقل من 
12%

سنة15–6
21%

سنة24–16
21%

سنة24-50
32%

سنة50-60
7%

سنة فما فوق60
7%

سنوات6أقل من  سنة15–6 سنة24–16 سنة24-50 سنة50-60 سنة فما فوق60
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 (مناطق تر�ز السكان):  التر�یب الأسري  .1-3-2.2
�یفیة توزعهم داخل المجال الحضري، إذ غالبا ما شر في معرفة أماكن تر�ز السكان و تكمن أهمیة دراسة هذا المؤ 
ا �خلق ضغطا �بیرا على الخدمات ) �كون نقطة تر�ز السكان في المجال مACLنجد أن التجمع الرئیسي (

 التجهیزات �مختلف أنواعها.و 
 .2019توز�ع السكان داخل المجال الحضري لمدینة تبسة سنة  :7 جدول

تجمع حضري  المؤشر
 )ACLرئیسي (

تجمع حضري ثانوي 
)AS( 

 المجموع منطقة مبعثرة

 237273 1711 3391 232.171 عدد السكان
 100 0،72 1،43 97،85 )%النسبة المئو�ة (

 .2019غرافیا ولا�ة تبسة مونو المصدر: 
ضغطا �بیرا على  في التجمع الرئیسي (مر�ز المدینة)، هذا ما �خلق ن نلاحظ أن السكان یتمر�زو  مما سبق

�التالي جودة الحیاة، حیث �مكن التقلیل سلبا على نوعیة الخدمة المقدمة و التجهیزات ما قد یؤثر مختلف المرافق و 
توفیرها الكترونیا ما یلبي حاجات السكان دون وجود ضغط قد عن طر�ق رقمنة �عض الخدمات و  من الضغط
 یؤثر سلبا.

 التراكیب الاقتصاد�ة للسكان : -1-4

ة السائدة في للظروف المعیشی ن ذات أهمیة �الغة، إذ تتیح فهما دقیقاعد دراسة التر�یبة الاقتصاد�ة للسكات

الاقتصاد المحلي للمدینة. �ما  سهم في تحدید نسب البطالة والتشغیل ومدى تأثیرها علىالمجتمع الحضري، وت

الفرد�ة، مما ینعكس �شكل مباشر  مخیلهومداوفر هذه الدراسة مؤشرات عامة حول المستوى المعیشي للسكان ت

حیث بلغ عدد السكان البطالین  .على جودة حیاتهم وعلى دینامیكیة النشاط الاقتصادي داخل النسیج الحضري 

 ل في الولا�ة �كل.�طا 45.241

  السكان النشطون : .1-4-1
نسمة سنة  781.247من إجمالي سكان الولا�ة و البالغ  %41،98نسمة تمثلهم نسبة  327.991�لغ عددهم و 

2019. 
موزعون على  %36،19ـالمقدرة نسبتهم بنسمة و  282.750 قدر عددهم بـو السكان المشتغلون فعلیا: 

 القطاعات �التالي:
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 .2019تقسیم عدد المشتغلین حسب القطاعات الاقتصاد�ة سنة  :8 جدول

 (نسمة) عدد المشتغلین قتصاد�ةالاالقطاعات 
 41.331 الفلاحة
 42.189 الصناعة

 62.573 الأشغال العمومیةالبناء و 
 78.820 الخدماتالتجارة و 

 57.837 الإدارة
 282.750 المجموع

 .2019المصدر: مونوغرافیا تبسة 

 

 .2019الاقتصاد�ة لسنة  : عدد المشتغلین حسب القطاعات6الشكل 

 السكان غیر النشطین :  .1-4-2
م �ل السكان القادر�ن عن العمل وغیر الراغبین ،  وه%58،01بنسبة قدرت بـ نسمة  453.256�لغ عددهم و 

 الشیوخ �بار السن أي السكان الخارجین عن سن العمل.مثل الطلبة ور�ات البیوت وأ�ضا فئة الأطفال و 

 .2019سنة  %13،79قدرت نسبة البطالة بـ نسمة و  45.241السكان البطالین د بلغ عد: معدل البطالة
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 )القطاع الثالثي -القطاع الثانوي  -القطاع الأولي( توز�ع السكان حسب فروع النشاط الاقتصادي : .1-4-3
من خلال ما سبق ذ�ره �مكن تقسیم السكان العاملین حسب فرع نشاطهم الاقتصادي إلى ثلاث فروع حسب 

 موضح في الجدول التالي:ما هو 
 .2019توز�ع السكان العاملین حسب فروع النشاط الاقتصادي لمدینة تبسة  :9 جدول

 2019 فروع النشاط الاقتصادي
 41331 العدد الفلاحة القطاع الأول

% 14،62 
الأشغال الصناعة والبناء و  القطاع الثاني

 العمومیة
 104762 العدد
% 37،05 

 136657 العدد سیاحةالت و الخدماالتجارة و  القطاع الثالث
% 48،33 

 282750 العدد المجموع
% 100 

 القطاع الأول: -

�ضم القطاع الأول الأنشطة الفلاحیة �مختلف مكوناتها، من زراعة، وتر�یة المواشي، �الإضافة إلى قطاع 

من إجمالي  %14،62 ، أي ما �عادلمشتغلا 41331 القطاع حواليالغا�ات. وقد بلغ عدد المشتغلین في هذا 

ذلك إلى الطا�ع الفلاحي والرعوي  عودالید العاملة، وهي نسبة لا �أس بها مقارنة ببقیة القطاعات الوظیفیة. و�

ا، الممیز لمدینة تبسة، �حكم موقعها ضمن نطاق الهضاب العلیا، وخصائص الغطاء النباتي، والمناخ السائد فیه

مما یوفر بیئة ملائمة لممارسة هذا النشاط. �ما ساهمت السیاسات الحكومیة في دعم وتشجیع الاستثمار في هذا 

 .القطاع، مما عزز استمرار�ته وأهمیته الاقتصاد�ة على المستوى المحلي

 القطاع الثاني: -

% 37،05دد العاملین فیه بنحو ر عقدلبناء، والأشغال العمومیة، حیث ��شمل القطاع الثاني مجالات الصناعة، ا

 متوسطة نظرا لما تحتو�ه الولا�ة من فرص لتنمیة الصناعة.عتبر جمالي القوى العاملة، وهي نسبة تمن إ

لقد ساهم الإقبال الكبیر على البناء والتعمیر في تنشیط هذا القطاع �شكل نسبي، خاصة مع توفر المواد الأولیة 

الأساسیة في البلد�ات المجاورة، مثل الإسمنت والرمال والآجر. ومع ذلك، لا تزال ولا�ة تبسة �عیدة عن الاستغلال 
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ة لإعادة هیكلة هذا القطاع �شكل جذري. یتطلب ذلك تعز�ز ظهر الحاجة الملحالأمثل لثرواتها المتنوعة، مما �

ا لتطو�ر الاقتصاد المحلي، وز�ادة الرقا�ة، وتوفیر الدعم اللازم. �عتبر هذا الأمر ضرور�الاهتمام �ه، وتكثیف 

للتحسین  تهاا عن الفوارق الاجتماعیة والمالیة �مختلف مستو�انمیة �شر�ة شاملة ومتوازنة، �عیدالمداخیل، وتحقیق ت

 و الرفع من جودة الحیاة.

 القطاع الثالث: -

، �الإضافة إلى �شمل هذا القطاع جمیع مجالات الخدمات المتنوعة، مثل التجارة، التعلیم، الصحة، الأمن، والإدارة

عاملاً، مما  136657عتبر من أكبر القطاعات من حیث نسبة التشغیل، حیث �ضم حوالي قطاع السیاحة. و�

 ا على القطاعین الأول والثاني.من إجمالي القوى العاملة، متفوق %48،33�مثل 

 و�عود ارتفاع نسبة العاملین في قطاع الخدمات إلى عدة عوامل رئیسیة، من أبرزها:

التمر�ز السكاني في المدن: حیث تتر�ز الغالبیة العظمى من السكان داخل النسیج الحضري، مما أدى إلى  •

 التجار�ة.ز�ادة ملحوظة في الأنشطة 

حیث اعتمدت الجزائر نظامًا رأسمالیًا حرًا، مصحوً�ا �إصلاحات  :1989التحول نحو اقتصاد السوق �عد عام  •

 قانونیة وتسهیلات شجعت الأفراد على ممارسة الأنشطة التجار�ة ضمن الأطر القانونیة.

لمشار�ع الخدمیة والإدار�ة التي : مما أتاح تنفیذ العدید من االمالیة للدولة في فترات معینة تحسن الأوضاع •

استجابت للنمو الد�موغرافي، وأسهمت في خلق فرص عمل جدیدة في قطاعات حیو�ة مثل الصحة، التعلیم، 

 الأمن، والإدارة.

: مثل عقود ما قبل التشغیل والعقود المبرمة مع القطاع الخاص، التي ساعدت مؤقتًا في تنوع صیغ التشغیل •

 غم توقف هذه الصیغ في �عض الأحیان.تقلیل نسبة البطالة، ر 

 : والمرافق الخدماتیة التجهیزات -2

ا لضرور�تها نظر و تعتبر الخدمات والتجهیزات من أهم العناصر التي تؤثر على جودة حیاة السكان داخل المجال، 

دة في الخدمات الموجو ر�ة وجب معرفة مختلف التجهیزات و من أجل تحدید جودة الحیاة الحوحاجة السكان لها و 

 المرافق الخدماتیة:جاده من معلومات حول التجهیزات و مدینة تبسة، فیما یلي نتائج ما تم إ�

 الادار�ة: والخدمات التجهیزات -2-1
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تعتبر التجهیزات الإدار�ة والخدماتیة من العناصر الأساسیة التي لا �مكن الاستغناء عنها في تنظیم المجال 
تسهیل الحیاة الیومیة للسكان وتعز�ز دینامیكیة وحیو�ة البیئة العمرانیة. الحضري، حیث تلعب دورًا محورً�ا في 

تشمل هذه التجهیزات مختلف المدیر�ات ومصالحها، �الإضافة إلى مقرات البلد�ات والدوائر والولا�ة، فضلاً عن 
ة �شكل جید وتلبیة مراكز البر�د والبنوك وغیرها من المرافق الإدار�ة والخدماتیة التي تضمن سیر الأمور العام

 احتیاجات المواطنین.

 التعلیمیة: والخدمات التجهیزات -2-2

تعتبر التجهیزات والخدمات التعلیمیة من العناصر الأساسیة التي تسهم في التنمیة البشر�ة والاجتماعیة في أي 
الاقتصاد�ة والاجتماعیة. في مجتمع، �ما أنها تعكس مدى اهتمام الدولة بتأهیل الأفراد للمشار�ة الفعالة في الحیاة 

هذا السیاق، تلعب مدینة تبسة دورًا �ارزًا على المستو�ین المحلي والإقلیمي، من خلال شبكة من المؤسسات 
 التعلیمیة التي تهدف إلى تلبیة احتیاجات سكانها واستیعاب الطلب المتزاید على التعلیم �مختلف مستو�اته.

 ي، متوسط، ثانوي) �التالي:مقسمة إلى الأطوار الثلاثة(ابتدائ

 الابتدائي):التعلیم الطور الأول ( .2-2-1
 .2019تبسة  ولا�ةإحصائیات التعلیم الابتدائي في  :10 جدول 

 التعیین الوحدة العدد

 المدارس عدد 413

 الأقسام عدد 3409

 منها الغیر مستعملة عدد 206

 المطاعم المدرسیة عدد 279

 طاقة الإستیعاب المطاعم وجبة 77858

 التلامیذ عدد 73590

 منهم إناث عدد 35143

 نسبة مشار�ة الإناث % 48%

 منهم التلامیذ التحضیري  عدد 11826

 منهم إناث عدد 5788

 نسبة مشار�ة الإناث في التحضري  % 45%
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 المعلمین عدد 3320

 منهم نساء عدد 2428

 معدل التأطیر % 85.11

 نسبة التسرب المدرسي % 48.35

 سنوات 06معدل التمدرس  % 98.78

  .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةوالجماعات المحلیة و المصدر: الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة 
 

 
 : توز�ع الابتدائیات في مدینة تبسة.5 خر�طة

 المتوسط):التعلیم الطور الثاني ( .2-2-2
 .2019تبسة  ولا�ةإحصائیات التعلیم المتوسط في  :11 جدول 

 عدد المتوسطات عدد 109
 طاقة استیعاب المتوسطة عدد التلامیذ 73620

 عدد المقاعد البیداغوجیة مقعد بیداغوجي 1617

 قاعات الدروس العادیة عدد 1782

 منھا المستعملة عدد 1630

 مجموع التلامیذ المتمدرسین عدد 57244

 منھم بنات متمدرسات عدد 26641
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 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 الطور الثالث(التعلیم الثانوي): .2-2-3
 .2019تبسة  ولا�ةإحصائیات التعلیم الثانوي في  :12 جدول 

 الثانو�ات عدد 49

 طاقة استیعاب عدد التلامیذ 46820

 عدد المقاعد البیداغوجیة عدد المقاعد 864

 طاقة استیعاب الداخلیات عدد الأسرة 2200

 نصف الداخلي عدد التلامیذ 45

 طاقة الاستیعاب النظر�ة عدد التلامیذ 12400

 عدد المتمدرسین عدد 24623

 منهم إناث عدد 13765

  .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 
 : توز�ع المتوسطات و الثانو�ات في مدینة تبسة.6 خر�طة
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 الصحیة:  التجهیزات -2-3

الصحیة من العناصر الأساسیة لضمان جودة الحیاة وتحقیق التنمیة البشر�ة المستدامة في  تجهیزاتتعتبر ال
أي مجتمع، نظرًا لدورها المباشر في الحفاظ على صحة الأفراد وتحسین مؤشراتهم الحیو�ة. في هذا الإطار، 

موارد البشر�ة، �الإضافة إلى تبذل مدینة تبسة جهودًا مستمرة لتطو�ر نظامها الصحي من حیث التجهیزات وال
توسیع نطاق التغطیة الصحیة. ورغم التحد�ات القائمة، تواصل المدینة العمل على تحسین خدماتها الصحیة 

 لتلبیة احتیاجات السكان المتزایدة.
 .2019توز�ع التجهیزات الصحیة وطاقة استیعابها في ولا�ة تبسة  :13 جدول 

 الهیاكل الصحیة 2019الوضعیة سنة 

 المستشفیات 07

 طاقة الاستیعاب 1122

 عدد الاسرة المشغولة 892
 المؤسسة العمومیة المتخصصة 01

 طاقة الاستیعاب سر�ر 140

 عدد الاسرة المشغولة 166
 مر�ز لمكافحة السرطان -مصلحة  – 01

 مر�ز تصفیة الدم 05

 عیادة متعددة الخدمات 41

 طاقة الاستیعاب سر�ر 108
 قاعة علاج 129

 الاستعجالات الطبیة الجراحیة 01

 –محولة غلى عیادة متعددة الخدمات  –عیادة تولید ر�فیة  07
 طاقة الاستیعاب سر�ر 41
 عیادة جراحة الأسنان 01

 مر�ز الوسیط لعلاج المدمنین 01

 ملحق لمعهد �استور 01

 مراكز حقن الدم 07
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 مراكز تصفیة الكلى 05

 المعاهد شبه الطبیة 01

 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةلیة و الجماعات المحالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة و المصدر: 

 الصحیة العمومیة:  تجهیزاتال -2-4

تمییز، حیث تعرف التجهیزات العمومیة على أنها مؤسسات تقدم خدمات مجانیة لكافة أفراد المجتمع دون 
�ستفید منها المواطنون على قدم المساواة. وتشرف على هذه التجهیزات هیئات عمومیة متخصصة، تتولى 
مهام التمو�ل، الإنشاء، التنظیم، والتسییر، وذلك استنادًا إلى دراسات دقیقة تُراعي المعاییر الوطنیة 

 134طبیب مختص و  93طبیب و  413امین حیث بلغ عدد الأطباء الع .والتشر�عات القانونیة المعمول بها
على العدید من الهیاكل الصحیة  تتوفر المدینةو  .2019صیدلي في ولا�ة تبسة سنة  47طبیب أسنان و 

  التالي: التي �مكن تقسیمها على النحوو 
 :تتواجد �المدینة مستشفى متخصص في القطاع الأول "خالدي عبد  المؤسسة الاستشفائیة المتخصصة

 سر�ر. 140�طاقة استیعاب  العز�ز"
  :الذي بدوره �ضم �ر و سر  123مستشفى "عالیة صالح" �طاقة استیعاب المؤسسة العمومیة الإستعجالیة

 مقاعد. 05عیادة جراحة الأسنان سر�ر و  85ة داخله �طاقة استیعاب الإستعجالات الطبیة الجراحی
 :عیادات متعددة الخدمات موزعة على المدینة،  08تشمل على ما یلي: و  مؤسسة عمومیة للصحة الجوار�ة

الأمراض  صیدلیة، مر�ز لمعالجة الإدمان، مصلحة 56وحدات فحص مدرسي،  05قاعات علاج،  10
  الوقائي.المتنقلة والطب 

 
 : توز�ع التجهیزات الصحیة لمدینة تبسة.7 خر�طة
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 الخدمات الصحیة الخاصة:  -2-5

التجهیزات الصحیة الخاصة جزءًا من المرافق التي تقدم خدمات مدفوعة، وفقًا للتشر�عات والقوانین المنظمة عتبر ت
للقطاع الصحي. تشمل هذه التجهیزات، على سبیل المثال، العیادات الخاصة، مراكز التحالیل الطبیة، 

 والصیدلیات الخاصة.
حیث تساهم في تعز�ز التغطیة الصحیة وتخفیف الضغط  عد هذه المؤسسات مكملة للتجهیزات الصحیة العامة،ت

على المستشفیات والعیادات العامة، خاصة في ظل الطلب المتزاید على الرعا�ة الصحیة المتخصصة. یتم تمو�ل 
هذه التجهیزات و�دارتها من قبل هیئات خاصة، مما �منحها مرونة في العمل وقدرة على التجدید والتحدیث 

 المستمر.
لتجهیزات الصحیة الخاصة للضرائب وتعمل ضمن إطار قانوني �ضمن مراقبة جودة الخدمات المقدمة تخضع ا

والامتثال للمعاییر الصحیة المعتمدة، مما �جعلها عنصرًا أساسیًا ومهمًا في تحسین النظام الصحي على 
 المستو�ین المحلي والوطني.

 التجار�ة: والخدمات التجهیزات -2-6

من أهم الأنشطة الاقتصاد�ة التي تلعب دورًا محورً�ا في تنشیط الحر�ة الاقتصاد�ة  الخدمات التجار�ة تعد

والاجتماعیة في مدینة تبسة، �اعتبارها وسیطًا بین الإنتاج والاستهلاك. وقد شهدت المدینة في السنوات الأخیرة 

یة التحتیة المصاحبة لها، وز�ادة توسعًا ملحوظًا في هذا القطاع، انعكس على تنوع الأنشطة التجار�ة، وتطوّر البن

 .فرص العمل، ما جعل من تبسة مر�زًا تجارً�ا نشطًا على مستوى الشرق الجزائري 

  :واقع النشاط التجاري في تبسة .2-6-1
تتمثل الخدمات التجار�ة في مدینة تبسة في مجموعة من الأنشطة المرتبطة بتوز�ع السلع والمنتجات والخدمات، 

 :وتشمل

للتبضع وتبادل المنتجات  ، التي تمثل وجهات رئیسیةلیبیامثل السوق المر�زي وسوق  :التقلید�ةالأسواق  •

 .الیومیة

والتي تنتشر في جمیع أحیاء المدینة، وتتنوع ما بین محلات المواد الغذائیة، : المحلات التجار�ة الخاصة •

 .ونیات، الأجهزة المنزلیة، وغیرهاالألبسة، الإلكتر 

التي تشهد إقبالاً �بیرًا من سكان المدینة والمناطق المجاورة، وتُعد فضاءات لتبادل : عیةالأسواق الأسبو  •

 .ات الفلاحیة والحیوانیة والحرفیةالمنتج
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التي بدأت تظهر تدر�جیًا، حیث تم افتتاح �عض المجمعات التجار�ة التي تقدم ة: المراكز التجار�ة الحدیث •

 .لعمراني والاستهلاكيخدمات أكثر تنظیمًا ومواكبة للتطور ا

 : التجارة �الجملة .2-6-2
تتر�ز الأنشطة الأساسیة لتجارة الجملة في المناطق الصناعیة والحضر�ة القر�بة من المداخل الرئیسیة للمدینة، 

. حیث توجد مستودعات ومخازن للمواد الغذائیة، ومواد البناء، 10وخصوصًا على طول الطر�ق الوطني رقم 

المنزلیة، والألبسة. وتعتبر هذه التجارة حلقة وصل بین المنتج أو المستورد من جهة، وتجار والأجهزة الكهر�ائیة 

 التجزئة أو المؤسسات من جهة أخرى.

تساهم أسواق الجملة في تبسة �شكل �بیر في تعز�ز الدینامیكیة الاقتصاد�ة، من خلال توفیر فرص العمل وتعز�ز 
لمجاورة. �ما تدعم هذه الأسواق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تعتمد الحر�ة التجار�ة نحو المناطق الر�فیة ا

علیها في تزو�دها �السلع. ورغم ما تحقق من نمو في هذا القطاع، إلا أن تجارة الجملة لا تزال �حاجة إلى مز�د 
ن سلامة المنتجات من التنظیم، وتطو�ر البنیة التحتیة اللوجستیة، وتحسین شروط الرقا�ة والنقل والتخز�ن لضما

 وتسهیل المعاملات.

 التجارة �التجزئة:  .2-6-3

عد التجارة �التجزئة من الأنشطة الاقتصاد�ة الحیو�ة في مدینة تبسة، نظرًا لدورها الأساسي في تلبیة تُ 

الاحتیاجات الیومیة للمواطنین، وتوفیر مختلف السلع والخدمات الاستهلاكیة على مستوى الأحیاء والمراكز 

وتتمیز هذه التجارة �انتشارها الواسع، سواء عبر المحلات التجار�ة الصغیرة، الأكشاك، أو المساحات  الحضر�ة.

 .التجار�ة الكبرى التي بدأت تعرف تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخیرة

تتمر�ز أغلب محلات التجزئة في الأحیاء السكنیة، خاصة في وسط المدینة والمناطق ذات الكثافة السكانیة 

العالیة، مثل حي النصر، طر�ق عنا�ة، وحي الزهور. وتشمل هذه المحلات أنشطة متنوعة �بیع المواد الغذائیة، 

الألبسة، الأجهزة الإلكترونیة، مواد التجمیل، وغیرها. وتعرف تجارة التجزئة في تبسة تنوعًا �بیرًا، �عكس التعدد 

 .الثقافي والاجتماعي والقدرة الشرائیة لسكان المدینة

من جهة أخرى، ساهم تطور القطاع الخاص وانتشار المؤسسات المصغرة والمتوسطة في ز�ادة عدد المحلات 
التجار�ة، مما خلق حر�یة اقتصاد�ة وفرص عمل معتبرة. �ما ساعد التحول نحو نمط السوق المفتوح �عد سنة 

 .على تحر�ر الأسعار، وتشجیع المبادرة الفرد�ة في التجارة 2000
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ذا الانتعاش، تواجه تجارة التجزئة �عض التحد�ات، مثل الانتشار العشوائي للمحلات، ضعف الرقا�ة على ورغم ه
جودة السلع والأسعار، إضافة إلى غیاب مراكز تجار�ة منظمة قادرة على استیعاب النشاط التجاري المتنامي. 

وتحسین البنیة التحتیة، وتوفیر الدعم و�التالي، فإن النهوض بهذا القطاع یتطلب تنظیم الفضاءات التجار�ة، 
 .للتجار الصغار من خلال برامج تمو�ل وتكو�ن ملائمة

 التجارة الإلكترونیة:  .2-6-4
شهدت التجارة الإلكترونیة تطورًا ملحوظًا على الصعیدین الوطني والعالمي، �فضل التحوّل الرقمي المتسارع 

تبرز �شكل  مظاهر التجارة الإلكترونیةوانتشار استخدام الإنترنت والهواتف الذ�یة. وفي مدینة تبسة، بدأت 
روز نمط جدید من المعاملات التجار�ة، تدر�جي، خاصة في أوساط الشباب ورواد الأعمال، مما �شیر إلى ب
 .یواكب التطورات التكنولوجیة و�وفر بدائل مرنة وسر�عة للتسوق التقلیدي

 : واقع التجارة الإلكترونیة في تبسة .2-6-5
رغم أن تبسة لا تزال تعتمد في الأساس على التجارة التقلید�ة، إلا أن التجارة الإلكترونیة بدأت تتخذ لها مكانًا 

 :الاقتصاد المحلي، و�تجلى ذلك من خلالضمن 

)، تُعرض فیها سلع إنشاء صفحات ومتاجر إلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي (فیسبوك، إنستغرام •

 .وخدمات متنوعة

 .ي تر�ط بین البائعین والمستهلكیننشاط �عض المنصات المحلیة للتوصیل الت •

 .جانب نشاطها في السوق التقلید�ة لاین" إلىاعتماد عدد متزاید من المحلات على البیع "أون •

دخول �عض الشباب عالم التجارة الإلكترونیة من خلال بیع المنتجات التجمیلیة، الألبسة، الإلكترونیات، وحتى  •

 .المنتجات الغذائیة

ظهور مكاتب توصیل و شر�ات توصیل موزعة على المجال و هي جزء مهم من البنیة التحتیة للتجارة  •

 ونیة.الالكتر 

  :محفزات نمو التجارة الإلكترونیة في تبسة .2-6-6
تعددت العوامل التي ساهمت في ظهور التجارة الإلكترونیة في تبسة، ومن أبرزها: انتشار الإنترنت وتحسن 

ل الأزمات مثل البحث عن بدائل سر�عة ومرنة للتسوق، خاصة في ظ، وسائط الرقمیة في الحیاة الیومیةاستخدام ال

إطلاق مشار�عهم  انخفاض التكالیف التشغیلیة مقارنة �التجارة التقلید�ة، مما شجع الشباب على ،19-�وفیدجائحة 

الدعم الحكومي الجزئي للمؤسسات الناشئة من خلال برامج مثل "أناد" و"ألجام" التي تهدف ، �ذلك عبر الإنترنت

 .إلى تعز�ز المقاولاتیة الرقمیة
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  :والقضائیة الأمنیة والخدماتالتجهیزات  -2-7

تعد التجهیزات الأمنیة والقضائیة من أبرز مقومات الاستقرار المجتمعي، حیث تلعب دورًا أساسیًا في حما�ة 
الأرواح والممتلكات، وضمان سیادة القانون، والحفاظ على النظام العام. وفي مدینة تبسة، �اعتبارها إحدى المدن 

التجهیزات �اهتمام متزاید في إطار سیاسة الدولة الرامیة إلى تعز�ز الكبرى في الشرق الجزائري، حظیت هذه 
 .الهیاكل العمومیة وتحقیق العدالة والأمن للمواطن

  :البنیة التحتیة الأمنیة في تبسة .2-7-1
تعرف مدینة تبسة تغطیة أمنیة معتبرة �فضل انتشار المؤسسات الأمنیة على مستوى الأحیاء والمراكز الحضر�ة، 

هذه التجهیزات في: مدیر�ة الأمن الولائي، التي تُعد الهیئة المر�ز�ة المسؤولة عن تنسیق العمل الأمني وتتمثل أهم 

�المدینة؛ مقرات الشرطة الحضَر�ة المنتشرة في مختلف الأحیاء، والتي تتكفل بتسییر الأمن الیومي، مراقبة 

خ)؛ فرق الأمن المتخصصة مثل مكافحة المرور، وتقد�م الخدمات الإدار�ة (�طاقات الهو�ة، التصار�ح، إل

المخدرات، شرطة الأحداث، والشرطة العلمیة، التي تساهم في معالجة القضا�ا الدقیقة والمعقدة؛ فرقة الدرك 

الوطني التي تؤمّن المناطق المحاذ�ة للأر�اف والمناطق شبه الحضر�ة، وتعمل بتنسیق مع �اقي الأجهزة. وقد 

قلیص نسب الجر�مة، واستتباب الأمن في المدینة، ما انعكس إ�جاً�ا على مناخ أسهمت هذه التجهیزات في ت

 .الاستثمار والاستقرار الاجتماعي

 المرافق القضائیة: و الخدمات  .2-7-2
المرافق القضائیة ودورها في تحقیق العدالة إلى الجانب الأمني، تلعب المؤسسات القضائیة دورًا محورً�ا في تجسید 

و�تجسد ذلك في: محكمة تبسة، التي تُعد الجهة القضائیة الأساسیة في الولا�ة، وتُنظر فیها مختلف دولة القانون، 

القضا�ا المدنیة، الجنائیة، والأحوال الشخصیة؛ مجلس قضاء تبسة، الذي �مثل الدرجة الثانیة للتقاضي و�ختص 

�ك الدعوى العمومیة ومتا�عة الجرائم وفق الاستئنافات؛ النیا�ة العامة، التي تشرف على تحر  �النظر في الطعون و

القانون؛ مؤسسات المساعدة القضائیة، مثل مراكز المحاماة، ومكاتب �تا�ة الضبط، التي تسهل على المواطنین 

الوصول إلى حقوقهم. وتتمیز هذه المؤسسات بتغطیة إدار�ة وتنظیمیة جیدة، غیر أنها لا تزال �حاجة إلى تطو�ر 

 .، وتخفیف الضغط على القضاة، وتحسین ظروف استقبال المتقاضینعلى مستوى الرقمنة

  :التحد�ات التي تواجه المنظومة الأمنیة والقضائیة .2-7-3
رغم التقدم المحقق في هذا المجال، إلا أن هناك �عض التحد�ات التي لا تزال قائمة، منها: الاكتظاظ في �عض 

قضا�ا؛ نقص الموارد البشر�ة المتخصصة في �عض المقرات القضائیة �سبب النمو السكاني وز�ادة عدد ال
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التخصصات الأمنیة والقانونیة؛ ضعف التنسیق أحیانًا بین الجهات الأمنیة والقضائیة، خاصة في معالجة الملفات 

الاحتیاج إلى التحدیث التكنولوجي في تسییر الملفات، الأرشفة، ور�ط المؤسسات القضائیة  ، �ذلكالمعقدة

 .ة�الشبكات الرقمی

  :آفاق التطو�ر .2-7-4
 من أجل تعز�ز فعالیة الأجهزة الأمنیة والقضائیة في مدینة تبسة، �مكن اقتراح ما یلي: 

تحسین البنیة التحتیة للمؤسسات الأمنیة والقضائیة، وتوسعتها لتواكب التوسع العمراني والسكاني؛ تعز�ز التكو�ن 

القانونیة والتكنولوجیة؛ التحول نحو العدالة الرقمیة، لتسهیل المستمر لأفراد الأمن والقضاة، ومواكبة التطورات 

عد؛ دعم التعاون بین الأمن والعدالة والمجتمع المدني، في إطار الوقا�ة من لمعاملات الإدار�ة والتقاضي عن �ا

 .الجر�مة وتعز�ز الوعي القانوني لدى المواطنین

 :مسجد�ةالالدینیة و  الخدمات تجهیزات -2-8

الدینیة والتجهیزات المرتبطة بها مكانة هامة في الحیاة العامة لمدینة تبسة، إذ لا تقتصر وظیفتها تحتل الخدمات 

عد هذه ا وتر�وً�ا وثقافیًا محورً�ا. وتعلى تلبیة الحاجات الروحیة لسكان المدینة، بل تتعداها لتلعب دورًا اجتماعیً 

من خلال وزارة الشؤون الدینیة والأوقاف، وذلك في شرف علیها الدولة یزات من المرافق العمومیة التي تالتجه

  .إطار الحفاظ على الهو�ة الدینیة والثقافیة للمجتمع

 توز�ع المرافق الدینیة في مدینة تبسة. :8خر�طة 
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  وتنقسم الهیاكل القاعد�ة لقطاع الشؤون الدینیة �التالي:

 .2019توز�ع التجهیزات الدینیة والأفراد المختصین في قطاع الشؤون الدینیة لولا�ة تبسة  :14 جدول

 العدد التعیین

 158 المساجد

 30 المصلیات

 254000 طاقة الإستعاب

 01 المراكز الإسلامي الثقافیة

 16 مدارس القرآنیة

 3500 طاقة الإستعاب/ تلمیذ

 1712 المدارس القرآنیةالعدد الإجمالي للتلامیذ في 

 18 الزوا�ا

 00 الزوا�ا مع الداخلیات

 120 إمام �مختلف الرتب

 83 معلم قرآن + أستاذ تعلیم قرآني

 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 
 

  :الر�اضیة والخدمات التجهیزات -2-9

الر�اضة من الر�ائز الأساسیة لتنمیة المجتمع، نظرًا لدورها في تحسین الصحة الجسد�ة والنفسیة، وترسیخ قیم عد ت

ل التجهیزات والخدمات الر�اضیة عنصرًا مهمًا في تعز�ز افسة الشر�فة. وفي مدینة تبسة، تمثالانضباط والمن

لاكتشاف المواهب وتطو�رها، فضلاً عن دورها في النشاط البدني لمختلف الفئات العمر�ة، وتوفیر بیئة مناسبة 

آت من سنة . شهد هذا القطاع تطورا من حیث المنشتنشیط الحیاة الاجتماعیة والثقافیة داخل المجتمع المحلي

 هي موضحة في الجدول التالي:و  2019و�لى سنة  1999
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 ).2019-1999تطور الهیاكل الر�اضیة والشبانیة في ولا�ة تبسة ( :15 جدول 

الوضعیة سنة 
2019 

الوضعیة سنة 
2010 

الوضعیة سنة 
2005 

وضعیة سنة 
1999 

 مؤشرات القطاع

3 2 2 1 
ملعب متعدد 

 الر�اضات

 ملعب بلدي لكرة القدم 8 10 13 19

5 4 3 - 
قاعة متعددة 

 الر�اضات

  قاعة متخصصة - - - 1
 مر�ب ر�اضي جواري  1 6 8 10

 ملعب ر�اضي جواري  - 12 38 66

 مسبح نصف أولمبي - 1 1 1

  مسبح جواري  -      
 أحوض سباحة - 8 8 8

 مبیت الشباب - 1 2 2

 مخیم للشباب -      

 دار الشباب 8 8 9 20

9 7 3 3 
قاعة متعددة 

 النشاطات

 �رة القدم ساحات 0 0 4 4

4 - - - 
�رة القدم  ساحات

 �العشب الإصطناعي

 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 :والترفیهیة الثقافیةالتجهیزات والخدمات  -2-10

تُعتبر التجهیزات والخدمات الثقافیة والترفیهیة من المقومات الأساسیة في بناء مجتمع متوازن ومتماسك، فهي 
تعكس مستوى الوعي الحضاري للمجتمع، وتُسهم في تنمیة قدرات الأفراد وتعز�ز روح الانتماء والمواطنة. وفي هذا 
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ل إنشاء فضاءات نیة التحتیة الثقافیة والترفیهیة، من خلاالسیاق، تشهد مدینة تبسة اهتمامًا متزایدًا بتوفیر الب
هة لمختلف الشرائح لى جانب توفیر مرافق ترفیهیة موجعنى �الأنشطة الثقافیة والفنیة، إعمومیة ومؤسسات ت

وتطو�ر لتواكب تطلعات  العمر�ة. ورغم ما تحقق من إنجازات، إلا أن هذه الخدمات لا تزال �حاجة إلى دعم
وتنقسم الهیاكل الثقافیة في ولا�ة تبسة حسب الجدول . عزز من دور المدینة �فضاء للحیاة المتكاملةالسكان وت

 التالي:
 .2019الهیاكل الثقافیة والترفیهیة في ولا�ة تبسة  :16 جدول

 2019إحصاءات سنة  الهیاكل الثقافیة
 1 دار الثقافة

 9 المراكز الثقافیة
 

 المكتبات
 9 المتطلبات القطاعیة

 30 المكتبات البلد�ة
 1 ملحق المكتبة الوطنیة

 / مسرح وطني المسارح
 / مسرح جهوي 

 1 متحف وطني المتاحف
 / متحف جهوي 

 7 قاعة السینما
 2200 طاقة الاستیعاب

 .2019العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالتهیئة الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 التجهیزات والخدمات البر�د�ة والمواصلات:  -2-11

) ملحقین �القباضة الرئیسیة على 02مكتب بر�دي في الخدمة �الإضافة إلى مكتبین ( 69تمتلك ولا�ة تبسة 
هو المستوى هذا نسمة و  12175) لكل 01كتب بر�دي (مستوى الجامعة. تقدر الكثافة البر�د�ة للولا�ة �م

هي �ثافة أقل من نسمة و  20507) لكل 01كتب بر�دي (الطبیعي، بینما الكثافة البر�د�ة في ولا�ة تبسة تقدر �م
 المقیاس الوطني. 

 شبكة بر�د الجزائر: .2-11-1
ت حیو�ة للمواطنین، حیث تلعب تُعد شبكة بر�د الجزائر في مدینة تبسة أحد أهم المرافق العمومیة التي تقدم خدما

ا في تسهیل العملیات المالیة والإدار�ة، خاصة في ظل اعتماد شر�حة واسعة من السكان على هذه محور�دورا 

 الخدمات، لا سیما فئة المتقاعدین وذوي الدخل الثابت. تنتشر مكاتب البر�د عبر مختلف أحیاء المدینة، منها
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ات، خدمات الحساب البر�دي م مجموعة من الخدمات مثل صرف المعاشمراكز رئیسیة وأخرى فرعیة، وتقد

 .، تحو�ل الأموال، دفع الفواتیر، والشراء الإلكتروني عبر �طاقة الذهبیة(CCP) الجاري 

، إلا (GAB) عات الآلیةوتوسیع شبكة الموز  ورغم الجهود المبذولة لتحسین الخدمة من خلال إدخال نظام الرقمنة

ا، مما اصة في الفترات التي تعرف ضغطا �بیر ، خأن �عض المكاتب تعاني من الاكتظاظ ونقص الموظفین

 .�ستدعي تطو�ر البنیة التحتیة وتعز�ز التكو�ن البشري لتلبیة حاجیات المواطنین �كفاءة أكبر

�كثافة شباك �قدم خدمات فعلیة للسكان، و  133شباك على مستوى الولا�ة منها  209تمتلك مؤسسة بر�د الجزائر 
 ساكن. 5399) لكل 01تقدر �شباك واحد (

 : التجهیزات الهاتفیة .2-11-2
خط، وهي �افیة لتلبیة �ل الطلبات حیث بلغ  110.099 )2019( سنة إجمالي التجهیزات الهاتفیة خلال بلغ

 %.67.34 بنسبة تشبع تقدر بـ: 51734 إجمالي المشتر�ین

 .2019مؤشرات قطاع البر�د لولا�ة تبسة  :17 جدول

 العدد الوحدة التعیین
 69 عدد مكتب البر�د

 0.09 ساكن 1000مكتب بر�دي /   الكثافة البر�د�ة
 110099 عدد الخطوط سعة المراكز الهاتفیة

 51734 عدد عدد المشتر�ین
 67.34 ساكن 1000عدد الخطوط /  الكثافة الهاتفیة

 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 الشبكات والمؤسسات الخاصة:  .2-11-3
في ظل التحولات التكنولوجیة المتسارعة، �اتت شبكات البر�د والاتصالات تمثل عصب الحیاة الاقتصاد�ة 

ملات والاجتماعیة، حیث لم تعد تقتصر وظیفتها على تسهیل الاتصال فقط، بل أصبحت أداة أساسیة في المعا

المالیة، التعلیم عن �عد، التجارة الإلكترونیة، والخدمات الإدار�ة. وفي مدینة تبسة، �شهد هذا القطاع حر�یة 

 –نظرً�ا  –متنامیة من خلال الحضور المزدوج للفاعلین العمومیین والخواص، مما �خلق نوعًا من التنافس �سهم 

زائر العمومیة، برزت في مدینة تبسة �عض المبادرات إلى جانب مؤسسة بر�د الج. في تحسین نوعیة الخدمات

الخاصة التي تنشط في مجال الخدمات البر�د�ة، خصوصًا في مجال نقل الطرود والوثائق، والتوصیل السر�ع 
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وتُعتمد هذه المؤسسات �شكل خاص من قبل التجار والمشار�ع الصغیرة التي تعتمد على  .داخل وخارج الولا�ة

 .محلي، لا سیما في ظل توسع التجارة الإلكترونیةخدمات التوصیل ال

 Yalidineو، ZR Express ،ARAMEX: شر�ات نقل سر�ع مثل من أبرز هذه المؤسسات الخاصة

Express. 

 قطاع الاتصالات الخاصة:  .2-11-4
�شهد قطاع الاتصالات في مدینة تبسة تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخیرة، نتیجة لتنوع المتعاملین وتوسع 

شبكات التغطیة. تتنافس ثلاث شر�ات رئیسیة في السوق المحلیة، وهي مو�یلیس وجازي وأور�دو، لتقد�م خدمات 

كان المدینة. تقدم هذه الشر�ات خدمات الهاتف المحمول والإنترنت، مما ساهم في تحسین مستوى الاتصال لس

مع عروض مخصصة للأفراد والمؤسسات، تشمل الإنترنت اللاسلكي والمكالمات والرسائل ) 4G(الجیل الرا�ع 

النصیة، �الإضافة إلى حلول رقمیة للأعمال. ورغم هذا التحسن، لا تزال �عض الأحیاء، خاصة في الضواحي 

لمنخفضة، تعاني من ضعف التغطیة أو من اضطرا�ات متكررة في الشبكة. والمناطق ذات الكثافة السكانیة ا

كما یُلاحظ تفاوت في جودة الخدمات بین المتعاملین، مما یبرز الحاجة إلى تطو�ر البنیة التحتیة الرقمیة وتعز�ز 

رقمي و�دعم الرقا�ة التقنیة لضمان أداء اتصالي أكثر استقرارًا وشمولیة، �ما یتماشى مع متطلبات العصر ال

 .التنمیة المحلیة

 التجهیزات وخدمات النظافة:   -2-12

تُعتبر خدمات النظافة والتجهیزات المرتبطة بها من العناصر الأساسیة لضمان بیئة حضر�ة صحیة وآمنة في 
مدینة تبسة. �شرف على هذا القطاع مؤسسات عمومیة متخصصة، مثل مؤسسة تسییر مراكز الردم التقني 

یف البلد�ات، إلى جانب مساهمة �عض المتعهدین الخواص في عملیات جمع النفا�ات المنزلیة وتنظومصالح 
 ³م2.849.200�طاقة استیعاب قدرت بـ  ²م350.000تبلغ مساحته  تقنيردم  مر�ز الشوارع. تمتلك المدینة
نفا�ات وفرق میدانیة منتشرة في مختلف الأحیاء، �الإضافة إلى شاحنات مخصصة لجمع الونقاط تجمیع نفا�ات 

 تعمل على التنظیف الیومي.
رغم هذه الجهود، یواجه القطاع مجموعة من التحد�ات، أبرزها انتشار النفا�ات �شكل عشوائي في �عض المناطق 

ا على ین الجهات المعنیة، مما یؤثر سلبالحضر�ة، ونقص الوعي البیئي لدى �عض المواطنین، وقلة التنسیق ب
فعالیة الخدمة. لتحقیق إدارة حضر�ة مستدامة، تبرز الحاجة إلى تعز�ز الإمكانیات الماد�ة والبشر�ة، وز�ادة 
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حملات التوعیة، �الإضافة إلى تطو�ر آلیات الفرز الانتقائي وتدو�ر النفا�ات �ما یتماشى مع المعاییر البیئیة 
 الحدیثة.

 

 تجهیزات خدمات النقل والتنقل:  -2-13

في تسهیل حر�ة الأفراد والبضائع وتعز�ز  أهمیةفي ولا�ة تبسة، لما له من  قطاع النقل دورا حیو�ایلعب 

الدینامیكیة الاقتصاد�ة والاجتماعیة. وتتوفر الولا�ة على شبكة متنوعة من منشآت النقل، تشمل النقل البري 

بر�ة مصنفة حسب الحجم والنشاط،  والسكك الحدید�ة. فعلى مستوى النقل البري، تحتضن الولا�ة أر�ع محطات

�كل من بلد�ات بئر العاتر، الشر�عة، والونزة، وهي موجهة أساسًا ) ج(حیث توجد ثلاث محطات من الصنف 

ل محطة بر�ة واحدة من الصنف  �مدینة تبسة، تُعد الأكبر حجمًا من  )أ(للحر�ة المحلیة والإقلیمیة. في حین تُسجَّ

وتر�ط المدینة �مختلف الولا�ات الأخرى. أما على صعید السكك الحدید�ة، فتتوفر  حیث السعة وحر�ة المسافر�ن،

) نقطة وقوف، خمس منها غیر مستغلة حالیًا، �الإضافة 12) محطات نشطة، واثنتي عشرة (6الولا�ة على ست (

ن النقل في ) نقطة مرور موزعة على شبكة السكة الحدید�ة، ما �عكس أهمیة هذا النمط م69إلى تسع وستین (

تغطیة المسافات الطو�لة وتنو�ع وسائل الر�ط بین مختلف المناطق. وعلى الرغم من توفر هذه المنشآت، یبقى 

 .تطو�ر البنیة التحتیة وتحسین نوعیة الخدمات من الأولو�ات لضمان نقل فعال ومستدام على مستوى الولا�ة

  الهیاكل القاعد�ة: -3

  شبكة الطرق والمواصلات: -3-1

، حیث تر�ط المدینة تسهیل حر�یة السكانعتبر ر�یزة أساسیة لصلات تمدینة تبسة �شبكة طرق ومواتتمتع 
  .)18(الجدول  �محیطها الر�في و�الولا�ات المجاورة، مما �عزز حر�ة التنقل وتوز�ع السلع والخدمات

یبلغ طولها  والولائیةكم 564.9 �طول یبلغ تشمل شبكة الطرق عدة محاور رئیسیة، منها الطرق الوطنیة
، التي تُعد شرایین النقل البري وتُسهّل الوصول إلى مختلف البلد�ات. �ما تم تعز�ز البنیة التحتیة �عدد كم418.4

الطرق  كم و �ذلك مجموعة من1840.6الطرق البلد�ة والتي تر�ط مختلف البلد�ات داخل الولا�ة و�بلغ طولها  من
مما  كم1066حیث بلغ المجموع العام للطرق ذات الحالة الجیدة م الأحیاء،ة التي تغطي معظدالمعب الحضر�ة

 .ساهم في تحسین جودة الحیاة الیومیة للمواطنین�
 
 



 الفصل الثاني: الإطار المكاني للدراسة: دراسة جغرافیة عامة.
 

96 
 

 .2019شبكة الطرقات لولا�ة تبسة  :18 جدول

 الطول (كلم) الوحدة 
 2823.9 كلم طول شبكة الطرقات

 564.9 كلم طول شبكة الطرق الوطنیة
 33 كلم ازدواجیة الطرق 

 418.4 كلم طول شبكة الطرق الولائیة
 418.4 كلم طول شبكة الطرق الولائیة المعبدة

 1038.50 كلم طول شبكة الطرق البلد�ة 
 1038.50 كلم طول شبكة الطرق البلد�ة المعبدة

 1000.1 كلم طول المسالك
 0.22 ²كم/كم كم)/²الكثافة الطرقیة (كم

 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: الموقع الرسمي لوزار 
لمناطق رغم هذا الامتداد الجغرافي، لا تزال �عض المقاطع تعاني من التآكل أو نقص الصیانة، خاصة في ا

�لغ طول الطرق ذات الحالة ، و لتحسین حالة الطرق وتعز�ز السلامة المرور�ة االطرفیة، مما �ستدعي تدخلا مستمر 
كم، ما یتطلب من المصالح 1299.8بلغ طول الطرق ذات الحالة السیئة  . من جهة أخرى،كم458.1المتوسطة 

 تحتیة للولا�ةالتي تعتبر القاعدة الأساسیة في البنیة الللتحسین من حالة الشبكة العامة و المختصة التدخل السر�ع 
  .)19(الجدول 

 .2019حالة الطرقات في ولا�ة تبسة  :19 جدول

 المجموع حالة سیئة حالة متوسطة حالة جیدة 
 564.9 88.3 110.5 366.1 الطرق الوطنیة
 418.4 163.5 69 185.9 الطرق الولائیة
 1840.6 1048 278.6 514 الطرق البلد�ة

 2823.9 1299.8 458.1 1066 العامالمجموع 
 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالجماعات المحلیة و و الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة  المصدر:
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 : مخطط الطرقات لمدینة تبسة.9مخطط 

 :السكة الحدید�ة -3-2

�ما تساهم في  خاصة في مجال المناجمدورا هاما في مجال النقل و  شبكة السكة الحدید�ة في ولا�ة تبسةتلعب 

) محطات رئیسیة موزعة على إقلیم الولا�ة، 6�الولا�ات المجاورة، حیث تضم هذه الشبكة ست (ر�ط مناطق الولا�ة 

) نقاط غیر مستغلة في الوقت الحالي. �ما تحتوي 5) نقطة وقوف، منها خمس (12إلى جانب اثنتي عشرة (

ستخدم لضمان انسیابیة حر�ة القطارات والتحكم في التنقل بین ، ت) نقطة مرور69شبكة على تسع وستین (ال

ا لتطو�ر النقل الحدیدي وتعز�زه، إلا أنها لا تزال �حاجة إلى إعادة تأهیل نیة أساسا مهممثل هذه البت المحاور. و

یع استخدامها في دعم التنمیة الاقتصاد�ة واستغلال �امل للمرافق غیر النشطة من أجل رفع �فاءتها وتوس

 و الوطني. والاجتماعیة على المستوى المحلي

 :شبكة الكهر�اء -3-3

ا على مدار العقدین الأخیر�ن، حیث انتقل من ملحوظ افي ولا�ة تبسة تطور  كهر�اء�شبكة الشهد معدل الر�ط 

ا �عكس جهود السلطات ، مسجلا بذلك تحسنا تدر�جی2004في   %75إلى  1999في نها�ة سنة  71%
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، 2009عند نها�ة سنة  %79العمومیة في تعمیم الاستفادة من الشبكات الأساسیة. واستمر هذا التحسن، لیبلغ 

، وهو ما یدل على توسع واضح في التغطیة الخدمیة. %92بوصوله إلى  2015ثم عرف قفزة نوعیة في سنة 

شبه تعمیم للخدمة على سكان الولا�ة، و�عكس نجاح  شیر إلى، ما �%98بلغ معدل الر�ط  2019و�حلول سنة 

 .)20(الجدول  السیاسات التنمو�ة في تعز�ز البنیة التحتیة وتحقیق العدالة المجالیة في توز�ع المرافق الأساسیة

 .2019: معدل الر�ط �الكهر�اء في مدینة تبسة 20 جدول

الوضعیة  المؤشر
عند نها�ة 
1999 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2004 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2009 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2015 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2019 

 98 92 79 75 71 )%معدل الر�ط (
 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

 شبكة غاز المدینة (الغاز الطبیعي):  -3-4

. )21(الجدول  2019و 1999ا بین سنوات في ولا�ة تبسة تطورا متفاوتالغاز الطبیعي  �شبكةعرف معدل الر�ط 
واصل  ،2004�حلول سنة   %52، لیرتفع تدر�جیًا إلى %36، �ان المعدل لا یتجاوز 1999ففي نها�ة سنة 

، في %84بوصوله إلى  2015، ثم حقق قفزة �بیرة سنة 2009في نها�ة   %58هذا المعدل ارتفاعه لیبلغ 
ستمر بنفس الوتیرة، إذ إطار برامج التنمیة المحلیة وتحسین مستوى معیشة السكان. غیر أن هذا الارتفاع لم �

، وهو ما �شیر إلى احتمال وجود تحد�ات میدانیة أو اختلالات 2019في نها�ة سنة   %74ا إلى سجل تراجع
 .ي الصیانة والتوز�ع، تستوجب دراسة معمقة لضمان د�مومة واستقرار الخدمةف

 .2019: معدل الر�ط �الغاز في مدینة تبسة 21 جدول

الوضعیة  المؤشر
عند نها�ة 
1999 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2004 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2009 

الوضعیة 
عند نها�ة 
2015 

الوضعیة 
 عند نها�ة
2019 

 74 84 58 52 36 )%معدل الر�ط (
 .2019التهیئة العمرانیة مونوغرافیا ولا�ة تبسةالموقع الرسمي لوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة و المصدر: 

، %98بلغ معدل الر�ط �شبكة الكهر�اء ما نسبته  مؤشرات عامة حول الر�ط �الكهر�اء و الغاز: -3-5
والمعدل الوطني. هذه الشبكة التي تتطلب مراقبة وصیانة ومتا�عة دور�ة و محینة جیدة جدا تتماشى وهي نسبة 

لتحقیق مردود�ة جیدة. �ما أن عملیة تسدید الفواتیر من طرف السكان  مما �ستوجب الاعتماد على رقمنة القطاع
 واطن. هي الأخرى تتطلب المز�د من رقمنة القطاع لتسهیل تحصیل الإیرادات وتخفیف العبء على الم
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 .2019: مؤشرات عامة حول الر�ط �الكهر�اء والغاز في ولا�ة تبسة 22 جدول

 98 % المعدل العام للر�ط �الكهر�اء
 167136 عدد عدد المنازل المر�وطة �الكهر�اء

 3816.823 كلم طول شبكة توز�ع الكهر�اء
 74 % المعدل العام للر�ط �الغاز

 124135 عدد المنازل المر�وطة �الغازعدد 
 1718.214 كلم طول شبكة توز�ع الغاز

 .2019: من إنجاز الطالب �الاعتماد على مونوغرافیا ولا�ة تبسة المصدر

 الخدمات المعلوماتیة والإعلامیة:  -4

 الصحافة المحلیة المكتو�ة:  -4-1

الصحافة المحلیة المكتو�ة في مدینة تبسة أحد المكونات الثقافیة والإعلامیة التي تساهم في نقل انشغالات  عتبرت

المواطن، وتوثیق الحیاة الیومیة للمدینة �مختلف أ�عادها الاجتماعیة، الاقتصاد�ة والثقافیة. ورغم محدود�ة عدد 

ض الجرائد المحلیة استطاعت أن تفرض حضورها من العناو�ن المحلیة مقارنة �الصحافة الوطنیة، إلا أن �ع

خلال تغطیتها للأحداث الجهو�ة وتسلیط الضوء على قضا�ا التنمیة المحلیة، ومتا�عة أداء الهیئات العمومیة 

والمنتخبین. وتعتمد هذه الصحف غالبًا على جهود صحفیین محلیین یتمتعون �إلمام واسع �خصوصیات المنطقة، 

واها طا�عًا واقعیًا �عكس نبض الشارع التبسي. ومع التحد�ات التي فرضها التحول الرقمي، ما ُ�ضفي على محت

اتجهت �عض هذه الصحف إلى توسیع حضورها عبر المنصات الإلكترونیة وشبكات التواصل الاجتماعي، 

 .لضمان الانتشار والبقاء في ظل تقلص الإقبال على النسخ الورقیة

، فإن مبیعات الصحف الیومیة في الجزائر انخفضت جامعة الجزائر من  بوجمعة ا لدراسة الد�تور رضوانوفق

% خلال السنوات الخمس الماضیة، نتیجة للتحول نحو الإعلام الرقمي وانتشار 60% و40بنسبة تتراوح بین 

 )2017(بوجمعة،  .الإنترنت عالي السرعة

 الصحافة المحلیة المقروءة:  -4-2

تعد الكتا�ة الصحفیة من أهم الوسائل التي اعتمدت علیها الحر�ة الوطنیة �مختلف توجهاتها الفكر�ة خاصة منها 
الإصلاحیة لنشر الوعي الوطني ونشر الفكر الإصلاحي لمواجهة السیاسة الفرنسیة وآلتها الفكر�ة التغر�بیة التي 

و�غیرهم من المثقفین الجزائر�ین شارك مجموعة من المثقفین  .الهو�ة الجزائر�ةحاولت �كل الوسائل طمس 
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التبسیین خاصة رواد المدرسة الإصلاحیة �الكتا�ة في الصحف والجرائد الیومیة والأسبوعیة الناطقة �اللغة العر�یة 
مواضیع التي عالجوها بین خاصة في جرائد جمعیة العلماء المسلمین الجزائر�ین، إذ تنوعت وتعددت �تا�اتهم وال

اجتماعیة ودینیة وأدبیة وثقافیة، �الإضافة إلى �تا�ة التقار�ر والأخبار والمراسلات التي تخدم الشأن الجزائري، 
وعند تتبعنا لمختلف الصحف الصادرة في النصف الأول من القرن العشر�ن وجدنا العدید من المقالات والكتا�ات 

الكبیر في بث الأفكار الإصلاحیة والوطنیة �أسلوب رصین وأفكار مثمرة و�لاغة  �أقلام تبسیة �ان لها الأثر
في مقدمة أعلام الكتا�ة الصحفیة التبسیة نجد الشیخ الإمام العر�ي بن بلقاسم التبسي، الذي نشر �ما �بیرا  .جمیلة

لبا في الأزهر الشر�ف، فقد من المقالات والدراسات والتقار�ر والتعقیبات في مختلف جرائد الجمعیة منذ �ان طا
كتب في الشهاب والسنة النبو�ة والشر�عة والبصائر في سلاسلها الثلاث، وقد جمعها الأستاذ أحمد الرفاعي شرفي 
رحمه الله في جزأین تحت عنوان مقالات في الدعوة، �ما استثمرها العدید من الباحثین في �تا�اتهم الأكاد�میة 

محمد «وممن أسهم في الكتا�ة الشیخ الأدیب  .شیخ رحمه الله لمختلف قضا�ا عصرهلبیان منهج وأفكار ورؤ�ة ال
، والذي �تب في جر�دة البصائر العدید من المقالات »جزائرنا«صاحب رائعة نشید  -رحمه الله –» الشبو�ي

لفترة الممتدة تنوعت بین الشعر والنثر و�ذا التقار�ر الصحفیة، وقراءات نقد�ة لبعض الحوادث والمستجدات في ا
عالج من خلالها أهمیة » التر�یة أساس التعلیم«، على سبیل المثال مقال �عنوان: 1949إلى غا�ة  1937بین 

في فجر «ودینیة �مقال: » حظنا في الر�یع«التعلیم ودوره في النهوض �حالة الجزائر�ین، و�ذا مقالات أدبیة �ـ : 
ر حول الاجتماعات التي �ان �قوم بها الطلبة الجزائر�ون في تونس ، �الإضافة إلى العدید من التقار�»یوم محمد

�ما  .خلال فترة دراستهم هناك �بعثات لجمعیة العلماء المسلمین وماهیة النشاطات المنظمة وتوصیف لمجر�اتها
مقال مجموعة من المقالات في جوانب مختلفة من بینها  –رحمه الله  –» إبراهیم مزهودي«كتب المجاهد الشیخ 

خلد فیه ذ�رى المرحوم الشیخ مبارك المیلي تناول فیه أهم مآثره وما خلفه للأمة من تراث علمي مثل �تاب تار�خ 
ألقاها مرحبا من خلالها » قصیدة مهداة إلى أب النهضة الإصلاحیة في تبسة«الجزائر، وله مقال آخر �عنوان 

م، وغیرها الكثیر  1938تم تأسیسه في مدینة تبسة سنة �الحاضر�ن في حفل افتتاح نادي الشبان المسلمین الذي 
 )02/08/2021(زمال،  .من المقالات

 الصحافة المحلیة المسموعة:  -4-3

تعد الصحافة المحلیة المسموعة في مدینة تبسة أحد أهم الوسائط الإعلامیة في نقل المعلومة على المستوى 
الجهوي، لما تتمیز �ه من سرعة في التفاعل وقرب من انشغالات المواطن الیومیة. وتُعتبر الإذاعة الجهو�ة 

علامیة التي تخدم هذا الغرض، حیث تقدم برامج لتبسة، التا�عة لمؤسسة الإذاعة الجزائر�ة، من أبرز الفضاءات الإ
متنوعة تمس الجوانب الاجتماعیة، الاقتصاد�ة، الثقافیة والأمنیة للمنطقة. وتتمیز هذه الإذاعة بتوظیفها للهجة 
المحلیة في �عض برامجها، مما ُ�عزز من تفاعل المستمعین وانتمائهم للفضاء الإعلامي المحلي. �ما تلعب دورًا 

ي دعم النشاطات الجمعو�ة والتر�و�ة، وفي التوعیة حول قضا�ا الصحة والبیئة. و�فضل انتشار أجهزة مهمًا ف
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الرادیو وسهولة الولوج إلیها، تبقى الإذاعة المحلیة وسیلة فعالة للتواصل الجماهیري، خاصة في المناطق الر�فیة 
 .میة الحدیثةوالمعزولة، رغم التحد�ات التي تفرضها المنافسة مع الوسائط الرق

 الصحافة المحلیة الإلكترونیة:   -4-4

ا في مجال الصحافة الإلكترونیة، حیث ظهرت ى غرار �اقي مناطق الجزائر، تطورا ملحوظشهدت ولا�ة تبسة، عل
عد هذه الصحف الإلكترونیة وسیلة ت .مواقع إلكترونیة محلیة تهتم بنقل أخبار الولا�ة وتغطیة الأحداث المحلیة

 .للتواصل مع المواطنین، خاصة في ظل الانتشار الواسع للإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعيفعّالة 
 من بین أهم الأمثلة في مدینة تبسة:

عد من أبرز المواقع الإلكترونیة التي تغطي أخبار ولا�ة تبسة �شكل یومي، حیث �قدم �: أخبار تبسة –جزایرس  •

 (جزایرس) .، الاقتصاد�ة والاجتماعیةتغطیة شاملة للأحداث المحلیة، السیاسیة

ا تمتلك موقعا إلكترونیا �قدم محتوى متنوع إذاعة تبسة رغم �ونها محطة إذاعیة، إلا أن: إذاعة الجزائر من تبسة •

تأسیسها وتعلن عن مشار�عها كما تحتفل الإذاعة بذ�رى  .�شمل الأخبار المحلیة، البرامج الثقافیة، التر�و�ة والدینیة

 )-تبسة-(الإذاعة الجزائر�ة  .المستقبلیة عبر موقعها

III. :المبحث الثالث: مدینة تبسة: الدراسة العمرانیة 
    تار�خ و نشأة مدینة تبسة : -1

تار�خها في المنطقة تعاقبت على مدینة تبسة عبر العصور حضارات متعددة، تر�ت �صماتها واضحة وسجلت 
من خلال العدید من الشواهد الأثر�ة والمعالم التار�خیة. و�عود هذا الغنى الحضاري إلى مجموعة من العوامل التي 
ساعدت الإنسان على الاستقرار بها، من أبرزها الموقع الاستراتیجي للمدینة، وتوفر المیاه، وخصو�ة الأراضي. 

سنة. ومن أبرز الحضارات  12.000سة شهدت وجود الإنسان والحیاة منذ نحو وتشیر الدلائل الأثر�ة إلى أن تب
التي استوطنتها الحضارة العاتر�ة والحضارة القفصیة، و�مكن تصنیف المراحل التار�خیة التي مرت بها المدینة 

 وفقًا لهذه الفترات التار�خیة المتعاقبة:

 فترة ما قبل التار�خ:  -1-1
التي تؤ�د وجود الإنسان في منطقة تبسة خلال فترة ما قبل التار�خ، ومن أبرزها المقابر وجد العدید من الشواهد ت

الصخر�ة مثل مقابر الدوملان والمقابر المیغالتیة المنتشرة على سفوح الجبال. �ما تم العثور على أدوات حجر�ة 
ى آثار تعود إلى حقبة من حجر الصوان المنحوت، استخدمت �رؤوس للرماح أو �أدوات حادة، �الإضافة إل

 العصر الحجري، مما �عكس قدم الاستیطان البشري في هذه المنطقة.
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 تبسة خلال فترة الاحتلال الروماني:  -1-2
قبل المیلاد، وذلك �عد سلسلة من الصراعات مع القرطاجیین  200سقطت مدینة تبسة تحت الحكم الروماني سنة 

�فضل موقعها  ومعارك مع السكان الأصلیین من النومیدیین، مما جعلها تتحول إلى مستعمرة رومانیة. و
الاستراتیجي، أصبحت معبرا هاما لتجارة المحاصیل القادمة من الجنوب التونسي �اتجاه شمال إفر�قیا، الأمر الذي 

–212في ازدهارها الاقتصادي والعمراني. وقد شهدت المدینة في عهد الإمبراطور أنطونین �اراكلا (ساهم 
حر�ة عمرانیة �بیرة شملت فتح الطرقات و�ناء معالم معمار�ة �ارزة مثل بوا�ة النصر الشهیرة في �ر�رة، م) 217

 .اتالمسرح، والمعابد، �ما منح سكان المدینة العدید من الحقوق والامتیاز 

ا خلال فترة حكم الإمبراطور الروماني فسباسیان والأمنیة، فقد لعبت المدینة دورا محور� أما من الناحیة العسكر�ة
، تراجان، هادر�ان، م81یس واستمرت في احتلال مكانة مرموقة خلال عهود الأ�اطرة دومیتیان م)79 -  69(

 .م 472فیها سنة ، حتى انتهى الحكم الروماني )م 212–193وسبتیم سیفیر (

 تبسة تحت حكم الاحتلال الوندالي و البیزنطي:  -1-3
م. وخلال هذه الفترة 479سقطت مدینة تبسة تحت حكم الوندالیین في نها�ة القرن الخامس المیلادي، تحدیدًا سنة 

القصیرة، لم تشهد المدینة أي تطور یذ�ر، بل على العكس، غاب عنها الازدهار، إذ لم یترك الوندالیون أي أثر 
حضاري ُ�ضاف إلى رصیدها التار�خي. بل �انوا منبهر�ن �مستوى التحضر والرقي الذي بلغته المدینة في ظل 

ة ثورات وتمردات، انتهت �سیطرة الروم البیزنطیین على المدینة سنة الحكم الروماني. وقد تخللت فترة حكمهم عد
 .م �قیادة سیلیزار و�دعم من القائد سولومون 534

قام البیزنطیون �إصلاح ما أفسده الوندالیون، حیث رمموا الكنیسة الشهیرة في المدینة، وأعادوا بناء السور المحیط 
ل آثارها قائمة إلى یومنا هذا. ومع ذلك، لم تنعم تبسة �الاستقرار، فقد بها، مع تدعیمه �أبراج دفاعیة جدیدة لا تزا

تعرضت لعدة هجمات من قبل القبائل البر�ر�ة المجاورة، احتجاجا على الحكم البیزنطي، واستمرت المدینة في 
 .لعب دور القاعدة الجنو�یة الحصینة للسلطة البیزنطیة إلى غا�ة الفتح الإسلامي

 الإسلامي: تبسة �عد الفتح  -1-4
م،  701هـ /  82دخلت مدینة تبسة تحت الحكم الإسلامي �عد أن فتحها القائد حسان بن النعمان الغساني سنة 

لتبدأ بذلك مرحلة جدیدة من تار�خها تحت را�ة الدولة الإسلامیة. في البدا�ة، خضعت المدینة لحكم الخلافة 
الأمو�ة، ثم انتقلت إلى الخلافة العباسیة، حتى عهد الخلیفة هارون الرشید الذي عین إبراهیم بن الأغلب والیا على 

 .نفوذ الدولة الأغلبیة فر�قیة، لتدخل تبسة �عدها ضمنالإبلاد ال
من الدولة الز�ر�ة، ثم الرستمیة، تلتها الصنهاجیة، إلى أن  مدینة �عد ذلك عدة دو�لات، بدا�ةتوالت على ال

عرف �موقفها الرافض للخلافة العباسیة. �عد ، والتي �انت تم 442هـ / 398خضعت لحكم الدولة الفاطمیة سنة 



 الفصل الثاني: الإطار المكاني للدراسة: دراسة جغرافیة عامة.
 

103 
 

إلى  ، وصولاة الحماد�ة، ثم تعاقب على حكمها المرا�طون والموحدون الفاطمیین، دخلت تبسة ضمن حدود الدول
 .الدولة الحفصیة

م، وظلت  1572وفي بدا�ة القرن السادس عشر، استقرت المدینة تحت الحكم العثماني �عد قدوم الأتراك سنة 
جذر�ة في  وخلال هذه الحقب الطو�لة، لم تشهد تبسة تحولات .م 1842كذلك حتى الاحتلال الفرنسي سنة 

طا�عها العمراني، إذ حافظت على طا�عها التار�خي، مع تطو�ر بنیتها الحضر�ة من خلال تنظیم الفضاءات 
زت المدینة ر�ة الثقافیة والعمرانیة التي می، المساجد، الطرق، والأسواق، ما یدل على الاستمرااتالساحالعامة مثل 

 .عبر العصور
  تبسة خلال فترة الاستعمار: -1-5

م �قیادة الجنرال سانت أرنو، رغم المقاومة الشرسة التي واجهها  1851بدأ الاحتلال الفعلي لمدینة تبسة سنة 
وقد �ان لتبسة  .الاستعمار الفرنسي من طرف السكان المحلیین عبر العدید من حر�ات المقاومة الشعبیة المستمرة

معر�ة الجرف الكبرى، التي تُعد من أبرز معارك دور �ارز في الثورة التحر�ر�ة الجزائر�ة، خاصة من خلال 
 .م 1962الثورة، حیث واصلت المدینة نضالها حتى نالت الجزائر استقلالها سنة 

م، والتي تحوّلت  1852خلال فترة الاستعمار، قام الفرنسیون �إنشاء ثكنة عسكر�ة جنوب القلعة الحالیة سنة 
غراض عسكر�ة، ما أدى إلى توسع عمراني تدر�جي خارج أسوار لاحقًا إلى مستشفى. �ما شُیّدت عدة مبانٍ لأ

المدینة، لكنه اتسم �العشوائیة وانعدام التخطیط العمراني. و�هدف تنظیم هذا التوسع، أصدرت الإدارة الفرنسیة 
 1932م، مما ساهم في إعادة هیكلة المدینة عمرانیاً خلال الفترة ما بین  1931مخطط التهیئة العمرانیة سنة 

وقد تر�ز هذا التوسع على محوري الطر�قین الرئیسیین آنذاك: من الشمال إلى الجنوب، ومن الشرق  .م 1962و
 .ا ضمن الإطار المبني الذي تم تحدیده في مخطط التهیئةلغرب، حیث بدأ العمران �أخذ شكلا منتظمإلى ا
 تبسة �عد الاستقلال:  -1-6

ولات جذر�ة على مختلف الأصعدة، إذ بدأت مرحلة جدیدة من ، شهدت مدینة تبسة تح1962�عد الاستقلال سنة 
البناء والتحدیث شملت قطاعات عدة مثل التعلیم، الصحة، السكن، والبنیة التحتیة. عرفت المدینة توسعاً عمرانیاً 

ق تدر�جیاً، فتم إنشاء أحیاء جدیدة وتطو�ر الأحیاء القد�مة، إلى جانب إنجاز مشار�ع تنمو�ة لتوفیر المراف
، ما عزز من مكانتها 1974والخدمات الأساسیة. �ما تم ترقیة تبسة إلى مقر ولا�ة ضمن التقسیم الإداري لسنة 

الإدار�ة والاقتصاد�ة. ورغم التحد�ات التنمو�ة والاجتماعیة، استطاعت المدینة أن تحافظ على طا�عها التار�خي، 
  مهماً في الإشعاع الحضاري والثقافي في شرق الجزائر.في توازن بین الأصالة والتحدیث، مما جعلها تلعب دوراً 

 (معیوف، راشي، و راشي)
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني: الإطار المكاني للدراسة: دراسة جغرافیة عامة.
 

104 
 

  �مدینة تبسة : مراحلهالنمو الحضري و  -2

تعد الدراسة التار�خیة لنشأة وتطور العمران في مدینة تبسة ر�یزة أساسیة لفهم شامل لجودة الحیاة فیها، إذ إن هذه 
الأخیرة لا تُعدّ وضعًا ساكنًا، بل ثمرة لمسار تار�خي طو�ل ومتواصل. وقد تر�ت �ل حقبة حضار�ة �صمتها 
الخاصة على النسیج العمراني للمدینة، من حیث الشكل والمكونات والتنظیم، ما أدى إلى نشوء فضاءات عمرانیة 

 .تها عبر الفترات الزمنیة المختلفةمتباینة انعكس تأثیرها �شكل واضح على مستوى جودة الحیاة وتفاو 

 

(حجلة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه �عنوان التهیئة  : التطور العمراني لمدینة تبسة.10 الخر�طة
 )108، صفحة 2016الحضر�ة و التنمیة المستدامة في مدینة تبسة، 

 :1846مرحلة ما قبل  -
انطلق النمو العمراني لمدینة تبسة من نواتها الأولى التي تعود إلى الحقبة الرومانیة، حیث تأسست مدینة  

"ثیفاست" التي أُحیطت لاحقا �سور بیزنطي. ومع توالي الحقب التار�خیة، ظهرت الأحیاء العر�یة الإسلامیة التي 
المتشا�كة. �ما شهدت هذه الفترة إنشاء أولى المرافق العمرانیة، منها المسجد تمیزت بنسیجها التقلیدي وأزقتها 

التر�ي القد�م. و�جسد الطا�ع المعماري للمدینة خلال هذه المرحلة تأثیرات حضار�ة متنوعة، شملت الرومان 
 هكتارات. 8.9والي والبیزنطیین والعرب المسلمین ثم العثمانیین، وقد بلغت المساحة العمرانیة للمدینة آنذاك ح
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  ):1932-1846المرحلة الثانیة ( -

�عد سقوط المدینة تحت السیطرة الفرنسیة، تم تبني خطة عمرانیة استعمار�ة اتسمت �طا�ع شطرنجي. تضمن هذا 

عن  ، فضلا1858نو�یة من المدینة عام التخطیط إقامة ثكنة عسكر�ة ضمن السور البیزنطي في الجهة الج

سكة حدید، وحدائق عامة، ومرافق بلد�ة. �ما أبدل الفرنسیون  إنشاء حي عسكري، و�نیسة، ومستشفى، وخط

ا، ومن أجل السیطرة هكتار  53.35ط العمراني لیصل إلى �عض المباني العر�یة �مرافق استعمار�ة. امتد المحی

 .عادة التنظیم العمرانيا لإصدرت سلطات الاحتلال الفرنسي خططعلى توسع المدینة وتنظیمه، أ

 ): 1962-1932المرحلة الثالثة ( -
الجنوب، وذلك وفقا -الغرب والشمال-خلال هذه الفترة، اتجه التطور العمراني نحو اتجاهین رئیسیین: الشرق 

م، مع اتباع نمط منظم. تم تكثیف عملیات الإنشاء لملء 1930لتوجیهات خطة التهیئة التي وضعت في عام 
المرحلة، بلغت مساحة المحیط العمراني الفجوات التي خلفتها المرحلة السا�قة في مختلف المواقع. و�نها�ة هذه 

 ا.عام 30% على مدى 136هكتار، مما �عكس ز�ادة بنسبة  126.05حوالي 
  ):1988-1962المرحلة الرا�عة ( -

شهد النسیج العمراني للمدینة توسعًا تدر�جیًا تمیز بتكثیف البناء وتغیر نوعیة الوحدات السكنیة، إلى جانب تر�ز 
، 10وقد توسعت المدینة �اتجاه الشمال، الشرق، والغرب، �محاذاة الطرق الوطنیة رقم أنشطة القطاع الثالث. 

. تبع ذلك تمدد عمراني نحو الجنوب والجنوب الشرقي من المدینة القد�مة، حیث نشأت أحیاء عشوائیة 16، 82
والغرب، الذي  مثل حي الجرف وحي المیزاب في ظروف عمرانیة متدهورة، على عكس التوسع المنظم في الشمال

، إضافة إلى البناء الذاتي. وقد أدى هذا الامتداد المتناثر حول النواة PDAUمثل تم في إطار مخططات التهیئة 
 .الأصلیة للمدینة إلى وجود مناطق شاغرة واستغلال غیر منتظم للمجال الحضري 

 ): 2013-1988خامسة (المرحلة ال -
، 10في مراحل لاحقة من تطور مدینة تبسة، شمل التوسع العمراني المناطق المحاذ�ة للطر�ق الوطني رقم 

نحو  16خاصة نحو المنطقة الصناعیة، وأحیاء السكن الجماعي، �ما امتد أ�ضا على طول الطر�ق الوطني رقم 
اتجاه الشمال والغرب، حیث ظهرت أحیاء منطقة المطار والتجزئات السكنیة المجاورة. وتفاقم هذا التوسع لاحقا �

مسكن، وذلك نتیجة العوائق الطبوغرافیة التي حدت من التمدد  134مسكن و 325جدیدة مثل فاطمة الزهراء، 
جنو�ا. وُ�لاحظ أن الامتداد الحضري تم على حساب أراض فلاحیة مستو�ة، ما جعلها عرضة للفیضانات 

ع أ�ضا إلى �عض سفوح الجبال الجنو�یة للمدینة. وقد لوحظ استهلاك مفرط والانزلاقات الأرضیة. �ما امتد التوس
في  10، إذ اتسع العمران �شكل طولي على طول الطر�ق الوطني رقم 1994للمجال الحضري خاصة �عد سنة 

 هكتار. 2998إلى حوالي  2003اتجاه قسنطینة، وأ�ضا نحو الجنوب، لیصل المحیط العمراني للمدینة في سنة 
(حجلة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه �عنوان التهیئة الحضر�ة و التنمیة المستدامة في مدینة تبسة، 

 )109-107، الصفحات 2016
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 تبسة: فيواقع الحضیرة السكنیة  -3

یتم تنفیذ مشار�ع سكنیة متنوعة ، تشهد مدینة تبسة تطورا ملحوظا في قطاع الإسكان، حیث 2025في عام 

 .تهدف إلى تلبیة احتیاجات السكان وتحسین جودة الحیاة

وحدة سكنیة موزعة على  7,445وفقا لتصر�حات مدیر السكن �الولا�ة، نجیب عبدو، فإن تبسة تشهد حالیًا إنجاز 

 :: تشمل هذه المشار�ع .عدة بلد�ات

 القد�مة والجدیدة).وحدة سكنیة مدعمة (�مختلف الصیغ  2802 -
 .(LPL) وحدة سكنیة عمومیة للإ�جار 1928 -
 .(LPA) وحدة سكنیة ترو�جیة مدعمة 944 -
 .إعانة سكن ر�في 1480 -
 Programmes de logements à Tébessa : Plus) .وحدة سكنیة للبناء الذاتي المدعوم 291 -

de 7.400 unités en construction, 2024) 

 .ونزة، وغیرهالبلد�ات، �ما في ذلك تبسة، بولحاف دیر، تجدر الإشارة إلى أن هذه المشار�ع تتوزع على مختلف ا

 .یتم تنفیذ هذه المشار�ع في مراحل مختلفة، مع متا�عة دور�ة لضمان الانتهاء منها في الوقت المحدد

ا في الوضع ، مما �عكس تحسنا ملحوظ4.1 السكن إلىمن المتوقع أن تسهم هذه المشار�ع في تقلیل معدل شغل 

وحدة سكنیة إضافیة �مناسبة الذ�رى السبعین لاندلاع الثورة  2000كما یتوقع توز�ع أكثر من  .السكني �الولا�ة

تظهر هذه الجهود التزام السلطات المحلیة بتلبیة احتیاجات السكان وتحسین ظروفهم المعیشیة من خلال  .الوطنیة

 .سكن لائق ومناسبتوفیر 

 واقع الحظیرة السكنیة �مدینة تبسة: -4

�شكل السكن أحد أهم المؤشرات الحیو�ة لقیاس مستوى التنمیة الاجتماعیة والاقتصاد�ة في أي مجتمع. وفي 

الجزائر، �مثل تحسین السكن وتوسیع الحظیرة السكنیة أولو�ة استراتیجیة ضمن مخططات التنمیة الوطنیة. وتعتبر 

تبسة نموذجًا لولا�ات الهضاب العلیا التي شهدت توسعًا عمرانیًا �بیرًا خلال العقود الأخیرة، مدفوعًا �النمو مدینة 

الد�موغرافي والطلب المتزاید على السكن �مختلف صیغه. تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل واقع الحظیرة السكنیة 

 تواجهها، وآفاق تطو�رها. �مدینة تبسة، إبراز أهم البرامج المنفذة، التحد�ات التي
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 تطور الحظیرة السكنیة �مدینة تبسة:  -5

 التطور الكمي للحظیرة السكنیة: -5-1

عرفت الحظیرة السكنیة �مدینة تبسة تطورًا ملحوظًا �فضل مختلف البرامج الوطنیة، حیث بلغ عدد الوحدات 

الإنجازات مختلف الصیغ  وحدة سكنیة. وقد شملت هذه 45,000أكثر من  2023و 2010السكنیة المنجزة بین 

 السكنیة، منها السكن العمومي الإ�جاري، السكن الترقوي المدعم، السكن الر�في، و�رنامج البیع �الإ�جار (عدل).

 .2019-2015: تطور الحظیرة السكنیة بین سنتي 23 جدول

حضیرة السكن 
إلى غا�ة 

31/12/2015 

استلام السكن 
العمومي 
2016 

استلام السكن 
الإ�جاري 
 المدعم

استلام السكن 
الر�في 
2016 

 استلامات أخرى:
وظیفي، ترقوي، 

 FNPOSالإلزامي، 

حضیرة السكن 
ة إلى غا�

31/12/2019 
156.244 3101 79 2183 282 169.893 

 .2019ولا�ة تبسة التهیئة العمرانیة مونوغرافیاالمحلیة و الجماعات الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة و المصدر: 

 توز�ع البرامج السكنیة: -5-2

وحدة، فیما تمت المصادقة مؤخرًا على  2000�إنجاز  2خصص لولا�ة تبسة برنامج عدل  برنامج عدل: -

(تطو�ره،  ، موزعة على أقطاب حضر�ة جدیدة �منطقة بولحاف الدیر والعنبة.3وحدة ضمن برنامج عدل  4200

2024( 

، مع 2024و 2023وحدة خلال الفترة الممتدة بین  4000سجل توز�ع أكثر من  السكن العمومي الإ�جاري: -

(تبسة م.،  في القطب الحضري "الد�ان". 2024وحدة إضافیة خلال الثلاثي الأول من سنة  1000توقع توز�ع 

2024( 

وحدة في بلد�ة �كار�ة،  20وحدة في بلد�ة الشر�عة و 50شمل دراسة مشار�ع لإنجاز  السكن الترقوي المدعم: -

 )2024(تبسة م.،  دعمًا للطبقة المتوسطة.

إعانة سكنیة ر�فیة بهدف تثبیت السكان �الأر�اف، وهو ما �مثل  5000تم منح أكثر من  السكن الر�في: -

 )2024(تبسة م.،  % من الحظیرة السكنیة.25حوالي 
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 التحد�ات التي تواجه الحظیرة السكنیة: -5-3

الحضر�ة المهیأة، مما یؤثر سلبًا على تعاني مدینة تبسة من نقص الأراضي  تحد�ات مرتبطة �العقار والتهیئة: •

وتیرة إنجاز المشار�ع السكنیة، خاصة برامج عدل. �ما أن ضعف التهیئة الخارجیة للمشار�ع المنجزة (طرقات، 

 شبكات المیاه، الكهر�اء والغاز) �قلل من جودة الأحیاء السكنیة الجدیدة.

وضو�ة قابلة للتسو�ة % من السكنات الف57ن حوالي أظهرت الدراسات المیدانیة أ: تحد�ات البناءات الفوضو�ة •

غیر أن الإجراءات البیروقراطیة والبطء في المعالجة متسببتان في �طء  ،15/08نون اذلك حسب القالقانونیة و 

 )2020(عطوي و حداد،  عملیة التسو�ة.

طلب سكن جدید، ما یز�د من الضغوط  12.000حوالي تسجل الولا�ة سنوً�ا : الطلب المتزاید على السكن •

 )2024(تبسة م.،  على السلطات المحلیة لمضاعفة وتیرة الإنجاز والتوز�ع.

�عاني �عض المستفیدین من التأخر في تسلیم السكنات �سبب تعثر المقاولات : مشكلات الإنجاز والتوز�ع •

 )2024(تبسة م.،  الخارجیة، مما ینعكس سلبًا على ثقة المواطن في البرامج السكنیة.وتأخر التهیئة 

 آفاق تطو�ر الحظیرة السكنیة: -5-4

�عد تسر�ع الإجراءات الإدار�ة ور�ط المقاولات �مواعید تسلیم دقیقة، مع فرض عقو�ات في : تعز�ز وتیرة الإنجاز •

 من الإجراءات الضرور�ة لضمان تقدم المشار�ع.حال الإخلال بها، 

ینبغي أن تتكامل مشار�ع السكن مع مرافق أساسیة (مدارس، مستشفیات، مساحات : تحسین التهیئة الحضر�ة •

 خضراء)، لتوفیر بیئة معیشیة متكاملة.

�ساهم في تقلیص  اعتماد الرقمنة في إدارة ملفات السكن وتسر�ع عملیة دراسة الملفات، مما: استغلال الرقمنة •

 آجال المعالجة والشفافیة في توز�ع السكنات.

تعز�ز برامج السكن الر�في للمساهمة في الحد من النزوح نحو المدینة وتخفیف الضغط : تشجیع السكن الر�في •

 الحضري.

مختلف  تسعى ولا�ة تبسة إلى مواكبة التحولات العمرانیة والاجتماعیة من خلال تنفیذ مشار�ع سكنیة ضخمة عبر

الصیغ. غیر أن تحقیق الأهداف المرجوة یتطلب مواجهة التحد�ات المرتبطة �العقار، وتحسین جودة الإنجاز، 

وتسر�ع وتیرة توز�ع السكنات، فضلا عن ضمان تكامل السكن مع �اقي مكونات الحیاة الحضر�ة. إن تطو�ر 



 الفصل الثاني: الإطار المكاني للدراسة: دراسة جغرافیة عامة.
 

109 
 

الاجتماعي وتحقیق التنمیة المستدامة في الحظیرة السكنیة في تبسة �شكل ر�یزة أساسیة لتعز�ز الاستقرار 

 المنطقة.

 الخلاصة:
�شیر الوضع الحالي لقطاع السكن في مدینة تبسة إلى وجود اختلالات هیكلیة تتجلى في عدم توازن العرض 

والطلب، حیث تواجه المدینة تحد�ات متزایدة في تلبیة الاحتیاجات السكنیة المتنامیة نتیجة للنمو الد�موغرافي 

�ع السكن المنجزة، رغم تعددها، لا تواكب والتوسع الحضري غیر المنظم. وتُظهر المعطیات المتوفرة أن مشار 

فعلیًا حجم الطلب الحقیقي، خاصة في فئات السكن الاجتماعي ، ما أدى إلى تفاقم مشكلات السكن الهش 

والاحتلال غیر القانوني. �ما تعاني المدینة من ضعف في التخطیط العمراني والتوز�ع غیر المتكافئ للمشار�ع 

تات الجغرافیة والاجتماعیة بین الأحیاء. وتبرز هذه المؤشرات الحاجة الملحة إلى وضع السكنیة، مما �عمّق التفاو 

شاملة تعتمد على التخطیط المسبق، وتحسین آلیات التوز�ع والرقا�ة، وتفعیل المشار�ة المجتمعیة من  إستراتیجیة

 .ة واستدامة في قطاع السكناجتماعیأجل تحقیق عدالة 
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 :خلاصة الفصل
�شهد قطاع السكن في مدینة تبسة وضعًا معقدًا یتسم بتراكمات متعددة ناجمة عن سنوات من التخطیط غیر 

المتكامل والضغط الد�موغرافي المتواصل. فعلى الرغم من الجهود المبذولة من قبل الدولة من خلال مختلف 

ترقوي المدعم، إلا أن هذه التدخلات لا البرامج السكنیة، مثل السكن العمومي الإ�جاري (الاجتماعي)، والسكن ال

تزال غیر �افیة لسد الفجوة بین العرض والطلب، والتي تتسع �استمرار �فعل ارتفاع نسبة النمو السكاني والهجرة 

 .الداخلیة نحو المدینة

المدینة،  وقد أفرز هذا الواقع مشكلات عدة، منها تزاید ظاهرة السكن الهش وانتشار الأحیاء القصدیر�ة في أطراف

مندمجة لتنمیة حضر�ة متوازنة. �ما  إستراتیجیةما �عكس خللاً في التوز�ع العادل للمشار�ع السكنیة وغیاب رؤ�ة 

أن �عض البرامج، رغم توفرها الكمي، تعاني من �طء في الإنجاز وسوء في التسییر الإداري، الأمر الذي یؤدي 

 .في أوساط المواطنینإلى تأخر تسلیم السكنات وخلق حالة من التذمر 

من جهة أخرى، �ظهر تفاوت واضح في التغطیة السكنیة بین مختلف أحیاء المدینة، حیث تتر�ز أغلب المشار�ع 

الجدیدة في �عض المناطق دون غیرها، مما یؤدي إلى تفاقم الفوارق الاجتماعیة والمجالیة، و�ؤثر سلبًا على 

، ةلحة للبناء وارتفاع تكلفتها، إضافة إلى مشاكل العقار الإدار�التماسك الحضري. �ما أن ندرة الأراضي الصا

 .تشكل عوائق إضافیة أمام توسیع قاعدة المشار�ع السكنیة

وتُبرز هذه التحد�ات الحاجة الملحة إلى إعادة النظر في سیاسات السكن المعتمدة، من خلال تبني مقار�ة شاملة 

تأخذ �عین الاعتبار البعد التخطیطي، والبعد الاجتماعي، والبعد البیئي. فنجاعة أي تدخل مستقبلي تقتضي تنسیقًا 

عیل آلیات الرقا�ة والمساءلة، إلى جانب إشراك المجتمع محكمًا بین مختلف الفاعلین المحلیین والوطنیین، وتف

وتنمیة قادرة على الاستجا�ة لحاجیات السكان الحالیة  اجتماعیةالمدني في بلورة الحلول، �ما �ضمن تحقیق عدالة 

.والمستقبلیة
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 :الفصل مقدمة
في ظل التحولات العمیقة التي �شهدها العالم الیوم، أصبحت الرقمنة أحد المحر�ات الأساسیة لتطور المجتمعات 

وتحسین نوعیة الحیاة، لا سیما في المجال الحضري. فقد أسهمت التكنولوجیات الرقمیة، �ما في ذلك نظم 

نیة، في إعادة تشكیل أسالیب التسییر الحضري المعلومات الجغرافیة، وتطبیقات المدن الذ�یة، والخدمات الإلكترو 

یة یكلسكان. وتندرج هذه الدینامل الحضر�ة حیاةالوتعز�ز �فاءة الخدمات العمومیة، ما انعكس إ�جاً�ا على جودة 

 .لمدنسین ظروف الحیاة داخل اتح في إستراتیجیةضمن ما ُ�عرف �التحول الرقمي، الذي �ات �شكل ر�یزة 

رز مدینة تبسة �حالة دراسیة مهمة �النظر إلى خصوصیاتها الجغرافیة والد�موغرافیة وفي هذا الإطار، تب

والتحد�ات الحضر�ة التي تواجهها. إذ تشهد المدینة نموًا عمرانیاً متسارعاً یتطلب حلولاً مبتكرة لتحسین نوعیة 

مكن توظیفها في تطو�ر الخدمات لة �اعالحیاة، وتقلیص الفوارق المجالیة. من هنا، تتجلى أهمیة الرقمنة �أداة ف

، مثل النقل، والإسكان، والبیئة، والإدارة المحلیة، عبر توفیر بیانات دقیقة، وتسهیل اتخاذ القرار، وتعز�ز عمومیةال

 .المشار�ة المجتمعیة

وعلیه، �سعى هذا الفصل إلى تحلیل مدى تأثیر الرقمنة في الارتقاء �جودة الحیاة الحضر�ة �مدینة تبسة، من 

تطبیقاتها على المستوى المحلي، ثم تقییم انعكاساتها  حالة ، وتشخیصاستعراض واقع الرقمنة �مدینة تبسةخلال 

 .على الأ�عاد الاجتماعیة، الاقتصاد�ة، والبیئیة للمدینة

 

 

 

 

 

 

 

 



الرقمنة وأثرھا في الارتقاء بجودة الحیاة الحضریة بمدینة تبسة. الفصل الثالث:  
 

113 
 

I.  :المبحث الأول:  واقع الرقمنة �مدینة تبسة 
�غیة تحقیق أهداف الدراسة، وتبعا لمختلف العراقیل التي واجهناها خلال إجرائنا لهذا البحث المیداني  

�شح المعطیات الإحصائیة حول نسبة تقدم الرقمنة �مختلف القطاعات والإدارات العمومیة، و�الخصوص ما تعلق 

ترتبط �مدى تقدم أو تأخر قطاعهم أو إدارتهم في مجال التحول حیث یتحفظ غالبیتهم عن تقد�م أرقام أو نسب 

 العمومیة. الرقمي، �ل هذه العوامل دفعتنا إلى التر�یز على عینة فقط من القطاعات والإدارات 

 المرافق المرقمنة:  -1

و المرافق العمومیة موزعة داخل  تحتوي مدینة تبسة �غیرها من المدن على مجموعة متنوعة من الخدمات
المجال، تلعب هته المرافق دورا هاما في تلبیة احتیاجات السكان الیومیة، غیر أن عدد السكان المتزاید و التشبع 

ضغطا �بیرا على هته المرافق ما أدى إلى تدهور نسبي في نوعیة الخدمات الذي شهدته المدینة مؤخرا وضع 
التوجه نحو التحول المدینة. �مكن من خلال الرقمنة و ما أثر سلبا على جودة الحیاة الحضر�ة داخل  المقدمة

الرقمي توفیر �عض من هته الخدمات �شكل الكتروني ما قد �قلل من الضغط على المرافق العمومیة، حیث 
یتمكن السكان من الحصول على هته الخدمات دون التأثیر على جودتها، ما قد �عتبر حل  عقلاني لبعض 

 الخدمات العمومیة.جهها المدینة من ناحیة المرافق و المشاكل التي توا
 : �مدینة تبسة المرافق العمومیة المرقمنة�عض  -2

 مدیر�ة النقل:  -2-1

الجهود الوطنیة المبذولة لتطو�ر قطاع النقل في الجزائر، حیث تسعى إلى تعد مدیر�ة النقل لولا�ة تبسة جزءًا من 
على الرغم من أن المعلومات  .تحسین جودة الخدمات وتسهیل الإجراءات الإدار�ة من خلال تبني تقنیات الرقمنة

، وزارة النقل، قد المتوفرة حول الرقمنة في مدیر�ة النقل لولا�ة تبسة محدودة، إلا أن الوزارة الوصیة على القطاع
في اجتماع تقییمي سنوي، أكد وز�ر  .شددت على ضرورة تسر�ع عملیة الرقمنة في جمیع مدیر�ات النقل الولائیة

النقل على أهمیة الإسراع في عملیة الرقمنة لتعز�ز الشفافیة وتوطید العلاقة بین الإدارة والمواطن، �الإضافة إلى 
 .ر�ة وتقد�م خدمات عمومیة نوعیة وآمنةتسهیل التعاملات والإجراءات الإدا

إجراءً إلكترونیًا متنوعًا بین أنشطة النقل البحري والبري  56علاوة على ذلك، أطلقت وزارة النقل بوا�ة رقمیة توفر 
وقد . تهدف هذه البوا�ة إلى تسهیل الوصول إلى الخدمات وتوفیر معلومات دقیقة للمواطنین والمتعاملین. والجوي 

ذه البوا�ة خلال اجتماع ترأسه وز�ر النقل �حضور إطارات الوزارة ومختلف المجمعات والمؤسسات تم عرض ه
(وزارة النقل تحضر لإطلاق بوا�ة للخدمات الالكترونیة التا�عة  .تحت الوصا�ة وخبراء ومهندسین في هذا المجال

 )2022للقطاع، 
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 : النقلواقع الرقمنة في مدیر�ة  .2-1-1
ة كانت المدیر�ة تقدم خدماتها عن طر�ق نفس المنصة التي أنشأتها مدیر� ،حسب تصر�ح رئیس المصلحة
من خلال تعلیمات الوز�ر لرقمنة القطاع تم البدء في إنشاء منصة رقمیة خاصة الأشغال العمومیة قبل سنتین، و 

تم البدء في تسجیل مختلف المشتر�ین في الجدیدة، و انات لر�طها �المنصة �المدیر�ة حیث تم إرسال قاعدة البی
قطاع النقل �شكل رقمي عن طر�ق استمارة معلومات تملأ من طرف المعني ثم یتم نقل المعلومات إلى قاعدة 

 البیانات الرقمیة.

 
  مدیر�ة التر�یة: -2-2

بةً للجهود الوطنیة المبذولة في تسعى مدیر�ة التر�یة لولا�ة تبسة إلى تعز�ز التحول الرقمي في قطاع التعلیم، مواك
في ز�ارة عمل وتفقد لعدد من الهیاكل التر�و�ة �الولا�ة، أعلن وز�ر التر�یة الوطنیة، عبد الحكیم . لهذا المجا

بلعابد، عن توسیع استعمال الألواح الإلكترونیة في المدارس الابتدائیة خلال الموسم الدراسي المقبل، وذلك في 
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على الصعید الوطني، أطلقت وزارة التر�یة الوطنیة عدة  .التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة إطار تعز�ز الوسائل
من بین هذه المشار�ع: رقمنة توجیه . مشار�ع رقمنة تهدف إلى تحسین جودة التعلیم وتسهیل الإجراءات الإدار�ة
رسة دولیة افتراضیة لفائدة أبناء الجالیة و�عادة توجیه التلامیذ، رقمنة إجراءات اعتماد المدارس الخاصة، و�نشاء مد

�ما تم تطو�ر نظام المساعدة على اتخاذ القرارات، ونظام إشعار الأولیاء بنتائج أبنائهم و�ل . الجزائر�ة �الخارج
، �الإضافة إلى رقمنة السجل الإلكتروني (منصة فضاء الأولیاء)الحوادث المحتملة داخل المؤسسات التعلیمیة

 .للشكاوى 
أن الرقمنة ساعدت حیث حظ أن هذه المبادرات تسهم في تحسین الأداء الوظیفي داخل المؤسسات التر�و�ة، لای

ساهم في تحسین نتائجهم مع نها�ة �ل فصل تحسین ظروف تمدرس التلامیذ، مما في تسهیل العمل الإداري و 
 )2025(تبسة م.،  .دراسي

  :والسكانمدیر�ة الصحة  -2-3

 �التحول الرقمي في عالاا فأبرز النماذج في الجزائر التي تظهر التزام تعد مدیر�ة الصحة والسكان لولا�ة تبسة من

رت ة �اللغتین العر�یة والفرنسیة، طوِ ، أطلقت المدیر�ة منصة رقمی19-خلال جائحة �وفید. ةمجال الرعا�ة الصحی

قدمت . ومؤسسات أخرى، لمتا�عة تطور الفیروس على مستوى الولا�ة�التعاون مع جامعة الشیخ العر�ي التبسي 

المنصة بیانات حیة حول عدد الحالات المصا�ة، المتعافیة، والوفیات، مما ساعد في مكافحة انتشار المعلومات 

 .المغلوطة وتعز�ز الشفافیة

عد، حیث قام أطباء متخصصون � ة لتقد�م الاستشارات الطبیة عنعلاوة على ذلك، أطلقت المدیر�ة مبادرة مبتكر 

هذه الخدمة، التي استهدفت �شكل خاص  .بتخصیص أوقات محددة للرد على استفسارات المرضى عبر الهاتف

اتصالاً یومیًا، مما ساهم في تقلیل التردد  30كبار السن وأصحاب الأمراض المزمنة، شهدت إقبالاً �بیرًا تجاوز 

 )2025(السكان،  .و�التالي الحد من خطر انتقال العدوى على المستشفیات والعیادات الخاصة، 

 مدیر�ة التجارة:  -2-4

مدیر�ة التجارة لولا�ة تبسة جزءا من المساعي الوطنیة الرامیة إلى رقمنة القطاع التجاري في الجزائر، وذلك  تعد
وفقًا لوزارة التجارة، تم  .في إطار خطة استراتیجیة تهدف إلى تحسین الأداء الإداري وتعز�ز الشفافیة والحو�مة

التجارة الداخلیة، مما �عكس التزام المدیر�ة بتطو�ر نظام إجراء وظیفي لتجسید عملیة رقمنة قطاع  150تحدید 
 .معلوماتي متكامل وقابل للتشغیل البیني والتبادلي

، 2014-2010في هذا السیاق، استفادت ولا�ة تبسة من برنامج استثماري هام في إطار البرنامج الخماسي 
هدف تدعیم شبكة التوز�ع، القضاء على حیث تم تسجیل عدة عملیات في مجال المنشآت التجار�ة والإدار�ة ب
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تم تنفیذ هذه المشار�ع من خلال البرامج البلد�ة أو البرامج القطاعیة  .التجارة المواز�ة، وخلق مناصب عمل جدیدة
 للتنمیة، مما �عكس التزام المدیر�ة بتطو�ر البنیة التحتیة للقطاع التجاري على مستوى الولا�ة.

تشیر دراسة تقییمیة إلى أن التحد�ات ما تزال قائمة، خاصة فیما یتعلق �عدم توفر على الرغم من هذه الجهود، 
الأجهزة والمعدات الرقمیة �شكل �افٍ، وقلة التكو�ن للموظفین لمواكبة التطورات، وضعف تدفق الإنترنت، مما 

 )2025(التجارة،  یؤثر على فعالیة التحول الرقمي في القطاع التجاري.

 ): OPGIدیوان الترقیة والتسییر العقاري ( -2-5

دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولا�ة تبسة من المؤسسات العمومیة الرائدة في مجال تسییر قطاع السكن في  �عد

التوجه الوطني في إطار  .الجزائر، حیث ُ�عنى بتوز�ع السكنات، تحصیل الإ�جارات، ومتا�عة المشار�ع العقار�ة

نحو رقمنة الإدارة العمومیة، شرع الدیوان في تبني حلول رقمیة لتحسین جودة الخدمات وتسهیل الإجراءات 

 .للمواطنین

من أبرز المبادرات الرقمیة التي أطلقها الدیوان، التعاون مع مؤسسة بر�د الجزائر لتوفیر خدمة الدفع الإلكتروني 
�مرحلة أولى، على أن تعمم  تم إطلاق هذه الخدمة في ولا�ة قسنطینة .العقاري  لإ�جار سكنات الترقیة والتسییر

حقاتهم دون الحاجة للتنقل، تتیح هذه الخدمة للمستأجر�ن دفع مست .ا عبر �اقي الولا�ات، �ما في ذلك تبسةلاحق
الجزائر: اطلاق خدمتي الدفع الالكتروني للز�اة وا�جار (بر�د  .سهم في تسهیل الإجراءات وتقلیل التكالیفمما �

 )2025سكنات الترقیة والتسییر العقاري، 
ا بتطو�ر بنیته التحتیة الرقمیة، حیث أعلن عن استشارة لتجدید وتر�یب وان اهتمامظهر الدیعلاوة على ذلك، �

على تعز�ز الأمن والمراقبة �استخدام  كامیرات مراقبة في مقره الرئیسي وتوسیع المدیر�ة، مما �عكس حرصه

 (دیوان الترقیة والتسییر العقاري لولا�ة تبسة) .التكنولوجیا الحدیثة

II.  :الرقمنة وانعكاساتها على الحیاة الحضر�ة للسكان :المبحث الثاني  
تحدید سة)، و في مجال الدراسة (مدینة تبسأحاول في هذا الفصل معرفة واقع رقمنة الخدمات العمومیة مقدمة: 

في إعطاء صورة واضحة حول واقع وتحد�ات رقمنة  على الحیاة الحضر�ة للسكان، حیث �كمن هدفيمدى تأثیرها 
تحدید مدى تأثیرها على جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة �استخدام أدوات البحث العلمي الخدمات العمومیة و 
استعمالها في مختلف الخدمات العمومیة من أجل  بیق الرقمنة و تسهیل تطحات لتحسین و المناسبة وتقد�م اقترا

 توفیر مناخ ملائم من أجل تحول رقمي سلس في مختلف القطاعات لتحسین جودة الحیاة الحضر�ة.
 الآتیة:عن طر�ق استخدام منهجیة علمیة �حثیة تم استخدام الوسائل لدراسة المیدانیة التي قمت بها و من خلال او 

 تم استخدام نوعین من الاستبیان هما:و  ):Questionnaireتقنیة الاستبیان ( -1
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في مواقع  حیث تم نشر الاستبیان شمل عینة عشوائیة من سكان مدینة تبسة،و  الاستبیان الإلكتروني: -1-1
 .التواصل الاجتماعي

للحصول  مختلف الأحیاءتم توز�عه على عینة عشوائیة من سكان مدینة تبسة من و  الاستبیان المیداني: -1-2
 على نظرة شاملة عن مجال الدراسة.

 موظفي مختلف المدیر�ات داخل مدینة تبسة.مع مختلف المواطنین، المسؤولین و المقابلة المباشرة  -2

اولة الإطلاع على واقع الرقمنة ومعرفة محتقدم نوع من الخدمات العمومیة و  ز�ارة مختلف المدیر�ات التي -3
 �دارة الموارد المتاحة.الإلكترونیة في تسییر و استخدام الوسائل مدى تطبیقها و 

ل تحلی�عد جمع البیانات تم تحلیلها وتنظیمها ضمن جداول ورسومات بیانیة والتي ستساعدني في تفسیر ومعرفة و 
مدى تأثیرها على جودة الحیاة الحضر�ة في مدینة تبسة، ما �مكنني من تحدید واقع رقمنة الخدمات العمومیة و 

المؤثرة في الظاهرة المدروسة،  تحدید العوامل البشر�ةتؤثر على مدى استخدام الرقمنة، و مختلف العوامل التي 
ساهم في ي ستالتالتوصیات سنى لي تقد�م مختلف الاقتراحات و مدى تأثر جودة الحیاة الحضر�ة بذلك، حتى یتو 

 تحسین جودة الحیاة الحضر�ة للسكان في مدینة تبسة.تسهیل استخدام الرقمنة و 

 الدراسة المیدانیة: -1

 اختیار عینة الدراسة:  -1-1

 ):Krejcie & Morganقانون �یرجسي و مورغان ( حسب
 ):Krejcie & Morganتم حساب حجم العینة �استخدام قانون �یرجسي و مورغان (

𝑛𝑛 =
x² × N × P(1− P)

d2(N− 1) + x² × P(1− P) 

n.حجم العینة : 
N.حجم المجتمع الكلي : 
P لأنها تعطي أقصى حجم للعینة). 0.5: نسبة التقدیر (غالبا 
d 0.05: هامش الخطأ المسموح �ه (غالبا.( 
x قیمة :Chi²  95لمستوى ثقة  3.841عند مستوى الثقة (غالبا.(% 

 %:8.75هامش خطأ % و 91.25�مستوى ثقة  237.273جمه لحساب حجم العینة لمجتمع ح
N  :237.273 

x :1.74←91.25مستوى الثقة % 

x² :3.0276 
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d :0.0875 

d² :0.00765625 

P :0.5  و �التاليP(1-P) = 0.25 

 حسب قانون �یرجسي و مورغان:و 

𝑛𝑛 =
237273 × 3.276 × 0.25

0.00765625 × (237273 − 1) + 0.7569
 

𝑛𝑛 =
179439.5

1817.88 + 0.7569
=
179438.5
1818.64

≈ 98.65 

 %91.25مستوى الثقة: 

 %8.75هامش الخطأ: 

 مشارك. 100مشارك أي �التقر�ب  99 ≈�التالي حجم العینة  و 

 ):Bouddar & Kadaدار و �ادا (قانون بو  حسب

) لاختیار حجم عینة في الدراسات الاستكشافیة �عتمد على مبدأ أن Bouddar & Kadaدار و �ادا (قانون بو 

لیس للتعمیم ولي للمشكلة أو الظاهرة و عینات �بیرة لأنها تهدف إلى الفهم الأهذه الدراسات لا تحتاج إلى 

 الإحصائي.

 القانون الشائع:

 تؤخذ العینة �لها (تعداد شامل). 100من  إذا �ان حجم المجتمع أقل •

 % من حجم المجتمع.20% إلى 10فرد، تؤخذ عینة تمثل  100إذا �ان حجم المجتمع أكبر من  •

 :237273تمع إذا �ان حجم المج

• 10 = %23727. 

• 20 = %47454. 
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هذه أرقام �بیرة جدا لعینة استكشافیة لذلك و  47.454إلى  23.727یتراوح بین  حجم العینة الاستكشافیة المناسب

المجتمع ضخما. بدلا من ذلك یتم اختیار عینة  إذا �انفي الدراسات العلمیة، الباحثون عادة لا یلتزمون حرفیا 

 هدفها.قط حسب طبیعة الدراسة و فرد ف 100إلى  30تمثیلیة أصغر تتراوح غالبا بین 

 توز�ع العینة: -1-2

وسط حي تیفاست (تم تقسیم المجال إلى أر�عة أقسام جزئیة (في مدینة تبسة و  تم توز�ع الاستبیان المیداني

، حي الشیخ العر�ي اري بومدین، الأمن الحضري الثالث)هو  شارعحي الهواء الطلق ( ،سینما المغرب)، المدینة

أساس تغطیة مختلف مجال الدراسة ومختلف الخدمات التبسي(سكانسكا)، حي أول نوفمبر (علي مهني)) على 

من  ، �حتوي على مجموعة متنوعةالمدینة حي تیفاست حي مر�زي في وسطالتجهیزات داخل المجال، حیث أن و 

(سینما المغرب)... إلخ،  ترفیهیة، تجهیزات تعلیمیة (متوسطة رضا حوحو)، تجهیزات هیزات إدار�ةالتجهیزات: تج

�حتوي على تجهیزات أمنیة، دینیة، إدار�ة، و  للمدینة المحیط الحضري عینة عن فیمثل  حي الهواء الطلقأما 

من أة نسبیا �حتوي على  مجموعة متنوعة تعلیمیة. حي الشیخ العر�ي التبسي (سكانسكا) حي حدیث النش

عقاري، البیئة، و�الة التشغیل) المناجم، الري، المسح اللنقل، الحما�ة المدنیة، الطاقة و المدیر�ات( مدیر�ة ا

، عیادات خاصة، الاستعجالات صحیة:مجموعة متنوعة من التجهیزات (تعلیمیة: ابتدائیتین، متوسطة، ثانو�ة. و 

دینیة، تجار�ة...إلخ). حي أول نوفمبر (علي مهني) فیعتبر مر�ز تواجد أهم تجهیز لوزارة صیدلیات. إدار�ة، 

استمارة في مختلف الأحیاء حیث  25. تم توز�ع هو جامعة الشیخ العر�ي التبسيم العالي والبحث العلمي و التعلی

مارة في حي الشیخ العر�ي است 26استمارة في حي الهواء الطلق،  24استمارة في حي تیفاست،  20تم استرداد 

 استمارة. 93استمارة في حي أول نوفمبر، حیث بلغ إجمالي العدد المسترد من الاستمارات  23التبسي و
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 : خر�طة مناطق توز�ع الاستبیان.11 الخر�طة

 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة : -1-3

 مؤشر الجنس: .1-3-1

 
 : نوع الجنس.7الشكل 

38.70%

61.30%

ذكر أنثى
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% 61.30غت من خلال ملاحظة النتائج نجد أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذ�ور في العینة حیث بل
 %.38.70التي �انت مقارنة بنسبة الذ�ور و 

�مكن أن نستنتج أن ز�ادة نسبة الإناث �عود إلى السیاسات التي انتهجتها الدولة سا�قا في جعل الإناث 
مختلف القطاعات، �ما �مكن تفسیر نقص نسبة الذ�ور بز�ادة معدلات الهجرة الخارجة في عنصر فعال في 

 مجتمع الدراسة.

  حي الإقامة: .1-3-2
 إجا�ات. 5إجا�ة / عدد الإجا�ات الفارغة:  24عدد الإجا�ات المختلفة: 

 : حي إقامة أفراد العینة المیدانیة.24 جدول

 النسبة المئو�ة الإجا�اتعدد  حي الإقامة
 %31.82 28 حي الشیخ العر�ي التبسي سكانسكا

 %22.73 20 حي أول نوفمبر (علي مهني)
 %9.09 8 حي الزاو�ة

 %4.55 4 الرومانیة الأقواسحي 
 %4.55 4 حي وسط المدینة (تیفاست)

 %2.27 2 حي البلد�ة (لاكومین)
 %2.27 2 حي الشادلي بن جدید طر�ق قسنطینة

 %2.27 2 حي �اب الز�اتین
 %2.27 2 حي جبل الجرف

 %2.27 2 حي فاطمة الزهراء
 %1.14 1 مارس 4

 %1.14 1 الطر�ق الاستراتیجي
 %1.14 1 سكن طر�ق عنا�ة 120حي 
 %1.14 1 سكن  1576حي 
 %1.14 1 فیلا 27حي 
 %1.14 1 07سكن عمارة ف رقم  55حي 
 %1.14 1 سكن الباتیجاك 70حي 
 %1.14 1 الكنیسة حي

 %1.14 1 حي المحطة
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 %1.14 1 حي المطار
 %1.14 1 حي الوئام

 %1.14 1 حي لارو�اد
 %1.14 1 طر�ق �كار�ة

 %1.14 1 لارموط
 %100.00 88 المجموع

 

  مؤشر الفئات العمر�ة: .1-3-3

 
 : الفئات العمر�ة.8الشكل 

تحتاج هته الفئة مساحات  .%5.4بنسبة  5الأطفال حیث بلغ عددهم و  وتمثل صغار السن: 10فئة أقل من  -
 رعا�ة صحیة خاصة حیث تعتبر مستقبل المجتمع.اللعب والتجهیزات التعلیمیة و 

مثل هته الفئة فئة المستهلكین . ت%26.9بنسبة  25�لغ عددهم ن و تمثل نسبة المراهقیو : 20إلى  10فئة من  -
غیر قادرة على التحكم في ظروف لها غیر منتجة و الغالب من المتمدرسین ما �جعالفئة المعالة حیث تتكون في أو 

عیشها وحدها. تحتاج هته الفئة �الأخص إلى وجود مرافق عمومیة متنوعة �المدارس، أماكن اللعب، المساحات 
نحلال الأخلاقي عات التسلیة، المرافق الثقافیة والترفیهیة لضمان تكو�نها الجید وتجنب تعرضها للاالخضراء، قا

التسرب المدرسي. تشكل لنا حوالي ر�ع العینة ما یدل أن المجتمع فتي �حتوي على طاقة شبابیة �بیرة تعتبر و 
ه الفئة في مختلف جوانب التحول الرقمي �مكن مرافقة هتوعن طر�ق الرقمنة و  نقطة قوة �مكن الاستثمار فیها.
 شها.تحسین ظروف عیالحیاة وتوفیر رعا�ة خاصة لها و 
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تعتبر الطاقة  ، حیث%62.4بنسبة  58�لغ عددهم و  هي الفئة العاملة في المجتمعو : 60إلى  20فئة من  -
ة هي الفئة القادر ا الفئة المعیلة للفئات الأخرى و النشطین. �ما أنهاد �ونها تشكل السكان الفاعلین و المحر�ة للاقتص

من نمط عیشها، فارتفاع نسبتها یؤدي إلى انتعاش  �التالي �مكنها التغییرعلى التحكم في مستوى معیشتها و 
الاقتصاد ما �حسن من جودة الحیاة الحضر�ة. لكن ارتفاعها یتطلب من السلطات توفیر مناصب شغل لأن 
ارتفاع نسبة البطالة في هته الفئة �الذات یؤدي إلى انتشار الآفات الاجتماعیة ما یؤدي إلى تدهور البیئة 

عن مناصب شغل جدیدة و من خلال الرقمنة �مكن توفیر  لیا على جودة الحیاة الحضر�ة.الاجتماعیة ما یؤثر س
ترقیة لفئة ما �ساهم في تحسین ظروفها و طر�ق التحول الرقمي �مكن خلق فرص استثمار جدیدة تنتفع منها هته ا

 جودة الحیاة الحضر�ة.
بنسبة  3الفئة، حیث بلغ عددهم خصوصا المتقاعدین أغلب هته �شكل �بار السن و فما فوق:  60فئة  -

هي غیر قادرة على العمل حیث ارتفاع نسبتها الاقتصاد�ة ضمن الفئة المعالة و  تصنف من الناحیةو  .3.2%
فر مجموعة متنوعة من التجهیزات یؤثر سلبا على جودة الحیاة الحضر�ة، حیث تزداد متطلباتها ما �ستدعي تو 

، مساحات خضراء خاصة اهتمام خاص، وسائل نقلاجتماعیة و یة و الخدمات الخاصة بهته الفئة (رعا�ة صحو 
تناء بهته الفئة �وسائل تسهیل الاعن توفیر نوع من الرعا�ة الخاصة و ). عن طر�ق الرقمنة �مكفضاءات للراحةو 

 متا�عة صحیة دور�ة أسهل، توفیر خدمات دون الحاجة للتنقل.مراقبة و 
 من الاستمارات دون إجا�ة. 2أي عدد  %2.1�انت نسبة و 

 مؤشر الحالة العائلیة: .1-3-4

 
 : مؤشر الحالة العائلیة.9الشكل 
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، یلیها فئة المتزوجون %57بنسبة قدرت بـ  53من الشكل أعلاه نجد أن أغلب العینة عزاب حیث بلغ عددهم 
�انت سة على أي فرد متعدد الزوجات،  و تحتوي عینة الدرابینما لم ، %37.6فرد بنسبة  35حیث بلغ عددهم 

 أفراد. 2لم �قدم أي إجا�ة على التوالي و  2،1قل �عدد الفئات أرمل، مطلق هي الأ

 المستوى التعلیمي للأب والأم: .1-3-5
یمي للأب والأم على مدى وعیهم ودرایتهم بتكنولوجیات الإعلام والاتصال و�وجود خدمات یدل المستوى التعل

�ان ذلك مؤشرا على التعلیمي مرتفعا  تكنولوجیات. إذ �لما �ان مستواهممدى تحكمهم بهته العمومیة رقمیة و 

مدى تقبلهم للتحول الرقمي، ما یدل على ز�ادة احتیاجهم لمختلف ضرور�ات هارتهم في استخدام التكنولوجیا و م

اشر في الأطفال نظرا لكونها المسؤولة عن التر�یة المستوى التعلیمي للأم یؤثر �شكل مب الحیاة �الانترنت. �ما أن

 ما �ساعد في تحسین مستواهم.

 
 : المستوى التعلیمي للأب و الأم.10الشكل 

 من خلال الشكل أعلاه �مكن تسجیل الملاحظات التالیة حول المستوى التعلیمي لأولیاء عینة الدراسة:
�انت نسبة الأمهات دون المستوى أكبر، نفسر ذلك �عدم قدرتهم و  ،%9.7بنسبة إجا�ات  9�قرأ و �كتب:  -

، حیث �مكن للتعلیم عن �عد أن صعبة �النسبة لهته الفئةالما یدل على الظروف الاجتماعیة  ،الدراسة إكمالعلى 
 �كون حلا مناسبا.

نسبة التسرب المدرسي حینها �انت نسب صغیرة جدا ما یدل على أن و  ،%2.2إجا�ات بنسبة  2 ابتدائي: -
 تساهم في تحسین جودة الحیاة الحضر�ة.�س و صغیرة جدا، ما �عني أن الخدمات التعلیمیة توفر بیئة مناسبة للتدر 
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عن الدراسة في  �انت نسبة الأمهات أكبر ما یدل أن أغلبهن توقفنو ، %6.5إجا�ات بنسبة بلغت  6 متوسط: -
 خدام التعلیم عن �عد �حل بدیل �حول دون التوقف عن الدراسة.المرحلة المتوسطة، حیث �الإمكان است

ما یدل على أن نسبة التسرب  ،�انت نسبة الآ�اء أكبرو ، %37.6قدرت نسبتها بـ إجا�ة و  35 ثانوي: -
ما قد یؤثر سلبا على الحیاة الاجتماعیة ما یؤدي إلى تدهور جودة الحیاة المدرسي أكبر بین فئة الذ�ور 

 الحضر�ة.
جامعي حیث �ان أغلب أولیاء العینة ذوي مستوى ، %43بنسبة  إجا�ة 40�انت النسبة الأكبر بـ و جامعي:  -

توفیر خدمات رقمیة �ستخدمها السكان ا �سهل من عملیة التحول الرقمي و معرفتهم مما یدل على ارتفاع وعیهم و 
 لتحسین جودة الحیاة الحضر�ة.

 �انت استمارة واحدة دون إجا�ة.و 

 الحالة المهنیة للأب والأم:  .1-3-6
صاد�ة، حیث تمكننا الحالة المهنیة من معرفة المستوى المعیشي للأسرة حیث تعتبر من بین أهم المؤشرات الاقت

 من خلال فهمهانعكس على جودة الحیاة الحضر�ة. و الذي بدوره ی�مكن معرفة المستوى الاجتماعي و  من خلالها
الذي �عتبر مرآة تعكس لنا مستوى هم التباین في المستوى المعیشي و �ذلك فو  �مكن معرفة مدى رفاهیة السكان،

 جودة الحیاة الحضر�ة.

 
 : الحالة المهنیة للأب و الأم.11الشكل 

بینما لم �جب أغلب أفراد العینة  .ینمن خلال الشكل نلاحظ أن أغلب الآ�اء موظفین، متقاعدین أو عمال دائم
 عن الحلة المهنیة للأم ما �مكن أن نفسره �اعتبارهم أنه أمر خصوصي أو أن أغلب الأمهات ماكثات في البیوت.
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علها قادرة على ذات مستوى تعلیمي مرتفع ما �جلعینة تمتلك مستوى معیشة متوسط و �مكن القول �أن أغلب ا
إمكانیة الوصول إلى الخدمات الرقمیة �ذلك الجدیدة و  لاتصالتكنولوجیات الإعلام وامواكبة الرقمنة واستخدام 

 العمومیة.

 الباحثین عن عمل:عدد أفراد الأسرة العاملین و  .1-3-7
قدرة الأفراد �مكن معرفة المستوى الاجتماعي و  منهقتصادي یدل على مدى دخل الأسرة و �مكن اعتبارها مؤشر ا

 على مواكبة التكنولوجیا.

 
 : عدد أفراد الأسرة العاملین (الموظفین).12الشكل 

 8 أقلیة من الأسر تحتوي علىأفراد موظفین و  4إلى  0نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب الأسر تحتوي على 
على  الأحیانالتي تكون قادرة في معظم غلب المجتمع من الفئة المتوسطة و موظفین فما فوق ما یدل على أن أ 

 �ذلك الوصول إلى مختلف الخدمات الرقمیة.الحصول على خدمة الانترنت و 

 
 : عدد أفراد الأسرةالباحثین عن عمل.13الشكل 
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نسب صغیرة تحتوي على فرد تحتوي على أفراد یبحثون عن عمل و نلاحظ من الشكل أعلاه أن معظم الأسر لا 
ذلك یدل و  ما یدل على انخفاض نسب البطالة وتحسن الظروف الاجتماعیة،إلى فردین من یبحثون عن عمل، 
 على تحسن جودة الحیاة الحضر�ة.

 الشبكات المتوفرة في مختلف المساكن: .1-3-8

 
 : مدى ر�ط المساكن �الشبكات الأساسیة.14الشكل 

 : مدى امتلاك العینة لخط انترنت ثابت.25 جدول

 )%النسبة المئو�ة ( عدد الإجا�ات هل لد�ك خط أنترنت ثابت؟
 %1.10 1 لا إجا�ة 

 %75.30 70 نعم
 %23.70 22 لا

 %100 93 المجموع
أعلاه نلاحظ أن أغلب المنازل تحتوي على مختلف الشبكات من غاز،ماء شروب، �هر�اء،  الجدولو  من الشكل

، حیث نلاحظ أن نسبة الهاتف الأرضي هي الأقل ما نفسره �أن أرضي هاتفو  ثابت انترنت،خط صرف صحي
المجتمع  لم �عودوا في حاجة إلى الهاتف الأرضي ما یدل على مواكبةالسكان �ستخدمون الهاتف النقال و أغلب 

 لوسائل الاتصال الحدیثة.
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 نوع خط الاتصال وسرعة الانترنت: .1-3-9
دل معرفة السرعة الأكثر استعمالا، ما یو  �مكننا هذا المؤشر من معرفة مدى وصولیة المجتمع لشبكة الانترنت

ل هذا �ذلك یدیة التي توفر خدمات الكترونیة. و الإطلاع على المنصات الرقمعلى إمكانیة الأفراد للوصول و 
 المؤشر على مدى وفرة وسائل الترفیه للمجتمع ما یؤثر �شكل مباشر على جودة الحیاة الحضر�ة.

 
 : نوع خط الاتصال.15الشكل 

هو خط �عرف �أن أغلب ، و ADSLنلاحظ من الشكل أعلاه أن معظم سكان المدینة خط انترنت من نوع 
هي سرعة متوسطة لكنها مناسبة جدا للاستخدام میغا و 20میغا و 10تتراوح بین عة مستخدمیه �متلكون سر 

 (مو�یلیس، دجیزي، أور�دو)المعروفة الشخصي. تلیها فئة الأفراد التي تستخدم مودم من طرف أحد الشر�ات 
ناسبة ، وهي ممیغا لكن أسعارها مرتفعة �النسبة للفئة الأخرى 50تعرف �سرعتها الكبیرة التي قد تتجاوز و 

والتي تعتبر متوسطة السعر  . تلیها فئة الجیل الرا�ع من اتصالات الجزائرالبث المباشرللاستخدام الكثیف و 
لكنها الأقل استخداما نظرا لعدم وفرتها جیغا 1.2تعتبر الأسرع �سرعة تصل إلى ثم الألیاف البصر�ة و  السرعة،و 

 بنیة التحتیة للشبكة قید الإنشاء.الفي مختلف مناطق المدینة أو عدم تفعیلها حیث لازالت 
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 : سرعة تدفق الانترنت.16الشكل 

من الشكل أعلاه نرى أن أغلب أعضاء العینة لم �جیبوا عن سرعة تدفق الانترنت ما �مكن تفسیره �أنهم غیر 
. في حین تباینت �اقي الإجا�ات بین مختلف السرعات، حیث الخصائص التقنیة لشبكة الانترنتمهتمین �معرفة 

میغا أكبر فئة ما یدل أن أغلب 15میغا إلى 10�انت فئة و میغا 20میغا إلى 5كان معظمهم �ستمتعون �سرعة 
هي سرعة مناسبة للاستخدام الشخصي ما �مكن أن ، و ADSLالأفراد �متلكون اشتراك في خط انترنت من نوع 

 جودة الحیاة الحضر�ة، �ما تمكنهم من الوصول لمختلف الخدمات العمومیة الإلكترونیة.تؤثر إ�جا�ا في 

 مؤشر جودة الاتصال �الانترنت عن طر�ق الهاتف النقال: .1-3-10
المؤشر معرفة مدى التغطیة �شبكة الهاتف النقال، حیث �لما زادت التغطیة �مكن من خلالها  �مكن من خلال هذا

 داخل المدینة في مختلف الأحیاء.تحسین الوصولیة للخدمات العمومیة الرقمیة 

 
 : تقییم جودة الاتصال �الهاتف.17الشكل 

السكان لجودة الاتصال �الانترنت �الهاتف النقال متوسطة، إذ قدر عددهم من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن تقییم 
%، 17.2�انت نسب الأشخاص اللذین یرونها سیئة و جیدة هي: ، و %58.1إجا�ة حیث بلغت نسبتهم  54بـ 
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قدرت و�انت أقلیة ترى أنها ممتازة و هي نسب متقار�ة ما یدل على التباین في التغطیة لى التوالي و % ع20.4
وصول %، ما یدل على الجهود المبذولة لتحسین من جودة الاتصال �الانترنت �الهاتف النقال ما �سهل ال3.2بـ

 �التالي �ساهم في التحسین من جودة الحیاة الحضر�ة.للخدمات العمومیة الرقمیة و 
 % (إجا�ة واحدة فارغة).1.1قدرت نسبة الإجا�ات الفارغة بـ

 عمومیة رقمیة: مدى معرفة السكان بوجود خدمات .1-3-11
�التالي �لما زادت ن حول وجود خدمات رقمیة، و �مكننا من خلال هذا السؤال معرفة مدى انتشار الوعي بین السكا

معرفة العینة سیز�د استخدامها، حیث سینعكس ذلك إ�جا�ا على جودة الحیاة الحضر�ة حیث تسهل على الأفراد 
 الوصول إلى مختلف الخدمات العمومیة.

 
 : مدى معرفة العینة بوجود خدمات عمومیة رقمیة عبر الانترنت.18الشكل 

�انت % و 74.2قمیة حیث قدرت نسبتهم بـ فرد �عرفون بوجود خدمات ر  69من خلال الشكل أعلاه نرى أن 

أفراد امتنعوا  3و فرد) 21% (22.6قدرت بـ مات عمومیة إلكترونیة أو رقمیة و النسبة الأقل لا تعرف بوجود خد

عن الإجا�ة. یدل هذا على أن أكثر من نصف المجتمع على درا�ة بوجود خدمات عمومیة رقمیة ما یدل على أن 

�التالي أن تحسن من جودة حیاة الأفراد و  معدل انتشار الخدمات العمومیة الرقمیة في مستوى جید حیث �مكن لها

 تحسین جودة الحیاة الحضر�ة.
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 : المنصات / الخدمات المستخدمة �شكل دوري.19 الشكل
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 المنصات والخدمات المستخدمة �شكل دوري: .1-3-12
�ذلك �مكننا من ت العمومیة الرقمیة حسب نوعها، و �مكننا هذا المؤشر من معرفة مدى استخدام السكان للخدما

. تم تقسیم هته الخدمات للسكانالهیئات التي توفر خدمات عمومیة رقمیة ل هذا المؤشر معرفة المدیر�ات و خلا
 حسب نسبة استخدامها إلى ما یلي:

الغا�ات �مكن أن نفسر هته النسبة �أن المدیر�ة لا توفر خدمة رقمیة وتمثلت في مدیر�ة الفلاحة و %: 0نسبة  -
 ذلك راجع إلى طبیعة حیاتهم الحضر�ة.لمدینة لا �ستخدمون هته الخدمة و أو أن سكان ا

�مكن تفسیر هذا �أن والمناجم و تندرج ضمن هته الفئة مدیر�تي الصناعة، الطاقة و %: 5% إلى 1نسبة  -
لكن یتم استخدامها �شكل خاص �المدیر�ة لتسییر الإدارة الداخلیة یة الموجودة لیست متاحة للسكان و الخدمة الرقم

 حیث تكون متاحة للموظفین فقط. أي أن هته المدیر�تین لا توفر خدمة عمومیة رقمیة.
دیر�ة الحما�ة المدنیة، البناء تضم مجموعة متنوعة من المدیر�ات تمثلت في: مو  %:10% إلى 5بة نس -
التعمیر، البیئة، الدعم الاجتماعي، المصالح التقنیة البلد�ة، الإدارة المحلیة. حیث لازالت النسبة منخفضة جدا و 

�عض الأمور �استخدام الرقمنة دون  تعالجتوفر رقم أخضر �ستخدمه السكان و  نفسر ذلك �أن هته المدیر�ات
 الفعلیة.عمومیة الخدمة لل منصة توفیر

الأمن العام، حیث �انت خدمة وفي ضمنها خدمات القانون والعدالة، الحالة المدنیة و %: 20% إلى 10نسبة  -
لا تستخدم لكنها وفرة منصات رقمیة لهته الخدمات و %، �مكن أن نفسر هذا ب15.1القانون والعدالة الأكبر بنسبة 

تتمثل جها السكان �شكل دوري لا یومي، و ذلك راجع لطبیعتها حیث قد �حتاو  �شكل یومي من طرف السكان
احتیاجاتهم في استخراج مختلف الوثائق الإدار�ة أو تقد�م شكاوى أو بلاغات عن �عد أو استخدام الخطوط 

 المقدمة لخدمة المواطنین.
ة إلى مرتفعة نوعا ما حیث تضم مختلف الخدمات الأساسیة تعتبر نسبة متوسطو %: 30% إلى 20نسبة  -

ت التوظیف، مختلف خدمات الحجز) العمران، خدماة، تعلیمیة، صحیة، خدمات السكن و من (خدمات: دینی
خدمات الحجز التوظیف، لتالیة: الشؤون الدینیة، السكن والعمران، الصحة العمومیة، العمل و تضم المدیر�ات او 

�التالي توفر تأثیر على جودة الحیاة الحضر�ة و هذا �أن هته المدیر�ات تلعب دورا مهما في الالمختلفة. نفسر 
ول أن  عدد �بیر من السكان �ستخدمها �شكل دوري ما �مكننا من القا عن طر�ق منصاتها الالكترونیة و خدماته

 دة الحیاة الحضر�ة.�التالي جو ابي على جودة الخدمات العمومیة و ��جأن الرقمنة تؤثر �شكل مباشر و 
لي: الضمان الاجتماعي، السیاحة تعتبر نسبة مرتفعة نوعا ما حیث تضم ما یو  %:40% إلى 30نسبة  -

منصة الهناء  تحتوي هته الفئة على الخدمات الرقمیة التي تقدمهاوالترفیه، الإعلام والاتصال، الثقافة والر�اضة. و 
منصات أخرى متنوعة، حیث �مكن و  التي توفرها اتصالات الجزائر My idoomمنصة للضمان الاجتماعي و 

ته أن ارتفاع عدد مستخدمیها یؤ�د أن همباشر على جودة الحیاة الحضر�ة و اعتبارها منصات تؤثر �شكل 
  خدمات جیدة للسكان ما �حسن من جودة الحیاة الحضر�ة.المنصات تقدم 
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سیتین في المجال وهما: یث تضم خدمتین حیو�تین أساتعتبر نسبة مرتفعة جدا حو % فما فوق: 40نسبة  -
%، البر�د 60.2منصة الدیوان الوطني للامتحانات...إلخ) بنسبة التعلیم (منصة فضاء الأولیاء، التر�یة و 

%. �مكن تفسیر ز�ادة استخدام هته 46.2... إلخ) بنسبة ECCPوالمواصلات (منصة بر�دي موب، منصة 
الاستعمال، ما یدل على أن هته سهلة الوصول و تقدم منصات ة للسكان و مات �أنها خدمات ضرور�الخد
ري ما �حسن من الخدمة السكان �شكل دو طرف �تم استخدامها من یر�ات تقدم خدمات رقمیة عمومیة و المد

 �التالي �حسن من جودة الحیاة الضرور�ة.العمومیة و 
 فرد من العینة. 11عددهم بـقدر تنعت عن الإجا�ة عن هذا السؤال و % ام11.8هناك نسبة 

 نسبة استخدام العینة للانترنت والخدمات العمومیة: .1-3-13
ن الأفراد من استخدام الانترنت والتكنولوجیات �مكننا هذا المؤشر من معرفة إمكانیة وجود علاقة تر�ط بین تمك

 تمكنهم من استخدام الخدمات العمومیة الرقمیة.الجدیدة و 

 
 : نسبة استخدام العینة للانترنت و التكنولوجیات الجدیدة و الخدمات العمومیة الرقمیة.20الشكل 

% هم أكثر فئة 50-0التكنولوجیات الجدیدة بنسبة ن الانترنت و من الشكل أعلاه نرى أن الأفراد اللذین �ستخدمو 

الأشخاص اللذین �ستخدمون  % تكون نسبة75 -% 50تستخدم الخدمات العمومیة الرقمیة، وعند فئة 

التكنولوجیات الجدیدة �مهارة أكبر ممن �ستخدمون الخدمات العمومیة المرقمنة نفسر ذلك �أن هته الفئة صغیرة 

مي % فإن أغلب من ینت75�ذا �انت النسبة أكبر من حیث لا �ستخدمونها �شكل �ثیف، و  السن (شباب ومراهقین)

ولوجیات الجدیدة فقط مع استخدام قلیل جدا للخدمات العمومیة الرقمیة ذلك عائد التكنلهته الفئة �ستخدم الانترنت و 

من الخدمات العمومیة ما  اما إلا في نوع خاصالتي قد لا تبدي اهتمته الفئة تنتمي للفئة الشبابیة و إلى أن ه

 مها.استخدلامحددة فقط  رقمیة �جعلها تختار خدمات عمومیة
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 الخدمات العمومیة الرقمیة:معیقات استخدام الانترنت و  .1-3-14
نلاحظ من الشكل أدناه أن أكثر سبب �عیق من استخدام الخدمات العمومیة الرقمیة هو أنها خارج دائرة اهتمام 

راد بوجودها التكنولوجیات الجدیدة هو عدم معرفة الأفو  تبینما أكثر سبب �عیق من استخدام الإنترنالأفراد 

الأفراد من استخدام الخدمات العمومیة الرقمیة  تعرقلفرة). نفسر العوائق التي العروض المتو (مختلف الاشتراكات و 

هو أنها تكون موجهة لبعض الفئات الخاصة والتي قد تكون من الأقلیات ما �جعل نسب استخدامها منخفضة، 

شر حولها لتصل لنالوجیات الجدیدة هو نقص الإعلان و استخدام التكنو ر العوائق التي تقف بین السكان و بینما نفس

 الفئات.مختلف الأفراد و 

 
 : العوائق التي تمنع العینة من استخدام الانترنت و الخدمات العمومیة الرقمیة.21الشكل 

 تأثیر الرقمنة على ظروف حیاة السكان: .1-3-15
�التالي معرفة مدى العینة، و تحسین ظروف حیاة أفراد �مكننا هذا السؤال من معرفة مدى مساهمة الرقمنة في 

اهمت في تحسین ظروف حیاة تأثیر الرقمنة على جودة الحیاة الحضر�ة. من الجدول أسفله نلاحظ أن الرقمنة س
هي نسبة �بیرة ما یدل على التأثیر الواسع للرقمنة في تحسین ظروف حیاة الأفراد و�التالي تحسین % و 69.9

 جودة الحیاة الحضر�ة.
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 : مساهمة الرقمنة في تحسین ظروف حیاة العینة.26 جدول

 % عدد الإجا�ات هل ساهمت الرقمنة في تحسین ظروف حیاتك؟
 %2.20 2 لا إجا�ة

 %69.90 65 نعم
 %28.00 26 لا

 %100 93 المجموع

 مساهمة الرقمنة في تحسین ظروف السكان: .1-3-16
�التحدید، حیث نستطیع من ساهمة في تحسینها مستها الرقمنة و  فة الجوانب التي�مكننا هذا المؤشر من معر 

 خلاله تحدید الطرق التي ساهمت بها الرقمنة في تحسین جودة الحیاة الحضر�ة للأفراد.

 
 .السكان: مساهمة الرقمنة في تحسین ظروف 22الشكل 

رقمنة الخدمات العمومیة في ر�حهم للوقت أي أنهم استطاعوا نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب الأفراد ساهمت 
من تحسین نوعیة من مكان تواجدهم، یلیها أفراد استفادوا من الخدمات دون الحاجة للتنقل والانتظار و  الاستفادة

لى تقلیل الضغط على التجهیزات، ثم الحفاظ علص من طوابیر الانتظار الطو�لة و ذلك راجع للتخالخدمة المقدمة و 
الخصوصیة حیث �مكنهم الوصول للخدمات حتى من محل إقامتهم دون المساس �خصوصیتهم �ما أن قواعد 
البیانات المشفرة تحمي معلوماتهم الشخصیة من الاختراق، ثم أقلیة قلیلة ساهمت رقمنة الخدمات العمومیة في 

ض الأحیان معفیة من الضرائب وتسهل �ع التي تكون فيتوفیر خدمات الدفع الالكتروني و  ر�حها المال من خلال
�شكل مباشر في تحسین لمال. و�التالي تساهم الرقمنة و التحو�ل الكبرى ما �ساهم في ر�ح اعملیات ما الدفع و 

 ظروف حیاة الأفراد و منه تحسین جودة الحیاة الحضر�ة.
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 ضرورة رقمنة جمیع القطاعات وجعل الخدمات العمومیة إلزامیة: .1-3-17
خلال هذا المؤشر معرفة مدى اقتناع السكان �ضرورة رقمنة مختلف القطاعات و ضرورة جعل مختلف �مكننا من 

مدى رجة وعي السكان �أهمیة الرقمنة و الخدمات الرقمیة إلزامیة، حیث نستطیع من خلال هذا المؤشر معرفة د
 �التالي التحسین من جودة الحیاة الحضر�ة.مساهمتها في تحسین ظروف الحیاة و 

 : مدى ضرورة رقمنة جمیع القطاعات.27 ولجد

ضروري جدا رقمنة جمیع القطاعات من الجدول و الشكل أعلاه أن أكثر من نصف العینة ترى أنه من ال نلاحظ
فرد یرون أنه من الضروري جعل الخدمات الرقمیة إلزامیة، ما یدل على درجة  59و% 52.7�نسبة بلغت و 

أن نستنتج أن الأفراد على منه �مكن �ة تطبیقها في مختلف القطاعات، و ضرور الوعي العالیة �أهمیة الرقمنة و 
 درا�ة �التأثیر الإ�جابي للرقمنة على جودة الحیاة الحضر�ة.

  

 

رقمنة جمیع  ةضرور�
القطاعات حسب رأي 

 عدد اإجا�ات العینة
النسبة 

 المئو�ة(%)
 %1.10 1 لا إجا�ة

 %52.70 49 ضروري جدا
 %23.70 22 ضروري 
 %17.20 16 عادي

 %5.40 5 لیس ضروري 

 %100 93 المجموع
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 تحلیل نتائج الاستبیان الالكتروني:

 : تحلیل نتائج الاستبیان الالكتروني.28 جدول

 التعلیق المؤشرات

 

أن عدد  نلاحظ من الشكل
الذ�ور اكبر من الإناث حیث 

%، بینما عدد الإناث 58بلغ 
%، ما یدل على أن 42بلغ 

الذ�ور أكثر استخداما للانترنت 
من الإناث، قد نفسر ذلك 

م �مواكبة التكنولوجیات �اهتمامه
 وسائل الاتصال.الحدیثة و 

 حي الإقامة
 .امختلف احی 37عدد الأحیاء التي شار�ت في الاستبیان  بلغ

ة یدل هذا على أن العینة متنوع
 شملت مختلف أحیاء المدینة.و 

 

نلاحظ من الشكل أن أكبر 
الفئات مشار�ة �ان سنهم بین 

ثم  35سنة �عدد  28و  19
ما  37إلى  28یلیهم الفئة من 

معظم المشار�ین من  یدل أن
لكن هناك أقلیات فئة الشباب و 

فما فوق. نفسر  47إلى  37من 
ثر الشباب أكذلك �أن فئة 

 استخداما للانترنت.اهتماما و 
 
 

 نلاحظ أن أغلب الفئة من مؤشر الحالة العائلیة
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العزاب حیث بلغت نسبتهم 
% من 17.4نسبة % و 79.7

المتزوجون، نفسر هذا �أن 
معظم الفئة من الشباب حیث 
أقلیة فقط متزوجة من �بار 

ذلك قد �كون راجع إلى السن و 
الاجتماعیة ما صعو�ة الظروف 

 یؤخر من سن الزواج.
 المستوى التعلیمي للأب و الأم

 

نلاحظ أن أغلب أولیاء العینة 
ذوي مستوى جامعي ثم یلیه 
المستوى الثانوي ثم المتوسط 

الابتدائي بنسبة أقل، هذا ما و 
�عني أن درجة الوعي مرتفعة 

في المجتمع ما �جعل من 
استخدام  الأفراد قادر�ن على

لتأقلم مع االتكنولوجیات الجدیدة و 
الخدمات التحول الرقمي و 

 المرقمنة.
 الحالة المهنیة للأب و الأم

 

نلاحظ أن أغلب الأولیاء من فئة 
المتقاعدین أو الموظفین ما یدل 
على أن معظم العینة من الفئة 

على أن  المتوسطة ما یدل
ذلك المستوى المعیشي متوسط و 

مباشر على جودة ینعكس �شكل 
 الحیاة الحضر�ة.
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 عدد أفراد الأسرة العاملین و الباحثین عن عمل

 

�عبر هذا المؤشر عن دخل 
�التالي المستوى الأسرة و 

المعیشي حیث نرى أن معظم 
الأسر تحتوي على من فرد إلى 

أفراد موظفین بینما  3فردین إلى 
تحتوي على فرد إلى فردین 
ي یبحثون عن عمل أو لا تحتو 

على من یبحث عن عمل، ما 
أن مستو�ات البطالة  یدل على

�التالي ینعكس ذلك منخفضة و 
على جودة الحیاة الحضر�ة 

 إ�جا�ا.

 الشبكات المتوفرة في مختلف المساكن

 

نلاحظ أن �ل المنازل تحتوي 
: على مختلف الشبكات من

كهر�اء، غاز، ماء شروب، 
صرف صحي حیث هاتف و 

�الكهر�اء ود كانت نسبة التز 
نسبة هي الأعلى و % و 100

التزود �الماء الشروب هي 
 %.80.9الأدنى بنسبة بلغت 

ما یدل على تحسن ظروف 
�التالي تحسن جودة المعیشة و 

 الحیاة الحضر�ة.
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 نوع خط الاتصال و سرعة الانترنت

 

حسب النتائج نجد أم أغلب 
اتصال  شار�ون �ملكون خطمال

% 61.5بنسبة  ADSLمن نوع 
�اقي النسب متقار�ة بین و 

�سرعات و   %13.8و 9.2%
كیلو او�تي و 512متقار�ة بین 

میغا �ایت. هذا یدل على  20
أن أغلب المجتمع �ملك اتصالا 

�الانترنت �سرعة متوسطة ما 
�مكن معظم المجتمع من 

الوصول إلى الخدمات العمومیة 
 الرقمیة.

 
 النقالمؤشر جودة الاتصال �الانترنت عن طر�ق الهاتف 

 

�قیمون  %45.6نلاحظ أن 
جودة الاتصال �الانترنت عن 

طر�ق الهاتف النقال �أنها 
یرون أنها  %27.9متوسطة و

سیئة ما یدل على تباین الجودة 
في المجال ما ینعكس سلبا على 

وصولیة السكان للخدمات 
 العمومیة الرقمیة.
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من عینة  %83.8نلاحظ أن 
 دمات�علمون بوجود خ الدراسة

هي نسبة مرتفعة و  عمومیة رقمیة
فراد جدا، نفسر ذلك �أن الأ

الذین �ستعملون الانترنت 
تكنولوجیات الاتصال على و 

درا�ة بوجود الخدمات العمومیة 
 الرقمیة أكثر من غیرهم.

 
 المنصات و الخدمات المستخدمة �شكل دوري 

 

نلاحظ أن أغلب المنصات 
المستخدمة �شكل �بیر هي: 

الاجتماعي، الصحة الضمان 
یة،  العمل والتوظیف، العموم

، البر�د الاتصالالإعلام و 
التعلیم،  والمواصلات، التر�یة و 

حیث تعتبر �لها تنتمي إلى 
قطاعات رئیسیة ما یبین مدى 
تأثیر رقمنة الخدمات العمومیة 

على جودة الحیاة الحضر�ة 
 إ�جابیا.

 ومیةنسبة استخدام العینة للانترنت والخدمات العم

 

نلاحظ أن نسبة استخدام 
 %75 – 50الانترنت بین 

من العینة ما  %49.3قدرت بـ 
یدل على أن معظم العینة �جید 
استخدام الانترنت، بینما بلغت 

نسبة استخدام الخدمات 
من  %40.6العمومیة الرقمیة 

 – 25العینة �إتقان قدر بـ 
ما یدل على أن الأفراد  50%

المعتادون على الانترنت لا زالوا 
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لم یتعودوا على استخدام 
 الخدمات العمومیة الرقمیة.

 معیقات استخدام الانترنت و الخدمات العمومیة الرقمیة

 

نلاحظ أن أغلب المعیقات التي 
تواجهها العینة من ناحیة 

استخدام الانترنت هي صعو�ات 
دائرة مالیة أو أنها خارج 

اهتمامها، بینما العوائق التي 
تمنعها من استخدام الخدمات 

العمومیة الرقمیة هي عدم 
تها بوجودها أو مواجهتها معرف

صعو�ات مالیة، ما یدل عوائق و 
العینة ذات مستوى معیشي  أن

 مستوى تعلیمي مرتفع.متوسط و 

 تأثیر الرقمنة على ظروف حیاة السكان

 

تؤثر نجد من الشكل أن الرقمنة 
من  %82.6على ظروف حیاة 

العینة،ما یدل على مدى التأثیر 
الكبیر الذي تملكه الرقمنة على 

ظروف الحیاةو �التالي على 
 جودة الحیاة الحضر�ة.

 مساهمة الرقمنة في تحسین ظروف السكان

 

نلاحظ أن أغلب العینة 
�ستفیدون من الرقمنة من ناحیة 

ثم  %81.7ر�ح الوقت بنسبة 
عیة الخدمة ثم الحفاظ تحسین نو 

على الخصوصیة، ما یدل على 
مساهمة رقمنة الخدمات 

العمومیة في تحسین جودة 
 الحیاة الحضر�ة.
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 ضرور�ة رقمنة جمیع القطاعات و جعل الخدمات العمومیة إلزامیة

 

من العینة  %60.9نلاحظ أن 
ضروري جدا یرون أنه من ال

أن رقمنة جمیع القطاعات و 
یوافقون على جعل  76.5%

الخدمات العمومیة الرقمیة 
إلزامیة في �ل القطاعات، ما 
یدل على التقبل الكبیر الذي 

 تشهده الرقمنة بین السكان.

 الالكتروني:بین نتائج الاستبیان المیداني و  الاختلافأوجه التشا�ه و  -2

 ستبیان الالكتروني لكن عدد الأشخاص المشار�ین في الاستبیان المیداني أكبر من المشار�ین في الا
 المشار�ین في الاستبیان الالكتروني على درا�ة �موضوع الرقمنة أكثر من الآخر�ن.

  عدد الذ�ور المشار�ین في الاستبیان الرقمي �مثل النسبة الأكبر بینما عدد الإناث المشار�ین �مثل النسبة
 الأكبر في الاستبیان المیداني.

  الاستبیان الالكتروني من الفئة الشبابیة.نلاحظ أن أغلب المشار�ین في 
 .من حیث مساهمة الرقمنة في تحسین ظروف الحیاة نرى أن الإجا�ات �انت متقار�ة بین الاستبیانین 
  نجد أن العینة التي أجابت على الاستبیان الرقمي تستخدم الخدمات العمومیة الرقمیة �شكل أكبر من العینة

 المیدانیة.
 على درا�ة بوجود خدمات عمومیة رقمیة بنسبة أكبر من العینة المیدانیة.كترونیة نجد أن العینة الال 
  عدد الأحیاء المختلفة المشار�ة في الاستبیان الالكتروني أكبر من عدد الأحیاء في الاستبیان المیداني لكن

 كلا الاستبیانین �قدمان عینة معبرة عن المجتمع الكلي.
 �لا الاستبیانین موجهان لنفس المجال (مدینة تبسة).ة نسبیا حیث أن نلاحظ أن �اقي الإجا�ات متقار� 

 الاستنتاجات ومناقشتها:   -3

 :الرقمنة �أداة داخلیة حتى في غیاب المنصات الخارجیة

من خلال الدراسة، تبیّن أن أغلب القطاعات تستعمل الرقمنة على مستوى داخلي، سواء لتسییر الموارد البشر�ة أو 

لتنظیم الملفات الإدار�ة ضمن قواعد بیانات رقمیة. ورغم أن �عض هذه القطاعات لا توفر خدمات رقمیة مباشرة 

لي �مثل خطوة جوهر�ة نحو التحوّل الرقمي الكامل. هذا للمواطن، إلا أن اعتمادها على الرقمنة في التسییر الداخ
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یدل على أن البنیة التحتیة الرقمیة بدأت تتجذر تدر�جیًا في الإدارة الجزائر�ة، وأن التحول الرقمي لا یبدأ �الواجهة 

 .للمواطن بل من داخل المؤسسات نفسها

 :الر�ادة للقطاعات الأساسیة –تفاوت تقدم الرقمنة بین القطاعات 

مثل التعلیم، الصحة، الضمان الاجتماعي، البناء والتعمیر) هي الأكثر (أظهرت النتائج أن القطاعات الحیو�ة 

هذا �عكس توجه الدولة نحو رقمنة المجالات ذات التأثیر المباشر على حیاة المواطن . تقدمًا في مجال الرقمنة

 :الیومیة. فعلى سبیل المثال

 .نة في أرشفة الملفات الطبیة إلكترونیًا وتسهیل المتا�عة الصحیةفي قطاع الصحة، ساهمت الرقم •

 .في التعلیم، أدّت إلى إدخال الأرضیات الرقمیة للتدر�س والتكو�ن والتقییم •

 .في الضمان الاجتماعي، أصبح �إمكان المواطنین التحقق من وضعیتهم وتقد�م الطلبات عن �عد •

 .لاحقًا على قطاعات أخرى لم تصل �عد إلى هذا المستوى هذه القطاعات تمثل نماذج ُ�مكن تعمیمها 

 :الرقمنة موجودة لكن بنسب متفاوتة

من الملاحظ أن نسبة تقدم الرقمنة تختلف من قطاع لآخر ومن إدارة لأخرى، وهو ما ُ�فسّر �غیاب رؤ�ة موحّدة أو 

شكلي فقط، بینما في إدارات أخرى استراتیجیة مر�ز�ة شاملة. في �عض الإدارات، تُستخدم الرقمنة �شكل سطحي و 

تكون أكثر نجاعة وفاعلیة. وهذا ما �شیر إلى أهمیة توحید الجهود والتخطیط الاستراتیجي على المستوى الوطني 

 .والمحلي لتجاوز هذا التفاوت

 :تطور ملحوظ خلال مدة قصیرة

مجال الرقمنة، لا سیما �عد تشیر النتائج إلى أن خمس سنوات فقط �انت �افیة لإحداث تطورات معتبرة في 

. وهذا �عكس إرادة سیاسیة واضحة نحو الرقمنة، لكنها )تقر�بًا 2013(منذ  صدور قوانین وتشر�عات مشجعة

 .�حاجة إلى تعز�ز المتا�عة والتقییم المستمر لضمان التطبیق الفعلي على أرض الواقع، ولیس فقط على الورق 

 :تیاجات المواطنتحسین جودة الخدمة العمومیة وتلبیة اح

 :من خلال تحلیل الاستبیانین، تبیّن أن الرقمنة
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تحسّن الخصوصیة من خلال تقلیل التعامل الورقي الذي �عرّض معلومات المواطنین للتداول غیر  •

 .المشروع

 .توفر الوقت والجهد من خلال تقد�م خدمات آنیة ومباشرة •

 .إلى خدمات أكثر �فاءة وسرعة تُلبّي احتیاجات المواطن الحضري العصري الذي یتطلّع •

 :الآثار المترتبة على رقمنة الخدمات العمومیة في تبسة

 :تحسین جودة الخدمات وسرعة الحصول علیها

الرقمنة تُمكن من تقلیص فترات الانتظار الطو�لة للحصول على الوثائق والخدمات، �ما تُقلل من عدد الز�ارات 

إداري �سیط. وفي مدینة مثل تبسة، حیث البیروقراطیة �انت تشكل عائقًا التي �حتاجها المواطن للقیام �إجراء 

 .كبیرًا، فإن التحول الرقمي بدأ ُ�حدث فرقًا ملموسًا في حیاة المواطن الیومیة

 :تعز�ز الشفافیة ومحار�ة الفساد

الرشوة أو  أحد أهم ممیزات الرقمنة هو تقلیل الاتصال المباشر بین المواطن والموظف، ما ُ�قلل من فرص

كما أن الرقا�ة على المعاملات الرقمیة أسهل، ما ُ�عزز الثقة في الإدارة و�عید للمؤسسات مصداقیتها  .المحا�اة

 .لدى المواطن

 :تقلیص الفجوة الجغرافیة

تبسة تضم مناطق حضر�ة وأخرى نائیة. �فضل الرقمنة، أصبح �إمكان المواطن في منطقة نائیة الاستفادة من 

الخدمات المتوفرة في وسط المدینة دون تنقل طو�ل أو انتظار مرهق. هذا �ساهم في العدالة المجالیة نفس 

 .وُ�قلّص الفوارق الجغرافیة داخل الولا�ة

 :تحفیز التنمیة الاقتصاد�ة 

دها، زادت یفكلما قلت الإجراءات البیروقراطیة وتعق. البیئة الإدار�ة الرقمیة المشجعة تُعتبر عامل جذب للمستثمر�ن

سهولة إطلاق المشار�ع الاقتصاد�ة، لا سیما للمقاولین الشباب وأصحاب المؤسسات الناشئة. الرقمنة هنا تُعدّ 

 .رافعة مهمة لتحفیز الاقتصاد المحلي

 :رفع الوعي الرقمي وتطو�ر المهارات
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دنى من الكفاءة الرقمیة. وهذا مع تزاید الاعتماد على المنصات الرقمیة، ُ�صبح لزامًا على المواطن اكتساب حد أ

�شجع على التكو�ن الذاتي، الانخراط في البرامج التعلیمیة الرقمیة، وتحسین القدرات الشخصیة، خاصة لدى فئة 

 .الشباب الذین �شكلون النسبة الأكبر من سكان المدینة

 :خلاصة المناقشة

تحوّلاً تدر�جیًا نحو إدارة رقمیة فعّالة، مما یتّضح من خلال المعطیات أن مدینة تبسة، رغم التحد�ات، تشهد 

ینعكس إ�جاً�ا على جودة الحیاة الحضر�ة، و�ساهم في بناء نموذج إداري أكثر �فاءة وشفافیة. غیر أن هذا 

 :التحوّل لا یزال �حاجة إلى

 .تعز�ز البنیة التحتیة الرقمیة في جمیع الإدارات •

 .تكو�ن الموظفین والمواطنین •

 .السیاسات الرقمیة فعلیًا على المیدان ولیس فقط ضمن الوثائق الرسمیةمتا�عة تنفیذ  •

رقمنة الخدمات العمومیة في مدینة تبسة �مكن أن تؤدي إلى مجموعة من الاستنتاجات ذات 
 الانعكاسات المهمة على جودة الحیاة الحضر�ة، ومنها:

 :تحسین جودة الخدمات وسرعة الحصول علیها

 :أبرز الحلول المعاصرة لمواجهة البطء والتعقید الإداري، حیث تُسهم في رقمنة الإدارة تُعد من

 .تبسیط الإجراءات من خلال تحو�ل المسارات التقلید�ة الورقیة إلى خطوات رقمیة محددة وواضحة •

تقلیل فترات الانتظار التي �ان �عاني منها المواطنون سا�قًا، خاصة في استخراج الوثائق الإدار�ة (مثل  •

 ة... ).ات المیلاد، عقود الزواج، الوثائق العقار�شهاد

تمكین المواطنین من الحصول على خدماتهم في أي وقت عبر المنصات الإلكترونیة دون الحاجة إلى  •

 .الحضور الفعلي، وهو ما یوفّر الوقت والجهد خصوصًا للموظفین أو �بار السن

�ات متباعدة نسبیًا، فإن إمكانیة حجز المواعید عن �عد في مدینة مثل تبسة، حیث المسافات بین الدوائر والبلد •

 .أو الدفع الإلكتروني تعتبر نقلة نوعیة، تقلل الضغط على المرافق الإدار�ة وتز�د من راحة المواطنین

 :عز�ز الشفافیة ومحار�ة الفسادت

 :الرقمنة تضع حدًا للكثیر من الممارسات السلبیة المرتبطة �الإدارة التقلید�ة، منها
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 ."الحد من التعاملات الشخصیة المباشرة بین المواطن والموظف، ما �قلل من فرص طلب "المعروف" أو "الرشوة

تتبع جمیع المعاملات رقمیاً مما �جعلها قابلة للتدقیق والمراجعة، وُ�حمّل الموظفین مسؤولیة مباشرة عن أي 

 .تقصیر

�قلل من الغموض و"الوساطة"، حیث �علم �ل مواطن حقوقه نشر المعلومات والإجراءات على منصات إلكترونیة 

 .وخطوات الحصول على الخدمة

في مدینة تبسة، المعروفة مثل غیرها من المدن الداخلیة بتراكم �عض الممارسات البیروقراطیة، ُ�عدّ التحول 

 .الة والوضوحالرقمي وسیلة فعالة لبناء علاقة جدیدة بین المواطن والإدارة قائمة على الثقة والعد

 :تقلیص الفجوة الجغرافیة

تعاني تبسة من عدم التوازن بین المناطق الحضر�ة والمناطق الر�فیة أو النائیة، سواء من حیث توفر المرافق أو 

 :نوعیة الخدمات المقدّمة. الرقمنة تتیح

 .نقل مكلف أو مرهقوصول جمیع المواطنین، حتى في المناطق المعزولة، إلى نفس الخدمات دون الحاجة إلى ت

إمكانیة إطلاق خدمات نقالة أو تطبیقات ذ�یة تخدم البلد�ات الصغیرة والمناطق البعیدة، مثل استخراج الوثائق أو 

 .متا�عة الملفات الإدار�ة

دعم اللامر�ز�ة الإدار�ة �طر�قة فعّالة، حیث ُ�مكن معالجة الطلبات على المستوى المحلي دون العودة المستمرة 

 .لإدارات المر�ز�ةإلى ا

هذه الفجوة الجغرافیة، التي لطالما �انت عائقًا أمام التنمیة المتوازنة في تبسة، �مكن للرقمنة أن تساهم في 

 .تقلیصها �شكل �بیر إذا تم استغلالها �فعالیة

 :تحفیز التنمیة الاقتصاد�ة

فالخدمات الإلكترونیة  .خ اقتصادي ملائمالبیئة الرقمیة تُعد من العوامل الأساسیة لتشجیع الاستثمار وخلق منا

 :تتیح

تأسیس المشار�ع وتسجیلها عن ُ�عد، مما یز�ل العقبات البیروقراطیة التي �انت تؤخر انطلاق الأنشطة  •

 .الاقتصاد�ة
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تحسین تنافسیة الاقتصاد المحلي من خلال تبسیط التعاملات مع الإدارة (مثل الضرائب، الجمارك،  •

 ).التراخیص

 .المقاولاتیة المحلیة وتشجیع الشباب على إطلاق مشار�ع رقمیة أو ناشئة دون تعقیدات قانونیة أو إدار�ةدعم  •

 .جذب المستثمر�ن من خارج المنطقة، �فضل وضوح الإجراءات وسهولة التفاعل مع الإدارة •

للولا�ة ودمجها ضمن  في حالة تبسة، فإن التحول الرقمي �مكن أن یلعب دورًا مهمًا في فك العزلة الاقتصاد�ة •

 .الدینامیكیة الوطنیة للاستثمار والابتكار

 :رفع مستوى الوعي الرقمي ومهارات المواطنین

فالخدمات الرقمیة تفترض وجود حد أدنى  .لا �مكن الحدیث عن رقمنة ناجحة دون الحدیث عن تأهیل المواطن

 :من الكفاءة في التعامل مع التكنولوجیا. ومن هنا، فإن الرقمنة

تُحفّز الإدارات المحلیة على إطلاق حملات تحسیسیة وتكو�نیة موجهة للمواطنین، وخاصة �بار السن والفئات  •

 .الضعیفة

تدفع الشباب نحو تطو�ر مهاراتهم الرقمیة سواء في استخدام التطبیقات أو في التفكیر في مشار�ع رقمیة  •

 .خاصة بهم

 .دمات الرقمیة، الدعم التقني، و�نشاء المحتوى المحليتخلق فرصًا جدیدة في مجال العمل عن �عد، الخ •

تبسة، �باقي المدن ذات الطا�ع الشبابي، �مكن أن تستثمر في هذا المجال لخلق طبقة من المواطنین الفاعلین  •

 .رقمیًا، �ما �سهم في تحسین تفاعلهم مع الإدارة وُ�فتح أمامهم آفاقًا مهنیة أوسع

 :خلاصةال

العمومیة في مدینة تبسة لا تمثل مجرد تحدیث شكلي، بل هي آلیة تحول عمیقة تمس �ل إن رقمنة الخدمات 

فهي ترفع من �فاءة الخدمات، تعزز الشفافیة، وتقلص  .جوانب الحیاة الإدار�ة والاقتصاد�ة والاجتماعیة

 .التفاوتات، وتفتح آفاقًا جدیدة للمواطنین في التكو�ن والتوظیف والمشار�ة في الشأن العام

 التي تواجهها الرقمنة:تحد�ات ال
 ):ضعف البنیة التحتیة الرقمیة (الإنترنت، الأجهزة

 عدم توفر تغطیة إنترنت قو�ة أو مستقرة في العدید من المناطق، خاصة القرى والمناطق النائیة. 
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  الإلكترونیةضعف سرعة الإنترنت یؤثر سلبًا على فعالیة الخدمات الرقمیة و�ؤدي إلى تعطیل المنصات. 

 نقص التجهیزات التكنولوجیة (حواسیب، خوادم، برمجیات) في العدید من الإدارات العمومیة. 

 قدم أو تعطل الأجهزة المستخدمة في الإدارة یُؤثر على الأداء وُ�بطئ وتیرة التحول الرقمي. 

 لرقمیة داخل غیاب حلول الصیانة التقنیة الدور�ة أو عدم توفر فرق متخصصة في تسییر البنیة ا

 .المؤسسات

 :محدود�ة الكفاءة الرقمیة لدى �عض الموظفین والمواطنین

  وجود نسبة معتبرة من الموظفین غیر متمكنین من استخدام الأنظمة الرقمیة، ما یؤدي إلى �طء في

 .التنفیذ أو رفض التغییر

 رات العمومیةنقص التكو�ن المستمر في مجال تكنولوجیا المعلومات لدى العاملین في الإدا. 

  مقاومة التغییر من طرف �عض الموظفین الذین �فضلون الطرق التقلید�ة �سبب عدم الثقة أو الخوف من

 .فقدان وظائفهم

 استخدام الخدمات الرقمیة، ما �خلق حاجزًا في التعامل مع المنصات  ضعف وعي المواطنین �كیفیة

 .الإلكترونیة

 ستخدام التكنولوجیا �شكل آمن وفعالغیاب برامج مرافقة وتأطیر للمواطنین لا. 

 :الفجوة الرقمیة بین الشرائح الاجتماعیة

 عدم توفر أجهزة إلكترونیة (هواتف ذ�یة، حواسیب) لدى �عض الفئات الاجتماعیة ذات الدخل المحدود. 

  تفاوت مستوى التعلیم والمعرفة الرقمیة بین الفئات، مما �جعل البعض غیر قادر على التعامل مع

 .خدمات الرقمیةال

  الفئات المسنّة أو ذات الإعاقة تجد صعو�ة في التفاعل مع المنصات الإلكترونیة لغیاب التكییف التقني

 .معها

  التباین الكبیر في الولوج إلى الإنترنت بین المناطق الحضر�ة والمناطق الر�فیة یؤدي إلى إقصاء غیر

 .مباشر لبعض المواطنین

 أو الفئات الهشة في التكو�نات الرقمیة، مما ُ�عمّق الفجوة الرقمیة والاجتماعیة ضعف إدماج المرأة الر�فیة. 
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لتحسین الحیاة الحضر�ة من خلال تسهیل الخدمات،  إستراتیجیةرقمنة الخدمات العمومیة في تبسة تمثل فرصة  
تقلیص الفوارق، وتعز�ز الكفاءة، لكنها تتطلب استثمارات مواز�ة في البنیة التحتیة وتكو�ن الموارد البشر�ة لضمان 

 استدامة النتائج الإ�جابیة.

 الاقتراحات والتوصیات: -4

 :أولاً: على مستوى البنیة التحتیة الرقمیة

 لإنترنت عالیة السرعة لتشمل �افة بلد�ات ومناطق تبسة، خاصة النائیة منهاتوسیع تغطیة ا. 

  أجهزة �مبیوتر، ماسحات ضوئیة، (تحدیث وتزو�د الإدارات العمومیة �المعدات الرقمیة الحدیثة

 )....خوادم

 إطلاق برنامج وطني أو محلي لصیانة المنصات الرقمیة �شكل دوري وتوفیر الدعم التقني للإدارات. 

 :ثانیًا: على مستوى الموارد البشر�ة

 تنظیم دورات تكو�نیة مستمرة لفائدة الموظفین في مجال تكنولوجیا المعلومات والخدمات الإلكترونیة. 

 تحفیز الموظفین على استخدام الرقمنة من خلال مكافآت مهنیة ور�ط الأداء بتقدمهم الرقمي. 

  الإداري �جزء من الإصلاح الإداري المستدامإدماج الثقافة الرقمیة في برامج التكو�ن. 

 :ثالثًا: على مستوى المواطنین

 إطلاق حملات تحسیسیة وتوعو�ة لفائدة المواطنین لتعر�فهم �فوائد الرقمنة و�یفیة استخدامها. 

 في الأحیاء والمناطق الر�فیة لتوفیر الدعم  (إنشاء مراكز مساعدة رقمیة (فضاءات رقمیة عمومیة

 .والتوجیه

 في برامج التكو�ن  (دمج الفئات الهشة (المسنین، ذوي الاحتیاجات الخاصة، النساء في المناطق الر�فیة

 .الرقمي المجاني

 :ا�عًا: على مستوى السیاسات والتشر�عاتر 

 تسر�ع إصدار قوانین واضحة تنظم التعاملات الرقمیة وتحمي خصوصیة المستخدمین. 

  الرقمیة في عدد من الخدمات الإدار�ة لتسر�ع وتیرة التحول الرقميفرض إلزامیة استخدام المنصات. 

 إدماج الرقمنة ضمن الاستراتیجیة الحضر�ة لبلد�ة تبسة �أداة لتحسین جودة الحیاة وتخطیط المدینة. 
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 :خامسًا: على مستوى التعاون والشراكات

  وتشغیلهاتشجیع الشراكة بین القطاع العام والخاص لتطو�ر منصات رقمیة مبتكرة. 

  الاستفادة من تجارب المدن الجزائر�ة أو الأجنبیة التي نجحت في الرقمنة (مثل قسنطینة، وهران، أو حتى

 ).مدن مغار�یة

 التعاون مع الجامعات والمعاهد المحلیة لتطو�ر حلول رقمیة محلیة �أیدي طلبة وخر�جین متخصصین. 

 :سادسًا: تحسین جودة الخدمات الرقمیة المقدّمة

  حید المنصات الرقمیة �حیث �كون هناك مدخل موحد للخدمات العمومیة بدلاً من تشتیتهاتو. 

 إضافة مزا�ا تفاعلیة للمنصات مثل تتبع الطلب، التقییم، الرد على الاستفسارات. 

 ضمان جاهز�ة المنصات على مدار الساعة من خلال صیانة تقنیة وتوفیر سیرفرات قو�ة. 

 :والتقییمسا�عًا: المتا�عة 

  ،وضع مؤشرات لقیاس أثر الرقمنة على جودة الحیاة الحضر�ة مثل: (سرعة الخدمات، رضا المواطن

 )....عدد الولوجات الإلكترونیة

 إنشاء مرصد محلي للرقمنة یتا�ع مستوى التقدم و�قترح تحسینات مستمرة. 

 تفعیل آلیة التغذ�ة الراجعة (Feedback) توى الخدمات الرقمیة المقدمةمن طرف المواطنین لتقییم مس. 
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 الخاتمة العامة
�مكن التأكید على أن رقمنة الخدمات العمومیة لیست مجرد عملیة تقنیة تهدف إلى تحدیث وسائل العمل الإداري، 

الحیاة الحضر�ة، و�عكس إرادة سیاسیة و�دار�ة لتطو�ر أنماط التسییر بل هي تحول جوهري �مس مختلف أ�عاد 

وتحسین جودة العلاقة بین الإدارة والمواطن. ومن خلال دراسة حالة مدینة تبسة، تبیّن أن الرقمنة تمثل فرصة 

یجیة شاملة، حقیقیة للنهوض �التنمیة الحضر�ة وتعز�ز العدالة الاجتماعیة والمجالیة، شرط أن تُدرج ضمن استرات

 .تراعى فیها الأولو�ات المحلیة، وتُوظف فیها التكنولوجیا �وسیلة لتحقیق أهداف واضحة ومحددة

لقد أظهرت المعاینة المیدانیة والقراءات التحلیلیة أن لرقمنة الخدمات العمومیة انعكاسات متعددة على الحیاة 

هیل الإجراءات الإدار�ة، أو دعم الشفافیة الحضر�ة، سواء من حیث تحسین الوصول إلى المعلومة، أو تس

والرقا�ة، أو تعز�ز المشار�ة المجتمعیة في اتخاذ القرار. �ما أن التطبیقات الرقمیة، مثل المنصات الإلكترونیة 

والخدمات عن �عد، تساهم في تقلیص الفوارق بین الفئات الاجتماعیة، والتخفیف من الضغط على الهیاكل 

 .، خاصة في المجالات الحیو�ة �السكن، والنقل، والصحة، والتعلیمالإدار�ة التقلید�ة

ورغم هذه المؤشرات الإ�جابیة، إلا أن تجسید الرقمنة على أرض الواقع �مدینة تبسة لا یزال یواجه مجموعة من 

موارد البشر�ة، التحد�ات البنیو�ة والمؤسساتیة، لعل أبرزها محدود�ة البنیة التحتیة الرقمیة، ونقص تكو�ن وتأهیل ال

وضعف التنسیق والتكامل بین مختلف الفاعلین المحلیین، �الإضافة إلى غیاب ثقافة رقمیة شاملة لدى المواطنین، 

والتي تعد شرطًا أساسیاً لنجاح أي عملیة تحول رقمي. �ما تبین أن �عض المشار�ع الرقمیة المنجزة لم ترقَ �عد 

 .لتخطیط أو غیاب المتا�عة والتقییمإلى مستوى طموحات المواطن، �سبب سوء ا

في المجمل، یتضح أن رقمنة الخدمات العمومیة في مدینة تبسة �مكن أن تتحول من مجرد خیار تقني إلى رافعة 

شاملة، تدمج بین البعد التكنولوجي والبعد الاجتماعي  إستراتیجیةتنمو�ة حقیقیة، إذا ما تم استغلالها ضمن رؤ�ة 

فإن المستقبل الحضري للمدینة لا ینفصل عن قدرتها على التكیّف مع التحولات الرقمیة، . ومن هنا، والحكومي

 .وذ�یة تطورةواستغلالها في خدمة المواطن، وتحقیق بیئة حضر�ة عادلة، م
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 ar.awrasaljazair.com، من 2025أفریل,  07تاریخ الاسترداد 

 /E-Mongolia: https://e-mongolia.mn، من 2025ماي,  04). تاریخ الاسترداد 2020(أكتوبر, 
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Government Services in a Single App.  من 2025ماي,  04تاریخ الاسترداد ،Nagarik App: https://nagarikapp.gov.np/ 
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Using design and technology to deliver better services to the American people 04. تاریخ الاسترداد may, 2025 من ،
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 العربیة:بلمراجع ا

 مجلة معارف). تجربة الإمارات العربیة المتحدة في تطبیق تقنیات التحول الرقمي في مجال الصحة والتعلیم. 2024جوان,  15أحلام حناش. (
 .122-107، الصفحات 

 Engineering Research Journalلبیئات الحضریة. ). نموذج قیاس جودة الحیاة داخل ا2022, 01أحمد عواد جمعة، فؤاد محمود فؤاد. (
(ERJ) Vol1 No51  185-170، الصفحات. 

 عمان، الأردن: دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة (المجلد الأول). الإدارة الإلكترونیة.). 2009أحمد محمد سمیر. (

ج رائد على المستوى العربي في مجال التحول الرقمي" الواقع و ). تجربة دولة قطر كنموذ2023أحمد نصیر، و بشیر بن موسى. (نوفمبر, 
أبحاث الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي و الإدارة الالكترونیة في المؤسسات الجزائریة رھانات و التحدیات. 

 .19-10، الصفحات  تحدیات تقییم الواقع و استشراف الواقع

 /https://www.mesrs.dz، من 2025ماي,  04تاریخ الاسترداد  ة بقطاع التعلیم العالي والبحث العلمي.إطلاق منصات رقمیة جدید

 . الجریدة الرسمیة). الجریدة الرسمیة. 1435شوال,  24الأمانة العامة للحكومة. (

. 03القانون التوجیھي للمدینة، المادة المتضمن  2006أفریل  20المؤرخ في  06/06). القانون رقم 2006, 03 12الأمانةالعامةللحكومة. (
 .18، صفحة  15الجریدة الرسمیة العدد 

مشروع في إطار تنفیذ استراتیجیة  500تسجیل أزید من ). 2024دیسمبر,  25السیدة مریم بن مولود وزیرة المحافظة السامیة للرقمنة. (
 /ECO-ALGERIA: https://eco-algeria.dz، من 2025ماي,  04تاریخ الاسترداد  التحول الرقمي.

 . وكالة الأنباء الجزائریة). 2025فیفري,  20المحافظة السامیة للرقمنة تستعرض النسخة الأولى من المرجع الوطني لحوكمة البیانات. (

  .3بیان برنامج عدل ). 2024الوكالة الوطنیة لتحسین السكن و تطویره. (

المجلة الجزائریة ). تقییم تجربة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر. 2016إلیاس شاھد، الحاج عرابة، عبد النعیم دفرور. (دیسمبر, 
 .134، صفحة  03للدراسات المحاسبیة و المالیة، عدد 

لمحلیة المستدامة في الجزائر ولایة تبسة ). مقومات ومعوقات تجسید التنمیة ا2025جانفي,  16أمال حفناوي، و محمد الناصر مشري. (
 . جامعة محمد الشریف مساعدیةأنموذجا. 

 . وكالة الأنباء الجزائریة). 2022سبتمبر,  30خدمة عمومیة رقمیة. ( 208إنشاء بوابة حكومیة تتضمن 

 بثینة معیوف، سناء راشي، و سھام راشي. الاستخدامات السیاحیة في مدینة تبسة واقع و آفاق.

 /https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar، من بروغرس: 2025ماي,  04. تاریخ الاسترداد معرفة المزید حولوغرس. بر

 05). تاریخ الاسترداد 2025جویلیة,  05( برید الجزائر: اطلاق خدمتي الدفع الالكتروني للزكاة وایجار سكنات الترقیة والتسییر العقاري.
 /https://www.aps.dzلأنباء الجزائریة: ، من وكالة ا2025ماي, 

الرھانات و التحدیات تكبیق خدمتي في قطاع الموارد -). دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومیة 2021بضیاف زھیر. (نوفمبر, 
 .79، صفحة  )مجلة التمیز الفكري للعلوم الاجتماعیة و الانسانیة، جانعة الشاذلي بن جدید الطارف(العدد الخاص. -المائیة

أبحاث الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في ظل التحول . -عرض تجربة الجزائر-بلقاسمي خالد. مظاھر التحول الرقمي في الجزائر 
 .9، صفحة  الرقمي والإدارة

مدینة سطیف، مذكرة تخرج  تقییم جودة الحیاة الحضریة في ظل التحولات المجالیة بالمدن الجزائریة الكبرى، حالة). 2015جعجو محفوظ. (
 أم البواقي: جامعة العربي بن مھیدي. لنیل شھادة الماجستیر.
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كلیة العلوم تبسة.  -). آلیات دمج البعد البیئي في التحسین الحضري للأحیاء السكنیة: دراسة حالة حي فاطمة الزھراء 2016جموعي رزقي. (
 .43-42ات ، الصفح تبسة -و التكنولوجیا، جامعة العربي التبسي 

مجلة العلوم القانونیة و السیاسیة، جامعة الوادي، ). التحول الرقمي بین الضرورة و المخاطر. 2019جمیلة سلایمي، یوسف بوشي. (سبتمبر, 
 .959، صفحة  02، العدد 10المجلد 

 جامعة الجزائر.الجزائر :  الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات الجزائریة واقع و آفاق.). 2016جیلالي بوزكري. (

الملتقى الدولي الافتراضي: ). واقع التحول الرقمي في الدول العربیة، مع الإشارة إلى تجربة البحرین. 2022جوان,  18حسنیة مھیدي. (
 .17-5، الصفحات  البیانات الضخمة و الاقتصاد الرقمي كآلیة لتحقیق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامیة"الفرص، التحدیات و الآفاق"

دار أمجد للنشر و ). نظریات الحوكمة و المسؤولیات الاجتماعیة و اخلاقیات العمل. 2021خالد الربابعة عبد السلام عیسى المناصیر. (
 .56، صفحة  التوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن

مجلة . 2013ضوء مشروع الجزائر الإلكترونیة ). الحوكمة الإلكترونیة و دورھا في رقمنة الإدارة العمومیة على 2021خلیفة بوزازي. (
 .1، العدد5، صفحة المجلد  القانون الدستوري و المؤسسات السیاسیة

، -أم البواقي-جودة الحیاة الحضریة في الأحیاء السكنیة دراسة حالة حي العربي بن مھیدي ). 2017دحدوح صلاح الدین، مھلل عبد الحكیم. (
 أم البواقي: جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي. ستر.مذكرة مكملة لنیل شھادة الما

مجلة وحدة البحث في ). ملامح التحول الرقمي لقطاع التجارة في الجزائر. 2022دھیني سعاد، لعوج زواوي، بلفكرون خضرة. (نوفمبر, 
 .731، صفحة  03، عدد 17تنمیة الموارد البشریة، المجلد 

 :GOVSERV، من 2025ماي,  05. تاریخ الاسترداد لایة تبسةدیوان الترقیة والتسییر العقاري لو
https://www.govserv.org/DZ/T%C3%A9bessa 

 ,Avril 25تاریخ الاسترداد  .November, 2017 .(Algeria's Independent Press Fears for Its Survival 29رضوان بوجمعة. (
 /VOA News: https://www.voanews.com، من 2025

، من وكالة 10أفریل,  2025). تاریخ الاسترداد 2023فیفري,  24( الجمھوریة یؤكد أھمیة الرقمنة في محاربة الفساد والبیروقراطیة.رئیس 
 /https://www.aps.dzالأنباء الجزائریة: 

 . جامعة المسیلةي. ). دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمات المقدمة للمواطن في المرفق العموم2023جویلیة,  20زروخي عمار. (

 .181-164، الصفحات  مجلة آفاق لعلم الاجتماع). الاتصال الرقمي وتأثیره على العلاقات الاجتماعیة: تحلیل سوسیولوجي. 2024زیتوني. (

موذجا. ). دور الرقمنة في تحسین جودة الخدمة العمومیة في الجزائر: البلدیة ن2024جانفي,  18ساردو زین العابدین، جزار مصطفى. (
 .658-655، الصفحات  02، عدد08المجلة الجزائریة للحقوق و العلوم السیاسیة، المجلد

 .124-87). الفوارقالمجالیة و أثرھا على جودة الحیاة الحضریة مدینة تبسة نموذجا. الصفحات 2020سامیة جدیوي، و رفیقة حلفایة. (

 بیروت: المركز الثقافي العربي. ات الابداع التفاعلي.من النص إلى النص مدخل إلى جمالی). 2005سعید یقطین. (

 . جریدة البصائر (النسخة الرقمیة)). الكتابة الصحفیة لرواد الحركة الوطنیة الجزائریة بمنطقة تبسة. 02/08/2021سمیر زمال. (

-98، الصفحات  1رقم 8الاجتماع العددمجلة آفاق لعلم ). المدینة والحضریة في الجزائر مقاربة نظریة. 2018, 07 01سوالمیة نوریة. (
115. 

). تشخیص الإمكانیات والعوائق الطبیعیة وآفاق التوسع الحضري دراسة حالة التجمع العمراني بولحاف 2019سیرین زید، مكاحلیة مروان. (
 .18-17، الصفحات  مذكرة ماستر جامعة تبسةالدیر. 
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لیة في تحقیق الرضا لدى المواطن في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم ). أثر رقمنة الادارة المح2021-2020صلیحة حدوش. (
 . البلیدة: جامعة علي لونیسي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةالسیاسیة، تخصص إدارة الجماعات المحلیة. 

 .25-21). تحلیل التوسعات الحضریة. الصفحات 2018جوان,  20عبد الحق بودیار، و شوقي تومي. (

مؤتمر الأزھر الھندسي الدولي ). جودة الحیاة الحضریة و العمران في المناطق العشوائیة. 2008لرحیم قاسم قناوي، عصام عبد السلام. (عبد ا
 ). القاھرة: كلیة الھندسة، جامعة الأزھر.9(صفحة  العاشر

 الجزائر: جامعة بسكرة. مقارنة، أطروحة دكتوراه.دور و مكانة الحكومة الإلكترونیة في الأنظمة السیاسیة ال). 2014عبد اللطیف باري. (

، من 2025أفریل,  07). تاریخ الاسترداد 2023جویلیة,  13( عدد المشتركین في الأنترنت الثابت: الجزائر الثانیة إفریقیا والثالثة عربیا.
https://www.aps.dz/ 

النمط السكني و أثره على جودة الحیاة الحضریة بالمدن الداخلیة ). 2019عدناف عبد المؤمن بن صیب، جھاد غول، و نصر الدین برحال. (
 .100-72" بمدینة تبسة. الصفحات 2الكبرى دراسة حي "البشیر اإلبراىیمي 

: -لعدلوزارة ا-، من الــجمـھوریة الــجزائریــــة الـدیـمقــراطـیة الــشعــبیــة 2025ماي,  04. (بلا تاریخ). تاریخ الاسترداد عصرنة العدالة
https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2/ 

جامعة منتوري ). أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه بعنوان التھیئة الحضریة و التنمیة المستدامة في مدینة تبسة. 2016علي حجلة. (
 .71-69، الصفحات  قسنطینة

جامعة ). تقییم التراث الحضري التاریخي كآلیة لتحقیق التنمیة المستدامة بمدینة تبسة. 2015جوان,  01علي حجلة، و محمد الھادي لعروق. (
 . بسكرة

تبسة: الوكالة الوطنیة للآثار و المعالم و  تاریخ تبسة.). 1994علي سلطاني رئیس الدائرة الأثریة لولایات تبسة، أم البواقي، سوق أھراس. (
 النصب التاریخیة.

). حوكمة المیزانیة العامة في الجزائر على ضوء أحكام القانون العضوي الجدید رقم 2020أفریل,  30عماد غزازي، و مراد بوعیشاوي. (
 .24-15، الصفحات  1، رقم10المجلة الجزائریة للمالیة العامة. عددالمتعلق بقوانین المالیة.  18/15

 الریاض، السعودیة: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة. الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجھا.). 2009فرج أحمد فرج. (

  ر.جامعة أدرافي تسییر العلاقات مع الزبون. جامعة أدرار.  -الإعلام والاتصال-). دور التكنولوجیا الحدیثة2022فنیش، حاجي، مجاھد. (

في تسییر  -الإعلام والاتصال-). مذكرة ماستر: دور التكنولوجیا الحدیثة2022جوان,  01فنیش، ناویة، حاجي، رقیة، مجاھد، سید احمد. (
 العلاقات مع الزبون.

 . ئریةوكالة الأنباء الجزا). وزیر العمل یبرز أھمیة الرقمنة في ضمان خدمة عمومیة نوعیة. 2023أكتوبر,  28فیصل بن طالب. (

). أھمیة الرقمنة في تعزیز نوعیة الخدمات المقدمة في مجال 2024ماي,  16فیصل وزیر العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي بن طالب. (
 . وكالة الأنباء الجزائریةالتشغیل. 

  قاموس الكل.

مجلة شریة: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر. ). التحول الرقمي و أثره على أداء الموارد الب2023قرقط ناصر، لعشب سھام. (أفریل, 
 .238، صفحة  01، عدد 06الاقتصاد و البیئة، مجلد 

،  01، عدد 09مجلة البحوث الاقتصادیة و المالیة، المجلد ). نموذج التحول الرقمي في الإمارات العربیة المتحدة. 2022قرین ربیع. (جوان, 
 .303صفحة 
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-ABC: https://elbadilabc، من البدیل 2025, 02 22تاریخ الاسترداد  منة، الفوائد و طریقة التطبیق.كل ما تحتاج معرفتھ عن الرق
ar.dz/ 

  الأسرة و المسكن في المدینة الصحراویة، مذكرة مكملة لمتطلبات نیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع الحضري .). 2008لبرارة ھالة. (

برلین، ألمانیا: المركز الدیمقراطي العربي  رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع و الآفاق .. )2021لبید عماد، موزاري بلال. (
 ).1للدراسات الاستراتیجیة و السیاسیة و الاقتصادیة(المجلد

مجلة  من لولایة بسكرة.التكنولوجیا الرقمیة و دورھا في تنمیة المورد البشري الخاص بسلك الأ). 2014محمد توفیق و مان و رشید زوزو. (
 علوم الإنسان و المجتمع.

الجزائر:  تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام و تطبیقاتھا في الدول العربیة رسالة لنیل شھادة الماجستیر.). 2007مختار حماد. (
 خصص تنظیم سیاسي و إداري.جامعة الجزائر "بن یوسف بن خدة"، كلیة العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة، ت

، 06مجلة ھیرودوت للعلوم الإنسانیة، المجلد . 19). التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفید 2022مختار خدیجة، بوقریریس فرید. (
 .860-859، الصفحات  02العدد

 ). رقمنة الخدمات العمومیة. (فارس ربیع، المحاور)2025أفریل,  27مدیریة التجارة. (

 ). رقمنة الخدمات العمومیة. (فارس ربیع، المحاور)2025أفریل,  28مدیریة التربیة لولایة تبسة. (

 تبسة. التقاریر السنویة حول السكن.). 2024مدیریة السكن لولایة تبسة. (

 ). رقمنة الخدمات العمومیة. (فارس ربیع، المحاور)2025أفریل,  29مدیریة الصحة و السكان. (

). التحزل الرقمي في مؤسسات التعلیم العالي (الأكادیمیة اللیبیة للدراسات العلیا 2024ماي,  26لعدل، و محمد سالم القمبري. (منیر محمد ا
،  مجلة البحوث الأكادیمیة "عدد خاص بالمؤتمر الدولي الأول للتربیة و التعلیم المنعقد بالأكادیمیة اللیبیة / مصراتة"جنزور نموذجا). 

 .107-92الصفحات 

). استدامة التخطیط الحضري للمجالات السكنیة بمدینة تبسة بین الرؤیة وتحقیق الاھداف. 2020جانفي,  20نسیمة طرطار، و جمال علقمة. (
 . 1،عدد 5المجلة الجزائریة للأمن الإنساني، مجلد 

مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة و السیاسیة ). حتمیة الرقمنة كآلیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر. 2021نصیرة ربیع. (
 .1049-1031، الصفحات  )2، العدد6(المجلد

مجلة الادارة و . -دراسة حالة بلدیة باب الواد-). الإدارة الالكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة 2008نور الدین بوازلغ، عمار عزوز. (
 .44، صفحة  الجزائر، 13التنمیة للبحوث و الدراسات، العدد

رھانات التشبیك عبر شبكات التواصل  -). العلاقات العامة الذكیة والصورة الذھنیة للمؤسسة في زمن الرقمنة 2024ھمال.ف، بوقرة.ك. (
 .940-911، الصفحات  مجلة الإحیاءالاجتماعي. 

مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة و . 08-15). تسویة البناء الفوضوي في ظل القانون رقم: 2020وداد عطوي، و عیسى حداد. (
 .137-116،  2، عدد5السیاسیة، مجلد

ماي,  04. تاریخ الاسترداد GovPay:- Digitalizing Government Transactions). 2024دیسمبر,  28وزارة الاقتصاد الرقمي. (
 Ministry of Digital Economy: https://mode.gov.lk/blog/gov-pay، من 2025

 https://passeport.interieur.gov.dz/Ar/Accueil/Accueil، من 2025وزارة الداخلیة. تاریخ الاسترداد أفریل, 

لة ، من وكا2025ماي,  05). تاریخ الاسترداد 2022جویلیة,  28( وزارة النقل تحضر لإطلاق بوابة للخدمات الالكترونیة التابعة للقطاع.
 https://www.aps.dz/ar/economie/129810-2022-07-28-13-40-15الأنباء الجزائریة: 
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). رقمنة: العمل على تجسید مشروع الحوكمة الالكترونیة لضمان خدمة فعالة 2022جوان,  06وزیر الرقمنة والإحصائیات، حسین شرحبي. (
 . وكالة الأنباء الجزائریةللمواطنین. 

  جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي.مسكن.  580التحسین الحضري في مدینة تبسة دراسة حالة: حي  ).2014ولید كاتب. (

الجزائر: كلیة  متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: "دراسة میدانیة على عینة من بلدیات ولایة سطیف".وھیبة حارش. 
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