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Abstract

The marketing information system consists of inputs, in which the type of data
required 1s determined by the marketing decision-maker. In order to provide
accurate information to the decision-maker, this requires entering the process,
which 1s divided into three basic units: internal data, intelligence data, and
marketing research.

Also 1n operation, the process of data analysis 1s carried out into information that
the decision-maker can benefit from and it 1s called the outputs, and in this way
the system begins and ends with the user of the information and it should be
noted that the marketing information system, as 1s the case in the administrative
information system, its services are not limited to the marketing manager and
workers in the marketing department nor to the managers Within the company,
consumers and those related to the company, including suppliers and
government sectors, can benefit from the marketing information system, and in
this way the system is shared by whom the company deems that it has the right
to benefit from it, even though the main objective of the marketing information
system 1s to provide the necessary information to the Marketing Department and
have priority in Take advantage of the information provided by the syste

[al




il 215 L (A gl ila pleal) ali

e pilaas! L2057 i gl cila gleal) abi
" LMD
*dadia

oy Jal el Zpawd A ol o pdall (a0 (e 5 paY) 2 seall aaY) dadl Cila glaall 2
@33ial 381 of Cany ST il glaall ans 2l 31 ) skl 13 (oaf 5 (VLAY 5 Cila glaall 3 53)
| jal

-J

sl g o agbasall, sl 1 Y e delamy) dakidl of LS
arana’ Cilglee ) ALY 4003 (e dakiiall Cillaling Jleef 28 i) assill Jad ails oZas Uil

3eli€ 5 Zallad a3 Dpan) (e Ld Wl Y1 pualic (e Lla | jaic il gladl) Conpal il
Jilgd) SN e 5kl Ja) e Ol gladll ekl el g anaad ) Cilabiall Cagadl Sl cdakial)
o 4By Aagnin s 4353 50 Cilaslaall Jgan sy Glasal @l 5 sLaiall 5 1Y 45 ezl Glajslaall e
Gl Al 3a3 8 leahdiud Jal e Caulial Cus gl y a3l JSEIL DY) Gl sl d8lS
Aokl Calaal 3i8a3 3 aalud 3l 520l )

il glaall Zpui 1 joliaall aal aal g8 Aaliiall (e Cilasladll alai axal 5 aal dpulaall i

Lom Jall Clgall s A,y Gl siall 2818 Lealing 3l Cilalaall (o alieY) audl) 2085 Ll Cya
1) ae AL B 1) ALYl saxie (el Gob e Gllall e WS llad L LS
Sl @il gl (e Bale) a5 Al Wik Ul 8 Sl S 5 Zakiiall aia Cila sleall Aol

Ahaiind 5 ALl el 3 el Dpalal) Gl 335 Lplaall Cila glaall 2k apenai 5 el ()
o Olaslaall g 5 UG Ailind 4y )5 i 5 shad e Appdaal) Gl glaal) Aallas 3 gulsll
." l-n l‘

@ o cuuilidly (olgiall pe Glily Jidady aes o A LAY Gl e Ll
N ALt Clily Cuas 8, Cloaaill ) ga il 28 el s Al 2@ el 0l e Cila glaa
Oa § sl 13g8 131, ) il 5 5ead 8 W) aadid ¥ Al e O jlea ) lisg Lole J pasl)
Lilaad) Guld U LI ZUad ed 13 Al cililal) GaSe — 8 ey Ll a4yl clill)
Lgalasial Jis

Clloslaall sl (g le Jo 223 Y il Gosull elale Gany 6 Gusndll Sipany Glaty Lad
L cllia o LS alall Canall Ol jlga ) 23 LY 5 clginani Aot Aladia W) i ¢ i gul
Gasall gy ) i3 SN (O 5 5 ¢y pull e slaall Gl (e G pusill gy Juail A
Calisy 1aa 5 clas sai 5l cGpudl 3 an Guilia jsels 5l cCilaniall aas (LIS AIKEL ) seka aic
L2l LIS 28y usil) il slaall alai 3 clilll (g HaY) oliadll (e

Oy comlalall Cilaglaall i 8 208 uiil) Cilaslaall Sl sl of oo jiaall e ol L,
A0S ()5S Ay ot Ola slaa 58 535 50V (e allaly 13a 5 o Dlaall Cilanall apasi e 1708 ) S




il 215 L (A gl ila pleal) ali

LMD
e T o N g A g o B Y, s Py T Gy gy
0ty ah ol i NS AV (i G Ui S0 L, o Dlanl i1 8 i o il i

€ B gudl) Cila glaal) Al £ cdlia aa) AL 14NSAY)

5 AUl Galiad 5 Al e Adall ggalidl Gaey Jalad) Liad AISEY) 228 4wl il
Jalailly laty Lasd S0l8 A joll Juadiy Liad 5 | Gy gudill 5 (3oudl 3 Alalall @ phaill 5 Cila sladl)
& sl Cila gl Al Lgale o ) Gl ) G o3 1n S Gl o il 5 (oS0
Ala jhe 5 OMAe 5 4wy el Glaglaall 4l 3 5 ale asgse (o sl ilaslaall AT ¢ golia
adai L LaBY) clale (e dasiall F3Laill aal e Cliadle N Ulags 5 L8 gl Cile laall aUsS
heslaall Aaiy L) aible 5 oauladdl Glegled) JUa Jidas I 5 sl Gila glal)
A 5 Loyl il gladd) sty a8l 5 ¢ jaiu¥) Cilagleddl AU A o Lyl 5 oy gual)
Y 8 ilaglea Hai SO el LS SEY) A 0 8 an age e 3aS Gagull Cagay
Gl 30 Ja 058 lan¥) aainadl Jl 3 Clial) L 0 a8 ) U8l W) 3 5 Ay gl
sanbill claa Wl Canlh gy o 81 5 sudll il slaall GULS

i gl il glaal) alis o ggda ol ale Jada 1Y)
pUALl) iy j25- 1

rop 5 Al Aualal) ey yill (any 358 O Vgl Cany Cila slaall i agd (e (SaTi S

— O jagaill — 3 a1 ) aalially 3 ) sall (e Aisilaia g Aday) jie de seme " Tail o QUi Ca e
2an S Jand (Al 350a ) ame ) JRIs Gaed) gy ae Jelafi Al ( Glegall —J) 5aY)
S(Adaisal) Dl ) 2l 5 ookl Jh L3 Adlall CalaaY) (e Ao gana 5l Chaa (GaT paiasl
Cangy ClaMall (o Al amill Lgutany ae dasi 33 Gl jealiall (e de gane " 2400 e Gajay

2 “k_.ﬁ:\LLJ.“L')AZ.CJA‘;.A Ji ;JJMQ.&:}LJ;‘J‘




il 215 L (A gl ila pleal) ali

5 (il 5 L (A pidl) Cila glral) abi

" LMD
kol 515155 Jalyag Zildos

‘ A g ‘ alay) =
g1 Clailaay sl 2 | —
Tyl A3aaa)) &*’J
2 , DA\ =) i \
:‘L‘;’ """ aals gy el ilaY kil PU R __:;""#‘J‘n )...
i 2O Gt | Ctialgdly ) | A &

q N

LA i | wid i | md || i | D

N l M 130 2011 - DEC Information Systams - DEC METHODOLOGY_AYT wid 4

Adalll s g aibad /141
b Lai s 3a 91 o Sy Claia i Galliad 5aey alialy Jee V) Jlaa 8 plaill o Aaa e oSy
:Resources 2) 5.l

callaill Aaliall 5 ) gall Ao sana 3 ATaTall 5 4l 23 5Sal) Al Al QUss (Y a5 o Y
3 3 ) 50 Ay )l ) alaall il glaall Al 3 ) s Ciriad oSay JBall Jips s

R Saal) 5 ) g Culaituall § Cile gubhaall o AN (315 W) JadS 5 iClagall v
Cualall Lell Cilimy (gl AUl 3 Z0KH @YY 5 Dadall GV Jadi 5 53 v
N — Cilagtls 5 2508 (535 Cilaa 5 e 4l ALaCall il ) 5 35 31y

3 o)) sl QUi a8 alads o AUl 5l e cpadlal) o 581 as 5ol SN
Al 8 Gaal 1 ey 5 &l L o el elial 5 cpl juall 5 35SH 5 Ganlal)

3 yainall L VIS A 490 jilias e el Uil Aaliall JsaY) a5 101 saY) v
Al Gal 3305 i ol 88 (Ba s A jalias e GlliaYl




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/J«.;'L.g.f LU i i pudl) Sl plral) abii
" LMD

:Objectives alaY)

d5as (e Leiiiad o) 5 CEloaY) (e de gana ) (pme (o 3gm g —allad (g AUl 3 g g Jasi
Bk 0aad S o Uil Calaaly consms paind bl ol o LUl Calals caUail)
b3 (3881 Garmy Lay Leiy Lad Gaailly 4l Zaliall o) pall aladindy 5500 alal 46, alee
LalaYy)

Jore S il a3gd Jae Y1 Jlaa 8 2y )laill 5 dpclial) Gl il ulul) Cargdl Jiay ; D
Olagrall 3 3€an 330 ) ST Ga8al e Gawdip aadaiiy (.. sal 5 2 3l 5 Ol agad s Cilaga s 3 5a
OSae ) el Giny Ly A€ CallSs Ji

:Environment and Boundaries 2521l 5 a3l

Lof aze Jolity 5 alaill 48 Jazy 31 painall (of Adilly Jaaal) Jlaal) 8 alail) 2y Jiad

il Sy W Y sagaa G 5 aladl Ay G daals da 20T Gy L Llle ) a3
aai Al e LY HUall daialy o p0n aaa3 (e Y 4l W) Uil lasie gy i) Llaill adalal)
e Jany S 230 5 AU G AT Al Gls ) j B g )
Jizdl 30aa5 g Apla®l) saa gl Cana (IS 1308 caUaill 5 gan 2oy (o3 oo Cangd) 3aa i
lhall 5 ) gall IS0 ga ol audy 5 rans (A juall ‘,i‘)LL,}{\‘__FAZ_\iMeLLﬂ\ s Jony (Rea

- e

gl s Gaaay
:Constraints 2l

353 AU Y5 e Sy L Sy dme Jolili; Lema Jelaly A 3 Jary il ) Cum
Ailhia 3 geay Liiad o5 Jsady Aaill Cabal G8a3 o diay jte 258 Glia o) 233 Aiyea
A pdaill 358 an 53

O ) ABlayly ¢alaill 2y 3l 5 Ayiall 5 Zallall 3 ) gall 5500 3 Jiai sAadaly (2508) bl v/
Db (Claaadll 5o gll) Clas¥) o3a JiaTi A HlA (2508) lad
(A Jlee DU dakaiall 5 painal) 3 5ailadl oyl all) 23318 5 508
... Bsdlial (o Al Al ol 5 allall ans 3 JiaT ) dliail 3508
(... A il Calalall 5 oSliall (3) A Jiat ) A€ gl 5 Lpclaial 2 58
(... aainall i) 5aV1 olain¥) bl Alls 3 (Jiadi ) A a gl v

AN NI NI




) ,\’wf-«w' AU i (A pell) Cila pleal) alii

> (i LG Liw A gdl] Lo gleal) abi
LMD
: Subsystems 4xc jll 2Ll

LSy sl pLal ailad (ai L) T Ao il Lol (ha de sana (e a0 S0 La Llle

CJSS ¥ Uil Calaal (3083 8 aalist Zima daidhy ol Jao 8 Liaiadic Aliiue aLK Jaad
0o AL sena Ge (ST Anlaidy) cliiall 3 Lwlul) Al e o) (oY) Cile laall Al :Siad
il slaall wlai i K e g MU KN 5 (5 AT e 3 alai (e 0 5ST a5 A e Jal) Sl

SN Slaglaal) a3 Gl Sa 1(1) B JS
[ (MIS ) o)y Sl slaal) AL ]
A 4
A 4 A 4 v
Ola slaa alai Ole slaall U3 e slaall s Ola glaall aUas
A8y etlaall Y (53 gl

ALY dae e 1 yuasll
43538 aa g aUill ) Jel ana 1) e jall alaill el 1) sl el
: Controls 46l
d5as 55 dald Aiay JleeYl Jlas 3 Al dale ddiay il ApluY) Gailadll (e
Cile) yal g a0) & Cangd 5 LS o(@ildy — Zaile 35 ) alisY) HUaill dalall Calaal) Gaiad gaii LIS
A2y oY) apdi ) ALYl (Radia 4E5) bl eVl eladl) Galaas) ) Lead 4960
43\_\.5\ ’9___&;_!* 3 Gk: 43).)3
: Users sWaill _easiis
3 el a2 L) AUl Cils jae aa3idy Jaiid 3 Gilaa ) i Cilingd) S 31 30 aa
D Opeaiiiall oY e audly o A Uil OIS
— O giall — (o paiiiall — Ay pal) 3 500 — sl — 40 S8/ s A peadies v/
L L elanll e — il — s el
Comlal) o patieall 5 slanall 4y oY) Gy siesal) 8 Jiadi / Galihy padiiue v/




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

Data And Information <legiaall 5 cllall-2

sl 3 lalliadll Glis il a5 (Jaall 5 ydiall aaalaall (e Cilasleall s UL 2 5e80 ()

Cilaglaall ol e Cyaall Dy 5 a1 bl 1) casgially Sinall Cua (e Calide (S50 dyleall

Slo Jpanll (Sa s "laladl” 5 UL B allhins (pa IS aseia s Sinal il ) sl
Ul Jieis eal msall agill

bl -2

CS i gl Ll iy Lgd1d 8 AND i Liee D ol 33 jae Gilia oo Gl mllaias ey
adde 5 A a3 3 aeSelu Glo [in L Lt B jee ) e nd Gind o Ll Ll
ISy aalaall 5 GHESD Jiiay o585 A 5 sa M 5 Cagsall 5 S (e e sana ™ (e )l
OSag a5l (o yaT Gl i aa pUill Jaladl A gl ame alad J2)s Cand 5y Silaal o0 A0k
M lestea ) @ I Il 8 jea ) 5 Qi) B (e Leinllan s Letas i
2 3a yiad G5 1S Cilaslaa ol IR (o ellaly (03355 iy gand Gllis " 0 3 ke (o
T (R— - AKE — A a jge)) JG e S5 085 L0
il gleali2-2

0o S JalS i el aDle JS3 Lgialleay Lehiads &5 3l il oo 5 5Le o
SaliEiee 2y jla Gl )8 CoilS el g il )l (335 dda e Col LS Lgaladid

e

G_‘ﬂ_ﬁwlcJ}a;u(auglw)wu@jjid@gwjgaug"Q;:;Jl_;cQ_a
S el (g3s%al aea Alae il
il slaall y ULl G (5 al e db

055 38 Lo pas il Clily joied Le o) Waalie dagis ales o Y Leale A8 & ol 8 ()l Ui
Laa 5 Cila gleall g cliluall (o 48 et 5 S sl laadid ol Jlane SMlia g ¢ AT e il 44 5lae

(At yral) ZLmYl) aliall Gadil) Jlhes v

(veiisall) 8Bl Haddll e slade Wl jleall 1 53y Glasleall 3 ULl o Suadll 5
0585 LAl A 3 4l saie CilS ) Gadall 1agd A yeall A 5305 1) il o8 (335 Lavias
) 8 Adlae 858 408 yee Z3l) ) ULl sda (g3 Al 13 Ll ccilily Cualy Cila glas o3a
s L)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

;/.“\, silliss LM L i pudl) Sl plral) abii
LMD 5
DAVERS ¢
il Alily Hriey Laip 483l o QlUall 4000l Gl glaa iiey e llh Aldle Jaw -
e diandl ¢ AT Gl ge clilall s3a Jiis e Jaad 8 3l Jaaadll 5 Jgall 3 5300
b JiaT 38 50ia Cila glaa

O i A o

A g R

&8 s3all g Al QO sae o
Sk e g il ol by

Claglaa ind Lain dae gall 23 jall macaiall 2pailly lily jiiad X AS 3] Age gaall 433 jual)
_AJZAUA.“J“}ASUJLA:\:\M\OC@)Ahmud&ﬂé)ﬂﬂ\)\})&“fgw
(VAN a3 Jae AN Ao laall Lalii y) (o ) 1 Ll )Y jlea v/

Cian ol duma A0y Aati yo bl 238 (S5 o Gy Claslee Gl e ) Kay s
Lima Al Gald I 8 A3 8 i35 CoilS 1Y) Cilaglas yiiad Cililulla cailiy ) 3 3A3 S0 (aee
S ... calali 5 aboat §f aee )8 st M (5255 6l ccamma S

6 AT Al Ailly Cila gl ()5S0 38 e AG] Apailly Lipma 2daal 3 Cilily ey La (o
Leilay )8 A8 N dslay gl

13) Cila glaa i Lgd Aigea 4y jlaliod A3 Jad S L3l (gaa) 403l jae 36 53 - DNiad

m‘nA@MﬁA‘A)QU@}]ﬂ@‘RQJmY\M‘nMd;j\)\)i.\k“_)kﬂ)‘
: Cilagleall 5 bl § g ge o AP K

Zagleaal ol LLs Y A ) i)

Lo § Ll ) B 5in i
Ok g oase Y astall LI (il
A.Ajlu 7’\)3&4“}“'—@‘\)“)5 g_l).aa]“fk_ﬂkr 1

el Cijead

daslaa LSl pussi ) 8 ENRN
L.)lu a.c‘,:\:uk'_l‘)‘); ;.a.ala.“ 3)\.)\
Ol aldial ¥ ¥ A Qs | dsaladl GBUa 2ae

IR

RS RTINS

5 eralal) (Ll A,




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/VWL«A:J LI A i pudl) Sl plral) abii
" LMD
Laglaa|  aguVlan ol eEd) A | Dl 3850 5 i
LA:\Q‘ Y ‘15 > il e
ol ¢ AP ETS- T
AEPVIN| 3

g

:\.L\)..'AM 3)3\3
Jaall -

17 Uo. 2007 A il gheddl Adail laa 155 530 5 area Gelid daaa 1 Haaal)
Dloal eaaial dpally Cila glaall ) g8

RO | axx Alla (e Joladl)

)l sl

AhaY A s el e 5 a8l el

SN

AN (e3ial sl Cilaglaall Gailiad

A Sl AalaY) (eae o lgpariiieal ginla (@8 g6, Wil CGils jha & Glaglaall iiad

Ci gl sl Ol al MAS) (e 4 Al Al Asgsall Judl (385 28 jeal gl
:L;:‘ UA_‘\LAA.“ ‘D.Ah (;.\....m, a3 (')SAJ‘J ‘Z.J.MIUAM ML}J ‘935\.4.“

dpdud galias v

(Relevance) 4a3l) <

LM g2 o oSall (ayy ala) e el 3 G ) ge COlaslaall oo O inay
G o A il laalls clgpariiion ol o cilaslaall o3 L 408 " UM (e Cila slaall
8 o3 Sy IS oA jal Sl e Caling ) 8 ey alesdy )l 330 dle e i
- S il gleall 030 il JB

C_\\:u = LL\LAJL.A.“ ula 5 & E\LS ‘?A M ‘_Sa.alajl CS:-“‘“"S'“ CU&A TR RN uj.‘hnh ulS ‘A\
A 585 Y sl Ay (g 8 dalall 3y 308

O Ao 53 5 s o 8l )8 333 3 aeld Cilagles 38,500 (001 5 53 giall Cila glaal) CilS 1)
Al 3w o) 58 lhadl IS 1) 4Dl o S

Dbl Slati 3 8 giall ila gladll 5 J s 5t 2 S5 AS A (Jsh ) pla 3l se )58 skl S 1Y)
@xﬂahﬁ\omﬁﬂ‘wﬁ‘

4Bl o
0555 Sin Ll Aalall Gy 5 58 fe 0S5 Gy Cadiall €l 3 Cilaglaall a5 Jina
¢l e sa e Taa 5altal @l ) jall 335 Zasiall e glaall o K5 G Jall Aaghay g 5 ji5a s 52300
Sliad ) al 13¢ Ly san g Leinani da o CulS Laga aS s e 35 f 4

oo




il 215 L A geil) ila pleal) abii

5 fepaleas! L5 i (A pidl) Sila pleal) abii
- LMD
o6 S 6l W s o @Y e AS ) Anally Aiea Al lie (e o AaiDall dagladll
aill ae g HAT elgiil aay )l (o330A] Cilia 28 Cila laall 238 S 1Y) ) al Adia Sl e

e b

2y Ol (33l Caasd 1Y) Bamie S5 o) ALl Gl e as ANl da gleal)
(Sl i 38 )yl Alee S5 O 22y )l il Aplee L)

‘:5\ Q\a};&]\wﬁu\u@)bcwhwj@\}h}hdl UJSU‘:.;M
O Ola slaall 038 a33iies aabiien V5 (Lage) 235 y20 6 Ol juad ) Cilallaias 5 j5a ) 5l LUl
o L iy Aaidla CulS 5l ia A (61 Led 5% o Rappiall g Aiaalal) il laalld clgagdy
- B ¢l el asal il ¢l
Clall g5y 5ol el3aY Ll clalliadl odiely @) e Clagles ané -
Cilaglas 5S35 O @Yl delia 3 Llhd) § 555 5 )ludl aua delia 3 a2l
g al) ariiuuall da geia
e Al &l jlaia) Gaoaly Lgie jime elaud L S 5 agud (e Cilaglaal) apii -
il sla ol o3a QABABLY\LA;L'HJ;G}M\JQ};&Q&U\OA

(Aslaicy)) dall 5 daiall o

ale ey A&y Ajiia 3y san el 08 B yimes Anaaia Cilasleall oS5 () Lo 2l
slaie ¥ Sy g piati Al A8l daal) e 2l Lgie y jaill g Leali) 5 lgzan o8 cladl 5 ga
s )l A d Lale

Clagladll 85 G Gag caisill Bl e Mie JS) Glapall a8 g ol A 3 -
O G LS ey 51 3 (o3 5l an illae Jrlly i 8 0,85 ey (Raaa)
Olagte guin g elladl 5 dnlus cladl ol e QA (S5 o ey (R88) A gladll ()5S
Laiy Lale Slaie Y1 ¢Sy 4880 5 dagaa CoilS 1) il glaalls ¢ AT aie Hlal uea a0 )57 24k
S in (3ol Claglas ()5S 6 ) AuSe ZilE asin s g puially ga Sl e CilS 1))
lerariiueal A seia 5 Causliall il a5 2aiDla cailS

VAN A3 8 Lele adiey ST Lgaariiies (oo] Aiilalal) 3la5 Alla il glaall e (Jiad Sl
(LYY ) Jsaiil) o

3 Lgperiiune Cilalaia) (il g 23S _1a23 ALlS Cila glea dasiall Cilaslaall () 5S5 O e

ey el LIS 8 il glaall o3a (5S35 cama LS ) 53 Ll 32y (o ) jal) 25N (il o

Ll cilegladll e Jiany s duilia) (ids Glilee ey 6 ja) ) lerardie jlaca Y ()
- s




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/Ju'L‘.‘:aJ LU i i pudl) Sl plral) abii
" LMD
G\ PRI | é,3 Ay il Glayall ‘_:_ng\ P Sl e Glapall il 5.;3‘]\ o8l ey W a8 -

edai ol 3l ABY1 o3 e Jigall ) o jlaiay Las a5l Ml e DX i Ay Galal)
& Lemend oy ol Mia JS Cilagaal) L1 Gl 0 81 Qe ¥ QY Gany By -
Akl

Jsull o

Cun (o Clasleal) andiie Leliy Sl Ao b 5 55 5al) 3 Cilaglaall 2385 (o) ina
g 2ol 0580 5 8 JS5 (3 Lo glaall (0555 G Sy JSEN Qs (0 ¢ sannall Qum ey JSEN
N Tl 5 3m se Yy Slas Dlcaiti Al (4S5 Ma Ay plhaal) Juaiill da yy 3leia

A1 elliall)

Ll dsasll (S o
2153 o) JSAIL 5 Lgaliad Lavie dagladll e (Jsaanll) Jga sl oSa 43l (4
3 fg;‘i“ a_LyLE 0:0
(Leiad daniay Jy omamy Al Casal (g ) Lein (S Zpal 5 e slaall (55 0 (snay
(=3l aae ) SLal) o
o33 (pradiisall (£33 3al Apadd Cjle o San3 (ol e M Cilagladll () S5 () inay
- Miad g 5 Alle A5y oy ULLE 5 CilaaY) (et Cila gladll
el ane 5 ol 5T o Camy IS D e Aalite Jily 3 LaiuVL dalatial) daslaall S
O Aaslaally 35 3all AUl i 3y il ASEN 5l Llas ekl S Can i oo sae (o
T AY QLA 8 Caeall Lalas bl Loy HLain) sai il ) al) (o330 ady

4500 A Lgd o

1) Siad ailiy )l 389 L N Js Jlay Uiy S 1 a0 335a] 5aia Zaglaall () e
Q) aladind Gk e Sar AllEe Gl gl 3aal x AS 8] Clape @bl ) g Cilaglas G i
OSas Aalall o) eV A Gl ) e o i Lay Liw o Lilias ) mal yll i dxilias)
lae aladiid s ((Wlkaaa) ¢ SlasdV) Jalea ¢ L)Y Jalae ¢ el Judladl ) aladiad
sl el 2 forecast

10




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;,’WL.*J‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
" LMD

A8 ) dai L] o
Feed 4u.Sall 4021 kaﬁﬂljhﬁﬂ)lﬂlmzmhﬁ\oﬁoiw
;b ¢ & LS aae g aladiuY) ¢ g (e 8 Of oS S eUadY) masaaiy Back
O S Ala ) Ao glas yiin’ o sall ZUEY) 2008 Za gl Dia piiaa 3 Jale Z1) Jaea K
lie i juad ) A Leie Lay
LAl o

558 (e Cilaglaall Juagiy ol 3 sasieall Cullly 3kl uti dadial e Gl iea
Oe JieY) Sl el 30 S SEell oo apill s s ol ) Aslall caca La 13l (o AY
2t J8

G adl ALis o

AlaBY) 3o gl il (g HAT 5 Alla 555 e U Jaall 6l ja) e 58l il slaall S5 () (6

() ) Alasl) o

Y Cilga 5 28y Clagleall o3a Jgay a2 (paual da il dresa Claglaall o &5 o gl
— Jua¥)aulaal Claslaall i 3 5adG 1)) ale ¢ 3UY) i Lall Jsasll 2adla ¢ Slay
S pna) IS and S5 Ll AU 6 e cladlal) s QUi addiiee
-((C‘“'_L.)."-QEAA -u,j.‘m -O:\J.ul\éa

Lalaiay) o
Lealadin) (o SHal) Ardiall ans (e JB) Lealiil 5 e glaal) e J goasl) 235 (4S5 o (6

Cila sladll 10 a5 -

‘fs..)ﬂ:\man AJ‘ﬂ\;CﬁJ}‘C)AJSQ\AM\C\:UJmM

AUl pas vV
Ayl Al v
Gllll (pias v

62e 48 e ) zliad SIS Lglutia) Canaall (e Lginaia 5 Cla glaall 2815 () 1 ddaaMa &
VAN iy a8 Laxie il gladll ) Slalyia)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

5 (il 5 L (A pidl) Cila glral) abi
" LMD

Olaglaall 4 -
e o8t Gl il vie KU e Alls Ge S 8 ol Clegladl e Jia
Qi s LY adaas I oazine o Tasi I 511 J31 153 3831 e 1006 adeat o G yiial)
il slaal) dasia Galidl 48y yha <l ) el 4 ks Gl (3 2 5 ¢l ST e daalill il
Cilo slaall o2 2of i (e 122y Claslaall 35 0o 22Tl £L)YI 8 2l 3 Bl

Baa81 Clas 5

b i (Cila pleall Zadia) e sledl) Aais (I J A Sy Al

) 38 4 @&l dxdla ! ) axs o) 81 Axdls B
= Jsaall J2 ) Al _ = Jsaal) 2y ) Al Gyl Gl
Cila gleall Cila glaall

Laa Gilla G el 418 LS il glaal) i (s die
Ala 28Ul axe Als (el el 335 J555 4al5 () 5S5 38 e laall of (6 2l W A v

Cilaghaall &lli Jo () guaall 441 5 Cilaglaal) dadia = Claglaall 4ad

A6 I S axe e Al Jail 481K 345 Claglas 555 aae (o U KU axe Al v
L._xLuE;\m%ﬂ‘iﬁljj\ﬂ\ﬁagﬂﬁtﬁ\gcﬂhww\écdaajubalﬂ\
diall e Laalil) aalidl oy Jias iy Hhlaal) da pn jlie¥) Guen 32Y) Cilagladll 208

QLM\I\AQEUAQ;‘_ALUL\ e
aluy Aines Claglas ol 355 00 Ge dll e Gl Calll e panial) aa ag8 K
@siall (e @Al Cadll e Ll %20 i sde JSG Gl oo Candll 1l a5 Jlaial
Ao 3aa 5 8,000 sl lee CaillSs ali 5 cdpnai 3as 5 60,000 alis 43l
A slaall o3g] (e A8
0903l (e Ciay () aniall dually Lo leall daf Gl / slhad)
dagadl o Joanll Al — Zaed) e daalill dadiad) = Aledldad Ja) &

20,000 - (8,000 - 60,000)

20,000 - 52,000

12
)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

/‘_,_uw O e (A pudl] Cila pleal) abii
" LMD
dsizaay 22,000 =
dus A Olaglas @l 3525 050 00 3 e Gy Q) e cpaniall aaf 4l K
@siall (e @Al Cadl) e Ll %20 i sde JS& Gl oo Candll 1 alpa 5 Jlaal
Ao 3as 5 8,000 sl lee (oIS ali 5 cdpasi sas 5 60,000 aliss 4sLis<)

_?10c,\bﬂloc&;4343]\#;“%&&)@.&]\@@@/%)&4“ *

Cilaglaad) Je Jpaall KT — Ciagdad) oo Gaalill dmdidl = Zagded) dai Jall &
4ic \_JA_LL“ ) ;_9.‘.5_1— (aij.;j ;\T}.‘LAEA‘ X s._‘..t'_‘.h 2\.4_‘5) = Eila 5.\:_‘1.“ J;é )\)ﬂ\ wu" X S

8,000- ( %20 x 60,000)=

8,000 - 12,000
4815254,000 =

4S5 — (aiill 4alK5 — (s2 50 5 Allaial X Cadll 4a8) = Gilaglaall 2ay ) jall Aasie &
e slaall

- 8,000- ( %60 x 60,000)=
20,000

20,000 - 8,000 - 36,000

Luizas; 8,000 =
(e glaall J5 ) il Amiia) — (oo laall day ) i)l Aadia) = dajledll dai 3 &
4,000 - 8,000 =

Laeisaa 4,000 =
Cliilias¥) (e G 385 J¥ 0 15 C glus HY 0 10 Cilaiiall aa) 261 215 GBI JO) %
Cilass aliy oDaall JB (e 03 ALy ura U 8 ZEY) Ge %10 4l L Slla o

My gl 2V b Lle Saall daa ll ¥ 50 8 AS,AN Lelaa® Al ol jauy)
A2 o3 alled ol A ,80 Caray 55 52m 5 20,000

SAS AN eaai Layy 2 VAN o IS 3 B sleall da s gp capllal) K

il g a ah Cusy %100 dnsy 33850 Cilaslae 8 55 gabiiog ZUBY) Gasdl Sl L3 K
Lisin )Y 524000 Al Vs 2615 215 5 (Lgadi) 28 duaall Cilas 5l Ll dasi 502

13
)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

N /ww P A gl o gleal) abi
" LMD

N 26lS5 2y (%94 suall Cilas ) a Leaw &5 1) Gl 1) A () (6) A il
1 L ¥ 9 1000 Al

DAY AL Ja
A XOlas ol 2ae )—(7o HlIxsnall Luuixilas Gl sae )=alhill guki (8 ) jall desis D
(5 ealixdis H))

10 x 20,000) - ((10-15) x% 90 x 20,000)=
((8 -10 -)x%

36,000 - 90,000 =

N»254000 =

axlas gl & ) (o lIxcuall Auaxcilas G & )=aU500 suki ey ) jall desie &
aldaill 4alS5 - (5 jlatixaiys Hl)

-)x% 10 x 20,000) - ((10-15) x% 90 x 20,000) =
4,000 -((10

4,000 - 20,000 - 90,000

Y52 66,000

(e glaall Ji ) il Aeiia) — (oo glaall 3ay ) i)l dndia) = Aagledll dad o3 &

54,000 - 66,000 =
N 12000 =
= a4l Al Ja0
A Xl o) e )—(7o )lIxeuall Lusixilas Gl aae ) = AUhill gukd (J8 ) jall desie &
(BJL..A.“X:L;I:\_‘.)}\
10 x 20,000) - ((10-15) x% 90 x 20,000) =
(8 10 -)x%
= 36,000 - 90,000 =
Y52 54,000

| =)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

;\/ch.y LI e i pudl) Sl plral) abii
LMD
2ae )- (7)) xanl) Aixsaiall Auaxclas G aae) = AUhi) snhill aey ) jall desie S

s Xlas ol aae) = (5 )leallx 3auall (e 400 1 40 X 3aall A xClas )

alaill 4alS5 - (3 )L dixdin )

-x%10x20,000) -(10-x%6x%90x20,000)-((10-15)x%94x%90x20,000 ) =

1,000 -(10
- 20,000 - 10,800 - 84,600 =
1,000

N» 52,800 =

(ool 05 1 i Rniia) — (Shoglaal say ) i Gniia) = Gl Tuf 03 &

54,000 - 52,800 =

22y ga JSI Hail) 28 J8 Zasial) 0 g) 2(Ralls 4a8) ¥ 22 (1,200) =
paill 2
Gl (A3

05 42 plaall Cilaxd i 215 delia Y (S Vs ¢ Oa IS 313 5a sa 2 guall riaal ¢ a5l
ashis selal i N Jalyall 3 kil Al aaell 3 dade @l x5l
B2 i) o 94da1-3

clhiadl ¢ 48 al) Zas il 3 4 eall s Cayyed ()50 Jindise el Gl Z 5 3 L)
sl Ali) ilee €S ¢ AalSH oa aladiul ol (K15 (5 ull pa Janll ¢ (5 gud) Ll ey
Al lac oda ¢ Gledally aludl AW J3A e Ul Glalia) 4l LU ) Geadl) judy
Ge 1530 Y e a Gasudll OF 1553 Zatiadll 4500, ollghiadl G Aasial)l Jolie Qo aulail
m|~)‘,maj\‘5n)}ago‘)@_]aaugscé‘,mhjahh

2 seail) s 3ha3 a5 (B Ssal) Ja) 5adi2-3

A bl g (Sas e ST A Gaddl Al lavie 6 pul) LU 1Y) bl calis

Gasull Sl ol a3 g ¢ AL 5 Ayl gl 2 3 giliall aila LeSleil alatiuey
o Jually ouhal) A1 01 e dgleall Jils ) oAb cllia ¢ Aail) jias g 3 Jadlly Coa il
b ¢ AOEN) ddl e @l e S 8 el by ¢ dapsl Ly, dedll U
Gl 8550 J5Y Ciladiall Gysad callady oliall 21 sk ae Aalell Cladally (DY)
e llall 15 5 28y Jan pLadY) aaeia jaie jek ¢ de wludl gl 3 QUL 8 Gasuall ki
L il o iy ods paes il ¢ S pa s s i) Dl 23y ¢ piliaill Cililaia Cradi ol

15)




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/_).JL..L.J LU i i pudl) Cila plaal) sl
- LMD
Gsiwa o e I Guhi 2 ¢ Glll oda aladiuY dee Ui s oK Al ¢ A el el
2al)
OH

Gy Al Agjadll -

$osal Ga 4l galaal) Jlaill A i ¢ e el G AN B sy 3 Gapeadll Gy )5 Sllia
052 ¢ agidlee ae 481, Aaf, e | 5alal;  uakiiiall y Guualiall Dlasll (e dc sana (S
¢ pa 0)s @l ¢ MR @l Osmams ¢ Clilas gshayy ¢ Alle Basa Gl ol i
@ L) B OAeY) ol ey Cladial G530 Gsasis ¢ ol JA 3 pra 4 1SN L g5k
Jatiall aaiiud 5 ¢ yaliall 21535 550l Cladle (8 3 jlail) (il (Ul alaia DU 1 e 5 yiall o2
) JSENL el 8 o il les (o3 ¢

Gugmill ysgd -

i W) seds Ol Cal€y | 5 gual) AU ) gedal ApudiaY) Cilallaiall ¢ e aulill o 3l 3
Ldliall 5 ¢ pdall Y 5k ¢ elivally gl Juall Gal ) 3055 ¢ bl dpuilly (3 gl
O W5 ¢ zoa Ciga ol 1 JS @l JSEaY1 5 ¢ B pudl o sSall andaiill y ¢ Aaliidll e
o ade oAl gl LR asil ¢ A mua gl B el 3 ookl Ty G gudl) gl Aty
Jsl Ul &3 ¢ 1908 ple (3 A8 e Cilaalall (35 50 Y o gl ST i 23 ¢ 1901 ple
Boallall ode 5Lt Y Canad 48 pu canlaa (5 Bl gy Go sl il i

guY) aggda -

1860 ole (o Glous¥) 3 Shanady sk Y Ll cansy Gapusdll Rl 3 Y1 o seaal
CallSs (el 5 Laluiy) 30L ) Jal e Z WY Gaws Jajd sa sl el 1920 ple )
a3 ol 3yl oda IMA Agina jlandy il (e 20aS (o Sl o) Ky 3 suall O iiny 5 LY
o OS5 Ll e d 3 G by s Agiee Jland aoadl GO Le ¢ alually Zila 515y
U e 5 V5 ¢ Algd e ol Gl 400,30 3 A G el 1) (e raal LA Ay
Can A A Sl ) Al cuils ¢ i

é:l.'l-ﬂ\ ‘aj.g.h -

Jal parcs 4l Gasull G J5 3 A o sgiall sela ¢ (o pal) ¢ A (e iy plall Jil 5 3

O sy g GSlgasall O i Sl (ga eiall Gausn 5 5 A5 ¢ @il 313 FLEY) A

o .gial) (il 5 30l 3 ¢ agilatia Cpueal 3 seall JS () gaiiaall il GBI ¢ Jundl 33 5a il ol

s e Ja b Sllgiall mllas ¢ daiiad) 48 53N 2y 5 ddas jal) Clipuadll JS ¢ AL o

e ¢ M FRA" oL e aansea gpriiadl 38 SISV aad ve jlie ) 2 2

MJMY@HAA&JPUIOA@JMQ&)“‘a\bcv Sana Gt JAa)
AT 2l La le s 43T ¢ gl 13a Fia a0 ¢ Aipmadla ja 3 A0l Y La (g5 i il

16




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

QL’.}.}AJ\ ?J.C..LI =

Y e Aa s 8 43 e dadiiall J ) 3 il ¢ azlal) o el (re CLASSEN Ayl 3
iiall 43 jaa ) 2ling Sllgiia) o) 5,86 lia Cilaguall 5 e Caial 5 Sl il il ¢ il 3
s sl o Sall Al 1253 13€a ) il dainl ¢ ) e Bae dalina JSL

ALLE YL el M Aalay ady ¢ LIS Coal g1 @l ol gaa) o 0 saiall &y

G s e Wiiedl iy @3 ¢ il gl ¢ e Sl ¢ oY) el o a3 el 1

SV ¢ OSlgiuall G b Jad 2 e Day el )il e ora (o3 ¢ dlghuall Sile e ady
- Gilagaall 8 Galaad) ¢ SN Aagi; ¢ 5 Shall iy ikl i

&é.«uﬂ\ e J.g.h -

sy Alghuall Oty Glaliisly i mele Wiy ¢ Gugudll 5k (ga 40 s all 3
AL Ga ¢ Hlgiuall ilaliial 4yl - i S Cangll Glay Y (ealiill 5y pudl) Wil o seaall 128
el ol dladl Hlaa) (33Uh) J8 dxiiaall 48 53l A58 Sllgiedl Glalial b5 Gl adlad) 33U
Lo S0y ¢ 4aliil &y 4alil) 48 )8l aadaid Le Gald ¥ adlaliial 5 ailalaial g Sllgiuall J ga Ciay
oole Gyl 2 ¢ llgiaall aa Ja) ALk Clidle ) ) Aalall og) 58 4i€ays gl oy
13 Manll Loa ) Y1 58 Aaiiaall 3K 530 (e Cangl) e Dlaall oY 5 JuSUES

MY g Slaia¥) (g gudl) -

oY) il b of Laa Y aainall Cilalhiiay Jasi ya ol 5 sl 4 see T ¢ Calildl

¢ aseaall 13 3 Al AENAY) Huleal) ae ol G350 of s ¢ Quesd 3l sl

a.m\JAJLEQ L)‘“.J-" U_Yl L)L :L’_h.a.aj‘ ZS).C:J‘ _2_}...93)“ C""J‘)ﬂl Sbi ‘_;qu}..ﬁl\ G‘)Ah éa;.a C_h.ag

aie Cyaal) Sllgiial (o b Anll las s 3 ) sall 853 Jag il sle) jay Wagl oK1y ¢ cllgiuall
JSS painall a3 anliy s Ladbiall il pyes iy LS ¢ Lilad adlalial il

U gyl -

a:qg:q;u_“b)@_kacaﬁM\e@%&ﬁ\é\%@hewﬁcﬁwm“ﬁ
‘}Ae‘,é_ﬂa.“‘hJ}&L}@HL&‘Y‘L)&H‘O\SLAS.mugj‘zj\ﬂm]‘é}d&;:\&ldugjﬂi
zuady ¢ eDlaall dardl mals 5 oLi) V) Aniiaall 430 e oy @landll (55l allal) a gl
Qaiall ey ¢ 3asall 53 LS50 (A Jaslh dcliall Glia _MUA\MCU\S]\L}ABL\.‘ dadl)
Al Aadlall Lpaal Mo 3 ¢ Sllghuall pa Jal gl N oLi¥) Jai a5 Sl ¢ 50 < Lgipn
S stse ) o ks Gasudll )l Jity (o Y e Gasadll ) sel (2 asesel) s LA aaliy
o8 oY) Jalat ae Aallady Addelis ST 5 Cojal oY) llgiua) g YL Gl Cus ¢ aa
diéa‘;gjcé\y‘)l]@}ll gl ads ¢ Sllgieadly JUaidl s Gliaia Hedat ¢ Gilayudll
Ay gl YUY Gpead ) 138

17




il 215 L A geil) ila pleal) abii

" LMD
daadl) (5 gaad) ilaal ;3 3-3

dakl) A ) Calaalg iy 25 -
Sl deasiin Cus QIS GLl o) HY iy rand Sl Gl pall IS 20aSH Sl jally e ™
MEad 1) il Jalad aey Sl 5 A5 jaall 3 alall il

@A clasinyl s u‘ Cus (le sondage) slasiny! e i 3235 il jall 22a g
42 il Hall Ll 31V ey adialll ( Représentatif) alies due e 6

claiinal) gubs il gha v/
alall @l shall ) sy cliasinil HLall

i Bl 49y aPlas 7y S5 Cua) A ) dnell vl anadll o) cd) jall Ale aad o
ainall 3 43y jlay 0585 Cua) Ay paall Apall pall sl ) TN

o cailgd G oo Al el i 50l AEL) e slaie Y1 WiKay Cuya 2381 a 8

Sle AadeYU 138 5 daaadll AJPY‘ Aallas P GITEN w\ Glbaadl Qs Asllas o
(SPSS zali d.\.o) Gldaeall Julas ‘é_& dniniiall ‘__E_W\ Ay e
aSI alilall AT juads (Les panel ) axdlall cilismll v

ah_'m‘, @y )5 Calsgaail padl (paa tn_u. A dixe o ( Le pane|) il Al "
A Leaniad o Lelilat s Gl aaa 4alee 2LT (Panélistes ) dawll 1 8 daiadic Gliuye

-“LG-.-‘];‘ CL’I;:\ ‘?_'L“ QLMMJAH [PEXTY e‘;ﬁ
‘dailal)l Sl o3a (e cpadid e 53 ) Ui 3 L3Y) LKy

(Auasl) 5£) & 5l (3 guud) ibaal 52 4-3
4o 5l bl ) Gy ai -

0555 Y dad )l Cilghazall 038 ST 5 (S Ll 5 6 V) bty ransd 2paSH) il ol oy Ll 6l
_Z,uSl\ )_J.C C_)L\L_:..\]\ Uax) o Craniiy ZJ.QLL:I‘ L_J:\.!A.SMY Slial d.}élS Laila

18




il 215 L A geil) ila pleal) abii

> (sl L L A peudl) Cila gleal) alii
- LMD
Olatidl alad flghudl Jladl 3505 OSGle 2800, auih e il Gl ol s ey
7)o a4l (S Leailii ¢ g e 3 Yl dae gl A jall 6 jaly Caalill o i Le sale 5 (i g yeal)
5l Lagzanal (538 Lagila SHA cdpall) 2l jall ¢ ja)

i gll) alul Al pailled -
Aleaiusall O Y1 Caes (30 U1 5 () 2 5Y) (e 5 pia die e adiai v
() (a5 () Jaid g iy Cum ainall Alae Ziall 03 585 o Ua i
(a5l aaiadll
Oanadia Guelaial Guilieed (T Gl jall 23a
giasae OVl 8 e 5ill gkl ) e ol a5y
aSh) aaall Gl Cilagatll 3 i 5 5haaS
A 5 e Al ol L) il 5k Jolal
e ALY 5 Alial) a3 AlinY) JS5 @AlieY) agd 10iuY) 2 5a JLERY
J< diar e dsiay alalY) niad 0aS 3 jn 8 Baiee LgihaaDla o35 jalds 4 )y Aalidl
el
rilaaisall (5 hl1) Cul oY)
i ) Al

Cua Jaid 3a 5 1 gatise pa (elaia) st lad¥) o) Jiladl gn aead L
A<l Ay pall o saiuall (5S35 Aud ) Caloal 433 (ama § sain e Jpa Allaall 028 )
A0 iy yelia oo el 3

- olile 20 yall CLlaal) Ll Apia) Ja g 53l (1 (e

A o aeill Al A jally ate eaiieal) 6l jads of ey K

Lo o s Alilaall 5 ) 8 el Adlall 3) el S

Boiate 5 ,aY el 585 Y s alibd) e Jseanl)l vad o dl e JiEall i e K

4claall alilaall o
‘;Iha;y\ 43) (Animateur)hﬁd‘)}._’a:._g saal g ch‘;tL.ﬁ_;\j\‘;lc Jaiad oA g
G Jadl agd i G (12 5 7 on) el e i 2ae 5 (Lelaiay) il
Leleal) UGl Ll Alaill g 53 (g ey ) § gaiasall Jsa Jlsall D
sl

) asasll 1€y e guin gall Cum (ga AN 3yal) Slac Yy Lglazdl)

a3 axe 135 (S i) a8 (aditall) dudall uiy Allady i), K

sl A Jalail e Ladial) 5 58 K

S SN ANKN S <

%

*
o

talatiad) gl v
:(L’entretien ) allaal o8 dleaiuall Gl e Gl ole s olla
:( les tests projectifs) ablawy) Gl sy o

19




il 215 L A geil) ila pleal) abii

v suilasl LI L A peudl) Cila gleal) alii
7N\
LMD
J_\C&a&‘aﬁ@ak@buwgﬁbj‘@)hcnﬂm‘gcQ\J\_ﬁ;‘}“onm
bl ey ¢l HLASY 020
e Gladle I 5Y1 de ganall ¢S5 S (e jane (o O ST 4allE O gatual elach a 580 *
o A AaDall gy Ty 1 G satieall e alhai g Cila gus ) of LIS AN de ganall Laiy
Lo Jiaall syl
Boama Al elad 4yl ) aey s JAT Gadd (S 4wl pumy () sl (e ki S

S Lal) adaa Bl Cilyisd o
Cilyiatl) o2 il Cras CJ}J‘I‘ olad (pSleiiuall Q\SJIHRA}AJMQW\ 0l c.a.uﬁ

35 135 sl 8 eal Jia 4 33013 562V 3 eme 0588 laill darada ik K

Lede Jianall Gl Jdas v

laiall ale 8 Alasiuedl O oY) (e Sl sise o Doe Gl Gl ) 3 Jidadll ol o )

C_ﬂj.)i pacluay ;.M.AA“ C_)L_ﬂ:u..d\ (Sens) ‘;'l\a..o‘, sl isJa.A BL s._h.g_nj cé_n _________ ‘u...;.'d\ (‘JCJ

S 3l & ey Glaty 5 OIS LS 2y 5 jum Do 5l Ll ol 38 oy J Al Liay s (e
IO Jaudl e LY S ol @Y sEi, elie

lgaranai (s 2paSl Clid Hally &5 jlae 26l JaY1 5 £ ) o Glud jall sda cilS 1) oS,

o sadl 1)k Gfalll Gob e Aaally dae sasdll 0o g 58 ) Zlisg Lelilady Wi

"

_LBJ&’_VJ

Oie sl e of Cus el bl ) g aa ) a3 4l due 5l il o) ola Sl
0 i Gl Y5 e L s i Jiladll 35k (S L) UL gpesty Glaany
J8agsy rans dpe i) Cilisl ol Laiy S Ll (uliy pransd 40aSH il ) () (3
(s gedd) o ghl qé idlal) dls ja015-3

ol gl dpagiad (K el elail pres 8 DLl o geiall ga 5 puil) Jeladl) ¢ ol
Ostiaadl axding ¥ ¢ aglly Gl Gaii 8 GlaT el aliall e anall o s 5l
Asdailly Siaall y o) Yy JalSial) 5 guatl) Uiagl () sadiieg i ¢ auemd el 5y gl

Calza alhai e 3l a5 ¢ [So 1 laial al L5 « Information Systemcile slaall aha
Goad G Al e s sl ALY Glleally GaliYL Al jualiall (e dc jane (e
Aashia ol (3Uai Jab Lhalles cillal il G e

20




il 215 L A geil) ila pleal) abii

v 0 il LN i (it gl .'_";Lajlu.’/‘,aﬁj
" LMD
il Lgin Lo ASI0ial) palinll (e o 3e a3l Ol glaall alai Lale i i (e
die Ao Claglee A o Leny sty L a3, Gl lesheal) £3e 3 Ylad 1550 355
(ladaiall Jabs o323 5 Sl aieay sacluall 3 il e glaall aladiul aadys cleall dslall

el Apliiaall 5 Lllall ol pusill L 3 () gal) 3y e

L sulall Cila gladll ol mllaias abadiul sa ¢l 1 3 JLERY) daild cUadY) KT (g
ale oo Girie g 8 A sulal) Cilaglaall 2l () 3) salall 70l Und cllh y cilasladll alai (e juaill
A& ja el 5 Ll Cila laall alai i

ale oo Glie g 58 oo 5)le exge Dl (8 Claslaall sk paiads IS Glaglaall adai &y )6

(s A 58 psle Bxe dle g T, il aay Juatia de N Jsatid ol 8 48 Y) e pulall

ool LKl daleal) i (oS Cilaaladl &) g Apardaill il 3all 4S5 4wy )03 aadn g

o 8 5 ng Laal 13 50 Camveal 8 gty aslaall G 3 5LEY) (e 0 W5 callall Jpm 2y sl

Ll 5 3y ) 5 ) sal) pe Cain ) Ui i) 5 il slaal) a5 ealiiiall QS el vie ¢yl
S

asle anadi; Cleglad) alii Gacads g Gald SV e A Ll Gl ledl ol aads
Lyl ) Cangy paads ge 3jbe Claglaall alai G V) el sulall ilaglaall alai i sl
Lpanl 5 dad 1D Cla glea uadl mllady Jaaay aand s cililull gy calaind i) 260 e ¢ gaall
laslaa alai el Ayl jhu aille o 80 |S paadd muja Gl Sl claaidl dakil) 3
LSl Calinay JlaeW) S 3 laill I L)y il ras o 1508 88 dsge (oY JalSia
cila slaall alaill 55kt y Ciludal) Aaaju Bl 58 Glaslaal) ali acadi m & G ) b
Aoila slaall ALl ayjlie 300 e 1508 550 LS calaill sda 505 daail yind ) dalayly
36la€ IS Lparaiaiy Lehilad

M A KD 5 Hlad alht Jlae adhh aanaa Gl s 8 Ledad o A Cailla ) 5l (e
Olandai g adad Hghe Clily o) @ Bl

dled ALalSia dashaie e 35k V) O b Claslaall Lin 51555 Cilaslaall i G Gl
8 My 5 p sin peaal llyy (il 13 Ao glea ) Lelsad) Lginllae s La yie (3o Lgala 5 A slacll
Y ol LSl e slaal) Lin 51535 (BB Loty Sl Caalial) (ad 3l oy G leaa s aulial)
Ol glaal) alai Calaal Gad 3 dadiiul)

)85, dlee 3 Aaddiuall zal yall 5 L) (e JS Cilagladll alai mlhaias Jaul z i)
il Cilagleall 35l Ol daadiuall AyEl Olb g8 Lal oS Ll ccilaglaall; calilul)
Ln 5156 e Jadl s pel llaiae Cilaslaall o123 Gla e 2Ly 5 eJilus 50

ac) 85yl adad lgia sy e slaall alad aiy Caad A Haall OYLaAll 2T Ol glaall Jai Y Laa
4 Y Gleslasll JB3 DBMS. = 4l L « (DataBase Management System )<l
Glaslaall ol MIS. 2 Dbaial W L ((Management Information System)
Glaslaall a3 AIS. G =l aisys ¢ (Accounting Information System)iulssll

21




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/W'L..‘_.J LU i (it gl .'_";Lajlu.’/‘,aﬁj
LMD
gla il ol GIS. JLaia¥Wl s 5 « (Geographic Information System)as) jaall
(Computer 4usulsll Glagladll W13 ( Information retrieval System). <l slasll
CIS. 2 1Jbaial Ll Ly 5 <Information System)

il ghad 3amy Lgia 5 ga yall Calaal) 5aTy o glaall 2k ol oy Cilaslaall aai Jae @l ghad
g;”l:‘LA-‘de «Jal s

i) (e dc ganae daud g S Sy Aalall W jlias (e eraa s cililall Qlhsiad »
Callaty (a8 ya (g1 (3 Lela Alaasy 4a8 Lo glaay 5 Al Lginllaa 5 L LS Bale ) o3 scilaall
a y aty el 3 clelias s L) 5 il (il Al jall o3a Jadiiy da1 5 ) il gl
iy ae) 8 a ol el aodiiall (gl ) ey L Jai

Lellas ) o3 ela jlaial 5 La i) 5 Lganiuai s Aihaia 5 Aples 5 45 jl5a Cilaleal UL glinad) >
Jusi 3 elaglaall o A GG 7 Al e daglee A o ais aadiid
Clatia Y Cikh 3 cpendiuall on lee 55 LSS g Rl iy a3l Cile sl
andlly Jgall Y1 (6 sie 28 5 Lia ity Y ¢l y Jrenl) Glillie ae ol
Aalidl i aainall (6 gis o 2 g

Leie il (5333 3 calaie Csluly cilily ac) 8 JS3 e 3l y clillly Ly )
a8 gl (e (a8 5a (ol 8 Sliiisa

(o geal] il glaal) Qa3 alia 4

&) o Ll |, Marketing Information Systems i suill il sleall 2l Caal
L‘\ALG_)(:S.)LA:E\!‘ c‘ﬁy‘@@‘;#u@&m‘ Cj‘y&Y‘@QlS):M ‘;qhaié‘jl G‘J‘\J‘ ZcL&S
o Al il 3 5 sl 510 Jaad s Aalisall 2y ey il siall Lo 300 Cilasleall i 5 JDA
Aol @l i) SLLET s aaedl 50 s2a o cpaildll (uila (e ki) (alhd ASpalin Ay
85T O Y ol el o3 a5 gl 5 1) Jala® S iy saatl) Laliill 8 355 il A A
s ga Jalaill QU35 3gm g0 W) @l Ty oy oplhall gl L3y d5800 A puitl) Cilasladl) L]
7358y guail) il glaal) aUaiy Ca e La s 5 25 usl) Calaa ) ol G il a3l (e 8 530

OsSall S il SIS ™ adly Capmyy cdans 3ally dpe el Zakai) aal 5o 25 gual) il gladl) U
Calila ya Olaslaall 5 Cililall 23S (3355 3855 (gl Laaaall il Y15 Ciled oY) cal @Y1 (e
Gl ) al 3A3Y La DU daa Jlall s A oliaal) (e Ay pudll Cilagleall Gaxi; Jilad; aaa
IS LI G guaill (6 pre Aardl Glldy (53500 g —Auadls -ALdS) Zalilall Cog Bl Chnd ey pual
Sl A gl pualall 8 Vs §) sl sy 6 g8

22




il 215 L A geil) ila pleal) abii

st 2208 i s puall e glealf a7
LMD
(o slaall 533 e e yuay BN e 1 508 A 58 O am Qs QB A5 50
lashdl panlis et o il 5 )08 e @
sl Slaslaal) ol o 5e00 3(2) (3, JSID

B sell) 5 2 A gl Al
Jdai e 4 uatl) il glacall AL gl Gsudl @
Julads o P : | 7 | &) el [ -
145 e Opdlidl o
i, e oseaall e
adl sl e

247 .02 5 83 Gow g pe s s 3 1 2l

o suil L (s laall y S (0 S (g gyl il el QL1 Cingd Tl
Glad i Cilatia Juag o8 sacluall s 2l Claglaall alai (e u )l Cingll o
3523 Las Lgale JUEY) 91330 (S) g pg 535 eDband) o Cppniianall ) ppanl ) Lgamay s Zaliial
Jiai Al 1aa Calaal ()8 Sl e 5 Lead aa) 555 8 1) Zudlial) ) 3 Leale M1 5 iy
o il LliaYl- Aalisal) A5y b ghd e AUl Clatiall Clage 48 daglie: ) Les
el Aalatall Lt Jaad il A3l 3 Cpuaadliall e il JalEa Y- (0 5all 5 Gullal) e Slaall
Ladlially Joay e Comaally 5580 LlE 3 oSl MR o daliiall 3 pudl) dpagl yiuY)
30l ) ellgiioall (a3 8 s yall 3 s Gruen A8y ZET pall (5 guall A5 3a cJalaill s3a it
- . 4y sl Ollaall 3.1

aiuad g Al guadl) Cila plrall danh-2-4

Apill gl y YV AAl o sally JIseY) pualie e (B ciy s Glawgall @3S
Ol Al 3 ) sall La Hliiely e glaall | S Lalatial 355 Al 5 Wa ) et 5 Lealad I Junadl Wil ey
Lo 0 il glaally laty Lass (gAY Gl Cuy (o Wan el &) gl Laliil) oS5 Al alel)
Jgasll o Aa ol 2y gl Gila gladll il «oslhall e & Sl e dm gadll Sl gladll 3 K
oSt Ll aaolsic Y A gudll Cila slaall (o gypall lid) o i€ laga aliug 5 paa dEs e
O U Zygainy dgie s2laiuY) piar lea Halie J€G Cilagledll Jsaysy il 3 ) sunill
. Aalial) Cila gladll

A gudl) e plaal) Az -

IS EN LI o W) Ay guatl il slaally S Jilaty pas Jiluy sk e aé llg
ol Lia SN (5 A 5ol e 3 g Ay gl e lacdll ladid 5 i 5 e 55080 Ll Canad
Olenally il Jie sl Glabain) e juaisy ausll 13a a5 13) 5 Sy gl Ol and Leal

24




il 215 L A geil) ila pleal) abii

> (ol LG i A peudl) Sl gleal) alai
LMD
48y suil) Cilaglaal) Lpanly H2id Cilalaial) iy 2y sul) CMSEA Sl ) eliall 2l aa gy
ol Gl e siall 4 gl A2V e 45, daiially aplaill ;) gl ALl Ga oSaill
Glaa (a5 sl ¢ el (ol 5 Suadll @il ) Cadail) cllally 505l cCiladiall Jaglass
ol U ol dda @l phi 33306 llis ()i Philip Kotler ¢y .Gasall Cisany anll 22y e
ot 5 onna S5 (5 (e ST L gl Cilalaall ) Anlal)

OIS il Conas 5 G ¢ A sall Gasadll ) &3 Gila sl Gasell ) sl Gasastll g sl v
e Gy gl (o ST A8 pul) Ol slaal) ) unal) s L5 28 jas ) Lehaat e

S g idall mual Gy Gujilall ) SN ikl Alals e 3K ga Jpill v
Uil o il jaal Les aglsan 3al3l daii alud) Gn e LY e 13 5
Gl &y

Ll cladlall Aladind 3ol 3 Aa i Ajeall pe Audliall ) & jend) dudlidl e Jpaill v
O Sleglaa ) Opaling Guaill) dea Las Slagaall 5555 SlBle Yy Glatiall uais
sy sl Ol oY) o2 G 5 el

Y el GG pudl) s )1 Gilaglaall Lin 1565, Cilaglaall Laal ) Fletcher udas
o ae uilii gy o Jpasdl Gl )i 1)) Glagladdl Fpall Glaa €0 Qind aolaiu
e 3 alh Dpaal Ll Gleghedl) iy Gilagleall L 1555 0 hyert " LS <"l
Jaxi ) 5 il Al o) "ilagladdl o Zelioall )iy 35 5 ol of 6 o gl
Jadll Leiad Cua dabiiall ulul) el A0 46 gl Cilaglaal) (e Jaad daliiall g
lexe Jelifi G aulaid Cyay dil) @l iy daely 35l GA o selud 4 ) cilegledls
Lgari Tl Cilatiall juad 8 ac L 28 el Cila slaall o LS L0nll 038 3 Zalial) i) Jaiiasi
IR (g Al 5 jaal) 038 (383 Aaliiall alaiad ol 13) s 5 dpusliS 5 30e g (38n3 Cuny daliial)
CAaaliy) 30l ) DA e 5 30l o3s (3823 of Ll 5 58 giall Cila glaall aladinly aalai gila Lgilatie

Al gl claglrall ailad -

Cila slaall o la 52 e s jaai Al Galliadll (nen 46 gl Cila ladll 3 g5 v
roailadll ods aal b Las 5 6 AY) AaiiD Za )
CasSall ) 2t p de giie A8 guaill AaY) G ) yk0 408 gusil) Cila glaall ana 30
) zlna Gasasil) e ()8 clgad Jaad 0 2l 3 Jay jual) €0alinall )yl 0
PSAQJ&QCJJ@JEJ@MLM‘S“oM@QLQM#
iy sudl) ALY (e 3 58 sial) il gladll

A gyl Olaglaall abae of Cus 4l Glagleall o Jgpasll Lpn v
oS laga 5 Sy gh U85 o jle A3nl) 038 (e Cilaslaall e Jgianl) ola (A0 5SS

o= s dadi i Agiy el COOMSEAN (o AN Y ) ki A suil) Cila glaal) (Wl Dy gn v
Gubill Jaa 3 Sal Lalaid) Lggal 5

25




il 215 L A geil) ila pleal) abii

5 il L85 L i geil] Cila pleal) sl

LMD

leranl 1)k 438 ¢ A9 sudll Clasleall (585 e WIE €438 50l Cilaslaall 435 a0 v/
Gy e Audliall (e CapallS Bane Gl Leie i olid)y de siie jilas (e
Lol 433 (e SN 3 yaiin daiay 2 gustll o)1 daal ja 550 el Lo

dalally il Cilagleal) g3 3,30 1l ¢apm ol Cilaglaall CallSS gl ) v
Oa 1588 drad Al ds 5all 3508 (IS Lale (a5 438 3 jalise daiay ale J suaall
858 CallSs o A8l oSl Judall G V) coama 2a die Lgman (0 (i 655 Ciluss 3l
Leren ot ) Cilaglaall aas aaa3 3 158K 20y L dilall 5 Cila glall

Ahs pul) Cila glaal) QU CMAM-3-4

[t OO GG e 4 sl Gila glaall QUL dainy
e pall AaA) M) -

Jyasll de sy LRl (aledily A gall Llalall O3 e Lgale Jianal) Gla glaall o
(s Ol slaall o2 JiaTi 4 Lgale
Andadl sl 40l ) gl
Osaall s ol s 7Y al pp e A9 )50 )
Osliall 5 G 5udl e Oilanall 5110y HlaS
Aaaial Glexdlly ilatiall e anlia y gae s LN Jladl 350 0o s

NN SN

Lo lal el jbasay) -

Gagaail) 35000 a8 A Ay judl Cilaslaall™ Ly (A susill) Laa JlAl o) JLATLY) 38 Ca g
lehhi ayily s gal) o sl Cilaslaall 038 ¢ guin ey (gl 3 Dusspall Cuuadliadl e Leany
88 sl Lgaal 0

:Lé..mihg.x: JJLAAAJCQLAJX’.A.“DSAJ‘: d}d&.‘\‘.—ssm“,n]‘ MJ

Adlial) e pall & ¢ slalall (il gall y Cala il 31 50 v
Asilial) lisasall pa o shalaty Gal) 3 5341 5 Cilisss 5l

AUl Ol sall (e 5 sadital) Cilaglaall 5 ) lsil)

Oliall Cila pal adaa M

A Cila 390 ya i laill Ga e el ) 3ol e dua oSall 3 5ea) ol a5y o\

%NS X

Gt (Sigag) <l 2
s Al ka0l 4y Laiuy) Glasleddl e das slaie V) aabaiug Y &gl )l aila o)
oo 18 A gal) i Claslaa 5655 4i€a DA e dxilae Cilal 5 Ol 3 ) 2y 4ila 13

26




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

Ahy pudtl) Cila plaal) AU s 3044
sl ahe) e aelid Cilaglaall e g0 A3 3 30 gl Cila gleal) alai Cils e Jiad
il claglra -
& palud Claslaall 038 ¢35 analls & Al Crm Glanall e da g Slaglaa (e 3 jle
Al AW 5 Y (6 sl o dpa sl 46 ) Alae
A claglaa -
oda Jiati; (JaY) 5 jma8 bhill sae) 3 a5 by LSS Clagleall o3 aclud
A (sl el g ciladal) 5 aliall e Cilagaal) Jalad 3 LS Cilla glaal)
Lt i) clagla -
alall @ildy Jal) Al Laball slae) 8 Llall 50y Ziai) iuY) Cilaglaall o3a ol
Ak pudl) il glaal) aUAS alaia) Jlaw 54
Loyl gaity J chai llgiuadly Lalall Gl pea o 308 pudll Cila gladl) aUsi juai) Y
sdalad) dsa jlal) Al jualic
Al e LWl 2l jualic
Anlamy) Al palic
Al Al yualic
Al yranll 4l jualic
Ayl Al ualie

Aps gl Sl 23l alic
Al Bl il

LS NSNS

Al ddl) jualic

A pall b ) ol
(VY 5 A all) Apadaill 281N
A gall Caplaiill J<el)

SHN K

27




il 215 L (A gl ila pleal) ali

/'/UWL««L:&J LU e i pudl) Sl plral) abii
" LMD

Ay gutl) il glaal) AU 7 3Lai6-4
%8 puail) il laal) AUl Crand il 23l 5ol Gage e bl b

Gispill umall SS,al P3hial 356 J5Y S adiu) Kotler: JlisS gised -
atand Lgaga (5585 G gl 3 Hla) Jala 3ana 338 5 Coia Imarketing nerve center
S8 al lena dalaly 3y gudll Cilaslas (g 153 B G Gae 85 o geall e slaa Jinil
(s Gl Snaall
Marketing lede Glhis 2l e dabidl Jab gaw il Glaslddl v/
Ay sl Gl LAY Lale Sl Le §f il gladll <A aaal Sintelligence
Marketing lede Glhis 2l ) of daduidl z s ) gavs il Gilagladdl v
LG5l aYLadl slcommunication
¢! Intemnal Records lede Glhiy alaiall Jals Ga leras o0 Al Clajsladl) v
i ol Ol glecal) AUl 5 4S 23 g cpany M JSEN 5 Al el

48 suill Cila glaall JUsil Kotler 723 5a1 :(3) o8 JSA

Labasl) asg S Als e Ll a."._!..‘d'
gla s gl iy

; L sl
P
A

Ml |/ T L Gs b P
[ e Lo S g [ Aalalasl
\ A sl 48 gl \ sl Os sl
By sl B gy ol Q82 sl
2 an
a0 Jeatl) B sl Uk

& Ay tl) LY )
KOTLER.OP.CIT.p.103: ,o2l

JSiW 8 zisaill s ek Brien and Stafford: 202,80wy ool gisad -
Gasudll CaMy il 1) ALY e Lgmas 3 L3N Claslaall A (e (S 23 5aill 13g]
a5t O Gl L 3all o ) e Lgman (W 6 AV Jasalll; lBY) Jia Aabiially
(@J‘)ﬂk@j)ﬂ\c el céjjal‘):\g‘)y‘ A3l il g,_'g)uﬂ\ G_Au)g]‘ e ) gl e
Lead Jand 3l A pusil) 2l 5 Sllgianall sl e o 80 2l p 25 el jll s 2655 vic

28)




il 215 L A geil) ila pleal) abii

5 il L85 L i geil] Cila pleal) sl
LMD
L) i A8 gudll Ciliagdl i) Jioed Lgde tely oSay dpu€e 03 2T Gy Aaliill
e il atlaa ) i) 5 s susil) ali yal) A6l sale) Ml 5 dakaiall dlaf 50008 a8
Aaliny 43a sudll Cilaglaall AUt Lluadi L3503 McLeod ) McLeod: 4Ss zigal -
Oe Ofic gana () A58 puill Cla glaall Al ansdi 73 5adll 138 3355 dae ) ahaill Jane u—‘c
Ay
oopal b S 4 G gzl Jlo ol adel: cdlalal Lo il kil v
Uan) Ailia) ga Ay sudll G AlY) laall yaadl Gysull naall <l
) Al e el daill dand (o D mialy 5 4y )5 lalel ) N G il
- A4
duf 34l a8 Cusidata processing subsystem Ul Juadal 55l JUsil)
Cianadiall ) destdl Gl S5 o 555 0 e 3855 W A sl bl Jaads
o3 il (3o aasndll oy oa 3 Lo il Jaiimyay G 3 e V1 el 3
120 dadaall SUR e Joy Ll Jaadl el ARl andiud SICa o Badly 5 il
L,g}.u.u‘_f\..a:_“ )Auuahllajyﬂﬂﬁyé)h}iwlqﬂ\
)marketing intelligence 4w sl &l HLaiy) Ol glaall SO aaall 5 3al) S
‘?_ﬂ\ GOila glaall 3 lilpll e ‘?_y);_\\ aaill 13a & sl X, Cuasubsystem: :
Lo o Lpenill 5,000 _ia% Y A puall ol 35N o ) alSa 4 08y audliall Caias
gon b AEAY) AhiW) Ga quely 2e ) el (S15 b Leliall D sall Ciy
i el Bl Be By et Elgled) o Jppasll @alitd [l laghed)
LOWS BT IS (PEOWSUEW N
=5 <us: marketing research subsystem &a}mﬂ\ PPN QP ™N | NS -t IR
Aae) g Glilull saclal Lellaa) y Cila glaa 5 ALl paal a2a5ud (5 gudl) & ga ol z 35l
Dla paall a1 4 ja ki Gle e ol 4 s 085 Cua Cls 2
Al Tad ) Sl Al B il ol iy S A5 a3l e il JB W
AN 5
bl Ailadia e il glaa andy (o315 Ll A 5l AUSA)
kil x5 480l (e Cilaglaa iy 31, GSall 3 5a Sl
H&Jleﬂlju)\cmw\uc il slaa 238y (o2 5 a5 il 5l QLA
JLa.uY\ Gl 8 AR e el aelid Gl glas Ay 44]\3 gl @J;]\ ‘;LL;.L“
e Gl il sk e el (a8 Cilaglaa adiy ()5 g Sal) JalSAl el il
o saall 4 e g jall Cila st (a o e JS A0 Al 33 ke 0 Gl

/7
°

K/
°

L)

e

%

e

*

3

*

53

*%

)
°oe

il giaall K a) e skly 1972 flo b B iz sl S glsas -
aucky A1) 23 5al 130 (a0 il eyl e gheall L] o pad 2 g g} 5N GG
CILRTY) AUt il Taudaal AUk a2 5e Al Zan i ) A pustl) e sledl) Sl
Lol calizal zisadll 12a ol ‘_-5| il Syedll AR gy gl Gy gay UAT el guill
S 058 Gun LAl Gosadl Al sa 5 Gasedill ranl)l 38 Al 6 seaal b Le 2

29




il 215 L (A gl ila pleal) ali

s il 4205 i peadl) Silaplaal) abii
LMD

1 (385540 5ull Cilaglaall aniiy pen 3 LpaSl Dl Lpadal) Cullud) aladin) e
Lol 5 Leliadiy o5 5 (Aald i dale i) (e L many Gae Hall Lakail) o455 23 ail)
il Jpladdll CWlae 3 Sl (g JB (e Ay gt CilaslaaS Lgaladiud Jal (e
GAT 330 g Jaxd A Q)5 dadaiall G Ay sl OVLATY) Gilasd) i 5 405 )1
Sle @t el jal aay g SIS A8 3By 5osudll ) B acd Byaa Claglea LY
LS oY) zasalll Jasa o @pud Jin o 48 ) adasasi Jal (e 4e3 () 23 5aill

P

osbll S i 2(4) 8 ) JSal

i) guaill Lol
[
; [
O yadlaall
2 g6l
e

oy gar ol g

G haall plad
Lkalal

@l ity
4y gandll

>
>

Ay gutll e glaa alad
Ly b Y Luaily <l 6

Gpguill |
oLl
(o gl (@
AR

Ly laghia

2l e
Llayll e

Ly gl & 50y
dilsill e
Jplsdll e

8l oyl gl gl e Ll ) LB A gal) 5 jlise 3 ASaaal s ai) sY) 3o (2005) ¢ yie g5 1 taadl)
.20 u=, "(2000-1990

=




il 215 L A geil) ila pleal) abii

v il LN i

A gl il pleal) abi

7\
LMD
Ay guail) Cilaslaal) QUi ggia A yall aal jall il glin: 217080 e taa daaa glgal
Oas Ay suill Cila glaall s 23t ansily ) Jlaall 18 3 Zia¥) Y sladll 5y ¢l s
bl

Claatl) 5 A< ,80 Cilanie g AV el AU andy Cus AR 28 guil) Cila glal)
Cilaslaall o3 5 cla pue 5 @iall 3) )50 5 (il 3,405 Al Cilaanlly _alull o555l
A0 A jla g Mal) S5l bl aaal e 5ol Jls ) ol

5 eeban ) 5,1y laaed 1) cilyilas ) I ASa) #Uad Ags Ll 38 sl Cilasladl)
Vs 3y gea et Ll Gl oo Gl g e lially 4l Glalasy) Glelias)
Ay gudll Al e

Lo S Ay s Al glaall Jonil adai 1) 3y sudl) e glaall adad 2 aT iila glaall (ol
Ll o Slaslaall 0533

Ol e Ml Jigadl e st of oSay Aexiie Cilaglaa alai CilS a2 sl Ak
Gyl Js8 (g5 (e by Jlia) 3 nl)l) 23l aadid s Sl 3 sy
RATCN PPA

G Ay guadl) e slaall alas e 6 Ll o Gaguill Sigay I Sl 1 gl Sipm
Ayl il (o 150 158 2388 (f (S

2933_,;.\1“ QLA}.‘:.A]‘?LLL‘(G.“\ Qe A,}a.m)m(.l_}a_\ (5)?5‘) JS..:J‘




\;fd‘”"""‘?'r AU i ‘_,.ﬁ:er Cff.djli.dﬂ r‘E".

, (il LU Liva A geudl] o plealf abii
" LMD

[k

& sl
gyl

_,.l
Za Sl

Ay guall Al
O gud liall

o

e glell aldas
I BART]

&

)...\ﬂl @)A\
,...\ﬂl t;l‘.ﬂ)]““ eu:].'\
Al & ga

ot

il gladll
e glell A el

PO
49
ror
S
”
‘

- ).. ll

ilashaall
il ghaall

:\,,I'I,!)mm &l )del
Jidasll b

¢Ag Y1 Gl El ad i gl pe Y jealee Jaoe D) Lpplad) Gilagledd) aliic 8 jes ald Ll 1 jaadll
6 0o 2011 ¢ Ohsadl ¢ maysill 5 il gl

ol Lo 1aa 30 i A5l 2 3l ial jaias) 22y
gal 2 bahdi 3 aeluy Brien and Stafford ge JS 4e @3l g3l o g a2 Sl
i) ae alelaiy 3y saatl) Tl ALalial 5 )1l 32l Y 3 sl (5 W) L gusl) gmy Sl Al

LAY ki) ddal
il slaall \,U:'a.’\.\ Y si8a Jpadi aan Y 1,k Y 58 ESLA_':]\ )]S| McLeod E'J)‘d liay
Gl Clesa oy 0 43 LaS 40 5all5 dae pall ki = 5l (8 Clen) JIS (e 4y 5l
cisaill Naa o 1B of oary cmadall JalSEl Ji3a alai 5a5k g phen Lpae
oo Lol il can 1) Cangy o) Ll b jliiely 5 guil) o gadd dGpall 5 000
30l ol il pa ailaly enal (o) dyguall KAl i N kil (50 il sacls
1ol g Saait ST Zands y Compal Al G guaill gy Jlae 3 Aals sl jiaall i

*
0‘0

E




il 215 L A geil) ila pleal) abii

5 il L85 L i geil] Cila pleal) sl

LMD
Labaiall 3 2adsY) diy 5 gl Ll Ll i ma s ¥ zdsaill of LeScdabaiall sha e
Slo sl Cilasleall HUail 435l dae Al AaaiW e adlaial z3seill il Cua
Aabaial) 3 o A AaW S pul) Bl Aol JBY) s 55 laes

amy Lass agle W)l 3 @il yill 5 1972 ale 8 4a o)) JB S #3500 of (e a8 by
o3 haid by 23 il 3a ol W) Ay guail) e slaall Al (pe 32ELO Bals Y glaa (e e
Gils o 3858 SIS Agas o i Gasdll Glaglea 28Y LY Culldl) ass
oda Jiidi A8 o OBladill a8 Y LSl Al Gilasleal) A 3 DA
O e pf - Ay uaill ol ) jal) acs 3 Gl Cils H3e aladind 26 Il Cila slall
Al 8 4aills 55 4 sadl) il glaall GUa3 Gl s raia 55 4l 2l dmie ALl ve 23 gal
leie Claslaall gas oy Al ssladl) g1 daph a3 e 4ile Jaaly 451 V) 4 gl
LY e pe I Claslaall J12d5 A8 23 5aill g Al colld L8 Lardiiall LYl
S U LAY 5 SIS clea i oS Claslaall (335 e 0S8 Jli olail adlala )
Cigmy a5 YLl ods dae 5 muag &l N1 didad bl IS HaN alaiiul
odgd Cunall o seially 32 ane 5 Aaliiiall e i) A M 3 el Cilaglaal (5 sl
Al

-

Lol jalielly Gl Gyl (¢ ias il dalisadl Z@ gl @ el oY ) ks
Jiai 4 2 b Gaaly Gl Gleglae 2B (g planall mranall ela 1 ¢ sul) g Sall 45 S
Aaill 5 comasill e il AUl a3l e sl AUl caiall Lo sl HUsill @lligae jualiall olls
SMia o Layl 4ia cpity 3l McLeod zased 4ic e @il il e alliy ¢ yell e 6l
ol aalia L o Jgeanll Lslhaall Gl 355 5 ul) Cilaslaa alai OMAA] dpe 53 ol
Lo puadl) G gy AU 5 edy sl Ol plaall aUad 5 bl Aallea QUi s 5 il slaa (ha (33 gl

;..;lig".u.\:\l\ Qb};d\e&ﬂﬁJw\M\Mﬁ (G)A‘)M\

33




‘-_,.@Mf éf.a‘;.&.dfraﬁ.v’

YII' 3 L Taps Te
\Af'gul'.q.*l.r A A

A
LMD

A gl il pleal) abi

) EN N IR W {..‘a'.:.“

éﬁ.hl\ (,U'ai \

\LU\._:..J\ :\A]‘.I.A

-~

v
ng ).n.:\'.“ 3 )\J\
A - Olile sacld
"‘j: Ga sl
& Marketing ool Sy
database

el G i

a3l ks /
Jali

YEV. o ¥ oo e cdgptSOY el sl "IY Sllodly By Y Slagladt allai & Bai b Gl

2y sl YL 4 o)) 3l (7) S8, IS

)
- - ! g 33&_*‘; éhwﬁ > -i)ﬂ“

malaad

s Ak L Al - 2§ o

Syacal ; &~ - 4-."3)
<) o Gl Slaglaal

Adyeud) CNLA! § i)

http://netspeker.blogspot.com/
http://www.ecomedfot.blogspot.com

http://www.topsat.koom.ma/vb




il 215 L (A gl ila pleal) ali

;/ch.y LI e i pudl) Sl plral) abii
" LMD
=l 3ylal plas Rpans g 2 TN el
PFroducrion Management Systems Lead Tracking Sysrems

—Aally é:,...ﬂl Slaglas '.J_:
Markeiing and Sales Inlormaition

Systems

Gl 3,150 plas Silaedl sl plas

Custamer Management Systems Sales Farecasting Systems

daal) il slaal) HUSI8 -4

Lpalaall Clagleall 555 o 45,08 el «ileglaall Lol dale Ziiay Lpslaall i

oo Aahisal) Lya Hlal Gal LY e s ye 5 550Y) Lo a3 Bl a@Y) saa ) dileial)

gend o Jaad S Ayl il Cilel jaY) Ae sene s sl GUaill s daludl col ) jEl Aa)

Leasad A Al Glleally A8kl Gilaslaally SUL jradiy paraliy sty daauds

G, al eaate (S Al Glaslaall a5 (e duulaall 3 %0 JOA Lalamiyl saa )
22 al )l SRS e lea A S Bas gl J203 (e o) g

Accounting Information system (AIS) (wlaall Slaghaall aUsSageda -
Mgl e JUaY! a0 531315 (Cilaglas A1 Dy adadl) o 4le G jlaiall (e ual il
A3y lea e sl an gl J2IS (e e s Barata ol i J8 (e Aslaall Cila glaall
saiuall bl s AlEe agide il sl A Jlae 3 oadall e eall
Ml e Lald ((Clagladl o) Pkl s sy 21 el miidl e 2yl il
S eIV e Ao pene ally AL Caypal (Says aeile ) sy Cauiaall eY3a
3amay dday) yie Ciled jaY a5 JalSi 5 plaw) 3 Jolifiy Lgany ae Jasiyi il jualial)
Yl (e e gana i Lo Baadl
WE N yaaie ga AT jaaie @D Giliay La Wl e 4l Uil 50 saail
J((3335all — LSl L3230 SiControl)
Allad ¢ gamm 8 20aT — Ul aaaall Calaa) (508 Uis Loy daly,; albill Ayllad i LS
e lad § Lia ¢ ja ol (8 Jaal) Gl jla il are 5 lae LS5 Al o) a5 Jal e
EAY &Y
pe Jai ol 3l Jy (a ey Jeod Ais o) 3ol e 3 jbe Gal ALl G AT iea
Laa Jiloziiy dafiy Ualo ) lgzmnn 2k jia Lo o) 52¥) o2a 5 caaly 5aa S lgany
Gl Gadc gana 3iadl
A Oay gl Lila jaa an8iy Lo Adamall A0l e Wiar e Lo ahil) adies Juasd
cale T 5yl 3 gl Jis i) Ul aga s 7 La oA ialiell pa L) jal Jelas

35)




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/WL.—EJ‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
LMD

L psomm aalleday g asiy O sy Y ey AlBill 4 o8 O s Le a3 Sl 8
Lo 0 Al Gla i) Aagap Ledidy Al CBlaaall 4e 55 Ciga e QL jal

: QU Uil calatl ilo glatl allas 33

ol ,all Jax sl =BT

Ci gl 8 ey adl LS 4l 35Sl Dpe Jall Aalai¥) e anne alaly 3 Jady Al i sle) je pe
o (50 2m Y A G Gue Lae e agins Ysad ade KT G AT Uil e s Lalas aild
'@Jw"wé‘;‘ﬁ!}?&ﬂ‘ ;\P\ﬁywéﬂ\ﬂd@uwlu@b

ae GA5E O Gay Al (@Y DS o1 5a s Akl L3l s i 5 Jids GDlA
adly Ahil) CGany oS Bay Lis G cad oL Jany 2 JUY1 (62laay (a5 05 paaliaa
ey (ashs pmlia ) 3 ALl Jadiy mead &b Of Qllh 5eY6 Gaulaa AL
tslaa alai anena’ (Say iy rasladd ) LAl 2k Sllia of SID (e agis of g V5 cAulaal)
oD Le oS0y dlgalaaly Leihadil 5 Lee) gl Cadas) e Cilaall 28 3 gkl <liay (6 jlee
eulaall aUaill Bas 5 J<I8 SIS e W e 5 )5 il A3 Y oudas LS e Gilaa gl gaa)
A ladsany i sS ol anall Cus (e el g Cilas gl Aapds CaBERY G135 LeaiDh (o3 el Galil)
sl Ol D) Le Sl b dadls W S )l B oS T Dped S el ) Sl Aelia
. cadaay!)
Ly Clasladl) i e JS o ai ) Clagladll 2Uni J<G5 3l dae jall Jlil) aaf ey
caaliny owdadll Glegladl s (MIS (system Information Management
Uil alall Calaa¥) 33 8 4llss 3 JS Accounting Information System (AIS)

Loy ilaglaall ALLRH &y WLl S S o sl A ulaall Gl aglad) QUL ey,
0aiad Cua Ay Andaal) ;) Al Alaall pe all ALl a8e 3 L ) Lallai o 5(«(MIS

S8l Al (Jaal dalE e Jaids Al — dysal Al o lal shely i) dudadl)
Cajlaiall Ay uladl (oolaall La; — L@l clsadl) 4aE 6 adadl ALY 208 (L)




il 215 L (A gl ila pleal) ali

LMD
w3y LS (Al Al il glaally dalinall Lps AN ol gally o ,EY) a5 gl gle
Lan pal) Jlise ooy oadaal) AU aw s Dy laY) ol el 3831 3 Cila slaall &l ¢yl
Bedaudl L dpulaal) Ableelly GalAWTrail Audit

D aass ol Slagie |
: S el '
= wlaie

aloill) Al 508 -2
(A

dnal 5all ol aa 2las) 5

B Gl g e 12l
aalaal) QL) g A gl Cila glaal) aJi3-5

UL A llea Lgihad 51 4k 3 COdl (o Ae pana Lo Tusall b auladl) AUl iy
Dot Ol dallas 3 D 3all U8 (e dagiall Jal jall Ganili (e Galisl) 13a o 5 dplal

- ¢l (e B ()5S Al Cilaglaall 48 Al e

e Jaud Al Gllial) degane 5 Glusdl yoat g o5 Cus Zallaall ds e

¢l slaal)

salall (gt lly g i 5D Coled oY) o) yind any Als yall oda i Uiny 33l Als jae -
s ol G Slilaall Jinasy diss e IS a3 ) (g 3500 g )il 530 5 09
- Y 8 Gllea ) Ja 53 5 Adlall dpasl 3

JaS dpandli Jlan JSE 3 AN JSLel 5 Aalall 2 pnall ) ilalaall apii dls o -
AL A ) il il

Claglaall 58 51 Zuisgall Jab Adlgll pliadl aaf Caiagll s awlad) il ey o3l
el (6 sie pandy Aususyall Aadil agd G jal Aa ) Gl glaall Juay s dallasy pany zauy
Axiiall Cilas sl Calide e Cila slaal) 3axs 23l J) gha alae 4y ) ey aslaal) sl ey Sl

37
)




il 215 L (A il cila pleal) abi
sl L L (A gl ila plead) Al
LMD

dallaa ) ZUs3 g A5V LSS L8 ()85 8 Cilaglea Lialiha 8 Alals Lpualaall CBlad) JS 4
DAl ALl aiBle 5 A el il ghral) aUAS (andlid dalad) dslaal) cida (s adle 5 ki
ol Sl N Ail) moll muagy Jlea) JS50 oolaBy) Ll Ao el s duwgall 3
Liswpal) (1) ) pin g ~ LN a0 )53 i al Aima Lala i 355 Zyieal) Zallall 5 yal) 85 5ludll
Cagll<illy dalias € Jrandy Ganadd (a el Dbl dudadl dbhdiul ) G aadas) ) 4
Opteal) 3ac bl et 105 ) J e sl 58 Zndaall aladind (e el (g a0 5 jlen 5 Lia Aalatial)

R B I EG

Asaudaad) 3 gal)
raalasal) AUl Sl gSa g

00 a3 gal
Al jash

Click to add text

e R

processing

Alay) Slasieal)
Clagaall 50 58 )
25 92
Sl el
(Aaiad) e

s CIOANE

v
L v et

Luulaall cilagleal) abis Jaad) 38 5 plaiid 3

b el A -
Sl (P | Janll Gl 55l Baaei jsgadi-
J Laall i-x-zu" S 2
il Al a3 gl slae ) -
R O G P AN | el s il Al o3 !
Gl Asagll A Jadl 4
il gl - Aasd "éJ.a,m- eSall g Y1 2 g -
Al dlsle ) o -3‘-5‘)‘.“;:‘}3--
AL s S A Apgedl sgd I jel) 230 53l 3 -
Al 3aa il sy agd - 2 o) L&)
Omaplsy R o A gud) JuEyl
AaSal) 2gdll -
(Donald E. Kieso ,Wwygandt , 200

Ay o) @ ) A1 HAT) B B el il il 2l Ale1E 6

E




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/WL.—EJ‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
LMD
o s Loy adl 3 Ma) 8 5wl jonall saaiey Lisliad 1 jnae o) gl col il aUsi aay
Sl S Lal ¢ Ay gaatl) ) el aiaal 2] V) Salall Alian o A s il laa e S Sl
OS Al Haally y ol Cad I (3 Lganai (ge pll) (8 () slalall (Sady 4380 5 4080 5 Cila slaal)
L2800 ) Al Mas) Al aen 3 Wil 5 8 e Glld (el Cusy £S5 Slels HUsill ol

oyl 8 saall &l ) A e 45 38 g8 0 8 e malill il el e L)
Glaglaall e slaie¥) e Al 0¥ G juatall daph e 6 pedll e oSy (S 6 pueial) 4l
. Gl o3 3 yalual) dAaMall culd

G AN 33 dala Wl i g 138 o) 6oyl 3 e i) ol pal LBA (e padll AL (S0
i sa DLl jaallyy Sy JSG Lol 5 Lehy ) el o (g5 ¢ o slaall a8 535 4 ) yaisl

8 323l Gl el Zliial Aa 0 e SIS Cilasleal) ) Zy i) <l ) el 2 lia) s 2 o)
Glagladl e slaie ¥ G IEI oS 5,65 oY ¢ slaiall 3 ¢ A L,hy) eyl
¢Apa )il Glagladl e slaie) g0 IS bl e 48 gl Gl aN o gaa 3 A A0
G Ol ladl) Gl Lo 5 ¢ S0 Jy 5 S8 5580 Daa Al il glaall alazind o) SlD e 220
Oom @l g ¢ Laga | el 25 suall Gl glaall jlia) o580 e ¢ lgiall e Jad 20 L
OSas, Aay puail) Ol ) il aexi 3l Cilasleal) 38 (ali L3 8 saall Ol paladl) QUi dglelay 50
,@M\QlJlﬂliﬁcha‘;@yﬂ\Q\ﬁM\\,LE.'\JA:c_}.'a‘,'j
Al putl) @) ,laiu)1-6

Juandg dlac) 28 o paaall aelid Al 4g ) Al &) hailly Sla® Al e il UL 8
A (ja anen (S Lia 015 5armTa jolaa A (o Cilaslaall pan (Sayy ¢ 4y sudll Laladll
Uy syaia ) el 2y gl o) 5La5Y) 0255 Cilidle) g lUad 5 Zpiaall ol i pall 5 & giad) el
otinl B 8 Jsaal aie

Ay guatll O jlaal) 5 Ay gaatl) il glaall 2l (9 CaDEAY) 5 4)LE] 4 5f a5

Ay sl Gl jLay) iy 5usl) Cila slaall Hlss el
05855 Aalia pe 4 | Al bl 8 Ulad s | Cilasladll dah 1
O.A LJ}L;' QA=) EJ}A.AM 17\...4\;.“‘,
A\JQSH




il 215 L (A gl ila pleal) ali

/ww LN Lo (A gl ila plead) Al
LMD
oA Clalad) Jilas Tk e K 1 2
e ey Ayl ) &l
Load i) Lhaal)

-0
gl

\A‘\JUA"L;BMUQ ;.A.Lalus‘)aﬁm C.\...,\S‘,ﬂ\:;
BJJ );4!. ‘g_m 2 "‘

481 a5 Al sl

Stanton,W, J,
(1981), "Foundamentals of Marketing”, 6thed,McGraw- Hill, Inc, p.136. Source:

o gaadll o A U pealie G (12)JS2N

A guail) i sl ks
knowledge In put Decision out put
< 43 yeall COlAN. Gyl S R

A3l A
Loyl Market positional
Economy 05 alagiu
Sleliall customer targets
Industries il dadas
35 product portifol
markets Blia Clatie
Sl newproducts
customers el
Sl ol il ‘ 7 pricing
Technologies 9 A
RN promation
products &l gl
O sl Channels

Competitors
Information Inputs > mark eting Dccisions
i sleall EDlAL Ay gl il 1 3

Source:
Nikolas

Tzokas
(2002), Principles of Marketing™ 2thed .Prentice — Hill Inc, p.122.




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/W'L.yiﬂljé.i..‘ i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

Al gl @ puldal) lily jilaa 6

ol aa Jladi Adilall jaliallls s jla g lily 4 il G pliall polas S5 8
o3 a5 Zad giall Leilaladl 5 Lganis s Leailii y akaial) Aaidil Caliaey Zualal) chlilll 5 Cila slaally
Claaxill 5 LI AS a5 3l ZEY) RS 5 utliill a8 sall 5 48 sl daall 5 Clagial) Jlae
Giob oo s lale Jiasd S 6 AY) Cilagleally Gl (e b ey LY, Ayl
ey Jiladid Lpm HAl oliadl) Wl | el il il y <SS dalaiall 02l jaliadl)
slaus gy () sally OSleiundl Lakiidl Raay Lalall 4yl @l paidl oo Gl gleay 5 laY
a5l 5 5 ALY Cay NS Ahpaall dyinll Ol yuaiall SIS g LAY Cilupall 5 il
@ Opaadie Lt Jla ) leie Jlluy saay Cilasleall o3s paasd 2y ¢ A8EN, ol Gl
oaall e W g 5 il Gl Jla ) ¢ sl gl ¢ Gapudl Cygay 5 Laradial) Ciliawyal
{2V CVa L W jeas S S (g AY)

(Ospalainyly o itualld il cilllad) (A0 silhse) ASEN b osldall v
s J8 (O stelall) g sl sadiall (il ¢y 5 AT () sariiisacde W) (WIS )

callas ¢ daa_“ ;Sﬁc@b;}\c@ﬂ\ EJLCi JBJ‘Q}A:))‘-“ UJNAJ\)ZS)J:.“ (.,5)6—"‘ als v
(032 Ciy paaill el I ¢ JlacY)

ABleYheladally;  Cilatidlddsiall G, Gllaalldyie E)0mdiadl v/
. (Web) Aa3l) ana’ 48 jac gAY 4y pustll YLV

(63T Apan\SH 20 ja (Cagall 5885 Cila 5 ylaYle Al Cliliaa¥)iae Sall jladl v
_(‘;A;!Jlsi

21 jall 5 CiBlaalle CanZall ¢ saal I L / ()50 388) Dy jpualeadl e Y Jilu 55 ol sdiall - v/
_(;.JL]\%M);)LG‘ J}Jbb\g@iﬁci;‘,ﬂ\g'_\lj\:gcuhmgc

¢ oY) Ak dda g ye iy 2ol g8 ¢ dagraadl (a il 5 S13) Ay Kl Gllly ael sV
. (m‘;_ﬂaa_’\ ¢ éﬂ\h‘y-\-}lﬁj «Caanll i

Lglas g A gl i pliall il Jila33-6

B QT € L3 6050 Jsm 005l 358 ¢ Bl Ll (058 (3 ol sl ) et >
B i) gl A cagud) (3l Aadd ¢ pgu) G lan) Jilad ¢ agu)
(ol 5S) Gl gl A ¢ Gl (B (sl

Lo ¢ agilial alec agiling jin) Lale ¢ O sudliall aa (o uudliall 28 yaa) Cpudlidll Qudad »
(et 2505 8 La ¢ aginin g agi 8 Lalii o

Alisa)uiliall delia ¢ (A )ladl) Aadlall dajlas) Caudliall Ladle) sAudlidll Cilysine Jidad »
Gl il (Uai Lol ¢ (Rpwis dajlae)dudlial)l € 5e ¢ (JS3 Aajlae) duslidl K& ¢ (dclia
laBY) 2l A a5 Apuland) 23l ¢ (Leliall) JleY) () Jilaill) tJadis 2 sl
CallS ¢ Apalill Ll ¢ Agagdall )y L5l AN ¢ A8LEN ) duelaia ) Al @) 2 sanall
¢Alle Gl ) clillaia ¢ ZUEY) 8 aus sille calia@Y) (SN ¢ galaBY) ol jaall A 2 ¢ ZLEY)
(B3 aadle e 48 pull Aaal) ¢ o j5ill O 58

41




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD
Gt &gan-7

0 N) Algiandl Ty o5 A il 1) " L e Gopusl G gy 5 501 Tpmanll i e
JSWaally i) iy ety aaadl Lealadind 2 L Glagleall JMR o Gy suly (L seanlls

‘1-‘3.-‘}*‘:‘-“ Qe 2 Y) (‘GAJ SIVER PRSI ER)Y ol i—.‘*‘:‘yﬂ‘ Jacy! a;l;l?ﬁj C_ﬁ:ﬁ} J-,ﬁ):u 1-)3;‘,5“1“
26m

Jaanll ) Algiisall G Jay 53 Al ol sl el | el e Gy gaadl) Gyl apnall iyl Gy
g_'n:\)aﬁ}A_.;A;S‘;e.\'alﬁg‘_:\.«;.‘u—QMM\JJA&&QM\LLNQMN\QEJJM\J‘
A8 ye (2 a2 5 Ay puatl) 8 jpeaill ani 5 Gaeealp 2l 5 e ae L5 48 sl JSLE 5 ja )
ALalSie AlanS 5 guatll agdi Cpuaay | By suil) ¢laY)

V), A gl Cila glaall AUail e 530 UL aaes 3 40 sl O JLaiuY) Lpaal (e a2l
Cii g cpe Ul s3a Juad s ) kan of goomall (S Y L Gleglaall juadS 36S e Ll
Olagladl pen 3 dpalall L5kl 40 pudl) Gl LAEWY) Jlea JlEE oo Slad s | AN
) (adadiu)

- -

: Lean) Calaa¥) (e de gana (38aT I 5y gudill Cygny Cangdy

Ote 7 stial dad siall Gouall 2aa 0

L8 (Gray Byl 2 50ludl Adliall 43 1o @

Aabaiall Lapl) Ghlill 8 daanll 330 poii @

da 5 hall latidl e G L) (42048 20 @
anally ol JSEN Cum (o iially Glaty L JS Al 0 @
Rl ) sl g 58l g

48y guaill Oy il A Sl £ 15Y) @

foh ]l & gad dpuayi 5 &1 530 O Slia

Exploratory Research a.e3hiny) & sl
Descriptive Research dsa;ll & 5=l
Casual Research awudl &l -

Ao i) & gal)

Al 8 dald 5 i) ey e Db Syl jiiad; dipse lanaad ah dies Cle i g
Lia ) (e 48 32a8) agl Cradd il Clandll i Cilainall (aey Jpa il 6l )] 48 jaa 3 202 )
(erern3 N g 811 G pema Lty () A el cilasall e

2




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

ddagl &gl -

S O pallad Jsa iy Chay ¢ Slaa) Gl Loal Gigjaa ¢iall Cuall)
e Ga il Cingll (Cay Jlay Caly Blay e ALY o Cuny aiall Gl ikl
Galall 3y Ladie 2 gaiagll Gaall Aud ) 28 58 L pallad; Qlly Cluay 0 Sl
CRESH 3aana 3 el Gl s 0 4S5 (JAal i Slo (Cina § gainsal Jazadl agd ) Joca sl
s Jlaall 1aa 3 53K Ca e Y Ledl Layy edajUall 3 5kl cilia 11 e sl i Wk s
Lo i jnad Canl 3 pl025) (Sayy il pgd ) demsill Jal o Ciadl 1) ) dalay b
Calida 3 Aatiall 28,20 dias 48 jee Cingy | jpaall (ga Cpme 3 (50 ) 4y el Z3d) o
Bl 8 L] Aulicll il il Gy i 280 jaall gllidll

-

Aad) &gand) -

g

dagih Cilanall 3 500 Sla o OIS o ymia Gn e A Ay e Gl oda i
Gy Bl ) il 3l LD 5o ) il G Canglly ¢ Aiaga (und ) riiall JC5 i
Slo e Al Gipan 3 Q) K0 B jiate of anad e Cangl) IS 1Y) s Lili; calEdal)
ZEMe]) gt Agasd Crgay shgal (e 3 i il o Apspe AE Alin S 1Y (I S
Lol

= wew

Gdl) &gan c¥la2-7

G2e A jma ) Aabidd) Ly deayB ) Cipaill gaes gl s Jady alsdial Gigay V0
Ol ¢ anall (AN i Sane Al e 0lgReall GlLILT Glaadll; aludl 243
) 33 gall

e Sleiuadl 5 o yidall patiad e el I Gganll sda Cangd 1Sl Cagny v
il cble e Cajaill SIS £l i jaall o)l digall Jaall (oul) Cua
Lo s GaSlgdll ) sadp Aalull aladind 5k 5 4ndl 505

el o) e pmse 0580 SN Gl jall Glapall Sy GaaT (Glapall alaii Giay v
go petiSlie (2 aaald )l agn il Alles el pass agflals didad ) Cangd Al
Al Ghaliall aaty Aadldll & e V) Cilagay il 5 il

gl Ml Jmdl e Gl ) aisl dlllse Gismy et 1)l dllles Sipmy v
o Jalaill 48l 5 dalisal) Ghliall 8 anl) oS 550l a5 clandll y aludl 4y 55l 4
O3 A]

OSaly Sia oSlgiial) die o) Hal ail g e Cajeill I Cogaal) oda e ioNeY) Gigmy V0
Loyl ¢onSlgiual) nie aal oall 5,00 e Jaedl 23l Al )l aracaiy 1027 (e (3 sl
aa) oo Gl e Jilu )l Juary Leaadiul oSa Sl Jilagll aal oo Gasil)
(Olanall Tapidiil Lgaladind oSy il Jilas M)

43




il 215 L A geil) ila pleal) abii
;,’WL.*J‘{."JI.’;_» u.i_.r}..ﬁ.f/ ‘_’;Lajlu.f/raﬁ.f
" LMD

Clpa 5ill 5 il Ll

o seatl) i) Cilg) 12037

27 a5 dala Gy il b Cus e iy gl Ciadll Cile) jal (g gind
Gl Cana 5 AKELT 1aaT ;;‘jJi
L Hlid) 5 Cilaa jall delua Ll
ULl aad Canl) Aoy 5kt ;GG

i) s e

NS SN KN

il 4l Liaslia

Gl Ci g AlCall paas

)

W 5 g Slua il dSlua

1

v

UL aand Gl dbd g

lw

il Jalas

v

Gl gill 5 i)

v

oA A

Giagl) iap g AlCaal) Ldas -

Lal€a 238y guatil) oy gml) o) ya) 3 Tan 5508 Dpan) 4l ol 55 3y JSG Al sl Aglae )
Ol @zl (e Gl (A Aga e ¢ Leda e 3 5l 8 fialll ae L Leils 28 A cailS
43 ymal dga g A ) (5585 Ulial) ) 3 Gysud Cany ol jaly ol s 206 AlKEL dllia oS

. Alma 48 ol (a4 58

055 O Ganas Lasl 50 3 jal) AL e Slal aaiy Canglld Canall Cana sy laty Lad Ll




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;’.)—‘-"L“:‘J LU i i pudl) Cila plaal) sl
" LMD

Ll g claa Al &8lua -

sobe o Sy Gl @l oda daia LA Ge 3V AEL Cilans Ulal) Cilpca jall e
AE Ggaa ol 3 Gl 23S e Ly

UL el G ddad jighi -

Jsasl dglee 3 saclul il Lealing ) il £1530 aoad Zalell Zs jall o3a 3 )
AUl e Ole 5 Sllia a5 5 Aa0lEl AKEAN S )

Secondary Data 454 wull v
Primary Data ¥ <l v/

Aol i) v
o Bsise Qlea (8 Hualy e silay syte y s daudy UL 028 jiliaa e

Oad ) (e iialy gl aall ; AaDlall y A8a0L L) ods HliaT La Sale 5 4y )50 B ) s
:lilall 23g] o)) yruns Sllia 5 Laale J geasdl (S Sl Clilall Jeud

) Jia 43l ya) 3 yal) Canill Gadd Al Uil s Zadaiall J2b (e fasi; i)l pladl @
(Aadaial) Jabs Galalall (ol 23 8 cAypadadll i)

Sligll) dpa Kol joliadll Jle dabiidll 7 Hla (e Lle Jseaall 25 0 2 jlAl) ol e
22 ladly (Aalall Cileliaa¥) 3 i, deSall Cluwially G sl g3 yall
il g ¢ i iV ¢l pall g Canuall g 4 5ually A glaill Cilimanll g QUK du KAl
&l il

L0 il Lpas) @
2830 L 38 e 2,300 UL paa)
Gl 150 Jad AN Cila laally Caalill a5 55 K
3 KAV dad jliae el Kk
Al Y i) paad il ki yiad 5 58 giall 2y BN Al Lsis)

Al ¥) i) aaad Lgaladiind S5

* % %

Ayl v
Giray jiliaa (ge (555 385 Baaalia 5 58S LY UL e Jgaall 550 ¢
(Leaial LG 3L JuaY) o

ia Cilaglaall e Jganll 3 all (LAY Cajlally Gl ) Lpadd Allie DA Ge o0
AN S Gkl Jamdl (ga 3 e 0 0 e Silaslaall e Jgeasll Glae ity

45




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/J«.;'L.g.f LU i i pudl) Sl plral) abii
" LMD

3800} Gedisdl) ok
Jg)gh‘_;‘cd‘,m;ﬂ&:.l_}u‘;lﬁ\u'_é‘,ﬂ*
G LY Lo Jpeasll Jiaall ya JS3) AN i K
OSad gd Sy I ALl ¢ Mia ) jpunla Jadll 050 ) 8 jeay dalud) Dy a3 LK) K
_‘;Lcds.ﬁ:;m..:;]‘Q\SJ;;%J@)\AB&\}J)\AOA&M\JQJ}JJZA}AL’PQ;L}“
u\S \.J) qu&l‘ TS "‘);\?I ‘EISJ\ L‘_\S‘}“ A5y pc "_‘é w\ Q)\_)\LJ\ &\‘);‘ :\_l‘,a_;_a UASE
H_ﬂ.\u‘g\ﬁuab.ﬁ‘)!\u‘ﬁ_\smcdm

ailgdl e
: b Lay Aalaall o3a iy 20051 L) mand Al oS Canlill aga el Lisay) gl aladiind o)

i Ml Joadl L) K
Call&ill aladil K

Zasledl o Jgeaall ide yull
) JSLidl Lg%

el e o) agiilSa (M Jgeasl i pgililia Cunnmy (il Gala ) I Jgen g A geu S
ifie (6 sl Cad gl a8 )0

)';_\jlg_'q)]alltnu._u.ul_'u);éMY\u’_éJ *

AallSall s 130 Callsall 30l ) K
Li\gl;_“g._\;\.;a'j‘zf"\.“ W‘le);:\é)uelc *
A1 e LY e gl k) K
Al sl Al s S5 A0S 2 K

L v

SV Al Jlaly Gl a8 Cya a3 Jilas) adiul R e Gl ges S
-Gl sl A e Lgiole) &3 Lgale a3 daagiuall A5y 00

¢ Alaay) Jle Al 8Kl Ci gl asa ol a1 A8y A8l Galadily plul) e Gl
gl agall 3 58 (AN i i) (33Ul pe daladid g () i SIYT 3l Lay) jela g

Cilagina ) gl galy cilial) Jlad -

oAbl dlas) Cullud ahasin I sl a8y clill) Jidady dls yal) oda 3 Caalill 4 5
Ama 5 ) Ulia 53 Cila slaa ) Lelygap Lehilaty cililnll Aalleal 2ply

46




il 215 L A geil) ila pleal) abii

> (et LI A i pudl) Cila plaal) sl
LMD

Oe Lgmaiii o3 cililall aal) Gavilly Jiam 3l 2l <l phaally il Jidas Caled jal ey
Llony Ll 5 adlilly e guimsall e 5 DLIAN LlaY) slagiel; LDl cililay) 330 dMa
(SPSS) zalinn s Cisadll ¢l jal a Ul sadindll 5,880 zal ll (o s Ll g5 Sae il
Lo Galall 5 Al o 5 ) dae 5 SUL 5 LN A jaa o) Laday 5 Slaay)

Glaa il g i) -

o3 Oy ua (S0 ba iy agiy 1) il I Caalil Jom g JalS (K3 Jlail lac ) o) aa
il § puia o Ll KR Ja JiS5 3 T U il 3 Jamy Cralil a5

)g)m\i.,al:& -

Al A Gl Wl A6 Ll Gl ghall el Jlgd 8 US a5 aY) 5 shal)
M‘ ;é;i,\yji.ubﬂ\ D.JA c\ﬁl_\‘t_’\dsk_;’d\ :"GA'“g;“ \)_J'Jﬂé‘)gjl.é_‘tlm)j‘?m &;ILJ..AJ:\]\J
AlEal oda Ja e cilae g dabiiall Crand 88 Gaal) Sl 5 o e 2B Cany o 221l 138 ke

Ay o) ila laal) Uil g (8 geall) & 924-7

& B e Lia e W) Cum 4 sl Sila slaall alaiy G el G san G Aaal 5 433011 ()
Ay gl ) el MATY Aa 3 il slaal) 6 o1l Banaa g dnane )y il Lol e 5y uil) ) gay
dS5 — @555 WY 4mpenal oy ans ) allai adl o adl) DB (S 280 5udl) Gilaslaall ol

Ay gl o)1 al MY 5 gaail) (g me e laglaall jatiay aliia
A0 Al Aaia (Kay Glaglaall s2a e ALS

Suadl) il gall Jalas

sallall Jalas

llgivall el 5 pailias

¢ Sllgiuall (o idy 10l

ol AL o sh o3l e

¢ ol g

£ 01,2 2 G

el o e

¢ Qb jidall ana sala

¢ el 8 aailind 5T g jidall ol i (i

%%

* % Ok % O Ot X

Bl pailad

L5 Gl aas

ACadll (35l CileUad
g Gkl

i) i Gl cilalss)

* % % %

a7




\;\/wi'.«*ur A A

‘_,.ﬁ::}uﬁ.ff éu}lf.aﬂraﬁ.f

; O dlonst NG dies
" LMD

A gl il pleal) abi

-

Adlial)
¢ Osulidl Gailiad & L

¢ Comuailiall oy susill xali il (ailiad o L
¢ L) i) Ll g 5 a L

¢ Oauiliall L) 3 ) sall Lo L

¢ Ciliall yie Coniall g 548l an g o L
¢ Loulidl) L) (ailiad a L

dalad) din)

Adall alai@y) JIsa Y5 colalasyl

A Sl Gl sall 5 Cilag 0

Gl ellgtiaall Alas 5 GlaYU sl cilalaiay)
a5l 5iSH Cilalaay)

P I EVA (b

Adsal) allall g lalal)

aulaal) Ao

Ay gusill Ol lgall | 5 5all
A Gl Hleall | ol sl
s sl i€ O jlall | 3 ) sl
Lkl Ll 3 Jisial) clalss)

o gl g 3l

;G:m}\

ot e ) jaale i) o585 O oy o

¢ leale 5l (Say 3l il Und (gl

2ol s Sl 5 Glacall (e 4 gl Lasall paa (20 La
llal) Apaliay) ashall Jf Ciladiall 3 aggiill #la Sllia Ja
¢ Calaill 5 2l Znani re L

¢ dudliall Claiially 4 jlia iial) Jlagind 2 2

Lsne Dpaal JS3 iiall iy Suad Ja

¢ 55l o la il 55 plladll Glilll g 55 g8 L
?@JM‘F‘Y‘JW‘C‘A‘)}““M‘U&A\J‘L‘

Ok ok Ok % R O R b b O ok A

* % % 4

L S b b b b b b




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;,’WL.*J‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
" LMD

OSal) -

¢ Leclil oSaall a5l Culld Juzadl o e K

¢ il @)sH elas gl 3els€ (gaa o Le K

¢ agilard oo liaiu¥) ol elaw gl abaiind Jimiy Ja %
¢ LecliY a5l Ol 5 il o e S

¢ oAl Ladall ) s Lo %

¢ Clatial) iy (golal) w5l (e JS3 6 K

Pl -
¢l a0 0 Lo K

¢ Clatiall baa e Sy CaS K

¢ giiall g mndl Sl Al p L) (S a8 K

€ Csiliall Agal o 3 Ay yauall Zuslidl) g 1) (o ) 5 unal) e o
¢ itall 28 siall (o idall Apailly jaal) Lpaai o L

¢ Lee Ll (Say Sl Cila gundll §153 o L

* X %

T A

¢ oAl A el Cudiall aaall 0 L

Loy ol aaddll aull Jla o OBe Y € Cilatiall Cilatial 23 gy il jualic
¢ Claysall

¢ aclil (Sa oyl e sl Lo

¢ Aalled e ) Jilis 1) il o L

¢ adal (e Y Allad gr0 L

L S PRPE 1 VR PRV PV, PN

*

* O %

1Y) Gasilia

¢ Gladiall hal I Glayall aas 50 L

¢ Ol Cuaians o la

¢ el 320k oo Lo i ) Clannd) duasi 0 L

¢ L0e ) Alaall Slighiall Sl p) (6 5hue o e

$ oblca gy llghendll a3 i RukiialliS g b L

¢ bl iladia e il ) 5 cllghal) Glals FLE (6 flse o Lo
§ Al il ) Gy setl) S A s L

¢ sanall Clatiall Jié 2 o L

* Ok O Ot % O % b




il 215 L A geil) ila pleal) abii

" LMD
&gl &g 420157

, Bl (8 OSlgTusall Claliial 5 3T A aliall Z18) Sy Gy gl Qi B 6 guia (A V
a5, SV (3153 Lgaiiy | Leale bl Galliad xa 5ib La alul) Al jed A,
_29u)=‘¢ i

o8 Cliial sa Judl a3a3 Gyl (ge Sb ;| aull Gl ggae Tl 3 5o gual) Cgay aald v/
aay ¢ el G808 i yal) llgiiall ) a5 53l Gkl Gl 5 Zasil Aaludl
el Gy k58 Lasbis 10ad Ggmpl) il sy i (e M andiall i)

Al y (3 puall A Gaidd G Ll Jy Cilagsall 3l 8 Jas palidd ¥ Gaguadll Cpan o)V
leale eliadll oSy LA Gl ) o) 53 e CalST 5 A3y 5udill 5 geall 3006S 28 ) 535k (e
Ay ol | Ay guail) JSLEal Jilaty dash 0 3 Ba sl Cogmy Aoy (5 paall a5 Ladie
oSl aa St Gl Akl (B se B el Bale) 5 )5 e ) oLl sl 8
Aalia ) m,.m\ Sl GilaY) i 33l Y Lie g g Ludud ) I

oe by Gusutl) Jae 2 Galelall 4y sindll 7 5500 a3 (8 Allas daaliss Gasull Dm0V
e 36Sy 4y slaal Calaa) Giiat s lealad y Aadaiall L pusil) (i sally pge 53 Gy

o) Ealy B L 31 g5 cal o) cldal) -
Uanadis lad u syl Lo Sala (558 of dumiy Cus | 23 alall JaaTil
sl Bl Jlach 3 410)

Gl Jlae 85 pal)

Jadll Juaiy e 5 6l

g8y e 5 sl

Aaliall Gl Calaaly ASH ALY

Cila slaall L 51535 Cullid 5 Jilas g alasiud e 3l
il S e 3155

AN gl Apad sl Jal sl D axe 5 die gaia sall
eyl Quisdy ahlall ) 5l

AN ae Jaladll e 5 il
Casadll 55 aranad e 5yl

L JLa) &S g ciiall-8

*

* Ok Ok O Ot O b Ok % %

doalud aalia1-8

L.u\‘).\.“ &Aﬁ%ﬂ -

‘_;ﬂ_u \;;i b\)ﬁi s ‘;‘Ju ;_.AJJA‘J\ ijunn )..al_\c ji Q‘A;_’c:\.ulu\‘)l“ c.o:l.;AJ ‘";I.:_I
Al ) JSEaD e s sall Jladll o Wy o Ciliiia




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/W'L.g.f LU i i pudl) Sl plral) abii
LMD

Jiai Al Gl jiall qaes " ail e Jlias ) shial) e A ) aaine Cijed Lial (Sa
30l pa Ll pas opthae Ay ST i Aipeas dia 3 S iETy Caill £ unge alls

-

Lay -

A ) adiae Gl jee paes A dantudl e J83 &l ) Qaall e oS0 5K AV (8
6eL.¢:\AY| &Pﬁh\)ﬂ‘@@\dﬂ&@!@)#)& Ji c-j.;" L@b@\qﬂéﬁ;
el 136 1ads S Aliae S5 o Lo iy Cam

dlal) ol 4 g puall @) ghadl) v/

PV P DR TRPLPINTREN S o
bl 48y aay of Call e any

(@l (Gl alie) Al addne Wi sSh 1) degally Awlul) jualiall e

(& ¢ )
_cJ\ ___________ ‘L&:A}AJL@.AMJLG_D}JC_Q;L)Aslu‘ﬂ\cn:\g:\_!"s‘d\)mhaj‘@um\}n [ ]
A ) aainad a3l Jlaal) S5 jaall ) judyg il e

pall Hla) paaie K

Cingiusall dud ol adine Ol e paan o (o gind dluy 5 3ol g 3 be o8 Al L)

dab o caall o gvia elandy Jas 5l Cailed) Jily 8 ABiaia Alus gl 028 ()5S0 28y cdia Aiell sy
RN i) o Gl (il ) elands Cal€ i (JlacY) plas IS i

D) sasisle) ja el 4t 0 Aue a3 Gl gle adiay A HULYI ZpaaY ) ki
(bl e Al
Al 3 Jas il il paes Jadal WAS S0 o) @
olaY) adindl Ol jie paes o 40l gia) Jinay S oS o @
Ora G 335 Aaliia (580 O 5 3 S0 e 5 Ay A58 jlY) saa s il () SE 1 @
Ja jUis) dlee Jeud s

duall 3aa 5 20aT- K

A 53580 A3 ey cud ) aaine jualic Lgie 5SE Al Lpulul) 83 aall" diell 3aa 5 by
MUl paa die Adagiuall 4 5l

51




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;,’WL.*J‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
" LMD

Oiliall Gile) ja) gdmy yha- K
A ) aaina (e Lgamaad 330 (i) ke oY) 5 Auell g 53 Hlaidl (¢
mw\oﬁéjch\ﬂ\e]yQZJMlMgumle»]\ﬂﬁﬁaLﬂlés;..\%
;M Jsll) 7 sl of Gl e ¢ Lol adiaddl Bl las S
:M‘Pwm@m‘\lﬁ‘f_“'&b\f&_\;{’

i (sSall g anall Gady o Sl LS Lgiha o ol S LK @

& sl dlia Ll Al dsladl cilid ol 8 Al liell DX (e @

@\)ﬂ\&w\@\&ym ]

3.\,«;uugdhxuus\)ysulsmclu\)gﬂuwlcéjlbdu\@ém °

_@MQM\JSJ*\S

1aS el aas 9580 O (amg 488y &5 Ll IS DG dysllaall 2500 35 0 Cues @
_C:l;.au.ﬁ:_“‘,

il 2hL.. *
'RM‘JJ‘LQCQ‘A)AA‘.;L\ d}mju&;l\_l\__g.“ ‘;2_41941\;)3]?_\_\”‘;.“ Q‘;\)_&i}“u“,i)bﬂ LE
5 al) Ligall 3 i g i) pan- K

e R U il ey ALl el 5 Zll ol gladl pand el 3l 3 5 phall ol JiaT
ALl dal) il i

clall glgsl v/
310 51 N Glial) Cagiuai (Kay
(3 sdiall) Adlaia ) Cilipall K
Lalad eSally Jy dbaliic) 5 ) gmy Cumas Ae Ll JI ) ga Jlay a3 Y "0 pde™ 24K )
soallall yualic 5 CGilaay aaeal JURY) 8 Ayjlaie La g Gliell e ¢ 50 e mih Cua
aral) 490 s3al) dial) @
(@l 3 Al gy Adaliy e 40 austi Lal |l Laladind Allaia ) Cilisell SIS (e yuiaiy




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;,’WL.*J‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
" LMD

Al ) shadl) L oy A5y ylall o3 L) &3 131

Aluliia 2 b adinall Clas 5 gres a8 i

Lo O glhall Al aas 30al

20Ul i Hhll gaaly 2B HLAY) a5 Al Gilas LA
Lol | S Al

Aakiiid) A plall Ligall @

YV VY VY YVY

A0 i) gLl Ay uilaia aain (e Lisell 030 L) o5

N1 G painal judlic prea ad i >

KeSils aslaall Al aaa yoas

D=N/K s D LaY) dilies 0a3

Al Jlo Jeaati Jia 3 je JS D Al 2 o5 Ll e 4aiEl) e J5Y1 68,0 L ol
RERI

Lubll 40 slall Aigell @

vV VY

dnh S Al e oS8 Cuay Gl ) addiaall 138 st aag SN cadly e pailiad Sua
Al @) gasll L3l 1aa 5 adiall

Slahll e (48) 4k (S 8 paliall dae apaad

Leiid 50 ) pall Aal) s s
?_;A;__\ME.JMJJ;:\,\G),_K‘:Mjic@‘yhz)}@@dswa\h)“wdxw

ohaY) adinall aas ) d5hal)

VVVY




;/Ju'L.gJ‘f.Ulj i A peudl) il plral) abii

LMD

il 4 e Ao cons i€ £(13) 8, JSal

58 U 2003 ¢y all L i i i) st Ay a8l Alall” o e auds 1 jadll

Loaiel) Aigell @

m ) dglie 0S8 L sae Cilaead JS55 Cilaainall Gy Gilia g of 223 OV (e 3

Al L and Cllaandll oda (&) cilaalal) ¢ahliall @ 5l sil) (oaal) Jia dusy joall palall S
Al Gle Sl G gl s adiags a1 S aaiadl GIS 1) A k) sda ) e sl A
gl Liell 3 Jal) e LS Qigea Zpalal Ly olliy (alic) CGle sane ) sl il adiag
aing Ol jie CoilS 138 cailial) o28 amy 8 ABaiall g Al jall Lisel 3 gl HLGAY) o ladey
ela¥) @l @l¥l A adiel) dlay) LiSes ol olgudl s A )

_é]\___ull)\.‘!la.h

Jstbe L (e A @ial) Aall aladiul Sie Lgile) je sy Jal g2 53¢ Sudman 225

Jia.c}au.“;niﬁuiu;,}a.u‘);“CASPC}A;JJQAJSJ&J:\&)MJQEM‘O}SLJ‘;_\% }

PATIA PRRPirS
Ly jra 3 gaiall il jae d2e (5580 o) sy B
Al Uk (i L 20 sliall JLS30 any >
_@\mmg\gﬂ\*&@\ﬂ\;w%g* >




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/J«.;'L.g.f LU i i pudl) Sl plral) abii
" LMD

Lalidldill o

Lue st ) e gall) S 48 Canll § gz ge Al ) adinal 38 o) 355 Allaiul 2ic
Gliall 3 Ll A il yie Hlia) 3 LSS (Gl il 3 (Roalusal) Ziall) Zalisal)
e gana ol o HLEAY) s Loyl b dalid) die 3 48 Cile gana ulud e 330 @]l
o2 Ll ab, (A............ ela¥) (ahliadl @bl adl cfa @l jra Glali)
ela¥) 5 Ghliall) Al )l aaline Claay e sany JSI aed (ol 400l pde 46y yhy Cile ganall
Al dne 3 selal) 8 da il i (Dl

Basl g dls ja e dalidlldie ladl »
AV gaes Al 2 Wadey s il sde diiay Cile senall o3 o e LA ) S sl jall CalaaY
_;.A))-“ QL.!L’;.\J‘ c‘\?_‘ ‘AAJ 3)\_’\&.4.“ :‘_‘Ié“),é..“ Silalicall s3a O}J—Lﬁ;\ wJ.‘.“

Lgnal) 3aa) 1) Als yall A8y e 3 LeS 208l jaal) Cile ganall (e 230 L) S0 Y1 s ) 3
o a0 Allie ST S A jaa A gane JS e Al sde A L) L8 40BN Als a3 L oded
Cle ganall M 8 paes Allie o Yoy A8 Als pall 3 5 sl A0 5all 26l jeal) Cile gandl)
s Al el a5 laal)

Jalyall 3oaetie Aalisall de L) )

s yo dil) o 4l g o glhaal) el Cils jia 23 ) Jpa ) 2 s Cilaluall JaT ) s
Al Als el 3 Aayiall 23y plal) sy S

Casney ) il lipall SN 2Ll Canll) gobaing Y Laie il (pa g 5l 138 ) 6 palll 25y
_oé\)éi 2C (6] Ji Al ) gaine 22T 4y s2aa

Gaalil o) iy A8l e 2l jll aaing (ge s JLE) 3 a6 il adindy
rod s Sl (e 153 Ayl Qg 13 Apas il

el Apal) @

Gliall Qe Gay divall Gk oo @ dunje daay Clinll e gl Da jladl
A ) aaina 3 a0 A0 e Leailii areed Crauny 43 5yl

55




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/W'L.g.f LU i i pudl) Sl plral) abii
LMD

351 ol 202 Lavie Auald 5 e M) il pal) 3 5 pueall el a2 L )4
Adlaia) Glye e aaied 23 Y il jal 4anmeS

(naadll) LuaSatll Ziall @

LY o ) adine Jiad Jaally Wiy slaie V) Gulasd e 20aSal) Dall il jae Hlis) S5
‘A;‘JM:\JQJJ‘?AAO)SQLAAJCQL'\:\Q_“@&JJ‘\&J\éﬁ;‘a:\euSALDJ‘au\Jﬂlua‘)éiedaj
ALY Ciligel) (e Agilaas KT G K5 il Cua

cills Sduc o

ld s panid Gliaediall ) Jual) sl (e Z0aBill ABKH & jani 5 )S8 (e el ol Ciels ™
SJal I e e s pat LS Lgans 3Gy ol (e 1y 3

Gas Adlaia¥l 3okl (ol agle aallud) Ga de sane JLERI AT 418 GalaY) s e
A Ac gene L o sl Caalill Sy 438 de ganall 038 3 il (e Leale Jasiall cila el D2
dc sama 3 a anad ) Ja sl (S Lale Jeasiall Cila gleal) J3A G Liadl 5 il jial) e
u_:‘,.\ulu_ud\?»é\d‘,m‘,]\ b s 13Sa 5 (Al

o i) &1y A () ,3Y1) 2all o Cus Zisell Cily jia JES) 3 jenie 0 @ il s agie e
) i (palliadl) claall Gasy 8 42e 4L Lay ) dd o j3T 2 8 ddaud 5

w\m‘ L J

A a5 o5 saall il py 8 Gkt i) e £ 5V ST e Gl e g sl 3a ey
(;.Luuejua_\;l_\.“uh_u;mkdswgl‘)smJb.\;\u.\)héhcLA:L\E.\.U\M.\:J\).\.\SA;J\
(Q‘(é_“ _____________ 64_[);4 JlAJ 64.‘4:; J\AJ 6ub| ‘JJSJ) «_vballwmwé\ m\ﬂ\cﬂ_\;‘
AV e aae 338 S e iRy

dall paa v
32 g Caalill as jhay () oy (o) i) 1) )

Gobll N Gk A (e s Al aas aaad 8 35 of oS ST AaBS ) Jal gall N Y i G5l
‘);1;‘)1\ KV ;5;;3‘;1513;‘.1\

Tl s it SRS s »
Laa duall ans aaaT die Gauad ) Cplale G A3 )) sall iy K
Al pan 8 53N Gl L 13a 5 acionall Jiad 3 3N o
Agal a5 LR Iy Lo By il Jilaty aan dulec 440S5




il 215 L A geil) ila pleal) abii

;/WL.—EJ‘{."JI.’;_» i pudl) Sl plral) abii
- LMD
(b Al aas ) A A S5 A ) el e A8 lia o )
pan 0550 o i LS Lilaia 6 aadall (1S LalSa 1 g yaall paismall (il da jo )
Al el 3 g0n 8 (0585 () Can) Al o) CallSs 8 i g rAd jall Agdalal) o gl
L»\‘)Aﬂ CU‘J\ QE\,“ \;\SJ c(w‘
Al aaa 207 @

abae ) Uadll iala 5 4 0l 5 jlaeall Colaa¥) s e (alias Zigall ana 3aa3 A3yl )
Y qaall i avall 1 iy daial) Al LA 38yl 1€ Gaalill Cayla (e J sl

Unpeal) 2 pdiel) Zisal) pam 3127 K

Oa Jsiall Uadll (hials A1V adlien (S Ll pns la cAlapual) 301 sal) Linal) Alls 3

rlleS i e 5 5le Lul ol S Gull) Jaa asl) CnilS 1Y) Le Alls 3 L) aas sy

_(1.96)*x(p)x(1-p)
N (e)?

10 G
Al aas N
Al Jae Bpalal) Lggs 355 1) A ) adin il jia A 1P
Jsia) el Uadl :E
p=0.5 22l raly (p Lad D jaa pe Jla 5
b siall Al 8 Al ana yaad B

Al pall L8 ¢l (33 ke Sle 53 (pall idaall sae oK) 1 fie (A ausi s
S llgiall Cayla (e 3a) 5 250 8 Aleatisall 3 jlaaud) Qe e Jaw gie Cliea” CangS 330 (o oS

tsh LS Al ana daay Lia




,»(“*““‘““' 00 Lia A geil) ila pleal) abii
LMD

5 (ilaas! 5 e A pidl] Cila pleal) s
" LMD

N= [1,96.0‘]2

e
10 Cus
Alall aas N
Agall g Jlpal Gl a1 2o
Jsiall ey Wil e
bl 400 plel) el aaa aa3
AN Zapall o agbies (K Aol Al 8 el pas (18 Agaaall 010 5]l 430l s 4

yL NiZPi(l—Pi)

i-1 =

n=
N2D+¥E  Nipi(1-p))

ol Qs

Alall aas:N

AR 1) Agaiiall y Fua g rall Al e 558 ) esinal) i ia A <P
(aina) ana e j daihll ans dendy Qs ) Akl o) 5t Wi

i 4akll aas cNi

aaisall aas N

G Jae g se o e suiia J gl calie Y Uadll g je g sl :D

Aaliall G0 el A0y el e apsa

Aaly padd clatiny ddas sidl 4l<Hl :C

58




LMD

el cila gleal) abii

i pailasd L Lics
LMD

‘FCJAA)AJ‘;A.‘C J)u‘,iunui(ﬁiujcm\lfq\d\@mg@ﬂ\aa Uiy!
sl 1) a1 350y (pmms U gl a3 ey sl s I,

Table 6: Hindrance Factors of MKIS

A peadl) ila pleal) aLi

Not as an Can sclveall
Information management Adequat Imp | Does not give Under
Nature of Firm Processing System  problems Lack of training  attention not given  System perfect information Estimating
Cutting Tools Mean 3.16 3530 2.56 193 2.83 2.83 283
N 30.00 30.000 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
SD. 117 810 85 .09 L5 .83 98
Sports Goods Mean 3.28 3420 310 2408 334 3.18 3.06
N 50.00 50.000 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
SD. 1.14 970 121 1.06 .96 1.18 1.09
Bicycle Components  Mean 3.36 3.430 2.78 253 3.01 2.60 258
N 60.00 60.000 80.00 60.00 80.00 60.00 60.00
SD. 94 340 130 122 .96 .90 96
Total Mean 337 3450 285 224 309 285 280
N 140.00 1490.000 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00
SD. 1.07 226 112 1.99 .99 1.02 1.03
450
400 -
350
3.00 = Cumting Tools
2.50
2.00 ® Sports Goods
150
100 ® Bcwle
050 Camponents
0.00 = Total

Fig. 3: Primary Charactenistics of MkIS
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