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 محتويات المطبوعة البيداغوجية

 1 ______________ خلاقيات ال عمال ال ول: مدخل ل  المحور 

 2 __________ المحور الثاني: مصادر أ خلاقيات ال عمال ووسائل تنميتها  

 3 __________ المحور الثالث: أ خلاقيات المهنة والمدونة ال خلاقية 

 4 _________ :  أ خلاقيات الاعمال ووظائف المؤسسةالمحور الرابع 

 5 __________ المحور الخامس: أ خلاقيات الاعمال والوظائف الادارية 

 6 ________________ المحور السادس: مدخل للفساد الإداري 

 7 ____________  الإداري وطرق محاربتهلمحور السابع: أ بعاد الفساد ا 

 8 ________________ المحور الثامن: مؤشرات الفساد والحوكمة

 9 ______ المحور التاسع: أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
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  الفائدة من دراسة هذا المقرر 

 من المقرر: العمليةو ة الفائدة العلمي

 اكتساب معرفة جيدة بأ خلاقيات العمل؛ 

 فهم مس تويات الفساد وانواعه؛ 

  ثاره على الفرد والمجتع؛أ  رفع مس توى الوعي بالفساد و 

 ساس ية لمحاربة الفساد تقان الوسائل ال   .فهم واإ

 
 

 :الاستشرافات

  :لهذا المقياس بعد استشرافي 

ب. شجيع المزيد من التطوير الشخصي لدى الطلاتم تصميم هذه المحاضرات لت 

ا في خاصة ما تعلق بميثاق اخلاقيات الاعمال ومبادئ ال خلاقية التي يجب التحلي به

يجابية سواء على الصعيد الفردي أ و على المجتمع ككل  .العمل. والتي تضمن نتائج اإ

 

 

 

 عبايدية يوسف د.

 أ   محاضر أ س تاذ

2025 

 

 

  أ خلاقيات ال عمال
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 مقدمة المطبوعة

طلبة الس نة الثانية علوم ل  وجهالم سعى من خلال هذا المقرر البيداغوجين  

ل وهي أ  تسليط الضوء على ركيزة أ ساس ية في بناء المؤسسات والدول  التس يير الى

من  هي ظاهرةغيابها يؤدي بشكل مباشر الى تفشي  ؛ حيث أ نعمالخلاقيات ال  أ  

آفات التي تواجه المجتمعات المعاصرة تتغلغل في ش تى مناحي الحياة  اكونه ؛أ خطر ال

حيث  . وهي ظاهرة الفساد  وتؤثر سلبًا على التنمية المس تدامة والعدالة الاجتماعية

عمال، مما يردع المستثمرين  لى خلق بيئة غير مس تقرة وغير موثوقة لل  يؤدي الفساد اإ

جانب عن ضخ أ موالهم في الاقتصاد  ارتفاع تكاليفكما يساهم في   .المحليين وال 

نتاج بسبب الرشاوى والمحسوبية،  لى ارتفاع أ سعار السلع يقود  بدوره والذيالإ اإ

ضعاف النمو وكذلك يؤدي الى   .والخدمات وتقليل القدرة التنافس ية للاقتصاد اإ

تكلفة الفساد ليست مقتصرة كما أ ن  .والمساواةزيادة الفقر الى   ، اضافةالاقتصادي

آكل الثقة في المؤسسات وتدهور  على الخسائر المادية فحسب، بل تمتد لتشمل تأ

 بها. القيم ال خلاقية

عارف فهذا المقرر بمثابة دليل ارشادي وعبر مختلف محاوره يعزز من م لذا       

عمال مع تدعيمها بشروحات ودراسات لب حول مسائل وقضايا أ خلاقيات ال  الطا

ه . كما حالة ؛ كذلك يمكن القارئ من تحديد تشخيص للفساد عبر مختلف مؤشرات

جتماع  نه يتيح وضع تصور عام لنظم من حوكمة، أ خلاقيات ال عمال ومسؤولية اإ ية. أ 

نواعهبراز دورها الحاسم في مكافحة الفساد اإ و   .بمختلف أ 

 

 عبايدية د. يوسف
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ولى عمالم: المحاضرة ال  لى أ خلاقيات ال   دخل اإ

عمال مشهد في        ذ   .المس تهلكين لدى ةكبير  أ همية القيم تكتسب اليوم، الديناميكي ال   وجداإ

 س يتركون Z الجيل من العاملين من% 87 أ ن LinkedIn  موقع أ جراه حديث رأ ي اس تطلاع

ذا وظائفهم خلاقيات قيمهم؛ ومنه ففهم مع الشركة قيم تتوافق لم اإ ولئك نحيم  لعماال   أ   يطمحون الذين أ 

لى  والمهارات المعرفة  -Fortune 500 قائمة من شركات أ و ناش ئة شركات كانت سواء -المنظمات قيادة اإ

طر التركيز على ، وبالتاليوالصعبة المعقدة القرارات مع للتعامل اللازمة  القرارات باتخاذ الخاصة ال 

خلاقية  دفع في الاجتماعي التأ ثير ومبادرات للشركات الاجتماعية المسؤولية دوركذلك ابراز و  ال 

يجابية النتائجالشركات الى تحقيق  طراف اصحاب ، وكالإ ذلك تحسين سمعة الشركات تجاه مختلف ال 

 1.المصلحة

خلاقيات العمل /أ ول  تعريف أ 

خلاقيات الاعمال لكن نقتصر على اهمها وأ وجزها.  هناك عدة تعاريف ل 

ثناء أ داء  فراد في بيئة العمل وفي أ  خلاقية التي تحكم سلوك ال  هي مجموعة من المبادئ والقيم ال 

خلاقي وتحديد ما هو مقبول أ و غير مهامهم المهنية، وت  ا للتصرف ال  ا أ ساس يًّ عتبر أ خلاقيات العمل مرجعً

خلاقية  يجابي لتخاذ القرارات ال  فراد بشكل اإ لى توجيه سلوك ال  مقبول فعله في مجال العمل، وتهدف اإ

 2.المناسب

ممارسات  ومعايير وكما يمكن تعريف السلوك الاخلاقي في الاعمال بأ نه" السلوك المتضمن لمبادئ      

معيارية في مجال الاعمال وكما يحظى بالقبول المجتمعي" فعلى الرغم من وجود عدم اتفاق حول ما يجب ان 

تطون عليه المبادئ، المعايير، والممارسات لكن هناك اتفاق بأ ن بعض المبادئ صارت قوانين وبعضها 

 3.  طات مرتبطة بالتجارة الدوليةيوجد في المدونة الاخلاقية للشركات وبعضها في شكل اشترا

 

                                                           
1 https://onlinemba.ku.edu/experience-ku/mba-blog/business-ethics-and-corporate-social-responsibility. 

دارة الاعمال على الموقع  الرسمي تاريخ الاطلاع  بعنوان:  Sophie Kiderlinنقلا عن الباحثة:    2024ديسمبر  07 يوملجامعة كنساس  لكلية اإ

Overwhelming majority of Gen Z workers would quit their jobs over company values, LinkedIn data says 

https://www.cnbc.com/2023/04/20/majority-of-gen-z-would-quit-their-jobs-over-company-values-linkedin.html 
2https://businessbelarabi.com/ /تطوير-الذات/أ خلاقيات-العمل/ 

  . 2023يوليو 15 تم تحرير  المقال يوم متوفر على الموقع الرسمي بيزنس بالعربي 

3 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, 

seventh edition, john wiley &sonc. INC, USA, P:45. 

https://onlinemba.ku.edu/experience-ku/mba-blog/business-ethics-and-corporate-social-responsibility
https://www.cnbc.com/sophie-kiderlin/
https://businessbelarabi.com/
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عمال /ثانيا خلاقيات ال   أ همية أ 

ن   سواء، حد على والشركة الموظف/الفرد على كبير وعائد أ همية له العمل بأ خلاقيات الالتزاماإ

خلاقية المعايير فاتباع مر العمل في ال  فراد، لجميع بالنس بة جيد أ  ا لك نعرض لذلك ال   المردود من جزءً

يجابي  4:العمل بأ خلاقيات لتزامللا الإ

ثر .أ    :الموظف/الفرد على العائد ال 

خلاقية بالقيم الالتزام يسهم :بالرضا الشعور -  عورهش بسبب نفسه، عن بالرضا الفرد شعور في ال 

مانة بالنزاهة ثناء في وال   .تصرفاته وفي نفسه في ثقته لديه ويعزز عمله، تأ دية أ 

كبر من :جيدة سمعة بناء - نسان مكاسب أ  ن الإ نه عنه المعروف ويكون جيدة بسمعة يحظى أ   صشخ أ 

 عندما لراحةبا بشعور ويمدهم العمل، في زملائه ثقة محل يكون وبالتالي أ خلاقية، معايير ولديه ملتزم

 .معه يتعاملون

خلاقيات تساعد :قوية علاقات بناء -  ء،والعملا الزملاء مع ومس تدامة قوية علاقات بناء في ال 

ف يتصرف فعندما  .مةومس تدا قوية علاقات ش بكة وبناء تكوين من ذلك يزيد واحترام بصدق رادال 

ثر ب.  :الشركات على العائد ال 

 بثقة ظىتح ويجعلها للشركة، جيدة سمعة بناء في يسهم العمل بأ خلاقيات الالتزام :العملاء ثقة -

خلاقية وقيم لمبادئ وفقًا الشركة عمل بسبب أ كبر، بشكل العملاء  كونوني تاليوبال  عالية، أ 

ا أ كثر  .معها للتعامل اس تعدادً

ثح  المؤسسات، في الجماعي والعمل التعاون من تعزز العمل أ خلاقيات :الفريق روح تعزيز -  ي

ن خلاق اتباع اإ  العمل حينها ويسير العمل، زملاء بين والعلاقات الروابط تنمية على يعمل ال 

نتاجية من يزيد مما والتفاهم؛ التناغم من بشكل بينهم الجماعي  .الإ

خلاقيات اتباع يسهم :صحية عمل بيئة - يجابية عمل بيئة خلق في العمل أ   بسبب وصحية، اإ

فراد بين التعامل دارة ال   وشعورهم الموظفين تحفيز على يعمل مما وعدالة؛ واحترام بنزاهة والإ

 .للشركة والولء بالرضا

خلاقيات تلتزم التي الشركات :العمل اس تدامة - ن مس تدامة؛ عمل يئةبب  تتمتع بال   لتزامالا ل 

 يعزز وبالتالي المنظمات، داخل والمشاكل النزاعات تقليل على يعمل العمل بأ خلاقيات

 .العمل في والاس تمرارية الاس تقرار

                                                           
4 https://businessbelarabi.com/ /مرجع سابق /تطوير-الذات/أ خلاقيات-العمل 

https://businessbelarabi.com/
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نسان بالنفع وعلى المجتمع ككل بكثير من         خلاق يعود على الإ ن الالتزام بال  وبشكل عام فاإ

يجابية، وهذا في  آثار الإ حياتنا العادية، فما بالك ونحن نقضي الكثير من الوقت في العمل ال

فراد في وسط بيئة تنافس ية، فاللتزام بأ خلاقيات العمل يجعلنا  ونتعامل مع الكثير من ال 

نفس نا، وتمني الخير لغيرنا، والالتزام  نتصرف بشكل صحيح ويمدنا بشعور من الرضا عن أ 

خلاق يكون أ ولً بدافع ذاتي وال  فضل ما بال  خلاق الحس نة، وأ  تعود على التصرف في ضوء ال 

ن هم ذهبت “ :نختم به هذا المقال هو قول الشاعر أ حمد شوقي خلاق ما بقيت.. فاإ مم ال  نما ال  اإ

 5 .أ خلاقهم ذهبوا

خلاقيات العمل في بعض النقاط نذكر منها كذلك   6: يمكن حصر أ همية أ 

خلاقيات العمل يساهم في خل - ن ها مق التوازن داخل المنظمة بين تحقيق مصالح التجس يد الفعلي ل 

خلاقية من جهة أ خرى  ؛جهة وبين العمل بالمعايير ال 

قليمية والدو  - كن تم ليةتعزز أ خلاقيات العمل من مكانة المؤسسة وتحافظ على سمعتها المحلية والإ

خلاقية في  ؛عمل الالمنظمة من الحصول على الاعتراف الدولي تقديرا للتزامها بالمعايير ال 

فراد في بعض المواقف لتحديد الجا - نب تساعد أ خلاقيات العمل المنظمات على تقييم سلوك ال 

و الغير مرغوب فيها  ؛المرغوب أ 

فراد -  .تعتبر مصدر لحل الخلافات واتخاذ القرارات عند ال 

نه و  خحيث أ  لاقي هناك مجموعة من المؤشرات التي تمكن المنظمة من معرفة المس توى ال 

فراد مانة، الصدق، حسن التعامل مع الغير، الرقابة الذاتية، ل  اط، نضبالاها مثل:)التقوى، ال 

 وغيرها. العدل

عمالل  ساس ية ال  بادئ الم  /لثاثا  خلاقيات ال 

خلاقيات الاعمال ما يلي   7:نجد من المبادئ الاساس ية ل 

، طراف المعنيةال  يجب على الشركات أ ن تكون صادقة في تعاملاتها مع جميع : النزاهة والصدق -

 ؛حتيالوتجنب التضليل والإ 

                                                           
5https://businessbelarabi.com 

  نقلا من الموقع الرسمي
مجلة أ فاق للدراسات   ، ورقلة،أ خلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضيافمحمد البخاري عمومن،  6

 .84، ص:2018العدد ال ول جانفي  –والبحوث 

7 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA 

https://businessbelarabi.com/
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طراف المعنية بعدل، سواء كانوا موظفين أ و عملاء أ و مساهم :العدالة -  ؛ينيجب معاملة جميع ال 

 ؛البيئةو يجب على الشركات أ ن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع : المسؤولية الاجتماعية -

فراديجب على الشركات أ ن : الاحترام المتبادل - نسان وكرامة جميع ال   .تحترم حقوق الإ

عمال /ثالثا خلاقيات ال   التحديات التي تواجه أ 

خلاقيات تنفيذ في التحديات من العديد هناك       والثقافة التنفيذ في نقصمن:  ،المنظمة في ال 

بلاغ الضعيفة والقيادة التنظيمية خلاقيات على التدريب ونقص المخالفات عن والإ تفصيلها اكثر ويمكن  ال 

  8:لهذه التحديات فيما يلي

ب ولكن القواعد، فعالية من يزيد كعامل الامتثال معالجة تمت الحاضر، الوقت في: التنفيذ نقص -  يج

ليه النظر ا ولكن العقوبة فقط ليس ذلك في بما التقليدية، النظرية نظر وجهة من اإ يضً ن. الحوافز أ   رغبة اإ

فعال على تؤثر أ ن يمكن أ خلاقي غير أ و أ خلاقي سلوك في الانخراط في الشخص  وبالتالي،. المسجلة ال 

خلاقي غير السلوك على القدرة أ ن وجد فضل مؤشر هي ال  فعال أ  . المعتقد أ و الاجتماعي السلوك من لل 

خلاقية والاستراتيجيات القيم واتباع لفهم أ كبر بجدية يعملون الموظفين أ ن ثبت وقد دارة ال   العليا للاإ

ذا شخاص المنظمة كافأ ت اإ  يتصرفون ل الذين أ ولئك معاقبة مع ممتازة أ خلاقية معايير اتباع على ال 

خلاقية السلوكية الحوافز أ مثلة من. بأ خلاق  الموارد قسم لدىو. والمال والاعتراف والتقدير الاعتراف ال 

آليات البشرية نظمة تذا المنظماتف ماكدونالدحسب و  هذه،ل  المباشرة وغير المباشرة التحكم أ آت أ   المكافأ

خلاقي السلوك وتعزيز المتساوية، يجابي تأ ثير لها يكون أ ن المرجح من متسقة امتثال عملية وتنفيذ ال   اإ

خلاقية والسلوكيات المواقف على سكيو الباحثين يذكروكما   .ال  نشاء أ ن وبايسلر أ   قواعد مدونة تنفيذو  اإ

خلاقيات أ و السلوك خلاقي السلوك تشجع تنظيمية بيئة خلق في سيساعد ال   .الناس بين ال 

ت المعتقدات أ نها على التنظيمية الثقافة تعريف يمكن  :اخلاقية تنظيمية ثقافةصعوبة انشاء   -  والسلوكيا

 الثقافة أ ن Rick ريكالباحث  يذكر بينما. للمنظمة الفريد والنفسي الاجتماعي الجو في تساهم التي

شخاص تصرف كيفية بحكم تتعلق التي المشتركة والمعتقدات والقيم الافتراضات نظام تمثل التنظيمية  في ال 

وكما . للمس تقبل والتوقعات العامة، والعلاقات الداخلي، والعمل الذاتية، صورتها في ظهروت  ،المنظمة

 بمرور تطويرها تم التي المشتركة المكتوبة وغير المكتوبة والقواعد والعادات والقيم المواقف على تعتمد

نحسب اروين  ويظهر التحدي المرتبط بصعوبة انشاء ثقافة تنظيمية اخلاقية .صالحة تعتبرو  الوقت  أ 

بعاد متعددة كظاهرة الشركات ثقافة نيتكو يتطلب من اجل   ثقافة لجودة دراكيالإ  ؤشرالم بين الجمع ال 

                                                           
8 Syuhaidah Abdul Rahman& al, The Challenges in Implementation of Ethics in Organization, International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences , Vol. 10, No. 11, 2020, p1188-1189 

https://hrmars.com/papers_submitted/8195/the-challenges-in-implementation-of-ethics-in-organization.pdf 

https://hrmars.com/papers_submitted/8195/the-challenges-in-implementation-of-ethics-in-organization.pdf
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ت اذاتخ على منظمة في الشركة ثقافة تأ ثير تقييم عندف  لذلك. القيم تطابق مقياسمع  المنظمة  القرارا

خلاقية، ا الضروري منلكن . الشركة لثقافة المتصورة القوة على الحكم طلب مجرد يكفي ل ال  يضً  أ 

ي والضغط الثقافة تلك في الموجودة المنظمة قيم مع الشخصية القيم محاذاة حول بيانات على الحصول  الذ

 . يواجهونه قد

نه يركز على عوامل داخلية و والذي  معقد: اطار تنظيمي -  تمثيل البداية في المقصوديكون خارجية، اذ أ 

ساليب من العديد اقتراح تم السوق في التحكم مثل الخارجية التنظيمية العوامل ضافية المؤسس ية ال   الإ

خلاقية البيئة لتحسين جراء الموظفين، تقييم عمليات تحسين مثل الاجتماعي، العنصر مبادئ وتعزيز ال   واإ

خلاقية، المراجعات  القضائية، للجنة الاستراتيجي التخطيط وتحسين المخالفات، عن المبلغين حمايةو  ال 

خلاق في والتعليم  . ال 

فعال ردودما تعلق بو  :القيادة فهم ضعف - خلاقية القواعد تجاه القائد أ   على وس يط تأ ثير بمثابة كانت ال 

دارة ومبادئ خلاقيةال   الفلسفات بأ ن القائل الاس تنتاج بقوة البحث ويدعم وتطبيقها، القواعد  لها الإ

خلاقية السلوكيات على كبير تأ ثير  .ال 

بلاغ - بلاغ نظام جذب لقد المخالفات: عن الإ ن العالم انتباه المخالفات عن الإ  الشركات من العديد ل 

بلاغ، اذ أ ن غشها عن الكشف تم الكبرى لى الجمهور انتباه لجذب جهد هو المخالفات عن الإ ل فعل اإ  مهم

و أ خلاقي غير أ و نونيقا غير أ و  ذلك، عن النظر وبصرف ،منظمة أ و فرد قبل من خطير أ و مسيء أ 

ن ثراءل معلومات عن ويكشفون تهم،امؤسس في كمخبرين يعملون موظفون هم المخالفات عن المبلغين فاإ  لاإ

نه يعتقدون ما لتصحيح محاولة في أ خلاقي بشكل المخالفات عن المبلغون يتصرف ذلك، ومع. للانتقام أ و  أ 

ا جس يمة، مخالفات  عن المبلغون يبدأ  حيث . كبيرة شخصية مخاطرة حساب على ذلك يكون ما وغالبً

شخاص المخالفات ن الشفافيةو  .ومنظماتهم بعملهم وملتزمين النظام مع متعاطفين ك   القطاعين في حيث اإ

 وجود نظام ابلاغ فعال.نجاحها مرهون بكتحدي  المهنيفي القطاع و والخاص، العام

 وهي: الاخلاقية ضافة بعض التحدياتاإ كذلك يمكن         

خلاق - رباح وال  رباح أ حيانًا مع الالتزام بالمباد :التضارب بين ال  خقد يتعارض تحقيق ال   ؛لاقيةئ ال 

لى اتخاذ قرارات غير أ خلاقية لمواجهة المنافسة ا :الضغوط التنافس ية -  ؛لشديدةقد تدفع الشركات اإ

لى أ خرى، مما يجعل من  :الاختلافات الثقافية - خلاقية من ثقافة اإ لصعب اقد تختلف الممارسات ال 

 ؛تطبيق مبادئ أ خلاقية موحدة

مة تطوير التكنولوجيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخ :التكنولوجيالتحدي  -

 ؛يطرح تحديات أ خلاقية جديدة، مثل خصوصية البيانات وأ خلاقيات الروبوتات
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خلاقية، حيث يتعين على : ةالعولمتحدي  - لشركات اتزيد العولمة من التعقيد في اتخاذ القرارات ال 

 ؛مراعاة القيم الثقافية والقوانين المختلفة في البلدان التي تعمل فيها

ا متزايدة للحد من تأ ثيرها البيئي، مما  :ةالتغيرات المناخيتحدي  - طرح تحديات يتواجه الشركات ضغوطً

 .س تدامة والمسؤولية الاجتماعيةأ خلاقية تتعلق بال

 الفرق بين الاخلاق والقانون /رابعا

من الضروري التفكير حول العلاقة بين القانون واخلاقيات الاعمال وذلك عبر عمود المجزء لفان 

venn حيث أ ن القانون يختلف عن الاخلاق من طريق المبدأ ،  01: هو موضح في الشكل رقمكما

شرعية أ م ل وهذا حسب طبيعة المجتمع ، لكن يوجد العديد يعتبرون أ ن كل ما المعيار؛ القيمة، هل هي 

هو قانوني فهو اخلاقي وليس كل ما هو اخلاقي قانوني كما أ ن بعض المعايير يتم قبولها من طرف المجتمع 

بعض الصراعات حول المصالح تعتبر أ و التنظيم ولكن ل تكون في شكل قوانين؛ على سبيل المثال 

ية لكن عموما تعتبر غير اخلاقية من وجهة نظر المجتمع وتعتبر انتهاك صارخ لميثاق الاخلاقي. فمن قانون 

ومس تمد منه والجزء الاخر غير  ،نظام الاخلاقيل خلال الشكل الموالي يظهر القانون جزء منه مرتبط با

 9. اخلاقي

شكل رقم  العلاقة بين القانون والاخلاق 01 :ال

 

Source: Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it 

right, seventh edition, john wiley &sonc. INC, USA, P:45. 

                                                           
9 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, 

seventh edition, john wiley &sonc. INC, USA, P:45-46. 

 

الاخلاق القانون
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زء نجد أ ن القانون جزء منه مس تمد من الاخلاق وج  Vennفمن خلال الشكل السابق لــ فين      

نها ملمين خلاقنا كمسأ  بيل المثال يمكن ذكر بعض القوانين التي تتعارض مع وعلى س  ،خلاقأ خر ينافي ال  

ن شر لم  اوفق حيثقانون منح رخصة بيع المشروبات الكحولية   ب الخمربادئنا وتعاليم ديننا الحنيف فاإ

  ." ربا" فائدةمعدل  قوانين المرتبطة بالبيوع الحرام والتي فيها الكذلك  ؛حرام

خلاقيا /مساخا بعاد أ  عمالأ   ت ال 

  10: تفرع نظام اخلاقيات الاعمال الى عدة ابعاد ونذكر منهاي     

خلاقيات - من  "" سيتم التطرق اليها بالتفصيل في محاضرات لحقة :مرتبطة بوظائف المؤسسة أ 

طفال، واس تغلال المع اخلاقية مسائلو ؛ تسويق علان الكاذب، والتسويق الموجه لل  ت مثل الإ لوما

نتاجو  .الشخصية للعملاء لبيئي اسائل مثل ظروف العمل، وحقوق العمال، والتأ ثير وما تعلق بم  الإ

نتاج خلاقياتو .للاإ رش الجنسي تعلق بمسائل مثل التمييز في التوظيف، والتحوما  البشرية الموارد أ 

جور  .في مكان العمل، والمساواة في ال 

 تالشركا أ خلاقياتتبطت بوما ار اخلاقيات مرتبطة بنشاطات التدويل والاستثمارات الكبرى:  -

خلاقية التي تواجه  والتي الجنس يات متعددة دول،  التي تعمل في عدة الشركاتتدرس التحديات ال 

ثقافات م ال حتراولها استثمارات اجنبية مباشرة أ و غير مباشرة بها. ونجد من هذه القضايا ما تعلق با

 .المختلفة، والمسؤولية الاجتماعية للشركات

خلاقيات -  وكمةبحوهي الاخلاقيات المرتبطة بطة بطريقة التي تدار بها المؤسسات وتراقب: مرت  أ 

دارة والمديرين التنفيذيين في ضمان تركز المؤسسات والتي  ية ت أ خلاق تباع ممارسااإ على دور مجلس الإ

 .في الشركة

عمالا/ سادس خلاقية في ال   نماذج أ 

 11 :عدة نظريات فقعمال و الاخلاقية في مجال ال   يمكن حصر أ هم النماذج

تتمحور و  ؛تركز هذه النظرية على تحقيق أ كبر قدر من الخير ل كبر عدد من الناس  :النفعيةنظرية  -

النفعية حول تحليل عواقب ونتائج قرارات معينة. ترى هذه النظرية أ ن القرار الصحيح هو نظرية 

                                                           
10 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA, p 150. 
11 Nathan Mahr& Douglas Hawks, learn about business ethics and understand its importance. Study 

theories of business ethics and explore some examples of approaches to business ethics. Updated: 11/21/2023 

available at: https://study.com/academy/lesson/philosophical-approaches-to-business-ethics.html 
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ا للنفعية، تهدف أ خلاقيات الذي يحقق أ كبر قدر من المتعة أ و المنفعة ل كبر عدد من الناس. وفقً 

جمالية  نشاء نظام من القواعد واللوائح والممارسات التي تزيد من المنفعة أ و الفائدة الإ لى اإ عمال اإ ال 

صحاب المصلحة عمال هو قيام شركة بوضع خطة للصحة والسلامة و  .لجميع أ  مثال على النفعية في ال 

ذا تم تنفيذ هذه الخطة بشكل صحيح ثناء في مكان العمل. اإ صابة الموظفين أ  نها س تقلل من خطر اإ ، فاإ

جمالية من خلال الحفاظ على سلامة الناس  نها تزيد من المنفعة الإ العمل. نتيجة هذه الخطة هي أ 

ا من  خلاقية، بدءً وحماية الشركة من المسؤولية. يمكن تطبيق هذه النظرية على مختلف المعضلات ال 

لى ممارسات التسويق  .سلامة المنتج اإ

خلاقيات الواجبةرية نظ - ها بغض تؤكد هذه النظرية على وجود مبادئ أ خلاقية مطلقة يجب اتباع  :ال 

 ؛النظر عن العواقب

فراد، :أ خلاقيات الفضيلةنظرية  - خلاقية لدى ال  مثل  تركز هذه النظرية على تطوير الفضائل ال 

 .الشجاعة والعدالة والنزاهة

خلاقيحيث    نواع من ال  خلاقيات الواجبة يتم تحديد أ ربعة أ  عمال. وتشمل ال  ات في ال 

خلاقيات النفعية.  خلاقيات الجماعة، وال  خلاقيات الفضيلة، وأ  ذه من ه يركز كلو )الديونتولوجية(، وأ 

عمال من وجهة نظر أ خلاقية نواع على جوانب مختلفة من عمليات وأ نشطة ال  مناهج  ثتوجد ثلا كماو  .ال 

خلاقيات خالنفعية، ونظر  وهي: في ال  ركيز تلاقية ية الحقوق، ونظرية العدالة. لكل من هذه النظريات ال 

خلاقي  .مختلف وتأ ثيرات على صنع القرار ال 

عمال وفرضها بموجب القانون. على سبيل الم و  تمثال، في بعض النواحي، يتم تنظيم أ خلاقيات ال 

وكسلي لعام  نظم ت ل المحاس بي. كما لتحسين حوكمة الشركات ومنع الاحتيا 2002سن قانون ساربينز أ 

خلاق  يات قوانين أ خرى، مثل معايير العمل والقواعد البيئية، سلوك الشركات. ومع ذلك، تتجاوز أ 

طر القانونية المفروضة.  عمال ال  بادئ تتجاوز العديد من الشركات القانون، وتضع مدونات وم و ال 

خلاقية.  ير كنها غراط في أ نشطة قانونية ولقد تختار الشركة عدم الانخ :على سبيل المثالو توجيهية أ 

و التمييز، أ و التدمير البيئي علانات والتسويق الخادعين، أ   .أ خلاقية، مثل الإ

ذ و  عمال. ثلاث نظاإ ريات يتم تطبيق العديد من النظريات المختلفة في ممارسة أ خلاقيات ال 

عمال هي النفعية، ونظرية الحقوق، ونظرية  ذه  من هكلالعدالة. يتخذ أ خلاقية شائعة الاس تخدام في ال 

عمال وينبع من جذر فلسفي مختلف.  خلاقية لل  ا للممارسة ال  ا مختلفً  شارة الىر الاكما تجدو النظريات نهجً

 .أ كثر من نظرية لمعالجة قضايا أ خلاقية محددةتطبق المنظمات أ حيانًا أ ن 
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عمال /ابعاس خلاقيات ال   كيفية تطبيق أ 

و ميثاق الاخلاقي جملة من الخطوات يمكن ذكرها في:يتبع تطبيق نظام اخلاق          يات الاعمال أ 

خلاقية التي تس :وضع مدونة قيم - لى يجب على الشركات وضع مدونة قيم واضحة تحدد المبادئ ال  عى اإ

 ؛تحقيقها

خلاقيات وكيفية تطبيقها في عملهم ا :تدريب الموظفين -  ؛ليومييجب تدريب الموظفين على أ همية ال 

آليا - نشاء أ بلاغاإ بلاغ عن أ ي مخالفات أ خلاقية :ت للاإ آمنة للموظفين للاإ آليات أ  ؛يجب توفير أ

جراءات  :التحقيق في المخالفات -  .لمناس بةايجب التحقيق في جميع المخالفات المبلغ عنها واتخاذ الإ

عمال /اثامن خلاقيات ال   تطبيقات عملية ل 

ن عمال ليست مجرد مفهوم نظري، بل لها تطبيق اإ ات عملية واسعة النطاق في عالم أ خلاقيات ال 

مثلة على ذلك ليك بعض ال  عمال المعاصر. اإ  12: ال 

 :في مجال الموارد البشرية .أ  

و ضمان تكافؤ الفرص لجميع المتقدمين للوظائف بغض النظر عن الجنس، العرق، الدي :التوظيف - ن، أ 

آخر غير مؤهل  .أ ي عامل أ

 .ء الموظفين وترقيتهماعتماد معايير واضحة وعادلة لتقييم أ دا :الترقيات -

آمنة وسليمة، واحترام خصوصية الموظفين، وعدم التسامح م: البيئة العمل - ي توفير بيئة عمل أ ع أ 

و التمييز  .شكل من أ شكال التحرش أ 

 .ضمان حصول الموظفين على أ جور عادلة وتعويضات مناس بة مقابل عملهم: ال جور والمزايا -

 :في مجال التسويق .ب

علان - علا :الإ ات ن المنتجعنات الكاذبة والمضللة، والالتزام بالشفافية في تقديم المعلومات تجنب الإ

 ؛والخدمات

 ؛احترام خصوصية العملاء وحماية بياناتهم الشخصية :حماية البيانات -

                                                           
12 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1, LONDON, 1990 
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و : التسويق المس تهدف - علانات بشكل غير عادل أ  تجنب اس تهداف فئات معينة من المجتمع بالإ

 ؛مضلل

نتاجج.   :في مجال الإ

 .ضمان جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء :ة المنتججود -

نتاجية على البيئة ة:الالتزام بالمعايير البيئي - نشطة الإ  .الحد من التأ ثير السلبي لل 

نتاج :ظروف العمل - آمنة وسليمة للعمال في جميع مراحل الإ  .توفير ظروف عمل أ

 :في مجال العلاقات مع المساهميند. 

 .علومات دقيقة وشاملة للمساهمين حول أ داء الشركة ومس تقبلهاتقديم م ة:الشفافي -

 .ضمان حماية حقوق جميع المساهمين على قدم المساواة :حماية حقوق المساهمين -

 :في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركاته. 

 .ةالمساهمة في تطوير المجتمع من خلال دعم المشاريع الخيرية والاجتماعي :الدعم المجتمعي -

عمال: فاظ على البيئةالح -  .تبني ممارسات صديقة للبيئة في جميع جوانب ال 

نساناحترام حقوق  - نسان في جميع البلدان التي تعمل فيها الشركة: الإ  .احترام حقوق الإ

مثلة عملية أ خرىو.  خلاقيات الاعمال أ   :لممارسات أ 

جراءات واضحة لمكافحة الفساد والرشوة داخل ا :مكافحة الفساد -  .لشركةتطبيع اإ

دارة الطاقة و   :الاس تدامة - عمال، بما في ذلك اإ  .المواردتبني ممارسات مس تدامة في جميع جوانب ال 

سس تجنب الممارسات غير المشروعة مثل التشهير والتج  :خلاقيات في التعامل مع المنافسينال   -

 .الاقتصادي

 تجارب عملية لشركات طبقت أ خلاقيات ال عمال /تاسعا

ن          راد في يات ال عمال ليست مجرد مفهوم نظري بل هي واقع ملموس يعكس سلوك الشركات وال فأ خلاق اإ

ا، ا ومساهميهموظفيهبيئة العمل. وتأ تي أ همية تطبيق أ خلاقيات ال عمال من كونها تعزز الثقة بين الشركة وعملائها و 

 .وتحسن سمعة الشركة، وتقلل من المخاطر القانونية والمالية
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 Patagonia  13 باتاغونيا شركةحالة  .1

تركيز على وذلك من خلال ال ال خلاقية بالممارساتالتزمت  الخارجية، والمعدات الرياضية الملابس شركةهي 

 مةات المس تداوما تعلق بالممارس  وكذلك التركيز على الاس تدامة. العملياتفي  ةيالشفاف  ،العمل س ياساتالعدالة في 

  .للشركة الالتزام الاخلاقي كونها التزام استراتيجي أ كثر من

ذ   من البيئية مةالبص لتقليلوكذلك برامج . الحيوان ورفاهية البيئية للمسؤولية شاملة برامج باتاغونيا نفذتاإ

 تشغيل في تمثلالم  هدفهم في الالتزام هذا يظهرو  .الانبعاثات من والحد السموم على والقضاء المياه على الحفاظ خلال

 تصنيع في كبيًرا تقدمًا زواأ حر  كما٪. 100 بنس بة المتجددة بالطاقة عالميًا والمدارة المملوكة التوزيع مراكزو  ومكاتبهم متاجرهم

لى باتاغونيا انتقلت ،1996 عام في المثال، سبيل على. المس تدامة المواد  جميع في فقط ياً عضو المزروع القطن اس تخدام اإ

  .البكر القطن منتجات

لى دفته ونجد من أ هداف الشركة  تحقيقو  2025 عام بحلول منتجاتها في البكر البترول أ لياف على القضاء اإ

لى ال خلاقية بال عمال باتاغونيا التزام كما امتد .2040 عام بحلول أ عمالها جميع في اقل قيمة ممكنة  التسويق من أ بعد هو ما اإ

لى ال خلاقي  عة للشركة.ل انشاء منظمة غير ربحية تابمن خلا العالم مس توى على العمال حقوقالحفاظ على  س ياسات اإ

 The Body Shop 14حالة شركة بودي شوب  .2

 عن رباس تمرا التجميل، مس تحضرات مجال في عالميًا معروفة تجارية علامة وهي شوب، بودي ذا دافعت لقد

ن. ال خلاقية التجارية العمليات  المبادئ في مقبع تجذرةم  روديك، أ نيتا الس يدة مؤسس تها، صاغتها التي الشركة، روح اإ

يجابي بشكل تساهم أ ن يمكن الشركات بأ ن والاقتناع ال خلاقية  في الشركة فانيت في الاقتناع هذا ويتجلى. المجتمع في اإ

 أ شد من شوب بودي ذا شركة كانت حيث ،1989 عام منذو  .البيئة على والحفاظ العادلة والتجارة الحيوان رعاية

 .Cruelty-Free International  منظمة مع بالتعاونو. الحيوان لرعاية المؤيدين

لى الحملة هذه تهدفForever Against  Animal Testingحملة الشركة بدأ ت   على التجارب حظر اإ

 8.3 من أ كثر تقديم تم حيث كبيًرا، دعًما الحملة تلقت وقد  .العالم أ نحاء جميع في التجميل مس تحضرات في الحيوانات

لى توقيع مليون  طرق في الحيوان برعاية شوب بودي ذا شركة التزام يتضح كما ؛نيويورك مدينة في المتحدة ال مم قرم اإ

نشاؤها تم التي وال نسجة الكمبيوتر بيانات تس تخدم فهيي منتجاتها اختبار آمنة منتجاتها أ ن من للتحقق المختبرات في اإ  أ

 للتجارة تأ ييدها في أ يضًا ال خلاقية ال عمال لياتبعم  The Body Shop شركة التزام يظهركما  .وتمت بطريقة فعالة

 صناعة في شمولً  ال كثر البرنامج وهو المجتمعية، العادلة التجارة برنامج الشركة أ طلقت ،1987 عام في. العادلة

مكانية على الحصول في الموردين البرنامج هذا يساعد. التجميل مس تحضرات لى الوصول اإ  في والاستثمار السوق اإ

                                                           
13 https://virtuzone.com/blog/ethical-business-examples/#Ethical_Business_Example_1_Patagonia 
14 https://virtuzone.com/blog/ethical-business-examples/#Ethical_Business_Example_2_The_Body_Shop 

https://virtuzone.com/blog/ethical-business-examples/#Ethical_Business_Example_1_Patagonia
https://virtuzone.com/blog/ethical-business-examples/#Ethical_Business_Example_2_The_Body_Shop
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 مورديها، مع دائمة علاقات تنمية على The Body Shop شركة تعملو  .مجتمعاتهم تفيد التي والبيئية الاجتماعية ادراتالمب

لى والوصول مواتية تجارية وشروط عادلة أ سعار وتوفير  الخاصة العادلة التجارة ممارسات تتضمن. الدولية التجارة سوق اإ

 Get شركة من الهدايا وتغليف يدوياً  المصنوع والورق غانا شمال في تونغتييا نساء جمعية من الش يا زبدة على الحصول بها

Paper Industry نيبال كاتماندو، في. 

نأ ما فيما             النفايات من للحد جهودها في واضح البيئة على بالحفاظ The Body Shop شركة التزام اإ

 جامعي من تدويره المعاد البلاستيك لشراء Plastics for Change مؤسسة مع تعاونت ،2019 عام في. البلاستيكية

نهم .البلاستيكي لتغليفها الهند في النفايات  على الحصول تم حيث تغليفهم، من الخام البلاستيك من تدريجياً  يتخلصون اإ

جمالي من% 29  The Body شركة التزام وكما أ ن .تدويرها معاد مواد من 2020 عام في المس تخدم البلاستيك اإ

Shop بنس بة نباتيًا معتمدة منتجات لتصنيع هدفاً حددت لقد. منتجاتها تركيبات في أ يضًا ينعكس البيئة على بالحفاظ 

  .2023 عام بحلول% 100

 التجارية عمالال   وعمليات ال خلاقية التسويق ممارسات أ ثرت لقدأ ما من جهة الممارسات التسويقية الاخلاقية         

 الذيو  بها، الخاص ال خلاقية التجارة برنامج يضع حيث. التجميل صناعة على كبير بشكل The Body Shop لشركة

 معاملة لضمان ينللمورد عالية معايير عمالية، ونقابات تطوعية ومنظمات التفكير متشابهة شركات مع بالشراكة تطويره تم

 لياتالعم  في تفانيها بسبب B Corp ةكشرك بها اعترافاً The Body Shop شركة اكتسبت لقد .عادل بشكل العمال

 في تشارك كماو  .والمساءلة والشفافية للشركة العالية والبيئي الاجتماعي ال داء بمعايير الشهادة هذه وتقر. ال خلاقية التجارية

لى يهدف والذي القادمة، ال جيال رفاهية قانون لمشروع التوجيهية المجموعة لحا كثرال  لاقية الاخ القضايا بعض معالجة اإ  حًااإ

 .وال وبئة والفقر المناخ أ زمة ذلك في بما العالم، في

آند بن حالة شركة تجارية  .3  Ben & Jerry’s 15 جيري أ

آند بن آخر مثال هي كريم، الآيس لتصنيع معروفة شركة وهي جيري، أ  يتجلى. ال خلاقية التجارية ال عمال على أ

 وحملات المناخية العدالة ومبادرات العادلة التجارة وممارسات مكوناتها مصادر خلال من ال خلاقية بالممارسات التزامها

آند بن تلتزمحيث  .ال خرى الاجتماعية المسؤولية  التزمت لقد. ال خلاقي المصدر ذات بالمكونات طويلة فترة منذ جيري أ

 ،2005 عام في. مسؤول بشكل مكوناتها على الحصول يضمن مما الثمانينيات، منذ اجتماعيًا متوافقة مصادر س ياسةب 

 كانت ،2014 عام وبحلول. العادلة التجارة شهادة على حاصلة مكونات تس تخدم كريم الآيس لتصنيع شركة أ ول أ صبحت

 مكونات خمسة علىتنطبق  الشهادة هذهو  .العادلة جارةالت شهادة على حاصلة المتحدة الوليات في مكوناتها جميع

  .والموز والقهوة والفانيليا والكاكاو السكر: وهي أ ساس ية

                                                           
15 https://virtuzone.com/blog/ethical-business-examples/#Ethical_Business_Example_3_Ben_Jerrys 

https://www.benjerry.com/values/issues-we-care-about
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ن و  آند بنلشركة   الاخلاقي أ عمال نموذج من أ ساسي جزء هي العادلة التجارةحيث اإ  دفوالذي يه  ،جيري أ

لى ذ أ   .العالمية السوق في المنافسة على النامية الدول في الصغار المزارعين مساعدة اإ  سعر دفع مجرد يتجاوز التزامهم ناإ

 ومن. المجتمعي والاستثمار العادلة العمل ومعايير للبيئة الصديقة الزراعة ممارسات تأ ييد أ يضًا يشمل فهو ؛للمنتجات عادل

ضافي مبلغ وهو العادلة، للتجارة الاجتماعي القسط خلال آند بن كةشر  تدير كما  المعقول، السعر فوق يدُفع اإ  جيري أ

لى البرنامج هذا ويهدف .(PDI) المنتجين تطوير مبادرة برنامج  ومعالجة العادلة، التجارة لمنتجي معيشي دخل ضمان اإ

آند بن شركة تدرك .العادلة التجارة نظام في المشاركة التعاونيات وتعزيز العادلة، التجارة توريد سلاسل داخل المناخ تغير  أ

 3.3 حوالي ينتج تنتجه الذي كريم الآيس من لتر نصف كل أ ن تدرك فهيي. أ عمالها تخلفه الذي البيئي التأ ثير تمامًا جيري

 طويلة مناخية استراتيجية الشركة نفذت لذلك، واس تجابة. العالمي الحراري للانحباس المسببة الغازات من رطل

لى التحول تتضمن وهي .2018 عام في SBTI قبل من الاستراتيجية هذه على الموافقة تمتو  المدى  المتجددة الطاقة اإ

 عام بحلول% 40 بنس بة العالمي الحراري للانحباس المسببة الغازات كثافة وتقليل 2025 عام بحلول% 100 بنس بة

  .2050 عام بحلول% 80 وبنس بة 2025

  Googleحالة شركة جوجل4. 

في صميم عملها. فهيي توفر أ دوات مجانية مثل تضع جوجل قيماً مثل الابتكار والشفافية والمسؤولية الاجتماعية 

وسيتم عرض تجربة جوجل المتعلقة  .البحث على الإنترنت وخرائط جوجل، وتستثمر بكثافة في مشاريع الطاقة المتجددة

  16 والذي سيتم التفصيل فيه: بالنظام الاخلاقي المسمى الخصوصية

ن في الاعلا باعتبارها معيار أ خلاقيو ايهس تخدملم  الخصوصيةاس تغلال البيانات ركزت جوجل على حيث 

ن كبيرة، شركة لكونها نظرًاو  ؛والتسويق واس تهداف الاسواق  التي ال خلاقية والقضايا المخاطر من العديد لديها جوجل فاإ

 الويب صناعات في ال خلاقي السلوك تعزيز في جوجل ساعدت عديدة، نواح   من. باس تمرار تعالجها أ ن يجب

يثيسفير معهد قبل من" العالم في أ خلاقية الشركات أ كثر" ضمن مرات عدة جوجل تسمية تم. والتكنولوجيا  بسبب اإ

 . والبيئة المجتمع في مساهماتها

 عملها بيئة بسبب"  في العالم شركة 100 أ فضل" بين على مرتبتها فورتشن مجلة حسب الشركة حافظت كما

 عبر والاحتيال القرصنة هجمات على ينطوي الرقمية الشركات واجههات التي المخاطر أ كبر أ حدلكن و . والمبتكرة الممتعة

 تصيد لهجوم جوجل تعرضت المثال، سبيل على. مباشر بشكل المخاطر هذه معالجة جوجل تحاولومنه . الإنترنت

رسال تموفيه . ضخم احتيالي لكتروني بريد اإ  تحلف  يدعوهم يعرفونه شخص من جاء أ نه المفترض من Gmail لمس تخدمي اإ

لى الرابط على نقروا الذين أ ولئك توجيه تم. Google مستندات في مستند  طُلب حيث حقيقية، Google صفحة اإ

                                                           
16Center for Ethical Organizational Cultures, Google’s Search for Solutions to Privacy Issues, Auburn 

University, p7. Available at:  https://harbert.auburn.edu/binaries/documents/center-for-ethical-organizational 

cultures/cases/google.pdf 
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دخال منهم  المس تخدمين، اعتماد بيانات على المحتالين حصول وبمجرد. احتيالي تطبيق لتنزيل بهم الخاصة المرور كلمات اإ

لى للوصول اس تخدموها . الاحتيالية الإلكتروني البريد رسائل من المزيد لإرسال مبه الخاصة التصال جهات قوائم اإ

خطار الحسابات  بتعطيلوذلك  الفور على جوجل واس تجابت  حظر فيجوجل  نجحتحيث . Gmail مس تخدمي واإ

لكتروني بريد رسالة مليون 100 من يقرب ما لى وبالإضافة. يومياً احتيالية اإ  جوجل تتمكن ل عندما الوقائية، جهودها اإ

يجابي، بشكل احتيال محاولة تحديد من نها اإ  صندوق في فيها المشكوك الإلكتروني البريد رسائل فوق أ منيًا تحذيرًا تعرض فاإ

: وتتعارض مع مساعيها  باس تمرار تصارعها جوجل ظلت رئيس ية أ خلاقية قضية لكن توجد . بالمس تخدم الخاص الوارد

 جوجل مثل الويب شركات أ ن يجدون عندما بالصدمة لكينالمس ته من العديد يشعراذ . الخصوصية اس تغلال وهي

 ويشعر. للمسوقين بيعها أ و الإعلانات لتصميم المعلومات هذه وتس تخدم الإنترنت على نشاطهم تتعقب وفيس بوك

آخرون مس تهلكون لى الوصول مقابل في زهيد ثمن هو الشخصية لمعلوماتهم جوجل اس تخدام بأ ن أ  التي المتفوقة الخدمات اإ

يراداتها معظم على وتحصل المجاني المحتوى من الكثير تقدم التي ــ لجوجل وبالنس بة. الشركة مهاتقد  ــ الإعلانات من 10 اإ

ن  .التجاري نجاحها لس تمرار للغاية قيمة المعلومات هذه فاإ

 لبيس  على. المعلومات هذه تس تخدم وكيف تجمعها التي المعلومات بجوجل الخاصة الخصوصية س ياسة وتوضح 

 تكونل  جوجل محاولت من الرغم وعلى. شركائها مع الشخصية غير المعلومات تشارك قد أ نها جوجل تزعم المثال،

 من ائةالم في 52 أ ن الاس تطلاعات أ حد وجد فقد شعبية، ال كثر البحث محرك هو جوجل أ ن من الرغم فعلى. شفافة،

 ةثق ل ن جوجل أ مام محتملة عقبة هذا يكون قدو . اس تخدامه عند خصوصيتهم بشأ ن مخاوف لديهم جوجل مس تخدمي

 . الشركة مع تفاعله كيفية في كبيًرا دورًا تلعب المس تهلك
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 متعلقة بالمحور التمهيدي مدخل ل خلاقيات الاعمالمحلولة س ئلة أ  

عمال .1 خلاقيات ال   17؟                        الجواب : كيف يمكن للشركات تطبيق أ 

  لتي يجب على ايجب أ ن تحدد هذه المدونة القيم ال ساس ية للشركة والمبادئ ال خلاقية  ة:اضحوضع مدونة قيم و

 .الموظفين الالتزام بها

 وظفين يجب أ ن تتضمن برامج التدريب برامج توعية بأ خلاقيات ال عمال، وتزويد الم ة: التدريب والتوعي

 .بال دوات اللازمة لتخاذ القرارات ال خلاقية الصحيحة

 نشا بلاغاإ آليات للاإ بلاغ عن أ ي مخالفات أ خلا: ء أ آمنة للموظفين للاإ آليات أ  قية دونيجب أ ن توفر الشركة أ

 .خوف من الانتقام

 بةءات المناس  الإجرا يجب التحقيق في جميع الشكاوى المتعلقة بالمخالفات ال خلاقية واتخاذ: التحقيق في المخالفات. 

 رون قدوة حس نة في تطبيق المبادئ ال خلاقيةيجب أ ن يكون القادة والمدي: القيادة بالقدوة. 

 عيةالاجتماويجب أ ن تساهم الشركات في تطوير المجتمع من خلال دعم المشاريع الخيرية : الشراكة مع المجتمع. 

عمالما هي  .2 خلاقيات ال    18؟                            الجواب : فوائد تطبيق أ 

 العملاء في ذلك  بناء الثقة بين الشركة وجميع أ صحاب المصلحة، بماتساعد الممارسات ال خلاقية في: بناء الثقة 

 .والموظفين والمستثمرين والمجتمع

 ن المخلصينالشركات التي تتمتع بسمعة طيبة في مجال ال خلاقيات تجذب العملاء والمستثمري ة: تحسين السمع. 

 ر القانونية والماليةتساعد الممارسات ال خلاقية في الحد من المخاط ر: الحد من المخاط. 

 دامة من ة المس تالشركات التي تتبع ممارسات أ خلاقية تساهم في تحقيق التنمي: المساهمة في التنمية المس تدامة

 .خلال احترام البيئة وحقوق الإنسان

 

 

 

                                                           
17 Alain Chauveau& Jean- Jacques rose, l’Enterprise responsable, Edition d’organisation, PARIS, 2003 
18 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, issues 

in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1,  LONDON, 1990 
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 مجالت الصناعة المرتبطة بأ خلاقيات الاعمال؟       الجواب: ماهي أ هم  .3

دوي - نتاج ال دويةتلتزم شركات ال   ة:صناعة ال  ، وتجنب دوية بمعايير عالية الجودة والسلامة في اإ

لّ  .التسويق المضل

غذية - ع: صناعة ال  غذية على ضمان سلامة الغذاء وجودته، والشفافية في الإ  لان عنتعمل شركات ال 

 .مكونات المنتجات

 ة تحرص شركات التكنولوجيا على حماية خصوصية البيانات الشخصي: صناعة التكنولوجيا

 .للمس تخدمين، وتجنب التمييز في توفير الخدمات

 لى تحسين كفاءة اس تهلاك الوقود في س ياراتها، و  ت:صناعة الس يارا الحد تسعى شركات الس يارات اإ

 .من الانبعاثات الضارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

عمال ووسائل تنميتهام:  اضرة الثانيةلمحا  صادر أ خلاقيات ال 

عمال هي مجموعة المبادئ والقيم التيأ  تذكير لمفهوم اخلاقيات الاعمال: ف سلوك   توجهخلاقيات ال 

عمالا فراد والشركات في عالم ال   .ل 

عمال /أ ول خلاقيات ال   مصادر أ 

عمال من مصادر متنوعة، منها  19 :تس تمد أ خلاقيات ال 

ا في تشكيل المباد: القيم الثقافية والدينية - ا هامً ختلعب القيم الثقافية والدينية دورً فراد قية لل  لائ ال 

 .والشركات

عمالاعالم  تحدد القوانين والتشريعات حدود السلوك المقبول وغير المقبول في: القوانين والتشريعات -  .ل 

خلاقية المت :تالداخلية للشركا الس ياسات - وقعة من تضع الشركات س ياسات داخلية تحدد المعايير ال 

 .موظفيها

عراف الاجتماعية - عراف الاجتما :ال  خلاتؤثر ال  فراد قي لل  عية والتوقعات المجتمعية على السلوك ال 

 .والشركات

خلاقية - خلاق وتط : الفلسفة ال  خلاقية نظريات وأ طرًا مفاهيمية لفهم ال   فيبيقها تقدم الفلسفة ال 

 .س ياقات مختلفة

عمال فيما يلي:  20ويمكن التفصيل أ كثر في مصادر أ خلاقيات ال 

ولى لب  لبنةتعتبر ال  العائلة:1. خلاقي للفرد، فأ خلاقه هي انعكاس لال  جتماعي ع الالوضناء السلوك ال 

خلاقي لعائلت   ه؛وال 

 ؛يتأ ثر سلوك الفرد بثقافة المجتمع وعاداته وتقاليده من خلال تفاعله بأ فراد المجتمعثقافة المجتمع:  2.

خلاقي للفرد،  الجماعات المرجعية:3. خلاقي وغير ال  وما يكتس به تعتبر من أ هم مصادر السلوك ال 

خرى  ؛الفرد من أ خلاقيات يختلف من جماعة ل 

خلاقيات النابعة من عادات وتقاليد مؤسس المدرسة ونظام التعليم:4. ات يكتسب الفرد بعض ال 

لى حصوله على دراسات عليا وأ كثر  .التعليم من خلال مساره الدراسي منذ طفولته اإ

                                                           
19 Alain Chauveau& Jean- Jacques rose, l’Enterprise responsable, Edition d’organisation, PARIS, 2003 

مجلة أ فاق للدراسات   ، ورقلة،تزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضيافأ خلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالمحمد البخاري عمومن،  20

 .  85، ص:2018العدد ال ول جانفي  –والبحوث 
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علام:5. علام بشكل كبير في نشر ثقافا الإ خلاقيات ايجابية يساهم الإ ت مختلفة تحمل في طياتها أ 

علام تصلنا قيم و أ فكار حيثما ما   كنا.وأ خرى سلبية ، وفي ظل التطور التكنولوجي لوسائل الإ

ن مكان خرى مأ  علاوة على القيم التي يس تمدها الفرد من العائلة والمجتمع، يس تمد قيما  مكان العمل:6.

و المنظمة التي يعمل بها، فاحت دارة يكس به أ خلاقيات جديدة مثلعمله أ  ام : احتر كاكه بالعمال والإ

 وامل التين العالوقت، التعاون، العمل الجماعي، المشاركة في اتخاذ القرار، الولء، الالتزام...الخ م

 تنعكس على الفرد

فراد وأ خلاقياتهم، :شخصية الفرد7.  خاصة  للموروث الثقافي والحضاري دور في تحديد سلوكات ال 

ذ روثا ا كان هذا الموروث متأ صلا في الفرد لفترة زمنية يعتبر مرجعا لديه حتى وان اكتسب مو اإ

 .جديدا

ث تتحدد ه، حيتعتبر خبرة الفرد عاملا أ ساس يا في تكوين نظام قيمي وأ خلاقي لدي الخبرة المتراكمة :8.

يضا في أ  تجسد ت لديه إ نما سلوكياته بأ خلاقيات معينة، كما أ ن هذه الخبرة ل تقتصر على الجانب المهني 

 . خبرته الحياتية باختلاف وجهاتها

 كما في الشكل الموالي:

 
 

محمد البخاري عمومن، أ خلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد  المصدر:

 . 85، ص:2018العدد ال ول جانفي  –وث مجلة أ فاق للدراسات والبح  بوضياف، ورقلة،
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عمال ثانيا/  وسائل تنمية أ خلاقيات ال 

عمال في المنظمات، منها         21:هناك العديد من الوسائل التي يمكن من خلالها تنمية أ خلاقيات ال 

خلاقية .أ    بناء ثقافة أ 

 وتكون وفق:

ساس ية للشركة والمباد :وضع مدونة قيم - خلاقية التي يجصياغة وثيقة تحدد القيم ال  ب على ئ ال 

 .الموظفين الالتزام بها

خلاقيات وتوقعات الشركة :التواصل المس تمر -  .التواصل بانتظام مع الموظفين حول أ همية ال 

خلاقية في سلوكهم اليومي :القدوة -  .قيام القادة والمديرين بتجس يد القيم ال 

 التدريب والتطوير .ب

  وذلك بواسطة:

خلاقيات والقضايا المتعلقتنظيم برا :برامج تدريبية -  .ة بهامج تدريبية لموظفي الشركة حول ال 

خلاقية المختلفة :ورش عمل -  .عقد ورش عمل تفاعلية لمناقشة السيناريوهات ال 

بلاغ .ج آليات الإ  أ

  عن طريق:

ن  :خطوط ساخنة - آم بلاغ عن أ ي مخالفات أ خلاقية بشكل أ توفير خطوط ساخنة للموظفين للاإ

 .ومجهول

 .تشكيل لجان أ خلاقية مس تقلة للتحقيق في الشكاوى والاقتراحات :لجان أ خلاقية -

 الحوكمة الرش يدة .د

 من خلال:  

دارة قوية - دارة تتمتع بالس تقلالية والشفافية وتولي المسؤولية :مجالس اإ  عن الحوكمة تكوين مجالس اإ

 .الرش يدة

آليات الرقابة - خلاقية :أ آليات رقابة فعالة لضمان الامتثال للمعايير ال   .وضع أ

                                                           
21 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1 ,  LONDON, 1990 
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 أ خلاقيات المهنة والمدونة ال خلاقية:  المحاضرة الثالثة

 أ خلاقيات المهنة ةماهي /أ ول

أ خلاقيات المهنة هي مجموعة المبادئ والقيم التي توجه سلوك ال فراد في بيئة العمل. وهي تحدد ما هو سلوك 

 22 .فراد والمنظماتمقبول وغير مقبول في مجال عمل معين، وتساهم في بناء الثقة والاحترام بين ال  

 المدونة ال خلاقيةمفهوم  ثانيا/

ن  المدونة ال خلاقية هي وثيقة رسمية تحدد القيم والمبادئ التي يجب على جميع أ فراد المنظمة الالتزام بها. وهي اإ

بالقوانين بمثابة دليل عملي يساعد الموظفين على اتخاذ القرارات الصحيحة في المواقف المختلفة، وضمان التزام المنظمة 

  23. وال عراف الاجتماعية

 أ خلاقيات المهنة والمدونة ال خلاقية أ همية /ثالثا

 يمكن ايراد الاهمية عبر العناصر التالية: 

 .ظمةزز سمعة المنتساهم أ خلاقيات المهنة في بناء الثقة بين الموظفين والعملاء والشركاء، مما يع :بناء الثقة -

نهم يشعرون بالدافع و عندما يشعر الموظ :تحسين ال داء -  الولء تجاهفون بأ نهم يعملون في بيئة أ خلاقية، فاإ

نتاجية والابتكار لى زيادة الإ  .المنظمة، مما يؤدي اإ

 .واجه المنظمةتساعد أ خلاقيات المهنة في الحد من المخاطر القانونية والمالية التي قد ت :الحد من المخاطر -

ا ؤولة اجتماعيً في تحقيق الاس تدامة من خلال تشجيع الممارسات المستساهم أ خلاقيات المهنة  :تحقيق الاس تدامة -

 .وبيئياً

مل، عها في العب اتباالمدونة ال خلاقية هي بمثابة خارطة طريق للموظفين، فهيي تحدد القيم والمبادئ التي يجكما تعد      

 :وتساعد في

 كةوية مبنية على القيم المشتر تساعد المدونة على بناء ثقافة مؤسس ية ق :توحيد الثقافة المؤسس ية. 

 طارًا مرجعيًا للموظفين لتخاذ القرارات الصحيحة، خاصة في  :اتخاذ القرارات  .ةلمواقف الصعباتوفر المدونة اإ

 تقلل المدونة من سوء الفهم بين الموظفين والإدارة :الحد من سوء الفهم. 

                                                           
22 Alain Chauveau& Jean- Jacques rose, l’Enterprise responsable, Edition d’organisation, PARIS, 2003 
23 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA, p 150. 
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 لسلوك المهنيمن خلال ضمان التزام الموظفين باتساهم المدونة في حماية سمعة المنظمة  :حماية سمعة المنظمة. 

 المدونة ال خلاقية الفعالة /رابعا

 : للمدونة الاخلاقية عدة خصائص تجعلها فعالة وناجعة وهي      

للسلوك  يجب أ ن تكون المدونة مكتوبة بلغة واضحة ومباشرة، وتغطي جميع الجوانب المهمة :وضوح وشفافية -

 .المهني

 .واقعهممشمل المدونة جميع الموظفين على جميع المس تويات، بغض النظر عن وظائفهم أ و أ ن ت  يجب :شمولية -

 .اقعيةيجب أ ن تكون المدونة قابلة للتطبيق في الحياة العملية، وأ ن تتضمن أ مثلة و  :التطبيق العملي -

لتدريب ص ل يجب التواصل مع الموظفين بشكل مس تمر حول المدونة ال خلاقية، وتوفير فر  :التواصل المس تمر -

 .والتوعية

آليات الرقابة - آليات للرقابة على تطبيق المدونة، والتحقيق في أ ي مخالف :والمتابعة أ  .اتيجب وضع أ

 أ مثلة على مبادئ أ خلاقية يمكن تضمينها في المدونة /خامسا

 24 تتوفر المدونة على عدة مبادئ اخلاقية تعكس جودتها وقوتها وهي:       

 .ليكون الموظفون صادقين في تعاملاتهم، وأ ن يتجنبوا التضليل والاحتيا يجب أ ن :النزاهة والصدق -

 .يجب معاملة جميع ال فراد بعدل، وتجنب التمييز على أ ي أ ساس :العدالة والمساواة -

ليهم :الاحترام المتبادل -  .يجب احترام حقوق الآخرين، وتجنب أ ي سلوك يسيء اإ

 .ئةحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع والبي يجب على المنظمة أ ن تت :المسؤولية الاجتماعية -

 .يجب حماية المعلومات السرية للمنظمة والعملاء :الحفاظ على سرية المعلومات -

 بعاد أ خلاقيات المهنةأ   /دساسا

 لوكسالتي توجه  تتجاوز أ خلاقيات المهنة مجرد الالتزام بالقوانين، فهيي تشمل مجموعة واسعة من القيم والمبادئ      

 :ال فراد في بيئة العمل، وتشمل

 .التزام الموظف بالصدق في كل تعاملاته، وتجنب الغش والتضليل :النزاهة والصدق -

                                                           
24 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA,  
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 .معاملة جميع ال فراد بعدل، وتجنب التمييز على أ ي أ ساس كان :العدالة والمساواة -

ليهم :الاحترام المتبادل -  .احترام حقوق ووجهات نظر الآخرين، وتجنب أ ي سلوك يسيء اإ

 .تحمل المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة :المسؤولية الاجتماعية -

 .حماية المعلومات السرية للمنظمة والعملاء :الحفاظ على سرية المعلومات -

 .الالتزام بأ هداف المنظمة ومصالحها :الولء للمنظمة -

 :تطبيق المدونة ال خلاقية /سابعا

 :فعالية، يجب اتباع الخطوات التاليةلتطبيق المدونة ال خلاقية ب        

شراك الموظفين في عملية وضع المدونة، مما يزيد من ملكيتهم  :المشاركة في وضع المدونة -  .هال يجب اإ

 .ايجب توفير برامج تدريبية للموظفين حول المدونة، وتوضيح أ هميتها وأ هدافه :التدريب والتوعية -

بشكل منتظم حول المدونة، والإجابة على أ س ئلتهم يجب التواصل مع الموظفين  :التواصل المس تمر -

 .واس تفساراتهم

آليات للرقابة على تطبيق المدونة، والتحقيق في أ ي مخالفات :الرقابة والمتابعة -  .يجب وضع أ

 .ابييجب مكافأ ة الموظفين الذين يلتزمون بالمدونة، وتعزيز السلوك الإيج :مكافأ ة السلوك الإيجابي -

 :نجد  مدونة أ خلاقية تطبيق فيمثلة على بنود ومن ال  

 .التزام الموظفين بالصدق في كل تعاملاتهم، وتجنب الغش والتضليل :النزاهة والصدق -

 .معاملة جميع ال فراد بعدل، وتجنب التمييز على أ ي أ ساس كان :العدالة والمساواة -

ليه :الاحترام المتبادل -  .ماحترام حقوق ووجهات نظر الآخرين، وتجنب أ ي سلوك يسيء اإ

 .تحمل المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة :المسؤولية الاجتماعية -

 .حماية المعلومات السرية للمنظمة والعملاء :الحفاظ على سرية المعلومات -

 .الالتزام بأ هداف المنظمة ومصالحها :الولء للمنظمة -

 

. 
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 تحديات تطبيق أ خلاقيات المهنة /ثامنا

  25خلاقية أ و الميثاق الاخلاقي عدة تحديات والتي يمكن ذكر اهمها:يواجه تطبيق مدونة الا      

لى التهاون في تطبيق أ خلاقيات المهنة لتحقيق مكاس :الضغوط التنافس ية -  .ب سريعةقد تدفع بعض الشركات اإ

لى أ خرى، مما يجعل من الصعب :الاختلافات الثقافية -  تطبيق مبادئ قد تختلف الممارسات ال خلاقية من ثقافة اإ

 .أ خلاقية موحدة

 يانات والذكاءقد تطرح التكنولوجيات الجديدة تحديات أ خلاقية جديدة، مثل حماية الب  :التغيرات التكنولوجية -

 .الاصطناعي

 26 في ثلاث محاور كبرى: تحديات تطبيق أ خلاقيات المهنةويمكن حصر 

لى التهاون في تطبيق أ خلاقيات المهنة لت  :الارباح -  .حقيق مكاسب سريعةقد تدفع بعض الشركات اإ

لى أ خرى، مما يجعل من الصعب تطبي: الثقافي التنوع - ق مبادئ قد تختلف الممارسات ال خلاقية من ثقافة اإ

 .أ خلاقية موحدة

انات والذكاء قد تطرح التكنولوجيات الجديدة تحديات أ خلاقية جديدة، مثل حماية البي :التكنولوجيا الجديدة -

 .الاصطناعي

ضاكما توجد   :وهي فية تواجه تطبيق المدونة ال خلاقيةتحديات اإ

 .ا كبيرينقد يس تغرق تغيير الثقافة المؤسس ية وتطبيق المدونة ال خلاقية وقتاً وجهدً  :التغيير الثقافي -

 .صيرلى المدى الققد يتعارض الالتزام بالمبادئ ال خلاقية أ حيانًا مع تحقيق ال رباح ع :الضغط لتحقيق ال رباح -

 .شكل مس تمرب تتطلب التطورات التكنولوجية المس تمرة تحديث المدونة ال خلاقية  :السريعالتطور التكنولوجي  -

 تجارب عملية على مدونة أ خلاقية /تاسعا

سسات. شركات والمؤ بالتأ كيد، هناك العديد من التجارب العملية ال خرى التي تظهر أ همية المدونة ال خلاقية في ال       

ليك بعض ال مثلة الإضافية  :اإ

 

                                                           
25 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1, LONDON, 1990 
26 Ibid,  
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 : قطاع التكنولوجيافي

آبل - آبل بتركيزها على الخصوصية وأ من البيانات للمس تخدمين. مدونتهم ال خلاقية تحدد  :أ عايير وضوح المبتش تهر أ

 .ةالتي يجب اتباعها في التعامل مع بيانات المس تخدمين، وتضمن عدم اس تخدامها ل غراض غير مشروع

لك  تغطي مجموعة واسعة من القضايا، بما في ذوضعت مايكروسوفت مدونة أ خلاقية شاملة: مايكروسوفت -

 .التنوع والشمول، والمسؤولية الاجتماعية، وحماية البيئة

 :في قطاع الصناعة

قليل تضع شركات الس يارات الكبرى مدونات أ خلاقية صارمة لضمان سلامة المنتجات وت  :شركات الس يارات -

 .بشأ ن ظروف العمل في المصانعالتأ ثير البيئي. كما تتضمن هذه المدونات قواعد صارمة 

تجددة، تعمل شركات الطاقة على تطوير مدونات أ خلاقية تركز على الاس تدامة والطاقة الم  :شركات الطاقة -

نتاج  .وتحدد المعايير البيئية والاجتماعية التي يجب اتباعها في عمليات الإ

 :في القطاع المالي

ع لعادل مع الاحتيال وغس يل ال موال، وتضمن التعامل اتضع المصارف مدونات أ خلاقية صارمة لمن: المصارف -

 .العملاء

 لبيعاء واالتداول في البورصة مرتبط بنظام اخلاقي يشمل السماسرة ولجان البورصة وعمليات الشر  البورصة: -

 .لل وراق المالية من س ندات وأ سهم

 اق اخلاقي وذلك من خلال :وحيث أ ن هذه التجارب العملية لشركات رائدة تمثل في حد ذاتها مصادر لميث

نات يمكن للشركات دراسة الحالت الناجحة للشركات ال خرى التي طبقت مدو :دراسة الحالت الناجحة -

 .أ خلاقية بنجاح، وتحديد العوامل التي ساهمت في نجاحها

 .يةؤسس  يمكن للشركات تكييف مدوناتها ال خلاقية لتناسب طبيعة أ عمالها وثقافتها الم: تكييف المدونة -

 .ينهايجب تشجيع الموظفين على المشاركة في وضع المدونة وتقديم اقتراحات لتحس  :المشاركة والتفاعل -

 .بانتظام يجب توفير برامج تدريب مس تمرة للموظفين حول المدونة ال خلاقية، وتحديثها :التدريب المس تمر -

جراء التع :التقييم المس تمر -  .ديلات اللازمةيجب تقييم فعالية المدونة بشكل دوري، واإ
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 اس ئلة محلولة متعلقة بالمحاضرة الثالثة

 ؟          الجواب: دور اللجان ال خلاقية في تطبيق المدونة ال خلاقيةما هو  .1

للجان ال خلاقية دورًا حاسًما في ضمان فعالية تطبيق المدونة ال خلاقية داخل المنظمة. فهيي بمثابة الحارس على القيم        

أ برز ال دوار التي تقوم بها  تم تحديدها في المدونة، وتعمل على تفعيلها وتطبيقها في جميع جوانب العمل والمبادئ التي

 27: وهي اللجان ال خلاقية

كس التطورات تعمل اللجان على تطوير المدونة ال خلاقية بشكل مس تمر لضمان أ نها تع :تطوير وتحديث المدونة -

 .ةة، وتتوافق مع القوانين والمعايير ال خلاقية المتغير التي تحدث في المنظمة والبيئة الخارجي

ل المدونة تقوم اللجان بتنظيم برامج تدريبية للموظفين على جميع المس تويات حو  :تدريب وتوعية الموظفين -

 .يحةة الصح ال خلاقية، وتوضيح أ هميتها وأ هدافها، وتزويدهم بال دوات اللازمة لتخاذ القرارات ال خلاقي

س بة راءات المناتلعب اللجان دورًا حيويًا في تلقي الشكاوى والتحقيق فيها، واتخاذ الإج :للشكاوىالاس تجابة  -

 .في حالة وجود أ ي مخالفات للمدونة

 د يواجهونهاقتقدم اللجان الاستشارات للموظفين والإدارة حول المسائل ال خلاقية التي  :تقديم الاستشارات -

 .في عملهم

ع نها تتوافق مأ  تقوم اللجان بمراجعة الس ياسات والإجراءات القائمة للتأ كد من  :ءاتمراجعة الس ياسات والإجرا -

 .المدونة ال خلاقية، واقتراح التعديلات اللازمة

داف تحقيق ال هتعمل اللجان على قياس مدى فعالية المدونة ال خلاقية في تغيير سلوك الموظفين و  :قياس ال ثر -

 .المنشودة

خلا .2  الجواب:                                    ؟قيةكيف تعمل اللجان ال 

لى أ خرى، ولكن بشكل عام تتضمن الخطوات الت            آلية عمل اللجان ال خلاقية من منظمة اإ  :اليةتختلف أ

بما في  يتم تشكيل اللجنة من مجموعة متنوعة من الموظفين على مختلف المس تويات، : تشكيل اللجنة .أ  

دارة والموظفين ماميةذلك الإ  . من الخطوط ال 

عضائها :وضع خطة عمل .ب  .تقوم اللجنة بوضع خطة عمل تحدد أ هدافها ومسؤوليات أ 

                                                           
27 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1 ,  LONDON, 1990 
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جابة على أ س ئلتهم واس تفساراتهم حول  :التواصل المس تمر .ج تقوم اللجنة بالتواصل بانتظام مع جميع الموظفين للاإ

 .المدونة ال خلاقية

 .وعادل ية بشكل محايدجميع الشكاوى المتعلقة بالمخالفات ال خلاق  تقوم اللجنة بالتحقيق في :التحقيق في المخالفات .د

دارة بشأ ن الإجراءات التي يجب اتخاذها في حالة و  :تقديم التوصيات .ه  .جود مخالفاتتقدم اللجنة توصياتها للاإ

خلاقيةما  .3  ؟                               الجواب:أ همية اللجان ال 

 .لاقية في بناء الثقة بين الموظفين والإدارة والعملاءتساعد اللجان ال خ :تعزيز الثقة -

ظهار التزامها بالمبادئ ال خلا :تحسين السمعة -  .قيةتساهم اللجان في تحسين سمعة المنظمة من خلال اإ

 .ظمةتساعد اللجان في الحد من المخاطر القانونية والمالية التي قد تواجه المن :الحد من المخاطر -

 .اعيًا وبيئيً  اللجان في تحقيق الاس تدامة من خلال تشجيع الممارسات المسؤولة اجتماتساهم :تحقيق الاس تدامة -

مثلة على بنود محددة في مدونات أ خلاقية مختلفةاعط  .4  ؟           الجواب: أ 

 النزاهة والصدق:  

o الالتزام بالشفافية والصدق في جميع التعاملات. 

o تجنب التضليل والاحتيال. 

o ت أ و أ خطاءالإبلاغ عن أ ي مخالفا. 

 العدالة والمساواة:  

o عمر، معاملة جميع ال فراد بعدل، وتجنب التمييز على أ ي أ ساس كان )العرق، الجنس، الدين، ال

 وغيرها؛

o توفير فرص متساوية للجميع. 

 الاحترام المتبادل:  

o احترام حقوق ووجهات نظر الآخرين. 

o لى الآخرين  .تجنب أ ي سلوك يسيء اإ

o يجابي  .ةبناء علاقات عمل اإ
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 المسؤولية الاجتماعية:  

o حماية البيئة. 

o دعم المجتمع المحلي. 

o المساهمة في تحقيق التنمية المس تدامة. 

 الحفاظ على سرية المعلومات:  

o حماية المعلومات السرية للمنظمة والعملاء. 

o تجنب تسريب المعلومات الحساسة. 

 تجنب تضارب المصالح:  

o الإعلان عن أ ي تضارب في المصالح. 

o س تفادة الشخصية من المعلومات أ و الموارد الخاصة بالمنظمةتجنب الا. 

 الالتزام بالقوانين وال نظمة:  

o الامتثال لجميع القوانين واللوائح المعمول بها. 

o تجنب أ ي سلوك غير قانوني. 

مثلة على بنود محددة في قطاعات مختلفةاعط  .5  ؟            الجواب:أ 

 .نات، ال من الس يبراني، المسؤولية عن المحتوىحماية خصوصية البيا :قطاع التكنولوجيا -

 .السلامة والصحة المهنية، حماية البيئة، جودة المنتجات :قطاع الصناعة -

 .منع غس يل ال موال، مكافحة تمويل الإرهاب، حماية البيانات المالية للعملاء :القطاع المالي -

 .رضىالسرية الطبية، جودة الرعاية الصحية، حقوق الم :القطاع الصحي -

ضافية قد توجد في بعض المدوناتاعط  .6 مثلة على بنود اإ  ؟       الجواب:أ 

آداب العمل، اللباس المناسب، التصال الفعال :السلوك المهني -  .أ

 .تشجيع ال فكار الجديدة وتحسين ال داء :الابتكار والإبداع -

 .دعم التعليم والتدريب المس تمر للموظفين :التطوير المهني -
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 .هداف المنظمة ومصالحهاالالتزام بأ   :الولء للمنظمة -

 الجواب:                         مهمة؟ المدونة الاخلاقية لماذا تعتبر بنود .7

 :تساهم هذه البنود في          

 ؛من خلال تحديد القيم والمبادئ التي تتبناها المنظمة :بناء ثقافة مؤسس ية قوية -

ظهار التزام الم  :تحسين سمعة المنظمة -  ؛نظمة بالممارسات ال خلاقيةمن خلال اإ

لى مشاكل قانونية أ و مالية :الحد من المخاطر -  ؛من خلال تجنب السلوكيات التي قد تؤدي اإ

شعار الموظفين بأ نهم يعملون في بيئة عمل عادلة ومهنية :زيادة الالتزام والولء -  .من خلال اإ

عملي؛ التطبيق الصيص؛ الوضوح والبساطة؛ التخ عرف المصطلحات التالية المرتبطة بخصائص المدونة الاخلاقية: 

 اب:الجو التواصل المس تمر؟                                                                          

 .اس يةيجب أ ن تكون بنود المدونة ال خلاقية مخصصة لتناسب طبيعة عمل المنظمة وقيمها ال س :التخصيص -

 .بنود المدونة واضحة وموجزة وسهلة الفهم يجب أ ن تكون :الوضوح والبساطة -

 .ثلة واقعيةيجب أ ن تكون بنود المدونة قابلة للتطبيق في الحياة العملية، وأ ن تتضمن أ م  :التطبيق العملي -

لتدريب ل يجب التواصل مع الموظفين بشكل مس تمر حول المدونة ال خلاقية، وتوفير فرص  :التواصل المس تمر -

 .والتوعية
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 أ خلاقيات ال عمال ووظائف المؤسسة: ة الرابعةالمحاضر 

وز عمل. وهي تتجاهي مجموعة المبادئ والقيم التي توجه سلوك ال فراد والشركات في بيئة ال أ خلاقيات ال عمال         

ترام الاحوعية، مجرد الامتثال للقوانين، لتشمل مجموعة واسعة من القيم مثل النزاهة، والعدالة، والمسؤولية الاجتما

 .المتبادل

 ضمن وظائفها المختلفة المؤسسات بأ خلاقيات ال عمال مبررات اهتمام /أ ول

هناك عدة مبررات تدفع المؤسسات الى زيادة الاهتمام بأ خلاقيات الاعمال ضمن وظائفها المختلفة من وظيفة المالية       

 28 الموارد البشرية: والمحاسبية ، وظيفة الانتاج، الوظيفة التسويقية وكذلك وظيفة تس يير

ملاء في ذلك الع تساعد أ خلاقيات ال عمال على بناء الثقة بين المؤسسة وجميع أ صحاب المصلحة، بما :بناء الثقة -

 .والموظفين والمستثمرين والمجتمع المحلي

 الموظفينو تساهم أ خلاقيات ال عمال في تعزيز سمعة المؤسسة، مما يجذب العملاء المخلصين  :تحسين السمعة -

 .الموهوبين

 .واجه المؤسسةتتساعد أ خلاقيات ال عمال في الحد من المخاطر القانونية والمالية التي قد  :الحد من المخاطر -

سؤولة تساهم أ خلاقيات ال عمال في تحقيق الاس تدامة من خلال تشجيع الممارسات الم  :تحقيق الاس تدامة -

 .اجتماعيًا وبيئياً

 .لمجتمعاعلى الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات  تشجع أ خلاقيات ال عمال :الابتكار -

 وظائف أ خلاقيات ال عمال في المؤسسةخلاقيات الاعمال ضمن أ   موقع /ثانيا

 :تلعب أ خلاقيات ال عمال دورًا حيويًا في العديد من جوانب عمل المؤسسة، بما في ذلك        

عتبار يات ال عمال في تطوير استراتيجيات أ عمال تأ خذ في الاتساعد أ خلاق  :تطوير استراتيجيات ال عمال -

 .المصالح طويلة ال جل للمؤسسة والمجتمع

طارًا لتخاذ القرارات الصحيحة، خاصة في المواقف  :اتخاذ القرارات -  .لصعبةاتوفر أ خلاقيات ال عمال اإ

دارة الموارد البشرية -  ترام والعدالة،وية مبنية على الاحتساعد أ خلاقيات ال عمال في بناء ثقافة مؤسس ية ق :اإ

 .وتشجيع التنوع والشمول

                                                           
28 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA, p 150. 
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 منتجات تساعد أ خلاقيات ال عمال في بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال توفير :التفاعل مع العملاء -

 .وخدمات عالية الجودة والتعامل مع الشكاوى بمهنية

ه المجتمع تحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاتشجع أ خلاقيات ال عمال المؤسسات على  :المسؤولية الاجتماعية -

 .والبيئة

 ضمن وظائف المؤسسة تطبيق أ خلاقيات ال عمال /ثالثا

 .لتزام بهاهي وثيقة رسمية تحدد القيم والمبادئ التي يجب على جميع أ فراد المنظمة الا :وضع مدونة أ خلاقية -

 .ا وأ هدافهانة ال خلاقية، وتوضيح أ هميتهيجب توفير برامج تدريبية للموظفين حول المدو  :التدريب والتوعية -

 .يجب أ ن يكون القادة في المؤسسة قدوة في تطبيق المبادئ ال خلاقية :القيادة بالقدوة -

آليات الإبلاغ - بلاغ عن أ ي مخالفات للمدونة ال خلاقية :أ آمنة للموظفين للاإ  .يجب توفير قنوات أ

 .وعادل تعلقة بالمخالفات ال خلاقية بشكل شفافيجب التحقيق في جميع الشكاوى الم  :التحقيق في الشكاوى -

 .لسلوك الإيجابييجب مكافأ ة الموظفين الذين يلتزمون بالمدونة ال خلاقية، وتعزيز ا :مكافأ ة السلوك الإيجابي -

 علاقة أ خلاقيات العمل بوظائف المؤسسة المختلفةا/ رابع

ن          صر الحيوي الذي يشكل جوهر كل وظيفة داخل ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي العن أ خلاقيات العملاإ

المؤسسة. فهيي تؤثر بشكل مباشر على أ داء الموظفين، وكيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض ومع العملاء، وكيفية اتخاذ 

 29 .القرارات في مختلف المس تويات

 : العلياالإدارة  1.

  جميع أ نحاءفيقية، ويشجعون على تبنيها يحدد القادة ال على رؤى المؤسسة وقيمها ال خلا :وضع الرؤية والقيم -

 .المنظمة

لفة  الخيارات المختتتأ ثر القرارات الاستراتيجية بأ خلاقيات العمل، حيث يتم تقييم :اتخاذ القرارات الاستراتيجية -

 .من حيث تأ ثيرها على الموظفين والعملاء والمجتمع

 .لنزاهةة تعتمد على الثقة والاحترام وايساهم القادة في بناء ثقافة مؤسس ي :بناء ثقافة مؤسس ية قوية -

 

                                                           
29 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA, p 292. 
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 : البشريةالموارد  2.

 .ؤسسةيتم اختيار الموظفين بناءً على مهاراتهم وقيمهم، للتأ كد من انسجامهم مع ثقافة الم :التوظيف -

 .يتم تصميم برامج التدريب والتطوير لتعزيز المهارات ال خلاقية لدى الموظفين :التطوير المهني -

دارة ال داء -  .تم تقييم أ داء الموظفين بناءً على مدى التزامهم بالمبادئ ال خلاقيةي :اإ

 : والتسويقالمبيعات  3.

 خدمات عالية بناء علاقات قائمة على الثقة والشفافية مع العملاء، وتقديم منتجات و  :العلاقات مع العملاء

 .الجودة

 فيدة مات دقيقة وم والتركيز على تقديم معلو  تجنب الممارسات التسويقية الخادعة أ و المضللة، :التسويق ال خلاقي

 .للعملاء

 آمنة وفعالة ول ت :بيع المنتجات والخدمات  .و المجتمعضر بالبيئة أ  التأ كد من أ ن المنتجات والخدمات التي يتم بيعها أ

نتاج 4.  : الإ

 نتاجها، والالتزام بمعايير الجودة ا :جودة المنتج  .الميةلعضمان جودة المنتجات والخدمات التي يتم اإ

 آمنة وسليمة للموظفين، والالتزام بالقوانين واللو  :السلامة والصحة المهنية لسلامة باائح المتعلقة توفير بيئة عمل أ

 .والصحة المهنية

 نتاجية، واس تخدام مصادر الطاقة المت :الحفاظ على البيئة لوجيات جددة والتكنو تقليل التأ ثير البيئي للعمليات الإ

 .الصديقة للبيئة

 : والمحاس بةالمالية  5.

 تقديم تقارير مالية دقيقة وشفافة للمساهمين والمستثمرين :الشفافية المالية. 

 ير ت غير قانونية أ و غالامتثال لجميع القوانين واللوائح المالية، وتجنب أ ي ممارسا :الالتزام بالقوانين واللوائح

 .أ خلاقية

 تؤثر على اتخاذ القراراتتجنب أ ي صراعات مالية قد  :تجنب الصراعات المالية. 

 : العملاءخدمة  6.

 لى العملاء لى شكاوى ومقترحات العملاء والعمل على حل مشاكلهم :الاس تماع اإ  .الاس تماع اإ
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 تقديم خدمة عملاء ممتازة تتجاوز توقعات العملاء  :تقديم خدمة عالية الجودة. 

 خدامها ل غراض غير مشروعةحماية البيانات الشخصية للعملاء وعدم اس ت :حماية خصوصية العملاء. 

 : التكنولوجيا 7.

 حماية البيانات والمعلومات الحساسة من الاختراقات والهجمات الإلكترونية :ال من الس يبراني. 

 اس تخدام التكنولوجيا بطريقة مسؤولة ول تضر بالآخرين :الاس تخدام ال خلاقي للتكنولوجيا. 

 في حل المشاكل الاجتماعية والبيئيةتطوير تقنيات جديدة تساهم  :الابتكار المسؤول. 

هوم أ خلاقيات العمل هي نس يج متكامل يربط بين جميع وظائف المؤسسة. فهيي ليست مجرد مف  ،باختصار         

 .عنظري، بل هي أ سلوب حياة يعمل على تحقيق التوازن بين ال رباح والمصالح طويلة ال جل للمؤسسة والمجتم
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 ال عمال ووظائف المؤسسة أ خلاقيات: تعلقة بالمحاضرة الرابعةاس ئلة محلولة م 

عمال في الجزائرقدم  .1 مثلة عملية لتطبيق أ خلاقيات ال   الجواب:  ؟        أ 

رية ت الجزائأ خلاقيات ال عمال ليست مجرد مفهوم نظري بل هي واقع ملموس يؤثر بشكل كبير على أ داء المؤسسا       

ليك بعض ال مثلة  :العملية لتطبيق أ خلاقيات ال عمال في مختلف القطاعات في الجزائر وسمعتها. اإ

 :قطاع الطاقة

 الغاز، تسعى سوناطراك جاهدة لتطبيق معايير بيئية صارمة في عمليات اس تخراج ونقل النفط و  :سوناطراك

 .وتساهم في مشاريع المسؤولية الاجتماعية مثل دعم التعليم والصحة في المناطق التي تعمل بها

 ة حماية البيئ تعمل هذه الشركات على تطوير مشاريع الطاقة المتجددة، مما يساهم في :شركات الطاقة المتجددة

 .وتقليل الاعتماد على الوقود ال حفوري

 :قطاع التصالت

 لى تقديم خدمات ذات جودة عالية بأ سعار معقولة،  :موبيليس، أ وريدو، جيزي وتوفير  تسعى هذه الشركات اإ

الى مجابهتها  ومن المشاكل الاخلاقية التي تسعى .لش باب، والمساهمة في التنمية الرقمية للجزائرفرص عمل ل 

تحايل ذلك ال نجد ما تعلق بالمن الس يبراني وكذلك ما تعلق بالممارسات التجارية من تقديم عروض وهمية وك

 في التسعير.

 :قطاع البنوك والمالية

 لى تطبيق معاييرتسعى البنو  :البنوك العمومية والخاصة دة، الحوكمة الرش يو الشفافية  اخلاقية ومنها ك الجزائرية اإ

 .وتقديم خدمات مصرفية متنوعة تلبي احتياجات مختلف شرائح المجتمع

 د والشركات،تعمل شركات التأ مين على تقديم منتجات تأ مينية متنوعة تلبي احتياجات ال فرا :شركات التأ مين 

 .ةوتقديم خدمات ذات جودة عالي

 :قطاع الصناعة

 لى تطوير منتجات ذات جودة عا :شركات صناعة الس يارات لية تسعى شركات صناعة الس يارات الجزائرية اإ

 .تلبي المعايير الدولية، وتوفير فرص عمل للش باب

 آمنة وصحية، وتلتزم :شركات صناعة المواد الغذائية نتاج مواد غذائية أ  بمعايير الجودة تعمل هذه الشركات على اإ

 .السلامة الغذائيةو 
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 :قطاع الخدمات

 آمنة ومريحة، وتوفير أ   :شركات الطيران لى تقديم خدمات جوية أ سعار تسعى شركات الطيران الجزائرية اإ

 .تنافس ية

 قامة عالية الجودة، وتوفير بيئة عمل من :الفنادق  .فيناس بة للموظتعمل الفنادق الجزائرية على تقديم خدمات اإ

عمال في الجزائرالتحديات التي تواما هي  .2 خلاقيات ال   :؟                الجوابجه تطبيق أ 

 ل يزال الفساد يشكل تحديًا كبيًرا أ مام تطبيق أ خلاقيات ال عمال في الجزائر :الفساد. 

 تنفيذ القرارات و  تعاني العديد من المؤسسات الجزائرية من البيروقراطية التي تعيق عملية اتخاذ :البيروقراطية

 .المشاريع

 ل تزال ثقافة الشفافية غائبة في بعض المؤسسات الجزائرية :غياب ثقافة الشفافية. 

خلاقياوضح  .3 عمال بمختلف وظائف المؤسسةعلاقة أ   ؟          الجواب:ت ال 

تلعب أ خلاقيات ال عمال دورًا محوريًا في تشكيل هوية المؤسسة وسلوكيات موظفيها، وتؤثر بشكل مباشر على           

 30 :وسمعتها. لنتعمق في كيفية ارتباط أ خلاقيات ال عمال بكل وظيفة من وظائف المؤسسة أ دائها

 : المحاس بة 1.

 ت احتيالية أ ويجب على المحاس بين تقديم معلومات مالية دقيقة وشفافة، وتجنب أ ي ممارسا :الشفافية والنزاهة 

 .مضللة

 اسبية والضريبيةالالتزام بجميع القوانين واللوائح المح :الامتثال للقوانين. 

 يجب على المحاس بين تجنب أ ي صراعات مالية قد تؤثر على قراراتهم :تجنب تضارب المصالح. 

نتاج 2.  : الإ

 نتاجها، والالتزام بمعايير الجودة ال :جودة المنتج  .عالميةضمان جودة المنتجات والخدمات التي يتم اإ

 آمنة وسليمة ل :السلامة والصحة المهنية لسلامة باائح المتعلقة لموظفين، والالتزام بالقوانين واللو توفير بيئة عمل أ

 .والصحة المهنية

                                                           
30 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1, LONDON, 1990 



42 

 

 نتاجية، واس تخدام مصادر الطاقة المتجددة والتكنولوجيات  :الحفاظ على البيئة تقليل التأ ثير البيئي للعمليات الإ

 .الصديقة للبيئة

 : البشريةالموارد  3.

 سلكفاءات والمهارات، وتجنب التمييز على أ ي أ سااختيار الموظفين بناءً على ا :التوظيف العادل. 

 توفير برامج تدريبية تساعد الموظفين على تطوير مهاراتهم ومسيرتهم المهنية :تطوير الموظفين. 

 يجابية تواصل بين خلق بيئة عمل مبنية على الاحترام والعدل والمساواة، وتشجيع التعاون وال  :بيئة عمل اإ

 .الموظفين

 : التسويق 4.

 علاناتتقديم معلومات دقيقة وشفافة عن المنتجات والخدمات، وتجنب المبالغة في الإ  :ق والشفافيةالصد. 

 حماية حقوق المس تهلك وتقديم خدمة عملاء ممتازة :احترام حقوق المس تهلك. 

 تجنب الاس تهداف غير ال خلاقي للمس تهلكين، مثل ال طفال أ و الفئات الضعيفة :التسويق المسؤول. 

 : والإمدادتيات اللوجس  5.

 نصاف :العلاقات مع الموردين  .بناء علاقات شراكة طويلة ال مد مع الموردين، والتعامل معهم باإ

 نتاج :جودة المواد الخام  .التأ كد من جودة المواد الخام المس تخدمة في الإ

 مداد مس تدامة تأ خذ في الاعتبار الجوان :السلاسل الإمداد المس تدامة لبيئية اب العمل على بناء سلاسل اإ

 .والاجتماعية
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 أ خلاقيات ال عمال والوظائف الإدارية:  المحاضرة الخامسة

خاص في  تعتبر أ خلاقيات ال عمال حجر الزاوية في بناء مؤسسات قوية ومس تدامة. وهي تتجسد بشكل              

على  تؤثر واتخاذ القرارات التي الوظائف الإدارية، حيث يتحمل المدراء مسؤولية توجيه وتنس يق جهود فريق العمل

 .مصير المؤسسة

    أ همية أ خلاقيات ال عمال في الوظائف الإدارية/ أ ول

 31 تنبع أ همية اخلاقيات الاعمال في الوظائف الادارية ضمن  العناصر التالية:

 لى ب  :بناء الثقة يجاي تساعد أ خلاقيات ال عمال على بناء الثقة بين المدراء وموظفيهم، مما يؤدي اإ ة بية وزيادئة عمل اإ

نتاجية  .الإ

 لى اتخاذ قرارات عادلة ومنصفة تأ خذ في :اتخاذ قرارات صائبة صالح  الاعتبار متدفع أ خلاقيات ال عمال المدراء اإ

 .جميع ال طراف المعنية

 تساهم أ خلاقيات ال عمال في تحقيق الاس تدامة البيئية والاجتماعية للمؤسسة :تحقيق الاس تدامة. 

 تساهم الممارسات ال خلاقية في تعزيز سمعة المؤسسة وجذب العملاء والمستثمرين :عةتعزيز السم. 

 جه المؤسسةتساعد أ خلاقيات ال عمال في تجنب المخاطر القانونية والمالية التي قد توا :الحد من المخاطر. 

 تطبيقات عملية ل خلاقيات ال عمال في الوظائف الإدارية /ثانيا

 32ات الجامعية في المؤسس ميثاق اخلاقيات المهنة .أ  

خلاقي في التعامل بـيناعداد         خلاقيات المهنة لكي يكون الميثاق ال  ت الفئـا دليل متكامل ل 

عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكلية يتكون الميثاق ال   من  خلاقيالمختلفة، ويكون مرشدا ومرجعا ل 

آتية.  المحاور ال

 خلاقيات المهنة في خدمة المجتمع  أ 

همية دور عضو هيئة التدريس في خدمة المجتمع يجب عليه الالتزام بعدد من ا      ات لمس ئولينظرا ل 

خلاقية والتي من أ همها   :والسلوكيات الس ياس ية وال 

                                                           
31 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, issues 

in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1, LONDON, 1990 
  2010  الجزائر، ،خلاقيات المهنة للتعليم الجامعيميثاق ا ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  32

http//www.mesrs.dz 
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 أ ن يسهم في تنمية المجتمع بخبراته ومهاراته العلمية والثقافية؛ -

خلاص؛ -  أ داء عمله العملي والطلابي بأ مانة واإ

  تمع؛لقدرة على التوافق والتكيف مع الثقافات والشرائح المختلفة بالمج أ ن يكون لديه ا -

 المشاركة في برامج المؤسسات الاجتماعية والجمعيات الخيرية مشاركة فعالة؛ -

علام المرئية والمقروءة؛ -  التواصل مع وسائل الإ

فراد مجتمعه من خلال المشاركة في الندوات والمؤتمرات -   ؛أ ن يبث روح الانتماء بين أ 

خلاقية والث - فراد مجتمعه عن طريق تعزيز القيم الدينية وال   قافيةأ ن يكون قدوة حس نة ل 

 للمجتمع؛

  الحرص على تنمية البحث التطبيقي وربطه بواقع العمل في المجتمع؛ -

عداد الطاقات البشرية التي يحتاجها المجتمع وتزويدهم بأ حدث المعارف - برات والخ الحرص على اإ

 المتجددة.

 خلاقي  ات المهنة في خدمة الجامعةأ 

س تاذ الجامعي في خدمة الجامعة والمجتمع عن دوره في خدمة العل        ـم وفي ل ينفصل دور ال 

ن خدمته لعلمه وطلابه هي أ هم ما يقدمه كخدمة للجامعة والمجتمع وفيما   يليخدمـة الطلاب بل اإ

 : بعض مس ئوليات عضو هيئة التدريس تجاه الجامعة

لمام ال  - ستراتيجية الجامعة والكلية التي يعمل بها وكذلك رؤية ورسالة االإ والعمل  لكليةتام باإ

عداد الخطة البح  لى المشاركة الفعالة في اإ ضافة اإ رؤية ثية و علـى  نشرها وتحقيقها، هذا بالإ

ليه عضو هيئة التدريس؛  ورسالة القسم الذي ينتمي اإ

تقان للنه - خلاص واإ ليه باإ لى القيام بالمهام المس ندة اإ وض بش ئون الجامعة والتغلب ع

  الصعوبات الـتي تعوقه عن تنفيذها؛

و و معيالقيام بكل ما في وسعه لمعاونة وتنمية الهيئة المعاونة له من مدرسين مساعدين أ   - دين أ 

قل في الدرجة الوظيفية؛   أ عضاء هيئة التدريس ال 

ن متوقع ر العادل هو الم عدم المبالغة في تقدير المردود المادي لعمله بدون داع، فالتقدي -

 أ س تاذ الجامعة؛

لى مجـرد تح  - لى الجامعة التي يعمل بها عضو هيئة التدريس وعدم السعي اإ قيـق الانتماء اإ

 مكاسـب شخصية عن طريق العمل بالجامعات الخاصة؛

المحافظة على المال العام بكل وس يلة يراها مناس بة سواء فيما يس تخدمه من معدات  -

و في ا بداء الرأ ي والاشتراك في اللجان؛ومس تلزمات، أ   س تخدام وقته، أ و في اإ
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ذا لم يرق له نظا - و الالتزام باللوائح والقوانين والنظم وكل ما يشرع من قواعد، واإ اعدة قم أ 

جراء القانوني للاعتراض أ و لمحاولة التعديل من خلال المشاركة الفعالة  ذا المنظو يتخذ الإ مة اإ

داريا درب نفسه جيد كملتولى منصبا اإ وجه  ا أ و رحب بالتدريب المتاح ليقوم بعمله على أ 

 في حدود قدراته؛

بد - ليها عضو هيئة التدريس من خلال اإ اء التمثيل الحسن والمشرف للجامعة التي ينتمي اإ

  مظهراً وقولً وعملاً طيباً في كل مكان؛

مكانيات المعملية الثمينة والتي  - جهزة والإ لـيه تس ندعدم اس تغلال عضو هيئة التدريس لل  م اإ

ل في العمل والدراسة.  اإ

 خلاقيات المهنة في العلاقة بالزملاء  أ 

 :يجب أ ن يلتزم عضو هيئة التدريس في علاقته بالزملاء بما يلي -

رشاد المتبادل؛ التعاون - بادل والت  الاحترام المتبادل والثقة والتقبل المتبادل؛ النصح والإ

 العلمي؛

 المشاركة الوجدانية والدعم المعنوي؛ -

  مر؛و العالمرونة في العلاقة وعدم التمييز بين بعض أ عضاء هيئة التدريس على أ ساس النوع أ   -

 التخطيط للمس تقبل؛ -

 المساندة الفعالة لحل المشاكل المتنوعة المهنية والشخصية؛ -

 تعظيم القيم الايجابية والحد من القيم السلبية؛ -

مانة مع الزملاء والحرص على مصل -  حة الزملاء.الالتزام بالصدق وال 

 خلاقيات المهنة في التدريس  أ 

 : حيث ترتكز على سمات شخصية وسمات علمية

لفاظ ا .أ    للغويةالسمات الشخصية ومنها: الثـقة بالنـفس؛ حسن المظهر وليس به عيوب؛ اختيار ال 

عراف والتقاليد؛ التحكم في الان تقان؛ الالتزام بالنواحي الدينية وال  وضبط  فعالتالملائمة والإ

لمام بالمشاكل المجتمعية والاعتدال في تعاملاا حكامه؛ ته وأ  لنفس؛ التعاون مع زملائه والطلاب؛ الإ

خلاص في العمل. مانة؛ الحلم والحزم؛ القدرة على النقد؛ الإ  الاس تقامة والصدق وال 

دة السمات العلمية وهي ما يجب أ ن يلتزم أ عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ومنها: الاعداد الجيد للما .ب

حاطة الوافية ومس تحدثاتها ليكون متمكنا منها بالقدر الذي يؤهله لتدريسها على  العلمية مع الإ

هداف  أ فضل وجه؛ المحافظة على تحقيق أ هداف البرنامج الدراسي وملائمة المحتوى الدراسي لل 

و تقييم ل يتعارض مع ا سلوب تدريس أ  هداف المعلنة والواجب تحقيقها من البرنامج كاس تخدام أ  ل 

 Spécification Courseالمعلنة؛ أ ن يبدأ  عضو هيئة التدريس بعرض توصيف كامل للمقرر
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حيث يعلن لطلابه المحتوى العلمي للمقرر، المخرجات التعليمية المس تهدفة منه ، طرق تدريسه 

وأ ساليب تقييمه ومراجعه، ومدى ارتباطه بالبرنامج ككل ومناقشة الطلاب في ذلك؛ أ ن يلتزم 

كذلك يقوم  ،خدام وقت التدريس اس تخداما جيدا بما يحقق مصلحة الطلاب والجامعة والمجتمعباس ت

داء وحقوق الطلاب؛  بتدريس ساعات تزيد عن طاقته ووقته المتاح للحفاظ على مس توى ال 

مكن وذلك لزيادة استيعاب  التخطيط للزيارات الميدانية والمشاهدات العلمية للمقرر كلما أ 

وى العلمي للمقرر وممارسة مهاراته؛ أ ن ينمي في الطالب مهارات التفكير المختلفة، الطـلاب للمحت

ل  ن يحث الطلاب على المشركة الفعالة من خلا يه؛ أ  وأ ن يشجعه على التفكير المس تقل ويحترم رأ 

آداب الحديث المتعارف عليها، وبما يهيئ  المناقشة والاعتراض وفق أ صول الحوار البناء وتبعـا ل

زعاج للطلاب داخل المقرر فرصا أ   فضل للتعلم؛ أ ن يتعامل مع الموضوعات ذات الحساس ية أ و الإ

دراج مثل هذه الموضوعات داخل  يجابية، من خلال توضيح أ س باب عدم اإ بطريقة متفتحة ونزيهة واإ

المقرر؛ تحديد طرق التدريس وفقا للمخرجات التعليمية المس تهدفة من المقرر، وأ ن يتقن مهارة 

تقان التدريس وجعله التدريس  وأ ن يس تخدم الوسائل والمعينات الحديثة التي تساعده على اإ

مـشوقا وممتعـا ومفيدا في نفس الوقت؛ أ ن يؤدي عمله في المحاضرة أ و المعمل أ و المزرعة بأ مانة 

لى أ قصى مدى  خلاص حرصا على النمو المعرفي والخلقي لطلابه ومعاونيه؛ أ ن يتابع أ داء طلابه اإ واإ

ن يكون نموذجا للقيم ممكن،  ن يتيح نتائج المتابعة لطلابه ولذوي الشأ ن للتصرف بناءاً عليها؛ أ  وأ 

في  التشاركية  في حرية الفكر وحرية الرأ ي وحرية التعـبير والمـساواة، وأ ن يسعى لتنمية هذه القيم 

لمراجع الـتي طلابه. أ ن يوجه طلابه التوجيه السليم بشأ ن مصادر المعرفة و المعلومات المختلفة وا

عطاء الدروس الخصوصية  تـساعد الطلاب على التحصيل الدراسي بكفاءة وفاعلية؛ أ ن يمتنع عن اإ

ي مسمى بأ جر أ و بدون أ جر.  تحت أ 

 خلاقيات المهنة في تقييم الطلاب وتنظيم الامتحانات؛  أ 

س تاذ الجامعي في هذا الشأ ن فيما يلي  :تتحدد مس ئولية ال 

فادتهم بنتائج التقييم للاس تفادة منها في تصحيحالتقييم المس تمر والدوري ل .أ   و الم ـ لطلاب مع اإ سار أ 

 ؛Feed Backالعكس ية  الحالة التغذيةتدعيمه حسب 

مر بنتائج التقييم في الحالت التي تس توجب  .ب خطار ولي ال  ائمة )وضع الطلـب علـى ق ذلك مثلاإ

و غير ذلك من الحالت حسب الس ياسة المتبعة في المؤس  نذار( أ   سة التعليمية؛الإ

ش يا مع ما تم تدريسه وما يتم تحـصيله وقادرا متما نتوخي العدل والجودة في تصميم الامتحان ليكو .ج

ن ينوه عن ا كنعلى التمييز بين مس تويات الطلاب المختلفة؛ ل يم تي لعضو هيئة التدريس أ  س ئلة ال ل 
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عليم الطلاب بجدية؛ تنظيم ن ذلك يتعارض مع تحقيق العدل والكفاءة في تس تأ تي في الامتحان ل  

 الامتحانات بما يتيح الفرصة لتطبيق الحزم والانضباط في جلسات الامتحان ؛

قار  .د قارب في امتحان أ  شراك ال   بهم .منع الغش منعا باتا ومعاقبة الغش والشروع فيه؛ ل يجوز اإ

سماء مـا  .ه جابة ، مع المحافظة على سرية ال  يسمح  لنظاملم يكن اأ ن يراعي الدقة التامة في تصحيح الإ

سماء لتخاذ قرارها؛ أ ن تع نتائج لن ال بغير ذلك؛ أ ن يعرض النتائج على لجنة الممتحنين دون كشف ال 

تظلم في وقت واحد من مصدر واحد ؛ أ ن يسمح بمراجعة النتائج في حالة وجود أ ي تظلم مع بحث ال 

 لة.قا لدرجة أ كبر من العدابجدية تامة ؛  يطبق التقويم التراكمي كلما كان ممكنا ذلك تحقي

 شراف على الرسائل العلمية خلاقيات المهنة في البحث والتأ ليف والإ  أ 

لى الالتزام بهـ س تاذ الجامعي بعدد من القيم العليا التي تسعى الكلية اإ لبحـث ا في ايجب أ ن يلتزم ال 

شراف على الرسائل العلمية ومنها  :والتأ ليف العلمي والإ

بحاث عضو هيئة -  التدريس مع الخطة البحثية للجامعة؛ توافق أ 

نسانية كالتزام أ خلاقي أ ساسي بحكم وظيفته -  ؛توجيه بحوثه لما يفيد المعرفة والمجتمع والإ

ل فكره وعمله فقط، ويجـب  - مانة العلمية في تنفيذ بحوثه ومؤلفاته فلا ينسب لنفسه اإ ن ن يكوأ  ال 

آخرين معروفا ومحددا؛ يراعى أ   لى صاحبها ول ي مقدار الاس تفادة من ال ليق ن تنسب المؤلفات اإ

سماء على المراجـع بهـدف مكاسب ماليه أ و مكانة عالية؛  أ خلاقيا تبادل ال 

و غموض مع  - يجب أ ن يكون مقدار الاقتباس من المصدر محددا وواضحا ومفهوما بدون أ ي لبس أ 

 كتابة المرجع كاملا؛

آخرين يجب توخي الد -  ض وفققة دون التحيز الانتقائي في العر عند تلخيص وجهات النظر العلمية لل

و الميول؛  الهوى أ 

سماء للمجامفي البحوث المشتركة يجب توضيح أ دوار المشتركين بدقة والابتعاد عن وض - وع ال   لة أ 

و  عدم حذف أ جزاء من النصوص المنقولة بما يخل بقصد صاحبها سواء كان ذلك بقصدو  المعاونة؛ أ 

ليها وعدم كتابة مراجع لم يتم اس تخدامهبغير قصد كتابة المراجع بدقة تم لكَن من الرجوع اإ ها  باعتبار ا اإ

ضافية؛ مر بكذلك  قائمة قراءة اإ ذا تعلق ال  أ مور المحافظة على سرية البيانات واجبة، خصوصا اإ

و بمسائل مالية أ و سلوكية؛شخ    صية أ 

 ق غـيرالطلاب حقـائ يراعى تحديث البيانات في المؤلفات المقررة على الطلاب حتى ل يتوهمكما  -

وضاع الحديثة و  قل ل يكونوا محيطين بال  و على ال  هذه صحيحة نتيجة لعدم تحديث البيانات، أ 

  ؛مس ئولية أ خلاقية جس يمة
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جراءات القانونية لحماية حقـو كذلك  - تباع الإ آخرين حيث يتم اإ كيـة ق المل احترام الملكية الفكرية لل

عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؛ الفكرية الخاصة بالمؤلفات العلمية لل   سادة أ 

شراف على الرسائل العلمية - مانة والموضوعية  .الإ خيرا وا في اختيار موضوع الرسالة والبحث؛ال 

س تاذ؛ شراف ال   التأ كد من قدرة الباحث على القيام ببحثه تحت اإ

بداع في مجال بحثه وتقديم المعونة العلمية والتي - ب ثر مما يجن أ كل تكو تحفيز الباحث على التفكير والإ

 فلا يتحمل الطالب مس ئوليته ول تكون اقل مما يجب فلا يس تفيد الطالب من أ س تاذه؛ تأ هيل

 الطالب على تحمل مس ئولية بحثه وتحليلاته ونتائجه والاس تعداد للدفاع عنها؛

مانة العلمية والسرية؛ تدريب الطالب على التقييم المس تقل والا - ر الحر ختياالتأ كيد المس تمر على ال 

ن يتحمل نتيجة قراره . ثناء تنفيذ البحث على أ   أ 

 التحكيم الدقيق والعادل للبحوث سواء التي يشرف عليها عضو هيئة التدريس أ و التي يدعى  -

هانة الطالب وتسفيه قدراته سواء أ   ذلل أ و اإ لبحث اثناء للاشتراك في الحكم عليها؛ عدم ابتزاز أ و اإ

و في جلسات المناقشة العل  زاء المساهمة فيأ   و المعرفي النمنية للرسالة بطريقة تخل بمس ئوليته الخلقية اإ

 والخلقـي الـسليم للطالب.

 قي للطلابخلالنمو ال  المرتبطة با اخلاقيات المهنة 

آخرين، وبخاصة طلابه ومعاونيه، وي            س تاذ الجامعي نموذجا وقدوة يحتذي به ال تمثلون به يعد ال 

فعاله أ هم المؤثرات على سلوكياتهم وتصرفاتهم، وهذا يفرض مس ئوليوتعتبر سلوكياته و  قواله وأ  ة على ة كبير أ 

س تاذ الجامعي تتعدى الالتزام والاجتهاد العلمي لتشمل كل الجوانب الشخصية من مظهر وقول  لخ..ال   ..اإ

عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمجموعة من المس ئوليات منها  :وفي ضوء ذلك يجب أ ن يلتزم أ 

خلاق الحميدة في نفوس طلابه خاصة قيم التقدم مثل قيمة الوقت،  - تقان اإ غرس القيم السليمة وال 

تباع المنهج العلمي  .العمل، الحوار البناء، واإ

دراك ال دوار المتعددة لعضو هيئة التدريس بالنس بة للطلاب فهو معلم، صديق ، زميل، أ ب - ، اإ

دوار حيث ورائد و   كي يحققبكفاءة و فاعلية و الممارسة الفعلية لها ليؤهل نفسه للقيام بهذه ال 

 التنش ئة الخلقيـة لطلابه؛

بداع في البناء الخ - نشطة الطلابية المتنوعة وتشجيع المواهب وتوظيفها باإ القـويم  لقـيالمشاركة في ال 

خلاقيات المهنية لدى الطلاب وذلـك علـى  للطلاب؛ غرس مقومات الالتزام بالسلوكيات وال 

 يمية وتخصصات البرامج التي تقدمها الكلية حتى يكونوا واجهة مشرفة للكلية كمؤسسة تعل مـس توى 

 بحثية وخدمية عند التحاقهم بسوق العمل.
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 خلاقيات المهنة في قبول الهدايا والتبرعات  أ 

س تاذ الجامعي فيما يلي  :تتحدد مس ئولية الجامعة وال 

و تثار حل يجوز قبول الهدايا أ و التبرعات من جهات مش بو  - ولهم هة أ و من أ شخاص سيئي السمعة أ 

 مجادلت أ خلاقية أ و تمس الشرف والنزاهة؛

ن تكون معلنه بشفافية تامة، و  - و الجامعة يجب أ  لقيها تجهات الهدايا والتبرعات التي تتلقاه الكلية أ 

 واس تخداماتها معلنة؛ 

علان في حالة المنح والتبرعات التي ترد من حكومات أ   -  جنبية؛الشفافية والإ

ي جهة أ و أ ي شخص ثبت مؤخرا تورطها أ و تورطه في مسائل تمس النزاهـة   - و أ  وقف التعامل من أ 

 الشرف؛ 

بول ق عدم ربط الهدايا والتبرعات بأ ي عمل من شانه التأ ثير على س ياسات الكلية ونشاطها؛ حظر  -

و تبرعات شخصية، خاصة من أ شخاص لهم علاقة بعمل أ عضاء هيئة التدريس؛  هدايا أ 

 الالتزام بالس ياسة الرسمية للجامعة بشأ ن قبول الهدايا والتبرعات.  -

ن الوظائف التي تقوم بها الجامعات والمتمثلة بالتدريس والبحث العلمي وخدمة المجتم        ع هي وظائف اإ

 .متكاملة ومترابطة

كساب المهاراتالتدريس -  .: يسهم في نشر المعرفة وتحديد الاتجاهات وتعديل السلوك واإ

نتاجها وتطويرها؛البحث -  : يسهم في تجديد المعارف واإ

فراده وتحسين مس توى معيش  خدمة المجتمع - ته، : تطبيق المعرفة في المجتمع لحل مشكلاته وخدمة أ 

علمية ات ال وصول الى تحقيق تقدم المجتمع ككل. تعد الجامعات صاحبة الفضل ال كبر في توفير الكفاء

 .تمعوالتخصصية لتأ مين احتياجات المج 

عمال القيادية ثانيا/ أ    في الوظائف الاداريةخلاقيات ال 

و المدير أ و المسير وهي:          هي اخلاقيات ترتبط بالقائد أ 

 .لوكهم اليوميسفي ها ق المبادئ ال خلاقية، وأ ن يعكسو على المدراء أ ن يكونوا قدوة في تطبي :القيادة بالقدوة -

 .ؤسس ية المدراء التواصل بوضوح وشفافية مع موظفيهم حول القيم وال هداف المعلى يجب :التواصل الشفاف -

نصاف وعدالة، وتوفير فرص متساو  يجب :العدالة والإنصاف -  .ية للجميععلى المدراء معاملة جميع الموظفين باإ

 .لجميععمل شاملة ل  ةعلى المدراء احترام التنوع الثقافي والاجتماعي بين الموظفين، وخلق بيئ يجب :احترام التنوع -

 .لمجتمعبالنفع على ا يجب على المدراء تشجيع الموظفين على المشاركة في ال نشطة التي تعود :المسؤولية الاجتماعية -
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 اس ئلة محلولة متعلقة بمحاضرة اخلاقيات الاعمال في الوظائف الادارية

دما هي  .1 عمال في الوظائف الإ خلاقيات ال   الجواب:   اريةالتحديات التي تواجه تطبيق أ 

ن           التحديات المتعلقة بنظام اخلاقيات الاعمال في الوظائف الادارية تش به الوظائف الاخرى لكن درجة اإ

الخطر تكون اقل أ و اكثر مثلا نجد الضغوط لتحقيق الربح غير موجودة لدى الادارات العامة عكس المؤسسات الخاصة 

 33 ومنه نجد:

  بعض  منافع اجتماعية أ و س ياس يةقد يدفع الضغط لتحقيق   :عية أ و س ياس يةمنافع اجتماالضغوط لتحقيق

لى اتخاذ قرارات غير أ خلاقية  .المدراء اإ

 لى أ خرى، مما يجعل من الصعب :الاختلافات الثقافية  تطبيق مبادئ قد تختلف الممارسات ال خلاقية من ثقافة اإ

 .أ خلاقية موحدة

 يانات والذكاءوجيات الجديدة تحديات أ خلاقية جديدة، مثل حماية الب قد تطرح التكنول :التغيرات التكنولوجية 

 .الاصطناعي

دارية؟ .2 عمال في الوظائف الإ خلاقيات ال   الجواب : كيف يمكن للمؤسسات تعزيز أ 

 : ن تعزيز الميثاق الاخلاقي في الوظائف الادارية مرهون بــاإ 

 غطي جميع جوانب العمليجب أ ن تكون المدونة شاملة وت :وضع مدونة أ خلاقية واضحة. 

 يقهايجب توفير برامج تدريبية للمدراء حول أ همية أ خلاقيات ال عمال وكيفية تطب  :التدريب والتوعية. 

 نشاء لجنة أ خلاقية  .فاتيمكن لهذه اللجنة مراقبة تطبيق المدونة ال خلاقية والتحقيق في أ ي مخال :اإ

 بادئ ال خلاقيةتقييم أ داء المدراء بمدى التزامهم بالم  يجب ربط :تقييم ال داء بناءً على المبادئ ال خلاقية. 

 سلوك الإيجابييجب مكافأ ة المدراء الذين يلتزمون بالمبادئ ال خلاقية، وتعزيز ال  :مكافأ ة السلوك الإيجابي. 

 ؟                  الجواب:فضل الممارسات في مجال أ خلاقيات ال عمال الإدارية أ  ما هي  .3

ن         ،ل عمال الإدارية هي مجموعة المبادئ والقيم التي توجه سلوك المدراء وصناع القرار في المؤسساتأ خلاقيات ااإ

وهي تمثل ال ساس الذي تبنى عليه الثقة والاحترام بين جميع ال طراف المعنية، من موظفين ومساهمين وعملاء وحتى 

 34: المجتمع المحلي

                                                           
33 GEORGES Enderle & al, people in corporations: ethical responsibilities and corporate effectiveness, 

issues in business ethic, KLUWER ACADEMIC PUBLISHERS, volume1, LONDON, 1990 
34 Linda k trevino & katherine a nelson, managing business ethic: straight talk about how to do it right, fifth 

edition, john wiley &sonc. INC, USA 
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 شاملة وتغطي جميع جوانب العمل، من التعامل مع  يجب أ ن تكون المدونة :وضع مدونة أ خلاقية واضحة

لى العلاقات مع العملاء والموردين  .الموظفين اإ

 ية أ خلاقيات يجب تنظيم برامج تدريبية للموظفين على جميع المس تويات حول أ هم  :التدريب والتوعية المس تمرة

 .ال عمال وكيفية تطبيقها في العمل اليومي

 ذه المبادئ فيهراء أ ن يكونوا قدوة في تطبيق المبادئ ال خلاقية، وأ ن يعكسوا يجب على المد :القيادة بالقدوة 

 .سلوكهم اليومي

 لتعاون يجب خلق بيئة عمل مبنية على الاحترام والعدل والمساواة، وتشجيع ا :بناء ثقافة مؤسس ية قوية

 .والتواصل بين الموظفين

 يكون هناك  ملاتها مع جميع ال طراف المعنية، وأ نيجب أ ن تكون المؤسسة شفافة في تعا :الشفافية والمساءلة

 .نظام للمساءلة عن أ ي مخالفات أ خلاقية

 لى الموظفين آراء ومقترحات موظفيهم، والتعامل مع :الاس تماع اإ لى أ أ ي شكاوى  يجب على المدراء الاس تماع اإ

 .بجدية

 لمجتمع والبيئةاالاجتماعية تجاه يجب على المؤسسات أ ن تتحمل مسؤوليتها  :التركيز على المسؤولية الاجتماعية. 

 بادئ ال خلاقيةيجب ربط تقييم أ داء المدراء بمدى التزامهم بالم  :تقييم ال داء بناءً على المبادئ ال خلاقية. 

عط  .4 داريةاإ عمال بنجاح في الوظائف الإ خلاقيات ال   : ؟    الجوابأ مثلة لشركات تطبق أ 

 مارتن لوثر كينج جونيور (MLK Jr.): ربحية تركز على تعزيز قيم العدالة والمساواةمؤسسة غير . 

 نترناشونال لاء ممتازة سلسلة فنادق عالمية تركز على تقديم خدمة عم :(Marriott International) ماريوت اإ

 .وبناء علاقات قوية مع الموظفين

 :وابلجا  من الشركات الرائدة في مجال اخلاقيات الاعمال الادارية؟ الدروس المس تفادة ما هي  .5

 ة حملة تسويقي يجب أ ن يكون الالتزام بأ خلاقيات ال عمال على المدى الطويل وليس مجرد :الالتزام طويل ال جل

 .مؤقتة

 تلعب القيادة دورًا حاسًما في ترس يخ ثقافة أ خلاقية في المؤسسة :القيادة القوية. 

 المعنيةيجب أ ن تكون المؤسسات شفافة في تعاملاتها مع جميع ال طراف  :الشفافية. 

 يجب على المؤسسات أ ن تتحمل مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة : المسؤولية الاجتماعية. 
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 تماعية تشجع على الابتكار وتطوير حلول مبتكرة للمشاكل الاج يمكن ل خلاقيات ال عمال أ ن : الابتكار

 .والبيئية

داريةما  .6 عمال الإ خلاقيات ال  همية أ   الجواب:       ؟                 أ 

 لى ب  :بناء الثقة يجاتساعد أ خلاقيات ال عمال على بناء الثقة بين المدراء وموظفيهم، مما يؤدي اإ ة بية وزياديئة عمل اإ

نتاجية  .الإ

 لى اتخاذ قرارات عادلة ومنصفة تأ خذ في :اتخاذ قرارات صائبة صالح  الاعتبار متدفع أ خلاقيات ال عمال المدراء اإ

 .يةجميع ال طراف المعن 

 تساهم أ خلاقيات ال عمال في تحقيق الاس تدامة البيئية والاجتماعية للمؤسسة :تحقيق الاس تدامة. 

 تساهم الممارسات ال خلاقية في تعزيز سمعة المؤسسة وجذب العملاء والمستثمرين :تعزيز السمعة. 

 ه المؤسسةلتي قد تواجأ خلاقيات ال عمال في تجنب المخاطر القانونية والمالية ا تساعد :الحد من المخاطر. 
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داري المحاضرة السادسة:  مدخل للفساد الإ

 

 

  ملخص:

دبيات النظرية لها من خلا براز بعض ال  ل تركز هذه المحاضرة على تشخيص ظاهرة الفساد واإ

آثار التي تتسبب بها على النواحي ا لى مسبباتها وكذا معرفة مختلف ال ية لس ياس  شرحها والتطرق اإ

ن..الخ، حيث كان لهذه الظاهرة أ ثار وخيمة على التنمية وبمخ الاجتماعية.ووالاقتصادية  واعها تلف أ 

 في المجتمع.

Abstract 

     This presentation aims to diagnose the phenomenon of corruption and highlight 

some theoretical literature by explaining and addressing its causes as wel l as 

knowing the various effects it causes on political, economic, social... This 

phenomenon has had a disastrous impact on society's development of all kinds . 

جرائية للمحاضرةال    هداف الإ

 نواع الفساد؛ التعرف على مضامين الفساد؛  التعرف على أ 

 ل التي تؤدي الى الفسادالاطلاع على العوام . 
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 مفهوم الفساد /أ ول

ساد يقع على الفساد لغويا أ عم من الظلم ل ن الظلم النقص فمن سرق مال الغير فقد نقص من حق الغير والف         

 ذلك، والإفساد هو جعل الشيء خارجا عما ينبغي أ ن يكون عليه وعن كونه مقتنعا به، نقيضه الإصلاح.

لى تشير القانونية، المصطلحات وفي. فاسد تعني والتي" corruptus" اللاتينية الكلمة من ش تقةم  فساد كلمةو        اإ

ساءة  أ و الس ياس ية المنظمات أ و( القضائية التشريعية، التنفيذية،) السلطة فروع أ حد في به موثوق منصب اس تخدام اإ

 أ شكال أ كثر أ حد هو الإداري والفساد. قانوناً  مبررة غير مادية مكاسب على للآخرين، أ و للذات الحصول، بقصد غيرها،

  35.الحكومة فروع جميع في ش يوعاً الفساد

ساءة بأ نه الفساد عرّفوي       آكل وينتج عنه خاصة مكاسب لتحقيق الموكلة السلطة اس تخدام اإ ضعاف الثقة، تأ  واإ

 36.البيئية وال زمة جتماعيالا والانقسام والفقر المساواة عدم وتفاقم الاقتصادية، التنمية وعرقلة الديمقراطية،

مم المتحدة لمكافحة الفساد لعام و      ن الفساد هو غير»ظاهرة  2003حسب ديباجة اتفاقية ال   وطنية تمس فاإ

  على منعه ومكافحته أ مرا ضروري.كل المجتمعات والاقتصاديات مما يجعل التعاون الدولي

و      جل تحقيق هيبة أ و مكانة اجتماوكذلك هو اس تخدام السلطة العامة من أ جل كسب أ  و من أ  عية ربح أ 

و و من أ جل تحقيق منفعة لجماعة أ و طبقة ما بالطريقة التي يترتب عليها خرق القانون أ  ة مخالف لشخص، أ 

خلاقي وبذلك يتضمن الفساد انتهاك الواجب العام وانحراف عن المع خلاقيةايير االتشريع ومعايير السلوك ال   ل 

خرى.في التعامل ومن ثم   يعتبر هذا السلوك غير مشروع من ناحية وغير قانوني من ناحية أ 

نه      د بأ نه تتصف ويمكن تعريف الفسا» جريمة أ خلاقية وقانونية واقتصادية تنشأ  ضمن بيئة كما عرف على أ 

و اجتماعيا أ و اقتصاديا في ليها س ياس يا أ  ضمير ال  غياببالضعف القانوني والردع الميداني، قد يكون الدافع اإ

لى تدمير الطاقات الوطنية وهدر الثروات المحلية آثاره اإ خلاقي والنزاهة الوظيفية، فتؤدي أ ج وتعطي ال  ل برام

 التنمية، ومنه ترس يخ التخلف في جميع المجالت خاصة الاقتصادي.

 أ س باب الاهتمام بالفسادثانيا/ 

 37 :تتمثل مختلف الاس باب التي دعت للاهتمام بالفساد في     

                                                           
35 Štefan Šumah. Administrative corruption, American Journal of Humanities and Social Sciences Research 

(AJHSSR, Volume-4, Issue-12, 2020, p.143 
36 https://www.transparency.org/en/what-is-corruption 

37 ، لاغم بوش ، عميورش  ل عم ل ا ت  ا قي خلا وا د  ا فس ل ا اس  مقي في  ت  ضرا ا مح ة  وع صوف م مطب ل بوا ظ  ي ف لح ا د  عب ي  ع م ا لج ا ز  رك لم ا  ، ة ري ا تج لوم  ع ة  ني ا لث ا ة  س ن ل ل ة  وجه

، لة ي 2م 0 2 1/20 22 . 

 

https://www.transparency.org/en/what-is-corruption
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و الحر الاقتصاد نظام الى والمركزي المخطط الاقتصاد نظام من تقالالان  -  المفتوح؛ أ 

مكانية الاعلام دور تزايد -  المعلومة؛ على والحصول الفساد اكتشاف واإ

 منظمة مثل .الفساد مكافحة في بارز دور أ دت التي والهيئات الحكومية غير للمنظمات المتنامي الدور -

 .الدولية الشفافية

 وفة الفسادمصف ثالثا/

 مصفوفة الفساد ةهيما .أ  

ظومة، مصفوفة الفساد هي أ داة تحليلية تس تخدم لتحديد نقاط الضعف والفرص في أ ي نظام أ و من     

لى نشوء الفساد ن تؤدي اإ ديد تعتبر هذه المصفوفة بمثابة خارطة طريق تساعد في تح .والتي يمكن أ 

جراءات الوقائي  .ة اللازمةالمخاطر المحتملة للفساد واتخاذ الإ

همية مصفوفة الفساد .ب  أ 

 تظهر الاهمية من خلال :

 جراءات اإ ا يتيح اتخاذ تساعد المصفوفة في تحديد المخاطر المحتملة للفساد قبل وقوعها، مم :التحديد المبكر للمخاطر

 .وقائية

 فتساعد في وضع خطط عمل محددة لمكافحة الفساد، مع التركيز على نقاط الضع :وضع خطط عمل فعالة 

 .الرئيس ية

 لفسادايمكن اس تخدام المصفوفة لتقييم فعالية الإجراءات المتخذة لمكافحة  :تقييم فعالية الإجراءات. 

 تساعد في تعزيز الشفافية والمساءلة في المؤسسات والمنظمات :تحسين الشفافية والمساءلة. 

 مكونات مصفوفة الفساد ج.

 :تتضمن مصفوفة الفساد عادةً العناصر التالية

 لبيئة امثل ضعف الرقابة، غياب الشفافية، تركيز السلطة، ضعف ال جور،  :لعوامل المساهمة في الفسادا

 .الثقافية

 مثل الرشوة، المحسوبية، تضارب المصالح، اختلاس ال موال العامة :أ نواع الفساد. 

 كما في الجدول الموالي:
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 :  مصفوفة الفساد 01رقم الجدول

لمصدر: د لدين،ا زهر قربوز الرحيم؛ عبد قويدر حاج ا ة نظرة الفسا  .غرداية جامعة ملتقى، ضمن مداخلة ،عام

 مداخل الفساد  /رابعا

داري فقد تباينت الرؤى النظرية والفكرية لهذا الم         رت فهوم وظهمع تطور وانتشار ظاهرة الفساد الإ

 مداخل عديدة لتحديده يمكن اجمالها فيما يلي:

 :"خلاقي " القيمي تبحضمن هذا المدخل ظاهرة قيمية وسلوكية تتجسد  يعتبر الفساد المدخل ال   ال

ق ا بش تى الطر ر الوقاية منها ومعالجتها ومكافحتهسلبية وممارسات ضارة وهامة ويتطلب الام

ساليب.  وال 

 نالمدخل الوظيفي اد الفس : يطلق البعض عليه اسم المدخل العملي أ و التبريري ووفق هذا المدخل فاإ

داري ل يفترض بالضرور  د قواع ة أ ن يكون انحرافا عن النظام القيمي السائد بل هو انحراف عنالإ

دة في لمعتماالعمل واجراءاته واشتراطاته وقوانينه وتشريعاته. وهذا الانحراف مرتبط بخرق القوانين 

داري.  النظام الإ

فة المعالجةتكل يرثأ  الت سهولة الاكتشاف  نوع الفساد المصدر سرعة المعالجة 

 فساد الموظف صغار الموظفين يعالج بسرعة ضئيلة ضعيف سهل الاكتشاف

 فساد الاطارات كوادر والمسيرين بطيء كبيرة قوي صعب الاكتشاف

 الفساد الس ياسي ال حزاب وما شاكلها بطيء نسبيا كبيرة قوي متوسط

سبيابطيء ن  كبيرة جدا قوي متوسط  الفساد الثقافي القنوات والاعلام 

 فساد البيروقراطي المكاتب وال جهزة الادارية متوسطة متوسطة متوسط متوسط

 الفساد الحضاري المجتمع بطيئة جدا كبيرة جدا قوي جدا صعب

 فساد منظمات الاعمال الشركات سريع متوسطة محدود سهل



57 

 

 س باب والنتائجالمدخل الثقافي داري ظاهرة ثقافية متعددة الابعاد وال  نها يمكن اما ك : ضمنه الفساد الإ

 يفية.ان تنتج مجموعة كبيرة من النظم الفرعية الفاسدة سواء تعلق بالمعايير القيمية أ و الوظ 

 شمل افهو  : يرتبط بالمكونات الس ياس ية والثقافية والقيمية والاجتماعية والسلوكيةالمدخل الحضاري

ولى   .المداخل فهو يعتبر الفساد ظاهرة مركبة مرتبط بالتخلف بالدرجة ال 

 أ نواع الانحرافات المرتبطة بالفساد الإداري ودرجتها /خامسا

 يمكن تصنيف الانحرافات الى:       

  : ه  ي يقومتشمل المخالفات التي يرتكبها الموظف وتتصل مباشرة بالعمل الذالانحرافات التنظيمية ب

مانة ؛ عدم الا و عدم أ دائه بدقة وأ  لعمل ، يد التزام بمواع ومن امثلتها : الامتناع عن أ داء العمل أ 

 عدم اطاعة أ وامر الرؤساء؛ افشاء اسرار العمل ؛ عدم التعاون مع الزملاء.

 :الفة نها مختشمل المخالفات التي يقوم بها الموظف وتتعلق بالجوانب المالية م الانحرافات المالية

لقة نين المتعلقوايفة مثل االاحكام المالية وكذلك عدم التقيد باللوائح والتعليمات المرتبطة بقانون الوظ 

 من لتقصيربالصفقات العمومية ؛ كذلك المساهمة في تحقيق ضياع حق مالي للدولة نتيجة الاهمال أ و ا

 طرف الموظف؛

  :ترتبط بالتصرف الشخصي وسلوك الموظف الغير سوي وذلك من خلال عدمالانحرافات السلوكية 

ل اخر فة وعمتعلق بأ داء أ عمال للغير أ و ممارسة وظيالتقيد بالترخيص من السلطة التابع لها خاصة ما 

 من شأ نه الاضرار بوجباته الوظيفية.

 :ذه م لسجن يمكن ترجمتها في جرائم جنائية تتعدى الى لجان تأ ديبية بل الى ا الانحرافات الجنائية ثل ه

 ية.ق الانحرافات نجد الرشوة والاختلاس ، التزوير واس تعمال المزور، السرقة، الجرائم الاخلا

 الاصلاح وأ   طرق القضاء على الفساد /سادسا

صلاح أ ولويات تحديد تم فقد الخاص، مسارها تتبع أ ن دولة كل على يتعين حين في        38:التالية الإ

طار تعزيز - آليات القانوني الإ  ؛الفساد مكافحة لوائح لتطبيق اللازمة وال

 لسماحل  العليا التدقيق ومؤسسات وطنيةال التشريعية الهيئات ــ الرقابة هيئات اس تقلال تعزيز -

 ؛العامة الموارد اس تخدام بحماية لها

                                                           
38 Jacques Charaoui& Nabila Akhazzan, Building Institutions to Fight Corruption in Arab Countries, March 

20, 2023, https://blog-pfm.imf.org/en/pfmblog/2023/03/building-institutions-to-fight-corruption-in-arab-

countries 

https://blog-pfm.imf.org/en/authors?author=Jacques%20Charaoui
https://blog-pfm.imf.org/en/authors?author=Nabila%20Akhazzan
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صلاحات خلال من ذلك في بما الحوكمة، وترتيبات المركزية البنوك اس تقلالية تعزيز -  التشريعية، الإ

نشطة ومنع النقدي التمويل من للحد  .المالية ش به ال 

لى وصولال نطاق توس يع خلال من والمساءلة الشفافية تحسين - نشاء المعلومات، اإ  مؤسسات واإ

بلاغ أ قوى شراف المالي للاإ صلاح العام، المال على والإ  .للدولة المملوكة شركات واإ

نفاذها العامة المالية ولوائح قواعد تبس يط -  من الحد لللدو  يمكن المثال، سبيل على. عادل بشكل واإ

 .ةالبيروقراطي من والحد الضرائب قوانين تحديث خلال من الفساد

 على) يدةالج  والممارسات الدولية التفاقيات تبني خلال من الفساد مكافحة ولوائح قوانين تعزيز -

مم اتفاقية المثال، سبيل نفاذها( الفساد لمكافحة المتحدة ال   .واإ

حيث  ،للمواطنين الحكومية الخدمات وتقديم المعلومات لتزويد الرقمية ال دوات اس تخدام تعزيز -

آ  العمليات تلعب ليها والوصول المعلومات ورؤية ليةال ا اإ  .لفسادا تثبيط في محتملًا  قوياً  دورً

شكاله والتعاون فيو           فراد المجتمع محاربة الفساد بش تى صوره وأ  ذلك  للقضاء على الفساد يجب على أ 

أ ضرت و وأ ن نساهم جميعاً في الحد من ظاهرة الفساد التي تهدد المجتمع والتي توسعت بشكل غير مس بوق 

 بالمجتمع.

 : ة الفساد والحد منه نجدفي معالج المنتهجة ومن الطرق

همة ن أ هم وسائل مكافحة الفساد التي تساهم مساوهي وس يلة م -ملاحقة عمليات الفساد جزائياً : -

ذا أ حسن العمل بها واخذ  س بابفاعلة في الحد منه فيما اإ ية السلب  التي تصلح لتجنب نتائجها بال 

 وظيفة العامة وحقوق الانسان.الخطيرة على ال

على  عقد ندوات دينية في الدوائر الحكومية يحاضر فيها رجال دين حول دور الدين في القضاء -

داري وكذلك دور العبادة والجامعات والمدارس والقنوات المسموعة والمرئية  في المكتو الفساد الإ وبة 

ابقة م السلعبر عبر التاريخ حول الاقوامحاربة هذا الداء وخطورته على المجتمع وايضاح القصص وا

 وما حدث لهم بسبب الفساد .

ر لدوائوضع نظام مكافأ ة مالية لمن يقوم بالتبليغ عن حالت الفساد بش تى صورة في دوائرهم وا -

خرى والابتعاد عن الشكاوى الكيدية .  ال 

وتكون  وواضحة تناسب كل فساد وتحد من ظهوره مره ثانية ةوضع عقوبات وجزاءات رادع -

 معلنه ومتاحه للجميع .

نواعه التي تم اكتشافها والاجراءات التي تم اتخاذها - علان عن حالت الفساد بش تى أ  ا حيال  الإ ه

 ليكونوا عبرة لغيرهم . ةوتعميمها على الدوائر الحكومي
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شراك مؤسسات المجتمع المدني في مكافحة الفساد: -  اد س بل للتعاون بين مؤسساتمن خلال ايج -اإ

لنزاهة افة ااع العام وبين مؤسسات المجتمع المدني لتشجيعها وتفعيل دورها ومساندتها لنشر ثقالقط

ات لمؤسساوالشفافية والخضوع للمساءلة ، ونشر الوعي بمخاطر الفساد لدى الجمهور ، وتقييم عمل 

 وفضح الممارسات غير النظيفة فيها

ات وخبر  لتغير والتي لديها مؤهلات علميةتوفير القيادات الشابة النش يطة المؤمنة بالتطوير وا -

 .عملية متراكمة ودعمها وتأ هيلها لقيادة العمل الوظيفي لضمان نجاحها في قيادة التغير

د عتماالاوضع الشخص المناسب في المكان المناسب بالعتماد على الكفاءة والابداع العلمي وعدم  -

 ت الاسرية .على العلاقات الشخصية والمحسوبية والواسطة والعلاقا

ساس للترقية وتقلد المن - داء للموظفين واعتماده ك  علناً اً وم اصب ويكون واضحوضع نظام لتقويم ال 

 .للجميع

من  ملاتهتفعيل برنامج الحكومة الالكترونية ووضعه حيز التنفيذ ليتمكن المواطن من متابعة معا -

 ترونية للجهه دورياً .أ ي مكان على ش بكة المعلومات )الانترنت( وتحديث البوابة الالك

نظمة وجعلها اكثر شفافية وتوضيح مفرداتها لكي ل تس   - ن تغل متبس يط القوانين والتشريعات وال 

آربهم من خلال اس تخدام الثغرات في القوانين وخاصة القابلة  قبل ضعاف النفوس لتحقيق مأ

ي.  للتفسير بأ كثر من رأ 

مانة للموظفين الذين لديه - و الذين يشغلون وظائأ داء قسم الحفاظ على ال  دية ف قيام ذمة مالية أ 

وذ للمحافظة على المال العام وعدم اس تغلاله لتحقيق مأ رب شخصية وكذلك عدم اس تغلال النف

 واساءة اس تخدام السلطة.

لى الفساد الإداري /سابعا  مدخل اإ

داري الفساد        ت صةوخا المؤسسات، معظم في يحدث الذي الفساد حسب عدة باحثين هو الإ  مؤسسا

فراد يواجهه حيث الدولة، خرى والكيانات والشركات ال   تحديد في صعوبات هناك ذلك، ومع. عملياتها في ال 

ا. بدقة الفساد من النوع هذا ُفهم ما غالبً داري الفساد مصطلح ي نه على الإ  والذي الفساد، أ شكال من شكل أ 

دنى الموظفين رشوة على أ ساسي بشكل ينطوي " الطابور على القفز" أ و باللتزامات الوفاء بلتجن مرتبة ال 

عمال.  بعض تمكين عند  39ال 

                                                           

39 Štefan Šumah. Administrative corruption, American Journal of Humanities and Social Sciences Research 

(AJHSSR, Volume-4, Issue-12, 2020, p.143 
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داري الفساد فيليب ويفسر الباحث      ( أ  ) حكومي موظف يتصرفمن خلال  الحالة الموالية وهي:  الإ

 منها يس تفيد، كذلك  العامة بالمصلحة ويضر العام المنصب قواعد ينتهك وهو بذلك شخصية، مكاسب لتحقيق

و سلعة عن طريق دفع الرشوة وهي ليست من حقه. ثالث طرف  40ليحصل على خدمة أ 

داري أ نواع .أ    الفساد الإ

لى الس ياسي الفساد هايدنهايمر يصنف       سود: فئات ثلاث اإ بيض والرمادي ال   الفساد. وال 

داري سود الإ م  ومن. مرتكبه معاقبة ويجب الس ياس ية؛ والنخب الجماهير تنتبه له فعل هو ال   ذلك على ثلةال 

همال الرشوة تلقي  41 وهي: البناء في السلامة معايير لإ

ما           داري الفسادأ  غلبية تنتبه له فعل هو الرمادي الإ  ومن. به مبالية غير الفوضى لكن النخب، أ 

مثلة قل القوانين تطبيق في الموظفين تقصير ذلك على ال  ل تؤمن ول الناس، بين شعبية ال  بال  اإ  نخ

 . بفائدتها يةالس ياس  

داري الفسادفي حين         بيض الإ ، للقانون مخالف فعل هو ال  فراد معظم لكن ظاهريًا ي ع،المجتم أ   النخب أ 

ا يعتبرونه ل والجمهور، الس ياس ية مثلة ومن. لمعاقبته يكفي بما مهمً همال ذلك على ال   التي اللوائح، رقخ في الإ

داري الفساد يشير. والثقافية الاجتماعية التغيرات بسبب ضرورتها فقدت لى الإ  تحدث سمير  نظام في حالة اإ

مكانية مع الموظفين، قبل من متكررة لنتهاكات نتيجة لى س يؤدي مما توزيعها، اإ  فعاليةو  كفاءة انخفاض اإ

ن. النظام لى المؤدية ش يوعاً  المخالفات أ كثر اإ داري الفساد اإ  ، بتزازالا  الغش الاختلاس، الرشوة،: هي الإ

  .وبدونها السرقة مع الفساد المحسوبية، الابتزاز، تيال،الاح 

داري .ب آثار الفساد الإ  أ

آثار سلبية وخيمة على مختلف جوانب الحياة، منها  :للفساد الإداري أ

لى تدهور جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، مثل الصحة  :تدهور الخدمات العامة - التعليم و يؤدي الفساد اإ

 .والبنية التحتية

نفاق :فقاتتضخم الن -  .يزيد الفساد من النفقات العامة ويقلل من كفاءة الإ

 .يردع الفساد المستثمرين ويؤثر سلبًا على المناخ الاستثماري :تراجع الاستثمار -

                                                           
40 Štefan Šumah. Administrative corruption, American Journal of Humanities and Social Sciences Research 

(AJHSSR, Volume-4, Issue-12, 2020, p.144 

41 Taboli et al, Int. J. Adv. Stu. Hum. Soc. Sci. 2019, 8(3), Administrative Corruption: Why and How? 

International Journal of Advanced Studies in Humanities and Social Science (IJASHSS), Volume 8, Issue 3 

(2019) pp284-285. Available online at http://www.ijashss.com 
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لى فقدان الثقة في المؤسسات الحكومية والقطاع العام :ضعف الثقة في المؤسسات -  .يؤدي الفساد اإ

لى تهميش فئات كبيرة من المج  يزيد الفساد من :تعزيز عدم المساواة -  .تمعالتفاوت الاجتماعي ويؤدي اإ

داري .ج نواع الفساد الإ  أ مثلة على أ 

 نجد من امثلة وصور الفساد الاداري ما يلي :     

 جراءات معينة :الرشوة فع د. مثال: تقديم أ و قبول مبالغ مالية أ و هدايا مقابل الحصول على خدمة أ و تسهيل اإ

 .للحصول على رخصة بناء بشكل أ سرع رشوة لموظف في البلدية

 ير زتعيين ابن و  تفضيل ال قارب وال صدقاء في التعيين أ و الترقية أ و منح الصفقات الحكومية. مثال: :المحسوبية

 .في منصب قيادي دون توافر الكفاءات المطلوبة

 قيع عقد ل حكومي بتو وجود صراع بين المصالح الشخصية والمصالح العامة. مثال: قيام مسؤو :تضارب المصالح

 .مع شركة يمتلك فيها أ سهمًا

 دامها سرقة ال موال العامة أ و الممتلكات. مثال: اختلاس أ موال مخصصة لمشروع تنموي واس تخ :الاختلاس

 .ل غراض شخصية

 لى السلطة لحاق الضرر بالآخرين. مثال: اس تغلال النفوذ :الإساءة اإ الوظيفي  اس تخدام السلطة لتهديد أ و اإ

 .م من شخص ماللانتقا

يجابية ممارسات على أ مثلةد.   الجنوبية وكوريا تايلندا  كونج هونج س نغافورة،تجارب مشتركة  الفساد لمكافحة اإ

 جريمة الفساد أ صبح ،1871 عام وفي. البريطاني الاس تعمار فترة خلال س نغافورة في خطيرة مشكلة الفساد كان       

 لجنة وجدت ،1879 عام وفي. وس نغافورة وبينانغ ملقا في المضيق توطناتلمس   العقوبات قانون سن مع قانونية غير

 والضباط ال وروبيين المفتشين بين منتشًرا كان الفساد أ ن المضيق مس توطنات شرطة قوة كفاءة عدم أ س باب في تحقيق

 في المضيق مس توطنات في العامة المقامرة مدى في أ خرى تحقيق لجنة أ كدت مماثل، نحو وعلى. والهنود الملايو الصغار

 الشرطة في فساد حالة 172 لـ تحليل وجد وقد. وبينانغ س نغافورة في الشرطة قوات في منهجي فساد وجود 1886 عام

لى 1845 من الفترة خلال س نغافورة في عنها الإبلاغ تم  تليها ،٪(63.4) ش يوعاً ال كثر الشكل كانت الرشوة أ ن 1921 اإ

فساد ،٪(5.8) الانتهازية والسرقة ،٪(24.4) المباشرة الإجرامية ال نشطة  غير ال نشطة وحماية ،٪(5.2) السلطة واإ

ن ذلك، ومع٪( 1.2) القانونية  وبينانغ وملقا س نغافورة في الفساد لمكافحة قانون أ ول باعتباره الفساد مكافحة قانون سن فاإ

 فبراير) الياباني الاحتلال أ ثناء سادالف  مشكلة تفاقمت ذلك، من العكس وعلى الوضع يحسن لم 1937 ديسمبر 10 في

لى 1942  بأ جورهم العيش الحكوميين الموظفين على الصعب من جعل المتفشي التضخم ل ن( 1945 أ غسطس اإ

". ال سود التسويق من نوع على يعيشون الجميع كان" حيث" حياة أ سلوب" السوداء السوق في التداول وكان. المنخفضة
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لى ونيلجؤ  الجميع وكان تمامًا مقبولين والفساد سوبيةالمح  كانت" ذلك، على وعلاوة " وال قارب وال صدقاء العلاقات اإ

 .وظائف على للحصول

لى الياباني الاحتلال أ دى كما          ،والخوف نفالع  من والاس تغلال والابتزاز الرشوة نشأ ت" حيث الفساد نشوء اإ

لى الاتالجنر فمن". العجائب حققت الرشوة، أ ن والواقع، " المحتلة أ راضيهم اليابانيون بها حكم التي والآليات  الجندي اإ

 كان لقد. ىوالرشاو  العلاقات حول يدور شيء كل وكان شفافاً شيء أ ي يكن لم. الطريق والمال الهدايا مهدت العادي،

ذا شيء أ ي تحقيق المس تحيل من لى الموارد نقص أ دى لقد. الصحيحة العلاقات توفرت اإ  وثقافة ءداالسو  السوق نشوء اإ

 س نوات ال مر تغرقاس   ومنه. السوداء السوق في بيعال  ـ اليابانيون ذلك في بما ـ الجميع مارس لقد. السوق لتغذية السرقة

لغاء طويلة ها التي الاجتماعية الشرور ومعالجة الفساد لإ  ى،أ خر  وبعبارة؛  رةس نغافو  في الياباني العسكري الاحتلال ولدد

 شرطة،ال  مفوض أ فاد ،1950 عام ففي. الحرب بعد ما فترة خلال الس نغافوريين من لكثير حياة أ سلوب الفساد كان

يفانز، بينيفاذر بي جيه  الفساد مكافحة رعف رئيس أ شار أ يام، بضعة وبعد. الحكومية الدوائر في منتشراً  كان الفساد بأ ن اإ

لى ساد،الف  معالجة عن مسؤولً  كان والذي الجنائية، التحقيقات لإدارة التابع  وأ دت. أ سوأ   تأ صبح الفساد مشكلة أ ن اإ

لى الفساد انتشار حول التقارير هذه  ابذلته التي" الضعيفةو  الضعيفة المحاولة"و الفساد مكافحة فرع فعالية لعدم انتقادات اإ

ليزابيث قبل من الفساد لمكافحة الاس تعمارية الحكومة . 1952 يرفبرا 20 في الثاني التشريعي المجلس عضو تشوي، اإ

زالة خلال من الفساد على للقضاء أ قوى تدابير اتخاذ على الاس تعمارية الحكومة وحثت  قوة من ادالفس مكافحة فرع اإ

 لثلاثة فسادال  من الحد في فعال غير الفساد مكافحة فرع وكان  ،الفساد مكافحة مكتب وتعزيز حجمها، وتوس يع الشرطة

 في الفساد لىع القضاء أ ي ل دائها، صعبة بمهمة تكليفهم تم رجلاً  17 نم تتكون صغيرة شرطة وحدة كانت أ ولً،. أ س باب

 مثل الخطيرة لجرائما مع التعامل كانت CID لـ القصوى ال ولوية ل ن نظرًا ثانيًا،. الحكومية الإدارات من وغيرها الشرطة

 لعاملةا القوى على ال خرى الفروع مع التنافس ACB على وكان أ قل أ ولوية الفساد مكافحة مهمة تلقت فقد القتل،

. س تعماريةالا س نغافورة في ةالشرط فساد انتشار هو ACB فعالية لعدم وال هم الثالث السبب كان،  المحدودة والموارد

 من رطل 1800 من شحنة الشرطة، محققي من ثلاثة تضمنت والتي اللصوص، من عصابة سرقت ،1951 أ كتوبر في

 س تعماريةالا الحكومة عينته خاص فريق وجد(. أ مريكياً دولرًا 133333) افوريس نغ دولر أ لف 400 بقيمة ال فيون

 عمليات في طينالمتور الشرطة رجال بين وخاصة الشرطة في النطاق واسع فسادًا هناك أ ن السرقة في للتحقيق البريطانية

نشاء هميةأ   تدرك البريطانية الاس تعمارية الحكومة ال فيون اختطاف فضيحة جعلت لقد. الحماية  لمكافحة تقلةمس   هيئة اإ

 هيئة ةمهم وتتلخص  1952 أ كتوبر في الفساد مكافحة هيئة محل حلت ذلك، على وبناءً . الشرطة عن منفصلة الفساد

 هيئة تؤدي همتها،بم  وللوفاء"  العادل ولكن والحازم والواثق السريع العمل خلال من الفساد مكافحة: "في الفساد مكافحة

 الممارسات في التحقيق فيها؛ والتحقيق فاسدة ممارسات تزعم التي الشكاوى تلقي: الثلاث الوظائف هذه الفساد مكافحة

 الممارسات صفح خلال من الفساد ومنع فساد؛ نبرة وجود مع العموميين الموظفين جانب من السلوك وسوء القانونية غير

 . الفاسدة الممارسات فرص لتقليل العامة الخدمة في والإجراءات
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لى بالإضافة بالتالي،         فحص أ يضًا سادالف  ممارسات في اتالتحقيق مكتب يضمن أ علاه، المذكورة الثلاث الوظائف اإ

 المرشحين توظيف نلضماوذلك  ؛س نغافورة في القانونية والمجالس المدنية الخدمة هيئة في مناصب لشغل المختارين المرشحين

 رئيس مكتب لسلطة الفساد ممارسات في اتالتحقيق مكتب يخضعكما . سلوك ءسو  أ و فساد ش بهة أ ي تشوبهم ل الذين

لى وينقسم الوزراء  ضد تحقيقاتال  لمكتب الرئيس ية الوظيفة أ ن وبما. المتخصص والدعم الإدارة وقسم العمليات قسم اإ

ن الفساد، منع قانون بموجب الجرائم في التحقيق هي الفساد  فريق ذلك في ابم تحقيق وحدات أ ربع لديه العمليات قسم فاإ

دارة من دةالمساع ال ربع الوحدات هذه تتلقىاذ . تعقيداو  صعوبة ال كثر القضايا مع يتعامل الذيو  الخاص التحقيق  اإ

 ليةالمسؤو لإدارةا وحدة تتولىفي حين . الميدانية البحوث تجريكما و  المعلومات في جمع والتي تتمثل مهمتها الاس تخبارات

 التخطيط تجريو  القانونية، والمجالس الحكومية للدوائر الفحص خدمات تقدمكما و  الموظفين وشؤون ريةالإدا ال مور عن

 لمتخصصا والدعم الإدارة قسم في ال خرى الثلاث الوحدات تتعاملحيث . الفساد ضد التحقيقات لمكتب الاستراتيجي

 .ريعوالمشا والخطط الحاسوبية، المعلومات ونظام والمراجعة، الوقاية مع

 كونج هونج في خطيرة مشكلة أ يضًا الفساد كانحيث  كونج هونج في المس تقلة الفساد مكافحة لجنةكما تم تكوين        

 كونج هونج في حياة أ سلوب بالفعل كان الفساد أ ن 1985 س نة بالمير ليزلي زعم. البريطانية الاس تعمارية الفترة خلال

 نظام على يلةطو  فترة منذ اعتادوا سكانها شكلوا الذين الصينيين ل ن 1841 عام في البريطانيون عليها اس تحوذ عندما

 ال ولى العقود خلال أ نه المس تغرب من وليس. الجمهور من ابتزازه على قادرًا كان ما على المسؤول دخل معظم فيه يعتمد

 هوو  ،1997 س نة س بفيل دي برتراند ىعز  وقد ، الحكومة مس تويات جميع على الفساد ازدهر المس تعمرة تاريخ من

 لفسادا مكافحة مفوضية ظهور قبل كونج هونج في المستشري الفسادأ ن سبب  الفساد، مكافحة مفوضية في سابق مفوض

لىيرجع  1974 عام في لى 1945 عام بعد السريع السكاني النمو أ دى أ ولً،. عوامل أ ربعة اإ جهاد اإ  الاجتماعية اتالخدم اإ

 دفع نيًا،ثا". نقص في شيء كل كان" حيث الفساد في وساهم بشدة كونج هونج في لعاملةا والقوى الحكومية والموارد

لى الصينيون المهاجرون  احتكار كان اً،ثالث. مضايقتهم لتجنب المدنيين الموظفين من وغيرهم للشرطة رشاوى كونج هونج اإ

 من العديد وفيرت في سبباً  ال نشطة هذه عن المسؤولين الحكوميين الموظفين وتقدير المختلفة لل نشطة وتنظيمها الحكومة

 ال مروهو  طة،الشر  أ فراد بين الفساد انتشار هوفي هونج كونج  لزيادة الفساد ال خير العامل كانحيث و . للفساد الفرص

  .الفساد مشكلة حل من الشرطة منع الذي

 تجربة نيوزيلندا في مكافحة الفساده. 

أ قل الدول فسادًا في العالم، وذلك بفضل مجموعة من العوامل والتدابير التي اتخذتها  تعتبر نيوزيلندا واحدة من         

. وحيث  لمكافحة هذه الظاهرة. تتميز التجربة النيوزيلندية بالعديد من المميزات التي جعلتها نموذجًا يحتذى به في هذا المجال

 42 اد:العوامل التي ساهمت في نجاح نيوزيلندا في مكافحة الفسنجد من 

                                                           
42 Simon Chapple, an assessment of the effectiveness of anti-corruption institutions in New Zealand in 

deterring, detecting and exposing corruption, 11 August 2024. P10-11 
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 :اطنين على ع المو تتميز الثقافة النيوزيلندية بالشفافية والمساءلة، حيث يتم تشجي ثقافة الشفافية والمساءلة

 المشاركة في الحياة العامة ومراقبة أ داء الحكومة.

 :تتمتع  التي تمتلك نيوزيلندا مؤسسات قوية ومس تقلة لمكافحة الفساد، مثل هيئة مكافحة الفساد مؤسسات قوية

 صلاحيات واسعة.ب

 :ه.تطبق نيوزيلندا قوانين صارمة لمكافحة الفساد، وتفرض عقوبات رادعة على مرتكبي قوانين صارمة 

 :فحته.ية مكاتولي نيوزيلندا اهتمامًا كبيًرا بتعليم المواطنين حول أ خطار الفساد وكيف  التعليم والتوعية 

 :نين على لمواط ة في مكافحة الفساد، حيث يتم تشجيع ايشجع المجتمع النيوزيلندي المشارك المشاركة المجتمعية

 الإبلاغ عن حالت الفساد.

 الفساد تجربة الدول العربية في مكافحة .و

 ال وسط الشرق منطقة في البلدان تعاملت كيف 2021 عام في الدولي النقد صندوق عن صادر تقرير بحث           

فريقيا وشمال آس يا اإ صلاحات أ ن التقرير هذا وأ ظهر. ال خيرة الس نوات في الحوكمة قضايا مع الوسطى وأ  الحوكمة اإ

 تؤدي أ ن ويمكن. 19-كوفيد جائحة بعد وشاملاً  خضرة وأ كثر أ قوى اقتصادي تعاف   لضمان ضرورية الفساد ومكافحة

لى الإصلاحات هذه مثل  سلط دوق .العام الاستثمار كفاءة وزيادة التعليم نتائج وتحسين الضريبية الإيرادات زيادة اإ

 المواطنين على حكومتها سهلت التي تونس في س يما ول المنطقة، في المحرز التقدم بعض على الضوء التقرير هذا

لى الوصول نفاق، ومراقبة العامة الميزانية اإ . الفساد لمكافحة الحكومة جهود عن تقارير بانتظام ينشر الذي وال ردن الإ

 المنطقة أ نحاء جميع في والشركات المواطنون يزال ل. به القيام يتعين لذيا العمل من الكثير هناك يزال ل ذلك، ومع

 43 .والاجتماعية الاقتصادية التنمية تعيق خطيرة مشاكل والفساد الحوكمة ضعف أ ن يرون

 مع بالتعاون الدولي النقد لصندوق التابع والتمويل للاقتصاد ال وسط الشرق مركز قدم ،2023 مارس ففي      

دارات  للدول" الفساد لمكافحة المؤسسات بناء" حول شخصية تدريبية دورة أ ول والمالية، والقانونية المالية الشؤون اإ

فريقيا لدول قدمت مماثلة دورات الدورة اتبعت وقد. العربية . 2022و 2020 عامي في الكبرى الصحراء جنوب اإ

 الوزراء رئيس ومكاتب المركزية والبنوك المالية وزارات ذلك في بما المؤسسات، من واسعة مجموعة وحضرها

 المشاركون أ عرب وقد. ال قران بين للتعلم فرصة الدورة أ تاحت وقد. الفساد مكافحة ووكالت الإيرادات وسلطات

 وأ مثلة الخبرات تبادل من المناقشات مكنتهم كما تناولها، تم التي الحوكمة قضايا من واسعة لمجموعة تقديرهم عن

لى الدورة وهدفت. المواضيع ههذ حول البلدان دارة دورة في الضعف نقاط ومعالجة لتحديد طريق خارطة وضع اإ  اإ

                                                           
43 Jacques Charaoui& Nabila Akhazzan, Building Institutions to Fight Corruption in Arab Countries, March 

20, 2023, https://blog-pfm.imf.org/en/pfmblog/2023/03/building-institutions-to-fight-corruption-in-arab-

countries 

https://blog-pfm.imf.org/en/authors?author=Jacques%20Charaoui
https://blog-pfm.imf.org/en/authors?author=Nabila%20Akhazzan
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 من ذلك في بما الفساد، لمنع موجودة تكون أ ن يجب التي والاستراتيجيات الآليات فهم عززت كما. العامة المالية

دارة حول اتجلس ال عمال جدول وشمل. والمساءلة والشفافية المالية الحوكمة تعزيز خلال  كما. والنفقات الإيرادات اإ

 ش به وال نشطة النقدي التمويل خلال من الفساد في الضعف نقاط في المركزية للبنوك المحتملة المساهمة تغطية تم

لى بالإضافة. المالية شارات مؤشرات الدورة قدمت ذلك، اإ  ووكالت الس ياسات صناع تنبه أ ن يمكن تحذيرية واإ

لى الرقابة  تضمنت كما. الفساد وتكاليف المحتملة الكلية المالية الآثار عن فضلاً  المحتملة، الحوكمة ضعف ونقاط تحديات اإ

صلاحات واقترحت البلدان من مجموعة من حالة ودراسات عملية أ مثلة  .محتملة اإ

  دور التكنولوجيا في مكافحة الفساد /ثامنا

 التي المحتملة بالمجالت قائمة (Spider) النامية المناطق في لتصالتوا المعلومات لتكنولوجيا السويدي البرنامج وضع       

 44 : من خلال الفساد مكافحة في والتصالت المعلومات تكنولوجيا فيها تساعد أ ن يمكن

تمتة: -  ؛المتكررة العمليات في الفساد فرص من تقلل أ ن يمكن التي ال 

ن يمكن التي الشفافية: -  قدير؛الت مساحة تقليل في تساعد أ 

داء المتطرفة والقيم الشذوذ لتحديد :العمليات في الكشف -  ؛الضعيف وال 

فراد؛ مراقبة الش بكات خلال من :الوقائي الكشف -  وال 

علامه الجمهور لتمكين :الوعي مس توى رفع -  التعسفية؛ المعاملة مقاومة في بحقه واإ

بلاغ - نشاء :الإ لى تؤدي أ ن يمكن للشكوى قنوات لإ جراءات اتخاذ اإ  في والمساعدة وسةملم اإ

غلاق معاقبة  الفساد حول حالت المعلومات نشر خلال من :الردع الثغرات؛ الانتهاكات واإ

 ؛عنها المبلغ

خلاقية المواقف تعزيز - نترنت عبر والمناقشات العامة المشاركة خلال من :ال   .الإ

 يمكن متعددة طرق هناك نهم  والحد الفساد لتحديد التكنولوجية الابتكارات على مثلةال  من نجد و         

 45:منهما والحد والرشوة الفساد تحديد في والتصالت المعلومات تكنولوجيا بها تساهم أ ن

دارة وشفافية كفاءة لتحسين التكنولوجية الابتكارات اس تخدام للحكومات يمكن  -  العامة الإ

  بالمعلومات؛ وتزويدهم المواطنين مع أ فضل بشكل والتواصل

ا اس تخدامها المدني والمجتمع للمواطنين يمكن  - يضً بلاغ الفساد بقضية الوعي لزيادة أ   عن والإ

 : الحكومة أ نشطة ومراقبة البيانات وجمع الانتهاكات

                                                           
44 https://www.u4.no/publications/technological-innovations-to-identify-and-reduce-corruption 
45 Sofia Wickberg, Technological innovations to identify and reduce corruption, 28 March 2013 Number: 376, 

p3. https://www.u4.no/ 
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 متزايدة وس يلة بمثابة الفساد لمكافحة والتصالت المعلومات تكنولوجيا اس تخدام كان  -

". الهاكاثون" ظاهرة خلال نم المدني، والمجتمع الناشطين من التكنولوجيا مجتمع لتقريب

يجاد على ركز هاكاثون الفساد لمكافحة دولي مؤتمر أ حدث اس تضاف  لمكافحة مبتكرة طرق اإ

ا، أ كثر وبشكل. الجديدة التقنيات باس تخدام الفساد  من واسعة مجموعة تنفيذ تم تحديدً

مثلة في ينعكس كما العالم أ نحاء جميع في الماضي العقد في بنجاح المبادرات  .أ دناه ال 

 دور التكنولوجيا في مكافحة الفساد من خلال :كذلك يمكن ادراج 

دارة المعلومات - جراءات وتقليل الاعتماد على  :نظم اإ نظمة على تبس يط الإ تساعد هذه ال 

 .التعاملات الشخصية، مما يقلل من فرص الفساد

الشفافية ويسمح نشر البيانات الحكومية بشكل مفتوح يزيد من  :البيانات المفتوحة -

 .للمواطنين بمراقبة أ داء الحكومة

لكتروني - لكتروني من فرص التزوير والاحتيال :التوقيع الإ  .يقلل التوقيع الإ

يمكن اس تخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الكبيرة والكشف  :الذكاء الاصطناعي -

 .عن أ نماط غير طبيعية قد تدل على وجود فساد

 :ة بالفساد الاداري مرتبط ملاحظات هامة

 المية تتطلب ل تقتصر مشكلة الفساد على دولة معينة، بل هي ظاهرة ع :الفساد الإداري مشكلة عالمية

 .جهودًا دولية لمكافحتها

 ع ال طراف مكافحة الفساد تتطلب جهودًا مس تمرة ومتكاملة من قبل جمي :مكافحة الفساد عملية مس تمرة

 .والمجتمع المدني والقطاع الخاصالمعنية، بما في ذلك الحكومات 

 ل يوجد حل سحري لمشكلة الفساد، ولكن من خلال تطبيق مجموعة من  :ل يوجد حل سحري

يجابية  .الإجراءات الشاملة يمكن تحقيق نتائج اإ

 عاقة التنمية  :المخاطر المحتملة  .قتصاديةالامثل فقدان الثقة في المؤسسات، تدهور الخدمات العامة، اإ

 فسادة لمكافحة ال مثل تعزيز الشفافية، بناء القدرات، تفعيل الرقابة، سن قوانين صارم :الوقائية الإجراءات. 
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داري  أ س ئلة متعلقة بمحاضرة الفساد الإ

I. ما هي عوامل الفساد؟ 

  هي: الفساد  انتشارفيالتي تسهم  العوامل: الجواب 

 مية  ؛انحسار نس بة التعليم وانتشار ال 

 ؛ في أ وساط المجتمعانتشار الفقر والبطالة 

 نظمة و عدم وجودها ،ضعف ال   ؛أ و مرور عقود عليها دون تحديث ،أ 

 و جمعيات مس تقلة تقوم بالتوعية بأ ضرار  .عدم وجود هيئات أ 

II.  داري هو الفسادما س بابه ومظاهره؟الإ  ؟ وماهي أ 

ساءة اس تخدام السلطة الرسمية الممنوحة للشخص سواء في مجال الماهالفساد  :الجواب  و و اإ ل العام أ 

  خصية.حة الش وكل ما يضر بالمصلحة العامة وتعظيم المصل ة،النفوذ أ و التغافل عن تطبيق النظام أ و المحابا

س باب الفساد  تتمثل في: :الاداري  أ 

  دث في: وهي ناتجة عن السلوك والعادات والتقاليد والموروثات الاجتماعية وكذلك ما يحجتماعيةاإ 

زمات تخ آثار مدمرة في المجتمع من فقر المجتمع من كوارث وأ  آفات اجتماعية.لق أ  وأ

  وضاع الاقتصادية التي يمر بها المجتمع نتيجة الحروب والصراعات والكسقتصاديةاإ ن ال  رتفاع اد وا: اإ

داري والمالي . نواع من الفساد الإ لى ممارسة أ   تكاليف المعيشة جميعها تؤدي اإ

 :ن الاضعف الوازع الديني والانصياع لشهوات ا دينية ذا ضعف الوازع الديني فاإ نسان لنفس حيث اإ

نساني هو مخافة الله ي عمل اإ ن الرادع القوي ل   يسلك سلوك مفاده أ ن الغاية تبرر الوس يلة ل 

  .س بحانه وتعالى

داري الفسادمظاهر           لي:للفساد مظاهر كثيرة ومتباينة ومتعددة على سبيل المثال ما ي :الإ

 . والابتزاز الرشوة -

 وضع الشخص المناسب في غير المكان المناسب.و اء الكفاءات المؤهلة اقص -

 .والمحاباة المحسوبية -

 اس تغلال الممتلكات العامة.و  التكسب من وراء الوظيفة العامة -

 الاستيلاء على المال العام.و اس تغلال النفوذو  اساءة اس تخدام السلطة الرسمية -

نظمة والتشريعات أ و تطبي  - آخر.التهاون في تطبيق ال   قها على البعض دون ال
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III. ؟للفساد لمكافحة ما هو اليوم العالمي 

العامة  ت الجمعيةقامحيث لمواجهة الفساد عالمياً وهو اليوم الذي حدد  عالمي لمكافحة الفساداليوم ال : الجواب 

مم المتحدة في  كتوبر  31لل  مم المتحدة اتفاقية باعتماد، 2003أ  يضا يوم  اعتمدت  كافحة الفساد، كمالم ال  من  9أ 

ذكاء الوعي بمشكلة الفساد وبدور وذلك ديسمبر بوصفه اليوم الدولي لمكافحة الفساد،  جل اإ في  لتفاقيةامن أ 

ول ك    2005ديسمبر  9ومنه دخل يوم  .2005مكافحته ومنعه. ودخلت التفاقية حيز التنفيذ في ديسمبر 

 يوم لمكافحة الفساد عالميا.

IV. عط مثال عن مصفوفة فساد؟  أ 

 :مثال على مصفوفة الفساد في قطاع المشتريات الحكومية الجواب:

 اعداد المصفوفة .أ  

 الإجراءات الوقائية المخاطر المحتملة نوع الفساد المحتمل العامل المساهم في الفساد

ضعف الرقابة على 

 المناقصات

اختيار موردين غير  الرشوة

مؤهلين، ارتفاع 

 تكاليف المشاريع

تعزيز الرقابة على 

المناقصات، نشر نتائج 

المناقصات، تفعيل دور 

 المجتمع المدني في الرقابة

غياب الشفافية في عملية 

 التقييم

تفضيل موردين  المحسوبية

معينين على حساب 

 الآخرين

اعتماد معايير واضحة للتقييم، 

نشر نتائج التقييم، تسجيل 

 جميع الإجراءات المتخذة

فين اس تعداد الموظ الرشوة ضعف ال جور

 لتلقي الرشاوى

زيادة رواتب الموظفين، 

توفير حوافز غير مالية، 

 تفعيل برامج التدريب

 :كيفية اس تخدام مصفوفة الفساد .ب

 وذلك من خلال :

 ؛تحديد القطاع أ و المؤسسة التي سيتم تطبيق المصفوفة عليها :تحديد نطاق المصفوفة -

 ؛لمؤسسةتساهم في الفساد في هذا القطاع أ و ا تحديد العوامل الرئيس ية التي :تحديد العوامل المساهمة -
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 ؛تحديد أ نواع الفساد ال كثر ش يوعاً :تحديد أ نواع الفساد -

 ؛تحديد المخاطر المحتملة الناتجة عن الفساد :تحديد المخاطر -

 ؛وضع خطة عمل شاملة تتضمن مجموعة من الإجراءات الوقائية :وضع الإجراءات الوقائية -

 .قييم فعالية الإجراءات المتخذة وتحديث المصفوفة بشكل دوريت  :تقييم وتحديث المصفوفة -
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 مؤشرات الفساد والحوكمة:  المحاضرة السابعة

 .مقدمة

لدول. مؤشرات الفساد والحوكمة هي أ دوات تحليلية تس تخدم لقياس مس توى الفساد ومدى جودة الحوكمة في ا     

يد نقاط  تحدفيهم ال وضاع الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية للدول، وتساعد تلعب هذه المؤشرات دورًا حيويًا في ف 

 .القوة والضعف في نظام الحوكمة

 عوامل التقييم  /أ ول

 46ة: التالي العوامل أ ساس على البلدان الفساد في مؤشرات تقييم يتم      

 الحكومة؛ مس تويات جميع على الصغير والفساد الكبير الفساد انتشار -

عمال لممارسة كمكان الدولة" جاذبية" على الفساد ثيرتأ   -  التجارية؛ ال 

 والمرافق ،العامة والعقود والتصدير، الاس تيراد بتصاريح المرتبطة" المنتظمة غير المدفوعات" تواتر -

 القضائية؛ والقرارات الضرائب، وتقييمات العامة،

 المدنية؛ الخدمة في والمحسوبية والمحاباة المحسوبية -

 الس نوية؛ الشركة مبيعات من كنس بة للرشوة المقدرة فةالتكل -

 اة؛والقض الضرائب، ومسؤولي الحدود، ومسؤولي المنتخبين، للمسؤولينفي الفساد   التورطدرجة  -

 الحكومية؛ الفساد مكافحة ومؤسسات وس ياسات قوانين وفعالية قوة -

 للس ياس يين؛ المالية النزاهة في العامة الثقة -

فصاح القرار صنع في والشفافية للمساءلة العمليات وضع هفي الذي يتم المدى -  على وماتالمعل عن والإ

 المحلي؛ المس توى

 بشفافية؛ العقوبات وتنفذ الفساد انتشار الحكومية السلطات درجة مراقبة -

نفاذ مراعاة - خلاقيات المصالح تضارب قواعد واإ  العموميين؛ للموظفين وال 

قرارات خضوع - صول الدخل اإ  العام للتدقيق وخضوعها منها للتحقق العموميين ينللموظف وال 

علامي؛  والإ

 التصرف؛ ءسو  بتهمة القانون بموجب القضائية الملاحقة من بالحصانة الحكوميين المسؤولين كبار تمتع -

آليات الفساد ضحايا تزويد -  حقوقهم؛ لمتابعة كافية بأ

نظمة الضرائب مدير تنفيذ - الة داخلي تدقيق ل   الضرائب؛ تحصيل في المساءلة لضمان فعّ

عداد عملية تكون أ ن -  ادف؛ه تشريعي وتدقيق لمراجعة وخاضعة وشفافة شاملة التنفيذية الميزانية اإ

                                                           
46 https://www.mcc.gov/who-we-select/indicator/control-of-corruption-indicator 
 

https://www.mcc.gov/who-we-select/indicator/control-of-corruption-indicator/
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الة والمنافسة المفتوحة والعطاءات للشفافية الحكومة ضمان -  ؛الحكومية العقود منح في الفعّ

 ؛والمحققين الفساد ةمكافح ونشطاء المخالفات عن للمبلغين ووظيفية قانونية حماية وجودمدى  -

ا وملاحقتها شامل بشكل والمحلي الوطني المس توى على الفساد مزاعم في التحقيق -  تحيز؛ دون قضائيً

خرى الضوابط أ و/و التسجيل ومتطلبات المفرطة البيروقراطية اللوائح من الحكومة تحرر -  لتيا ال 

 الفساد؛ فرص من تزيد

 على ولالحص ويمكنهم الحكومية العمليات حول لمعلوماتا على الحصول في القانوني الحق للمواطنين -

 .رمزية بتكلفة الحكومية الوثائق

 مؤشرات الفساد والحوكمةثانيا/ 

ن         شفافية في نزاهة وال مؤشرات الفساد والحوكمة هي مجموعة من المعايير والبيانات التي تس تخدم لتقييم مس توى ال اإ

 :وعة واسعة من العوامل، مثلالقطاع العام. تشمل هذه المؤشرات مجم

 آر  :مس توى الفساد المدرك نتائج اء الخبراء و يقيس هذا المؤشر مدى انتشار الفساد في القطاع العام، بناءً على أ

 .اس تطلاعات الرأ ي

 تقيس قدرة الحكومة على تقديم الخدمات العامة بكفاءة وفعالية :فعالية الحكومة. 

 قانون وتطبيقه بشكل عادلتقيس مدى احترام ال :س يادة القانون. 

 تقيس مدى وضوح المعلومات المتعلقة بقرارات الحكومة وأ نشطتها :الشفافية. 

 تقيس مدى محاس بة المسؤولين الحكوميين عن أ فعالهم :المساءلة. 

 تقيس مدى مشاركة المواطنين في صنع القرار الس ياسي :المشاركة الس ياس ية. 

 أ همية مؤشرات الفساد والحوكمةثالثا/ 

    -1996 الفترة خلال اقتصاد 200 من ل كثر للحوكمة أ بعاد س تة في المؤشرات هذه الشركات حوكمة مؤشر يجمع       

2023  :47 

 ؛المساءلةالمحاس بة و  -

 العنف؛ وغياب الس ياسي الاس تقرار -

 ؛الحكومة فعالية -

 ؛التنظيم جودة -

                                                           
47 https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators 
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 القانون؛ تطبيق -

 : 02كما في الشكل رقم 

 ساد والحوكمةمؤشرات الف  02:الشكل رقم

 

 
Source : https://matrixbrowser.traceinternational.org/ 

https://matrixbrowser.traceinternational.org/
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  الفساد مكافحةرابعا/

 ن مكافحة الفساد تنبع من ادراك لمؤشرات محورية والتي تساعد: اإ        

 هداف التنمية ؤشرات في تقييم أ داء الحكومات ومدى نجاحها في تحقيق أ  تساعد هذه الم :تقييم ال داء الحكومي

 .المس تدامة

 يث يفضل ح تلعب مؤشرات الحوكمة دورًا مهمًا في جذب الاستثمارات ال جنبية المباشرة،  :جذب الاستثمارات

 .المستثمرون الدول التي تتمتع بمس تويات عالية من الشفافية والنزاهة

 لى تحسين في مجال مكافحة تساع :مكافحة الفساد لفساد، اد هذه المؤشرات في تحديد المناطق التي تحتاج اإ

 .وتوجيه الجهود نحو تطوير الس ياسات والبرامج المناس بة

 ة الحوكمة ومكافح يمكن اس تخدام هذه المؤشرات لمقارنة أ داء الدول المختلفة في مجال :مقارنة ال داء بين الدول

 .الفساد

 ت الفساد والحوكمةأ شهر مؤشراخامسا/ 

 - Corruption Perceptions Index) مؤشر مدركات الفساد :(CPI) مؤشر مدركات الفساد .أ  

CPI)  هو مؤشر س نوي يصدره منظمة الشفافية الدولية، ويقيس مس توى الفساد المدرك في

ي حول مد آراء الخبراء واس تطلاعات الرأ  ى القطاع العام على مس توى العالم. يعتمد المؤشر على أ

 .انتشار الرشوة واس تغلال السلطة الشخصية للمصالح الخاصة في القطاع العام

همية المؤشر  :أ 

 تظهر اهميته من خلال :      

 لى بذيوفر مقياسًا عالميًا للمقارنة بين الدول، مما يساعد على تحديد الدول التي تح  :قياس عالمي ن ل المزيد متاج اإ

 .الجهود لمكافحة الفساد

 لى تحسين في مجال مكافح :ساتتوجيه الس يا ة الفساد، يساعد صناع القرار على تحديد المناطق التي تحتاج اإ

 .وتوجيه الجهود نحو تطوير الس ياسات والبرامج المناس بة

 ةدولة معين يس تخدم المؤشر من قبل المستثمرين لتقييم المخاطر المرتبطة بالستثمار في :جذب الاستثمارات. 
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 :حساب المؤشر 

آراء الخبراء من مؤسسات الق كيف يتم حساب المؤشر؟         طاع يتم حساب مؤشر مدركات الفساد بناءً على أ

لى نتائج اس تطلاعات الرأ ي التي تجريها مؤسسات مس تقلة. يتم تجميع هذه الآ  تقييمها راء و الخاص والعام، بالإضافة اإ

 .لتحديد درجة الفساد المدرك في كل دولة

لى مس توى عال  جدًا من الفساد، ويش100و  0اوح المؤشر بين يتر  :النطاق          لى  100ير ، حيث يشير الصفر اإ اإ

 .مس توى منخفض جدًا من الفساد

 :أ مثلة على الدول ال على وال دنى في المؤشر

 لى عادة ما تكون الدول الاسكندنافية )مثل الدنمارك وفنلندا( في مقدمة القائمة، :الدول ال على  مما يشير اإ

 .س تويات منخفضة جدًا من الفسادم 

 يث يكون غالبًا ما تكون الدول التي تعاني من صراعات وحروب مدنية في أ سفل القائمة، ح  :الدول ال دنى

 .الفساد منتشًرا على نطاق واسع

 :نقاط قوة وضعف المؤشر

 فحة ولية لمكالجهود الديوفر المؤشر صورة عامة عن انتشار الفساد في العالم، ويساعد على توجيه ا :نقاط القوة

 .الفساد

 لى ب :نقاط الضعف آراء الخبراء واس تطلاعات الرأ ي، مما قد يؤدي اإ عض يعتمد المؤشر بشكل كبير على أ

 .التحيزات. كما أ نه ل يقيس الفساد بشكل مباشر، بل يقيس المدركات حول الفساد

  (Worldwide Governance Indicators - WGI) ؤشر الحوكمة العالميم ب.

ورة ص يوفر المؤشر هو أ داة تحليلية مهمة تصدرها مجموعة البنك الدولي لقياس جودة الحوكمة في الدول المختلفة.        

جتماعية ة والاشاملة عن أ داء الحكومات في س تة أ بعاد أ ساس ية للحوكمة، مما يساعد في فهم البيئة المؤسس ية والس ياس ي

 .في مختلف البلدان

 : يقيسها المؤشرال بعاد الس تة التي

 ية يقيس هذا البعد مدى مشاركة المواطنين في الحياة الس ياس ية، ومدى حما :مساءلة المواطنين

فعالها  .حقوقهم الس ياس ية، ومدى مساءلة الحكومة عن أ 
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 رهاب ، يقيس هذا البعد مدى اس تقرار البيئة الس ياس ية :الاس تقرار الس ياسي وغياب العنف/الإ

 .ياسي، ومدى فعالية الحكومة في الحفاظ على النظام العاموغياب العنف والعنف الس  

 ديم يقيس هذا البعد قدرة الحكومة على تنفيذ الس ياسات العامة بكفاءة، وتق :فعالية الحكومة

 .الخدمات العامة، والحفاظ على النظام القانوني

 طر القانونية والتنظيمية التي تحكم ا :جودة التنظيم نشطة الايقيس هذا البعد جودة ال  قتصادية ل 

 .والاجتماعية

 س تقلال يقيس هذا البعد مدى احترام القانون وتطبيقه، وحماية حقوق الملكية، وا :س يادة القانون

 .القضاء

 آليات رقابية على الحكومة، ومدى شفافية الحكومة في :الرقابة اتخاذ  يقيس هذا البعد مدى وجود أ

 .القرارات

 :أ همية مؤشر الحوكمة العالمي

 داء الحكوميتقي ة يد نقاط القو يساعد المؤشر في تقييم أ داء الحكومات في مختلف المجالت، وتحد :يم ال 

 .والضعف

 ولة معينةيس تخدم المستثمرون المؤشر لتقييم المخاطر المرتبطة بالستثمار في د :جذب الاستثمارات، 

ا في جذب الاستثمارات  .حيث تعتبر جودة الحوكمة عاملًا مهمً

  ولويات وتصميم الس ياسات ال :س ياساتصياغة ال تي يساعد المؤشر صناع الس ياسات على تحديد ال 

لى تحسين الحوكمة  .تهدف اإ

 مارساتتحديد أ فضل الميمكن اس تخدام المؤشر لمقارنة أ داء الدول المختلفة في مجال الحوكمة، و  :المقارنة بين الدول. 

 :حساب المؤشر

ت لرأ ي، وبيانااي بناءً على بيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك اس تطلاعات يتم حساب مؤشر الحوكمة العالم        

حصائية متقدمة لتحليل هذه انات البي المؤسسات الدولية، وتقارير المنظمات غير الحكومية. يتم اس تخدام أ ساليب اإ

 .وحساب المؤشر

 البيانات الكمية لمؤشر الحوكمة العالمي (WGI) :  

لى       ننا نشير اإ ه البيانات تساعدنا هذو  .ال رقام والإحصائيات المحددة التي تس تخدم لقياس ال بعاد الس تة للحوكمةاإ

 .على فهم مدى قوة أ و ضعف مؤسسات الدولة، وكيفية مقارنة أ داء دولة ما بدول أ خرى
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 نواع البيانات الكمية المس تخدمة في  WGI أ 

الخبراء و لاعات الرأ ي التي تس تهدف رجال ال عمال يتم جمع بيانات من خلال اس تط :البيانات الاس تقصائية -

نون، المحليين والدوليين. تتضمن هذه الاس تطلاعات أ س ئلة حول جودة الخدمات الحكومية، وس يادة القا

 .والفساد، وغيرها من القضايا ذات الصلة بالحوكمة

دارية من مصادر مختلفة مثل السج :البيانات الإدارية - لية، التقارير الماو لات الحكومية، يتم الحصول على بيانات اإ

نفاق الحكومي، وكفاءة ا العامة،  لإدارةوقواعد البيانات القانونية. هذه البيانات توفر معلومات حول حجم الإ

 .وشفافية الميزانيات

رار البيئة يتم اس تخدام بيانات ال حداث، مثل الاحتجاجات والعنف الس ياسي، لتقييم اس تق :بيانات ال حداث -

 .س يةالس يا

مع بيانات مؤشرات أ خرى مثل مؤشر مدركات الفساد،  WGI يتم دمج بيانات :بيانات مؤشرات أ خرى -

 .ومؤشر التنمية البشرية، لتحليل أ كثر شمولية

 مثلة على البيانات الكمية  أ 

 .النس بة المئوية للمواطنين الذين يعتقدون أ نهم يمكنهم التأ ثير على قرارات الحكومة -

نهاء الإجراءا -  .ت التجاريةمدة اإ

 .مس توى الفساد المدرك في القطاع العام -

نفاق الحكومي على التعليم والصحة -  .نس بة الإ

 .عدد ال يام اللازمة لتسجيل شركة جديدة -

 .مس توى اس تقرار البيئة الس ياس ية -

 كيفية اس تخدام هذه البيانات: 

ديد ضل الممارسات وتحللحوكمة لتحديد أ فيمكن مقارنة أ داء الدول المختلفة في ال بعاد الس تة  :المقارنة بين الدول -

 .التحديات التي تواجه كل دولة

رز في تحسين يمكن تحليل التغيرات في قيم المؤشر بمرور الوقت لتقييم التقدم المح :تحليل التغيرات الزمنية -

 .الحوكمة
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لحوكمة، مثل اجودة  يمكن اس تخدام التحليل الإحصائي لتحديد العوامل التي تؤثر على :تحديد العوامل المؤثرة -

 .مس توى الدخل، ونوع النظام الس ياسي، والموارد الطبيعية

لى تحسين :تقييم الس ياسات -  . الحوكمةيمكن اس تخدام المؤشر لتقييم فعالية الس ياسات والبرامج التي تهدف اإ

 همية البيانات الكمية في  :WGI أ 

 .لنوعيةبالبيانات ا ة لتقييم أ داء الحكومات مقارنةتوفر البيانات الكمية أ ساسًا أ كثر موضوعي :الدقة والموضوعية -

 .تتيح البيانات الكمية مقارنة أ داء الدول المختلفة بسهولة :القابلية للمقارنة -

حصائية متقدمة للكشف عن  :التحليل الإحصائي - لعلاقات ايمكن اس تخدام البيانات الكمية لإجراء تحليلات اإ

 .بين المتغيرات المختلفة

س توى التنمية يصدر هذا المؤشر من قبل برنامج ال مم المتحدة الإنمائي، وهو يقيس م  :البشريةمؤشر التنمية  -

 .البشرية في الدول، ويتضمن مؤشرات مرتبطة بالحوكمة مثل التعليم والصحة والدخل

 تحديات في قياس الفساد والحوكمة 

 .والمعقدة يصعب قياس الفساد بدقة بسبب طبيعته الخفية :الطبيعة الذاتية للفساد -

آخر :اختلاف المعايير - لى أ  .قد تختلف المعايير المس تخدمة في قياس الفساد والحوكمة من مؤشر اإ

 .ةقد تكون البيانات المتاحة لقياس الفساد والحوكمة غير كاملة أ و غير دقيق :البيانات المتاحة -

 :ملاحظات هامة

 .نه ظاهرة متغيرة ومتعددة ال وجهل يمكن قياس الفساد بدقة تامة، حيث أ   :الفساد ظاهرة معقدة -

 .يجب تفسير نتائج المؤشرات في س ياقها الثقافي والاجتماعي والس ياسي :أ همية الس ياق -

   ات الفساد والحوكمةمثلة عملية لس تخدام بيانات مؤشرأ  

ا من        يمكن اس تخدام بيانات مؤشر مدركات الفساد في مجموعة واسعة من المجالت، بدءً

مثلة العمليةالبحوث ال كا ليك بعض ال  لى اتخاذ القرارات الحكومية والاستثمارية. اإ  :ديمية وصولً اإ

 البحوث ال كاديمية: 

لعلاقة بين ايمكن للباحثين اس تخدام بيانات المؤشر لدراسة  :دراسة العلاقة بين الفساد والنمو الاقتصادي -

 .تكاروالاب  دى تأ ثير الفساد على الاستثمارمس توى الفساد في دولة ما ومعدلت نموها الاقتصادي، وتحديد م
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دة أ و نقصان يمكن اس تخدام المؤشر لتحديد العوامل التي تساهم في زيا :تحليل العوامل المؤثرة على الفساد -

 .ةمس تويات الفساد في الدول المختلفة، مثل جودة المؤسسات، وس يادة القانون، والمشاركة الس ياس ي

 ديد الدول التين مقارنة أ داء الدول في مجال مكافحة الفساد على مر الزمن، وتحيمك :مقارنة ال داء بين الدول -

 .حققت تقدمًا ملحوظًا

 اتخاذ القرارات الحكومية: 

لى مكافحة يمكن للحكومات اس تخدام المؤشر لتقييم فعالية الس ياسات والبرامج التي تهدف :تقييم الس ياسات -  اإ

لى  .مزيد من الجهد الفساد، وتحديد المجالت التي تحتاج اإ

ن يعيق تحقيق أ  يمكن اس تخدام المؤشر لتحديد أ ولويات التنمية، حيث أ ن الفساد يمكن  :تحديد أ ولويات التنمية -

 .ال هداف التنموية المس تدامة

 .جنبيةيمكن للدول اس تخدام المؤشر لتحسين صورتها الدولية وجذب الاستثمارات ال   :تحسين صورة الدولة -

 الاستثمار: 

يث أ ن ولة معينة، ح يس تخدم المستثمرون بيانات المؤشر لتقييم المخاطر المرتبطة بالستثمار في د :لمخاطرتقييم ا -

 .ارتفاع مس توى الفساد يزيد من تكاليف ال عمال ويقلل من الثقة في الاس تقرار الاقتصادي

فيها، مع  لتي تستثمريمكن للشركات متعددة الجنس يات اس تخدام المؤشر لختيار ال سواق ا :اختيار ال سواق -

 .التركيز على الدول التي تتمتع بمس تويات منخفضة من الفساد

 علام والصحافة  :الإ

مكافحة هذه  يس تخدم الصحفيون بيانات المؤشر لتغطية قضايا الفساد وتوعية الجمهور بأ همية :تغطية القضايا -

 .الظاهرة

 .لفسادية وتقييم تأ ثيرها على مس تويات ايمكن اس تخدام المؤشر لتحليل ال حداث الجار  :تحليل ال حداث -

 المجتمع المدني: 

ن مام، والضغط يس تخدم المجتمع المدني بيانات المؤشر لمراقبة أ داء الحكومات ومؤسسات القطاع الع :المراقبة -

 .أ جل زيادة الشفافية والمساءلة

 .ة هذه العمليفيدور المواطنين المؤشر لتوعية المجتمع بأ همية مكافحة الفساد و  يمكن اس تخدام :توعية المجتمع -
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 :مثال

ة ط. يمكن للشركلنفترض أ ن شركة عالمية ترغب في الاستثمار في قطاع الطاقة المتجددة في منطقة الشرق ال وس         

ة ختار الشركة. س ت اس تخدام بيانات مؤشر مدركات الفساد لتقييم المخاطر المرتبطة بالستثمار في كل دولة من دول المنطق

تم حساب يكيف ف  .لدول التي لديها أ دنى مس تويات فساد، حيث تكون هناك بيئة استثمارية أ كثر اس تقرارًا وشفافيةا

 مؤشر الحوكمة العالمي؟

 مؤشر الحوكمة العالميحساب  تالجواب: خطوا

 (Worldwide Governance Indicators - WGI)  يانات هو أ داة تحليلية معقدة تعتمد على مجموعة واسعة من الب

لية عم وال ساليب الإحصائية لحساب قيمته. ل يوجد صيغة رياضية بس يطة يمكن من خلالها حساب المؤشر، بل هو 

 .معقدة تتضمن عدة مراحل

 :بشكل عام، يمكن تلخيص عملية الحساب على النحو التالي

 :يتم جمع بيانات من مصادر متعددة، مثل :جمع البيانات .1

 جرا :اس تطلاعات الرأ ي آرائهمء اس تطلاعات رأ ي لرجال ال عمال والخبراء المحليين والدوليين لجميتم اإ حول  ع أ

 .جودة الحوكمة في بلدانهم

 عد البيانات يتم الحصول على بيانات من السجلات الحكومية، والتقارير المالية، وقوا :البيانات الإدارية

 .القانونية

 قرار حتجاجات والعنف الس ياسي، لتقييم اس تيتم اس تخدام بيانات ال حداث، مثل الا :بيانات ال حداث

 .البيئة الس ياس ية

نشاء مؤشرات فرعية .2 لى مؤشرات فرعية تمثل ال بعاد الس تة للح :اإ وكمة )صوت يتم تحويل البيانات ال ولية اإ

، لقانوناومساءلة المواطنين، الاس تقرار الس ياسي وغياب العنف، فعالية الحكومة، جودة التنظيم، س يادة 

 .الرقابة

ة العالمي لمؤشر الحوكم يتم تجميع المؤشرات الفرعية المذكورة أ علاه لحساب القيم النهائية :تجميع المؤشرات الفرعية .3

 .لكل بلد

لى  0يتم تقنين القيم الناتجة وتوحيدها في نطاق معين )مثل من  :التقنين والتحويل .4 هيل المقارنة بين ( لتس 100اإ

 .الدول
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 :دمةال ساليب الإحصائية المس تخ

 يس تخدم هذا ال سلوب لتحديد العوامل التي تؤثر بشكل كبير على كل مؤشر فرعي :تحليل العوامل. 

 لى عدد أ   :تحليل المكونات الرئيس ية صغر من يتم اس تخدام هذا ال سلوب لتقليل عدد المؤشرات الفرعية اإ

 .المكونات الرئيس ية التي تمثل معظم التباين في البيانات

 علاقة ، لتحليل اليتم اس تخدام النماذج الإحصائية، مثل النماذج الخطية والانحدار اللوجس تي :النماذج الإحصائية

 .بين المتغيرات المختلفة

  : أ همية ال وزان

ون لمؤشر ثال، قد يكيتم تخصيص أ وزان مختلفة للمؤشرات الفرعية المختلفة بناءً على أ هميتها النسبية. على سبيل الم      

 .وزن أ كبر من مؤشر "صوت ومساءلة المواطنين" في بعض الحالت"س يادة القانون" 

 ةأ حدث الاتجاهات في جودة الحوكمسادسا/ 

 msci.com( ال مريكي بالدولر) العالمية الحوكمة لجودة MSCI مؤشرنجد من أ حدث الاتجاهات في جودة الحوكمة 

 الحجم والمتوسطة الكبيرة الشركات أ سهم يشمل والذي الرئيسي، المؤشر وهو العالمي، MSCI مؤشر على يعتمدوالذي 

لى المؤشر ويهدف*. المتقدمة ال سواق من دولة 23 في لى تسعى التي الاستراتيجية أ داء عكس اإ  من كل التقاط اإ

 نفس باس تخدام الجودة لعامل المالية الجوانب التقاط يتم. الجودة عالي للاستثمار المؤسس ية والحوكمة المالية الجوانب

 يتم. ال رباح وتقلب المالية والرافعة الملكية حقوق على العائد - للجودة MSCI مؤشر في المس تخدمة ال ساس ية ناتالبيا

 على والس يطرة الملكية وهيكل الإدارة مجلس وتنوع الاس تقلال مثل مقاييس خلال من المؤسس ية الحوكمة معيار قياس

آراء المحاس بة وممارسات الشركة  48المدققين وأ

ات تشهد جودة الحوكمة تطورات متسارعة على مس توى العالم، مدفوعة بعدة عوامل منها التغير كما           

ليك بعض أ برز الاتجاهات  :التكنولوجية، والضغوط البيئية، والتعقيد المتزايد في الاقتصاد العالمي. اإ

 بيئي. جتماعي وال ء الاقتصادي والاتزايد الاهتمام بالحوكمة المس تدامة التي تربط بين ال دا :الحوكمة المس تدامة

 ؛تشمل هذه الحوكمة قضايا مثل تغير المناخ، والمساواة، والمسؤولية الاجتماعية للشركات

 لى تطوير أ طر  :الحوكمة الرقمية طي وكمة جديدة تغحمع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، ظهرت الحاجة اإ

 ؛نات، والذكاء الاصطناعيقضايا مثل ال من الس يبراني، وحماية البيا

                                                           
48 MSCI World Governance-Quality Index (USD), 2024. | msci.com 
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 هناك توجه متزايد نحو زيادة مشاركة المجتمع المدني والمواطنين في صنع القرار، مما يساهم في  :المشاركة المجتمعية

 ؛تعزيز الشفافية والمساءلة

 ويلة ال جل طبدأ ت الشركات والمستثمرون يعطون اهتمامًا أ كبر للمصلحة  :التركيز على المصلحة طويلة ال جل

يجابًا على جودة الحوكمة  ؛بدلً من المكاسب قصيرة ال جل، مما يؤثر اإ

 صلا تزداد أ همية التعاون بين القطاع العام والخاص والمجتمع المدني في تطوير :التنظيم التعاوني حات وتنفيذ اإ

 .الحوكمة
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 يةأ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماع : المحاضرة الثامنة

 :مقدمة

مـة، ورمز حضارتها، وثمرة عقيدتها ومبادئها، وقد جاء         ساس تقدم كل أ  خلاق أ  ت تشـكل ال 

خلاق عنوا سلام العظيم يعتبر ال  خلاق، والإ ، وقد ناً لهالرسالت السماوية لتحث الناس على الالتزام بال 

ولى من بع  سلام محمد صلى الله عليه وسلم الغاية ال  تممحدد رسول الإ نما بعثت ل   مكارم ثته بقوله" اإ

دك ع ن
ِ
خلاق".  ووصف الله س بحانه وتعالى رسوله بأ نه على على خلق عظيم، بقوله تعالى( وا ُ ال  ل ق  لى خُ

يم    آية  سورة القلم:"عظِ  " 4أ

ن الدين المعاملة، أ ي معاملة الناس بخلق حسن، ويتضح ذلك من خلال       سلام على أ  ول قويؤكد الإ

صحابه: أ تدرون من المفلس من أ م“المسلم من سلم المسلمون من لسانه ويده “ رسول الله وا تي ؟ قالوقوله ل 

ن المفلس من يأ تي يوم القيامة بصلاة وصيام وزكاة، وي د ش تم أ تي وقالمفلس من ل درهم له ول متاع، قال اإ

ه، وهذا من هذا، وقذف هذا وأ كل مال هذا، وسفك دم هذا، وضرب هذا، فيعطى هذا من حس نات

خذ من خطاياهم فطرحت عليه ثم يطرح في النار ن فنيت حس ناته قبل أ ن يقضى ما عليه أ  " حس ناته، فاإ

ذا انسلخت عن  خلاق ل تغني عن صاحبها شيئاوهكذا يتضح أ ن العبادة اإ  .ال 

ذا      خلاق هو العلم   فاإ نساني، أ ما علم ال   ي يحكم علىلذاكان علم النفس هو العلم الذي يدرس السلوك الإ

خلاق هي علم قواعد السلوك و الخطأ . فال   هذا السلوك بالصواب أ 

عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية أ داة مفيدة لتحليكما        ء ل وتقييم أ داتعتبر مصفوفة أ خلاقيات ال 

ا لتحديد الم طارًا واضحً الجيدة  مارساتالشركات والمؤسسات في هذه المجالت الثلاثة المترابطة. فهيي توفر اإ

داء خلاقية، وتساعد في تحديد نقاط القوة والضعف، وتطوير استراتيجيات لتحسين ال   .وال 

 المسؤولية الاجتماعيةاول/ 

ف        في المساهمة طواعية بموجبه الشركات تقرر مفهوم" بأ نها للشركات الاجتماعية المسؤولية ال وروبية المفوضية تعرِّ

ن الطريقة، وبهذه. أ نظف وبيئة أ فضل مجتمع دارة بكيفية تتعلق للشركات الاجتماعية المسؤولية فاإ  لعمليات الشركات اإ

نتاج ال عمال يجابي تأ ثير لإ  منشوره في المس تدامة للتنمية العالمي ال عمال لمجلس وفقاً ذلك، على علاوة" المجتمع على شامل اإ

 التنمية في والمساهمة أ خلاقي بشكل بالتصرف الشركات انبج من المس تمر الالتزام هي للشركات الاجتماعية المسؤولية"

 المسؤولية تنقسمو  ."ككل والمجتمع المحلية المجتمعات وكذلك وأ سرهم العاملة القوى حياة نوعية تحسين مع الاقتصادية

لى للشركات الاجتماعية لى ينُظر كما. وأ خلاقية وقانونية اقتصادية مسؤوليات اإ  أ نها على للشركات الاجتماعية المسؤولية اإ

 والبيئة البشري المال رأ س في أ كثر وتستثمر الامتثال، وتتجاوز القانونية باللوائح تلتزم متكاملة مؤسس ية أ نشطة"
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لى ال عمال وسعي المصلحة؛ أ صحاب مع والعلاقات  الاقتصادية الجوانب على والتركيز المس تدامة التنمية تحقيق اإ

 49"عام بشكل المدني والمجتمع الموظفين ورفاهية البيئة بحماية ال ول المقام في معنية وباعتبارها والبيئية؛ والاجتماعية

عداد الاجتماعية المحاس بةثانيا/   التقارير واإ

ن        والمحاس بة. أ فعالها مسؤولية الشركة تتحمل أ ن ال ول المقام في يعني المجتمع على تأ ثيرها عن المسؤولية تحمل اإ

فعال والبيئية الاجتماعية التأ ثيرات توصيل يصف مفهوم وهي الاجتماعية، لى الشركة بها تقوم التي الاقتصادية لل   اإ

لى المجتمع داخل معينة مصالح ذات مجموعات  الاجتماعية المسؤولية عناصر من مهماً  عنصراً  بالتالي تشكل ككل، المجتمع واإ

 الاجتماعية للمحاس بة أ طر بمثابة لتكون التقارير عدادلإ  المعايير أ و التوجيهية المبادئ من عدد تطوير تم وقد. للشركات

عداد والتدقيق عداد والتدقيق الاجتماعية للمحاس بة قانونية متطلبات توجد الدول بعض وفي. التقارير واإ  على) التقارير واإ

 ل داءل مغزى ذات قياسات على التفاق صعوبة من الرغم على ،bilan social الفرنسي المصطلح في المثال سبيل

 المس تدامة التنمية قضايا تغطي خارجياً  مدققة س نوية تقارير الشركات من العديد تنتج والآن. والبيئي الاجتماعي

 وال سلوب الشكل في واسع نطاق على تختلف التقارير ولكن ،"(النتائج ثلاثية تقارير)" للشركات الاجتماعية والمسؤولية

 بأ مثلة ويستشهدون كلام، مجرد باعتبارها التقارير هذه المنتقدون ويرفض(. الصناعة نفس داخل حتى) التقييم ومنهجية

نرون لشركة" الس نوي الاجتماعية المسؤولية تقرير" مثل ن .التبغ لشركات الاجتماعية والتقارير اإ  وطبيعة حجم حيث اإ

 الصعب ومن المؤسسة، عةلطبي تبعاً  يختلف قد للشركات الاجتماعية المسؤولية من المؤسسة على تعود التي الفوائد

 المالية التدابير تتجاوز تدابير تبني على الشركات تحث التي ال دبيات من كبيرة مجموعة وجود من الرغم على كمياً، قياسها

 علاقة وراين وشميدت أ ورليتسكي وجد وقد(. المتوازنة ال داء وبطاقات عشرة، ال ربع ديمينج نقاط المثال، سبيل على)

لى الشركات تنظر ل قد ذلك، ومع. المالي وال داء البيئي/جتماعيالا ال داء بين  تطوير عند ال جل قصيرة المالية العائدات اإ

 داخل المس تخدم للشركات الاجتماعية المسؤولية تعريف يختلف وقد. للشركات الاجتماعية المسؤولية استراتيجية

 الاجتماعية المسؤولية دعاة من العديد س تخدمهي  الذي الصارم" المصلحة أ صحاب تأ ثيرات" تعريف عن المؤسسة

 أ قسام داخل قائمة للشركات الاجتماعية المسؤولية تكون وقد. والتطوع الخيرية الجهود غالبًا يشمل وسوف للشركات،

لى تقاريرها تقدم منفصلة وحدة منحها يتم قد أ و المؤسسة في العامة العلاقات أ و ال عمال تطوير أ و البشرية الموارد  اإ

لى مباشرة الحالت بعض في أ و التنفيذي الرئيس دارة مجلس اإ  المسؤولية نوع من قيماً  الشركات بعض تنفذ وقد. الإ

 50 بوضوح محدد برنامج أ و فريق دون للشركات الاجتماعية
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 للشركات الاجتماعية المسؤولية تنفيذ في الصعوباتثالثا/ 

 ولكن ال عمال، واستراتيجية العامة الس ياسة للشركات، الاجتماعية للمسؤولية رئيس يان محركان هناك عام، بشكل      

 تكون أ ن الطبيعي فمن أ فراده، وبين المجتمع في تعمل الشركات ول ن. الموجودة الشركات عدد بقدر عديدة محركات هناك

يج نتائج لتقديم أ كبر توقعات لديها الشركات أ ن يعني وهذا. ومصالحه الجمهور بمطالب دراية على آثار من التخفيف مع ابيةاإ  أ

 وصناعات مختلفة جغرافية مناطق في تعمل قد الشركات ل ن نظرًا. و الجمهور على تؤثر أ ن شأ نها من والتي السلبية، النتائج

لى منطقة من الاجتماعية المسؤولية شركات تختلف فقد متعددة، لى صناعة ومن أ خرى اإ  كبيًرا تحدياً  يفرض وهذا. أ خرى اإ

ن الطريقة، وبهذه. الاجتماعية للمسؤولية تنفيذها في الشركات على  تجاه والمسؤولية للشركات الاجتماعية المسؤولية فاإ

 الاحتياجات مع التعامل الممكن من وال عمال، للمجتمع وكفائدة. اليوم شركة ل ي ومهمة كبيرة أ مور ذاتها حد في هي البيئة

لى وما ال فضل، الاجتماعية والبيئة المحدودة، والموارد ال خلاقي، والالتزام المتغيرة، العامة والتوقعات  الرغم وعلى ذلك اإ

عمال بالنس بة للشركات الاجتماعية المسؤولية أ همية من ل والمجتمع، لل   في المشاركة يقبلون ل ال عمال أ صحاب بعض أ ن اإ

لى الحاجة مثل ، عديدة ل س باب الاجتماعية المسؤولية لى والافتقار الاجتماعية، اركةالمش وتكلفة الربح، تعظيم اإ  اإ

لى والافتقار الاجتماعية، المهارات  أ خلاقيات بين العلاقة .أ خلاقية خيارات اتخاذ على الشركات قدرة وعدم المساءلة اإ

 لذلك،. للشركات سليمة أ خلاقية س ياسة وجود يلزم بنجاح، تنفيذها يتم لكي للشركات الاجتماعية والمسؤولية العمل

 تم الذين للموظفين ومعاصرة قوية أ خلاقية مدونة بوضوح تنقل أ ن أ خلاقية س ياسة بأ على تلتزم التي كاتالشر  على يجب

نو  .ال خلاقية التحديات مع للتعامل ودعوتهم عليها رسميًا تدريبهم  دائماً تتطلب والدقيقة ال خلاقية غير الممارسات اإ

. الثقة على القائمة العلاقات لجميع ال ساس ية الضمانات بتوفير خلاقال   س ياسة تهتم. الإدارة من ال خلاقي والدعم الروحانية

نها نها. المسؤولية من الحد أ شكال من مهمًا شكًلا  أ يضًا تقدم بل الشخصية، وال فعال العمل سلوك فقط تنظم ل اإ  اإ

 بالمعايير المتأ صل اهتمامها ببوبس . تأ ديبية أ و ملهمة كانت سواء المحددة للمعايير وفقاً لل داء ضمنية تنظيمية وعودًا تشكل

ن ال خلاقية، والس ياسات  المنظمة أ داء يعارضون الذين أ ولئك جانب من المشروعة المعارضة تعزز قد الس ياسات هذه فاإ

 حاسماً  تعبيراً  توفر التي والنزاهة ال خلاق س ياسات أ ن يفهموا أ ن والقادة المديرين على ويتعين. المحددة معاييرها ضوء في

 النبرة ترس يخ في مهماً  دوراً  الشركة مديرو يلعب. "بأ نفسهم ال خلاقية القرار صنع ممارسات تظهر وأ ن لبد نظمةالم  عن

ذا. للشركة ال خلاقية  نحو على الموظفون يتصرف أ ن المرجح فمن الربح، هو المهم الوحيد الشيء وك ن المديرون تصرف واإ

  51.مماثل

  المسؤولية الاجتماعية والحوكمة العلاقة بين اخلاقيات الاعمالرابعا/ 

ن. معه المنظمات تتطور أ ن ولبد للشركات، الاجتماعية المسؤولية هرم تطور لقد          في الشعبية النظريات اإ

 لنظريات المجال تفسح الوحيدة ال ساس ية القاعدة باعتبارها الربحية على تحافظ السابق في كانت التي ال عمال أ خلاقيات
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ن. التجارية للكيانات ثلاثيًا اقتراحًا يخلق مما المس توى، نفس على والبيئية الاجتماعية هتماماتالا تضع جديدة  هذا فهم اإ

 الشركات وثقافات والرسائل العمليات لتطوير ال همية بالغ أ مر الدعم في دورًا ال عمال أ خلاقيات تلعب وكيف ال ساس

 العشرين، القرن من ال خير النصف في للشركات الاجتماعية لمسؤوليةا هرم كارول. ب أ رشي حدد لقدو   .النمو تدعم التي

 وفي. الخيري والعمل وال خلاق، والشرعية، الربحية،: رئيس ية مجالت أ ربعة في التزامات لديها الشركات أ ن زعم حيث

 الربحية جعل مما خير،وال   ال ول المقام في الاقتصادية المحركات كانت. متساوية الالتزامات هذه تكن لم كارول، نموذج

لى الحاجة( متناقصة بأ همية) ذلك على بنُي وقد .الهرم قاعدة  الجيدة، العمل أ خلاقيات في والانخراط القانون، طاعة اإ

لى والتحول  فالمس تهلكون. اليوم للشركات يصلح ل النموذج هذا ولكن .محلية مساهمات يقدم المجتمع في أ خلاقي عضو اإ

لى تتطلع والثقافات والحكومات  فالشركات. الربح على الحفاظ الضروري من يزال ول. التجارية الكيانات من المزيد اإ

 أ ن للشركات أ يضاً  الضروري ومن. أ رباحاً  تحقق ل التي بتلك مقارنة المجتمع في أ فضل بشكل المساهمة على قادرة المربحة

ن هذا وعلى. والبيئية الاجتماعية الموارد ترعى  التزام محله ويحل عقب، على رأ ساً  الهرم يقلب ال ساسي الثلاثي الخط فاإ

 52 .والكوكب والناس ال رباح تجاه ثلاثي

 للشركات الاجتماعية والمسؤولية العمل أ خلاقيات بين الفرقخامسا/ 

ن        ةالاجتماعيـ المسـؤولية مـع يتطـابق ل جيدة، عمل أ خلاقيات في الانخراط يعني والذي الصحيح، بالشيء القيام اإ

 حـتى - ذلك أ مكـن كلـما ومصـلحته المجتمـع لصالح للعمل الشركة على عبء هي للشركات الاجتماعية المسؤولية. للشركات

ن  .النـاس أ و البيئـة على سلبية نتائج لها يكون قد مربحة فرصة حساب على ال حيان بعض في  العمـل أ خلاقيـاتحيـث اإ

 تـدعم قـرارات بأ خلاقيات تعمل التي الشركة تتخذ ما غالبًا. ظفوهاومو  الشركة تفعله ما كل يحكم أ ن يجب أ وسع مفهوم هي

 53 .القوية للشركات الاجتماعية المسؤولية

ذا باختصار،        عادة تحاول كنت اإ نشاء اإ  تكون أ ن يمكن ل الربحية أ ن فهم مع للشركات الاجتماعية المسؤولية هرم اإ

آخر شيء كل ال خلاقيات تبلغ عندما. مناس بًا بديلاً  العمل أ خلاقيات تكون فقد القاعدة،  الشركات لقتخ الهرم، أ على أ

لى ال رباح من الحديثة، للشركات الاجتماعية للمسؤولية اتساقاً أ كثر مناهج   .للشركات البيئة حماية اإ

 مصفوفة أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعيةسادسا/ 

، ومبادئ قة بين مبادئ أ خلاقيات ال عمال، ومبادئ الحوكمة الرش يدةهي عبارة عن جدول أ و مخطط يوضح العلا     

ق ال رباح تحقي المسؤولية الاجتماعية للشركات. وتساعد هذه المصفوفة في تحديد كيف يمكن للشركات تحقيق التوازن بين

 .والمسؤولية الاجتماعية والالتزام بالقوانين والمعايير ال خلاقية
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 :أ همية هذه المصفوفة  .أ  

 لى تحسين في مجا :التحسين المس تمر ل أ خلاقيات تساعد المصفوفة الشركات على تحديد المجالت التي تحتاج اإ

 .ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية

 ليتساعد المصفوفة على بناء الثقة مع العملاء والمستثمرين والموظفين والمجتمع المح :بناء الثقة. 

 كمة و ممارسات حو صفوفة على تحديد المخاطر المحتملة المرتبطة بسلوك غير أ خلاقي أ  تساعد الم :الحد من المخاطر

 .ضعيفة

 المعايير الدوليةتساعد المصفوفة الشركات على الالتزام بالقوانين واللوائح و  :الالتزام بالقوانين والمعايير. 

 لى تحسين ة والحوكمة الرش يدفي المدى الطويل، يمكن أ ن تؤدي الممارسات ال خلاقي :تحسين ال داء المالي ة اإ

 .ال داء المالي للشركات

بعاد المصفوفة  .ب  :أ 

 :تتضمن المصفوفة عادة ال بعاد التالية          

 النزاهة، تشمل القيم ال خلاقية التي توجه سلوك ال فراد في المؤسسة، مثل الصدق، و  :أ خلاقيات ال عمال

 .والعدالة، والمساواة

 آليات اتخاذ القرار والإشراف والرقابة في المؤسسةتشمل الهيكل الت  :الحوكمة  .نظيمي وأ

 ليتشمل التزام المؤسسة بالمساهمة في التنمية المس تدامة والمجتمع المح :المسؤولية الاجتماعية. 

 :عناصر المصفوفة .ج

 العناصر البعد

 البيئةالصدق، النزاهة، العدالة، المساواة، احترام حقوق الإنسان، حماية  أ خلاقيات ال عمال

 سادالف  الشفافية، المساءلة، الفصل بين السلطات، حماية حقوق المساهمين، مكافحة الحوكمة

 لعمالوق احماية البيئة، المساهمة في التنمية المجتمعية، دعم التعليم والصحة، حق المسؤولية الاجتماعية

 :كيفية اس تخدام المصفوفة د.

سؤولية جية للمؤسسة في مجال أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والم تحديد ال هداف الاستراتي  :تحديد ال هداف .1

 .الاجتماعية

 .تقييم الوضع الحالي للمؤسسة مقارنة بال هداف المحددة :تقييم الوضع الحالي .2
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 .تحديد نقاط القوة والضعف في كل بعد من أ بعاد المصفوفة :تحديد نقاط القوة والضعف .3

 .داء في المجالت التي تم تحديدها كنقاط ضعفوضع خطط عمل لتحسين ال   :وضع خطط العمل .4

 .متابعة وتقييم التقدم المحرز في تنفيذ خطط العمل :متابعة وتقييم .5

 :فوائد اس تخدام المصفوفة ه.

 تساعد المصفوفة في اتخاذ قرارات أ كثر استنارة وأ خلاقية :تحسين اتخاذ القرارات. 

 ية والمساءلة في المؤسسةتساعد المصفوفة على تعزيز الشفاف  :تعزيز الشفافية. 

 يجابية يجابية للمؤسسة :بناء سمعة اإ  .تساعد المصفوفة على بناء سمعة اإ

 لى تحسين  في المدى الطويل، يمكن أ ن تؤدي الممارسات ال خلاقية والحوكمة الرش يدة :تحسين ال داء المالي اإ

 .ال داء المالي للشركات

يق لتي تسعى لتحق الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية أ داة قيمة للمؤسسات تعتبر مصفوفة أ خلاقيات ال عمال واومنه         

قية قيم ال خلالى الالتميز والنمو المس تدام. من خلال اس تخدام هذه المصفوفة، يمكن للمؤسسات أ ن تبني ثقافة قوية تقوم ع

 .والمسؤولية الاجتماعية، وتحسن أ دائها المالي، وتساهم في تحقيق التنمية المس تدامة

 المهنية المسؤوليةسابعا/ 

  54:تتجسد المسؤولية المهنية في بيئة الاعمال من خلال الالتزام بــ      

 على يجب: المهني بالعمل المتعلقة والمنتجات العمليات من كل في عالية جودة لتحقيق السعي .أ  

صرار الحوس بة مجال في المتخصصين . ملائهمز  انبج ومن جانبهم من ودعمه الجودة عالي العمل على الإ

صحاب كرامة احترام ويجب آخر شخص وأ ي والمس تخدمين والعملاء والزملاء والموظفين العمل أ   تأ ثري  أ

 تراماح الحوس بة مجال في المتخصصين على ويجب. العملية طوال مباشر غير أ و مباشر بشكل بالعمل

 بأ ي دراية لىع المهنيون يكون أ ن ويجب. المشروع بشأ ن الشفاف التواصل في المشاركين حق

ي على تؤثر خطيرة سلبية عواقب  عليهم ويجب الجودة رديء عمل عن تنتج قد مصلحة صاحب أ 

همال الحوافز مقاومة  .المسؤولية هذه لإ

خلاقية والممارسة والسلوك المهنية الكفاءة من عالية معايير على الحفاظ .ب  عالية الحوس بة : تعتمدال 

فراد على الجودة لى والحفاظ اكتساب عن والجماعية الشخصية المسؤولية ملونيتح الذين والفرق ال   ع

 نشر فيه يتم قد الذي الاجتماعي بالس ياق والوعي الفنية بالمعرفة المهنية الكفاءة تبدأ  . المهنية الكفاءة

                                                           
54 https://www.acm.org/code-of-ethics 
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ا المهنية الكفاءة تتطلبحيث . عملهم يضً لى والتعرف التأ ملي والتحليل التواصل في مهارة أ   ع

خلاقي التحديات ن يجب. عبرها والتنقل ةال  ل وقد مس تمرة عملية المهارات تطوير عملية تكون أ   تشم

و المؤتمرات وحضور المس تقلة الدراسة ت على يجب. الرسمي غير أ و الرسمي والتعليم الندوات أ   المنظما

نشطة هذه وتسهيل تشجيع العمل وأ صحاب المهنية  .ال 

 ليةالمح  اللوائحو  القوانين هنا" القواعد" : تشملالمهني بالعمل المتعلقة الحالية القواعد واحترام معرفة .ج

قليمية ي عن فضلاً  والدولية، والوطنية والإ جراءات س ياسات أ  ليه ينتمي التي للمنظمات واإ . المهني ااإ

م قنعم  أ خلاقي مبرر هناك يكن لم ما القواعد بهذه الالتزام الحوس بة مجال في المهنيين على يجب  للقيا

كم التي القواعد في لطعنا يجب. ذلك بخلاف  خلاقيةأ   غير القاعدة تكون قد. أ خلاقية غير بأ نها يُح

و كاف   غير أ خلاقي أ ساس لها يكون عندما ا تسبب أ  ا ضررً  لحوس بةا مجال في المهني على يجب. واضحً

 في لمهنيا على يجب. القاعدة انتهاك قبل الموجودة القنوات خلال من القاعدة في الطعن في التفكير

نها قاعدة انتهاك يقرر الذي الحوس بة المج و أ خلاقية، غير ل  ي أ  آخر، سبب ل   في يأ خذ أ ن أ

جراء هذا عن المسؤولية ويقبل المحتملة العواقب الاعتبار  .الإ

 ةالمراجع على س بةالحو  مجال في الجودة عالي المهني العمل : يعتمدالمناس بة المهنية المراجعة وتقديم قبول .د

ا، ذلك يكون عندما. راحلالم جميع في المهنية لى السعي الحوس بة محترفي على يجب مناس بً  راجعةم اإ

قران ا الحوس بة محترفي على يجب. منها والاس تفادة المصلحة وأ صحاب ال  يضً  بناءة مراجعات تقديم أ 

آخرين لعمل ونقدية  .ال

نظمة ودقيقة شاملة تقييمات تقديم  .ه  لمحتملة: يحتلا اطرالمخ تحليل ذلك في بما وتأ ثيراتها، الكمبيوتر ل 

 وعيةموض وشهادات تقييمات لتقديم خاصة مسؤولية لديهم وبالتالي الثقة، مكانة الحوس بة محترفو

صحاب وموثوقة ن بةالحوس   محترفي على يجب. والجمهور والمس تخدمين والعملاء والموظفين العمل ل   أ 

لى يسعوا  بها صيةوالتو  والبدائل النظام أ وصاف تقييم عند وموضوعيين ودقيقين مدركين يكونوا أ ن اإ

نظمة في المحتملة المخاطر لتحديد عادية غير عناية توخي يجب. وتقديمها آلي التعلم أ  . منها التخفيفو  ال

عادة موثوق بشكل المس تقبلية بمخاطره التنبؤ يمكن ل الذي النظام يتطلب رل متكررة تقييم اإ  لمخاط

بلاغ يجب. نشره ينبغي ل أ و الاس تخدام، في النظام تطور مع لى تؤدي قد مشكلات أ ي عن الإ  اإ

طراف كبيرة مخاطر  .المناس بة لل 

لةا العمل مهام تقييم عن مسؤولً  الحوس بة محترف : يكونالكفاءة مجالت في فقط العمل أ داء  .و . لمحتم

صدار ،صوابهو  العمل جدوى تقييم ذلك يتضمن ذا ما حول حكم واإ  تمجال ضمن العمل مهمة كانت اإ

ذا. المهني اختصاص ي في المهني حدد اإ و قبل وقت أ  ثناء أ  ا العمل مهمة أ   لازمة،ال الخبرة في نقصً

 متابعة العمل صاحب أ و العميل يقرر قد. العميل أ و العمل لصاحب ذلك عن الكشف عليه فيجب

ضافي وقت بعد المهني مع المهمة آ  شخص مع المهمة متابعة أ و اللازمة، الكفاءات لكتساب اإ  لديه خرأ

خلاقي الحكم يكون أ ن يجب. المهمة عن التخلي أ و المطلوبة، لخبرةا ل هو الحوس بة لمحترف ال   الدلي

ذا ما بشأ ن قرار اتخاذ في النهائي  .المهمة على س يعمل كان اإ
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ا الصلة ذات والتقنيات للحوس بة والفهم العام الوعي تعزيز .ز  الفرد، وقدرات للس ياق وعواقبها: وفقً

 فهم شجيعوت  بالحوس بة، الوعي وتعزيز الجمهور، مع الفنية المعرفة مشاركة ةالحوس ب محترفي على يجب

 أ ثيراتت المهمة القضايا تشمل. ومحترمة واضحة الجمهور مع التصالت هذه تكون أ ن يجب. الحوس بة

نظمة ضافة. تقدمها التي والفرص ضعفها، ونقاط وحدودها، الكمبيوتر، أ  لى بالإ  لىع يجب ذلك، اإ

 .بةبالحوس   المتعلقة المضللة أ و الدقيقة غير المعلومات مع باحترام التعامل بةالحوس   متخصصي

 أ دبيات موقع القيم في التعليم الجامعيثامنا/ 

لى التعليم العالي بوصفه مؤسسة اجتماعية. والمؤسسات الاجتما عية لقد جرى العرف على النظر اإ

 بحت فيسابق تتصف بقدر من الثبات، لكنها أ ص ا لها رسالة، وقيم، ومسؤوليات محددة كانت في ال تهبطبيع

خيرة عرضة للتغير السريع. فم  ت الجامعا ذ نشأ ةالقيم الدينية الذي كان محور العمل الجامعي من قياسالعقود ال 

نتاجها، وطقوس العلم الم لمحراب اميزة طغى عليه فيما بعد البعد ال كاديمي، الذي جعل من المعرفة وتقاليد اإ

ءه  أ جواءت قيم السوق لتلوث هذا المحراب وتفسد الكثير من ممارسات البحث العلمي، وتمل  الجديد. ثم جا

ساتذة. وهذا ما زمة الالتزام عند ال  ى  بتضارب المصالح، وتنشر فيه ممارسات الغش عند الطلبة وأ  لى اإ أ دّ

ت ا سعالتي طالم طرح أ س ئلة محرجة على قدرة الجامعات على تقديم "الخير العام للمجتمع، وتحقيق القيم

مانة والعدل والحرية ال كاديمية، وهو نفسه ال   لى تحقيقها، مثل قيم المساواة وال  لى ي دعا اإ مر الذالجامعات اإ

س توى ع، والم وضع الجامعات في موقع المساءلة عن قدرتها على تحقيق التوازن بين تقديم الخير العام للمجتم

 ال كاديمي، ومتطلبات السوق.

خلايتوافر عذ اإ و   مجال قية فيدد كبير من الدراسات والبحوث حول قضايا القيم في التعليم والتربية ال 

لى الفاعلية والكفاية التي يمكن أ ن تتص داخل مف بها التعليم المدرسي. لكن القليل منها قد توجه مباشرة اإ

لى العلاقات القائمة بين النم و اإ خلاق، أ  خلاقي وطرق تعليمية محددة في تعليم القيم وال  سات والممار  ن جهةمو ال 

خرى. أ ما في مجال التعليم العالي ف و المناخ الصفي من جهة أ  و البيئة المدرس ية أ  ن عددالتعليمية أ  البحوث  اإ

ا يعزى ، وربموالدراسات المنشورة حول قضايا تعليم القيم هي أ قل بكثير مما نجده في مجال التعليم المدرسي

لى أ ن الجامعات في هذه ا ساس ية: كما كاذلك اإ خلاقية ال  يام ل تعطي أ همية لتعليم القيم ال  عل من نت تفل 

 .قبل

ومما يلفت النظر أ ن معظم هذه البحوث والدراسات هي من النوع الوصفي المسحي الذي يصف  

مس توى ما يمتلكه الطلبة من القيم في ضوء اس تجابتهم على فقرات اس تبيانات التقرير الذاتي، حيث يقوم 

و العبارات التي تعبر عن القيم وفق سلم  الطلبة ببيان أ همية كل قيمة من القيم، من قائمة طويلة من القيم أ 

و خماسي الدرجات. وقد تتناول هذه الدراسات تصنيف القيم في عدد من الفئات ضمن  ثلاثي الدرجات أ 

و قيم دينية واجتماعي : قيم غائية وقيم وس يلية، أ  كاديمية...الخ معايير مختلفة للتصنيف مثلاً ة وأ خلاقية وعلمية أ 
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أ و قيم فردية واجتماعية وهكذا. كما قد تتناول بعض هذه الدراسات مدى الاختلاف بين طلبة الجامعات في 

و مدى التغير في  مدى اهتمامهم بفئات القيم وفقاً لمتغيرات جنس الطلبة وتخصصهم الدراسي وبيئة الجامعة، أ 

لى  أ خرى. وقد اس تخدمت أ غلب هذه الدراسات اس تبيانات أ جنبية تمت مس توى أ همية القيم من س نة اإ

جراءات اس تخراج صدق هذه ال دوات وثباتها.  ترجمتها وتكييفها للبيئات المحلية مع وصف محدود جداً لإ

ي دراسة -عربيةفي البلاد ال-ولم تكشف مراجعة دراسات القيم في التعليم الجامعي  تتعلق  عن أ 

ن ا وماو تعليمها أ و تقويمها، وهذه ظاهرة تس تدعي الاهتمام والتساؤل عن أ س بابهبكيفية تعلّم القيم أ   ذا كا  اإ

لى قناعة أ ساتذة الجامعة وطلبة الدراسات العليا الذين يجرون هذه الدراسات بأ ن ت  لقيم ليسعليم اذلك يعود اإ

و لغياب الجهود المقصودة لتعليم القيم في ا و لمن شأ ن التعليم الجامعي المقصود، أ   جراء هذهاإ صعوبة لجامعات أ 

جراءات الضرورية لتحليلها دوات المناس بة لجميع البيانات والإ  .الدراسات وتوفير ال 

ويرافق الحديث عن قضية تعليم القيم وتعزيزها في التعليم الجامعي كثير من التساؤلت التي تشوش  

مكان تعليم القيم فيها. وقد حدد آرثر شوارتز ثلاثة من  عوام موقع القيم في هذه المرحلة، واإ  لفهم حولال سوء أ

ولى الادعاء بأ ن الفرد عن لى دما يأ  هذا الموضوع وناقش هذه العوامل بوصفها خرافات. تتضمن الخرافة ال  تي اإ

، ولذلك س يكون من العبث الاهتمام بتعليم الق خلاقية قد تشكلت تماماً لجامعة. ايم في الجامعة تكون صفاته ال 

ن مهمته وتقول الخرافة خلاق، بل اإ نه ليس من مهمة أ ساتذة الجامعات تعليم القيم وال  صر على م تقتالثانية اإ

لى تخ تتم صصه و تزويد الطلبة بالحقائق المتعلقة بالتخصص. ويتم تعيين المدرس في الجامعة بسبب الحاجة اإ

 رته علىنه يتميز بقدترقيته فيها بسبب ممارس ته لتدريس تخصصه وما يجريه من بحوث في موضوعه، وليس ل  

لى موضوع ال خلاق من خلال تدريسه وبحوثه. أ ما الخرافة الثالثة فهيي النظر اإ خلاق قيم واتعزيز القيم وال  ل 

. يديولوجياً محافظاً ، وتوجهاً اإ  بوصفه موضوعاً دينياً

سرية والتعليم المدرسي وبخاصة في مراحلهتخ يوجد ال كما انه   في ولى ال  لاف على أ همية التنش ئة ال 

فراد تؤكد أ ن  خلاقية لكن دراسات النمو الخلقي عند ال  كساب الفرد خصائصه ال  ن لفرد يماتعليم القيم واإ كن أ 

ن عدداً من الدراسات أ كدت ظم أ ن مع يغيّر من أ حكامه وممارساته الخلقية في سنّ التعليم الجامعي، بل اإ

ن هذا التغالتغير في القيم يحدث في نهاية المرحلة الثانوية وأ وائل  راحل حتى الم ير يمتدالمرحلة الجامعية رغم أ 

المتأ خرة من العمر. وليس من العبث أ ن تضع الجامعات معايير أ خلاقية خاصة بالسلوك الشخصي 

رصون ين يحوالاجتماعي وال كاديمي في الحرم الجامعي، ول نتصور أ ن أ عضاء هيئة التدريس في الجامعات الذ

ً في مناقشاتهم مع الطلبة يفعلون ذلك وهم على توضيح القضايا القيم  عطائها موقعاً مهما هم أ ن جهود عتقدوني ية واإ

ساتذة الذين يمثلون نماذج في الالتزام القيمي، وو عايير جود المتذهب أ دراج الرياح. ولشك في أ ن وجود ال 

ثرها ال كيد في تشكيل قيم الطلبة وسلو دارات الجامعات لها أ  خالقيمية التي تضعها اإ  .لاقيةكياتهم ال 
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لتي تعد رات اكذلك ل خلاف على أ همية المعرفة المتخصصة في التعليم الجامعي وما يرتبط بها من المها

 ن التعليملغرض مخريجي الجامعة لممارسة المهن والوظائف المختلفة في المجتمع. ولكن السؤال المهم يدور حول ا

س تاذ الجامعي لطلا د ذاتها ي في حبه، وبخاصة حين يشعر بأ ن عملية التعليم الجامعوالتدريب الذي يقوم به ال 

لى ما يكون فيه فائدة لهم ومعنى اتهم في حي هي مهمة أ خلاقية، تقوم على بذل جهد واعي في توجيه الطلبة اإ

خلاقي الذي يمثله  كبر من قوة النموذج ال  س تاذاوفي واقع مجتمعهم، وليس من تأ ثير في هذا المجال أ   .الجامعي ل 

ن ا لّة بشحنات دينية فهذا صحيح، ل  خلاق وأ مثالهما من المفردات محم نّ القيم وال  ما أ  يماأ  ن الديني لإ

خلاقي ويدعمه، لكن غير المتدينين يرفضون أ ن يجردوا من المثل والقيم والفضا خلاقية ئل ال  يوجه السلوك ال 

نفسهم ونحو ا نْ تعدّ هذه القيم خارج س ياق التزاماتهم نحو أ  آخرين وغيرها، في عقيدة دي أ و أ  ن أ خرى نية دو ل

خلا و متحرر أ و في انتماء حزبي دون غيره. وأ هم ما في القيم وال  يديولوجي محافظ أ  ي لفرد الذق أ ن اأ و اتجاه اإ

آخرين، وليس مجرد اس تجابة ل ظروف يمتلكها يتخذها معايير لسلوكه عندما يكون بعيداً على ملاحظة ال

و دف  ع مفسدة.معينة من كسب منفعة أ 

س تاذ المتد ذا كان الاهتمام بتعزيز القيم في التعليم الجامعي واجباً دينياً عند ال  ن ذلك لين، فواإ  اإ

ذ يشعر  ؛ اإ يضاً س تاذ المتدين وعند غيره أ  خرى لهذا الاهتمام عند ال  ساتذة عض ال  بيقلل من شأ ن الدوافع ال 

آ والسعادة النفس ية لقيامهم بتعزيز الق من الاعتزازبشيء  م، قديرهم لهخرين وتيم وبخاصة لما يلقونه من احترام ال

نها فضائل في حد ذاتها، مما يبرر اعتباره لى أ  تا من افضلاً عن قناعتهم بأ ن الاهتمام بالقيم يعود اإ  لمتطلبا

س تاذ الجامعي.  المهنية والوظيفية لل 

ذ أ ن بالخرافات  شوارتز ماهسوء الفهم الذي ينتاب تعليم القيم على ما سعلى تقتصر ل مشكلات  اإ

ن القيم هي تعبيرات وميول ذاتية لبد ن تمييزها  ةّ اتجاه يتبناه بعض أ عضاء هيئة التدريس، يرى أ  الثلاث. فثم

عن الحقائق الموضوعية والتجريبية التي هي مركز اهتمام التعليم الجامعي. لكن هذا التمييز أ مر ينكره اليوم 

خلاق فما يسمى بالقيم ي  شمل عادة العادات والتقاليد والطموحات والانتماءات والتحيّزات، وهي فلاسفة ال 

نسان ل تنسجم مع الصورة التي قدمتها الفلسفة الوضعية التقليدية لها بوصفها  تشغل موقعاً في قضايا الإ

نما تنتم و الرأ ي الذاتي، واإ لى أ فكاراً واتجاهات غير عقلانية. فهذه القيم ليست مجرد حالت من التفضيل أ  ي اإ

لى تطوير  نسان على أ ساس من المبادئ، وتفضي اإ الحقل العملي من العقلانية، وتدخل في تفضيلات الإ

لى ازدهار الحياة الفردية والاجتماعية. لكن  أ هداف يمكن الدفاع عنها، وهي تؤدي بالفعل وبصورة عملية اإ

ن ل تتم مناقش تها بم ح أ  خلاق ترجّ عايير عقلانية؛ فأ يُّ محاولة لتوضيح البعد الطبيعة العملية لقضايا القيم وال 

عراف والعادات والممارسات  العقلاني للقيم بصورة عميقة قد يسهم في هدم أ هدافها. فالقيم تتداخل مع ال 

نسانية بصورة متجذرة في السلوك والعلاقات الاجتماعية والانفعالية للمجتمع، كما هي متجذرة في أ نماط  الإ

يجابية التي الخطاب والتقويم العق نسانية الإ ُنصح بمحاولة تقويم القيم الإ لاني النظري والعملي، ومن ثمّ فلا ي
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فراد المجتمع بعلاقات متبادلة من الحب والاحترام والتعاون، بدللة المنافع والمصالح والحسابات  تربط أ 

ذا كان أ حد أ طراف العقلانية. فمن الحمق محاولة تقويم الصداقة مثلاً بدللة التوزيع العقلاني لمن افعها؛ فاإ

آخر، فهذا ل يعني أ ن الصداقة ظالمة  الصداقة يكسب من الدعم العاطفي والمنافع المادية أ كثر من طرف أ

ن طرح السؤال بهذه الطريقة يكشف عن الفشل في فهم الصداقة.  وفاشلة. وعلى العكس من ذلك فاإ

هّ ليس من السهل تصور موقف من مواقف التعليم ا ن لجامعي ليس له بعد قيمي، فلكل ويبدو أ 

دراج أ ي موضوع أ و مادة تعليمية ضمن البرنامج الدراسي لتخصص معين ي  تم علىموضوع ولكل فعل قيمة؛ فاإ

عطاء ذلك الموضوع قيمة عالية تس تدعي دراس ته، والطريقة التي يتم فيها اتخاذ قرار تدر  وضوع يس المأ ساس اإ

ذا تضمنت هذه الط ، فاإ مر للمناقشات الطلابية مثلاً تتقدم قيمتعكس بعداً قيمياً اركة في ة المشريقة عرض ال 

لى التصويت في مجلس الكلية مثلاً بعد المناقشة تعلو قيمة الشو  ة، يمقراطيرى والداتخاذ القرار، وعند اللجوء اإ

ن قيمة الحرية تكو ي ضبط قيمي أ خلاقي في البيئة الجامعية فاإ ساس، ا ن هيوحتى عند اتخاذ قرار باستبعاد أ  ل 

 وهكذا.

ن عن: "التغير والتطوير في مجال التعليم ا 1995تقرير منظمة اليونسكو لعام في حظ و وقد ل لعالي" أ 

ر التطو  العالم في نهاية القرن العشرين شهد تطوراً غير مس بوق ووعياً متزايداً على الدور الحيوي في

ن التعليم العالي هو في  زمة في جميع أ نحاء العالم.الاجتماعي والاقتصادي، ومع ذلك فاإ د ايز تفبالرغم من  حالة أ 

ن الدعم الذي ينال التعليم العالي يتناقص، والفجوة بين الدول المتقدمة وال  ع صوص واقبخنامية أ عداد الطلبة فاإ

لى تأ كيد بعض القيم ال   ة المتعلق ساس يةالتعليم العالي والبحث العلمي في تزايد مخيف. ولذلك تدعو اليونسكو اإ

ؤكد على ت. كما بيعة التعليم العالي، وبالذات الحرية ال كاديمية والاس تقلالية المؤسس ية ضمن س ياق أ خلاقيبط 

لوطنية، عية اأ ن الحلول التي يمكن اقتراحها لمواجهة التحديات لبد أ ن تتساوى مع القيم الثقافية والاجتما

ليه المناقشات الاستشا لضمان الانسجام والتماسك في كل مجتمع. وقد لحظت الوثيقة ما رية أ شارت اإ

عداد-لليونسكو  غراض اإ خطار الناتجة عن تبني المفاهيم والقيم المس توردالوعي المتز  -هذه الوثيقة ل  ة ايد بال 

همال على التعليم . آثار السلبية لهذا الإ قليمية، وال همال الثقافة والفلسفة القومية والإ و في كسوتلفت اليون  واإ

لى الخبرة في اهذا الوثيقة انتب ضافة اإ لى أ ن "عملية العولمة" تتطلب بالإ عضاء اإ مة في ة المتقدلمهنيّ اه الدول ال 

مر الذي يؤكد د الي في عليم العور التمجال التعليم العالي وعياً على القضايا الاجتماعية والثقافية والبيئية، ال 

خلاقية في المجتمع.  تنمية القيم ال 

ن كما يأ خذ تعليم القيم في ا لجامعات صوراً عديدة، فبعض الجامعات والكليات المتخصصة تحاول أ 

فراد من فئات البيئة الجامعية جميعها:  تبني مناخاً جامعياً ملتزماً بالقيم والفضائل الخلفية يسهم في بنائه كل ال 

جبار  داريين. ومن الجامعات ما يقدم برنامجاً متكاملاً من المواد الإ ساتذة والطلبة والإ ضافة ال  ية والاختيارية اإ

لى النشاطات العملية الموجه لتعزيز السلوك القيمي لدى طلبة الجامعات بطريفة مباشرة. ومنها أ ن الجامعة  اإ
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بعادها النظرية أ و العملية وينطبق ذلك  خلاق سواءً في أ  تدرس عادة عدداً من المساقات في قضايا القيم وال 

لتعليم الديني وعلم الاجتماع وفي أ حيان قليلة تطرح بعض على وجه التحديد على تخصصات الفلسفة وا

خلاق يدرسها من شاء من الطلبة المهتمين بها. كما تطرح  الجامعات مادة اختيارية عامة في قضايا القيم وال 

ن  سلامية تحتوي أ حياناً على قدر كبير م سلامي مادة في الثقافة الإ كثير من الجامعات في العالم العربي الإ

خلاقية.المفا  هيم والتوجيهات ال 

تحول ائل و لقد حصل تغير كبير في واقع التعليم العالي في معظم أ نحاء العالم، فالتوسع الكمي الهو 

عداد كبيرة جداً من الطلبة أ ن يلتحقوا بالد لى حقل للاستثمار سمح ل   لجامعية،اراسة الجامعة من مكان للعلم اإ

ساتوبالتالي حصل تغيّر كبير في نوعية الطل  لى مدى أ قل بقليل في نوعية ال  امعيين. ذة الجبة في الجامعات واإ

ذ لى ضغوط داخلية وخارجية للمساءلة . وهذه التحولت طرحت أ س ئلة حول ما اإ ا كما خضعت الجامعة اإ

خلاقي بقيت مسأ لة مشتركة بين جميع المدرسين. كذلك طرحت أ س ئلة حول م ذا كانت معايير السلوك ال  ا اإ

عراف   ك في أ نشوالتقاليد والتوقعات السلوكية موضع قناعة مشتركة لدى الطلبة الجامعيين. ول كانت ال 

م اهتما ذلك يجعل الجامعة في مواجهة تحديات أ خلاقية حقيقية. ونتيجة لهذا العوامل حصل تغير في بؤرة

ي حث العلمة البفي صور التعليم العالي، فبدلً من القيم الداخلية التي ارتبطت بالدراسة والبحث في الجامعات

لى القيم الخارجية التي تبحث عن نتائج في  اقتصوالفكري تحولت اهتمام الجامعة تحت تأ ثير هذه الضغوط اإ ادية 

ول.  المقام ال 

خلاق، ليس من قبيل فرض  ن بعض الجامعات أ خذت تطور برامج جديدة لتعليم ال  ومع ذلك فاإ

تاح خلاق ة الفرصة للطلبة لكي يفكروا بوضوح في المسائل انظام اعتقادي أ و ديني معين، بل من باب اإ ية ل 

نفسهم وعلى غيرهم. وتقوم بعض هذه البرامج على دراسة النماذج التاريخ  لنصوص ية واوفي نتائج سلوكهم على أ 

لى الخبرات التي يكتس بونها من النشاطات غير المنهجية مما يشجع  ضافة اإ خلاقي لتفكيراذات القيمة المهمة، اإ  ال 

لى أ ن اإ طمحون يبلوره، ويعين على التفكير في المسائل والممارسات التي يعطونها قيمة عالية ويحترمونها ويو 

خلاقية التي تقدمها الجامعات برنامج كينيان مثلة على برامج التربية ال  خلا يتصفوا بها. ومن ال  امعة قي في جال 

مريكية. ويعتمد البرنا  فيخلاق مج على تقديم مساقات في موضوعات ال  ديوك في ولية نورث كارولنيا ال 

ولى، ويتيح المجال للمشاركة في نشاطات و  خدمات التخصصات المختلفة اعتباراً من الس نة الجامعية ال 

نفسهم وغيرهم.  اجتماعية تسمح بمحطات للتفكير حول انعكاسات ما يقوم به الطلبة على أ 
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 المناخ ال خلاقي /تاسعا

دارية والتربوية التي تحرص علىيقصد بالمنا       خلاقي في الجامعة مجموعة العوامل الإ يجاد علاقا خ ال  ت اإ

فراد المجتمع الجامعي من فئاته المختلفة  يجابية تسود بيئة الجامعة، ويشعر فيها أ  نسانية اإ لدافعية لنفسي واالرضا بااإ

نجاز المتميز، ويس تمتعون بالنتماء لهذه البيئة  داء الجيد والإ ء. وكل الانتما بات هذاالجامعية وبالتقيد بمتطل لل 

خرى في المجتمع وربما يميز كل جامعة عن  . ويتعرضغيرها جامعة يسود فيها مناخ أ خلاقي يميزها عن البيئات ال 

آخر لهزات عنيفة سببها وقوع مشكلات أ خلاقية معينة ترتبط بقض تدريس ايا ال المجتمع الجامعي بين الحين وال

و البحث الع و بعض الطلبة. ومن أ مثلتها عدم تحقيق العدالة أ  نصاو لمي وتنال بعض أ ساتذة الجامعة أ  ف الإ

و التمييز ضدها، والسرقات العملية، والغش في الامتحانا و لفئة معينة والتحيّز أ  وير ت والتز لشخص معين أ 

و المالي. داري أ   في بيانات البحوث والتحريف في نتائجها، والفساد الإ

خلاقي في الحرم الجامعي وس يلة مهمة جداً للا ثحي          حتفاظ وجدت بعض الدراسات أ ن المناخ ال 

لى جامعات أ خرى؛ وذلك أ مام التوسع الكبير في أ عداد الجامعات والتن  افس علىبالطلبة وعدم انتقالهم اإ

و الاحتفاظ بهم، ولذلك تحرص الجامعات على توفير صور مختلفة من  ّ الحوافاس تقطاب الطلبة فيها أ  ا ز لعل ه

جذب  ن عاملأ فضلها هو نوعية التعليم الذي تقدمه الجامعة، ونوعية المناخ العام الذي يسود الجامعة ويكو

خلاقي. وفي الدراسة التي ا بهقامت  للطلبة. ولهذا الغرض طوّر الباحثون أ دوات مناس بة لقياس المناخ ال 

Laura Schulte ن من عدد كبير من الفقرات وزملاؤها في جامعة نبراسكا، اس تخدمت . وقد مقياساً يتكوّ

لى العوامل التي  أ صبحت فقرات المقياس المس تعمل مؤشرات مهمة لتنبيه أ عضاء هيئة التدريس والطلبة اإ

يجا نّ عليهم خلق بيئة تعلّم اإ خلاقي في الجامعة حتى يتجنبوها، وأ   بية.تؤثر سلباً على المناخ ال 

خلاقي و وقد كثر الحديث عن دور ا       يجاد المناخ ال  دارات الجامعة في اإ س تاذ الجامعي واإ عليه،  المحافظةل 

ن هذه لمعالجة الاتجاهات العدمية والعبثية والساخرة والساخطة في أ وساط طلبة الجامعات، حيث وجد أ  

حباط التي يواجهها الطلبة، نتيجة بعض الم حيان عن حالت الإ تي  مارساتالاتجاهات ناتجة في كثير من ال  ال

نصاف أ و العشوائية في المعاملة؛ داريون، ويشعر فيها الطلبة بعدم الإ ساتذة والإ مر يقوم بها ال  الذي  ال 

خلاقي، وعدم استنكار مواقف أ ول  ين ئك الذيشعرهم بالرغبة في التحرر من القيود وممارسة السلوك غير ال 

 يقومون بهذا السلوك.

هداف: المعرفية والشخصية والاجتماعية ومع أ ن أ هداف التعليم العالي ت          توزع على عدد من فئات ال 

ن أ هداف التعليم العالي التي يتم التركيز عليها في الممارسة العملية للقياس والتقويم تقتصر غالباً  والمدنية...، فاإ

همال. وقد نبهت بعض المراجع الم  خرى ليكون مصيرها الإ هداف ال  تخصصة في على الجانب المعرفي، وتترك ال 

ن: "المزيد من الاختبارات المقننة يمكن أ ن تعطي  لى ضرورة تطوير اختبارات متخصصة ل  التقويم التربوي اإ
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لى مضامين هذا المجال  بيانات عن نمو الطلبة في المجال الانفعالي الناتج عن التعليم الجامعي" وتلفت الانتباه اإ

ن نتائج التعليم  لى وقت وتؤكد أ هميتها. وعلى كل حال فاإ نما تحتاج اإ في مجال القيم ل تظهر بعد التعليم مباشرة واإ

خلاق س نة  عمال في جامعة هارفارد برنامجاً لتنمية القيم وال  ت كلية ال  ، فقد بدأ  اس تمر  1987قد يكون طويلاً

ولى، وفي عام  صدر كتاب يتحدث عن هذه التجربة الطويلة، العميقة،  1993خمس س نوات في مرحلته ال 

ددة المناشط، ويبرز المؤلف كثيراً من أ وجه نجاح التجربة، لكنه يحذر القارئ من الحكم على التجربة المتع

آن، "وعليه أ ن ينتظر عشرين س نة قبل أ ن يصدر الحكم."  ال

خلاقي في الجامعة ركزت العديد من الادبيات على أ ن ومنه          نه المناخ ال   وعة العواملمجميعرف على أ 

دارية وال يجابية تسود بيئة الجامعة، ويشعرالإ نسانية اإ يجاد علاقات اإ تمع فراد المج أ  فيها  تربوية التي تحرص على اإ

نجاز المتميز، ويس تم  داء الجيد والإ لهذه  لنتماءتعون باالجامعي من فئاته المختلفة بالرضا النفسي والدافعية لل 

بيئات عن ال  ة يسود فيها مناخ أ خلاقي يميزهاالبيئة الجامعية وبالتقيد بمتطلبات هذا الانتماء. وكل جامع

آخ خرى في المجتمع وربما يميز كل جامعة عن غيرها. ويتعرض المجتمع الجامعي بين الحين وال ت عنيفة ر لهزاال 

ةاسببها وقوع مشكلات أ خلاقية معينة ترتبط بقضايا التدريس أ و البحث العلمي وتنال بعض أ ساتذة   لجامع

نصاف لشخص معين أ و لفئة معينة والتحيّز أ و بعض الطلبة. ومن أ   تمييز أ و ال  مثلتها عدم تحقيق العدالة والإ

ها، ضدها، والسرقات العملية، والغش في الامتحانات والتزوير في بيانات البحوث والتحريف في نتائج 

داري أ و المالي  .والفساد الإ
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 :بالمحاضرة ةالمرتبط ةتقييمي أ س ئلة محلولة

 حي؟ثال توضيمكونات مصفوفة التصورية ل خلاقيات الاعمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية؟ مع اعطاء م  ما هي 1.

 مصفوفة أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية   : الجواب

على  اتلمؤسستعتبر مصفوفة أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية أ داة تحليلية شاملة تساعد ا

تساعد في عف، و تقييم مدى التزامها بالممارسات ال خلاقية والمسؤولة. فهيي بمثابة خارطة طريق تحدد نقاط القوة والض

 .تحديد الخطوات اللازمة لتحقيق التميز في هذه المجالت

  أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتماعية مثال مبسط لمصفوفة

 أ مثلة على الممارسات السيئة الممارسات الجيدةأ مثلة على  العناصر البعد

أ خلاقيات 

 ال عمال

تقديم معلومات دقيقة  الصدق، النزاهة، العدالة

للمس تهلكين، تجنب تضارب 

 المصالح، معاملة الموظفين بعدل

 التلاعب بالبيانات المالية، التمييز

 ضد الموظفين، الرشوة

الشفافية، المساءلة،  الحوكمة

 لطاتالفصل بين الس

نشر تقارير مالية س نوية، عقد 

اجتماعات منتظمة للمساهمين، 

دارة مس تقل  وجود مجلس اإ

خفاء المعلومات عن المساهمين،  اإ

تركيز السلطة في يد شخص 

آليات للرقابة  واحد، عدم وجود أ

 الداخلية

المسؤولية 

 الاجتماعية

حماية البيئة، المساهمة 

 في المجتمع

دعم  تقليل الانبعاثات الكربونية،

المشاريع المجتمعية، توفير فرص 

 عمل

التسبب في التلوث، اس تغلال 

العمالة، عدم الاهتمام بالصحة 

 والسلامة المهنية

 تطبيق المصفوفة في المؤسسات

 : ال هدافتحديد 1.

 .عيةتحديد ال هداف الاستراتيجية للمؤسسة في مجال أ خلاقيات ال عمال والحوكمة والمسؤولية الاجتما -

 .لقياس التقدم المحرز (KPIs) ؤشرات الرئيس ية لل داءتحديد الم -
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 :مثال

 خلال الس نوات الخمس المقبلة20تقليل انبعاثات الكربون بنس بة  :هدف %. 

 نتاج :مؤشر رئيسي لل داء  .كمية الانبعاثات الكربونية لكل وحدة اإ

 :تقييم الوضع الحالي. 2

جراء تقييم شامل ل داء المؤسسة في كل بعد من أ بعاد -  .المصفوفة اإ

 .جمع البيانات من مصادر مختلفة مثل الاس تطلاعات، والمقابلات، والتدقيق الداخلي -

 :مثال

 جراء اس تطلاع رأ ي للموظفين حول مدى شعورهم بالعدالة في مكان العمل  .اإ

 مراجعة التقارير المالية للكشف عن أ ي مخالفات. 

 : والضعفتحديد نقاط القوة 3. 

 .يد نقاط القوة والضعف في كل بعدتحليل نتائج التقييم لتحد -

 .تحديد أ س باب وجود هذه النقاط -

 :مثال

 وجود س ياسة واضحة لمكافحة الفساد :نقطة قوة. 

 نقص التوعية بأ همية الاس تدامة البيئية بين الموظفين :نقطة ضعف. 

 :وضع خطط العمل4.

 .فوضع خطط عمل محددة لتحسين ال داء في المجالت التي تم تحديدها كنقاط ضع -

 .تحديد المسؤوليات والمواعيد النهائية لتنفيذ هذه الخطط -

 :مثال

 لمس تدامةاتنظيم ورش عمل للتوعية بأ همية الاس تدامة البيئية وتدريب الموظفين على الممارسات  :خطة عمل. 

 قسم التدريب والتطوير :المسؤول. 

 نهاية العام :الموعد النهائي. 
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 : وتقييممتابعة 5. 

 .لعمل بانتظاممتابعة تنفيذ خطط ا -

 .تقييم التقدم المحرز بشكل دوري -

جراء تعديلات على الخطط حسب الحاجة -  .اإ

 :مثال

 عقد اجتماعات شهرية لمراجعة تقدم تنفيذ خطة العمل الخاصة بالس تدامة البيئية. 

 قياس الانبعاثات الكربونية بشكل دوري لمقارنة التقدم المحرز. 

 كنولوجي؟في عدة قطاعات استراتيجية " بنوك؛ شركات الطاقة؛ القطاع الت  مثلة على تطبيقات المصفوفةأ   قدم  .2

  :الجواب

 : أ مثلة على تطبيقات المصفوفة في مختلف القطاعات

 تقييم مدى التزام البنك بمبادئ الحوكمة الرش يدة ومكافحة غس يل ال موال : القطاع المصرفي. 

 ةساهمة في تحقيق أ هداف التنمية المس تدامتقييم تأ ثير ال نشطة على البيئة والم  : قطاع الطاقة. 

 تقييم مدى حماية البيانات الشخصية والخصوصية : قطاع التكنولوجيا. 

 ذكر الفوائد الاساس ية للمصفوفة التصورية؟أ   .3

 :  الجواب      

 :فوائد اس تخدام المصفوفة

 يجابية للمؤسسة :تحسين السمعة  .تساعد المصفوفة على بناء سمعة اإ

 ستثماراتالاتجذب الشركات التي تطبق مبادئ الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية المزيد من  :راتجذب الاستثما. 

 لى تح  :تحسين ال داء المالي على المدى الطويل  سين ال داء المالييمكن أ ن تؤدي الممارسات ال خلاقية والمسؤولة اإ

 .على المدى الطويل

 ليل المخاطر القانونية والتشغيلية والماليةتساعد المصفوفة على تحديد وتق  :الحد من المخاطر. 
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  :ولالسؤال ال  

داري من أ خطر المشاكل التي تواجه الدول والمؤسسات الحكومية، ويشمل عد       ة يعد الفساد الإ

نظمة وسوء اس تخدام السل ة الرشو طة والمناصب الحكومية، مجالت، منها الانحراف عن القوانين وال 

هدار والتبذير في المال اشفافية والعدالة في التعيينات والترقيات، و ل والاحتيال، وعدم ا هم  اهيم ؛لعامالإ أ 

  ؟أ مثلة؛ مع التعليل بسماته

داري بالتالي:                       الجواب:  تتميز سمات الفساد الإ

 فه. حيث يتم ممارسة الفساد بأ ساليب سرية، مما يصعب على المواطنين اكتشا السرية والتمويه: -

نظمةالعدم التوا - نظفق مع القوانين وال  لقوانين مة وا: في حالة الفساد، يتم الممارسة بالتخلي عن ال 

 المحددة. 

داري، وهي  كما يمكن ذكر بعض أ مثلة الفساد الإ

 الرشوة في عملية التعيينات والمقابلات الوظيفية.  -

 التحيز وعدم الشفافية في عمليات الشراء الحكومية.  -

 شاريع الحكومية. الاحتيال في العقود والم  -

 السؤال الثاني

داري من أ كبر المشكلات التي تواجه المجتمعات حول العالم،         لى تؤثر سلباً عو يعتبر الفساد المالي والإ

لى وجو  الظواهرالاقتصاد والحياة الاجتماعية والس ياس ية للدول. ويوجد العديد من  د د الفساالتي تشير اإ

داري، كما توجد عد آثار الس المالي والإ  واهرالظذه ه؛ ما هي اهم لبية التي يتسبب فيها هذا الفسادد من ال

 ثار؟وال  

آثارظمن أ هم هذه ال                                         :الجواب  :واهر وال

دارة الحكومية والعامة - ختلاس المالي وسوء الإ           .ظاهرة التزوير والإ

موال -     ؛زيادة تكاليف المشاريع الحكومية نتيجة للرشوة وتهريب ال 

ذ يتم التر  - ولويات الحكومية؛ اإ طوير تكيز على سد رواتب الموظفين على حساب حدوث انحراف في ال 

  ؛البنية التحتية

دارة والفساد -  ؛الفقر الذي ينتج عن سوء الإ

جهزة القضائية -  ؛زيادة العدمية في المجتمعات وتقليل الثقة في الحكومات وال 

  .تدني مس توى الخدمات العامة والصحية والتعليمية -
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 السؤال الثالث

ن         نظمة الس ياس ية والاجتماعيةهو مشكلة عالمية تؤثر على جم تفشي الفساد اإ  ه؟ اس باب؛ فما هييع ال 

لى تفشي الفساد وفقا لمصادرها كما                 الجواب: س باب التي تؤدي اإ  :يلي يمكن تصنيف ال 

 لى عدم وجود قوانين ونظام تنظيمي فعال لمحاس بةضعف النظام التنظيمي  : يشير هذا السبب اإ

 ؛اني من هذه المشكلة هي العراق وليبياالمسؤولين ومنع الفساد. ومن أ مثلة الدول التي تع

 :جراءات الحكومية وتجارة  عدم الشفافية لى عدم توفير الشفافية في الإ ر ستثماالايشير هذا السبب اإ

موال. ومن أ مثلة الدول ال لى تهريب ال  اني من تي تعوالعقود، ويمكن لهذا النوع من الفساد أ ن يؤدي اإ

يران وسوريا  ؛هذه المشكلة هي اإ

  لى ارتفاع معدلت الفقر في بعض الدول وعدوالظروف الاجتماعيةالفقر  م توفير: يشير هذا السبب اإ

س بل العيش الكريم للفئات ال كثر فقرا والتي تصبح سهلة الاس تهداف من قبل المسؤولين 

فريقيا الوسطى وغينيا بيسا  ؛والفاسدين. ومن أ مثلة الدول التي تعاني من هذه المشكلة هي أ 

ضافة  مثلة على تفشي الفساد في بعض الدول م وبالإ س باب المذكورة أ علاه، فهناك بعض ال  لى ال  ازيل ثل البر اإ

فريقية مارات العربية المتحدة وكذلك العديد من الدول ال   .والمكس يك وفنزويلا والإ

 السؤال الرابع 

آليات مكافحة الفساد  وضحها ضمن اهم عناصرها؟  تتوفر العديد من أ

 فيما يلي:  اليات مكافحة الفساد يمكن حصر اهم  الجواب:   

ساس ية لم الشفافية: - 1 داة ال  تاحة المعلومات العامة هي ال  ت كافحة الفساد. فاإ قد تكون الشفافية واإ ذا كان

رتكاب التجاوزات التس شخاص الذين يريدون اإ نه يصعب على ال   تر علىالمعلومات عامة ومتاحة للجميع، فاإ

فعالهم. على سبيل المثال، خلقت فصاح عن خططها المالي أ  اتها ة ونفقالحكومة البريطانية قاعدة بيانات للاإ

 لترس يخ مبدأ  الشفافية

امل معه. فساد ومناهج التعحث العاملين في جميع المجالت على تعلم معرفة كيفية التعرف على ال  التدريب: - 2

ن يأ خذ شكل دورات في الوعي بالفساد وأ خلاقيات العمل. على  منظمة  سبيل المثال، تقدميمكن للتدريب أ 

   لفساد الشفافية الدولية  برامج تدريب للمدققين والضباط الشرطة لمساعدتهم في التعرف على علامات ا

آليات متعددة  ن هذه ال ؤسسات وهي قائمة على التعاون بين العناصر الحكومية ومختلف الم اماتالاس تخداإ

طراف لمكافحة الفساد. يجب على ا  والخاص، العام لمسؤولين في جميع المجالت، بما في ذلك القطاعالمتعددة ال 

ا من هذه الجهود  .أ ن يكونوا جزءً
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 السؤال الخامس

 ؟الجهود الدولية في مكافحة الفساد مع ذكر اهم المنظمات والهيئاتعدد 

. وفيما العالم وىتوجد العديد من المنظمات والهيئات الدولية التي تعمل على مكافحة الفساد على مس ت : الجواب

 يلي بعض الجهود الدولية البارزة في هذا الصدد:

مم المتحدة ) علنت عن اع (:UNال  ا في مكافحة الفساد. وقد أ  ا رئيس يً مم المتحدة دورً اقية تماد التفتلعب ال 

ا للتعاون الدولي في مكافح2003الدولية لمكافحة الفساد في عام  طارًا عالميً د وتعزيز ة الفسا، والتي تعتبر اإ

 .النزاهة والمساءلة

 Transparencyتعد  (:Transparency International) المنظمة لمكافحة الفساد العالمي

International  نحاء العالم. وتقدم لى مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة في جميع أ  منظمة غير حكومية تهدف اإ

ا س نويًا لمؤشر الفساد العالمي، وتعمل على  تعزيز الوعي وتشجيع الحوكمة الرش يدة وتعزيز المنظمة تصنيفً

 .الشفافية

 السؤال السادس

 ؟ذكر تجارب الدول الناجحة في محاربة الفسادأ  

مثلة الجواب: لك  على تهناك عدد من الدول التي قدمت تجارب ناجحة في مكافحة الفساد. وفيما يلي بعض ال 

 الدول

صتعتبر س نغافورة واحدة من الدول الر  س نغافورة: لاحات ائدة في مجال مكافحة الفساد. قدمت الحكومة اإ

شكل ب تعامل هيكلية وتعزيز الشفافية وتوس يع نطاق التدقيق الحكومي. كما اعتمدت س نغافورة قوانين صارمة ت 

 ؛حازم مع أ ي تصرف فاسد

شفاف، تقل و س  م تعتبر السويد واحدة من الدول ال كثر شفافية ونزاهة في العالم. تمتاز بنظام قضائي  السويد:

حافة وتشجع الشفافية والحوكمة الرش يدة في القطاعين العام والخاص. وتضمن السويد مساحة واسعة للص

 .الحرة وحرية التعبير

 السؤال السابع

 ؟هود العربية في مكافحة الفسادفيما تتمثل الج 

مثلة على هناك عدة جهود تبذلها الدول العربية في مكافحة الفساد. وفيما يلي بعض الجواب :  لجهودهذه ا ال 

  لى 2010منظمة العرب لمكافحة الفساد: تأ سست هذه المنظمة عام  وهي جهاز فني متخصص يهدف اإ

 ات وتنظيمالخبر تعزيز التعاون بين الدول العربية في مكافحة الفساد. تقوم المنظمة بتبادل المعلومات و 

 دالفعاليات والتدريبات لتعزيز الوعي بأ همية مكافحة الفسا
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 .لى تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد في الدول العربية  ةر تعمل المباد مبادرة الشفافية العربية: تهدف اإ

في  نزاهةعلى تعزيز المساءلة وتحفيز الحكومات والمؤسسات العربية على تبني معايير الشفافية وال

 القطاع العام والخاص

 السؤال الثامن

 ؟لقياس الكمي للفسادماذا يقصد با

من بين  يتطلب قياس الفساد اس تخدام أ دوات ومؤشرات كمية لتقييم مس توى الفساد في مجتمع ما.  واب:الج

  :ال دوات الكمية المس تخدمة لقياس الفساد، يمكن ذكر المؤشرات التالية

 ( مؤشر الفساد العالميCPI يقوم بتصنيف الدول حسب مس توى الفساد المشاهد فيها، حيث :)

ي وتقييم خبراء في مجال الفساد. يقيس يعتمد على اس تطلاع لقطاع مس توى الفساد في ا CPIات الرأ 

لى  0العام، حيث تعبر النتائج برصد البلدان بنقاط تصنيف تتراوح من  دد ، حيث يعد الع100اإ

ا على عدم وجود فساد على مؤشًر  .ال 
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 جامعة الش يخ العربي التبسي

 قتصادية والتجارية وعلوم التس ييركلية العلوم الا

 قسم علوم التس يير

 2022/2023                    الس نة الثانية علوم التس يير                            امتحان الفساد وأ خلاقيات العمل                  

 الإجابة قد تتضمن خيارات متعددة          الجزء ال ول :                                                             

ن المعيار الضابط للفساد الاقتصادي هو: .1  اإ

 سوء اس تخدام السلطة 

 
  مخالفة القواعد والاحكام المالية 

  سوء اس تغلال الموارد  التزوير في المحررات الرسمية 

 

 قيم ل تتماشى مع الميثاق الاخلاقي  ص من السلطةأ داء أ عمال للغير براتب دون ترخي  

 

 العلم الذي: . علم الاخلاق هو7يرتبط الفساد الس ياسي بــــ:                                                            .2

 اس تغلال السلطة للمصلحة العامة 

 
                     يدرس السلوك الإنساني 

 اس تغلال السلطة لتحقيق منفعة ذاتية  وك الإنساني                    يضع قواعد للسل 

 

 الكفاءة في اس تخدام السلطة  يحكم على هذا السلوك بالصواب فقط 

 

 ة النمو ال خلاقي . أ ول من أ سس علميا لدراس8من أ س باب الاهتمام بالفساد:                                                     .3

 لمخطط الانتقال من الاقتصاد السوق الى اقتصاد ا 

 

       

  تزايد دور الاعلام  جان بياجيه Piaget Jan 

 

  المنظمات غير حكومية     جيمس ريستRest Jams 

 

  ال حزاب والاتحادات  

 

 طالب"ل خلاقية للمتعلم " ال. تتضمن المسؤولية ا9الفساد البيروقراطي مرتبط بـــ:                                                      .4

  الكوادر والمسيرين 

 

  احترام مواعيد المحاضرات 

 ال جهزة الإدارية والمكاتب  الحفاظ على الكتب المس تعارة من مكتبة 

 

 القنوات والاعلام    الغش في الامتحانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الانحراف المالي مرتبط بـــ. 6
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 بالشفافية . يقصد 10المدخل الوظيفي يعتبر الفساد الاداري:                                                  .5

 انحراف عن القواعد والإجراءات ولوائح تنظيمية   وضوح المعلومة 

  مرتبط بظاهرة التخلف  تماثل المعلومات  

 

 الجزء الثاني: 

فة، ويكون لمختلايحتل ميثاق أ خلاقيات المهنة أ همية بالغة كونه الميثاق ال خلاقي لضمان حسن التعامل بـين الفئـات "

 اء هيئة التدريس ومختلف ال طراف لضمان مناخ أ خلاقي صحي ومتميز"مرشدا ومرجعا ل عض

ائل والرس مرتكزا على المبادئ ال خلاقية وعلى محور التأ ليفحسب ما درست بين باختصار ودقة مختلف هذه المحاور 

 العلمية بشيء من الشرح والتفصيل.

يجاد هذا المناخ ال خلاقي وكيف تتم المحافظة علي. كيف يمكن 2   الطلبةو أ عضاء هيئة التدريس ه خاصة من طرف اإ

 النموذجية  لإجابةا

ن المعيار الضابط للفساد الاقتصادي هو: .6  اإ

 سوء اس تخدام السلطة 

 
  مخالفة القواعد والاحكام المالية 

  سوء اس تغلال الموارد  التزوير في المحررات الرسمية 

 

 قيم ل تتماشى مع الميثاق الاخلاقي   للغير براتب دون ترخيص من سلطةأ داء أ عمال  

 

 العلم الذي: . علم الاخلاق هو7يرتبط الفساد الس ياسي بــــ:                                                            .7

 اس تغلال السلطة للمصلحة العامة 

 
                     يدرس السلوك الإنساني 

  يةاس تغلال السلطة لتحقيق منفعة ذات                      يضع قواعد للسلوك الإنساني 

 

 الكفاءة في اس تخدام السلطة  يحكم على هذا السلوك بالصواب فقط 

 

  المحسوبية  

 

 ة النمو ال خلاقي . أ ول من أ سس علميا لدراس8من أ س باب الاهتمام بالفساد:                                                     .8

 ل من اقتصاد سوق الى اقتصاد مخطط انتقا

 
  كولبرجKohlberg              

  تزايد دور الاعلام  جان بياجيه Piaget Jan 

 

 

 

 

 

 

× 

 

 

× 

 

 

 

× 
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  المنظمات غير حكومية     جيمس ريستRest Jams 

 

  ال حزاب والاتحادات  

 

 ل خلاقية للمتعلم " الطالب". تتضمن المسؤولية ا9        الفساد البيروقراطي مرتبط بـــ:                                              .9

  الكوادر والمسيرين 

 

  احترام مواعيد المحاضرات 

 ال جهزة الإدارية والمكاتب  الحفاظ على الكتب المس تعارة من مكتبة 

 

 القنوات والاعلام    الغش في الامتحانات 

 

 الشركات    بحاث الالتزام بمواعيد تسليم التقارير وال 

  . يقصد بالشفافية10المدخل الوظيفي يعتبر الفساد الاداري:                                                  .10

  ظاهرة قيمية وسلوكية                          سهولة الوصول الى المعلومة 

 انحراف عن القواعد والإجراءات ولوائح تنظيمية   وضوح المعلومة 

  بظاهرة التخلف مرتبط  تماثل المعلومات  

 

 

 الجزء الثاني: 

 جود مرجعيةو يكفل  تحوي المبادئ ال خلاقية مجموعة مـن المواثيـق ال خلاقيـة لـضبط  سلوكيات العاملين بها بما .1

 يز؛ المتماء المهنيالشفافية والمحاس بة؛ ال دأ خلاقية تحقق الكفاءة والشفافية، وتتمثل مختلف هذه المبادئ في:  

لخلافات ل؛ نشر مناخ الثقة داخل الكلية؛ الإدارة السليمة Work Teamدعيم العمل الجماعي وروح الفريق 

خلاقي من ويتكون الميثاق ال  ن  2والصراعات خلال ال زمات؛ العدالة والتوازن؛ بناء القدرات المؤسس ية. 

 :  المحاور التالية

عداد الطاقات أ ن يسهم أ خلاقيات المهنة في خدمة المجتمع"   في تنمية المجتمع بخبراته ومهاراته العلمية  والثقافية، الحرص على اإ

البشرية التي يحتاجها المجتمع وتزويدهم بأ حدث المعارف والخبرات المتجددة، أ ن يكون لديه القدرة على التوافق والتكيف مع 

تتمثل مهمة عضو هيئة التدريس في خدمة العلـم لجامعة " ".  أ خلاقيات المهنة في خدمة االثقافات والشرائح المختلفة بالمجتمع

ن خدمته لعلمه وطلابه هي أ هم ما يقدمه كخدمة للجامعة " أ خلاقيات المهنة في العلاقة بالزملاء وفي خدمـة الطلاب بل اإ

أ خلاقيات المهنة في   يجب أ ن يلتزم عضو هيئة التدريس في علاقته بالزملاء بالحترام المتبادل والثقة والمساندة الفعالة"" 

أ خلاقيات المهنة في البحث والتأ ليف والإشراف على " أ و في الإدارة الصفية وفق سمات علمية وشخصية "  التدريس

لى الالتزام بهـا في البحـث والتأ ليف العلمي  الرسائل العلمية " هي القيم العليا التي يسعى ال س تاذ ضمن منظومته  اإ

تتحدد مس ئولية الجامعة وال س تاذ أ خلاقيات المهنة في قبول الهدايا والتبرعات " لمية" والإشراف على الرسائل الع 

× 

 

 

× 

× 

 

 

× 

 

 

× 

× 

× 

× 

 

 

× 
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" أ خلاقيات المهنة في تقييم الطلاب وتنظيم الجامعي في مصدر وطريقة الحصول على التبرعات "المخابر البحثية" والهدايا

فادتهم بنتائج  :. تتحدد مس ئولية ال س تاذ الجامعي في هذا الشأ ن فيما يليامتحانات"  التقييم المس تمر والدوري للطلاب مع اإ

خطار ولي ال مر Back Feedالتقييم للاس تفادة منها في تصحيح المـسار أ و تدعيمه حسب حالة  التغذية العكس ية  . ؛ اإ

نذار ( أ و غير ذلك من الحالت  حسب بنتائج التقييم في الحالت التي تس توجب ذلك  مثل )وضع الطلـب علـى قائمة الإ

الس ياسة المتبعة في المؤسسة التعليمية؛ توخي العدل والجودة في تصميم الامتحان ليكون متماش يا مع ما تم تدريسه وما يتم 

تحـصيله، وقادرا على التمييز بين مس تويات الطلاب المختلفة؛ ول يجوز لعضو هيئة التدريس أ ن ينوه عن ال س ئلة التي 

ض مع تحقيق العدل والكفاءة في تعليم الطلاب بجدية؛ كذلك تنظيم الامتحانات بما س تأ تي في الامتحان ل ن ذلك يتعار 

يتيح الفرصة لتطبيق الحزم والانضباط في جلسات الامتحان  ومنع الغش منعا باتا ومعاقبة الغاش والشروع فيه؛ كما ل 

شراك ال قارب في امتحان أ قاربهم . وأ ن يراعي الدقة التامة في تصحيح الإ  جابة مع المحافظة على سرية ال سماء مـا لم يجوز اإ

يكن النظام يسمح بغير ذلك؛ من ثمة أ ن يعرض النتائج على لجنة الممتحنين دون كشف ال سماء لتخاذ قرارها وأ ن تعلن 

النتائج في وقت واحد من مصدر واحد وأ ن يسمح بمراجعة النتائج في حالة وجود أ ي تظلم مع بحث التظلم بجدية تامة؛ 

  ن 5 تطبيق التقويم التراكمي كلما كان ممكنا ذلك تحقيقا لدرجة أ كبر من العدالة. يتم

يجاد علا يقصد بالمناخ ال خلاقي في الجامعة مجموعة العوامل الإدارية والتربوية التي تحرص. 2 ن على اإ يجاقات اإ بية سانية اإ

الإنجاز اء الجيد و لل د تلفة بالرضا النفسي والدافعيةتسود بيئة الجامعة، ويشعر فيها أ فراد المجتمع الجامعي من فئاته المخ 

خلاقي يميزها يها مناخ أ  سود فالمتميز، ويس تمتعون بالنتماء لهذه البيئة الجامعية وبالتقيد بمتطلبات هذا الانتماء. وكل جامعة ي 

  في الحرمخلاقيالمناخ ال   عن البيئات ال خرى في المجتمع وربما يميز كل جامعة عن غيرها. وقد وجدت بعض الدراسات أ ن

لى جامعات أ خرى؛ وقد كثر الحديث عن دور تاذ ال س   الجامعي وس يلة مهمة جداً للاحتفاظ بالطلبة وعدم انتقالهم اإ

يجاد المناخ ال خلاقي والمحافظة عليه، لمعالجة الاتجاهات العبثية وا دارات الجامعة في اإ في  ة والساخطةلساخر الجامعي واإ

ا واجههيعات، حيث وجد أ ن هذه الاتجاهات ناتجة في كثير من ال حيان عن حالت الإحباط التي أ وساط طلبة الجام

 لعشوائية فيأ و ا الطلبة، نتيجة بعض الممارسات التي يقوم بها ال ساتذة والإداريون، ويشعر فيها الطلبة بعدم الإنصاف

 واقف أ ولئكمنكار سة السلوك غير ال خلاقي، وعدم است المعاملة؛ ال مر الذي يشعرهم بالرغبة في التحرر من القيود وممار 

يجاد بيئة تع يجالذين يقومون بهذا السلوك.  ومنه للمحافظة على مناخ أ خلاقي سليم يتعين على ال س تاذ اإ ها ابية أ ساس لم اإ

 ورة تطويروضر قطفالتحفيز والتعزيز والكفاءة تتماشى مع أ هداف التعليم العالي ككل دون الاقتصار على الجانب المعرفي 

 ن  3اختبارات متخصصة وتعليم القيم وهي ال ساس.  
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 جامعة الش يخ العربي التبسي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 قسم علوم التس يير

 2022/2023                 الثانية علوم التس يير                     امتحان الفساد وأ خلاقيات العمل                      الس نة 

 عددةرات متالجزء ال ول :                                                                      الإجابة قد تتضمن خيا

ن المعيار الضابط للفساد الس ياسي هو: .11  اإ

 سوء اس تخدام السلطة 

 
 حكام المالية مخالفة القواعد والا 

  سوء اس تغلال الموارد   التزوير في الفواتير 

 

 قيم ل تتماشى مع الميثاق الاخلاقي  أ داء أ عمال للغير براتب دون ترخيص من السلطة  

 

 الهدايا تتضمن:نة في قبول . اخلاقيات المه 7يرتبط الفساد الإداري  بــــ:                                                            .12

 اس تغلال السلطة للمصلحة العامة 

 
  قبول الهدايا والتبرعات من اية جهة                     

 اس تغلال السلطة لتحقيق منفعة ذاتية                      تكون الهدايا معلنة وبشفافية تامة 

 

 الكفاءة في اس تخدام السلطة  ما ربط الهدايا والتبرعات بتقديم خدمة 

 

  المحسوبية  

 

 ضو هيئة التدريس تتضمن:. السمات العلمية لع8المبادئ ال خلاقية في المؤسسات التعليمية تشمل :                                      .13

  ال داء المهني المتميز 

 

              الاعداد الجيد للمادة العلمية 

 الفساد     عرض توصيف كامل للمقرر دراسي 

 

  العدالة والتوازن   اعلان المحتوى العلمي للمقرر للطلاب 

 

  تدعيم العمل الفردي  

 

 قية لعضو هيئة التدريس . تتضمن المسؤولية ال خلا9مرتبط بـــ:                                                     فساد الإطارات  .14

  الكوادر والمسيرين 

 

  احترام مواعيد المحاضرات 

 ال جهزة الإدارية والمكاتب  الحفاظ على الكتب المس تعارة من مكتبة 
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 القنوات والاعلام    محاربة الغش في الامتحانات 

 

 الشركات   الالتزام بمواعيد تسليم التقارير وال بحاث 

 

 يقصد بالإفصاح. 10المدخل الحضاري يعتبر الفساد الاداري:                                              .15

  ظاهرة قيمية وسلوكية                          سهولة الوصول الى المعلومة 

 عرض معلومة في وزمان مناسب  انحراف عن القواعد والإجراءات ولوائح تنظيمية  

  مرتبط بظاهرة التخلف  تماثل المعلومات  

 

 الجزء الثاني: 

 أ همية بالغة لكنه متعثر في البلدان العربية على الخصوص.يحتل تعليم القيم في التعليم العالي "

 مبلو ثل حسب ما درست بين باختصار ودقة أ س باب هذا التعثر وبالعتماد واستنادا الى أ فكار عدة باحثين م  .1

Bloom ومستشهدا بجامعات كان لها الس بق في النهوض بهذا المجال المعرفي الهام. 

 يرتكز عليها في برامج تعليم القيم في التعليم العالي.. أ ذكر أ هم النقاط التي يجب أ ن 2 
..................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ .....................................................................

........................................................................................................................................................................................... ......................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................

 انتهى .................................................................................................................................................................
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 جامعة الش يخ العربي التبسي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير

 قسم علوم التس يير

 2023/2024           لثانية علوم التس يير                                الس نة ا        امتحان الفساد وأ خلاقيات العمل                  

 الجزء ال ول :                                                                      الإجابة قد تتضمن خيارات متعددة  

ن المعيار الضابط للفساد الاقتصادي هو: .16  اإ

 سوء اس تخدام السلطة 

 
 والاحكام المالية  مخالفة القواعد 

  سوء اس تغلال الموارد  التزوير في المحررات الرسمية 

 

 قيم ل تتماشى مع الميثاق الاخلاقي  أ داء أ عمال للغير براتب دون ترخيص من السلطة  

 

 لعلم الذي:او . علم الاخلاق ه7يرتبط الفساد الس ياسي بــــ:                                                            .17

 اس تغلال السلطة للمصلحة العامة 

 
                     يدرس السلوك الإنساني 

 اس تغلال السلطة لتحقيق منفعة ذاتية                      يضع قواعد للسلوك الإنساني 

 

 الكفاءة في اس تخدام السلطة  يحكم على هذا السلوك بالصواب فقط 

 

  المحسوبية  

 

 ة النمو ال خلاقي . أ ول من أ سس علميا لدراس8باب الاهتمام بالفساد:                                                   من أ س    .18

  الانتقال من الاقتصاد السوق الى اقتصاد المخطط 

 

  كولبرجKohlberg              

  تزايد دور الاعلام  جان بياجيه Piaget Jan 

 

  ميةالمنظمات غير حكو      جيمس ريستRest Jams 

 

  ال حزاب والاتحادات  

 

 ل خلاقية للمتعلم " الطالب". تتضمن المسؤولية ا9الفساد البيروقراطي مرتبط بـــ:                                                      .19

  الكوادر والمسيرين 

 

  احترام مواعيد المحاضرات 

 دارية والمكا  الحفاظ على الكتب المس تعارة من مكتبة  تبال جهزة الإ

 القنوات والاعلام    الغش في الامتحانات 
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 الشركات   الالتزام بمواعيد تسليم التقارير وال بحاث 

 

  . يقصد بالشفافية10المدخل الوظيفي يعتبر الفساد الاداري:                                                  .20

 لوكية ظاهرة قيمية وس                          سهولة الوصول الى المعلومة 

 جراءات ولوائح تنظيمية  وضوح المعلومة   انحراف عن القواعد والإ

  مرتبط بظاهرة التخلف  تماثل المعلومات  

 

 

 الجزء الثاني: 

فة، ويكون لمختلامل بـين الفئـات "يحتل ميثاق أ خلاقيات المهنة أ همية بالغة كونه الميثاق ال خلاقي لضمان حسن التعا

 مرشدا ومرجعا ل عضاء هيئة التدريس ومختلف ال طراف لضمان مناخ أ خلاقي صحي ومتميز"

طلاب ييم الحسب ما درست بين باختصار ودقة مختلف هذه المحاور مرتكزا على المبادئ ال خلاقية وعلى محور تق  .1

يجاد هذا المناخ ال خلاقي وكيف تتم. كي2وتنظيم الامتحانات بشيء من الشرح والتفصيل.  المحافظة عليه  ف يمكن اإ

 خاصة من طرف أ عضاء هيئة التدريس والطلبة.
........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

 انتهيى  .....................................................................................................................................................................................
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