
  
 

  



  
 

 

 

  

 



  
 

  

 الاهذاء

بٗض مؿهرة صامذ ؾىىاث خملذ في َُاتها ال٨شهر مً الهٗىباث و االإك٣ت و الخٗب، ها أها الُىم أ٠٢ 

٘ ٢بٗتي ب٩ل ٞسغ، ٞاللهم ل٪ الحمض ٢بل أن جغض ى و ل٪ الحمض  ٖلى ٖخبت جسغجي أ٠ُ٢ زماع حٗبي و أعٞ

٣خني ٖلى ئجمام هظا ا  ... لٗمل و جد٤٣ خلميئطا عيِذ ول٪ الحمض بٗض الغيا، لأه٪ وٞ

 بٗض مؿهرة صعاؾُت صامذ ؾىىاث خملذ في َُاتها ال٨شهر مً الهٗىباث  خسغجاهضي هظا ال
ً
لىٟس ي اولا

٘ ٢بٗتي ب٩ل ٞسغ  واالإك٣ت والخٗب ، ها اها الُىم ا٠٢ ٖلى ٖخبت جسغجي ا٠ُ٢ زماع حٗبي واعٞ

ً ئؾمي بأحمل الأل٣اب، مً صٖمني بلا خضوص و أُٖاوي ب لا م٣ابل ئلى مً ٖلمني أن الضهُا ئلى الظي ػٍ

ت، ئلى مً ٚغؽ في عوحي م٩اعم الأزلا١ صاٖمي الأو٫ في مؿهرحي و ٢ىحي         ٦ٟاح و ؾلاخها الٗلم و االإٗغٞ

 ... ؾىضي بٗض اللهو 

 ... ئلى ٞسغي و اٖتزاػي... والضي

 .ضٖائها ليني ٢لبها ٢بل ًضها و ؾهلذ لي الكضاةض بً حٗل الجىت جدذ أ٢ضامها و اخخًىئلى م

ئلى ال٣لب الحىىن و الكمٗت التي ٧اهذ لي في اللُالي االإٓلماث ؾغ ٢ىحي و هجاحي و مهباح صعبي الظي 

 ... وهب خُاحي... والضحي

 ... ئلى يلعي الشابذ و زهرة أًامي و ٢غة ُٖني ... أزىحي و أزىاحي

٤ أهض٨ًم هظا الؤهجاػ و زمغة هجاحي الظي لُاالإا جمىِخه، ها أها  ل٩ل مً ٧ان ٖىها و ؾىضا لي في هظا الُغٍ

الُىم أجممذ او٫ زمغاجه عاحُت مً الله حٗالى أن ًىٟٗني بما ٖلمني و أن ٌٗلمني ما أحهل و ًجٗله حجت لي 

 . لا ٖلي



  
 

  

 شكش وجقذًش

ؼ  ئلى الله ٖؼ وحل ال٣اةل في مد٨م ٦خابه الٗؼٍ
ً
 الك٨غ أولا

مْ﴾
ُ
٨ ػٍِضَهَّ
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ُ
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َ
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َ
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َ
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٣ىا بمكُئخه و٢ضعجه ئلى ئجمام هظا الحمض لله ا ٤ ووٞ لظي وهبىا وٗمت ال٣ٗل لُىهر لىا الُغٍ

ان أن هخ٣ضم بسالو الك٨غ  اء والٗغٞ ضٖىها واحب الىٞ الٗمل واالإاعة بهظه الهىعة وٍ

والخ٣ضًغ ئلى ٧ل مً مض لىا ًض الٗىن واالإؿاٖضة وؾاهم مٗىا ولى ب٩لمت أو ئقاعة أو عأي 

ل الض٦خىع ٢ىاؾمُت ٖبض الٛني( وطل٪ ٖلى خؿً ئقغاٞه ٖلى وهسو بالظ٦غ )اؾخاط الٟاي

 هظا البدث وج٣ضًمه الٗىن 

ان ئلى  اث لُلُا( ٖلى مؿاٖضجِ٪ ال٣ُمت في و٦ما هخ٣ضم بالك٨غ والٗغٞ )أؾخاطة الض٦خىعة ػٍ

 ئٖضاص هظه مظ٦غة

 
ً
ا ل الك٨غ والامخىان ئلى حمُ٘ أؾاجظحي ال٨غام الظًً حٗلمذ مجهم ولى خغٞ  ٦ما أ٢ضم حؼٍ

 َىا٫ مكىاعي الضعاس ي
ً
 .واخضا

ٟهن في مؿدكٟى هىام ٖلي مغؾِ   هخ٣ضم بالك٨غ ئلى حمُ٘ الٗاملهن واالإىْ
ً
وزخاما

 الإؿاٖضتهم لىا في ئجمام هظا البدث
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 مقذمت

ٗوووض الأعقوووُ هوووه ٌكووو٩ل البيُوووت الخدخُوووت أىصٕ لحٟووؤ الىزووواة٤ والسوووجلاث؛ خُوووث حوووىهغه، أ٦مووور موووً مجوووغص مؿوووخ ٠ فووويٌُ

خجوواوػ مٟهووىم الأعقوو٠ُ الضلالووت الخ٣لُضًووت  ووت للمجخمٗوواث واالإإؾؿوواث والأٞووغاص ٖلووى خووض ؾووىاء، وٍ ُووت والووظا٦غة الحُىٍ االإٗغٞ

وووت فوووي ٞهمىوووا للماضووو ي، و صاعجىوووا للحايوووغ، وحكووو٨ُلىا  التوووي جدهوووغه فوووي هُوووا١ الىزووواة٤ ال٣ضًموووت أو االإهملوووت، لُدبوووىأ م٩اهوووت مغ٦ؼٍ

ىُوووووت ٞهوووووى الوووووظي  وووووت الأ للمؿوووووخ٣بل. ٞالأعقووووو٠ُ  ٌٗخبووووور عاٞوووووض موووووً عواٞوووووض الوووووظا٦غة الىَ موووووم و ٌٗبووووور ٖوووووً الؿوووووماث ا جؿوووووضة لهىٍ

ىن االإاضووو ي والوووظًً ٌِٗكوووموووت مايوووحها ومؿوووخ٣بلها، وهوووى خل٣وووت ونووول بوووهن الوووظًً ٖاقوووىا فوووي الأ الكوووٗىب، ٞموووً زلالوووه جوووضع٥ 

ووت مووً الح٣وواة٤ وخماًووت خ٣ووى١ الأ َوولٕا ٖلووى مط مووً زلالووه ًم٨ووً الؤ ئحُووا٫ اللاخ٣ووت الحايووغ والأ  ٗخبوور الووظا٦غة جمىٖ ٞووغاص، وَ

ووه مووً الؤ  سُووت حؿوواٖض البوواخشهن فووي بدووى هم، لووظل٪ هجووأع حخماُٖووت الإووا ًدخىٍ همُووت بالٛووت أض ال٨شهوور مووً الووضو٫ حُٗووي نووضة جاعٍ

سُوووت مموووا صٞٗهوووا الوووى ل ًتهوووا وهوووظا الىوووىٕ موووً الىزووواة٤ هوووى اَوووى٫ وعٖأوي و الهُئووواث للحٟووواّ ٖلحهوووا الإوووضة الإبووواوكووواء ائلىزووواة٤ الخاعٍ

ح٣وووى١ واالإل٨ُووواث، ٞٛهووور بووواالإغة لؾوووىاص و ازبووواث لالؤ  ،الحجوووت االإإؾؿووواث، الوووظي ًدمووول موووً الهوووٟاث صاعة وحؿوووُهرعقووو٠ُ الؤ أ

  .الىٓغة الُه و الى صوعه في الحُاة

ؾدكوٟاةُت الوظي تهوخم قو٠ُ االإإؾؿوت الؤ أع عقُٟاث ومً بُجهوا الأ عق٠ُ بهٟت ٖامت حٗضصث وزاة٤ الأ هٓغا لأهمُت و 

                          هوووووووووا، ازتزاتهوووووووووا، ٞهغؾوووووووووتهاهخموووووووووام بالىزووووووووواة٤ الُبُوووووووووت وخوووووووووغم ٖلوووووووووى حمٗاالإغضووووووووو ى، وخ٣وووووووووى٢هم وطلووووووووو٪ موووووووووً زووووووووولا٫ الؤ بدُووووووووواة 

ٗاث نُاهتها،و  وجلبُت اخخُاحاث  اؾترحاٖهاوجخم مٗالجت الىزاة٤ وجىُٓمها لًمان ؾهىلت  ،جهيُٟها ووي٘ ٢ىاههن وحكغَ

ٟهن والٗواملهن، ٦موا و جلو٪ الىزواة٤ التووي أَولٕا ٖلوى الىزواة٤ واجاختهوا لهوم االإؿوخُٟضًً والؤ  خبور ؾوىض ازبوواث هوه ٌٗأجخٗلو٤ بواالإىْ

ؾدكووٟاةُت ٖبوواعة ٖووً ٧وول الىزووواة٤ قوو٠ُ االإإؾؿووت الؤ أع  نئ زووغأزانووت مووً هاخُووت ال٣اهىهُووت. بمٗنووى ٞووغاص ًىزوو٤ لووةصاعة و الأ 

 .ًٖ وكاٍ جل٪ االإإؾؿت الىاججت

عقوُٟها هىاٖهوا الوى الحٟواّ ٖلوى اأوزضماجوه، حؿوعى االإإؾؿواث بمسخلو٠  عقو٠ُهمُوت التوي ٨ًدؿوبها الأ أاهُلا٢ا مً 

ًًوا الوى خماًوت عنوُضها أهوي  ؾدكٟاةُت بأعقُٟها الُبي ٦ٛهرها مً االإإؾؿاث الٗمىمُوت حؿوعىوبما في طل٪ االإإؾؿاث الؤ 

 .ٖمالهااللىنى٫ الى الجىصة الح٣ُ٣ُت في  مشل الٗمىص ال٣ٟغي هخمام به، ٞهى ًعقُٟي و الؤ الأ 

ي يوووووغوعة ل٩اٞوووووت االإإؾؿووووواث ٖاموووووت نوووووبذ الخدوووووى٫ الغ٢موووووأخلاخ٣وووووت فوووووي االإٗلىمووووواث ووؾووووواةُها، فوووووي ْووووول الخُوووووىعاث االإ 

غ وجدؿوووهن زووضماتها الئؾدكووٟاةُت زانوووت ؾوووُٗا والؤ  ه ٣ًوووىم هوووأؾدكوووٟاةُت للمجخمووو٘، وبمووا توووي ج٣وووضمها االإإؾؿوواث الؤ لووى جُوووىٍ

االإغضوووووو ى االإخىاحووووووضًً فووووووي االإإؾؿووووووت همُووووووت و٢ُمووووووت ٖالُووووووت ؾووووووىاء ٧اهووووووذ هووووووظه الىزوووووواة٤ جخٗلوووووو٤ بأانووووووضاع وزوووووواة٤ وملٟوووووواث طاث ب

ٟهن و ًخٗلووو٤ الأ أؾدكوووٟاةُت الؤ  تهوووا موووغ بووواالإىْ ووو٘ حاهؼٍ ا أام جدوووضًاث االإؿوووخ٣بل. ٞأمووووالٗووواملهن بهوووا. ولغٞ ُووو٠ نوووبذ يوووغوعٍ جىْ

ؿووومذ بدؿووووُهر ٖملُوووت الؤ اءاث حوووغ بوووالخبرة وال٨ٟووواءة لل٣ُووووام ب٩ووول الؤ  عقووو٠ُ ع٢موووي ًدؿووومأ صة مىوووه موووً زوووولا٫ ؾوووخٟاالخ٣ىُوووت، وَ

وُوض و الؤ  ووى٫ موووضة جاختهووا لخم٨ووهن الؤ ئعقووُُٟت الُبُووت و ؾووترحإ الٟٗووا٫ للىزووواة٤ الأ الحٟوؤ الج ٗت و خٟوؤ لَأ ؾوووخٟاصة الؿووغَ

هن  .مم٨ىت لخضمت مجخم٘ االإؿخُٟضًً مً مغض ى، أَباء واصاعٍ

لوووووى هوووووظا الأ  ووووان االإىيوووووىٕ ا خخووووواع للضع وٖ وازترهوووووا  داسة الأسشووووويف الطبووووويلىظوووووام   جصوووووىس جدوووووذ ٖىوووووىان اؾوووووت ؾووووواؽ ٧و

ضوع الحُىي الظي ًم٨ً أن ًد٣٣ه هٓام مٗلىمواحي ٟى هىام ٖلي بمغؾِ ٦ىمىطج جُب٣ُي، لدؿلُِ الًىء ٖلى المؿدك

 ٗملُاث خٟٓه.، وما ؾُيخج ٖىه مً جدؿهن لعق٠ُ الُبيالأ  مخ٩امل في حؿُهر

 



 3  
 

 : مشكلت الذساظت1-

اًض الحاحت ئلى جدؿوهن ٦ٟواءة الخوضماث الةوحُت، أنوبدذ ئصاعة ؼ دؿاعٕ في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا وجفي ْل الخُىع االإ

ا ٦بهرًا للمإؾؿواث الةوحُت، زانوت جلو٪ التوي حٗخموض ٖلوى الأهٓموت الخ٣لُضًوت الىع٢ُوت فوي خٟؤ  ًً الأعق٠ُ الُبي جمشل جدض

واصة ٖخماص ٖلى هظئط ًإصي الؤ ، مٗلىماث االإغض ى ووزاة٣هم الُبُتواؾترحإ  ه الأهٓموت ئلوى بوِء فوي الىنوى٫ ئلوى البُاهواث، ػٍ

 ًٖ ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى خماًت االإٗلىماث الُبُت الحؿاؾت
ً
اعة، ًٞلا  .في وؿبت الأزُاء، نٗىبت في الخدب٘ واٖلؤ

مووً هىووا جبوورػ الحاحووت االإلحووت ئلووى جهوومُم هٓووام مٗلىموواحي مخ٩اموول لإصاعة الأعقوو٠ُ الُبووي، ًًوومً جىٓووُم صوعة خُوواة 

ت وص٢ت فوي الىنوى٫ ئلوى البُاهواث، جدؿوهن حوىصة الخضموت الُبُوت، وحؿوهُل اجسواط ال٣وغاع ب لُبُتالىزاة٤ ا هضٝ جد٤ُ٣ ؾغٖ

 .الؤصاعي والهخي

عقووُٟها أبووضوعها الووى ع٢مىووت ؾدكووٟاةُت هووىام ٖلووي  مغؾووِ  مشوول بوواسي االإإؾؿوواث الاؾدكووٟاةُت  حؿووعى واالإإؾؿووت الؤ 

عقووُُٟت للؿووُُغة ٖلووى ال٨ووم الهاةوول مووً االإٗلىموواث ومىا٦بووت وزاة٣هووا الأ الحضًشووت وجُب٣ُهووا ٖلووى و صزووا٫ هووظه الخ٨ىىلىحُوواث 

وووو٘ خُووووىعاث الحضًشووووت لخ٩ووووىن مهوووولحتها الأ ال هر االإٗلىموووواث الأ  صاءأعقووووُُٟت ٖوووواملا مؿوووواٖضا ٖلووووى عٞ عقووووُُٟت االإإؾؿووووت ٖبوووور جووووىٞ

ت االإإؾؿت الؤ للمؿخسضمهن في االإإؾؿت. وفي ْل طل٪ حاءث هظه الضعاؾت لخب ةُت هىام ٖلي كٟاؾددث في اق٩الُت حاهؼٍ

 .قُٟها الُبي ووي٘ جهىع لىٓام حؿهرهأع  مغؾِ  هدى ع٢مىت 

 :الخالي دؿاؤ٫ الغةِس يحابت ًٖ الاالإىيىٕ وهى الؤ ؾاس ي لهظا ومً هىا حاء الهضٝ الأ 

للووخصلص مووً مشووا ل   ظدشووفائيت هووىام غمووي  مشظوو  قتوورح الووزي ًدىاظووب مووؼ الم ظعووت   ومووا هووى الىظووام الشقمووي الم

 ؟بي الىسقيشيف الطس الأ 

 :حعاؤلاث الفشغيت2- 

ُت الخالُت دؿاؤ٫ الغةِس يولةحابت ٖلى ال  :هُغح الدؿاؤلاث الٟغٖ

 ًٖ َبُٗت هٓام الاعق٠ُ الُبي؟  مغؾِ ملهن في مؿدكٟى هىام ٖلي هل هىا٥ جهىع لضي الٗا1-

 ؟ مغؾِ ماهي الى٣اةو االإىحىصة في الىٓام  الحالي بمؿدكٟى هىام ٖلي 2-

 ؟  مغؾِ ٠ُ َبي ع٢مي في مؿدكٟى هىام ٖلي عقأم هٓام هل ًم٨ً جهم3ُ-

 :فشضياث الذساظت-3

 :ٖلاه ولةحابت ٖلى اق٩الُت البدث هٟترى ما ًليأهضاٝ الضعاؾت امً زلا٫ مك٩لت و 

 .جهىع هٓغي ٣ِٞ للٗمل بالأعق٠ُ الغ٢مي  مغؾِ لضي الٗاملهن في مؿدكٟى هىام ٖلي 1-

خؿب عاًىا الى : ه٣واةو مخٗل٣وت بالإم٩اهُواث   مغؾِ الحالي بمؿدكٟى هىام ٖلي  جخمشل الى٣اةو االإىحىصة في الىٓام2-

ت ومالُت  .))االإاصًت، بكغٍ

 .  مغؾِ عق٠ُ الُبي بمؿدكٟى هىام ٖلي صاعة الأ  لىٓام ٌؿاٖض في حؿُهر و  ًم٨ً جهمُم همىطج3-
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 :هميت الذساظتأ-4

فووي االإٗلىموواث، فووي االإ٣ابوول بووغػث  ٗلمُووت ٢ووض ولووض ج ووخمافووي ْوول الخُووىع الووظي ٌكووهضه الٗووالم الُووىم فووي ٧وول ا جووالاث ال

ىزواة٤ الُبُوت، التوي حؿوخسضم ؾوترحإ ال نوبدذ جىاحوه جدوضًا فوي خٟؤ و أزهورة هوظه الأ ، نىاٝ مً وزاة٤ فوي مؿدكوُٟاثأ

غ وجدؿوووهن الخوووضماث فوووي فوووي الؤ  ٗلىمووواث فوووي البدوووىر ؾوووخ٣اء االإغاٞووو٤ الةوووحُت وحٗوووض مهوووضعا مهموووا لإ االإصاعة والخسُوووُِ لخُوووىٍ

خهاءاث االإُلىبت في مجا٫ الةوحت ًٞولا ٖوً ٧ىتهوا جخٗلو٤ بخ٣وضًم الحالوت الةوحُت للموغٌٍ و ؾوىض ازبواث لٗلمُت وفي الؤ ا

ؾووترحاٖها ئىٓووُم هووظه الىزوواة٤ لًوومان ؾووهىلت مووً هاخُووت ٢اهىهُووت، وهٓووغا لووظل٪ حوواءث هووظه الضعاؾووت لدؿوواهم فووي خٟوؤ وج

مىما ًم٨ً  .خخُاحاث االإؿخُٟضًًئو٢ذ الحاحت وجلبُت   : همُت صعاؾت جخمشل فيال٣ى٫ أن أوٖ

 .مىاحهت جدضي ج خم االإٗلىماث في االإؿدكُٟاث1-

 .خُاحاث االإؿخُٟضًًيمان ؾهىلت الؤؾترحإ وجلبُت ئخ2-

غ وجدؿهن حؿهُل الؤ 3-  الخضماث الةحُت.صاعة والخسُُِ لخُىٍ

  : هذاف الذساظتأ-5

وانأن أمووً البووضً ي  هووا ج٣ووىم وجخأ ي صعاؾووت مهمووا ٧و هووضاٝ مُٗىووت حؿووعى لخد٣ُ٣هووا ٞالباخووث أؾووـ ٖلووى مجالهووا وهىٖ

لُه تهضٝ هظه الضعاؾت هضاٝ االأ ُىٍ الٗغًٍت لضعاؾخه بُٛت جد٤ُ٣ مُالب بغؾم الخ  : لى جد٤ُ٣ ما ًليئلبدشُت. وٖ

غة في االإؿدالؤ 1-  .عق٠ُ الُبيكٟى لخهمُم هٓام م٣ترح لدؿُهر الأ ؾخٟاصة مً الٗىامل االإؿاٖضة االإخىٞ

 .٣ترح في خل االإكا٧ل التي حٗاوي مجها االإؿدكٟىمؿاهمت الىٓام االإ2-

 .م٩اهُت الخٗاٌل م٘ بِئتها الضازلُت والخاعحُتئكاء هٓام ًدُذ للمؿدكٟى ئو3-

 : خخياس الذساظت ظباب أ-6

ت هخُغ١ لها ُٞما ًليأعق٠ُ الُبي" لٗضة الأ  ئصاعةزخُاعها الإىيىٕ "جهىع لىٓام ئن أ   :ؾباب حىهغٍ

  :ظباب مىضىغيتأ•

 .كاء هٓام حؿُهر الاعق٠ُ الُبيئوَاع ئت الضعاؾاث التي جهب في ل1٢-

ٖخمواصا ٖلوى موا ئؾدكوٟاةُت بوالجؼاةغ وطلو٪ ٚهر واضو  االإٗوالم لوضي مإؾؿواث الؤ  عق٠ُ َبي بهٟت ٖامت ماػا٫ع٢مىت الأ 2-

 .ؾخُٗىا الحهى٫ ٖلُه مً مٗلىماثأ

  :ظباب راجيتأ•

ووالشخصوو ي الإىيووىٕ هٓووم االإٗلىموواث الؤ  االإُووى٫ 1- بووت مىووا فووي الخٗموو٤ صاعٍ زانووت ، مسخلوو٠ حىاهووب هووظا االإىيووى٦ٕموور فووي أت وعٚ

  .ىإ االإإؾؿاثأهة ملحت في الخُب٤ُ باليؿبت ل٩ل في الى٢ذ الغاهً يغوع  نبدذأن هٓم االإٗلىماث أو 
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 :تمىهج الذساظ-7

 : عق٠ُ الُبي ٖلى مىهجهنالأ  ئصاعةىا االإخًمىت جهىع لىٓام ل٣ض اٖخمضها في صعاؾد

لى هخاةج ئحل الىنى٫ أؿدكٟى مً االإلىٓام االإٗخمض خالُا ب: وطل٪ لىن٠ والخٗغٝ ٖلى وا٢٘ ا في الخدليميالمىهج الىص•

ت ه٣اةهه  .الإٗغٞ

و٢وووض اٖخموووضهاه ، غ الوووىٓم لىيووو٘ جهووومُم م٣تووورح لىٓوووامالتوووي ج٣ووو٘ يووومً مىوووا   جُوووىٍ :مىهجيوووت جدليووول وجصوووميم الوووىظم •

 جووا٫ لووي صون ٞووخذ الام الآٖووماصهووا وٛووىم فووي مُووضان الؤ ٖخاهٟؿووىا بأضها غي التووي وحووزووىا ٖلووى ٞهمووه م٣اعهووت باالإىووا   الأ الإ٣ووضعج

غ بٌٗ االإغاح٘ التي جًمىذ قغخا واُٞا لبٌٗ مغ ئلياٞخا ئ ،لكغح وجىيُذ مُضان الخسهو اخل جدلُل وجهمُم ى جىٞ

 : همهاأهٓم االإٗلىماث 

٘،ؾٗض ٚالب ًاؾهن. جدلُل وجهمُم هٓم االإٗلىماث. الاعصن : صاع االإىا   لليك_  .2000غ والخىػَ

غ هٓم االإٗلىماث االإبيُت ٖلى ال٨مبُىجغ. ال٣اهغة : االإ٨خبت الا٧اصًمُت،_  .2001ٖبض الهاصي محمد لُٟي. صوع خُاة ٖملُت جُىٍ

٘،. مدمىص الهىف ابى ب٨غ_  1996صاعؾاث في هٓم االإٗلىماث والكب٩اث. ال٣اهغة : ٖهمي ليكغ والخىػَ

٣ووت ج٣ووضم قووغخًا مٟ  ووا ٌؿوومى مىهجُووت جدلُوول وهووي ٖبوواعة ٖووً َغٍ ووا مُٗاعًٍ ًُ  للمىووا   اله٩ُلُووت، وج٣ووضم ئَوواعًا مىهج
ً

هوولا

٣وت ٖلوى مىهجُوت جدبو٘ ا وجهمُم الىٓم اله٩ُلُت بُاهواث، بالإيواٞت ئلوى  لبُاهواث، وجغج٨وؼ ٖلوى ئٖوضاص همواطجحٗخموض هوظه الُغٍ

ؾووووخسضام ئؾوووولى٥ ُاهوووواث و ج٣ووووضًم الىةوووو  فووووي جدلُوووول وجهوووومُم وحهوووواث هٓووووغ مسخلٟووووت للٗملُووووت مةووووحىبت بسووووغاةِ جووووض٤ٞ الب

ش ال٨ُان.  جىاعٍ

٣ت مً زلار مغاخل أؾاؾُت    :جخ٩ىن هظه الُغٍ

 .صعاؾت الجضوي •

 .جدلُل الىٓم •

  .وجهمُم الىٓم•

اث الهٛهرة ت للمكغوٖ   .٢ض لا ج٩ىن مغخلت صعاؾت الجضوي يغوعٍ

ُت، و٧ل مغخلت ٞغ  ٣ت ٖلى ، ُٖت جخٟغٕ ئلى زُىاث أو ئحغاءاثجى٣ؿم ٧ل مغخلت ئلى مغاخل ٞغٖ وحكخمل هظه الُغٍ

 : ؾخت مغاخل أؾاؾُت هي

هوووضٝ هووووظه االإغخلوووت للحهووووى٫ ٖلوووى ونوووو٠ موووىحؼ للمكوووو٩لت أو الحووول الكووووامل ت   Definition:Problemجٟؿوووهر االإكووو٩لت 1

غه، ولظل٪ جيكأ ٖوغوى الوىٓم الحالُوت وه٩ُول البُاهواث االإؿوخسضمت ٦موا حٗوغٝ االإكو٨لاث االإخىاحوضة  للىٓام االإُلىب جُىٍ

 ...الحالي، وطل٪ اٖخماصا ٖلى أصواث حم٘ البُاهاث مً م٣ابلت، ملاخٓت في الىٓام

جدلوول هوظه االإغخلووت الىٓوام الحووالي Analysis of Present System and Problems :جدلُوول الىٓوام الحووالي ومكو٨لاجه  2

ث فوي الىٓوام الحوالي ، وهُا٧ل بُاهاث مى٣ُُت، بالإياٞت ئلى ون٠ الؤحغاءا *DFDs وجىز٣ه في ق٩ل زغاةِ جض٤ٞ البُاهاث
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بالخوووالي ًم٨ىىوووا جدضًوووض الىيووو٘ الحوووالي للميكوووأة و جدضًوووض مكوووا٧لها بكووو٩ل أ٦مووور ص٢وووت و ًوووخم فوووي هوووظه االإغخلوووت جٟؿوووهر مخُلبووواث 

 ا
ً
٣ت أ٦مر جٟهُلا خمشل الىاجج الجهاتي مً هظه االإغخلت في الىنى٫ ئلى مىانٟاث الىٓام الحالي، الإؿخسضمهن بُغٍ   . وٍ

وٍو٤ ججمُوو٘جهوومم هُا٧وول البُاهوواث الخانووت بال ata Design:Dجهوومُم البُاهوواث 3  وٖوً َغ الووغؤي الخانووت  ىٓووام االإ٣توورح 

باالإىٓمووت االإخض٣ٞووت مووً أٖلووى لأؾووٟل التووي جىبشوو٤ مووً االإغخلووت الشاهُووت الؿوواب٣ت، موو٘ ٖووغى عؤي ججمٗوواث البُاهوواث مووً أؾووٟل 

لى  .لٖأ

ٟؿوووغ ٞحهوووا  ،لوووت جهووومُم البُاهووواث الؿووواب٣تمغخجىجوووؼ هوووظه االإغخلوووت بوووالخىاػي مووو٘  Process Design:جهووومُم الٗملُوووت 4 وٍ

مغاحٗووت  ًةووح  الخهوومُم االإى٣ُووي بىاؾووُت اؾووخسضام وؾوواةل بٗضةووظ، ت االإغجبُووت بالدؿوواؤلاث والخدووضًثاالإٗالجووت االإى٣ُُوو

 .ؾخُغاص في الخهمُم الُبُعي للىٓامجإ٦ض حىصة الىٓام ٢بل الؤ 

مهن هوظه االإغخلوت ٦ولا موً االإؿوخسض جخًومً :cal OptionsSelection from Physiالُبُُٗوتزخُواع موً بوهن الخُواعاث الؤ  5

وًووومىهن فووووي  وُووواع هٓووووام مٗلىموووواث مىاؾووووبئوأزهوووواتي الووووىٓم االإخ ووووغ أي م٩ىهوووواث  وفووووي مٗٓووووم الحووووالاث، زخ ًهووووبذ مم٨ىووووا ج٣غٍ

غ   .للىٓام٧الأحهؼة وزهاةو البرمجُاث االإلاةمت التي ًجب أن جخىٞ

دووضر ٢ووامىؽ ، غامج ومدخووىي ٢اٖووضة البُاهوواثالإى٣ُووى فووي بووًتوورحم الخهوومُم ا Physical Design:الخهوومُم الُبُعووي 6_ وٍ

ى٣ذ الخهمُم لخلبُت أهضاٝ الأصاء ، وجسخبر  ،البُاهاث ًلوى طلو٪ ئٖوضاص زُوت  ،البرامج والىٓم ، وجيكأ حٗلُماث الدكُٛلوٍ

ت   1. الخىُٟظ وجٟؿغ ٧ل الؤحغاءاث الُضوٍ

 :الذساظاث العابقت-8

ًهضع مً صعاؾاث في هظا  هخمام ٦بهر في ؾىىاث الأزهرة وطل٪ مً زلا٫ مااخٓي الأعق٠ُ في البِئت الغ٢مُت بل٣ض 

لحهووا بوول ئمشوول فووي ٧وول الضعاؾوواث التووي ونوولىا هخمووام الأ ئصاعة الأعقوو٠ُ الُبووي لووم جدٓووى بالإ ن الحووضًث ٖووً هٓووم ألا ئاالإىيووىٕ 

 :هظه الضعاؾاث هظ٦غ ما ًلي ل٨ترووي زانخا في ق٣ها الىٓغي ومً بهنالهخي الؤ مر مً حىاهب السجلأ٦و أجىاولذ حاهب 

 : الذساظت الأولى•

٤ وهٓووم االإٗلىموواث  جمشلوذ هووظه الضعاؾووت فووي مووظ٦غة م٣ضمووت لىُوول قووهاصة االإاحؿوخهر فووي ٖلووم االإ٨خبوواث جسهووو حؿووىٍ

واث لُلُوا، .2010بجامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت والتي هى٢كذ ؾىت  جصوميم واوشواء هظوم المػلىمواث "جدوذ ٖىوىان  للباخشت ػٍ

 مكخبت مخصصصت مكخبت مذسظت الخكىيً شبه الطبي بخبعت همىرحا.لدعىيق خذماث 

                                                           
1
٘، : . الأعصنجدليل وجصميم هظم المػلىماث ؾٗض ٚالب ًاؾهن.  اعة ]ٖلى الخِ االإباقغ[ .114م .2000صاع االإىا   لليكغ والخىػَ . جمذ الؼٍ

book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-https://www.noor- : .مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي[2025/02/12]ًىم

-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D9%88%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84

pdf-5%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D9%8 

: DFDs*هى ازخهاع ل٩لمتData Flow Diagram اي مسُِ جض٤ٞ البُاهاث.و هى جمشُل عؾىمي ل٨ُُٟت جض٤ٞ البُاهاث ٖبر هٓام مٗلىمواث أو

ملُوووواث االإٗالجووووت، ومسوووواػن ال بُاهوووواث، والخووووض٣ٞاث بووووهن هووووظه ٖملُووووت. ٌؿووووخسضم عمووووىػًا مدووووضصة لخمشُوووول مهوووواصع البُاهوووواث، ووحهوووواث البُاهوووواث، وٖ

ؿووخسضم مسُُوواث جووض٤ٞ البُاهوواث بكوو٩ل قووات٘ فووي جدلُوول وجهوومُم الأهٓمووت لٟهووم وجىزُوو٤ وجهووىع جووض٤ٞ البُاهوواث، ممووا ٌؿوواٖض فووي 
ُ
االإ٩ىهوواث. ح

 جدضًض االإك٨لاث ا حخملت وجدؿهن الٗملُاث.

 

file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20https:/www.noor-book.com/%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8-%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585-%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-pdf
file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20https:/www.noor-book.com/%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8-%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585-%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-pdf
file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20https:/www.noor-book.com/%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8-%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585-%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-pdf
file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20https:/www.noor-book.com/%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8-%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585-%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-pdf
file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20https:/www.noor-book.com/%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8-%25D8%25AA%25D8%25AD%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2584-%25D9%2588%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585-%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2588%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25AA-pdf
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غ زووضماتها والٟٓوووغ  ٤ زوووضماث م٨خبووت مخسههووت مووً احووول جُووىٍ هووضٞذ الضعاؾووت الووى اوكووواء هٓووام مٗلىموواث لدؿووىٍ

 .٤ ٤ في مجا٫ الدؿىٍ ً مً زلا٫ اؾدشماع ج٣ىُاث الدؿىٍ  بمؿخٗملهن ازغٍ

االإٗلىمواث ،لىيو٘ زُوت بدوث الإغاخول جدلُول وجهومُم هٓوم  ٖخمضث الضعاؾت ٖلى مىه  جدلُل وجهمُم هٓومو٢ض ئ

وأصاة  ؾوودباهتٗلىموواث، واٖخمووضث الباخشووت ٖلووى الؤ االإ لاخٓووت واالإ٣ابلووت، خُووث  جألٟووذ الؤؾوودباهت مووً عةِؿووُت، بالإيوواٞت الووى االإ٧و

ووووووذ عبوووووو٘ مدوووووواوع اهووووووضعج جدووووووذ ٧وووووول مجهووووووا ٖووووووضص أ  أؾوووووواجظة(ؾوووووودباهت ٖلووووووى ُٖىووووووت الضعاؾووووووتوسووووووخت مووووووً الؤ  254مووووووً الأؾووووووئلت، وػٖ

ً قبه َبي جبؿت.)واالإتربهىن   . بك٩ل مباقغ في م٨خبت مضعؾت الخ٩ىٍ

وحاءث هظه الضعاؾت في زمؿت ٞهى٫ ٞحها  زلازت ٞهى٫ جُب٣ُُت زانت بمغاخول جدلُول الىٓوام الحوالي  وجهومُم 

 هٓام االإ٣ترح، ٞهل مجهجي ٞهل هٓغي.

اة٠ التي ًم٨ً لىٓام االإٗلىماث االإ٣  .1ترح جد٣ُ٣هاوهخاةج الضعاؾت جمدىعث خى٫ الىْ

 الذساظت الثاهيت •

ىضؾوووووت جمشلوووووذ هوووووظه الضعاؾوووووت فوووووي موووووظ٦غة م٣ضموووووت لىُووووول قوووووهاصة االإاؾوووووتر فوووووي ٖلوووووم االإ٨خبووووواث جسهوووووو ج٨ىىلىحُوووووا وه

دوس الأسشووويف الشقموووي الطبوووي حوووي جلبيوووت خاحووواث "جدوووذ ٖىوووىان  2010جامٗوووت ابوووً زلوووضون جُوواعث هى٢كوووذ ؾوووىت ب االإٗلىموواث

ظدشوفائيت ًىظووف دمشتوي جيوواسث الم ظعوت الػمىميووت   PATIENT تلبرمجيوالمعوخفيذًً دساظوت ميذاهيووت غموى أسشوويف 

اٌل ٖشمان.الباخشىن  مً اٖضاص ."اهمىرحا  هىعالضًً ًخي بلا٫، بغ٧اث ٚالم وٖ

ووووت صوع الأعقوووو٠ُ الغ٢مووووي الُبووووي فووووي جلبُووووت خاحوووواث االإؿووووخُٟضًً وعيوووواهم و٦ُُٟووووت مٗالجووووت  هووووضٞذ صعاؾووووت الووووى مٗغٞ

ىيوىٕ االإفوي مٗالجوت   أعق٠ُ بغمجُت بمؿدكٟى ًىؾو٠ صمغجوي جُواعث. خُوث اٖخموضوا الىزاة٤ الاعقُُٟت مً زلا٫ صعاؾت

م٣ابلت االإ٣ىىت ٧أصاة عةِؿُت لجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث، خُوث  يومىذ زلازوت مدواوع  ٖلى االإىه  الىنٟي الخدلُلي وازخاعوا

 الاؾدكٟاةُت.هر الىزاة٤ باالإإؾؿت اهضعج جدذ ٧ل مدىع ٖضص مً الأؾئلت  م٘ ال٣اةمهن ٖلى حؿُ

هولهن  الؤ بوضأث بم٣ضموت ٖاموت التوي جىضو  خُوث وحاءث هظه الضعاؾت في زلازت ٞهوى٫ وم٣ضموت ٖاموت  َواع االإجهجوي وٞ

هن والأزهر جُب٣ُي زام بٗوغى و٦وظل٪ هخواةج ٖلوى يوىء الٟغيوُاث  لوى هخواةج ٖاموتبُاهواث الضعاؾوت وجدلُلهوا ونوىلا ئ هٓغٍ

ت مً الحلى٫ و الا زخخمىا هظا الٟهلو   ٢تراخاث.بمجمىٖ

 لحها جمشلذ في ما ًلي:أما أبغػ الىخاةج التي جىنلىا ئ

 .خاحاث االإؿخُٟضًً ًلبيالأعق٠ُ الغ٢مي الُبي  

 .صوع ٞٗا٫ في ؾهر ٖملُت الاؾخٟاصة مً االإٗلىمت الغ٢مُت الُبُتلها الخ٣ىُاث الخٟاٖلُت _ 

أَبوواء وممغيووهن ٘ مووً زوولا٫ الخىانوول الووضاةم موو أنووبذ الىزوواة٣ي حؼةُووا مووً الىٓووام الووظي ٌٗموول بووه ولا ٌؿووخٛني ٖىووه وطلوو٪_

 .ومغض ى وطل٪ هدُجت حٗامله الآوي م٘ االإٗلىماث والىزاة٤

                                                           
 

1
اث لُلُا.  ٤ وهٓم :. مظ٦غة ماحؿترمكخبت مذسظت الخكىيً شبه الطبي بخبعت همىرحا : جصميم وإوشاء هظم المػلىماث لدعىيق خذماث مكخبت مخصصصتػٍ حؿىٍ

 .2010مىخىعي،:االإٗلىماث. ٢ؿىُُىت
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ت_ اًت الةحُت والخضماث الؤصاعٍ  .1م٨ً الأعق٠ُ الغ٢مي الُبي مً جدؿهن حىصة الغٖ

 : الذساظت الثالثت•

، وهوي ٖبواعة ٖوً عؾووالت ظويا الطبويبوالخطبيق غمووى معدشوف  ا :هظوام  لكتروووي اداسة معدشوف ، محمد هوضي ٖبوضالله

 .ب٩لُت الضعاؾاث الٗلُا بجامٗت الىُلهن .2015ماحؿخهر هى٢كذ ؾىت 

بكووو٩ل أؾاسووو ي ئلوووى جهووومُم هٓوووام ئل٨تروووووي لإصاعة مؿدكوووٟى أؾوووُا الُبوووي ًوووغبِ ٧اٞوووت أ٢ؿوووامه تهوووضٝ هوووظه الضعاؾوووت 

و٘ ٦ٟواءة الأصاء وؾٗذ الضعاؾت لخد٤ُ٣ أ٢ص ى اؾخٟاصة مً الخ٣ىُواث الحضًشوت لدؿوه ،بكب٨ت واخضة ُل الٗمول الُبوي، وعٞ

وواصة ٞٗالُووت الٗوواملهن، بالإيوواٞت ئلووى خٟوؤ السووجلاث الُبُووت مووً الخلوو٠  بوواء، وػٍ بخ٣ووضًم مٗلىموواث ص٣ُ٢ووت للمؿووإولهن واَلأ

ت وص٢وت غ االإُلىبوت بؿوغٖ خُوث جوم  .والًُإ، وجىُٓم الٗمل صازل االإؿدكٟى مً زلا٫ ئم٩اهُت اؾترحإ البُاهاث والخ٣اعٍ

غ وجهمُم هٓام مٗلىماث مدىؾب وازخاع االإ٣وابلاث الشخهوُت ٧وأصاة أؾاؾوُت مو٘ ٧ول موً االإوضًغ اؾخسضام م ىهجُت جُىٍ

ٟي الؤؾخ٣با٫ وص٦خىع الٟدو ا خبري.  الٗام للمؿدكٟى، مىْ

 :وحاءث هظه الضعاؾت في زمؿت ٞهى٫ وهي

كمل االإ٣ضمت واالإك٩لت والأهمُت والأهضاٝ وه٩ُلُت البدث :الٟهل الأو٫   .وَ

ت :الشاوي الٟهل كمل م٣ضمت ًٖ الىٓام ٢ُض الضعاؾت بالإياٞت الى مٟهىم ئٖاصة هىضؾت الٗملُاث الؤصاعٍ  .وَ

كمل جدلُل الىٓام مً زلا٫ َغح االإك٩لت والحل االإ٣ترح وصعاؾت الجضوي  :الٟهل الشالث  .وَ

كمل جهمُم الىٓام والخىُٟظ :الٟهل الغاب٘  .وَ

كمل الخاجمت والىخاةج ا :الٟهل الخامـ  لتي جىنل الحها الباخث بالإياٞت الى الخىنُاث.وَ

 :خُث زلهذ الضعاؾت ئلى

غ االإُلىبت، مما ًضٖم بك٩ل ٦بهر ٖملُاث صٖم ال٣غاع   .صٖم اجساط ال٣غاع: ٌؿهل الىٓام وؾغّٕ اؾخسلام الخ٣اعٍ

خماص ٖلى الأوعا١: ٌؿاهم الىٓام في الخ٣لُل مً الاؾخسضام الىعسي صازل االإؿدكٟى   .ج٣لُل اٖلا

وهن، بمووا فوي طلوو٪ جىٓوُم ؾوواٖاث الٗموول   ٟهن الؤصاعٍ وت: ٌؿوواٖض الىٓوام فووي مخابٗوت وجىٓووُم ٖمول االإووىْ جىٓوُم الٗملُوواث الؤصاعٍ

 .وجدضًض ػمً االإىاوباث

لٕا ٖلى االإؿدىضاث الُبُت الخانت باالإغض ى  غ الىٓام ؾهىلت اَلا  .ؾهىلت الىنى٫ للمٗلىماث الُبُت: ًىٞ

غ البرمجُاث: اؾخسض  غ البرمجُاث٦ٟاءة جُىٍ  .2ام االإهاصع االإٟخىخت ٌؿهل ٖملُت جُىٍ

                                                           
 

الم ظعت  PATIENTدوس الاسشيف الشقمي حي جلبيت خاحاث المعخفيذًً:دساظت ميذاهيت غمى أسشيف بشمجيت  اٌل ٖشمان.ٖ؛بغ٧اث ٚالم  ؛ًخي بلا٫ هىعالض1ًً

اعة ]ٖلى الخِ االإباقغ[ .2021. مظ٦غة ماؾتر ج٨ىىلىحُا وهىضؾت االإٗلىماث. جُاعث حامٗت ابً زلضون يت ًىظف دمشتي جياسث اهمىرحاالػمىميت الاظدشفائ . جمذ الؼٍ

 tiaret.dz/handle/123456789/7384-ce.univhttp://dspa :. مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي202]4[11/13/ًىم

 

 
2

.  سظالت ماحعتر: جقاهت المػلىماث. القاهشة: حامػت بالخطبيق غمى معدشف  اظيا الطبي :هظام  لكترووي اداسة معدشف  ندى عبدالله سليمان محمد.

اعة ًىم]ٖلى الخِ االإباقغ [.2015الىيلين،   :ى الغابِ الخالي. مٗلىماث مخاخت ٖل20]24[11/13/. جمذ الؼٍ

https://www.academia.edu/37627535/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D

%D8%B1%8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA

D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A

_doc 

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7384
https://www.academia.edu/37627535/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A_doc
https://www.academia.edu/37627535/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A_doc
https://www.academia.edu/37627535/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A_doc
https://www.academia.edu/37627535/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A_doc
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 : شابػتالذساظت ال•

مووا٫ حامٗووت الجىووان  ووت ل٩لُووت اٖلأ ٖبواعة ٖووً بدووث م٣ووضم فووي االإووإجمغ الٗلمووي الووضولي خووى٫ ٖىالإووت الؤصاعة فووي ٖهووغ االإٗغٞ

تروهُت االإٗانغة للض٦خىع ، ٧ان جدذ ٖىىان: هٓام السجل الُبي الؤل٨ترووي: مضزل لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل2012٨بلبىان ؾىت

 .محمد مهُٟى ال٣هُمي بمؿاٖضة الض٦خىع ؾهم خاػم هجُب َىبُا

بىوواء همووىطج ئل٨ترووووي لىٓووام السووجل الُبووي الؤل٨ترووووي فووي مؿدكووٟى الحمضاهُووت الٗووام بمضًىووت  هووضٞذ الضعاؾووت ئلووى

ب الٗمووووول الوووووىعسي الخ٣لُوووووضي. االإىنووووول، وطلووووو٪ لخجووووواوػ الؿووووولبُاث واالإكوووووا٧ل الىاججوووووت ٖوووووً مدضوصًوووووت الخٗووووواملاث وجبنوووووي أؾووووولى 

، حؿعى الضعاؾت لةحابت ٖلى الدؿاؤلاث الخالُت
ً
  :وجدضًضا

 هل هىا٥ جهىع لضي الٗاملهن في االإؿدكٟى االإبدىزت ًٖ َبُٗت هٓام السجل الُبي الؤل٨ترووي؟_

 هل هىا٥ ٖىامل جضٖم جُب٤ُ هٓام السجل الُبي الؤل٨ترووي؟_

 أمام جُبُ_
ً
 ٤ هٓام السجل الُبي الؤل٨ترووي؟هل هىا٥ ٖىامل ج٠٣ ٖاة٣ا

 ما هى الأهمىطج االإ٣ترح لخُب٤ُ هٓام السجل الُبي الؤل٨ترووي في االإؿدكٟى االإبدىزت؟_

ً موووووىه  صعاؾوووووت الحالوووووت ل٩ىهوووووه موووووً مىوووووا   البدوووووث الٗلموووووي التوووووي جمخووووواػ بالخدلُووووول الكوووووامل  و٢وووووض اؾوووووخسضم الوووووض٦خىعٍ

ئلوووى الىنوووى٫ ئلوووى بىووواء هٓوووام م٣تووورح ٢ووواصع ٖلوووى مٗالجوووت ي جوووإصي لجم٘ االإٗلىمووواث التووووالخٟهوووُلي لٓووواهغة أو مكووو٩لت مدوووضصة،

 ،PHP،لٛووووووووووووووت  My-SQL، ٦مووووووووووووووا ٖمووووووووووووووضو ٖلووووووووووووووى اؾووووووووووووووخسضام ٢ىاٖووووووووووووووض بُاهوووووووووووووواث  االإكووووووووووووووا٧ل التووووووووووووووي جىحههووووووووووووووا االإإؾؿووووووووووووووت

HTMLوبغهامجPhotoshop .لخهمُم الىٓام االإ٣ترح 

لى ترح، وزلهذ الضعاؾتئخُث جم ج٣ؿُم صعاؾت ئلى زلازت حىاهب مجهجي، هٓغي وجُب٣ُي جم ُٞه جهمُم هٓام االإ٣

ت مً الىخاةج ًم٨ً ئزخهاعها في ئؾخيخاج  أن جُب٤ُ هٓام سجل َبي ئل٨ترووي قامل وأمً وؾهل الاؾخسضام  :هىمجمىٖ

اًووت الةووحُت، وجدؿووهن ج٣ووضًم الخووضماث، وجم٨ووهن اجسوواط ال٣ووغاعاث الٟٗالووت، ممووا   لخدووضًث ئصاعة الغٖ
ً
ووا  خُىٍ

ً
ٗووض أمووغا ٌُ ومووغن 

ىُ  .1ت مىخضة للخدى٫ الغ٢ميٌؿخضعي اؾتراجُجُت وَ

 

 :الذساظت الخامعت•

هى٢كووووذ ؾووووىت  . وهووووي ٖبوووواعة ٖووووً أَغوخووووت ماحؿووووتر باللٛووووت الٟغوؿووووُتTarek Laaroussi صعاؾووووت َوووواع١ الٗغوسوووو ي

 : بٗىىان. 2008

 Gestion des archives hospitalieres cas de l’hopital mohamed v de meknés 

هٓام أعقٟت خضًث في مؿدكٟى محمد الخامـ بم٨ىاؽ ٢اةم ٖلوى مبواصب  الضعاؾت ئلى االإؿاهمت في وي٘ تهضٝ هظه

خُووووث ئٖخمووووض ٖلووووى مووووىه  صعاؾووووت الحالووووت لخدلُوووول الىيوووو٘ الووووغاهً و ٢تووووراح الحلووووى٫ االإلاةمووووت فووووي  ،وج٣ىُوووواث الأعقووووٟت الحضًشووووت

٧ووأصواث لجموو٘ بُاهوواث الؿوُا١ ا حووضص مٗخمووض ٖلووى حووغص الىزوواة٤، االإغاٞوو٤ واالإٗووضاث االإخٗل٣ووت بالأعقوو٠ُ واؾووخماعة الؤؾووخبُان 

٘ هظه الؤؾخماعة ٖلى مضًغي الخضماث والىخضاث بمؿدكٟى محمد الخامـ بم٨ىاؽ.خى٫ صعاؾخه خُث جم   جىػَ

٫ ئلووووى حشووووخُو الىيوووو٘ ال٣وووواةم فووووي مؿدكووووٟى مدوووول غ١ فووووي الٟهوووول الأوحوووواءث هووووظه الضعاؾووووت فووووي ٞهوووولهن خُووووث جُوووو

وجىوواو٫ الٟهوول الشوواوي مغخلووت الؤ٢تووراح  ،اث االإؿووخسضمهنالضعاؾووت وجدلُوول مخُلبوواث الأعقووٟت، بالإيوواٞت ئلووى صعاؾووت اخخُاحوو

                                                           
1
.االإإجمغ الضولي ٖىالإت الؤصاعة في ٖهغ . هظام السجل الطبي الالكترووي: مذخل لخطبيق  داسة الألكتروهيت المػاصشةمحمد مهُٟى ال٣هُمي ؾهم خاػم هجُب َىبُا 

ت. حامٗت الجىان،االإٗ اعة ًىم]ٖلى الخِ االإباقغ[. 2012غٞ  الخالي: . مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ[2024/11/03]. جمذ الؼٍ

https://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/242.pdf 

https://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/242.pdf
https://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/242.pdf
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حهوووا جوووم ج٣وووضًم  بىووواء ٖلوووى  بهوووضٝ جلبُوووت جى٢ٗووواث موووضًغي االإؿدكوووٟى وجدؿوووهن ئصاعة الأعقووو٠ُ، ؛حضًوووض أعقوووٟتم٣تووورح لىٓوووام وٞ

 .1الخدلُلو  الدشخُو هخاةج

 :مىاقشت الذساظاث العابقت

وٓوووووووم الأ  بٗووووووووض مغاحٗووووووووت الٗضًووووووووض مووووووووً الضعاؾوووووووواث الؿوووووووواب٣ت، ؾووووووووىاء جلوووووووو٪ التووووووووي               عقوووووووو٠ُ الُبووووووووي أو التووووووووي لووووووووم ط٦ووووووووغث ه

و٠ بالأعقو٠ُ َبوي وع٢موي، ٦مواوحضث الباخشت أتها جىاولذ مىيىٕ مً ػواًا مسخلٟت، وع٦ؼث في مٗٓمها ٖل جظ٦غها،  ى حٗغٍ

 .لإصاعة االإدكٟىأهخم الباخشىن باُٖاء الُغ١ والأؾالُب التي جم٨ً مً جهمُم هٓام لسجلاث الُبُت

ذ صعاؾت أزغي مغاخل جدلُل وجهمُم هٓام مٗلىماث ٖلى مؿوخىي م٨خبواث مشول الضعاؾوت الأولوى التوي في خهن جىاول

٤ زووضماث م٨خبووت مخسههووت بخبؿووت . جىاولووذ ئلا أن الأعقوو٠ُ الُبووي مدوول الضعاؾووت جهوومُم و وكوواء هٓووم االإٗلىموواث لدؿووىٍ

  .لم ًخُغ١ له أخض بالخُٗهن

مىمًووا، جوووم الؤؾوووخٟاصة مووً هوووظه الضعاؾووواث ؾووىاء  موووً خُوووث أؾوولىب مٗالجوووت االإىايوووُ٘ و٦ُوو٠ جموووذ، أو موووً زووولا٫ وٖ

االإووووووواصة الٗلمُوووووووت التوووووووي جدخىتهوووووووا، ٦موووووووا أُٖوووووووذ ٨ٞوووووووغة واضوووووووحت ٖلوووووووى بٗوووووووٌ االإكوووووووا٧ل والخدوووووووضًاث التوووووووي جىاحههوووووووا االإإؾؿووووووواث 

 عق٠ُ َبي ع٢مي. ؾدكٟاةُت في جدى٫ هدى الأ الؤ 

ووووه فووووي الجؼاةووووغ وا خخلوووو٠ ٖووووً بوووواسي وهووووظا مووووا حٗلىووووا هىُلوووو٤ فووووي الخد٣ُوووو٤ فووووي هووووظا االإىيووووىٕ الووووظي ٌٗخبوووور الأو٫ مووووً  هىٖ

تالضعاؾاث االإظ٧ىعة أٖلاه، في ٧ىتها خاولذ صعاؾت ئم٩اهُت جهمُم هٓام أعق٠ُ ع٢مي باالإؿدكُٟاث   .الجؼاةغٍ

 : احشاءاث الذساظت الميذاهيت-9

 : مً زلا٫ هظا الٗىهغ ؾىداو٫ ابغاػ حمُ٘ مُُٗاث االإخٗل٣ت بالجاهب االإُضاوي مً صعاؾدىا

 : ذساظت الميذاهيتخذود ال1-9-

ت  ان االإىايوووُ٘ التوووي جخًووومً صعاؾوووت مُضاهُوووت حؿوووخىحب موووً الباخوووث جدضًوووض مجوووالاث الضعاؾوووت )الجٛغاُٞوووت  البكوووغٍ

 .)والؼمىُت

 : المجال الجغشاحي1-1-9-

 .ًىدهغ الحهز الجٛغافي لبدشىا في مؿدكٟى هىام ٖلي بمغؾِ  وبالخدضًض مهلحت الاعق٠ُ الُبي

 : المجال البششي 2-1-9-

 ن ا جا٫ البكغي لضعاؾدىا ًًم عةِـ مهلحت الاعق٠ُ و٧ل الٗاملهن ُٞها

 : المجال الضمني3-1-9-

                                                           
1
 Laaroussi Tarek. Gestion des archives hospitalieres cas de l’hopital mohamed v de meknés.Diplome de 

maitrise :Administration Sanitaire et Sante Publique.Maroc ,2008 . On ling Visite le[13/03/2025]. Disponible 

sur : https://ensp.sante.gov.ma/CDS/memoires_ant/Documents/LAAROUSSI.pdf 

https://ensp.sante.gov.ma/CDS/memoires_ant/Documents/LAAROUSSI.pdf
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جدلُول وزواة٤  ،جدضًض مجخمو٘ البدوث والُٗىوت،االإىيوىًٕخمشل في الى٢ذ االإؿخٛغ١ في الضعاؾت االإُضاهُوت موً جدضًوض 

ب البُاهاث واؾوخسلام الىخواةجوسجلاث الىٓام الحالي وال٣ُام ب ً ٧واملهن موًو٢وض ا ،دبىٍ الوى  2025/02/01ؾوخٛغ٢ىا قوهغٍ

 2025/03/31ٚاًت 

  : مجخمؼ الذساظت2-9-

ٟهن لووظا ٣ٞوض ٢مىووا بم ،ؾاؾوُت التووي ًجوب جدضًوضهاالأ جدضًوض مجخموو٘ الضعاؾوت الخُووىة ٌٗخبور  سو  قووامل لٟئوت االإووىْ

ٖلوووووى خٟووووؤ  بووووواعهم الٟئوووووت االإؿوووووإولتعقووووو٠ُ بوووووالىٓغ الوووووى ه٣وووووو ٖوووووضصهم موووووً حهوووووت وموووووً حهوووووت ازوووووغي ًم٨وووووً اٖخبمهووووولحت الأ 

 .عق٠ُ الُبيمؿإو٫ مهلحت الأ  بها م٘ ٢مىااالإ٣ابلت التي  ث به خٟؿهر ما حاءصاة لاالإلاخٓت ٧أواٖخمضها ٖلى  ،عق٠ُالأ 

 :ظاليب ججميؼ البياهاثأ3-9-

هٓوووغًا لُبُٗوووت البدوووث االإ٣ٗوووضة ، والخدوووضي الأؾاسووو ي الوووظي ًىاحوووه مدللوووي ومهوووممي الوووىٓم هوووى حمووو٘ بُاهووواث ص٣ُ٢وووت 

ووت مووً الأصواث ومىزى٢ووت، بُٗووضا ٖوو ووت مخىىٖ ً الخسمُىوواث او االإٗلىموواث االإًووللت. اؾووخلؼم الأمووغ أن ٌٗخمووض ا حلوول ٖلووى مجمىٖ

 :لجم٘ البُاهاث، وطل٪ لًمان ص٢ت أ٦بر للضعاؾت. وحكخمل هظه الأصواث ٖلى ما ًلي

 : المقابلت1-3-9-

مباقوووغ بمىيوووىٕ البدوووث، اٖخموووضها ٖلوووى أؾووولىب االإ٣ابلوووت بهوووضٝ اؾوووخُلٕا وحهووواث هٓوووغ الأ وووخام االإٗىُوووهن بكووو٩ل 

خماص ٖلحها. ، وحم٘ بُاهاث ًهٗب الحهى٫ ٖلحها ٧ىن ُٖىت الضعاؾت مدضوصة ومغجبُت بشخو واخض مما ٞغى ٖلُىا اٖلا

ىا م٣ابلت م٘ مؿإو٫ مهلحت الاعق٠ُ لُه ٣ٞض احغٍ   .وٖ

 : الملاخظت2-3-9-

ب٘ ٦ُُٟت ئصزوا٫ و زوغاج البُاهواث الةوحُت حٗخبر االإلاخٓت مً الأصواث التي اٖخمضها ٖلحها لجم٘ البُاهاث، بهضٝ جد

   اياٞخا الى اؾخٗاهت بها في جدلُل احىبت االإ٣ابلت.مغؾِ الإؿدكٟى هىام ٖلي  حاليى  وخٟٓها في هٓام الأعق٠ُ الللمغض 

 : وزائق الىظام الحالي3-3-9-

هووم الىٓووام وه مظحووت ٖملُاجووه، وطلوو٪ جمشوول صعاؾووت وزوواة٤ الىٓووام الحووالي ئخووضي أهووم وأهجوو٘ الُووغ١ لجموو٘ البُاهوواث وٞ

 .ل٣ضعتها ٖلى حظب الاهدباه وحؿهُل ٞهم الخ٣ُٗضاث. و٢ض اؾدىض جدلُلىا للىٓام ٖلى وزاة٣ه وسجلاجه الحالُت

 : جصميم الذساظت -10

 : ومً أحل مٗالجت الضعاؾت ٢مىا باٖضاص زُت بدث مً م٣ضمت ٖامت، اعبٗت ٞهى٫ وزاجمت

ووان ٖىوووىان ا ُوووه الباخشوووت ألوووى أعبٗوووت مباخوووث،ىاولوووذ ٖٞبووواعة ٖوووً ٞهووول هٓوووغي ج :الفصووول الاول  ماهُوووت الأو٫ الإبدوووث ٧و

، أموا أهوم زهاةهوه وأهىاٖوه، ٦ما جوم الخُوغ١ ئلوى مٟهىم الاعق٠ُ مً ٧ل حىاهب وأهمُخه، خُث جم التر٦هز ٖلى الاعق٠ُ

ووو٠ بالأ الاعقووو٠ُ الُبوووي  تُٞوووه الباخشووو ذالشووواوي ٞخىاولووو الإبدوووثا م الخُوووغ١ ئلوووى جووو ىأهضاٞوووهوأهمُتهعقووو٠ُ الُبوووي ، ٞبٗوووض الخٗغٍ

للأعقو٠ُ الغ٢موي  لخٗوغٝ ٖلوى أؾوباب جىحوه هدوىه وأهوم ٣ٟض زهو االإبدث الشالشأما ، ٣ًىم بها التي م٩ىهاجه ومؿإولُاجه

ُىبوووووووه ووووووواه وٖ          هوووووووومأأمووووووووا االإبدوووووووث الأزهووووووور ٣ٞووووووووض ع٦وووووووؼ ٖلوووووووى صعاؾوووووووت هٓووووووووم الأعقووووووو٠ُ الغ٢موووووووي مووووووووً هاخُوووووووت مٟهوووووووىم و ، أهاٞوووووووه ومؼٍ

ُىبه و٦ُُٟت خٟٔ أمً وؾلامت هٓام.زهاةهه، وزُىاث جهمُم باياٞت الى ا  هم مؼاًاه وٖ



 12  
 

و٫ زُىة في ٖملُت الخهومُم وهوي الضعاؾوت الخمهضًوت، التوي موً زلالهوا أبغػهوا جم جُغ١ ُٞه الى أ : الفصل الثاويأما 

ٟي مهوولحت الاعقووو٠ُ َبووي، وطلووو٪ باٖخموواص ٖلوووى أصواث حموو٘ البُاهووواث مخمشلووت فوووي  أهووم مكوووا٧ل ونووٗىباث التوووي جىاحووه موووىْ

 عوعة ئوكاء هٓام مٗلىماث ٌؿاٖض في ٖملُت حؿهر االإهلحتواالإلاخٓت، لىهل ئلى هدُجت جخمدىع خى٫ َ م٣ابلت

لووى جدلُوول الىٓووام وهووي االإغخلووت االإىالُووت خُووث ع٦ؼهووا ُٞووه عووى صعاؾووت ٧وول موواهى مىحووىص ٖلووى ئجُووغ١  : الفصوول الثالووث

     ا بخمشُووول ٢ووامىؽ بُاهووواث ًخًوومً بُاهاتهوووا مؿووخىي مهوولحت موووً زوولا٫ االإلاخٓوووت وصعاؾووت الىزووواة٤، السووجلاث واالإلٟووواث و٢مىوو

 ٦ظل٪ صعاؾت الاحغاءاث االإُب٣ت، وجىنلىا مً زلاله الى ابغاػ الى٣اةو ٖلى مؿخىي االإهلحت م٘ ا٢تراح م٣تراخاث.و 

خًوومً  جهووىع للىٓووام االإ٣توورح الجضًووض بىوواءا ٖلووى الى٣وواةو االإخىنوول لهووا مووً جدلُوول الىٓووام موو٘ جدضًووض  اخووش فصوولوٍ

ملُاجهاجهمضزلاجه ومسغح  .، ونممىا ٢اٖضة بُاهاجه وٖ

 .وزخمىا هظا البدث بساجمت جًمىذ خىنلت الإا اؾخُٗىا الىنى٫ الُه زلا٫ هظه الضعاؾت

ووت ٢ُمووت مووً االإغاحوو٘ ؾووىاء موواحٗل٤ مجهووا بالجاهووب الىٓووغي أو الخُب٣ُووي  ول٣ووض اٖخمووضها فووي اهجوواػ صعاؾوودىا ٖلووى مجمىٖ

 : ومً أهم االإغاح٘ االإٗخمضة هظ٦غ

ىوا ٖلوى  " للمإل٠ ؾٗض ٚالب ًاؾهن،جدليل وجصميم هظم المػلىماث" : ٖىىان  ٦خاب جدذ الوظي موً زلالوه خوضصها وحٗغٞ

 مىهجُت جدلُل وجهمُم الىٓم  مىه  الضعاؾت  واٖخموضها أًًوا ٖلوى بٗوٌ عؾواةل االإاحؿوخهر وموظ٦غاث ٦ضعاؾواث ؾواب٣ت

اث لُلُا التي ؾاٖضجىا في اٖض  اص الخُت والجاهب الخُب٣ُي أًًا.وبالأزو عؾالت االإاحؿخهر للباخشت ػٍ

لٕا ٖلى هوظا االإغحو٘ يوبِ ، بجؼةُه للض٦خىع قٗبان حما٫ "الحصيف حي الأسشيف" ٦خاب  خُث اؾخُٗىا مً زلا٫ اَلؤ

الجاهب الىٓغي ٣ٞض جًومً ئخاَوت قواملت بالأعقو٠ُ بهوٟت ٖاموت والأعقو٠ُ الؤل٨تروووي بهوٟت زانوت ئيواٞت ئلوى جُغ٢وه 

 .هُتئلى هٓم الأعقٟت الؤل٨ترو 

ولا ٩ًواص ًسلووى أي بدووث مووً بٗووٌ الهووٗىباث والٗغا٢ُوول التووي ٢ووض جهوواصٝ الباخووث فووي ٞتووراث ئهجوواػه للبدووث، وهدووً 

مً زلا٫ مٗالجخىا لهظا االإىيىٕ ًم٨ً أن هظ٦غ ٣ِٞ جل٪ الهوٗىباث التوي وحوضهاها فوي ه٣وو االإواصة الٗلمُوت ؾوىاء باللٛوت 

ضم الخُغ١ ئلُه بهٟت مٟهلت مً ٢بل الٗغبُت أو ختى باللٛاث الأحىبُت، وهظا ٌٗىص بضعحت  .زانت ئلى خضازت االإىيىٕ وٖ

٣وت التهمووِل ٖلوى مُٗوواعوكوهر فووي هوظا االإ٣ووام الٗلموي  ًب٣ووى أنوازهور   انووضاع  ISO 690-2أن الباخشووت اٖخموضث فووي َغٍ

 ٩ل ٦بهر ٖلى االإهاصع الؤل٨تروهُت.الظي ًخلاةم م٘ هظه الضعاؾت التي اٖخمضث بك 2010

 :ضب  المصطلحاث-11

ائهوا االإواصي، أهخجتهوا أو اؾوخ٣بالها ٧ول  وخو َبُعوي : الأسشيف سحهوا، قو٩لها ووٖ   هى حمُ٘ الىزاة٤، بٛوٌ الىٓوغ ٖوً جاعٍ

 .1أو هُئت ٖامت أو زانت في مماعؾت وكاَهأو مٗىىي، وفي أي مهلحت 

وووت موووً الىزوووواة٤ االإغجبُوووت واالإخلٟوووت بمهوووولحت َبُوووت جسوووو الٗضًووووض مووو : الأسشووويف الطبوووي ً االإغضووو ى زوووولا٫ ٖبوووواعة ٖوووً مجمىٖ

 .1الخ٨ٟل بٗلاحهم وتهخم هظا الأعق٠ُ االإلٟاث ال٨مُت، الخانت باالإغض ى

                                                           
1
 Association des Archivistes Français. Que sont les archives ?. [on linge]. Visite le[13/03/2025]. Disponible 

sur : http://www.archivistes.org/Que-sont-les-archives." 

http://www.archivistes.org/Que-sont-les-archives
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وووت موووً َوووغٝ أي هُئوووت فوووي ئَووواع مماعؾوووت وكووواَها، ٖلوووى قووو٩ل هوووى  :لكتروووووي الأسشووويف   وزووواة٤ أعقوووُُٟت مىخجوووت و مدٟىْ

لام الآ ٤ أصواث اٖلؤ  .2ليحسجُلاث ئل٨تروهُت، و في نُٛت حؿمذ باؾخٛلالها مباقغة ًٖ َغٍ

ُت مسخلٟت مً االإٗلىماث لخدل مدل  :/ لكتروهيتتالشقمي شفت الأس  ٢اٖضة بُاهاث ع٢مُت ج٣ىم بمهام هٓام ئل٨ترووي لأوٖ

 .3الأعق٠ُ الُضوي 

ت مً ال٣ىاٖض والأخ٩ام االإخىاؾ٣ت االإترجبت واالإخٟاٖلت ُٞما بُجها :هظم_  .4مجمىٖ

ووه مُٗوواع : هظووم الأسشووفت  لكتروهيووت صاعة الىزوواة٤ والسووجلاث بأهووه: "هٓووام مٗلىموواث ًلووخ٣ِ السووجلاث لإ  ISO15489ٌٗغٞ

غ الىنى٫ ئلحها ٖبر الؼمً ىٞ ضًغها وٍ  5."وٍ
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م.  ؛قهروٝ زالض   The electronic archiving system: an analyticalقشاءة جدليلت حي المصطلح والمفهىم(SAE)هظام الأسشفت  لكتروهيت مغاص ٦غٍ

study of the term and conceptٖلى [ .115. م2022ي، .٢ؿىُُىت: حامٗت ٖبض الحمُض مهغ 7ٕ.1. ا جلت االإ٣ضمت للضعاؾاث الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت. مج

اعة ًىم]الخِ االإباقغ   https://asjp.cerist.dz/en/article/193206  مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي:[2025/02/02]. جمذ الؼٍ
5

ت. مجلت االإُٗاعقىاوا ٖبض الباؾِ. جدضًاث الأعقٟ ؛بى الجضعي ًاؾهن ت جدلُلُت وا٢تراح لحلى٫ مُٗاعٍ  Challenges of Electronicت الؤل٨تروهُت والىزاة٤: عؤٍ

Archiving and Document Access: Analytical Vision and Standard Solution Suggestion٢ؿىُُىت: حامٗت ٖبض 26ٕ.63. مج.

اعة ًىم. جم]ٖلى الخِ االإباقغ[ .. 989. م2022الحمُض مهغي،   https://asjp.cerist.dz/en/article/177542  مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي:[2025/02/02]ذ الؼٍ

https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/334/13/2/172666
https://asjp.cerist.dz/en/article/204209
https://asjp.cerist.dz/en/article/193206
https://asjp.cerist.dz/en/article/177542
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 :جمهيذ

ذ و٢ووض لٗبوو ،ٗلىموواث ٢ووىة مدغ٦ووت للمجخموو٘ الحووضًثٌكووهض الٗووالم زووىعة مٗلىماجُووت ٚهوور مؿووبى٢ت، خُووث أنووبدذ االإ

ووا جهووا٫ الحضًشووت صوعًا ج٨ىىلىحُووا االإٗلىموواث ووؾوواةل الؤ بمووا فووي طلوو٪ االإإؾؿوواث  فووي هووظه الشووىعة، ممووا صٞوو٘ االإإؾؿوواثمدىعًٍ

هٓووغًا للووضوع الحُووىي الووظي ًلٗبووه ٢ُووإ الةووحت  ،لخدؿووهن الأصاء وج٣ووضًم زووضماث أًٞوولالةووحُت، ئلووى جبنووي هووظه الخ٣ىُوواث 

٤ باالإغضو ى، ٞوان واالإؿدكُٟاث في زضمت ا جخم٘، وخُث أن هظا ال٣ُإ ًيوخج وزواة٤ وسوجلاث بالٛوت الأهمُوت وال٣ُموت جخٗلو

جوب الحٟواّ ٖلوى ً لوظل٪ ،ش الُبوي والخوضماث االإ٣ضموت للموغٌٍالسجلاث واالإلٟاث الُبُت حٗخبر بمشابت مغأة ح٨ٗـ الخواعٍ

 .ٖخباعها أصلت ئزباثئ٤ مهمت ًم٨ً ؾدكٟاةُت لأهه ًًم وزاةأعق٠ُ االإإؾؿاث الؤ 

ووت وال٣ووىة فووي الٗهووغ الحووضًث، خُووث ؾووىاء ٧اهووذ ج٣لُضًووت أو ع٢مُووت، مهوواصع أؾاؾووُت ل ٦مووا حٗخبوور الأعقووُٟاث لمٗغٞ

ًغج٨ؼ حىهغ الخىمُوت الؤوؿواهُت ٖلوى جىؾوُ٘ زُواعاث االإؿوخُٟضًً موً زولا٫ ئجاخوت أ٦بور ٢وضع مم٨وً موً االإٗلىمواث، وهوى موا 

ت في اؾترحإ االإٗلىماث  .ًخد٤٣ بٟٗالُت مً زلا٫ اؾخسضام الأعق٠ُ الغ٢مي الظي ًًمً الخٟاٖلُت والؿغٖ

 : شيفس ماهيت الأ 1-1-

 : شيفس مفهىم الأ 1-1-1-

ووووووو٤ الحًووووووواعة االإٗانوووووووغة مشلوووووووه مشووووووول ٧لمووووووواثئلٟووووووواّ التوووووووي ه٣لوووووووذ عقووووووو٠ُ لٟووووووؤ موووووووً الأالأ           لوووووووى لٛخىوووووووا الٗغبُوووووووت ٖوووووووً َغٍ

ىن، عاصًى، ُٞضًى، ُٞلم ...الو.. و٢وض قوإ اؾوخسضا وت وؾواٍ الؤ م هوظا اللٟؤ وجضاولوه ٦شهورا فوي الأ ٞلؿٟت، حٛغاُٞا، جلٟؼٍ صاعٍ

ٗخبوووور الأعقوووو٠ُ مووووً  هوووواصع االإٗلىموووواث لهووووظا ٣ٞووووض خوووواو٫ الٗضًووووض مووووً الخبووووراء والٗلموووواء فووووي مجووووا٫ الأعقوووو٠ُ ئُٖوووواء هووووم مأوَ

ت الانُلاخُت و ال٣اهىهُت ٠ مجها اللٛىٍ ذ ٧لمت أعق٠ُ ٖضة حٗاعٍ ت مً االإٟاهُم ول٣ض ٖغٞ  :ًلي هظ٦غ مجها ما مجمىٖ

  :المفهىم لغىي 1-1-1-1-

 ، التي جىدضع مً ٧لمت اع٦ُٟىم او اعحكُٟىم(Archives)ًت٧لمت أعق٠ُ هي ه٣ل ٖغبي لل٩لمت الٟغوؿُت او الؤهجلهز 

(Archivum) و الخٗاملاث. و٧لموت اع٦ُٟوىمأو زؼاهت ال٣ٗىص أ: مدل خٟٔ الىزاة٤، مً اللٛت اللاجُيُت االإخأزغة، والتي حٗني 

(Archīvum)  و اعقوووُىمأجىدوووضع بوووضوعها موووً ٧لموووت اع٦ُوووىم(Archīum) هٟوووـ االإٗنوووى  موووً اللاجُيُوووت ال٣ضًموووت، والتوووي جدمووول

با، أي م٩ان خٟٔ الىزاة٤. زم ج ٣ُوت ال٣ضموً الأ  (Archeion)جىدوضع أًًوا موً ٧لموت اعزُوىن (Archīum) ن ٧لمتئ٣غٍ ًموت ٚغٍ

خٗل٤ لٟٔأوالتي حٗني: االإبنى الؤصاعي   .1، الظي ٌٗني: الؿلُت والح٩ىمت(Archontes)بلٟٔ (Archeion)و االإبنى ال٣ًاتي. وٍ

و ٚهرهوووا موووً أ٠ُ ٖلوووى م٩وووان خٟووؤ الىزووواة٤ الٗاموووت جُلووو٤ ٧لموووت الأعقووو (Oxford)ىعصوفوووي االإ جوووم الؤهجلهوووزي أ٦ؿوووٟ

ووووت  ووووت طاث ال٣ُموووت الضاةموووت، ٦موووا جُلوووو٤ أًًوووا ٖلوووى مجمىٖ سُوووت الهاموووت، وجُلوووو٤ ٖلوووى االإوووىاص الىزاة٣ُوووت ا حٟىْ الىزووواة٤ الخاعٍ

ُٟت مُٗىت   2.الىزاة٤ الىاججت ًٖ مماعؾت وْ

وت الىزوواة٤ االإخٗل٣ووت (Le petit Larousse)بِىموا ًووىعص االإ جوم الٟغوسوو ي لاعوؽ الهوٛهر ٞالأعقوو٠ُ ًوض٫ ٖلووى: "مجمىٖ

ش مضًىت، ٖاةلت زانت، مإؾؿت ئصاعة او بشخو؛ ٦ما ًض٫ ٖلى االإ٩ان الظي جدٟٔ ُٞه هظه الىزاة٤   3."بخاعٍ

                                                           
1
٘ ، 1.ج ت الأسشيفالحصيف حي غلم الأسشيف: المفاهيم، الػلم، الىظشيت، الدششيؼ، الخقييغ ومػالجقٗبان حما٫.    .50.م2019. ٢ؿىُُىت : ؾىهام  ليكغ وجىػَ

2
٘، ال٣اهغة:. مقذمت حي جاسيخ الأسشيف ووخذاجهالؿُض محمد ابغاهُم.   .12م.1987صاع الش٣اٞت لليكغ وجىػَ

3
 Le petit Larousse illustre. Paris : Larousse ,2004. p106 
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 : صطلاحي   مفهىم 2-1-1-1 :

وٞووو مووووً الخبووووراء ومخسههووووهن واالإهىووووهن نووووُلاخُت خوووواو٫ ال٨شهوووورمووووً الىاخُووووت الٗلمُووووت الؤ  وٍووو٠ غاص أ وهُئوووواث ويوووو٘ حٗغ

 :عق٠ُ، مجهايابِ الإهُل  الأ 

وواه بأهووه  ووت الىزواة٤ التووي جخًوومً الأوعا١ وال٨خووب والخووغاةِ ” ؾوُض خؿووب الله وأخمووض محمد الكووامي اللوظان ٖغٞ مجمىٖ

ت، واالإووىاص االإلهووزعة واالإووىاص الىزاة٣ُووت الأزووغي، التووي وكووأث أو التووي وعصث ُٞمووا ًخٗلوو ٤ بخُبُوو٤ والدسووجُلاث الؿوومُٗت والبهووغٍ

ت أو االإٗاملاث الٗامت والتي عؤي الؤب٣اء ٖلحها ل٣ُمتها االإؿخمغة   .1"ال٣ىاههن، أو التي جخٗل٤ باالإٗاملاث الخجاعٍ

ووه الووض٦خىع محمد ئبووغاهُم ا غٞ ش الأ وٖ عقوو٠ُ ووخضاجووه بأهووه: "٧وول أقوو٩ا٫ االإووىاص الخىز٣ُُووت لؿووُض فووي ٦خابووه م٣ضمووت فووي جوواعٍ

لإهجاػ  ،أو ماصيٗت التي اهخجتها أو ج٣لتها أو اؾخٗملتها هُئت عؾمُت أو  خو مٗىىي ال٣ُمت  خخل٠ أوحه البدث واالإغاح

ٖموا٫ التوي موً أحلهوا لىمواث التوي جدخىتهوا بٗوض اجموام الأ لوى االإٗئو خٟٓذ هظه االإوىاص مىٓموت للغحوىٕ ٖمالهم  بهٟت عؾمُت أ

ُىن   2".أوكئذ جدذ وناًت هظه الهُئت أو الشخو أو زلٟائهم الكغٖ

هوه: أعقو٠ُ، ب،اخض عواص هظا الٗلم، ٌٗغٝ الأ 1961_1882 (Charles Hilary Jenkinson) زي قاع٫ هُلاعي والؤهجله

ٖمووا٫ لغحووىٕ ئلحهووا وهووي لا ج٣خهووغ ٖلووى الأ و ٧اهووذ حووؼءا مىووه، خٟٓووذ لأٖمووا٫ لتووي اوكووئذ أزىوواء جأصًووت ٖموول مووً الأ " الىزوواة٤ ا

 3 ."خ٩ىمُتالح٩ىمُت بل ٢ض ج٩ىن وزاة٤ حمُٗاث أو أ خام أو هُئاث ٚهر 

قوووغٝ ٖلوووى جأؾوووـ ا جلوووـ أعقووو٠ُ الووظي ؾوووخاط الأ أ، 1982_1879(Charles Samaran)والٟغوسوو ي قووواع٫ ؾوووامغان

وت لى اؾخهضاع صوعٍ عا١ والىزواة٤ و هوه: "٧ول الأ أعقو٠ُ، ب، ٌٗوغٝ الأ (Archivum)الضولي للأعق٠ُ الخاب٘ الإىٓمت الُىوؿ٩ى وٖ

            لحهووووووووا ٖىووووووووض الحاحووووووووت فووووووووي ئ٩ووووووووىن ٢وووووووض هٓمووووووووذ لِؿووووووووهل الغحووووووووىٕ ن جأو ٞووووووووغصي بكووووووووغٍ أاالإ٨خىبوووووووت الىاججووووووووت ٖووووووووً وكوووووووواٍ حموووووووواعي 

كترٍ   4 ."خؿً خٟٓها في مىٓمت واخضةأن ٩ًىن ٢ض أالبدث، وَ

ُاهُت هه: "ًُلو٤ ٖلوى ال٨ُوان أق٠ُ، ع خى٫ مهُل  الأ  (Encyclopedia Britannica) ومما حاء في صاع االإٗاعٝ البرً

وخٟٓوذ مالهوا أ٢ُٖامهوا بوأصاء زىواء أو هُئوت زانوت فوي أو قوبه ٖاموت أهُئوت ٖاموت و حؿلمتها أخجتها أهاالإىٓم مً الىزاة٤ التي 

ُىن   5 ."و في االإؿخىصٖاث ا خى٫ لها ؾلُت الحٟٔأبىاؾخُت زلٟاؤها الكغٖ

ُٞٗخمض ٖمىما الخٗغ٠ٍ الغؾمي الخالي: :" الاعق٠ُ هى ٧ل الىزاة٤ بٌٛ الىٓغ  (ICA)اما ا جلـ الضولي للأعق٠ُ

ش والكوووووو    ٩ل والضٖامووووووت، اهخجهووووووا او اؾووووووخلمها أي  ووووووخو او ٦ُووووووان، مووووووً ال٣ُووووووإ الٗووووووام او الخووووووام، فووووووي مماعؾووووووت ٖووووووً الخوووووواعٍ

وكووووواَه، وزووووواة٤ ًدوووووخٟٔ بهوووووا ؾوووووىاء موووووً اهخجهوووووا او وع هوووووا لاخخُاحاجوووووه الخانوووووت او جلووووو٪ التوووووي اعؾووووولذ الوووووى مإؾؿوووووت الاعقووووو٠ُ 

سُت  6 ".االإخسههت ل٣ُمتها الخاعٍ

                                                           
1
 190-189.م.1ج .2001. ال٣اهغة: االإ٨خبت الأ٧اصًمُت، لػشبيت لمصطلحاث غلم المكخباث ومػلىماث و الحاظباثالمىظىغت اكامي اخمض محمد. ال ؛خؿب الله ؾُض 

2
 .14-15. م. المشحؼ العابقالؿُض محمد ابغاهُم.  

3
ئصاعة جسهووو  . موظ٦غة ماؾوتر : قالموت سشويف ولاًوتأي: هدىاغوذاد خطوت همىرحيوت لشقمىوت سشويف الوىلا ظواليب الحذًثوت لدعووير الأ الأ االإٗواصي ٖٟواٝ.  ؛بوً حمُول عمِؿواء 

 مخاخووت ٖلووى الووغابِ الخووالي : [.مٗلىموواث2024/11/20ٍوواعة ًووىم :  . جمووذ الؼ ]ٖلووى الخووِ االإباقووغ[.22 .م2019.،1945موواي  8االإإؾؿوواث الىزاة٣ُووت واالإ٨خبوواث. ٢االإووت :حامٗووت

guelma.dz/jspui/handle/123456789/9394-https://dspace.univ 
4
٘، الاسشيف ماهيخه واداسجهٖلي مُلاص ؾلىي.    .04.م.1986. ال٣اهغة: صاع الش٣اٞت لليكغ والخىػَ

5
 .13.مالمشحؼ العابقالؿُض محمد ابغاهُم.  

6
 .60. م.عابقالالمشحؼ  .ششيؼ، الخقييغ ومػالجت الأسشيف. الحصيف حي غلم الأسشيف: المفاهيم، الػلم، الىظشيت، الدقٗبان حما٫ 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/9394
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التووي جيخجهووا أو حؿووخ٣بلها هُئووت أو  ووخو َبُعووي أو اٖخبوواعي  ىزوواة٤ٌٗبوور بووه ٖووً ال عقوو٠ُ مهووُل الأ  مجموول ال٣ووى٫ 

دٟٔ بك٩ل مىٓم بؿبب ٢ُمتها الؤ 
ُ
سُأزىاء مماعؾت وكاَه، والتي ج ت أو ال٣اهىهُت أو الخاعٍ   .تصاعٍ

ٗنى بجمو٘ هوظه الىزواة٤، جىُٓمهوا، خٟٓهوا، وجم٨وهن 
ُ
ا ٖلى االإ٩ان أو االإإؾؿت التي ح ًً ُل٤ مهُل  "الأعق٠ُ" أً وٍُ

 حىٕ ئلحها ٖىض الحاحتالغ 

 :المفهىم القاهىوي الدششيعي3-1-1-1-

٘ الجؼاةووووغي، ٞال٣وووواهىن  ني، ًووووظ٦غ فووووي ماصجووووه  1988ًىوووواًغ 26االإووووإعر فووووي  88-09ٌٗووووغٝ الدكووووغَ االإخٗلوووو٤ بالأعقوووو٠ُ الووووىَ

ووووت الىزوووواة٤ االإىخجووووت او االإؿووووخلمت مووووً الحووووؼب الضولوووو ت، الشالشووووت موووواًلي: "الأعقوووو٠ُ بم٣خطوووو ى هووووظا ال٣وووواهىن ًخ٩ووووىن مووووً مجمىٖ

وووت  هن موووً ال٣ووواهىن الٗوووام او الخوووام، ازىووواء مماعؾوووت وكووواَاتها، مٗغوٞ الجماٖووواث ا حلُوووت، الأ وووخام الُبُُٗوووهن او االإٗىوووىٍ

 1بٟاةضتها و٢ُمتها وخٟٓذ ؾىاء مً مال٨ها او مً خاةؼها او ه٣لذ الى مإؾؿت الأعق٠ُ االإخسههت".

 :أهميت الأسشيف2-1-1-

م٨ً جلخُهها في الى٣اٍ الخالُتجخٗضص أهمُت الأعق٠ُ في مسخل٠ حىاهب ال   2:حُاة، وٍ

جسووواط ال٣وووغاعاث الهووواةبت. ى االإٗلىموواث والبُاهووواث اللاػموووت لإجُٟووض الؤصاعة والهُئووواث، فوووي الحهوووى٫ ٖلووو:أهميوووت  غلاميوووت دائموووت•

ووغاب  ٖخباعهووا مهووضع للمٗلىموواث التووي جًووُغ للغحووىٕ ئلحهووا فووي ٧وول مووغة ٞ ووي مٗلىموواث عؾوومُت و ووحُدت مىز٣ووت لا ج٣بوول التزوٍ

ؿوواٖضها فووي ويوو٘ الؿُاؾوواث الٗامووت واجسوواط الؤحووغاءاث االإىاؾووبت لخد٣ُوو٤ الخىمُووت  غهووا مهووضع أزووغ ؾووىاها وَ والكوو٪ لا ًىٞ

  .االإؿخضامت

حٗخبوووور ٦كووووهاصة ئزبوووواث خوووو٤ مووووً الح٣ووووى١ أو الووووضٞإ ٖىووووه وهووووي هدُجووووت َبُُٗووووت وخخمُووووت الإماعؾووووت :أهميووووت سظووووميت وقاهىهيووووت•

خي، ئصاعي )واالإخىىٕٗضص الؤصاعاث واالإإؾؿاث ا خخلٟت لليكاٍ االإخ مغاخل مُٗىت وهوى ال٨ُٟول بازبواث موا  زلا٫(ز٣افي ،  جاعٍ

٨ٗـ وكأتها، همىها، وجُىع أوكُتها  .جد٤٣ أزىاء جل٪ االإغاخل وَ

جبنى ٖلحها الضعاؾواث الجامُٗوت الأ٧اصًمُوت، لأتهوا مٗلىمواث مىز٣وت لا جدخمول الكو٪، و ن ٧وان مجالهوا الأ٦مور :أهميت غلميت•

خي والؤصاعي، ٞان بواسي الٟوغوٕ الٗلمُوت جدخواج للمٗلىمواث االإىحوىصة بمهوال  الأعقو٠ُ، ٦ضعاؾوت اؾخٗمالا هى  ا جا٫ الخاعٍ

ؿاٖض البواخشهن ٖلوى ٞهوم االإاضو ي حوالهىاعي، والحُاة الؿُاؾُت والؤ خغ٦ت الؿ٩ان، الٗمغان، اليكاٍ الؼعاعي  خماُٖت. وَ

 .وجٟؿهر الحايغ، والخيبإ باالإؿخ٣بل

ً لوووظا ه٠ والحٟووواّ ٖلُوووه وجىموووي ٞووحهم عوح الؤ اهم فوووي وكوووغ الووىعي لوووضي الىووواؽ بأهمُوووت الأعقووُحؿووو:أهميووت زقافيوووت• خمووواء للوووىَ

وووه موووً أقوووُاء ٢ُموووت  وووت موووا ًدخىٍ ًىةووو  با٢اموووت االإٗووواعى ا خخلٟوووت موووً خوووهن كزوووغ بوووضوع الأعقووو٠ُ لخم٨وووهن االإوووىاًَ موووً مٗغٞ

اث حٗغٝ بمدخىي ما جمل٨ه  .جغبُهم باالإاض ي، و وكاء مُبىٖ

 

                                                           
1
ووضة الغؾمُت.الؿووىت1988ًىوواًغ  26االإىاٞوو٤  1408حموواصي الشاهُووت7االإووإعر فووي  88-09ال٣وواهىن   ني. الجؼاةووغ: الجغٍ م.  .. م1988ًىوواًغ  27، 4ٕ، 25ًخٗلوو٤ بالأعقوو٠ُ  الووىَ

139- 141. 
2
سشووويف الخقليوووذي وجدىيلوووه الوووى الاسشووويف الشقمي:دساظوووت ميذاهيوووت بالم ظعوووت الاظدشوووفائيت بالشخىيوووت مصووولحت مشوووا ل وجدوووذًاث الحفوووا  غموووى الا بوووً ٖوووىمغ ٞخُدوووت.  
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  tiaret.dz/handle/123456789/15096-http://dspace.univ:ٖلى الغابِ الخالي  هخاخممٗلىماث  .[2025/02/25]

file:///C:/Users/User/OneDrive/Documents/:%20http:/dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/15096


 18  
 

 : سشيفالأ  خصائص3-1-1-

وووواء، ول٨ىووووه ًخدووووضص ب٣ُمووووت أو بووووال٣غاءة الىاضووووحت لهووووا أو الأعقوووو٠ُ لا جدووووضص بكوووو٩ل الىز٣ُووووت زهوووواة ئن و بىووووىٕ الىٖ

االإٗلىمووواث التوووي حؿوووخٗملها الىز٣ُوووت التوووي وحوووضث هدُجوووت وكووواٍ مٗوووهن،  بدُوووث ًم٨وووً الغحوووىٕ الحهوووا لاؾوووخٗمالها و٢وووذ خاحوووت 

 :1  توهدُجت طل٪ ًم٨ً جدضًض الخهاةو واالإمهزاث الخالُ

ن هجووض الىزوواة٤ فووي أي أهخجتهووا أو ػوصث بهووا ٞوولا ًم٨ووً الأعقووُٟاث ج٩ووىن حووؼء مووً الؤصاعة التوو :)الىخووذة(أولا: غووذم الخجضئووت •

ن ل٩ووول أصاعة زووولا٫ ٢ُامهوووا بيكووواَها، خُوووث مىوووا٤َ مسخلٟوووت بوووىٟـ الكووو٩ل وا حخوووىي،  ٞىجوووض ٣ٞوووِ اليسووو. التوووي جيخجهوووا الؤ 

ظه الىزاة٤ أن جسبرها بش يء أزوغ ئلوى الهوض١. وطلو٪ لأن الأعقو٠ُ هوى الأوعا١ هُئت زهاةهها وازخهاناتها ولا حؿخُُ٘ ه

 .ٖام ٧ان أو زام والتي ٧ىهذ بىٟؿها حؼءا مىه ،لذ أزىاء  ئحغاء ئصاعي أو جىُٟظيالتي ٦خبذ أو اؾخٗم

 ونوواًتدووذ االإؿووخمغة،  ٞالىزوواة٤ جدٟوؤ ل٣ُمووت مٗلىماتهووا ج الىنوواًت: مووً زهوواةو الأعقوو٠ُ الحًوواهت أو زاهيووا: الةووحت•

 .ل٪ الؤحغاءًٖ ط ن االإؿإولى  خو أو الأ خام 

٣ووت ٚ ـیٞالأعقوو٠ُ لوو الطبيػيووت:زالثووا: اليشوو ة • التووي حمٗووذ فووي االإخدوو٠ ول٨ووً  اءیَبُُٗووت مشوول الأقوو هووروزوواة٤ حمٗووذ بُغٍ

غاى الؤصاعة الٟٗلُت بم  .ملتها هخجذ ًٖ أصاء ٖأٗنى مً جغا٦ماث َبُُٗت للىزاة٤ في ئصاعاث الهُئت أو االإإؾؿت لٚأ

وواث التووي  :)التووراب (المخبادلووت سابػووا: الػلاقووت • لأي أعقوو٠ُ ٖلا٢ووت مخباصلووت موو٘ الأعقووُٟاث الأزووغي صازوول أو زوواعج ا جمىٖ

ا مً ٞخ٨دؿب الىزاة٤ الأ  هاحجدٟٔ ٞ  .وحٗخمض أهمُت الأعق٠ُ ٖلى هظه الٗلا٢اثالخماؾ٪ والترابِ، عقُُٟت هىٖ

 : أهىاع الأسشيف4-1-1-

  :2عق٠ُالتي ًم٨ً اٖخماصها لخ٣ؿُم الأ  ؾـهىا٥ ال٨شهر مً الأ  

عقوووُُٟت خُوووث ال٨شهووور موووً الىخوووضاث واالإإؾؿووواث الأ  وهوووى ج٣ؿوووُم ممووواعؽ ومىدكوووغ فووويسشووويف خعوووب المىضوووىع: الأ  أهوووىاع•

اتها؛ ٞمجها: الأ عقُٟاث أًٟهل بهن الأ  عقو٠ُ عق٠ُ الوضاعي، أعق٠ُ الؿُاس ي، الأ عق٠ُ الضًني، الأ و ج٣ؿم خؿب مدخىٍ

خي الاعق٠ُ ال٣ًاتي، الاعق٠ُ الا٧ عق٠ُ ا حاؾبت، الأ   .، ئل.اصًميالخاعٍ

عق٠ُ الٗام، ومدخىاه الىزاة٤ التوي جهوضع ٖوً الجهواث واالإإؾؿواث : ٞهىا٥ الأ سشيف خعب الملكيت أو المصذسالأ  أهىاع•

ها ؾىاء ٧اهذ: وػاعاث، هُئاث خ٩ىمُت، قغ٧اث ٖمىمُت، حماٖاث مدلُت.   الٗمىمُت مهما ٧ان هىٖ

الخانت، أي أهه مل٨ُت زانوت  االإىٓماث خام أو الٗاةلاث أو االإإؾؿاث و لخام الظي ًهضع ًٖ الأعق٠ُ اوهىا٥ الأ 

 .لأٞغاص مُٗىهن أو مإؾؿاث زانت

             َوووووووولٕا ٖلُووووووووه مووووووووً ٢بوووووووول ٖامووووووووت الجمهووووووووىع عقوووووووو٠ُ االإخوووووووواح للٗامووووووووت ًم٨ووووووووً الؤ : ٞهىووووووووا٥ الأ جاخووووووووتسشوووووووويف خعووووووووب  الأ  أهووووووووىاع•

ه فووووي البدووووث الٗلموووي، وهىووووا٥ أعقووو٠ُ ؾووووغي ًدٓووووغ جضاولوووه لٛهوووور االإٗىُوووهن بووووه مووووً ؾووووخٟاصة مىووو، زانووووت البووواخشهن لة والىووواؽ

                                                           
1

. مووظ٦غة والاسشووفت الالكتروهيووت مصوولحت الأسشوويف مذًشيووت مسووح الأساتووني لىلاًووت معووخغاهم همىرحووا مبووادو وجقىيوواث الأسشوويف الالكتروووويبىؾووُلت خبِووب.  ؛قووٗبان خمووؼة

واعة ًوىم . جمو] االإباقوغالخوِ ٖلوى  [. 14-15.. م2021ماؾتر : ج٨ىىلىحُا وهىضؾت االإٗلىماث. مؿوخٛاهم : حامٗوت ٖبوض الحمُوض ابوً بواصٌـ،  ٗلىمواث م[.2025/01/03 ذ الؼٍ
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وووواث وزاة٣ووووه  ووووضم ئٞكوووواء مدخىٍ خه وٖ جسووووو خُوووواة الأ ووووخام  مٗلىموووواث ٢ووووض مووووًميكووووئُه أو لٟئووووت زانووووت جدووووغم ٖلووووى ؾووووغٍ

 .ؾغ، أو جسو أمً الضولت وأمً مإؾؿاتها وقٗبهاالُبُُٗهن والأ 

م٨ووووووووووووووً أن هووووووووووووووظ٦غسشوووووووووووووويف خعووووووووووووووب الشووووووووووووووكلالأ  أهووووووووووووووىاع•                                 إ، هووووووووووووووي: أعقوووووووووووووو٠ُ مووووووووووووووا ٢بوووووووووووووول الووووووووووووووىع١،ٞحهووووووووووووووا زمووووووووووووووـ اهووووووووووووووى  : وٍ

غافي، الأعق٠ُ الدك٨ُلي، الأ عق٠ُ الق٠ُ الىعسي، الأ ع الأ   عق٠ُ الؤل٨تروويالأ و  عق٠ُ الؿمعي البهغي ٟىجىٚ

ُٟي للأ ): غماسالأ الاسشيف خعب الىظيفت ) أهىاع• ٖملي ًغج٨ؼ  ٖخباعهابعق٠ُ هى الكات٘ بهن الأعقُٟهن، الخ٣ؿُم الىْ

ت الأ ٖلى صوعة الىز٣ُت الأ  و جموغ بهوا أًوت وز٣ُوت أعقوُُٟت: عقو٠ُ أُٟهل بوهن زلازوت مغاخول ًموغ بهوا الأ ٖماع، ٞعقُُٟت، أو هٓغٍ

سُت عق٠ُ قبه الجاعي )قبه وكِ( أو الىؾُِ والىزاة٤ والأ  (، اليكِعق٠ُ الجاعي )الأ   .الضاةمتلخاملت( أو )الخاعٍ

 :الأسشيف الطبي2-1-

 : مفهىم الأسشيف الطبي1-2-1-

ٖخباعه ٖىهوغ هوام اؾدكٟاةُت بزل االإإؾؿاث الؤ عقُٟاث والظي ٌؿخسضم صاض الأعق٠ُ الُبي هىٕ مً أهىإ الأ ٌٗ

ُت ولهظا هشهر في هظا االإُلب هظا االإٟهىم  :م٩ىن لأعق٠ُ االإؿدكُٟاث وهى أصاة الؤصاعة الُبُت الأ٦مر ٞٗالُت ومىيىٖ

٣هوووووض بهوووووا جلووووو٪ الىزووووو خوووووض أهمووووواٍ الىزووووواة٤أهوووووى  وووووت االإخسههوووووت وٍ ؾوووووخدضا ها ئاة٤ االإخٗل٣وووووت باالإغضووووو ى والتوووووي ًوووووخم الؤصاعٍ

اًووت الةووحُت )االإؿدكووُٟاث واالإغا٦ووؼ الةووحُت، الؤصاعاث الةووحُت  و  وجخًوومً هووظه  )ا حلُووت...ؾووخ٣بالها فووي أخووض مغاٞوو٤ الغٖ

ووت زانووت باالإغضوو ى، ج ٟدىنوواث خجىاب، الٟدووو البووضوي، والؾوواالإٗلىموواث ٢اصمووت مووً الؤ  ٩ووىن الىزوواة٤ مٗلىموواث َبُووت و صاعٍ

غ الُبوووووووي وووووووت، والخهوووووووىٍ للمماعؾوووووووهن بمخابٗوووووووت خالوووووووت  جخُلوووووووب هوووووووظه االإٗلىمووووووواث صٖموووووووا ماصًوووووووا لجمٗهوووووووا مٗوووووووا والؿوووووووماحو  ،ا خبرً

  1.عق٠ُ االإؿدكُٟاثأ%مً ئهخاج  80 مشلیعق٠ُ َبي خ٣ُ٣ي الظي  أمغياهم،هظا الضٖم بك٩ل 

لوووو٤ أًًووووا َوووواع الؤصاعة الٗلاحُووووت للمغضوووو ى ول٨جهووووا جخٗئاالإىخجووووت فووووي ظي ًخ٩ووووىن مووووً الىزوووواة٤ هووووه الأعقوووو٠ُ الووووأٌٗووووغٝ ب وأ

ومً زم ٞ ي ٖباعة ًٖ سجلاث َبُت بك٩ل أؾاس ي ووزاة٤ مً ا خخبراث والهُضلُاث ول٨جها ، بيكاٍ البدث في االإإؾؿت

  2.أًًا ملٟاث بدىر

ً و  نأبمٗنوووى  كووومل هوووظا الىٓوووام ، ٌىالسوووجلاث الُبُوووت الخانوووت باالإغضووو ؾوووترحإ  الأعقووو٠ُ الُبوووي هوووى هٓوووام لخسوووؼٍ

سوووه االإغضووو ي،  هخوووواةج الٟدىنووواث، الخدالُووول ونوووىلا الوووى الٗلاحوووواث  حمُووو٘ االإٗلىمووواث االإخٗل٣وووت بةوووحت االإووووغٌٍ بوووضءا موووً جاعٍ

 .والؤحغاءاث الُبُت التي زً٘ لها
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وووواث ٚوووووالم ؛ًخوووووي بووووولا٫ هىعالوووووضًً الم ظعوووووت  PATIENTسشووووويف الشقموووووي حوووووي جلبيوووووت خاحووووواث المعخفيذًً:دساظوووووت ميذاهيوووووت غموووووى أسشووووويف بشمجيوووووت دوس الأ  ٖووووواٌل ٖشموووووان.و  بغ٧و

. ]خووِ االإباقووغٖلووى ال[. 37م.2021 ،حامٗووت ابووً زلووضون : ج٨ىىلىحُووا وهىضؾووت االإٗلىموواث. جُوواعث :. مووظ٦غة ماؾووترالػمىميووت الاظدشووفائيت ًىظووف دمشتووي جيوواسث اهمىرحووا

اعة ًىم  tiaret.dz/handle/123456789/7384-http://dspace.univ :. مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي[2025/11/13]جمذ الؼٍ
2

حامٗووووت وهووووغان  . وهووووغان:2. 22ٕ. مجلووووت ٖهووووىع، مووووجسيخ: الأهميووووت والشهاهوووواث حووووي الجضائووووش. أسشوووويف المعدشووووفياث كمصووووذس للخوووواٖبووووض الهوووواصي ٖبووووض الٗووووالي ؛ع٢ُووووت بدى وووو ي

وووووووووووووووووووووووواعة ]ٖلووووووووووووووووووووووووى الخووووووووووووووووووووووووِ االإباقووووووووووووووووووووووووغ[. 318. م2023 اخمووووووووووووووووووووووووض بووووووووووووووووووووووووً بلووووووووووووووووووووووووت ، 01  الووووووووووووووووووووووووغابِ الخوووووووووووووووووووووووووالي :ٖلووووووووووووووووووووووووى  ٗلىموووووووووووووووووووووووواث مخاخووووووووووووووووووووووووت[ .م2025/02/05 ًووووووووووووووووووووووووىم . جوووووووووووووووووووووووووم الؼٍ

%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5,%D9%88%D9%87%D9%88%20%D9%https://asjp.cerist.dz/en/article/230274#:~:text=%D8

85%D9%83%D9%85%D9%84%20%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%8

4%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9. 

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/7384
https://asjp.cerist.dz/en/article/230274%23:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5,%D9%88%D9%87%D9%88%20%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%20%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9.
https://asjp.cerist.dz/en/article/230274%23:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5,%D9%88%D9%87%D9%88%20%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%20%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9.
https://asjp.cerist.dz/en/article/230274%23:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AE%D8%B5,%D9%88%D9%87%D9%88%20%D9%85%D9%83%D9%85%D9%84%20%D9%84%D8%B3%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9.
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 :هذاف الأسشيف الطبيأأهميت و 2-2-1-

 :هميت الأسشيف الطبيأ1-2-2-1-

٠ُ باليؿووبت للمؿدكووٟى أولا و٢بوول ٧وول ةوو يء أصاة حؿووُهر ٞالأعقوو٠ُ الُبووي ٦مووا هووى الحووا٫ موو٘ أي ئصاعة ٌٗخبوور الأعقوو 

ُٟخه الأؾاؾُت حم٘ الب اّ بالسوجلاث خخٟولةوحُذ والٗولاج االإىاؾوب ولاًوخم الؤ ى الدشوخُو ائلوحول الىنوى٫ أُاهاث مً وْ

ت والؤالُبُت ٣ِٞ لًمان الؤ  هوا ال٣اهىهُوت ٞاالإلٟواث الُبُت للموغٌٍ ٞأعقوٟتهم مبورعة أًًوا بأهمُت تحؿا١ في االإخابٗؾخمغاعٍ

ت لًمان الضٞإ ًٖ مهىت الُب في خالت وحىص ق٩ىي  سُوت  عقُٟاث أًًا ٖلىجدخىي بٌٗ الأ و يغوعٍ بٌٗ ال٣وُم الخاعٍ

م٨وو، والش٣اُٞووت ووت وا جخموو٘ فووي الحايووغ واالإاضوو ي وٍ ن هلخووو أ ًوهووي حكوو٩ل مهوواصع البدووث الٗلمووي خووى٫ االإإؾؿوواث الؤصاعٍ

 :أهمُتها ُٞما ًلي

و ٖىوض  صزىلوه موغة أزوغي أاملت ٖوً خالوت االإوغٌٍ بٗوض الٗولاج ط ٌُٗي نىعة قئ: ٌك٩ل مغح٘  يب والمشيضباليعبت للطب_

دىنوووواث  للُووودبوووضتي للحالوووت صون الحاحوووت لإحوووغاء جِٞؿوووخُُ٘ الُبِوووب مغاحٗوووت االإوووغٌٍ مموووا ٌؿووواٖضه فووووي الدشوووخُو االإ وٞ

و الحووالاث التووي جووم أ٫ ٞتوورة ػمىُووت مُٗىووت بٗلاحهووا زوولا مخهوواء الحووالاث التووي ٢ووا ٦مووا جم٨ووً الُبِووب مووً الخٗووغٝ و  ،حضًووضة

حل الضعاؾت والبدوث أِب لضعاؾت خالاث مغيُت مُٗىت مً و ٢ض ًغح٘ لها َب، أاع َبيًه ٦مؿدكأؾخضٖاةه ٞحها لإبضاء ع ئ

 .1الُبي

وُوت و٢ُوواؽ مووضي ًم٨ووً لإصاعة االإؿدكووٟى مووً زلالهووا مخابٗوو : باليعووبت للمعدشووف _ ؾووخسظاهما لأخووضر ئت أصاء الهُئووت الُب

الأؾوووووالُب الٗلاحُوووووت وج٣ُوووووُم ٦ٟاءتهوووووا وجدضًوووووض موووووا جدخاحوووووه االإؿدكوووووٟى موووووً أحهوووووؼة ا٦مووووور جُوووووىعا لدؿوووووهُل مهموووووت الدشوووووخُو 

 2.والٗلاج

 :هذاف الأسشيف الطبيأ2-2-2-1-

ووت موً  لوىعقوو٠ُ الُبووي ٌٖٗمول الأ  موواث فووي الىنوى٫ ئلووى االإٗلى  وحؿووهُل هووضاٝ وطلوو٪ بٛوغى جىٓووُمالأ جد٣ُوو٤ مجمىٖ

 3 :ًلي هضاٝ هظ٦غ ماأؾغٕ و٢ذ، ومً بهن هظه الأ 

 .مهن االإلٟاث الُبُت الؿاب٣ت الإغض ى االإؿدكُٟاث ٖىض الُلبأج-

 .مًأخخٟاّ باالإلٟاث الُبُت في م٩ان الؤ -

 .حل الخد٤ُ٣ صازل االإؿدكٟىأىماث اللاػمت مً مهن االإٗلأج-

                                                           
1
ل، ًىهُى ،.ال٣اهغة55.ٕ.1ها في أعق٠ُ االإؿدكُٟاث. مجلت ٧لُت الآصاب. مج.حابغ ٖبض االإخجلى هبت هاصي . السجلاث الُبُت وأهمُت  الخِ   ٖلى .28م .)2020)ابغٍ

اعة ًىم   ]االإباقغ  [مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي :2024/11/11. جمذ الؼٍ

https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html#:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20

A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%%D8%

A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88

88%D8%A7%D9%84%%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%

D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9 
2
 .30. مالمشحؼ هفعه 

3
غؽ االإىهووىع.  . ماؾووتر :جسهووو حؿووهر  حووشاءاث الػمليووت لدعووير أسشوويف الم ظعووت الاظدشووفائيت : دساظووت خالووت بالم ظعووت الاظدشووفائيت بىلاًووت معووخغاهم شوويغيفاسابووىٚ

اعة ًوىم  ]ٖلى الخِ االإباقغ[. 33.م2018ُا٧ل الاؾدكٟاةُت. مؿخٛاهم :حامٗت ٖبض الحمُض بً باصٌـ، اله  :غابِ الخواليٖلوى الو تمخاخومٗلىمواث [.2024/11/27. جمذ الؼٍ

789/6411mosta.dz/handle/123456-biblio.univ-http://e 

https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://jfabsu.journals.ekb.eg/article_143093.html%23:~:text=%D9%8A%D8%B9%D8%AF%20%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%20%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%8B,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C%20%D9%88%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/6411
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اث االإل٠ الُبي( وي٘ الُاث مىاؾبت لخىُٓم الٗمل- ت االإهىُت، مدخىٍ  .)الؿغٍ

هر البُاهاث الخانت بالأمغاىمضاص الباخشئ-  .هن باالإٗلىماث مً زلا٫ جىٞ

هر الغاخت الىٟؿُت للمغٌٍ والكٗىع باالإؿإولُت مً م٣ضمي الخضمت-  .جىٞ

 .اخترام زهىنُت االإغٌٍ-

 :ظدشفائيتىهاث الأسشيف الطبي بالم ظعاث   مك3-2-1-

ً أؾاؾهن هما  :ًخ٩ىن الأعق٠ُ الُبي مً ٖىهغٍ

ٖووووً مؿوووودىض عؾوووومي جدٟوووؤ ُٞووووه االإٗلىموووواث الخانووووت بوووواالإغٌٍ ؾووووىاء ٧اهووووذ ٞدىنوووواث أو وزوووواة٤  : هووووى ٖبوووواعةاالإلوووو٠ الُبووووي•

هرهوووا وال ٗوووغٝ بأهوووه الوووظا٦غة توووي ججوووغي لوووه مىوووظ صزىلوووه االإإؾؿوووت الؤ ٖملُووواث حغاخُوووت  وٚ ؾدكوووٟاةُت ئلوووى ٚاًوووت زغوحوووه مجهوووا وَ

ً ٧ول االإٗلىمواث االإخٗل٣وت بواالإغٌٍ  ٣وت  ٞغصًوت  ؾوخمغاعاًىمُوا وب واالإٗوضةاالإ٨خىبت ووؾوُلت لخسوؼٍ بدُوث ٩ًوىن اؾوخٗمالها بُغٍ

أو حماُٖووووت ٞوووواالإل٠ الُبووووي هووووى وؾووووُِ ٌؿوووومذ بدٟوووؤ االإٗلىموووواث الخانووووت بوووواالإغٌٍ مووووً ونوووو٠ وحشووووخُو قووووامل لحالخووووه 

لُوووه فوووي خالوووت ئ٠ فوووي مهووولحت الأعقووو٠ُ بٛوووغى الغحوووىٕ الةوووحُت ومخابٗوووت جُوووىع مغيوووه َُلوووت ئ٢امخوووه باالإإؾؿوووت، ًىيووو٘ االإلووو

غ مخابٗووت الٗوولاج وطلوو٪ هٓووغا ل٣ُمخوو وٖوً االإووغٌٍ والُووا٢م الُبووي، ولا ؾووُما اؾووخٗماله فووي الأبدووار الٗلمُووت وجُووىٍ ه الىُٟٗووت 

خًوومً وزوواة٤  1اليكوواٍ الُبووي ُ، جدخووىي ٖلووى مُُٗوواث ومٗلىموواث َبُووت. وٍ ووت وٖ  .اصًووت ج٩ىهووذ هدُجووت الخ٨ٟوول بوواالإغٌٍئصاعٍ

 :مبهن في الك٩ل الخالي ىؿام ٦ما هأ٢ 3لىئؿم الىزاة٤ االإ٩ىهت للمل٠ الُبي وجى٣

 

 2:مكىهاث الملف الطبي 01سقم شكل

                                                           
1
اٍ  مؿوخٛاهم اهمىطحوا. - شويغيفاسا-الاحوشاءاث الػلميوت لدعوير اسشويف الم ظعواث الاظدشوفائيت : دساظوت ميذاهيوت بالم ظعوت الاظدشوفائيت ً زوىطة زهورة. بو ؛مٗؼوػة ٢غٞ

وووووواعة ًوووووووىم . جمووووووو]الخووووووِ االإباقووووووغٖلوووووووى  [.81. م2017ؾووووووخٛاهم :حامٗوووووووت ٖبووووووض الحمُووووووض بوووووووً بوووووواصٌـ، مووووووظ٦غة ماؾووووووتر: هٓوووووووم االإٗلىموووووواث الخ٨ىىلىحُووووووت الحضًشوووووووت والخىز٤ُ. ذ الؼٍ

 ٖلى الغابِ الخالي : تخاخٗلىماث م[ .م2025/03/28 

mosta.dz/handle/123456789/2088-biblio.univ-http://e 
2
 . تمً اٖضاص الُالب 
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لا٫ وحوىصه جدوذ : ٌٗغٝ السجل الُبي بأهه الدسجُل االإخىانل للمغخلت الؿواب٣ت الةوحُت للموغٌٍ ، وزوالسجل الُبي•

ت غٍ اًت الؿغٍ و٤ الهوخي   ،الغٖ بواء واالإمغيواث وبواسي أٞوغاص الٟغٍ و٤ اَلأ ت للموغٌٍ مٗالجخوه ٖوً َغٍ غٍ اًوت الؿوغٍ ٣هض بالغٖ وٍ

جووب أن ًخًوومً السووجل الُبووي مووا ٨ًٟووي مووً مٗلىموواث ص٣ُ٢ووت  عحُووتؿدكووٟى الضازلُووت أو فووي الُٗوواصة الخافووي أ٢ؿووام االإ ، وٍ

ت االإغٌٍ ، والدشخُو ، زُت الٗلاج ، وجىز٤ُ مغخلت الٗلاج والىخاةج  .  1لخدضًض هىٍ

ىحض ب٩ل مهلحت َبُت سجلاث  : ك٩ل الخاليىاء مماعؾت اليكاَاث الُبُت  وهي ٦ما ًىضحه الأز أؼامُت جيكئل وٍ

 

 2أهىاع السجلاث الطبيت 02سقم شكل

 :مع ولياث الأسشيف الطبي4-2-1-

  3:ي ما ًليجخلخو مؿإولُاث الأعق٠ُ الُبي ف     

مغا٢بوووت االإٗلىمووواث وجدلُلهوووا فوووي االإلٟووواث الُبُوووت الحضًشوووت وال٣ضًموووت لإهجووواػ مإقوووغاث الجوووىصة وطلووو٪ بدؿوووب ألُووواث الٗمووول -

 .االإٗمى٫ بها

غ اللاػمتُبُت لىاخُت ث المغا٢بت االإلٟا-  .٦خمالها و اٖضاص الخ٣اعٍ

ُخه  واعؾالها ئلى الؤصاعاث وعؤؾاء الضواةغ االإٗىهن-  .جدضًض أما٦ً الخلل وهىٖ

٤ الكغوٍ و االإخُلباث الٗلمُتالؤ -  .خخٟاّ باالإلٟاث الُبُت  في م٩ان أمً وٞ

                                                           
1

ؼالخمُموووي ؛ٖبوووض الله مبووواع٥ الًوووُٟان مبوواع٥ السوووجلاث الطبيوووت ودوسهوووا حووي جدقيوووق حوووىدة الخوووذماث المقذموووت ٞهوووض ؾوووٗض ئبوووغاهُم االإؿوولم وازوووغون.  ؛ٖبوووض الله محمد ٖبووض الٗؼٍ

٘. مووج.بمعدشووفياث المملكووت الػشبيووت العووػىدًت وواعة ًووىم جموو]. الخووِ االإباقووغٖلووى [. 424. م2023. الأعصن،5. ا جلووت الضولُووت ليكووغوالخىػَ ٗلىموواث .م [2025/02/11 ذ الؼٍ

 / https://www.ijrsp.com/volume/issue-49/16ٖلى الغابِ الخالي : تخاخم
2

 .تمً اٖضاص الُالب
3

 .42. معابقالالمشحؼ ٖاٌل ٖشمان. و  بغ٧اث ٚالم ؛هىعالضًً ًخي بلا٫
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 .جدًهر مإقغاث الجىصة الخانت بالىخضة-

 .الُبي للأ خام ا خى٫ لهم ٢اهىهُا  للاَلٕا ٖلحهاجأمهن الىنى٫ ئلى االإل٠ -

ٗت - ٣ت ٖلمُت ؾلُمت وؾغَ  .جأمهن اؾترحإ االإلٟاث الُبُت بُغٍ

 الأسشيف الشقمي: مذخل غام3-1-

 :مفهىم الأسشيف الشقمي1-3-1-

 أسشيف سقمي أو أسشيف الكترووي؟1-1-3-1-

لٟوووووغ١ بوووووهن مٟهوووووىمي "الاعقووووو٠ُ الؤل٨تروووووووي" ٢بووووول الخوووووىم فوووووي جٟانوووووُل الأعقووووو٠ُ الغ٢موووووي، موووووً الًوووووغوعي ئًًووووواح ا

وووا لٟهوووم َبُٗوووت وزهووواةو هوووظا الكووو٩ل موووً الأعقووو٠ُ. ٨ٞموووا  و"الاعقووو٠ُ الغ٢موووي"، خُوووث ًمشووول هوووظا الخمُهوووز أؾاؾًوووا حىهغًٍ

قهضها  ج٨ىىلىحُا ًدملان االإٟهىم هٟؿه. لهظا همًٗ الىٓغ في هظا االإُلب في مهُلخي: أعقو٠ُ ال٨تروووي واعقو٠ُ ع٢موي  

كووووهر ئلووووى الىزوووواة٤ أو االإٗلىموووواث التووووي وُلِووووضثْ هوووول ًسخلٟووووان ا ٌُ م لهمووووا الضلالووووت هٟؿووووها وفووووي هووووظا ال٣ووووى٫ : الأعقوووو٠ُ الؤل٨ترووووووي  

ووا وان صٖامووت ًُ ووا، والةووحُذ وُلِووضث ع٢م ًُ الغ٢مووي ٞهووى  عقوو٠ُاالإيكووأ صٖامووت خاؾووىبُت فووي الأنوول، بِىمووا الا  (Support) ئل٨تروه

مووا، الىزوواة٤ ئل٨تروهُووت  االإىلووض، ئيوواٞت ئلووى الىزوواة٤ الخ٣لُضًووت التووي اقوومل مووً مٟهووىم الاعقوو٠ُ الال٨ترووووي خُووث ًًووم ٦لاه

مِىَذْ 
ْ
ت ٖلى وؾاةِ ماصًت ٚهر ئل٨تروهُت( زم ع٢ُ ا أو ؾمُٗت بهغٍ ًُ ا )وع٢ وكِئذْ جىاْغًٍ

ُ
 .باالإس  الًىتي (Digitized) أ

لُووه ٞاالإهووُل  الؤه٩لهووزي ) توورحم ئلووى )Digital Archive(sوٖ ًُ  )Archives Electroniques فووي اللٛووت الٟغوؿووُت، و لووى )

ا مىووظ بضاًووت الٓوواهغة ل٨ووً الان ًتراحوو٘ امووام انووُلاح  الأعقوو٠ُ الؤل٨ترووووي فووي اللٛووت الٗغبُووت، وهووى الأ٦موور اؾووخسضامًا وقووُىٖ

 .1بضلا مً مهُل  الاعق٠ُ الال٨ترووي. وبالخالي ًم٨ً اٖخبرهما متراصٞان الهالاعق٠ُ الغ٢مي الظي همُل الى اؾخٗم

 : الاسشيف الشقمي مفهىم2-1-3-1-

اتهما ، أن الأعق٠ُ الغ٢مي هى االإلٟاث الخ٣لُضًت التي جم  ومما أوعصاه خؿب الله ؾُض واخمض محمد الكامي في مىؾىٖ

جهووووا  ه٣لهووووا و صزالهووووا ئلووووى الىؾوووواةل ا خخلٟووووت للحاؾووووىب ، مشوووول الكووووغاةِ االإمٛىُووووت أو الأ٢ووووغام الًووووىةُت بدُووووث ًم٨ووووً جسؼٍ

لت ، ٦ما حؿخٗمل ٧أ ً الىع٢ُت أو الخ٣لُضًتلٟتراث َىٍ   2. صاة مؿاهضة ئطا ما ٣ٞضث االإلٟاث الأنلُت مً وؾاةِ الخسؼٍ

ً وخٟؤ البُاهواث )االإ٨خىبوت، واالإىُى٢وت،      حٗني ٨ٞغة "الأعق٠ُ الغ٢مي" بك٩ل أؾاسو ي، ٦موا وٗلوم، ازخُواع وجسوؼٍ

ت، والأقوووُاء االإاصًوووت،... ئلووو. وووت)واالإغةُوووت، والؿووومُٗت البهوووغٍ  للأعقووو٠ُ الغ٢موووي خؿوووب بُتووور  . ومووو٘ طلووو٪، ٞوووان عؤٍ
ً

أ٦مووور ا٦خموووالا

 :ؾخى٦ُىجغ ؾخ٠ًُ ٖلى الأ٢ل أعبٗت أبٗاص أزغي لخىنُٟها

دت أو يمىُت ًجب اخترامها _  ً والحٟٔ )هىا٥ ٢ىاٖض ومٗاًهر نغٍ : ًخم جىُٓم الخسؼٍ
ً
 ) .أولا

وووا البُاهووواث الىنوووُٟت لخدضًوووض _  ًً : لا جىحوووض ٣ٞوووِ بُاهووواث فوووي الأعقووو٠ُ، بووول جىحوووض أً
ً
البُاهووواث وونوووٟها والخٗلُووو٤ ٖلحهوووا زاهُوووا

     و زغائهووووووووا وجدووووووووضًث وسووووووووخها ... جمشوووووووول البُاهوووووووواث الىنووووووووُٟت، ئطا حوووووووواػ الخٗبهوووووووور، مٗنووووووووى البُاهوووووووواث )الهووووووووىع وم٣وووووووواَ٘ الُٟووووووووضًى

أي ٖاموووووول أو قووووووغ٦ت أو ختووووووى بغهووووووامج خاؾووووووىبي ) ووووووخو أو مجخموووووو٘ أو مإؾؿووووووت  ىهووووووىم، ئلوووووو....( باليؿووووووبت لٟاٖوووووول مووووووا وال

 .)انُىاعي

                                                           
1
 .. مؿخلمت ما ٢بل اليكغ2. ج. يف : الأسشيف العمعي البصشي ، الأسشيف الشقمي ، والأسشفت الزاجيتالحصيف حي غلم الأسشحما٫ .  قٗبان  

2
 .188.. معابقالالمشحؼ الكامي اخمض محمد.  ؛خؿب الله ؾُض 
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: ًخًوووم_ 
ً
ً البُاهووواث، و٦ُُٟوووت الىنوووى٫ ئلحهوووا، و٦ُُٟوووت زالشوووا وووا ؾلؿووولت موووً الٗملُووواث االإخٗل٣وووت ب٨ُُٟوووت جسوووؼٍ ًً ً الأعقووو٠ُ أً

 .٢غاءتها، و٦ُُٟت الخٟاٖل مٗها، و٦ُُٟت ئٖاصة اؾخسضامها واؾخٛلالها، و٦ُُٟت خٟٓها، ئل.

: حكوووو٩ل الأعقووووُٟاث الجووووؼء _ 
ً
 عابٗووووا

ً
والش٣اُٞووووت. بٗبوووواعة أزووووغي، وبكوووو٩ل  حخماُٖووووتاالإغ٦ووووؼي مووووً الووووىٓم الؤ٩ًىلىحُووووت الؤ وأزهوووورا

ا ًُ ا احخماٖ ًُ ا مجاػي ئلى خض ما، حك٩ل الأعقُٟاث الضماٙ الظي ًمشل الجؿم هٓامًا ئ٩ًىلىح ًُ ا أو حماٖ ًُ ا ) خه ًُ   .1)وز٣اٞ

وكووائها ونوووُاهتها ئم لا هووى ْوووغوٝ أعقوووُٟا أضص الىخُوووض ل٩ووىن الىزووواة٤ الغ٢مُووت ن ا حووأن ه٣وووى٫ أوفووي الأزهووور وؿووخُُ٘ 

 .هاواؾخسضام

افؼ2-3-1-  : شيف الشقميأالا باب جىحه هدى ظأو  دو

ت التوووي ٌكوووهضها الٗوووالم فوووي مجوووا٫ الخ٨ىىلىحُوووا الحضًشوووت ، وزانوووت ج٨ىىلىحُوووا االإٗلىمووواث فوووي ْووول الخُوووىعاث االإدؿووواعٖ

وػ جهوا٫ والىنوى٫ ئلوى االإٗلىمواث، ٣ٞوض أؾوهمذ الخ٣ىُوت الحضًشوت فوي ججواهخج مً مؼاًا هاةلوت فوي حؿوهُل الؤ جهالاث، وماوالؤ

ال٣ُىص الؼمىُت واالإ٩اهُت. وأنبذ الحهى٫ ٖلى االإٗلىماث مخاخًا في أي و٢ذ ومً أي م٩ان، ٦ما أنبدذ االإٗلىماث مخاخوت 

للجمُ٘ صون ٢ُىص. وفي هظا الؿُا١، باث ئجاخت الىزواة٤ للٗوالم الخواعجي يوغوعة ملحوت ًٟغيوها الٗهوغ الغ٢موي الوظي ٌكوهض 

 للمٗلىماث والىزاة٤.
ً
 جض٣ًٞا هاةلا

ٗووىص الخىحووه هدوووى الأعقووٟت الغ٢مُووت ئلوووى الخدووضًاث والُٗووىب التوووي جىحووه الأعقوو٠ُ الخ٣لُوووضي، بالإيوواٞت ئلووى االإؼاًوووا وَ 

غهوووووا اؾوووووخسضام ج٨ىىلىحُوووووا االإٗلىمووووواث فوووووي مجوووووا٫ الأ  ؾوووووخٟاصة مجهوووووا عقوووووٟت، مموووووا ٌشوووووج٘ االإإؾؿووووواث ٖلوووووى الؤ الٗضًوووووضة التوووووي ًىٞ

 :2ًلي وجُب٣ُها بٟٗالُت. ومً بهن هظه الٗىامل هظ٦غ ما

تؼٍال- ما٫ الؤصاعٍ  .اصة الهاةلت واالإًُغصة للىزاة٤ الىاججت ًٖ اٖلأ

وُوت والكوووب٩اث وقووب٨ت الؤهترهوووذ هووالاث فوووي الٗهووغ الحووضًث، و٦مووورة الؤ جالخُووىع الخ٨ىىلووىجي وزوووىعة الؤ- ٖخموواص ٖلوووى الووىٓم الآل

 .جبض٫ البُاهاث والىزاة٤

غ الخضماث االإ٣ضمت مً ٢بل االإإؾؿاث الأعقُُٟت-   .الحاحت ئلى جُىٍ

 .ٖضم جىاٞغ الؤم٩اهُاث االإاصًت للمإؾؿاث الأعقُُٟت االإخمشلت باالإهزاهُاث ا حضوصة - 

هرهوووا موووً الٗملُووواث -  ت االإإهلوووت لإهجووواػ الٗملُووواث الٟىُوووت ٖلوووى الىزووواة٤ ٧الٟهغؾوووت والخهوووي٠ُ وٚ ٖوووضم جوووىاٞغ ال٩وووىاصع البكوووغٍ

 .الٟىُت

ا٢خىاء ٧ل ما ًهضع ٖوً االإإؾؿواث الأم موً وزواة٤ ج٣لُضًوت  ٖضم جىاٞغ االإؿاخاث في االإإؾؿاث الأعقُُٟت التي جم٨جها مً- 

 .وخٟٓها

 ؾىاء ٖلى الحاؾباث أو الكب٩اث.- 
ً
 ؾهىلت خٟٔ واؾترحإ االإىاص ئل٨تروهُا

                                                           
1
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conference culture 4d : digitization ; data ; disruptions ; diversity, University and estonian ministry of culture 

within the framework of the estonian presidency of the council of europe's committee of ministers. Tallinn, 2016. 
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2
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 :سشيف الشقميهذاف الأ أ3-3-1-

  1:عق٠ُ الغ٢ميهضاٝ الأ أمً أهم 

 .اة٤ الح٩ىمُتجيكُِ وصٖم الأصاء الح٩ىمي وج٣ضًم الاؾدشماعاث االإخٗل٣ت باصاعة الىز -

سُت والىزاة٤ ال٣ُمت التي جدخٟٔ بهىعة صاةمت وجىز٣ُها وا حاٞٓت ٖلحها-   .حشخُو الىزاة٤ الح٩ىمُت الخاعٍ

 .ؾتراجُجُت والخىُٓمُت لخل٤ مؿخ٣بل للأحُا٫ االإ٣بلتأن ٌؿخٟاص مجها في وي٘ الخُِ الؤ  جىز٤ُ االإٗلىماث التي ًم٨ً-

٤ مإ٢خووت الخُووِ مووً زوولا٫ ه٣لهووا ئلووى مؿووخىصٖاث الؤصاعة وخٟٓهووا لحووهن اهتهوواء الٟتوورة ئيووٟاء الحماًووت اللاػمووت ٖلووى الىزوواة- 

 .الؼمىُت االإ٣غعة لها

ت الىنى٫ ئلى االإٗلىماث-   .حؿهُل ٖملُت الغحىٕ ئلى الىزاة٤ وؾغٖ

ً ًٖ الىػاعاث -  ٘ أٖباء الخسؼٍ  .االإؿاٖضة في عٞ

غ الىؾاةل والأصواث التي حؿخسضم في خٟٔ الىزاة٤ و -   .الٗمل ٖلى زٌٟ ج٩الُٟهاجُىٍ

 وهىا٥ أهضاٝ أزغي للأعق٠ُ الؤل٨ترووي مجها

هر االإٗلىماث الض٣ُ٢ت والحضًشت في أ٢ل و٢ذ مم٨ً لضٖم اجساط ال٣غاع-   .جىٞ

ت وفوووي أي ػمووان وموووً أي م٩وووان، خُوووث لا ًدخووواحىن للحًوووىع االإ٩ووواوي - ٟهن االإٗىُوووهن والجمهوووىع بؿوووغٖ هر االإٗلىمووواث للموووىْ جووىٞ

 .ٖلى االإٗلىمتوالؼماوي للحهى٫ 

 .ئجاخت الىزاة٤ للاَلٕا ٖلحها بىاؾُت الٗضًض مً الأ خام في هٟـ الى٢ذ باؾخسضام الكب٩اث الؤل٨تروهُت- 

 .ؾهىلت جباص٫ الىزاة٤ صازل وزاعج حهت الٗمل-

هر ٢ُووض ألووي للووىاعص والهوواصع والاؾووخٛىاء ٖووً سووجلاث الهوواصع والووىاعص والأعقوو٠ُ واؾوودبضالها بالحاؾووىب والووظي ؾوو- غ جووىٞ ُىٞ

ض َباٖتها في أي لحٓت  ٖىضما هغٍ
ً
 هظه السجلاث ألُا

 :مضاًا وغيىب الأسشيف الشقمي4-3-1-

 :مضاًا الأسشيف الشقمي1-4-3-1-

  2: هىا٥ ٖضة زهاةو ومؼاًا ًخمهز بها الأعق٠ُ الؤل٨ترووي هظ٦غ مجها

                                                           
1

اعة ًىم . ]ٖلى الخِ االإباقغ[. مخطلباجه، مضاًاه ،غيىبه ومخطلباث الخ مين : . الأسشيف  لكتروويمحمد مؿٗىص محمد أبى ؾالم مٗلىماث مخاخت  2025/01/11]. [جمذ الؼٍ

 docx-fdad-https://portal.arid.my/Publications/b6c41f9b.46 : ٖلى الغابِ الخالي
2
ا. ]ٖلى الخِ االإباقغ[ .1129 1128.م:. م2022. الأعصن،50. ٕ.. ا جلت الٗغبُت لليكغ الٗلميسشفت الالكتروهيت وغيىبهامضاًا الأ ٚىاث. ؾامي ٖبض الأ                عة ًىمجمذ الؼٍ

 : مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ الخالي 2025/01/11]. [
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 ولا ًخٟى١ ٖلُه في َا٢ت_
ً
ً ؾىي أ٢غام اللهزع ازتزاهه ل٨مُاث هاةلت مً االإٗلىماث في خهز نٛهر حضا  .الخسؼٍ

وووووووووغػ الىزووووووووواة٤، و٢وووووووووض جهووووووووول فوووووووووي بٗوووووووووٌ الحاؾوووووووووباث ئلوووووووووى ملاًوووووووووهن الٗملُووووووووواث فوووووووووي الشاهُوووووووووت_ خه ال٨بهووووووووورة فوووووووووي اؾوووووووووترحإ وٞ                 ؾوووووووووغٖ

ت ، واؾترحاٖها بىٟـ الؿغٖ
ً
ا  .الىاخضة، ُٞم٨ىىا ه٣ل االإٗلىماث ٞىعٍ

ؿخٗان بئم٩اهِخه في ه٣ل الىزاة٤ مً م٩ان ئل_ وض الؤل٨تروووي الأ٢ماع الؤ ى أزغ بُٗض، وَ م٨ً ٦ظل٪ ئعؾالها بالبرً نُىاُٖت وٍ

 .ئلى ٖضص لا ًدص ى مً االإؿخلمهن وبخ٩لٟت وو٢ذ أ٢ل

ؼ وصٖم ال٣ضعاث البدشُت واالإٗالجت والخجههز_  .ج٩ىن بٌٗ الىزاة٤ أ٦مر ٞاةضة في الك٩ل الؤل٨ترووي هدُجت لخٗؼٍ

لوت موً الض٢ت في االإٗالجت الؤل٨تروهُت للمٗلىماث، خُث حٗم_ ل الحاؾباث الؤل٨تروهُت الحضًشت في احؿا١ وص٢ت لٟتراث َىٍ

 .الؼمً بضون خضور أي ُٖل أو زلل وحٗخبر صواةغها الؤل٨تروهُت طاث اٖخماصًت ٖالُت

اث االإىا٢٘ والبىابت ومخابٗت مغاخل الخُىع _  .الخٗغٝ ٖلى الىزاة٤ ومدخىٍ

 .ض مً  حتهاجىز٤ُ الاؾدكهاصاث االإغحُٗت الإهاصع الؤهترهذ والخأ٦_

 .االإغوهت الٗالُت وؾهىلت جهٟذ الىزاة٤ والخى٣ل بهن نٟداتها ا خخلٟت_

ئجاخت هٓام البدث الظ٧ي ئم٩اهُت اؾترحإ الىزاة٤ زلا٫ زىان مٗضوصة بما في طل٪ االإىاص الأعقُُٟت التي ًم٨ً خٟٓها في _

 .االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت

ضص خ٣ى٫ الىؾاةِالؿماح باوكاء أي ٖضص مً أهىإ الىزاة٤ والغب_  .ِ بهن هىٕ الىزاة٤ وٖ

 : غيىب الأسشيف الشقمي2-4-3-1-

م مً االإمهزاث ا   : 1ئلا أن له بٌٗ الؿلبُاث ومجها غ٢ميلتي ًخمهز بها الأعق٠ُ البالغٚ

٘ لبووورامج الأعقووٟت ووؾووواةِ الأعقووو٠ُ الؤل٨تروووووي والتووي لا ًم٨وووً ملاخ٣تهوووا مموووا ًإ٦ووض يوووغوعة ئًجووواص ؾُاؾوووت _  الخُووىع الؿوووغَ

هر وؾاةِ وأحهؼة لاؾترحاٖه  .واضحت لإصاعجه وجىٞ

و٠. و٦ووظل٪ ًم٨وً أن ًخٗووغى الأعقو٠ُ الؤل٨ترووووي ئلوى ٖملُووت _  ئم٩اهُوت حٗووغى االإوىاص الأعقووُُٟت للؿوغ٢ت والخلاٖووب والخدغٍ

ىن بالها٦غػ   .ال٣غنىت والؤزترا١ مً ٢بل ما ٌٗغٞ

هر الأحهوؼة والٗو_  غهوا ومخابٗتهوا موً خوهن الخ٩ال٠ُ الباهٓت وال٨شهرة التوي ًخُلبهوا جوىٞ املهن فوي ئٖوضاص ملٟواث الأعقو٠ُ وجُىٍ

 .ئلى أزغ لخدضًثها

وْوووت فووووي هوووووظا _  وُوووت ٢ووووض جووووإزغ ٖلووووى البُاهوووواث ا حٟى وُوووا٫ أو الهووووضماث ال٨هغباة وٗوووغى حهوووواػ الحاؾووووىب لأي خوووواصر مشوووول اٖلأ ح

 مما ٩ًىن له جأزهر بالٜ ٖلى الٗمل في االإإؾؿت
ً
 أو حؼةُا

ً
 .الأعق٠ُ ٧لُا

 ٖضم جم٨ً الىؾ_
ً
ل االإضي. خُث في بٌٗ خالاث ٖملُت اؾترحإ البُاهاث ال٣ضًمت أمغا اةِ الؤل٨تروهُه مً الحٟٔ الُىٍ

 
ً
 أو مؿخدُلا

ً
 .نٗبا

 

 

                                                           
1
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 :ماهيت هظام الأسشيف الشقمي4-1-

 :مفهىم هظام الأسشيف الشقمي 1-4-1-

الخُبُو٤، البرهووامج(، ٌؿوخسضم االإخسههوىن مهوُلحاث متراصٞووت مشول: )الىٓوام،  هفوي بضاًوت هوظا الٗىهوغ وكووهر بأهو

وووم الٟوووغ١ الٟنوووي بُجهموووا، ٖلوووى أن الدؿووومُت الأ٦مووور   عٚ
ً
٦موووا ٌؿوووخسضمىن مهوووُلخي )الؤل٨تروووووي والغ٢موووي( بكووو٩ل متوووراصٝ أًًوووا

 هووي: )هٓووام الأعقووٟت الؤل٨تروهُووت(. ٦مووا ٌؿووخسضم بٗووٌ االإخسههووهن حؿوومُت: )هٓووم ئصاعة الىزوواة٤ 
ً
ا  Managementقووُىٖ

Document Systems)1 ،ٌ وٓووامكوووهر مخُوووث وووت مخ٩املوووت موووً الٗىانوووغ حكووومل الخىٓوووُم  ( System) هوووُل  الى ئلوووى مجمىٖ

ت والأحهوؼة والبرمجُواث. حٗمول  والٗملُاث والاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث والؤحغاءاث واالإماعؾاث، بالإياٞت ئلوى االإوىاعص البكوغٍ

هرها مً االإهام والٛاًاث.هظه الٗىانغ بدىاٚم لخد٤ُ٣ هضٝ مىزى١ ًخمشل في ئصاعة البُاهاث والىزاة٤ والأعقُٟا   ث وٚ

 بأهووه : " جُبُوو٤ مٗلىموواحي ٌؿوواٖض االإىٓموواث  (Elec Archiving System) أمووا ، هٓووام الأعقوو٠ُ الغ٢مووي
ُ

ٝ ووغَّ َٗ ُُ ٞ ،

وٞوت االإلٟوواث والىزووواة٤ االإهمووت باؾووخٗما٫ ج٣ىُووواث مسخلٟووت ) مشوول االإاسووو  الًووىتي و٢اٖووضة البُاهووواث (  والح٩ىموواث فووي خٟووؤ ٧ا

٣ت ؾهلت وص٣ُ٢ت لخ٣لُل الى٢ذ والخ٩لٟت والجهضواؾخٗاصة أي مل٠ ف    . " 2ي أي و٢ذ بُغٍ

 أًًووا ، بأهووه : " هٓووام ئل٨ترووووي ٌٗموول ٖلووى مٗالجووت واؾووترحإ الىزوواة٤ و حووغاء ٧اٞووت الخٗوواملاث ٖلحهووا بهووىعة 
ُ

ٝ ووغَّ َٗ وَُ

وخم الاخخٟوواّ بهووا ٖلوى قوو٩ل ملٟوواث ئل٨تروهُوت ، ممووا ٌؿوواٖض ٖلوى الووخس ٗت ومخ٩املووت وٍ لو مووً ال٨وم الهاةوول مووً مِؿوغة وؾووغَ

ووت  هر واؾوخٛلا٫ مؿواخاث االإ٩اجووب واؾوخٗمالها لأموىع خُىٍ الىزواة٤ الىع٢ُوت ، التوي ٨ًووخٔ بهوا الأعقو٠ُ الخ٣لُوضي لِؿوومذ بخوىٞ

٘ ٖملُوووت الىنووووى٫ لأي وز٣ُووووت  ً هٓووووام مىزوووى١ ٞٗووووا٫ و٢ووووىي لإصاعة الىزووواة٤ ، لدؿووووهُل وحوووووؿغَ أزوووغي ، وبالخووووالي ًووووإصي ئلوووى ج٩ووووىٍ

دل حمُو٘ ئقو٩الُاث بىاؾُت الأ خام االإه غ الى٢ذ والجهض وٍ لى أي حهاػ مما ًىٞ غح  لهم  في أي  و٢ذ    وأي  م٩ان  وٖ

 3  . " الأعق٠ُ الخ٣لُضي

٤ هٓام  ت أو جغازُت ًٖ َغٍ غاى ئصاعٍ وهٓام الأعق٠ُ الغ٢مي" ًخٗل٤ بدىُٟظ خٟٔ حمُ٘ أهىإ الىزاة٤ الغ٢مُت لٚأ

غ ُٞه االإخُلباث واالإىانٟاث ال جدبٗهوا  خ٣ىُت ، التي جًومً أموً وؾولامت وهؼاهوت واؾوخضامت الىزواة٤ و م٩اهُوت مٗلىماث جخىٞ

 4 " .مً حهت ، وجِؿهر ٖملُاث البدث ًٖ االإٗلىماث وحكُٛلها وجبلُٛها مً حهت أزغي 

 :خصائص هظام الأسشيف الشقمي 2-4-1-

 : 5الأؾاؾُت الخالُت قُُٟىن االإخسههىن ٖامت زهاةو هٓام الأعق٠ُ الغ٢مي في حملت االإمهزاثالأع ٢ض خضص 
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. ]ٖلوى الخوِ االإباقوغ[. 139. م.2019. ًىهُوى 45. ا جلوت الٗغبُوت للاعقو٠ُ والخىزُو٤ واالإٗلىمواث. ٕلكتروهيت دساظوت جدليليوت مقاسهوتسشفت  هظم الأ ا٦غم ابىب٨غ الهىف. 
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صزووا٫ البُاهووواث فووي ٢ىاٖووض بُاهووواث مخٗووضصة ًم٨ووً ئصزوووا٫ البُاهوواث موووغة ئلووى ئاعة البُاهووواث: بووضلا مووً الايوووُغاع الخ٩اموول فووي ئص-

ووت، مشوول ٢ووىاةم الؤيوواٞت وأصواث  واخوضة ٣ٞووِ فووي ٢ىاٖووض البُاهوواث الأعقوُُٟت لخجىووب الخ٨ووغاع وحؿووهُل ئهخوواج مسغحواث مخىىٖ

هظا الىه  ٣ًلل مً الى٢ذ والجهوض االإبوظو٫ فوي مٗالجوت  (MARC) وحسجُلاث ماع٥ (EAD) الأعقُٟيالبدث بترمهز الىن٠ 

 .البُاهاث

 جلووو٪ التوووي جوووم ئوكووواؤها باؾوووخسضام -
ً
صٖوووم اؾوووخهراص البُاهووواث ال٣ضًموووت: موووً يوووغوعي صٖوووم اؾوووخهراص البُاهووواث ال٣ضًموووت، زانوووت

ا بؿ EAD مٗاًهر مشل ًً ٗخبر اؾخهراص البُاهاث الأزغي جدض  .بب جىىٕ جيؿ٣ُاث البُاهاث الأعقُُٟتوَُ

ؿوووغ، وطلووو٪ الإىا٦بوووت الخُوووىعاث - ؾوووهىلت جهوووضًغ البُاهووواث: ًجوووب أن ج٩وووىن الأهٓموووت ٢ووواصعة ٖلوووى جهوووضًغ البُاهووواث بؿوووهىلت وَ

 .الخ٨ىىلىحُت ويمان ٖضم اخخجاػ البُاهاث في أهٓمت ٢ضًمت

وووب: ًجوووب أن جدوووُذ الأهٓموووت وكوووغ الأصواث البدشُووت - وووض موووً ئم٩اهُوووت الىنوووى٫ ئلوووى ٢ووضعة اليكوووغ ٖلوووى الىٍ ٖلوووى الؤهترهوووذ، مموووا ًؼٍ

جٗلها أ٦مر ويىخًا للباخشهن اث الأعقُُٟت وٍ  .ا جمىٖ

البؿاَت وال٣ىة: ًجوب أن ج٩وىن الأهٓموت ؾوهلت الاؾوخسضام، مشول بوغامج مٗالجوت الىهوىم، ول٨وً فوي الى٢وذ هٟؿوه ٢واصعة - 

 .ٖلى ئوكاء ون٠ أعقُٟي ص٤ُ٢ ومخىا٤ٞ م٘ االإٗاًهر

 وال٣اةموووت ٖلوووى االإٗووواًهر: ًجوووب أن جلتوووزم الأهٓموووت باالإٗووواًهر الأعقوووُُٟت االإٗخموووضة، مشووول ونووو٠ ا حخوووىي الأعقوووُٟيالهوووغامت - 

(DACS) والىن٠ الأعقُٟي االإغمؼ (EAD)لًمان حىصة البُاهاث وجىا٣ٞها ، 

ووووووووب الأعقوووووووُُٟىن فووووووووي أهٓموووووووت حؿووووووواٖضهم ٖلووووووووى ئصاعة الٗملُووووووواث وجدبٗهووووووووا ب٨ٟووووووواءة،- ووووووواث: ًغٚ وجدبوووووووو٘  زهووووووواةو ئصاعة ا جمىٖ

 .الؤخهاءاث االإغحُٗت، و وكاء وزاة٤ مإ٢خت وح٣ٗب االإىا٢٘

ووت الٗلُووا، ممووا - وواث طاث الأولىٍ ًُ بٗووٌ الووىٓم الأعقووُٟاث مووً حسووجُل ا جمىٖ وو ِ
ّ
م٨

ُ
وواث الخجههووز: ج االإؿوواٖضة فووي جدضًووض أولىٍ

اث الخانت الخابٗت لجمُٗت م٨خ  ( ARL ) باث البدىرٌؿمذ بالخسُُِ للخجههز و٢ض ٢ضمذ ٞغ٢ت الٗمل االإٗىُت با جمىٖ

ُوووت  2006فووي ٖوووام  ووواث الخجههووز، وويووو٘ جوووضابهر هىٖ ٖوووضة جىنووُاث حكووومل الخأ٦ُوووض ٖلوووى اؾووخٗما٫ أصواث وجوووضابهر لخ٣ُوووُم أولىٍ

وواث  جووىاث فووي ا جمىٖ وواث لل٨كوو٠ ٖووً وحووىص مووىاًَ ٢ووىة وٞ وٖوم جسُووُِ ا جمىٖ وواث الخانووت. وص و٦مُووت لخ٣ُووُم ا جمىٖ

اث الخُٟت  .الخانت و٦ظل٪ لخدضًض ا جمىٖ

ان أ- ووواث :أن خماًوووت االإٗلىمووواث وجأمُجهوووا يوووغوعٍ ت ا حخىٍ وأن ئصاعة الىزووواة٤ ، للحٟووواّ ٖلوووى ز٣وووت االإإؾؿوووت وؾووومٗتهاموووً وؾوووغٍ

لخاعحُوووت، والؿوووغ٢ت الضازلُوووت أو والأعقووو٠ُ جخُلوووب خماًوووت موووً زلازوووت حىاهوووب عةِؿوووُت: الًوووغع االإووواصي، واهتها٧ووواث البُاهووواث ا

وووت موووً الأصواث وج٣ىُووواث مشووول يوووىابِ الىنوووى٫ خُوووث حؿوووخسضم هٓوووم ئصاعة الىزووواة٤ و  ،خخُوووا٫الؤ  ً السوووحابي مجمىٖ الخسوووؼٍ

اث.  والدكٟهر لحماًت االإلٟاث وا حخىٍ

 1: خطىاث اغذاد هظام الأسشيف الشقمي3-4-1-

 للىيووو٘ الحوووالي و حوووغاءاث 
ً
٦موووا هوووى الحوووا٫ فوووي أي مكوووغوٕ أعقوووٟت، ًخُلوووب ئوكووواء هٓوووام أعقووو٠ُ ع٢موووي ج٣ُُمًوووا قووواملا

غ هٓوام حضًووض الأعقوٟت االإخبٗوت، ؾوىاء ٧  اهوذ ج٣لُضًوت أو يومً هٓوام ٢واةم بالٟٗوول. هوظا الخ٣ُوُم بمشابوت ه٣ُوت اهُولا١ لخُوىٍ

وُوووظ الؿوووولـ واالإخابٗوووووت  وًووومً الخىٟ وُوووث ًدووووضص الخُووووىاث والؤحوووووغاءاث االإُلىبووووت بىيووووىح. ٦مووووا ً أو جدؿووووهن هٓووووام مىحووووىص، خ

٘ حىصجه وزضماجه ، و٢ض تهضٝ االإكغوٕ ئلى جدؿهن هٓام ٢اةم لغٞ  .الٟٗالت للمكغوٕ

ً هٓوغًا لأهمُوت  ٤ ٖمل مخ٩امل، و٢ض ٌؿخٛغ١ طل٪ و٢خًا وحهضًا ٦بهورً خُلب ئوكاء هٓام أعق٠ُ ع٢مي حك٨ُل ٞغٍ وٍ

٘ لا ًخ٨وووغع بكووو٩ل مخ٨وووغع، بووول ًوووخم جهووومُمه لُلبوووي  لوووت. هوووظا الىوووىٕ موووً االإكووواعَ الىٓوووام الوووظي ؾوووُسضم االإإؾؿوووت لؿوووىىاث َىٍ

                                                           
1
 .509 508.م.م: المشحؼ العابق. الحصيف حي غلم الأسشيف : الأسشيف العمعي البصشي ، الأسشيف الشقمي ، والأسشفت الزاجيتحما٫ .  قٗبان 
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ل م٘ االإغوهت اللاػمت ًى٣ؿم ئٖضاص هٓام للأعقو٠ُ الغ٢موي  ضالخٛهراث. و٢للخ٠ُ٨ م٘  اخخُاحاث االإإؾؿت ٖلى االإضي الُىٍ

 : الى مغخلخهن أؾاؾِخهن ، ٧ل مجها بجملت مً الخُىاث أو االإغاخل الجؼةُت ٦ما ًلي

 :وجخًمً والخهمُم،أولا: مغخلت الخ٣ُُم والخدلُل 

اةٟها واهدكاعها ا الخىُٓميالخٗغٝ ٖلى اله٩ُل 1_  لجٛغافيللمإؾؿت بىخضاتها وأ٢ؿامها ووْ

ُٟت2_ لا٢اث ٧ل وخضة و٧ل ٢ؿم و٧ل وْ  الخٗغٝ ٖلى مهام وٖ

اث االإؿخسضمت فى االإإؾؿت3_  الخٗغٝ ٖلى أهىإ الىزاة٤ وا حخىٍ

ت َغاة٤ َلب الىزاة٤ ٖىض الاؾترحإ والخضاو٫ والبدث والاؾخٟاصة4_  مٗغٞ

 :والخهي٠ُئٖضاص هٓام الٟهغؾت 5_

 .االإىاؾبتجدضًض أؾـ الخهي٠ُ  -

 .ابالأبى جدضًض  -

 .الأبىابجدضًض الٟهى٫ الخابٗت لخل٪  -

اث الخابٗت للٟهى٫  -  . جدضًض االإىيىٖ

 .ٞحهاجدضًض أؾماء االإلٟاث جدضًضا واضحا لا لبـ  -

ُت االإلٟاث )  -  ) أحىبي ٖغبي،جدضًض هىٖ

 .االإُلىبتجدضًض ٖضص االإلٟاث  -

ضص أحهؼة الحٟٔ )  - ُت وٖ  .)مل٠ زؼاهت، مهى٠،جدضًض هىٖ

٣ت جغمهز وجغ٢ُم -  .الأزهرأحهؼة الحٟٔ  جدضًض َغٍ

٣ت الترمهز االإىاؾبت )جدضًضوي٘ هٓام الترمهز 6_  .) َغٍ

 .االإىاؾبتجدضًض أصواث البدث وأهىإ الٟهاعؽ 7_

 .ئحغاءجدضًض ئحغاءاث الحٟٔ و٢ىاٖضه واالإؿإو٫ ًٖ ٧ل 8_

 .واالإؿخُٟضًًجدضًض ئحغاءاث و٢ىاٖض الخضاو٫ ، واالإخابٗت ، ومضصه ، 9_

 .الهُاهتاٖض جدضًض ئحغاءاث و٢ى 10_

 .ومضصهجدضًض ئحغاءاث الخ٣ُُم والترخُل والؤجلاٝ و٢ىاٖضه 11_

غ٢هجدضًض وؾاةِ وصٖاةم الحٟٔ 12_  .وَ

ت 13_  .الىزاة٤جدضًض ٢ىاٖض و حغاءاث أمً وؾغٍ

 جدضًض الخجههزاث والحىاؾب والبرمجُاث االإخسههت فى الخهغٝ الؤل٨ترووي في الىزاة٤ بىاء14_

 ػمت ووي٘ الح٣ى٫ واالإلٟاث االإىاؾبت٢ىاٖض البُاهاث اللا 15_

 زاهُا ، مغخلت الخىُٟظ واالإغاحٗت ، وجخًمً

 .وحٗضًلهججغبت الىٓام لخ٣ُُمه وا٦دكاٝ سٛغاجه 1_ 

 .والٟىُتمغا٢بت أصاء وحىصة الٗملُاث الخ٣ىُت 2_ 

غيه 3_   .للمىا٣ٞتمغاحٗت الىٓام بهىعجه الجهاةُت بٗض الازخُاع والخٗضًل وٖ

لُووووول هٓوووووام الأعقوووووٟت الؤل٨تروهُوووووت : وهوووووى ٖبووووواعة ٖوووووً ٦خِوووووب نوووووٛهر وعسوووووي أو ع٢موووووي ًدخوووووىي الخٟهوووووُل ال٩املوووووت زالشوووووا ، ئٖوووووضاص ص

هرها .... ولهظا الضلُل ٞىاةضه  : للمخٗل٣ت ب٣ىاٖض و حغاءاث وهماطج الىٓام وٚ

ت 1_  ٠ وزانت خضًث الٗهض بالٗمل في مٗغٞ ؿاٖض االإىْ ٌُ  
ْ
 .الىٓامئط

 .بالىٓامضعب ٖلى الٗامل ج٣لُل الى٢ذ والجهض و٧لٟت الخ3 _ 
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 .والغمىػ ٌؿهل االإغاحٗت والغ٢ابت ٖلى أصاء الىٓام وخؿً اؾخٗما٫ ال٣ىالب 4_ 

  اث هظا  :الضلُلومدخىٍ

 .الغ٢ميجٟانُل ٧املت ًٖ الؤحغاءاث الخانت بالأعق٠ُ  * 

 .الأعقٟتالىماطج وال٣ىالب التي ًجب اؾخٗمالها لإهجاػ  * 

ُٟي الإؿإولُاث وازخهانا *  ُٟت ومخُلباتها في مجا٫ ون٠ وْ  .الأعقٟتث ٧ل وْ

غ١ الحٟٔ االإخبٗت ل٩ل هىٕ مً  *   .الىزاة٤جىيُذ لىٓام الخهي٠ُ والترمهز والىن٠ وَ

اث بهن أ٢ؿام االإإؾؿت واالإؿخٗملهن  *   .ومخابٗتهاجىيُذ ٦ُُٟت جضاو٫ الىزاة٤ وا حخىٍ

اث والىزاة٤ ومضص الحٟٔ والخ٣ُُم  *  غ١ جىيُذ ٦ُُٟت خٟٔ ا حخىٍ  .الحظٝوَ

اث الغ٢مُت .  ت الىزاة٤ وا حخىٍ  * جىيُذ ٢ىاٖض و حغاءاث أمً وؾلامت وؾغٍ

 : مضاًا وغيىب هظام الأسشيف الشقمي4-4-1-

 :مضاًا هظام الأسشيف الشقمي1-4-4-1-

 1: مً ٞىاةض ومؼاًا هٓام الأعق٠ُ الغ٢مي هظ٦غ

 _ً ً : ٣ًلوووولا٢خهوووواص مؿوووواخت الخسووووؼٍ ً  مووووً الحاحووووت ئلووووى مؿوووواخاث جسووووؼٍ ماصًووووت ٦بهوووورة للىزوووواة٤ الىع٢ُووووت، خُووووث ًم٨ووووً جسووووؼٍ

ووغاى أزووغي. ٦مووا  غة لٚأ الىزوواة٤ الؤل٨تروهُووت فووي مؿوواخاث أنووٛغ ب٨شهوور، ممووا ٌؿوومذ للمإؾؿوواث باؾووخسضام االإؿوواخاث االإووىٞ

ً السحابي الآمً  .ٌكهر ئلى ئم٩اهُت اؾخسضام الخسؼٍ

اث والامخشا٫_  غجدؿهن أمً ا حخىٍ لحماًت الىزاة٤ واالإٗلىماث الحؿاؾت مً الىنى٫ ٚهور َب٣ت ئياُٞت مً الأمان  : ًىٞ

هر مهوزاث مشول  االإهغح به أو الخلاٖب. ٦ما حؿواٖض االإإؾؿواث ٖلوى الامخشوا٫ للمخُلبواث ال٣اهىهُوت والخىُٓمُوت موً زولا٫ جوىٞ

 .الىنى٫ االإخد٨م ُٞه ئلى الىزاة٤، ومؿاعاث الخض٤ُ٢، والدكٟهر االإخ٣ضم للبُاهاث

ووواصة ٦ٟووواءة الاؾوووترحإ_  ت باؾوووخسضام ئم٩اهووواث بدوووث  ػٍ والؤًوووضإ: ٌؿوووهل ٖملُووواث جدضًوووض مىا٢ووو٘ الىزووواة٤ واؾوووترحاٖها بؿوووغٖ

غ الى٢وذ والجهوض م٣اعهوت بٗملُواث  وا وجىُٓمهوا بؿوهىلت فوي مؿوخىصٕ مغ٦وؼي، مموا ًوىٞ ًُ ت. ٦ما ًم٨ً ئًوضإ الىزواة٤ ئل٨تروه ٢ىٍ

 .الؤًضإ الُضوي للملٟاث الىع٢ُت

ؿوووغّٕ  ٖملُووواث مٗال_ ٌُ هر الى٢وووذ:  ً.  جوووىٞ جوووت الىزووواة٤ مشووول االإسووو  الًوووىتي واالإكووواع٦ت والُباٖوووت و عؾوووا٫ الٟا٦ؿووواث والخسوووؼٍ

ل الحاحت للخى٣ل بهن االإ٩اجب.
ّ
٣ل ٟوى االإإؾؿواث فوي  وٍ ج٣لل ٖملُاث الأجمخت بك٩ل ٦بهر مً م٣اصًغ الى٢ذ التي ٣ًًحها مىْ

اث الأزغي   .هظه االإهام الخ٣لُضًت مما ٌؿمذ لهم بالتر٦هز ٖلى الأولىٍ

٤ أجمخت جض٣ٞاث الٗمول االإخٗل٣وت بالىزواة٤ مشول االإهواص٢ت جدؿهن _ ما٫ ًٖ َغٍ ما٫: ٌؿاٖض في جبؿُِ ئصاعة اٖلأ جض٤ٞ اٖلأ

وُووول  وووواث، وصوعاث االإغاحٗووووت. وبالخووووالي، ٌؿوووواٖض االإإؾؿوووواث ٖلووووى الخدووووغ٥ بكوووو٩ل أؾووووغٕ موووو٘ ج٣ل ٖلووووى الىزوووواة٤ و مًوووواء ا جمىٖ

ت  .الأزُاء االإ٩لٟت االإغجبُت بالٗملُاث الُضوٍ

اصة عي_ ت أو حؿلُمها ئلى الٗملاء ٖبر مىهاث ػٍ ٟهن والٗملاء: باؾخٗماله ًم٨ً للمإؾؿاث اؾترحإ الىزاة٤ بؿغٖ ا االإىْ

ٗالووت لىنووىلهم ئلووى  ٣ووت ؾووهلت وٞ هر َغٍ ووض الؤل٨ترووووي. ممووا ٌٗووؼػ عيوواهم مووً زوولا٫ جووىٞ أو بىابوواث ئل٨تروهُووت أو ئزُوواعاث البرً

 .االإٗلىماث التي ًدخاحىتها متى اخخاحىا ئلحها

ً ؾلُم وخضًثي_  ل الأزُاء الىاججت ًٖ الؤصزا٫ الُضوي. مما ًًمً جسؼٍ
ّ
٣ل

ُ
 مان ص٢ت البُاهاث: ج

٤ صمج هٓم أو ج٩امل م٘ هٓم ألُت _   الخ٩امل م٘ الىٓم الأزغي: ٌؿهّل الىنى٫ ئلى االإٗلىماث مً مهاصع مسخلٟت. ًٖ َغٍ

 .(ERP) إؾؿاثأو جسُُِ مىاعص االإ (CRM) أزغي مشل جُب٣ُاث ئصاعة ٖلا٢اث الٗملاء
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ل الىٟاًاث  الىع٢ُت والىٟاًاث ال٨ُمُاةُت الإسحى١ خبر الُابٗاث،  _ 
ّ
ل الحاحت ئلى اليس. الىع٢ُت مما ٣ًل

ّ
٣ل

ُ
ٞىاةض بُئُت: ج

 .مما ٌؿاٖض االإإؾؿاث ٖلى أن ج٩ىن أ٦مر نضا٢ت للبِئت

هر الخ٩وووال٠ُ: باؾوووخسضام الوووىٓم، ًم٨وووً للمإؾؿووواث ج٣لُووول الخ٩وووال٠ُ بكووو٩ل ٦بهووور موووً_ ً  جوووىٞ هر ه٣ٟووواث الخسوووؼٍ زووولا٫: جوووىٞ

خماص ٖلى اليس.  ض بالٖا ً الىزاة٤ الىع٢ُت ، ج٣لُل ج٩ال٠ُ الُباٖت والبرً االإاصي بخ٣لُل الحاحت ئلى االإؿاخاث ال٨بهرة لخسؼٍ

ً الىزووواة٤ الىع٢ُوووت. هر الى٢وووذ  الؤل٨تروووووي، الاؾوووخٛىاء ٖوووً ج٩وووال٠ُ قوووغاء ونوووُاهت الخوووؼاةً واالإٗوووضاث االإغجبُوووت بخسوووؼٍ وجوووىٞ

ض مً ال٩ل٠ والجهض هر االإؼٍ ت. مما ًإصي الى جىٞ  . مً زلا٫ جبؿُِ الٗملُاث الُضوٍ

 : غيىب هظام الأسشيف الشقمي2-4-4-1-

 : 1بٌٗ االإؿاوب ٞدؿب ئخضي صعاؾاث الحالت وحضث أن ٠ُ الغ٢ميض هلخمـ لىٓم الأعق٢

مشووول الحىاؾوووب والُابٗووواث واالإاسوووحاث ؾووودشماع الأولوووي االإغجٟووو٘ حوووضا أؾاؾوووا ٖلوووى قوووغاء مٗوووضاث ؾووودشماع الأولوووي: ٣ًوووىم الؤ الؤ _ 

 .الًىةُت والخىاصم وما ئلى طل٪

ٟهن الخ٣ىُووهن واالإؿوخٗملهن ٢بوول _  ب االإوىْ ٟهن الخ٣ىُوهن(: ًيباووي جوضعٍ ٟهن )االإؿوخٗملهن الجهواةُهن واالإووىْ ب االإووىْ ج٩وال٠ُ جوضعٍ

 .التزوص بىٓام الأعقٟت الؤل٨تروهُت، و لا ٞاهه لا ًم٨ً بضء الٗملُت بغمتها بىجاح

 .ُا٫ الىٓام: في خالت خضور ُٖل في الىٓام، ًم٨ً أن جخى٠٢ الٗملُت جماما، مما ًخُلب صٖم الخ٣ىُهنأٖ_

وو٘ الٗموول بووهن االإؿووخسضمهن بكوو٩ل ؾوو  ، ممووا ٢ووض ًووإزغ فووي _ وو٘ ٚهوور الؿوولُم للٗموول بووهن االإؿووخسضمهن: ٦شهوورا مووا ٩ًووىن جىػَ الخىػَ

إصي أًًا ئلى حُُٗل الٗمل بغمخه  .الٗملُت، وٍ

ض االإإؾؿت بىٓوام الأعقوٟت الؤل٨تروهُوت. لا ًمشول الخ٠ُ٨: ٌٗ_  ض الخ٠ُ٨ م٘ الىٓام الحالي جدضًا مهما للٛاًت في ٖملُت جؼوٍ

الخ٨ُوووووو٠ حُٛهوووووورا مىهجُووووووا ٞدؿووووووب، بوووووول ًمشوووووول أًًووووووا حُٛهوووووورا فووووووي ٖملُوووووواث الٗموووووول الحالُووووووت للمإؾؿووووووت لجٗوووووول هٓووووووام الأعقووووووٟت 

 الؤل٨تروهُت مخىا٣ٞا

  ي:مً وظلامت هظام الأسشيف الشقمأ 1-5-4-2

 :الشقميشيف ً وظلامت هظام الأس ممفهىم أ1-2-4-5-1-

 الأيوغاعٚهر ا خُوِ لهوا أو  ٌٝٗغّٝ أمً االإٗلىماث بأهه ٖملُت الخد٨م في االإٗلىماث وجأمُجها مً الخُٛهراث والحظ

ت واو أو الؤٞهووووواخاث ٚهووووور االإهوووووغح بهوووووا.  وووووا بأهوووووه حمُووووو٘ الجىاهوووووب االإخٗل٣وووووت بخد٣ُووووو٤ والحٟووووواّ ٖلوووووى الؿوووووغٍ ًً ٗوووووغّٝ أً لنزاهوووووت َُ

ًم٨ووً جد٣ُوو٤ هووظه الجىاهووب مووً أمووً االإٗلىموواث بىجوواح ئطا ٧اهووذ الجهووىص االإبظولووت للحووض مووً ٞووغم خووضور زووغ١ ، والخووىاٞغ

حكوو٩ل ئصاعة ا خوواَغ حووؼءًا لا ًخجووؼأ مووً ئصاعة ، خُووث أمنووي وأزوواعه الؿوولبُت ا حخملووت )أي ئصاعة ا خوواَغ( مُووضاعة بكوو٩ل حُووض

 .أمً االإٗلىماث

ت والنزاهت والخىاٞغً االإٗلىماث أم ؾُت  فيؾاأ وحٗض هظه الجىاهب  الؿغٍ

ت ا ت ئلى ٖضم ئم٩اهُت الىنى٫ ئلى االإٗلىماث أو ال٨ك٠ ٖجها لأ خام ٚهر مهغح لهو لؿغٍ ت هوي م، حكهر الؿغٍ ٞوان الؿوغٍ

ه، وٍ موووىذ للمٗلىموواث التوووي حٗخبووور خؿاؾووت لؿوووبب موووا، وبالخووالي ًجوووب خماًتهووا موووً الؿوووغ٢ت أو الؤٞكوواء أو الدكوووىٍ
ُ
جوووب خالووت ج

 .وكغها ٣ِٞ للأٞغاص أو االإىٓماث االإهغح لها

ووت، وبالخووالي ًجووب  اًووت الةووحُت، ًجووب أن ج٩ووىن االإٗلىموواث مخاخووت بكوو٩ل نوواعم ٖلووى أؾوواؽ الحاحووت ئلووى االإٗغٞ فووي ؾووُا١ الغٖ

تها ٦مخُلب أؾاس ي  .خماًت ؾغٍ
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ووغ١ مٗالجتهووا هووي يوومان ص٢ووت وا٦خمووا٫ االإٗلىموواث النزاهووت  ووىب ، تهووخم النزاهووت بدماًووت االإٗلى وَ موواث مووً الخُٛهووراث ٚهوور االإغٚ

اًوووت  ووو٤ الغٖ اًوووت الةوووحُت خُوووث جىحوووه االإٗلىمووواث أًٖووواء ٞغٍ ٞحهوووا. وحٗخبووور هؼاهوووت االإٗلىمووواث أموووغًا بوووالٜ الأهمُوووت فوووي مجوووا٫ الغٖ

ووواة االإغضووو ى أو  م٨وووً أن ًوووإصي جوووضاو٫ مٗلىمووواث ٚهووور  وووحُدت ئلوووى أخوووضار زُهووورة مشووول وٞ الةوووحُت ٖىوووض اجسووواط ال٣وووغاعاث. وٍ

 .ون٠ صواء زاَئ لهم

 خوووىاٞغخٗلووو٤ الً لوووى االإٗلىمووواث والأنوووى٫ االإغجبُوووت بهوووا ٖىوووض الحاحوووت ،ااالإؿوووخسضمهن االإهوووغح لهوووم  ونوووى٫  هوووي يووومانخوووىاٞغ ال 

اًت الةحُت بك٩ل  حُذ، ًجب أن  اع الؼمني االإُلىب. ول٩ي حٗمل مىٓماث الغٖ بالى٢ذ االإخى٢٘ لاؾخسضام االإىاعص في اَلؤ

ًخٗووهن ٖلووى مىٓموواث  ت االإهووغح لهووم ٧لمووا صٖووذ الحاحووت ئلووى طلوو٪. لووظل٪ج٩ووىن االإٗلىموواث الةووحُت مخاخووت لأ ووحاب االإهوولح

 1االإٗلىماث خىاٞغبٖضم االإؿاؽ الةحت يمان 

ٗاث التووي جىيوو٘ للحٟوواّ ٖلووى ؾوولامت وج٩اموول هٓووام االإٗلىموواث  ٦مووا ٣ًهووض بووه مجمووىٕ الؤحووغاءاث وال٣ىاٖووض والدكووغَ

وووب والٗبوووث وال٣ٟوووضان، و٦وووظل٪ موووً الخُٛهووور والاؾوووخٗما٫ ٚهووور ً  موووً الخسغٍ ووان هوووظا الخُٛهووور أو الخسوووؼٍ االإؿووومىح بوووه، ؾوووىاء ٧و

 م٣هىص أو ٚهر م٣هىص. 

ًخٗلووو٤ بمجموووىٕ الؤحوووغاءاث والٗملُووواث التوووي حؿووواٖض ٖلوووى  قووو٠ُ الغ٢مووويهٓوووام الأع ًخ ووو  مموووا ؾوووب٤ أن أموووً وخماًوووت 

ووؾوواةِ  ججىِووب الىز٣ُووت ٧وول الٗىاموول التووي جووإصي ئلووى ٣ٞووضاتها أو حٗغيووها للمسوواَغ، مووً زوولا٫ خماًووت الحىاؾووِب والووىٓم

ملُاث االإٗالجت وقغوٍ الؤجاخت ً وٖ  2.الخسؼٍ

 

 :ام الاسشيف الشقميحي الىظ ىزائقأمً البياهاث وال2-2-5-1-

٣وووووت، وطلووووو٪  ووووواصة لجوووووإمً البُاهووووواث والىزووووواة٤ فوووووي الىٓوووووام الؤل٨تروووووووي بوووووأ٦مر موووووً َغٍ يوووووض ٧ووووول  مجهوووووايووووومان أو الخأ٦ُوووووض ؼٍ

 3:ض مجها، ٞىجأو الخٛهر، أو الى٣ض، أو ال٩ىاعراخخمالاث الخل٠، 

اث جوأمهن مسخلٟووت ٖلوى ٞتووراث مدووضصة،  *  ا اخخُاَُوت بمؿووخىٍ
ً
يسوو. وسو. اخخُاَُووت للبُاهواث وسووخ

ُ
ُوه، ج الخوأمهن الؼموواوي: وٞ

 .لحٓيٞمجها اليس. الاخخُاَي الُىمي ومجها الكهغي ومجها ال

اث الؼموووان وازخُووواع هووو* يسووو. وسووو. اخخُاَُوووت موووً البُاهووواث ٖلوووى مؿوووخىٍ
ُ
ُوووه، ج اث ولووو٨ًُ ٖلوووى الخوووأمهن االإ٩ووواوي: وٞ ظه االإؿوووخىٍ

خُث ًم٨ً م٩ان  خٟٔ وس. مجها في ا٦مر مًو  منيالؼ  هغ، زم خٟٔ هظا االإؿخىي الخأمُنيمؿخىي الُىم أو الأؾبىٕ أو الك

وٟووواّ بيسوووووخت اخخُاَُوووووت فوووووي وووووت ٖلوووووى ٞوووووغوٕ سوووو ي للمإؾؿوووووت، ووسوووووخت مالغةِ ٣وووووغم٩وووووان الٗموووول، ووسوووووخت أزوووووغي فوووووي االإ الاخخ ىػٖ

 .االإإؾؿت في الؤ٢لُم

 لخووأمهن ا*
ُ
ُووه ج يسوو. وسووخت فووي  وسووخا اخخُاَُووت حمُوو٘ البُاهوواث يسوو.االإوواصي للىؾووُِ: وٞ

ُ
وأن ج ٖلووى أ٦موور مووً وؾووُِ موواصي، ٧و

وٟووـ  ، ازوووغ فووووي هٟووووـ الجهوووواػلُووووه ووسووووخت أزوووغي ٖلووووى ٢ووووغم نوووولب ال٣ووووغم الهوووولب للجهووواػ الووووظي ًووووخم حكووووُٛل البُاهووواث ٖه

 .لهزع، ووسخت أزغي ٖلى قغاةِ ممٛىُتووسخت أزغي ٖلى أ٢غام االإ

ؿخيس. وس. اخخُاَُوتىىعال الخأمهن*
ُ
ُه ح جل٣واتي خُوث ًبورمج الحاؾوىب لُٗمول وسوخا  بكو٩ل موً حمُو٘ البُاهواث اموا ي: وٞ

لوووى وؾووواةِ مسخلٟووووت، صوعي ٧ووول ٞتووورة ػمىُوووت مُٗىوووت، أو أن ٣ًوووىم  اخخُاَُوووا بكووو٩ل بهووووا االإؿوووئى٫ اصاعة الىٓوووام ٖلوووى ٞتوووراث وٖ

دٟٓها في اما٦ً.  وٍ
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 :الفصلخلاصت 

وووا  لٗوووغى ٟهوولهوووظا ال ل٣ووض خاولىوووا جسهوووُو
ً
مٟهوووىم الأعقووو٠ُ وأهمُخوووه باٖخبوواعه طا٦وووغة االإإؾؿووواث والأموووم، وخاٞٓ

ش.  ا الًوووىء ٖلوووى خؿاؾوووِخه وأهمُخوووه و للح٣وووى١ وقووواهضًا ٖلوووى الخووواعٍ
ً
ٍدىووواو٫ الٟهووول بكووو٩ل زوووام الأعقووو٠ُ الُبوووي، مُؿووولُ

سهم االإغض ي، وما ًترجب ٖلى ئصاعجه مً مؿإولُاث ٢اهىهُ  .ت وأزلا٢ُتال٣هىي لاعجباَه بةحت الأٞغاص وجاعٍ

ىاةووووضه  زووووم ًيخ٣وووول الٟهوووول ئلووووى اؾووووخٗغاى الخدووووى٫ الغ٢مووووي فووووي مجووووا٫ الأعقووووٟت، مُىضووووحًا مٟهووووىم الأعقوووو٠ُ الغ٢مووووي وٞ

ىووا٢ل الخدووضًاث  ًُ يُووت. ٦مووا  ت الاؾووترحإ، وج٣لُوول الخ٩ووال٠ُ واالإؿوواخاث الخسؼٍ االإخٗووضصة مووً خُووث ؾووهىلت الىنووى٫، وؾووغٖ

ت ل الأمض للبُاهاث الغ٢مُت االإهاخبت لهظا الخدى٫، مشل ٢ًاًا الأمً والؿغٍ  .والحٟٔ َىٍ

مٟهىموه، زهاةهوه وزُوىاث اوكواةه ايواٞخا الوى اهوم أزهرًا، ًخٗم٤ الٟهول فوي هٓوم الأعقو٠ُ الغ٢موي، مُؿخٗغيًوا 

ُىبه  كضص الٟهل ٖلى أهمُممهزاجه وٖ هٓم أعق٠ُ ع٢مي ، زانت في مجا٫ الأعق٠ُ  ت خٟٔ امً االإٗلىماث والىزاة٤ في ٌُ

 ٗخه الخانتالُبي هٓغًا لُبُ

٣ووووضم هووووظا الٟهوووول هٓووووغة قوووواملت ٖلووووى جُووووىع مٟهووووىم الأعقوووو٠ُ، موووو٘ التر٦هووووز ٖلووووى الأعقوووو٠ُ الُبووووي  ًُ بكوووو٩ل مُسخهووووغ: 

بوورػ صوع هٓووم الأعقوو٠ُ  ىضوو  الخدووى٫ هدووى الأعقووٟت الغ٢مُووت ومووا ًهوواخبها مووً ٞىاةووض وجدووضًاث، وٍُ ًُ وأهمُخووه الخانووت. ٦مووا 

 لؿُا١ الحؿاؽ للأعق٠ُ الُبي.الغ٢مي في الؤصاعة الٟٗالت للمٗلىماث، زانت في ا
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 :جمهيذ

غ هٓووووم االإٗلىموووواث الخُووووىة الأولووووى فووووي هووووظا االإؿوووواع، خُووووث ًووووخم زلالهووووا  ٗووووضّ االإغخلووووت الخمهُضًووووت أو االإبضةُووووت مووووً جُووووىٍ
ُ
ح

غه وجىنوووووُٟها بض٢وووووت وووووخم طلووووو٪ موووووً زووووولا٫ ،الخٗوووووغٝ ٖلوووووى االإكووووو٩لت االإغجبُوووووت بالىٓوووووام االإوووووغاص جُوووووىٍ حمووووو٘ البُاهووووواث وجدلُلهوووووا  وٍ

وتهووضٝ هوووظه االإغخلوووت ئلووى صٖوووم ٖملُوووت اجسوواط ال٣وووغاع بكوووأن  ؛ واالإلاخٓوووت لوووت، االإ٣ابنؾووخبُاضام أصواث مىهجُوووت مشووول الؤ ؾووخساب

٦خٟوواء بوواحغاء مغخلووت جدلُوول الىٓووام الحووالي، أو الؤاالإطوو ي ٢ووضمًا فووي ئوكوواء هٓووام مٗلىموواث حضًووض، ممووا ٌؿووخضعي الاهخ٣ووا٫ ئلووى 

غ ٖىوض هوظه حٗضًلاث ٖلى الى ٟهن أو صٖوم الخجههوزاث، وفوي هوظه الحالوت جخى٢و٠ ٖملُوت الخُوىٍ اصة ٖوضص االإوىْ ٓام ال٣اةم، ٦ؼٍ

  .االإغخلت صون الحاحت ئلى اؾخ٨ما٫ االإغاخل اللاخ٣ت

 : لذساظت الخمهذًت لىظام المػلىماثمذخل غام 1-2-

و٠ بالىٓوام ،  ُوتبضةت  أًًا بمغخلت الخسُوُِ الاولوي او الضعاؾوت االإخمهضًحٗغٝ الضعاؾت ال أو أخُاهوا بمغخلوت الخٗغٍ

 .وؾىُغ١ ُٞماًلي الى مٟهىمها بك٩ل مٟهل، وهي الخُىة الأولى في صوعة خُاة هٓام االإٗلىماث

 :ت لىظام المػلىماثخمهيذًالذساظت ال مفهىم1-1-2-

أو ج٣ووضًم ، اةمالتوي ٢وض جىحوض فوي الىٓوام ال٣وهوي مغخلوت اؾوخُلاُٖت لوِـ الٛوغى مجهوا الخٗوغٝ ٖلوى ص٢وواة٤ االإكو٨لاث 

وووت موووً الخُوووىاث و الؤحوووغاءاث اللاػموووت لازخبووواع هٓوووام ٢ووواةم أو اخوووض  وووت لهوووظه االإكوووا٧ل ، ول٨وووً هوووي مجمىٖ ىعٍ خلوووى٫ مُل٣وووت وٞ

ُت بهضٝ ا٦دكاٝ الخلل االإىحىص واالإدؿبب في جضوي ٦ٟاءة الىٓام أو ٖضم ملاءمخه  . 1الىٓم الٟغٖ

يووووو٘ الخُوووووىاث و التوووووي ٌٗووووواوي مجهوووووا الىٓوووووام الحوووووالي، و  أي هوووووي مغخلوووووت اؾخ٨كووووواُٞت تهوووووضٝ ئلوووووى ٞهوووووم االإكووووو٨لاث الٗاموووووت

ولِـ ئلى ج٣ضًم خلى٫ جٟهُلُت ، ٦ٟاءجه والؤحغاءاث اللاػمت لخ٣ُُم الىٓام الحالي وا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ التي جإزغ ٖلى

 .لها

 : لىظام المػلىماث خمهيذًتأهذاف الذساظت ال2-1-1-2-

 : االإٗلىماث هي ٦ما ًليلىٓام  خمهُضًتمً الضعاؾت الئن الأهضاٝ الأؾاؾُت 

، وجدضًووووض مووووا ئطا ٧ووووان الحوووول ًخُلووووب  فهووووم ةبيػووووت ومظوووواهش المشووووكلت 
ً

:الخأ٦ووووض مووووً وحووووىص مكوووو٩لت خ٣ُ٣ُووووت حؿووووخضعي جووووضزلا

غ الىٓام هٟؿه  .حٗضًلاث في ئحغاءاث الٗمل، أو ئياٞت مٗضاث حضًضة، أو جُىٍ

وغٝ مٓلموت، بوول :لوم ٌٗوض الاعقو٠ُ الُوىم مجوغص م٩وان لحٟؤ الىزواة٤ الى  جدذًوذ الصوػىباث  ع٢ُوت ال٣ضًموت فوي نوىاص٤ً وٚ

وووا فوووي االإإؾؿووواث الحضًشوووت. ولوووم ٌٗوووض الأعقووو٠ُ م٣خهوووغًا ٖلوووى  جدوووى٫ ئلوووى هٓوووام مٗلىمووواث صًىوووام٩ُي ومخ٩امووول ًلٗوووب صوعًا خُىًٍ

وووت واالإالُوووت وال٣اهىهُوووت والخ٣ىُوووت، بالإيووواٞت ئلوووى االإوووىاص الؿووومُٗت  وووا السوووجلاث الؤصاعٍ ًً سُوووت ٣ٞوووِ، بووول ٌكووومل أً الىزووواة٤ الخاعٍ

ا، بوووول أنووووبذ هٓامًووووا مخُووووىعًا ًدووووُذ الىنووووى٫  ت والخووووغاةِ والغؾووووىماث. ولووووم ٌٗووووض م٩اهًووووا للبدووووث ٖووووً االإٗلىموووواث ًووووضوًٍ والبهووووغٍ

وا للمإؾؿواث 
ً
٘ والؿهل ئلى االإٗلىماث االإُلىبت ٖبر ٢ىاٖض بُاهاث مخ٣ضمت وأصواث بدث مخُىعة. ٦ما اهه لم ٌٗوض مل٩ الؿغَ

ٖموول الكووغ٧اث الخانووت واالإإؾؿوواث الأ٧اصًمُووت واالإخوواخ٠ واالإ٨خبوواث. ولووم الح٩ىمُووت ٣ٞووِ، بوول أنووبذ حووؼءًا لا ًخجووؼأ مووً 

                                                           
1
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ا ٌؿواهم فوي جدؿوهن ال٨ٟواءة واجسواط ال٣وغاعاث االإؿودىهرة  ًُ ٌٗوض الأعقو٠ُ مجوغص ج٩لٟوت ئيواُٞت، بول أنوبذ اؾودشماعًا اؾوتراجُج

ت  .وخماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ىا٦ب الخُىع نٗىباث حمت في الدؿُهر وخٟٔ الىزاة٤،  و جلبُت و أمام ٧ل هظه االإخٛهراث جىاحه مغا٦ؼ الاعق٠ُ التي لم ج

لوووى هوووظا الأؾووواؽ ًووخم جدضًوووض الهوووٗىباث فوووي مغخلوووت الضعاؾووت االإبضةُوووت لىٓوووام االإٗلىمووواث للىٓوووغ فوووي  خاحُوواث مؿوووخٗملحها ، وٖ

 . ئم٩اهُت جسُحها

جدلُلهوووا و ؾوووت مٓووواهغ االإكووو٩لت ، ضعا:تهوووضٝ الضعاؾوووت االإبضةُوووت لىٓوووام االإٗلىمووواث ل جدذًوووذ المضاًوووا موووً حوووشاء خووول المشوووا ل 

وووت مووووً الإ وووت أؾوووبابها و بالخووووالي جهوووىع الحلوووى٫ التووووي جم٨ىىوووا موووً ججوووواوػ الهوووٗىباث ، و هوووي لِؿووووذ خلوووى٫ تهاةُوووت بوووول مجمىٖ ٗغٞ

غ هٓام االإٗلىماث الجضًض  1.الخُىاث و الؤحغااث اللاػمت لخُىٍ

 :زخهاع حؿاٖض الضعاؾت االإبضةُت ٖلىاب

 .جدضًض االإك٨لاث بض٢ت * 

 .ًض االإخُلباث الأؾاؾُت للىٓام الجضًضجدض * 

غ الىٓام *   .ج٣ُُم حضوي جُىٍ

٘ ٚهر مجضًت *   .ججىب ئهضاع االإىاعص في مكاعَ

 : الخػشيف بمكان الذساظت2-2-

 ؾيخُغ١ في هظا االإبدث ئلى حٗغ٠ٍ بم٩ان صعاؾت وصعاؾخه مً ٧ل حىاهب لخٗغٝ ٖلُه

 : _مشظ _ظدشفائيت هىام غمي   جقذًم غام للم ظعت 1-2-2-

 : _مشظ _ظدشفائيت هىام غمي حػشيف بالم ظعت   1-1-2-2-

وت للاالإإؾؿت الٗمىمُت الؤ   اًوت ؾدكٟاةُت هىام ٖلي وخضة َبُت ج٣ضم زضماث  وحُت مخىىٖ مجخمو٘، ٦خ٣وضًم الغٖ

لأٞووغاص  ؾدكووٟاةُت، هووظه الخووضماث ٢ووض ج٩ووىن ٖامووت او زانووت، ج٣ووضمحخماُٖووت والٗلاحُووت والى٢اةُووت والؤ ولُووت والؤ الةووحُت الأ 

وو٤ مووً االإخسههووهن فووي مجووا٫  ووحت االإخٟوواوجىن فووي جسههوواتهم وصعحوواتهم الٗلمُووت  ا جخموو٘، ًخووىلى اصاعة هووظه االإإؾؿووت ٞغٍ

باء هن والأزهاةُهن في مسخل٠ الخسههاث ،االإمغياث، االإمغيىن  ،٧الَأ  .الؤصاعٍ

اًوووت الةوووحُت ال٩املوووت خؿوووب اخخُ هر زوووضماث الغٖ احووواث ؾووو٩ان بلضًوووت وهوووي مإؾؿوووت طاث مىٟٗوووت ٖاموووت ج٣وووىم بخوووىٞ

وٖوووا ، مغؾووووِ  وموووووا ًجاوعهوووووا ج٣ووووو٘  ،1922وويوووووٗذ خهوووووز الخضمووووت ؾوووووىت 1921م أوكووووئذ موووووً َوووووغٝ الاؾووووخٗماع الٟغوسووووو ي فوووووي 

وو٤ االإووإصي لبىزًووغة وجبٗووض ٖووً م٣ووغ الىلاًووت ب  االإإؾؿووت ببلضًووت مغؾووِ ٧لووم. ج٣ووضع  35ا٢لُمُووا لىلاًووت جبؿووت ٖلووى خاٞووت َغٍ

ٗمل به َا٢م َبي 90الُا٢ت الاؾدُٗابُت للمإؾؿت الاؾدكٟاةُت ب غ وَ ب 480و صاعي ٣ًضع بو:  ؾغٍ   ا.ٖامل ج٣غٍ

مهووولحت اؾدكوووٟاةُت  15ٌٗخبووور مؿدكوووٟى هوووىام ٖلوووي بمغؾوووِ ٦مؿدكوووٟى عةِسووو ي للبلضًوووت ًدخوووىي هوووظا الأزهووور ٖلوووى 

مسخلٟوت: وموً بووهن االإهوال  الاؾدكوٟاةُت )مهوولحت الاؾوخ جالاث، مهولحت الجغاخووت الٗاموت، مهولحت َووب اليؿواء وجىلُووض، 

ٟا٫ (الُب امهلحت  ب اَلا ُوت  ؛االإؿإو٫ الأو٫ باالإإؾؿوت االإوضًغ،لضازلي عحا٫/وؿاء وَ اث ٞغٖ يو٠ ئلوى طلو٪ أعبو٘ موضًغٍ

ت،  وووت االإوووىاعص البكووووغٍ وووت االإهووووال  الةوووحُت، مضًغٍ خؿوووب االإغؾوووىم الغةاسووو ي االإخًووومً ئوكوووواء االإإؾؿووواث الاؾدكوووٟاةُت )مضًغٍ

ُت للمهال  الا٢خهاصًت ت الٟغٖ ت الهُاهت، االإضًغٍ  . )مضًغٍ

                                                           
1

لم.   .71.مالمشحؼ العابقمحمد هبهان ؾىٍ
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 : الهيكل الخىظيمي للم ظعت2-1-2-2-

 

   

                                           

                      

       

                                        

                                                      

                                                       

                                                

                                                                                                                                  

 

 

 

  مشظ  الاظدشفائيت هىام غمي هيكل الخىظيمي للم ظعت ال  : 03الشكل سقم

 : الخػشيف بمصلحت أسشيف الم ظعت2-2-2-

ي ٢ؿوم جواب٘ الإ٨خوب الوضزى٫ الوظي ًدبو٘ هوفي اله٩ُول الخىُٓموي للمإؾؿوت الٗمىمُوت الاؾدكوٟاةُت مهولحت الأعقو٠ُ 

ُت لليكاَاث الةحُت وهى ٖباعة ًٖ مسؼن بالإياٞت ئلى م٨خب مؿاخخه م٣ضعة بوو  ت الٟغٖ م وهوي مؿواخت  39بضوعه االإضًغٍ

مخىاحوض م  2.5م الاعجٟوإ ٞهوى بوو  ٢200لُلت حضا م٣اعهت باالإؿاخت االإهغح بها في البُا٢وت الخ٣ىُوت لإهجواػ الأعقو٠ُ االإ٣وضعة بوو 

 م٩لوو٠ بدؿووُهر الأعقوو٠ُ اعقووُٟيٌكووغٝ ٖلُووه  سووجلاث وملٟوواث االإغضوو ى،فووي حووؼء الؿووٟلي للمإؾؿووت خُووث ًووخم ُٞووه خٟوؤ 

ت مً االإهام ومجها  : ب٣ُام بمجمىٖ

                                                                                                                                                                    :جخمشل في : تالمهام  داسي 

ٟهن                                                 *                                                                                                                                حؿهر االإىْ

 انمدير

 

 الامانة

المديرية الفرعية للموارد 

 البشرية

مكتب تسيير الموارد البشرية 

 والمنازعات

المديرية الفرعية للمالية 

 والوسائل

 المديرية الفرعية للمصالح

 

المديرية الفرعية لصيانة 

 المعدات

 مكتة انتكىين

 الميزانية والمحاسبة

 انصفقات انعمىمية

مكتة انىسائم انعامة 

 وانتجهيزات

مكتب خاص بصيانة 

 المعدات
 مكتة اندخىل

وحساب انتكهفةانتعاقد   

مكتة انتنظيم ومتاتعة 

 وتقىيم اننشاطات انصحية

 مصلحة الارشيف
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                                                                                  مغا٢بت الىزاة٤                                                                                                               *

 جامهن ملٟاث َبُت للا٢ؿام الُبُت*

                                                                                                                                                                                        :جخمشل في :تالمهام الخقىي_

هر الحماًت اللاػمت                                                                                                        *                                                               جىٞ

                      ٟٔ الىزاة٤خ*

 بدث ًٖ ملٟاث وسجلاث ٖىض الُلب*

 :الهيكل الخىظيمي لمصلحت الأسشيف1-2-2-2-

 

 

 1الهيكل الخىظيمي لمصلحت الأسشيف:04شكل سقم 

   :غخاد مصلحت الأسشيف2-2-2-2-

ووض مهوولحت الأعقوو٠ُ للمإؾؿووت الاؾدكووٟاةُت الٗمىمُووت  خوواص ًخماةوو ى موو٘ بووأحهؼة هووىام ٖلووي بمغؾووِ ل٣ووض جووم جؼوٍ وٖ

خ٩ىن مً م٨خب زكبي و٦غاس ي مسههت للمى   : وهي ٧الاحي ْٟهن، َاولاث ٞغػ زؼاهاث خضًضًتمخُلباث الٗمل وٍ

بلٜ ٖضصها_ ىٝ وٍ  589عٞ

 1045ٖلب اعقُُٟت ًبلٜ ٖضصها_

  م٩اجب ٦3غاس ي  _3

ابٗت   حهاػ خاؾىب وَ

 : ظبابهات وجدذًذ أحمؼ مظاهش المشكل3-2-

 :أؾبابها، ًخم اجبإ مىهجُت مىٓمت حكمل الخُىاث الخالُت ك٩لت وجدضًضمٓاهغ االإللى٢ىٝ ٖلى 

 :حمؼ مظاهش  شكاليت1-3-2-

لجمووو٘ البُاهووواث جدىاؾوووب مووو٘ َبُٗوووت  موووً زووولا٫ اؾوووخٗما٫ أصواث مىهجُوووت كووو٩لتًوووخم عنوووض مٓووواهغ االإ

 .جىاحه مهلحت الأعق٠ُث التي ، وطل٪ بٛغى جدضًض االإك٨لا البدث

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 مصلحة الارشيف

ارشيف خاص 
 بالموارد البشرية

ارشيف خاص 
بمصالح المؤسسة 

 الاستشفائية
 الارشيف الطبي
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ٖخمضها االإلاخٓت وؾُلت لخٟؿهر هخاةج االإ٣ابلت م٘ عةِـ مهلحت الاعق٠ُ موً زولا٫ التر٦هوز ٖلوى ٣ض ال : الملاخظت1-1-3-2-

 الخدضًاث واالإٗى٢اث التي جىاحهمم في الىٓام الحالي.

ووووت نووووٗىباث التووووي جىاحووووه ٖوووواملهن بمهوووولحت الاعقوووو٠ُ فووووي جاصًووووت زووووضماتهم  : المقابلووووت2-1-3-2- االإخمشلووووت فووووي خٟوووؤ بُٛووووت مٗغٞ

اة٤ الاعقوو٠ُ واؾووترحإ االإٗلىموواث ٖىووض َلووب، ٢مىووا بوواحغاء م٣ابلووت موو٘ عةووِـ االإهوولحت ع٦ؼهووا ٞحهووا ٖلووى وجغجِووب ومٗالجووت وزوو

 16ْووغوٝ اصاء مهووامهم والهووٗىباث التووي جووىاحههم هووظا مووً حهووت ومووً حهووت ٖووً عةُووت مؿووخ٣بلُت لىٓووام حضًووض خُووث يوومذ 

 ؾإا٫ تهضٝ للاخاَت بىي٘ الىٓام الحالي والخدضًاث وعةِخه لىٓام الجضًض.

 : وبٗض جدلُل االإ٣ابلت جىنلىا الى ما ًلي

 :والخدذًاثلىظام المػخمذ الىضؼ الحالي  :ول المحىس الأ 

 .الىي٘ الحالي لإصاعة الأعق٠ُ الُبي في االإؿدكٟى 

ٗخمض بك٩ل ٦بهر ٖلى الٗمل الُضوي.  ٦مُاث هاةلت مً االإلٟاث الىع٢ُت التوي جتورا٦م باؾوخمغاع.  وحُذ أهىوا  وحىصج٣لُضي وَ

ٟهن ب٨هوولحت الاعقوو٠ُ هدووً االإوو  فووي ىْ
ً
لا  َووىٍ

ً
ؿووخٛغ١ و٢خووا هبووظ٫ ٢هوواعي حهووضها فووي جىُٓمهووا وخٟٓهووا، ل٨ىووه هٓووام مغهوو٤ وَ

 مساَغ لخل٠ أو ٣ٞضان بٌٗ الىزاة٤ م٘ مغوع الى٢ذ و٦مرة الخضاو٫ 
ً
 .البدث والاؾترحإ. هىا٥ أًًا

٣ت الحالُت جىحهىتهاأبغػ الخدضًاث التي    .في ئصاعة الأعق٠ُ الُبي بالُغٍ

ت الىنوووى٫ ئلوووى االإلٟووواث االإُلىبوووت، زانوووت ٖىوووضما ج٩وووىن هىوووا٥ خاحوووت ئلحهوووا  الخدوووضًاث ٦شهووورة، ل٨وووً أبغػهوووا هوووي نوووٗىبت وؾوووغٖ

باء أو الأ٢ؿام ا خخلٟت  .بك٩ل ٖاحل مً ٢بل اَلأ

 ٖلى االإؿدكٟى*
ً
يُت االإتزاًضة التي جخُلبها الأعقُٟاث الىع٢ُت، والتي أنبدذ حك٩ل ٖبئا  .االإؿاخت الخسؼٍ

ما٫ أزغي الجهض ا*  ومىاعص ًم٨ً جىححهها لٖأ
ً
 .لبكغي ال٨بهر االإبظو٫ في ٖملُاث الترجِب والاؾترحإ، مما ٌؿتهل٪ و٢خا

ت م٩ان وحىصها في أي لحٓت*  نٗىبت جدب٘ خغ٦ت االإلٟاث ومٗغٞ

ت وؾلامت االإٗلىماث الُبُت للمغض ى في الأعق٠ُ  ا يمان ؾغٍ ًُ   .الخدضًاث في هظا الجاهبو  ًخم خال

ٟهن بكوأن الخٗامول مو٘ االإلٟواث. ًوخم خٟؤ االإلٟواث فوي أموا٦ً ص اٖخمبالإ  وت والخٗلُمواث الهواعمت للموىْ ٖلى الؤحوغاءاث الُضوٍ

م٣ٟلت ولا ٌؿمذ بالىنى٫ ئلحها ئلا للمهغح لهم. ل٨ً الخدضي ٨ًمً في نٗىبت جدب٘ ٧ل مً اَل٘ ٖلى االإل٠، بالإياٞت ئلى 

 .ص ٖىض البدث ًٖ مل٠ أزغمساَغ اليس. ٚهر االإهغح به أو الىنى٫ ٚهر االإ٣هى 

 .أبغػ ا خاَغ أو االإك٨لاث التي ٢ض جىجم ًٖ الىٓام الحالي لإصاعة الأعق٠ُ   

ً أو ٦موووووووورة ٦ ا خوووووووواَغ مىحووووووووىصة ولا ًم٨ووووووووً ججاهلهووووووووا ٣ٟووووووووضان أو جلوووووووو٠ الىزوووووووواة٤ الهامووووووووت هدُجووووووووت للحووووووووىاصر أو ؾووووووووىء الخسووووووووؼٍ

اًووت الةووحُت االإ٣ضمووت للمغضوو ىنووٗىبت الىنووى٫ ئلووى االإٗلىموواث فووي الى٢ووذ االإىاؾووب، ممووا ٢ووض .الخووضاو٫   .ًووإزغ ٖلووى حووىصة الغٖ

ت وال٣اهىهُت التي جخُلب الغحىٕ ئلى الأعق٠ُو  اخخمالُت اه٨كاٝ االإٗلىماث الُبُت الحؿاؾت .الخأزهر في الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 .في خا٫ ٖضم اجبإ ئحغاءاث أمىُت ناعمت

ا لٗملُاث الؤًضإ والاؾترحإ والؤجلاٝ ًُ  .للىزاة٤ الُبُت ومضي ٞٗالُتها الؤحغاءاث االإخبٗت خال

ش *  فوي سوجلاث زانوت. ًوخم جغجُبهوا بىواءً ٖلوى أع٢وام جواعٍ
ً
ا الؤًضإ: ًخم حؿلُم االإلٟاث مً الأ٢ؿام ئلى الأعق٠ُ وحسجُلها ًوضوٍ

 .الؤًضإ
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* 
ً
ا ووووو٠ ا خوووووخو بالبدوووووث ٖوووووً االإلووووو٠ ًوووووضوٍ ٣وووووىم االإىْ الاؾووووترحإ: ًوووووخم ج٣وووووضًم َلوووووب زُوووووي أو قوووووٟىي موووووً ال٣ؿوووووم االإٗنوووووي، وٍ

 .ؿلُمه بٗض الخى٢ُ٘ ٖلى اؾخلامهوح

 اجلاٝ االإلٟاث الُبُت بل ًخم الاخخٟاّ بها مضي الحُاة لاهمُتها. .ًخملا الؤجلاٝ: *

ت. ٦موا أتهوا       غيوت للأزُواء البكوغٍ  وٖ
ً
لا  َوىٍ

ً
مضي الٟٗالُت: هظه الؤحغاءاث جإصي الٛوغى بكو٩ل ٖوام، ل٨جهوا حؿوخٛغ١ و٢خوا

 .٢تٚهر ٞٗالت في جدب٘ خغ٦ت االإلٟاث بض

 .في ئصاعة الأعق٠ُ الُبي جىحهىتهاهىا٥ مخُلباث جىُٓمُت أو ٢اهىهُت مدضصة    

ٟهن الُب٘، هدًب تها ومضة الاخخٟاّ بها. الخدضي  ٦مىْ ملتزمىن بال٣ىاههن واللىاةذ االإخٗل٣ت بدٟٔ السجلاث الُبُت وؾغٍ

ووولٗلووو٤ ٨ًموووً فوووي جُبُووو٤ هوووظه االإخُلبووواث ب٨ٟووواءة فوووي ْووول الىٓوووام الُوووضوي، زانوووت ُٞموووا ًخ ل٩ووول هوووىٕ موووً  بموووضة الحٟووؤ الُىٍ

 .الىزاة٤ وجدبٗها

 :للىظام الجذًذ تسؤي :الممدىس الثاوي

اة٠ التي جخى٢ٗىتها مً هٓام ئصاعة الأعق٠ُ الُبي الجضًض     .أهم االإهزاث والىْ

غ*  ًىٞ
ً
لها ئلى نُٜ ئل٨تروهُت ؾهلت البدث والاؾترحإ هٓاما  .ع٢مىت ٧املت للىزاة٤ الُبُت وجدىٍ

تهٓا*   .م ٞهغؾت وجهي٠ُ مخُىع ٌؿهل الىنى٫ ئلى االإٗلىماث االإُلىبت بض٢ت وؾغٖ

 .واحهت مؿخسضم ؾهلت وبضتهُت لجمُ٘ االإؿخسضمهن مً مسخل٠ الأ٢ؿام*

مى٘ الىنى٫ ٚهر االإهغح به* ت وؾلامت البُاهاث وٍ  .هٓام أمان ٢ىي ًًمً ؾغٍ

 .ىا بالىنى٫ ئلحهائم٩اهُت جدب٘ خغ٦ت االإلٟاث وسجل ٧امل للمؿخسضمهن الظًً ٢ام*

  .الأهضاٝ الغةِؿُت التي ًجب أن ًد٣٣ها هظا الىٓام الجضًض في عأ٨ًم 

ت الىنوووى٫ ئلوووى االإٗلىمووواث الُبُوووت لوووضٖم اجسووواط ال٣وووغاعاث الٗلاحُوووت فوووي الى٢وووذ :الأهوووضاٝ الغةِؿوووُت هوووي جدؿوووهن ٦ٟووواءة وؾوووغٖ

 .االإىاؾب

هر االإؿاخت والخ٩ال٠ُ* خماص ٖلى الأعق٠ُ الىعسي وجىٞ  .االإغجبُت به ج٣لُل اٖلا

ت االإٗلىماث الُبُت وخماًت بُاهاث االإغض ى* ؼ أمً وؾغٍ  .حٗؼٍ

ت جخهىعون أن ًإزغ هٓام ئصاعة الأعق٠ُ الُبي الجضًض ٖلى ؾهر الٗمل في_  .مسخل٠ الأ٢ؿام الُبُت والؤصاعٍ

 
ً
 ٦بهرا

ً
 ئًجابُا

ً
 :أجى٢٘ جأزهرا

ش االإووووغٌٍ ال بووواء واالإمغيووووىن: ؾووووِخم٨ىىن مووووً الىنووووى٫ ئلووووى جوووواعٍ ت وؾووووهىلت، ممووووا ٌؿوووواٖضهم فووووي الدشووووخُو اَلأ ٩اموووول بؿووووغٖ

 .والٗلاج واالإخابٗت

ٟهن مً الٗمل الُضوي الغوجُني ئلى مهام أ٦مر أهمُت مشول ئصاعة الىٓوام ومغا٢بوت الجوىصة  ٢ؿم الأعق٠ُ: ؾِخدى٫ صوع االإىْ

ب االإؿخسضمهن  .وجضعٍ

ت اؾتر      .حاٖها باؾخسضام الىٓام الجضًضجى٢ٗاج٨م بكأن جدؿهن ٦ٟاءة الىنى٫ ئلى االإٗلىماث الُبُت وؾغٖ

 موً البدوث الُوضوي الوظي ٌؿوخٛغ١ ص٢واة٤ أو ختوى ؾواٖاث، ؾوِخم٨ً االإؿوخسضمىن موً  
ً
 في هظا الجاهب. بوضلا

ً
ا  حظعٍ

ً
جدؿىا

 .البدث ًٖ االإٗلىماث واؾترحاٖها في زىانٍ مٗضوصة باؾخسضام ٧لماث مٟخاخُت أو مٗاًهر بدث مدضصة
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ت _  ت البُاهاث في الىٓام الجضًضلًمان أمً االإٗاًهر التي جغوتها يغوعٍ  .وؾغٍ

ت حكمل* ت ٢هىي. االإٗاًهر الًغوعٍ ت هما أولىٍ  :الأمان والؿغٍ

 .هٓام نلاخُاث ونى٫ ناعم ًدضص مً ًم٨ىه الىنى٫ ئلى أي هىٕ مً االإٗلىماث*

ً والى٣ل لحماًتها مً الازترا١*  .حكٟهر البُاهاث أزىاء الخسؼٍ

 .صة البُاهاث لًمان ٖضم ٣ٞضان االإٗلىماث في خا٫ خضور أي مك٩لتئحغاءاث وس. اخخُاَي واؾخٗا*

 لض٨ًم أي أ٩ٞاع خى٫ ٦ُُٟت جىُٓم وجهي٠ُ الىزاة٤ الُبُت في الىٓام الجضًض لًمان ؾهىلت البدث والاؾترحإ _ 

خماص ٖلى هٓام جهي٠ُ هغمي ٌٗخمض ٖلى ه ىٕ الىز٣ُت، ال٣ؿم بٌٗ الأ٩ٞاع بىاءً ٖلى زبرجىا م٘ الىٓام الُضوي. ًم٨ىىا اٖلا

ش ال هغؾت مخ٣ضمت حؿمذ بالبدث بىاءً ٖلى مٗواًهر ضزى٫ والخغوجالُبي، وجاعٍ ، بالإياٞت ئلى اؾخسضام ٧لماث مٟخاخُت وٞ

 للخٗووضًل 
ً
 و٢ووابلا

ً
هرهووا. ًجوب أن ٩ًووىن الىٓووام مغهووا مخٗوضصة مشوول اؾووم االإووغٌٍ، الووغ٢م الُبوي، الدشووخُو، الؤحووغاء الُبووي، وٚ

 .مً الىزاة٤لاؾدُٗاب أهىإ حضًضة 

ٟي الأعق٠ُ والأ٢ؿام الُبُت الأزغي في ٖملُت جهمُم الىٓام الجضًض     وحهت هٓغ٦م خى٫ أهمُت مكاع٦ت مىْ

 الخدوضًاث الحالُووت 
ً
. هدوً االإؿوخسضمىن الجهوواةُىن للىٓوام ووٗوغٝ حُوضا ٟهن أموغ بوالٜ الأهمُووت لىجواح االإكوغوٕ مكواع٦ت االإوىْ

خباع في حمُ٘ مغاخل الخهمُم والخىُٟظ لًومان أن الىٓوام ًلبوي واخخُاحاجىا. ًجب أن ًخم أزظ أعاةىا وملا  خٓاجىا بٗهن اٖلا

٩ىن ؾهل الاؾخسضام  .اخخُاحاث الٗمل الٟٗلُت وٍ

 الخدضًاث ا حخملت التي جخى٢ٗىتها زلا٫ ٖملُت جهمُم وجىُٟظ الىٓام الجضًض؟ و٠ُ٦ ًم٨ً الخٛلب ٖلحها   

  :جى٢٘ بٌٗ الخدضًاث مشل

ٟهن الووووظًً اٖخووواصوا ٖلوووى الىٓووووام الُوووضوي. ًم٨وووً الخٛلووووب ٖلوووى طلووو٪ مووووً زووولا٫ الخىانوووول م٣اوموووت الخُٛهووور * مووووً بٗوووٌ االإوووىْ

ب ال٩افي ُت والخضعٍ  .الٟٗا٫ والخىٖ

جدضًاث ج٣ىُت في عبِ الىٓام الجضًض بالأهٓمت الحالُت أو في ٖملُت جغخُل البُاهاث. ًجب الخسُُِ الض٤ُ٢ والاؾخٗاهت *

 .كا٧لبسبراء مخسهههن لخجىب هظه االإ

 .ي٤ُ الى٢ذ واالإىاعص. ًجب جسهُو مىاعص ٧اُٞت ووي٘ زُت ػمىُت وا٢ُٗت للمكغوٕ*

ت لإهجاح مكغوٕ جهمُم وجىُٟظ هٓام ئصاعة الأعق٠ُ الُبي؟   االإىاعص التي جغوتها يغوعٍ

ت حكمل    :االإىاعص الًغوعٍ

ب* غ الىٓام والأحهؼة والبرامج والخضعٍ  .مهزاهُت ٧اُٞت لخُُٛت ج٩ال٠ُ جُىٍ

غ أهٓمت ئصاعة الأعق٠ُ الُبي وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث* ٤ ٖمل مخسهو ًًم زبراء في جهمُم وجُىٍ  .ٞغٍ

هر الدؿهُلاث اللاػمت*  .صٖم والتزام ٧امل مً ئصاعة االإؿدكٟى بأهمُت االإكغوٕ وجىٞ

ٟي الأعق٠ُ والأ٢ؿام الُبُت في حمُ٘ مغاخل االإكغوٕ*  .مكاع٦ت ٞٗالت مً مىْ

خ٨م الإؿخ٣بل الأع    ق٠ُ الُبي في ْل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت؟عؤٍ

 ٌٗخموووض بكووو٩ل ٧امووول ٖلوووى الغ٢مىوووت والوووظ٧اء الانوووُىاعي. ؾخهوووبذ الأعقوووُٟاث الُبُوووت م٨خبووواث ع٢مُوووت ط٦ُوووت حؿوووهل 
ً
مؿوووخ٣بلا

اًوت الةوحُت  الىنى٫ ئلى االإٗلىماث بكو٩ل ٚهور مؿوبى١، وحؿواٖض فوي جدلُول البُاهواث واؾوخسلام عؤي ٢ُموت لخدؿوهن الغٖ

 .والبدث الٗلمي
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 : جدليل الىخائج2-3-2-

 :والخدذًاثالمػخمذ الىضؼ الحالي  ول المحىس الأ جدليل أحىبت  

ح٨ٗوووـ ئحابووواث هوووظا ا حوووىع نوووىعة واضوووحت للخدوووضًاث ال٨بهووورة التوووي ًىاحههوووا ٢ؿوووم الأعقووو٠ُ الُبوووي فوووي االإؿدكوووٟى 

ذ للىيوو٘ الحووالي وحووىص نووٗ خموواص ال٨بهوور ٖلووى الىٓووام الُووضوي. ًخ وو  مووً الىنوو٠ الهووغٍ ىباث حمووت فووي الىنووى٫ بؿووبب اٖلا

يُوووت االإتزاًوووضة والجهوووض البكوووغي االإغهووو٤.  ٘ ئلوووى االإلٟووواث، بالإيووواٞت ئلوووى االإكووو٨لاث االإخٗل٣وووت باالإؿووواخت الخسؼٍ وهوووظا ماجموووذ الؿووغَ

بورػ الؤحابوواث ا خواَغ الجضًوت االإترجبوت ٖلووى هوظا الىٓوام الخ٣لُووضي، اًًوا ملاخٓخوه موً ٢بوول الباخشوت ازىواء ٞتورة جووغبو .
ُ
٦موا ج

وووت. ُٞموووا بموووا فوووي طلووو٪  اًوووت الةوووحُت والؤحوووغاءاث الؤصاعٍ اخخمالُوووت ٣ٞوووضان أو جلووو٠ الىزووواة٤ الهاموووت وجوووأزهر طلووو٪ ٖلوووى حوووىصة الغٖ

ٟهن، ل٨ىه ًىاحوه جدوضًاث فوي  ت وحٗلُماث االإىْ ت االإٗلىماث، ٌٗخمض الىٓام الحالي ٖلى الؤحغاءاث الُضوٍ ًخٗل٤ بًمان ؾغٍ

ٓهوغ الؤحوغاءاث االإخبٗوت لةًوضإ والاؾوترحإ والؤجولاٝ أتهوا ج٣لُضًوت جدب٘ الىنوى٫ ئلوى االإلٟواث ومىو٘ اليسو. ٚهور االإهوغح بوه
ُ
. وج

ت، موو٘ الخأ٦ُووض ٖلووى ٖووضم ئجوولاٝ االإلٟوواث الُبُووت وأهمُووت الالتووزام باالإخُلبوواث  غيووت للأزُوواء البكووغٍ  وٖ
ً
لا  َووىٍ

ً
وحؿووخٛغ١ و٢خووا

 .الخىُٓمُت وال٣اهىهُت التي ًهبذ جُب٣ُها أ٦مر نٗىبت في ْل الىٓام الُضوي 

 :سؤيخه للىظام الجذًذمدىس الثاوي  أحىبتجدليل 

 ٦بهرة م٘ الىٓام الجضًض لإصاعة الأعق٠ُ الُبي. جخًمً الخى٢ٗاث مهزاث 
ً
ٓهغ ئحاباث هظا ا حىع جُلٗاث وأمالا

ُ
ج

اة٠ أؾاؾُت مشل الغ٢مىت ال٩املت، وهٓام ٞهغؾت مخُىع، وواحهت مؿوخسضم ؾوهلت، وهٓوام أموان ٢وىي، و م٩اهُوت جدبو٘  ووْ

ت الىنوووووى٫ ئلوووووى االإٗلىمووووواث، وج٣لُووووول خغ٦وووووت االإ دوووووضص الأهوووووضاٝ الغةِؿوووووُت للىٓوووووام الجضًوووووض فوووووي جدؿوووووهن ٦ٟووووواءة وؾوووووغٖ
ُ
لٟووووواث. وج

 ٖلوووى ؾوووهر الٗمووول فوووي مسخلوووو٠ 
ً
 ئًجابُوووا

ً
خى٢وووو٘ ا جُوووب جوووأزهرا ت البُاهووواث. وٍ وووؼ أموووً وؾوووغٍ خمووواص ٖلوووى الأعقووو٠ُ الوووىعسي، وحٗؼٍ اٖلا

بواء واالإمغيووىن موً الىنووى٫ بؿوهى  ٟي الأعقو٠ُ ئلووى الأ٢ؿوام، خُوث ؾووِخم٨ً اَلأ ش االإووغٌٍ، وؾوِخدى٫ صوع مووىْ لت ئلووى جواعٍ

ت اؾوووترحإ االإٗلىمووواث، مووو٘ الخأ٦ُوووض ٖلوووى يوووغوعة وحوووىص مٗووواًهر أموووان  خى٢ووو٘ جدؿوووً حوووظعي فوووي ؾوووغٖ ًُ مهوووام أ٦مووور أهمُوووت. ٦موووا 

ت ناعمت جخًمً هٓام نلاخُاث ونى٫، وحكٟهر البُاهاث، و حغاءاث وس. اخخُاَي. وجخًمً الأ٩ٞاع خى٫ جىٓوُم  وؾغٍ

هغؾوووت مخ٣ضموووت. و  جهوووي٠ُ الىزووواة٤ الُبُوووت فوووي الىٓوووام الجضًوووض ا٢توووراح هٓوووام جهوووي٠ُ هغموووي واؾوووخسضام ٧لمووواث مٟخاخُوووت وٞ

ٟي الأعق٠ُ والأ٢ؿام الُبُت الأزغي في ٖملُت جهومُم الىٓوام لًومان  إ٦ض ا جُب ٖلى الأهمُت ال٣هىي الإكاع٦ت مىْ وٍ

خى٢وو ٘ بٗووٌ الخدووضًاث ا حخملووت زوولا٫ ٖملُووت الخهوومُم والخىُٟووظ جلبُووت اخخُاحوواث الٗموول الٟٗلُووت وؾووهىلت الاؾووخسضام. وٍ

ب  ٣توورح الخٛلووب ٖلحهووا مووً زوولا٫ الخىانوول الٟٗووا٫ والخوووضعٍ مشوول م٣اومووت الخُٛهوور وجدووضًاث ج٣ىُووت ويوو٤ُ الى٢ووذ واالإوووىاعص، وٍ

ت لإهجوواح االإكووغوٕ دووضص االإووىاعص الًووغوعٍ وُوت  والخسُووُِ الووض٤ُ٢ والاؾووخٗاهت بووالخبراء وجسهووُو االإووىاعص ال٩اُٞووت. وٍُ فووي االإهزاه

ووت مؿووخ٣بلُت للأعقوو٠ُ  ، ٣ًووضم عؤٍ
ً
ٟهن. وأزهوورا وو٤ الٗموول االإخسهووو، وصٖووم الؤصاعة، واالإكوواع٦ت الٟٗالووت للمووىْ غٍ ال٩اُٞووت، وٞ

الُبوووي حٗخموووض بكوووو٩ل ٧امووول ٖلووووى الغ٢مىوووت والووووظ٧اء الانوووُىاعي لدؿووووهُل الىنوووى٫ ئلووووى االإٗلىمووواث وجدلُوووول البُاهووواث لخدؿووووهن 

اًت الةحُت والبدث الٗلمي.  الغٖ

 : تهخائج الذساظت الخمهيذ4-2ً-

 : جخٗل٤ هخاةج بماًلي
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 : الحقائق التي جم حمػها غً المشكلت1-4-2-

مووً زوولا٫ جدلُوول هخوواةج االإخىنوول الحهووا مووً اؾووخسضم مجمووىٕ وؾوواةل البدووث االإخمشلووت فووي االإلاخٓووت واالإ٣ابلووت اؾووخُٗىا 

 : الىنى٫ الى ماًلي

 .حىص ٞغنت أ٦بر لًُإ أوعا١ االإل٠و  

٤حٗغى الأ    .وعا١ واالإلٟاث للخل٠ الؼمني أو الؿغ٢ت أو الحغٍ

ٟهن    .نٗىبت الحهى٫ ٖلى هٟـ االإل٠ مً ٢بل ٖضص مً االإىْ

ل والجهض االإبظو٫ للبدث ًٖ االإلٟاث   .الى٢ذ الُىٍ

 .ٖضم جىاٞغ االإخابٗت الض٣ُ٢ت للمىايُ٘ الهامت  

 .الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه ٖملُت ه٣ل االإلٟاث مً م٨خب كزغ  

 .جساط ال٣غاع الؿلُم لٗضم جىاٞغ االإؿدىضاث االإُلىبتنٗىبت ا 

 .ج٩لٟت ئعؾا٫ واؾخ٣با٫ االإلٟاث مً زلا٫ الٟا٦ـ واالإغاؾلهن 

 ً ً ووؾاةل للخسؼٍ ً االإلٟاث وج٩لٟت ئًجاص م٩ان للخسؼٍ  .ج٩لٟت جسؼٍ

ت البُاهاث   .ؾغٍ

غ وز٣ُووت أ  وولٕا ٖلحهووا أو ٖووضم ال٣ووضعة ٖلووى ئزبوواث ٢ُووام االإؿووخسضمهن لةحووغاء بٟٗوول مٗووهن بخهووىٍ و ئعؾووالها لجهووت أزووغي أو اَلا

  .ٞخدها صون ئطن الجهت االإغؾلت

 : قترخاثالم2-4-2-

ٟى مهلحت الأعق٠ُ ه٣ترح ماًلي  : بىاء ٖلى االإكا٧ل التي ًىاحهها مىْ

٠ُ مخسهههن في مجا٫ الأعق٠ُ   .ومسخههن في هٓم االإٗلىماث جىْ

ً واؾتر وكاء هٓام مٗلىماث ٌؿاهم في ئ  ت وص٢تئصاعة وجسؼٍ  .حإ االإٗلىماث بؿغٖ

 .ؾخسضام ج٣ىُاث الدكٟهر واالإهاص٢ت لحماًت البُاهاث ئ

هر أحهؼة خىاؾِب وبغمجُاث مخسههت  . جىٞ

 .لخدب٘ االإلٟاث الىع٢ُت صازل االإإؾؿت الةحُت  RFIDٖخماص ج٣ىُت ئ

 : خلاصت الفصل

ٗضُّ الضعاؾت الخمهُضًت لىٓام االإٗلىماث زُىة أؾاؾُت جمهض لٟهم قام
ُ
ل للمك٨لاث واالإٗى٢اث االإغجبُت بالىٓام ح

 الحالي.

وووت موووً الأصواث االإىهجُوووت لجمووو٘ البُاهووواث وجدلُلهوووا، موووا أجووواح لىوووا حشوووخُو ئو٢وووض   ٖخموووضث هوووظه الضعاؾوووت ٖلوووى مجمىٖ

ت واالإاصًت أو في ما ًخٗل٤ باحغاءاث  الٗضًض مً الؤق٩الاث ال٣اةمت يمً مهلحت الأعق٠ُ، ؾىاء ٖلى نُٗض االإىاعص البكغٍ

هٓوووووام ئوكووووواء  الوووووى ٢وووووغاع و٢وووووض أؾوووووٟغث هخووووواةج هوووووظه الضعاؾوووووت الأولُوووووت ؛لجوووووت الىزووووواة٤، خٟٓهوووووا، واؾوووووترحاٖها ٖىوووووض الحاحوووووتمٗا

ؿوووهم فوووي  مٗلىمووواث حضًوووض تهوووضٝ ئلوووى سوووجلاث جدؿوووهن حوووىصة الخوووضماث الةوووحُت موووً زووولا٫ جىٓوووُم الخووول هوووظه االإكوووا٧ل، وَ

 ه.الُبُت وجِؿهر الىنى٫ ئلُ
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 : جمهيذ

ٗض ٖملُت مىهجُت جخًمً ؾلؿلت مً الخُىاث لٟدو الىٓام ال٣اةم أو أخض أحؼاةه دلُل هٓام االإٗلى ن جئ ٌُ ماث 

بهووضٝ الخٗووغٝ ٖلووى أوحووه ال٣هووىع التووي جووإزغ فووي مؿووخىي أصاةووه. وحكوومل هووظه الٗملُووت حموو٘ مٗلىموواث ص٣ُ٢ووت ومٟهوولت ٖووً 

، بالإيواٞت الحوالي الىٓوام ثمُُٗواالىٓام، وجدضًض ا جا٫ الظي ٌك٩ل حىهغ االإك٩لت، واؾوخسضام وؾواةل مىاؾوبت لجمو٘ 

و٠ًٗ  ئلى مغاحٗت وجدلُل الىزاة٤ التي جمشل مضزلاجه ومسغحاجه، وجدب٘ ؾهر الؤحغاءاث ُٞوه بهوضٝ ال٨كو٠ ٖوً م٩وامً ال

 .والخلل

  مذخل غام : جدليل الىظام1-3-

، أهضاٞوووه، وحٗوووغٝ ٖلوووى مىهجُوووت جدلُووول ومخُلبووواث ؾووويخُغ١ فوووي مووواًلي الإٟهوووىم جدلُووول هٓوووام مٗلىمووواث

 بظل٪. ال٣ُام

 : المػلىماث مفهىم جدليل هظام1-1-3-

هي ٖملُت تهضٝ ئلى صعاؾت الىٓام الحالي بك٩ل قامل مً زلا٫ ج٨ُٟ٪ م٩ىهاجه ئلى أحؼاء أنٛغ وجدلُل ٧ل حوؼء 

 أم 
ً
 مدلُوووا

ً
 مهووومما

ً
ووان هٓاموووا لٟهوووم ألُوووت ٖمووول الىٓوووام بض٢وووت، وطلووو٪ بهوووضٝ ئٖوووضاص جهوووىع مىاؾوووب للىٓوووام الجضًوووض، ؾوووىاء أ٧و

 حاهؼا
ً
 .1هٓاما

 : هذاف جدليل هظام المػلىماثأ2-1-3-

 :2الهضٝ الأؾاس ي مً جدلُل هٓام االإٗلىماث ال٣اةم هى

هووووم حمُوووو٘ حىاهبووووه:جدعووووين الىظووووام الحووووالي-1 تهووووضٝ هووووظا و  .ًووووخم طلوووو٪ مووووً زوووولا٫ صعاؾووووت الىٓووووام الحووووالي بكوووو٩ل مٟهوووول وٞ

ٍوووخم التر٦هوووز ٖلوووى حٗووول الىٓوووام و  .اةوووهالخدلُووول ئلوووى جدضًوووض ه٣ووواٍ ال٣وووىة والًووو٠ٗ فوووي الىٓوووام، وا٢توووراح حٗوووضًلاث لخدؿوووهن أص

 .الحالي أ٦مر ٦ٟاءة و٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣ أهضاٝ االإإؾؿت

ووان الىٓوووام الحوووالي ٌٗخموووض ٖلوووى الٗمووول الُوووضوي فوووي بِئوووت حؿوووخسضم الخ٨ىىلىحُوووا الحضًشوووت، ٞوووان : جصوووميم هظوووام حذًوووذ-2 ئطا ٧و

هوضٝ ب.خُوىعاث الخ٨ىىلىحُوت الحضًشوتمخُلبواث االإإؾؿوت والمو٘  ن ًدىاؾوبًجوب أ .الخدلُل تهضٝ ئلى جهمُم هٓام حضًوض

 .لٗملُاث وحؿهُلها، وحٗلها أ٦مر ٞٗالُتجدؿهن ا

 : بمٗنى أزغ

غ وجدؿوهن  الأهٓموت االإىحوىصة، أو جهومُم أهٓموت حضًوضة جلبوي اخخُاحواث االإإؾؿووت  جدلُول هٓوام االإٗلىمواث تهوضٝ ئلوى جُوىٍ

 وجىا٦ب الخُىعاث الحضًشت.

 

                                                           
1

  .114م المشحؼ العابق. ؾٗض ٚالب ًاؾهن.

 
2

اث لُلُا.  ٤ :. مظ٦غة ماحؿترمكخبت مذسظت الخكىيً شبه الطبي بخبعت همىرحا : يق خذماث مكخبت مخصصصتجصميم وإوشاء هظم المػلىماث لدعى ػٍ جسهو حؿىٍ

 .79. م2010مىخىعي،حامٗت:وهٓم االإٗلىماث. ٢ؿىُُىت
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 : مىهجيت جدليل الىظام3-1-3-

 : 1ىبهن لإحغاء ٖملُت الخدلُلهىا٥ أؾل

لى ئلى الأؾٟلهدلُل   ًىُل٤ مً الأهضاٝ والاؾتراجُجُاث الٗلُا للمإؾؿت، خُث ًخم جدلُول الىٓوام بكو٩ل ٖوام  : مً اٖلأ

 زم ًيخ٣ل ئلى الخٟانُل
ً

ت ال٩لُت أولا غ٦ؼ ٖلى الغؤٍ ًُ ُت.  ا ئلى م٩ىهاث ٞغٖ ًُ ج  .وقامل، زم جٟهُله جضعٍ

اث الخىُٟظًوووت والاخخُاحووواث : ٖلوووىموووً الأؾوووٟل ئلوووى الأ  جدلُووول  جمووو٘ االإٗلىمووواث موووً االإؿوووخىٍ
ُ
ًبوووضأ موووً الىا٢ووو٘ الٗملوووي، خُوووث ج

 للىنى٫ ئلى الهىعة ال٩املت
ً

غ٦ؼ ٖلى الخٟانُل أولا ًُ ا لبىاء الىٓام الٗام.  ًُ ج  .الُىمُت، زم ًخم صمجها جضعٍ

   االإؿخُٟضًً موً هوظا الىٓوام و حجوم ئن ازخُاع مىهجُت الخدلُل ٌٗخمض ٖلى هىٕ و َبُٗت هٓام االإٗلىماث و ٞئت 

هووىٕ و َبُٗووت االإيكووأة ، صعحوووت ح٣ٗووض و حكوواب٪ أوكووُتها و أٖمالهوووا و زهوواةو البِئووت التووي ٌٗمووول ٞحهووا . ٩ٞوول هووظه الٗىامووول و 

اث الخدلُل أهٟت الظ٦غ  .جإزغ في ٖملُت االإٟايلت بهن مؿخىٍ

 : ججميؼ البياهاث غً  حشاءاث المطبقت حي الىظام الحالي2-3-

 : خجمُ٘ البُاهاث ًٖ الىٓام الحالي وؿخسضم أصواث البدث االإخمشلت فيل

خُووووث ٣ًووووىم مدلوووول الووووىٓم بم٣ابلووووت الأٞووووغاص االإؿووووئىلهن ٖووووً ئصاعة الىٓووووام الحووووالي و الأٞووووغاص االإٗىُووووهن  : االإ٣ووووابلاث الشخهووووُت*

٣ت لجم٘ الا *   بمسغحاث هٓام االإٗلىماث الجضًض ، و طل٪ مً زلا٫ م٣ابلاث مبرمجت ، مسُُت و م٨شٟت ؾخبُان : هي َغٍ

٣ووت أ٦موور عؾوومُت م٣اعهووت  ووضاص ٦بهوورة مووً الأٞووغاص الووضًً جىحووه لهووم اؾووخماعة الؤؾوودباهت و هووي َغٍ البُاهوواث ب٨مُوواث ٦بهوورة و اٖلأ

 . بالُغ١ الأزغي 

هوووم مكووو٨لاث الؤصاعاث موووً زووولا٫ حلؿووواث حماُٖوووت حشوووج٘ ٖلوووى َوووغح  :احخماٖووواث الٗهووو٠ الوووظهني* ؿوووخسضم لخدضًوووض وٞ
ُ
ح

 .وجىج  أ٦مر ٖىض التر٦هز ٖلى الجىاهب الٗم٣ُت للىٓام ومك٨لاجه ،ٍت صون ٢ُىص، بمكاع٦ت االإٗىُهندغ الأ٩ٞاع ب

ضاص ٦بهرة مً الأٞغاص الضًً جىحه لهم اؾخماعة الؤؾودباهت و هوي *   ٣ت لجم٘ البُاهاث ب٨مُاث ٦بهرة و اٖلأ الاؾخبُان : هي َغٍ

٣ت أ٦مر عؾمُت م٣اعهت بالُغ١ الأزغي   /َغٍ

وٗوووت ، جدلُلهووووا و مغاحٗتهووووا  االإلاخٓووووت*  : ٌؿووووخسضم مدلوووول الووووىٓم االإلاخٓووووت ، بتر٦هووووز اهدباهووووه ٖلووووى الٓووووىاهغ التووووي جدخوووواج االإخاب

 . 2باؾخمغاع

 في هٓام ئصاعة الأعق٠ُ الُبي، ؾو 
ً
ٗخمض ٖلى مىهجُت ىلًمان جد٤ُ٣ ٞهم ص٤ُ٢ ومخ٩امل لةحغاءاث االإخبٗت خالُا

وٗوووضصة الأصواث فوووووي حمووووو٘ البُاهوووواث. ٞلوووووً ج٣خهوووووغ  الضعاؾووووت ٖلوووووى جدلُووووول الىزوووواة٤ والسوووووجلاث الغؾووووومُت التووووي جىضووووو  البيُوووووت مخ

وووت لغنوووض ٦ُُٟوووت جىُٟوووظ الٗملُووواث موووً  ُووو٠ االإلاخٓوووت االإباقوووغة ٧وووأصاة مدىعٍ  جىْ
ً
وووت والؤحغاةُوووت للىٓوووام، بووول ؾوووِخم أًًوووا الىٓغٍ

 موووووً اؾوووووخلامها 
ً
 بمسخلووووو٠ مغاخووووول االإٗالجوووووت صموووووً زووووولا٫ جدبّووووو٘ خغ٦وووووت الىزووووواة٤ بوووووضءا

ً
ازووووول مهووووولحت م٨خوووووب الوووووضزى٫، وموووووغوعا

 
ً
الأعق٠ُ، واهتهواءً بمغخلوت الحٟؤ، ؾوِخم الى٢وىٝ ٖلوى َبُٗوت الخٟواٖلاث الٗملُوت وجدضًوض م٩وامً ال٣وىة وال٣هوىع، ًٞولا

. ئن الخ٩امول بوهن جدلُول الىزواة٤ واالإلاخٓوت االإُضاهُوت 
ً
مواعؽ ٞٗلُوا ًُ ًٖ الخٗغٝ ٖلى الٟجىاث ا حخملت بوهن موا هوى مىزو٤ وموا 

 قام
ً
غ جهىعا  مً قأهه أن ًىٞ

ً
ٗالُت الىٓام االإ٣ترح لاخ٣ا  للىٓام الحالي، بما ٌٗؼػ مً ص٢ت وٞ

ً
 ووا٢ُٗا

ً
 .لا

 

                                                           
1
 .133 129:. م.مالمشحؼ العابقؾٗض ٚالب ًاؾهن.  

2
 155 135.م:. مالمشحؼ هفعه 
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 :هذاف الىظام الحاليأ1-2-3-

 :جخلخو اهضاٝ الىٓام الحالي ُٞما ًلي

لاحهوووم _ ش االإغضووو ى وٖ ً السووجلاث الُبُوووت: الهوووضٝ الأؾاسوو ي هوووى الاخخٟووواّ بالىزوواة٤ واالإٗلىمووواث االإخٗل٣وووت بخوواعٍ خٟوؤ وجسوووؼٍ

غها ٖىض الحاحتبك٩ل مىٓم وأ  .مً. هظا ًًمً جىٞ

هر االإٗلىموووواث ٖىووووض الُلووووب: تهووووضٝ الىٓووووام ئلووووى جم٨ووووهن الىنووووى٫ ئلووووى السووووجلاث الُبُووووت مووووً ٢بوووول الأٞووووغاص االإهووووغح لهووووم _  جووووىٞ

غ، أو أي  اًوووت الةووحُت االإؿوووخمغة، االإغاحٗووواث، الخ٣ووواعٍ بوواء، االإمغيوووىن، الؤصاعة، االإغضووو ى فوووي بٗووٌ الحوووالاث( لٛوووغى الغٖ )اَلأ

تأٚغاى أزغي م  .كغوٖ

هر سجلاث ص٣ُ٢ت و٧املت، ٌؿاهم الأعق٠ُ في يمان خهوى٫ االإغضو ى ٖلوى _  اًت الةحُت للمغض ى: مً زلا٫ جىٞ صٖم الغٖ

سهم الُبي اًت مم٨ىت بىاءً ٖلى جاعٍ  .أًٞل عٖ

٣ًووا لل٣وىاههن واللووىاةذ _  جلبُوت االإخُلبوواث ال٣اهىهُوت والخىُٓمُووت: ػطلو٪ الاخخٟوواّ بالسوجلاث الُبُووت لٟتوراث ػمىُووت مدوضصة وٞ

ىُت. تهضٝ الأعق٠ُ ئلى يمان الامخشا٫ لهظه االإخُلباث  .ا حلُت والىَ

وووت فوووي الأعقوووو٠ُ حؿوووهُل البدوووىر والضعاؾووواث الُبُوووت )ب٣ُوووىص(: فوووي بٗوووٌ الحوووالاث، ٢وووض ًوووخم اؾوووخسضام السوووجلاث _  ا حٟىْ

ت االإغض ى ت هىٍ غاى البدث الٗلمي والضعاؾاث الُبُت، م٘ يمان الحٟاّ ٖلى ؾغٍ  .لٚأ

غ _  غ: ًم٨ً اؾخسضام االإٗلىماث االإىحىصة في السجلاث الُبُت لإهخاج ئخهاةُاث وج٣اعٍ هر بُاهاث لةخهاةُاث والخ٣اعٍ جىٞ

 .خى٫ الأمغاى والاججاهاث الةحُت في االإؿدكٟى وا جخم٘

ووا هامًووا فووي خالووت وحووىص أي هؼاٖوواث ٢اهىهُووت أو _  ًٗ خماًووت خ٣ووى١ االإغضوو ى واالإؿدكووٟى: ًم٨ووً أن ج٩ووىن السووجلاث الُبُووت مغح

اًت الةحُت االإ٣ضمت  .مُالباث جخٗل٤ بالغٖ

 : المعخػملت حي مصلحت الأسشيف الطبي والملفاث السجلاث، دساظت الىزائق2-2-3-

ول الىزواة٤ موً ه٣ىم في هظه االإغخلت بضعاؾت الىزاة٤ ا الإخٗل٣ت او االإؿخٗملت في مهلحت الأعق٠ُ  التي تهضٝ الى جدىٍ

غ ٞ ي حٗض  لاث الحٟٔااالإهلحت االإىخجت الى مج زُىة أؾاؾوُت لٟهوم ٦ُُٟوت ٖمول الىٓوام ال٣واةم بكو٩ل قوامل، خُوث جوىٞ

الخدلُوول، ًم٨ووً جدضًووض مووً زوولا٫ هووظا ٞهووظه الىزوواة٤ مٗلىموواث ص٣ُ٢ووت خووى٫ الٗملُوواث والؤحووغاءاث والبُاهوواث االإؿووخسضمت. 

 االإك٨لاث وال٣ُىص التي ٌٗاوي مجها الىٓام، مشل الخ٨غاع، البِء أو الأزُاء االإخ٨غعة، مما ٌؿاٖض في ا٢تراح خلى٫ ٞٗالت.

غ الىٓوام أو جدؿووِىه،   ٦موا ٌؿواهم جدلُوول الىزواة٤ فووي جدضًوض االإخُلبوواث الجضًوضة بكو٩ل أص١ ٖىووض الخسُوُِ لخُووىٍ

٣ غ الى٢ووذ والجهووض وٍ لوول مووً الخ٩ووال٠ُ. بالإيوواٞت ئلووى طلوو٪، ٌؿوواٖض هووظا الخدلُوول فووي الخأ٦ووض مووً مووضي التووزام الىٓووام ممووا ًووىٞ

 .الحالي بال٣ىاههن والؿُاؾاث واالإٗاًهر االإٗخمضة، وبالخالي ًضٖم اجساط ٢غاعاث مبيُت ٖلى ٞهم ص٤ُ٢ ووا٢عي للىٓام
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 : دساظت الىزائق1-2-2-3-

 : قائمت الىزائق

 غىىان وزيقت سقم

 و٫ الضٞ٘حض 01

 ونل سحب الىز٣ُت 02

  DEMANDE D’HOSPITALISATIONَلب الضزى٫  03

  BULLETIN D’ADISSION بُا٢ت الضزى٫  04

 ًبين قائمت وزائق الىظام الحالي 01: حذول سقم

 

 :الىزيقت الأولى*

  .حضو٫ صٞ٘ وزاة٤ الأعق٠ُ: اؾم الىز٣ُت

 َبُٗتها: صازلُت 

ل الىزاة٤ مً    االإهلحت االإىخجت ئلى مدلاث الحٟٔالهضٝ مجها: جدىٍ

 أبٌُ – 4Aالحجم و اللىن:   

 ج٨غاعها: ٖىض اهتهاء مضة اؾخٗما٫ الىز٣ُت 

 عمؼها: لا ًىحض 

 03ٖضص اليس.:  

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مؿهر الأعق٠ُ _  جملأ مً َغٝ

 مهلحت التي صٞٗذ 1.مؿهر الأعق٠ُ 2 وحهتها: _

 ون٠ الىز٣ُت

 عأؾُت الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  لىىٕا الح٣ل

  100 خغفي اؾم االإإؾؿت

 حؿم الىز٣ُت

 االإلاخًاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  ع٢م الترجِب

ت   هىٕ الىزاة٤ االإضٞىٖ

  ملاخٓاث

  ع٢مي

  خغفي

  خغفي

04 

100 

100 

 

 1الأولىًبين وصف الىزيقت  05: سقم الشكل

  :الثاهيت الىزيقت*

  .٠نل سحب وز٣ُت مً الأعقُو :اؾم الىز٣ُت_

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 
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  .َبُٗتها: صازلُت_

  .الهضٝ مجها: سحب االإلٟاث مً مهلحت الأعق٠ُ والحٟٔ_

  .أبٌُ  : A4الحجم و اللىن _

  .ج٨غاعها: ٖىض اهتهاء مضة اؾخٗما٫ الىز٣ُت_

  .01ٖضص اليس.: _

ُت: وع١ ٖاصي_   .الىىٖ

٠ الظي ٌسحب االإل٠ ٖىض الحاحت_ : االإىْ   .جملأ مً َغٝ

 .وحهتها: مؿهر الأعق٠ُ_

 ن٠ الىز٣ُتو 

 عأؾُت الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  100 خغفي اؾم االإإؾؿت

 حؿم الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

 ع٢م الترجِب

 هىٕ الىزاة٤ االإسحىبت

ش ال٣هىي   الخىاعٍ

 ؾبب السحب

 ملاخٓاث

 ع٢مي

 خغفي

 خغفي

 خغفي

 خغفي

04 

100 

100 

100 

100 

 

 1الىزيقت الثاهيت ًبين وصف 06: الشكل سقم

 الثالثت:الىزيقت *

 DEMANDE D’HOSPITALISATIONَلب الضزى٫ :اؾم الىز٣ُت_

 زاعجيَبُٗتها:  

 صزى٫ االإغٌٍ الى االإهلحت الاؾدكٟاةُت مً َغٝ الُبِبالهضٝ مجها:  

  ابٌُ 4Aالحجم و اللىن:   

 عمؼها: لا ًىحض 

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: م _ ت االإهال  الةحُتضجملأ مً َغٝ  ًغٍ

 .مؿهر الأعق٠ُ وحهتها: _

 

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 
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 ون٠ الىز٣ُت

 عأؾُت الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

nom d’établissement  

Type de document      

_Nom de service 

Nom de médecin et grade  

 خغفي

 خغفي

 خغفي

 خغفي

100 

50 

50 

100 

 

 حؿم الىز٣ُت

 لاخٓاثاالإ الُى٫  الىىٕ الح٣ل

_Informations de patient (nom, prénom, âge, N° de 

la salle, N° de lit d’hospitalisation, date et heure) 

_Informations de malade orienté ou adressé PAR 

(Nom et Prénom du médecin, Grade) 

_Informations Garde malade (Nom et Prénom) 

 )ع٢ميخغفي _(

 

 خغفي_

 

  خغفي

200 

 

100 

 

100 

 

 ٢اٖضة الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

 Signature Date et Visa du  Médcien )100  )خغفي ع٢مي  

 1ًبين وصف الىزيقت الثالثت 07: الشكل سقم

 : ىزيقت الشابػتال*

  BULLETIN D’ADISSION بُا٢ت الضزى٫ :اؾم الىز٣ُت_

 زاعجيَبُٗتها:  

 حسجُل االإغٌٍ عؾمُا في هٓام االإؿدكٟى: الهضٝ مجها 

 أبٌُ A4–الحجم و اللىن:  

 عمؼها: لا ًىحض 

 )وسخت الإ٨خب الضزى٫ وسخت الإهلحت الاعق٠ُ(02ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: م _  ٨خب الضزى٫ جملأ مً َغٝ

 .مؿهر الأعق٠ُ وحهتها: _

 ون٠ الىز٣ُت

 الىز٣ُتعأؾُت 

 ثاالإلاخٓا الُى٫  الىىٕ الح٣ل

 nom d’établissement 100 خغفي  

                                                           
1
 .تاٖضاص الُالب مً 
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_ Type de document 50 خغفي 

 حؿم الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

 Identification Du Patient(N D’admission, nom de 

service, Nom et Prenom, Date et lieu de naissance, 

nationalite, sexe, age, Situation familiale) 

_Identification De l’assur(Immatriculation, Nom 

et  Prénoms) 

_Hospitalisation ( Service d'hospitalisation, Date 

d'entrée et  Heure, Nom Unité, N° de lit Medecin 

Traitant, Mode d'entrée, N° Prise en charge (Santé) , 

Etablissement d'origine) 

_Accident( Type d'accident, Date de l'évènement et 

Heure, Lieu) 

  )خغفي ع٢مي(

 

 

  ع٢مي( )خغفي

 

  )خغفي ع٢مي(

 

 

 

  )خغفي ع٢مي(

200 

 

 

100 

 

200 

 

 

 

100 

 

 

 

 1بين وصف الىزيقت الشابػتً 08: الشكل سقم

 : دساظت السجلاث2-2-2-3-

 : قائمت السجلاث

 غىىان سجل سقم

 سجل الضٞ٘ 01

 السجل الُىمي 02

 ل ٞهغؽ الأؾماءسج 03

 سجل  الؤ٢امت 04

 سجل الٟىجغة 05

06 REGISTRE DE REPERATOIRE 

07 REGISTRE D’EVACUATIONS    

08 REGISTRE D’EVACUATIONS Des malades 

 ًبين قائمت سجلاث الىظام الحالي 02: حذول سقم

 السجل الأول *

 سجل حضو٫  الضٞ٘ : اؾم السجل

 صازلي: َبُٗخه 

                                                           
1
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 الأعق٠ُ :احض م٩ان الخى 

 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼها:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: م _  ؿهر الاعق٠ُجملأ مً َغٝ

 

 1ًبين وصف السجل الاول  09: لشكل سقما

 : السجل الثاوي*

 السجل الُىمي : اؾم السجل

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

 سجل وعسي : الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  ع٢م الترجِب

ت   هىٕ الىزاة٤ االإضٞىٖ

ش الضٞ٘   جاعٍ

 ملاخٓاث_

 ع٢مي

 خغفي

 ع٢مي

 خغفي

04 

200 

08 

100 

 

 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ لح٣لا

ش الضزى٫    جاعٍ

ش وم٩وووووان   الىيووووُٗت االإضهُوووووت للمغٌٍ)الىيوووووُٗت االإضهُوووووت، جووووواعٍ

 ع٢مي

 ع٢مي()خغفي 

08 

200 
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 ًبين وصف السجل الثاوي 10: الشكل سقم

 : السجل الثالث*

 سجل ٞهغؽ الاؾماء : اؾم السجل

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ضزى٫ ٨خب الملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 1ًبين وصف السجل الثالث 11: الشكل سقم

 : السجل الشابؼ*

 سجل الؤ٢امت : اؾم السجل

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 االإُلاص، اؾم الاب والام، اؾم ول٣ب االإغٌٍ(

  اؾم االإهلحت

  ع٢م الضزى٫ 

  االإلاخٓاث

  الخ٩ال٠ُ الاؾدكٟاةُت

اة، يض ئعاصة الُبِب(   الخغوج)ٖاصي، وٞ

 

 خغفي

 ٢ميع 

 خغفي

 ع٢مي

 ع٢مي

 

20 

10 

100 

20 

08 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  ع٢م الترجِب

  الاؾم وال٣ب

ش وم٩ان الاػصًاص   جاعٍ

ش الضزى٫ وؾاٖت   جاعٍ

ش الخغوج وؾاٖت   جاعٍ

  اؾم االإهلحت

  ملاخٓاث

  ع٢مي

 خغفي 

 (خغفي ع٢مي )

 ع٢مي 

 ع٢مي 

 خغفي 

 خغفي 

 

04 

50 

20 

12 

12 

20 

50 
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 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 1السجل الشابؼًبين وصف  12: الشكل سقم

 : السجل الخامغ*

 سجل الٟىجغة : اؾم السجل

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 ون٠ السجل

 لسجلحؿم ا

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  ع٢م الترجِب

  الاؾم والل٣ب

  اؾم االإهلحت

ش الضزى٫    جاعٍ

ش الخغوج    جاعٍ

  االإلاخٓت

  ع٢مي

  خغفي

  خغفي

  ع٢مي

  ع٢مي

  خغفي

04 

50 

20 

12 

12 

50 

 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

  ع٢م الٟاجىعة

  الاؾم والل٣ب

  ٖضص الاًام

  ع٢مي

  خغفي

  ع٢مي

04 

50 

02 
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 1السجل الخامغًبين وصف  13: الشكل سقم

 

 : السجل العادط*

 :REGISTRE DE REPERATOIRE اؾم السجل

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 2ًبين وصف السجل العادط 14: الشكل سقم

 : السجل العابؼ*

 :   REGISTRE D’EVACUATIONS اؾم السجل 

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

2
 .تمً اٖضاص الُالب 

ش وؾاٖت الض  زى٫  جاعٍ

ش  الخغوج وؾاٖت  جاعٍ

 االإبلٜ الؤحمالي

 االإلاخٓاث

  ع٢مي

  ع٢مي

  ع٢مي

  خغفي

12 

12 

20 

50 

 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

_Matricule 

_Nom et Prénom 

_Age 

_Service 

_Date d’Entrée 

_Date de sortie 

_N.B jours 

  ع٢مي

 ( )خغفي ع٢مي

  ع٢مي

  خغفي

  ع٢مي

  ع٢مي

  ع٢مي

08 

50 

03 

50 

12 

12 

02 

 



 56  
 

 سجل وعسي :  الحامل

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 1ًبين وصف السجل العابؼ : 15الشكل سقم

 : السجل الثامً*

  :اؾم الىز٣ُت

 زاعجيَبُٗتها:  

 أبٌُ – 4Aالحجم و اللىن:   

 عمؼها: ًىحض 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

Etablissement   

 N° d'Ordre   

Date   

 Nom et Prénom   

 Sexe   

 Age   

Adresse du Malade   

Heure d'Admission   

Etablissement Evacuateur   

 Motif d'Evacuation   

 Etat du Patient l'Arrivée   

 Conduite à Tenir   

Observation  

  

 

 

 ٢اٖضة السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

_Nom Griffe et Signature de Médecin 

_Nom, Griffe et Signature de Directeur 
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 01ٖضص اليس.: 

ُت: وع١ ٖاصي_  الىىٖ

: م _ ت االإهال  الةحُتجملأ مً َغٝ  ضًغٍ

 .مؿهر الأعق٠ُ وحهتها: _

 ون٠ السجل

 حؿم السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

_ETABLISSEMENT  

_ Date et et N D’ordre 

_Nom et Prénom du Malade  

_ Sexe , Age 

_ Adresse du Malade 

_Heure de Depart 

_ Motif d’Evacuation  

_ Etablissement d'accueil  

_ Etat Du Patient 

_ Observation 

 ع٢مي

 خغفي

 خغفي

04 

100 

100 

 

 ٢اٖضة السجل

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

Nom, griffe et signature de médecin  

Nom, griffe et signature de directeur  

 

   

 1ًبين وصف السجل الثامً 16: الشكل سقم

 :دساظت ملفاث3-2-2-3-

 :الملف الأول *

 Fiche Navette  اؾم االإل٠

 زاعجي: َبُٗخه 

 م٨خب الضزى٫  : م٩ان الخىاحض

 سجل وعسي :  الحامل

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 
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 : ًدخىي ٖلى وزاة٤ الخالُت

 لا ًىحضعمؼه:  

 01ٖضص اليس.: 

ُت_  : وع١ ٖاصيالىىٖ

: مً_  ٨خب الضزى٫ ملأ مً َغٝ

 مهلحت الأعق٠ُ: وحهخه_

 ون٠ الىز٣ُت

 عأؾُت الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

 nom d’établissement 

_ Type de document 

 خغفي

 خغفي

50 

20 

 

 

 حؿم الىز٣ُت

 االإلاخٓاث الُى٫  الىىٕ الح٣ل

_Identification Du Patient(N Dadmission, Groupe 

Sanguin, Age, nom et Prénom, Service, Nom et 

Qualité du chef Service, Date et Heure d’Entrée, 

Nom de salle et N lit, Nom Prénom et Qualité du 

Médecin Traitant, Mode d’entrée, Code Entrée). 

_ Hospitalisation dans un autre service 

(Mouvement du Malade):(Service, Date et Heure 

d’Entrée, Nom de salle et N lit Médecin Traitant). 

 Sortie( Date de Sortie et Heure, Mode de Sortie, , 

Diagnostic d’entrée, Diagnostic de Sortie) 

  )خغفي ع٢مي(

 

 

 

 

  )خغفي ع٢مي(

200 

 

 

 

 

200 

 

  1ًبين وصف الملف 17:الشكل سقم 

ُما اث االإضزلاث وا خغحاثً وٞ  : لي هدضص بُاهاث مضزلاث ومسغحاث الىٓام الحالي مٗخمضًً ٖلى مهٟىٞ

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 
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بياهووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواث 

 المذخلاث

اظوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم 

 الم ظعت

 

× × × ×       × × × 

     ×    ×  × × × سقم الترجيب

 ×        × ×  × × هىع الىزيقت

         ×     جاسيخ الذفؼ

ظووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبب 

 السحب
 ×            

جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواسيخ 

 القصىي 
 × ×           

اظووووووووم ولقووووووووب 

 المشيض
  × ×  × × × × × × × × 

ووووان  جووووواسيخ ومكو

 الاصدًاد
  × ×  × ×       

 × × × ×      ×    غمش

  × × ×      ×    حيغ

  × ×           مكان  قامت

الىضووووووووووووووووووووووووووػيت 

 الػائليت
   ×  ×        

اظوووووووووووووووووووووووووووم الاب 

 والام
  ×   ×        

افق         ×  ×    اظم المش

 ×   × × × × ×  × ×   ذخىل سقم ال

اظوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم 

 المصلحت
  × ×  × × ×  ×   × 

سقووووووووووووم  شفوووووووووووووت 

 وظشيش
  × ×         × 

جوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواسيخ 

 الذخىل 
   ×  × × × × ×   × 

 ×         ×    خالت دخىل 

ظووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبب 

 الذخىل 
            × 
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 ×   × × × ×       جاسيخ الخشوج

 ×       ×      خالت خشوح

ظووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووبب 

 الخشوج
            × 

        ×      جاسيخ الىفاة

    × ×         غذد الأًام

 ×    ×         الػلاحاث

 ×       ×      الخكاليف

 ×          ×   سقم الفاجىسة

اظوووووووووم وخوووووووووخم 

 الطبيب

   ×       ×  × 

اظوووووووووم وخوووووووووخم 

 مذًش
          ×   

          ×    هىع الحادر

جوواسيخ وظوواغت 

 خادر
   ×         × 

مكوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووان 

 الحادر
   ×         × 

  × ×           ظبب الاحلاء

   ×           جاسيخ القبىل 

   ×           سقم القبىل 

اظوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم 

م ظعوووووووووووووووووووووووووووووووووت 

 مجليت

          ×   

جوواسيخ وظوواغت 

 المغادسة
          × ×  

اظوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم 

م ظعوووووووووووووووووووووووووووووووووت 

 معخقبلت

           ×  

  × ×           خالت مشيض

 1ين مذخلاث ومصشحاث الىظام الحاليًب:03حذول سقم 

 : مصط  جذفق البياهاث3-2-3-

ٗووضّ مسُووِ جووض٤ٞ البُاهوواث ) ٌُDFDؿووخسضم لخدلُوول الىٓووام مووً زوولا٫ جمشُوول ٦ُُٟووت اهخ٣ووا٫ البُاهوواث بوو
ُ
هن ( وؾووُلت ح

ٟه، أهمُخه وجمشُله في ؾُا١ الىٓام الحالي.ل، وؾيخٗغى ُٞما ًلي الٗملُاث واالإ٩ىهاث ا خخلٟت  خٗغٍ

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 
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 : حػشيف مصط  جذفق البياهاث1-3-2-3-

ما٫ االإؿخ٣بلُت في الإيكأة  .1هى اًٞل أؾالُب همظحت هٓام االإٗلىماث الحالي، ٦ما ٌؿخسضم أًًا لخهىع ؾهر اٖلأ

الٛوووغى موووً هوووظا الخسُوووُِ هوووى جىيوووُذ الخُوووىاث اللاػموووت لإهجووواػ مهموووت مُٗىوووت، ٦موووا ًٓهوووغ مؿووواع اهخ٣وووا٫ الىزووواة٤ صازووول 

برػ الؤحغاءاث  ما٫، اطا اهه ٌٗخبر ٦مغخلت جمهضًت لضعاؾت الىزاة٤ والؤحغاءاث.االإإؾؿت وٍ  الأؾاؾُت االإُلىبت لأجمام اٖلأ

 : فىائذ مصط  جذفق البياهاث2-3-2-3-

 : 2جد٤٣  مسُُاث جض٤ٞ البُاهاث حملت مً ٞىاةض هظ٦غ أهمها

ؿهم في جمشُل خغ٦ت واججاه جض٤ٞ البُاهاث واالإٗلىماث، مما ًضٖم جهمُم الىٓام    ا ب٨ٟاءة ٖالُتٌُ ًُ ا وحكُٛل ًُ  .ج٣ى

ُت والىٓام ال٨لي  بُٗت الخ٩امل والخٟاٖل بهن هٓمه الٟغٖ لا٢اجه بالىٓم الخاعحُت، وَ د٤٣ ٞهمًا أٖم٤ للىٓام، وٖ ًُ. 

٣ت واضحت ومٟهىمت   ٗؼػ الخىانل م٘ االإؿخُٟضًً مً زلا٫ ٖغى جض٣ٞاث البُاهاث بُغٍ ٌُ. 

غ ٞغنت أ٦بر الإكاع٦ت االإؿخُٟضًً ف  ىٞ  ي مغاخل جدلُل الىٓام وجهمُمه.ًُ

 : جمثيل مصط  جذفق بياهاث3-3-2-3-

الٛاًووت مجهووا فووي بلووىعة مؿوواعة خغ٦ووت الىزوواة٤ وجغحمتهووا، و٢ووض  ًحٗخبوور صعاؾووت الؤحووغاءاث الحل٣ووت م٨ملووت لضعاؾووت الىزوواة٤ اط جم٨وو

 اٖخمضها في جدضًض الغمىػ التي ؾىٗخمضها في وي٘ ا خُُاث ٖلى ابؿُها.

 ٫ ًىض  الغمىػ التي ؾيؿخسضمها وصلالتها.وفي ما ًلي حضو  

 الىن٠ الغمؼ

ُت وع٢ُت ؾىاء ٧اهذ وزاة٤، سجلاث، ملٟاث  ت مً الاوٖ  مجمىٖ

 وز٣ُت 

 جىيُذ حهت زاعحُت 

 جىيُذ حهت صازلُت 

 َلب قٟ ي 

ان االإٗلىماث   اججاه ؾغٍ

 ٖملُت 

 اؾخ٣غاع الىز٣ُت 

                                                           
اث لُلُا. المشحؼ العابق.م.96 ػٍ

1
  

ٚالب ؾٗض ًاؾهن. المشحؼ العابق. م217.
2
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 الاعقٟت 

 1الشمىص المعخصذمت حي مصط  جذفق البياهاث.ًمثل  04حذول سقم 

لى للاؾٟل ٤ جدلُل الاججاه مً اٖلأ  : لخمشُل مسُِ جض٤ٞ البُاهاث ه٣ىم بغؾم جهىع مبضتي للىٓام الحالي وٞ

 

 

 

    

 

 2.ًمثل الىظام الحالي لمصلحت الأسشيف الطبي 18:الشكل سقم

 : لام وزائق المذفىغتظخبإحشاءاث غمليت   مصط  جذفق البياهاث الخاص

 

 3ًمثل مصط  جذفق البياهاث الخاص بإحشاءاث  ظخلام 19: شكل سقم

 

                                                           
1

 .تمً اٖضاص الُالب
2

 .تمً اٖضاص الُالب
3

 .تمً اٖضاص الُالب

 الخاسج المعخػملىن  مصلحت الأسشيف الطبي الىقذ

بٗض 

ٖملُت 

 الضٞ٘

   

 

 مكتب الدخول

وثائق 

 المد وعة

 وصل الاستلا 

   استلا  الوثائق المد وعة            

         

الوثائق  ير مطاب ة       الوثائق مطاب ة      

    المصاد ة و التسجيل  ي سجل د ع  

          

على   ائمة الوثائق المتوجد 

 مستوى مصلحة

 هٓام مهلحت الأعق٠ُ الُبي

خسؼًٍٓام الترجِب واله هٓام الؤؾخلام )سحب وز٣ُتئٖاعة ) هٓام   

 االإؿخىي الهٟغ

 االإؿخىي الأو٫ 
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 : حشاء   ششح

ت مً م٨خب الضزى٫، وجخض٣ُ٢ها م٘ ونل صٞ٘   .اؾخلام الىزاة٤ االإضٞىٖ

ت االإؿخلمت مُاب٣ت الإا حاء في ونل صٞ٘  .في خالت ما ئطا ٧اهذ الىزاة٤ االإضٞىٖ

 .عق٠ُ ٖلى الىنلجمط ي وجهاص١ مهلحت الأ  

يخج ًٖ  حسجُلها في سجل الضٞ٘ ومً زم صمجها م٘ ٢اةمت الىزاة٤ الؿاب٣ت االإخىاحضة ٖلى مؿخىي مهلحت الأعق٠ُ، وٍ

 .طل٪ ٢اةمت حضًضة  للىزاة٤ االإخىاحضة ٖلى مؿخىي مهلحت الأعق٠ُ

ُت االإغحُٗت االإؿخلمت ٚه  ٞ٘.ر مُاب٣ت الإا حاء في ونل الضفي خاالت ما ئطا ٧اهذ الأوٖ

  .لى م٨خب الضزى٫ ل٩ي ًخم جةحُدهاج٣ىم مهلحت باعحاٖها ئ 

 : الخاص بإحشاء ث غمليت جشجيب وجصضيً مصط  جذفق البياهاث

 
 1الترجيب وخفظغمليت ًمثل جذفق البياهاث الخاص بإحشاءاث  20: الشكل سقم

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

 

 الخاسج المعخػملىن  مصلحت الأسشيف الطبي 

بٗض 

ٖملُت 

 الؤؾخلام

   

وثائق 

 المد وعة

     ت سي  وثائق                       

       

   ترتيب الوثائق ووضع ا  ي علب      

الارشيف                                    

          

 وثائق  ي علب الارشيف

 

وثائق م سمة حسب 

 اس  المصلحة

 تثبيت اس  مصلحة وتاري  دخول 

                    وخرو  على علب ا رشيف

                      ووضع ا على الر وف          
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 : ششح  حشاء

  ج٣ؿُم وزاة٤ خؿب اؾم مهلحت

ش صزى٫ وزغوج ا  وويٗها في ٖلب الاعق٠ُ الإغٌٍ جغجُبها خؿب جاعٍ

ش صزى٫ وزغوج ٖلى ٖلب الأعق٠ُ  ىٝ جشبُذ اؾم مهلحت وجاعٍ  وويٗها ٖلى الغٞ

 :( سحب وزائق غاسة ) مصط  جذفق البياهاث الخاص بإحشاءاث 

 الطبيب :حي خالت العاخب داخمي

 

 الخاسج العاخب مصلحت الأسشيف الطبي الىقذ

زووووووووووووووووووووووووووووووولا٫ 

ؾووووووووووووووواٖاث 

 الٗمل

 

 

 

  

 1ةبيب دخمي العاخبًمثل سحب وزيقت حي خالت  21: الشكل سقم

 : ششح  حشاء

 .َلب سحب وز٣ُت جل٣ي 

 . الخأ٦ض مً وحىص الىز٣ُت أو لا

 .في خالت وحىصها ٣ًىم مؿهر الأعق٠ُ بدسجُله م٘ أمًاء الؿاخب وحؿلُمه الىز٣ُت

 

 

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

   التأكد من وجود الوثي ة             

 02الدسجبل والؤمًاء والدؿلُم                          

  

 الساحب

 الوثي ة  ير                 الوثي ة  موجود 

 موجود 

 طلب سحب وثي ة
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  مشيض : حي خالت العاخب خاستي

 

 الخاسج الأسشيف الطبيلحت مص مذًش الم ظعت الىقذ

زوووووووووووووووووووووووووووووووووولا٫ 

ؾووووووووووووووووواٖاث 

 الٗمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زوووووووووووووووووووووووووووووووووولا٫ 

ؾووووووووووووووووواٖاث 

 الٗمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1ًمثل سحب وزيقت حي خالت العاخب خاستي مشيض 22: الشكل سقم

 

                                                           
1
 .تمً اٖضاص الُالب 

   التأكد من وجود الوثي ة             

   03الدسجبل والؤمًاء والدؿلُم                       

 

 الساحب

 الوثي ة  ير                 الوثي ة  موجود 

 موجود 

 طلب سحب وثي ة

 وصل سحب وثي ة
 بطا ة ال وية

                التأكد من وجود الوثي ة

 وصل سحب م بول
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 : ششح  حشاء

ت.   حؿخلم مهلحت الأعق٠ُ الىنل االإمط ى مً ٢بل االإضًغ وبُا٢ت الهىٍ

 مً وحىص الىز٣ُت أو لا. الخا٦ض 

 في خالت وحىصها ٣ًىم مؿهر الأعق٠ُ بدسجُله م٘ أمًاء الؿاخب وحؿلُمه الىز٣ُت.

 : جدليل البياهاث و حشاءاث المطبقت حي الىظام الحالي3-3-

ت مً الٗىانغ جخمشل في ٤ مجمىٖ  جخم هظه ٖملُت وٞ

 : حشابك المػلىماث1-3-3-

ٗض  ٗغٝ بالٟغوؿوُت بووث،ؾواةل االإؿوخسضمت فوي جدلُول بُاهواث االإٗلىموااالإٗلىماث ئخوضي أهوم الى  حكاب٪ٌُ ٌُ: La grille 

d'informations ًخًم  : وهى حضو٫ ًخمدىع خى٫ الىزاة٤ التي جم صعاؾتها، وٍ

  .في الهٟىٝ الأ٣ُٞت: ٢اةمت بالىزاة٤

مضة الغأؾُت: ٢اةمت مىخضة بالبُاهاث االإىحىصة في الىزاة٤  في اٖلأ

خم جمشُل خالت ٧ل   :ؾخسضام الأخغٝ الخالُتافي الجضو٫ ب اهتز وٍ

  .م: للضلالت ٖلى أن الٗىهغ مؿخٗمل

  .ٙ.م: للضلالت ٖلى أن الٗىهغ ٚهر مؿخٗمل

  .ن.ا: للضلالت ٖلى أن الٗىهغ هاصع الاؾخٗما٫

 .ث.م: للضلالت ٖلى جُاب٤ الخُٗهن م٘ ازخلاٝ الاؾخٗما٫

 .لخُٗهنم.ث: للضلالت ٖلى جُاب٤ الاؾخٗما٫ م٘ ازخلاٝ ا

 :هى الهضٝ مً وي٘ هظا الجضو٫ 

 .لٟاثتهضٝ هظا الجضو٫ ئلى ججمُ٘ واؾخسغاج ٧ل االإٗلىماث االإىحىصة في الىزاة٤ والسجلاث واالإ  

م٨وووً خوووظٞها، بالإيووواٞت ئلوووى البُاهووواث التوووي جدخووواج ئلوووى   ت وٍ وووا، وجلووو٪ التوووي لوووم حٗوووض يوووغوعٍ ًُ جدضًوووض البُاهووواث االإؿوووخسضمت خال

 .جدضًث أو حٗضًل

 .1الُت االإهُلحاث االإتراصٞت واالإدكابهت في الخٗاع٠ٍ وجىخُضهاخل ئق٩ 

 : جمثيل حشابك مػلىماث1-1-3-3-

 االإلٟاث السجلاث الىزاة٤ 

01 02 03 04 01 02 03 04 05 06 07 08 01 

 اظم الم ظعت

 

 م م م       م م م م

     م    م  م م م سقم الترجيب

 م        م م  م م هىع الىزيقت

         م     خ الذفؼجاسي

            م  ظبب السحب

           م م  جاسيخ القصىي 

 م م م م م م م م  م م  اظوووووووووووووووووووووووووم ولقوووووووووووووووووووووووووب 

                                                           
لم محمد هبهان. المشحؼ العابق. م179. ؾىٍ

1
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 المشيض

وووووووووووووووووووووان  جوووووووووووووووووووووواسيخ ومكو

 الاصدًاد

       م م  م م  

 م م م م      م    غمش

  م م م      م    حيغ

  م            مكان  قامت

        م  م    الىضػيت الػائليت

        م   م   اظم الاب والام

افق         م  م    اظم المش

 م   م م م م م  م م   سقم الذخىل 

 م   م  م م م  م م   اظم المصلحت

 م         م م   سقم  شفت وظشيش

 م   م م م م م  م    جاسيخ الذخىل 

 م         م    خالت دخىل 

 م             ظبب الذخىل 

 م   م م م م       لخشوججاسيخ ا

 م       م      خالت خشوح

 م             ظبب الخشوج

        م      جاسيخ الىفاة

    م م         غذد الأًام

     م         الػلاحاث

        م      الخكاليف

           م   سقم الفاجىسة

اظووووووووووووووووووووووووووم وخووووووووووووووووووووووووووخم 

 الطبيب

   م       م   

   م           اظم وخخم مذًش

          م    هىع الحادر

جووووووووووووووووووواسيخ وظووووووووووووووووووواغت 

 خادر

          م   

          م    مكان الحادر

  م م           ظبب الاحلاء

   م           جاسيخ القبىل 

   م           سقم القبىل 

   م          اظوووووووووووووووووم م ظعوووووووووووووووووت 
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 مجليت

جووووووووووووووووووواسيخ وظووووووووووووووووووواغت 

 المغادسة

  م م          

ت اظوووووووووووووووووم م ظعووووووووووووووووو

 معخقبلت

  م           

  م م           خالت مشيض

 1ًبين حشابك المػلىماث 05: حذول سقم

 : هقذ حشابك المػلىماث2-1-3-3-

 : للخم٨ً مً ه٣ض حكاب٪ االإٗلىماث همشل الجضو٫ الخالي

 %اليؿبت الخ٨غاعاث الخٗهن االإُُٗاث

 100 110 مؿخٗمل م

 000 000 ٚهر االإؿخٗمل ٙ.م

 000 000 ؾخسضامهاصع الؤ  ن.ئ

 000 000 الخٗهن هٟؿه وباؾخٗما٫ مسخل٠ ئ.م

 000 000 الؤؾخٗما٫ هٟؿه والخٗهن مسخل٠ ث.م

 100 110 ا جمىٕ

 2ًمثل هقذ حشابك المػلىماث 06: الجذول سقم

 مً زلا٫ الجضو٫ جبهن أن ٧ل البُاهاث ًخم ئؾخٗمالها بمٟهىم واخض وهظا ماجمشله اليؿبت أٖلاه

 أن أٚلبُت البُاهاث حكتر٥ ٞحها الىزاة٤، سجلاث واالإلٟاث.٦ما هلاخٔ 

 : قامىط البياهاث2-3-3-

ٌٗخبر ٢امىؽ البُاهاث الخُىة الأهم التي ًُل بها ا حلل ٖلوى الضعاؾوت الخٟهوُلُت و وكواء الىموىطج الخهوىعي، ئط 

 اًلي ؾيخُغ١ الإٟهىمه، أهضاٞه وجمشُله.ٌٗخبر هظا الأزهر ٢امىؽ لجم٘ البُاهاث التي جًمىتها وزاة٤ الىٓام الحالي،وفي م

 : حػشيف قامىط البياهاث1-2-3-3-

ه موً بُاهواث مُٟوضة خوى٫ البُاهواث التوي ًخٗواَى مٗهوا  مغحعي  حلل الىٓام ٖلى صلُل ٖملهى ٖباعة طل٪ بما ًدخىٍ

غ الجهووض ، ٞمووً زلالووه جخىخووض االإٟوواهُم والخٟانووُل والووضلالا 3مدلوول الىٓووام ازىوواء ٖملُووت جدلُوول وجهوومُم الووىٓم ث، ممووا ًووىٞ

 .4ٖلى مدلل في جٟؿهر أي بُان مً وحهت هٓغه

ٟؿوووووغ البُاهووووواث االإىحوووووىصة صازووووول الىٓوووووام، ختوووووى ًٟهمهوووووا االإُوووووىعون، مدللوووووى٢وووووامىؽ الأي أن  ًُ    بُاهووووواث بمشابوووووت صلُووووول 

ىن. ٌؿوواٖض ٖلووى يوومان أن الجمُوو٘ ًخدووضر "لٛووت بُاهوواث مىخووضة"، ممووا  هن ٌؿوواهم فووي جدؿووالووىٓم، االإؿووخسضمىن، واالإكووغٞ

ؼ ٦ٟاءة الٗملُاث االإخٗل٣ت بالبُاهاث همها، وحٗؼٍ  .حىصة البُاهاث، وحؿهُل الىنى٫ ئلحها وٞ

 

                                                           
1

 .تمً اٖضاص الُالب
2

 .تمً اٖضاص الُالب

ؾٗض ٚالب ًاؾهن. المشحؼ العابق.م236.
3
  

اث لُلُا. المشحؼ العابق. م 116.  ػٍ
4
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 : أهذاف قامىط البياهاث2-2-3-3-

ؿوهم فوي جدؿوهن حوىصة البُاهواث وحؿوهُل 
ُ
ت التوي ح ت مً الأهضاٝ الجىهغٍ تهضٝ ٢امىؽ البُاهاث ئلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

 :ضاٝئصاعة هٓم االإٗلىماث، ومً أبغػ هظه الأه

 ت ًٖ ٧ل ٖىانغ الىٓام  ئوكاء مىؾىٖ

 ٟاث ٢ُاؾُت مىخضة ل٩ل ٖىانغ الىٓام  ئجاخت حٗغٍ

 جدضًض و جىن٠ُ ال٨ُاهاث االإخٗامَلت م٘ الىٓام 

 1ٌٗخبر حؼء م٨مل و عةِس ي  خُُاث الخض٤ٞ. 

 : جمثيل قامىط البياهاث3-2-3-3-

   : ًخ٩ىن ٢امىؽ البُاهاث مً

  code الغمؼ 

  désignation (هنلخُٗهاث )اجىن٠ُ الإٟغصة البُا 

  : و همهز : type الىىٕ 

  A : Alphabétique ألٟباتي

  N : Numérique ٖضصي

  AN : Alphanumérique ألٟباتي ٖضصي

 و هى الحض الأ٢ص ى الظي جهل ئلُه الحغوٝ  : Longueur الُى٫  

  : و همهز زلار خالاث : Nature الُبُٗت 

  E: Elémentaire ٞغصي

  C: Calculé مدؿىبت

  CO : Concaténé مغ٦بت

ٗخمضها هوووي باللٛوووت ىن اللٛوووت ال٣ُاؾوووُت االإىخوووضة التوووي ؾوووو ؾوووىٗمل ٖلوووى جمشُووول ٢وووامىؽ البُاهووواث باللٛوووت الٟغوؿوووُت لأ 

غة باللٛوت الٟغوؿوُت ، ٦وظل٪ لدؿووهُل هولحتاالإخٗامول بهوا ٖلوى مؿووخىي االإالٟغوؿوُت  ُوت االإغحُٗووت االإخوىٞ ، باٖخبواع أن ٧ول الأوٖ

 .ٗض في ٢امىؽ البُاهاث الآليٞهمها ُٞما ب

                                                           
1
لم محمد هبهان.    .150.المشحؼ العابقؾىٍ

Nature Longueur Type Designation Code 

 30 A Nom du malade Nom_mal 

 30 A Prénom du 

malade 

Pré_mal 

 03 N Age malade Age_mal 

M/F 01 A Sexe malade Sexe_mal 

A/B/O/AB 02 AS Groupe sanguin 

malade 

Grp_sng_mal 

JJ/MM/AAAA 10 N Date d’ enter D_enter 

HH :mm 05 N Heure d’ enter  H_enter 
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 30 N Code malade Cod_mal 

JJ/MM/AAAA 10 D Date de 

naissance du 

malade 

D_n_mal 

 30 A Lieu de 

naissance du 

malade 

L_n_mal 

 50 AN Adresse du 

malade 

Adr_mal 

 30 A Prénom du pére Pre_per_mal 

 30 A Prénom du 

mére 

Pre_mer_mal 

 30 A Nom du mére Nom_mer_mal 

 01 A Situation 

familiale 

Sit_f 

JJ/MM/AAAA 10 D Date de sortie D_sort 

HH :mm 05 N Heure de sortie H_sort 

  A Caus de sortie Caus_sort 

JJ/MM/AAAA 10 D Date de décés 

du malade 

D_déc_mal 

HH :mm 05 N Heure de décés 

du malade 

H_déc_mal 

 55 A Hopital E_P_H 

 20 N Number de 

service 

Num_ser 

 30 A Nom de service Nom_ser 

 30 A Nom du chaf 

service 

Nom_chef_serv 

 20 A Nom de salle Nom_salle 

 02 N Number de salle Num_salle 

 03 N Number de lit Num_lit 

 04 N Number de 

l’evacuteur 

Num_evac 

 50 A Cous  de 

l’evacuteur 

Caus_evac 
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 1ًمثل قامىط البياهاث 07: سقم حذول 

 : مصط  الكياهاث وغلاقاث البياهاث3-3-3-

ٗوض مسُووِ ال٨ُاهواث والٗلا٢وواث ٌُ (Entity-Relationship Diagram - ERD)  موً الأصواث الخ٣ىُووت الأؾاؾوُت التووي ٌٗخمووض

 والاعجباَواث (Entities) حها مدلل الىٓم لخدضًض هُا١ الىٓام بض٢ت، وجدلُل بىِخه الىُُْٟت مً زلا٫ جمشُل ال٨ُاهواثٖل

(Relationships)  ُُٟوت واله٩ُلُوت للىٓوام ُٞموا بُجهوا، مموا ٌؿواهم فوي همظحوت ٢اٖوضة البُاهواث بكو٩ل ٨ٌٗوـ االإخُلبواث الىْ

ُت  .وم٩ىهاجه الٟغٖ

 

 

                                                           
1

 .تمً اٖضاص الُالب

JJ/MM/AAAA 10 D Date  de 

l’evacuteur 

D_evac 

HH :mm 05 N Heure  de 

l’evacuteur 

H_evac 

 50 A Etalissement 

d’expéditeur 

Etab_expéd 

 50 A Etablissement 

d’accueil 

Etab_accueil 

 30 N Code du 

médecin 

Cod_med 

 20 A Prénom du 

médcin 

Pré_med 

 20 A Nom du 

médecin 

Nom_méd 

 30 A Garde malade Grade_med 

 50 A Mode de sortie Mod_sort 

 10 N Nombre de 

jours 

Nomb_j 

 20 A Code malade Cod_maladi 

 50 A Nom du malade Nom_Maladi 

 30 A Diagnosis Dignstic 

 05 N Numéro de 

facture 

Num_ fac 

 30 N Facture Fac 
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 :1 لحاث الأظاظيتحػشيف بالمصط1-3-3-3-

ووواتي  entités: اثالكياهووو لوووه وحوووىص ٞٗلوووي مشووول ) سووووجل  هوووي الىخوووضاث الأؾاؾوووُت فوووي ٢اٖوووضة البُاهووواث وهووووي حكوووهر ئل ٨ُوووان ٞؼٍ

خم جمشُول ال٨ُوان  ت مً الخهاةو، وٍ ُٟت، م٣غع...(، ول٩ل ٦ُاهمجمىٖ ٠، مغٌٍ...( أو ٦ُان مى٣ُي مشل)وْ الجغص، مىْ

 باؾخسضام ق٩ل مؿخُلُل .

 .هي نٟاث مُٗىت جه٠ ال٨ُان وج٩ىن جابٗت له ولا جسو ٚهره Attributes: الخاصياث الصفاث أو 

  .ا بالأٞٗا٫، وجمشل بك٩ل مٗهنر ٖجهٌٗب هي الٗلا٢ت التي جغبِ بهن ٦ُاهاثRelationship :الػلاقاث

 

 أهذاف مصططاث الكياهاث وغلاقاث البياهاث2-3-3-3-

 2: جخمشل أهم أهضاٞه في ماًلي

غجهمُم ٢اٖض 
ّ
ً البُاهواث، مموا ٌؿواٖض ٖلوى ئوكواء ٢اٖوضة  ERD ة بُاهاث مىٓمت جىٞ وا ل٨ُُٟوت جسوؼٍ ًُ وا وه٩ُل ًُ جهىعًا مى٣ُ

ٗالت  بُاهاث طاث حىصة ٖالُت وٞ

حؿووواٖض ٖلوووى جدضًوووض ال٨ُاهووواث الأؾاؾوووُت فوووي الىٓوووام )مشووول  (Relationships) والٗلا٢ووواث (Entities) جدضًوووض ال٨ُاهووواث 

٠"( وا  (لٗلا٢اث بُجها )مشل "ٌٗال "، "ًهى٠""مغٌٍ"، "وز٣ُت"، "مىْ

ً أو أ وووحاب   ٞهووم وجدلُوول الىٓووام جمشووول ا خُُوواث وؾووُلت لٟهوووم جووض٤ٞ البُاهوواث وجٟاٖلاتهووا، ؾوووىاء للمدللووهن أو االإُووىعٍ

  .االإهلحت في االإكغوٕ

ًمً ج٩امل البُاهاث    .ججىب الخ٨غاع والخًاعب حؿاٖض ٖلى جىُٓم البُاهاث بك٩ل ٣ًلل مً الخ٨غاع وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .226 225.م:. مالمشحؼ العابقؾٗض ٚالب ًاؾهن. 
2

اث لُلُا.   .120. مالمشحؼ العابقػٍ
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 : جمثيل مصططاث الكياهاث وغلاقاث البياهاث3-3-3-3-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ًمثل مصط  الكياهاث وغلاقاث البياهاث 23: شكل سقم

هر م٣ٗضة ٦ما هى  جها واضحت، بؿُُت وٚ لا٢اث البُاهاث ٢مىا بخدضًض ٦ُاهاث ٖىاوٍ  لغؾم مسُُاث ال٨ُاهاث وٖ

ت مً الخا  .زم ٢مىا بخدضًض الٗلا٢اث، نُاث االإبِىت أٖلاهمىض  في الجضو٫ و٧ل ٦ُان ًًم مجمىٖ

 

 

ث
اها
كي
ال

 

 Bureau d’admission م٨خب الضزى٫ 

  الأعق٠ُ مهلحت

 Responsable des archives الأعق٠ُ مؿهر

 Document وز٣ُت

 Registre de versment سجل الؤًضإ

 ٖلبت الأعق٠ُ

 Médecin / Patient االإغٌٍ/الُبِب

 Bon de retali ونل السحب

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service des archives 

ID_SER, Nom_ser, Loc_ser, 

Email_sar 

 

Responsable des archives 

ID_MSA, Nom_cpl, Fonc, 

Email, Tel 

Bureau d’entrée 

ID_MAB, Nom_UT, 

DHE_mab, Num_doc 

Bon de retait 

ID_WSD, Num_doc, 

Nom_ret, DUE_ret 

Document 

Cod_doc, Typ_doc, D_cre 

Registre de versemnt 

ID_REG, DHE_dep, 

Num_doc, Nom_dep 

Boite d’archivge 

ID_BTA, Cod_bta, 

Loc_Bay, Etat_bat 

Médecin 

Cod_méd , Nom_med 

pré_med 

Patient 

Nom_pati, pré_ dpati 

Num_pati, D_entre, D_sortie 

Recevoi 
Envoie1 

Envoie2 

 

Recevoi 

transment 

enregistre Range 

Envoie3 

vérifie 
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ث
قا
لا
لػ
ا

 

Envoie1جغبِ بهن ٦ُان م٨خب الضزى٫ ووز٣ُت، ووٗني مً زلالها أن م٨خب صزى٫ ًغؾل وزاة٤ 

Vérifieجغبِ بهن ٦ُان الىزاة٤ ومؿهر الأعق٠ُ، جض٫ ٖلى أن الىزاة٤ ًخم ٞدهها مً مؿهر الأعق٠ُ 

Transmentأن مهلحت الأعق٠ُ جدى٫ وزاة٤  جغبِ بهن ٦ُان مهلحت الأعق٠ُ ومؿهر الأعق٠ُ، بمٗنى

 الإؿهر الأعق٠ُ

Recevoi1 جغبِ ٦ُان مهلحت الأعق٠ُ ب٨ُان الىز٣ُت، جض٫ ٖلى أن وزاة٤ مغؾلت مً م٨خب الضزى٫ جم

 ئؾخلامها ٖلى مؿخىي مهلحت

Rarge جغبِ بهن ٦ُان مؿهر الأعق٠ُ وم٩ان خٟٔ وجض٫ ٖلى أن وزاة٤ جم ٞدهها جغجُبها 

Enregistrن ٦ُان مؿهر الأعق٠ُ وسجل الضٞ٘، جض٫ ٖلى أن مؿهر الأعق٠ُ ئؾخلم وزاة٤جغبِ به 

Envoie2 جغب٪ ٧ل مً ٦ُان َبِب واالإغٌٍ ب٨ُان ونل السحب، بمٗنى أهه ًجب ئعؾا٫ ونل سحب

 الإؿهر الأعق٠ُ لخم٨ً مً سحب وز٣ُت

Envoie3بِب، جض٫ جغبِ ٦  ُان مؿهر الأعق٠ُ والىز٣ُت ب٨ُان مغٌٍ وَ

Recevoi1جغبِ ٦ُان مؿهر الأعق٠ُ م٘ ٦ُان ونل السحب، جض٫ ٖلى أن ونل سحب جم ئؾخلامه 

 1ًبين كياهاث وغلاقاث البياهاث 08: الجذول سقم

 : دساظت  مكاهياث الحاليت لمصلحت الأسشيف الطبي4-3-

 :  مكاهياث البششيت1-4-3-

ت الإهلحت الأعق٠ُ الُبي  : ئن الهضٝ مً جدضًض الؤم٩اهُاث البكغٍ

ٟهن االإخىاحضًً في مهلحت  . الخٗغٝ ٖلى أٖضاص االإىْ

 . جاوٗغٝ ٖلى أٖضاص االإخسهههن الٗاملهن باالإهلحت

لى هظا الأؾاؽ ه٣ىم بضعاؾت   .مىانب الٗملوٖ

 

 01المىصب 

 مؿهر الأعق٠ُ الخُٗهن

 اَاع مؿُهر مهلحت الأعق٠ُ الُبي االإؿإولُت

ٟي االإهلحت االإلح٣اث  مىْ

 ؾاخبي الىزاة٤

 حؿُهر االإهلحت االإىهب صوع 

ت االإهام    اؾخ٣با٫ وحسجُل وزاة٤ االإضٞىٖ

  خٟاّ ٖلى الىزاة٤ واالإلٟاث ا خؼهت

  جىُٓم خغ٦ت االإلٟاث والىزاة٤

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 
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  اؾخ٣با٫ وحسجُل ونل سحب

  جىُٓم وجغجِب االإلٟاث

 02المىصب 

 ٖىن ئصاعة الخُٗهن

ت واالإ٨خبُتجىُٟظ االإهام الغوجيُت االإخٗل٣ت بالىزاة٤ والأ  االإؿإولُت  ٖما٫ الؤصاعٍ

  االإلح٣اث

 صٖم جىُٟظي واالإؿاٖضة صوع االإىهب

ت واالإ٨خبُت االإهام  االإهام الؤصاعٍ

لٕا ٖلحها   البدث ًٖ االإلٟاث االإغاص اَلؤ

  االإؿاٖضة في جىُٓم والحٟٔ

 1ًمثل مىاصب الػمل المذسوظت. 09:الجذول سقم

ٟهن الظًً ٌكٛلىن مىهب مؿه      :ئطن  .01ر الأعق٠ُ ٌؿاوي  ٖضص االإىْ

ٟهن الظًً ٌكٛلىن مىهب ٖىن ئصاعة ٌؿاوي                .02 ٖضص االإىْ

  مكاهياث المادًت2-4-3-

 : ئن صعاؾت الؤم٩اهُاث االإاصًت الإهلحت الأعق٠ُ الُبي جخُلب جدضًض

 : المبنى

 .م2،5، الؤعجٟإ م 39ٖباعة ًٖ مسؼن بالإياٞت ئلى م٨خب مؿاخخه م٣ضعة بو  

 : اثالمػذ

غ مهلحت الأعق٠ُ الُبي ٖلى  : جخىٞ

 .(م1.15*1.75َاولاث ) 03 

ٟي ٖىن ئصاعة 03  ً الإىْ  .م٩اجب أخضهم الإؿهر الأعق٠ُ والآزغٍ

 .٦غاس ي 05 

ىٝ  . عٞ

  ٖلب.

 : الأحهضة

ابٗت غ باالإهلحت خالُا ؾىي حهاػ خاؾىب واخض وَ  لاًخىٞ

 :هخائج جدليل الىظام الحالي5-3-

 :لحالي الإهلحت الأعق٠ُ الُبي جىنلىا الإا ًليمً زلا٫ جدلُل الىٓام ا

 

 

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 



 76  
 

 :الىقائص1-5-3-

ؾوووومذ لىووووا با٦دكوووواٝ بٗووووٌ الى٣وووواةو بىوووواءا ٖلووووى جدلُوووول هٓووووام الحووووالي بمجالىووووا الضعاسوووو ي بمهوووولحت الأعقوووو٠ُ الُبووووي 

 :ومخمشلت في

 : الىقائص المػلىماجيت

 .نٗىبت وبِء البدث الُضوي ًٖ االإٗلىماث 

 .نٗىبت جدب٘ م٩ان وحىص االإلٟاث  

  .ٖضم ال٣ضعة ٖلى ئحغاء ٖملُاث بدث مخ٣ضمت 

 .نٗىبت ججمُ٘ وجدلُل البُاهاث 

 .نٗىبت مكاع٦ت االإٗلىماث 

 : الىقائص الخىظميت

ت )الدسجُل، الٟغػ، الترجِب، الاؾترحإ(    .بِء ئحغاءاث الٗمل الُضوٍ

اصة اخخمالُت ٣ٞضان أو جل٠ الىزاة٤   .ػٍ

 .انٗىبت جُب٤ُ ؾُاؾاث خٟٔ مىخضة ًضوًٍ  

ً ٦بهرة للىزاة٤ الىع٢ُت   .الحاحت ئلى مؿاخت جسؼٍ

 : الىقائص الخقىيت

ت ٧ل الؤح ٣ت ًضوٍ  .غاءاث ٚلى مؿخىي االإهلحت جخم بُغٍ

 . اؾخسضام الىؾاةل االإٗلىماجُت ئلا في َباٖت الىزاة٤

 الىقائص المخػلقت باامكاهياث

اخت االإهووغح بهووا فووي البُا٢ووت الخ٣ىُووت لإهجوواػ الأعقوو٠ُ ٢لُلووت حووضا م٣اعهووت باالإؿوو تهامؿوواخمهوولحت الأعقوو٠ُ الُبووي ٦م٩ووان   

 .م 200االإ٣ضعة بو 

غ هٓام حضًض ت وماصًت ٚهر ٧اُٞت بخاجا للخُىٍ  . ئم٩اهُت مهلحت ؾىاء مجها البكغٍ

 : خاثاقتر  2-5-3-

 ه٣ترح ما ًليبىاءً ٖلى الى٣اةو التي جم جدضًضها في هٓام الأعق٠ُ الُبي الحالي، 

 : اجيتالمػلىم قترخاث  

 .ئل٨ترووي بدث هٓام اٖخماص_

ُٟت عمىػ  اؾخسضام_  (. QR/باع٧ىص) حٗغٍ

غ_   .االإٗاًهر مخٗضصة بدث واحهت جُىٍ

غ هٓام ئصعاج_  .جل٣اةُت و خهاةُاث ج٣اعٍ

 .بأمان البُاهاث لخباص٫ صازلُت قب٨ت ئوكاء_

  : الخىظيميتقتراخاث  

  .والاؾترحإ والٟغػ  الدسجُل ئحغاءاث أجمخت_

 .اخخُاَُت وس. و وكاء الىزاة٤ مىتع٢ _

 .ص هٓام ئل٨ترووي بؿُاؾاث خٟٔ مبرمجتاٖخما_

خماص ج٣لُو _  .الىع٢ُت الىزاة٤ ٖلى اٖلا
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 : الخقىيت قتراخاث  

 .للأعقٟت مخ٩امل مٗلىماحي هٓام جهمُم_

 .في ٧امل الضوعة الأعقُُٟت الغ٢مُت الىؾاةل اؾخسضام حٗمُم_

 : ياثالمخػلقت باامكاه قترخاث 

 .بضًل ئل٨ترووي أعق٠ُ ئوكاء أو االإ٩ان جىؾُ٘ َلب_

٠ُ ئصاعي  صٖم َلب_  .زاعحُت مإؾؿاث م٘ الخٗاون  أو مإ٢خهن مؿاٖضًً وجىْ

 :خلاصت الفصل

وووووت موووووً الخُوووووىاث والؤحوووووغاءاث االإىهجُووووت، جوووووم جدضًوووووض أبوووووغػ الى٣ووووواةو  بٗووووض جدلُووووول الىٓوووووام الحوووووالي موووووً زوووولا٫ مجمىٖ

 واالإكا٧ل التي ح٤ُٗ ٞٗالُخه. 

هوظا ال٣وغاع ٌؿودىض ئلووى ٧ىهوه الحول الأمشول لخجوواوػ  ،جهومُم هٓوام مٗلىمواث حضًووض بال٩امولىواءً ٖلوى طلو٪، جوم ا٢تووراح ب

ووم مووا ًخُلبووه مووً مووىاعص وحهووض وو٢ووذ  ٟووى مهوولحت الأعقوو٠ُ واالإؿووخسضمىن ٖلووى خووض ؾووىاء، عٚ الخدووضًاث التووي ًىاحههووا مىْ

 .ئيافي
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 :جمهيذ

ووخم  مغخلووت جدلُوول هٓووامجووخم ن بٗووض أ مغخلووت الخهوومُم  ، ه٩ووىن أمووامحموو٘ البُاهوواثاالإٗلىموواث الحووالي ب٩وول زُىاتهووا وٍ

. ٞبِىموووا جغ٦وووؼ االإغخلوووت الأولوووى ٖلوووى اؾخ٨كووواٝ الىا٢ووو٘ وجدلُووول الىٓوووام حضًوووض ه٣ُوووت جدوووى٫ خاؾووومت فوووي بىووواء هٓوووم االإٗلىمووواث

خجؿوووض طلووو٪ فوووي  ،لووو٪ الىخووواةج ئلوووى مىانوووٟاث ج٣ىُوووت واضوووحت للىٓوووام االإ٣تووورحال٣ووواةم، تهوووضٝ مغخلوووت الخهووومُم ئلوووى جغحموووت ج وٍ

٣وووت مخ٩املووووت جسوووضم جد٣ُووو٤ الأهوووضاٝ االإكووووتر٦ت للىٓوووام. بىووواءً ٖلووووى  جدضًوووض ال٨ُاهووواث، االإٗالجووواث، والهُا٧وووول الخىُٓمُوووت بُغٍ

ٗنى هظا الٟهل بالجىاهب االإىهجُت والخُب٣ُُت لخهمُم هٓم االإٗلىماث، مً زولا٫ جىيوُ ٌُ ذ ٦ُُٟوت ج٣ؿوُم الىٓوام طل٪، 

 .ئلى وخضاث، وجهمُم ٢اٖضة البُاهاث، واالإٗالجاث ا خخلٟت يمً الىٓام االإ٣ترح

 : هذافالأ و  المفهىم جصميم هظم المػلىماث-4-1

  :جصميم هظم المػلىماث مفهىم-4-1-1

ُووت فووي ٧وول واخووض ومخ٩اموو ٣ووت حؿوواهم الخهومُم ٌٗنووي ٖملُووت حكوو٨ُل أو جغجِووب الأحووؼاء واالإ٩ىهوواث والووىٓم الٟغٖ ل وبُغٍ

 .1بهىعة  حُدت في ئهجاػ الأهضاٝ االإكتر٦ت للىٓام

وواة٠    بأهوه ٧ول الؤحوغاءاث الٗملُووت االإلمىؾوت لتر٦ُوب وبىواء مىٓىمواث مُٗىوت بمىانوٟاث ووْ
ً
ٗوغٝ الخهومُم أًًوا وَ

ت لبىوووووواء الىٓووووووام ووووووت الخ٣ىُووووووت والبوووووورامج والأؾووووووالُب الٟىُووووووت الًووووووغوعٍ  وباؾووووووخسضام الىموووووواطج واالإٗغٞ
ً
واؾووووووخ٨ما٫  مدووووووضصة أًًووووووا

 .2مىانٟاجه االإى٣ُُت والُبُُٗت

ٗنووووى بووووضمج  ًمشوووول جهوووومُم هٓووووم االإٗلىموووواث بمٗنووووى أن  ووووا لحوووول االإكوووو٨لاث االإغجبُووووت بالىٓووووام ال٣وووواةم، وَُ ًُ أؾوووولىبًا مىهج

ت ُووت فووي هٓووام مىخووض ٌكوومل الخٗووضًلاث والخدؿوِىاث الًووغوعٍ وول مسغحوواث الخدلُوول  ،االإ٩ىهواث الٟغٖ وج٨مووً أهمُخووه فووي جدىٍ

 .مُم ملمىؾت جدؿم بالترابِ والٟٗالُتئلى ٖىانغ جه

  :الػلاقت بين جدليل وجصميم هظم المػلىماث2-1-4-

ٗنووى بضعاؾوت الىا٢وو ٌُ ٗووض ٘ ٦مووا هووى، بٛوغى ٞهووم االإكوو٨لاث والؤ ئطا ٧وان جدلُوول الووىٓم  ٌُ خخُاحوواث، ٞوان جهوومُم الووىٓم 

 . 3امخضاصًا لظل٪، خُث ًخمشل في وي٘ الحلى٫ وجىُٟظها بك٩ل مجهجي

ٞٗلوه"، بِىموا الخهومُم ًدوضص  ن الخدلُل والخهمُم ج٨مً في الخخاب٘ االإى٣ُوي: الخدلُول ًدوضص "موا ًجوب ٞالٗلا٢ت به

 ."٠ُ٦ ؾِخم جىُٟظه". ٦لاهما ٨ًمل الآزغ لخد٤ُ٣ بىاء هٓام ٞٗا٫ ومخىاؾ٤

 : أهذاف جصميم هظم المػلىماث3-1-4-

 :ثجدضًض مىانٟاث االإضزلاث وا خغحا*

 في جدضًض وجىز٤ُ مىانٟاث الىٓام االإ٣ترح مً خُثجخجلى أهضاٝ جهمُم هٓم االإٗ 
ً
  :لىماث أولا

  .جدضًض ا خغحاث بىاءً ٖلى مخُلباث االإؿخسضمهن_

 .ئٖضاص هماطج للمضزلاث وجدضًض زهاةهها الٟىُت_

 جدضًض الؤحغاءاث ومىانٟاتها* 

 : ٌكمل جهمُم الؤحغاءاث ما ًلي: 

٣ًا الإخُلباث _   .الدكُٛلوي٘ الخهمُم االإى٣ُي للىٓام وٞ

 .جدضًض هىٕ البُاهاث وا خغحاث االإُلىبت م٘ جىز٤ُ مىانٟاتها بض٢ت_

 جدضًض هىٕ الٗملُاث  االإُلىبت ٖلى ٖلى البُاهاث وجدضًض مىانٟاتها._

                                                           
1

 .116. مالمشحؼ العابقهن. ؾٗضٚالب ًاؾ

 المشحؼ هفعه. م.116.
2
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 .1الجضًض  جدضًض االإىانٟاث الدكُٛلُت للأحهؼة االإُلىبت لدكُٛل الىٓام

 : لىظام المػلىماث المقترح صميم الهيكل الػامج2-4-

ؾوم الخهومُم االإى٣ُوي للىٓوام، خُوث ًدوى٫ ا حلول الأهوضاٝ واالإخُلبواث ئلوى مىانوٟاث طاث مؿوخىي ٖوا٫ٍ اٗغٝ بٌُ 

وت موً الخهوىعاث والأ٩ٞواع طاث نوُٛت  جهل بها ئلى خض ال٨ما٫، وحٗخموض هوظه االإغخلوت ٖلوى اٖخبواع الىٓوام ٖبواعة ٖوً مجمىٖ

 .مى٣ُُت 

 : أهذاف الىظام المقترح1-2-4-

مووووووواث االإ٣تووووووورح الخوووووووام بمهووووووولحت الأعقووووووو٠ُ الُبوووووووي ئلوووووووى جد٣ُووووووو٤ حملوووووووت موووووووً الأهوووووووضاٝ الٗملُوووووووت تهوووووووضٝ هٓوووووووام االإٗلى 

 :والخىُٓمُت، جخمشل ُٞما ًلي

ٟي الأعقوو٠ُ مووً التر٦هووز :سفووؼ كفوواءة الأداء الووىظيفي_ ووت الغوجُيُووت، وجم٨ووهن مووىْ ج٣لُوول الى٢ووذ الًووات٘ فووي الؤحووغاءاث الُضوٍ

 .ويمان حىصتها ٖلى مهام أ٦مر أهمُت، مشل جىُٓم الىزاة٤ وجدبٗها

ت، بموا  :(خخياحاث المعوخصذمين )المشتونى والأةبواءا ظخجابت   _ جِؿوهر الىنوى٫ ئلوى الىزواة٤ الُبُوت االإُلىبوت بض٢وت وؾوغٖ

 .ًًمً جدؿهن حىصة الخضمت االإ٣ضّمت للمؿخسضمهن الضازلُهن والخاعحُهن

 الٟدوووووووو ؾوووووووخلام،)الؤ  الوووووووبًٌٗوووووووها خووووووول صوعة خُووووووواة الىز٣ُوووووووت ببٗعبوووووووِ مغا :جدقيوووووووق الخكامووووووول حوووووووي الىظوووووووائف الأسشووووووويفيت 

 .السحب( في هٓام مىخض ٌؿهل ئصاعتها وجدبٗهاو  الدسجُل، الترجِب، الحٟٔو 

ٟي الأعقوو٠ُ جدوووُذ جىُٟووظ االإهووام بوووضون  :جبعووي  واحهوواث وإحوووشاءاث الاظووخصذام  جهوومُم واحهوواث ؾوووهلت الاؾووخسضام الإووىْ

 .ح٣ُٗض، م٘ ج٣لُل الأزُاء الىاججت ًٖ الخضازل أو الخ٨غاع

 صون الحاحوت ئلوى ئٖواصة بغمجوت قواملت،  :المشوهوت والخطوىيش المعوخقبميضمان  
ً
بىواء هٓوام ٢ابول للخٗوضًل والخىؾوٗت مؿوخ٣بلا

ت أو الخ٣ىُت  .بما ٌؿمذ بخ٠ُُ٨ الىٓام م٘ الخٛهراث الؤصاعٍ

اث نولاخُت واضوحت جًومً خماًوت بُاهواث االإغضو ى والىزواة٤ الُبُوت، خ :حػضيض أمً المػلىمواث الطبيوت  ؿوب ٞوغى مؿوخىٍ

٠ أعق٠ُ، َبِب، ئصاع َبُٗت ا  (...ي.الإؿخسضم )مىْ

ٗت،  :جدقيق سضوا المعوخصذمين وصيوادة الثقوت بالىظوام  هر زوضماث مىزى٢وت وؾوغَ موً زولا٫ جدؿوهن ججغبوت االإؿوخسضم وجوىٞ

باء ؼ نىعة االإإؾؿت لضي االإغض ى واَلأ  .مما ٌؿهم في حٗؼٍ

اث الحضًشوت فوي ئصاعة الأعقو٠ُ الُبوي، مشول ٢ىاٖوض البُاهواث، ئصماج ج٣ىُاث االإٗلىمو :مىاكبت المخطلباث الشقميت الحذًثت 

غ الؤل٨تروهُت.  هٓام جدب٘ الىزاة٤، وجىلُض الخ٣اعٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
اث لُلُا.    .128. م المشحؼ العابقػٍ
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 : رحالهيكل الػام لىظام المقت2-2-4-

 

 

 

 

 

 1ىظام المػلىماث المقترح.لالهيكل الػام  ًمثل 24:الشكل سقم

 : لمقترحجدذًذ مذخلاث ومصشحاث الىظام ا3-4-

ٗض جدضًض مسغحاث الىٓام االإ٣ترح ومضزلاجه زُىة أؾاؾُت في ٖملُت جدلُل وجهمُم الىٓم  تهضٝ طل٪ ئلى ،ٌُ

 .جدضًض البُاهاث واالإٗلىماث التي ٌؿخُٟض مجها الىٓام 

 .جدضًض زهاةو هٓام االإٗلىماث االإ٣ترح 

ت لخىُٟظ هي ٧ل ما ًغص ئلُه مً بُئخه الضازلُ : حػشيف مذخلاث الىظام1-3-4- ت والخاعحُت، وجمشل االإىاعص الًغوعٍ

  و٢ض ج٩ىن مضزلاث الىٓام مسغحاث لأهٓمت .أوكُخه وجد٤ُ٣ أهضاٞه. جسخل٠ هظه االإضزلاث خؿب هىٕ الىٓام،

ُت صازل  .2اهأزغي، ؾىاء مً البِئت الخاعحُت أو مً هٓم ٞغٖ

ٍووول االإوووضزلاث، و٢وووض ج٩وووىن ؾووولٗت أو زضموووت أو مسغحووواث هٓوووام االإٗلىمووواث هوووي هخووواةج جدى  : حػشيوووف مصشحووواث الىظوووام2-3-4-

 ٖلى اهدغاٝ 
ً
ٗض أي ٞغ١ بهن ا خغحاث الٟٗلُت والأهضاٝ صلُلا ؿخسضم ل٣ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الىٓام لأهضاٞه، وَُ

ُ
مٗلىمت. ح

ُت ملُاجه وهٓمه الٟغٖ ٗخمض طل٪ ٖلى ٢ضعة الىٓام في يبِ مضزلاجه وٖ  .3الأصاء، وَ

حاث ٧ل هٓام ٞغعي مً هٓام االإٗلىماث االإ٣ترح ٖلى خضي ٦ما هى مىض  في وؾىداو٫ ُٞما ًلي جدضًض مضزلاث ومسغ 

 : الجضو٫ 

 

 مصشحاث مذخلاث هظام

  وزاة٤ مدىلت مً م٨خب الضزى٫  هٓام الؤؾخلام

ُٟت للمل٠   بُاهاث حٗغٍ

  وزاة٤ مؿخلمت ومىحهت للٟدو

ش ئعؾا٫   ونل الؤؾخلام)وزاة٤، جاعٍ

 وحهت مغؾلت(

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

 
2

مىحهت لُلبت لِؿاوـ ٖلم االإ٨خباث                 . Information Systems Evaluation . مطبىغت بيذا ىحيت حي مادة جقيم أهظمت المػلىماثقٗبان حما٫

 .40. م2021 2020َلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والؤحخماُٖت،  : جبؿت. و االإٗلىماث
3
 .43. م المشحؼ هفعه  

مصلحت الأسشيف الطبي هظام  

 

ن الترجِب  ن الؤؾخلام

ًوال خسؼٍ  

 ن. البدث
ن ٞدو 

وحسجُل  

 الىزاة٤

اعة  االإٗالجت ن )سحب ن اٖلؤ

 وز٣ُت(
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 مً هٓام الؤؾخلام اة٤ مؿخلمت وز والدسجُلهٓام الٟدو 

  صلُل الخد٤٣ مً ئ٦خما٫ الىزاة٤

 بُاهاث الىزاة٤)اؾم االإغٌٍ، حهت، 

سضزى٫...(  جاعٍ

 

ىيت  ( وزاة٤ مٟدىنت )م٣بىلت/مغٞ

وعسي أو  في سجل الضٞ٘ حسجُل 

ش الؤؾخلام، ع٢مي )ع٢م الىز٣ُت، جاعٍ

 مهضعها(

 وم٣بىلت مسجلت وزاة٤  االإٗالجتهٓام 

 عمؼي/مىيىعي ٠ُ مٗاًهر الخهي

ش...(   مٗلىماث الىز٣ُت)اؾم، جاعٍ

هغؾت مسههت   عمىػ جهي٠ُ وٞ

 ل٩ل وز٣ُت

  ٢اٖضة بُاهاث ٞهغؾت ٢ابلت للبدث

ً   وزاة٤ مهُأة للترجِب والخسؼٍ

ً  ومهىٟت وزاة٤ مٟهغؾت  هٓام الخسؼٍ

ً وجىُٓم   زُت جسؼٍ

 ٤  وزاة٤ مسؼهت في أما٦ً مدضصة وٞ

 الخهي٠ُ

اعة   ونل َلب السحب ز٣ُت()سحب و هٓام اٖلؤ

 

اعة ٌ اٖلؤ   ئقٗاع ٢بى٫ أو عٞ

سجل ئٖاعة)اؾم + وز٣ُت مٗاعة

ش...(  االإؿخٗهر، الخاعٍ

غ  والؤخهاةُاثئٖضاص هٓام   أوامغ بدث)٧لمت مٟخاخُت، ع٢م  الخ٣اعٍ

 االإل٠...(

  هخاةج البدث)٢اةمت وزاة٤ مُاب٣ت(

  مٗاًىت أو اؾترحإ الىز٣ُت االإُلىبت

 .1مثل مذخلاث ومصشحاث الىظام المقترحً 10:الجذول سقم

 : جمثيل قامىط البياهاث الخام3-3-4-

ُٞما ًلي ؾى٣ىم بخمشُل ٢امىؽ البُاهاث الخام الوظي ًخًومً حمُو٘ بُاهواث االإخٗل٣وت بموضزلاث ومسغحواث الىٓوام 

 : الجضًض

 

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

Nature Longueur Type Designation Code 

 30 A Nom du malade Nom_mal 

 30 A Prénom du 

malade 

Pré_mal 

 03 N Age malade Age_mal 

M/F 01 A Sexe malade Sexe_mal 

A/B/O/AB 02 AS Groupe sanguin 

malade 

Grp_sng_mal 

JJ/MM/AAAA 10 N Date d’ enter D_enter 

HH :mm 05 N Heure d’ enter  H_enter 

 30 N Code malade Cod_mal 
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JJ/MM/AAAA 10 D Date de 

naissance du 

malade 

D_n_mal 

 30 A Lieu de 

naissance du 

malade 

L_n_mal 

 50 AN Adresse du 

malade 

Adr_mal 

 30 A Prénom du pére Pre_per_mal 

 30 A Prénom du 

mére 

Pre_mer_mal 

 30 A Nom du mére Nom_mer_mal 

 01 A Situation 

familiale 

Sit_f 

JJ/MM/AAAA 10 D Date de sortie D_sort 

HH :mm 05 N Heure de sortie H_sort 

  A Caus de sortie Caus_sort 

JJ/MM/AAAA 10 D Date de décés 

du malade 

D_déc_mal 

HH :mm 05 N Heure de décés 

du malade 

H_déc_mal 

 55 A Hopital E_P_H 

 20 N Number de 

service 

Num_ser 

 30 A Nom de service Nom_ser 

 30 A Nom du chaf 

service 

Nom_chef_serv 

 20 A Nom de salle Nom_salle 

 02 N Number de salle Num_salle 

 03 N Number de lit Num_lit 

 04 N Number de 

l’evacuteur 

Num_evac 

 50 A Cous  de 

l’evacuteur 

Caus_evac 

JJ/MM/AAAA 10 D Date  de D_evac 
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l’evacuteur 

HH :mm 05 N Heure  de 

l’evacuteur 

H_evac 

 50 A Etalissement 

d’expéditeur 

Etab_expéd 

 50 A Etablissement 

d’accueil 

Etab_accueil 

 30 N Code du 

médecin 

Cod_med 

 20 A Prénom du 

médcin 

Pré_med 

 20 A Nom du 

médecin 

Nom_méd 

 30 A Garde malade Grade_med 

 50 A Mode de sortie Mod_sort 

 10 N Nombre de 

jours 

Nomb_j 

 20 A Code malade Cod_maladi 

 50 A Nom du malade Nom_Maladi 

 30 A Diagnosis Dignstic 

 05 N Numéro de 

facture 

Num_ fac 

 30 N Facture Fac 

 07 N Number 

Employe 

Num_Empl 

 30 A Nom du 

employe 

Nom_Empl 

 30 A Prénom du 

employe 

Pré_Empl 

 04 N Code de 

document 

Code_ doc 

 60 A Détail de 

document 

Detail_doc 

 04 N Code de 

contenu 

Code_cont 
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 1 ًمثل قامىط البياهاث الخام 11: الجذول سقم

 : الترميز4-3-4-

 : حػشيف الترميز1-4-3-4-

وووت ٧لمووواث بغموووىػ جدووول مدووول اللٛوووت الُبُُٗوووت لخٗبهووور ٖوووً ٢وووُم  هوووى الٗملُوووت التوووي ًوووخم موووً زلالهوووا اؾووودبضا٫ ٧لموووت أو مجمىٖ

 مُلىب ئصزالها في الىٓام

 : الترميزأهذاف 2-4-3-4-

ت مً الأهضاٝ الغةِؿُت التي حؿاهم في ٦ٟا تهضٝ الترمهز ٗالُت الىٓامفي هٓام االإٗلىماث ئلى جد٤ُ٣ مجمىٖ ، ءة وٞ

 :2ًم٨ً جلخُو هظه الأهضاٝ ُٞما ًلي

ا٫  ّٗ  حؿهُل الخد٨م في االإٗلىمت وجىُٓمها بك٩ل ٞ

 ج٣لُو الى٢ذ االإؿخٛغ١ في مٗالجت البُاهاث صازل االإلٟاث 

 ئم٩اهُت ئصزا٫ حجم أ٦بر مً البُاهاث في و٢ذ وحهز 

 صٖم ٖملُت الخض٤ُ٢ ويمان ص٢ت و حت االإٗلىماث 

هر مؿاخ    ت في طا٦غة الحاؾىب بًٟل الخىُٓم الغ٢ميجىٞ

 : أهىاع الترميز3-4-3-4-

  C/1-B-(A-2-(3: هى ٖباعة ًٖ حؿلؿل ع٢مي أو خغفيالترمهز الدؿلؿلي *

 .: هى الظي ج٩ىن ُٞه الغمىػ م٣ؿمت ئلى مىا٤َ ل٩ل واخض مٗنى زامالترمهز االإٟهل  *

 .ًخم بأزظ الحغوٝ الضالت: هى ٖباعة ًٖ ازخهاع في الدؿمُت الترمهز بازخهاع *

اث  م٨ً أن ٩ًىن خالت زانت للترمهز االإٟهل* الترمهز باالإؿخىٍ اث وٍ  : ًخمشل في ئُٖاء عمىػ لها ٖضة مؿخىٍ

 الترميز المقترح4-4-3-4-

 هه الأوؿب لبُاهاث الىٓام االإ٣ترح التي جخُلب جغمهزلأ ل٣ض اٖخمضهاٖلى جغمهز حؿلؿلي مبؿِ 

خ٩ىن مً حؼةهن  :وٍ

 ):خهاعي واض  )عمؼي مؼ از ع 1

 :مشل ٟغوؿُتوٝ ال٨ُان أو الؤحغاء بالٌٗخمض ٖلى أواةل خغ 

DOC للىز٣ُت 

PAT ٌٍللمغ 

ENT  الإ٨خب الضزى٫ 

P01 وه٨ظا )لةحغاء الأو٫ )صٞ٘ الىز٣ُت... 

 :٢م حؿلؿلي ع  2

 :ع٢م بؿُِ ًتزاًض م٘ ٧ل ٖىهغ حضًض، مشل

DOC-001, DOC-002, ... 

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

2
 .262. صالمرجع السابقسويل  محمد نب ان.  

 40 A Détail de 

contenu 

Detail_cont 
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PAT-001, PAT-002...   

 مهز أهىإ الىزاة٤أ. جغ 

 االإٗنى                    الغمؼ

DOC01 قهاصة زغوج 

DOC02 ٌٍبُا٢ت مغ 

 ب. جغمهز خالت الىز٣ُت

 الحالت        الغمؼ

ST01 حضًضة 

ST02 مٟدىنت 

ST03 مهىٟت 

ST04 مٟهغؾت 

 ج. جغمهز مهضع الىز٣ُت

 االإهضع         الغمؼ

SRC01  م٨خب الضزى٫ 

 ص. جغمهز الٗملُاث

 الٗملُت         لغمؼا

ACT01 اؾخلام الىز٣ُت 

ACT02 ٞدو الىز٣ُت 

ACT03 ٘ٞحسجُلها في سجل الض 

ACT04 جهي٠ُ 

ACT05 ٞهغؾت 

ACT06 ً  .جسؼٍ

 (هو. جغمهز االإؿخسضمهن )الهلاخُاث

 الضوع          الغمؼ

USR01  ٠ م٨خب الضزى٫  مىْ

USR02 مؿهر الأعق٠ُ 

USR03 ٠ الخهي٠ُ والٟهغؾت  مىْ

 : هظام المقترح بياهاثم قىاغذ جصمي4-4-

 : جقذًم غام لقىاغذ البياهاث1-4-4-

وووت بم٩ىهاتهوووا والأهوووضاٝ االإغحوووىة موووً ئوكوووائها، خُوووث ًوووخم جهووومُمها  ئن جدضًوووض مٟهوووىم ٢اٖوووضة البُاهووواث ًخُلوووب مٗغٞ

ً مً ئوكاء ٢اٖضة بُاهاث جد٤٣ حمُ٘ الكغوٍ االإُلىبت. 
ّ
م٨

ُ
٣ت ج  و صزا٫ البُاهاث ا خخلٟت ئلحها بُغٍ

ووت مووً االإلٟوواث والسووجلاث والٗلا٢وواث التووي جووغبِ بُجهووا ٝ ٢اٖووضة البُاهوواث بأتهووا مجمىٖ ٗووغَّ
ُ
ن ال٣اٖووضة 1وح ، خُووث جخ٩ووىَّ

 مً ٖضة ٖىانغ، مجها: 

ٗض الٗىهغ الأؾاس ي وحكمل بُاهاث جسو ٦ُاهًا مُٗىًا_
ُ
 .االإلٟاث التي ح

                                                           
1
اث.    141م ق.بالمشحؼ العالُلُا ػٍ
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ٗوغٝ ٞهى ٖبواعة ٖوً وخوضة مخ٩املوت موً البُاهواث جسوو  خهًوا أو قوِ أما السجل 
ُ
ن السوجل موً ٖىانوغ ح خ٩وىَّ ئًا مُٗىًوا. وٍ

(، أو بُووووووى٫ مخٛهوووووور ٧أؾووووووماء ISBNبووووووالح٣ى٫، والتووووووي ٢ووووووض ج٩ووووووىن بُووووووى٫ زابووووووذ ٧الأع٢ووووووام والغمووووووىػ، مشوووووول ع٢ووووووم ال٨خوووووواب الووووووضولي )

 . 1الأ خام. وجسخل٠ أَىا٫ هظه الح٣ى٫ مً سجل كزغ خؿب حجم البُاهاث االإضزلت

جهوومُم ًغاعووي ج٣لُوول الخ٨ووغاع، وحؿووهُل ٖملُوواث الؤيوواٞت والخدووضًث،  وجخمشول أهووضاٝ ٢ىاٖووض البُاهوواث الأؾاؾووُت فووي

ؿووهل مووً اؾووخسضامها واؾووترحاٖها ٖىووض الحاحووت، ممووا ًجٗوول مووً ٢ىاٖووض البُاهوواث  بمووا ًد٣وو٤ ئصاعة أ٦موور ٦ٟوواءة للبُاهوواث، وَُ

ٗالُت ت في ئهجاػ االإهام ا خخلٟت بض٢ت وٞ  .2أصاة يغوعٍ

 :ياهاثالىمىرج الخصىسي لقاغذة البحػشيف 2-4-4-

بمٗنى  ،الدؿُهر ًترحم الغوابِ االإىحىصة بهن ٖىانغ الىٓام هى ٖباعة ًٖ الخمشُل الخسُُُي ل٣امىؽ االإُُٗاث و٢ىاٖض

 هى جمشُل للبُاهاث التي ؾِخم اؾخٛلالها في هٓام االإٗلىماث االإ٣ترح.

 :أؾاؾُت لدك٨ُل هظا الىمىطج ٧الخالي ًخ٩ىن مً ٖىانغ

   ال٨ُان

 الٗلا٢ت 

  الخانُاث

ٟها ؾاب٣ا في الٟهل الشاوي  جم حٗغى لخٗغٍ

ووضص ُووان ٖووضص االإووغاث الأصوووى التووي ًماعؾوها ال٨جىضوو  cardinalité :الخٗوضاصاث  باؾووخسضام الٗلا٢ووت حؿوومى الخ٨ووغاع الأصوووى، وٖ

ضعى االإغاث الأ٢ص ى التي ًماعؾها ال٩اةً باؾخسضام الٗلا٢وت حؿومى الخ٨وغاع الأ٢صو ى ٞالشىاةُوت )ج٨وغاع أصووى، ج٨وغاع أ٢صو ى( جو

ت للمُُٗاث ؾىدضص أعبٗت أهماٍ أؾاؾُت للخٗضاص هي غٍ  :حٗضاص في هظه االإغخلت ومً الىاخُت الخهىٍ

(0,1) ،(1,1) ،(0,n) ،(1,n).. 

 

 : جمثيل الىمىرج الخصىسي لقاغذة البياهاث1-2-4-4-

غة ُٞىٓوووام  موووً زووولا٫ الىموووىطج الخهوووىعي الخوووالي ًدبوووهن لىوووا مجموووىٕ ال٨ُاهووواث التوووي أوكوووئذ بىووواءا ٖلوووى البُاهووواث االإخوووىٞ

االإٗلىماث الحالي، والٗلا٢اث التي جغبِ بُجها م٘ جدضًض هىٕ الترابِ، وهى ماٌؿاٖضها في جمشُل ٢اٖضة البُاهاث مً الىاخُت 

اةُت.  الٟهزً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
اى . جغحمت وج٣ُُم ٖبض الغخماناظغ جقىيت المػلىماثحىُٟغ عولي.   ىُت، : بً خمض ال٨ٗغف. الغٍ . جمذ ]ٖلى الخِ االإباقغ[. 158. م.1993م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

اعة ًىم   https://ebook.univeyes.com/178614:. مٗلىماث مخاخه ٖلى الغابِ الخالي [2025/03/15]الؼٍ
2
 .288 287.م:. مالمشحؼ العابقن. ؾٗض ٚالب ًاؾه 

https://ebook.univeyes.com/178614
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 1ل مصط  الىمىرج الخصىسي للمػالجاثًمث25: شكل سقم

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 
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غةمً زلا٫ هظا الىمىطج االإمشل أٖ هٓام  ،لاه ًدبهن لىا مجمىٕ ال٨ُاهاث التي جم ئوكاءها بىاءا ٖلى البُاهاث االإخىٞ

 والٗلا٢اث التي جغبِ بُجها م٘ جدضًض هىٕ الترابِ. االإٗلىماث االإ٣ترح

 : الىمىرج المىطقي لقاغذة البياهاث3-4-4-

وول الىمووىطج الخهووىعي ل٣اٖووضة البُاهوواث لىمووىطج ٌؿووهل اةُووا فووي هووظه االإغخلووت ؾووى٣ىم بخدىٍ اٖخموواصا ٖلووى  ،جمشُلووه ٞهزً

٤ ٢ىاٖض مدضصة ٩ىن طل٪ وٞ   .لٛت البرمجت ا خخاعة، وٍ

 : جمثيل الىمىرج المىطقي لقاغذة البياهاث1-3-4-4-

1. Document 

 (PK) – Identifiant du document 

 Nom du patient 

 Numéro de dossier 

 Entité expéditrice 

 Date d’entrée 

 Statut du document (Accepté/Rejeté) 

 Date de réception 

 Source 

 

2. Réception 

 Identifiant de la réception 

  (FK) – Identifiant du document 

 Date d’envoi 

 Entité expéditrice 

 

3. Registration (Enregistrement) 

  (PK) – Identifiant de l’enregistrement 

 (FK) – Identifiant du document 

 Date d’enregistrement 

 Source d’enregistrement 

 

4. Classification et Indexation 

  (PK) – Identifiant de la classification 

  (FK) – Identifiant du document 

 Type de classification (Symbolique/Thématique) 

 Code de classification 

 keywords – Mots-clés 
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5. Stockage 

  (PK) – Identifiant du stockage 

  (FK) – Identifiant du document 

 Emplacement de stockage 

 Date de stockage 

 

6. Prêt 

 (PK) – Identifiant du prêt 

 (FK) – Identifiant du document 

 Nom de l’emprunteur 

 Date de prêt 

 Statut du prêt (Accepté/Rejeté) 

 

7. Rapports et Recherches 

  (PK) – Identifiant de la requête 

 Mot-clé 

 Numéro de dossier 

 Date de la requête 

 

8. Résultats de recherche 

  (FK) – Identifiant de la requête 

 Identifiant du document 

 : لىمىرج الخصىسي للمػالجاثا5-4-

ًىووام٩ُي للٗملُوواث االإُب٣ووت فوي االإإؾؿووت بهووضٝ جغحمووت وكوواَاتها هووى ٖبوواعة ٖووً جمشُول ص ئن الىموىطج الخهووىعي للمٗالجوواث

 .ؾخ٣لالُت جامت ًٖ االإُُٗاث بدُث ٌٗبر الىمىطج الخهىعي للمٗالجاث ٖما ًجب ٞٗلهاب

 :ئط ٣ًىم هظا الىمىطج مً ع٧اةؼ أؾاؾُت جخمشل في

خوواةج ٦مووا ًىلووض مووً َووغٝ خووضر أو الؤحووغاء: مووا هووى ئلا ججمُوو٘ لٗووضة ٖملُوواث صازوول مجووا٫ حؿووُهر واخووض ًترجووب ٖىووه ٖووضة ه * 

 .أ٦مر

هر مىخٓمت مً أحل زل٤ هخاةج أو خىاصر مً حضًض *  ت أٞٗا٫ مخجاوؿت وٚ  .الٗملُت: هي مجمىٖ

الحضر: هى خضور ٞٗل أو ٖضة أٞٗا٫ مخىاؾ٣ت جإصي ئلوى ْهوىع هدُجوت أو أ٦مور وهوظه الأزهورة ًم٨وً أن جخوضزل فوي ئحوغاء  * 

ان  :مٗالجت أزغي وهما هىٖ

يخج ٖىه جىُٟظ ٖملُت خضر *     .زاعجي: مؿخ٣ل ًٖ الٗملُت وٍ
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٩ىن خضر لٗملُت ٢اصمت *     .خضر صازلي: هاجج ًٖ جىُٟظ ٖملُت ؾاب٣ت وٍ

ت لخىُٟظ ٖملُت ما *  ض الخ٣اء الأخضار الًغوعٍ  .٢ىاٖض التزامً: هى مىٖ

 .الىدُجت: هى خضر ًيخج ًٖ أزغ ٖملُت * 

 .ا جهضع هخاةج الٗملُت٢ىاٖض الاهبٗار: وهي ٢ُىص ٖلى أؾاؾه * 

 : جمثيل الىمىرج الخصىسي لقاغذة البياهاث1-5-4-

غي للمٗالجاث خُث ؾيخُغ١ ل٩ل هٓام ٞغعي ٖلى خضي  :ؾىداو٫ ُٞما ًلي جمشُل الىمىطج الخهىٍ

 : هظام  ظخلام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ًمثل  حشاءاث  ظخلام الىزائق 26:شكل سقم

 : هظام الفدص والدسجيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ًمثل همىرج  حشاءاث الفدص وحسجيل 27: قمشكل س 

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

2
 مً اٖضاص الُالبت. 

 

 

 

 

 

 

الضٞ٘ونل  تالىزاة٤   االإضٞىٖ  

ىزاة٤الؾخلام ئ  

 صاةما

االإؿخلمتوزاة٤   

 

 

 

 

 

 

 

الضٞ٘ونل  الإؿخلمتاالىزاة٤    

ة٤وزاٞدو   

مُاب٣تٚهر                             مُاب٣ت   

  حُدتوزاة٤ 

في سجل الجغص الىزاة٤ االإؿخلمت حسجُل  

 صاةما

مسجلتوزاة٤   

ىيت٤ وزاة جغح٘  مغٞ

  ٞٗتهاص للمهلحت التي

ٞهغؾت 

 وجهي٠ُ
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ًوووخم حسوووجُل بووواسي  بُاهاتهوووا االإؿوووخسغحت مىوووه وحسوووجُلبموووا سوووجل فوووي ونووول الوووضٞ٘ ٞدهوووها م الىزووواة٤ ًوووخم بٗوووض ئؾوووخلا 

 ٩ل وز٣ُت ٖلى خضي.ٗلىماث و٦ظل٪ ع٢م جغجِب الخام باالإ

كووووخمل ٖلووووى ٞهغؾووووت وجهووووي٠ُ الىزوووواة٤ يوووومً ٧وووول مهوووولحت بهووووضٝ: هظووووام المػالجووووت جىُٓمهووووا واؾووووترحاٖها و٢ووووذ  حؿووووهُل وَ

ً الحاحت  .باياٞت ئلى جسؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ًمثل  حشاءاث المػالجت 28: شكل سقم

 : هظام البدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ًمثل  حشاءاث البدث 29: شكل سقم

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

2
 مً اٖضاص الُالبت. 

الإؿخلمتاالىزاة٤   

جها  ٞهغؾت الىزاة٤ وجهيُٟها وجسؼٍ

 صاةما

 ٞهغؽ ألي

 

 

 

 

 

 

 

 

خاعالبدث ا خمضزل   

 البدث في ٞهغؽ الالي للمهلحت

ٚهر مىحىص                             مىحىص                             

التي جسو البُاهاث 

ا خخاعة الىز٣ُت  
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ش صزىلوووووه، ع٢وووووم حسوووووجُل...ئل. جبٗوووووا  جوووووخم ٖملُوووووت البدوووووث بازخُووووواع االإوووووضزل االإىاؾوووووب ٣ٞوووووض ٩ًوووووىن اؾوووووم االإوووووغٌٍ، جووووواعٍ

وض الشوخو للمض ازل االإخاخت، ٖلى مؿخىي الٟهغؽ الآلي، والىدُجت هي الىنى٫ ئلى ٧ل البُاهاث الخانوت بالىز٣ُوت التوي ًغٍ

 سحبها.

  : () غاسة سحب وزيقتهظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1حشاءاث السحبًمثل   30: شكل سقم

وووت عموووؼ الُبِوووب باليؿوووبت لُبِوووب واؾوووخلام ونووول ال ووواعة( مٗغٞ ذ( باليؿوووبت جخُلوووب ٖملُوووت السوووحب )اٖلؤ سحب)جهوووغٍ

للأ خام الخاعحُهن أي االإغض ى، بٗض حسجُلهم ًخم الخأ٦ض مً وحىص الىز٣ُت ٖلى مؿخىي االإهولحت والخأ٦وض موً ئم٩اهُوت 

 في سجل السحب ومىذ الىز٣ُت لؿاخب.السحب، ًخم حسجُل السحب 

 

 : هظام  حشاساث  ظترحاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ًمثل همىرج  حشاءاث  ظترحاع 31: شكل سقم

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

2
 مً اٖضاص الُالبت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ونل 

ذ بالسحبالسحب ))الخهغٍ  

٦ض مً وحىص الىز٣ُت ومً أوالخالدسجُل 

م٩اهُت سحبهائ  

ٚهر مىحىص                    مىحىص  

مم٨ًالسحب   

تبُا٢ت  الهىٍ  

 الدسجُل

 صاةما

اء  مغحعي مؿخلموٖ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الىزاة٤

مسجلؾخلام ئ  

ؾخلام ومغا٢ُت الىيُٗتالؤ حسجُل   

 صاةما
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 :رامج والمػالجاثبجصميم المخطلباث  2-5-4-

بٗض الؤهتهاء مً الخهمُم الخٟهُلي لىٓام، هخٗامل في هظا االإُلب م٘ الخٟانُل االإخٗل٣ت بدىُٟظ الىٓام خُث ًوخم 

هر حمُ٘ االإُُٗاث للمبرمج، ختى ًخم٨ً مً جهمُم البرامج ومٗالجواث لىجواح الىٓوام  حٗغٝ ٖل بِئت الٗمل االإٗخمضة وجىٞ

 :مل ٖلى وحه الخهىموحك

 مضزلاث ومسغحاث الىٓام 

 ٢امىؽ البُاهاث 

 الىمىطج الخهىعي ل٣اٖضة البُاهاث 

 الىمىطج االإى٣ُي ل٣اٖضة البُاهاث 

 الىمىطج الخهىعي للمٗالجاث 

اع الأمشل الظي ٌٗبّر بض٢ت ًٖ الخهىع ال٩امل للىٓام االإٗلىماحي االإ٣ترح ا اَلؤ ًٗ  .حك٩ل هظه الىزاة٤ م

 البرمجت المعخػملت: قذًم لغتج1-2-5-4-

خموواص فووي ٖملُووت البرمجووت ٖلووى لٛووت البرمجووت وهووي أصاة للبرمجووت ْهووغث مووً َووغٝ قووغ٦ت بىعجلاهووض ،  Delphiل٣ووض جووم اٖلؤ

غ الخُب٣ُاث مً  ،أو٫ وسخت ججغبُت 1993خُث أنضعث في تهاًت ٖام   أهم ممهزاتها:حؿخسضم لخُىٍ

 بك٩ل ٖام. Pascal  اٖخماصها ٖلى لٛت

 الإا جمخل٨ه مً ج٣ىُاث.  Windowsا الإٟاهُم البرمجت جدذ هٓام جبؿُُه

واالإمووشلاث  والتووي جخمهووز بؿووهىلت اؾووخٗمالها الإووا ج٨دؿووبه مووً ج٣ىُوواث فووي حؿووُهر ٢ىاٖووض االإُُٗوواث Widdows حٗموول فووي مدووُِ 

 البُاهُت لؿهىلت الخهمُم.

 

 

 

 

 

 Delphiًمثل  ةاس الشئيسني للغت  32:شكل سقم 

 :المػخمذ هامججقذًم البر 2-2-5-4-

وهووى بغهووامج مسهووو لىٓووام الدكووُٛل ٌؿووخسضم لإصاعة ٢ىاٖووض  Microsoft SQL serverل٣ووض اٖخمووضها ٖلووى بغهووامج

غ بِئووووت حؿوووخسضم لإصاعة ئوكوووواء ٢ىاٖوووض البُاهووواث التووووي ًم٨وووً الىنووووى٫ الحهوووا مووووً مدُووواث الٗموووول  بُاهووواث الحؿووواب، وهووووى ًوووىٞ

خمهز ب لام وٍ هرها مً وؾاةل اٖلؤ  :وقب٨ت الاهترهذ وٚ

  ؾهىلت الؤؾخسضام.

  زاصم بُاهاث ٖلاة٣ُت الىحه.
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 Microsoft SQL server ًمثل وحهت بشهامج 33:شكل سقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ًمثل الىاحهت التي ًخم مً خلالها حسجيل الذخىل  34:شكل سقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ًمثل واحهت هظام الأسشفت  لكتروهيت للمعدىذاث الطبيت. 35:شكل سقم

 

 : الىظائف والخقشيش التي ًمكً الحصىل غليها مً الىظم الفشغيت لىظام المػلىماث المقترح6-4-

                                                           
1
 مً اٖضاص الُالبت. 

2
 مً اٖضاص الُالبت. 
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غ، بهوووضٝ جدؿووووهن مؿووووخىي  وووواة٠ والخ٣وووواعٍ ووووت موووً الىْ ووووت مخىىٖ غ مجمىٖ ًخٗوووهن ٖلووووى هٓوووام االإٗلىموووواث االإ٣توووورح أن ًوووىٞ

ً البُاهوواث بكوو٩ل ميؿوو٤، ؾووىاء ، الخووضماث االإ٣ضمووت م٨ووً جد٣ُوو٤ طلوو٪ مووً زوولا٫ جىٓووُم وجسووؼٍ      باؾووخسضام وؾوواةل ألُووتوٍ

غ بنى ٖلُه مسخل٠ الخ٣اعٍ
ُ
ت، خُث حك٩ل هظه البُاهاث الأؾاؽ الظي ج  أو ًضوٍ

 : هظام الفدص والدسجيل*

اة٠  :وْ

 . حتها مً للخد٤٣ الىزاة٤ ٞدو -

 .الضٞ٘ سجل في الىزاة٤ حسجُل -

ها خؿب الىزاة٤جغجِب  - تها هىٖ  .وأولىٍ

غ  :مم٨ىت ج٣اعٍ

غ - ىيت/بىلتاالإ٣ الىزاة٤ ج٣غٍ  .االإغٞ

ش خؿب االإهىٟت الىزاة٤ سجل -  .االإهال  أو الخاعٍ

غ - ًها جم التي الىزاة٤ ج٣غٍ ٌ وأؾباب عٞ  .الغٞ

ت في ٞترة ػمىُت مُٗىت.   ٢اةمت الىزاة٤ االإضٞىٖ

  ٢اةمت الىزاة٤ االإخىاحضة عى مؿخىي االإهلحت.

 

 : المػالجتهظام *

اة٠  :وْ

 .مضاالإٗخ الترمهز هٓام خؿب الىزاة٤ جهي٠ُ -

٘ للبدث ٞهاعؽ ئوكاء -  .الؿغَ

غ  :مم٨ىت ج٣اعٍ

 .الخهي٠ُ خؿب الىزاة٤ ٞهغؽ -

غ -  .االإٟهغؾت ٚهر الىزاة٤ ج٣غٍ

 .االإؿخسضمت الترمهزاث ٢اةمت -

 : الخصضيً هظام *

اة٠  :وْ

- ً ا الىزاة٤ جسؼٍ ًُ ا أو ٞٗل ًُ  .ئل٨تروه

 (.ئل. مٗاع، مسؼن،)الىزاة٤  خالت جدضًث -

 .الغ٢مي/الإاصيا الحٟٔ مىا٢٘ جدضًض -

غ  :مم٨ىت ج٣اعٍ

غ - ً مىا٢٘ ج٣غٍ  .الؤقٛا٫ ووؿبت الخسؼٍ

 .االإضة أو الخسهو خؿب ا خؼهت الىزاة٤ ٢اةمت -

غ -  .الخالٟت أو االإ٣ٟىصة الىزاة٤ ج٣غٍ

 :  غاسة هظام*

اة٠  :وْ

اعة َلباث مٗالجت -  .االإهال  مً اٖلؤ



 97  
 

اعة خالاث جدب٘ -  .والؤعحإ اٖلؤ

اعة ػمً ج٣ُُض -  .االإؿإو٫ وجدضًض اٖلؤ

غ  :مم٨ىت ج٣اعٍ

غ - ا االإٗاعة الىزاة٤ ج٣غٍ ًُ  .خال

غ -  .الؤعحإ في الخأزهر ج٣غٍ

 .اؾخٗاعة الأ٦مر الجهاث ٢اةمت -

 خلاصت الفصل

جبووووضأ ٖملُووووت جهوووومُم هٓووووام االإٗلىموووواث مووووً زوووولا٫ ويوووو٘ الخهووووىعاث واالإٟوووواهُم االإى٣ُُووووت الأؾاؾووووُت ٢بوووول الكووووغوٕ فووووي 

 :ا الؿووُا١، ٢مىووا بغؾووم جهووىع هٓووغي قووامل للىٓووام االإ٣توورح مووً زوولا٫ الخُووىاث الخالُووتوفووي هووظ اؾووخسضام أصواث البرمجووت

  .جدضًض مسغحاث هٓام االإٗلىماث االإ٣ترح، م٘ الخأ٦ض مً مضي ملاءمتها لخلبُت اخخُاحاث مؿخسضمي الىٓام 

وو٠ أهووىإ البُاهوواث االإُلووىب ئصزالهووا ئلووى الىٓووام  ٢اٖووضة بُاهوواث مخ٩املووت جهوومُم  .جدضًووض االإووضزلاث وطلوو٪ مووً زوولا٫ حٗغٍ

  .اٖخماصًا ٖلى الىمىطج الخهىعي واالإى٣ُي للبُاهاث

  .ئوكاء همىطج جهىعي للٗملُاث التي جخم يمً الىٓام 

واتي ل٣اٖوضة البُاهواث، ئلوى حاهوب الخهومُم  WINDEVواؾدىاصًا ئلى لٛت البرمجت جم جغ٦هز الجهض ٖلوى الخهومُم الٟهزً

وواتي الٗوووام للىٓوووام، وطلووو٪ بىووواءً  ُٟهوووا بالكووو٩ل  الٟهزً ووواة٠ الىٓوووام وأهووضاٝ ٢اٖوووضة البُاهووواث لًووومان جىْ ٖلووى ٞهوووم قوووامل لىْ

 .الأمشل
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 خاجمت
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 خاجمت

ني والٗووووالمي، أنووووبدذ الحاحووووت ئلووووى  فووووي ْوووول الخدووووىلاث الغ٢مُووووت التووووي ٌكووووهضها ٢ُووووإ الةووووحت ٖلووووى الهووووُٗضًً الووووىَ

غ هٓم مٗلىماث ٞٗالت لدؿ ئط لم حٗض الُغ١ الخ٣لُضًوت االإٗخموضة ، ُبي أ٦مر ئلحاخًا مً أي و٢ذ مط ىُهر الأعق٠ُ الجُىٍ

اًووووووووووت              فوووووووووي خٟووووووووؤ ومٗالجووووووووووت االإٗلىمووووووووواث الُبُوووووووووت ٢وووووووووواصعة ٖلوووووووووى مىا٦بوووووووووت الخدووووووووووضًاث االإتزاًوووووووووضة االإغجبُوووووووووت بًوووووووووومان حوووووووووىصة الغٖ

هر االإٗ ت البُاهاث، وجىٞ   .جساط ال٣غاع الُبي أو الؤصاعي االإىاؾباؾب لإلىمت الض٣ُ٢ت في الى٢ذ االإىالةحُت، وخماًت ؾغٍ

و٢ووض أْهووغث االإٗاًىووت االإُضاهُووت الإؿدكووٟى هووىام ٖلووي أن الىٓووام الووىعسي الحووالي لإصاعة الأعقوو٠ُ الُبووي ٌٗوواوي مووً ٖووضة 

ُوووواب  ه٣وووواةو، لٗوووول أبغػهووووا نووووٗىبت الىنووووى٫ ئلووووى الىزوووواة٤ الُبُووووت فووووي الى٢ووووذ االإىاؾووووب، ويووووُإ أو جلوووو٠ بٗووووٌ االإلٟوووواث، وٚ

مخ٩املت جًمً جدب٘ الىز٣ُت الُبُت َُلت صوعة خُاتها، موً لحٓوت صزىلهوا ئلوى ٚاًوت سوحبها أو خٟٓهوا الوضاةم. ٦موا مىٓىمت 

٘ مووو٘  وووضم ٢وووضعتهم ٖلوووى الخٟاٖووول الؿوووغَ ٦كوووٟذ الضعاؾوووت ٖوووً يووو٠ٗ مؿوووخىي عيوووا االإؿوووخسضمهن ٖوووً الخوووضماث الحالُوووت، وٖ

ا ماالىٓام الؤصاعي، زانت ٖىض الحاحت ئلى مٗلىماث مؿخ جلت جسو مغٍ ًً.  

 لخهووومُم هٓوووام مٗلىمووواحي خوووضًث زوووام 
ً

بىووواءً ٖلوووى هوووظه الؤقووو٩الُاث، حووواءث هوووظه الضعاؾوووت لخ٣تووورح جهوووىعًا مخ٩ووواملا

وٗوووهن الؤ  بوووواصاعة الأعقوووو٠ُ الُبووووي، ٌؿوووودىض ئلوووووى جدلُوووول قووووامل أزوووووظ ب وُوووضاوي، وٍ وُوووت والخىُٓمُوووووت للىا٢وووو٘ االإ ٖخبوووواع الجىاهووووب الخ٣ى

ت التوووووي جوووووإزغ ٖلوووووى هجاٖوووووت الىٓوووووام االإ٣تووووورح. و٢وووووض جوووووم اٖخمووووواص مىهجُوووووت حٗخموووووض ٖلوووووى زُوووووىاث جدلُووووول وجهووووومُم هٓوووووم  والبكوووووغٍ

ووواة٠ الأؾاؾوووُت، موووغوعًا بىيووو٘ ٢اٖوووضة بُاهووواث مىٓموووت، ئلوووى جهوووىع الىاح هووواث االإٗلىمووواث، بضاًوووت موووً جدضًوووض ال٨ُاهووواث والىْ

  .ؾخٗما٫ ويمان أمً االإٗلىماثالغؾىمُت التي جدُذ ؾهىلت الؤ 

اؾوووترحإ البُاهووواث الُبُوووت، وجدؿوووهن مغا٢بوووت جوووض٤ٞ الىزووواة٤ صازووول تهوووضٝ هوووظا الىٓوووام ئلوووى جِؿوووهر ٖملُووواث ئصزوووا٫ و 

غ والؤخهووواةُاث التووووي مووووً قووووأتها أن جووووضٖم مخسوووظي ا هر أصواث لخىلُووووض الخ٣وووواعٍ ل٣ووووغاع فووووي الخسُووووُِ وجدؿووووهن االإإؾؿوووت، وجووووىٞ

ئلووووى ٦مووووا ٌؿوووومذ بخد٣ُوووو٤ م٩اؾووووب مخٗووووضصة، مجهووووا ازخهوووواع الى٢ووووذ، ويوووومان الض٢ووووت فووووي االإٗالجووووت، وج٣لووووُو الحاحووووت ، الأصاء

 .الأعق٠ُ الىعسي، مما ًترحم في الجهاًت ئلى زضمت  حُت أ٦مر ٞٗالُت وحىصة

ومووووً هوووووظا االإىُلووووو٤ ٧اهوووووذ بضاًوووووت صعاؾووووودىا التوووووي جمدوووووىعث ئقووووو٩الُتها خوووووى٫ ئم٩اهُوووووت الوووووخسلو موووووً مكوووووا٧ل الأعقووووو٠ُ 

 الخ٣لُضي، ويٗىا ٖلى أؾاؾها مً ٞغيُاث، وباؾخسضام أصواث حم٘ البُاهاث جىنلىا ئلى:

ٟي مه   ً الٗملي وه٣و لحت الأعق٠ُ الُبي مىْ ٖلى صعاًت ٖامت ومبضةُت بمٟهىم الأعق٠ُ الغ٢مي، ئلا أن ُٚاب الخ٩ىٍ

هوور مووضٖىم  الخجههووزاث حٗوول هووظا الخهووىع مدووضوصًا ولا ًغسووى ئلووى الخُبُوو٤ الٟٗلووي. ممووا ًووض٫ ٖلووى أن الخهووىع الحووالي هٓووغي وٚ

ً مخسهو  .بسبرة مُضاهُت أو ج٩ىٍ

 .ه٣اةو في الؤم٩اهُاثوبالإياٞت ئلى  ه٣اةو جىُٓمُت،ه٣اةو ج٣ىُت  :الحالي ٌٗاوي مً أْهغ الخدلُل أن الىٓام 

 هىا٥ خاحت ملحت لهظا الىىٕ مً الأهٓمت، وجم ج٣ضًم جهىع مخ٩امل مبني ٖلى مُُٗاث وا٢ُٗت وجذ  

وواة٠ وال٨ُاهوواث االإُلىبوت بورّع حوو ،لُول ص٢ُوو٤ للىْ غ االإووىاعص  ضواههووظا مووا ًووضٖم ئم٩اهُوت الخهوومُم الخ٣نووي للىٓووام وٍ بكووغٍ جووىٞ

 .الاػمت

ٗوض زُووىة أولوى فوي اججوواه ع٢مىوت مخ٩املوت للأعقوو٠ُ  ٌُ ووا، و هموا  ًُ  تهاة
ً

وفوي الخخوام، ٞووان هوظا الخهوىع االإ٣توورح لا ًمشول خولا

٣ًوووا الإخُلبووواث االإؿوووخسضمهن والخُوووىعاث الخ٣ىُوووت االإؿوووخ٣بلُت غ والخدؿوووهن االإؿوووخمغ وٞ وهأمووول أن حؿوووهم ، الُبوووي، ٢ابلوووت للخُوووىٍ
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ؾدكٟاةُت الٗمىمُت ٖلى جبني مؿاع الخدوى٫ الغ٢موي بكو٩ل مجهجوي وموضعوؽ، بموا ؾت في جدٟهز باسي االإإؾؿاث الؤ اهظه الضع 

ىُت ٗؼػ ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي والُبي صازل االإىٓىمت الةحُت الىَ  .ًسضم مهلحت االإغض ى، وَ

 

 

 

  

غاُٞتِالب بلُىٚ  
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ٖلى الخِ [مخُلباجه، مؼاًاه ،ُٖىبه ومخُلباث الخأمهن.  : محمد أبى ؾالم. الأعق٠ُ الؤل٨ترووي ،خمض مؿٗىص-26

اعة ًىم . ]االإباقغ مٗلىماث مخاخت ٖلى الغابِ  2025/01/11]. [جمذ الؼٍ

 /docx-fdad-Publications/b6c41f9bhttps://portal.arid.my.46 : الخالي

 :مطبىغاث

. Information Systems Evaluation . مطبىغت بيذا ىحيت حي مادة جقيم أهظمت المػلىماثحما٫ ،قٗبان-27

 . 2021 2020الؤحخماُٖت، َلُت الٗلىم الؤوؿاهُت و  : جبؿت

 :قىاهين
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 أظئلت المقابلت

 :أظئلت خىل الىضؼ الحالي والخدذًاثالمحىس الأول: 

 اعة الأعق٠ُ الُبي في االإؿدكٟى؟ ٠ُ٦ جهٟىن الىي٘ الحالي لإص1_ 

٣ت الحالُت؟ ما هي أبغػ الخدضًاث التي جىاحهىتها في ئصاعة الأعق٠ُ الُبي بال2-  ُغٍ

أو االإك٨لاث التي ٢ض جىجم ًٖ الىٓام الحالي لإصاعة الأعق٠ُ )مشل ٣ٞضان الىزاة٤، نٗىبت  ما هي أبغػ ا خاَغ3_

 الىنى٫، الخأزهر في الاؾترحإ(؟ 

ت وؾلامت االإٗلىماث الُبُت للمغض ى في الأعق٠ُ؟ وما هي الخدضًاث في هظا الجاهب؟4_ ا يمان ؾغٍ ًُ  ٠ُ٦ ًخم خال

ا لٗملُا5_ ًُ  ث الؤًضإ والاؾترحإ والؤجلاٝ للىزاة٤ الُبُت؟ وما مضي ٞٗالُتها؟ ما هي الؤحغاءاث االإخبٗت خال

 اعة الأعق٠ُ الُبي؟ هل هىا٥ أي مخُلباث جىُٓمُت أو ٢اهىهُت مدضصة جىاحهىتها في ئص6_

 :أظئلت خىل سؤيخه للىظام الجذًذالمحىس الثاوي: 

اة٠ التي جخى٢ٗىتها مً هٓام ئصاعة الأ 1_   ٠ُ الُبي الجضًض؟عقما هي أهم االإهزاث والىْ

 ما هي الأهضاٝ الغةِؿُت التي ًجب أن ًد٣٣ها هظا الىٓام الجضًض في عأ٨ًم؟ 2_

ت؟ 3 _  ٠ُ٦ جخهىعون أن ًإزغ هٓام ئصاعة الأعق٠ُ الُبي الجضًض ٖلى ؾهر الٗمل في مسخل٠ الأ٢ؿام الُبُت والؤصاعٍ

ت اؾترحاٖها باؾخسضام الىٓام الجضًض؟  ما هي جى٢ٗاج٨م بكأن جدؿهن ٦ٟاءة الىنى٫ ئلى االإٗلىماث الُبُت4_  وؾغٖ

ت البُاهاث في ال5_ ت لًمان أمً وؾغٍ  ىٓام الجضًض؟ ما هي االإٗاًهر التي جغوتها يغوعٍ

 هل لض٨ًم أي أ٩ٞاع خى٫ ٦ُُٟت جىُٓم وجهي٠ُ الىزاة٤ الُبُت في الىٓام الجضًض لًمان ؾهىلت البدث والاؾترحا6ٕ_

ٟي الأعق٠ُ والأ٢ؿام الُبُت الأزغي في ٖملُت جهمُم الىٓام الجضًض؟ ما هي وحهت هٓغ٦م خى٫ أهمُت م7_  كاع٦ت مىْ

 ما هي الخدضًاث ا حخملت التي جخى٢ٗىتها زلا٫ ٖملُت جهمُم وجىُٟظ الىٓام الجضًض؟ و٠ُ٦ ًم٨ً الخٛلب ٖلحها؟8_

ت لإهجاح 9  ؟مكغوٕ جهمُم هٓام ئصاعة الأعق٠ُ ما هي االإىاعص التي جغوتها يغوعٍ

خ٨م الإؿخ٣بل الأعق٠ُ الُبي في ْل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت؟   10  ما هي عؤٍ
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 :ملخص

ٗوووو
ُ
ووووت التووووي حؿووووهم فووووي جدؿووووهن جىٓووووُم وجووووضبهر الىزوووواة٤ الُبُووووت صازوووول ض ح أهٓمووووت ئصاعة الأعقوووو٠ُ مووووً بووووهن الووووىٓم الحُىٍ

ا ٦بهورًا فوي حجوم الىزواة٤ واالإ
ً
وا. االإإؾؿاث الةحُت، لاؾُما االإؿدكُٟاث الٗمىمُوت التوي حكوهض يوُٛ ًُ ٗلىمواث االإخضاولوت ًىم

وموووووً هوووووظا االإىُلووووو٤، حووووواءث هوووووظه الضعاؾوووووت بهوووووضٝ ئٖوووووضاص جهوووووىع مجهجوووووي لخهووووومُم هٓوووووام مٗلىمووووواث لإصاعة الأعقووووو٠ُ الُبوووووي 

بمؿدكٟى هىام ٖلي بمغؾِ، مً زلا٫ اٖخماص م٣اعبت حٗخمض ٖلوى الخدلُول والخهومُم اله٨ُلوي لىٓوام االإٗلىمواث االإ٣تورح، 

وٓوم االإٗلىموواث  خُووث اٖخمووضث الباخشووت فووي ئوكوواء الىٓووام االإ٣توورح ٖلووى االإووىه  الىنووٟي الخدلُلووي ومىهجُووت جدلُوول وجهوومُم ه

 التي ته٩ُل في هُا١ زلازت مغاخل أؾاؾُت:

بوووووضأ االإكوووووغوٕ بمغخلوووووت جمهُضًوووووت جوووووم ٞحهوووووا حشوووووخُو وا٢ووووو٘ الأعقووووو٠ُ الُبوووووي باؾوووووخسضام االإ٣ابلوووووت واالإلاخٓوووووت لخدضًوووووض 

 ى هٓام ع٢مي.الى٣اةو التي ح٤ُٗ الأصاء، مما أبغػ الحاحت ئل

جلتها مغخلت جدلُل هٓوام االإٗلىمواث الحوالي ٖبور صعاؾوت الىزواة٤ والؤحوغاءاث و ٖوضاص ٢وامىؽ بُاهواث، موا ؾومذ بغنوض  

 الشٛغاث وا٢تراح خلى٫.

غاعوي زهىنوُت الأعقو٠ُ الُبوي   ًُ أما مغخلت الخهمُم، ٞغ٦ؼث ٖلى جدضًض ال٨ُاهاث واالإٗواملاث وبىواء هموىطج أولوي 

 .وخؿاؾُت بُاهاجه
خلصت الدراسةة للةى مجموعةة مةن النتةائ أ مةن  برز ةا عةد   عاليةة النيةا  الةور ي المعتمةدأ و يةاب نيةا  موحةد للتصةنيف 
والترميةةزأ للةةى جانةةب ت ديةةدات تمةةي سةةرية البيانةةات الطبيةةةأ وضةةعف  ةةي  ةةدرات الاسةةترجال وايعةةار أ  ضةةلا  عةةن ن ةةص التكةةوين 

 .المتخصص  ي مجال ا رشفة الطبية

 

 فخاخيتالكلماث الم

          مؿدكٟى هىام ٖلي  الأعق٠ُ الُبي، الأعقٟت الغ٢مُت/ الؤل٨تروهُت، هٓام ئصاعة الأعق٠ُ، هٓام االإٗلىماث،

 .، الجؼاةغبمغؾِ
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Abstract 

Archive management systems are among the vital systems that contribute 

to improving the organization and management of medical documents within 

healthcare institutions, particularly public hospitals, which experience 

significant volumes of documents and information circulating daily. From this 

perspective, this study aims to develop a systematic vision for designing an 

information system for managing medical archives at Hawam Ali Hospital in 

Morsot. This approach relies on an analysis and structural design approach for 

the proposed information system. In creating the proposed system, the 

researcher relied on a descriptive-analytical approach and an information 

systems analysis and design methodology, which is structured within three basic 

phases: 

The project began with a preliminary phase in which the actual situation of 

the medical archive was diagnosed using interviews and observation to identify 

deficiencies that hinder performance, highlighting the need for a digital system. 

This was followed by an analysis phase of the current information system, 

which included a study of documents and procedures and the development of a 

data base dictionary. This enabled gaps to be identified and solutions proposed. 

The study concluded with a number of findings, most notably the 

ineffectiveness of the existing paper-based system, the absence of a unified 

classification and coding system, threats to the confidentiality of medical data, 

weak retrieval and lending capabilities, and a lack of specialized training in the 

field of medical archiving. 

Key words: 

Archiv Management System, information system, Medical Archiv, 

Electronic/Digital Archiving, Hawam Ali Hospital in Morsot,Algeria. 
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