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  فرحة الإنجاز وحزن الفراق مختلطة،مشاعر  وقلوبنا انقف أمامكم 

  نتوجه بالشكر الجزيل لكل من علمني في رحلتي التعليمية ولكل من ساهم فيها

طويلة مليئة بالتحديات كل خطوة حملة دروسا قيمة  رحلة صعبةكانت 

  لسنحملها معانا فالمستقب

نخص الشكر للدكتور عبد الحي عبد اللطيف على جهده المبذول معنا زادك االله 

  علما وبارك االله لك فيه

  بارك االله فيكم وتثمينهنتقدم بالشكر للأساتذة لقبولهم مناقشة عملي 

  أشكر مكتبة النور على مد يد المساعدة لإتمام عملنا بكل جد وجهد

 ن فخورون بما نحن عليه والحمد هللالحياة تتطلب منا الشجاعة للنجاح، نح
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  مقدمة

  مقدمة

ࢫوال؄فم ࢫالتقۚܣ ࢫباݍݨانب ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫلاسيما ࢫجذرʈة ࢫوتحولات ࢫتطورات ʏࢫاݍݰاڲ ࢫعصرنا ࢫوشɺد ࢫجيات

ࢫومتغ؈فاتࢫטتصالات ࢫمفاɸيم ࢫافرزت ࢫوالۘܣ ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالثورة ࢫبفعل ࢫوɸذا ،

ࢫإقتصادية، ࢫɠانت ࢫسواء ࢫوالنطاقات ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالتعليميةࢫࢫجديدة ࢫحۘܢ ࢫبل ࢫوثقافية، سياسية

البɴيةࢫלجتماعيةࢫمٔڈاࢫومنࢫب؈نࢫالتحولاتࢫموضوعࢫالرقمنةࢫالذيࢫأحدثࢫبوجودهࢫȖغ؈فاࢫعميقاࢫوجذرʈاࢫࢭʏࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫوɸوما ࢫوלدارʈة ࢫالتعليمية ࢫالبɴية ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫوعڴ ࢫالبɴيات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا وלقتصادية،

 .ملاحظتھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية

ࢫلابدࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݰتمية ࢫالتكنولوجيا ࢫإفرازات ࢫإفرازࢫمن ࢫالرقمنة ࢫأصبحت ࢫاݍݰاصل، ࢫالتطور ࢫفمع ࢫذكرنا وكما

حࢫاستخدامɺاࢫضروريࢫومسألةࢫمݏݰةࢫأك؄فࢫمنࢫذيࢫقبل،ࢫوɸذاࢫحۘܢࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫبلࢫوأصب

ࢫسواءࢫ ࢫوتنظيمɺا ࢫس؈فɸا ࢫتحس؈ن ࢫوكذا ࢫوالعلم ࢫاݍݰاصل ࢫالتطور ࢫمواكبة ࢫاݍݨامعية) ࢫ(المؤسسة ࢫلɺا يȘسۚܢ

ࢫالداخڴ ࢫبالمستوى ࢫذلك ࢫاݍݵارڊʏࢫȖʏعلق ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈نࢫלجتماعي؈ن ࢫمع ࢫعلاقْڈا ʏࢫࢭ وȖعت؄فࢫ،أوࢫحۘܢ

سساتࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫإعدادࢫأجيالࢫفعالة،ࢫولɢيࢫيتحققࢫاݍݨامعةࢫمنࢫأɸمࢫالمؤ 

ࢫכولوʈةࢫ ࢫوأعطتھ ࢫالرقمنة ࢫنظام ࢫبإدماج ࢫوذلك ࢫالȘسي؈فية ࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫنظمɺا ࢫاݍݨامعة ࢫسعت ࢫالɺدف، ɸذا

ࢫالمɺنيةࢫ ࢫعلاقاٮڈم ࢫوتوطيد ࢫأɸدافɺم ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫوأساتذة ࢫإدارʈ؈ن ࢫمن ࢫمساعدٱڈا ࢫمساعدة ࢫ٭ڈدف الك؄فى

ࢫالȎشرʈةࢫوל  ࢫعناصرɸا ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالتنظيم ࢫيملٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫالعلاقات ࢫوكذالك ࢫبئڈم، دارʈة

 .(الموردࢫالȎشري)

إنࢫإدماجࢫالرقمنةࢫ٭ڈذاࢫالشɢلࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫالذيࢫأصبحࢫبدورهࢫ

Ȗساعدࢫعڴʄࢫࢫالۘܣلࢫيحظىࢫبإɸتمامࢫبالغࢫمنࢫطرفࢫالمس؈فينࢫداخلࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫɠونھࢫأحدࢫالعوام

ʇعت؄فࢫלتصالࢫ .تحقيقࢫכɸدافࢫوȋتاڲʏࢫحلࢫمختلفࢫالمشاɠلࢫوتحقيقࢫالȘسي؈فࢫاݍݰسنࢫࢭʏࢫظلࢫالتحديات

ࢫبمنظومةࢫ ࢫإرتبط ࢫإذا ࢫخاصة ࢫالمؤسسة، ࢫلنجاح ࢫالعناصرࢫכساسية ࢫمن ࢫبآلياتھ ࢫלɸتمام ࢫوكذا ʏالداخڴ

الࢫالسرعةࢫوالتدفقࢫالسرʉعࢫرقميةࢫجعلتࢫمنࢫمفɺومھࢫأنࢫيȘبعࢫوفقاࢫللتحولاتࢫاݍݰاصلة،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫمج

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇساعدɸا ࢫمما ࢫاݍݨامعية، ࢫللمؤسسة ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫمɢونات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫوالبيانات للمعلومات

ʄࢫتقسيمࢫمخططناࢫإڲʄذاࢫالتقديمࢫفقدࢫعمدناࢫإڲɸا،ومنࢫخلالࢫɺرࢫنفسʈࢫخمسࢫࢫتطوʏحيثࢫ :فصولࢫكتاڲ

بدأࢫبإيضاحࢫלشɢاليةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫالفصلࢫכول،ࢫسʋتمࢫتقديمࢫלطارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراسة،ࢫحيثࢫنسʋتمࢫࢭʏࢫ

الۘܣࢫȖشɢلࢫمحورࢫالبحث.ࢫȊعدࢫذلك،ࢫنȘناولࢫأɸميةࢫالدراسةࢫوأɸدافɺا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫכسبابࢫالۘܣࢫدفعتࢫ

ࢫالذيࢫ ࢫالنظري ࢫالمدخل ࢫوɲعرض ࢫالصلة، ࢫذات ࢫالسابقة ࢫالدراسات ࢫأيضا ࢫسɴستعرض لاختيارࢫموضوعɺا.



 

 
 ب 

  مقدمة

ࢫمفاɸيمࢫال ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫسɴتطرق ࢫكما ࢫالبحث. ࢫإليھ ࢫومنݤݨɺاࢫʇسȘند ࢫالدراسة ݳࢫنوع ࢫونوܷ ࢫالɺامة، دراسة

المعتمد.ࢫسنȘناولࢫأيضاࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوأدواتࢫجمعࢫالبياناتࢫالمستخدمة،ࢫمعࢫتحديدࢫمجالاتࢫالدراسةࢫ

  الۘܣࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈا.

ࢫنبدأࢫ   ࢫحيث ࢫاݍݨامعية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫموضوع ࢫسɴستعرض ࢫوالذي ࢫالثاɲي ࢫالفصل ʏࢫࢭ أما

ࢫالرق ݳࢫɲشأة ࢫيوܷ ࢫإڲʄࢫبتمɺيد ࢫبالإضافة ࢫوأɸميْڈا، ࢫالرقمنة ࢫخصائص ࢫسɴناقش ࢫوتطورɸاࢫع؄فࢫالزمن. منة

ࢫالضوءࢫ ࢫȖسليط ࢫمع ،ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫعصرنة ʏࢫࢭ ࢫمظاɸرࢫالرقمنة ࢫسنȘناول ࢫكما ࢫنجاحɺا. ࢫوعوامل أɸدافɺا

ࢫالمفسرةࢫللرقمنةࢫ ࢫالنظرʈات ࢫوسɴستعرض ࢫاݍݨامعية. ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫوسلبيات ࢫإيجابيات ʄعڴ

ɺاࢫالمختلفة.ࢫأخ؈فا،ࢫسنق؅فحࢫاس؅فاتيجيةࢫدمجࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمعࢫتقديمࢫوأساليبࢫتطبيق

  خلاصةࢫشاملةࢫتݏݵصࢫأبرزࢫالنقاطࢫالۘܣࢫتمࢫتناولɺا.

وࢭʏࢫالفصلࢫالثالثࢫسɴستعرضࢫموضوعࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫبدءاࢫبتمɺيدࢫ  

ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫوأɸميتھ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫأɸداف ݳ ࢫووظائفھࢫيوܷ ʏࢫالداخڴ ࢫعناصرࢫטتصال ࢫسنȘناول .

כساسية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنواعࢫטتصالࢫالمستخدمةࢫداخلࢫالمؤسسات.ࢫكماࢫسɴستعرضࢫوسائلࢫטتصالࢫ

ا،ࢫسنق؅فحࢫف المتاحة،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمعوقاتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫالۘܣࢫقدࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية.ࢫوأخ؈

ࢫبالمؤ  ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫلتحس؈ن ࢫالرئʋسيةࢫطرقا ࢫالنقاط ࢫتݏݵص ࢫخلاصة ࢫتقديم ࢫمع ࢫاݍݨامعية، سسات

  الۘܣࢫتمࢫتناولɺا.

ࢫبميدانࢫ ࢫبالتعرʈف ࢫنبدأ ࢫحيث ࢫللدراسة، ࢫالمنݤݨية ࢫלجراءات ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫسɴسلط ࢫالراȊع، ࢫالفصل ʏوࢭ

ࢫכساليبࢫ ࢫتوضيح ࢫمع ࢫالمعتمد، ࢫالدراسة ࢫمنݤݮ ࢫسنȘناول ࢫللبحث. ࢫלطارࢫالعام ࢫʇشɢل ࢫالذي الدراسة

تحليل.ࢫɸذاࢫالفصلࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫرؤʈةࢫشاملةࢫحولࢫكيفيةࢫتنظيمࢫالبحثࢫوتنفيذࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫال

  לجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمحددة.

ࢫنبدأࢫ   ࢫحيث ࢫجمعɺا، ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالميدانية ࢫالبيانات ࢫوتحليل ࢫȊعرض ࢫسنقوم ࢫاݍݵامس، ࢫالفصل ʏوࢭ

اسةࢫࢭʏࢫضوءࢫالȘساؤلاتࢫالمطروحة،ࢫمماࢫبتفصيلࢫالنتائجࢫȊشɢلࢫمٔڈڋʏ.ࢫȊعدࢫذلك،ࢫسɴناقشࢫنتائجࢫالدر 

ʇساعدࢫعڴʄࢫفɺمࢫأعمقࢫللبيانات.ࢫوࢭʏࢫالٔڈاية،ࢫسɴستعرضࢫالنتائجࢫالعامةࢫالۘܣࢫتوصلناࢫإلٕڈا،ࢫمعࢫتقديمࢫ

  رؤىࢫحولࢫدلالْڈاࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالموضوعࢫالمدروس.ࢫ
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  ࡧלشɢاليةࡧوࡧȖساؤلاٮڈاأولا:ࡧ

ࢫت ࢫاليوم ࢫعالمنا ࢫالتقدمࢫʇشɺد ࢫبفعل ࢫوɸذا ࢫوכصعدة ࢫالمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫمȘسارعة حولات

ɸيمࢫجديدةࢫوɸذاࢫכمرࢫالذيࢫايطلقࢫعليھࢫبالثورةࢫالتقنيةࢫوماࢫأفرزتھࢫمنࢫمتغ؈فاتࢫومفࢫالتكنولوڊʏࢫأوࢫما

ࢫ ࢫوלدارات ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ࢫحۘܢࢫࢫالۘܣدفع ࢫمٔڈا ࢫلابد ࢫوحتمية ࢫمݏݰة، ࢫكضرورة ࢫالرقمنة ࢫمشارʉع تبۚܣ

ࢫو  ࢫالسباقات ࢫأجلࢫتحقيقࢫتواكب ࢫومن ࢫوطرقࢫȖسي؈فɸا، ࢫأدا٬ڈا ࢫيفرضࢫتحس؈ن ࢫوɸذا ࢫاݍݰاصلة، التحولات

ࢫوלس؅فات ࢫלجراءات ࢫمن ࢫجملة ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫفتنȎت ࢫوالغايات ࢫכɸداف ࢫيɸذه ࢫࢭʏࢫࢫالۘܣجيات Ȗساعدɸا

عمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫكمعطى،ࢫوتحولࢫتكنولوڊʏࢫلابدࢫمنھࢫحۘܢࢫتɴتقلࢫمنࢫالبɴيةࢫالتقليديةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫ

ࢫالدعام ࢫغاياٮڈا ࢫتحقيق ʄࢫاڲ ࢫ٭ڈا ࢫيؤدي ࢫرق׿ܣ ࢫمنطق ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫحديثة ࢫبɴية ʄࢫإڲ ࢫالورقية اڲʄࢫࢫسڥȖʄࢫالۘܣة

ࢫ،تحقيقɺا ࢫلʋست ࢫלجتماعية، ࢫالبɴية ࢫمن ࢫلايتجزأ ࢫجزءا ࢫباعتبارɸا ࢫاݍݨامعية ࢫɸذهࢫࢫ .....والمؤسسة عن

ࢫ ࢫنفسɺا ࢫوجدت ࢫالتقۚܣ ࢫالتحول ࢫمنطق ࢫيوجɺɺا ࢫتقنية ࢫكحتمية ࢫوالمفروضة ࢫبل ࢫاݍݰاصلة ملزمةࢫالتحولات

ࢫɸذاࢫ ࢫدمج ࢫخلال ࢫمن ࢫالتɢاليف ࢫوتقليل ࢫموظيفɺا، ࢫوأداء ࢫكفاءٮڈا ࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫرق׿ܣ ࢫنظام بȘبۚܣ

 .النظامࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫعملياتࢫלتصالࢫ٭ڈا

ࢫל ࢫآليات ࢫالرقمنة ࢫمست ࢫمالقد ࢫخاصة ࢫالعمليةࢫࢫتصال ࢫلɺذه ʏࢫالداخڴ ࢫبالمستوى ࢫمٔڈا Ȗعلق

ࢫ ࢫتحࢫالۘܣالديناميكية ࢫأسا؟ۜܣ ࢫوȌشɢل ࢫعلٕڈا ࢫالمؤسسةيقوم ࢫوغايات ࢫأɸداف ࢫࢫقيق ࢫآلياتࢫ، ࢫلأɸمية ونظرا

לتصالࢫالداخڴʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫكأداةࢫلتحس؈نࢫכداءࢫوتحقيقࢫלɲܦݨامࢫوالتفاعلࢫوȋالتاڲʏࢫ

ࢫالمعلومةࢫ ࢫوصول ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة ࢫوالوضوح ࢫالدقة ʄࢫعڴ ࢫمبۚܣ ࢫعقلاɲي ࢫمنطق ࢫيحكمɺا ࢫإتصالية ࢫبʋئة تحقيق

ʏامࢫࢭɸونࢫلھࢫدورࢫɢسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫࢫوالبيانات،ࢫإذࢫيɴلࢫالممارساتࢫكإتخاذࢫالقرارࢫوالتنظيمࢫوالتɠضبطࢫ

ࢫفاعلاࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبإعتبارɸا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ࢫسعت ࢫالمنطق ࢫɸذا ࢫمن ࢫاݍݨامعة، ࢫداخل الوحدات

ࢫنحوࢫ ࢫالتقدم ࢫɸدفɺا ࢫرقمية ࢫأنظمة ࢫبدمج ࢫوذلك ʏࢫالداخڴ ࢫלتصال ࢫدور ࢫتفعيل ʄࢫإڲ ࢫوإقتصاديا إجتماعيا

 .شɺدتࢫتحدياتࢫوعوائقࢫكث؈فةࢫالۘܣةࢫالتقليديةࢫכفضلࢫواݍݵروجࢫمنࢫالبɴي

Ȗسڥʄࢫإڲʄࢫتحديثࢫبɴيْڈاࢫواݍݵروجࢫࢫالۘܣإنطلاقاࢫمنࢫɸذاࢫالطرحࢫالذيࢫيرتبطࢫأساساࢫبالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫ

ࢫتحصلࢫعڴʄࢫ ࢫالرقميةࢫحۘܢ ࢫالوسائل ࢫɠل ࢫووفرت ࢫمادية ࢫجɺودا ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫبذلت ࢫالتقليدية، ࢫالبɴية من

  .تحقيقࢫأɸدافɺا

 ʏࡧ:رحࡧالȘساؤلࡧالتاڲنطومنࢫɸناࢫيمكنࢫأنࢫࢫ

  ?ɸوࡧدورࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧآلياتࡧלتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧاݍݨامعيةࡧما    

ʏالتاڲɠࢫʏساؤلاتࢫفرعيةࢫوۂȖؠۜܣࢫʋساؤلࢫالرئȘندرجࢫتحتࢫالʈو: 

 ميةࢫالرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫɸࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢭفيماࢫتتمثلࢫأʏ ?  
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 البياناتࢫالرقميةࢫفيماࢫتتمثلࢫإستخداماتࢫالنظامࢫالرق׿ܣࢫوقاعدة?  

 امࢫب؈نࢫالوحداتࢫالداخليةɺسيقࢫالمɴࢫتʏمةࢫالرقمنةࢫࢭɸࢫمساʏماۂ ?  

 ؈نʈودࢫالمبذولةࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫלدارɺࢫتوحيدࢫاݍݨʏمةࢫالرقمنةࢫࢭɸࢫمساʏماۂ ?   

  أɸميةࡧالدراسةثانيا:ࡧ

ࢫࢫ  ࢫ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالموضوع ࢫالمؤسسةࢫʇعت؄ف ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫלتصال ࢫآليات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة دور

ࢫ،علمࢫࢫݍݨامعيةا ࢫوלتصال ࢫלعلام ࢫكعلوم ࢫمعرفية ࢫتخصصات ࢫعدة ࢫفٕڈا ࢫتتقاطع ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع من

ࢫלتصالࢫ،לجتماع ࢫإجتماع ࢫأɸميةوعلم ࢫوࢫتكمن ࢫآلياتࢫࢫɸذاࢫ، ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالرقمنة ࢫدور ʏࢫࢭ الموضوع

التɴسيقࢫآليةࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫوسيلةࢫفعالةࢫݍݵلقࢫ،ࢫكماࢫȖعت؄فࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫ

تزدادࢫأɸميةࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫࢫلأنھࢫعنصرࢫمɺمࢫومساɸمࢫࢭʏࢫنجاحɺا،ࢫب؈نࢫأقسامɺاࢫالمختلفة

ࢫ ࢫإستخدام ࢫأɸمية ࢫمدى ࢫحول ࢫܵݰيحة ࢫنظرة ࢫوלجتماعيإعطاء ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫلقسم ࢫهɺذة

  التكنولوجياࢫالرقميةࢫࢭʏࢫوظائفɺاࢫوࢫɲشاطاٮڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية.

  أɸدافࡧالدراسةࡧثالثا:ࡧ

  :Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫɸدفࢫرئʋؠۜܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫ  ࢫ

 ࢫاݍݨامعيةࢫؤسسةࢫالمكيفࢫيتمࢫלتصالࢫداخلࢫʏورࢫالرقمنةࢫوࢫלعلامࢫاݍݨديدࢫأيࢫࢭɺوࢫخاصةࢫمعࢫظ

  ل:إلٕڈاࢫمثࢫإڲʄࢫࢫوࢫأيضاࢫࢭʏࢫأɸدافࢫأخرىࢫɲسڥʄࢫالوصول ،عصرناࢫاݍݰاڲʏࢫوɸلࢫيمكنࢫלستغناءࢫعنھࢫأمࢫلا

 ࢫʄميةالتعرفࢫعڴɸࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢭالرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢫأʏࢫ.  

 ࢫʄࢫإستخداماتࢫالنظامࢫالرق׿ܣࢫوقاعدةࢫالبياناتࢫالرقميةالتعرفࢫعڴ.  

 ࢫʄامࢫب؈نࢫالوحداتࢫالداخليةالتعرفࢫعڴɺسيقࢫالمɴࢫتʏمةࢫالرقمنةࢫࢭɸࢫمسا.  

 ࢫʄ؈نالتعرفࢫعڴʈودࢫالمبذولةࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫלدارɺࢫتوحيدࢫاݍݨʏمةࢫالرقمنةࢫࢭɸࢫمسا. 

Ȋالدراسةأسبابࡧإختيارࡧموضوعࡧعا:ࡧرا  

ࢫم؄فرات     ࢫموضوع ࢫالباحث،ࢫلɢل ࢫيتوخاɸا ࢫللدراسةࢫخاصة ࢫوقابلا ࢫصائب ࢫإختياره ࢫيɢون ࢫحۘܢ

فالأسبابࢫوالم؄فراتࢫۂʏࢫبمثابةࢫالدافعࢫللباحثࢫحۘܢࢫيتعمقࢫࢭʏࢫموضوعھ،ࢫولɢلࢫبحثࢫأسبابࢫموضوعيةࢫ

 وࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:ࢫࢫࢫوأخرىࢫذاتية

ࢫالمࢫכسبابࡧالذاتية:ࡧ-1 ࢫכسباب ʏࢫالܨݵصيةۂ ࢫرغبتھ ࢫمع ࢫوتتقاطع ࢫالباحث ࢫبذات ࢫب؈نࢫ ,رتبطة وࢫمن

 ɸذهࢫכسبابࢫ:ࢫ
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 ࢫالعلمية ࢫبمواضيعࢫࢫالرغبة ࢫبالإلمام ࢫلنا ࢫسمح ࢫاɠادي׿ܣ ࢫتɢوʈن ࢫȊعد ࢫخاصة ࢫالمواضيع ࢫɸذه ࢫمعاݍݨة ʏࢭ

التكنولوجياࢫالرقميةࢫوكذالكࢫنظرʈاتࢫלتصالࢫوȋاݍݵصوصࢫלتصالࢫالداخڴʏ،ࢫوكذالكࢫالمقارȋاتࢫالۘܣࢫ

ࢫ ࢫوحاولت ࢫالمخسرت ࢫداخل ʏࢫלتصاڲ ࢫالسلوك ࢫبصفةࢫؤ فɺم ࢫواݍݨامعية ࢫعامة ࢫبصفة ࢫاݍݨزائرʈة سسة

 .خاصة

 ࢫالتخصصࢫ ࢫمع ࢫاݍݨامعية) ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫوטتصال ࢫالرقمنة ࢫ( ࢫالدراسة ࢫموضوع تقاطع

 . )ي׿ܣࢫالذيࢫأدرسھ(ࢫإتصالࢫتنظي׿ܣدכɠا

 Ȋشقيتوفركمࢫنظريࢫحولࢫموضوعࢫالدراسةࢫʏھࢫالرقمنةࢫوלتصالࢫالداخڴ. 

 ɸاࢫوكيفيةࢫبالتكنولوجياࢫتمامטɺاݍݰياةࢫ.ࢫجوانبࢫمختلفࢫلتحس؈نࢫاستخدام 

ࡧالموضوعيةࡧ-2 ࢫ:כسباب ࢫالدراسة ࢫمباشرࢫلموضوع ࢫȊشɢل ࢫترتبط ࢫم؄فرات ࢫɸناك ࢫب؈ن ࢫمن ɸذهࢫو

 כسباب:

 ࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيʏقابليةࢫالموضوعࢫخاصةࢫࢭ. 

 ࢫʄࢫالتحققࢫכم؄فيقيࢫوال؇قولࢫبالموضوعࢫإڲʄساعدࢫعڴȖالميدانوجودࢫمؤشراتࢫكث؈فةࢫ. 

 ادي׿ܣࢫومسارناࢫبتخصصناࢫالدراسةࢫموضوعࢫارتباطɠࢫכ.  

 ࢫالرقمنةࢫمشروعࢫنجاحࢫمدىࢫتقييمʏاݍݨامعيةࢫالمؤسساتࢫࢭ.  

 ࢫالرقمنةʏذاࢫمتطلباتࢫمنࢫۂɸالعصرࢫ.  

 ميةɸاࢫالرقمنةࢫأɸࢫوتأث؈فʏالمجالاتࢫمنࢫالعديدࢫࢭ.  

 متࢫكيفࢫمعرفةɸࢫالرقمنةࢫساʏࢫتحس؈نࢫࢭʏࢫࢭʏݍݨامعية.اࢫالمؤسساتࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴ 

 :الدراساتࡧالسابقةࡧخامسا:ࡧ

فوزʈةࢫصادࢮʏࢫȊعنوانࢫ"ࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨزائرࢫدراسةࢫࢫالدراسةࡧכوڲʄࡧ:

تحليليةࢫلݏݨماعاتࢫالمحلية،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫالطورࢫالثالثࢫ،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫࢫ

ࢫالبࢫ03 ʏࢫوالسمڥ ࢫوטتصال ࢫטعلام ࢫعلوم ࢫالعامةࢫصري،ɠلية ࢫوالعلاقات ࢫלتصال سنةࢫࢫقسم

2020.2021.  

 :حيثࢫطرحتࢫالباحثةࢫسؤالࢫرئʋؠۜܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫإشɢاليةࡧالدراسةࡧ:ࡧ-

  كيفࡧȖساɸمࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالعموميةࡧباݍݨماعاتࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈةࡧ؟ࡧ    

 : ۂʏࢫɠالأȖيࢫالȘساؤلاتࡧالفرعيةقدࢫأرفقࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫبمجموعةࢫمنࢫ    

  الرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫ؟ࢫماࢫɸوࢫواقع 
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 كيفࢫأثرࢫإستخدامࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟ࢫ 

 ɸلࢫتوجدࢫإس؅فاتيجيةࢫإتصاليةࢫرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫاݍݨزائرʈةࢫ؟ 

 كيفࢫيتمࢫتفعيلࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫ؟ࢫ 

 :راسْڈاࡧالوصولࡧإڲʄࡧتحقيقࡧכɸدافࡧالتاليةتحاولࡧالباحثةࡧمنࡧخلالࡧد    

 ࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨزائرʄتوضيحࢫمدىࢫتأث؈فࢫالرقمنةࢫعڴ. 

 ࢫإس؅فاتيجيةࢫࢫ ࢫومناقشة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالرقمنة ࢫموضوع ʄࢫعڴ ࢫالغموض إزالة

  .العموميةࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫومراحلࢫتبۚܣࢫالرقميةࢫكأحدࢫךلياتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمة

 ࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫʄمحاولةࢫالتطرقࢫلموضوعࢫالرقمنةࢫمنࢫجوانبࢫعديدةࢫومختلفةࢫوتوضيحࢫأثرࢫذلكࢫعڴ

  .العموميةࢫوصورٮڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

 ࢫللرقمنةࢫوࢫלعتمادࢫعلٕڈاʏتمامࢫبالدورࢫالفعڴɸتجسيدࢫمبادئࢫوأسسࢫלدارةࢫالرقميةࢫوضرورةࢫט  

 .تفيدࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوɠلࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫواق؅فاحاتࢫوتوصيات

 ميةࢫالدراسةࢫفالنقاطࢫالتاليةɸكماࢫأبرزتࢫالباحثةࢫأ: 

 ميةࢫكب؈فةɸةࢫوعلاقتھࢫباݍݵدمةࢫالعموميةࢫذاتࢫأʈࢫלدارةࢫاݍݨزائرʏجديةࢫموضوعࢫالرقمنةࢫࢭ. 

 ةࢫوآفاقࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫالذيࢫم؈قࢫالʈࢫלدارةࢫاݍݨزائرʏف؅فةࢫاݍݰاليةࢫجديةࢫموضوعࢫالرقمنةࢫࢭ

  .وإندماجࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫالمنظورةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫטدارʈة

 اديميةࢫɠࢫכ ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫباݍݵدمة ࢫوعلاقْڈا ࢫالرقمنة ࢫدور ࢫموضوع ࢫحول ࢫالدراسات قلة

 .المعاݍݨةࢫللموضوع

ࢫو  ࢫخاصة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫأɸمية ࢫمن ࢫأɸميتھ ࢫالموضوع ࢫɸذا أٰڈاࢫيكȘسب

  .الشرʈانࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوࢫجمɺورɸا

تكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫكذلكࢫࢭʏࢫتطرقɺاࢫلموضوعࢫمɺمࢫيختصࢫبتطوʈرࢫاݍݨماعاتࢫالمحلية،ࢫوɸذهࢫ

للتصديࢫࢭʏࢫالمقابلࢫللمعوقاتࢫالۘܣࢫ  .כخ؈فةࢫبأمسࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫإستعمالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݨديدةࢫللرقمنة

 .دمɺاتؤثرࢫعڴʄࢫɲشاطࢫלدارةࢫومستوىࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتق

ࢫرȋحࢫ ࢫ، ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫالمحلة ࢫاݍݨماعات ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫتطبيق ࢫأولوʈة ʄࢫعڴ التأكيد

  .الوقتࢫ،ࢫتقليلࢫالتɢلفةࢫ،ࢫوȖܨݵيصࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

    ʏࡧالمنݤݮࡧالوصفيࡧالتحليڴʄذهࡧالدراسةࡧعڴɸاعتمدتࡧ :  

ࢫلعناصرࢫל  ࢫدقيقة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨوانبࢫوذلك ࢫبإظɺارࢫمختلف ࢫوذلك شɢالية.

 .النظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫ،ࢫمنࢫخلالࢫوصفوࢫتحليلࢫنماذجࢫلتطبيقاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫטدارةࢫالمحلية
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ومنࢫכدواتࢫالۘܣࢫاعتمدٮڈاࢫالباحثةࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوماتࢫࢫاعتمدتࢫأيضاࢫعڴʄࢫالنظرʈةࢫالبنائيةࢫالوظيفية

ࢫ ࢫالمقابلة ࢫالملاحظة ࢫاستخدمت ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫࢭʏ .وטستȎيانحول ࢫفتمثل ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫ147أما

 .مسؤول؈نࢫࢫ10عشوائيةࢫأماࢫالمقابلةࢫفɢانتࢫعڴʄࢫࢫمجتمعࢫࢫ70الدراسةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫࢫمجتمعࢫࢫوࢫمفردة

 :توصلتࡧالدراسةࡧإڲʄࡧمجموعةࡧمنࡧالنتائجࡧالتالية    

  ࢫالمشرو ࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫمحوري ࢫȖعت؄فࢫفاعل ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫمع ࢫللتأقلم ࢫالمواطن؈ن عࢫقابلية

 .الرق׿ܣࢫالشاملࢫلɢلࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 .عڴʄࢫاݍݨزائرࢫأنࢫتɴتݤݮࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫضمنࢫمؤسساٮڈاࢫلأنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫإرساءࢫدعائمࢫالرقمنة

 ࢫالمحليةࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫيجعل ࢫوɸذا ࢫشاملة، ࢫإس؅فاتيجية ࢫورؤʈة ࢫقوʈة ࢫرقمية ࢫثقافة ࢫتأسʋس ʏࢫࢭ ʇساɸم

  .تحققࢫخدماتࢫأك؆فࢫوضوحاࢫوجودة

 ࢫالرقمن ࢫمشروع ࢫبمرونةࢫنجاح ࢫإنجازࢫالمشروع ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫبقدرة ࢫاݍݨزائرࢫمرتبط ʏࢫࢭ ة

  .والتأقلمࢫمعࢫالتحولاتࢫالرقميةࢫالمتجددة

 ࢫمتطلباتࢫ ࢫمع ࢫيتلائم ࢫبما ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫطرʈقة ʏࢫࢭ ࢫتحول ࢫوإجراء ࢫرقمية ࢫإس؅فاتيجية ࢫبناء أولوʈة

  البʋئةࢫالرقميةࢫاݍݨديدة

الرقمنةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫضرورةࢫالتɢاملࢫب؈نࢫثلاثةࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫوالتمحيصࢫتب؈نࢫأنھࢫلتبۚܣࢫ

ʏمةࢫتتمثلࢫࢭɺجوانبࢫم: 

  .التكنولوجياࢫوتطوʈرࢫفكرࢫالمواطنࢫوالضوابطࢫالقانونيةࢫللتعاملࢫالرق׿ܣࢫ-

 .ضرورةࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفيࢫ-

  .القراراتࢫتخاذإȖساɸمࢫالتعاملاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوالرقابةࢫو ࢫ- 

ࢫمعاݍݨةࢫ ࢫالعمومية، ࢫاݍݵدمة ࢫوتطوʈرࢫمستوى ࢫوالزمن ࢫالمسافات ࢫتقليص ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم الرقمنة

ࢫלدار  ࢫالممارسة ࢫاݍݨزائرࢫلتحديث ࢫوسعت ࢫטداري، ࢫوالفساد ࢫتبۚܣࢫʈالب؈فوقراطية ࢫطرʈق ࢫعن ࢫورقمنْڈا ة

واطنࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫللإتصالࢫوتطبيقɺاࢫعڴʄࢫالɺياɠلࢫטدارʈةࢫالعموميةࢫوتɴسيقɺاࢫورȋطɺاࢫمعࢫالم

وفقࢫنظامࢫشبɢيࢫفعال،ࢫلأنࢫأولوʈةࢫإعتمادࢫالرقمنةࢫيتطلبࢫمواردࢫمالياࢫܷݵمةࢫيرافقࢫذلكࢫتأط؈فࢫللɢوادرࢫ

تȘيحࢫالرقمنةࢫفرصةࢫتطبيقࢫنظمࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫبرمجياتࢫتحققࢫࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلذلك

ʈحققࢫإستكمالࢫمتطلباتࢫأداءࢫالتɢاملࢫب؈نࢫأجزاءࢫوفعالياتࢫالمنظمةࢫالواحدةࢫبماࢫيمنعࢫالتناقضࢫبئڈاࢫو 

عاڲʏࢫاݍݨودةࢫوالكفاءة،ࢫكماࢫأنࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫغرارࢫɠلࢫدولࢫالعالمࢫȖسڥʄࢫلإرساءࢫنظامࢫلاࢫمركزيࢫلݏݨماعاتࢫ

المحليةࢫعنࢫطرʈقࢫتفعيلࢫالرقمنةࢫوالۘܣࢫتجلتࢫمنࢫخلالࢫمنحࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫɠلࢫالوسائلࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫ

ࢫأك؆فࢫ ࢫمؤسسات ࢫوأٰڈا ࢫالقيامࢫبمɺامɺا،ࢫخاصة ࢫوالȘسي؈فࢫمن ࢫالتموʈل ࢫالتنظيم، ࢫحيث ࢫوتداخلاࢫمن Ȗشعبا



 

 
7 

  ــــــــــــــــــ الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫכحيانࢫ ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫيفقدɸا ࢫمما ࢫمنتخبة ࢫوɸيئات ࢫإدارʈة ࢫوأجɺزة ࢫقطاعات ࢫعدة ࢫلتفاعل ࢫمجالا ڈا وɠوٰ

ࢫالتنظيمࢫ ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫالتحولات ࢫمختلف ࢫلأن ࢫالمواطن، ࢫمصݏݰة ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫوɸذا ࢫوالتجاɲس للتɴسيق

ࢫالمحلي ࢫلݏݨماعات ࢫالقانوɲي ࢫوالنظام ࢫلتلبيةࢫלداري ࢫالمتجددة ࢫللمتطلبات ࢫمسايرة ࢫاݍݨزائرࢫجاءت ʏࢫࢭ ة

  .حاجاتࢫالمواطن؈نࢫوتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

ࢫتطوʈرࢫأنماطࢫ -  ࢫكذلك ࢫوتتضمن ࢫمعɺا، ࢫالمتعامل؈ن ࢫوجمɺور ࢫלدارʈة ࢫاݍݨɺة ࢫب؈ن ࢫتطوʈرࢫالتعامل وأولوʈة

ȋࢫو ࢫمنࢫناحية، ࢫوأقسامɺاࢫالداخلية ࢫالمنظمةࢫذاٮڈا ࢫأجزاء ࢫب؈ن ࢫوالعلاقات ࢫالمؤسساتالتعامل واݍݨɺاتࢫࢫ؈ن

לدارʈةࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫلأنࢫالتحولࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫלدارةࢫכك؆فࢫتطوراࢫلʋسࢫفقطࢫأساسɺاࢫ

ڈاࢫعناصرࢫأساسيةࢫ اݍݰاسباتࢫوشبكةࢫטن؅فنتࢫوشبɢاتࢫטتصالاتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨوانبࢫالفنيةࢫرغمࢫɠوٰ

ࢫإ ࢫقضية ʄࢫכوڲ ࢫالدرجة ʏࢫࢭ ࢫولكٔڈا ࢫاݍݰديثة ࢫللإدارة ࢫوقياداتࢫومɺمة ࢫمتطور ࢫفكرࢫإداري ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد دارʈة

ɢࢫب ࢫوتدعمھ ࢫالتطوʈرࢫوȖسانده ࢫȖسْڈدف ࢫواعية ࢫإدارʈة ࢫوۂʏࢫل ࢫالرئʋسية ࢫمسؤوليْڈا ࢫتحقيق ࢫلغرض قوة

   .خدمةࢫالمستفيدينࢫوتحقيقࢫرغباٮڈمࢫمعࢫטل؅قامࢫبأعڴʄࢫمستوʈاتࢫاݍݨودةࢫوלتقانࢫࢭʏࢫالعمل

 يعابࢫࢫكماࢫتوجدࢫعدةࢫتحدياتࢫترتبطࢫبإنْڈاكࢫاݍݵصوصيةࢫوأمنȘعدࢫمأزقاࢫأمامࢫإسȖالمعلوماتࢫالۘܣࢫ

ࢫمصدرࢫالبياناتࢫ ࢫعند ࢫواݍݰوسبة ʏࢫטصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫإنȘشارࢫتقنيات ࢫمع ࢫخاص ࢫ، ࢫللرقمنة ࢫ" المؤسسات

وȖعدࢫمسألةࢫכمنࢫواݍݵصوصيةࢫمنࢫלشɢالياتࢫالۘܣࢫيجبࢫعڴʄࢫاݍݨزائرࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫلأنࢫɸذهࢫ

والمشاركةࢫࢭʏࢫالبياناتࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫوالشبɢاتࢫטجتماعية،ࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫمبدأࢫלنفتاحࢫ

 .والɺواتفࢫوכقمارࢫלصطناعية

 ئةࢫʋࢫالب ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتحديات ࢫعدة ࢫوتجاوز ࢫالرقمية ࢫالبɴية ࢫاݍݨزائرࢫلتفعيل ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات وٮڈدف

ࢫا ࢫسايرت ࢫالعالم ࢫمن ࢫدول ࢫعدة ࢫوأن ࢫخاصة ࢫوךنية، ࢫتتم؈قࢫبالتفاعلية ࢫالۘܣ ࢫاݍݰديثة لتحولࢫטتصالية

الرق׿ܣ،ࢫواݍݨزائرࢫعڴʄࢫغرارࢫعديدࢫالدولࢫȖعملࢫضمنࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫوالمتوفرةࢫال؅فقيةࢫالمرفقࢫالعامࢫ

ࢫالسياساتࢫ ࢫلتطبيق ࢫمحوري ࢫɠوسيط ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫدور ࢫتن׿ܣ ࢫجعلɺا ࢫما ࢫوɸذا ࢫاݍݵدمات وتحس؈ن

ɸاࢫلݏݵططࢫوالسياساتࢫوࢭʏࢫحدودࢫاختصاصاٮڈاࢫمحليا،ࢫوʈبقىࢫالعاملࢫالتقۚܣࢫرɸاناࢫحقيقياࢫأثناءࢫتجسيد

ࢫȖغطيْڈا،ࢫ ࢫيصعب ࢫܷݵمة ࢫمالية ࢫأغلفة ࢫذلك ࢫيتطلب ࢫالɢوادرࢫالȎشرʈة ࢫتأɸيل ࢫفعند ࢫالواقع، ࢫأرض ʄعڴ

ࢫترȋطࢫ ࢫفاعلة ࢫرقمية ࢫبقاعدة ࢫوإيصالɺا ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ࢫبتعزʈزࢫأداء ࢫالكفيلة ࢫاݍݵ؄فة ࢫغياب كذلك

ࢫعب ࢫכولية ࢫالمبادرات ࢫɠانت ࢫوإن ࢫحۘܢ ࢫכولوʈات، ࢫمن ࢫʇعد ࢫالمجالات ࢫȊعضࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫإستخراج ࢫعن ارة

الوثائقࢫالبيوم؅فيةࢫمنࢫقاعدةࢫبياناتࢫإلك؅فونية،ࢫإلاࢫأنࢫالرقمنةࢫأثناءࢫלنجازࢫالفعڴʏࢫۂʏࢫأعمقࢫمنࢫذلكࢫ

  . بكث؈ف
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 ࢫعلميةࢫ ࢫأساليب ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫشاقة ࢫبل ࢫسɺلة ࢫعملية ࢫلʋس ࢫالمحلية ࢫاݍݨماعات ࢫنحوࢫرقمنة לنتقال

ࢫࢭ ࢫوقتا ࢫȖستغرق ࢫرائدة ࢫوتخصصات ࢫخ؄فات ࢫتتطلب ࢫتتصفࢫوتقنيات ࢫأن ʏبڧɴʈࢫو ࢫوالتخطيط ࢫלعداد ʏ

القياداتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫبالص؄ف،ࢫوتوفرࢫللقائم؈نࢫعلٕڈاࢫלمɢانياتࢫالماديةࢫوالماليةࢫاللازمةࢫوفقࢫالمقوماتࢫ

 .وלمɢانياتࢫالمتاحة

 ࢫلأنࢫ ࢫوظيفية، ࢫخ؄فة ʄࢫإڲ ࢫحاجْڈا ࢫعن ࢫفضلا ࢫمتخصصة، ࢫومɺارات ࢫكفاءات ࢫالرقمية ࢫלدارة تتطلب

ࢫالناش ࢫتطوʈرࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫوكذلك ࢫالرقمية ࢫלس؅فاتيجية ࢫوفعالية ࢫمرونة ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ئة

 .اݍݵدماتࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫلتقليلࢫالتɢاليف

 مةࢫلأنࢫمرونةࢫלس؅فاتيجيةࢫɺاناتࢫالمɸࢫالعصرࢫالرق׿ܣ،ࢫومنࢫالرʏمࢫجداࢫࢭɺشريࢫمȎيلࢫرأسࢫالمالࢫالɸتأ

بالأɸميةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫوالذيࢫيمتلكࢫاݍݵ؄فةࢫالرقميةࢫتتɢونࢫمنࢫخلالࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫالذيࢫيتصفࢫ

والكفاءة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫטل؅قامࢫبالتطبيقاتࢫ،ࢫوالمɺاراتࢫالضرورʈةࢫمطلوȋةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫ

 .الۘܣࢫتحتاجɺاࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالرق׿ܣ

 ࢫت ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ࢫإعداد ࢫخلال ࢫمن ࢫالرق׿ܣ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫכفɢارࢫتطوʈرࢫכفɢارࢫלبداعية ࢫأܵݰاب دعم

ࢫالرقمنةࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالميدانية ࢫالعلمية ࢫالبحوث ࢫنتائج ࢫمن ࢫوࢫלستفادة ࢫوالتكنولوجيةࢫ، ࢫالعلمية לبداعية

 .خاصةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبتحس؈نࢫعلاقةࢫالمواطنࢫبالإدارة

  :ࡧأوجھࡧالȘشابھࡧوأوجھࡧלختلافࡧ-

  أوجھࡧالȘشابھ:ࡧ-

حس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباݍݨزائرࢫدراسةࢫاتفقتࢫدراسةࢫالباحثةࢫفوزʈةࢫصادࢮʏࢫ:دورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫت

تحليليةࢫلݏݨماعاتࢫالمحلية:ࢫمعࢫدراسȘناࢫ"ࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

ࢫمتغ؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫ" ࢫالمجيدࢫتȎسة ࢫدرʈدࢫعبد ࢫوלجتماعية ࢫالعلومࢫלɲسانية ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫميدانية اݍݨامعية،ࢫدراسة

 .المتغ؈فࢫا،ࢫحيثࢫاعتمدناࢫكلاناࢫعڴʄࢫɸذࢫࢫ"ࡧ"ࡧالرقمنةمشابھࢫلمتغ؈فࢫدراسȘناࢫɸوࢫ

ࢫالمنݤݮࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫكلانا ࢫاعتمدنا ࢫحيث ࢫإختيارࢫالمنݤݮ ࢫجانب ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمع ࢫدراسȘنا ࢫȖشا٭ڈت أيضا

  .الوصفيࢫ،ࢫوأيضاࢫجمعࢫالبياناتࢫوۂʏࢫالملاحظةࢫوלستȎيان

  أوجھࡧלختلاف:ࡧ-

أجرʈتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاݍݨماعاتࢫࢫوقدࢫإختلفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫحيث

المحليةࢫباݍݨزائرࢫأماࢫدراسȘناࢫفɢانتࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫدرʈدࢫعبدࢫالمجيدࢫ

ࢫدراسȘناࢫ ࢫما ࢫأ ʏࢫصادࢮ ࢫفوزʈة ࢫالباحثة ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫتحليلية ࢫɠانت ࢫالدراسة ࢫاختيارࢫنوع ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫ بتȎسة

ࢭʏࢫכɸدافࢫوكذاࢫࢭʏࢫإضافةࢫأداةࢫمنࢫأدواتࢫجمعࢫالبياناتࢫوࢫفɢانتࢫدراسةࢫميدانية،ࢫأيضاࢫɠانࢫלختلافࢫ
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ۂʏࢫالمقابلةࢫعكسࢫدراسȘناࢫأيضاࢫإضافةࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫوɸذاࢫماࢫاختلفتࢫفيھࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫدراسȘناࢫ

  .فɢلࢫدراسةࢫوࢫماࢫيناسّڈاࢫجتمعࢫمعࢫمراعاةࢫعاملࢫالزمنࢫوࢫالتارʈخࢫكذاࢫالم

ارࢫمصطفىࢫȊعنوانࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫسارࢫدوزʈنࢫالعابدينࢫجز ࢫـلࡧ:ةالدراسةࡧالثاني

ࢫ ࢫالمجلد ࢫالسياسية، ࢫوالعلوم ࢫلݏݰقوق ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمجلة ࢫاݍݨزائرࢫأنموذجا، ʏࢫࢭ ࢫ08العمومية ࢫالعدد ،ࢫ02،

ࢫمخ؄فࢫ ࢫالشلف ʏࢫبوعڴ ࢫبن ࢫحسʋبة ࢫجامعة ࢫاݍݨزائري، ࢫالقومي ࢫכمن ࢫمخ؄ف ࢫتʋسمسيلت، جامعة

،ࢫتارʈخࢫ2023.ࢫࢫ0903،ࢫتارʈخࢫלرسالࢫࢫ2024ولمةاݍݨزائر)،ࢫتحدياتࢫالع(اصلاحالسياساتࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫظلࢫ

 .،ࢫمقالࢫالمɴشور 2024/01/18تارʈخࢫالɴشاطࢫࢫ2023/ࢫ11/ࢫࢫ18القبولࢫ

    ʏذهࡧالدراسةࡧفيماࡧيڴɸࡧʏاليةࡧࡩɢتتمحورࡧלش: 

ࢫمستوى      ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائرࢫخصوصا ʏࢫࢭ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫبتحس؈ن ࢫالرقمنة ࢫساɸمت ࢫكيف

 المديرʈة؟ࢫ

 :ɸذهࡧלشɢاليةࡧمجموعةࡧأسئلةࡧفرعيةࡧتتمحورࡧفيماࡧيڴʏࡧوتتفرعࡧضمن    

 ماࢫɸوࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫالرقمنة،ࢫاݍݵدمةࢫالعمومية،ࢫالبلدية؟ 

 ماࢫɸوࢫواقعࢫتطبيقࢫرقمنةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصاݍݳࢫالبلدية؟ 

  ماࢫۂʏࢫأفاقࢫتفعيلࢫرقمنةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوماࢫأبرزࢫتحدياٮڈاࢫ؟ 

 :فرضياتࡧالدراسةࡧ-

 تݤݮࢫɴࢫت ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫכليات ࢫإحدى ʏࢫۂ ࢫالبلدية ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمات رقمنة

Ȋغرضࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫوالتوجھࢫنحوࢫبلديةࢫɸادفةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫوتخفيضࢫ

 .نفقاتࢫالدولة

 دفھࢫعصرنةࢫاݍݵدɸيࢫȖࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫنحوࢫبناءࢫمجتمعࢫمعلوماʏتࢫاݍݨزائرࢫࢭɺماتࢫالعموميةࢫإتج

 .المحليةࢫ٭ڈدفࢫتقرʈبࢫלدارةࢫمنࢫالمواطنࢫوتȎسيطࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالعمومية

 رࢫالعلاقةࢫʈࢫلتطو ࢫالبلدية ࢫمصاݍݳ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوتوسيعɺا ࢫالرقمية ࢫלدارة ࢫȖعميم ʄࢫعڴ ࢫالدولة Ȗعمل

  .ب؈نࢫלدارةࢫوالمواطنࢫمنࢫخلالࢫرفعࢫالتحدياتࢫالموجودة

 :ثانࡧأɸدافࡧالدراسةࡧࡩʏࡧالنقاطࡧالتاليةكماࡧأبرزࡧالباح    

 يمࢫالرقمنةࢫوكذاࢫاݍݵدمةࢫالعموميةɸࢫمفاʄالتعرفࢫإڲ. 

 ࢫʄࢫعڴ ࢫالمصاݍݳ ࢫأɸم ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫاݍݵدمات ʄࢫإڲ التطرق

 .مستوىࢫالبلدية
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 ࢫالت ࢫوكذا ࢫالبلدية ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمصاݍݳ ʏࢫباࢮ ʄࢫعڴ ࢫالرقمنة ࢫتوسيع ࢫأفاق ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫלشارة حديات

ࢫࢫتواجɺɺا ࢫإستخدام ࢫتم ࢫالمناݠݮ ࡧاݍݰالةبخصوص ࡧدراسة ࡧومنݤݮ ʏࡧالتحليڴ ࡧالوصفي لتناسبھࢫࢫالمنݤݮ

وطبيعةࢫالموضوع،ࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫالوصفيةࢫوعرضࢫمختلفࢫالمفاɸيمࢫوشرحɺا،ࢫوكذاࢫالتطرقࢫ

تࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫورȋطɺاࢫوإستخلاصࢫالنتائج،ࢫكماࢫتمࢫتخصيصࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالبلديا

إدراجࢫمختلفࢫࢭʏࢫالنصوصࢫࢫبمختلفࢫمصاݍݰɺا،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمقارȋةࢫالقانونيةࢫمنࢫخلال

ࢫالمدنيةࢫ ࢫاݍݰالة ࢫ( ࢫ٭ڈا ࢫȖعلق ࢫوما ࢫالبلدية ࢫالعمومية،ࢫخصوصا ࢫواݍݵدمة ࢫالمنظمةࢫلرقمنةࢫלدارة القانونية

 ) .والبيوم؅فيةࢫوكذاࢫالصفقاتࢫالعمومية

    ʄجࡧجملةࡧمنࡧالنتائࡧوقدࡧتوصلࡧالباحثانࡧإڲ: 

 ࢫإعتمادࢫ ࢫو ࢫالورقية، ࢫالتعاملات ʄࢫعڴ ࢫبالقضاء ࢫالرقمنة ࢫعصر ʄࢫإڲ ࢫسلس ࢫإنتقال ࢫاݍݨزائر شɺدت

ࢫعڴʄࢫ ࢫخصوصا ࢫالمقدمة ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫساɸم ࢫما ࢫלلك؅فونية، التعاملات

  .مستوىࢫالبلديات

 ࢫכܧ ࢫتنقلات ࢫمن ࢫاݍݰد ࢫمن ࢫالمدنية ࢫلݏݰالة ࢫالوطۚܣ ࢫالܦݨل ࢫכصليةࢫساɸم ࢫبلدياٮڈم ʄࢫإڲ ݵاص

ࢫوتخفيفɺاࢫ ࢫتȎسيطࢫלجراءاتࢫלدارʈة ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫכخرى ࢫبالإدارات ࢫرȋطھ ࢫخلال ࢫومن ࢫوثائقɺم، لإستخراج

 .عڴʄࢫالمواطن

 ࢫعنࢫ ࢫالبيوم؅فية ࢫوثائقɺم ࢫإستخراج ࢫطلب ࢫمن ࢫالمواطن؈ن ࢫالموحد ࢫטلك؅فوɲي ࢫبالشباك ࢫالعمل ساعد

ࢫإ ࢫبطرʈقة ࢫإستماراٮڈم ࢫوملأ ࢫطلباٮڈم ࢫتقديم ࢫتحس؈نࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫمما ࢫطلباٮڈم، ࢫتȘبع ࢫوكذا لك؅فونية

 .اݍݵدماتࢫالمقدمةࢫخصوصاࢫمنࢫجانبࢫرȋحࢫالوقت

 ࢫبتفعيلࢫ ࢫساɸم ࢫالبلديات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫللصفقات ࢫלلك؅فونية ࢫبالبوابة ࢫالعمل إنطلاق

  .الشفافيةࢫوالمصداقيةࢫࢭʏࢫمنحࢫالصفقات

 :ࡧأوجھࡧالȘشابھࡧوأوجھࡧלختلاف  

 أوجھࡧالȘشابھ:ࡧ-

ࢫ،ࢫجزارࢫمصطفى:إ     ࢫالعابدين ࢫساردوࢫزʈن ࢫالباحثان ࢫدراسة ࢫجودةࢫࢫتفقت ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة دور

"ࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصالࢫࢫ :معࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأنموذجا،ࢫ

ʈسانيةࢫوלجتماعيةࢫدرɲليةࢫالعلومࢫלɠࢫʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫࢭʏدࢫعبدࢫالمجيدࢫالداخڴ

المنݤݮࡧكذلكࢫࢭʏࢫإستخدامࢫࢫنا،ࢫوࢫإتفقتࢫ"الرقمنةࡧ"ࢭʏࢫتناولɺاࢫلمتغ؈فࢫمشابھࢫلمتغ؈فࢫدراسȘناࢫالمتمثلࢫࢭʏتȎسةࢫ"

  .الوصفي
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 أوجھࡧלختلافࡧ:ࡧ-

ࢫاݍݨامعيةࢫࢫ- ࢫלدارة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية ࢫدراسȘنا ࢫمع ࢫالباحثان ࢫدراسة إختلفت

 .توىࢫالبلديةࢫنموذجاࢫبالɴسبةࢫلدراسةࢫالباحثانبالɴسبةࢫلدراسȘنا،ࢫوعڴʄࢫمس

إختلفتࢫدراسةࢫالباحثانࢫمعࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫ"ࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫ"ࢫفɢانتࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫقدࢫأجرʈتࢫ-   

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫجودة ࢫ" ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫفقد ࢫالباحثان ࢫدراسة ࢫأما ࢫ، ࢫ" ʏࢫالداخڴ ࢫלتصال ࢫآليات بمتغ؈فࢫ"تحس؈ن

  .العمومية

ࢫࢭʏࢫ- ࢫלختلاف ࢫبرز ࡧالمنݤݮࢫأيضا ࢫالمنݤݮࢫࢫنوع ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫاݍݰالة ࢫدراسة ࢫمنݤݮ ࢫالباحثان ࢫاستخدم فقد

 .الوصفيࢫࢭʏࢫح؈نࢫاستخدمناࢫنحنࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫفقط

ياس؈نࢫحفظۜܣࢫبونبعوࢫ،ࢫȊعنوانࢫأɸميةࢫإستخدامࢫالرقمنةࢫللٔڈوضࢫبقطاعࢫالتعليمࢫ : الدراسةࡧالثالثةࡧ-

ࢫ ࢫالنماذج ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫمع ʏࢫالعاڲ ࢫالمجلد ࢫלقتصادي، ࢫللأداء ࢫالدولية ࢫالمجلة ࢫالعددࢫ04الرائدة، ،

،ࢫتارʈخࢫ2021.ࢫࢫ09-26،ࢫتارʈخࢫالتقديمࢫࢫ2021اݍݵاص،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏࢫمرسڴʏࢫعبدࢫاللهࢫتʋبازةࢫاݍݨزائر)ࢫ

 .،ࢫمقالࢫمɴشور 2021-06-30-،ࢫتارʈخࢫالɴشرࢫ2021-10-30-القبولࢫ

    ʏذهࡧالدراسةࡧفيماࡧيڴɸࡧʏاليةࡧࡩɢتتمحورࡧלش : 

  اࡧأɸميةࡧإستخدامࡧالرقمنةࡧللٔڈوضࡧبقطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧظلࡧالتحدياتࡧالراɸنة؟ࡧم

ʏساؤلࢫفإنھࢫيندرجࢫتحتھࢫأسئلةࢫفرعيةࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴȘذاࢫالɸࢫʄوࢫللإجابةࢫعڴ :  

 ماࢫمعۚܢࢫالرقمنة؟ 

 ماࢫۂʏࢫمختلفࢫالتقنياتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالرقمنة؟ 

 ʏ؟كيفࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالتعليمࢫالعاڲ 

 :     فرضياتࡧالدراسةࡧ-

 ࢫوالتعليمࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالتعليم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ࢫمɺما ࢫواجتماعيا ࢫإقتصاديا ࢫدورا ࢫالرقمنة تلعب

  .العاڲʏࢫبصفةࢫخاصة

 وخاصةࢫ،ʏࢫالتعليمࢫمنࢫشأنھࢫالٔڈوضࢫبقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏتمامࢫبالرقمنةࢫࢭɸإنࢫإعدادࢫال؄فامجࢫوל

  .ࢭʏࢫظلࢫالتحولاتࢫاݍݰاصلة

 :وأɸميةࡧالدراسةࡧفيماࡧيڴʏࡧتتمحورࡧأɸداف    

 يمࢫכساسيةࢫحولࢫالرقمنةɸלحاطةࢫبالمفا.  

 ʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكيفيةࢫتطبيقࢫالتكنولوجياࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ. 
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 ࢫتبۚܣࢫ ࢫاݍݨامعات ʄࢫالميادين،ࢫحتمࢫعڴ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫثورة ࢫأحدثت ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫالتكنولوجية التطورات

 .الۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫوȋالتاڲʏࢫمواجɺْڈاࢫوالتكيفࢫمعɺاࢫالرقمنةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمواكبةࢫمختلفࢫالتطورات

 ࢫالنظريࢫ ࢫالعرض ࢫخلال ࢫمن ،ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫלعتماد ࢫتم ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال من

ʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏيمࢫالمرتبطةࢫبالرقمنةࢫوتقديمࢫتقنياتࢫإستخدامࢫالرقمنةࢫࢭɸلمختلفࢫالمفا.  

 :توصلࡧالباحثࡧإڲʄࡧالنتائجࡧالتالية      

 ايتɸࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݨوانبࢫלيجابيةࢫلعلࢫمنࢫأبرزʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏماࢫࢫمتعࢫإستخدامࢫالرقمنةࢫࢭ

 .ࢫيتمثلࢫȊعدمࢫالتقيدࢫبالعواملࢫالزمنيةࢫوالمɢانية

 Șࢫأساليبࢫوتقنياتࢫالتعليمࢫوالʏوࢫالثورةࢫاݍݰديثةࢫࢭɸࢫʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏفࢫسي؈إستخدامࢫالرقمنةࢫࢭ

 مࢫ.نࢫأجɺزةࢫوȋرامجࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتعليأحدثࢫماࢫتتوصلࢫإليھࢫالتقنيةࢫم

 ࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫلأيࢫبلدࢫمنࢫبلدانࢫالعالمࢫالمتقدمةࢫوالناميةʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏالرقمنةࢫࢭ. 

 انةࢫمتم؈قةɢارࢫالبلدانࢫاذࢫنجدهࢫيحظىࢫبمɸࢫمقياسࢫلتقدمࢫوإزدʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏالرقمنةࢫࢭ. 

 :ࡧأوجھࡧالȘشابھࡧوأوجھࡧלختلافࡧ-

  ابھ:أوجھࡧالȘشࡧ-

ࢫلمتغ؈فࢫدراسȘناࢫ ࢫمتغ؈فࢫمشابھ ʏࢫࢭ ࢫدراسȘنا ࢫمع ࢫبونبعو: ࢫحفظۜܣ ࢫياس؈ن ࢫالباحث ࢫدراسة إتفقت

ࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫاݍݰاليةࢫدورࢫالرقمنةࢫ

  "ࡧالرقمنةࡧ".متغ؈فࢫࢫɸوالعلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫدرʈدࢫعبدࢫالمجيدࢫتȎسةࢫ"ࢫ

   .ࢭʏࢫالدراسةࢫالمنݤݮࡧالوصفييضاࢫإتفقتࢫࢭʏࢫإستخدامࢫأࢫ-ࢫ

 أوجھࡧלختلافࡧ:ࡧ-

ࢫالميدانيةࢫ ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية ࢫدراسȘنا ʄࢫعڴ ࢫبونبعوࢫ" ࢫ"ࢫياس؈نࢫحفظۜܣ ࢫالباحث ࢫدراسة إختلفت

ࢫمستوى  ʄࢫعڴ ࢫأجرʈت ࢫࢫحيث ࢫتȎسة ࢫالمجيد ࢫعبد ࢫدرʈد ࢫوלجتماعية ࢫלɲسانية ࢫالعلوم بالɴسبةࢫɠلية

  عࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبالɴسبةࢫلدراسةࢫالباحثࢫ.لدراسȘنا،ࢫوعڴʄࢫمستوىࢫقطا

ࢫدراستھࢫࢫ- ʏࢫالمتغ؈فࢫࢭ ࢫلɺذا ࢫتام ࢫغياب ࢫنلاحظ ࢫحيث ،ʏࢫالداخڴ ࢫלتصال ࢫمتغ؈فࢫآليات ʏࢫࢭ ࢫإختلفت أيضا

للٔڈوضࢫبقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعكسࢫدراسȘناࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫࢫأɸميةࡧإستخدامࡧالرقمنةوȋالتاڲʏࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ

  .ࢫالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصبدورࢫالرقمنةࢫ

حيثࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫࢭʏࢫدراسةࢫالباحثࢫنوعࡧالمنݤݮࡧأيضاࢫبرزࢫטختلافࢫࢭʏࢫࢫ-

  .ياس؈نࢫحفظۜܣࢫبونبعو،ࢫبʋنماࢫأستخدمࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫفقطࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاݍݰالية
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 المدخلࡧالنظريࡧللدراسةسادسا:ࡧ

دࢫروسࢫبأٰڈاࢫɠلࢫمتɢاملࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫوالفروضࢫالعامةࢫالۘܣࢫتظɺرࢫوʉعرفɺاࢫأرنولȖعرʈفࡧالنظرʈةࡧ:ࡧ-1

 1ماࢫوʉشتقࢫمٔڈاࢫمجموعةࢫشاملةࢫومȘسقةࢫمنࢫالفروضࢫالمحددةࢫوالقابلةࢫللاختبارࢫاشتقاقاࢫمنطقيا.

  الداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫטتصالوȋالنظرࢫلطبيعةࢫدراسȘناࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫ

  :وۂʏࢫالنظرʈةࡧالبنائيةࡧالوظيفيةȘنادࢫعڴʄࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫيتمࢫלس

ࡧ:ࡧ-2 ࡧالنظرʈة ࢫالبناءمفɺوم ࢫمفɺومي ʄࢫإڲ ࢫالوظيفية ࢫالبنائية ࢭʏࢫ function والوظيفة Ȗ structureسȘند

تفكيكɺاࢫلبɴيةࢫالمجتمعࢫوالوظائفࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫتحليلɺاࢫللظواɸرࢫטجتماعيةࢫوترابطࢫالوظائفࢫالمولدةࢫ

 2عنࢫذلك.

أٰڈاࢫمنࢫب؈نࢫالمدارسࢫالعملاقةࢫࢭʏࢫالنظرʈةࢫטجتماعيةࢫالتقليديةࢫوالمعاصرةࢫكماࢫȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫ

وأسɺمتࢫاسɺاماࢫايجابياࢫࢭʏࢫاثراءࢫوتطورࢫالنظرʈةࢫטجتماعيةࢫبماࢫقدمتھࢫمنࢫفروضࢫوقوان؈نࢫعلميةࢫحولࢫ

ʏ3المجتمع،ࢫوماࢫقدمتھࢫمنࢫأدواتࢫتحليلࢫللواقعࢫטجتماڤ  

  : مجموعةࢫمنࢫالمرتكزاتࢫأɸمɺاتقومࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫ :مرتكزاتࡧالنظرʈةࡧ-3

 ࢫʏࢫالمجتمعࢫۂʄقةࢫللنظرࢫإڲʈنظاماࢫلأجزاءࢫم؅فابطةࢫوࢫإذاࢫحدثࢫأيࢫنوعࢫمنࢫࢫاعتبارهإنࢫأفضلࢫطر

 .التوازن ࢫاستعادةسوفࢫتɴشطࢫمنࢫأجلࢫࢫمجتمعالتنافرࢫداخلھࢫفإنࢫقوىࢫ

 شطةࢫالمتكررةࢫللمجتمعࢫɲمࢫجميعࢫכɸساȖلࢫمنࢫالنماذجࢫالقائمةࢫباستقرارهɠࢫوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫفإنࢫ

 4النظامࢫاستقرار ࢭʏࢫالمجتمعࢫتلعبࢫدوراࢫࢭʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫ

 :ࢫسقاطࡧالنظرʈةإࢫ-4

وفقاࢫلتحليلاتࢫالبناءࢫالوظيفيࢫللمجتمعࢫوالۘܣࢫتقرɸاࢫالنظرʈةࢫالبنائيةࢫالوظيفية،ࢫيمكنࢫالقولࢫ

ࢫوࢫ ࢫالم؈قات ࢫمتعددة ࢫحديثة ࢫوسائل ࢫمن ࢫتوفره ࢫبما ࢫللمديرʈة ࢫمɢون ࢫضروري ࢫɸوࢫجزء ࢫالرقمنة ࢫنظام أن

ࢫوࢫالۘ ࢫوالɢامنةࢫاݍݵصائص ࢫالظاɸرة ࢫالوظائف ࢫتتܸݳ ࢫɸنا ࢫومن ࢫكɢل، ࢫالمديرʈة ࢫأɲشطة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ܣ

للرقمنةࢫࢭʏࢫإدارةࢫأقسامࢫالمديرʈةࢫوماࢫتؤديھࢫمنࢫأدوارࢫوظيفيةࢫمتنوعة،ࢫونخصࢫبالذكرࢫالوظائفࢫالۘܣࢫࢭʏࢫ

 المؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫ.الداخڴʏࢫࢭʏࢫࢫטتصالتحسنࢫآلياتࢫظلɺاࢫ

                                                             
  .54،ࢫصࢫ2000عادلࢫعوض،ࢫمنطلقࢫالنظرʈةࢫوعلاقْڈاࢫبالواقعࢫالتجرʈۗܣ،ࢫدࢫطࢫدارࢫالكتبࢫوالوثائقࢫالقومية،ࢫלسكندرʈة،ࢫ - 1
ࢫالوظي - 2 ࢫالبنائية ࢫالنظرʈة ࢫمحمد، ࢫالغرȌي ࢫالعدد ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتمك؈ن ࢫمجلة ࢫטجتماعية، ࢫلتفس؈فࢫالظاɸرة ࢫجديدة ࢫنحوࢫرؤʈة ،ࢫ03فية،

  127.،ࢫصࢫ2019/9/30جامعةࢫتʋسمسيلتࢫاݍݨزائر
ࢫبالبحوثࢫ - 3 ࢫȖعۚܢ ࢫمحكمة ࢫفصلية ࢫأɠاديمية ࢫمجلة ࢫالسياحية، ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫوالنظرʈة ʏڏʈࢫالتار ࢫالمنݤݮ ࢫاسɺامات ࢫȊش؈فة، عالية

  .ࢫ154،ࢫصࢫ2018،جامعةࢫالدكتورࢫمولايࢫطاɸرࢫȊسعيدةࢫمايࢫࢫ01اعيةࢫوالنفسية،ࢫالعددࢫالفلسفيةࢫوטجتم
  .125،ࢫص2006،ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫالقاɸرةࢫ1حسنࢫعمادࢫمɢاوي،ࢫليڴʄࢫحس؈نࢫالسيدࢫלتصالࢫوࢫنظرʈاتھࢫالمعاصرة،ࢫط - 4



 

 
14 

  ــــــــــــــــــ الإطار المنهجي للدراسةالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الداخڴʏࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫࢫۂʏࢫأجزاءࢫʇعتمدࢫɠلࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫךخرࢫمنࢫأجلࢫࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالرقمنةࢫوآليةࢫלتصال

  اݍݰفاظࢫعڴʄࢫتوازنࢫالمؤسسة.ࢫ

  تحديدࡧمفاɸيمࡧالدراسةࡧساȊعا:ࡧ

أنࢫمنࢫواجبࢫالباحثࢫذتحديدࢫالمفاɸيمࢫوࢫالمصطݏݰاتࢫأمراࢫضرورʈاࢫلأيࢫبحثࢫأوࢫدراسة،ࢫإʇعت؄فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وࢫɠلماࢫɠانࢫتحديدࢫالمفاɸيمࢫدقيقاࢫ،ࢫمɺلࢫعڴʄࢫࢫعندࢫصياغتھࢫللمشɢلةࢫتحديدࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫʇستخدمɺا

  ينࢫيتاȊعونࢫالبحثࢫوࢫإدراكࢫالمعاɲيࢫوࢫכفɢارࢫالۘܣࢫيرʈدࢫالباحثࢫالتعب؈فࢫعٔڈا.ذالقراءࢫال

 Ȗعرʈفࡧالدور:ࡧ-1

 1.منࢫɠلمةࢫدورࢫ،ࢫجمعھࢫأدوار،ࢫمصدرهࢫدارࢫ،ࢫوɸوࢫعودةࢫالآۜܣءࢫإڲʄࢫمɢانࢫعليھࢫلغةࡧ: 

نࢫࢭʏࢫموقفࢫمحددࢫكدورࢫכب،ࢫوالطبʋبࢫوالقائدࢫيقصدࢫبھࢫوظيفةࢫأوࢫمɢانةࢫטɲساࢫإصطلاحاࡧ: 

الۘܣࢫيمنحɺاࢫأوࢫيرفضɺاࢫࢫوכستاذ،ࢫوɸوࢫاݍݨانبࢫاݍݰرɠيࢫࢭʏࢫالمركزࢫأوࢫɸوࢫكيفيةࢫالتمتعࢫباݍݰقوقࢫوالواجبات

  2المركزࢫ.

ࢫوȖغي؈فࢫانماطࢫ : إجرائيا  ࢫ ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫȖسɺيل ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫتؤدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالوظيفة ࢫتلك ʏۂ

׿ܣࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫالتفاعلࢫمنࢫتقليديࢫإڲʄࢫرق

  درʈدࢫعبدࢫالمجيدࢫتȎسة.

  Ȗعرʈفࡧالرقمنةࡧ:ࡧ-2

  لغةࡧ:ࡧ-2-1

 ࢫاݍݨذرࢫاللغويࢫ"رʄلمةࢫإڲɢعودࢫأصلࢫالʉمَ"،ࢫو قَ م"ࢫالذيࢫ-ق-ۂʏࢫمصدرࢫصناڤʏࢫمشتقࢫمنࢫالفعلࢫ"رَ

"ࢫȖعۚܣࢫ"جعلࢫيدلࢫعڴʄࢫالكتابةࢫوالتعي؈نࢫالعدديࢫوالتحديد،ࢫوقدࢫوردࢫࢭʏࢫا مَࢫالآۜܣءَ قَ لم݀ݨمࢫالوسيطࢫأنࢫ"رَ

قهࢫعنࢫغ؈فه". نھࢫعددا،ࢫأوࢫوضعࢫلھࢫعلامةࢫرقميةࢫتم؈ّ   3لھࢫرقما،ࢫأوࢫدوّ

 اࢫɸࢫوتمي؈ق ࢫفرزɸا ࢫأوࢫالمفاɸيم،ࢫبحيثࢫيمكن ࢫכشياء ʄةࢫعدديةࢫعڴʈوɸࢫ ࢫإضفاء ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫدلالة ʏۂ

كتبࢫأوࢫوࢭʏࢫلسانࢫالعربࢫلابنࢫمنظور،ࢫنج .باستخدامࢫכرقامࢫأوࢫالرموزࢫالعددية م"ࢫɸوࢫماࢫيُ قْ دࢫأنࢫ"الرَّ

مࢫالثوب"ࢫأيࢫزخرفتھࢫأوࢫ قْ قصدࢫبھࢫالتعرʈفࢫأوࢫالتمي؈ق،ࢫومنھࢫ"رَ رسمࢫعڴʄࢫالآۜܣءࢫللدلالةࢫعليھ،ࢫوɸوࢫأثرࢫيُ يُ

مࢫالكتاب"ࢫأيࢫوسمھࢫوتدوʈنھࢫȊعلاماتࢫمم؈قة. قْ  4تحديدهࢫبخطوطࢫأوࢫألوان،ࢫو"رَ

                                                             
  .ࢫ412،ࢫصࢫ2005لمࢫللملاي؈نࢫب؈فوت،ࢫ،ࢫدارࢫالع2مسعودࢫج؄فانࢫ:ࢫالرائدࢫ(م݀ݨمࢫالقباɲيࢫࢭʏࢫاللغةࢫوטعلامࢫط - 1
  .93،ࢫصࢫ2002،ࢫدارࢫاللسانࢫالعرȌيࢫاݍݨزائرࢫ1شعبانࢫخض؈فࢫ:ࢫمصطݏݰاتࢫࢭʏࢫטعلامࢫوטتصال،ࢫط - 2
  .347،ࢫص2004،ࢫ4مجمعࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫالم݀ݨمࢫالوسيط،ࢫالقاɸرة،ࢫدارࢫالدعوة،ࢫط - 3
  .Ȋعدɸاوماࢫࢫ263،ࢫصࢫ12ابنࢫمنظور،ࢫلسانࢫالعرب،ࢫدارࢫصادر،ࢫب؈فوت،ࢫج - 4
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  إصطلاحاࡧ:ࡧࡧ-2-2

 ࢫا ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫטصطلاح ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة عد ُȖࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫبتطور ࢫارتبطت ࢫالۘܣ لمعاصرة

ʄش؈فࢫإڲ ُȖࢫʏوטتصال،ࢫوۂ:  

ࢫصيغࢫ" ʄࢫإڲ ࢫأوࢫالورقية ࢫالتناظرʈة ࢫصيغɺا ࢫمن ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫأشɢال ࢫɠافة ࢫتحوʈل عملية

  1رقميةࢫقابلةࢫللمعاݍݨةࢫآلياࢫباستخدامࢫכدواتࢫالرقميةࢫ(ɠاݍݰاسوب،ࢫوالɺواتفࢫالذكية،ࢫوالشبɢات).

 عضȊࢫتطورࢫالمنظماتࢫوالمجتمعات،ࢫࢫكماࢫيصفࢫʏࢫࢭ"ʏالباحث؈نࢫالرقمنةࢫبأٰڈاࢫ"مرحلةࢫتحولࢫإس؅فاتيڋ

ࢫالنظمࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʄࢫاستدڤ ࢫمما ࢫالعصر، ࢫتحديات ࢫلمواجɺة ࢫɠافية ࢫالتقليدية ࢫالوسائل ࢫȖعد ࢫلم حيث

 2الرقميةࢫلتحقيقࢫالمرونة،ࢫالتفاعل،ࢫالفورʈة،ࢫوالكفاءةࢫࢭʏࢫכداء.

بھࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫمجالࢫטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالوسائطࢫࢫɸوࢫالتحولࢫالذيࢫتقومإجرائياࡧ:ࡧ-

ࢫتبادلࢫ ࢫȖسرʉع ࢫ٭ڈدف ࢫالتعاونية،)، ࢫالتطبيقات ࢫالذكية، ࢫالمنصات ࢫלلك؅فوɲي، ࢫال؄فيد ࢫ(مثل الرقمية

المعلومات،ࢫتحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالعامل؈ن،ࢫȖعزʈزࢫالشفافية،ࢫوȖسɺيلࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫ

 ."التنظيمية

 :تصالࡧالداخڴʏࡧלȖعرʈفࡧࡧ-3

ࢫحيثࢫلغةࡧ:ࡧࡧ-3-1 ࢫوالتواصل، ʏࢫالتلاࢮ ࢫوɸوࢫʇعۚܣ ࢫ"وصل"، ࢫاݍݨذرࢫالعرȌي ࢫمن ࢫمشتقة ࢫ"טتصال" ɠلمة

ʇش؈فࢫإڲʄࢫعمليةࢫرȋطࢫب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫتبادلࢫالرسائلࢫوالمعلومات،ࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫلفظياࢫأوࢫ

ࢫتقنية ࢫأوࢫع؄فࢫوسائل ࢫمباشرا ࢫفلا  .غ؈فࢫلفظي، ࢫ"اتصل قال ُʈࢫتواصليةࢫو ࢫعلاقة ࢫمعھ ࢫأɲشأ ࢫأي ࢫبفلان" ن

منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫ"الداخڴʏ"ࢫʇعۚܣࢫماࢫيتمࢫضمنࢫإطارࢫأوࢫنطاقࢫمحدد،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫ .مستمرةࢫأوࢫمتواصلة

ࢫيخصࢫ ࢫإطارࢫمغلق ʏࢫࢭ ࢫأي ࢫأوࢫالمنظمة، ࢫالمؤسسة ࢫمثل ࢫمع؈ن، ࢫكيان ࢫداخل ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ʄإڲ

فɺمࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫتواصلࢫمنࢫכܧݵاصࢫأوࢫכɲشطةࢫإذا،ࢫטتصالࢫاࢫمجتمعمجموعةࢫ لداخڴʏࢫلغوʈاࢫيُ

ࢫ ࢫأوࢫمنظمة ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫمختلفة ࢫأطراف ࢫالمعلوماتࢫࢫمجتمع.ب؈ن ࢫتبادل ࢫ٭ڈدف ࢫتتم ࢫالعملية ɸذه

.ࢫوלشرافࢫعڴʄࢫس؈فࢫכعمالࢫوالقرارات،ࢫضمنࢫحدودࢫالتنظيمࢫأوࢫالبʋئةࢫالمؤسسيةࢫنفسɺا
3  

  

  

                                                             
  .347،ࢫصࢫ2004،ࢫ4مجمعࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫالم݀ݨمࢫالوسيط،ࢫدارࢫالدعوة،ࢫالقاɸرة،ࢫط - 1
  .111-110،ࢫص2018وحنيةࢫقوي،ࢫاݍݰوكمةࢫالرقميةࢫوלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫدارࢫالɺدى،ࢫاݍݨزائر،ࢫ - 2
  .123ࢫ،ࢫص).ࢫمجمعࢫاللغةࢫالعرȋية.ࢫالقاɸرة:ࢫدارࢫالمعارف2004الم݀ݨمࢫالوسيط.ࢫ( - 3
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 :ࡧاصطلاحاࡧ-3-2

 "وࢫجميعࢫعملياتࢫטتصاɸࢫʏاتࢫטتصالࢫالداخڴʈلࢫالرسميةࢫوغ؈فࢫالرسميةࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫجميعࢫمستو

ࢫʇعززࢫ ࢫمما ࢫالمختلفة، ࢫכقسام ࢫب؈ن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫالتɴسيق ࢫتحقيق ࢫ٭ڈدف ࢫالمؤسسة ࢫداخل العامل؈ن

 1.ࢫכداءࢫالوظيفيࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫכفراد

 ʏࢫالداخڴ ࢫوל ɸوࢫࢫטتصال ࢫכفراد ࢫالتɴسيقࢫب؈ن ࢫإڲʄࢫتحقيق ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫداخلࢫالعملية دارات

 2.المؤسسة،ࢫمنࢫخلالࢫإرسالࢫواستقبالࢫالمعلوماتࢫوالتوجٕڈات،ࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣ

 مࢫɺسʇارࢫوالمعلومات،ࢫمماࢫɢࢫمؤسسةࢫماࢫتبادلࢫכفʏيحࢫللعامل؈نࢫࢭȘوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتɸࢫʏטتصالࢫالداخڴ

 3.ࢭʏࢫتنظيمࢫالعمل،ࢫوتحف؈قࢫالموظف؈ن،ࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبكفاءةࢫوفاعلية

ࢫانتقالࢫ ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫمجموعة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫاصطلاحيا ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫأن ࢫاستɴتاج ࢫإذا يمكننا

ࢫتحس؈نࢫ ࢫاس؅فاتيجية، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫبحيث ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫوالفرق ࢫכفراد ࢫب؈ن المعلومات

 .כداء،ࢫوȖعزʈزࢫالتفاعلࢫالفعالࢫب؈نࢫمɢوناتࢫالمؤسسة

ࡧࡧ-3-3 ࡧ: ࢫالعملياࢫɸوإجرائيا ࢫداخلࢫمجمل ࢫوכقسام ࢫכفراد ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالتواصلية ت

،ࢫالمؤسسة،ࢫسواءࢫɠانتࢫرسائلࢫرسميةࢫع؄فࢫقنواتࢫטتصالࢫالمؤسؠۜܣࢫالمعتمدة،ࢫأوࢫمحادثاتࢫغ؈فࢫرسمية

ٱڈدفࢫɸذاࢫטتصالࢫإڲʄࢫتبادلࢫالمعلومات،ࢫȖعزʈزࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫלدارات،ࢫوتحف؈قࢫכداءࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫ

 .افيةࢫࢭʏࢫالتواصلوضوحࢫالرسائلࢫوالشف

 :ࡧȖعرʈفࡧךلياتࡧ-4

 :لغةࡧ-4-1

 ستخدمࢫ ُȖࢫالوسيلةࢫأوࢫכداةࢫالۘܣࢫʄࢫاللغةࢫعڴʏࢫمأخوذةࢫمنࢫ"ךلة"،ࢫوتدلࢫࢭʏךلياتࢫجمعࢫ"آلية"،ࢫوۂ

  لإنجازࢫفعلࢫأوࢫتحقيقࢫغرض.ࢫ

 بعࢫلأداءࢫعمȘ لࢫوقدࢫوردࢫࢭʏࢫم݀ݨمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫالمعاصرةࢫأنࢫךليةࢫۂʏ:ࢫ"الطرʈقةࢫأوࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫتُ

فɺمࢫمنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫأنࢫךليةࢫتحملࢫࢭʏࢫطياٮڈاࢫمعۚܢࢫالنظامࢫوالدقةࢫࢭʏࢫכداءࢫمع؈نࢫبصورةࢫمنظمة ُʈ4.و 

ࡧࡧصطلاحاإࡧ-4-2 ࢫمجموعةࢫ: ʄࢫإڲ ࢫللإشارة ࢫوالتنظيمية ࢫלدارʈة ࢫכدبيات ʏࢫࢭ ࢫ"ךليات" ࢫɠلمة ستخدم ُȖ

نࢫمنࢫتنفيذࢫالسياساتࢫوت مكّ  حقيقࢫכɸدافࢫالمرسومة.ࢫלجراءاتࢫوכساليبࢫواݍݵطواتࢫالمعتمدةࢫالۘܣࢫتُ
                                                             

 46-65،ࢫصࢫ3).ࢫدورࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫمذكرةࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ2020بوعلام،ࢫمرʈم.ࢫ( - 1
 78ص،).ࢫسوسيولوجياࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣ.ࢫدارࢫالɢلمة،ࢫاݍݨزائر2011بوحنيةࢫقوي.ࢫ(  - 2
 112.،صدار الھدى، الجزائر .الجزائریة). الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة 2018بن یوسف، فتیحة. (  - 3

  .93،ࢫصࢫ2008حمدࢫمختارࢫعمر،ࢫم݀ݨمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫالمعاصرة،ࢫعالمࢫالكتب،ࢫالقاɸرة، - 4
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 ࢫبأٰڈا ࢫالباحث؈ن ࢫȊعض ࢫماࢫ" :وʉعرّفɺا ࢫمؤسسة ࢫȖعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫالمنݤݨية ࢫوלجراءات ࢫالوسائل جملة

  1. لتنظيمࢫأɲشطْڈاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫبكفاءة،ࢫسواءࢫعڴʄࢫمستوىࢫטتصالࢫأوࢫالȘسي؈فࢫأوࢫالعملࢫالتقۚܣ

 ࢫ ࢫالتنظيمية ࢫךليات ࢫعبوࢫمصطݏݳ ࢫبن ࢫزɸية ࢫالɢاتبة ࢫاستخدمت ࢫعليھࢫوقد ࢫȖعتمد ࢫما ࢫ"ɠل لتعۚܣ

  2. المؤسسةࢫمنࢫوسائلࢫعمليةࢫوتنظيميةࢫلضمانࢫכداءࢫالوظيفيࢫوتحس؈نࢫالمردود

عرّفࢫالباحثࢫ"ךليات"ࢫإجرائياࢫبأٰڈا:ࡧࡧإجرائياࡧ-4-3 ُʇ: "جميعࢫالوسائلࢫالتنظيميةࢫوטتصاليةࢫوالتقنيةࢫ

ࢫ ࢫبما ࢫوتفعيلھ، ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫتنظيم ࢫأجل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫȖعتمدɸا ࢫالمعلوماتࢫالۘܣ ࢫاɲسيابية يضمن

 وتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫب؈نࢫمختلفࢫالفاعل؈نࢫداخلࢫالمؤسسة.ࢫ

  Ȗعرʈفࡧالمؤسسةࡧاݍݨامعيةࡧ:ࡧ-5

شتقࢫɠلمةࢫ"مؤسسة"ࢫمنࢫالفعلࢫ"أسّس"،ࢫأيࢫوضعࢫوأقامࢫالآۜܣءࢫعڴʄࢫقاعدةࢫثابتة،ࢫوʈقالࢫلغةࡧ:ࡧࡧ-5-1 ُȖ

منࢫالفعلࢫ"جمع"،ࢫوتدلࢫࢫ"أسّسࢫالبناء"،ࢫأيࢫأɲشأهࢫعڴʄࢫقواعدࢫمتʋنة.ࢫأماࢫ"اݍݨامعة"ࢫفࢼܣࢫاسمࢫمشتق

ࢫالدراسةࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫوالعلماء ࢫالطلبة ࢫفيھ ࢫيجتمع ࢫالذي ࢫالمɢان ʄࢫاصطلاحاࢫعڴ طلق ࢫوتُ ࢫوالضم، ࢫاݍݨمع ʄعڴ

ࢫأوࢫالتنظيمࢫ ࢫالɺيئة ࢫلغوʈا ࢫȖعۚܣ ࢫاݍݨامعية" ࢫ"المؤسسة ࢫفإنّ ،ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتخصصات. ࢫمختلف ʏࢫࢭ والتɢوʈن

ࢫالتعليم ࢫمنظومة ʏࢫࢭ ࢫالفاعل؈ن ࢫمختلف ࢫجمع ࢫȊغرض س ؤسَّ ࢫيُ ࢫللتعلمࢫࢫالذي ࢫإطارࢫمش؅فك ࢫضمن ʏالعاڲ

.ࢫوالبحث
3 

ࡧصطلاحاإࡧ-5-2 ࢫلوزارةࢫ: ࢫتاȊعة ࢫمتخصصة ࢫوعلمية ࢫتنظيمية ࢫوحدة ࢫبأٰڈا ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسة عرّف ُȖ

ࢫإدارʈة،ࢫ ࢫɸياɠل ࢫمن ࢫوتتɢون ࢫالعل׿ܣ، ࢫوالبحث ࢫوتطوʈرࢫالمعرفة ࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫלطارات ࢫٮڈدف ،ʏࢫالعاڲ التعليم

ɸلياتࢫوالمعاɢمةࢫإنتاجࢫبيداغوجية،ࢫوعلمية،ࢫمثلࢫالɺدࢫومراكزࢫالبحث.ࢫوتضطلعࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫبم

ࢫعلمياࢫ ࢫوتأط؈فɸا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتأɸيل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالوطنية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫوالمساɸمة ࢫوɲشرɸا، المعرفة

ࢫتمليھࢫ ࢫما ࢫوفق ࢫالتɢوʈن، ࢫɸذا ࢫفٕڈا ࢫيجري ࢫالۘܣ ࢫالفضاءات ࢫأبرز ࢫأحد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعة عدّ ُȖاديميا،وɠوأ

 4.الوطنيةࢫاݍݵاصةࢫبالتعليمࢫالعاڲʏالقوان؈نࢫوالتنظيماتࢫ

                                                             
قآۜܣ،ࢫفتيحة.ࢫ"טتصالࢫالتنظي׿ܣࢫكآليةࢫلتفعيلࢫالȘسي؈فࢫالȘشارɠيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة"،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫ -  1

  .109ࢫ،ࢫص2018،ࢫ20العدد
بنࢫعبو،ࢫزɸية.ࢫ"ךلياتࢫالتنظيميةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫداخلࢫالمؤسسة"،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ - 2

  4.،ࢫص2014،ࢫ81،ࢫالعددࢫ2
ܣࢫللتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫاݍݨرʈدةࢫ،ࢫالمتضمنࢫالقانونࢫالتوجيࢼ1999أفرʈلࢫࢫ4المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ5-99وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫכمرࢫرقمࢫ - 3

  .24الرسميةࢫلݏݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالعددࢫ
دورࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫاݍݨزائرʈةࢫ،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫبجامعةࢫقسنطينة،ࢫمذكرةࢫࢫ،عون،ࢫنȎيلةࢫ - 4

  .22صࢫ،ࢫࢫ2016ماجست؈ف،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫ
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عرّفࢫ"المؤسسةࢫاݍݨامعية"ࢫإجرائياࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالفضاءࢫالمؤسؠۜܣࢫالذيࢫإجرائيا:ࡧࡧ-5-3 ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫأُ

ࢫب؈نࢫ ࢫالتفاعل ࢫداخلھ ࢫيتم ࢫوالذي ࢫوלدارʈة، ࢫوالعلمية ࢫالتعليمية ࢫכɲشطة ࢫلممارسة ࢫرسميا ࢫإطارا ل مثّ يُ

  )،ࢫع؄فࢫمنظومةࢫمنࢫالقواعدࢫوךلياتࢫالتنظيمية.مختلفࢫالفاعل؈نࢫ(طلبة،ࢫأساتذة،ࢫإدارʈ؈ن

وتمثلࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫأيضاࢫميداناࢫفعلياࢫلدراسةࢫظاɸرةࢫטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫبوصفھࢫعنصراࢫحيوʈاࢫيؤثرࢫࢫ

  ࢭʏࢫس؈فࢫالعمل،ࢫجودةࢫالتɢوʈن،ࢫوالعلاقاتࢫالوظيفيةࢫداخلࢫاݍݨامعة.ࢫ
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  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقمنة في المؤسسة الجامعية

  :تمɺيد

ࢫحيوʈا،ࢫ  ࢫ ࢫأمرا ࢫالرقمنة ࢫاليومية،ࢫʇعت؄فࢫاݍݰديثࢫعن ࢫࢭʏࢫحياتنا ࢫإڲʄࢫتكنولوجيا ࢫالوصول ࢫسɺولة مع

ࢫمنࢫ ࢫإڲʄࢫɠلࢫجانب ࢫيمتد ࢫبل ࢫفقط ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫمجالࢫטتصالات ʄࢫلاࢫيقتصرࢫعڴ تأث؈فࢫالرقمنة

خلالࢫتحوʈلࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫإڲʄࢫصيغࢫجوانبࢫحياتنا،ࢫففيࢫالبدايةࢫيمكنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالرقمنةࢫمنࢫ

ࢫوأك؆فࢫ ࢫأسرع ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫلنا ࢫيȘيح ࢫالتحول ࢫɸذا ࢫכصفارࢫوالوحدات، ࢫمن رقميةࢫتتɢون

  .اݍݨامعيةࢫدقة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ا،ࢫالرقابةࢫɺ،ࢫالنظرʈاتࢫالمفسرةࢫلالرقمنةبࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫالفعلࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫالمفاɸيمࢫالمتعلق

التɢوʈنࢫࢫ،اݍݨامعيةࢫ،ࢫטتصالࢫالرق׿ܣࢫواɲعɢاسھࢫࢭʏࢫالمؤسسةاݍݨامعيةالرقميةࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  اݍݨامعية.ࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫلدىࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ
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  ɲشأةࡧالرقمنةࡧوتطورɸاأولا:ࡧ

راتࢫتارʈخيةࢫوعديدةࢫࢭʏࢫمرافقࢫومؤسساتࢫالمعلوماتࢫلȘس؈فࢫȊعضࢫيرجعࢫمفɺومࢫالرقمنةࢫإڲʄࢫتطو     

ࢫمنذࢫ ࢫوȋرʈطانيا ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالواليات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫفٕڈا، ʏࢫךڲ ࢫاݍݰاسب ࢫإدخال ࢫȊعد ࢫالمكتȎية כɲشطة

ࢫمحلɺاࢫ ࢫلتحل ࢫالورقية ࢫالبطاقة ࢫالܦݨلات ࢫاختفاء ࢫالمحققة ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫɸرترࢫمن ࢫحسب اݍݵمسʋنات

لۘܣࢫȖسمحࢫللمكتباتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫشبكةࢫܥݨلاتࢫوتبادلɺاࢫلتحلࢫمحلɺاࢫالܦݨلاتࢫالܦݨلاتࢫלلك؅فونيةࢫوا

  .לلك؅فونيةࢫوࢭʏࢫمجالࢫالفɺرسةࢫالتعاونية

Ȋغرضࢫجعلࢫɠلࢫالمصادرࢫقابلةࢫللبحثࢫفٕڈاࢫع؄فࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫباعتبارɸاࢫفضاءࢫللمعلوماتࢫوالمعرفةࢫࢭʏࢫ

ࢫالعظ ࢫالقوى ࢫاجتماعاتࢫعديدةࢫب؈ن ʄࢫإڲ ࢫȊعدɸا ࢫليمتد ࢫالرقمࢫالمكتبات ࢫرȋط ࢫبتكثيف ࢫالمكتبات ࢫلرقمنة ׿ܢ

ب؈نࢫمختلفࢫالمكتباتࢫبɴيةࢫتوسيعࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫأوسعࢫاݍݰدود،ࢫوجاءتࢫȊعدࢫالعديدࢫمنࢫטجتماعاتࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫسنة ࢫبروكسل ࢫاجتماع ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫالقوى ࢫوטجتماڤʏࢫࢫɸ1995ذه ࢫטقتصادي ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالتنمية لدعم

كية،ࢫبتموʈلࢫمنࢫالمؤسسةࢫالقوميةࢫللعلومࢫوالوɠالةࢫʈةࢫכمر ياتࢫالمتحدلا والعل׿ܣࢫوالثقاࢭʏࢫالذيࢫتبɴتھࢫالو 

الفضائية...التاȊعةࢫلوزارةࢫالدفاع،ࢫلʋشملࢫɸذاࢫالمشروعࢫإقامةࢫمكتباتࢫرقميةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫ

  1.المؤسساتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫالوالياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية العاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫبدعمࢫمن

  خصائصࡧالرقمنةثانيا:ࡧ

ࢫࢭʏࢫتتم؈قࢫ     ࢫوساɸمت ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫالقبول ࢫمنحْڈا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵصائص ࢫالمزايا ࢫمن ࢫبمجموعة الرقمنة

خلالࢫبحثناࢫࢭʏࢫمجالࢫالرقمنةࢫࢫومنالواسعࢫلɺاࢫواستخدامɺاࢫبك؆فةࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫوالمؤسسات،ࢫࢫטنȘشار

  2ࢫȊعدةࢫخصائصࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ:ࡧوجدناɸاࢫتمتاز

ࢫכماࢫ- ࢫɠل ࢫتجعل ࢫفالتكنولوجيا ࢫالوقت: ࢫبالوقتࢫتقليص ࢫغ؈فࢫمحدد ࢫفࢼܣ ࢫمتجاورة، ࢫלلك؅فونية كن

وȋالمɢانࢫفشبكةࢫטن؅فنʋتࢫمثالࢫȖسمحࢫلɢلࢫواحدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيلزمھࢫمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈فࢫ

ࢫالمɺامࢫ ࢫعن ࢫالثقل ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫقد ࢫالتكنولوجيا ࢫفان ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة .ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫموقعھ ࢫɠان مɺما

  علوماتࢫونقلɺاࢫࢭʏࢫالثانيةࢫالواحدةࢫوȋدقةࢫمتناɸية؛المتعبةࢫللعامل،ࢫمنࢫخلالࢫمعاݍݨةࢫالم

  Ȗعملࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫرفعࢫלنتاجيةࢫح؈نࢫيتمࢫاستعمالɺاࢫȊشɢلࢫجيدࢫوفعال؛ࢫرفعࡧלنتاجية:ࡧ-1

ࢫمساراتࢫࢫالعالمية:ࡧ-2 ࢫالمعلومات ࢫتأخذ ࢫحيث ࢫالتكنولوجيا، ࢫɸذه ࢫفيھ ࢫȖعʋش ࢫالذي ࢫالمحيط ࢫبھ المقصود

فȘسمحࢫمثالࢫلرأسࢫالمالࢫأنࢫيتدفقࢫإلك؅فونيا،ࢫخاصةࢫبالنظرࢫمختلفةࢫومعقدة،ࢫتنȘشرࢫع؄فࢫمحيطࢫعملɺاࢫ

                                                             
 .6صࢫࢫ،2008،،ࢫاليمن29ࢫ،ࢫع300،ࢫالعرȋيةࢫ،ࡧتطورࡧالنظمࡧךليةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧمنࡧاݍݰوسبةࡧإڲʄࡧالرقمنةࡧטف؅فاضيةأحمدࢫالكبʋؠۜܣࢫ1
دراسةࢫحالةࢫللمديرʈةࢫالعامةࢫࢫ– أثرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧعڴʄࡧآلياتࡧإدارةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧبالمؤسسةأسماءࢫسعودي،ࢫ" ࢫ2

 93،صࢫࢫ2021،ࢫ،ࢫاݍݨزائر3،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫوטتصال،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫטعلامࢫوטتصال،ࢫɠليةࢫعلومࢫלعلامࢫ"-لموȋيلʋس
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لسɺولةࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫيحركɺاࢫرࢫأسࢫالمالࢫألمعلوماȖيࢫلʋسمحࢫلɺاࢫباخ؅قالࢫعائقࢫالمسافةࢫوالمɢانࢫ

  عڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏ؛

طرافࢫوʉعۚܣࢫأنࢫالذيࢫʇستعملࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫمستقبلࢫومرسلࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫكماࢫأنࢫכ ࢫالفعالية:ࡧ-3

ࢫوالمؤسساتࢫ ࢫכܧݵاص ࢫب؈ن ࢫالفعالية ࢫمن ࢫنوع ࢫȊسȎب ࢫوɸذا ࢫכدوار، ࢫتبادل ࢫيمكٔڈم ࢫטتصال ࢫعملية ʏࢭ

ࢫʇسمحࢫبخلقࢫنوعࢫ ࢫכدوارࢫوɸوࢫما ࢫتبادل ࢫʇستطيعون ࢫعمليةࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫفالمشارɠون ࢫأخرى، ومجموعات

  منࢫالتفاعلࢫب؈نࢫכɲشطة؛

ࢫالتكࢫاللامركزʈة:ࡧ-4 ࢫباستقلالية ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصية ʏࢫۂ ࢫجديدة ࢫטن؅فنʋتࢫࢫNTICنولوجيا ࢫحالة مثل

ࢫشبكةࢫ ࢫلأٰڈا ࢫتوقفࢫטن؅فنʋت ࢫأن ࢫما ࢫأيࢫجɺة ʄستحيلࢫعڴʇࢫ ࢫاݍݰالات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫاستمرارʈةࢫعن تملك

اتصالࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫوالمؤسسات،ࢫفالاتصالࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنʋتࢫيمكنࢫمنࢫرȋطࢫכجɺزةࢫحۘܢࢫلوࢫɠانتࢫ

  مختلفةࢫالصنع؛

عنࢫࢫانيةࢫالرȋطࢫب؈نࢫכجɺزةࢫטتصاليةࢫالمتنوعةࢫالصنع،ࢫأيࢫȊغضࢫالنظروȖعۚܣࢫإمɢࢫقابليةࡧالتوصيل:ࡧ-5

  الشركةࢫأوࢫالبلدࢫالذيࢫتمࢫفيھࢫالصنع؛

وȖعۚܣࢫإمɢانيةࢫاستقبالࢫالرسالةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيناسبࢫالمستخدم،ࢫفالمشارك؈نࢫغ؈فࢫمطالب؈نࢫࢫية:نטل؅قامࡧ-6

  باستخدامࢫالنظامࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت؛

ھࢫيمكنࢫللمستخدمࢫأنࢫʇستفيدࢫمنࢫخدماٮڈاࢫأثناءࢫتنقلاتھ،ࢫأيࢫمنࢫأيࢫانࢫقابليةࡧالتحركࡧواݍݰركة:ࡧ-7

  1أيࢫمɢانࢫعنࢫطرʈقࢫوسائلࢫטتصالࢫاݍݰاسبࢫךڲʏࢫالنقال،ࢫالɺاتفࢫالنقالࢫ...ࢫاݍݸ؛

  وɸذاࢫيوفرࢫݯݨماࢫمɺماࢫلكمࢫɸائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫالتحوʈلࡧالرقميࡧلمصادرࡧالمعلومات:ࡧ-8

ࢫל ࢫظɺرࢫمفɺوم ࢫɸنا ࢫومن ࢫرقمية. ࢫوسائط ࢫالمؤسساتࢫࢫAccessتاحة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫأوعية ࢫتملك ࢫمن بدال

  المعلوماتيةࢫالتقليدية؛

ɠالبثࢫטنتقاǿيࢫللمعلومات.ࢫواݍݵدمةࢫالمرجعيةࢫالرقمية،ࢫࢫتوف؈فࡧخدماتࡧمعلوماتيةࡧبتقنياتࡧجديدة:ࡧ-9

ʏࢫࢭ ࢫالمتلاحقة ࢫالتطورات ࢫتظɺرࢫنȘيجة ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫךلية ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا مجالࢫࢫوال؅فجمةࢫךلية

  الرقمنة؛

  

                                                             
دراسةࢫحالةࢫالشركةࢫࢫ– ࡩʏࡧاكȘسابࡧالمؤسسةࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧوטتصالاتمساɸمةࡧࡩʏࡧتحديدࡧدورࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ،ࢫ"ɸناءࢫعبداوي 1

ࢫ ࢫموȋيلʋس ࢫالنقال ࢫللɺاتف ࢫوالتجارʈةࢫ-اݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫخيضر، ࢫمحمد ࢫجامعة ࢫالȘسي؈ف، ࢫعلوم ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه ࢫأطروحة ،"

 .ࢫ44-ࢫ43ࢫصࢫ،ࢫ،Ș2016سي؈ف،ࢫȊسكرة،ࢫاݍݨزائر،وعلومࢫال
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ࡧࡧ-10 ࡧالنادرة: ࡧالمعلوماتية ࡧمواد ʄࡧعڴ ࢫالمحافظة ࢫلعدد ࢫإتاحْڈا ࢫلȘسɺيل ࢫمنࢫࢫأك؄ف وɸذا ࢫالمستفيدين من

  1خلالࢫرقمنْڈاࢫحيثࢫيتمࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫȊعد.

  أɸميةࡧالرقمنةثالثا:ࡧ

للرقمنةࢫأɸميةࢫبالغةࢫتكمنࢫࢭʏࢫمواكبةࢫالعصرنة،ࢫبحيثࢫتضمنࢫجودةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫمنࢫحيثࢫحداثةࢫࢫ-

ࢫممكن ࢫوج؈قࢫوࢫبأقلࢫجɺد ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالمرجوࢫتحقيقɺا ࢫالدراسة ࢫمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات Ȗعت؄فࢫ .ووفرة

ࢫالتكنولوڊʏࢫ ࢫالتطور ࢫمواكبة ࢫأجل ࢫمن ࢫإلٕڈا ࢫالݏݨوء ࢫوʈتم ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫالعديد ࢫاتجاه ࢫالرقمنة عملية

يࢫإڲʄࢫمجموعاتࢫاݍݰاصل،ࢫلɺاࢫقيمةࢫم؅قايدةࢫجعلتࢫالكث؈فࢫمنࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫטنتقالࢫمنࢫالشɢلࢫالتقليد

  2.٭ڈاࢫوسائطࢫرقمية

الرقمنةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫالمقتɴياتࢫالوثائقࢫمعࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫإضافةࢫإڲʄࢫاݍݰفاظࢫࢫ-

  .عڴʄࢫכوعيةࢫالتقليديةࢫمنࢫالتلفࢫخاصةࢫالنادرةࢫمٔڈا

نࢫقيودࢫטɸتمامࢫبالتكنولوجياࢫلدىࢫالمنظمةࢫʇعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫمنࢫخلالࢫالتخلصࢫم  -

  .المɢانࢫوالزمان،ࢫبحيثࢫتقومࢫبالتخطيطࢫالمسبقࢫتحسباࢫأڲʏࢫطارئࢫمنࢫأجلࢫטحتفاظࢫبɴܦݸࢫرقمية

  أɸدافࡧالرقمنةراȊعا:ࡧ

حيثࢫأنࢫالوسائطࢫالرقميةࢫȖعدࢫأقلࢫعرضةࢫللتلفࢫوالضرر،ࢫمقارنةࢫبالوسائطࢫالورقيةࢫالۘܣࢫࢫاݍݰفظ:ࡧ-1

  تتعرضࢫلعدةࢫأخطار.

ࢫقر ࢫالتخزʈن:ࡧ-2 ࢫفإن ࢫالتخزʈن ࢫبخصوص ࢫبالكࢫأما ࢫفما ࢫالصفحات ࢫآلاف ࢫتخزʈن ࢫيمكنھ ࢫمضغوط ص

  إذاࢫالرقمنةࢫتوفرࢫعليناࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت.ࢫDVDبقرصࢫ

:ࢫمنࢫخلالࢫالشبɢاتࢫوخصوصاࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫسمحتࢫالرقمنةࢫبالإطلاعࢫعڴʄࢫنفسࢫالوثيقةࢫقȘسامט-

  3منࢫقبلࢫمئاتࢫכܧݵاصࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت.

                                                             
 ،ࢫمجلةمشارʉعࡧوتجاربࡧالتحوʈلࡧالرقميࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالمعلوماتࡧدراسةࡧللاس؅فاتيجياتࡧالمتبعة"مسفرةࢫبɴتࢫدخيلࢫɸللاࢫاݍݵثع׿ܣ،ࢫ"ࢫ1

RIST، اضࢫالعددࢫࢫسعودࢫלسلاميةجامعةࢫלمامࢫمحمدࢫبنࢫʈ24ࢫ،ࢫص2010،ࢫ19ࢫ،ࢫمجلد1بالر . 
 .83:ࢫدراسةࢫللواقعࢫوتطلعاتࢫالمستقبلࢫصتبةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ࡧالمكمɺريࢫسɺيلةࢫ2
ࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات،ࢫتخصصࢫإعلامࢫعل׿ܣࢫࢫماجست؈ف ،ࢫمقدمھࢫلنيلࢫدرجھࢫدراسةࡧللواقعࡧوتطلعاتࡧالمستقبلالمكتبةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمɺريࢫسɺيلة،ࢫࢫ3

 .83صࢫࢫ2006،ࢫ2005وتقۚܣ،ࢫ
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  عواملࡧنجاحࡧالرقمنةࡧخامسا:ࡧ

سئول؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوالمɴشئاتࢫاݍݰɢوميةࢫأوࢫכɸليةࢫالدينࢫيرغبونࢫࢭʏࢫالتحولࢫإڲʄࢫالرقمنةࢫأنھࢫعڴʄࢫالمࢫ-

 1عدةࢫعواملࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأɸمɺاࢫ:ࢫטعتبار يأخذواࢫࢭʏࢫࢫלدارʈة،ࢫأن

ࢫللتلفࢫࢫ- ࢫالمعرض ʏࢫالورࢮ ࢫכرشيف ࢫوإلغاء ࢫالمختلفة ࢫלدارʈة ࢫللمعاملات ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتوثيق تحقيق

ࢫوتنفيذࢫوال؅ق ࢫمنࢫتخطيط ࢫالرقمنةࢫלدارʈة ࢫلمفɺوم ࢫالشامل ࢫوטسȘيعاب ࢫالرؤʈةࢫלس؅فاتيجية وʈرࢫوضوح

ࢫاسȘيعا٭ڈاࢫ ࢫلإمɢانية ࢫللموظف؈ن ࢫتوضيحɺا ࢫومحاولة ࢫالعمل ࢫوالتطوʈرࢫالمستمرࢫلإجراءات ࢫوȖشغيل، وإنتاج

 وفɺمࢫأɸدافɺاࢫمعࢫالȘشديدࢫعڴʄࢫتدوʈٔڈاࢫوتصɴيفɺا.

ࢫوالتقࢫ- ࢫاݍݵدمات ࢫأداء ࢫمستوى ࢫمبدأࢫتحس؈ن ࢫتحقيق ࢫالتɢاليف، ࢫتخفيض ࢫלدارʈة، ࢫالتعقيدات ࢫمن ليل

ࢫحسبࢫ ࢫكلا ࢫالموظف؈ن ࢫݍݨميع ࢫالتدرȎʈية ࢫטحتياجات ࢫوتأم؈ن ࢫوالتأɸيل ࢫالتدرʈب ࢫלدارʈة، الشفافية

ࢫتكرارࢫ ࢫوعدم ࢫالسابقة ࢫالتجارب ࢫمن ࢫטستفادة ࢫمٔڈا ࢫللمستفيدين ࢫالمعلومات ࢫسرʈة ࢫوتأم؈ن تخصصھ

 المستفيدين.כخطاءࢫالتحديثࢫالمستمرࢫلتقنيةࢫ

  مظاɸرࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧعصرنةࡧالتعليمࡧالعاڲʏسادسا:ࡧ

ࢫوالۘܣȖعددتࢫمظاɸرࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫوخاصةࢫࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫ    

:ʏاࢫفيماࢫيڴɺعضȊࢫʄتطرقࢫإڲɴر،ࢫلذاࢫسɸذهࢫالمظاɸذاࢫالقطاعࢫمنࢫخلالࢫɸࢫحداثةࢫوتطورࢫʏمتࢫࢭɸسا  

  ي:التعليمࡧלلك؅فوɲيࡧالرقمࡧ-

ʇعت؄فࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫمنࢫأɸمࢫالظواɸرࢫالرقميةࢫوכساسيةࢫكذلكࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوتتجڴʄࢫ    

:ʏيتھࢫࢭɸما  

  Ȗعرʈفࡧالتعليمࡧלلك؅فوɲي:-أ

  Ȗ2عددتࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫللتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫفيماࢫيڴʏࢫنرʈدࢫأɸمࢫɸذهࢫالتعارʈف:    

ࢫاليوɲسɢوࢫ     ࢫوالمɺاراتࢫࢫالتعليمࢫלلك؅فوɲيࢫUNESCOࢫ2006عرفت ࢫالمعارف ࢫاكȘساب ࢫعملية بأنھ:

  استخدامࢫتكنولوجياࢫטتصالاتࢫوالمعلومات.ࢫمنࢫخلال

التعليمࢫלلك؅فوɲيࢫبأنھ:ࢫالتعليمࢫوالتعلمࢫالمحددةࢫببʋئةࢫالكمبيوترࢫمستخدماࢫHiltz  عرفࢫɸال؅قࢫ    

ɢأيࢫمȋࢫأيࢫوقتࢫوʏاتࢫالمعلوماتࢫلتغي؈فࢫسلوكياتࢫالمتعلم؈نࢫࢭɢان.تكنولوجياتࢫטتصالࢫوشب  

                                                             
ࢫࢫ1 ࢫعمارࢫعزوز، ࢫبوازلغ، ࢫالدين ࡧלلنور ࡧالعموميةלدارة ࡧاݍݵدمة ࡧلتحسۚܣ ࡧكآلية ࢫبابࢫالواد-ࢫك؅فونية ࢫبلدية ࢫحالة ࢫלدارةࢫࢫ-دراسة ࢫمجلة ،

 .44،ࢫصࢫࢫ2008،اݍݨزائرࢫ،ࢫ59والتنميةࢫللبحوثࢫوالدراسات،ࢫالعدد:ࢫ
ࢫࢫ2 ࢫالرؤوف، ࢫعبد ࡧمعاصرةطارق ࡧعالمية ࡧاتجاɸات ࡧטف؅فاعۜܣ ࡧوالتعليم ࡧלلك؅فوɲي ࢫالتعليم ࢫط ࢫوالɴشࢫ6، ࢫللتدرʈب ࢫالعرȋية ر،ࢫ،المجموعة

 .ࢫ28-ࢫ27،صࢫصࢫ2014القاɸرة،ࢫ
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ࢫ     ࢫالرنج ࢫجورج ࢫشبɢاتࢫࢫElering Georgeࢫ2004عرف ࢫاستخدام ࢫبأنھ: ࢫלلك؅فوɲي التعليم

ࢫלن؅فنتࢫࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫأوࢫاف؅فاعۜܣ ࢫتقليدي ࢫإلك؅فوɲي ࢫفصل ࢫضمن ࢫاݍݵ؄فة ࢫوالتعلم ࢫالتعليم لتحس؈ن

  مرونة.ࢫكب؈فةࢫالتعلمࢫأك؆ف

ࢫ     ࢫوالمبارك ࢫالمو؟ۜܢ ࢫللتࢫ2001وعرفھ ࢫطرʈقة ࢫبأنھ: ࢫלلك؅فوɲي ࢫآلياتࢫالتعليم ࢫباستخدام عليم

ࢫاݍݰديثة ࢫوآلياتࢫبحثࢫࢫטتصال ࢫورسومات ࢫوصورة ࢫصوت ࢫمن ࢫالمتعددة ࢫووسائطھ ࢫوشبɢاتھ منࢫحاسب

  ومكتباتࢫإلك؅فونيةࢫوكذلكࢫبواباتࢫإن؅فنتࢫسواءࢫɠانࢫعنࢫȊعدࢫأوࢫࢭʏࢫالفصلࢫالدرا؟ۜܣ.

ࢫخ؄فات     ࢫإɲشاء ࢫأجل ࢫمن ࢫواݍݰاسوب ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫأنھ: ʄࢫعڴ ࢫɸورتون ࢫوʉعرفھ

  التعلم.

ࢫלلك؅فوɲي     ࢫالتعليم ࢫحول ࢫوواܷݳ ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫاستɴتاج ࢫيمكننا ࢫالتعرʈفات ࢫɸذه بأنھࢫ :ومن

ࢫوسائلࢫ ࢫباستخدام ࢫوذلك ࢫوالتعلم ࢫالتعليم ࢫطرʈق ࢫوأنھ ࢫوالمɺارات، ࢫمعلومات ࢫاكȘساب ࢫعملية ࢫبأنھ عملية

  عديدةࢫوآلياتࢫتكنولوجيةࢫحديثةࢫوذلكࢫلتحس؈نࢫالتعليمࢫوȖعلمࢫخ؄فاتࢫجديدة.

  لتعليمࡧלلك؅فوɲي:أɸدافࡧا-ب

    :ʏيࢫࢭɲدافࢫالتعليمࢫלلك؅فوɸ1تتمثلࢫأ  

  القدرةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمتعلم؈نࢫالمعرفيةࢫوالعلمية.ࢫ-

  Ȋسرعةࢫتجديدࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫوترتيّڈاࢫبحسبࢫأɸميْڈاࢫوالموقفࢫالمعاش.ࢫ-

  .تحس؈نࢫالتفاعلࢫوالتعاملࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫالمعلمࢫوالمتعلمࢫ-

  توسيعࢫنطاقࢫטستفادةࢫمنࢫالمصادرࢫالرقمية.ࢫ-ࢫ

  النصوصࢫالرقميةࢫيمكنࢫالولوجࢫإلٕڈاࢫعنࢫطرʈقࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫسواءࢫداخليةࢫأوࢫخارجية.ࢫ-

  تطوʈرࢫمستوىࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫمنࢫخلالࢫטرتقاءࢫبخدماتࢫالمعلوماتࢫوكذاࢫدعمࢫالعملࢫالبيداغوڊʏࢫࢫ-

 اص.Ȋشɢلࢫعامࢫوالتحس؈نࢫمنࢫمستوىࢫالطالبࢫȊشɢلࢫخ

  الرقمنةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧاستعمالإيجابياتࡧوسلبياتࡧساȊعا:ࡧ

  :לيجابياتࡧ-1

  المɺنية.ࢫטمتحاناتالتحكمࢫכمثلࢫࢭʏࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللموظفࢫمنࢫحيثࢫال؅فقيات،ࢫالتأɸيل،ࢫالتوظيف،ࢫࢫ-

  اݍݰقيقيةࢫللقطاعࢫمنࢫخلالࢫحصرࢫاݍݵدمات،ࢫشɺادةࢫالعمل....ࢫטحتياجاتضبطࢫࢫ

  الوقايةࢫوالتقليلࢫمنࢫכخطاءࢫالۘܣࢫقدࢫتقعࢫمعࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫال؅فقيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم.ࢫالعملࢫعڴʄࢫ-ࢫ

                                                             
،ࢫدراسةࢫتحليليةࢫمقارنةࢫلطلبةࢫمرحلةࢫأثرࡧالتعلمࡧالرقميࡧعڴʄࡧالتحصيلࡧالعلميࡧللطالبرؤى،ࢫأحمدࢫجاسم.ࢫȊشرى،ࢫإبراɸيمࢫسلمان،ࢫࢫ1

 .287،ࢫصࢫࢫ2020.ࢫراȊعةࢫقسمࢫالعلومࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالرشيدࢫاݍݨامعة،ࢫمجلةࢫɠليةࢫالɢوʈتࢫاݍݨامعةࢫللعلومࢫלɲسانية،ࢫالعراق،
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ࢫɸذهࢫࢫ- ࢫستضمن ࢫكما ࢫأܧݵاص، ࢫمع ࢫولʋس ࢫȖعرʈفية ࢫأرقام ࢫمع ࢫالوصاية ࢫبتعامل ࢫالرقمنة ࢫعملية Ȗسمح

כخ؈فةࢫالشفافيةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫالعملࢫعلماࢫأنࢫɠلࢫوثيقةࢫخاصةࢫبالمستخدم؈نࢫستحملࢫɸذاࢫالرقمࢫعڴʄࢫ

  عنࢫالملفاتࢫالورقية.ࢫטستغناءرقمࢫاݍݰسابࢫال؄فيدي،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫغرار 

  السلبيات:ࡧ-2

  ࢭʏࢫالرقمنة.ࢫاستعمالɺاالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫلأجɺزهࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫࢫامتلاكعدمࢫࢫ-ࢫ

  عدمࢫتوفرࢫכن؅فنت.ࢫ-ࢫ

  1سساتࢫاݍݨامعية.نفسࢫاݍݵ؄فةࢫوالتɢوʈنࢫلدىࢫالموظف؈نࢫالمɢلف؈نࢫȊعمليةࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤ ࢫ-

  النظرʈاتࡧالمفسرةࡧللرقمنةثامنا:ࡧ

  اݍݰتميةࡧالتكنولوجية:ࡧࡧ-1

والۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫعڴʄࢫتطورࢫالمجتمع،ࢫظɺرتࢫࢭʏࢫستʋناتࢫالقرنࢫ

ࢫأك؆فࢫ ࢫمن ʏࢫوۂ ࢫماɠلوɸان، ࢫɸوࢫمارشال ࢫرائدɸا ࢫأك؆فࢫالنظرʈات، ࢫمن ࢫاليوم ࢫلغاية ࢫزال ࢫولا ࢫانȘشارا الماعۜܣ

ࢫأɸميةࢫالنظر  ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمع ࢫوɸذا ࢫלعلامية، ࢫوالوسيلة ࢫالرسالة ࢫب؈ن ࢫالرȋط ʏࢫࢭ ࢫووضوحا ࢫانȘشارا ʈات

الوسيلةࢫࢭʏࢫتحديدࢫنوعيةࢫטتصالࢫوتأث؈فه،ࢫفɺوࢫيرىࢫأنࢫالوسيلةࢫۂʏࢫالرسالة،ࢫوأنھࢫلاࢫيمكنࢫالتعاملࢫمعࢫ

 مضمونࢫوسائلࢫלعلامࢫȊشɢلࢫمستقلࢫعنࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫوالتقنياتࢫالۘܣࢫتنقلɺا.

- ʈا.وɺعاࢫلȊسانࢫالذيࢫيصبحࢫتاɲةࢫלʈف؅فضࢫأنࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫتكبلࢫحر 

 .1964وطرحࢫلأولࢫمرةࢫمصطݏݳࢫالقرʈةࢫالعالميةࢫسنةࢫ -

 كماࢫيرىࢫأنࢫɸناكࢫأسلوȋ؈نࢫللنظرࢫإڲʄࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫوɸما:ࢫ -

ࢫט   .أ  ࢫسيɢون ࢫالنظرة ࢫɸذه ࢫوفق ࢫوالتعليم: ࢫوال؅ففيھ ࢫلɴشرࢫالمعلومات ࢫوسائل ڈاࢫأٰڈا ࢫأك؆فࢫبمضموٰ ɸتمام

 وطرʈقةࢫاستخدامɺا.

عڴʄࢫأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫسلسلةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏ:ࢫبمعۚܢࢫأٰڈاࢫجزءࢫمنࢫالعمليةࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫبدأت،ࢫ  .ب 

ڈا.  تتغ؈فࢫملامحࢫالمجتمعࢫɠلɺاࢫوɸناࢫيɢونࢫטɸتمامࢫبتأث؈فɸاࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫمضموٰ

 كسࢫࢭʏࢫرأيھࢫالتارʈخࢫלɲساɲيࢫۂʏ:كماࢫاɸتمࢫبتطورࢫטتصالࢫوقسمھࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫمراحلࢫوۂʏࢫȖع -

 خࢫʈࢫالتار ࢫمعظم ࢫاستغرقت ࢫوقد ࢫالشفࢼܣ، ࢫטتصال ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫɠانت ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫالشفوʈة: المرحلة

  الȎشري.

                                                             
  .318،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫصࢫرقمنةࡧالمدرسةࡧاݍݨزائرʈةࡧاݍݰديثةࡧواقعࡧوآفاقحمࢫعيدࢫحس؈ن،ࢫࢫ1
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 ࢫاليونانࢫالقديمةࢫواستمرتࢫالفيࢫعام.ࢫʏرتࢫࢭɺمرحلةࢫالكتابة:ࢫوالۘܣࢫظ  

 1م.1900مࢫحۘܢࢫ1500مرحلةࢫعصرࢫالطباعة:ࢫوالۘܣࢫبدأتࢫمنࢫ  

 ذا.ࢫ1900לلك؅فونيةࢫالۘܣࢫبدأتࢫعامࢫࢫمرحلةࢫوسائلࢫלعلامɸحۘܢࢫيومناࢫ  

ࢫࢫ ࢫمرةࢫعام ࢫماɠلوɸانࢫلأول ࢫطرح ࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫࢫ1964كما ࢫماɠلوɸان ࢫيرفض ࢫكما ࢫالعالمية، ࢫالقرʈة مصطݏݳ

تطورࢫوسائلࢫלعلامࢫإنࢫɠانتࢫجيدةࢫأمࢫسʋئةࢫوʈقولࢫإنࢫطرʈقةࢫاستخدامɺاࢫۂʏࢫالۘܣࢫستحدࢫأوࢫتزʈدࢫمنࢫ

ʏميةࢫالوسيلةࢫࢭɸلࢫأɠركزࢫʈࢫالرسالة.ࢫفائدٮڈاࢫوʏ2حدࢫذاٮڈاࢫوأٰڈاࢫۂ  

ࢫبحسبࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫوسائل ࢫكأحد ࢫالرقمنة ʄࢫعڴ ࢫالنظرʈة ࢫɸذه وȋإسقاط

ࢫȖعت؄فࢫ ࢫלɲسان ࢫحواس ࢫأن ࢫوȋما ࢫלɲسان ࢫحواس ࢫمن ࢫجزء ࢫأصبحت ࢫفإٰڈا ࢫالتكنولوجية ࢫاݍݰتمية نظرʈة

صاحبࢫالنظرʈةࢫبأنࢫالتكنولوجياࢫوسائلࢫللتواصلࢫفمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫعلاقتھࢫمعࢫךخرʈنࢫكماࢫيرىࢫ

  اݍݰديثةࢫتقيدࢫحرʈةࢫלɲسانࢫفإنࢫالرقمنةࢫكأحدࢫɸذهࢫالوسائلࢫقدࢫيɢونࢫلɺاࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫوأيضاࢫسلۗܣ.

وȋاجراءࢫنوعࢫمنࢫالقاربࢫب؈نࢫاݍݰتميةࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتق؅فحࢫأنࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫيتحكمࢫبالإɲسانࢫ

نةࢫمنࢫزاوʈةࢫمختلفةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتمثلࢫتقنيةࢫوأداةࢫولʋستࢫȊشɢلࢫحت׿ܣࢫولاࢫمفرࢫمنھࢫيمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫالرقم

ࢫالرقمنةࢫ ࢫاستخدام ࢫيمكن ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫوࢫتوجٕڈɺا ࢫاستخدامɺا ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫمتوقف ࢫوɸذا حتمية

ࢫفجواتࢫ ࢫتفاقم ࢫسلبيات ࢫاݍݰذرࢫمن ࢫيجب ࢫلكن ࢫالوظيفي ࢫوכداء ࢫالمجال ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫالتقدم لتحقيق

 قدانࢫالوظائفࢫȊسȎبࢫتطورࢫالتكنولوڊʏ.الرقمنةࢫواحتماليةࢫتراجعࢫכداءࢫأوࢫف

  النظرʈةࡧالموحدةࡧلقبولࡧواستخدامࡧالتكنولوجيا:ࡧ-2

ࢫصاغھࢫࢫ ࢫالذي ࢫالتكنولوجيا ࢫقبول ࢫنموذج ʏࢫۂ ࢫالتكنولوجيا ࢫواستخدام ࢫلقبول ࢫالموحدة النظرʈة

  فينɢانʋشࢫوآخرونࢫࢭʏࢫقبولࢫالمستخدمࢫلتكنولوجياࢫالمعلومات:ࢫ

ࢫش ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫٮڈدف ࢫنظرࢫموحدة، ࢫوسلوكࢫنحوࢫوجɺة ࢫمعلومات ࢫنظام ࢫلاستخدام ࢫالمستخدم ࢫنوايا رح

טستخدامࢫاللاحق،ࢫوترىࢫالنظرʈةࢫأنࢫɸناكࢫأرȌعةࢫبۚܢࢫرئʋسيةࢫبمتوسطࢫالعمرࢫالمتوقعࢫللأداء،ࢫومتوسطࢫ

ࢫنماذجࢫ ࢫثماɲي ࢫعن ࢫالنظرʈة ࢫانȎثقت ࢫوقد ࢫالتʋس؈ف، ࢫوظروف ،ʏࢫوالتأث؈فࢫטجتماڤ ࢫلݏݨɺد، العمرࢫالمتوقع

  التكنولوجيا.ࢫونظرʈاتࢫمش؅فكةࢫسابقةࢫࢭʏࢫقبول 

ࢫمباشرࢫ ࢫمحور ࢫɸو ࢫوالراȊع ࢫטستخدام، ࢫلنية ࢫالمباشرة ࢫالمحددات ʄࢫכوڲ ࢫالثلاثة ࢫالمحاور تمثل

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫتأث؈فࢫالمحاور ࢫمن ࢫيخفف ࢫأن ࢫيف؅فض ࢫטستخدام ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫوسنوات ࢫالɢلية ࢫالفعل لاستخدام

اضࢫوتوطيدࢫثمانيةࢫالثلاثةࢫعڴʄࢫنيةࢫטستخدامࢫوالسلوك،ࢫوقدࢫوضعتࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫمنࢫخلالࢫاستعر 

                                                             
 .54،ࢫכɸليةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫص1،ࢫطالعولمةࡧלعلاميةࡧوכمنࡧالقوميࡧالعرȌيمؤʈدࢫعبدࢫاݍݨبار:ࢫࢫ1
 .55مؤʈدࢫعبدࢫاݍݨبار:ࢫمرجعࢫسابق،ࢫص2
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ࢫالمنطقي،ࢫ ࢫالعمل ࢫ(نظرʈة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫاستخدام ࢫسلوك ࢫلشرح ࢫالسابقة ࢫالبحوث ࢫاستخدمْڈا نماذج

ࢫالمش؅فكةࢫ ࢫوالنظرʈة ࢫلھ، ࢫالمخطط ࢫالسلوك ࢫونظرʈة ࢫالتحف؈قي، ࢫوالنموذج ࢫالتكنولوجيا، ࢫقبول ونموذج

ܨݵظۜܣ،ࢫوɲشرࢫنظرʈةࢫللسلوكࢫالمخطط)(ࢫنموذجࢫقبولࢫالتكنولوجيا)،ࢫو(نموذجࢫاستخدامࢫاݍݰاسوبࢫال

.(ʏةࢫלدراكࢫטجتماڤʈارات،ࢫونظرɢטبت  

  عواملࡧالنظرʈةࡧالموحدةࡧلقبولࡧواستخدامࡧالتكنولوجيا:ࡧ-أ

ࢫواستخدامࢫ ࢫلقبول ࢫالموحدة ࢫللنظرʈة ࢫכول ࢫالعامل ࢫالمتوقع ࢫכداء ࢫوʈمثل ࢫالمتوقع: כداء

ࢫالفرد ࢫنية ʄࢫمباشرࢫعڴ ࢫيؤثرࢫȊشɢل ࢫالذي ࢫالرɠائزࢫالمɺمة ࢫوأحد ࢫالتكنولوجيا،ࢫࢫالتكنولوجيا نحوࢫاستخدام

وȌشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫسلوكࢫטستخدامࢫالفعل،ࢫوʈتأثرࢫכداءࢫالمتوقعࢫبخمسࢫمتغ؈فاتࢫ(טعتقادࢫبفائدةࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫالمتوقعة) ࢫالنتائج ࢫالɴسȎية، ࢫالم؈قة ࢫالوظيفية، ࢫالملائمة ࢫاݍݵارجية، ࢫالدوافع טستخدام،

  المتغ؈فاتࢫتمثلࢫفɺمࢫכداءࢫالمتوقع.

  1فࢫالعواملࢫالرئʋسيةࢫכرȌعةࢫࢭʏࢫالنموذجࢫبمزʈدࢫمنࢫالتفاصيلࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ:وʈمكنࢫوص

ʇعرفࢫمتوسطࢫالعمرࢫالمتوقعࢫللأداءࢫبأنھࢫمدىࢫاعتقادࢫالܨݵصࢫبأنࢫࢫمتوسطࡧالعمرࡧالمتوقعࡧللأداء: -

ࢫالɺيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمتوقع ࢫכداء ࢫʇش؈فࢫمتوسط ࢫالوظيفي. ࢫأداءه ࢫʇعزز ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن استخدامࢫنظام

ࢫسماٮڈاࢫالتدر  ࢫȊسȎب ࢫلɺم ࢫمفيدة ʏࢫטصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ࢫبأن ࢫأوࢫيتوقعون ࢫيجدون ʉسية

الۘܣࢫȖعززࢫعمليةࢫالتدرʉسࢫوالنجاح.ࢫوقدࢫأجرʈتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫحاولتࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ

ࢫالɺيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫمن ࢫبدلا ࢫالطلاب ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫمعظمɺا ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫوعڴ ࢫالمستخدم، ࢫوقبول بناءات

التدرʉسية،ࢫإلاࢫأنࢫالنتائجࢫأشارتࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقاتࢫإيجابيةࢫب؈نࢫمتوسطࢫالعمرࢫالمتوقعࢫللأداءࢫوالنيةࢫࢭʏࢫ

ࢫأحدࢫ ࢫأن ࢫسيفرض ࢫللتكنولوجيا ࢫالمستخدم؈ن ࢫقبول ࢫاستكشاف ࢫفإن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتكنولوجيا. استخدام

ࢫ ࢫɸذا ࢫبأن ࢫɸوࢫتوقعاٮڈم ࢫالمدارس ʏࢫࢭ ࢫالمعلم؈ن ࢫقبول ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫمنࢫالعوامل ࢫس؈ففع التنفيذ

  مستوىࢫأداءࢫالتدرʉسࢫوȋالتاڲʏࢫرفعࢫمستوىࢫȖعلمࢫالطلاب.

ࡧلݏݨɺد: - ࡧالعمرࡧالمتوقع ࢫ٭ڈاࢫࢫمتوسط ࢫʇعتقد ࢫالۘܣ ࢫالدرجة ʄࢫإڲ ࢫلݏݨɺد ࢫالعمرࢫالمتوقع ʇش؈فࢫمتوسط

ࢫالمتطورةࢫ ࢫالسɺولة ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالعقل، ࢫاݍݨɺد ࢫمن ࢫخاليا ࢫسيɢون ࢫمع؈ن ࢫنظام ࢫاستخدام ࢫبأن الܨݵص

ɠࢫالذ ࢫتطبيقات ࢫالذɠاءࢫلاستخدام ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ࢫيɢون ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫمن ࢫوأنھ .ʏࢫטصطناڤ اء

                                                             
ࢫاݍݰوʈطيࢫ1 ࢫحسن ࢫɸاɲي ࢫعليا ࡧטصطناڤʏࡧࡩʏࡧ: ࡧالذɠاء ࡧتطبيقات ࡧلاستخدام ࡧכردنية ࡧاݍݨامعات ʏࡧࡩ ࡧالتدرʉسية ࡧالɺيئة ࡧأعضاء ࡧتقبل درجة

،ࢫ2022،ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫכردن،ࢫUTAUT.ࢫمذكرةࢫماجست؈فضوءࡧالنظرʈةࡧالموحدةࡧلقبولࡧواستخدامࡧالتكنولوجيا

 .23،22صࢫصࢫ
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טصطناڤʏࢫيقللࢫمنࢫجɺدࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتدرʉسية.ࢫولذلكࢫيمكنࢫاف؅فاضࢫأنࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫ

  سوفࢫينظرونࢫإڲʄࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫعڴʄࢫأنھࢫسɺلࢫوɸذاࢫسʋسɺمࢫࢭʏࢫقبولɺمࢫلھ.

- :ʏࢫو ࢫالتأث؈فࡧטجتماڤʏبڧɴعتقدونࢫأنھࢫيʇنࢫʈࢫبمدىࢫشعورࢫالمستخدمࢫبأنࢫךخرʏتعلقࢫالتأث؈فࢫטجتماڤʈ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫتحت ࢫجديدة ࢫتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫوʈتوقع ،ʏࢫالتكنولوڊ ࢫاستخدام لɺم

مجموعْڈمࢫטجتماعية،ࢫوقدࢫوجدتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫأنࢫالتأث؈فࢫטجتماڤʏࢫلزملاءࢫالمستخدمࢫيلعبࢫ

ʋيئةࢫدوراࢫرتɺࢫمواقفࢫכفرادࢫتجاهࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫوكذلكࢫقدࢫيتأثرࢫقبولࢫأعضاءࢫالʏباࢫࢭ

ࢫɸذهࢫ ࢫلاستخدام ࢫالطلاب ࢫاستعداد ࢫ: ࢫمثل ࢫعوامل ʏࢫࢭ ʏࢫטصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫتطبيقات ࢫلاستخدام التدرʉسية

  1التكنولوجيا،ࢫوتقديرࢫכفرادࢫمنࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالتدرʉسيةࢫךخرʈن.

وتدورࢫɸذهࢫالظروفࢫࢭʏࢫمعظمɺاࢫحولࢫمدىࢫاعتقادࢫالمستخدمࢫبأنࢫالمؤسساتࢫࢫالȘܦݨيلاتࡧالمتاحة: -

والɺياɠلࢫכساسيةࢫمتاحةࢫللتمك؈نࢫمنࢫإدخالࢫالتكنولوجياࢫوȖعزʈزࢫماࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحث،ࢫوȖشملࢫمɢوناتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالوزارة ࢫدعم ࢫخلال ࢫمن ʏࢫטصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫتطبيقات ࢫاستخدام ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالتعلي׿ܣ الدعم

تطبيقاتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫذاتࢫالصلة،ࢫجنباࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫأعضاءࢫتحديدࢫاستخدامࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالذكية ࢫ(الɺواتف ࢫاللازمة ࢫوتوف؈فࢫכجɺزة ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫالتدرʉسية الɺيئة

ʄࢫכجɺزةࢫاللوحية)،وتوف؈فࢫالدعمࢫالتقۚܣࢫداخلࢫاݍݨامعة،ࢫحيثࢫأكدتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫعڴ

وجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالدعمࢫالتنظي׿ܣࢫوטستخدامࢫالفعلࢫللتكنولوجياࢫاݍݨديدة،ࢫعڴʄࢫالنقيضࢫمنࢫ

  2النيةࢫࢭʏࢫטستخدام.

  نظرʈةࡧالعقولࡧاݍݵمس:ࡧ-3

ࢫɠلࢫ Gardnerيؤكدࢫجاردنر     ࢫتنميْڈاࢫلدى ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالعقول ࢫأنواع ʏࢫۂ ࢫاݍݵمسة ࢫالعقول ࢫɸذه أن

عرࢭʏࢫوالتقۚܣࢫومواجɺةࢫآثارࢫتواريࢫدورࢫالمدرسةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫوȖعقدࢫفردࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫلمواجɺةࢫالتطورࢫالم

المشكلاتࢫכɠاديميةࢫومعࢫظɺورࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوالۘܣࢫقسمɺاࢫمنࢫخلالࢫنظرʈتھࢫإڲʄࢫخمسةࢫ

:ʏالتاڲɠعقولࢫ  

 ࡧ ࡧالمنظم ࢫمستوىࢫࢫ:the disciplined mindالعقل ࢫأك؆فࢫمن ࢫالفرد ࢫلدى ࢫاݍݵ؄فات ࢫتراكم ʄࢫعڴ القائم

ࢫف ࢫالمعرفةࢫذɠائھ ࢫيرى ࢫأفضلࢫࢫ-ɺوࢫالذي ࢫلاكȘسابࢫخ؄فات ࢫالوسيلة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالمتخصصة ࢫالمعلومات نتاج

  واستخدامɺاࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫوحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺھ.

                                                             
 .25،24صࢫعلياࢫɸاɲيࢫحسنࢫاݍݰوʈطي:ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫࢫ1
 .26،ࢫصالمرجعࢫنفسھࢫ-ࢫ2
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 ʏࡧاوࡧالتجميڥ ࡧال؅فكيۗܣ ࢫداخلࢫࢫالقدرةࢫيتضمن :synthetic aggregate mindالعقل ࢫالبحث ʄعڴ

طبوعةࢫوלلك؅فونية،ࢫواختيارࢫالمناسبࢫمٔڈا،ࢫوتجمعࢫمجموعاتࢫɸائلةࢫمنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالمتباينة،ࢫالم

ɸذهࢫالمعلوماتࢫبصورةࢫأك؆فࢫعمقاࢫوتقييمɺاࢫوتنظيمɺاࢫداخلࢫɠلࢫمتماسكࢫأيࢫتɢوʈنࢫروابطࢫجديدةࢫب؈نࢫ

ࢫȊشɢلɺاࢫ ࢫللآخرʈن ࢫتقديمɺا ࢫثم ࢫومن ࢫمعۚܢ، ࢫذات ࢫاستɴتاجات ʄࢫإڲ ࢫوالتوصل ࢫالبعض ࢫȊعضɺا المعلومات

  اݍݨديد.

 العقلࡧالمبدعࡧcreative mind:ؤكدࢫࢫʈعدࢫمنࢫالمعرفةࢫوال؅فكيباتࢫالموجودةࢫوȊوࢫأɸࢫماࢫʄابࢫإڲɸوࢫالذɸ

ࢫכخرىࢫ ࢫالمعرفية ࢫالمجالات ࢫوȋ؈ن ࢫالعلاقةࢫبئڈما ࢫوتوضيح ࢫم؅فابطة ࢫواݍݰقائقࢫبصورة ࢫالمفاɸيم عڴʄࢫعرض

وكيفيةࢫتطبيقɺاࢫمعࢫمشكلاتࢫاݍݰياةࢫاليوميةࢫȊشرطࢫأنࢫيحاولࢫعددࢫمنࢫالمحاولاتࢫلتقديمࢫأفɢارࢫجديدةࢫ

  منھࢫتركيبࢫأوࢫتجمعࢫلعملࢫقائمࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫيرتبطࢫبالمستقبل.ࢫومث؈فةࢫأك؆ف 

  العقلࡧالمح؅فمࡧأوࡧالمرنthe respectful mind:ࢫالرغمࢫࢫʄࢫالتعاملࢫمعࢫכܧݵاصࢫعڴʄقدرةࢫالفردࢫعڴ

منࢫاختلافɺمࢫࢭʏࢫכفɢارࢫوالمعتقداتࢫوالقيمࢫوالتقاليد.ࢫوʈتم؈قࢫالعقلࢫالمرنࢫبتقبلࢫךخرࢫالمختلف،ࢫوȋالتاڲʏࢫ

  1כساسيةࢫللتعاʇشࢫوالȘسامحࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمع.ࢫɸوࢫاللبنة

 :ࡧכخلاق ࡧ ࢫمنࢫࢫعقل ࢫ٭ڈا ࢫيɢلف ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة ࢫبالمسؤوليات ࢫالقيام ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫيمتلك فɺوࢫالذي

ࢫوالقيمࢫ ࢫال؇قاɸة ࢫלطارࢫمن ࢫوʈمثل ࢫلممارسْڈا، ࢫ ࢫبأدواره ʏࢫوالواڤ ࢫالصاݍݰة ࢫبالمواطنة ࢫالتمسك ࢫمع مجتمعھ

ࢫال؅فبي ʏࢫࢭ ࢫمنھ ࢫوالتفاعلࢫכخلاقيةࢫʇستفاد ࢫالعمل ࢫوتنظيمࢫبʋئة ࢫالمجتمع، ࢫمع ࢫوالتعامل ࢫכسرʈةࢫللأبناء، ة

ࢫاݍݵ؄فةࢫ ࢫواستخدام ࢫتحقيقɺا، ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫيحصد ࢫأن ࢫالفرد ʄࢫوعڴ ࢫإيجابيا، ࢫفيھ ࢫالشرɠاء مع

المباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافھࢫالܨݵصيةࢫوالمجتمعية،ࢫوأيࢫٱڈتمࢫبتقييمࢫالذاتࢫمنࢫف؅فةࢫإڲʄࢫ

ڲʄࢫجانبࢫالتقييمࢫالذاȖيࢫللأداءࢫالم۶ܣࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعقلࢫالمرنࢫوالعقلࢫכخلاࢮʏࢫأخرىࢫإ

  فࢼܣࢫعلاقةࢫاݍݨزءࢫبالɢل.

 :ࡧبالمعاي؈فࡧالرقميةʏࢫࢫمقارنةࡧכداءࡧالفعڴʄاتࢫعڴɠساعدࢫالشرȖࢫبالمعاي؈فࢫالرقميةࢫʏمقارنةࢫכداءࢫالفعڴ

ࢫ ࢫيمكن ࢫالعملاء. ࢫاحتياجات ࢫوتلبية ࢫأدا٬ڈا ࢫالوظيفي.ࢫتحس؈ن ࢫכداء ࢫقياس ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة لنظام

التحولࢫالرق׿ܣࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫواݍݵدماتࢫالمقدمة،ࢫمقارنةࢫכداءࢫالفعڴʏࢫبالمعاي؈فࢫالرقميةࢫتلعبࢫ

  دوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوȖعزʈزࢫכداء.

                                                             
ࢫࢫ1 ࢫالزʈات: ࢫمحمود ࡧالطالباتࡧفاطمة ࡧلدى ࡧالتفك؈فࡧالتأمل ࡧݍݨاردنرࡧلتنمية ࡧاݍݵمسة ࡧالعقول ࡧنظرʈة ʄࡧعڴ ࡧقائم ࡧتدرʈۗܣ ࡧبرنامج فعالية

 .197،ࢫصࢫ2021،ࢫجوʈليةࢫ91،ࢫالعدد9،ࢫالمجلةࢫال؅فبوʈة،ࢫدمياط،ࢫالمجلدࢫالمعلمات
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 :ࡧالرقمي ࡧטنحراف ࢫࢫتصوʈب ࢫلتقليلࢫטنحراف ࢫالرقمية ࢫלشارة ࢫȖعديل ࢫالمسْڈدفة.ࢫȖعۚܣ ࢫالقيمة عن

يتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫȖعديلࢫقيمةࢫלشارةࢫالرقميةࢫبناءࢫعڴʄࢫالفرقࢫالمقاسࢫوالقيمࢫالمسْڈدفة.ࢫɸذاࢫʇساعدࢫ

  ࢭʏࢫتحس؈نࢫدقةࢫالنظامࢫالرق׿ܣ.

 ࡧ ࡧالرقمي: ࡧوالتقييم ࢫاستخدامࢫالمتاȊعة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫȖشمل ࢫالرقمية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫأساسيا Ȗعت؄فࢫجزء

ءࢫכɲشطةࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتقييمࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫالبياناتࢫوالتحليلࢫلقياسࢫأدا

ࢫالعمليةࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫدورا ࢫتلعب ࢫوالتحليل ࢫالبيانات ࢫتكنولوجيا ࢫالفعالة ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ وتحليلɺا

  لتحقيقࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫوتحقيقࢫالنتائجࢫالمرجوة.

 :ࢫعمليةࢫتحس؈نࢫالعملياتࢫࢫלجراءاتࡧالتܶݰيحيةࡧالرقميةʏوכنظمةࢫالرقميةࢫللمؤسسةࢫلمعاݍݨةࢫۂ

  أيࢫمشاɠلࢫأوࢫانحرافاتࢫعنࢫالمعاي؈فࢫالمطلوȋة.ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالمرحلةࢫاݍݵطواتࢫالتالية:

 .ࢫכنظمةࢫالرقميةࢫبوضوحࢫمنࢫخلالࢫمصادرࢫالبياناتࢫالمحددةʏلࢫأوࢫכخطاءࢫࢭɠوتحديدࢫالمشا  

 لةࢫواق؅فاحࢫإجراءاتࢫɢبࢫاݍݨذريࢫلتحديدࢫأسبابࢫالمشȎتܶݰيحيةࢫمناسبة.إجراءࢫتحليلࢫللس  

 .لةɢࢫכنظمةࢫوالعملياتࢫالرقميةࢫلمعاݍݨةࢫالمشʏتنفيذࢫالتغ؈فاتࢫاللازمةࢫࢭ  

 .لةࢫمنࢫخلالࢫمراقبةࢫمستمرةɢالتأكدࢫمنࢫفعاليةࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫوعدمࢫتكرارࢫالمش  

 .قʈناءࢫالقدراتࢫداخلࢫالفرȋࢫכنظمةࢫالرقميةࢫاݍݨديدةࢫوʄقࢫالعملࢫعڴʈبࢫفرʈتدر  

 ل.ࢫالتعاونࢫمعࢫمزوديࢫاݍݵɠࢫحالةࢫحدوثࢫمشاʏدماتࢫالرقميةࢫلضمانࢫالدعمࢫوטل؅قامࢫࢭ  

 ࢫالدعمࢫ ࢫوتقديم ࢫכقل ࢫالتعليمية ࢫالمستوʈات ࢫذوات ࢫالɴساء ࢫمثل ࢫכك؆فࢫتأث؈فا ࢫالمستخدم؈ن ʄال؅فك؈قࢫعڴ

  اللازمࢫلɺن.

ࢫسلاسةࢫࢫ ࢫوضمان ࢫالرق׿ܣ ࢫأدا٬ڈا ࢫتحس؈ن ࢫللمؤسسات ࢫيمكن ،ʏࢫمٔڈڋ ࢫȊشɢل ࢫاݍݵطوات ࢫɸذه بȘنفيذ

  1ࢫاࢫالمستفيدين.العملياتࢫوتحقيقࢫرض

  أساليبࡧالرقمنة:تاسعا:ࡧ

  وتتمࢫعمليةࢫالتمثيلࢫالرق׿ܣࢫللنصوصࢫبإحدىࢫالطرʈقت؈نࢫالتاليت؈ن:

  الطرʈقةࡧכوڲʄ:ࡧ-

ࢫبالإدخالࢫ ࢫاما ࢫعلٕڈا ࢫاݍݰصول ࢫوʈتم ࢫرق׿ܣ، ࢫȊشɢل ࢫلوحده ࢫممثل ࢫحرف ࢫɠل ࢫفٕڈا ࢫيɢون ࢫالۘܣ ʏوۂ

ࢫالضوǿي ࢫالتعرف ࢫأوࢫبواسطة ࢫالنصوص، ࢫمعاجلة ࢫبرامج ࢫطرʈق ࢫاݍݰروفࢫࢫالمباشرࢫعن ʄعڴOCRانطلاقاࢫࢫ

  منࢫوثيقةࢫمرقمةࢫيفࢫشɢلࢫصورة.

                                                             
 .198صࢫفاطمةࢫمحمودࢫالزʈات:ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫࢫ1
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  الطرʈقةࡧالثانية:ࡧ-

ࢫالتصوʈرࢫ ࢫعملية ࢫيف ࢫوتتمثل ࢫالرقمية، ࢫالمكتبات ࢫمشارʉع ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫوالمستعملة ࢫالمطبقة ʏوۂ

  1الضوǿيࢫالۘܣࢫتنمࢫاستخدامࢫالماܥݰاتࢫالضوئية،ࢫوȖعطيناࢫصوراࢫرقميةࢫللوثائق.

  معةࡧاݍݨاࡧرقمنةسبابࡧاݍݰاجةࡧإڲʄࡧأعاشرا:ࡧ

  إيجادࢫطرقࢫمم؈قةࢫلعرضࢫالمناݠݮࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ-

  إيجادࢫاݍݰلولࢫلمشɢلةࢫלعدادࢫالكب؈فةࢫللطلابࢫ-

  .טتصالࢫاݍݰقيقيࢫوإمɢانيةࢫالوصولࢫللمناݠݮࢫࢭʏࢫأيࢫوقت-

  .لمواقعࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫכن؅فنتȖʪعددࢫمصادرࢫالمعرفةࢫنȘيجةࢫטتصالࢫ-

  يحققࢫالتوافقࢫب؈نࢫفئاتࢫالطلاب.تحقيقࢫטتصالࢫالتفاعڴʏࢫب؈نࢫالطلابࢫمماࢫࢫ-

وتؤمنࢫالمɺام،ࢫوטنضباط،ࢫوטɸدافࢫمعࢫالتعرʈفࢫࢫاݍݨمɺور،ࢫكماȖعملࢫعڴʄࢫטستجابةࢫلɢافةࢫمتطلباتࢫ

  .2عڴʄࢫطرʈقةࢫالتواصلࢫمنࢫخلالࢫالطرقࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالطالبࢫللنجاح

  اس؅فاتيجيةࡧدمجࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏعاشرا:ࡧ

التعليمية،ࢫيتطلبࢫࢭʏࢫبادئࢫכمر،ࢫوجودࢫإدارةࢫحقيقيةࢫلديࢫأܵݰابࢫࢫإنࢫمشروعࢫرقمنࢫالعملية

ࢫشاملةࢫ ࢫاس؅فاتيجية ࢫخطة ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫإلا ࢫذلك ࢫيتأȖى ࢫولا ࢫالواقع، ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫلتجسيده القرار

ࢫلݏݨامعةࢫ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫالتعليمية، ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫכمثل للاستخدام

  تࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫࢭʏࢫɸداࢫالمجال.اݍݨزائرʈةࢫمواكبةࢫالتطورا

ومنࢫأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيجبࢫأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫأثناءࢫدمجࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫماࢫ

:ʏيڴ  

إجراءࢫدراسةࢫمعمقةࢫلɢلࢫمɢوناتࢫاݍݨامعةࢫتمكنࢫمنࢫטنتقالࢫالسلسࢫمنࢫجامعةࢫتقليديةࢫإڲʄࢫجامعةࢫࢫ-

  تصالات.عصرʈةࢫقائمةࢫعلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوט

ࢫࢫ- ࢫاݍݨامعة ࢫشبɢاتࢫاتزوʈد ࢫوȋرمجيات ࢫمعدات ࢫمن ࢫالتعلمية ࢫالعملية ࢫلرقمنھ ࢫالضرورʈة ࢫالتحتية لبɴية

ࢫمنࢫ ʏࢫعاڲ ࢫبتدفق ࢫالتدرʉس ࢫوقاعات ࢫالمدرجات ࢫכساتذة، ࢫوقاعة ࢫלدارة ࢫالمكتبة، ࢫتزوʈد ࢫلاسيما تواصل

  טن؅فنت.

                                                             
ࢫࢫ1 ࢫسɺيلة: ࡧاݍݨزائرʈةمɺري، ʏࡧࡩ ࡧالرقمية ࢫالمكتبات،ࢫࢫالمكتبة ࢫعلم ʏس؅فࢫࢭʋࢫالماج ࢫدرجة ࢫلنيل ࢫمقدمة ࢫ، ࢫالمستقبل ࢫوتطلعات ࢫللواقع ࢫدراسة :

 .66،ࢫصࢫ2006-2005تخصصࢫإعلامࢫمɺ؈نࢫوتق؈ن،ࢫقسنطينة،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫ
ࢫالسيدࢫ2 ʏࢫعڴ ࢫمحمود ࡧأماɲي ࡧالرقمنة ࡧمقتضيات ࡧمصر: ʏࡧࡩ ʏࡧاݍݨامڥ ࡧالمعرفة:(التعليم ࢫالعددواقتصاديات ࢫال؅فبية، ࢫɠلية ࢫمجلة ࢫ199)،

 20،صࢫ2022،
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  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقمنة في المؤسسة الجامعية

ࢫكيࢫ- ࢫحول ࢫوטدارʈ؈ن ࢫاݍݨامعي؈ن ࢫللأساتذة ࢫتɢوɴʈية ࢫدورات ࢫالمعلوماتࢫتنظيم ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام فية

  وטتصالاتࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليمية.

تنظيمࢫتظاɸراتࢫعلميةࢫللتعرʈفࢫبأɸميةࢫالرقمنةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫضمانࢫجودةࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫوالتحف؈قࢫࢫ-

  .ࢫ1عڴʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫاݍݰديثة

  

  

  

                                                             
ࢫࢫ1 ࢫانتصارࢫعرʈوات: ࡧجائحةكوفيداجرࢫخلالفة، ࡧظل ʏࡧالمباشرࡧࡩ ࡧالتعليم ࡧأنظمة ࡧتحديث ʏࡧࡩ ࡧالرقمي ࡧالتعليم ࡧحالةࡧࡧ19(مɢانة :دراسة

 . 235،صࢫ2023،العددࢫخاصࢫ،ࢫ7مجلةࢫالسياسةࢫالعالمية،ࢫالمجلدࢫ4،ࢫاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈة)
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  الفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقمنة في المؤسسة الجامعية

  خلاصةࡧالفصل:

Ȗࢫ ʏࢫࢭ ࢫحيوʈا ࢫدورا ࢫالرقمنة ࢫכɠاديميةࢫتلعب ࢫوتطوʈرࢫخدماٮڈا ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات عزʈزࢫأداء

وלدارʈة،ࢫفقدࢫأصبحتࢫالرقمنةࢫوسيلةࢫفعالةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫمنصاتࢫȖعليميةࢫ

ࢫتجاوزࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫمما ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالتعلي׿ܣࢫوالمحاضرات ࢫالمحتوى ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫللطلاب إلك؅فونيةࢫتȘيح

  زمنية.العوائقࢫالمɢانيةࢫوال

كماࢫȖسɺلࢫالرقمنةࢫالعملياتࢫלدارʈة،ࢫمثلࢫȖܦݨيلࢫالطلابࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمكتبات،ࢫ  ࢫ

تȘيحࢫכدواتࢫالرقميةࢫتحليلࢫالبياناتࢫࢫالمؤسؠۜܣ،مماࢫيقللࢫمنࢫלجراءاتࢫالورقيةࢫوʈزʈدࢫمنࢫكفاءةࢫכداءࢫ

فإنࢫتحقيقࢫࢫالبيانات،المسȘندةࢫإڲʄࢫࢫلتقييمࢫأداءࢫالطلابࢫوال؄فامجࢫכɠاديمية،ࢫمماࢫيدعمࢫاتخاذࢫالقرارات

ࢫالɢوادرࢫ ࢫوتدرʈب ࢫالرقمية ࢫالتحتية ࢫالبɴية ʏࢫࢭ ࢫمستدامة ࢫاسȘثمارات ࢫيتطلب ࢫالرقمنة ࢫمن ʄࢫالمثڴ טستفادة

  .الȎشرʈةࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫالتقنية
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ؤسسة ــــــــــــــــــــ الاتصال الداخلي في المـــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  تمɺيد:

ࢫتحق ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫالۘܣ ࢫالعناصرࢫاݍݰيوʈة ࢫأحد ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال يقࢫʇعدُّ

التɢاملࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫלداراتࢫوכقسامࢫلضمانࢫس؈فࢫالعملࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫفɺوࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫ

ࢫالɺيئةࢫ ࢫأعضاء ࢫشفافةࢫب؈ن ࢫقنواتࢫتواصل ࢫכدوارࢫوالمسؤوليات،ࢫوȋناء ࢫوتوضيح ࢫالمعلومات، Ȗعزʈزࢫتبادل

ࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫوسيلةࢫلتحف؈قࢫالعامل؈نࢫع دُّ عَ ُʉة،ࢫوʈاديمية،ࢫوלدارɠࢫالمشاركةࢫوלبداعࢫمنࢫخلالࢫכʄڴ

سɺمࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫسوءࢫالفɺم،ࢫوȖعزʈزࢫالثقة،ࢫ ُʇدافࢫالمؤسسية،ࢫكماࢫɸعاونيةࢫتدعمࢫتحقيقࢫכȖئةࢫʋتوف؈فࢫب

ࢫاتصالࢫ ࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجيات ࢫفإن ࢫولذا، ࢫלيجاȌي ࢫوالتفاعل ࢫטنفتاح ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫتنظيمية ࢫثقافة وȋناء

ࢫضرورةࢫلتحقيقࢫטستدامةࢫ عدّ ُʇࢫفعّالةࢫʏࢫاݍݨامعاتداخڴʏادي׿ܣࢫࢭɠالمؤسسيةࢫوالتم؈قࢫכ.  
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ؤسسة ــــــــــــــــــــ الاتصال الداخلي في المـــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الداخڴʏࡧטتصالأɸدافࡧأولا:ࡧ

  بالعامل؈ن:أɸدافࡧخاصةࡧࡧ-1

  ب؈نࢫالعامل؈ن؛ࢫوטرتياح_ࢫخلقࢫالرضاࢫࢫ

  _ࢫزʈادةࢫالتفاɸمࢫوالثقة؛ࢫ

ࢫالمواضيعࢫࢫטرتقاء_   ʏࢫࢭ ࢫآرا٬ڈم ࢫبإبداء ࢫȖسي؈فࢫלدارة ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن بمعنوʈات

  وحة.المطر 

  بالقيادة:أɸدافࡧخاصةࡧࡧ-2

وتدورࢫمجملɺاࢫحولࢫتمك؈نࢫالقائدࢫمنࢫالتعرفࢫعڴʄࢫماࢫيحدثࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبصورةࢫصادقةࢫلمساعدتھࢫ

ࢫ ʄࢫتحقيقࢫࢫاتخاذعڴ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعامل؈ن ʄࢫوالتأث؈فࢫعڴ ࢫوלشراف ࢫالتوجيھ ࢫعملية ࢫʇسɺل ࢫمما ࢫسليمة قرارات

  1ࢫؤسسة.المالتɴسيقࢫالɢاملࢫب؈نࢫأɲشطةࢫלدارةࢫالمختلفةࢫداخلࢫ

  باݍݨمɺور:خاصةࡧࡧأɸدافࡧ-3

  _ࢫترسيخࢫصورةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫذɸنھ؛ࢫ

  _ࢫȖعرʈفھࢫبإنتاجɺاࢫوخداٮڈا.ࢫ

  للتحس؈نࢫمنࢫخدماٮڈا.ࢫاق؅فاحاتھ_ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫرأيھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوكذاࢫࢫ

  أɸميةࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧباݍݨامعاتثانيا:ࡧ

  2لية:ت؄فزࢫأɸميةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتا

اتخاذࢫالقرارات:ࢫحیثࢫيلعبࢫטتصالࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫإذࢫعنࢫطرʈقھࢫيمكنھࢫȖسɺیلࢫعملیةࢫ-

إيصالࢫالمعلوماتࢫوالبیاناتࢫالܶݰیحةࢫالۘܣࢫتأȖيࢫمنࢫاݍݵارج،ࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫاختیارࢫأفضلࢫالبدائلࢫ

  للوصولࢫلأرشدࢫالقرارات.

ࢫباستخدام- ࢫللمديرࢫأوࢫالمسئول ࢫيمكن ࢫحیث ࢫأɸدافࢫࢫالتوجيھ: ࢫللعامل؈ن ࢫيحدد ࢫأن ࢫلھ ࢫالمتاحة الوسائل

  المؤسسةࢫوלمɢاناتࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫحۘܢࢫتصرفɺمࢫلمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف.

ࢫبوجودࢫ- ࢫيتم ࢫوɸذا ࢫاݍݨامعية، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫכɲشطة ࢫب؈ن ࢫالتوفیق ࢫبھ ࢫيقصد ࢫحیث التɴسيق:

  قنواتࢫاتصالࢫجیدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة.

  

  

                                                             
 .22،ص2001،المكتبࢫاݍݨامڥʏ،مصر،ࢫمدخلࡧاڲʄࡧعلمࡧטتصاللࢫطلعتࢫمحمود:ࢫمناࢫ1
 55جادࢫاɸللࢫ.ࢫمحمد،ࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰدیث،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫصࢫ -ࢫ2
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ؤسسة ــــــــــــــــــــ الاتصال الداخلي في المـــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  الداخڴʏعناصرࡧטتصالࡧثالثا:ࡧ

  المرسل:ࡧࡧࡧ-1

  ɸوࢫمصدرࢫالمعلومةࢫونقطةࢫانطلاقɺا،ࢫوʉعت؄فࢫالطرفࢫכولࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصال،ࢫوʉعمل

  عڴʄࢫإصدارࢫالمعلوماتࢫوالرسائلࢫوتوجٕڈɺاࢫإڲʄࢫالمتلقيࢫࢭʏࢫانتظارࢫردࢫفعلھ،ࢫوقدࢫيɢونࢫالمرسلࢫܧݵصا

  عادياࢫأوࢫمعنوʈاࢫ(ࢫشركة،ࢫمؤسسة،ࢫإدارة،ࢫوزارة......)

  الرسالةࡧ:ࡧࡧ-2

  المضمونࢫالذيࢫٱڈدفࢫالمرسلࢫإيصالھࢫإڲʄࢫالمتلقيࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫتحوʈلࢫכفɢار،وɸوࢫ

  يأخذࢫأشɢالاࢫعديدةࢫمٔڈاࢫ:ࢫالɢلماتࢫ،ࢫاݍݰرɠاتࢫ،ࢫכصواتࢫ/ࢫاݍݰروف.....اݍݸ.

  قناةࡧטتصالࡧوالوسيلة:ࡧࡧ-3

ʄࢫإڲ ࢫالمرسل ࢫمن ࢫالرسالة ࢫنقل ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمادة ࢫالوسيلة ʏࢫالرسالةࢫۂ ࢫتɢون ࢫوقد ࢫالمستقبل،

  لفظيةࢫأوࢫإشاراتࢫ،ࢫصورࢫ،ࢫحرɠاتࢫ..............اݍݸ

ࢫالمؤتمراتࢫ ࢫوكذلك ࢫأوࢫاݍݨماعية، ࢫالܨݵصية ࢫɠالزʈارات ࢫفردية ࢫتɢون ࢫأن ࢫإما ࢫטتصال وقنوات

  الرحلات،ࢫأوࢫجماɸ؈فيةࢫɠالتلفزʈون،ࢫالܶݰف..............اݍݸࢫטجتماعية،

  المستقبلࡧ:ࡧࡧ-4

ࢫتكتم ࢫטتصال ࢫدائرة ࢫيجعل ࢫכخرࢫالذي ࢫالطرف ࢫالرسالةوɸو ࢫȖسْڈدفھ ࢫالذي ࢫوɸو ࢫ، الۘܣࢫࢫل

فئةࢫࢫيصدرɸاࢫالمرسلࢫقصدࢫإشراكھࢫفٕڈاࢫ،ࢫوقدࢫيɢونࢫالمرسلࢫإليھࢫأوࢫالمستقبلࢫإماࢫفرداࢫأوࢫجماعةࢫ،ࢫأو

  منࢫاݍݨمɺور.ࢫمجتمعࢫم

  الردࡧأوࡧرجعࡧالصدىࡧ:ࡧࡧ-5

دࢫوتفس؈فهࢫݍݨاࢫبالر ࢫيقومࢫالمستقبلࢫبناءاࢫعڴʄࢫماࢫتلقاهࢫمنࢫمعلوماتࢫبالإضافةࢫלدراɠيࢫةࢫوفɺمھ

  وטستقبال.ࢫ،ࢫوʈتكررࢫɸناࢫࢭʏࢫלرسالمجتمعࢫعڴʄࢫماࢫتلقاهࢫمنࢫمعلوماتࢫمستخدماࢫوسائلࢫ

  وظائفࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧباݍݨامعاتراȊعا:ࡧ

ࢫوالثقافیةࢫ ࢫوלɲسانية ࢫالتنظیمیة ࢫכɸمية ࢫȖعكس ࢫوظائف ࢫعدة ࢫɸناك ࢫأن ࢫالبعض وʈرى

  1:اݍݨامعية،ࢫومٔڈاوטقتصاديةࢫللاتصالࢫالتنظی׿ܣࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ

  

  

                                                             
 120،ص1992زائرࢫ،ࢫاشوريࢫ.ࢫمصطفى،ࢫأسسࢫعلمࢫالنفسࢫالصناڤʏࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمؤسسةࢫالوطنیةࢫللكتاب،ࢫمطبعةࢫالنخلة،ࢫاݍݨࢫ1
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  :العملࡧوלنتاجࡧ-1

ࢫوالكمࢫࢫ ࢫלنتاج، ࢫحیث ࢫمن ࢫלنتاجية ࢫالعملیة ࢫسری ࢫتحدد ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫטتصال ࢫعملیة ࢫألن ذلك

ࢫأوࢫ ࢫمنھ ࢫالرس׿ܣ ࢫأوࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالتنظی׿ܣ ࢫטتصال ࢫفصل ࢫلاࢫيمكن ࢫ: ࢫوלنتاج ࢫالعمل ࢫتحدد والنوعیة،ࢫكما

ࢫبالتنفی ࢫالمرتبطة ࢫالتوجٕڈات ࢫعملیة ࢫعن ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالرس׿ܣ ࢫكتوجیھࢫغری ࢫوכداء ذ

ȊسȎبࢫالتغیبࢫوלمɺالࢫوالْڈاونࢫعنࢫالعمل،ࢫوإبداءࢫלܿݨابࢫأوࢫࢫלنذاراتالملاحظاتࢫوالتɴبٕڈاتࢫوحۘܢࢫ

ࢫلمناقشةࢫ ࢫوالندوات ࢫטجتماعات ࢫعقد ࢫأو ࢫالمذكرات ࢫوإرسال ࢫللعمل ࢫاݍݨيد ࢫכداء ࢫمɢافئة ࢫعن לعلان

ݰتࢫبحوثࢫكث؈فةࢫمثل"ࢫɸاوثونࢫ"مدىࢫورفعࢫمستوىࢫכداءࢫوלنتاجࢫوتحس؈نࢫالنوعیةࢫ.ࢫوقدࢫأࢫالمشاɠل وܷ

ࢫ ࢫعن ࢫيɴتج ࢫالذي ࢫغ؈فࢫرس׿ܣ ࢫטتصال ࢫالعملࢫࢫالتنظيمتأثری ࢫتقن؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫلݏݨماعات غ؈فࢫالرس׿ܣ

ʏࢫوࢭ ࢫوȌعضɺاࢫࢫوتنفیذه ࢫوלشاعة، ࢫالدعاية ࢫشɢل ࢫوأخبارࢫتأخذ ࢫȊعضɺاࢫبأقوال ࢫʇعزز ࢫمعاي؈فࢫسلوكیة وضع

ࢫوל  ࢫלشارات ࢫباستعمال ࢫاللفظي ࢫبالاتصال ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫالۘܣࢫʇعزز ࢫاݍݰرɠات ࢫومختلف ࢫوࢫالنظرات، يماءات

 .تدلࢫعڴʄࢫمعۚܢࢫسلوɠيࢫاجتماڤʏࢫمع؈نࢫɠالرعۜܢࢫوטشم؃قازࢫوלܿݨابࢫوטحتقارࢫوالقبولࢫوالرفض

  לبداعࡧ:ࡧࡧ-2

ࢫࢭʏࢫ ࢫوלداري ࢫالتنظی׿ܣ ࢫالسلوك ࢫلتحسۚܢ ࢫجديدة ࢫسلوكیة ࢫوأنماط ࢫأفɢار ࢫووضع ࢫإɲشاء وɸو

ࢫا ࢫوترقیة ࢫاݍݨامعية ࢫوتطوʈرࢫالمؤسسة ࢫوتɴسیقࢫاݍݨامعة، ࢫوتخطيط ࢫتنفیذ ࢫمن ࢫالك؄فى ࢫלدارʈة لعملیات

ࢫعنࢫ ࢫناجم ࢫوذلك ࢫممارسة، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫوظائف ࢫأقل ࢫלبداع ࢫوȖعت؄فࢫوظیفة ࢫوتقومي. ومراقبة

ࢫ ࢫوالتغي؈فࢫלداري ࢫللتغ؈فی ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫعادة ࢫتبدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالشديدة ࢫفالتعودࢫوالتنظي׿ܣالمقاومة ،

تبارɸاࢫتقنیاتࢫلȘسɺیلࢫأداءࢫالعملࢫȖع؅فࢫأɸمࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتقفࢫࢭʏࢫوجھࢫوالتقۚܣࢫباعࢫوالنمطيةࢫܣۚيوالروت

לبداع،ࢫعلاوةࢫعڴʄࢫتصلبࢫالمواقفࢫوטتجاɸات،ࢫوخاصةࢫعندماࢫيتطلبࢫלبداعࢫبذلࢫجɺودࢫك؄فیࢫلتب؈نࢫ

כفɢارࢫوכنماطࢫالسلوكیةࢫاݍݨديدة،ࢫحيثࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫɠلماࢫɠانࢫاݍݨɺودࢫالمطلوبࢫبذلھࢫأكربࢫɠانتࢫ

للتغ؈فیࢫأقوࢫى.ࢫومنࢫأسبابࢫɸذهࢫالمقاومةࢫشعورࢫالفردࢫأوࢫاݍݨماعةࢫبصعوȋةࢫالتكیفࢫمعࢫالوضعࢫࢫالمقاومة

ࢫنȘیجةࢫ ࢫالعمل ࢫجمال ࢫيف ࢫيɢون ࢫقد ࢫالذي ʏࢫوטجتماڤ ࢫالفردي ࢫوטɲܦݨام ࢫالتوازن ࢫٱڈدد ࢫالذي اݍݨديد

  .جɺودࢫوتفاعلاتࢫسابقة

  أنواعࡧטتصالࡧالداخڴʏخامسا:ࡧ

 טتصالࡧالداخڴʏࡧالرسمي -1

أشɢالࢫטتصالࢫالمؤسؠۜܣࢫالذيࢫيتمࢫداخلࢫنطاقࢫالتنظيمࢫوࢫʇشملࢫɠلࢫࢫأɸم ɸوࡧالداخڴʏ:لࡧטتصاࡧ-1-1

ࢫالضرورʈةࢫ ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ࢫوࢫتوف؈فࢫوࢫتجميع ࢫإنتاج ࢫبأنھ:" ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫوࢫʇعرف مستوʈاتھ،
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طةࢫךخرʈنࢫلإنجازࢫכعمالࢫداخلࢫالتنظيمࢫوࢫنقلɺاࢫوࢫتبادلɺاࢫأوࢫإذاعْڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوʈاتھ،ࢫوࢫذلكࢫ٭ڈدفࢫإحا

بأمورࢫوࢫأخبارࢫأوࢫمعلوماتࢫجديدةࢫأوࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكɺمࢫأوࢫالتغي؈فࢫأوࢫالتعديلࢫمنࢫɸذاࢫالسلوكࢫأوࢫتوجٕڈھࢫ

 . "1مجتمعࢫوجɺةࢫ

ࢫ טتصالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢫوʈتفرعفالاتصالࢫالداخڴʏࢫيتمࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫنطاقɺا

  ׿ܣ.غ؈فࢫالرسࢫوטتصالטتصالࢫالرس׿ܣࢫࢫإڲʄࢫنوع؈نࢫɸما:

ࡧالرسمي: ࡧ-أ ࢫيحددࢫࢫטتصال ࢫمحكم ࢫتنظي׿ܣ ࢫإطارࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالمɺيɢلة ࢫטتصال ࢫعمليات ʏوࢫۂ

ࢫوࢫإجراءاتࢫ ࢫأساليب ࢫʇس؈فࢫوفق ࢫنظاما ࢫטتصالات ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫبحيث ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫטتصال خطوط

ࢫمن ࢫالتعليمات ࢫو ࢫوالتوجٕڈات ࢫالقرارات ࢫو ࢫכوامر ࢫنقل ࢫ٭ڈدف ࢫمعروفة، ࢫو ࢫمحددة ࢫرسمية ࢫوقواعد

المستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالوسطىࢫوࢫالدنياࢫ،ࢫفضلاࢫعنࢫإيصالࢫالشɢاويࢫوטق؅فاحاتࢫوࢫ

ࢫأوࢫب؈نࢫ ࢫالقرارࢫوࢫبالعكس ࢫوࢫمتخذي ࢫלدارʈة ࢫالسلطة ࢫɸرم ʄࢫإڲ ࢫالتنفيذية ࢫالمستوʈات ࢫمن טستفسارات

ذلكࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحديدࢫالمستوʈاتࢫالمȘشا٭ڈةࢫداخلࢫالوحدةࢫأوࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫيɢونࢫ

ࢫالۘܣࢫ ࢫووفقاࢫلطبيعةࢫטختصاصات ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ݰة ࢫالموܷ ࢫالسلطة ࢫوخطوط ࢫوالمسؤوليات المɺام

  .2تتطلّڈاࢫɸذهࢫالمɺام

  اتجاɸاتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄ:ࢫوتنقسم 

ࡧ(الɺابط):- ࡧالنازل ࢫاࢫوɸو ࢫטتصال ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫالغالب ࢫوࢫالشɢل ࢫشيوعا ࢫטتصال ࢫوࢫأك؆فࢫأنواع لمؤسسات

ࢫللȘسلسلࢫ ࢫتبعا ࢫכقل ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫלداري ࢫالɺرم ʄࢫأعڴ ࢫمن ࢫטتصالية ࢫالرسالة ࢫفيھ تتجھ

  3أشɢالࢫأساسيةࢫۂʏ:ࢫ5يمكنࢫحصرࢫأنواعࢫטتصالࢫالنازلࢫࢭʏࢫ לداريࢫللسلطة

  ف.Ȗعليماتࢫمحددةࢫتتعلقࢫبالمɺماتࢫالمحددةࢫوذلكࢫلتنفيذࢫاݍݵططࢫوטس؅فاتيجياتࢫوتحقيقࢫטɸداࢫ-1

  بالمɺامࢫכخرىࢫࢭʏࢫالتنظيم.ࢫوعلاقْڈامعلوماتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالفɺمࢫللمɺامࢫࢫ-2

  التنظيمية.ࢫوالممارسةمعلوماتࢫحولࢫלجراءاتࢫࢫ-3

  معلوماتࢫترجعࢫللمرؤوسࢫفيماࢫيتعلقࢫبمستوىࢫכداءࢫالمتحقق.ࢫ-4

    التنظيم.ࢫوأɸدافل؈نࢫمعلوماتࢫذاتࢫطبيعةࢫإيديولوجيةࢫغايْڈاࢫإحداثࢫتماثلࢫب؈نࢫالعامࢫ-5

  4وظائفࢫטتصالࢫالنازلࢫنجد:ࢫومن

  .عڴʄࢫحلࢫمشاɠلɺمࢫومساعدٮڈمللمرؤوس؈نࢫࢫوלرشادتقديمࢫالنܶݳࢫࢫ-

                                                             
 .19،ࢫصࢫ2000،ࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللɴشر،ࢫب؈فوت،ࢫوלدارةטتصالࡧالفعالࡧࡩʏࡧالعلاقاتࡧלɲسانيةࡧ  مصطفىࢫݯݨازي:ࢫ1
 329،ࢫالقاɸرة،ࢫدࢫسࢫن،ࢫصࢫوالتوزʉع،ࢫدارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫالتنظيمي:ࡧسلوكࡧטفرادࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالسلوكࡧحرʈم:حس؈نࢫࢫ2
 350،ࢫالمركزࢫاݍݨامڥʏ،ࢫالقاɸرة،ࢫدࢫسࢫن،ࢫصࢫالتنظيميࡧنظرةࡧمعاصرةࡧلسلوكࡧالناسࡧࡩʏࡧالعملࡧإدارةࡧالسلوك احمدࢫسيدࢫمصطفى:ࢫ3
 103-102،ࢫصࢫࢫ2009،ࢫوزʉعࢫعمانتالاليازوريࢫللɴشرࢫوࢫࢫدار   الممارسة،טتصالࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالعامةࡧب؈نࡧالنظرʈةࡧوࡧ  Ȋش؈فࢫعلاق:ࢫ4
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 .العملࢫللمرؤوس؈نࢫوȋرامجتحديدࢫأɸدافࢫࢫ-

 .مدࢫالعامل؈نࢫبالمعلوماتࢫعنࢫمدىࢫتقدمɺمࢫࢭʏࢫלنجازࢫ-

 .شرحࢫطرʈقةࢫأداءࢫعملࢫللمرؤوس؈نࢫ-

 زلࢫفتتمثلࢫࢭʏ:أماࢫمعوقاتࢫטتصالࢫالناࢫ

  .ك؆فةࢫعددࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالرسالةࢫ-

 .أحياناࢫوالمستقبلالبعدࢫاݍݨغراࢭʏࢫب؈نࢫالمرسلࢫࢫ-

 .المرؤوسࢫوالمستقبلالفروقࢫࢭʏࢫالدافعيةࢫب؈نࢫالمرسلࢫ(الرئʋس)ࢫࢫ-

ࡧالصاعد:- ࡧ( يرى ࢫטتصال ࢫوࢫالم )livesyليفزي ࢫالرسائل ࢫنقل ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫالصاعدة ࢫטتصالات عاɲيࢫأن

بأشɢالɺاࢫوࢫأنواعɺاࢫالمختلفةࢫمنࢫقاعدةࢫالɺرمࢫأوࢫالسلمࢫלداريࢫإڲʄࢫالقمةࢫضمنࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫالمفتوحࢫ

  الذيࢫيȘيحࢫللمستوʈاتࢫלدارʈةࢫכدɲىࢫحرʈةࢫטتصالࢫوࢫالتواصلࢫمعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعليا.ࢫالمرن،وࢫ

  صاعدࢫأنࢫتɢون:يمكنࢫللمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫنقلɺاࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالࢫالࢫوعموما

  .ومشاɠلھࢫوأدائھمعلوماتࢫعنࢫالعاملࢫنفسھࢫ ࢫ  -1

  .ومشاɠلɺممعلوماتࢫعنࢫךخرʈنࢫࢫ  -2

  التنظيمية.ࢫوלجراءاتمعلوماتࢫحولࢫالسياساتࢫ ࢫ  -3

    يمكنࢫأنࢫيتمࢫذلك.ࢫوكيفمعلوماتࢫحولࢫماࢫيɴبڧʏࢫالقيامࢫبھࢫ ࢫ  -4

  1مثلࢫࢭʏ:يتࢫوأبرزɸاعدةࢫأساليبࢫࢭʏࢫتطبيقࢫטتصالࢫالصاعدࢫࢫوȖستخدم 

 ࡧالمفتوح ࡧالباب ࢫالمباشرࢫ٭ڈمࢫ :سياسة ࢫبالاتصال ࢫللمرؤوس؈ن ࢫالسماح ʄࢫإڲ ࢫالمديرʈن ࢫȊعض ࢫʇعمد حيث

  .دونࢫالمرورࢫع؄فࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالمتدرجة

 ࡧالمشاركة ࢫأوࢫ :أساليب ࢫטق؅فاحات ࢫصناديق ࢫخلال ࢫمن ࢫأو ࢫالعمال ࢫعن ࢫالممثل؈ن ࢫأو ࢫالݏݨان مثل

 .טجتماعاتࢫالرسميةࢫوغ؈فࢫالرسمية

 عبȖࡧ ࡧטستȎيانات ࡧالعملࡧوإجراءئة ࡧانْڈاء ࡧعند ࢫالمؤسسةࢫ :المقابلات ʏࢫࢭ ࢫبرأيھ ࢫالعامل ʏࢫيدڲ حيث

 .واق؅فاحاتھࢫحولࢫטتصالࢫفٕڈاࢫوسياساٮڈا

  ࡧالشكوى ࢫࢭʏࢫ :مكتب ࢫالعامل؈ن ࢫعن ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫלدارة ࢫيمكن ࢫɸام ࢫأسلوب وɸو

ࢫللمؤ  ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأوࢫالɺيɢل ࢫالوظيفي ࢫالɺرم ࢫمن ࢫالدنيا ࢫʇعملࢫالمستوʈات ࢫمحايد ࢫمكتب ࢫيɴشا ࢫحيث سسة،

وࢫدراسْڈاࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫاݍݨɺةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫإيجادࢫحلولࢫوࢫمعاݍݮࢫالمشكلاتࢫوࢫتحس؈نࢫࢫي الشɢاو عڴʄࢫتلقيࢫ

 .بʋئةࢫالعمل

                                                             
 137،ࢫص2011،ࢫدارࢫمجدلاويࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫعمانࢫ،جتماڤʏࡩʏࡧالتفاعلࡧט ࡧودورهטتصالࡧלɲساɲيࡧ  إبراɸيمࢫأبوࢫعرقوب:ࢫ1
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 טتصالࢫالصاعد:ࢫوفعاليةɸناكࢫجملةࢫمنࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتحولࢫنجاحࢫࢫإنيمكنࢫالقولࢫࢫوعموما

ࢫࢫ  -1 ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالمسافة ࢫࢫوالمستوʈاتȊعد ࢫالتنظيم ʏࢫࢭ ࢫࢫوذلكالدنيا ࢫȖعدد المستوʈاتࢫࢫوك؆فةȊسȎب

  ݯݨمࢫالمؤسسة.ࢫوك؄ف التنظيميةࢫ

ࢫ   -2 ࢫالمعلومات ࢫࢫوالتقارʈر تحرʈف ࢫجراءࢫࢫي الشɢاو و ࢫينجم ࢫذلك ࢫو ʄࢫכعڴ ʄࢫإڲ ࢫنقلɺا ࢫأثناء ࢫȖشوٱڈɺا أو

ࢫغضبࢫ ࢫمن ࢫخوفا ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫأوࢫالمسؤول؈ن ࢫالمشرف؈ن ࢫȊعض ࢫʇعمد ࢫحيث ࢫأوࢫלضافة، ࢫباݍݰذف التعديلات

  دارةࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫالتجاوزاتࢫوכخطاءࢫوȋالتاڲʏࢫفتحࢫتحقيقاتࢫواتخاذࢫإجراءاتࢫصارمة.ל 

انطلاقاࢫمنࢫطبيعةࢫالقيمࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫسواءࢫɠانتࢫايجابيةࢫࢫوذلكالرئʋسࢫأوࢫالمشرفࢫࢫوقيمࢫاتجاɸات -3

وࢫࢫȖܨݨعࢫالمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫטتصالࢫبالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫأوࢫالعكسࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالصلاحيات

النفوذࢫوࢫاعتمادࢫأسلوبࢫالْڈديدࢫوࢫالتخوʈفࢫالآۜܣءࢫالذيࢫيجعلࢫالمرؤوس؈نࢫيݲݨمونࢫعنࢫטتصالࢫمعࢫ

  رؤسا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعمل.

ࢫࢫالمركز  -4 ࢫɠافةࢫࢫللمرؤوس؈ن:المتدɲي ࢫمع ࢫبالاتصال ࢫوࢫقدراٮڈم ࢫسلطْڈم ࢫبحكم ࢫالرؤساء ࢫʇستطيع فبʋنما

ɢࢫي ࢫالذين ࢫللمرؤوس؈ن ࢫبالɴسبة ࢫذلك ࢫيمكن ࢫلا ࢫלدارʈة، ࢫوضعࢫالمستوʈات ʏࢫوࢫࢭ ࢫمتدنية ࢫدرجة ʄࢫعڴ ونون

  1وظيفيࢫمتواضع.

  טتصالࡧכفقي:ࡧ-3

ࢫوࢫךراء ࢫوࢫالمعلومات، ࢫالمعاɲي ࢫالتفاعلࢫوࢫتبادل ࢫعڴʄࢫحالات ࢫمنࢫטتصالات ࢫالنوع ࢫɸذا وࢫࢫ ينطوي

ࢫالɺيɢلࢫ ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫالمستوى ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫتقع ࢫالۘܣ ࢫأوࢫכقسام ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫالنظرࢫب؈ن وجɺات

الباࢫماࢫȖܨݨعࢫלدارةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטتصالࢫلقناعْڈاࢫبإسɺامھࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫכعمالࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫوࢫغ

وࢫحلࢫالمشكلاتࢫوࢫȖعزʈزࢫالفɺمࢫالمش؅فكࢫللمɺامࢫوࢫالواجباتࢫالمطلوبࢫتنفيذɸاࢫوࢫاݍݰدࢫمنࢫالصراعاتࢫوࢫ

ࢭʏࢫتثم؈نࢫغ؈فɸاࢫمنࢫمشاɠلࢫالعملࢫوࢫإفرازاتھ،ࢫوࢫمماࢫلاشكࢫفيھࢫأنࢫטتصالࢫכفقيࢫʇعلبࢫدوراࢫحاسماࢫ

   علاقاتࢫالتعاونࢫوࢫالمؤازرةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوࢫإداراتࢫوࢫأقسامࢫالمنظمة.

ࢫ Luthans وʈنظر ࢫبالأفراد ࢫعلاقة ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫتبادلية ࢫتفاعلات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫכفقية ࢫטتصالات ʄمإڲɺࢫوسلوك

:ʏدافھࢫفيماࢫيڴɸحصرࢫأʈ2و  

  فࢫالمɴشودة.لتحقيقࢫכɸداࢫوכفɢار تɴسيقࢫالواجبات:ࢫمنࢫخلالࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫ -1

ࢫمستوىࢫ  -2 ʄࢫعڴ ࢫوࢫيتم ࢫݍݰلɺا ࢫحلول ࢫوࢫاق؅فاح ࢫالمشاɠل ࢫبمناقشة ࢫتم ࢫوࢫذلك ࢫوࢫال؇قاعات: ࢫالمشكلات حل

  לدارةࢫالعليا.

                                                             
 344،ࢫالقاɸرة،ࢫدࢫسࢫن،ࢫصوالتوزʉع،ࢫدارࢫزɸرانࢫللɴشرࢫالتنظيمي:ࡧسلوكࡧטفرادࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالسلوكࡧحرʈم:حس؈نࢫࢫ1
 105صࢫ،2009،ࢫوالتوزʉع،ࢫعماناليازوريࢫللɴشرࢫࢫدار  والممارسة،טتصالࡧࡩʏࡧالمنظماتࡧالعامةࡧب؈نࡧالنظرʈةࡧ  Ȋش؈فࢫعلاق:ࢫ2
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  ب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫأداءࢫمɺامࢫمش؅فكة.ࢫوذلكمشاركةࢫالمعلومات:ࢫࢫ  -3

ࢫࢫȖعزʈز  -4 ࢫي؄فزࢫوالعملالمبادرات ʏࢫاݍݨماڤ ࢫفالعمل ࢫلاق؅فاحࢫࢫטبتɢاري: ࢫالفرصة ࢫيȘيح ࢫو ࢫمبدعة أفɢارا

  مبادراتࢫوࢫإجراءࢫتحسʋناتࢫعڴʄࢫالعملࢫوࢫبيȁتھ.

  وظائفࢫטتصالࢫכفقيࢫنجد:ࢫومن

  .المعلوماتࢫب؈نࢫכفرادࢫالمɺتم؈نࢫ٭ڈاࢫوɲشر بثࢫࢫ-

  .Ȗܨݨيعࢫالتعاونࢫب؈نࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫ-

 1تمثلࢫࢭʏ:أماࢫمعوقاتࢫטتصالࢫכفقيࢫفت 

  .ب؈نࢫלداراتࢫوالصلاحياتتداخلࢫטختصاصاتࢫࢫ-

 .عدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫمشاركةࢫالمعلوماتࢫ-

 .اختلافࢫالتخصصاتࢫالوظيفيةࢫ-

  .مضيعةࢫللوقتࢫعندماࢫʇساءࢫاستخدامھࢫ-ࢫ

الۘܣࢫيحققɺاࢫטتصالࢫالرس׿ܣ،ࢫوࢫيظɺرࢫذلكࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫࢫوכغراضɸناكࢫعددࢫمنࢫכɸدافࢫ

 2ة.المختلفةࢫلھࢫضمنࢫالمؤسس

 טتصالࡧالداخڴʏࡧغ؈فࡧالرسميࡧ- ب 

ࢫࡧ- ࢫغ؈فࢫالرس׿تمثل ࢫטتصال ࢫلاࢫܣ ࢫטتصالات ࢫفɺذه ࢫشيوعا ࢫטتصال ࢫأك؆فࢫأنواع ࢫغ؈فࢫالرسمية טتصالات

ࢫالرس׿ܣ ࢫوࢫࢫ  تخضعࢫللتنظيم ࢫالܨݵصية ࢫالعلاقات ࢫأساس ʄوࢫيقومࢫعڴɺࢫف ࢫأطرࢫنظاميةࢫ، ࢫ٭ڈا وࢫلاࢫتتحكم

ࢫالمختلف ࢫالعمل ࢫوࢫجماعات ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫأوࢫטجتماعية ࢫטتصال ࢫخطوط ࢫطول ࢫيظɺرࢫنȘيجة ࢫما ࢫ،وࢫعادة ة

قصورࢫࢭʏࢫالنظامࢫالرس׿ܣࢫأوࢫلنموࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ،ࢫحيثࢫتɴسابࢫالمعلوماتࢫوࢫالمعاɲيࢫ

ࢫوࢫمرونةࢫ ࢫسرعة ࢫذلك ࢫعن ࢫينجم ࢫما ࢫالرس׿ܣ ࢫالتنظيم ࢫنطاق ࢫوࢫخارج ࢫداخل ࢫغ؈فࢫالرسمية ࢫטتصالات ʏࢭ

ࢫوࢫالمعلوما ࢫالبيانات ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫعاليت؈ن ࢫטتصال ࢫقنوات ࢫوࢫȖعد ࢫכفراد، ࢫمن ࢫاك؄فࢫعدد ࢫب؈ن ࢫوࢫتبادلɺا ت

الرس׿ܣࢫاقصرࢫاݍݵطوطࢫטتصاليةࢫماࢫيȘيحࢫقدراࢫعالياࢫمنࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫالۘܣࢫتɢونࢫأشبھࢫبالفورʈةࢫ،ࢫ

إذࢫقدࢫʇعمدࢫטتصالࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫإڲʄࢫنقلࢫمعلوماتࢫܵݰيحةࢫأوࢫمفتعلةࢫيطلقɺاࢫأفرادࢫعنࢫقصدࢫأوࢫغ؈فࢫ

                                                             
 226،ࢫص1997،ࢫمكتبةࢫالɺيɢل،ࢫالرʈاض.علمࡧטتصالࡧالمعاصر :عبدࢫاللهࢫالطوʈرࢭʏࢫ1
 .199،ࢫص2008،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫטتصالاتࡧלدارʈة :فرجࢫشعبانࢫ2
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ارجࢫالتنظيمࢫمثلࢫלشاعاتࢫواختلاقࢫכخبارࢫحولࢫقضاياࢫحساسةࢫأوࢫسطحيةࢫٮڈمࢫمنࢫقصدࢫداخلࢫأوࢫخ

  ʇ 1عملࢫبالمؤسسة.

  ولتفاديࢫךثارࢫالسلبيةࢫللاتصالࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫيمكنࢫإتباعࢫالمبادئࢫأوࢫالنصائحࢫךتية:

ࢫالذيࢫيلࢫ  - ࢫالدور ࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوإشعارࢫالعامل؈نࢫبأɸمية ࢫلأɸميةࢫטتصالات ࢫالموضوعية ࢫɸذاࢫالنظرة عبھ

  النوعࢫمنࢫטتصالات.

توف؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫȖܨݨيعࢫלدارةࢫللمرؤوس؈نࢫعڴʄࢫלقدامࢫبمشكلاٮڈمࢫدونࢫࢫ  -

  تحفظࢫأوࢫخوف.

تبۚܣࢫنظامࢫجيدࢫللاتصالاتࢫيضمنࢫاɲسيابࢫوتدفقࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɠلࢫاتجاهࢫبماࢫيحققࢫالفعالية،ࢫمعࢫࢫ  -

  دراسةࢫטستفساراتࢫالمثارة.טɸتمامࢫباس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫو 

ࢫטتصالاتࢫࢫ  - ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمنࢫخلالɺا ࢫالمؤسسة،ࢫيمكن ࢫداخل ࢫإدارةࢫللاتصالات ࢫبإɲشاء טɸتمام

  2 غ؈فࢫالرسميةࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫوجعلɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫأɸدافࢫالمؤسسة.

  وسائلࡧטتصالࡧداخلࡧالمؤسساتسادسا:ࡧ

  :الملصقاتࡧاݍݰائطيةࡧ-1

نواعɺاࢫمنࢫأك؆فࢫالوسائلࢫإستعمالاࢫࢭʏࢫלتصالࢫالمؤسساȖيࢫومنࢫأɸمࢫȖعت؄فࢫالملصقاتࢫبمختلفࢫأ

  أنواعɺا:

تحتويࢫمذكرةࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫȖعليماتࢫوتوضيحاتࢫعنࢫموضوعࢫماࢫࢫNote de service:ࢫمذكرةࡧالمصݏݰةࢫ-أ

ࢫقبلࢫ ࢫاستعمالاࢫمن ࢫأك؆فࢫالوسائل ࢫمن ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫالطوʈلة، ࢫاݍݨمل ࢫفٕڈا ࢫيحبذ ࢫوال ࢫدقيق ࢫȊسيط، بأسلوب

ࢫالم ࢫمنࢫלدارة ࢫɸناك ࢫلكن ࢫبɴشاطɺم ࢫالمتعلقة ࢫوالتعليمات ࢫالمعلومات ࢫبأɸم ࢫموظفٕڈا ࢫלعلام ؤسسة

مٔڈاࢫبأٰڈاࢫسوفࢫلنࢫتقرأ،ࢫلذلكࢫتقومࢫࢫاعتقاداالمؤسساتࢫالۘܣࢫلاࢫتقومࢫبإصدارࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالوسائل،ࢫ

  ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالܸݵمة.ࢫاستعمالا بإصدارࢫجرʈدةࢫالمؤسسة،ࢫכك؆فࢫ

النوعࢫمنࢫالملصقاتࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫإڲʄ:ࢫتنظيمࢫأɸمࢫالمعلوماتࢫٱڈدفࢫɸذاࢫࢫاݍݨداولࡧالملصقة:ࢫ-ب

والمعطياتࢫالمتعلقةࢫبɴشاطاتࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫلكنࢫماࢫʇعابࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫ

                                                             
ࢫسامية:ࢫ1 ࡧا رضوان ࡧبالمؤسسة ࡧميدانية ࡧدراسة ࡧالمنفذين ࡧالعمال ࡧلدى ࡧالمعنوʈة ࡧالروح ʄࡧعڴ ࡧغ؈فࡧالرسمية ࡧلعتادࡧاثرࡧטتصالات لوطنية

ࡧوࡧالرافعات ࡧالمجارف ࡧمركب ࡧالعمومية ࢫقسنطينة،ࢫCPG טشغال ࢫمنتوري ࢫجامعة ࢫوࢫالتنظيم، ࢫالعمل ࢫالنفس ࢫعلم ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫرسالة ،

 .47،ࢫصࢫ2006
لȘسي؈فࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧטتصالࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧدراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧسونلغازࡧفرعࡧا حورʈةࢫبولعوʈدات:ࢫ2

  .44،ࢫصࢫ2008،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫטتصالࢫوࢫالعلاقاتࢫالعامة،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫشبكةࡧنقلࡧالغازࡧبالشرق 
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ؤسسة ــــــــــــــــــــ الاتصال الداخلي في المـــــالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

منࢫالوسائلࢫɸوࢫصعوȋةࢫعمليةࢫإعدادɸا،ࢫإذࢫتتطلبࢫوقتاࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتواكبࢫالمعلوماتࢫךنيةࢫالۘܣࢫ

ࢫالم ࢫȖعرفɺا ࢫمستوىࢫقد ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتحتكر ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫفɺناك ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫأضف ؤسسة.

  مصاݍݰɺا.

ࢫمطالبةࢫبتجاوزࢫ ࢫفالمؤسسات ࢫوعليھ ࢫالملصقات، ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫإعداد ࢫعملية ʄࢫيؤثرࢫعڴ ࢫما وɸذا

ࢫوآخرࢫ ࢫأɸم ࢫالملصقة ࢫاݍݨداول ࢫتواكب ࢫحۘܢ ࢫوɸذا ࢫأعضا٬ڈا ࢫمختلف ࢫإعلام ʏࢫࢭ ࢫالب؈فوقراطية السلوɠات

  .قدࢫȖعرفɺاࢫالمؤسسةכحداثࢫالۘܣࢫ

  ࢫالرسائــل:ࡧ-2

ࢫوالمتعلقة ࢫالموظف؈ن ʄࢫإڲ ࢫبإرسالɺا ࢫالمؤسسة ࢫمسؤول ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالرسائل ʏࢫأوࢫ ۂ ࢫمɺم بموضوع

  ܧݵظۜܣࢫأوࢫلتقديمࢫȖشكراتࢫتقديراࢫلمجɺودࢫمع؈ن.

   :التقارʈــرࡧ-3

ࢫالمؤسسة ࢫأفراد ࢫمختلف ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات ࢫأɸم ࢫنقل ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالوسائل ࢫأɸم ࢫالتقارʈرࢫمن ࢫȖعد

  1:مع؈نࢫومنࢫأɸمࢫمحتوʈاٮڈا،ࢫنجدࢫاجتماعوتݏݵصࢫالتقارʈرࢫمحتوىࢫندوةࢫأوࢫ

  العنوان:ࢫموضوعࢫالتقرʈر.ࢫ-

  مقدمةࢫعنࢫالمشɢل:ࢫمݏݵصࢫعنࢫالمضمون.ࢫ-

  عرضࢫالقضية:ࢫحوصلةࢫسرʉعة.ࢫ-

  إبداءࢫاݍݰكم.ࢫالممكنة:تحليلࢫاݍݰلولࢫࢫ-

  اݍݰلࢫالمق؅فح:ࢫتقديمࢫرأيࢫاݍݨماعةࢫأوࢫالرأيࢫالܨݵظۜܣ.ࢫ-

  ق؅فاحاتࢫمحددةࢫمعࢫتوضيحࢫسبلࢫتحقيقɺاࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع.اݍݵالصة:ࢫإࢫ-

   :المؤسسـةجرʈـدةࡧࡧ-4

ࢫعڴʄࢫ ࢫتحتوي ࢫכخرى ࢫالكتابية ࢫغرارࢫטصدارات ʄࢫعڴ ʏࢫوۂ ࢫטتصال ʏࢫࢭ ࢫوأɸمية ࢫכك؆فࢫشيوعا ʏۂ

صفحة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫࢫمعلوماتࢫمفصلةࢫدقيقةࢫوتحليلاتࢫمعمقةࢫلذلكࢫنجدɸاࢫعادةࢫماࢫتتɢونࢫمنࢫعشرʈن

ɸࢫטتجاʏࢫࢭ ࢫȖستعملɺاࢫלدارةࢫȖستعمل ࢫوכفقيࢫبحيث ࢫالصاعد ࢫالنازل، ࢫالمؤسساȖي: ࢫالثالثةࢫللاتصال ات

لإرسالࢫقراراٮڈاࢫوȖعليماٮڈاࢫوۂʏࢫȖعت؄فࢫأداةࢫɸامةࢫʇع؄فࢫمنࢫخلالɺاࢫالموظفونࢫعنࢫإɲشغالاٮڈمࢫوأخ؈فاࢫوسيلةࢫ

  .للتواصلࢫوטحتɢاكࢫفيماࢫب؈نࢫالموظف؈ن

                                                             
 12،ࢫدارࢫالطليعة،ࢫب؈فوت،ࢫبدونࢫسنة،ࢫصלɲسانيةࡧوלدارةࡧوالعلاقاتטتصالࡧالفعالࡧمصطفىࢫاݍݱݨازي:ࢫࢫ1
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ʏࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة،ࢫرسائلɺاࢫقص؈فةࢫبالآنيةࢫࢭࢫ:ࢫتتم؈ق info Flashالمعلوماتࢫالسرʉعةࢫ-

  1ومختصرة.ࢫومنࢫأɸمࢫمم؈قاٮڈا:

  متعلقةࢫباݍݰدث.ࢫ-

  معلوماتࢫخام.ࢫ-

  رسائلɺاࢫسرʉعةࢫودقيقة.ࢫ-

  .والزوالࢫטسْڈلاكسرʉعةࢫࢫ-

  ࢫ:المقابلاتࡧ-5

  :نذكرمنࢫأɸمࢫأنواعɺاࢫ

  مقابلةࢫتحقيق.ࢫ-

  مقابلةࢫلتقييمࢫوإعطاءࢫتقديراتࢫعنࢫالوضع.ࢫ-

  قابلةࢫلتحديدࢫاݍݰاجاتࢫوالمتطلبات.مࢫ-

  المستقبلية.ࢫوالمɺماتمقابلةࢫلتحديدࢫכɸدافࢫࢫ-

  معوقاتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧبالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧساȊعا:ࡧ

  معوقاتࡧטتصال

ࢫتنݬݳࢫࢫ ࢫأن ࢫالمستحيل ࢫمن ࢫتجعل ࢫمعوقات ࢫعدة ࢫمن ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ࢫمن Ȗشɢوࢫالعديد

  2العملیةࢫטتصالية،ࢫومنࢫɸذهࢫالعوائق:

  دمࢫتقبلࢫالمسؤول؈نࢫواɲعدامࢫלدارةࢫلدٱڈمࢫلتغ؈فیࢫכوضاعࢫأيࢫتصادمࢫכفɢارࢫبۚܢࢫمختلفࢫכجيال.عࢫ-

  عدمࢫتناسبࢫالمضمونࢫمعࢫטɸتماماتࢫاݍݰقيقيةࢫللعامل؈ن.ࢫ-

  الوسیلةࢫلاࢫتتوافقࢫمعࢫمضمونࢫטتصال.ࢫ-

  عدمࢫتلائمࢫاݍݨوࢫالعامࢫللاتصالࢫوكذلكࢫبالɴسبةࢫللɺیاɠل.ࢫ-

  غ؈فࢫقابلةࢫللقیاس.כɸدافࢫغ؈فࢫمحددةࢫو -

  احتفاظࢫالمؤسسةࢫبالمعلوماتࢫلنفسɺاࢫواعتبارɸاࢫسرʈة.-

ࢫإڲʄࢫ ࢫتصنف ࢫوالۘܣ ࢫالعقبات ࢫمن ࢫأنواع ࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫباݍݨامعات ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫمعوقات ࢫحدد ࢫمن وɸناك

  عقباتࢫلفظیة.ࢫ:عقباتࢫمادية،ࢫعقباتࢫܧݵصیة،

                                                             
 22ࢫ،ࢫص1971المعارف،ࢫالقاɸرة،ࢫࢫ،ࢫدار טجتماڤʏࡧوالتغي؈ف أساليبࡧטتصالࡧحمودࢫعودة:ࢫࢫ1
 .73،ص2001،القاɸرةࢫ:ࢫدارࢫالمعارف،ࢫࢫالسلوكࡧالمنظماȖي:ࢫࢫحسنࢫراوмةࢫ2
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  العقباتࡧالمادية:ࡧ-ࡧ1

Ȗࢫالمؤسسةࢫعبئاࢫكندرةࢫטتصالاتࢫأوࢫלفراطࢫفٕڈا،ࢫوكذلكࢫʏعت؄فࢫك؆فةࢫטتصالاتࢫوטجتماعاتࢫࢭ

ʄذاࢫيجعلࢫטتصالࢫࢫثقيلاࢫعڴɸباࢫللمللࢫوالܸݨر.ࢫوȎعت؄فࢫكذلكࢫضیاعࢫللوقتࢫوسȖࢫالمؤسسةࢫوʏالعامل؈نࢫࢭ

  .غ؈فࢫفعالࢫولاࢫيحققࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية

  ࢫالܨݵصیة:العقباتࡧ-ࡧ2

ࢫع ࢫوالقائمة ࢫللفرد ࢫوטجتماعية ࢫالنفسیة ʏࢫبالنواڌ ࢫتتصل ʏࢫوۂʄࢫعڴ ࢫالصائب ࢫحكمھ ࢫمدى ʄڴ

ࢫالفرد،ࢫ ࢫبقیم ࢫخاصة ʏࢫنواڌ ࢫمن ࢫذلك ࢫشابھ ࢫوما ࢫونزعتھ ࢫوطباعھ ࢫوالعاطفیة ࢫالنفسیة ࢫوحالتھ כشياء

  كذلكࢫنظراࢫلتجمعࢫمختلفࢫכصنافࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫواختلافࢫطبيعْڈمࢫالتفاعلية.

  ࡧاللفظیة:العقباتࡧࡧ-3

ࢫعم ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫטتصال ࢫأدوات ࢫمن ࢫɸامة ࢫأداة ࢫأنࢫȖعت؄فࢫاللغة ࢫيمكن ࢫكما ࢫوȖس؈فٱڈا ࢫטتصال لیة

Ȗعرقلɺاࢫفنجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالɢلماتࢫتحملࢫأك؆فࢫمنࢫمعۚܢࢫوفقاࢫللموقفࢫالذيࢫȖستخدمࢫفيھࢫفتجعلࢫالمعۚܢࢫ

ࢫورفضࢫ ࢫالمعلومات ࢫوɸوࢫنقل ࢫوɸدفھ ࢫטتصال ࢫيتحقق ࢫولا ࢫالمستقبل ʄࢫإڲ ࢫيصل ࢫولا ࢫغ؈فࢫمفɺوم غامضا

  1الغموض.

  اتࡧاݍݨامعيةطرقࡧتحس؈نࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧبالمؤسسثامنا:ࡧ

  2يمكنࢫتحس؈نࢫטتصالࢫȊعدةࢫطرقࢫأɸمɺا:

ࢫمنࢫࢫࢫ- ࢫالعامل؈ن ࢫرغبات ࢫتلبیة ࢫɸنا ࢫوالمقصود ࢫטتصال، ʏࢫࢭ ࢫالفاعلة ࢫכطراف ࢫورغبات ࢫاحتیاجات تلبیة

ڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ.   مختلفࢫالمستوʈاتࢫوالمناصبࢫالۘܣࢫيحتلوٰ

  أنࢫيɢونࢫالمضمونࢫمث؈فاࢫللاɸتمامࢫومعلوماتھࢫتمتازࢫباݍݨديةࢫواݍݰداثة.ࢫ-

  .أنࢫتتوافقࢫالوسیلةࢫمعࢫالمضمونࢫوכɸدافࢫ-

  .استخدامࢫاللغةࢫالمناسبةࢫزماناࢫومɢاناࢫ-

  جيبࢫخامسࢫأنࢫȖش؅فكࢫمختلفࢫɸیاɠلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعملیةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫ-

  .جيبࢫسادسࢫأنࢫتɢونࢫכɸدافࢫمحددةࢫبطرʈقةࢫجیدةࢫ-

  .علقةࢫبأطرافࢫالمشɢلةࢫللمؤسسةجيبࢫتوظیفࢫتقنیةࢫטستماعࢫوالملاحظةࢫلإلمامࢫبجميعࢫالمعلوماتࢫالمتࢫ-

                                                             
 55،ص1989،ࢫالقاɸرةࢫ:الدارࢫاݍݨامعیة،ࢫࢫالسلوكࡧלɲساɲيࡧࡩʏࡧالمنظماتعاشورࢫأحمدࢫ:ࢫ1
،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشЌادةࢫالماجست؈ف،ࢫدورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧترشیدࡧقراراتࡧالمؤسسةࡧاݍݨامعیةࡧدراسةࡧمیدانیةبوق؄فین.ࢫȊسمة،ࢫࢫ2

 .45،صɠ2016لیةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية.ࢫقسمࢫטعلامࢫوטتصال،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣ،ࢫاݍݨزائر،ࢫ
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  خلاصةࡧالفصل:

ࢫالتنظيميةࢫ ࢫالفعالية ࢫلتعزʈز ࢫأساسية ࢫأداة ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال عت؄ف ُʇ

ࢫوتقوʈةࢫ ࢫالمعلومات، ࢫتدفق ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ سɺم ُʇࢫ ࢫفɺو ࢫالمعنية، ࢫכطراف ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالوظيفي والتɢامل

ʈࢫوלدار ࢫכɠاديمية ࢫالɺيئة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫتحقيقࢫالعلاقات ࢫتدعم ࢫȖعاونية ࢫبʋئة ࢫيخلق ࢫمما ࢫوالطلاب، ة

كماࢫʇساعدࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫتوضيحࢫכدوارࢫوالمسؤوليات،ࢫوتقليلࢫالفجواتࢫࢫכɸدافࢫالمؤسسية،

ࢫمدروسة،ࢫ ʏࢫداخڴ ࢫاتصال ࢫاس؅فاتيجيات ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫوטنتماء ࢫوȖعزʈزࢫالثقة טتصالية،

ࢫاݍݨامعيةࢫȖعزʈزࢫالتفا ࢫللمؤسسات ࢫمنࢫيمكن عزز ُʇࢫمماࢫ ࢫللتحديات، ࢫوטستجابة علࢫלيجاȌي،ࢫوטبتɢار،

  .جودةࢫכداءࢫכɠادي׿ܣࢫوלداريࢫعڴʄࢫحدٍࢫسواء
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  تمɺيدࡧ

ࢫ ࢫɸذا ࢫלجراءاتيȘناول ࢫالبحثࢫأɸدافࢫلتحقيقࢫاعتمادɸاࢫتمࢫالۘܣࢫالمنݤݨيةࢫالفصل ࢫ. ٰڈدفࢫكما

ʄࢫبالإضافةࢫالدراسة،ࢫإجراءࢫفيھࢫتمࢫالذيࢫالميدانࢫتوضيحࢫإڲʄه،ࢫتمࢫالذيࢫلمنݤݮاࢫإڲ ࢫيحددࢫوالذيࢫاختيارُ

ࢫإطارࢫتقديمࢫإڲʄࢫɲسڥʄࢫالمستخدمة،ࢫالتحليلࢫأساليبࢫاستعراضࢫخلالࢫمن.ࢫالبياناتࢫوتحليلࢫجمعࢫكيفية

ࢫʇسɺمࢫלجراءاتࢫɸذهࢫفɺمࢫإن.ࢫللتفس؈فࢫقابلةࢫنتائجࢫإڲʄࢫوتحوʈلɺاࢫالمعلوماتࢫمعاݍݨةࢫكيفيةࢫحول ࢫواܷݳ

ʏزࢫࢭʈعزȖعكࢫمماࢫوشفافيتھ،ࢫالبحثࢫمصداقيةࢫʇاديميةࢫبالمعاي؈فࢫال؅قامناࢫسɠوالمنݤݨيةࢫכ.  
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  أولا:ࡧالتعرʈفࡧبميدانࡧالدراسةࡧ

  التأسʋسࡧمراحلࡧ-1

القطبࡧاݍݨامڥʏࡧدرʈدࡧعبدࡧالمجيدࡧࡧ–تأسʋسࡧوتطورࡧɠليةࡧالعلومࡧלɲسانيةࡧوטجتماعيةࡧࡧتارʈخࡧ-1ࡧ-1

 -تȎسة–بوݍݰافࡧالديرࡧ

إڲʄࢫالسنواتࢫכوڲʄࢫمنࢫࢫالقطبࢫاݍݨامڥʏبȖعودࢫالنواةࢫכوڲʄࢫلɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫ

تطورࢫاݍݨامعة،ࢫحيثࢫتمࢫاستحداثࢫȊعضࢫالتخصصاتࢫذاتࢫالطاȊعࢫלɲساɲيࢫوטجتماڤʏࢫضمنࢫمعاɸدࢫ

 .ɠانتࢫتاȊعةࢫلɢلياتࢫأخرى،ࢫخاصةࢫخلالࢫف؅فةࢫالȘسعيɴيات

 :مرحلةࡧالتأسʋسࡧالرسميࡧ-1-2

ࢫبموجب ࢫمستقل ࢫȊشɢل ࢫوטجتماعية ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫإɲشاء ࢫرقمࢫࢫتم ࢫالتنفيذي المرسوم

ࢫࢫ10-198 ʏࢫࢭ ࢫࢫ30المؤرخ ࢫفصلࢫ2010جوان ࢫفتم ࢫɠلياٮڈا، ࢫوتوزʉع ࢫاݍݨامعة ࢫɸيɢلة ࢫأعاد ࢫوالذي ،

التخصصاتࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫمستقلة،ࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫכداءࢫالبيداغوڊʏࢫوتوسيعࢫقاعدةࢫ

 .التɢوʈنࢫوالبحثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالميادين

 :مرحلةࡧالتطور ࡧ-1-3

 :ɺدتࢫالɢليةࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫمنࢫحيثمنذࢫتأسʋسɺا،ࢫش

توسيعࢫכقسامࢫوالتخصصات:ࢫبدأتࢫالɢليةࢫȊعددࢫمحدودࢫمنࢫالتخصصاتࢫكعلمࢫטجتماعࢫوالتارʈخ،ࢫࢫ-

 .لتدرجࢫلاحقاࢫتخصصاتࢫجديدةࢫمثلࢫعلمࢫالنفس،ࢫعلومࢫלعلامࢫوטتصال،ࢫوالفلسفة

ࢫمࢫ- ࢫعدة ʏࢫماس؅فࢫࢭ ࢫتخصصات ࢫفتح ࢫتم ࢫوالثالث: ࢫالثاɲي ࢫالطورʈن ʏࢫࢭ ࢫدكتوراهࢫالتɢوʈن ࢫلاحقا ࢫثم جالات،

 .مماࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالبحثࢫالعل׿ܣ (LMD (نظام

ࢫوالطلبةࢫࢫ- ࢫللأساتذة ࢫموجɺة ࢫدراسية ࢫوأيام ࢫودولية، ࢫوطنية ࢫملتقيات ࢫالɢلية ࢫنظمت ࢫالعلمية: כɲشطة

 .الباحث؈ن

ࢫومدرجاتࢫࢫ- ࢫدروس ࢫقاعات ࢫمن ࢫالتحتية ࢫوتطوʈرࢫالبɴية ࢫمخابرࢫبحث، ࢫإɲشاء ࢫتم ࢫالɺياɠل: ʏࢫࢭ التوسع

 .ةومكتب

ࢫالعرȌيࢫࢫ- ࢫالشيخ ࢫالشɺيد ࢫبجامعة ࢫכساسية ࢫالɢليات ࢫإحدى ࢫوטجتماعية ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية Ȗعد

ࢫ ࢫبالإɲسانࢫࢫ-التȎؠۜܣ ࢫترتبط ࢫمتعددة ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالطلبة ࢫبتɢوʈن ࢫʇعۚܢ ࢫوعل׿ܣ ࢫأɠادي׿ܣ ࢫفضاء ʏࢫوۂ تȎسة،

ࢫبتحل ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالتخصصات ʄࢫإڲ ࢫالم؅قايدة ࢫلݏݰاجة ࢫاستجابة ࢫالɢلية ࢫتأسست ࢫالظواɸرࢫوالمجتمع. يل

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمشاركة ࢫالمجتمعية ࢫالتحولات ࢫفɺم ʄࢫعڴ ࢫɠوادرࢫقادرة ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫوȖساɸم ࢫوלɲسانية، טجتماعية

  .التنميةࢫالوطنية
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  ࡧوأɲشطْڈاأɸدافɺاࡧࡧالɢلية،أقسامࡧࡧ-2

 اقسامɺاࡧ– 1

 :تضمࢫالɢليةࢫمجموعةࢫمنࢫכقسام،ࢫمٔڈاࢫ-

 قسمࢫعلمࢫטجتماعࢫ-

 قسمࢫعلمࢫالنفسࢫ-

 לعلامࢫوטتصالࢫقسمࢫعلومࢫ-

 قسمࢫالتارʈخࢫ-

  قسمࢫالفلسفةࢫ-

  قسمࢫالعلوࢫمࢫלسلاميةࢫ-

 قسمࢫالمكتباتࢫ-

 قسمࢫالسنةࢫכوڲʄࢫجذعࢫمش؅فكࢫعلومࢫاجتماعيةࢫ-

 قسمࢫالسنةࢫכوڲʄࢫجذعࢫمش؅فكࢫعلومࢫاɲسانيةࢫ-

 :أɸدافࡧالɢليةࡧ-ࡧ2

 .تɢوʈنࢫطلبةࢫࢭʏࢫاللʋساɲسࢫوالماس؅فࢫوالدكتوراهࢫبكفاءةࢫأɠاديميةࢫوȋحثيةࢫ-

 .Ȗܨݨيعࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫقضاياࢫالمجتمعࢫوלɲسانࢫ-

 .المساɸمةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫالدراساتࢫوالندواتࢫوטسȘشاراتࢫ-

 .ترسيخࢫقيمࢫالمواطنةࢫوטنفتاحࢫوالتفك؈فࢫالنقديࢫ-

 أɲشطةࡧالɢلية:ࡧࡧ-ࡧ3

ࢫكࢫ- ࢫبحثية، ࢫوورشات ࢫدراسية، ࢫأيام ࢫملتقياتࢫعلمية، ࢫالɢلية ࢫتنظم ࢫالعلمية: ࢫمشارʉعࢫכɲشطة ماࢫȖܨݨع

 .التخرجࢫذاتࢫالطاȊعࢫالميداɲي،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫميادينࢫعلمࢫטجتماع،ࢫعلمࢫالنفس،ࢫوלعلام

לدارةࢫوالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ:ࢫȖس؈فࢫالɢليةࢫمنࢫطرفࢫعميدࢫʇعاونھࢫنوابࢫࢭʏࢫالشؤونࢫالبيداغوجيةࢫوماࢫȊعدࢫࢫ-

  .التدرجࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫإڲʄࢫجانبࢫرؤساءࢫכقسامࢫومجلسࢫالɢلية

  ةࡧمجالاتࡧالدراس:ࡧثانيا 

٭ڈاࢫالمدةࢫالزمنيةࢫالمستغرقةࢫࢭʏࢫإجراءࢫالدراسةࢫحيثࢫامتدتࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢫوʈقصدࢫ:الزمۚܣالمجالࡧࡧ-1

 إڲʄ:وقدࢫقسمتࢫɸذهࢫالف؅فةࢫوفقࢫכطرࢫاݍݵاصةࢫبالدراسةࢫࢫجوان،منࢫٰڈايةࢫشɺرࢫفيفريࢫإڲʄࢫغايةࢫشɺرࢫ

 نجازࢫف؅فةࢫإࢫامتدتʏل،ࢫלطارࡧالمٔڈڋʈرࢫأفرɺࢫغايةࢫبدايةࢫشʄرࢫمارسࢫاڲɺناࢫمنࢫبدايةࢫشȘلدراس  
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 ࢫإنجازࢫ ࢫف؅فة ࡧأما ࢫمنࢫלطارࡧالنظري ࢫالدراسة ࢫموضوع ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫحيث ࢫمن لدراسȘنا

ࢫبدايةࢫ ʄࢫإڲ ࢫشɺرࢫفيفري ࢫٰڈاية ࢫمن ࢫامتدت ࢫفقد ࢫלطارࢫالنظري ࢫوتوظيفɺاࢫلكتابة ࢫالمصادرࢫوالمراجع مختلف

  ماي.شɺرࢫ

 سبةࢫأمɴࢫجوانللإطارࡧالتطبيقيࡧاࢫبالʄرࢫمايࢫإڲɺࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫماࢫب؈نࢫبدايةࢫشʏࢫفقدࢫتمࢫإنجازهࢫࢭ. 

ࢭʏࢫࢫالداخڴʏࢫטتصالالدراسةࢫتحتࢫعنوانࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫࢫأجرʈتࡧالȎشري:المجالࡧࡧ-2

ࢫالمج ࢫعبد ࢫدرʈد ࢫوלجتماعية ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫميدانيةࢫɠلية ࢫاݍݨامعيةࢫدراسة ࢫمعࢫالمؤسسة يدࢫ،ࢫتȎسة،

  أعمارɸمࢫوࢫمنࢫمختلفࢫכقسام.ࢫࢫباختلافࢫ)رجالࡧ،ࡧɲساءࡧ(إدارʈ؈نࢫࢫأساتذةموظف؈نࢫإدارʈ؈نࢫوࢫ

ࡧࡧ-3 ࢫࢫيتمثلࢫ:المɢاɲيالمجال ʏࢫࢭ ࢫدراسȘنا ࢫفيھ ࢫأجرʈت ࢫالذي ࢫالمɢاɲي ࢫלɲسانيةࢫالمجال ࢫالعلوم ࢫɠلية إدارة

  تȎسة.ولايةࢫࢫبوݍݰافࢫالدير،ࢫاݍݨامڥʏ،ࢫبلديةالقطبࢫࢫالمجيد،درʈدࢫعبدࢫࢫوטجتماعية،

  مجتمعࡧالدراسة:ࡧثالثا

ࢫالتعلي     ࢫقطاع ࢫيɢون ࢫقد ࢫوالذي ࢫالبحث، ࢫʇشملھ ࢫالذي ࢫالمجال ࢫالبحث ࢫبمجال ࢫالعمالࢫيقصد م

  1المصاɲع،ࢫالمنحرف؈نࢫأوࢫالمدمن؈ن،ࢫوغ؈فɸاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالبحثࢫالعل׿ܣ.

وأيضاࢫحسبࢫقراونزࢫفإنࢫمجتمعࢫالبحثࢫɸوࢫمجموعةࢫمنْڈيةࢫأوࢫغ؈فࢫمنْڈيةࢫمنࢫالعناصرࢫالمحددةࢫ    

مسبقاࢫوالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫالملاحظات،ࢫوɸوࢫمجموعةࢫعناصرࢫلɺاࢫخاصيةࢫأوࢫعدةࢫخصائصࢫمش؅فكةࢫتم؈قɸاࢫ

  2منࢫالعناصرࢫכخرىࢫوالۘܣࢫيجريࢫعلٕڈاࢫالبحث.عنࢫغ؈فɸاࢫ

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫتحديدࢫمجتمعࢫالدراسةࢫيɢونࢫتبعاࢫلطبيعةࢫالموضوع،ࢫونظراࢫإڲʄࢫموضوعࢫدراسȘنا"ࢫ

خڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫاالدࢫטتصالࢫآلياتࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈ن

ࢫ ࢫࢫوלجتماعية،לɲسانية ࢫعبد ࢫࢫيد،المجدرʈد ࢫتȎسة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫدراسȘنا ࢫمجتمع ࢫفإن ࢫלداريࢫࢫ"، الطاقم

 .ھࢫوࢫأقسامھكɢلࢫبمختلفࢫمصاݍݰࢫلɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعية

ʏࢫوالمتمثلࢫࢭʏناࢫכصڴȘياتࢫمجتمعࢫدراسȞࢫحيʄذاࢫכساسࢫوحسبࢫإطلاعناࢫعڴɸࢫʄمفردةࢫࢫ60وعڴ

"ࢫوالذيࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫ"ࢫدراسةࢫࢫب؈نࢫإناثࢫوذɠورࢫوحسبࢫالثقةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫأسلوبࢫ"ࢫاݍݰصرࢫالشامل

ࢫجمعࢫ ࢫالباحث ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫحيث ࢫ، ࢫأوࢫالمجتمع ࢫاݍݨماعة ࢫأعضاء ࢫلɢل ࢫأي ࢫالمجتمع ࢫمفردات ࢫݍݨميع شاملة

                                                             
،ࢫسلسلةࢫالكتبࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫديوانࢫ2عامرࢫمصباح،ࢫمنݤݨيةࢫالبحثࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوלعلام،ࢫط - 1

  .212،ࢫص2010المطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ
ࢫטجتماعيةࢫ - 2 ࢫللدراسات ࢫالرواق ࢫمجلة ࢫטجتماعية، ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫالمعاينة ࢫوأسس ࢫالعينة ࢫعماري، ࢫعاǿشة ࢫشʋنار، ࢫسامية ܣ، ࢫيوɲؠۜ عʋؠۜܢ

  .53،ࢫصࢫ2021المركزࢫاݍݨامڥʏࢫبأفلو،ࢫ  01جامعةࢫزȋانࢫعاشورࢫباݍݨلفةࢫجامعةࢫباتنةࢫ02وלɲسانية،ࢫالعددࢫ
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ࢫعلٕڈاࢫ ࢫتنطبق ࢫالۘܣ ࢫاݍݰالات ࢫɠافة ࢫومن ࢫمجتمعھ ࢫȖشɢل ࢫالۘܣ ࢫالمفردات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫبتطبيق ࢫبحثھ بيانات

.ࢫدونࢫأيࢫمفردةࢫأوࢫحالةࢫمجتمعࢫخصائصࢫم
1  

أسلوبࢫࢫاستخداموفقࢫلتعميمࢫالنتائجࢫبدلࢫכ ࢫالشامل)باݍݰصرࡧ(ࡧȖستع؈نسȘناࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫدرا

  اݍݰالات.والۘܣࢫتتلازمࢫمعࢫכخطاءࢫالɴسȎيةࢫࢭʏࢫمعظمࢫࢫجتمعالم

وذلكࢫبماࢫࢫ،كنموذجࢫفعڴʏࢫالطاقمࢫלداريࢫلɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيةوȋالتاڲʏࢫفقدࢫتمࢫ

ࢫ ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫخصائص ࢫمن ࢫاࢫاستخداملھ ࢫالمܦݳ ࢫيتɢونࢫأسلوب ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫلɢون ࢫوذلك لشامل،

לدارʈ؈نࢫࢫכساتذةالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫوࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫالدراسةࢫȖستلزمࢫمܦݰاࢫشاملاࢫلɢلࢫمفردة 60من

وࢫالۘܣࢫتɢونࢫإجاباٮڈمࢫعڴʄࢫלستȎيانࢫۂʏࢫنفسɺاࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫلɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫ،

   .علٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالتحليل

 نوعࡧالدراسةࡧومنݤݨɺا:ࡧراȊعا

ࢫالمنݤݮࢫالعل׿ܣࢫɸوࢫأسلوبࢫالتفك؈فࢫوالعملࢫʇعتمدهࢫالباحثأيࢫدراسةࢫعلميةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمنݤݮࢫو   

  2.لتنظيمࢫأفɢارهࢫوتحليلɺاࢫوعرضɺاࢫوȋالتاڲʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫوحقائقࢫمعقولةࢫحولࢫالظاɸرةࢫالمدروسة

ࢫدراستھࢫ ࢫلنوع ࢫالمناسب ࢫإختيارࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫبقدرة ࢫمتعلق ࢫعالمية ࢫدراسة ࢫأي ࢫنجاح ࢫفإن ʏالتاڲȋو

 :ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫالمنݤݮࡧوسةࢫ،ࢫوعليھࢫفإنوموضوعࢫالظاɸرةࢫالمدر 

منࢫأجلࢫࢫمجتمعࢫɸوࢫالطرʈقةࢫالموضوعيةࢫالۘܣࢫʇسلكɺاࢫالباحثࢫࢭʏࢫدراستھࢫأوࢫࢭʏࢫتȘبعھࢫلظاɸرةࢫم    

تحديدࢫأȊعادɸاࢫȊشɢلࢫɠاملࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫالتعرفࢫعلٕڈاࢫوتم؈قɸاࢫومعرفةࢫأسبا٭ڈاࢫومؤثراٮڈاࢫوالعواملࢫ

  3المؤثرةࢫفٕڈاࢫللوصولࢫإڲʄࢫنتائجࢫمحددةࢫ.

،ࢫوࢫالذيࢫʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ:ࢫ"ࢫɸوࢫمنݤݮࡧالمܦݳࡧالوصفينفࢫدراسȘناࢫضمنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتص

إحدىࢫالطرقࢫالمعتمدةࢫلدراسةࢫنوعياتࢫمنࢫכبحاث،ࢫوࢫالۘܣࢫȖستوجبࢫإختيارࢫمجتمعࢫدراسةࢫبأكملɺاࢫأوࢫ

ࢫالب ࢫأدوات ࢫالظاɸرةࢫبإستخدام ࢫ٭ڈدفࢫלحاطةࢫبوصف ࢫوذلك ࢫالمجتمع، ࢫأغلبية ࢫدراسةࢫتمثل حثࢫعينات

ࢫɠالإستȎيانات،ࢫ ࢫالدراسة ࢫعينات ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫممكن ࢫأك؄فࢫعدد ࢫجمع ࢫمن ࢫالتمكن ࢫقصد العل׿ܣ

  4.الملاحظة...ࢫإݍݸ

                                                             
  .184صࢫ2001ࢫسكندرʈة،ל المكتبةࢫاݍݨامعيةࢫࢫטجتماعية،المنݤݨيةࢫلإعدادࢫالبحوثࢫࢫمحمدࢫشفيقࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫاݍݵطوات - 1
  .35،ࢫصࢫ2001ܣࢫاسسھࢫومناݠݨھࢫوأساليبھࢫوإجراءاتھ،ࢫبʋتࢫأفɢارࢫالدوليةࢫ،ࢫכردن،ࢫرʈڍʏࢫمصطفىࢫعليانࢫالبحثࢫالعل׿ - 2

ࢫ - 3 ࢫع ࢫ، ࢫوالنفسية ࢫال؅فبوʈة ࢫللدراسات ࢫاݍݰكمة ࢫمجلة ࢫ، ࢫالعلمية ࢫالبحث ࢫأدوات ࢫو ࢫوعينات ࢫمناݠݮ ࢫأɸم ࢫدر، ࢫدارࢫ09محمد ،

  .311،ص2017المنظومة،
ࢫلل - 4 ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫأɸمية :ʏࢫنجاڌ ࢫنجلاء ࢫسʋبوكرࢫ، ࢫوࢫتحليلࢫإسماعيل ࢫالنصية ࢫمخ؄فࢫاللʋسانيات ࢫمقاليد، ࢫלɲسانية، ࢫالعلوم ʏࢫࢭ بحث

  .ࢫ50،ࢫص2019اݍݵطاب،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلة،ࢫجوانࢫ
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ࢫآلياتࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةوȋالتاڲʏࢫوȋماࢫأنࢫدراسȘناࢫتبحثࢫعنࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫ

فࢼܣࢫبذلكࢫȖعتمدࢫلمجيدࢫبتȎسةࢫ،ɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوࢫלجتماعيةࢫدرʈدࢫعبدࢫااݍݨامعيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

كɢل،ࢫوتحليلࢫماࢫجمعࢫةࢫإدارʈ؈نࢫذنࢫوࢫأساتوࢫالذيࢫيɢونࢫفيھࢫإختيارࢫموظف؈ࢫمنݤݮࡧالمܦݳࡧالوصفيعڴʄࢫ

  .منࢫبياناتࢫوࢫمعلوماتࢫوࢫاݍݵروجࢫبالنتائجࢫعڴʄࢫضو٬ڈا

  أدواتࡧجمعࡧالبيانات:ࡧخامسا

  טستȎيانࡧ-

ࢫوʉعرفࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالدراسات ʏࢫࢭ ࢫشيوعا ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫوأك؆فࢫأدوات ࢫأɸم ࢫمن ʇعت؄فࢫטستȎيان

ࢫترسلࢫ ࢫإستمارة ʏࢫࢭ ࢫوضعɺا ࢫيتم ࢫمع؈ن ࢫموضوع ࢫحول ࢫالمرتبة ࢫכسئلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫانھ: ʄࢫعڴ טستȎيان

ࢫɺاࢫباليدࢫتمɺيداࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأجوȋةࢫعنࢫכسئلةࢫالواردةࢫفٕڈا.للأܧݵاصࢫالمعني؈نࢫبال؄فيدࢫأوࢫيجريࢫȖسليم

  )269،ࢫصفحةࢫ2009(ابراش،ࢫ

טستȎيانࢫȊعدةࢫخطواتࢫوصولاࢫاڲʄࢫɲܦݵْڈاࢫالٔڈائيةࢫالمعدةࢫللتوزʉعࢫࢫاستمارةوقدࢫمرتࢫعمليةࢫبناءࢫ

العلومࢫࢫاستمارةࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈نࢫلɢليةࢫ60،ࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫالدراسةمجتمعࢫعڴʄࢫأفرادࢫ

  -تȎسة–טɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫالشيخࢫالشɺيدࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫ

سؤالࢫعڴʄࢫࢫ34محاورࢫتضمࢫࢫ04وقدࢫتمࢫتقسيمࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫاݍݵاصةࢫبموضوعناࢫاڲʄࢫأرȌعةࢫ

:ʏالنحوࢫالتاڲ  

  بياناتࢫأساسية.ࢫ05والذيࢫضمࢫࢫالبياناتࡧالܨݵصية:ࡧ-

،ࢫاݍݨامعيةࡧɢليةࡧࡩʏࡧالࡧ–الوسائلࡧالمستخدمةࡧ–لرقمنةࡧأɸميةࡧا:ࢫمتعلقࢫبالȘساؤلࢫכولࢫالمحورࡧכول 

  .6إڲʄࢫالسؤالࢫࢫ1،ࢫمنࢫالسؤالࢫأسئلةࢫ06والذيࢫضمࢫ

ࡧالثاɲي ࢫالمحور ࢫالثاɲي؛ ࢫمتعلقࢫبالȘساؤل ࡧالرقمية: ࡧالبيانات ࡧقاعدة ʏࡧࡩ ࡧوالتحكم ࢫضمࢫاستخدام ࢫوالذي ،

  .12إڲʄࢫالسؤالࢫࢫ7،ࢫمنࢫالسؤالࢫأسئلةࢫ06والذيࢫضمࢫ

ࡧالثالث ࢫبالȘسالمحور ࢫمتعلق ࢫ: ࢫالثالث؛ ࡧالداخليةࡧاؤل ࡧالوحدات ࡧب؈ن ࡧالمɺام ࡧتɴسيق ʏࡧࡩ ࡧالرقمنة ࡧدور :

  22إڲʄࢫالسؤالࢫࢫ13،ࢫمنࢫالسؤالࢫأسئلةࢫ10،ࢫوالذيࢫضمࢫاݍݨامعيةࡧɢليةࡧلل

ࡧالراȊع ࢫالمحور ࢫالراȊع؛ ࢫبالȘساؤل ࢫمتعلق ࡧب؈نࡧ: ࡧوالتفاعل ࡧالمبذولة ࡧاݍݨɺود ࡧتوحيد ʏࡧࡩ ࡧالرقمنة مساɸمة

  .29إڲʄࢫالسؤالࢫࢫ23لࢫمنࢫالسؤاࢫ،أسئلةࢫ07،ࢫوالذيࢫضمࢫלدارʈ؈ن
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  :ࡧأساليبࡧالتحليلسادسا

ࢫالراɸنةࢫعڴʄࢫ ࢫالدراسة ࢫاعتمدت ࢫالمذɠورة ࢫوכدوات ࢫبالوسائل ࢫوالمعطيات ࢫالبيانات ࢫعمليةࢫجمع Ȋعد

  أساليبࢫكميةࢫوكيفية

ࢫالدرجاتࢫࢫ-1 ࢫخما؟ۜܣ ࢫليɢارت ࢫنموذج ࢫاستعمال ࢫخلال ࢫعٔڈامن ࢫالتعب؈ف ࢫتم ࢫحيث ࢫالكمية: כساليب

ࢫࢭ ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ࢫاݍݰساȌيوالتكرارات ࢫالمتوسط ࢫاستعمال ࢫوكذا ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫعن ࢫالكشف ʏࢫ

 T(واختبارࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكروࢫنباخࢫوكذاࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ

test.ࢫللفرضيات(  

ࢫمنࢫࢫ-2 ࢫالكيفي ࢫכسلوب ࢫفإن ࢫبحتة، ࢫرقمية ࢫدلالات ࢫʇعطي ࢫالسابق ࢫכسلوب ࢫɠان ࢫإذا ࢫالكيفي: כسلوب

ࢫمحلࢫࢫشأنھ ࢫالظاɸرة ࢫإبرازࢫحقيقة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫودلالات ࢫمعاɲي ʄࢫإڲ ࢫכرقام ࢫɸذه ࢫدلالات ࢫي؅فجم أن

  الدراسة،ࢫوتفس؈فɸاࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالنظري.

  )ࡧيوܷݳࡧدرجاتࡧمقياسࡧليɢارتࡧالثلاȜي01اݍݨدولࡧ(

  ɲعم  أحيانا  لا  לجابات

  03  02  01  الدرجة

  .238،ࢫصࢫ2013بادئ)،ࢫدارࢫالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالمصدر:ࢫأيمنࢫصاݍݳࢫسلامة،ࢫלحصاءࢫ(أسسࢫوم

يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫʇعطيࢫمجالࢫأوسعࢫللإجابة،ࢫحيثࢫتمثلࢫإجابةࢫموافقࢫالدرجةࢫכك؄فࢫ

  .01،ࢫوغرࢫموافقࢫالدرجةࢫ02ودرجةࢫمحايدࢫ03أيࢫ

  )ࡧيوܷݳࡧطولࡧخلاياࡧمقياسࡧليɢارتࡧالثلاȜي02(اݍݨدولࡧ

  ]3.00-2.34[  ]2.33-1.67[  ]1.66-1.00[  المتوسطࢫالمرݦݳ

  ɲعمࢫ  أحياناࢫ  لاࢫ  اتجاهࢫלجابةࢫ

  مرتفعࢫࢫࢫ  متوسطࢫࢫ  منخفض  المستوى 

ࢫاستخدام ࢫب ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫالɺادي، ࢫبوقلقول ࢫspssالمصدر: ࢫعلميةࢫجامعةࢫعنابة، ࢫندوة ،ࢫصࢫ2013،

  .ࢫ24
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  صائصࡧالسيكومي؅فيةࡧلأداةࡧالدراسةاݍݵࡧ:ساȊعا

ࡧ ستطاعةࢫأداةࢫالقياسࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫقياسھ،ࢫصدقࢫالدراسةࢫɸوࢫمدىࢫاالصدقࡧالظاɸريࡧטستȎيان:

وقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫالشɢلࢫכوڲʏࢫلھࢫعڴʄࢫسبعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫحيثࢫتمࢫ

  استلامɺاࢫآنياࢫمنࢫכساتذةࢫوɸمࢫمنࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫوטختصاصࢫأينࢫقامواࢫبرأٱڈمࢫࢭʏࢫטستمارة.

  وɸذاࢫاݍݨدولࢫيب؈نࢫأسماءࢫالمحكم؈نࢫوتخصصاٮڈم:

  )ࡧيب؈نࡧأسماءࡧالمحكم؈نࡧوتخصصاٮڈم03(لࡧجدو 

  اݍݨامعة  التخصص  المحكم؈ن

ɺسة  اعلامࢫاتصال  يࢫمرزوق دد.ࢫبنࢫمȎجامعةࢫت  

  جامعةࢫتȎسة  اعلامࢫاتصال  عبدࢫالڍʏࢫعبدࢫاللطيف

  جامعةࢫتȎسة  اعلامࢫاتصال  سيفࢫعبان

  جامعةࢫتȎسة  اعلامࢫاتصال  مسعوديࢫبدرالدين

ستمارةࢫتقومࢫبجمعࢫمستوىࢫصدقࢫɠلࢫسؤالࢫمقسومةࢫعڴʄࢫوݍݰسابࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫاݍݵاصةࢫبȞباتࢫט 

  ،ࢫوتɢونࢫɠالتاڲʏ:100البنودࢫعددࢫ

  %61=ࢫ0.61100=ࢫ100)ࢫࢫࢫࢫ47/ࢫ28.75(

  ):ࡧقيمةࡧمعاملࡧالثباتࡧللإȖساقࡧالداخڴʏࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة04اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرومباخࡧ(%)  اسمࡧالمتغ؈ف  رقمࡧالفقرةࡧࡩʏࡧاستمارةࡧטستȎيان

  0.713  معاملࡧالثباتࡧالكڴʏ  29إڲʄࡧࡧ01نࡧالفقرةࡧم

  .spss v20تمࢫإعدادهࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالمصدر:

ࢫاݍݰصولࢫ   ࢫتم ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫلمتغ؈فات ʏࢫالداخڴ ࢫللإȖساق ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫاݍݨدول ݳ يوܷ

 .ࢫ0.713عڴʄࢫمعاملࢫالثباتࢫالكڴʏࢫ(ألفاࢫكرونباخ)ࢫبقيمةࢫ

لمختلفةࢫࢭʏࢫاستمارةࢫטستȎيان.ࢫʇعكسࢫمدىࢫتماسكࢫכسئلةࢫɸوࢫمقياسࢫلمدىࢫاȖساقࢫالعناصرࢫا

عت؄فࢫأيࢫمعاملࢫيتجاوزࢫالمܦݨلةࢫجيدةالقيمةࢫࢫالمتغ؈ف.ࢫوȖعت؄ف ࢭʏࢫقياسࢫنفسࢫ ُʇمقبولا،ࢫمماࢫࢫ0.60،ࢫحيثࢫ

يدلࢫعڴʄࢫأنࢫטستȎيانࢫيتمتعࢫبقدرࢫجيدࢫمنࢫالثبات.ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫכسئلةࢫمصممةࢫȊشɢلࢫيضمنࢫقياسɺاࢫ

ࢫوارتفا ࢫالمفɺوم. ࢫɠانتࢫلنفس ࢫفɢلما ࢫالدراسة. ࢫمن ࢫالمستخلصة ࢫالنتائج ࢫموثوقية ࢫʇعزز ࢫالثبات ࢫمعامل ع
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

כسئلةࢫمȘسقةࢫأك؆ف،ࢫزادتࢫالثقةࢫࢭʏࢫأنࢫالبياناتࢫȖعكسࢫاݍݰقيقةࢫحولࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫ

.ʏטتصالࢫالداخڴ  

ࢫ ࢫبـ: ࢫالمقدرة ʏࢫالكڴ ࢫالثبات ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫاستمارةࢫࢫ%71.3إجمالا ࢫأن تظɺر

ستȎيانࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫتتمتعࢫبدرجةࢫجيدةࢫمنࢫטȖساقࢫالداخڴʏ،ࢫمماࢫʇعززࢫموثوقيةࢫالنتائجࢫט 

ɢليةࢫالوʉعطيࢫمصداقيةࢫأك؄فࢫللاستɴتاجاتࢫالمتعلقةࢫبدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫ

 .اݍݨامعية

  الدراسةمجتمعࡧخصائصࡧࡧخامسا:

  حسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴسࡧࡧ-1

  اݍݨɴسࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ05اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࢫالمئوʈة%  التكرار  

 41.7 25  ذكر

 58.3 35  أنۙܢ

  %100  60  مجموع

  spssعڴʄࢫنتائجࢫࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ݳ ࢫ05يوܷ ࢫɲسبةࢫלناثࢫتمثل ࢫأن ࢫ58.3) ࢫوالذɠور ࢫ%41.7 ࢫمن ࢫالم% ࢫالمɢونةجتمع

ࢫ ࢫȖش؈ࢫ60من ࢫإدارʈا. ࢫʇعكسࢫموظفا ࢫقد ࢫمما ࢫלناث، ࢫتفوق ࢫمع ࢫɲسۗܣ، ࢫتوازن ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالɴسب فࢫɸذه

توجɺاتࢫاجتماعيةࢫȖعززࢫمنࢫدورࢫالمرأةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعية.ࢫكماࢫأنࢫزʈادةࢫɲسبةࢫלناثࢫقدࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫ

تحس؈نࢫفعاليةࢫטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫنظراࢫلانفتاحɺنࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة،ࢫمماࢫʇعززࢫبʋئةࢫ

  شموليةࢫوȖعاونا.عملࢫأك؆فࢫ

ݳࢫتوزʉعࢫݯݨمࢫ     اݍݨɴس:ࢫحسبجتمعࢫالموالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

  حسبࡧاݍݨɴسࡧ):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧالمجتمع01الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ࢫ)05(عڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ

  حسبࡧمتغ؈فࡧالعمرࡧ-2

  متغ؈فࡧالعمرࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ06(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة%ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  التكرارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  

 18.3 11 سنة 30 من أقل

 55.0 33 سنة 40 إڲʄ 30 من

 20.0 12 سنة 50 إڲʄ 41 من

 6.7 4 سنة 50 من أك؆ف

  %100  60  مجموع

  spssعڴʄࢫنتائجࢫࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫȖ06ش؈فࢫنتائج ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫࢫالعمرʈةݵيارࢫاݍ) ࢫࢫ30من ʄࢫכك؄فࢫࢫ40إڲ ࢫالɴسبة ࢫتمثل سنة

ࢫ ࢫ55بɴسبة ࢫتلٕڈا ࢫࢫ41ࢫمنݵيارࢫاݍ%، ʄࢫࢫ50إڲ ࢫبɴسبة ࢫ20سنة ࢫثم ࢫࢫכقلݵيارࢫاݍ%، ࢫبɴسبةࢫࢫ30من سنة

%.ࢫȖعكسࢫɸذهࢫالتوزʉعاتࢫأنࢫغالبيةࢫالموظف؈نࢫ6.7سنةࢫبɴسبةࢫࢫ50تزʈدࢫعنࢫࢫالۘܣݵيارࢫاݍ%،ࢫوأخ؈فاࢫ18.3

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤثرࢫإيجابࢫالعمرʈةݵيارࢫاݍيɴتمون ࢫقد ࢫمما ࢫتحس؈نࢫالɴشطة، ʏࢫࢭ ࢫوالرقمنة ࢫللتكنولوجيا ࢫتȎنٕڈم ʄࢫعڴ ا

ࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫأن ࢫحيث ،ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫعڴʄࢫࢫالعمرʈةݵيارࢫاݍآليات ࢫأك؆فࢫانفتاحا ࢫيɢونون ࢫما غالبا

ݳࢫتوزʉعࢫݯݨمࢫ   متغ؈فࢫالعمر.ࢫحسبجتمعࢫالمטبتɢاراتࢫالتكنولوجية.ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

  متغ؈فࡧالعمرࡧبالمجتمعࡧحس):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ02الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  )06عڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ

  حسبࡧمتغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧࡧࡧ-3

  متغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ07(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة%ࡧࡧࡧࡧࡧ  التكرارࡧࡧࡧࡧࡧ  اݍݵيارࡧࡧ

 1.7 1 ثانوي 

ʏ25.0 15 جامڥ 

 53.3 32 لياع دراسات

 20.0 12 أخر مستوى 

  %100  60  مجموع

  spssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫإڲȖ07ʄش؈فࢫنتائج ࢫمؤɸلاتࢫࢫ) ࢫيمتلɢون ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫלدارʈ؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫغالبية أن

وظف؈نࢫيحملونࢫ%ࢫمنࢫالم25كماࢫأنࢫɲسبةࢫࢫجتمع.الم%ࢫمنࢫ53.3ݵيارࢫاݍدراساتࢫعليا،ࢫحيثࢫȖشɢلࢫɸذهࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمرتفعاࢫȊشɢلࢫعام ࢫȖعليميا ࢫمستوى ࢫمماࢫʇعكس ࢫجامعية، ࢫالفئاتࢫࢫɢلية.المؤɸلات ࢫالمقابل،ࢫتمثل ʏࢭ

Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢫȖعتمدɢليةࢫالذاتࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫالثانويࢫوأقلࢫمنࢫذلكࢫɲسبةࢫضȁيلة،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ

وɸوࢫماࢫقدࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫفعاليةࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالتعليميةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫآلياتࢫטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫ

ݳࢫتوزʉعࢫݯݨمࢫ   متغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ.ࢫحسبجتمعࢫالمالرقمنةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل.ࢫوالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

  متغ؈فࡧالمستوىࡧالتعليميࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ03الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  )07ࢫ(عڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ

  متغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧࡧࡧحسبࡧࡧ-4

ݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ08(رقمࡧاݍݨدولࡧࢫ   متغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنيةࡧࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷ

  الɴسبةࢫالمئوʈة%ࢫࢫࢫࢫࢫ  التكرارࢫࢫࢫࢫࢫ  اݍݵيارࢫ

 53.3 32 سنوات 05 من أقل

 20.0 12 سنوات 10 إڲʄ 05 من

 21.7 13 سنة 15 إڲʄ 10 من

 5.0 3 سنة 15 من أك؆ف

  %100  60  مجموع

  spssر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدࢫ

%)ࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫمɺنيةࢫتقلࢫ53.3)ࢫإڲʄࢫأنࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫالموظف؈نࢫ(08اݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫȖش؈فࢫنتائج

ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫ5عن ࢫأك؆فࢫانفتاحا ࢫيɢونون ࢫقد ࢫالذين ࢫالموظف؈ن ࢫمن ࢫجديد ࢫجيل ࢫوجود ࢫʇعكس ࢫقد ࢫمما سنوات،

ࢫآلي ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالرقمنة ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫذاتࢫاستخدام ࢫالفئات ࢫتمثل ࢫبʋنما .ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ات

سنة)ࢫɲسباࢫأقل،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالɢليةࢫࢫ15إڲʄࢫࢫ10سنواتࢫومنࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫכك؄فࢫ(منࢫ

ȖعتمدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫالذينࢫقدࢫيجلبونࢫأفɢاراࢫجديدةࢫومبتكرةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالرقمنة.ࢫ

%)،ࢫمماࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ5.0سنةࢫۂʏࢫכقلࢫ(ࢫ15ذويࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫتزʈدࢫعنࢫࢭʏࢫالمقابل،ࢫفإنࢫɲسبةࢫالموظف؈نࢫ
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

ࢫالم ࢫݯݨم ࢫتوزʉع ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫوالشɢل ࢫالمختلفة. ࢫכجيال ࢫب؈ن ࢫواݍݵ؄فة ࢫالمعرفة ࢫنقل ʏࢫࢭ ࢫجتمعࢫتحديات

  حسبࢫمتغ؈فࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية.

  المɺنيةࡧࡧمتغ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ04الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  )08(عڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫالطالب؈نࢫبناءانࢫإعدادࢫالمصدر:ࢫم

  

  حسبࡧمتغ؈فࡧالوظيفةࡧࡧࡧࡧࡧ-5

  متغ؈فࡧالوظيفةࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ09(اݍݨدولࡧ

  الɴسبةࢫالمئوʈة%ࢫࢫࢫࢫ  التكرار  اݍݵيار

 16.7 10 إدارة عون 

 11.7 7 قسم رئʋس نائب

 11.7 7 قسم رئʋس

 13.3 8 تخصص رئʋس

 13.3 8 شعبة رئʋس

 28.3 17 مصݏݰة رئʋس

 3.3 2 عميد نائب

 1.7 1 عميد

  %100  60  مجموع

   spssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫ

ࢫ( ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫ(Ȗ09ش؈ف ࢫالموظف؈ن ࢫغالبية ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫرئʋسࢫ28.3)، ࢫوظيفة ࢫʇشغلون (%

ࢫداخ ࢫاليومية ࢫالعمليات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالدور ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫʇعكس ࢫمما ࢫتوازناࢫمصݏݰة، ࢫɸناك ࢫأن ࢫكما ࢫالɢلية. ل
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  الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإجراءات المنهجية للدراسة

ɲسȎياࢫب؈نࢫباࢮʏࢫالوظائف،ࢫحيثࢫتتوزعࢫالɴسبࢫب؈نࢫعونࢫإدارةࢫورؤساءࢫכقسامࢫوالتخصصاتࢫوالشعب.ࢫ

ومعࢫذلك،ࢫفإنࢫɲسبةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمناصبࢫالعلياࢫمثلࢫنائبࢫعميدࢫوعميدࢫۂʏࢫכقل،ࢫمماࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫ

ارʈةࢫالمتوسطة.ࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫقدࢫيؤثرࢫعڴʄࢫكيفيةࢫأنࢫمعظمࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫالدراسةࢫɸمࢫمنࢫالمستوʈاتࢫלد

استجابةࢫالموظف؈نࢫلمبادراتࢫالرقمنة،ࢫحيثࢫأنࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمناصبࢫלدارʈةࢫالمتوسطةࢫقدࢫيɢونࢫلدٱڈمࢫ

ࢫ ࢫݯݨم ࢫتوزʉع ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫوالشɢل .ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫآليات ࢫوتحس؈ن ࢫتنفيذ ʄجتمعࢫالمتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴ

  متغ؈فࢫالوظيفةࢫحسب

  متغ؈فࡧالوظيفةࡧالمجتمعࡧحسب):ࡧيوܷݳࡧتوزʉعࡧݯݨمࡧ05الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  )ࢫ09عڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫࢫالطالب؈نࢫبناءاالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫ
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل البيانات الميدانية

  :تمɺيدࡧ

ࢫالدراسةࢫخلالࢫجمعɺاࢫتمࢫالۘܣࢫالميدانيةࢫالبياناتࢫوتحليلࢫعرضࢫالفصلࢫɸذاࢫيȘناول  ࢫسɴبدأ.

ࢫاستخدامࢫسʋتم.ࢫوالنوعيةࢫالكميةࢫݨوانباݍࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫمعࢫالبيانات،ࢫمنࢫالمستخلصةࢫالنتائجࢫبتفصيل

ࢫنتائجࢫسɴناقشࢫذلك،ࢫȊعدࢫ.البياناتࢫࢭʏࢫالموجودةࢫوالعلاقاتࢫכنماطࢫلفɺمࢫمناسبةࢫتحليليةࢫأدوات

ࢫالنتائجࢫارتباطࢫكيفيةࢫتوضيحࢫعڴʄࢫʇساعدࢫمماࢫالبداية،ࢫࢭʏࢫطرحɺاࢫتمࢫالۘܣࢫالȘساؤلاتࢫضوءࢫࢭʏࢫالدراسة

ࢫالمحددةࢫبالأɸداف ࢫدلالْڈاࢫحول ࢫرؤىࢫتقديمࢫمعࢫإلٕڈا،ࢫتوصلناࢫالۘܣࢫالعامةࢫالنتائجࢫسɴستعرضࢫأخ؈فا،.

ࢫللقضاياࢫالعميقࢫالفɺمࢫʇعزز ࢫشاملࢫتحليلࢫتقديمࢫإڲʄࢫالفصلࢫɸذاࢫٱڈدف.ࢫالمدروسࢫالموضوعࢫعڴʄࢫوتأث؈فɸا

  .الميدانيةࢫכدلةࢫإڲʄࢫوʉسȘندࢫالمطروحة
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل البيانات الميدانية

  أولا:ࡧعرضࡧوتحليلࡧالبياناتࡧالميدانية

ࡩʏࡧࡧ–الوسائلࡧالمستخدمةࡧ–أɸميةࡧالرقمنةࡧساؤلࡧכول:ࡧعرضࡧوتحليلࡧبياناتࡧالȘࡧ-1

  المؤسسةࡧاݍݨامعية

  ࡩʏࡧالمؤسسةࡧاݍݨامعيةࡧ–الوسائلࡧالمستخدمةࡧ–):ࡧيب؈نࡧأɸميةࡧالرقمنةࡧ10اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  العبارة  الرقمࢫ

التكرارࢫ

والɴسبࢫ

  المئوʈة

  المقياس
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
مستوىࢫ  ɠ2ايࢫ  טتجاه

  ɲعمࢫ  أحياناࢫ  لا  الدلالة

01  

 تتوفر ɸل

 عڴʄ مؤسستكم

 تطبيقات

 رقمية؟ وȋرمجيات

 20 29 11 التكرار

 8.100a .0170 أحيانا 0.709 2.15

 33.4 48.3 18.3 الɴسبة

02 

 Ȗساɸم ɸل

 ࢭʏ الرقمية الوسائل

 لمɺامكم إنجازكم

 فعال؟ Ȋشɢل

 18 26 16 التكرار

 2.800a أحياناࢫ 0.758 2.03

 

 

.2470 

  30.00 46.30 26.70 الɴسبة

03  

 تحتاج ɸل

 وسائل استخدام

 كفاءة إڲʄ الرقمنة

 ميداɲي؟ وتأɸيل

 44 11 5 التكرار

 ɲ 44.100a .0.00عم 0.633 2.65

 73.30 18.30 8.30 الɴسبة

04 

 وȖعدد توفرت ɸل

 – الرقمية الوسائل

 ʇساعد – برمجيات

ʄام انجاز عڴɺالم 

 ؟ بھ المɢلف

 52 7 1 تكرارال

 ɲ 77.700a 0.00عم 0.404 2.85

 86.70 11.70 1.70 الɴسبة

05 

 الوسائل Ȗعدد ɸل

 ɠل ʇغطي الرقمية

 المؤسسة؟ ࢭʏ المɺام

 18 8 34 التكرار
 17.200a 0.00 احيانا 0.899 1.73

 30.00 13.30 56.70 الɴسبة

06  

 Ȗستخدم ɸل

 رقمية تطبيقات

 ࢭʏ مباشر Ȋشɢل

 ؟ مɺامك

 19 13 28 التكرار

 5.700a 0058 احيانا 0.880 1.85

 31.70 21.70 46.70 الɴسبة

  42.400a  0.00  أحياناࢫ 0.368 2.21  إجماڲʏࢫالمحورࢫכول 

  .spssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ

(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫأɸميةࢫالرقمنةيتضمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫعدةࢫعباراتࢫتتعلقࢫب

ݳࢫالتوزʉعࢫالɴسۗܣࢫكماࢫيڴʏ:ࢫࢫࢫاݍݨامعية   ،ࢫوʈوܷ
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل البيانات الميدانية

ࡧࡧ-1 ࢫࢫȖش؈ف ࢫ:01العبارة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالعبارة ࢫɸذهࢫ18.3نتائج ࢫتمتلك ࢫلا ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن %

  %ࢫيرونࢫأٰڈاࢫمتاحةࢫȊشɢلࢫɠامل33.4%ࢫʇعت؄فونࢫأٰڈاࢫمتوفرةࢫأحياناࢫو48.3כدوات،ࢫبʋنماࢫ

اتجاɸاࢫنحوࢫ"أحيانا"،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫاليق؈نࢫȊشأنࢫكفايةࢫࢫ2.15سطࢫاݍݰساȌيࢫʇعكسࢫالمتو ࢫ

  .إڲʄࢫتباينࢫمعتدلࢫࢭʏࢫךراءࢫ0.709توفرࢫɸذهࢫכدوات،ࢫبʋنماࢫʇش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

ࢫ ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫأن ࢫنصفࢫࢫ،0.0170كما ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنتائج ࢫȖش؈ف حيث

تطبيقاتࢫوȋرمجياتࢫرقمية،ࢫلكنࢫالɴسبةࢫالعاليةࢫمنࢫלجاباتࢫ"أحيانا"ࢫࢫالɢليةࢫتمتلكالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫ

ظɺرࢫمستوىࢫالدلالةࢫأɸميةࢫالنتائج،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫ تدلࢫعڴʄࢫعدمࢫالتأكدࢫمنࢫتوفرࢫɸذهࢫכدواتࢫȊشɢلࢫɠافٍ.ࢫيُ

 أنࢫɸناكࢫحاجةࢫلتحس؈نࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالرقمية.

ࡧࡧ-2 ࢫ02العبارة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالعبارة ࢫȖش؈فࢫنتائج ࢫالم26.7: ࢫمن ࢫ% ࢫبʋنما ࢫلاࢫȖساɸم، ࢫأٰڈا ࢫيرون %ࢫ46.3بحوث؈ن

سɺمࢫȊشɢلࢫفعّالʇ30عت؄فونࢫأٰڈاࢫȖساɸمࢫأحياناࢫو ُȖࢫيرونࢫأٰڈاࢫ%.  

اتجاɸاࢫنحوࢫ"أحيانا"،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫاليق؈نࢫȊشأنࢫفعاليةࢫࢫʇ2.03عكسࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢫ

ذاتࢫدلالةࢫقوʈة،ࢫࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫɸ0.2470ذهࢫالوسائل.ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫ

 مماࢫʇستدڤʏࢫتحس؈نࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالرقميةࢫلتعزʈزࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺام.

%ࢫ18.3%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنھࢫلاࢫحاجةࢫلذلك،ࢫبʋنماࢫȖ8.3ش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:03العبارةࡧࡧ-3

  .فاءةࢫضرورʈة%ࢫيؤكدونࢫأنࢫالكʇ73.3عتقدونࢫأنࢫاݍݰاجةࢫموجودةࢫأحياناࢫو

ࢫࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫالكب؈فࢫبأɸميةࢫࢫʇ2.65عكس ʏࢫالوڤ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫنحوࢫ"ɲعم"، ࢫقوʈا اتجاɸا

ʇش؈فانࢫإڲʄࢫدلالةࢫقوʈة،ࢫمماࢫيؤكدࢫࢫ0.000ومستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫࢫ2.800التأɸيل.ࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫ

  داءࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسة.عڴʄࢫضرورةࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالرقميةࢫلتعزʈزࢫכ 

%ࢫ11.7%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأٰڈاࢫلاࢫȖساعد،ࢫبʋنماࢫ1.7نتائجࢫالعبارةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ):ࡧȖش؈ف04العبارةࡧرقمࡧ(ࡧ-4

سɺمࢫȊشɢلࢫفعّالʇ86.7عتقدونࢫأٰڈاࢫȖساعدࢫأحياناࢫو ُȖࢫيؤكدونࢫأٰڈاࢫ%.  

ࢫࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫࢫʇ2.85عكس ࢫواسع ࢫتوافق ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫنحوࢫ"ɲعم"، ࢫقوʈا ب؈نࢫاتجاɸا

ࢫ ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة ࢫالوسائل. ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫحول ࢫࢫ77.700الموظف؈ن ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫ0.000ومستوى

ࢫمنࢫ ࢫمزʈد ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫضرورة ʄش؈فࢫإڲʉࢫو ࢫالرأي ࢫɸذا ࢫأɸمية ࢫمن ࢫʇعزز ࢫمما ࢫقوʈة، ࢫدلالة ʄࢫإڲ ʇش؈فان

  ال؄فمجياتࢫلتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫالمؤسسة.

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأٰڈاࢫلاࢫȖغطيࢫالمɺام،ࢫبʋنماࢫ56.7أنࢫࢫȖش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫإڲʄ):ࡧ05العبارةࡧرقمࡧ(ࡧ-5

  .%ࢫيرونࢫأٰڈاࢫȖغطٕڈاࢫȊشɢلࢫɠامل30%ࢫʇعتقدونࢫأٰڈاࢫȖغطيࢫأحياناࢫو13.3
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  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل البيانات الميدانية

اتجاɸاࢫنحوࢫ"لا"ࢫأوࢫ"أحيانا"،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫشعورࢫعامࢫࢫʇ1.73عكسࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢫ

ʇش؈فانࢫإڲʄࢫࢫ0.000ىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫومستو ࢫȊ17.200عدمࢫكفايةࢫالوسائلࢫالرقمية.ࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫ

ࢫכداءࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫالرقمية ࢫالتحتية ࢫالبɴية ʏࢫࢭ ࢫالفجوات ࢫɸذه ࢫمعاݍݨة ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫمما ࢫقوʈة، دلالة

  المؤسؠۜܣ.

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫلاࢫʇستخدمونࢫɸذهࢫالتطبيقات،ࢫبʋنماࢫȖ46.7ش؈فࢫنتائجࢫالعبارةࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:06العبارةࡧࡧ-6

ڈاࢫأحياناࢫو21.7 ڈاࢫȊشɢلࢫمتكرر 31.7%ࢫʇستخدموٰ   .%ࢫʇستخدموٰ

اتجاɸاࢫنحوࢫ"لا"ࢫأوࢫ"أحيانا"،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫטعتمادࢫالكب؈فࢫࢫʇ1.85عكسࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

ࢫ ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫלحصائية، ࢫȖش؈فࢫالدلالة ࢫالوسائل. ࢫɸذه ʄࢫالدلالةࢫࢫ5.700عڴ ومستوى

ࢫالرق0.0058 ࢫالتطبيقات ࢫاستخدام ࢫب؈ن ࢫمعنوʈة ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجةࢫ، ࢫʇعزز ࢫمما ࢫالمɺام، ࢫوأداء مية

  المݏݰةࢫلتعزʈزࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫودعمɺمࢫࢭʏࢫاستخدامࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫلتحس؈نࢫكفاءةࢫכداءࢫࢭʏࢫالɢلية.

إڲʄࢫأنࢫטتجاهࢫالعامࢫب؈نࢫالمبحوث؈نࢫɸوࢫࢫ2.21بـ:ࢫʇش؈فࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجماڲʏࢫالمحورࢫوالمقدرࢫ

ࢫوالو  ࢫالرقمنة ࢫبأɸمية ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫɸذهࢫ"أحيانا" ࢫبأɸمية ࢫɲسۗܣ ʏࢫوڤ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالمستخدمة، سائل

إڲʄࢫتباينࢫمحدودࢫࢭʏࢫךراءࢫب؈نࢫالمبحوث؈ن،ࢫمماࢫࢫ0.368القضايا.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالمقدرࢫبـ:ࢫ

ࢫ ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫلمستوى ࢫوȋالɴسبة ࢫالنظر. ࢫوجɺات ʏࢫࢭ ࢫتوافقا ࢫالقضاياࢫࢫʇ0.000عۚܣ ࢫأɸمية ʇعكس

ࢫا ʄࢫعڴ ࢫوʈؤكد ࢫالمؤسسةࢫلتعزʈزࢫالكفاءةࢫالمطروحة ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالوسائل ࢫاستخدام ࢫالمݏݰةࢫلتحس؈ن ݍݰاجة

 وכداء.

ࢫالوسائلࢫࢫ ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫوالتدرʈب ࢫلتعزʈزࢫالكفاءة ࢫمݏݰة ࢫحاجة ࢫوجود ʄࢫإڲ إجمالاࢫȖش؈فࢫالنتائج

ࢫȊشɢلࢫ ࢫإنجازࢫالمɺام ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫوالتطبيقات ࢫال؄فمجيات ࢫمن ࢫتوف؈فࢫالمزʈد ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة الرقمية،

  عال.ف
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  عرضࡧوتحليلࡧبياناتࡧالمحورࡧالثاɲي:ࡧاستخدامࡧوالتحكمࡧࡩʏࡧقاعدةࡧالبياناتࡧالرقميةࡧࡧ-2ࡧࡧ

  الرقميةࡧ.):ࡧيب؈نࡧمدىࡧاستخدامࡧوالتحكمࡧࡩʏࡧقاعدةࡧالبياناتࡧ11اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  العبارة  الرقمࡧ

التكرارࡧ

والɴسبࡧ

  المئوʈة

  المقياس
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
مستوىࡧ  ɠ2اࡧ  טتجاه

  ɲعمࡧ  أحياناࡧ  لا  لدلالةا

07  
 قاعدة الرقمنة لك توفر ɸل

 ؟ ɠافية بيانات

 54 06 00 التكرار
 ɲ 38.400a 0.000عم 0.303 2.90

 90 10 00 الɴسبة

08 
 توفرɸا الۘܣ البيانات ɸده ɸل

 ؟ جاɸزة تɢون  الرقمنة

 47 13 00 التكرار

 ɲ 19.267a 0.000عمࢫ 0.415 2.78

  78.3 21.7 00 الɴسبة

09  
 إڲʄ الولوج Ȗستطيع ɸل

 ؟ Ȋسɺولة الرقمية البيانات

 20 34 06 التكرار
 19.600b 0.000 أحياناࢫ 0.621 2.23

 33.3 56.7 10 الɴسبة

10 

 الرقمنة لك توفر ɸل

 Ȋشɢل البيانات إڲʄ الوصول 

 فعال؟

 75 09 00 التكرار
 ɲ 48.600a 0.000عم 0.220 2.95

 95 05 00 الɴسبة

11 

 ࢭʏ شاركت وأن سبق ɸل

 ࢭʏ للتحكم تɢوɴʈية دورات

 الرقمية؟ البيانات قاعدة

 19 07 34 التكرار
 18.300b 0.000 أحيانا 914. 1.75

 31.7 11.7 56.7 الɴسبة

12  

 وفرت التɢوɴʈية دورات ɸل

 ࢭʏ للتحكم الɢافية المعلومات

 ؟ الرقمية ال؄فمجيات

 56 04 00 التكرار
 ɲ 45.067a 0.000عم 252. 2.93

 93.3 6.7 00 الɴسبة

  42.400a  0.00  أحيانا 0.226 2.59  المحورࢫالثاɲيإجماڲʏࢫ

  .spssالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ

يةࢫࢭʏࢫيتضمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫعدةࢫعباراتࢫتتعلقࢫباستخدامࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالرقم

ݳࢫالتوزʉعࢫالɴسۗܣࢫكماࢫيڴʏ:ࢫࢫ   المؤسسةࢫاݍݨامعية،ࢫوʈوܷ

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫتوفرࢫلɺمࢫقاعدةࢫبياناتࢫɠافية،ࢫ90النتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫȖش؈ف ࢫ:07العبارةࡧࡧ-1

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫمع ࢫالرق׿ܣ. ࢫالنظام ࢫفعالية ࢫكب؈فࢫعن ࢫرضا ࢫʇعكس ࢫعڴʄࢫ2.90مما ࢫيدل ࢫوالذي ،

ࢫالتأي ࢫمن ࢫمرتفع ࢫȊشɢلࢫمستوى ࢫالمعلوماتية ࢫالمستخدم؈ن ࢫاحتياجات ࢫتلۗܣ ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫومنھ يد،

ࢫمماࢫ ࢫاستخدامɺا، ࢫوȖسɺيل ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ ࢫالنظام ࢫقدرة ࢫɸذاࢫʇعكس فعّال.

  ʇعززࢫمنࢫكفاءةࢫالعملࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية.

ࡧرقمࡧࡧ-2 أنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالرقمنةࢫࢫالمبحوث؈نࢫيروننࢫ%ࢫمȖ78.3ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:08العبارة

،ࢫ2.78تɢونࢫجاɸزةࢫللاستخدام،ࢫمماࢫʇعكسࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالرق׿ܣ.ࢫمعࢫمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

الذيࢫيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫالتأييد،ࢫيتܸݳࢫأنࢫغالبيةࢫالمستخدم؈نࢫʇشعرونࢫبالراحةࢫوالثقةࢫࢭʏࢫ
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ࢫȊسرع ࢫبياناٮڈم ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫاحتياجاتࢫإمɢانية ࢫتلبية ʄࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ ࢫالنظام ࢫقدرة ࢫʇعكس ࢫɸذا ࢫوسɺولة. ة

  .المستخدم؈ن،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫوزʈادةࢫלنتاجية

ࢫࢫ ࢫالۘܣࢫتمثل ࢫכخرى، ࢫالبياناتࢫتɢونࢫ21.7وȖش؈فࢫالɴسبة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫأشاروا ࢫوالذين ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن %

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫالتحديات ࢫȊعض ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫ"أحيانا"، ࢫعدمࢫجاɸزة ࢫȖعكس ࢫقد ࢫالɴسبة ࢫɸذه البيانات.

ࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫتوفرࢫالمعلومات. ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالرق׿ܣ ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمشكلات ࢫالبيانات ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫمنࢫ0اȖساق %

ࢫʇعملࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالرق׿ܣ ࢫالنظام ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالبيانات، ࢫجاɸزʈة ࢫȊعدم ࢫʇشعروا ࢫلم المبحوث؈ن

  قدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالمستخدم؈ن.بكفاءة،ࢫلكنࢫيɴبڧʏࢫטنȘباهࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫ

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫيجدونࢫأنھࢫيمكٔڈمࢫالولوجࢫإڲʄࢫالبياناتࢫȖ56.7ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ09العبارةࡧرقمࡧࡧ-3

ࢫʇشعرࢫ ࢫبʋنما ࢫ"أحيانا"، ࢫ10الرقمية ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫمتوسط ࢫمع ࢫذلك. ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫȊعدم ࢫالذيࢫ%2.23 ،

ناࢫࢭʏࢫتجرȋةࢫالمستخدم؈ن.ࢫɸذهࢫالɴسبةࢫȖش؈فࢫʇعكسࢫمستوىࢫمتوسطࢫمنࢫالتأييد،ࢫيتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫتباي

إڲʄࢫوجودࢫتحدياتࢫࢭʏࢫسɺولةࢫالوصول،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫتحس؈نࢫواجɺاتࢫالمستخدمࢫأوࢫتوف؈فࢫتدرʈبࢫإضاࢭʏࢫ

لضمانࢫأنࢫجميعࢫالمستخدم؈نࢫيمكٔڈمࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبياناتࢫȊسلاسة.ࢫتحس؈نࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫيمكنࢫأنࢫ

  لمستخدم؈ن.ʇعززࢫمنࢫفعاليةࢫالنظامࢫالرق׿ܣࢫوʈزʈدࢫمنࢫرضاࢫا

ࡧࡧ-4 ࡧرقم ࡧ10العبارة ࢫ: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإڲʄࢫȖ95ش؈فࢫالنتائج ࢫالوصول ࢫالرقمنةࢫتوفرࢫلɺم ࢫأن ࢫيرون ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن %

البياناتࢫȊشɢلࢫفعال،ࢫمماࢫʇعكسࢫمستوىࢫعالٍࢫمنࢫالرضاࢫعنࢫالنظامࢫالرق׿ܣ.ࢫومعࢫذلك،ࢫيجبࢫملاحظةࢫ

ࢫ ࢫوج5أن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫفعال، ࢫ"أحيانا" ࢫالوصول ࢫأن ࢫʇعت؄فون ࢫالمبحوث؈ن ࢫمن ࢫأوࢫ% ࢫالتحديات ࢫȊعض ود

ࢫقدرهࢫ ࢫمتوسطࢫحساȌي ࢫمع ࢫقدࢫتواجɺɺم. ࢫالۘܣ ࢫأنࢫ2.95العقبات ࢫكب؈فة،ࢫيتܸݳ ࢫفعالية ʄࢫيدلࢫعڴ ࢫالذي ،

الرقمنةࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫمعظمࢫالمستخدم؈نࢫȊشɢلࢫممتاز.ࢫعدمࢫوجودࢫأيࢫمشاركࢫʇشعرࢫȊعدمࢫالفعاليةࢫ

ࢫ ࢫلضمان ࢫالوصول ࢫجوانب ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫטنȘباه ࢫيجب ࢫلكن ࢫالنظام، ࢫنجاح ࢫݍݨميعࢫʇعكس ࢫإيجابية تجرȋة

  المستخدم؈ن.

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫلمࢫʇشارɠواࢫࢭʏࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫȖ56.7ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ11العبارةࡧرقمࡧࡧ-5

%ࢫقالواࢫإٰڈمࢫشارɠواࢫ"أحيانا".ࢫمعࢫ11.7%ࢫفقطࢫأكدواࢫمشاركْڈم،ࢫو31.7قاعدةࢫالبياناتࢫالرقمية،ࢫبʋنماࢫ

ستوىࢫمنخفضࢫمنࢫالتأييد،ࢫيتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫحاجةࢫمݏݰةࢫ،ࢫالذيࢫʇعكسࢫم1.75متوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

لتوف؈فࢫالمزʈدࢫمنࢫالفرصࢫللتدرʈب.ࢫࢫɸذاࢫيدلࢫإڲʄࢫأنࢫعدمࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالدوراتࢫقدࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫقدرةࢫ

ࢫاللازمةࢫ ࢫوتوف؈فࢫالموارد ࢫالتدرʈب ࢫتحس؈ن ࢫفعال. ࢫȊشɢل ࢫالرقمية ࢫال؄فمجيات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ المستخدم؈ن

راتࢫوالثقةࢫلدىࢫالمستخدم؈ن،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأك؆فࢫكفاءةࢫللنظامࢫيمكنࢫأنࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمɺا

  الرق׿ܣ.
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%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫالذينࢫحضرواࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫيرونࢫأٰڈاࢫȖ93.3ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ12العبارةࡧرقمࡧࡧ-6

ات.ࢫوفرتࢫلɺمࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫال؄فمجياتࢫالرقمية،ࢫمماࢫʇعكسࢫفعاليةࢫعاليةࢫلɺذهࢫالدور 

،ࢫالذيࢫيدلࢫعڴʄࢫمستوىࢫمرتفعࢫمنࢫالرضا،ࢫيتܸݳࢫأنࢫالدوراتࢫتمكنتࢫ2.93معࢫمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫاعت؄فواࢫ6.7منࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمبحوث؈نࢫȊشɢلࢫممتاز.ࢫومعࢫذلك،ࢫيجبࢫملاحظةࢫأنࢫ

.ࢫȊشɢلࢫعام،ࢫأنࢫالمعلوماتࢫالمقدمةࢫ"أحيانا"ࢫɠانتࢫɠافية،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫإمɢانيةࢫتحس؈نࢫȊعضࢫاݍݨوانب

ࢫعڴʄࢫ ࢫقدرٮڈم ࢫمن ࢫمماࢫʇعزز ࢫاللازمة، ࢫبالمعلومات ࢫالمبحوث؈ن ࢫتزوʈد ʏࢫࢭ ࢫالدورات ࢫنجاح ࢫالنتائج ࢫɸذه Ȗعكس

  استخدامࢫال؄فمجياتࢫالرقميةࢫبكفاءة.

ࢫ ࢫيبلغ ࢫحساȌي ࢫمتوسط ʄࢫإڲ ࢫالثاɲي ࢫبالمحور ࢫاݍݵاصة ࢫمستوىࢫȖ2.59ش؈فࢫالبيانات ࢫʇعكس ࢫمما ،

ࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالرقمية.ࢫɸذاࢫالمتوسطࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمتقدمࢫɲسȎياࢫمنࢫالرضاࢫعنࢫاستخدامࢫوالتحكمࢫ

المبحوث؈نࢫʇعت؄فونࢫأنࢫلدٱڈمࢫȊعضࢫالكفاءة،ࢫلكٔڈمࢫلاࢫيزالونࢫيواجɺونࢫتحديات.ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأشارتࢫنتائجࢫࢫ

ࢫ ࢫالمقدرࢫبـ: ࢫالمعياري ࢫ0.226**טنحراف ࢫالمبحوث؈نࢫࢫ ࢫمعظم ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫךراء، ʏࢫࢭ ࢫمنخفض ࢫتباين ʄإڲ

قاعدةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫيɢونࢫ"أحيانا"ࢫفعالا.ࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالمنخفضࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫاستخدامࢫ

ࢫبـ:ࢫ ࢫوالمقدرة ࢫالدلالةࢫלحصائية ࢫقيمة ࢫȖعكس ࢫكما ࢫالمبحوث؈ن. ࢫمتقارȋةࢫب؈ن ࢫوجودࢫتجارب ʄࢫعڴ ࢫ0.00)يدل

دلالةࢫإحصائيةࢫقوʈة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫعشوائيةࢫوأنࢫɸناكࢫحاجةࢫمݏݰةࢫلتحس؈نࢫالمɺاراتࢫ

 رفةࢫالمتعلقةࢫباستخدامࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالرقمية.والمع

Ȋشɢلࢫعام،ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫمستوىࢫجيدࢫمنࢫטستخدامࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫ

ࢫبأٰڈمࢫ ࢫʇشعرون ࢫالمبحوث؈ن ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالرضا ࢫمتوسط ࢫللتحس؈ن. ࢫمجال ࢫɸناك ࢫلاࢫيزال ࢫلكن الرقمية،

ࢫالمت ࢫالتحديات ࢫلكن ࢫالمɺارات، ࢫȊعض ࢫɸذهࢫيمتلɢون ࢫتحس؈ن ࢫوالدعم. ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫتتطلب بقية

ࢫمنࢫ ࢫالقصوى ࢫالفائدة ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈم ࢫمن ࢫوʈزʈد ࢫالمستخدم؈ن ࢫكفاءة ࢫمن ࢫʇعزز ࢫأن ࢫيمكن اݍݨوانب

  قواعدࢫالبياناتࢫالرقمية.
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ࡧالوحداتࡧࡧ-3 ࡧب؈ن ࡧالمɺام ࡧتɴسيق ʏࡧࡩ ࡧالرقمنة ࡧدور ࡧالثالث: ࡧالمحور ࡧبيانات ࡧوتحليل عرض

  ࡧالداخليةࡧللمؤسسةࡧاݍݨامعية

  ):ࡧيب؈نࡧدورࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧتɴسيقࡧالمɺامࡧب؈نࡧالوحداتࡧالداخليةࡧللمؤسسةࡧاݍݨامعيةࡧ12اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  العبارة  الرقمࡧ

التكرارࡧ

والɴسبࡧ

  المئوʈة

  المقياس
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
مستوىࡧ  ɠ2اࡧ  טتجاه

  ɲعمࡧ  أحياناࡧ  لا  الدلالة

13  

ࢫالرقميةࢫࢫࢫࢫ البيانات Ȗساɸم ɸل

 ʏسيق تحس؈ن ࢭɴب؈ن الت 

 والوحدات المصاݍݳ مختلف

 الɢلية؟ داخل

 53 06 01 التكرار
 ɲ 82.300a 0.000عم 0.389 2.87

 88.3 10 1.7 الɴسبة

14 

 المؤسسة مصاݍݳ Ȗعتمد ɸل

ʄأو التطبيقات نفس عڴ 

 لȘسي؈ف الرقمية ال؄فمجيات

 المɺام؟

 44 13 03 التكرار

 ɲ 45.700a 0.000عمࢫ 0.567 2.68

  73.3 21.7 5 الɴسبة

15  

 تبادل عملية الرقمنة Ȗسɺل ɸل

 כقسام ب؈ن المعلومات

 المختلفة؟ والمصاݍݳ

 43 08 09 التكرار
 ɲ 39.700a 0.000عمࢫ 0.745 2.57

 71.7 13.3 15 الɴسبة

16 
 Ȗسرʉع ࢭʏ الرقمنة Ȗساɸم ɸل

 المؤسسة داخل القرارات اتخاذ

 16 38 06 التكرار
 26.800a 0.000 أحيانا 0.587 2.17

 26.7 63.3 10 الɴسبة

17 

 رق׿ܣ نظام وجود أن Ȗعتقد ɸل

قلل موحد  ࢭʏ כخطاء من يُ

 المɺام؟ تɴسيق

 44 16 00 التكرار
 ɲ 13.067b 0.000عم 0.446 2.73

 73.3 26.7 00 الɴسبة

18  

 لمتاȊعة آليات الرقمنة توفر ɸل

 وحداتال داخل المɺام تنفيذ

 المختلفة؟

 27 30 03 التكرار
 ɲ 21.900a 0.000عم 0.588 2.40

 45 50 05 الɴسبة

19  

 تقليل إڲʄ الرقمنة أدت ɸل

 تنفيذ ࢭʏ التكرار أو טزدواجية

 المɺام؟

  17  33  10  التكرار
  13.900a  0.001  أحيانا 0.666 2.12

  28.3  55  16.7  الɴسبة

20  

 المعلومات أن Ȗعتقد ɸل

 المɺام وضوح من تزʈد الرقمية

 ךخرʈن؟ مع ومشاركْڈا

  21  20  19  التكرار
  100a  0.951.  أحيانا 0.823 2.03

  35  33.3  31.7  الɴسبة

21  

 نفس ࢭʏ טتصال أن Ȗعتقد ɸل

 من ʇعزز  التنظي׿ܣ المستوى 

 טجتماڤʏ؟ والعمل التعاون 

  11  24  25  التكرار
  6.100a  0.047  أحيانا 0.745 1.77

  18.3  40  41.7  الɴسبة

22  

 فرʈق ضمن العمل تفضل ɸل

 بʋنكم فيما التواصل ʇسɺل لأنھ

 ؟

  06  09  45  التكرار
  47.100a  0.000  لا 0.659 1.35

  10  15  75  الɴسبة

  42.400a  0.00  أحيانا 0.320 2.26  إجماڲʏࢫالمحورࢫࢫالثاɲي

  .spssالتحليلࢫלحصاǿيࢫالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫ
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أɸميةࢫالرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيتضمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫعدةࢫعباراتࢫتتعلقࢫب

ݳࢫالتوزʉعࢫالɴسۗܣࢫكماࢫيڴʏ:ࢫࢫࢫ،اݍݨامعية   وʈوܷ

%)ࢫيرونࢫأنࢫالبياناتࢫالرقميةࢫȖسɺمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫ88.3المبحوث؈نࢫ(النتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫȖش؈ف ࢫ:13العبارةࡧࡧ-1

ࢫالتɴسيق ࢫ(ࢫتحس؈ن ࢫالمرتفع ࢫالمتوسط ࢫʇعكس ࢫالɢلية. ࢫوالوحداتࢫداخل ࢫالمصاݍݳ ࢫإيجابياࢫ2.87ب؈ن ࢫإدراɠا (

ࢫ( ࢫالمنخفض ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫيدل ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫوالتواصل. ࢫȖعزʈزࢫالتعاون ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫعڴʄࢫ0.389لدور (

تحس؈نࢫتوافقࢫךراءࢫب؈نࢫالمبحوث؈ن،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫمعظمɺمࢫيتفقونࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫ

)ࢫȖعززࢫمنࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(82.300التɴسيق.ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫفإنࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫ(

ࢫكأداةࢫ ࢫالرقمية ࢫالبيانات ࢫاستخدام ࢫأɸمية ࢫوتؤكد ࢫعشوائية ࢫلʋست ࢫالنتائج ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫالعلاقة، قوة

  اس؅فاتيجيةࢫلتحس؈نࢫالتɴسيقࢫداخلࢫالمؤسسة.

%ࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫʇعتقدونࢫأنࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ73.3تائجࢫإڲʄࢫأنࢫȖش؈فࢫالنࢫ:14العبارةࡧرقمࡧࡧ-2

ࢫاستخدامࢫ ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظا ࢫتوافقا ࢫʇعكس ࢫمما ࢫالمɺام، ࢫلȘسي؈ف ࢫالرقمية ࢫال؄فمجيات ࢫأو ࢫالتطبيقات نفس

ࢫ ࢫالبالغ ࢫالمتوسط ࢫتحس؈نࢫࢫ2.68التكنولوجيا. ʏࢫࢭ ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ࢫلدور ࢫɲسȎيا ࢫإيجاȌي ࢫإدراك ʄࢫعڴ يدل

Ȋعضࢫالتباينࢫࢭʏࢫךراء،ࢫمماࢫࢫعڴʄࢫوجود)ࢫ0.567ح؈نࢫدلࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ(ࢫت.ࢫࢭʏالوحداالتɴسيقࢫب؈نࢫ

ࢫومعࢫ ࢫالموحدة. ࢫالتطبيقات ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالفعالية ࢫمن ࢫالمستوى ࢫنفس ࢫلاࢫيرون ࢫقد ࢫأفرادا ࢫɸناك ࢫأن ʇعۚܣ

ࢫ( ࢫالعالية ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة ࢫفإن ࢫ(45.700ذلك، ࢫالدلالة ࢫومستوى ࢫمماࢫ0.000) ࢫالعلاقة، ࢫقوة ࢫمن ࢫȖعزز (

ࢫلتحقيقࢫʇعۚ ࢫموحد ࢫȊشɢل ࢫالرقمية ࢫال؄فمجيات ࢫاستخدام ࢫأɸمية ࢫوتؤكد ࢫعشوائية ࢫلʋست ࢫالنتائج ࢫأن ܣ

  كفاءةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمɺامࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࡧࡧ-3 ࡧرقم ࡧ15العبارة ࢫ: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫعمليةࢫتبادلࢫȖ71.7ش؈فࢫالنتائج ࢫالرقمنةࢫȖسɺل ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارك؈ن ࢫمن %

ࢫمم ࢫالمختلفة، ࢫوالمصاݍݳ ࢫכقسام ࢫب؈ن ࢫتحس؈نࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫلدور ࢫإيجاȌي ࢫإدراك ʄࢫعڴ ࢫيدل ا

ࢫ ࢫالبالغ ࢫالمتوسط ࢫتبادلࢫࢫ2.57التواصل. ࢫȖعزʈزࢫعمليات ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫفعالية ࢫعن ࢫجيدا ࢫتصورا ʇعكس

ࢫ( ࢫالمعياري ࢫأشارࢫטنحراف ࢫكما ࢫȊعضࢫ0.745المعلومات. ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫךراء، ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫمن ࢫدرجة ʄࢫإڲ (

لاتࢫلتحس؈نࢫتبادلࢫالمعلومات.ࢫومعࢫذلك،ࢫفإنࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫالمشارك؈نࢫقدࢫيرونࢫأنࢫɸناكࢫمجا

)ࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫعشوائية،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫأɸميةࢫالرقمنةࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(39.700(

  كأداةࢫاس؅فاتيجيةࢫلȘسɺيلࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࡧࡧ-4 ࡧرقم ࡧ16العبارة ࢫ: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫمنȖ63.3ش؈فࢫالنتائج ࢫࢭʏࢫࢫ% ࢫ"أحيانا" ࢫȖساɸم ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون المشارك؈ن

%ࢫيؤكدونࢫأٰڈاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫذلك،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫإدراɠاࢫمختلطاࢫȖ26.7سرʉعࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫبʋنماࢫ

ࢫالمتوسطࢫالبالغࢫ يدلࢫعڴʄࢫأنࢫالرضاࢫعنࢫتأث؈فࢫالرقمنةࢫعڴʄࢫࢫ2.17حولࢫفعاليةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق.
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)ࢫعڴʄࢫȊعضࢫالتباينࢫࢭʏࢫךراء،ࢫحيثࢫʇشعرࢫ0.587لࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ(اتخاذࢫالقراراتࢫɸوࢫمتوسط.ࢫوʈد

Ȋعضࢫالمشارك؈نࢫبأنࢫالرقمنةࢫلʋستࢫفعالةࢫȊشɢلࢫɠافٍࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات.ࢫومعࢫذلك،ࢫفإنࢫ

)ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫعشوائية،ࢫمماࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(26.800قيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫ(

يةࢫتقييمࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوتحديدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫʇعكسࢫأɸم

  تحس؈ن.

ࡧࡧ-5 ࡧرقم ࡧȖش؈ف17العبارة ࢫࢫ: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫموحدࢫ73.3النتائج ࢫرق׿ܣ ࢫنظام ࢫوجود ࢫأن ࢫʇعتقدون ࢫالمشارك؈ن ࢫمن %

ࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫلدور ࢫقوʈا ࢫإدراɠا ࢫʇعكس ࢫمما ࢫالمɺام، ࢫتɴسيق ʏࢫࢭ ࢫכخطاء ࢫمن قلل ࢫالعمليات.ࢫيُ دقة

)ࢫيدلࢫعڴʄࢫتوافقࢫكب؈فࢫࢭʏࢫךراءࢫحولࢫفعاليةࢫالنظامࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتقليلࢫכخطاء.ࢫوࢫ2.73المتوسطࢫالمرتفعࢫ(

ࢫ( ࢫالمنخفض ࢫالمعياري ࢫأنࢫʇ0.446ش؈فࢫטنحراف ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫالمشارك؈ن، ࢫب؈ن ࢫךراء ʏࢫࢭ ࢫتوافق ࢫوجود ʄࢫإڲ (

تحس؈نࢫالتɴسيقࢫوتقليلࢫכخطاء.ࢫإضافةࢫمعظمɺمࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنࢫالنظامࢫالموحدࢫيلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫ

)ࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫالنتائجࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(13.067إڲʄࢫذلك،ࢫفإنࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫ(

ࢫفعاليةࢫ ࢫلتحس؈ن ࢫإس؅فاتيجية ࢫكأداة ࢫموحد ࢫرق׿ܣ ࢫنظام ࢫوجود ࢫأɸمية ࢫمن ࢫʇعزز ࢫمما ࢫعشوائية، لʋست

  التɴسيقࢫداخلࢫالمؤسسة.

ࡧࡧ-6 ࡧرقم ࡧ18العبارة ࢫش؈فࢫا: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫ"أحيانا"ࢫ50لنتائج ࢫتوفرࢫآليات ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارك؈ن ࢫمن %

ࢫ ࢫبʋنما ࢫالمɺام، ࢫتنفيذ ࢫʇش؈فࢫالمتوسطࢫ45لمتاȊعة ࢫفعّال. ࢫȊشɢل ࢫךليات ࢫتوفرࢫɸذه ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيؤكدون %

ࢫ ࢫمرتفعاࢫࢫ2.40البالغ ࢫلʋس ࢫولكنھ ࢫالمتاȊعة، ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫلدور ࢫɲسȎيا ࢫإيجابيا ࢫإدراɠا ࢫɸناك ࢫأن ʄإڲ

ɢشȊ)عضࢫالمشارك؈نࢫ0.588لࢫكب؈ف.وࢫيدلࢫטنحرافࢫالمعياريࢫȊعۚܣࢫأنࢫʇࢫךراء،ࢫمماࢫʏࢫوجودࢫتباينࢫࢭʄࢫعڴ(

قدࢫلاࢫʇشعرونࢫبأنࢫالرقمنةࢫɠافيةࢫلتوف؈فࢫآلياتࢫمتاȊعةࢫفعّالة.ࢫومعࢫذلك،ࢫفإنࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫ

ʇعكسࢫأɸميةࢫالرقمنةࢫ)ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫعشوائية،ࢫمماࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(21.900(

كأداةࢫلتحس؈نࢫآلياتࢫالمتاȊعة،ࢫوʉستدڤʏࢫاݍݰاجةࢫلتعزʈزࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫلتحقيقࢫكفاءةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫمتاȊعةࢫ

  تنفيذࢫالمɺامࢫداخلࢫالوحداتࢫالمختلفة.

%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫأدتࢫ"أحيانا"ࢫإڲʄࢫتقليلࢫ55النتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:ࡧȖش؈ف19العبارةࡧرقمࡧࡧ-7

%ࢫيؤكدونࢫأٰڈاࢫساɸمتࢫࢭʏࢫذلكࢫȊشɢلࢫفعّال.ࢫالمتوسطࢫ28.3لتكرارࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمɺام،ࢫبʋنماࢫטزدواجيةࢫأوࢫا

ࢫ ࢫوʉش؈فࢫטنحرافࢫࢫ2.12البالغ ࢫɸوࢫمتوسط. ࢫטزدواجية ࢫتقليل ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فࢫالرقمنة ࢫعن ࢫالرضا ࢫأن ʄࢫعڴ يدل

قࢫالفعاليةࢫ)ࢫإڲʄࢫوجودࢫتباينࢫࢭʏࢫךراء،ࢫحيثࢫʇشعرࢫȊعضࢫالمشارك؈نࢫبأنࢫالرقمنةࢫلمࢫتحق0.666المعياريࢫ(

  .المطلوȋةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال
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ࢫ(ࢫ ࢫالعالية ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة ࢫفإن ࢫذلك، ࢫ(13.900ومع ࢫالدلالة ࢫومستوى ࢫأنࢫ0.001) ʄࢫعڴ ࢫتدل (

ࢫاݍݰاجةࢫ ʄش؈فࢫإڲʉࢫو ࢫטزدواجية، ࢫتقليل ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫأɸمية ࢫʇعكس ࢫمما ࢫعشوائية، ࢫلʋست النتائج

  لمزʈدࢫمنࢫالتحسʋناتࢫلتحقيقࢫنتائجࢫأفضلࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياق.

Ȗش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫךراءࢫحولࢫتأث؈فࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫعڴʄࢫوضوحࢫالمɺامࢫومشاركْڈاࢫ:ࡧ20العبارةࡧرقمࡧࡧ-8

ࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫمختلطة. ʏࢫۂ ࢫךخرʈن ࢫمنࢫ31.7مع ࢫتزʈد ࢫلا ࢫالرقمية ࢫالمعلومات ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارك؈ن ࢫمن %

ࢫ2.03ا".ࢫالمتوسطࢫالبالغࢫ%ࢫʇعت؄فوٰڈاࢫمفيدةࢫ"أحيان33.3%ࢫيرونࢫأٰڈاࢫتفيدࢫࢭʏࢫذلك،ࢫو35الوضوح،ࢫبʋنماࢫ

  يدلࢫعڴʄࢫإدراكࢫمتوسطࢫنوعاࢫماࢫحولࢫفعاليةࢫالمعلوماتࢫالرقمية.

)ࢫإڲʄࢫتباينࢫكب؈فࢫࢭʏࢫךراء،ࢫمماࢫيوڌʏࢫبأنࢫɸناكࢫعدمࢫتوافقࢫب؈نࢫ0.823وʉش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ(

ࢫ( ࢫالمنخفضة ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة ࢫالموضوع. ࢫɸذا ࢫحول ࢫ(0.100المشارك؈ن ʏࢫالعاڲ ࢫالدلالة ࢫومستوى )ࢫ0.951)

ʇش؈فانࢫإڲʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫحاجةࢫلمزʈدࢫمنࢫטستقصاءاتࢫ

  لفɺمࢫتأث؈فࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫعڴʄࢫوضوحࢫالمɺامࢫومشاركْڈاࢫȊشɢلࢫأفضل.

%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫلاࢫيرونࢫأنࢫטتصالࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫȖ41.7ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ21العبارةࡧرقمࡧࡧ-9

%ࢫفقطࢫيؤكدونࢫأنھࢫ18.3%ࢫيرونࢫأنھࢫ"أحيانا"ࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫذلك،ࢫو40ظي׿ܣࢫʇعززࢫمنࢫالتعاون،ࢫبʋنماࢫالتن

ࢫ( ࢫالمنخفض ࢫالمتوسط ࢫفعّال. ࢫالتعاونࢫȊشɢل ࢫحولࢫتأث؈فࢫטتصالࢫʇ1.77عزز ࢫɲسȎيا ࢫسلبيا ࢫإدراɠا ࢫʇعكس (

ࢫ( ࢫالمعياري ࢫوʈدلࢫטنحراف ࢫالتعاون. ʄࢫأ0.745عڴ ࢫمماࢫʇعۚܣ ࢫךراء، ʏࢫࢭ ࢫالتباين ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫعدمࢫ) ࢫɸناك ن

)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ6.100توافقࢫب؈نࢫالمشارك؈نࢫحولࢫفعاليةࢫטتصالࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتعاون.ࢫقيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫ(

ࢫȖعزʈزࢫ0.047( ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫدور ࢫفɺم ࢫأɸمية ࢫʇعكس ࢫمما ࢫإحصائية، ࢫدلالة ࢫذات ࢫالنتائج ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫʇش؈فان (

  التعاونࢫوالعملࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالمؤسسة.

%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيفضلونࢫعدمࢫالعملࢫضمنࢫفرʈق،ࢫمماࢫ75النتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:ࡧȖش؈ف22العبارةࡧرقمࡧࡧ-10

%ࢫيفضلونࢫالعملࢫضمنࢫʇ10عكسࢫإدراɠاࢫسلبياࢫتجاهࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫمنࢫحيثࢫȖسɺيلࢫالتواصل.ࢫفقطࢫ

)ࢫإڲʄࢫتباينࢫ0.659فرʈق،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫقلةࢫالرضاࢫعنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫالعمل.ࢫوࢫʇش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ(

ࢫل ࢫךراء، ʏࢫالعاليةࢫࢭ ࢫترȋيع ࢫɠاي ࢫقيمة .ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫتفضيل ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫتتفق ࢫالعظ׿ܢ ࢫالغالبية كن

ࢫ(47.100( ࢫالدلالة ࢫومستوى ࢫضرورةࢫ0.000) ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫعشوائية، ࢫلʋست ࢫالنتائج ࢫأن ࢫȖعكسان (

ࢫالعملࢫ ࢫتجرȋة ࢫلتحس؈ن ࢫاس؅فاتيجيات ࢫوتقديم ࢫفرق، ࢫضمن ࢫالعمل ࢫتفضيل ࢫعدم ࢫأسباب استكشاف

  لࢫب؈نࢫכفراد.اݍݨماڤʏࢫوȖعزʈزࢫالتواص

ʇعكسࢫإدراɠاࢫمتوسطاࢫلدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫࢫȖ2.26ش؈فࢫبياناتࢫالمحورࢫالثالثࢫإڲʄࢫأنࢫالمتوسطࢫالبالغࢫ

ࢫȖساɸمࢫ ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫالمشارɠون ࢫيرى ࢫحيث ࢫاݍݨامعية، ࢫللمؤسسة ࢫالداخلية ࢫالوحدات ࢫب؈ن ࢫالمɺام تɴسيق
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توافقࢫɲسۗܣࢫࢭʏࢫךراء.ࢫكماࢫأنࢫࢫ)ࢫيدلࢫعڴ0.320ʄ"أحيانا"ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتɴسيق.ࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالمنخفضࢫ(

)ࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالنتائجࢫلʋستࢫعشوائية،ࢫمماࢫ0.000)ࢫومستوىࢫالدلالةࢫ(42.400قيمةࢫɠايࢫترȋيعࢫالعاليةࢫ(

وطۜܢࢫبتحس؈نࢫכنظمةࢫالرقميةࢫالمستخدمة،ࢫوتوف؈فࢫتدرʈبࢫ ʇعكسࢫأɸميةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالتɴسيق.ࢫيُ

لرقمنةࢫلتحقيقࢫنتائجࢫأفضلࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫمناسبࢫللموظف؈ن،ࢫوإجراءࢫتقييمࢫدوريࢫلفعاليةࢫا

  ب؈نࢫالوحدات.

ࡧࡧ-4 ࡧالراȊع: ࡧالمحور ࡧبيانات ࡧوتحليل ࡧالمبذولةࡧعرض ࡧاݍݨɺود ࡧتوحيد ʏࡧࡩ ࡧالرقمنة مساɸمة

  والتفاعلࡧب؈نࡧלدارʈ؈ن

  مساɸمةࡧالرقمنةࡧࡩʏࡧتوحيدࡧاݍݨɺودࡧالمبذولةࡧوالتفاعلࡧب؈نࡧלدارʈ؈نيب؈نࡧ):ࡧ13اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  العبارة  الرقمࡧ

التكرارࡧ

والɴسبࡧ

  المئوʈة

  المقياس
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
مستوىࡧ  ɠ2اࡧ  טتجاه

  ɲعمࡧ  أحياناࡧ  لا  الدلالة

23  

 الرقمنة أن ترى  ɸل

 التفاعل من عززت

 ب؈ن والتواصل

 לدارʈ؈ن؟ الموظف؈ن

 23 17 20 التكرار
 900a 0.000. أ،حياناࢫ 852. 2.05

 38.3 28.3 33.3 الɴسبة

24 

 الرقمنة تȘيح ɸل

 Ȋشɢل المɺام تقاسم

 לدارʈ؈ن؟ ب؈ن واܷݳ

 31 22 7 التكرار
 ɲ 14.700a 0.000عمࢫ 694. 2.40

  51.7 36.7 11.7 الɴسبة

25  

مكنكم ɸل  الرقمنة تُ

 ࢭʏ التقدم متاȊعة من

 Ȋشɢل المɺام تنفيذ

 جماڤʏ؟

 13 14 33 التكرار
 12.700a 0.000 أحيانا 816. 1.67

 ɴ 55.0 23.3 21.7سبةال

26 

 الرقمنة ساɸمت ɸل

ʏز ࢭʈعزȖ العمل 

ʏوالتعاون  اݍݨماڤ 

 المؤسسة؟ داخل

 13 16 31 التكرار

 9.300a 0.000 أحياناࢫ 809. 1.70

 21.7 26.7 51.7 الɴسبة

27 

 من الرقمنة تقلل ɸل

 ب؈ن المصاݍݳ تداخل

 الموظف؈ن؟

 38 17 5 التكرار
 ɲ 27.900a 0.000عمࢫ 649. 2.55

 63.3 28.3 8.3 الɴسبة

28  

 الرقمنة أن Ȗعتقد ɸل

 أك؆ف عمل بʋئة تخلق

 ب؈ن شفافية

 לدارʈ؈ن؟

 33 10 17 التكرار

 13.900a 0.000 أحياناࢫ 880. 2.27

 55.0 16.7 28.3 الɴسبة

29  

 الذي التفاعل نوع ما

 ب؈ن الرقمنة Ȗعززه

 לدارʈ؈ن؟

  16  16  23  التكرار
  11.067b  0.001  أحياناࢫ 999. 2.05

  26.7  26.7  38.3  الɴسبة

  22.500d  0.013  أحيانا 0.383 2.09  إجماڲʏࢫالمحورࢫࢫالراȊع

أɸميةࢫالرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيتضمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫعدةࢫعباراتࢫتتعلقࢫب

ݳࢫالتوزʉعࢫالɴسۗܣࢫكماࢫيڴʏ:ࢫࢫࢫ،اݍݨامعية   وʈوܷ
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%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫعززتࢫɸذاࢫالتفاعل،ࢫبʋنماࢫ38.3؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫȖشࢫ:23العبارةࡧࡧ-1

ࢫو33.3 ࢫأحيانا ࢫيحدث ࢫذلك ࢫأن ࢫʇعتقدون ࢫواܷݳ.ࢫ%28.3 ࢫȊشɢل ࢫالتواصل ࢫȖعزز ࢫلم ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون %

اتجاɸاࢫيميلࢫنحوࢫלيجابية،ࢫلكنࢫلʋسࢫȊشɢلࢫقوي،ࢫحيثࢫȖعكسࢫالɴسبࢫوجودࢫتيارࢫࢫ2.05يمثلࢫمتوسطࢫ

فتدلࢫࢫعڴʄࢫتباينࢫمعتدل،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫࢫ0.852راء.ࢫأماࢫنتائجࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالمقدرةࢫبـ:ࢫمختلطࢫࢭʏࢫך 

Ȗش؈فࢫإڲʄࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢫȊp = 0.000عضࢫالموظف؈نࢫقدࢫيواجɺونࢫتحدياتࢫࢭʏࢫالتواصلࢫالرق׿ܣ.ࢫالقيمةࢫ

 قوʈة،ࢫمماࢫʇعكسࢫموثوقيةࢫالنتائج.

عت؄فࢫأدا ُȖࢫذلك،ࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫالرقمنةࢫʄࢫالتواصل،ࢫلكنࢫبناءࢫعڴʄيࢫمحتملࢫعڴȌاࢫتأث؈فࢫإيجاɺةࢫل

ࢫلتحس؈نࢫ ࢫاݍݨɺود ࢫمن ࢫالمزʈد ʏستدڤʇࢫ ࢫمما ࢫفعاليْڈا، ࢫحول ࢫالمتباينة ࢫللأفɢار ࢫاتجاه ࢫɸناك ࢫيزال لا

  اس؅فاتيجياتࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣ.

%ࢫ36.7%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫتحققࢫذلك،ࢫبʋنماࢫȖ51.7ش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:24العبارةࡧࡧ-2

اتجاɸاࢫࢫ2.40%ࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫلاࢫȖساɸمࢫبذلك.ࢫيمثلࢫمتوسطࢫ11.7نࢫأنࢫɸذاࢫيحدثࢫأحياناࢫوʇعت؄فو

إيجابيا،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫغالبيةࢫכفرادࢫʇشعرونࢫبأنࢫالرقمنةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتنظيمࢫوتقاسمࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫ

 أفضل.

فاقاࢫعاماࢫعڴʄࢫعڴʄࢫتباينࢫمعتدلࢫࢭʏࢫךراء،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫاتࢫ0.694وʈدلࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

Ȗش؈فࢫإڲʄࢫدلالةࢫࢫࢫp = 0.000الفوائد،ࢫلكنࢫȊعضࢫכفرادࢫقدࢫيواجɺونࢫصعوȋاتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫذلك.ࢫالقيمةࢫ

 إحصائيةࢫقوʈة،ࢫمماࢫʇعكسࢫموثوقيةࢫالنتائج.

بناءࢫعڴʄࢫذلك،ࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫالرقمنةࢫتلعبࢫدوراࢫإيجابياࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫتنظيمࢫالعملࢫوتقاسمࢫ

ࢫʇعزز  ࢫمما ࢫלدارʈ؈ن، ࢫب؈ن ࢫعڴʄࢫࢫالمɺام ʏبڧɴࢫي ࢫذلك، ࢫومع ࢫالمؤسسات. ࢫداخل ࢫوالتنظيم ࢫטتصال فعالية

ࢫلضمانࢫ ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالموظف؈ن ࢫتواجھ ࢫقد ࢫتحديات ࢫأي ࢫمعاݍݨة ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ المؤسسات

  تحقيقࢫالفوائدࢫالمرجوة.

ࡧࡧ-3 ࡧ25العبارة ࢫ: ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبʋنمȖ51.7ش؈فࢫالنتائج ࢫبذلك، سɺم ُȖࢫ ࢫلم ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون ࢫالمشارك؈ن ࢫمن اࢫ%

ࢫو26.7 ࢫأحيانا ࢫيحدث ࢫɸذا ࢫأن ࢫʇعت؄فون ࢫيمثلࢫ%21.7 ࢫȖعزʈزࢫالتعاون. ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون %

اتجاɸاࢫسلبياࢫɲسȎيا،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫכغلبيةࢫȖشعرࢫȊعدمࢫكفايةࢫتأث؈فࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫࢫ1.70متوسطࢫ

.ʏالعملࢫاݍݨماڤ 

ࢫ ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫمماࢫ0.809وʈدل ࢫךراء، ʏࢫࢭ ࢫمعتدل ࢫتباين ʄࢫࢫعڴʏࢫࢭ ࢫانقساما ࢫɸناك ࢫأن ʇعۚܣ

Ȗش؈فࢫإڲʄࢫدلالةࢫࢫࢫp = 0.000التجارب،ࢫحيثࢫيواجھࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫتحدياتࢫࢭʏࢫالتعاونࢫالرق׿ܣ.ࢫالقيمةࢫ

 إحصائيةࢫقوʈة،ࢫمماࢫʇعكسࢫموثوقيةࢫالنتائج.
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ࢫȖعزʈزࢫالعملࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتوقع ࢫالتأث؈فࢫלيجاȌي ࢫتحقق ࢫلم ࢫالرقمنة ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫذلك، ʄࢫعڴ بناء

ࢫʇست ࢫمما ،ʏبࢫاݍݨماڤʈࢫوالتدر ࢫالدعم ࢫوتقديم ࢫالرقمية ࢫاس؅فاتيجياٮڈا ࢫتقييم ࢫإعادة ࢫالمؤسسات ࢫمن ʏدڤ

  اللازم؈نࢫللموظف؈نࢫلتعزʈزࢫالتعاونࢫالفعّال.

سɺمࢫȊشɢلࢫفعّالࢫȖ51.7ش؈فࢫنتائجࢫالسؤالࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ26العبارةࡧࡧ-4 ُȖࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫلمࢫ%

%ࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫ21.7ثࢫأحياناࢫو%ࢫʇعت؄فونࢫأنࢫɸذهࢫالمساɸمةࢫتحد26.7ࢭʏࢫذلك،ࢫبʋنماࢫ

ࢫ ࢫمتوسط ࢫيمثل ࢫȖشعرࢫȊعدمࢫكفايةࢫࢫȖ1.70عزʈزࢫالتعاون. ࢫכغلبية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫسلبياࢫɲسȎيا، توجɺا

 التأث؈فࢫלيجاȌيࢫللرقمنةࢫعڴʄࢫالتعاون.

ࢫإڲʄࢫوجودࢫتباينࢫمعتدلࢫࢭʏࢫךراء،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫ0.809وʉش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ  

ࢫ ࢫالقيمة .ʏࢫاݍݨماڤ ࢫلتعزʈزࢫالعمل ࢫالرقمية ࢫכدوات ࢫمن ࢫטستفادة ʏࢫࢭ ࢫصعوȋات ࢫيواجɺون ࢫp = 0.000قد

 Ȗعكسࢫدلالةࢫإحصائيةࢫقوʈة،ࢫمماࢫيؤكدࢫموثوقيةࢫالنتائج.

بناءࢫعڴʄࢫذلك،ࢫيمكنࢫالقولࢫإنࢫالرقمنةࢫلمࢫتحققࢫالتأث؈فࢫالمرجوࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعملࢫاݍݨماڤʏ،ࢫمماࢫ

ࢫتقي ࢫإعادة ࢫالمؤسسات ࢫمن ʏستدڤʇࢫللموظف؈نࢫ ࢫاللازم ࢫوالدعم ࢫوتوف؈فࢫالتدرʈب ࢫالرقمية ࢫاس؅فاتيجياٮڈا يم

ࢫأفضلࢫ ࢫالتكنولوجياࢫȊشɢل ࢫاستخدام ࢫكيفية ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫتحتاج ࢫالفعّال. لتعزʈزࢫالتعاون

  لتعزʈزࢫبʋئةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوالتعاوɲي.

سɺمࢫȊشɢلࢫفعّالࢫ%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأȖ63.3ش؈فࢫنتائجࢫالسؤالࢫإڲʄࢫأنࢫ:ࡧ27العبارةࡧࡧ-5 ُȖنࢫالرقمنةࢫ

%ࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫلاࢫتؤثرࢫ8.3%ࢫʇعت؄فونࢫأنࢫذلكࢫيحدثࢫأحياناࢫو28.3ࢭʏࢫتقليلࢫɸذاࢫالتداخل،ࢫبʋنماࢫ

ساعدࢫࢫ2.55ࢭʏࢫذلك.ࢫيمثلࢫمتوسطࢫ ُȖشعرࢫبأنࢫالرقمنةࢫȖࢫأنࢫכغلبيةࢫʄا،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʈاࢫإيجابياࢫقوɸاتجا

ʉࢫכدوارࢫوالمسؤوليات.ࢫوʏࢫتحقيقࢫوضوحࢫأك؄فࢫࢭʏࢫࢫࢫ0.649ش؈فࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢭʏࢫتباينࢫمنخفضࢫࢭʄإڲ

القيمةࢫࢫךراء،ࢫمماࢫʇعكسࢫتوافقاࢫعاماࢫب؈نࢫالمشارك؈نࢫحولࢫالفوائدࢫالمحتملةࢫللرقمنةࢫࢭʏࢫتقليلࢫالتداخل.ࢫ

p = 0.000ة،ࢫمماࢫيؤكدࢫموثوقيةࢫالنتائج.ࢫʈعكسࢫدلالةࢫإحصائيةࢫقوȖ 

ࢫف عت؄فࢫأداة ُȖࢫالرقمنةࢫ ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫذلك، ʄࢫتداخلࢫبناءࢫعڴ ࢫوتقليل ࢫالتنظيم ࢫࢭʏࢫتحس؈ن عالة

المصاݍݳࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫمماࢫʇعززࢫبʋئةࢫالعملࢫوʉساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫكفاءة.ࢫ

  لذلك،ࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטستمرارࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫاݍݰلولࢫالرقميةࢫلتعزʈزࢫɸذاࢫטتجاهࢫלيجاȌي.

سɺمࢫȊشɢلࢫفعّالࢫࢭʏࢫȖ55ش؈فࢫنتائجࢫالسؤالࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:28العبارةࡧࡧ-6 ُȖࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالرقمنةࢫ%

ࢫ ࢫبʋنما ࢫالشفافية، ࢫɸذه ࢫو28.3تحقيق ࢫبذلك ࢫلاࢫȖساɸم ࢫأٰڈا ࢫيرون ࢫيحدثࢫ%16.7 ࢫɸذا ࢫأن ࢫʇعت؄فون %

اتجاɸاࢫإيجابيا،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫכغلبيةࢫتميلࢫإڲʄࢫלيجابيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫتأث؈فࢫࢫ2.27أحيانا.ࢫيمثلࢫمتوسطࢫ

  .الرقمنةࢫعڴʄࢫالشفافية



 

 
79 

  الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل البيانات الميدانية

عڴʄࢫوجودࢫتباينࢫمعتدلࢫࢭʏࢫךراء،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫȊعضࢫالموظف؈نࢫࢫ0.880وʈدلࢫטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ

Ȗعكسࢫدلالةࢫإحصائيةࢫقوʈة،ࢫࢫp = 0.000قدࢫلاࢫʇشعرونࢫبالتأث؈فࢫלيجاȌيࢫللرقمنةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.ࢫالقيمةࢫ

 مماࢫيؤكدࢫموثوقيةࢫالنتائج.

ࢫ عت؄فࢫأداة ُȖࢫ ࢫالرقمنة ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫذلك، ʄࢫعڴ ࢫالعمل،ࢫبناء ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈزࢫالشفافية ʏࢫࢭ فعالة

ࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫلذا، ࢫالمتباينة. ࢫךراء ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫلاࢫتزال لكن

  رقميةࢫتدعمࢫالشفافيةࢫوȖعززࢫمنࢫثقافةࢫالتواصلࢫالمفتوحࢫب؈نࢫלدارʈ؈ن.

%ࢫ16رقمنةࢫلاࢫȖعززࢫالتفاعل،ࢫبʋنماࢫ%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫيرونࢫأنࢫالȖ23ش؈فࢫنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫࢫ:29العبارةࡧࡧ-7

ࢫو ࢫأحيانا ࢫيحدث ࢫɸذا ࢫأن ࢫمتوسطࢫʇ16عت؄فون ࢫيمثل ࢫفعّال. ࢫȊشɢل ࢫالتفاعل ࢫȖعزز ࢫالرقمنة ࢫأن ࢫيرون %

ࢫࢫ2.05 ࢫالمعياري ࢫטنحراف ࢫوʈدل ࢫقوي. ࢫȊشɢل ࢫلʋس ࢫلكن ࢫنحوࢫלيجابية، ࢫيميل ࢫعڴʄࢫࢫ0.999اتجاɸا يدل

ࢫ ࢫاختلافات ࢫɸناك ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫךراء، ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫبتأث؈فࢫتباين ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫالموظف؈ن ࢫࢭʏࢫتجارب مݏݰوظة

 Ȗعكسࢫدلالةࢫإحصائيةࢫقوʈة،ࢫمماࢫيؤكدࢫموثوقيةࢫالنتائج.ࢫࢫp = 0.001الرقمنةࢫعڴʄࢫالتفاعل.ࢫالقيمةࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫȖعزʈزࢫالتفاعل ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فࢫمحتمل ࢫلɺا عت؄فࢫأداة ُȖࢫ ࢫالرقمنة ࢫإن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫذلك، ʄࢫعڴ بناء

ࢫاݍ ࢫمن ࢫلمزʈد ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫولكن ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫלدارʈ؈ن، ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ʏبڧɴࢫي ࢫالتأث؈ف. ࢫɸذا ࢫلتحس؈ن ݨɺود

تطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫرقميةࢫتدعمࢫالتواصلࢫالفعّالࢫوتحققࢫأقظۜܢࢫاستفادةࢫمنࢫכدواتࢫالرقميةࢫلتعزʈزࢫ

  التعاونࢫب؈نࢫالفرق.

  مناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡩʏࡧضوءࡧالȘساؤلاتࡧثانيا:ࡧ

  مناقشةࡧنتائجࡧالȘساؤلࡧטوڲʄ:ࡧ-1

ائجࢫטحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫטولࢫ،ࢫنلاحظࢫبانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫטجماڲʏࢫبناءاࢫعڴʄࢫالنت

ࢫ ࢫࢫ2.21يقدرࢫبـ وɸوࢫماࢫيدلࢫࢫ،ࢫ36806.والذيࢫيندرجࢫضمنࢫالمجالࢫالمتوسط،ࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـ

  عڴʄࢫانࢫɸناكࢫȖشȘتࢫضعيفࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫاسئلةࢫالمحورࢫטول.

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعت؄فࢫدالࢫ1عندࢫدرجةࢫاݍݰرʈةࢫࢫ0.000بمستوىࢫالدلالةࢫࢫ42.400aعࢫوتبلغࢫقيمةࢫɠاࢫترʈب

احصائيا،ࢫأيࢫأن:ࢫɸناكࢫاɸميةࢫكب؈فةࢫللرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫوɸذاࢫمنࢫ

  خلالࢫاٰڈاࢫȖساعدࢫعڴʄࢫانجازࢫمختلفࢫالعملياتࢫاݍݨامعيةࢫبجودةࢫعاليةࢫوࢮʏࢫاقلࢫوقت.

  لثاɲي:مناقشةࡧنتائجࡧالȘساؤلࡧاࡧ-2

بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫטحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثاɲيࢫ،ࢫنلاحظࢫبانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

ࢫ ࢫࢫ2.59לجماڲʏࢫيقدرࢫبـ ،ࢫوɸوࢫماࢫ22638.والذيࢫيندرجࢫضمنࢫالمجالࢫالقوي،ࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـ

  .يدلࢫعڴʄࢫانࢫɸناكࢫȖشȘتࢫضعيفࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫأسئلةࢫالمحورࢫالثاɲي
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،ࢫوɸوࢫماࢫʇعت؄فࢫدالࢫࢫ6عندࢫدرجةࢫاݍݰرʈةࢫࢫ0.000بمستوىࢫالدلالةࢫࢫ30.533bوتبلغࢫقيمةࢫɠاࢫترʈبعࢫ

ࢫالعلومࢫ ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࢫالبيانات ࢫوقاعدة ࢫالرق׿ܣ ࢫللنظام ࢫاستخدامات ࢫتوجد ࢫأن: ࢫأي إحصائيا،

ياناتࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫبجامعةࢫالشɺيدࢫالشيخࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسة،ࢫمنࢫخلالࢫكفقايةࢫɸذهࢫالب

ࢫɸناكࢫ ࢫان ࢫيرون ࢫالدراسة ࢫفعال،ࢫغ؈فࢫانࢫعينة ࢫوȌشɢل ࢫأحياناࢫȊسɺولة ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ࢫوكذلك وجاɸزʈْڈا

مشاركةࢫقليلةࢫࢭʏࢫالدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫقاعدةࢫɸذهࢫالبيانات،ࢫوʈرونࢫانࢫɸذهࢫالدوراتࢫتوفرࢫ

  معلوماتࢫɠافيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫال؄فمجياتࢫالمعلوماتية.

  لثالث:مناقشةࡧنتائجࡧالȘساؤلࡧاࡧ-3

بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫטحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫالثالثࢫ،ࢫنلاحظࢫبانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

،ࢫوɸوࢫماࢫࢫ32075.والذيࢫيندرجࢫضمنࢫالمجالࢫالمتوسط،ࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـࢫࢫ2.26טجماڲʏࢫيقدرࢫبـࢫ

  الث.يدلࢫعڴʄࢫانࢫɸناكࢫȖشȘتࢫضعيفࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫاسئلةࢫالمحورࢫالث

ࢫترʈبعࢫ ࢫɠا ࢫقيمة ࢫ17.467cوتبلغ ࢫࢫ ࢫالدلالة ࢫࢫ0.179بمستوى ࢫاݍݰرʈةࢫ ࢫدرجة ࢫوɸوࢫماࢫࢫ0.179عند ،

ࢫالوحداتࢫ ࢫب؈ن ࢫالمɺام ࢫتɴسيق ʏࢫࢭ ࢫللرقمنة ࢫضعيفة ࢫمساɸمة ࢫɸناك ࢫأن: ࢫأي ࢫاحصائيا، ࢫدال ʇعت؄فࢫغ؈فࢫ

ࢫالتن ࢫالمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫلȘسي؈فࢫالمɺام ࢫمش؅فكة ࢫتطبيقات ࢫɸناك ࢫلاࢫتوجد ࢫلانھ ࢫوɸذا ظيميةࢫالمختلفة،

داخلࢫالɢلية،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫالرقمنةࢫلمࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫ

  اٰڈاࢫاحياناࢫماࢫتوفرࢫآلياࢫلمتاȊعةࢫتنفيذࢫالمɺامࢫداخلࢫالوحداتࢫالمختلفة.

  مناقشةࡧنتائجࡧالȘساؤلࡧالراȊع:ࡧ-4

،ࢫنلاحظࢫبانࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫࢫبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫטحصائيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫالراȊع

،ࢫوɸوࢫماࢫࢫ38341.والذيࢫيندرجࢫضمنࢫالمجالࢫالمتوسط،ࢫوȋانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـࢫࢫ2.09טجماڲʏࢫيقدرࢫبـࢫ

  يدلࢫعڴʄࢫانࢫɸناكࢫȖشȘتࢫضعيفࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫاسئلةࢫالمحورࢫالراȊع.

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعت؄فࢫ10ݍݰرʈةࢫࢫعندࢫدرجةࢫاࢫ0.0133بمستوىࢫالدلالةࢫࢫ22.500dوتبلغࢫقيمةࢫɠاࢫترʈبعࢫ

دالࢫاحصائيا،ࢫأيࢫأن:ࢫالرقمنةࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫفالتفاعلࢫب؈نࢫטدارʈ؈ن،ࢫ

منࢫخلالࢫانࢫالرقمنةࢫȖعززࢫمنࢫعمليةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫטدارʈ؈نࢫداخلࢫالɢلية،ࢫلاٰڈاࢫتاسمحࢫلɺمࢫ

ࢫمما ࢫفيماࢫبئڈم، ࢫوالعادلࢫللمɺام ࢫالواܷݳ ࢫالموظف؈ن،ࢫࢫبالتقسيم ࢫالمصاݍݳࢫب؈ن ࢫتداخل ࢫإمɢانية ࢫمن يقلل

  لاٰڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫعملࢫتȘسمࢫبالشفافيةࢫب؈نࢫטدارʈ؈ن.

  النتائجࡧالعامةࡧثالثا:ࡧ

بناءاࢫعڴʄࢫمناقشةࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫضوءࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية،ࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالعامةࢫ

  التالية:

نࢫآلياتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫتلعبࢫالرقمنةࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتحس؈ࢫ-

بجامعةࢫالشɺيدࢫالشيخࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫبتȎسة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫانࢫالرقمنةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتفاعلࢫ
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ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتدفق ࢫسرعة ࢫوزʈادة ࢫجودٮڈا ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيمية ࢫالمصاݍݳ ࢫمختلف ࢫب؈ن ʏاݍݨامڥ

ࢫباتخ ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫعمليةࢫࢫاذبالطرʈقة ࢫمن ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫبتحقيق ࢫȖسمح ࢫوالۘܣ ࢫالسليمة القرارات

  טتصالࢫالداخڴʏࢫباݍݨامعة.

  ɸناكࢫاɸميةࢫكب؈فةࢫللرقمنةࢫ(الوسائلࢫالمستخدمة)ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعية.ࢫ-

توجدࢫاستخداماتࢫللنظامࢫالرق׿ܣࢫوقاعدةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫࢫ-

  الشɺيدࢫالشيخࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣࢫتȎسة.بجامعةࢫ

  ɸناكࢫمساɸمةࢫضعيفةࢫللرقمنةࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫالمɺامࢫب؈نࢫالوحداتࢫالمختلفة.ࢫ-

  الرقمنةࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫفالتفاعلࢫب؈نࢫטدارʈ؈نࢫ.ࢫ-
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  خاتمة

ࢫا ࢫبɢلية ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫآليات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالميدانية ࢫالدراسة لعلومࢫركزت

التحولࢫالرق׿ܣࢫ،ࢫأنࢫ-تȎسة–ࢫبوݍݰافࢫالديرࢫدرʈدࢫعبدࢫالنجيدלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫبالقطبࢫاݍݨامڥʏࢫ

أثبȘتࢫالنتائجࢫأنࢫتبۚܣࢫو ،ࡧلمࢫʇعدࢫخيارا،ࢫبلࢫأصبحࢫضرورةࢫحتميةࢫلضمانࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣ

ࢫالمعلوم ࢫتدفق ࢫسرّع ࢫحيث ࢫوملموسا، ࢫإيجابيا ࢫȖغي؈فا ࢫأحدث ࢫالرقمية ࢫب؈نࢫכدوات ࢫالتɴسيق ࢫوحسّن ات،

لقدࢫنݬݰتࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫكسرࢫاݍݰواجزࢫ،ࢫو مختلفࢫכقسامࢫوלدارات،ࢫوعززࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

التقليدية،ࢫموفرةࢫبʋئةࢫعملࢫأك؆فࢫتفاعليةࢫومرونة،ࢫمماࢫمكنࢫالموظف؈نࢫوלدارʈ؈نࢫمنࢫتبادلࢫالمسȘندات،ࢫ

ࢫغ؈فࢫمس ࢫبكفاءة ࢫالمɺام ࢫوتȘبع ࢫالنقاشات، ʏࢫࢭ ࢫȖعزʈزࢫלنتاجيةࢫالمشاركة ʄࢫيقتصرࢫعڴ ࢫلم ࢫכمرࢫالذي بوقة،

ࢫوטنفتاح ࢫالتعاون ʄࢫعڴ ࢫقائمة ࢫمؤسسية ࢫثقافة ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫأيضا ࢫأسɺم ࢫبل ࢫفحسب، ࢫواݍݨماعية ،ࢫالفردية

ࢫفإنࢫ ࢫالتحتية، ࢫالبɴية ࢫوتأم؈ن ࢫللتدرʈب ࢫالمستمرة ࢫالتغي؈فࢫواݍݰاجة ࢫمقاومة ࢫمثل ࢫتحديات ࢫوجود ورغم

ࢫوا ࢫقوʈة، ࢫمؤسسية ࢫإرادة ࢫيتطلب ࢫووضعࢫتجاوزɸا ࢫوالتقنية، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫمستمرا سȘثمارا

الرقمنةࢫۂʏࢫقوةࢫاس؅فاتيجياتࢫواܷݰةࢫومستدامةࢫللتحولࢫالرق׿ܣ.ࢫبذلك،ࢫت؄فɸنࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنࢫ

،ࢫإذࢫإنࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫإمɢاناٮڈاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫدافعةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫכɠادي׿ܣࢫوלداريࢫࢭʏࢫاݍݨامعات

ࢫالداخڴʏࢫيضمنࢫل ࢫأɸدافɺاࢫטتصال ࢫوتحقيق ࢫالمتغ؈فات، ࢫمع ࢫالتكيف ʄࢫأك؄فࢫعڴ ࢫقدرة ࢫاݍݨامعية لمؤسسة

 .،ࢫوتقديمࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫوإدارʈةࢫحديثةࢫومبتكرةלس؅فاتيجية
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  المصادر والمراجعقائمة 

  أولا:ࡧالمصادر

  المعاجمࡧوالقوامʋس:ࡧ-1

  .12ابنࢫمنظور،ࢫلسانࢫالعرب،ࢫدارࢫصادر،ࢫب؈فوت،ࢫج .1

  .2008الكتب،ࢫالقاɸرة،ࢫحمدࢫمختارࢫعمر،ࢫم݀ݨمࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫالمعاصرة،ࢫعالم .2

  .2004،ࢫ4مجمعࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫالم݀ݨمࢫالوسيط،ࢫالقاɸرة،ࢫدارࢫالدعوة،ࢫط .3

  .2004،ࢫ4مجمعࢫاللغةࢫالعرȋية،ࢫالم݀ݨمࢫالوسيط،ࢫدارࢫالدعوة،ࢫالقاɸرة،ࢫط .4

  .2005،ࢫدارࢫالعلمࢫللملاي؈نࢫب؈فوت،ࢫ2مسعودࢫج؄فانࢫ:ࢫالرائدࢫ(م݀ݨمࢫالقباɲيࢫࢭʏࢫاللغةࢫوטعلامࢫط .5

  ).ࢫمجمعࢫاللغةࢫالعرȋية.ࢫالقاɸرة:ࢫدارࢫالمعارف.2004.ࢫ(الم݀ݨمࢫالوسيط .6

  כوامرࡧوالقراراتࡧ-2

،ࢫالمتضمنࢫالقانونࢫ1999أفرʈلࢫࢫ4المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ5-99وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫ،ࢫכمرࢫرقمࢫ .1

  .24التوجيࢼܣࢫللتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫلݏݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالعددࢫ

  ثانيا:ࡧالمراجع

  لكتب:اࡧ-1

ࢫعرقوب: .1 ࢫأبو ࡧטجتماڤʏ  إبراɸيم ࡧالتفاعل ʏࡧࡩ ࡧدوره ࡧو ࡧלɲساɲي ࢫللɴشرࢫوࢫטتصال ࢫدارࢫمجدلاوي ،

 .2011التوزʉع،ࢫعمانࢫ،

ࢫالكبʋؠۜܣ .2 ࡧטف؅فاضيةأحمد ࡧالرقمنة ʄࡧإڲ ࡧاݍݰوسبة ࡧمن ࡧالمكتبات ʏࡧࡩ ࡧךلية ࡧالنظم ࡧتطور ࢫالعرȋيةࢫ، ،

 .2008،،ࢫاليمن29ࢫ،ࢫع300

ࢫمصطفى: .3 ࢫسيد ࡧالتنظ احمد ࡧالسلوك ࡧالعملإدارة ʏࡧࡩ ࡧالناس ࡧلسلوك ࡧمعاصرة ࡧنظرة ࢫالمركزࢫيمي ،

 اݍݨامڥʏ،ࢫالقاɸرة،ࢫدࢫسࢫن.

إسماعيلࢫسʋبوكرࢫ،ࢫنجلاءࢫنجاڌʏ:ࢫأɸميةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫللبحثࢫࢭʏࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫمقاليد،ࢫمخ؄فࢫ .4

  2019اللʋسانياتࢫالنصيةࢫوࢫتحليلࢫاݍݵطاب،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫورقلة،ࢫجوانࢫ

ࢫالنف .5 ࢫعلم ࢫأسس ࢫمصطفى، ࢫ. ࢫمطبعةࢫاشوري ࢫللكتاب، ࢫالوطنیة ࢫالمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ، ʏࢫالصناڤ س

 .1992النخلة،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ

ࢫعلاق: .6 ࡧالممارسة، Ȋش؈ف ࡧو ࡧالنظرʈة ࡧب؈ن ࡧالعامة ࡧالمنظمات ʏࡧࡩ ࢫوࢫ  טتصال ࢫللɴشر ࢫاليازوري دار

 .ࢫ2009التوزʉع،عمان،ࢫ

ࢫعلاق: .7 ࡧالممارسة، Ȋش؈ف ࡧو ࡧالنظرʈة ࡧب؈ن ࡧالعامة ࡧالمنظمات ʏࡧࡩ ࢫل  טتصال ࢫاليازوري ࢫوࢫدار لɴشر

 .ࢫ2009التوزʉع،عمان،ࢫ
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  .دارࢫالɺدى،ࢫاݍݨزائر .).ࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣࢫداخلࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة2018بنࢫيوسف،ࢫفتيحة.ࢫ( .8

 .).ࢫسوسيولوجياࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣ.ࢫدارࢫالɢلمة،ࢫاݍݨزائر2011بوحنيةࢫقوي.ࢫ( .9

 یث،ࢫלسكندرʈة.المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰدࢫטجتماعية،محمد،ࢫالعلاقاتࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫࢫاɸلل.جادࢫ .10

 .2001،القاɸرةࢫ:ࢫدارࢫالمعارف،ࢫࢫالسلوكࡧالمنظماȖي:ࢫࢫحسنࢫراوмة .11

،ࢫالدارࢫالمصرʈةࢫاللبنانية،ࢫ1المعاصرة،ࢫطࢫونظرʈاتھحسنࢫعمادࢫمɢاوي،ࢫليڴʄࢫحس؈نࢫالسيدࢫלتصالࢫ .12

  .2006القاɸرةࢫ

ࡧالمنظماتࡧالسلوكࡧحرʈم:ࢫحس؈ن .13 ʏࡧࡩ ࡧטفراد ࡧسلوك ࢫالتوزʉعالتنظيمي: ࢫللɴشرࢫو ࢫدارࢫزɸران ،ࢫ،

 القاɸرة،ࢫدࢫسࢫن.

ࢫ .14 ࡧالمنظماتࡧالسلوكࡧحرʈم:حس؈ن ʏࡧࡩ ࡧטفراد ࡧسلوك ࢫالتوزʉع،ࢫالتنظيمي: ࢫللɴشرࢫو ࢫدارࢫزɸران ،

 القاɸرة،ࢫدࢫسࢫن.

  ،ࢫجامعةࢫالمسيلة،ࢫاݍݨزائر.رقمنةࡧالمدرسةࡧاݍݨزائرʈةࡧاݍݰديثةࡧواقعࡧوآفاقحمࢫعيدࢫحس؈ن،ࢫ .15

 .ࢫ1971القاɸرة،ࢫ،ࢫدارࢫالمعارف،ࢫأساليبࡧטتصالࡧوࡧالتغي؈فࡧטجتماڤʏحمودࢫعودة:ࢫ .16

ࢫ،ࢫ .17 ࢫأفɢارࢫالدولية ࢫبʋت ࢫوإجراءاتھ، ࢫوأساليبھ ࢫومناݠݨھ ࢫاسسھ ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫعليان ࢫمصطفى ʏڍʈر

  .2001כردن،ࢫ

  .2002،ࢫدارࢫاللسانࢫالعرȌيࢫاݍݨزائرࢫ1شعبانࢫخض؈فࢫ:ࢫمصطݏݰاتࢫࢭʏࢫטعلامࢫوטتصال،ࢫط .18

ࢫ .19 ࢫالرؤوف، ࢫعبد ࡧعاطارق ࡧاتجاɸات ࡧטف؅فاعۜܣ ࡧوالتعليم ࡧלلك؅فوɲي ࡧمعاصرةالتعليم ࢫلمية ࢫط ࢫ6،

 .2014،المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر،ࢫالقاɸرة،ࢫ

ࢫالقومية،ࢫ .20 ࢫوالوثائق ࢫدارࢫالكتب ࢫط ࢫد ࢫالتجرʈۗܣ، ࢫبالواقع ࢫوعلاقْڈا ࢫالنظرʈة ࢫمنطلق ࢫعوض، عادل

  .2000לسكندرʈة،ࢫ

 .1989اݍݨامعیة،ࢫࢫالقاɸرة:ࢫالدار ࢫ،المنظماتלɲساɲيࡧࡩʏࡧࡧأحمد:ࢫالسلوكعاشورࢫ .21

،ࢫ05لڋʏ،ࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫواستخدامࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالتقليديةࢫوטلك؅فونية،ࢫطعامرࢫإبراɸيمࢫقندي .22

  2014.،والتوزʉع،ࢫعماندارࢫالمم؈قةࢫللɴشرࢫ

ࢫط .23 ࢫوלعلام، ࢫالسياسية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمنݤݨية ࢫࢭʏࢫ2عامرࢫمصباح، ࢫכساسية ࢫالكتب ࢫسلسلة ،

  .2010العلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ

 .1997،ࢫمكتبةࢫالɺيɢل،ࢫالرʈاض.علمࡧטتصالࡧالمعاصر :الطوʈرࢮʏاللهࢫࢫعبد .24

 .2008،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫטتصالاتࡧלدارʈة :فرجࢫشعبان .25

 .2015،ࢫدارࢫالكتبࢫصنعاء،3محمدࢫسرحانࢫعڴʏࢫالمحمودي:ࢫمناݠݮࢫالبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫط .26
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  ࢫ .27

ࢫ .28 ࢫالبحوث ࢫلإعداد ࢫالمنݤݨية ࢫاݍݵطوات ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫشفيق ࢫاݍݨامعيةࢫࢫماعية،טجتمحمد المكتبة

  .2001ࢫسكندرʈة،ל 

ࢫط .29 ࢫتطبيقات ࢫنظرʈات ࢫالعل׿ܣ ࢫالبحث ࢫالكرداɲي: ʏࢫفتڍ ࢫللɴشرࢫودارࢫ1محمد ࢫالرʈاضة ࢫعالم ࢫمؤسسة ،

  .2015وفاءࢫللطباعة،ࢫלسكندرʈةࢫ

ࢫ .30 ࢫاݍݱݨازي: ࡧمصطفى ࡧالفعال ࡧوלدارةࡧوالعلاقاتטتصال ࢫبدونࢫלɲسانية ࢫب؈فوت، ࢫدارࢫالطليعة، ،

 سنة.

ࢫݯݨازي  .31 ࡧوࡧלدارة :مصطفى ࡧלɲسانية ࡧالعلاقات ʏࡧࡩ ࡧالفعال ࢫاݍݨامعيةࢫللɴشر،ࢫטتصال ࢫالمؤسسة ،

 .2000ب؈فوت،ࢫ

 .2001،المكتبࢫاݍݨامڥʏ،مصر،ࢫمدخلࡧاڲʄࡧعلمࡧטتصالمنالࢫطلعتࢫمحمود:ࢫ .32

 :ࢫدراسةࢫللواقعࢫوتطلعاتࢫالمستقبل.،ࡧالمكتبةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرمɺريࢫسɺيلة .33

 ،ࢫכɸليةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.1،ࢫطوכمنࡧالقوميࡧالعرȌيࡧالعولمةࡧלعلاميةمؤʈدࢫعبدࢫاݍݨبار:ࢫ .34

  ..2018وحنيةࢫقوي،ࢫاݍݰوكمةࢫالرقميةࢫوלدارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫدارࢫالɺدى،ࢫاݍݨزائر،ࢫ .35

  المذكراتࡧوالرسائل:ࡧ-2

ࢫ" .1 ࢫسعودي، ࡧالȎشريࡧأسماء ࡧالمال ࡧرأس ࡧإدارة ࡧآليات ʄࡧعڴ ࡧوטتصال ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا أثر

،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالعلومࢫטعلامࢫوטتصال،ࢫ"-حالةࢫللمديرʈةࢫالعامةࢫلموȋيلʋسࢫدراسةࢫ– بالمؤسسة

 .2021،ࢫ،ࢫاݍݨزائرɠ3ليةࢫعلومࢫלعلامࢫوלتصال،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

).ࢫدورࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫمذكرةࢫماس؅ف،ࢫجامعةࢫ2020بوعلام،ࢫمرʈم.ࢫ( .2

  .3اݍݨزائرࢫ

ࢫ .3 ࢫȊسمة، ࡧمیدانیةدبوق؄فین. ࡧدراسة ࡧاݍݨامعیة ࡧالمؤسسة ࡧقرارات ࡧترشید ʏࡧࡩ ʏࡧالداخڴ ࡧטتصال ،ࢫور

ࢫوטتصال،ࢫ ࢫטعلام ࢫقسم ࢫوטجتماعية. ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلیة ࢫالماجست؈ف، ࢫشЌادة ࢫلنيل ࢫمقدمة مذكرة

 .2016جامعةࢫالعرȌيࢫالتȎؠۜܣ،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

ࢫبولعوʈدات: .4 ࡧ حورʈة ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧاݍݰديثة ࡧטتصال ࡧتكنولوجيا ࡧاݍݨزائرʈةࡧاستخدام טقتصادية

،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫטتصالࢫدراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧسونلغازࡧفرعࡧالȘسي؈فࡧشبكةࡧنقلࡧالغازࡧبالشرق 

  .2008العامة،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫࢫوالعلاقات



 

 
88 

  المصادر والمراجعقائمة 

ࢫسامية: .5 ࡧدراسةࡧࡧثر ا رضوان ࡧالمنفذين ࡧالعمال ࡧلدى ࡧالمعنوʈة ࡧالروح ʄࡧعڴ ࡧغ؈فࡧالرسمية טتصالات

ࡧبالمؤسسة ࡧالرافعاتࡧميدانية ࡧو ࡧالمجارف ࡧمركب ࡧالعمومية ࡧטشغال ࡧلعتاد ࢫرسالةࢫCPG الوطنية ،

 .2006ماجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫالعملࢫوࢫالتنظيم،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫقسنطينة،ࢫ

درجةࡧتقبلࡧأعضاءࡧالɺيئةࡧالتدرʉسيةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧכردنيةࡧلاستخدامࡧعلياࢫɸاɲيࢫحسنࢫاݍݰوʈطي:ࢫ .6

ࡧالنظر  ࡧضوء ʏࡧࡩ ʏࡧטصطناڤ ࡧالذɠاء ࡧالتكنولوجياتطبيقات ࡧواستخدام ࡧلقبول ࡧالموحدة ࢫمذكرةࢫʈة .

 .2022،ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫכردن،ࢫUTAUTماجست؈ف

ࢫ .7 ࢫࢫنȎيلة،عون، ࢫاݍݨامعة ࢫداخل ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال دراسةࢫࢫاݍݨزائرʈة،دور

  .2016ميدانيةࢫبجامعةࢫقسنطينة،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫ

ࢫالمكت .8 ࢫسɺيلة، ࢫمɺري ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالرقمية ࡧالمستقبلبة ࡧوتطلعات ࡧللواقع ࢫدرجھࢫدراسة ࢫلنيل ࢫمقدمھ ،

 .2006،ࢫ2005ࢭʏࢫعلمࢫالمكتبات،ࢫتخصصࢫإعلامࢫعل׿ܣࢫوتقۚܣ،ࢫࢫماجست؈ف 

مقدمةࢫلنيلࢫدرجةࢫࢫالمستقبل،دراسةࢫللواقعࢫوتطلعاتࢫࢫ:اݍݨزائرʈةالمكتبةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧمɺري،ࢫسɺيلة:ࢫ .9

 .2006-2005ت،ࢫتخصصࢫإعلامࢫمɺ؈نࢫوتق؈ن،ࢫقسنطينة،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫالماجʋس؅فࢫࢭʏࢫعلمࢫالمكتبا

ࢫعبداوي  .10 ࢫ"ɸناء ࡧاكȘسابࡧ، ʏࡧࡩ ࡧوלتصالات ࡧالمعلومات ࡧتكنولوجيا ࡧدور ࡧتحديد ʏࡧࡩ مساɸمة

ࡧتنافسية ࡧم؈قة ࢫࢫ– المؤسسة ࢫموȋيلʋس ࢫالنقال ࢫللɺاتف ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالشركة ࢫحالة ࢫأطروحةࢫ-دراسة ،"

يضر،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخ

 .Ȋ2016سكرة،ࢫاݍݨزائر،

  المجلاتࡧوالمقالات:ࡧ-3

ࢫ .1 ࢫانتصارࢫعرʈوات: ࡧظلࡧاجرࢫخلالفة، ʏࡧالمباشرࡧࡩ ࡧالتعليم ࡧأنظمة ࡧتحديث ʏࡧࡩ ࡧالرقمي ࡧالتعليم (مɢانة

،العددࢫخاصࢫࢫ7لدمجلةࢫالسياسةࢫالعالمية،ࢫالمجࢫ4،ࢫحالةࡧاݍݨامعةࡧاݍݨزائرʈة)ࡧ:ࡧدراسة19جائحةكوفيد

 .ࢫ2023،

ࢫالسيد .2 ʏࢫمحمودࢫعڴ ࡧالمعرفةأماɲي ࡧواقتصاديات ࡧالرقمنة ࡧمقتضيات ࡧࡩʏࡧمصر: ʏࡧاݍݨامڥ )،ࢫ:(التعليم

 .2022،ࢫ199مجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫالعدد

ࢫالعلومࢫ .3 ࢫمجلة ࢫالمؤسسة"، ࢫداخل ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫالتنظيمية ࢫ"ךليات ࢫزɸية. ࢫعبو، بن

  .2014،ࢫ81،ࢫالعددࢫ2نطينةࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية،ࢫجامعةࢫقس

ࢫ .4 ࢫسلمان، ࢫإبراɸيم ࢫȊشرى، ࢫجاسم. ࢫأحمد ࡧللطالبرؤى، ࡧالعلمي ࡧالتحصيل ʄࡧعڴ ࡧالرقمي ،ࢫأثرࡧالتعلم

ࢫاݍݨامعة،ࢫ ࢫالرشيد ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫوالمصرفية ࢫالمالية ࢫالعلوم ࢫقسم ࢫراȊعة ࢫمرحلة ࢫلطلبة ࢫمقارنة ࢫتحليلية دراسة

 .2020.مجلةࢫɠليةࢫالɢوʈتࢫاݍݨامعةࢫللعلومࢫלɲسانية،ࢫالعراق،ࢫ
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ࢫأɠاديميةࢫ .5 ࢫمجلة ࢫالسياحية، ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫوالنظرʈة ʏڏʈࢫالتار ࢫالمنݤݮ ࢫاسɺامات ࢫȊش؈فة، عالية

ࢫ ࢫالعدد ࢫوالنفسية، ࢫوטجتماعية ࢫالفلسفية ࢫبالبحوث ࢫȖعۚܢ ࢫمحكمة ࢫجامعة01فصلية ࢫمولايࢫࢫ، الدكتور

  .2018طاɸرࢫȊسعيدةࢫمايࢫ

ةࢫࢭʏࢫالبحوثࢫטجتماعية،ࢫمجلةࢫعʋؠۜܢࢫيوɲؠۜܣ،ࢫساميةࢫشʋنار،ࢫعاǿشةࢫعماري،ࢫالعينةࢫوأسسࢫالمعاين .6

ࢫ ࢫالعدد ࢫوלɲسانية، ࢫטجتماعية ࢫللدراسات ࢫباتنةࢫ02الرواق ࢫجامعة ࢫباݍݨلفة ࢫعاشور ࢫزȋان ࢫ  01جامعة

  .2021المركزࢫاݍݨامڥʏࢫبأفلو،

ࢫمجلةࢫ .7 ࢫטجتماعية، ࢫلتفس؈فࢫالظاɸرة ࢫجديدة ࢫنحوࢫرؤʈة ࢫالوظيفية، ࢫالبنائية ࢫالنظرʈة ࢫمحمد، الغرȌي

  .2019/9/30،ࢫجامعةࢫتʋسمسيلتࢫاݍݨزائر03ࢫالتمك؈نࢫטجتماڤʏ،ࢫالعدد

ࢫ .8 ࢫالزʈات: ࢫمحمود ࡧݍݨاردنرࡧلتنميةࡧفاطمة ࡧاݍݵمسة ࡧالعقول ࡧنظرʈة ʄࡧعڴ ࡧقائم ࡧتدرʈۗܣ ࡧبرنامج فعالية

 .2021،ࢫجوʈليةࢫ91،ࢫالعدد9،ࢫالمجلةࢫال؅فبوʈة،ࢫدمياط،ࢫالمجلدࢫالتفك؈فࡧالتأملࡧلدىࡧالطالباتࡧالمعلمات

ࢫلتف .9 ࢫكآلية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫ"טتصال ࢫفتيحة. ࢫטقتصاديةࢫقآۜܣ، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȘشارɠي ࢫالȘسي؈ف عيل

  .2018،ࢫ20اݍݨزائرʈة"،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫالعدد

ࢫ .10 ࢫوعينات ࢫمناݠݮ ࢫأɸم ࢫدر، ࢫࢫوأدواتمحمد ࢫال؅فبوʈةࢫࢫالعلمية،البحث ࢫللدراسات ࢫاݍݰكمة مجلة

  .2017،ࢫدارࢫالمنظومة،09عࢫࢫوالنفسية،

حوʈلࡧالرقميࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالمعلوماتࡧمشارʉعࡧوتجاربࡧالتمسفرةࢫبɴتࢫدخيلࢫɸللاࢫاݍݵثع׿ܣ،ࢫ" .11

بالرʈاضࢫالعددࢫࢫسعودࢫלسلاميةלمامࢫمحمدࢫبنࢫࢫجامعة ،RIST ،ࢫمجلةدراسةࡧللاس؅فاتيجياتࡧالمتبعة"

 .2010،ࢫ19ࢫ،ࢫمجلد1

دراسةࢫ-ࢫלدارةࡧלلك؅فونيةࡧكآليةࡧلتحسۚܣࡧاݍݵدمةࡧالعموميةنورࢫالدينࢫبوازلغ،ࢫعمارࢫعزوز،ࢫ .12

 .2008،ࢫ،ࢫاݍݨزائر 59دارةࢫوالتنميةࢫللبحوثࢫوالدراسات،ࢫالعدد:ࢫمجلةࢫל ࢫ،-حالةࢫبلديةࢫبابࢫالواد
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  المݏݰقࢫכول:ࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫ

  اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية

  وزارةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ

  القطبࢫاݍݨامڥʏࢫالشɺيدࢫدرʈدࢫعبدࢫالمجيد

ـــــةࢫ-بوݍݰافࢫالديرࢫ   -تȎســ

ɲليةࢫالعلومࢫלɠسانيةࢫوטجتماعية  

  واتصالࢫقسم:ࢫإعلام

  تخصص:ࢫاتصالࢫتنظي׿ܣ

  المستوى:ࢫالثانيةࢫماس؅ف.

  الفاضلة،ࢫتحيةࢫطيبةࢫوȌعد:ࢫالفاضل،ࢫأخۘܣأڎʏࢫ

ࢫɸذاࢫ ࢫأيديكم ࢫب؈ن ࢫنضع ࢫتنظي׿ܣ، ࢫاتصال ࢫاختصاص ʏࢫالماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫإطارࢫالتحض؈فࢫلنيل ʏࢭ

ࢫآلي ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫدور ࢫȊعنوان:" ࢫبدراسة ࢫاݍݵاص ࢫטستȎيان ࢫالمؤسسةࢫࢫטتصالات ʏࢫࢭ ʏالداخڴ

ࢫنموظف؈לدارʈ؈نࢫࢫכساتذةࢫميدانيةࢫبɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫلعينةࢫمنࢫدراسة "اݍݨامعيةࢫ

  إدارʈ؈ن.

ࢫ ࢫعلامة ࢫبوضع ࢫبنوده ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫبالإجابة ࢫمعنا ࢫالتعاون ࢫלجابة ࢫسيادتكم ࢫونرجوࢫمن ࢭʏࢫ(×) "

  اݍݵانةࢫالمناسبة.

تࢫܵݰيحةࢫوأخرىࢫخاطئة،ࢫفقطࢫيكفيࢫלجابةࢫبموضوعيةࢫوواقعࢫاݍݰال.ࢫكماࢫللعلمࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫإجابا

ࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ.ࢫ ࢫإجاباتكمࢫتبقىࢫسرʈةࢫولاࢫȖستخدمࢫإلاّ   أنّ

  شكـــرا.

  ملاحظة:ࢫلاࢫداڤʏࢫلكتابةࢫטسمࢫواللقب.

  تقبلواࢫمناࢫفائقࢫטح؅فامࢫوالتقدير.

  تحتࢫإشراف:ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ         ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:ࢫࢫ؈نالطالبمنࢫإعدادࢫ

  اللطيفيوسفيࢫإسراءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫد.ࢫعبدࢫالڍʏࢫعبدࢫ

  فتحࢫاللهࢫعامرࢫ

  2025-2024السنةࢫاݍݨامعية:
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 البياناتࡧالܨݵصية:

  أنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاݍݨɴس:ࢫذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ40سنةࢫإڲʄࢫࢫ30سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنࢫࢫ30أقلࢫمنࢫࢫالعمر:

  سنةࢫ50سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ50إڲʄࢫࢫ41منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ:ࢫ

  مستوىࢫآخرࢫࢫࢫثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدراساتࢫعلياࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية:-

  سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ5أقلࢫمنࢫ

  سنواتࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

  سنةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ15إڲʄࢫࢫ10منࢫ

  سنةࢫࢫ15أك؆فࢫمنࢫ

 :الوظيفة

  عونࢫإدارةࢫ

  نائبࢫرئʋسࢫالقسم

  رئʋسࢫقسمࢫ

  رئʋسࢫالتخصص

  رئʋسࢫشعبةࢫ

  رئʋسࢫمصݏݰة

  نائبࢫالعميدࢫ

  عميد
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  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ–الوسائلࢫالمستخدمةࢫ–أɸميةࢫالرقمنةࢫࢫالمحورࢫכول:

  ɸلࢫتتوفرࢫمؤسستكمࢫعڴʄࢫتطبيقاتࢫوȋرمجياتࢫرقمية؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫȖساɸمࢫالوسائلࢫالرقميةࢫࢭʏࢫإنجازكمࢫلمɺامكمࢫȊشɢلࢫفعال؟

  اناɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  إداࢫɠانتࢫטجابةࢫبـࢫɲعمࢫفيماࢫتتمثلࢫ؟

  ɸلࢫتحتاجࢫاستخدامࢫوسائلࢫالرقمنةࢫإڲʄࢫكفاءةࢫوتأɸيلࢫميداɲي؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ʇساعدࢫعڴʄࢫانجازࢫالمɺامࢫالمɢلفࢫبھࢫ؟ࢫ–برمجياتࢫࢫ–ɸلࢫتوفرتࢫوȖعددࢫالوسائلࢫالرقميةࢫ

  أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫȖعددࢫالوسائلࢫالرقميةࢫʇغطيࢫɠلࢫالمɺامࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫȖستخدمࢫتطبيقاتࢫرقميةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫࢭʏࢫمɺامكࢫ؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اɲي:ࢫاستخدامࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫالمحورࢫالث

  ɸلࢫتوفرࢫلكࢫالرقمنةࢫقاعدةࢫبياناتࢫɠافيةࢫ؟

  أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫɸدهࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالرقمنةࢫتɢونࢫجاɸزةࢫ؟

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  بياناتࢫالرقميةࢫȊسɺولةࢫ؟ɸلࢫȖستطيعࢫالولوجࢫإڲʄࢫال

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  



 

 
94 

  الملاحق

  ɸلࢫتوفرࢫلكࢫالرقمنةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫفعال؟ࢫ-10

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

  ɸلࢫسبقࢫوأنࢫشاركتࢫࢭʏࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫ؟-11

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫدوراتࢫالتɢوɴʈيةࢫوفرتࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫللتحكمࢫࢭʏࢫال؄فمجياتࢫالرقميةࢫ؟-12

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

  المحورࢫالثالث:ࢫدورࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫالمɺامࢫب؈نࢫالوحداتࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫ

 تحس؈نࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫوالوحداتࢫداخلࢫالɢلية؟ɸلࢫȖساɸمࢫالبياناتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫ-13

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 ɸلࢫȖعتمدࢫمصاݍݳࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫنفسࢫالتطبيقاتࢫأوࢫال؄فمجياتࢫالرقميةࢫلȘسي؈فࢫالمɺام؟-14

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 ادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫכقسامࢫوالمصاݍݳࢫالمختلفة؟ɸلࢫȖسɺلࢫالرقمنةࢫعمليةࢫتب-15

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 ɸلࢫȖساɸمࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫاتخاذࢫالقراراتࢫداخلࢫالمؤسسة؟-16

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

قللࢫمنࢫכخطاءࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫالمɺام؟-17  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫوجودࢫنظامࢫرق׿ܣࢫموحدࢫيُ

  لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫ

 ɸلࢫتوفرࢫالرقمنةࢫآلياتࢫلمتاȊعةࢫتنفيذࢫالمɺامࢫداخلࢫالوحداتࢫالمختلفة؟-18

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫ

 ɸلࢫأدتࢫالرقمنةࢫإڲʄࢫتقليلࢫטزدواجيةࢫأوࢫالتكرارࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمɺام؟-19

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

  Ȗعتقدࢫأنࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫتزʈدࢫمنࢫوضوحࢫالمɺامࢫومشاركْڈاࢫمعࢫךخرʈن؟ɸلࢫ-20
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  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫטتصالࢫࢭʏࢫنفسࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫʇعززࢫمنࢫالتعاونࢫوالعملࢫטجتماڤʏ؟-21

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحياناࢫ

  فرʈقࢫلأنھࢫʇسɺلࢫالتواصلࢫفيماࢫبʋنكمࢫ؟ࢫɸلࢫتفضلࢫالعملࢫضمن-22

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 المحورࢫالراȊع:ࢫمساɸمةࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫלدارʈ؈ن

 ɸلࢫترىࢫأنࢫالرقمنةࢫعززتࢫمنࢫالتفاعلࢫوالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈ن؟-23

  أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫ

 ɸلࢫتȘيحࢫالرقمنةࢫتقاسمࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫب؈نࢫלدارʈ؈ن؟-24

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

مكنكمࢫالرقمنةࢫمنࢫمتاȊعةࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالمɺامࢫȊشɢلࢫجماڤʏ؟-25  ɸلࢫتُ

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 ݨماڤʏࢫوالتعاونࢫداخلࢫالمؤسسة؟ɸلࢫساɸمتࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعملࢫاݍ-26

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

 ɸلࢫتقللࢫالرقمنةࢫمنࢫتداخلࢫالمصاݍݳࢫب؈نࢫالموظف؈ن؟-27

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأحيانا

  ɸلࢫȖعتقدࢫأنࢫالرقمنةࢫتخلقࢫبʋئةࢫعملࢫأك؆فࢫشفافيةࢫب؈نࢫלدارʈ؈ن؟-28

  أحياناࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ماࢫنوعࢫالتفاعلࢫالذيࢫȖعززهࢫالرقمنةࢫب؈نࢫלدارʈ؈ن؟-29

 تبادلࢫالمعلومات

 التعاونࢫࢭʏࢫإنجازࢫالمɺام

 تقديمࢫاق؅فاحاتࢫوآراء

 المتاȊعةࢫوالتقييم

  لاࢫيوجدࢫتفاعلࢫمݏݰوظ
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 SPSS:ࡧنتائجࡧ).02المݏݰقࡧرقمࡧ(

  البيانات الشخصية
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 41.7 41.7 41.7 25 ذكر
 100.0 58.3 58.3 35 أنثى

Total 60 100.0 100.0  
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 18.3 18.3 18.3 11 سنة 30 من أقل
 73.3 55.0 55.0 33 سنة 40 إلى 30 من
 93.3 20.0 20.0 12 ةسن 50 إلى 41 من

 100.0 6.7 6.7 4 سنة 50 من أكثر
Total 60 100.0 100.0  

 التعلیمي_المستوى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.7 1.7 1.7 1 ثانوي
 26.7 25.0 25.0 15 جامعي

 80.0 53.3 53.3 32 علیا دراسات
 100.0 20.0 20.0 12 اخر مستوى
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الوظیفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 10 إدارة عون
 28.3 11.7 11.7 7 قسم رئیس نائب

 40.0 11.7 11.7 7 قسم رئیس
 53.3 13.3 13.3 8 تخصص رئیس
 66.7 13.3 13.3 8 شعبة رئیس
 95.0 28.3 28.3 17 مصلحة رئیس
 98.3 3.3 3.3 2 عمید نائب
 100.0 1.7 1.7 1 عمید

Total 60 100.0 100.0  
 
 

 المھنیة_الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53.3 53.3 53.3 32 سنوات 05 من أقل
 73.3 20.0 20.0 12 سنوات 10 إلى 05 من
 95.0 21.7 21.7 13 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 5.0 5.0 3 سنة 15 من أكثر
Total 60 100.0 100.0  
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  معامل ألفا كرونباخ  الاجمالي 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 60 100.0 

Exclusa 0 .0 
Total 60 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.713 28 
 

    في المؤسسة الجامعية  –الوسائل المستخدمة –المحور الأول: أهمية الرقمنة 
  وية التكرارات والنسب المؤ -1
 

 رقمیة؟ وبرمجیات تطبیقات على مؤسستكم تتوفر ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18.3 18.3 18.3 11 لا
 66.7 48.3 48.3 29 أحیانا

 100.0 33.3 33.3 20 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 فعال؟ بشكل لمھامكم إنجازكم في الرقمیة الوسائل تساھم ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26.7 26.7 26.7 16 لا
 70.0 43.3 43.3 26 أحیانا

 100.0 30.0 30.0 18 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 میداني؟ وتأھیل كفاءة إلى الرقمنة وسائل استخدام تحتاج ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 8.3 8.3 8.3 5 لا
 26.7 18.3 18.3 11 أحیانا

 100.0 73.3 73.3 44 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ بھ المكلف المھام انجاز على یساعد – برمجیات – الرقمیة الوسائل وتعدد توفرت ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.7 1.7 1.7 1 لا
 13.3 11.7 11.7 7 أحیانا

 100.0 86.7 86.7 52 نعم
Total 60 100.0 100.0  
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 المؤسسة؟ في المھام كل یغطي الرقمیة الوسائل تعدد ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 56.7 56.7 56.7 34 لا
 70.0 13.3 13.3 8 أحیانا

 100.0 30.0 30.0 18 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ مھامك في مباشر بشكل رقمیة تطبیقات تستخدم ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 28 لا
 68.3 21.7 21.7 13 أحیانا

 100.0 31.7 31.7 19 نعم
Total 60 100.0 100.0  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -1
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 تطبیقات على مؤسستكم تتوفر ھل
 709. 2.15 60 رقمیة؟ وبرمجیات

 إنجازكم في الرقمیة الوسائل تساھم ھل
 758. 2.03 60 فعال؟ بشكل ھامكملم

 إلى الرقمنة وسائل استخدام تحتاج ھل
 633. 2.65 60 میداني؟ وتأھیل كفاءة

 – الرقمیة الوسائل وتعدد توفرت ھل
 المھام انجاز على یساعد – برمجیات

 ؟ بھ المكلف
60 2.85 .404 

 كل یغطي الرقمیة الوسائل تعدد ھل
 899. 1.73 60 المؤسسة؟ في المھام

 مباشر بشكل رقمیة تطبیقات تستخدم ھل
 880. 1.85 60 ؟ مھامك في

N valide (listwise) 60   
 

  قيمࡧɠايࡧمرȌعࡧللمحورࡧכول 
 

Test 

 تتوفر ھل 
 على مؤسستكم

 تطبیقات
 وبرمجیات
 رقمیة؟

 تساھم ھل
 الوسائل

 في الرقمیة
 إنجازكم

 بشكل لمھامكم
 فعال؟

 تحتاج ھل
 استخدام

 الرقمنة وسائل
 كفاءة ىإل

 وتأھیل
 میداني؟

 توفرت ھل
 الوسائل وتعدد

 – الرقمیة
 – برمجیات

 على یساعد
 المھام انجاز

 ؟ بھ المكلف

 تعدد ھل
 الوسائل

 یغطي الرقمیة
 في المھام كل

 المؤسسة؟

 تستخدم ھل
 تطبیقات

 بشكل رقمیة
 في مباشر

 ؟ مھامك

Khi-deux 8.100a 2.800a 44.100a 77.700a 17.200a 5.700a 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Signification 
asymptotique .017 .247 .000 .000 .000 .058 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 
minimum d'une cellule est 20.0. 
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  المحور الثاني: استخدام والتحكم في قاعدة البيانات الرقمية 
  التكرارات والنسب المؤوية  -1
 

 ؟ كافیة بیانات قاعدة الرقمنة لك توفر ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 10.0 10.0 10.0 6 أحیانا

 100.0 90.0 90.0 54 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ جاھزة تكون الرقمنة توفرھا التي البیانات ھده ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 21.7 21.7 21.7 13 أحیانا

 100.0 78.3 78.3 47 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ بسھولة الرقمیة البیانات إلى الولوج تستطیع ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 6 لا
 66.7 56.7 56.7 34 أحیانا

 100.0 33.3 33.3 20 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 فعال؟ بشكل البیانات إلى الوصول الرقمنة لك توفر ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 5.0 5.0 5.0 3 أحیانا

 100.0 95.0 95.0 57 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ الرقمیة البیانات قاعدة في للتحكم تكوینیة دورات في شاركت وأن سبق ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.7 56.7 56.7 34 لا
 68.3 11.7 11.7 7 أحیانا

 100.0 31.7 31.7 19 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ الرقمیة البرمجیات في للتحكم الكافیة المعلومات وفرت التكوینیة دورات ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 6.7 6.7 6.7 4 أحیانا

 100.0 93.3 93.3 56 نعم
Total 60 100.0 100.0  
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  وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المت -2
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 كافیة بیانات قاعدة الرقمنة لك توفر ھل
 303. 2.90 60 ؟

 الرقمنة توفرھا التي البیانات ھده ھل
 415. 2.78 60 ؟ جاھزة تكون

 الرقمیة البیانات إلى الولوج تستطیع ھل
 621. 2.23 60 ؟ بسھولة

 إلى الوصول الرقمنة لك توفر ھل
 220. 2.95 60 فعال؟ بشكل البیانات

 دورات في شاركت وأن سبق ھل
 الرقمیة البیانات قاعدة في للتحكم تكوینیة

 ؟
60 1.75 .914 

 المعلومات وفرت التكوینیة دورات ھل
 252. 2.93 60 ؟ الرقمیة البرمجیات في للتحكم الكافیة

N valide (listwise) 60   
 
  

  قيم كاي تربيع  للمحور الثاني 
 

Test 

 لك توفر ھل 
 قاعدة الرقمنة
 ؟ كافیة بیانات

 البیانات ھده ھل
 توفرھا التي

 تكون الرقمنة
 ؟ جاھزة

 تستطیع ھل
 إلى الولوج
 الرقمیة البیانات

 ؟ بسھولة

 لك توفر ھل
 الوصول الرقمنة

 بشكل البیانات إلى
 فعال؟

 وأن سبق ھل
 في تشارك
 تكوینیة دورات
 قاعدة في للتحكم

 ؟ الرقمیة البیانات

 دورات ھل
 وفرت التكوینیة
 الكافیة المعلومات
 في للتحكم

 البرمجیات
 ؟ الرقمیة

Khi-deux 38.400a 19.267a 19.600b 48.600a 18.300b 45.067a 

ddl 1 1 2 1 2 1 
Signification 

asymptotique .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 30.0. 

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 20.0. 
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  محور الثالث: دور الرقمنة في تنسيق المهام بين الوحدات الداخلية للمؤسسة الجامعية ال
 التكرارات والنسب المؤوية  -1
 

 الكلیة؟ داخل والوحدات المصالح مختلف بین التنسیق تحسین في الرقمیة البیانات تساھم ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 1.7 1.7 1.7 1 لا
 11.7 10.0 10.0 6 أحیانا

 100.0 88.3 88.3 53 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 المھام؟ لتسییر الرقمیة البرمجیات أو التطبیقات نفس على المؤسسة مصالح تعتمد ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 3 لا
 26.7 21.7 21.7 13 أحیانا

 100.0 73.3 73.3 44 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المختلفة؟ والمصالح الأقسام بین المعلومات تبادل عملیة الرقمنة تسھل ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 9 لا
 28.3 13.3 13.3 8 أحیانا

 100.0 71.7 71.7 43 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المؤسسة؟ داخل القرارات اتخاذ تسریع في الرقمنة تساھم ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 6 لا
 73.3 63.3 63.3 38 أحیانا

 100.0 26.7 26.7 16 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المھام؟ تنسیق في الأخطاء من یقُلل موحد رقمي نظام وجود أن تعتقد ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 26.7 26.7 26.7 16 أحیانا

 100.0 73.3 73.3 44 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 المختلفة؟ الوحدات داخل المھام تنفیذ لمتابعة آلیات الرقمنة رتوف ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 3 لا
 55.0 50.0 50.0 30 أحیانا

 100.0 45.0 45.0 27 نعم
Total 60 100.0 100.0  
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 المھام؟ تنفیذ في التكرار أو اجیةالازدو تقلیل إلى الرقمنة أدت ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.7 16.7 16.7 10 لا
 71.7 55.0 55.0 33 أحیانا

 100.0 28.3 28.3 17 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الآخرین؟ مع اركتھاومش المھام وضوح من تزید الرقمیة المعلومات أن تعتقد ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31.7 31.7 31.7 19 لا
 65.0 33.3 33.3 20 أحیانا

 100.0 35.0 35.0 21 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 الاجتماعي؟ والعمل التعاون من یعزز التنظیمي المستوى نفس في الاتصال أن تعتقد ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 41.7 41.7 41.7 25 لا
 81.7 40.0 40.0 24 أحیانا

 100.0 18.3 18.3 11 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 

 ؟ بینكم فیما التواصل یسھل لأنھ فریق ضمن العمل تفضل ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75.0 75.0 75.0 45 لا
 90.0 15.0 15.0 9 أحیانا

 100.0 10.0 10.0 6 نعم
Total 60 100.0 100.0  
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -2
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 تحسین في الرقمیة یاناتالب تساھم ھل
 والوحدات المصالح مختلف بین التنسیق

 الكلیة؟ داخل
60 2.87 .389 

 نفس على المؤسسة مصالح تعتمد ھل
 لتسییر الرقمیة البرمجیات أو التطبیقات

 المھام؟
60 2.68 .567 

 تبادل عملیة الرقمنة تسھل ھل
 والمصالح الأقسام بین المعلومات
 المختلفة؟

60 2.57 .745 

 اتخاذ تسریع في الرقمنة تساھم ھل
 587. 2.17 60 المؤسسة؟ داخل القرارات

 موحد رقمي نظام وجود أن تعتقد ھل
 446. 2.73 60 المھام؟ تنسیق في الأخطاء من یُقلل

 تنفیذ لمتابعة آلیات الرقمنة توفر ھل
 588. 2.40 60 المختلفة؟ الوحدات داخل المھام

 أو الازدواجیة تقلیل إلى الرقمنة أدت ھل
 666. 2.12 60 المھام؟ تنفیذ في التكرار

 من تزید الرقمیة المعلومات أن تعتقد ھل
 823. 2.03 60 الآخرین؟ مع ومشاركتھا المھام وضوح

 المستوى نفس في الاتصال أن تعتقد ھل
 والعمل التعاون من یعزز التنظیمي

 الاجتماعي؟
60 1.77 .745 

 یسھل نھلأ فریق ضمن العمل تفضل ھل
 659. 1.35 60 ؟ بینكم فیما التواصل

N valide (listwise) 60   
 
  

  قیم كاي تربیع للمحورالثالث 
 
 

Test 

 تساھم ھل 
 البیانات
 في الرقمیة

 تحسین
 التنسیق

 مختلف بین
 المصالح
 والوحدات

 داخل
 الكلیة؟

 تعتمد ھل
 مصالح
 المؤسسة

 نفس على
 التطبیقات

 أو
 البرمجیات
 الرقمیة

 سییرلت
 المھام؟

 تسھل ھل
 الرقمنة
 عملیة
 تبادل

 المعلومات
 الأقسام بین

 والمصالح
 المختلفة؟

 تساھم ھل
 في الرقمنة

 تسریع
 اتخاذ

 القرارات
 داخل

 المؤسسة؟

 تعتقد ھل
 وجود أن

 رقمي نظام
 یُقلل موحد

 من
 الأخطاء

 تنسیق في
 المھام؟

 توفر ھل
 الرقمنة
 آلیات
 لمتابعة

 المھام تنفیذ
 داخل
 اتالوحد

 المختلفة؟

 أدت ھل
 إلى الرقمنة
 تقلیل

 الازدواجیة
 التكرار أو

 تنفیذ في
 المھام؟

 تعتقد ھل
 أن

 المعلومات
 الرقمیة

 من تزید
 وضوح
 المھام

 ومشاركتھا
 مع

 الآخرین؟

 تعتقد ھل
 أن

 الاتصال
 نفس في

 المستوى
 التنظیمي

 من یعزز
 التعاون
 والعمل

الاجتماعي
 ؟

 تفضل ھل
 العمل
 ضمن

 لأنھ فریق
 سھلی

 التواصل
 بینكم فیما

 ؟

Khi-deux 82.300a 45.700a 39.700a 26.800a 13.067b 21.900a 13.900a .100a 6.100a 47.100a 

ddl 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

Signification 
asymptotique .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .951 .047 .000 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 20.0. 

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 
cellule est 30.0. 
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 الإداريين بين والتفاعل مبذولةال الجهود توحيد في الرقمنة مساهمة: الرابع المحور
  التكرارات والنسب المئویة  -1
 

 الإداریین؟ الموظفین بین والتواصل التفاعل من عززت الرقمنة أن ترى ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 33.3 33.3 33.3 20 لا
 61.7 28.3 28.3 17 أحیانا

 100.0 38.3 38.3 23 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 
 الإداریین؟ بین واضح بشكل المھام تقاسم الرقمنة تتیح ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11.7 11.7 11.7 7 لا
 48.3 36.7 36.7 22 أحیانا

 100.0 51.7 51.7 31 نعم
Total 60 100.0 100.0  

ُمكنكم ھل  جماعي؟ بشكل المھام تنفیذ في التقدم متابعة من الرقمنة ت
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55.0 55.0 55.0 33 لا
 78.3 23.3 23.3 14 أحیانا

 100.0 21.7 21.7 13 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 المؤسسة؟ داخل والتعاون الجماعي العمل تعزیز في الرقمنة ساھمت ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51.7 51.7 51.7 31 لا
 78.3 26.7 26.7 16 أحیانا

 100.0 21.7 21.7 13 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 ن؟الموظفی بین المصالح تداخل من الرقمنة تقلل ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.3 8.3 8.3 5 لا
 36.7 28.3 28.3 17 أحیانا

 100.0 63.3 63.3 38 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 الإداریین؟ بین شفافیة أكثر عمل بیئة تخلق الرقمنة أن تعتقد ھل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 28.3 28.3 28.3 17 لا
 45.0 16.7 16.7 10 أحیانا

 100.0 55.0 55.0 33 نعم
Total 60 100.0 100.0  

 الإداریین؟ بین الرقمنة تعززه الذي التفاعل نوع ما
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 38.3 38.3 38.3 23 المعلومات تبادل
 65.0 26.7 26.7 16 المھام إنجاز في التعاون

 91.7 26.7 26.7 16 وآراء اقتراحات تقدیم
 100.0 8.3 8.3 5 والتقییم المتابعة
Total 60 100.0 100.0  
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الرابع -2
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 التفاعل من عززت الرقمنة أن ترى ھل
 852. 2.05 60 الإداریین؟ الموظفین بین والتواصل

 بشكل المھام تقاسم الرقمنة تتیح ھل
 694. 2.40 60 الإداریین؟ بین واضح

ُمكنكم ھل  في التقدم متابعة من الرقمنة ت
 816. 1.67 60 جماعي؟ بشكل المھام تنفیذ

 العمل تعزیز في الرقمنة ساھمت ھل
 809. 1.70 60 المؤسسة؟ داخل والتعاون الجماعي

 بین المصالح تداخل من الرقمنة تقلل ھل
 649. 2.55 60 الموظفین؟

 عمل بیئة تخلق الرقمنة أن تعتقد ھل
 880. 2.27 60 الإداریین؟ بین شفافیة أكثر

 ینب الرقمنة تعززه الذي التفاعل نوع ما
 999. 2.05 60 الإداریین؟

N valide (listwise) 60   
 

  قيم كا تربيع للمحور الرابع
Test 

 أن ترى ھل 
 الرقمنة

 من عززت
 التفاعل

 والتواصل
 الموظفین بین

 الإداریین؟

 تتیح ھل
 تقاسم الرقمنة
 بشكل المھام

 بین واضح
 الإداریین؟

ُمكنكم ھل  ت
 من الرقمنة
 التقدم متابعة
 تنفیذ في

 بشكل لمھاما
 جماعي؟

 ساھمت ھل
 في الرقمنة

 العمل تعزیز
 الجماعي
 والتعاون
 داخل

 المؤسسة؟

 تقلل ھل
 من الرقمنة

 تداخل
 بین المصالح

 الموظفین؟

 أن تعتقد ھل
 تخلق الرقمنة
 عمل بیئة
 شفافیة أكثر

 بین
 الإداریین؟

 نوع ما
 الذي التفاعل

 تعززه
 بین الرقمنة

 الإداریین؟

Khi-deux .900a 14.700a 12.700a 9.300a 27.900a 13.900a 11.067b 

Ddl  2 2 2 2 2 2 3 
Signification 

asymptotique  .638 .001 .002 .010 .000 .001 .011 

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 
d'une cellule est 20.0.  

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum 
d'une cellule est 15.0. 
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  اجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للعبارات الاسبيان
 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 21403. 2.2822 60 الإجمالي
N valide (listwise) 60   

 
 
 
 

 

  إجمالي المتوسطات والانحرافات المعيارية للمحاور 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 36806. 2.2111 60 الأول_المحور
 22638. 2.5917 60 الثاني_المحور
 32075. 2.2683 60 الثالث_المحور
 38341. 2.0976 60 الرابع_المحور

N valide (listwise) 60   
 
 
  

  قیم كاي تربیع للمحاور 
 

Test 
 الرابع_المحور الثالث_المحور الثاني_المحور الأول_المحور 

Khi-deux 42.400a 30.533b 17.467c 22.500d 
Ddl 11 6 13 10 

Signification asymptotique  .000 .000 .179 .013 
a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 5.0.  
b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 8.6.  
c. 14 cellules (100.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La 

fréquence théorique minimum d'une cellule est 4.3.  
d. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 5.5. 
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  مݏݵصࡧالدراسة

ࢫاݍݨامعية،ࢫت ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫآلياتࢫטتصال ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرقمنة ࢫدور ࢫالدراسة ࢫɸذه Șناول

بوݍݰافࢫالديرࢫࢫ- معࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫالقطبࢫاݍݨامڥʏࢫدرʈدࢫعبدࢫالمجيدࢫ

زʈزࢫفعاليةࢫتȎسة.ࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاستكشافࢫكيفࢫيمكنࢫأنࢫȖسɺمࢫأدواتࢫوتقنياتࢫالرقمنةࢫࢭʏࢫȖعࢫ-

ࢫوالموظف؈ن. ࢫלدارʈ؈ن ࢫכساتذة ࢫب؈ن ࢫࢫטتصال ࢫع؄فࢫوقد ࢫميدانية ࢫبيانات ࢫجمع ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة تمت

استȎياناتࢫومقابلات،ࢫحيثࢫشملتࢫعينةࢫمنࢫכساتذةࢫوالموظف؈ن.ࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫأنࢫالرقمنةࢫتؤديࢫإڲʄࢫ

ࢫب ࢫمن ࢫʇعزز ࢫمما ࢫالمعلومات، ࢫتبادل ࢫوȖسɺيل ࢫالتواصل، ࢫوفعالية ࢫسرعة ࢫب؈نࢫتحس؈ن ࢫوالتعاون ࢫالعمل ʋئة

ࢫࢫכفراد. ࢫالداخڴʏ،ࢫومنھ ࢫטتصال ࢫمتɢاملةࢫلتحس؈ن ࢫرقمية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫاعتماد ࢫأɸمية ࢫالدراسة Ȗܦݨل

  مماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫوتطوʈرࢫכداءࢫכɠادي׿ܣࢫوלداري.

  .علومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةɠليةࢫال،ࢫࢫتحس؈نࢫכداءࢫ،טتصالࢫالداخڴʏࢫ،ࢫالرقمنةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 
 
 
Study Summary 

This study addresses the role of digitization in improving internal 
communication mechanisms within the university institution, focusing on the 
Faculty of Humanities and Social Sciences at the Driedd Abd El-Majid 
University Campus - Boulehaf Dyr - Tebessa. The study aims to explore how 
digitization tools and techniques can enhance the effectiveness of 
communication between administrative faculty and staff. 
Data were collected through field surveys and interviews, involving a sample of 
faculty members and staff. The results showed that digitization leads to 
improved speed and effectiveness of communication, facilitating information 
exchange and enhancing the work environment and collaboration among 
individuals. 

Thus, the study highlights the importance of adopting integrated digital 
strategies to improve internal communication, contributing to the achievement 
of university objectives and the development of academic and administrative 
performance. 
     Keywords: Digitization,Internal, Communication,Performance Improvement, 
Faculty of Humanities and Social Sciences. 
 


