
  داءـــلإها
الله الحمد و الشكر الذي وفقني لإتمام هذه المذكرة ، و الصلاة و السلام على نور الإسلام محمـد صـلى االله             

  .عليه و سلم

أهدي ثمرة جهدي إلى من أوصى م الرحمن إلى من وقف إلى جانبي و كان سندي في الحياة إلى مـن علمـني       

  .الله في عمرهالكفاح إلى من تعب لأجلي أبي الغالي أطال ا

إلى من الجنة تحت أقدامها  إلى منبع العطف و العطاء إلى من أضاءت دربي و كانت النور الذي أسير عليه إلى                      

من سهرت الليالي لأنام من علمتني معنى الصبر و العرفان إلى من كانت الظل الذي يرسي النور في نفسي، إلى               

  .أمي الغالية أطال االله في عمرها

من كانت كلمام دافعا لي و جمعنا بيت واحد إخوتي و أخواتي الأعزاء هزار و زوجها سفيان و أولادها،                   إلى  

  .مد رابح، عبد االله، تسنيم، محخليصة ،عبد القادر

  إلى جدتي الغالية و جميع الأقارب عماتي و خالاتي

لاء و الصديقات ، حفصة، آمال، هاجر        إلى جميع الزم   ،نبيلة   و دربي هادية    تايرفيق و   تيني الغالي اإلى  صديقت  

  .، نجوى، هدى ، كريمة، حبيبة، حياة،حكيمة،لمياء

   إلى كل دفعة ماستير إدارة و تسيير المؤسسات 
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