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الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العقل، ووفقنا وأعاننا على إتمام هذه الدراسة، وأنار دروبنا بنور العقل، والصلاة والسلام على سيد الخلق وخاتم المرسلين، قائد الأمة، وشفيعنا في الجنة، اللهم صل وسلم وبارك على نبي الرحمة عدد ما ذكره الذاكرون، صلى الله عليه وسلم أفضل الصلاة وأزكى التسليم.
    بادئا نشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيلا طيبا مباركا فيه، وهو الرحمان المستعان في كل وقت وحين، وبعد....
    عرفانا بالمساعدات التي قدمت حتى يخرج هذا العمل إلى النور، نتقدم بخالص الشكر والإمتنان للأستاذ المؤطر الدكتور "حناشي توفيق" الذي طالما لم يبخل علينا يتوجيهاته ونصائحه القيمة، كما نتقدم بالعرفان للأساتذة الكرام" أعضاء اللجنة الموقرة "على تفضلهم لمناقشة هذه الرسالة ليسهموا في إنجازها وخروجها إلى النور.
    ولا يفوتنا توجيه الشكر والتقدير لكافة الأساتذة الكرام في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي – تبسة -، ونختص بالذكر أساتذتنا الذين ساهموا في تكويننا، كما نوجه شكر خاص للأستاذ "دشة محمد علي "والأستاذة "هالة يحياوي ".
    ونقدم شكر خالص إلى عمال مكتبة الكلية لحرصهم على خدمتنا بالمراجع العلمية المفيدة ومنهم : نبيلة، آسيا، عبد القادر، فؤاد، وليد، إبراهيم، صلاح، زوبير......وإلى كل العمال بالمكتبة المركزية .
    والشكر موصول إلى الطاقم الإداري بقسم علوم التسيير، رئيس القسم "الدكتور عميرش عبد الكريم"، والرئيس الحالي" الأستاذ إسماعيل عنان"، الموظفتان "حورية"و" سليمة"، وموظفي مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight–تبسة –منهم: "المسؤول إبراهيم"، الموظفتان "سارة" و "صبرينة".
    ونقدم شكرناالخاص إلى الأخ العامل بمكتبة أنس لتحرير مذكرات التخرج "ربيع حراث"، والأخت "كاهنة زروال"، وإلى زملائي من الدفعة : رجب إلهام، حمزاوي مروى، توايتية وليد، سلاطنية زكرياء.
 وإلى كل من ساعد في إنجاز وإخراج هذا العمل ولو بكلمة طيبة.
وفي الأخير نرجو أن يكون عملنا هذا مرجعا مساعدا للأجيال اللاحقة.
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إلى من هم أقرب إلى قلبي وأحب إلي من روحي، إلى من قال فيهما الله جل وعلا......."واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا".
إلى التي رفع الله من مقامها وجعل الجنة تحت أقدامها، إلى مورد الحب الصادق ومنبع الحنان الدافق، إلى الغالية على قلبي ماحية دمعي، إلى التي "لاتقدر بثمن"...والدتي الغالية .......حدة.
إلى من بإرضائه أجد جنتي، إلى من بدعائه أضمن سعادتي، إلى من علمني من تجارب الحياة، إلى من أعانني على تجاوز العقبات والمشقات،إلى الذي دعمني في مشواري العلمي بصوته الشجي، إلى من أكن له كل مشاعر المودة، إلى من "لا يكرره الزمن"...والدي الفاضل .......سلطان.
إلى من أرى التفاؤل في عيونهم، والسعادة في ضحكاتهم، والبسمة في ثغورهم، إلى رفقاء البيت الطاهر الأنيق، شقيقي الوفي وشقيقاتي المؤنسات: عبد الغفور، خميسة، جميلة، فاطمة.
إلى النخبة الراقية أساتذتي الأكارم .
إلى زملائي وزميلاتي، طلبة إدراة أعمال دفعة 2019/2020.
إلى حاملي راية العلم والمعرفة الباحثين عن الحقيقة العلمية، أينما وجدوا.
إلى محبي هذا الوطن الغالي، الذين ضحوا من أجل رقيه وازدهاره.
إلى من استحضرتهم ذاكرتي، ولم تسعهم مذكرتي.
أهدي عملي المتواضع .....خولة
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قال تعالى : ((وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون )).
إلى من كلله الله بالهيبة والوقار...إلى من علمني العطاء بدون انتظار ...إلى من أحمل اسمه بكل افتخار...أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا حان قطافها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوما أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد...والدي العزيز....إبراهيم .
إلى الروح التي تسكن بين ضلوعي (أمي) رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه .
إلى من أرى التفاؤل بعيونهم....والسعادة في ضحكاتهم إخوتي: صالح، وهيبة، لمياء، وثيق، فارس، حذيفةوأمين .
إلى زوجة أبي وزوجة أخي، ليلى... وداد...، أقول لهما أدماكما الله بيتا لأسراري .
إلى القلوب الطاهرة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي: آلاء...أنفال...أنيس ...محمد...تقوى .
إلى الأخوات اللواتي لم تلدهن أمي، إلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء، إلى ينابيع الصدق الصافي، إلى من معهم سعدت، وبرفقتهم في دروب الحياة الحلوة والحزينة سرت، إلى من كانوا معي على طريق النجاح والخير... زهرة...فطوم...مريم...سوسن...سهى...خولة...دليلة.
إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم : سماح ...أمينة...أسماء...عايدة...دنيا.
إلى من حمله قلبي ولم يذكره قلمي .
أهدي هذا العمل.....حنان
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	المقدمة العامة




أ
تمهيد:
تشكل البيئة الخارجية للمؤسسة الإقتصادية مجموعة من العوامل الخاضعة للتغير والتجدد بإستمرار، ومن أهمها عولمة التجارة والأسواق، التطورات التكنولوجية لاسيما في تكنولوجيا الإنتاج وتكنولوجيا المعلومات، وكذا تخفيض عمر المنتجات وتعدد منتجيها وتنوعها، بالإضافة إلى زيادة وعي الزبون، هذه الأخيرة شكلت تأثيرا مباشرا أو غير مباشر على نشاطات المؤسسة، إذ أصبحت المنافسة حاليا قائمة على أساس تقديم منتج جديد أو تحسين منتج موجود في سبيل البقاء والإستمرار واللحاق بوتيرة التطورات والتغيرات التي تفرضها الساحة العالمية، ولذا فالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية من بين المؤسسات الملزمة باتباع الاستراتيجيات المثلى لمواجهة تحديات البيئة الخارجية والاستفادة من الفرص التي تأتي بها.
يمثل الإبداع التكنولوجي أحد الخيارات الإستراتيجية الذي يمكن للمؤسسة الإقتصادية الاستفادة منه في مقابلة الرغبات والحاجات المتزايدة من جهة، ومواجهة المنافسة من جهة أخرى، إذ يتجسد في شكل تغيرات جذرية أو جزئية تمس المنتج أو العملية بالشكل الذي يجعلها أفضل في نظر الزبون، وبذلك يمكن أن يساهم في زيادة عوائد المؤسسة على المدى البعيد وتحقيق مزايا تنافسية مع ضرورة تجديده باستمرار .
     في المقابل يعتبر خلق القيمة لجميع الأطراف أصحاب المصلحة هدف أساسي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيقه، حيث يمكن قياس هذه القيمة بالعوائد التي تحققها على نشاطاتها، ومن خلال ربط الإبداع التكنولوجي كنشاط مهم له تأثير على عوائد وأرباح المؤسسة، مع هدف خلق القيمة وتنمية الثروة تبرز معالم الإشكالية البحثية المعنية بالدراسة والتحليل مع اختيار مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight -تبسة- كمكان لإجراء التربص التطبيقي لمعرفة مدى قدرة الإبداع التكنولوجي على خلق القيمة فيها .
1-إشكالية الدراسة :
تبعا للأهمية الفاعلة للإبداع التكنولوجي (للمنتج أو العملية ) بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية في الموازاة بين قيمة الزبون من جهة وقيمة المساهم وبقية الأطراف من جهة أخرى، يتعين الربط بين المتغيرين التابع والمستقل من خلال بلورة إشكالية الدراسة على النحو التالي : 
إلى أي مدى يمكن أن يساهم الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight -تبسة-؟

2-التساؤلات الفرعية:
تشتمل إشكالية الدراسة علىالتساؤولات الفرعية التالية :
-  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight-تبسة-؟
-  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight-تبسة-؟
3-فرضيات الدراسة:
من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة أمكن صياغة الفرضيات التالية: 
- الفرضية الرئيسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight-تبسة -.
وتندرج ضمن هذه الفرضية فرضيات فرعية وهي:
- الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة بمؤسسةالسلامإلكترونيكسStarlight-تبسة-.
- الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة بمؤسسةالسلامإلكترونيكسStarlight-تبسة-.
4-أهمية الدراسة:
تكمن القيمة العلمية والعملية لهذه الدراسة في أنها تتناول موضوع مهم في ظل التحديات الخاجية التي تفرضها السوق العالمية على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وبالأخص العاملة في قطاع صناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية، حيث تسلط الضوء على ضرورة تنويع مصادر المعرفة المتعلقة بالإبداع التكنولوجي ومن أهمها البحوث التطبيقية والبحوث الأساسية التي تأتي بها الجامعات والمعاهد، كذلك تكمن أهمية هذه الدراسة في تحديد أثر الإبداع التكنولوجي الفاعل على المؤسسة والإقتصادككل .


5-أهداف الدراسة :
تتمثل الغاية المطلوبة من هذه الدراسة في مجموعة من النقاط أهمها: 
-إثراء المكتبة العلمية بمرجع حول موضوع الإبداع التكنولوجي؛
- استنتاج العلاقة بين الإبداع التكنولوجي للمنتج والإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكس؛
-الكشف عن واقع الإبداع التكنولوجي في مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight– تبسة -؛
-إقتراح مجموعة من التوصيات التي من الممكن أن تكون مفيدة للمؤسسة محل الدراسة ؛
6-منهج الدراسة:
تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الفصل النظري، حيث تم وصف متغييري الدراسة الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة ثم تم الربط بينهما، وكذا استخدام إستخدام مختلف المراجع المتنوعة (كتب- كتب إلكترونية – مقالات – أطروحات.......وغيرها)، وكذا تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال إسقاط الجانب النظري على المؤسسة محل الدراسة وتم إستخدام إستمارة الإستبيان والوثائق الداخلية للمؤسسة كأدواة لجمع المعلومات، والإستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةSPSS لمعالجة المعطيات .
7- حدود الدراسة:
حدد مجال الدراسة بالحدود الآتية :
- الحدود البشرية: مديري وإطارات وموظفي مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight -تبسة -.
-الحدود الموضوعية :إقتصرت علىتحديد تأثير الإبداع التكنولوجي ( للمنتج والعملية) على خلق القيمة .
-الحدود  المكانية: مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight– تبسة –.
-الحدود  الزمنية: المدة الزمنية المحددة بفترة التربص الخاصة بالسداسي الثاني من السنة الجامعية 2019/2020 وبالضبط في الفترة من01/03/2020 إلى 22/03/2020.
8-أسباب اختيار الموضوع:
تعود أسباب اختيار الموضوع إلى:
- الأسباب الذاتية:
- ارتباط الدراسة بمجال التخصص؛
- الميول للإطلاع حول الإبداع بصفة عامة والإبداع التكنولوجي بصفة خاصة؛
- الإحساس بمدى حداثة موضوع الدراسة؛
- الرغبة الشخصية في طرح إشكال حول الإبداع التكنولوجي ومدى دوره في خلق القيمة وإجراء دراسة تطبيقية في إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الملائمة لطبيعة الموضوع؛ 
-الأسباب الموضوعية:
- أن الحديث عن الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية خصوصا من شأنه وضح حلول فعالة للنهوض بالقطاع الصناعي في ظل تحديات العولمة ؛
- أن الإبداع التكنولوجي نشاط مهم بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية وعنصر أساسي للبقاء ؛
- أن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بحاجة إلى فرض وجودها في السوق المحلية والعالمية وتلبية رغبات زبائنها باستمرار
9- صعوبات الدراسة: 
عند إعداد هذه الدراسة خلال فترة السداسي الثاني اقتصرت الصعوبات التي تمت مواجهتها في النقاط الآتية: 
-عدم وجود مراجع أو مصادر كافية تحتوي على موضوع الدراسة في مكتبة الكلية وبالأخص على المتغير التابع ، مما أدى إلى الإستعانة بشبكة الأنترنت للحصول على مختلف المصادر والمراجع ؛
- الإجراءات الإستثنائية التي اتخذتها الجامعة جراء إعلان الحجر الصحي إثر تفشي وباء كورونا ( كوفيد -19)، حيث شكل ذلك صعوبة في إنهاء التربص التطبيقي سواءا بطريقة مباشرة أو من خلال التواصل عن بعد.
10-الدراسات السابقة:
  بعد الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة التي تناولت أحد متغيرات الدراسة فيما يلي نستعرض منها :


0- 1- الدراسات السابقة حول الإبداع التكنولوجي :
10-1-1- دراسة ( محسن العامري صالح مهدي(2005 بعنوان: العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي- دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية -[footnoteRef:2]. [2: محسن العامري صالح مهدي، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي - دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية -، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 21، العدد الثاني،2005.] 

هدفت هذه الدراسة إلى إيجاد العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي، وتم تطبيق هذا الموضوع على عينة من الشركات الصناعية الأردنية من التي تعمل في قطاعات مختلفة، وذلك بإتباع المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة ، معتمدة على بعض الأدوات المتمثلة في الكتب والدوريات العلمية والأطروحات لخدمة الجانب النظري  وإستمارةالإستبيان لخدمة الجانب التطبيقي وبرنامج التحليل   SPSS وتحليل الإنحدار والتباين، وخلصت هذه الدراسة إلى وجود بعض العلاقات الوثيقة بين الإبداع التكنولوجي وبين العوامل المنظمية والفنية وكذلك عدد من الخصائص التنظيمية.
10-1-2-دراسة (عبد الغني بوزناق2012/2013 ) بعنوان:  مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية - دراسة حالة مؤسسة Condorببرج بوعريريج -[footnoteRef:3]. [3: عبد الغني بوزناق، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية –دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج -، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،2012/2013.] 

هدفت هذه الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين الإبداع التكنولوجي وتنافسية المؤسسة الصناعية حيث تم تطبيقها على مؤسسة Condorببرج بوعريريج، وتم الإعتماد على المنهجين الوصفي والتحليلي، باستخدام المقابلة والمواقع الإلكترونية للمؤسسة محل الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن مؤسسة Condorتعتبر من بين المؤسسات العاملة في قطاع جد هام (الصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية)، حيث تبذل المؤسسة مجهودات هامة في ميدان الإبداع التكنولوجي للتحسين أكثر فأكثر لكي تكون في مستوى أكبر من المؤسسات المنافسة، من خلال تبني الإبداع التكنولوجي في منتجاتها بالإعتماد على التطوير الداخلي، اقتناء التراخيص، أو من خلال عقد إتفاقيات تعاون مع مؤسسات أخرى لتطوير تشكيلة منتجاتها، من أجل كسب مزايا تنافسية أخرى لمواجهة المنافسة المفروضة عليها في القطاع. 


10-2- الدراسات السابقة حول خلق القيمة :
10-2-1-دراسة (نايت عطية مريم 2011/2014) بعنوان: محددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وقفا لفرع نشاطها الصناعي - دراسة تطبيقية للفترة 2011-2014[footnoteRef:4]. [4: نايت عطية مريم، محددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفقا لفرع نشاطها الصناعي - دراسة تطبيقية للفترة 2011-2014 -، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، الجزائر، المجلد الخامس، العدد الأول، جوان2018.] 

هدفت الدراسة إلى معرفة محددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفقا لفرع النشاط الصناعي الذي تنتمي إليه هذه المؤسسات وذلك بالإعتماد على مجموعة من المتغيرات الكمية المعبرة عن عملية خلق القيمة وهي المؤشرات التقليدية والحديثة لقياس خلق القيمة، باتباع المنهج الإحصائي عند تحديد العوامل المفسرة لعملية خلق القيمة، وللكشف عن مدى اختلاف هذه العملية باختلاف فرع النشاط تم استخدام التحليل التمييزي من أجل تصنيف المشاهدات في مجموعات، ثم الاعتماد على بيانات من النوع سلاسل زمنية ومقطعية وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS،وتوصلت الدراسة إلى أن العوامل المحددة لعملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية هي: الأداء الاقتصادي، السياسات التشغيلية، تكلفة رأس المال، حجم المؤسسة والمردودية المالية، كما أن هذه العملية تختلف من مؤسسة لأخرى وفقا لفرع النشاط الذي تنتمي إليه هذه المؤسسات والعوامل المميزة لهذا الإختلاف هي: السياسات التشغيلية وتكلفة رأس المال. 
10-2-2- دراسة (نوال عبداوي 2016/2017) بعنوان: مساهمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون - دراسة حالة مؤسسة Condor للإلكترونيات برج بوعريريج[footnoteRef:5]. [5:  نوال عبداوي ،مساهمة المرونة الإستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون – دراسة حالة مؤسسةCondor للإلكترونيات برج بوعريريج -، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص اقتصاديات إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر – بسكرة -، 2016/2017.] 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليلمساهمة المرونة الإستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق القيمة للزبون، حيث تم اعتماد كل من المرونة الإنتاجية، مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية والمرونة التنافسية كأبعاد للمرونة الاستراتيجية، بينما تحليل قيمة الزبون إلى بعدين أساسيين هما المنافع الكلية والتكاليف الكلية بالتطبيق على مؤسسة Condor للإلكترونيات ببرج بوعريريج، وتم ذلك بإتباع نموذج البراديغم الوضعي والدمج بين المقاربتين الإستقرائيةوالإستنباطية والخيارين الكمي والكيفي واستراتيجية دراسة الحالة، وأدوات لجمع المعلومات تمثلت في الإستبيان والمقابلة وبرنامج التحليل SPSS، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن المرونة الإستراتيجية للمؤسسة الإقتصادية الوطنية تساهم في خلق القيمة للزبون من خلال المرونة الإنتاجية، مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية، كما أن زبائن المؤسسة يدركون القيمة التي تسلمها المؤسسة لهم من ناحية تخفيض التكاليف الكلية.
10-3- أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ويمكن إيجازها فيما يلي: 
10-3-1- أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة حول الإبداع التكنولوجي: 
10-3-1-1 – أوجه التشابه: 
- تطبيق الدراسات كان في مؤسسة أو مؤسسات اقتصادية تنشط في القطاع الصناعي في الدول العربية؛
- الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجزء النظري ومنهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي بالنسبة لدراسة بوزناق عبد الغني؛
- الكشف عن واقع الإبداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية العربية العاملة بالقطاع الصناعي؛ 
- اعتبرت الدراسات السابقة أن للإبداع التكنولوجي دور في تحقيق المزايا التنافسية إلى جانب البقاء؛
- اعتبار الإبداع التكنولوجي موضوع حديث في الدراسات العربية بالمقارنة بالدراسات الأجنبية؛ 
- تبيان مدى أهمية ودور نشاطات البحث والتطوير في إنجاح الإبداع التكنولوجي؛ 
10-3-1-2- أوجه الإختلاف: 
-ركزت دراسة صالح مهدي محسن العامري على دراسة قطاع صناعي كإطار مكاني للدراسة، حيث تضمنت العينة مجموعة من المؤسسات العاملة في مختلف الصناعات بهذا القطاع وهي عينة كبيرة جدا بالمقارنة بدراسة بوزناق عبد الغني؛ 
- الإطار الزماني للدراسات السابقة تمت في سنة 2005، وكذا من سنة 2008 إلى سنة 2011. 
- تنوع الدراسات السابقة بين مقال علمي وأطروحة لنيل شهادة الماجستير؛
- اعتمدت دراسة صالح مهدي محسن العامري على تحليل الإنحدار والتباين والحزمة الإحصائية SPSS كأدوات للتحليل ومعالجة المعطيات؛ 
- تمثل مجتمع الدراسة في دراسة بوزناق عبد الغني في سوق الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية؛
- طبيعة المتغيرات والإشكالية المطروحة، حيث ركزت الدراسة الأولى على توضيح أسباب فشل ونجاح الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة الإقتصادية، وركزت الدراسة الثانية على توضيح مدى تأثير الإبداع التكنولوجي على المتغيرات التنافسية للمؤسسة الإقتصادية؛ 
- إعتمدت دراسة بوزناق عبد الغني على استخدام المنهج الوصفي والتحليلي في الجانب النظري وعلى الجمع بين هذين المنهجين في الجانب التطبيقي، واستخدمت المقابلة والموقع الإلكتروني لمؤسسةCondor وموقع المؤسسات المنافسة كأدوات للدراسة التطبيقية؛
10-3-2-أوجه الإختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة حول خلق القيمة: 
10-3-2-1- أوجه التشابه: 
-المؤسسة أو المؤسسات المعنية بالتربص التطبيقي تابعة للقطاع الصناعي بالجزائر؛ 
- الاتفاق حول فكرة أن خلق القيمة لجميع الأطراف أصحاب المصلحة أو للزبون بصفة خاصة يكون من خلال سعي المؤسسة الاقتصادية لمواكبة التطورات الحديثة والتكيف معها، وبالأخص تلك التي ترتبط بالزبون، وكذا الاتفاق على أن خلق القيمة يكون من خلال تحقيق عوائد على الأنشطة الإستغلالية للمؤسسة؛ 
10-3-2-2- أوجه الإختلاف: 
-طبيعة الإشكالية المطروحة، فبالنسبة للدراسة الثانية ركزت على معرفة مساهمة المرونة الإستراتيجة للمؤسسة (المرونة الإنتاجية، مرونة رأس المال البشري، المرونة السوقية والتنافسية) على قيمة الزبون وفقا لبعدي (التكاليف الكلية والمنافع الكلية)، أما الدراسة الأولى هدفت إلى توضيح العوام المميزة والمحددة لخلق القيمة حسب فرع النشاط الصناعي؛ 
- تنوع الدراسات السابقة بين أطروحة دكتوراه ومقال علمي؛ 
- استخدام الإستبيان والمقابلة في دراسة نايت عطية مريم إلى جانب الإعتماد على التحليل العاملي والتحليلي التمييزي كأساليب للتحليل، إلى جانب الحزمة الإحصائية SPSS؛ 
- المنهج المتبع في دراسة نوال عبداوي نموذج البراديغم الوضعي والدمج بين المنهجين الإستقرائي والمنهج الإستنباطي، والخيارين الكمي والكيفي، ومنهج دراسة الحالة، أما المنهج المتبع في الدراسة الثانية هو المنهج الإحصائي؛ 
- حجم العينة كبير جدا في دراسة نايت عطية مريم؛
- الحدود المكانية والزمانية بالنسبة لدراسة نوال عبداوي هي وحدات مؤسسة Condor في منطقتي واد السمار والحميز بالجزائر، ووحدة برج بوعريريج، وزبائن المؤسسة في مختلف الولايات للفترة من جانفي 2016 إلى سبتمبر 2016، أما بالنسبة للدراسة الثانية فهي مجموعة من المؤسسات العاملة بالقطاع الصناعي الجزائري على مستوى الوطن للفترة من 2011 إلى 2014؛
- الحدود البشرية للدراسة الأولى تمثلت في إطارات وزبائن مؤسسة Condor؛ 
- تناولت الدراسة الأولى جانب واحد من خلق القيمة وهي قيمة الزبون؛ 
11-هيكل الدراسة:
      من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات المعطاة، فقد تم تقسيم الدراسة إلى فصلين، فصل نظري وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة عامة وتليهم خاتمة عامة، حيث يختص الفصل الأول بعموميات حول الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة، متضمنا ثلاث مباحث، المبحث الأول حول الإبداع التكنولوجي، قسم إلى مطلبين، المطلب الأول حول ماهية الإبداع التكنولوجي، والمطلب الثاني حول مصادر والعوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي، أما المبحث الثاني حول مدخل عام لخلق القيمة، قسم إلى مطلبين، مطلب حول ماهية خلق القيمة، ومطلب حول عمليات مؤشرات ومصادر خلق القيمة والأطراف المستفيدة منها، والمبحث الثالث حول الإبداع التكنولوجي ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية، قسم إلى مطلبين، مطلب حول الإبداع التكنولوجي للمنتج ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية، ومطلب حول الإبداع التكنولوجي للعملية ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية، أما بالنسبة للفصل الثاني فتمحور حول علاقة الإبداع التكنولوجي بخلق القيمة في مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight-تبسة- متضمنا ثلاث مباحث، المبحث الأول حول نظرة عامة عن مؤسسة السلام إلكترونيكس قسم إلى مطلبين، مطلب حول تقديم مؤسسة السلام إلكترونيكس وهيكلها التنظيمي، والمطلب الثاني حول إختصاص ومنتجات مؤسسة السلام إلكترونيكس وأهدافها، أما المبحث الثاني حول منهجية الدراسة التطبيقية قسم إلى ثلاث مطالب، مطلب حول إختيار مجتمع وعينة وأدوات الدراسة، ومطلب حول محتويات أداة الدراسة وقياسها، ومطلب حول الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة التطبيقية، والمبحث الثالث حول تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية قسم إلى ثلاث مطالب، مطلب حول تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة، ومطلب حول تحليل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة، ومطلب حول إختبار فرضيات الدراسة، وإختتمت الدراسة بخاتمة عامة، يستعرض فيها أهم النتائج النظرية والتطبيقية المتوصل إليها، بالإضافة إلى جملة من التوصيات والاقتراحات.

	المقدمة العامة
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الفصل الأول: 
الإطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجي وخلق القيمة










مقدمة الفصل الأول :
يعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم أنواع الإبداع بالمؤسسة الإقتصادية، حيث يرتبط بالمستجدات الإيجابية التي تخص المنتج أو العملية، ولذا فمن الضروري الأخذ به والحث عليه في مقدمة الأهداف، واستغلاله بشكل يتيح الصمود في ظل التغيرات الحالية مع زيادة الأرباح والعوائد على المدى البعيد، كما أن المؤسسة يجب أن تحقق النمو من خلال الفوائض التي تولدها على مختلف أنشطتها وتحديدا الأنشطة الإستغلالية، وهو مايعرف بعملية خلق القيمة التي أصبحت تحظى بمكانة جد هامة على مستوى مراكز القيادة والتسيير، ولذلك يجب البحث عن طرق ونماذج تمكنها من التقييم العادل والصحيح للقيمة المضافة المحققة من قبلها.
ومن ذلك يمكن اعتبار الإبداع التكنولوجي أحد المصادر والمداخل المساعدة في خلق القيمة بالمؤسسة الاقتصادية، وقصد التعرف أكثر على عموميات الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث :
· الإبداع التكنولوجي.
· مدخل عام لخلق القيمة. 
· الإبداع التكنولوجي ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية.











 المبحث الأول: الإبداع التكنولوجي 
      الإبداع التكنولوجي هو نشاط تتبناه المؤسسة الاقتصادية من أجل التحسين من جودة متنجاتها من جهة، وزيادة أداء عملياتها الإنتاجية من جهة أخرى بغية المساهمة في تحقيق الأهداف وحل المشكلات بشكل أفضل، وعليه تطرق هذا الفصل إلى المطالب الآتية:
· ماهية الإبداع التكنولوجي. 
· مصادر والعوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي. 
   المطلب الأول: ماهية الإبداع التكنولوجي.
       يعود أول ظهور للإبداع التكنولوجي إلى الإقتصادي النمساويJosephSchumpeter[footnoteRef:6]في سنوات الثلاثينات من القرن العشرين،ويعد مفهوما حديث النشأة لإرتباطه الوثيق بالتطورات الحديثة، ولذا جاء هذا المطلب لتقديم ماهية الإبداع التكنولوجي، حيث تضمن كل من الفروع الآتية: [6: JosephSchumpeter: هو عالم الإقتصاد والإجتماع النمساوي الأمريكي، احتل العديد من المناصب العليا؛ حيث عمل في أربعة أقطار تقع في ثلاث قارات أكسبته خبرة واسعة، احتل منصب وزير المالية في سنة 1919 بالنمسا، عمل كأستاذ وخبير في الإقتصاد بالجامعة في الفترة مابين 1929 إلى 1950 عام وفاته، له العديد من المؤلفات التي تناولت موضوع التنمية والتطوير من بينها " نظرية التنمية الاقتصادية " الذي ظهر باللغة الألمانية سنة1931، وكتاب "التحليل النظري والتاريخي والإقتصادي لسيرورة النظام الاقتصادي" الذي أصدر سنة 1939.] 

-الإبداع وبعض المصطلحات المشابهة. 
- مفهوم الإبداع التكنولوجي. 
- تصنيفات الإبداع التكنولوجي. 
أولا: الإبداع وبعض المصطلحات المشابهة.
    يختلف الإبداع كمصطلح مع العديد من المصطلحات ذات الصلة، وسيتم التطرق إلى بعض منها من هذه المصطلحات من خلال ما يلي: 
1-الفرق بين الإبداع والإبتكار:
- الإبتكار عبارة عن أفكار تتصف بالحداثة، وهي مفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة، أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعرفية في أشكال فريدة، أو يتمثل في التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة جديدة، أما الإبداع فيتعلق 
بوضع هذه الفكرة الجديدة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمة تقدمها الشركة لزبائنها أو المتعاملين معها[footnoteRef:7]. [7:  عمر بوسلامي، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار البيضاء- الجزائر العاصمة-، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 2012/2013، ص:04.] 

- الإبداع هو عملية التفكير الذهنية والضمنية الخارجة عن الأنماط التقليدية،تعمل على إيجاد أفكار جديدة ذات أصالة وقيمة عالية، وتعتبر المرحلة الأولى لعملية التحسين المستمر، واعتبروا أن الإبتكار هو التطبيق لتلك الأفكار، والحلول في الواقع التنظيمي،حتى تنتهي بمخرجات للمستفيدين[footnoteRef:8]. [8:  عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والإبتكار في منظمات الأعمال ،دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 2011، ص ص:37-39.                                                                                ] 

    مما سبق  يمكن استنتاج الفرق بين الإبداعوالإبتكار في وجهتي نظر متباينة:
- حسب رأيDurieux[footnoteRef:9]؛ أن الإبتكار هو عملية يتم من خلالها توليد فكرة جديدة تساهم في حل مشكل ما، وأن الإبداع يعمل على وضع هذه الفكرة موضع التنفيذ الفعلي. [9: BrunoDurieux: هو عمدة غرينهان في دروم، وهو طالب سابق في كلية الفنون التطبيقية، مدير المفتش العام للشؤون المالية، وهو يجمع بين التدريب العلمي والإقتصادي المزدوج والخبرة الواسعة في الحياة العامة.] 

- حسب رأيWang[footnoteRef:10]وAhmed[footnoteRef:11] ورأيهم مخالف لرأيDurieux، حيث يرون أن الإبداع هو الذي يتم من خلاله توليد الأفكار الجديدة، والإبتكار يجسد هذه الأفكار في شكل مادي ملموس يتمثل في السلع والخدمات. [10: BeckyWang: وهي رائدة في مجالي التسويق مع بعض من أكبر الشركات والوكالات وفرق الإنتاج  ، حيث عملت في الجانب الإبداعي والبيانات التسويقية.]  [11:  AhmedAlireza: أحمد علي رضا هو رجل دين ولغوي وأديب وشاعر وكاتب ومؤلف وسياسي وعضو في المجمع العلمي بدمشق، اشتهر بمجموعة من القصائد والمقلات منها متن اللغة العربية ورد العامي إلى الفصيح.] 

    والرأي الثاني هو الذي سيتم الأخذ به في هذه الدراسة، لأن الإبداع عمل فردي يتم على مستوى الفرد أو الجماعة، بينما الإبتكار يرتبط بإدخال الأفكار الإبداعية واحتضانها من قبل المنظمة، والإبداع يصبح ابتكارا لما يرتبط بالسوق والربح. 
2- الفرق بين الإبداع والاختراع: الإختراع يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا، والتي يترتب عن تطبيقها الحصول على شيء جديد يعد تقدما إلى الأمام، والاختراع يظل حبرا على ورق أو حبيس جدران المعمل مالم يتم الاستفادة منه عمليا، ومنه فالاختراع هو تحقيق المصدر الجديد بالنسبة للمؤسسة بينما الإبداع هو إدماج لهذا المصدر الجديد في سلعة معروضة في السوق[footnoteRef:12].كما أن الإبداع يختلف عن الاختراع من حيث أن هذا الأخير هو عبارة عن خلق شيء جديد يتم التوصل إليه عن طريق البحث والذي يتميز بأن نتائجه تكون غير مضمونة، ويكون العمل بصفة عشوائية (نتوصل أو لانتوصل)[footnoteRef:13]. [12:  أسماء رحماني، دور براءة الإختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة  AMPMECA-IND، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 2008/2009،ص: ص:41 ،42.]  [13:  عمر عزاوي،  أحمد عجيلة، الإبداع كأسلوب لتحقيق الميزة التنافسية، المعهد الوطني للتجارة  ملحقة متليلي – الجزائر- ، العدد 08-09، 2005، ص: 478. ] 

    يمكن استنتاج الفرق بين الإبداع والإختراع كما يلي:
- أن الإختراع هو التوصل إلى فكرة جديدة تماما ترتبط بالتكنولوجيا، يترتب عن تطبيقها الحصول على شيء جديد يعد تقدما إلى الأمام، مثل: اختراع الهاتف والحاسوب وغير ذلك، بينما الإبداع يعني التوصل إلى فكرة حديثة بالمقارنة بالأفكار التقليدية أو صياغة الأفكار القائمة بطريقة غير مسبوقة.
- أن المنظمة قد تستفيد من الاختراعات أو براءات الاختراع للقيام بالإبداعات.
- أن الأفكار الناتجة عن الاختراع قد تكون نتائجها غير مضمونة، أما الأفكار الناتجة عن الإبداع فهي ناجحة في الغالب.
- أن الإختراع قادر على مشكلات المنظمة في الجانب التكنولوجي فقط بينما الإبداع يحل جميع المشاكل الأخرى.
3-الفرق بين الإبداع والاكتشاف: يختلف الاكتشاف عن الإبداع، فهو يدل على اكتساب معرفة جديدة بأشياء كان لها وجود سابق، فالإكتشاف إذن لايستدعي بالضروروة تأملا وتخيلا، كما أنه ليس فكرة تتطور لتصبح في النهاية إنتاجا متميزا، وإنما يمكن أن يكون مرحلة من مراحل الإبداع؛ حيث يكتشف المبدع فكرة ما ثم يطورها لتصبح في النهاية إبتكارا[footnoteRef:14]. [14: مريم غضبان، مساهمة الأسرة في ظهور السمات الإبداعية لدى الطفل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم  النفسالإجتماعي، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة ،2006/2005، ص: 234.] 

   ومنه فالإكتشاف يعمل على الكشف عن الأشياء والظواهر الموجودة فعلا ولايحتاج إلى تفكير طويل، بينما الإبداع يعمل على الإتيان بأفكار جديدة لتتحول إلى منتجات أو عمليات جديدة ويكون ناتج عن جهد عقلي تفكيري. 
4-الفرق بين الإبداع والتغيير: التغيير هو سلوك أو أفكار جديدة تعتمدها المنظمة تختلف عن تلك السارية في الإستخدام،كما أنه قد يولد إبداعات في هياكل أو وظائف المنظمة، ومن ثم كل إبداع هو تغيير ولكن ليس كل تغيير هو إبداع[footnoteRef:15]. [15:  محمد عواد الزيدات، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان – الأردن، ط1، 2008، ص: 359.] 

أي أن التغيير قد يترتب عنه إبداع، ولكن ليس التغيير إبداعا بحد ذاته، وإنما الإبداع يقتضي التغيير. 
5- الفرق بين الإبداع والتحسين: التحسين هو إدخال تعديلات وتغييرات صغيرة أو كبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها أكثر كفاءة أو تنوعا أو مواءمة في الإستخدام[footnoteRef:16]. [16: نفس المرجع السابق، ص: 359.] 

   ومنه فالإبداع فهو أشمل من التحسين،فقد يتجاوز المنتج والعملية إلى الآلات وطرائق التصنيع وغيرها، والتحسين ماهو إلاشكل من أشكال الإبداع ويطلق عليه بالإبداع الجزئي. 
6-الفرق بين الإبداع والمبادرة : روح المبادرة هي السمة الغالبة على المبدعين، فهم لاينتظرون طلب الحل للمشكلات التي قد تتعرض لها المنظمة ولكنهم دائما يقدمون الاقتراحات البناءة التي تحمل شروط معينة (كأن يكون الإقتراح في صميم مجال من يقدمه) والمبدع يبحث عن طرق لتوفير أموال الشركة أو لتحسين الخدمة وغير ذلك،  ويجب أن تتحول إلى خطة قابلة للتطبيق؛ فإذا لم يكن هناك خطة بات المقترح شكوى، وعند وضوح الخطة التي تحوي المقترحات الإبداعية يجب حساب المكاسب والخسائر التي ستنجم عن تطبيق هذه الأفكار، والمبدع يفكر مليا في الطريقة التي يمكنه بها إحداث التغيير المرغوب، كما أن المبادرة لاتعنيالإنفراد بالقرار[footnoteRef:17]. [17:  جمال خير الله، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان – الأردن-، الطبعة الأولى، (2009)، ص ص:95، 96.] 

ومنه يمكن استنتاج الفرق بينهما من خلال النقاط الآتية:
-المبادرة من صفات المبدع.
- الإبداع يتطلب المبادرة.
7-الفرق بين الإبداع والذكاء: الإبداع مظهر من مظاهر الذكاء، وإن كان ليس شرطا للذكي أن يكون مبدعا لأن هناك متطلبات أخرى للإبداع، كما أن هناك عوائق كثيرة تحول دون إبداع الذكي، ويمكن لصاحب الذكاء العادي (بل وصاحب الذكاء البسيط) أن يكون مبدعا، فليس شرطا أن يكون الإنسان عالي الذكاء[footnoteRef:18]. [18: نفس المرجع السابق، ص:10.] 

     ومنه فإن الإبداع لايشترط الذكاء ويمكن أن يكون الذكي مبدعا.
ثانيا: مفهوم الإبداع التكنولوجي.
1-تعريف الإبداع التكنولوجي:
     إن مصطلح الإبداع التكنولوجي يتكون من مقطعين هما "الإبداع والتكنولوجيا "، ولذا ينبغي قبل البدأ في تحديد مفهومه، التعريف بهذين  المصطلحين.
-  تعريف الإبداع:
* لغة: أصل كلمة إبداع في اللغة العربية مأخوذة من "بدع الشيء" أو"إبتدعه" "وبدأه"، أي "أنشأه على غير مثال" أي "صياغة غير مسبوقة"[footnoteRef:19]. [19:  بلال خلف السكارنة، الإبداع الإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط1، 2001، ص: 16.] 

* اصطلاحا: يذكر منها التعريفات التالية: 
* تعريفgowan[footnoteRef:20]: هو "مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا ما وجدت بيئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمع أو العامل"[footnoteRef:21]. [20: JohnCurtisGowan :عالم نفسي، اشتهر بتطوير القدرات الإبداعية للأطفال، من مؤلفاته: الإبداع وانعكاساته التعليمية، تطور الفرد الخلاق، نشوة، فن الإبداع.]  [21:  جمال خير الله، مرجع سابق، ص:06. ] 

* الإبداع عملية تفكير تنشأ عن نشاط علمي تغييري يتميز بالبحث والانطلاق بحرية في اتجاهات متعددة[footnoteRef:22]. [22: نفس المرجع السابق، ص: 07.] 

* تعريفJosephSchumpeter: هو"النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات المنتوج أو كيفية تصميمه"[footnoteRef:23]، وأشار إلى خمسة أنواع من الإبداع وهي البحث عن: منتج جديد، غزو سوق جديدة، مصدر جديد للمواد الأولية، وتنظيم جديد للإنتاج أو طريقة إنتاج جديدة[footnoteRef:24].  [23: عبد الرحمان بن عنتر، واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر: دراسة ميدانية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،المجلد24، العددالأول،2006،ص:148.]  [24: Christian Marbach, PME et innovation technologique pour une relation plus naturelle, regard sur les PME, N°10,paris,2eme trimestre 2006, p:24.] 

* الإبداع يمكن أن يكون فكرة أو مفهوم، ويمكن أن يكون شكلا من المنتجات أو الخدمات، وأن يتخذ شكل إجراء أو مجموعة إجراءات، كما أن الأسباب التي تدفع الأفراد إلى الإبداع هي الحاجة إلى شيء جديد ومحفز، والذي يحفز الأفراد على البحث عن أشياء جديدة فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات الجديدة، الحاجة إلى الأفراد الذين ينقلون الأفكار والصفات، وأخيرا الحاجة إلى حل المشاكل التي يواجهونها يوميا، كما يمكن تعريفه بأنه جيل من الأفكار الجديدة والمثقفة من قبل فرد أو عدد قليل من الناس، وليس بالضرورة أن تكون هذه الفكرة متغيرة، ولكن يمكن أن تكون فكرة بسيطة تحل مشكلة بسيطة تواجهها المنظمة[footnoteRef:25]. [25: Fawaz Ali and Others, Organizational Creativity and Competitive Advantage, AGCC perspective, IntJEconManagSci, Volume 5, Issue 4, University of Buraimi, Sultanate of Oman, Jorden, 2016, P:01.] 

* هو مزيج من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد فكرة جديدة مهما كانت الفكرة صغيرة، ينتج عنها إنتاج متميز غير مألوف، يمكن تطبيقه وإستعماله[footnoteRef:26]. [26:  جمال خير الله، مرجع سابق،ص:08.] 

* تعريف Schermerhorn[footnoteRef:27]: هو "القدرة على تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال الفرص المتاحة"[footnoteRef:28].   [27: PeterSchurmerhorn: من التجار الأثرياء في مدينة نيويورك، وهو قائد ومالك سفن الشحن التجارية بين مدينة نيويورك وتشارلستون.]  [28: بلال خلف السكارنة، مرجع سابق،ص:17.] 

* تعريفHage[footnoteRef:29]: "هو الممارسة أو العملية التي ينبثق عنها إحداث فكرة أو سلوك أو منتج أو خدمة أو تكنولوجيا أو أي ممارسة إدارية جديدة، بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة "[footnoteRef:30]. [29: jeraldHagemaryland: خريج جامعة ماريلاند، ومن اهتماماته البحثية كتابة نظرية التغيير المجتمعي، الابتكار الجذري في الطب الحيوي، التكامل بين النظرية الاقتصادية والإجتماعية، مشكلة رأس المال البشري والتنسيق الحكومي، للتعليم تحليل تصميمات السلاسل الزمنية المفسرة.]  [30:  عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق،ص:33.] 

* ويعرف أيضا بأنه "تقديم شيء جديد ليحل محل شيء قديم في مجال ما"[footnoteRef:31]. [31: Sous la direction de Hervé Christofol-Simon Richir – Henry Samier– L’innovation à l’ère desréseaux – hermes science Lavoisier, paris, France, 2004, p30, Sur le rap : https://www.editions-kawa.com/home/34-imaginnationcom.html] 

      ويمكن استنتاج التعريف الإجرائي التالي للإبداع: هو عملية عقلية تنشأ عن وجود قدرات ومهارات وخصائص شخصية أو خيال مرن، يقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد، وتحتاج إلى بيئة مشجعة ومحفزة وينتج عنها أفكار جديدة تماما أو أفكار مطورة يمكن الاستفادة منها وتطبيقها في شكل منتج أو عملية أو خدمة أو أسلوب جديد أو إجراء وغير ذلك، بما يساهم في حل المشكلات البسيطة والمعقدة للمنظمة ويقدم قيمة مرتفعة.
- تعريف التكنولوجيا:
* لغة: يرجع أصل التكنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون من مقطعين هما (Techno)، وتعني"التشغيل الصناعي"، والثاني(logos) وتعني "علم"، أي "علم التشغيل الصناعي"[footnoteRef:32]. [32:  غسان قاسم داود اللامي، إدارة التكنولوجيا: مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان -الأردن-، الطبعة الأولى،(2012)، ص:22.] 

* اصطلاحا: يذكر منها التعريفات التالية: 
* يطلق مصطلح التكنولوجيا على المنتجات الصناعية التي تنتج عن طريق الآلات، مثل: الثلاجة والتلفون، والتلفزيون، والكمبيوتر، والسيارة، والطائرة، وماشابه، كما أن التكنولوجيا قد تكون مقصورة على الآلات التي تعمل بطريقة آلية كاملة باستخدام الحاسوب، وقسم آخر يرى أن التكنولوجيا هي الآلات التي تعمل بطريقة آلية لتنتج منتجات متنوعة مثل ماكينات الخياطة، ومعاصر الزيتون، وآلات النجارة، ومضخات السوائل وما شابه ذلك، كما أن التكنولوجيا تتعلق بعملية تحويل المادة إلى شكل يمكّن الإنسان من الإفادة منه، وهذه العملية تشمل مراحل اكتشاف المادة واستخدامها وتصنيعها بشكلها النهائي[footnoteRef:33]. [33:  إبراهيم بدر شهاب الخالدي ،معجم الإدارة موسوعة إدارية شاملة لمصطلحات الإدارة العامة وإدارة الأعمال، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2011، ص: 38.] 

- هي الأفكار والأدوات والأجهزة والطرق والآلات التي يبتكرها الإنسان للتحسين من مستوى حياته وبيئته[footnoteRef:34]. [34:  جمال خير الله، مرجع سابق، ص: 25.] 

- تعني التطبيق المنهجي للمعرفة العلمية أو غيرها من المعرفة المنظمة لمهام عملية، لنجد أن هناك خلطا بين التكنولوجيا في حد ذاتها وبين الأنشطة الأخرى الهادفة مثل التجارة، التسويق، المحاسبة وغيرها[footnoteRef:35]. [35: Ernest Braun, Technology in context: technology assessement,Routlege,london,1998, P:08,on the Link :https://books.google.dz/books/about/Technology_in_Context.html?id=HIMV5hm6Qj0C&redir_esc=y] 

- هي الفن والعلم المستخدم في إنتاج وتوزيع السلع والخدمات، إذ تعد التكنولوجيا علما لأنها تركز الأساليب والبحوث والأمور العلمية. وتعتبر فنّا لأن الخبرات والمهارات الفنية تستخدم للتأكد من خدمة التكنولوجيا لحاجات المنظمة والمجتمع[footnoteRef:36]. [36: محمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الأزريطة -الإسكندرية-، الطبعة الأولى، (2009)، ص:14.] 



      ومنه يمكن إستنتاج التعريف الإجرائي التالي: التكنولوجيا هي الإستخدام المنظم والدقيق للعلوم والمعارف والقدرات الفردية في الجانب الصناعي، وذلك بتحويل المادة الخام إلى شكل يمكن من الإستفادة منها، أو تعرف أيضا بأنها المنتجات التي تنتج عن طريق الآلات الكبيرة كالطائرات، أو الآلات التي تعمل بشكل آلي كليا أو جزئيا لتساهم في إنتاج منتجات تحسن من المستوى المعيشي والرفاهية للفرد أو المجتمع. 
- تعريف الإبداع التكنولوجي:
      لقد تعددت التعريفات المتعلقة بالإبداع التكنولوجي بتعدد وجهات النظر، ويذكر منها التعريفات التالية:
* هو تلك العملية التي تتعلق بالمستجدات الإيجابية التي تخص المنتجات بمختلف أنواعها، وكذلك أساليب الإنتاج[footnoteRef:37]. [37: محمد سعيد أوكيل، إقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون –الجزائر،(1994)،ص: 33.] 

* هو عملية إحداث وتطوير منتجات أو خدمات جديدة وإجراء تغيرات في أساليب الإنتاج[footnoteRef:38]. [38: خصاونة عاكف لطفي، مرجع سابق، ص: 56.] 

* هو الهدف الأخير لنظام البحث والتطوير حيث يتم تدفق الإبداعات وقياسها، إما بالجرد للإبداعات الأساسية التي تتحقق  وإما بقياس الفوائد أو الأرباح، أو بقياس المهارة والكفاءة والفعالية التي يحققها الإبداع[footnoteRef:39]. [39:  عيسى خليفي،  سميرة فرحات، الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية –الجزائر-، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد2، 2011،ص: 149.] 

*تعريفJosephSchumpeter: هو"استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة بهدف خلق سلع وخدمات جديدة، وميز بين خمسة أنواع للإبداع تمثلت في: إدخال منتجات جديدة، إدخال طرق جديدة للإنتاج، غزو أسواق جديدة، الحصول على مصادر جديدة للمواد الأولية، خلق أسواق جديدة للقطاعات الصناعية"[footnoteRef:40]. [40:  حميدة زواوي، الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة لمؤسسة إقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 2017/2018، ص ص:83-84. ] 

* هو عملية تتطلب التعاون والتنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة في المنظمة من أجل إستخدام وتبني الأفكار الجديدة والتطورات التكنولوجية، باعتماد أساليب علمية نظامية لغرض تقديم خدمة أو سلعة جديدة بالنسبة للمنظمة أو تحسينها لغرض تحقيق أهداف المنظمة في البقاء والنمو وجعلها أكثر قدرة على المنافسة[footnoteRef:41]. [41:  أحمد بن قطاف، أهمية حاضنات الأعمال التقنية في دعم وترقية المؤسسات المبدعة في الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص إستراتيجة السوق في ظل إقتصاد تنافسي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر، 2006/2007، ص:16.] 

* هو تحويل فكرة إلى منتج قابل للبيع، إما جديد أو محسن، أو عملية[footnoteRef:42]. [42: Gullermo Cortes Roobles, Management de l’innovation Technologique et de Connaissance Synergie entr la Thése de Doctorat, L’institut National polytechnique de Toulouse, Spécialité Systemes Industriels paris, 2006,P:09.] 


* تعريف منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية (OECD): الإبداع التكنولوجي يغطي المنتجات الجديدة والأساليب الفنية الجديدة، وأيضا التغييرات التكنولوجية المهمة للمنتجات والأساليب الفنية، ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخاله للسوق (إبداع المنتج) أو استعماله في أساليب الإنتاج (إبداع الأساليب) إذ الإبداعات التكنولوجية تؤدي إلى تدخل كل أشكال النشاطات العلمية، التكنولوجية، التنظيمية، المالية، والتجارية[footnoteRef:43]. [43:  محمد الطيب دويس، محاولة تشخيص النظام الوطني للإبتكار في الجزائر خلال الفترة 1996 – 2009، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح -ورقلة-، 2011/2012، ص:30] 

*هو عملية تشتمل على الأنشطة التقنية، التصميمية، التصنيعية، الإدارية والتجارية المشاركة في تسويق منتوج جديد (أو محسن) أو الإستخدام الأول لعملية تصنيع منتجات أو معدات جديدة (أو محسنة)[footnoteRef:44]. [44: Chiesa Vittorio, R&D Strategy and organisation:Managing technical change in dynamiccontexts, ImperialCollege Press,London,2007,P3.] 

       ومنه يمكن الخروج بالتعريف الإجرائي التالي: الإبداع التكنولوجي هو عملية يتم من خلالها الإتيان بمنتجات أو خدمات أو عمليات جديدة أو محسنة، ويتم بالتنسيق بين عدد من الأنشطة المتداخلة بالمنظمة وباستخدام أساليب علمية نظامية، لتحقيق أهدافها في البقاء والإستمرارية، ويمكن قياسه إما بالجرد أو عن طريق تحديد المكاسب والخسائر والفعالية التي يحققها، ويمكن أن يأخذ شكل: منتجات جديدة، طرق إنتاج جديدة، غزو أسواق جديدة، الحصول على مصادر جديدة للمواد الأولية، وخلق أسواق جديدة.
2-خصائص الإبداع التكنولوجي:
        يتميز الإبداع التكنولوجي بمجموعة من الخصائص يمكن إجمالها في النقاط الآتية[footnoteRef:45]:     [45: م/تامر الملاح، الاختراع والإبداع التكنولوجي، الموقع الرسمي الخاص ب م/ تامر الملاح http://kenanaonline.com/tamer2011com،
 تم الإطلاع عليه يوم  الجمعة 28 فيفري 2020، على  الساعة: 03:35. ] 

- أن الإبداع التكنولوجي هو نتيجة تطبيق معارف فنية أو تكنولوجية معترف بها، ومعنى هذا أن كل جديد يقوم على معلومات غير دقيقة وبالتالي يؤدي إلى نتائج غير فعالةلايمكنإعتباره إبداعا تكنولوجيا.
- أن يكون الإبداع مرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، أي أن كل إبداع لا يؤدي إلى تحسين عملية الإنتاج أو استخدام عناصر الإنتاج، ولا حتى توفير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات المتواجدة لا يعتبر إبداعا تكنولوجيا بالمعنى الصحيح.
-إن الإبداع التكنولوجي بدون إنتشاره في الأسواق يكون محدود الفعالية والكفاءة حسب النظرة الشومبيترية، فإن الإبداع التكنولوجي هو عامل أساسي في المنافسة وبالتالي في ديناميكية السوق الحرة، وحتى تتحقق التنمية الإقتصادية الشاملة لابد من أن يكون له أثر واسع.


-يجب الوصول إلى التحكم أو تقليل التكاليف، إذ أنه يحمل في طياته المنافسة في التكلفة النهائية وسعر البيع، فالأسلوب الفني الذي لا يخفض من تكلفة الإنتاج الوحدوية لا يستطيع أن يضمن إزدهار المؤسسة [footnoteRef:46]. [46: فضيلة عميمر، أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  2018/2017، ص: 26. ] 

 3-أهمية الإبداع التكنولوجي:
     نستطيع القول أن الإبداع التكنولوجي هو عملية رئيسية ضمن المؤسسة، حيث يشارك بالتجديد والتميز للمنتجات والعمليات، وتكمن أهميته في كونه يؤدي إلى التحسين في الأسلوب الفني للإنتاج أي تحسين أدائه من الناحيتين الاقتصادية والفنية في آن واحد، وكذا تقليل تكاليف العمليات وتحسين الجودة للمنتج وزيادة المبيعات باتجاه تعزيز المواقف  التنافسية للمؤسسة في السوق، ويتميز عن باقي أنواع الإبداع بتأثيره الكبير على المؤسسة ومن ثم على الاقتصاد ككل، وتسريع وتيرة تطبيق المعارف العلمية والتقنية التي تخدم الصالح الإنساني[footnoteRef:47]. [47: خليفي عيسى خليفي، فرحات سميرة فرحات، مرجع سابق،ص:151.] 

4- أهداف الإبداع التكنولوجي:
  من المفترض دائما أن كل إبداع تكنولوجي لابد أن يسفر بطريقة تلقائية عن تأثير مرغوب فيه (عائد إقتصادي) سواء من وجهة نظر المبدع أو من تبني الإبداع أو المجتمع ككل، وهذا الخلط الفكري يقوم على الروابط التالية:[footnoteRef:48] [48: سعيد يس عامر، الإدارة وتحديات التغيير، مركز وايد سيرفيس للإستشارات والتطوير، مصر،2001، ص:694-695. ] 

- تسفر التأثيرات المادية لجميع الإبداعات التكنولوجية إما عن منتجات جديدة (الأمر الذي يعني مزيدا من الأرباح، وكفاءات أعلى في الإنتاج)، أو عمليات إنتاجية جديدة (الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية).
- أن الإرتفاع في الإنتاجية يعني الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج.
-إن الارتفاع في الإنتاجية يعني زيادة الناتج الكلي بنفس القدر من الموارد، الأمر الذي يعني الحفاظ على الموارد في المجتمع.
- إن المزيد من الإبداعات التكنولوجية والانتشار السريع لها يعتبر أهدافا إجتماعية مرغوب فيها، وهذا يعني أن هناك تطابق بين أهداف المؤسسة وأهداف المجتمع ككل.
- بما أن نتائج الإبداعات التكنولوجية قد تحققت بالكامل، يصبح هناك تطابق بين الأهداف المرجوة والنتائج الفعلية، وتتفق معظم المؤسسات على هذه الأهداف النهائية التي تسعى لتحقيقها من أجل تحسين الأداء الاقتصادي لها في شكل زيادة الإيرادات أو تخفيض التكاليف.
- أن الانخفاض في تكلفة الوحدة من الناتج يسفر عن ارتفاع الأرباح ونمو المؤسسات، الأمر الذي يشكل الدوافع الرئيسية من أجل جهود أخرى لإنتاج المزيد من الإبداعات التكنولوجية.


ثالثا: تصنيفات الإبداع التكنولوجي.
    يمكن تصنيف الإبداع التكنولوجي في المؤسسة تبعا لعدة معايير تتمثل في:
1- حسب طبيعة الإبداع التكنولوجي:
   يصنف الإبداع التكنولوجي حسب طبيعته إلى:
- الإبداع التكنولوجي للمنتج: هو الذي يخص تصميم المنتج (مواد، تجهيزات، أدوات...)، وتعني وضعه حيز التنفيذ أو التسويق أو تحسينه على المستوى التكنولوجي أو أقل خاصية من خصائصه[footnoteRef:49]، وينظر إليه على أنه التعديل المستمر التكنولوجي للسلعة أو التحسين في شروط استعمالها، ويستند هذا النوع من الإبداع على البيئة الداخلية المتمثلة في أنشطة البحث والتطوير والتسويق، والبيئة الخارجية المتمثلة في مستخدمي السلع المنافسة ومصادر الفرص الجديدة[footnoteRef:50]. [49: Valenduc Gérard et warrant Françoise, L’innovation technologique au servicedudévaloppementdurable, Namur;fondation – Université, février 2001, P3.]  [50:  عبد الغني بوزناق، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،2012/2013، ص: 13.] 

   ويمكن للإبداع التكنولوجي للمنتج أن يأخذ شكلين:[footnoteRef:51] [51: نفس المرجع السابق، ص: 13.] 

- تقديم منتج جديد: المقصود به المنتج الذي تكون خصائصه التكنولوجية أو استعمالاته المقصودة تختلف عن تلك التي تنتجها المؤسسة سابقا، ويمكن أن تنطوي هذه الإبداعات عن تكنولوجيات جديدة ناتجة عن الإستفادة من المعارف الجديدة. 
- تحسين منتج موجود: وهو ترقية أو تحسين منتج بشكل كبير ويمكن تحسين منتج من خلال استعمال مكونات أو مواد جديدة تؤدي إلى أداء أفضل، أو من خلال تحسين منتج معقد يتضمن الكثير من النظم الفرعية بواسطة التغيرات الجزئية في واحد من نظم الإنتاج الفرعية.
-الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج: يعرف الإبداع في العملية على أنها الأدوات، الأجهزة والمعرفة في مجال التكنولوجيا الإنتاجية والتي تتوسط بين المدخلات والمخرجات وتعتبر جديدة بالنسبة للصناعة أو المؤسسة أو بالنسبة لفروعها[footnoteRef:52]، ويتعلق بتقديم طريقة إنتاج أو توزيع جديدة، بحيث تنطوي على تغيرات في أساليب تنظيم الإنتاج من أجل تخفيض تكاليف وحدات الإنتاج أو التوزيع، أو التحسين في الجودة، كما تنطوي على تغييرات كبيرة في التقنيات والمواد والبرامج، ويستند هذا الإبداع على تطوير القدرات الموجهة للموردين موردو التجهيزات، وتنمية القدرات الداخلية التي تخص العلاقة بين وظيفة البحث والتطوير ووظيفتي الإنتاج والتسويق[footnoteRef:53]. [52: Gopalakrishnan S, Damanpour F, A review of innovation research in economics, sociology and technology management,Omega,Int.J.MgmtSci.Vol.25,N°.1,1997,p.p.18-19.]  [53: عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص: 13.] 

ويمكن للإبداع التكنولوجي للعملية أن يأخذ شكلين[footnoteRef:54]: [54: نفس المرجع السابق، ص : 13 .] 

- تصميم عملية إنتاج جديدة: وهو تهيئة وإعداد تكنولوجيات جديدة وتوفير المواد والبرامج اللازمة لتقديم منتج جديد من أجل تحقيق أفضل منفعة.
- تحسين عملية موجودة: وتشير إلى الأنشطة والممارسات والأدوات التي ينبغي أن تستخدم من أجل أداء الأسلوب 
بشكل أفضل مما كانت عليه لإنتاج منتج معين أو التحسين فيه.
2- حسب درجة الإبداع التكنولوجي:
         يصنف الإبداع التكنولوجي حسب طبيعته إلى:
- الإبداع التكنولوجي التدريجي: هو الذي يحسن التكنولوجيا من أجل التكيف مع خاصية القطاع أو السوق الذي تعتمد عليه ويتعلق الأمر بتقديم الشركة تحسينات في المنتجات الموجودة في السوق، أو تقديم المؤسسة تجهيزات أو مكونات مبتكرة لم تستعمل من قبل، هذه الإبداعات غالبا ما تطبقها الشركات التي تستعمل عدد قليل من براءات الإختراع والتراخيص الخارجية (هذه الشركات لا تقوم بعملية البحث داخل المؤسسة)[footnoteRef:55]. [55: عمر بوسلامي، مرجع سابق، ص:14.] 

- الإبداع التكنولوجي الجذري: يتعلق بتقديم تكنولوجيات جديدة عامة تؤثر على تنظيم العمل والإنتاجية في العديد من الأنشطة من وجهة نظر المؤسسة، ولايتعلق هذا الإبداع بالطلب المعروف أو المتفق عليه في السوق، لكنه يقوم بخلق طلب جديد غير معلن (مجرب) سابقا في السوق، والذي ينطوي على هيكل جديد في السوق أو ظهور صناعات جديدة ومنافسين جدد، ويعتبر الأصل في توجيه الصناعة في مسار تكنولوجي جديد باعتماده على المعرفة التقنية (الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج) ويتسع جذريا إلى مجموعة من السلع والخدمات (الإبداع في المنتج)، كما يتطلب من المؤسسة أن تعطي وزنا أكبر لأنشطة الاستكشاف رغم خطورتها الكبيرة[footnoteRef:56]. [56: نفس المرجع السابق، ص: 15.] 

3- حسب علاقته مع المنافسة (السوق) وحسب درجة الكثافة التكنولوجية:
يمكن التمييز بين أربعة أنواع من الإبداعات التكنولوجية وفقا لإقامة علاقات تجارية من عدمها وتحسين القدرات التكنولوجية الحالية كما يلي:
- الإبداع الهيكلي: يطلق عليه الإبداع الكلي، فهو يساهم في إعادة الترتيب الكلي لمجموع الهياكل التالية: المنتوج، أنظمة الإنتاج، والعلاقات مع السوق، فهو يقوم على المعطيات العملية التكنولوجية الجديدة، ويأخذ بمعطيات السوق الجديدة مما يجعله سببا في قيام الصناعات الجديدة، ويتميز هذا الإبداع بالطابع الابتكاري الشامل للمؤسسة وقدرتها التسييرية للتوفيق بين إقامة ثقافة إبداعية تقوم على المعرفة الجيدة للتكنولوجيات التي تتوفر عليها المؤسسة ككل والقدرة على تسيير الأفكار الخلقية وتحفيز الأفراد على استنباط الأفكار الجديدة[footnoteRef:57]. [57:  عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص: 15.] 

- إبداع الخدعة التجارية: مفاده إعادة الترتيب والتنظيم الجديد لعناصر تكنولوجية موجودة سابقا قصد إشباع حاجات كامنة، ونجاح هذا النوع من الإبداعات يعتمد على سرعة المؤسسة رصد المجال التجاري والتركيز على السوق، أي اليقظة التجارية وإدراك الفرص التي يمنحها المحيط قبل اشتداد المنافسة، لهذا فإبداع الخدعة التجارية لا يمنح المؤسسة ميزة تنافسية دائمة فمع مرور الوقت يتم محاكاته من طرف المؤسسات المنافسة.
- الإبداع العادي: لا يهتم هذا الإبداع بإيجاد منتجات جديدة أو تكنولوجيات جديدة أو أسواق جديدة، ويهتم فقط بتحسين جوانب المنتوج وطرق الإنتاج، هيكل وشكل المنتوج، طريقة الصنع، التكاليف، الأسعار، الجودة، ونجاحه يعتمد على العلاقة الدائمة بين المؤسسة والسوق من أجل تحسين العلاقات التجارية والخبرة الفنية والقدرة التنظيمية، والقدرة على ضبط وتسيير اليد العاملة وتحفيزها وتكوينها[footnoteRef:58]. [58: نفس المرجع السابق، ص: 15.] 

-الإبداع الإنقلابي: يغلب على هذا الإبداع الطابع التقني لكونه يهدف إلى إحداث انقلابات في المعطيات التقنية أهمها: هيكل المنتوج والعناصر المكونة له، وتحسين طريقة صنعه، لكنه يستهدف نفس الفئة من الزبائن (السوق)، ويتطلب هذا الإبداع مناخا قويا للتطور التكنولوجي وتركيز جهود المؤسسة في هذا المجال واستغلال الثغرات التكنولوجية[footnoteRef:59]. [59: نفس المرجع السابق، ص: 16.] 

ويمكن تمثيل استنتاج الشكل الآتي كتمثيل لتصنيفات الإبداع التكنولوجي:














شكل رقم (1-1):تصنيفات الإبداع التكنولوجي.
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حسب العلاقة مع المنافسة وحسب الكثافة التكنولوجية 
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المصدر : إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات السابقة .
المطلب الثاني: مصادر والعوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي.
يتأثر الإبداع التكنولوجي بالمؤسسة بمجموعة من العوامل والدوافع الداخلية أو الخارجية التي تلعب دورا بارزا في نجاحه أو فشله، بالإضافة إلى أن توفر مصادر المعرفة المختلفة يمثل بداية تجسيده في شكل مادي ملموس،والذي يجب أن يتم وفقا لمجموعة من المراحل المتسلسلة والمتتالية، ثم يتم تقييمه لمعرفة العوائد الناجمة عن تطبيقه، وفي هذا المطلب سيتم التطرق إلى الفروع الآتية:
- مصادر الإبداع التكنولوجي ودوافعه.  
- العوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي ومراحله.    
- قياس الإبداع التكنولوجي وآثاره.  
أولا : مصادر الإبداع التكنولوجي ودوافعه.
    تتمثل المصادر التي تتحصل منها المؤسسة على الأفكار الجديدة المتعلقة بالإبداع التكنولوجي فيما يلي:[footnoteRef:60] [60:  محمد سعيد أوكيل، مرجع سابق، ص ص: 58-59.] 

- المجلات المتخصصة في الفرع أو الاختصاص: إذ تحتوي على مساهمات ومستجدات في الميدانين النظري والتطبيقي، ضمن مجالات المعالجة التي تتبناها، وفي كثير من تلك المجلات تنشر نماذج، أشكال وشروحات حول الإبداعات التقنية.
- براءات الاختراع المودعة في المؤسسات المتخصصة: إن كل براءة اختراع تحتوي  في حد ذاتها على معلومات مفصلة عن موضوع الاختراع أو الإبداع التكنولوجي، فسواء كان الموضوع منتوجا أو أسلوبا للإنتاج، فإن الاطلاع عليه له أهمية عظمى بالنسبة للمؤسسة، ومن زاوية المنافسة لابد من معرفة خصائص المنتوجات المتداولة أو الأساليب المستعملة، عن طريق استغلال براءات الإختراع المؤكدة.
- اللقاءات والندوات العلمية: ومنها الوطنية والجهوية وكذا الدولية، وتقام عادة بصورة منتظمة كل سنة، إحدى مزايا مثل هذه الملتقيات تتمثل في إمكانية المناقشة المباشرة، ومنه احتمال إثراء الأفكار وتبادلها بأسرع وقت.
هذا ويمكن الاعتماد على المصادر التي حددها Druckers[footnoteRef:61] والمتمثلة في:[footnoteRef:62] [61: Peter Druckers: ساهم في كتابات  فلسفية والأسس العلمية للأعمال الحديثة للمؤسسة، وكان أيضا رائدا في تطوير التعليم الإداري، واخترع المفهوم المعروف باسم الإدارة من خلال الأهداف وضبط النفس.]  [62:  صالح مهدي محسن العامري، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 21، العدد الثاني 2005، ص ص: 151-152.] 

- الأحداث غير المتوقعة: حيث تبدع  الكثير من المنشآت  بواسطة مهندسيها أو بعض فرق البحث بطريقة المصادفة، ومثال ذلك اكتشاف تصلب البلاستيك الذي أدى إلى فوائد لاتحصى.
- التنافر: إن الاختلاف بين مايحصل فعلا وبين ما يفترض حصوله أو الفرق بين الأداء الفعلي والمخطط يعد فرصة تبرز من خلالها بعض الإبداعات التكنولوجية المهمة.
- متطلبات العملية الإنتاجية: حيث أن العمليات الإنتاجية المتسلسلة التي تنتهي بتقديم المنتج النهائي أصبحت  مصدرا للفنيين والمهندسين ذوي المهارة من خلال  النظر لتطوير العمليات أو  المنتجات بدقة عالية مع التركيز على التغيرات التي تطرأ على المدخلات عند تحويلها إلى مخرجات، ومن الإبداعات المهمة في هذا الصدد  ماكان في حقل الجراحة وطرائق إجراء العملية الجراحية. 
- تغيرات في الصناعة أو السوق: إن التغيرات التي تطرأ على القطاعات الاقتصادية نتيجة لعدة عوامل مثل: طبيعة الصناعة والتطور التكنولوجي، وأذواق المستهلكين تعتبر كدافع للمؤسسة نحو الإبداع وتقديم الجديد من أجل مواكبتها، فبالنسبة لعالم اليوم فإن بعض الأعمال سيحكم عليها بالتقادم. 
- التغيرات السكانية: إن زيادة عدد السكان وتركيبتهم العمرية والمهنية وتوزيعهم الجغرافي ومستواهم التعليمي ودخولهم ومستوى العمالة، كلها عوامل تشكل فرص مهمة لتقديم إبداعات تقنية كثيرة في مجال الصحة والتعليم والسكن وحل مشاكل أخرى، ناجمة عن زيادة عدد السكان. 
- المتغيرات الإدراكية والمزاجية: إن اتجاه الناس إلى الإهتمام الزائد بصحتهم ورشاقتهم فتح الأسباب واسعة أمام المبدعين لإنتاج الأغذية الخالية من السكريات أو المنبهات الخالية من الكافيين، وكذلك تطوير منشآت ومرافق للإيفاء بهذه الحاجات.
- المعرفة الجيدة: إن التقدم الهائل في المعارف العلمية كما ونوعا فسح المجال لتضمين هذا التقدم في عدد هائل من المنتجات خصوصا الإلكترونية منها ووسائل الإتصال، فهذه الإبداعات هي حصيلة أفكار ومعارف جديدة يجري تنفيذها بأساليب وطرائق عمل جديدة، حيث أن كميات المعرفة في أي اختصاص أصبحت تتضاعف بوتائر زمنية أقصر مما كانت عليه سابقا وهذا يزيد من فرص الإبداع.
       كما يمكن تقسيم مصادر المعرفة المرتبطة بالإبداع التكنولوجي إلى أربعة عناصر أساسية وهي:[footnoteRef:63] [63: Cécile patris, Gérard Valenduc, Fronçoise Warrant, L’innovation  technologique au service dudéveloppement, durable, Rapport de la rechaerche Centre de recherch Travail Technologies , Fondation Travail – Université asble, Namur, Bulgique, 2001, p :07.] 

- البحث والتطوير.
- اقتناء التقنيات المطورة خارجيا.
- التعاون مع الشركات والمؤسسات البحثية الأخرى.
- أنشطة أخرى مرتبطة بزيادة المعرفة.
    فالبحث والتطوير يتضمن جميع أعمال الإنشاء المهيكلة بهدف توسيع المعارف واستعمالاتها وبغية تطوير تطبيقات جديدة، فحسب الجرد الدائم للإمكانيات العلمية البلجيكية  يتبين أن: البحث يتضمن نشاطات الإنشاء المعدة بهدف تعظيم المعارف العلمية والفهم العلمي، التطوير يتضمن أيضا أعمال الخلق المعدة دوريا مهيكلة بهدف إستغلال نتائج البحث لإنتاج مواد أو منتجات جديدة أو محسنة بقوة، أو تطبيقات أو أنظمة أو أساليب، ويمكن دعم الإبداع التكنولوجي بإقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارج تشمل:[footnoteRef:64] [64:  محمد الطيب دويس، مرجع سابق، ص: 12.] 

- اقتناء تجهيزات تكنولوجية متقدمة.
- اقتناء براءات الاختراع، التراخيص، العلامات والخدمات التكنولوجية.
- اقتناء برامج متقدمة أو البرامج المعدة خصيصا.
       وكمثال يعطى عن مصادر الإبداعات التكنولوجية نجد أنه حسب تقرير مصلحة الدراسات والإحصائيات الصناعية التابعة لوزارة المالية والصناعة الفرنسية عام 1994، اعتبر البحث والتطوير ليس  مصدرا أساسيا للإبداع التكنولوجي، حيث يمكن التمييز بين المصادر الداخلية والمصادر الخارجية، واقتناء التكنولوجيا.
والنتائج موضحة في الجدول التالي:

جدول رقم (1-1): مصادر الإبداع التكنولوجي
	نسبة المؤسسات المستعملة لهذه المصادر 
	المصادر 

	84.8 %
50%
76.5%
27.9%
62.7%
28%
45.7%
10.7%
84.5%
74.1%
60.6%
	- مصادر داخل المؤسسة 
-بحث وتطوير 
-الدراسات التقنية 
- امتلاك براءات الإختراع
- مصادر خارج المؤسسة 
-بحث وتطوير جماعي 
-بحث وتطوير خارج المؤسسة 
-براءات وتراخيص من خارج المؤسسة 
- اقتناء التكنولوجيا 
-الإستعمال المبكر لمنتوجات الإستثمار
-وضع مواد ومكونات جديدة 


المصدر: عمربوسلامي، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدال– وحدة الدار البيضاء–الجزائر العاصمة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص: إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،ـ جامعة سطيف 01، الجزائر، 2012/2013، ص: 11.
ومن أبرز النتائج التي يبينها الجدول حول هذا التقرير مايلي:
- أن المؤسسات المعنية بالدراسة تعتمد على الدراسات التقنية كأهم مصدر داخلي  بنسبة  76.5 %، وعلى البحث والتطوير كأهم مصدر خارجي بنسبة 45.7%، وعلى الاستعمال المبكر لمنتوجات الاستثمار كأهم مصادر إقتناء التكنولوجيا بنسبة 74.1%. 
- أن مصادر الإبداع التكنولوجي متعددة ولكنها غير مرتبطة ببعضها البعض حيث يجب أن تبنى في هذه المصادر شبكات مختلفة فمثلا: يجب ربط الجامعات ومراكز البحث والمؤسسات المبدعة مع الأطراف التي تستطيع القيام بالإبداع مع توفر ثقافة الإبداع  والتجربة الشخصية للمبدعين.
- أن مصادر الإبداع التكنولوجي متعددة فقد تكون داخلية أو خارجية أو اقتناء تكنولوجيات.
- أنه يجب توفر مصادر أخرى مهمة للإبداع التكنولوجي إلى جانب البحث والتطوير.





2-دوافع الإبداع التكنولوجي:
      تتمثل الأسباب والدوافع الكامنة وراء الإبداع التكنولوجي فيما يلي:[footnoteRef:65] [65:  صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص ص: 151-152.] 

- المنافسة الحادة في السوق: إن البيئة التي تعمل فيها المؤسسات على اختلاف أنواعها هي بيئة ديناميكية متحركة، وعليه أصبح لزاما اللجوء إلى الإبداع التكنولوجي وتحمل مخاطره من أجل الحفاظ على الحصة السوقية[footnoteRef:66]. [66:  نفس المرجع السابق، ص: 150 .] 

- الثورة العلمية التكنولوجية:  أدى ذلك  إلى التطبيق الفوري لنتائج الأبحاث والاكتشافات التي تتعلق بالإنتاج والتصميم وتحسين الجودة، إذ  أصبحت الفترة المنصرمة بين التوصل إلى النتائج أو الاكتشافات وتجسيدها في شكل منتجات مادية قصيرة جدا، وهذا شجع  المؤسسات على تطوير الأبحاث والإكثار من التعاقدات مع مراكز البحث والجامعات وإقامة المختبرات الخاصة بها  وتطويرها[footnoteRef:67]. [67:  نفس المرجع السابق، ص: 150.] 

- إمكانية الإنتاج بحجوم كبيرة: وهذا يعني كميات كبيرة من الأرباح وانخفاض أكبر بالتكاليف نتيجة لتقسيم التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات ومن ثم إمكانية البيع بأسعار منافسة بشكل أفضل[footnoteRef:68]. [68:  نفس المرجع السابق، ص: 150.] 

- أزمة الطاقة: حيث أكد الباحثون دور هذا العامل في فترة السبعينات التي سجلت عددا هائلا من الاختراعات والتغيرات في وظائف المنتجات المختلفة  أين حصلت الأزمة الأولى للطاقة في عام 1973، وقد أثبتت الحال أن الأزمات في كثير من الدول كانت سببا في الإبداع؛ إذ تزداد الحاجة للبحث عن حلول للمشاكل المترتبة عن تلك الأزمات[footnoteRef:69]. [69:  نفس المرجع السابق، ص: 150. ] 

- التسهيلات والمساعدات الحكومية التي تقدم لدعم عمليات الإبداع التكنولوجي: سواء كانت مساعدات فنية أو مالية، حيث لا يكاد يخلو بلد من بعض المنظمات التي ترعى المنشآت المبدعة خصوصا الصغيرة منها[footnoteRef:70]. [70:  نفس المرجع السابق، ص: 150. ] 

- تكنولوجيا المعلومات: إن التطور الهائل في هذا النوع من الوسائل قد أدى إلى الكثير من الإضافات منها ما هو بشكل سلع أو خدمات كتلك التي تقدمها الأنترنت أو في شكل تصميم سهل وسريع لمئات بل آلاف المنتجات، كما هو الحال في إنتاج بطاقات المناسبات والتهاني كمثال[footnoteRef:71]. [71: نفس المرجع السابق، ص: 150. ] 

- زيادة وعي الزبائن: بزيادة معرفة الزبائن عن مدى توافر السلع والخدمات ذات الجودة الأفضل، هذه المعرفة انعكست على نوعية طلبهم للسلع والخدمات، وبالتالي انعكست على المؤسسات بضرورة توفير جهود إضافية لتلبية هذا الطلب، إضافة إلى ذلك أصبح الزبائن يطلبون معلومات تفضيلية عن السلع والخدمات، والمؤسسات بحاجة  لتوفير هذه المعلومات بالوقت والسرعة  المناسبة سعيا وراء كسب رضاهم، ويعتبر الإبداع التكنولوجي أحد أهم الموارد والوسائل التي تحقق للزبون نوعا من التغير والإضافات وكسر حاجز الروتين[footnoteRef:72]. [72:  عاكف لطفي خصاونة، مرجع سابق، ص: 42.] 

- المسؤولية الإجتماعية: نظرا لمبدأ الكينونة الإجتماعية والعلاقات المتداخلة والمتبادلة ما بين المؤسسات والعاملين فيها فقد أصبحت المؤسسات تعيش في واقع أكثر وعيا ومرونة، وتعمل على زيادة إسهامها في دعم وتحسين ظروف وقدرات العاملين فيها من خلال تبني أنشطة داعمة للإبداع، بحيث تعمل على تنمية الإبداع لديهم انطلاقا من كونهم جزءا مهما من الكينونة الاجتماعية  التي تعيشها، وهذه التحسينات تعرف بالمسؤولية الاجتماعية[footnoteRef:73]. [73: نفس المرجع السابق ، ص: 42.] 

- المسؤولية البيئية (المعايير البيئية): مع التوسع في دائرة النشاط الصناعي بإنشاء المصانع العملاقة في الكثير من الدول أدى ذلك إلى تراجع كبير وتدهور في الأوضاع البيئية، وللحد من هذه المشكلات أصدرت منظمة التقييس العالمية(ISO)مواصفة خاصة بنظم الإدارة البيئية والمتمثل في(ISO14000) والذي يمكن المؤسسات من تبني البعد البيئي ضمن استراتيجيتها، ولذلك وجدت نفسها أمام واقع يحتم عليها تحمل المسؤولية تجاه البيئة والعمل على الاستثمار في إبداعات تكنولوجية لسلع وخدمات تكون بمثابة بدائل خضراء ونظيفة لاتدمر البيئة[footnoteRef:74]. [74: نفس المرجع السابق، ص:42.] 

ثانيا: العوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي ومراحله.
1- العوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي:
إن الدراسات الكثيرة التي اهتمت بموضوعا لإبداع التكنولوجي ساهمت في تحديد الكثير من العوامل المؤثرة في الإبداع التكنولوجي، ومن هذا يمكن تقسيم هذه العوامل إلى عدة مجموعات:
أ-مجموعة الخصائص الشخصية: 
ومفادها أن الفرد المبدع هو نقطة البداية في العملية الإبداعية وإنخصائصها لمهمة ذات علاقة بالإبداع التكنولوجي، ولقد ركزت دراسات عديدة على مجموعة من الخصائص الشخصية لإنجاز الإبداع، يمكن ذكر بعض منها فيمايلي :[footnoteRef:75] [75:  عبد الرؤوف حجاج، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح العطور الورود لصناعة العطور بالوادي، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلوم الإقتصادية، جامعة 20 أوت 55 بسكيكدة، 2006/2007، ص ص : 77-78.] 

- الإنجازالذاتي:حيث أن المحرك الذاتي والدافعية الذاتية هي التي تلعب دور ا للفرد المبدع في حب مايقوم به وبالإنجاز الذاتي. 
- الميل إلى التعقيد: الواقع أندرجة التعقيد أخذت بالتزايد في الإبداعات بالنظر إلى أنها أحد اثتت طلب تداخل متزايدا للعديد من الأنظمة والاختصاصات والوظائف، إلى جانب أن الإبداع التكنولوجي سواء في المنتج أوعمليات أوأساليب الإنتاج بحد ذاتها يحمل تعقيده في الجديد الذي يأتي به، والذي يتطلبه من المبدع أن يتعامل مع فكرة أو مفهوم لم يسبق أن تعامل معه .
- حالة الشك: إذ تعتبر حالة الشك التي يعيشها المبدع هي التي تضع الحد على كاهله الإلتزام الذاتي، ومواصلة التساؤلات إلى النتيجة التي لابد منها في إيجاد الحلول للمشكلات أو التوصل إلى الجديد .
- النفور من المحددات والقيود: يفسر هذا أن الكثير من المبدعين كانوا لايعترفون بالحدود الإختصاصية والمهنية التي تقيد مجالهم المعرفي، حيث يرى رئيس إحدى الشركات الفرنسية بأنه من الضروري إعطاء الحرية للمبدعين، ذلك كونهم ينظرون لمشكلة واحدة من عدة زوايا. 
ب-مجموعة العوامل التنظيمية: إن المناخ التنظيمي السائد بعناصره المؤثرة الأساسية تشكل ضرورة من ضرورات الابتكار والإبداع على مستوى الفرد المبتكر، الذي قد يواجه عدة أشكال من الإعاقة التنظيمية حيث تكون البيئة الداخلية  (الإنتاج الواسع، استراتيجية قيادة التكلفة) مستقرة، وتكون البيئة الخارجية  (عدم تغير الطلب في السوق إلا في المدى المتوسط أو الطويل) مستقرة، ولكن هذا لا يكون ملائما للمؤسسات القائمة على الإبداع، فليس كل مؤسسة توفر في ظروفها وعواملها التنظيمية مناخا جديد المساندة الإبداع التكنولوجي لهذا لابد من مراعاة العوامل التنظيمية وتأثيرها على تعزيز أو إعاقة الجهد الابتكاري للأفراد ذوي الخصائص الابتكارية، ويمكن أن نحدد فيما يأتي أهم العوامل التنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي :[footnoteRef:76] [76: نفس المرجع السابق، ص ص : 80،78.] 

-استراتيجية المؤسسة: يمكن أن تكون استراتيجية المؤسسة قائمة على الإبداع، أي تجعل الإبداع مصدرا لميزتها التنافسية في السوق وأحد أبعاد أدائها الاستراتيجي، أو أن تكون استراتيجية المؤسسة موجهة نحو الحالة القائمة، أي التكنولوجيا والمنتجات والخدمات الحالية.
- القيادة وأسلوب الإدارة: تلعب القيادة دورا فعالا في تحفيز أو إعاقة الإبداع التكنولوجي، فالقيادات في المؤسسة تشجع أجواء الابتكار وتوجد الحوافز من أجل التغيير في الهياكل، السياسات والمنتجات (الإبداع التكنولوجي).
-الفريق: إن المؤسسات أصبحت تشجع استخدام الفرق وخاصة الفرق المدارة ذاتيا،وذلك لمعالجة خطرين أساسيين:
-خطر التخصص الذي  يمكن أن يوجد وظائف متخصصة أشبه ما تكون بالجزر المنعزلة داخل المؤسسة، مما يفقدها وحدة الحركة وتكامل الجهود مابين أقسامها ووظائفها .
-تحرير هذه الفرق مما هو ضروري من القواعد والإجراءات المتبعة من أجل استمرار العمل وضمان تدفق الموارد في المؤسسة .
حيث أن الإبداعات في المؤسسة أصبحت أكثر تعقيدا وتتطلب تداخل الإختصاصات ووظائف، ولذا فإن إشاعة الفرق في المؤسسة يمكن أن تمثل المناخ الأكثر ملائمة من أجل تعزيز ودعم الإبداع التكنولوجي .
-ثقافة المؤسسة: إن المؤسسات القائمة على الابتكار التي يفترض أنها ذات قدرة عالية في الإبداع التكنولوجي تتسم أيضا بثقافة إبداعية تدخل تغيرات مهمة على الهياكل والمفاهيم، في حين أن المؤسسات ذات النمط البيروقراطي تميل إلى المحافظة على ثقافة المؤسسة الحالية مما يجعلها غير متلائمة مع الإبداع وما يأتي به من مفاهيم وتقاليد جديدة.
ج-مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع: الأفراد المبتكرون يكونون على علم بتقاليد المجتمع، تطلعاته وثقافته الخاصة التي تميزه عن المجتمعات الأخرى، وبالتالي فإنهم يعملون في إطار وسياق اجتماعي ثقافي متميز ويتأثرون بطريقة التفكير، وعمل الأشياء ونوع الاستجابة للتغيرات والمواقف المختلفة في المجتمع، ولا شك في أن الإبداع التكنولوجي يعتبر من الأحداث الكبيرة والمهمة لدى الأفراد والمؤسسات التي تتأثر بكل هذه العوامل في البيئة العامة، ويمكن أن نشير فيما يلي إلى بعض عوامل البيئية العامة في المجتمع والمؤثرة في الإبداع التكنولوجي وهي:[footnoteRef:77] [77: نفس المرجع السابق، ص ص: 80-81.] 

- مراكز البحث والتطوير والجامعات: تساهم مراكز البحث والتطوير والجامعات في تطوير رصيد المجتمع من الإبداعات التكنولوجية سواء على مستوى المنتج أو عمليات الإنتاج، والواقع أن مراكز البحوث والجامعات في المجتمع تساهم في خلق وتعزيز الهيئة العلمية والفنية التي تساهم في إيجاد الخصائص الراقية المهنية.
- نظام البراءة: تقوم المؤسسات بالإعتماد على حماية حقوق الملكية الفكرية من خلال نظام البراءة كضمان لاستمرار التفوق في السوق، دون مواصلة الإبداعات واستمرارها وكضمان للتفوق من جهة أخرى، فإن مثل هذا النظام يكون ضروري المنع التقليد للإبداع التكنولوجي، بدون مقابل أو تعويض عادل للمبدعين ليكون هذا التعويض حافزا قويا من أجل الإبداع.
2-مراحل الإبداع التكنولوجي:
    تمر عملية الإبداع التكنولوجي في المؤسسة بالمراحل  الآتية المتمثلة في:   
- مرحلة توليد الأفكار وتصفيتها: في هذه المرحلة يتم توليد  الأفكار الإبداعية للمنتج الجديد أو العملية الجديدة ثم تطويرها، وإن مصادرها متعددة فقد تكون داخل المؤسسة من مراكز البحث والتطوير، أو خارجية تضم التغيرات الاجتماعيةوالاقتصادية والثقافية للزبائن والمنافسين، ويفترض في هذه المرحلة أن تقوم المؤسسة بجمع المعلومات من البيئة، وتعزز الإتصالات بالأفراد والشركات الذين لديهم علاقة بتحفيز الإبداع، حيث أن قدرة المؤسسة على تقييم مواردها البشرية وسهولة تنظيمها وقدرة مسيريها على إحداث لقاءات جديدة تشكل الأقطاب الأساسية على هذا المستوى[footnoteRef:78]، وبعد القيام بتوليد الأفكار مباشرة تتم تصفيتها، والمشكلة التي تواجه المؤسسة هي كيفية فرز عدد الأفكار المطروحة فقد تقوم بقبول أفكار سيئة في حين يجب رفضها أو على العكس من ذلك رفض أفكار جيدة كان من الممكن تطويرها إلى منتجات ناجحة، وعلى الرغم من اختلاف معايير تصفية الأفكار من مؤسسة إلى أخرى ومن صناعة إلى أخرى، إلا أن أغلبية المؤسسات تستخدم المعايير الآتية والمتمثلة في:(القدرة– الإنتاجية– استراتيجية المؤسسة– الخبرة الفنية ومستوى المهارة– تحليل الحاجات– البيئة– المنافسة– قنوات التوزيع الحالية– قدرة المؤسسة المالية) وتكون الإدارة العليا مسؤولة عن استراتيجية المؤسسة في مجال التطوير[footnoteRef:79]. [78: عمر بوسلامي،  مرجع سابق، ص:19.]  [79:  عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص: 16.] 

- مرحلة الإحتضان:  وفي هذه المرحلة تحدث محاولات كبيرة إدارية وعفوية تلمس حقيقة المشكلة أو موضوع البحث أو حدة المشكلة عن طريق الحدس  والبديهة، وفي هذه المرحلة تخرج الفكرة من طابعها الأولي خاصة إذا كانت فردية لكي يتقاسمها الفريق في أول الأمر بكامل كفاءاتهم من أجل تطويرها وتشكيلها وإعطائها طابع رسمي في المؤسسة [footnoteRef:80]. [80: نفس المرجع السابق، ص: 16.] 

- مرحلة دراسة الجدوى: في هذه المرحلة يتم إجراء دراسة على الأفكار التي يتم انتقاؤها وذلك عن طريق تحديد الكلف المتوقعة لها، وكذلك تحديد المزايا والفوائد التي يمكن أن تحققها الشركة عند تطبيقها لهذه الأفكار، وتتمثل هذه الدراسات في الدراسات التقنية والدراسات الإقتصادية[footnoteRef:81]. [81: نفس المرجع السابق، ص: 16.] 

- مرحلة التهيؤ والتنفيذ: في هذه المرحلة يتم اختيار الفكرة الإبداعية وتحويلها للعمل والتنفيذ وغالبا مايتم التنفيذ من خلال تشكيل فريق عمل لتجاوز محدودية قدرات الأفراد سواء  كانت في الوقت أو المهارة، مع توفير المستلزمات الضرورية لتنفيذ العملية الإبداعية، حيث تختار المؤسسة بين اقتناء تكنولوجيا جديدة بشرائها أو التعاون مع مؤسسة أخرى بالنظر إلى الإمكانيات المادية المتاحة، فمرحلة التجسيد تتميز بصعوبتها وتعقدها إن لم تحسن المؤسسة التجاوب معها[footnoteRef:82]. [82: نفس المرجع السابق، ص: 16.] 

- مرحلة نشر الإبداع التكنولوجي: مواصلة المشروع بداية من هذه المرحلة يعني إدخاله في التجربة النهائية لطرحه في السوق أو تطبيقه في المؤسسة على أساس نوع الإبداع، فيعطى للإبداع الشكل النهائي لتبدأ المؤسسة في تجريبه مع عينة من الزبائن[footnoteRef:83]. [83: عمر بوسلامي، مرجع سابق، ص:20.] 

- تقييم النتائج والتغذية العكسية: في هذه المرحلة يتم إجراء تقييم للتأكد من أن العملية تسير بالشكل المخطط لها، وعدم وجود مشاكل أو صعوبات تعترض سير العملية الإبداعية وفي حالة وجود صعوبات أو مشاكل يجب إيجاد الحلول المناسبة لها في الوقت المناسب والتغذية العكسية تكون داخلية أو خارجية، فالداخلية تكون من داخل أنشطة الشركة أما الخارجية تكون من السوق والزبائن وهناك تقييم مستمر للإبداع للتأكد من مقابلته للحاجات المحددة وتحقيقه للأهداف[footnoteRef:84]. [84:  حميدة زواوي، مرجع سابق، ص: 94.] 

    ويمكن الاعتماد على المعلومات السابقة لتمثيل الشكل التالي:
شكل رقم(1-2) : مراحل الإبداع التكنولوجي
 (
توليد الأفكار وتصفيتها 
الإحتضان
دراسة الجدوى 
التهيؤ والتنفيذ 
النشر 
تقييم النتائج والتغذية العكسية 
)


المصدر :إعداد الطالبتين بالإعتماد على المعلومات السابقة .
ثالثا: قياس الإبداع التكنولوجي وآثاره.
 1-قياس الإبداع التكنولوجي:
قد يتساءل البعض عن كيفية قياس الإبداعات التكنولوجية، والجواب على هذا السؤال أنه في الأعمال التجريبية حول الإبداع تستعمل ثلاثة أنواع من القياسات تؤدي في مجملها إلى نفس النتائج تقريبا، وتتمثل  في: 
- نفقات البحث والتطوير: تمثل إجمالي المبالغ المنفقة على البحث والتطوير سواء على مستوى المؤسسة أو الدولة ككل وتستعمل بشكل واسع كمقياس للإستثمارات في الإبداع، لكن هذه المعطيات ليست دوما متوفرة بالدقة المطلوبة في العديد من الدول[footnoteRef:85]، ومثال ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية  يجب الإفصاح عن هذا الرقم في التقرير السنوي للشركات التي لديها ميزانيات كبيرة للبحث والتطوير حتى توفر بيانات على آلاف الشركات على مدى فترة زمنية طويلة[footnoteRef:86]، وبمقارنتها مع دول أخرى فإن إظهار هذه القيم في الميزانية السنوية ليس إجباريا، مما يسمح لبعض المؤسسات بإخفاء نفقات مهمة للبحث والتطوير على منافسيها، وكذا نفس الشيء بالنسبة لبعض المؤسسات التي لاتنفق في مجال البحث والتطوير فتخفي ذلك عن نظر المستثمرين[footnoteRef:87]. [85: محمد الطيب دويس،  إبراهيم بختي، تقييم عملية الإبداع في الجزائر خلال الفترة 1996-2007، مجلة الباحث، عدد10، 2012، ص:286.]  [86: Rondallmarck et yengBernard, les déterminants économiques de l’ innovation, Ottawa Canada, document hors série n 25, Janvier, 2001, P:03. ]  [87:  عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص: 35.] 

- تعداد الإبداعات التكنولوجية: هي عبارة عن قائمة الإبداعات المتأتية أو المحققة من مختلف المؤسسات، ويجب أن تكون مستخلصة من تحقيق شامل وأن تمثل أحسن مصادر للمعلومات، وأن يقوم القائمون على التحقيق بوضع قواعد لإعداد مجمل المعطيات ويستهدفون المؤسسات والصناعات أو الدول وأن يحددوا ما يمثل إبداعا وما لايمثل، حيث أن تعداد الإبداعات التكنولوجية معلومة غير متوفرة في معظم الدول وهي أرقام يصعب تحديدها نظرا لتعدد الفاعلين في عملية الإبداع، وفي الواقع يوجه انتقاد لهذا التعداد بسبب طابع العشوائية الذي يميزه[footnoteRef:88]. [88: محمد الطيب دويس، إبراهيم بختي، نفس المرجع السابق، ص: 286.] 

حيث تخصص عملية التعداد للحصول على البيانات التالية:[footnoteRef:89] [89: عمر بوسلامي، مرجع سابق، ص: 06.] 

- التعداد مباشرة من الشركات في أكثر من بلد حيث لتغطية أكثر من 3 سنوات.
- النسبة المئوية من المبيعات من المنتجات الجديدة في السوق.
- الإنفاق على شراء براءات الاختراع أو تراخيص الاستغلال أو تصميم المنتجات.
- مصادر المعارف ، دوافع الإبداع التكنولوجي ، العوائق والشراكة في البحث. 
-تعداد براءات الاختراع: يمكن قياس الكثافة الإبداعية لدولة ما من خلال عدد طلبات البراءة المودعة من قبل  المؤسسات أو الأشخاص المقيمين بها، بالرغم من أن هذه الإبداعات لا يقابلها دائما اختراعات توصل إليها أشخاص مقيمون وذلك لاحتمال التوصل إلى اختراع في دولة أجنبية (في إطار مقاولة من الباطن أو غيرها)، فيتم إيداعه في دولة أخرى من طرف الآمر المقيم بها، لكن كل طلب براءة يتم إيداعه لا يتعلق دائما باختراع حقيقي مستوف لشروط استصدار براءة، مما يؤدي إلى التفكير في ربط الكثافة الإبداعية بعدد براءات الاختراع المسلمة للأشخاص المقيمين، وعند المقارنة بين الكثافة الإبداعية بين الدول باستعمال هذا المؤشر يطرح مشكل بسبب الاختلافات الموجودة بين طرق تسليم البراءات المستعملة عبر العالم، ومنها نظام التسجيل البسيط مقابل نظام الفحص، وتعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات الاختراع وعددها الممنوح مصدرا مهما جدا للمعلومات عن الإبداع، لذا تبقى براءة الاختراع الأداة الوحيدة المتوفرة في قواعد بيانات المعاهد والدواوين الوطنية للملكية الصناعية[footnoteRef:90]، ويؤكد Joseph Schumpeter  في هذا الصدد أنه يجب التمييز خاصة بين القيادة الاقتصادية وبين الاختراع، فطالما لم توضع الاختراعات موضع التطبيق فلا معنى اقتصادي لها، وتختلف مهمة حمل أي تحسين إلى أرض الواقع تماما عن ابتكار هذا التحسين، وهي تتطلب قدرات من نوع آخر، ورغم أن أصحاب المشاريع قد يكونوا مخترعين مثلما قد يكونوا رأسماليين، ولكنهم سيكونون مخترعين بالمصادفة وليس بحكم وظيفتهم، وبالتالي ليس من المفضل وقد يكون من المظلل تماما التركيز على جانب الإختراع[footnoteRef:91]. [90: محمد الطيب دويس،  إبراهيم بختي، نفس المرجع السابق، ص: 286. ]  [91: فريدريك شرر، ترجمة: د.  علي أبو عشمة، نظرة جديدة إلى النمو الاقتصادي وتأثره بالإبتكار التكنولوجي، منتديات مجلة الإبتسامة، الرياض، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، 2002، ص: 46، على الرابط: https://books.google.dz/books?id=_BR5DwAAQBAJ&pg=PA239&lpg=PA239&dq#v=onepage&q&f=false] 

2-آثار الإبداع التكنولوجي:
1-الآثار الاقتصادية للإبداع التكنولوجي:
    تتنوع وتختلف الآثار الاقتصادية الناجمة عن القيام بالإبداعات التكنولوجية، وتتعلق بالخصوص بالتنمية الاقتصادية أو النمو، ويمكن تقسيمها إلى ثلاث أنواع:[footnoteRef:92] [92:  عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص ص: 38-39.] 

- الآثار على التكلفة النهائية: تتعلق بآثار الإبداع التكنولوجي على التكلفة النهائية التي يخرج بها المنتج من المؤسسة، أي السعر الذي تبيع به المؤسسة منتجاتها في الأسواق، ويمكن تلخيصها في حالتين هما: 
* حالة ارتفاع حجم المخرجات: أي الزيادة في عدد الوحدات المنتجة وهذا عبر تسريع عمل التجهيزات والآلات في معالجة أكبر كمية من المدخلات خلال فترة زمنية معينة، هذه الحالة هي أحد جوانب الإنتاجية ونسميه المردودية ومن آثاره تقوية العرض ويمكن من إشباع حاجيات الطلب.
*حالة تقليص التكلفة الأصلية للوحدة: إن الهدف الأساسي لعملية الإبداع التكنولوجي هو تقليص التكاليف بصفة عامة والتكلفة الوحدوية بصفة خاصة، بغية تمكين المؤسسة من المنافسة الحرة من خلال الإتيان بالتحسينات والتغييرات في المنتجات، وتكون نتيجتها ترشيد العملية الإنتاجية وتحقيق هوامش أكبر مما يضمن بقاء واستمرارية المؤسسة عن طريق استثمارات جديدة. 
- الآثار على الاستهلاكوالاستعمال: تتعلق بالمنتجات أكثر منها بالأساليب الفنية للإنتاج، والتحسين والتجديد في المنتجات يهدف إلى ضمان سلامة الاستهلاك أو الاستعمال حسب طبيعة السلعة، وكذا إلى سلامة العمال خلال عملية الإنتاج وسلامة المستهلك خلال عملية الاستهلاك، وتندرج كل هذه العوامل ضمن جودة المنتج.
- الآثار على التصدير: أهم عوامل نجاح المؤسسة في تحسين تنافسيتها هو قدرتها على زيادة صادراتها وتحقيق عائدات أكثر بالعملة الصعبة، وهذا من خلال سلسلة مترابطة، بداية من تحسين الجودة مما ينجر عنه تخفيض في تكاليف الإنتاج والتكلفة النهائية، مما يمكن المؤسسة من احتلال وضعية تنافسية أقوى، ويسمح بالاستحواذ على حصص أكبر من السوق وزيادة رقم أعمالها، وتحقيق أرباح أكبر ويتم توزيع هذه الأرباح على المساهمين وإعادة الاستثمار وتمويل البحث التطبيقي والإبداع التكنولوجي.
2- آثار الإبداع التكنولوجي في المؤسسة:
   يسمح الإبداع التكنولوجي للمؤسسة بزيادة قدرتها على مواجهة تهديدات المحيط الخارجي واستغلال الفرص المتاحة، مما يمكنها من التفوق على منافسيها والبقاء في السوق، وفي هذا المجال يوجد عدة آثار إيجابية للإبداع التكنولوجي في المؤسسة يمكن تلخيصها فيما يلي:[footnoteRef:93] [93: نفس المرجع السابق، ص:38-39. ] 

- تحسين أداء المؤسسة: يؤدي الإبداع التكنولوجي من خلال تفعيل البحث والتطوير واستخدام تقنيات متطورة إلى زيادة القدرة التكنولوجية للمؤسسة، كما يعمل على الاستعمال العقلاني لمواردها المادية والمالية والبشرية والتكنولوجية، مما يعمل على تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء. وقد بينت إحدى الدراسات التي شملت 1300 مؤسسة في أوروبا واليابان وأمريكا الشمالية، أن هناك ارتباطا قويا بين الأداء الحالي والإبداع التكنولوجي، إذ كانت مستويات أداء تلك المؤسسات عالية وأرباحها متميزة بسبب التكنولوجيا المتطورة في الإنتاج والعمليات. 
- تحسين التنظيم الإداري في المؤسسة: يعمل الإبداع التكنولوجي على ترسيخ العمل الجماعي بين أفراد المؤسسة أي تنشيط العمل بالفريق، كما يعمل على تشجيع الديمقراطية والمشاركة، مما يشكل حافزا لطرح المبادرات وظهور القدرات الإبداعية، كما يسمح الإبداع التكنولوجي بالتحول من الإنتاج الواسع للمنتجات النمطية إلى منتجات وفقا لطلبات الزبائن، التي تتطلب الاعتماد على نظم الإنتاج  ذات مرونة عالية تساعد في تقديم منتجات متميزة. 
- مواكبة التطور التكنولوجي: يؤدي الإبداع التكنولوجي إلى قدرة المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي، وذلك من خلال تكثيف نشاطات البحث والتطوير، قصد التحسين المستمر لمنتجاتها، وبالتالي تمديد دورة حياتها، فالمؤسسات تعمد إلى إدخال التحسينات والتعديلات على منتجاتها أكثر من لجوئها إلى طرح منتجات جديدة، نظرا لما تتطلبه هذه الأخيرة  من إمكانات كبيرة قد لاتتوفر لدى كل المؤسسات.
3-آثار الإبداع التكنولوجي على المؤشرات التنافسية:
تتمثل آثار الإبداع التكنولوجي على المؤشرات التنافسية فيما يلي:[footnoteRef:94] [94: فضيلة عميمر، مرجع سابق، ص ص: 151-152.] 

- زيادة الأرباح: قد تحاول المؤسسة وضع سعر تعظم به مكاسبها ينتج عن ذلك المنتج الجديد، خاصة في الحالات التي تجد المؤسسة نفسها محتكرة (إبداع تكنولوجي جذري) أو على الأقل متفوقة كثيرا على منافسيها في تكنولوجيا المنتج الجديد، وهذا يعني حصولها على قوة سوقية أو قدرة احتكارية ولو مؤقتة، بما أنه قد يعمد أحد المنافسين إلى تقليد إبداع المؤسسة. 
-تحسين الإنتاجية: إن صعوبة إيجاد أفكار إبداعية جديدة والرغبة في المساهمة في نجاح المؤسسة، قد يكون أهم المحفزات لزيادة المورد البشري في المؤسسة، نظرا لأن اليد العاملة خاصة المتخصصة والمؤهلة تحتاجها المؤسسة في فهم واستغلال التكنولوجيا وفي نجاح عملية الإبداع التكنولوجي، الذي ينظر إليه كنتاج لمعارف ومعلومات علمية وتكنولوجية تحتاج لمورد بشري متخصص، كما يساعد الإبداع التكنولوجي في تحسين كفاءات الأفراد عن طريق كسبهم لطرق جديدة في التعاون والتعامل مع بعضهم ومع العملاء، وكسب التجارب عن كل عملية إبداعية بحيث تكون لهم المهارات والخبرات اللازمة لاستعمال التكنولوجيا الجديدة في المنتجات، وذلك بشكل ميزة تنافسية تتفوق بها المؤسسة على منافسيها من ناحية الكفاءات البشرية اللازمة لاستغلال تكنولوجيا معينة، أو حتى تعديل العملية الإنتاجية وبالتالي تحسين إنتاجية المؤسسة. 
لقياس أثر الإبداع التكنولوجي المحقق على الإنتاجية يجب الاستناد إلى معطيات مرتبطة بالإبداع ومعطيات اقتصادية مرتبطة بالأداء في المؤسسة، والذي من خلاله يمكن تحديد ما إذا الإبداعات في الطريقة أو الإبداعات التنظيمية ترفع من الفعالية.
-زيادة الحصة السوقية: يمكن أن يؤثر الإبداع التكنولوجي على الحصة السوقية للمؤسسة من خلال مساهمته في زيادة عدد الزبائن أو القطاعات السوقية التي قد تستهدف من قبل المؤسسة، من خلال تطوير منتجات جديدة أو تحسين المنتجات الحالية، وسرعة تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات التصنيع والتأخرات في العمل، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين صورة المؤسسة ومكانتها كما ينجر عن زيادة الخدمة المقدمة للزبون نتيجة للإبداع التكنولوجي زيادة ولاء العملاء للمؤسسة أو كسب عملاء جدد على حساب المنافسين، وبالتالي إيجاد فرص جديدة لزيادة مبيعاتها وأرباحها، مما يعمل على ارتفاع حصتها السوقية.
ويمكن توضيح  العناصر السابق ذلك في الجدول التالي:







شكل رقم(1-3): آثار الإبداع التكنولوجي.
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المصدر : إعداد الطالبتين بالإعتماد على المعلومات السابقة .











المبحث الثاني: المفاهيم الأساسية لخلق القيمة.
       تسعى كل مؤسسة اقتصادية إلى البقاء والنمو والاستمرارية في ظل ما تفرضه البيئة السائدة من ظروف، ويعتبر خلق القيمة من أولى إلتزاماتها، حيث يجب أن يتم ذلك بالموازات بين قيمة الزبون وقيمة المساهمين وقيمة الأطراف الأخرى أصحاب المصلحة، إذ أصبحت القيمة مقياسا عن مستوى التقدم، وهذا المبحث جاء كمدخل عام لخلق القيمة من خلال إحتوائه على المطلبين الآتيين
· ماهية خلق القيمة
· عمليات مؤشرات ومصادر خلق القيمة والأطراف المستفيدة منها. 
المطلب الأول: ماهية خلق القيمة.
تعتبر مسألة خلق القيمة في المنشأة من أعقد المواضيع المطروحة على الساحة المالية، رغم الجهود المبذولة التي يبذلها المسييرون، وقبل الخوض في المشكلة سيتم تناول التطور التاريخي لخلق القيمة ثم مفهوم خلق القيمة وتناول القيمة كمفهوم متعدد المجالات سواء منها الاقتصادية أو المالية أو غيرها، ثم أهمية وأهداف خلق القيمة، بالإعتماد على الفروع الآتية:
- التطور التاريخي لمفهوم خلق القيمة. 
- مفهوم خلق القيمة. 
- أهمية وأهداف خلق القيمة.  
أولا: التطور التاريخي لمفهوم خلق  القيمة.
1- ظروف تطور مفهوم خلق القيمة:
       لتطور مفهوم خلق القيمة وتبلوره ظروف وأسباب يمكن إجمالها في العناصر  التالية:    
- الحاجة إلى الأموال والمنافسة: في ظل المنافسة الشديدة من أجل الحصول على الأموال بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية الدولية، برزت بعض القواعد المحاسبية والمالية وظهرت أيضا مفاهيم جديدة كخلق القيمة، ويبدو ذلك واضحا من خلال نجاح بعض المؤسسات التي تهتم بالرفع المالي بالإضافة إلى الشروط التي يمليها السوق في التقييم كإنعكاس للتوجهات العالمية على المستوى المالي[footnoteRef:95]، فيتم في الوقت الحالي تصنيف المؤسسات في الأسواق العالمية حسب معايير خلق القيمة[footnoteRef:96]. [95: نوال عبداوي، مساهمة المرونة الإسترتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون دراسة حالة مؤسسة  Condorللإلكترونيات -برج بوعريريج- ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص اقتصاديات إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر –بسكرة- ، 2016/2017، ص: 48. ]  [96: محمد رزقي، أثر القرارات المالية على قيمة المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتوظيب وفنون الطباعة ببرج بو عريريج، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع اقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2007/2008، ص: 111. ] 

- بروز المساهم: في سنوات التسعينات تجسد ذلك في ظهور معاهد الاستثمار وصناديق المعاش وغيرها من المنظمات التي كانت كلها  تهدف إلى إيجاد مكانة  للمساهم  لتحقيق استقراره، حيث مكنته من المطالبة بمردودية مقبولة في إطار ظروف السوق، وذلك لأن نسبة المردودية تمثل أداء للإتصال المالي مع مايسمىبحوكمة المؤسسات، وخلق القيمة هي القدرة على تحقيق مردودية مستقبلية كافية من الأموال المستثمرة الحالية، والمردودية الكافية هي تلك التي لاتقل عن المردودية التي بإمكان المساهمين الحصول عليها في استثمارات أخرى[footnoteRef:97]، فتطور مفهوم خلق القيمة ميزته العودة القوية للمساهم، في الدول الأوروبية، ولقد اتضح ذلك عند مرورها إلى العملة الموحدة اليورو التي ساهمت في إبداء شفافية الاستثمارات بتشكيل محفظة مالية تتميز بالتنويع في إطار التوجهات الإستراتيجية للمنشأة، مما أعطى إمكانية أكبر للمساهمين لممارسة الضغوط على المنشآت[footnoteRef:98]. [97:  نوال عبداوي، نفس المرجع السابق، ص:49.]  [98: السعيد بريكة، سمير مسعي، تقييم المنشأة الاقتصادية: مدخل القيمة الاقتصادية المضافةEVA، الملتقى الدولي حول: صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية، جامعة الجزائر، أفريل 2009، ص:10. ] 

-التحولات في البيئة الاقتصادية للمؤسسة: شهدت السنوات الأولى من القرن الماضي بروز مداخل التقييم التي طورت لتتلائم وما يمليه السوق، وتجنبا لكل المؤشرات التي تعتمد على التقييم المحاسبي وحده ظهر مفهوم خلق القيمة، كذلك الحركة الواسعة لعروض الشراء (OPA)[footnoteRef:99]. [99: محمد رزقي، نفس المرجع السابق، ص: 111.] 

- العولمة والتمويل: في السنوات الأخيرة من القرن الماضي يلاحظ الانتشار الكبير لظاهرة تدويل أنشطة المؤسسات، ما أدى إلى تطور الهندسة المالية وظهور صيغ جديدة للتمويل، فالهيكل المالي للمؤسسة أصبح يخضع لمنطق آخر مختلف عما كان سائدا من قبل بسبب استراتيجيات الإندماج التي تتبناها المؤسسات سعيا منها لتحقيق الهيمنة الكاملة على الأسواق العالمية، ما أدى إلى بروز مفهوم خلق القيمة  بسبب هيمنة هذه المؤسسات لتقييم قراراتها ذات الصبغة المالية[footnoteRef:100]. [100: نفس المرجع السابق، ص: 111. ] 

- التغيير في إيديولوجية المسير: خلق القيمة ليس سهل التحقيق بل لا يتم إلا بإتباع استراتيجيات جد معقدة في  جميع المستويات بالمؤسسة (العليا والدنيا)، فهي لم تعد عبارة عن تلك اللعبة السوداء المغلقة، بل هي متفتحة على محيطها من خلال مدخلاته ومخرجاتها فيه، ما أدى إلى تطور تفكير المسير الحالي للنظر بأفق أبعد لتحقيق هدف خلق القيمة لضمان استمراريتها في السوق على المدى الطويل وبالتالي الحصول على أكبر قدر من المكافآت[footnoteRef:101]. [101: نفس المرجع السابق، ص ص: 111-112.] 





2-الخلفية النظرية لمفهوم خلق القيمة :
      يعتبر مفهوم خلق القيمة من المفاهيم المعقدة على الساحة الدولية  كما لا يعتبر مفهوما حديثا، حيث تناوله DonaldsonBraown[footnoteRef:102] في مقال كتبه سنة 1924 بقوله إن هدف التسيير ليس بالضرورة تحقيق مردودية عالية على رأس المال، لكن أكثر من ذلك ضمان نمو في النشاط يحقق ربح على الأقل مساو لتكلفة رأس المال الإضافي المطلوب، أما AlfredMarshall[footnoteRef:103] فقد تناوله سنة 1980 تحت اسم الربح الاقتصادي وهو يعرفه بأنه رأس المال المستثمر مضروب في الفارق بين العائد على الاستثمار وتكلفة رأس المال، فأصبح موضوع خلق القيمة المحور الأساسي في مناقشات المسييرين والمحللين الماليين؛ ذلك لأنه يعالج الأمور المتعلقة باتخاذ القرارات الحساسية مثل: الاستثمار، التمويل، وقد عرف مفهوم خلق القيمة في الدول الأنجلوساكسونيةكهدف أساسي بالنسبة لمسيري كبريات المؤسسات العالمية في سنة 1998[footnoteRef:104]. [102: DonaldsonBraown: مدير تنفيذي مالي ومدير شركة جينرال موتورز، وهو منشيء تحليلpu pont وهي تقنية مستخدمة على نطاق واسع في التمويل.]  [103: AlfredMarshall: هو اقتصادي بريطاني، اشتهر بكتابه مبادئ الاقتصاد، حيث كان الكتاب المهيمن لتدريس الاقتصاد لفترة طويلة في إنجلترا، شرح من خلاله الأفكار الرئيسية للاقتصاد مثل العرض والطلب، المنفعة الحدية، كلفة الإنتاج.]  [104:  محمد رزقي، مرجع سابق، ص: 110-111. ] 

ثانيا: مفهوم خلق القيمة.
1-مفاهيم القيمة:
    اختلفت وجهات النظر في تحديد تعريف دقيق للقيمة  كلا حسب الزاوية التي ينظر بها، ونجد أن قيمة أي أصل من الأصول تختلف باختلاف الجهة التي يتم إجراء تقدير القيمة لصالحها، ونوعية القيمة الجاري قياسها، والتوقيت الذي يتم فيه تقدير القيمة، والغرض من عملية التقييم، وفيما يلي سيتم التطرق إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالقيمة:
-القيمة الاقتصادية المضافة:
ومن بين التعريفات المتعددة للقيمة الاقتصادية المضافة مايلي:
* تعرف بأنها فائض القيمة الذي يتم توليده من الاستثمار أو محفظة الاستثمارات، وتساوي إلى العائد الإضافي (الفرق بين العائد على الاستثمار وتكلفة الأموال المستخدمة في تمويل هذا الاستثمار)  مضروبا في رأس المال المستثمر، ويمكن كتابة هذه العلاقة كما يلي[footnoteRef:105]: [105: هشام بحري، مقاييس الأداء المبنية على القيمة من وجهة المساهم بين النظرية والتطبيق، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية بين النظرية والتطبيق، العدد 01/2011-2012، ص: 16.] 

EVA=(ROIC-WACC) IC                              

      
حيث أن:
EVA: القيمة الاقتصادية المضافة.
ROIC: معدل العائد على رأس المال المستثمر.
WACC: التكلفة المرجحة لرأس المال المستثمر.
IC: رأس المال المستثمر.
كما يمكن تعريفها بأنها الفرق بين الربح التشغيلي بعد دفع الضريبةNOPAT وتكلفة رأس المال المكون من حقوق الملكية والديون، وتحسب تكلفة رأس المال من خلال المتوسط المرجح لتكلفة الأموال المستخدمةWACC والمشكلة من تكلفة حقوق الملكية وتكلفة الديون ويعبر عنها بالعلاقة التالية:[footnoteRef:106] [106: نفس المرجع السابق، ص: 16.] 

EVA = NOPAT – IC (WACC)     
حيث أن:
NOPAT: صافي الربح من العمليات قبل الفوائد وبعد الضرائب.
IC: رأس المال المستثمر.
WACC: التكلفة المرجحة لرأس المال.
* القيمة السوقية: تعرف بأنها المبلغ المعبر عنه نقدا الذي يتم به انتقال ملكية أصل ما من بائع راغب إلى مشترٍ راغب، ويتوفر لدى كل منهما معلومات معقولة عن كافة الحقائق ذات الصلة، ولا يخضع أي منهما لأي نوع من الإكراه[footnoteRef:107]، كما أن القيمة السوقية تعبر عن السعر الذي يتداول فيه السهم في السوق المالية والذي يعتمد أساسا على الظروف الاقتصادية العامة والأداء المالي للشركات، وقد تكون هذه القيمة أعلى أو أدنى من قيمتها الدفترية وتتحدد على أساس المعلومات المتعلقة بأداء الشركات ومركزها المالي وتوزيعات أرباحها، والظروف الاقتصادية والسياسية المحيطة بها، وتعد واحدة من أهم المعايير الرئيسية التي تعبر عن قيمة الشركات[footnoteRef:108]. [107:  طارق عبد العال حماد، التقييم وإعادة هيكلة الشركات تحديد قيمة المنشأة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 2008، ص:13.]  [108: عبد الله رغد رياض، تأثير التمويل الداخلي على القيمة السوقية للشركات دراسة تطبيقية على عينة من الشركات المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية للفترة من(2010 – 2016)، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 15، العدد 48، ج1، 2019، ص:170.  ] 

* قيمة الزبون: القيمة حسب ما يراها الزبون تعتمد على مفهوم الجودة التي يراها سلعة أو خدمة ذات جودة، أي محاولة التوفيق بين القيمة والزبائن والجودة لا تنحصر فقط في العوامل الأصلية الجوهرية للمنتوج ولكن تغطي عدة أبعاد مثل: (الخدمات المتاحة مابعد البيع، السعر، المرونة ....إلخ)  والهدف الأساسي للمؤسسة هو توفير منتوجلزبائنهاذا جودة وعليها أيضا التحكم في التكاليف لكي تحافظ على هامشها الربحي[footnoteRef:109]، إذ أن خلق القيمة يأتي من تعظيم العلاقة: جودة /تكاليف وتعتبر قيمة الزبون هي قيمة نسبية لأنها تختلف من زبون لآخر[footnoteRef:110]. [109: مريم بولمية، البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية  تخصص بنك وهندسة مالية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 2011-2012، ص: 60. ]  [110:  Florence Nogera, Djamel khouatra, gestion des ressources humaines et création de valeurorganisationnelleconceptes et outils de mesure, revue de gestion  des ressources, jul-sep2004,editions ESKA,p:497.] 

* القيمة الإستعمالية والتبادلية: القيمة الاستعمالية هي قيمة أصل كجزء من مؤسسة عاملة وتتأثر كثيرا باستخدامها، أما القيمة التبادلية فترتبط بقيمة الأصل (حتى ولو كان مستعملا) بغض النظر عن المؤسسة التي كان بها (كيان تشغيلي) في العادة تكون القيمة التبادلية  أكبر من الاستعمالية في مؤسسة مستمرة؛ فمثلا أجهزة حاسوب في أحد فروع المؤسسة ما تكون قيمتها أقل لو بيعت منفصلة عما لو بيعت كجزء من الفرع بأكمله[footnoteRef:111]. [111:  علي بن الضب، دراسة تأثير الهيكل المالي وسياسة توزيع الأرباح على قيمة المؤسسة الاقتصادية المدرجة بالبورصة دراسة حالة على عينة من المؤسسات المدرجة بسوق الكويت للأوراق المالية خلال الفترة 2006 -2008، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص مالية المؤسسة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2008/2009، ص: 04.] 

* قيمة المؤسسة المستمرة: تعني هذه القيمة قيمة المؤسسة باعتبارها مستمرة النشاط وتعني وجود شهرة المحل أو قيمة معنوية بالإضافة لقيمة العناصر المادية[footnoteRef:112]. [112: نفس المرجع السابق، ص: 04.] 

* القيمة الاستراتيجية أو القيمة التنافسية: اقترحporter[footnoteRef:113]مفهوم سلسلة النشاطات أو سلسلة القيمة للحصول على ميزة تنافسية، حيث الأنشطة الأساسية (النقل والإمداد الداخلي، الإنتاج، والخدمات اللوجستية الصادرة، عمليات التسويق والبيع، الخدمات)  وأنشطة الدعم (البنية التحتية، وإدارة الموارد البشرية، وتطوير التكنولوجيا، والمشتريات) تستهلك موارد من أجل التوصل إلى الهامش الأقصى، والشركة تخلق قيمة من خلال خبرتها ودرايتها، ولذلك فهي لديها مصلحة لتقييم ورصد كل حلقة في سلسلة القيمة من أجل تعزيز مزاياها التنافسية أو تطوير أخرى جديدة[footnoteRef:114]. [113: Michael porter: بروفسور جامعة بيشوب ويليام لورس في مدرسة هارفارد للأعمال، وهو أحد القادة النافذين في مجال استراتيجية الشركات وتنافسية الدول والمناطق، أعماله معترف بها في العديد من الحكومات والشركات الكبرى والدوائر الأكاديمية عالميا.]  [114: مريم بولمية، نفس المرجع السابق، ص ص: 60-61.] 

  وأيضا تمثل القيمة دليلا لإدارة القيمة وتوفر التوضيح اللازم لأي قرار، والواقع أنه يعكس تقديرا من الخدمات المقدمة أو حل لمشكلة فيما يتعلق بتقييم الموارد المكرسة، كما تمثل القيمة العلاقة بين مساهمة وظيفة بما يرضي الحاجة وتكلفة هذه الوظيفة[footnoteRef:115]. [115:  Baba AntaNdaoGUEYE, gestion des processus de création de valurs, mémoire de fin de formation, institut supérieur de comptabilité, de banque et de finance, centre africain d’études supérieures en gestion, 2008, p14.] 

2-تعريف خلق القيمة:
من بين تعريفات خلق القيمة مايلي:
- هي عملية استحداث قيمة متبادلة تتم بين الشركة وأصحاب المصالح لديها، وتعني تقديم نفع يزيد عن التكلفة، ولضمان النجاح على المدى الطويل يجب أن تسعى الشركة لخلق القيمة لكل الأطراف المرتبطة والمتأثرة بنشاطها[footnoteRef:116]. [116:  محمد الصادق محمد سلامة، استخدام مدخل القيمة الاقتصادية المضافة في تقييم الأداء المحاسبي للشركات دراسة نظرية تطبيقية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، كلية التجارة، جامعة بور سعيد، 2014، ص ص: 85-86. ] 

- هي وسيلة لتحسين الكفاءة عن طريق  التحكم في التكاليف وتحسين الفاعلية عن طريق إرضاء الزبائن، وتعرف بأنها القدرة على تحقيق مردودية مستقبلية كافية من  الأموال المستثمرة الحالية، والمردودية الكافية هي تلك التي لاتقل عن المردودية التي بإمكان المساهمين الحصول عليها في إستثماراتأخرى[footnoteRef:117]. [117: نوال عبداوي، مرجع سابق، ص:49.] 

- هو مصطلح يرتبط بالإنشاء يعني ذلك أن إنشاء القيمة لا يأتي بشكل طبيعي، فالقيام بالتشكيل هو الإتجاه المتزايد، وبالعكس أي تدمير القيمة هذه الفكرة تتوافق مع حدوث تحسن في نوعية وإدارة وتشغيل المؤسسة وبالتالي الأداء[footnoteRef:118]. [118: مريم بولمية، مرجع سابق، ص: 62.   ] 

- يعني مصطلح خلق القيمة خلق قيمة للسهم إنطلاقا من ذلك فهذا المفهوم يكرس وضع المساهم في خدمة استراتيجيةالمنشأة[footnoteRef:119]. [119: السعيد بريكة، مسعي سمير، مرجع سابق، ص: 05.] 

- خلق القيمة تختلف عن القيمة بالزيادة نحو الأعلى وعلى العكس من هدم القيمة يعني خفضها مع مرور الوقت، ويعد خلق القيمة الاقتصادية أو إنشاؤها أو تحقيقها قلب أنشطة المؤسسة ومركز وجودها وسببا لاستراتيجيتها، وخلق القيمة يتيح للمؤسسة مزايا تنافسية ومصدرا لتمويل تطورها على مستوى جميع الأبعاد[footnoteRef:120]. [120:  مديحة بخوش، أثر الإستثمار في رأس المال المعرفي في تحقيق القيمة دراسة حالة إسمنت تبسة، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، غير منشورة، تخصص إدارة أعمال، جامعة عنابة،2014/2015.] 

    يمكن استنتاج التعريف الإجرائي التالي: خلق القيمة هي عملية تعاقدية تنشأ بين المؤسسة والمساهمين وبقية الأطراف الأخرى أصحاب المصلحة يترتب عنها تحقيق مردودات وعوائد لاتقل عن تكلفة رؤوس الأموال والديون والأسهم التي تمتلكها لضمان النجاح على المدى الطويل، وخلق القيمة يدل على وجود تحسن في إدارة وتشغيل المؤسسة وأنشطتها وتعني الإتجاه نحو الأعلى.
ثالثا: أهمية وأهداف خلق القيمة.
1-أهمية خلق القيمة:
    لقد ارتبط خلق القيمة لمدة طويلة بالجوانب المالية في المؤسسة، حيث سعت هذه الأخيرة إلى خلق القيمة للمساهمين فحسب، وبالتالي تعظيم ثروتها واعتبرت ذلك الهدف المالي الأول الذي يجب تحقيقه، ولكن رغم أهمية خلق القيمة للمساهمين، إلا أن التركيز على هذا الهدف سيؤدي إلى إهمال الأطراف الأخرى للمؤسسة لا سيما وأن التجارب الميدانية أظهرت أن المؤسسات التي تأخذ بعين الاعتبار جميع الأطراف الآخذة في خلق القيمة أكثر نجاحا من تلك التي لا تهتم إلا بخلق القيمة للمساهمين، وعلى هذا  الأساس اقترح عدد من الباحثين منظورا آخر يأخذ في الاعتبار كافة أطراف المؤسسة أو ما يعرف بأصحاب المصالح، وهم: العمال، المؤسسات المالية، المجتمع المدني، المساهمون، الزبائن، وتعتبر مسألة خلق القيمة لكل هذه الأطراف مسألة مهمة، ومطلبا حيويا لضمان بقاء المؤسسة واستمراراها، فلا مبرر لوجود مؤسسة لا تخلق قيمة، ويمكن أن تتجلى أهمية خلق القيمة كذلك من خلال تأثيرها على عدد من الأدوات والمتغيرات الأساسية بالنسبة للمؤسسة مثل: التنافسية، الاستراتيجية، ثقافة المؤسسة،.......وغيرها[footnoteRef:121]. [121:  نوال عبدواي، مرجع سابق، ص ص: 49-50.] 

2-أهداف خلق القيمة:
    لخلق القيمة أهداف تتمثل في:
-خلق قيمة للمساهم (تعظيم ثروة الملاك في الأجل الطويل): يبحث المساهمون عن عوائد مقابل ما أسهموا به من رؤوس أموال، وهذا يتوقف على مدى قدرة المؤسسة على تحقيق عوائد ملائمة مقابل استثماراتها ونشاطاتها لتتمكن من إجراء توزيعات مرضية للمساهمين بعد الوفاء بإلتزاماتها المالية تجاه دائنيها، وهو ما يعتمد بدوره اعتمادا كبيرا على أفراد المؤسسة ونوعية تسييرهم، فخلق القيمة للمساهمين مرهون بمدى تفوق المؤسسة ونجاحها، أي بمدى قدرتها على خلق القيمة للزبائن وامتلاك أفضليات تنافسية تعزز مكانتها التنافسية في السوق، هذا إلى جانب قدرتها على خلق القيمة لباقي الشركاء، والتي تعتبر ضمان ربحية المساهمين في الأجل الطويل[footnoteRef:122]. [122: Alain Meignant:Ressources humaines Déployer, Ed :liaison, paris, 2000, P50 .] 

- تعظيم قيمة الصكوك: والهدف من سياسة خلق القيمة هو تعظيم قيمة الأسهم المشكلة لرأس مال منشأة مسعرة، أي تعظيم قيمة الصكوك التي يملكها المساهمون طالما أن إعادة بيعها بسعر أعلى من سعر الإقتناء، أضف إلى ذلك سياسة توزيع الأرباح المحققة تشكل عنصر إيجابي للمساهمين.
- توليد أو تحقيق تدفقات نقدية كافية: فتوليد أو تحقيق تدفقات نقدية كافية لضمان حد أدنى من التوزيعات على المساهمين، يمثل في الواقع المستوى الأدنى للعائد المطلوب في السوق على الأموال الخاصة، ويسمح بتحقيق هدف مؤسسة اقتصادية تتبنى مسار خلق القيمة لم تحقق تدفقات نقدية كافية وعلى المؤسسة إعادة تشكيل محفظة للتوظيفات في نشاطها والنظر بأفق أكبر كما لو قامت بالإستثمار في مشروع مربح.
- تخفيض تكلفة رأس المال: والتي أصبحت تعتمد على الأموال الخاصة إلى جانب الديون، ومنه فالمعدل المطلوب على الأموال الخاصة أصبح يرتبط بعوامل عدة تتغير مع نمو السوق[footnoteRef:123]. [123: السعيد بريكة، مسعي سمير، مرجع سابق، ص: 13.] 


المطلب الثاني:عمليات مؤشرات ومصادر خلق القيمة والأطراف المستفيدة منها.
    من اجل تحقيق القيمة لجميع الأطراف أصحاب المصلحة بالمؤسسة الاقتصادية، يتعين الإعتماد على الأسس المساعدة في ذلك إلى جانب إخضاع عمليات المؤسسة إلى مجموعة من المعايير، وكذا تحديد الأنشطة والمصادر المساعدة على تنمية الثروة على المدى البعيد، إذ يتم قياس القيمة المحققة وفقا لمجموعة من المؤشرات المتنوعة ، وسيتم التفصيل في هذه النقاط من خلال الفروع الآتية:
-  عمليات وركائز خلق القيمة. 
-  مؤشرات خلق القيمة. 
-  مصادر خلق القيمة والأطراف المستفيدة منها. 
أولا:عمليات وركائز خلق القيمة.
1-عمليات خلق القيمة:
حتى تتمكن الإدارة من خلق وتوليد قيمة مضافة للمؤسسة لابد من تطبيق عدد من المعايير على كل العمليات المتاحة في المؤسسة والتي من الممكن توضيحها بالشكل التالي:
شكل رقم (1-4) : عمليات خلق القيمة في المؤسسة
 (
قرار توطين النشاط داخل المؤسسة 
قرار بإقصاء النشاط داخل المؤسسة 
توفر الموردين 
درجة الجودة والإتقان 
 وتيرة تطور التكنولوجيا
 الأهمية الإستراتيجية للعملية 
قرار تحالف 
)

 (
درجة كبيرة 
)

 (
درجة كبيرة 
)
 (
درجة كبيرة 
)

 (
درجة ضعيفة 
)
 (
درجة كبيرة 
)

 (
درجة ضعيفة 
)
 (
درجة ضعيفة 
)

 (
درجة ضعيفة 
)


المصدر: علاء درويش،بحث حول ماهية القيمة المضافة في التسويق،على الموقع: 
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16581، تم الإطلاع عليه يوم 02/03/2020، على الساعة 16:05.
ومن خلال الشكل السابق يمكن توضيح عمليات خلق القيمة فيما يلي:[footnoteRef:124] [124: علاء درويبش، بحث حول ماهية القيمة المضافة في التسويق، على الموقع:http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16581، تم الإطلاع عليه يوم 02/03/2020، على الساعة 16:05.] 

- الأهمية الإستراتيجية للعملية: فكلما زادت درجة تأثر العميل بالعملية تحتم على المؤسسة توطينها حيث أن معظم العملاء يهتمون بخدمات ما بعد البيع والضمانات الممنوحة ولايهتمون بتغليف السلعة أو طريقة تسليمها أو تعدد منافذ التوزيع لذا يمكن استيراد خدمات التوزيع والتغليف والتسليم من مؤسسة خارجية وتوطين خدمات التأمين على السلع المباعة.
- وتيرة تطور التكنولوجيا: حيث أن النشاط أو العملية التي تتميز بسرعة تطور التكنولوجيا تتسم بالاستثمارات الكبيرة في البحوث والتطوير وشدة المنافسة.
- درجة الإتقان في المؤسسة: إذا استطاعت المؤسسة القيام بهذا النشاط بدرجة ملائمة من الفعالية يكون من الأفضل توطينه داخلها.
- توفر موردين أكفاء: كلما توفر في السوق كثير من الموردين الأكفاء بحيث يمكن للمنشأة استئجار خدماتهم بأسعار معقولة يكون من الأفضل استيراد النشاط من خارج المؤسسة، ما إذا تميز النشاط بندرة الموردين العاملين فيه فمن الأفضل اتخاذ قرار بتوطينه.
2-ركائز خلق القيمة:
   إن هناك ثلاث ركائز أساسية تدعم سيرورة خلق القيمة هي حوكمة الشركات، الركائز الاستراتيجية والركائز المالية، وتتمثل في: 
أ-ركائز حوكمة الشركات: يعتبر نظام الحوكمة الأمثل من وجهة نظر المساهمين، ذلك النظام الذي يعمل على خلق القيمة والذي يقلل من تكاليف الوكالة لبلوغ الهدف الأول من خلال الرقابة والتحفيز بربط التحفيز بالأداء، وربط هذا الأخير بخلق القيمة حيث لا يتم تثمين الجهد والوسيلة وإنما تثمين النتيجة، وبشكل أساسي حيازة المسييرين على جزء من أسهم المؤسسة التي يديرونها، يشكل التحفيز الأقوى لهؤلاء، الآن يصبح تثمين أصولهم يصبح مرتبطا مباشرة  بتثمين أسهم المؤسسة، أي بخلق القيمة للمساهمين، وبالرغم من أن التحفيز ومكافأة المسييرين على الأداء يهدف إلى توجيه جهودهم نحو تعظيم قيمة المؤسسة، بانحياز دالة منفعتهم نحو هذا الهدف، إلا أنه يتطلب نوعا من الموازنة بين ما يجلبه من مزايا وما يطرحه من قيود، بحيث يجب ضرورة تقييد ومكافاة المسييرين في مستويات تسمح بتعظيم القيمة، بحيث لا تتطور لتضخيم التكلفة، وبما أن التحفيز المرتبط بالأداء يثمن النتيجة وليس الوسيلة، فهذا يعني القبول بتدهور المكافأة مع تدهور الأداء، هذا الطرح من شأنه أن يؤدي بالمسييرين إلى اتخاذ القرارات الصعبة بهدف تعظيم القيمة (إغلاق، تصفية، تسريح عمالة .....)[footnoteRef:125]. [125:  لمياء عماني، عائشة سلمى كيحلي، خلق القيمة واقتصاد الأصول غير المادية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 12/2017، ص:131.] 

ب- الركائز الاستراتيجية لخلق القيمة:وهي مختلف العمليات التي تؤثر على المكون الصناعي للقيمة الناتج عن الأداء الصناعي والتجاري للمؤسسة، ويتم قياس هذا الأداء من خلال التدفقات النقدية، وتقييم الركائز الاستراتيجية يعني تحليل أثر القرارات الاستراتيجية على القيمة في المؤسسة، وتشمل هذه الركائز: الميزة التنافسية، عمليات النمو الداخلي وعمليات النمو الخارجي[footnoteRef:126]. [126: نفس المرجع السابق، ص ص: 131-132.] 

 - الميزة التنافسية: إن خلق القيمة مرتبط بالميزة التنافسية، بحيث يتم التركيز على جاذبية القطاع  وعلىموقع المؤسسة التنافسي في القطاع، بالاعتماد على النموذج المقترح من طرفporterحيث تؤثر القوى الخمس التي يشير إليها: قوة المنافسين، قوة التفاوض للزبائن، تهديد الكيانات الجديدة، تهديد المنتجات البديلة، وقوة التفاوض للموردين، على سيروروة خلق القيمة من خلال التأثير على الأسعار ، الكميات المباعة ، مستوى الإستثمار المحقق ، ودرجة المخاطر الموافقة . 
- الشكل رقم (1-5): تحليل التنافسية وسلسلة القيمة لخلق القيمة
 (
الوضعية التنافسية 
جاذبية القطاع : نموذج القوى الخمس ل
ـ
porter
خلق ( هدر ) القيمة 
ركائز خلق القيمة 
معدل نمو رقم الأعمال 
الهامش التشغيلي 
الاستثمار في الاحتياج لرأس المال العامل 
معدل تكلفة رأس المال 
تعريف الميزة التنافسية: تحليل سلسلة القيمة 
تحديد مصادر القيمة ضمن سلسلة القيمة 
القيمة 
)


















المصدر : لمياء عماني، عائشة سلمى كيحلي، خلق القيمة واقتصاد الأصول غير المادية،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،العدد 12/2017، ص: 332.

من خلال الشكل يمكن الاستنتاج بأن سلسلة القيمة يمكنها أن تحدد الميزة التنافسية، وأيضا القيمة الناتجة عنها، سلسلة القيمة تسمح بتحديد الرابط بين الميزة التنافسية وتدفقات الخزينة عبر مؤشرات أولية لخلق القيمة (نمو رقم الأعمال والهامش التشغيلي، الإستثمار في الأصول الثابتة ورأس المال العامل، ومعدل تكلفة رأس المال)، حيث توفر جودة هذه الركيزة الاستراتيجية على التدفقات النقدية التي تولدها المؤسسة، وبالتالي تؤثر على خلق القيمة. 
- عمليات النمو الداخلي والخارجي: تتأثر القيمة السوقية للمؤسسة على المدى الطويل بشكل إيجابي بعمليات النمو الداخلي، والمقصود بعمليات النمو الداخلي هو مستوى الاستثمار في الأصول الثابتة، نسبة الإنفاق على أعمال البحث والتطوير، التركيز على الاستثمارات ذات الطبيعة الاستراتيجية على المدى الطويل لذلك لابد أن تقيم بعض المشاريع ليس فقط بمعايير العائد والمخاطرة وتكلفة رأس المال، ولكن أيضا من خلال التكاليف والمخاطر الاستراتيجية فيما يخص خلق أو تدهور القيمة في حالات الاندماج، أي أنها تتأثر بعمليات النمو الخارجي أيضا، إذا استهدفت عملية الشراء الحصول على حصة سوقية، وإيجاد شكل من أشكال التعاضدية، بتحسين نتائج النشاطات الموجودة أو المحصل عليها وضمن هذا الإطار تندرج عمليات النمو الخارجي والتوسع، التي تتمثل في عمليات الإندماجوالاستحواذ، وعمليات التركز والتخلص من وحدات ونشاطات ليس لها مردودية عالية أو تتعرض لضغط منافسة شديدة، وتبين بعض الدراسات فعالية استراتيجية التركيز إذا كان الهدف هو خلق القيمة .
ج- الركائز المالية لخلق القيمة: هي مختلف العمليات التي تؤثر على المكون المالي للقيمة من خلال أثر السياسة المالية على خلق القيمة، وتشمل عمليات الرفع المالي وعمليات إعادة شراء الأسهم (إعادة الهيكلة المالية)، إضافة إلى إدارة جيدة للمخاطر المالية، كما يمكن لعمليات أخرى كالمناولة، والقرض الإيجاري أن تكون ضمن الركائز المالية لخلق القيمة، عندما يكون الهدف منها ليس التأثير على عمليات الاستغلال وإنما تخفيض الأصول الاقتصادية أو رأس المال المستثمر لزيادة معدل المردودية[footnoteRef:127]. [127: نفس المرجع السابق، ص: 133.] 

ثانيا: مؤشرات خلق القيمة.
     تتعدد مؤشرات قياس خلق القيمة وتتميز بالحركية والتجدد وعمليا فإن كل فترة لها معاييرها الخاصة في التقييم على إثر ذلك يمكن التمييز بين المؤشرات المحاسبية، المالية، المهجنة (محاسبية / مالية)، والمؤشرات البورصية: 
1-المؤشرات المحاسبية: استخدمت هذه المؤشرات في منتصف الثمانينات، وأخذت كقيم مطلقة دون الأخذ بمبدأ النسبية ومن أهمها مايلي:  
-مؤشر العائد على الاستثمار: يقدم هذا المؤشر في شكل نسبة محاسبية تسمح بقياس عائد الأموال الخاصة المستثمرة وذلك بتشكيل علاقة بين الأموال المستثمرة والنتيجة المصاحبة لها، ويحسب بتقسيم النتيجة الصافية على رأس المال[footnoteRef:128]. [128:  مريم نايت عطية، محددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفقا لفرع نشاطها الصناعي دراسة تطبيقية للفترة 2011-2014، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد الخامس، العدد الأول، جوان 2018، ص: 716 .] 

- مؤشر العائد على حقوق الملكية: يحدد من خلال قسمة النتيجة الصافية للإستغلال للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة على مبلغ الأصول الخاصة للمؤسسة خلال نفس الفترة[footnoteRef:129]. [129: نفس المرجع السابق، ص: 716 .] 

- مؤشر العائد على الأصول: يحدد هذا المؤشر العائد على أصول المؤسسة وذلك بتقسيم الأرباح الصافية على إجمالي الأصول، فإذا كانت النسبة منخفضة فإنها تعكس ضعف إنتاجية المؤسسة، أما إذا كانت مرتفعة فإنها تدل على كفاءة سياسات المؤسسة الاستثمارية والتشغيلية[footnoteRef:130]. [130: نفس المرجع السابق، ص: 716.] 

- ربحية السهم الواحد(EPS): يتمثل هذا المؤشر في النتيجة الصافية للسهم الواحد (ربح /خسارة) لسنة معينة، وله أهمية بالغة بالرغم من النقائص التي تشوبه، ويحسب بقسمة النتيجة الصافية للدورة على عدد الأسهم[footnoteRef:131]. [131:  علي بن الضب، مرجع سابق، ص: 07.] 

2-المؤشرات المالية: يترجم هذا المؤشر عملية (إنشاء/ تدمير) القيمة الناتج عن استخدام الموارد المالية بالمؤسسة، وذلك عن طريق حساب الفرق بين قيمة الأصل الاقتصادي المتمثلة في التدفقات المستقبلية المستحدثة بتكلفة التمويل والقيمة المحاسبية للأصل الاقتصادي[footnoteRef:132]، ويعتبر مؤشر القيمة الحالية الصافية(NVP) المؤشر الوحيد ذو الطبيعة المالية كونه يأخذ في الحسبان القيمة الزمنية للنقود (الإستحداث)، بالإضافة إلى البعد التوقعي الخارجي، ضف إلى ذلك معدل الاستحداث المتمثل في تكلفة التمويل والتي يصعب تحديدها عند الاعتماد على الأوراق المالية المهجنة (السندات القابلة للتحويل إلى أسهم، المشتقات المالية ....) في التمويل[footnoteRef:133].
3- المؤشرات المهجنة (محاسبية/ مالية): جمعت هذه المؤشرات بين النوعين السابقين أي المؤشرات المحاسبية والمالية ومن بينها: [132: نفس المرجع السابق، ص:08.]  [133: PierrVerimmen , finance d’entreprise, 6edition, Dalloz, paris, 2005, P 628.] 

-القيمة الاقتصادية المضافة أو الربح الاقتصادي (EVA/PE): تعرف القيمة الاقتصادية المضافة بأنها الفرق بين العائد المحقق خلال الدورة والعائد المنتظر الذي يأخذ في الحسبان الخطر، ويقابل العائد المحقق النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة، أما العائد المنتظر فيتمثل في المكافأة التي من المفروض أن تقدم لأصحاب رؤوس الأموال وتتمثل هذه المكافأة في ناتج الرأسمال المستثمر – الأموال الخاصة والديون والتكلفة المتوسطة المرجحة للأموال. أو بتعبير آخر تتمثل المكافأة في تكلفة الفرصة البديلة، فالأموال التي تركها أصحابها في المؤسسة كان يمكن استخدامها في استثمارات خارجية وكان من الممكن أن يحققوا عائدا من ورائها، فأصحاب الأموال ضحوا بفرصة استثمار أموالهم في استخدامات أخرى عندما قدموا أموالهم للمؤسسة، وتحسب القيمة الاقتصادية المضافة بالعلاقة: 
القيمة الإقتصادية المضافة (EVA)= النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة– مكافأة الأموال = النتيجة قبل الفوائد (1-معدل الضريبة)– (تكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المالWACC) × رأس المال المستثمر.
أي أن القيمة الاقتصادية المضافة تعبر عن التدفقات النقدية (في شكل سيولة) بعد جميع التحويلات الممكنة والحسومات، وتوفر القيمة الاقتصادية المضافة مقياسا عن مدى قدرة المؤسسة ومسييريها على إنشاء القيمة لأصحاب رأس المال، فإذا كانت القيمة موجبة دل ذلك على إنشاء القيمة للمساهمين، وإذا كانت سالبة دل ذلك على نقص أو تدهور في القيمة.
ويوفر مقياس القيمة الاقتصادية المضافة مجموعة من المزايا نذكر منها:[footnoteRef:134] [134: مريم بولمية، مرجع سابق، ص:68 .] 

-تستخدم القيمة الاقتصادية المضافة كمؤشر لتقييم الأداء السنوي للمؤسسة، فيمكن للمؤسسة أن تعتمد عليه لوضع صيغة معينة للمكافأة، فالأطراف المساهمة في إنشاء القيمة تستفيد من قيمة المنشأة، فهي بذلك أداة مشجعة ومحفزة لإنشاء القيمة أكثر فأكثر في المستقبل. 
-تستطيع المؤسسة التي تنشئ القيمة أن تتحصل بسهولة على الأموال من أسواق رأس المال وبتكلفة معقولة، ومع أن هذا الأسلوب مقياسا جيدا إلا أنه لا يخلو من العيوب، ولعل أهم عيب فيه هو صعوبة تحديد تكلفة الأموال الخاصة فتحديدها يتطلب الحصول على معلومات يصعب الحصول عليها أو حسابها، فهذه الصعوبة تؤدي إلى المبالغة في تحديد الأموال الخاصة أو النقص في تحديدها. 
-مؤشر التدفق النقدي العائد من الإستثمار(CFROI): عبارة عن معدل العائد المحقق من استثمارات المنشأة، وعند مقارنته مع التكلفة المتوسطة المرجحة للرأسمال (WACC) نستطيع معرفة ما إذا هدمت أو خلقت قيمة، فالفارق بين عائد التدفق النقدي على الاستثمار والتكلفة مضروبا في مبلغ الاستثمار يعطينا إجمالي المردودية التي استطاعت المنشأة تحقيقها، والهدف من هذا المؤشر هو تقييم المنشأة ككل عن طريق التقنيات المالية لإختيار المشروع أوالإستثمار الملائم وتمويله أيضا، ولحساب هذا المؤشر يجب معرفة التدفقات النقدية التشغيلية بعد الضريبة (OCF) والتي تحسب كما يلي:[footnoteRef:135] [135:  السعيد بريكة، مسعي سمير، مرجع سابق، ص ص: 14-15.] 

التدفقات النقدية التشغيلية = نتيجة الإستغلال بعد الضريبة + الإهتلاكات + مؤوناتالإستغلال– الحاجة من رأس المال العامل للإستغلال
ويمكن حسابه بالمعادلة التالية:
CFROI=التدفقات النقدية للإستغلال بعد الضريبة (DCF) / مجموع الأموال الإقتصادية الخاصة 
وتعطى المردودية الاقتصادية ب:
المردودية الاقتصادية = WACC-CFROI/مجموع الأموال الاقتصادية الخاصة .
فمؤشرCFROI هو المعدل الحالي الموافق للتدفقات النقدية التاريخية للإستغلال المحققة (خلال مدة الاستثمار)، ويعتبر هذا المؤشر من بين المؤشرات التي تعتمد على القيمة الإقتصادية ومن مزاياه أنه يمكن استخدامه لتتبع اتجاهات المنشأة في الأجل الطويل، ذلك لأنه يمكننا من تحديد مرحلة النضج ومرحلة تباطؤ النمو وينعكس ذلك في قيمة المنشأة في السوق من خلال شهرة المحل أو إيجابا.
    وخلاصة القول فإن عائد التدفق النقدي على الاستثمار CFROI يعتبر كأداة لتحديد أسعار الأسهم في المستقبل والتنبؤ، وغالبا ما يستعمل لتحديد قيمة المنشأة في استراتيجيات الهيمنة (أي إدارة منشأة وتوجيهها بما يخدم مصالح المهيمن ......) من قبل منشأة أخرى تسعى لذلك.
- الأرباح غير العادية: يقيس هذا المؤشر المكافأة الإضافية التي يتحصل عليها المساهمين بالإضافة للعائد المطلوب، وهي عبارة عن الفرق بين صافي الأرباح الناتج عن العمليات التشغيلية بعد الضريبة والقيمة المحاسبية للأموال الخاصة مضروبا في تكلفة الأموال الخاصة[footnoteRef:136]. [136:  مريم نايت عطية، مرجع سابق، ص: 717.] 

4-المؤشرات البورصية: يعد النمو المتزايد لنسبة التمويل عن طريق الأسهم من أهم الدوافع التي أدت إلى البحث عن مؤشرات خلق القيمة على مستوى الأسواق المالية ومن بينها:
- مؤشر القيمة السوقية إلى العائد: من المعايير الأساسية لتقييم الأسهم والسوق معا كما أن تحليل هذا المؤشر يبين هدم أو خلق القيمة للمساهم من قبل المؤسسة[footnoteRef:137]. [137: نفس المرجع السابق، ص:717.] 

-القيمة السوقية المضافة (MVA): يعرف هذا المؤشر على أنه يمثل القيمة الحالية للقيم الاقتصادية المضافة المستقبلية المتوقعة من قبل الأسواق المالية مخصومة بتكلفة رأس المال التي تمثل الفرق بين القيمة الاقتصادية والسعر السوقي لأسهم المؤسسة[footnoteRef:138]. [138: نفس المرجع السابق، ص: 717.] 

- العائد الإجمالي للسهم (TSR)، والعائد الإجمالي على القيمة الدفترية TBR: هما مؤشران يستخدمان معا، حيث TBR يستخدم للتقييم الداخلي الذاتي، وTSR لتحديد تقييم خلق القيمة من وجهة نظر خارجية، ومقارنة العائد على القيمة الدفترية TBR مع التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال يعطينا فارقا يحدد ما إذا استطاعت المؤسسة خلق قيمة أم لا.
والعائد الإجمالي للسهم TSR يقيس ويوضح ما تستطيع المؤسسة المسعرة في البورصة تحقيقه لمساهميها في فترة معطاة،وبالتالي فإن خلق القيمة في السوق تتمثل في سعر شراء السهم زائد المتوقع من التوزيعات أو الأرباح والقيمة المضافة خارج المبيعات، ويسمحTSR  كمعدل عائد داخلي للاستثمارات في فترة معينة[footnoteRef:139]. [139: مريم بولمية، مرجع سابق،ص:71.] 

ثالثا: مصادر خلق القيمة والأطراف المستفيدة منها.
1-مصادر خلق القيمة.
لخلق القيمة مصادر ملموسة وأخرى غير ملموسة يمكن توضيحها في الشكل الموالي:


شكل رقم (1-6) : مصادر خلق القيمة
 (
خلق القيمة المضافة
تخفيض
 التكاليف 
زيادة التمييز 
عوامل الإنتاج 
الإنتاجية 
المعرفة التكنولوجية 
المعرفة التسويقية 
المعرفة التسييرية
)















المصدر : بغداد كربالي، تناسبية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية،الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة سعد دحلب،البليدة،يومي21،22ماي2001،ص:07.
من هذا الشكل يمكن ملاحظة أن هناك مصدرين لخلق القيمة وهما:
أ-زيادة التمييز: هو مصدر لخلق القيمة المضافة للمؤسسة حيث تتولد زيادة تمييز المؤسسة عن منافسيها من خلال تفاعل عدة محددات، فيسلهم كل منهما في إعطاء المؤسسة قيمة مضافة ويجعلها تتميز في سوقها، ومن أهم هذه المحددات نجد:[footnoteRef:140] [140:  محمد مرعي، أهمية العنصر البشري في العملية الإنتاجية، مجلة البحوث والدراسات، العدد 07 ،2009، ص ص:19.] 

- التطور التكنولوجي الذي يعتبر أحد القوى الأساسية في تشكيل المحيط التنافسي حيث يمكن أن يؤدي إلى:
-تعجيل أو تعطيل نمو الطلب، وذلك بإحداث ظواهر إحلالية جديدة، أو تسمح بتجديد المنتجات.
-باستطاعته تغيير هيكل وديناميكية التكاليف بخلق مصادر جديدة للميزة التنافسية.
-بإمكانه أن يدمج أو يخلق عدة قطاعات، وذلك بعرض عدة بدائل من خلال إحداث وظائف جديدة أو أنه يجمع عدة وظائف في نفس المنتوج.
-يمكن تغيير حواجز الدخول.
     وعليه فإن اكتساب المعرفة التكنولوجي والتحكم فيها أكثر من المنافسين، يمكن المؤسسة من تحقيق الميزة الأساسية وبالتالي التميز الذي يخلق لها القيمة المضافة.
- المعرفة التسويقية: هي لا تقل أهمية عن المعرفة التكنولوجية، حيث تتمثل في امتلاك المؤسسة المهل الضرورية لإعداد استراتيجيات تسويقية فعالة مثل تطوير المنتجات، التنويع في الخدمات، القيام بالعمليات الترويجية، حاجات ورغبات الزبائن، دراسة السوق.....الخ.
ب-تخفيض التكاليف: يتم تحقيق القيمة المضافة عن طريق تخفيض التكاليف من خلال: 
- الكفاءة التسييرية: هي ضرورية لكل المستويات، فخلق قيمة المؤسسة مرتبط بزوايا عديدة من نشاطها من برامج الإنتاج قياس الأداء مرورا بأنظمة الحوافز والأجور وصولا إلى اتخاذ القرار، فعملية خلق القيمة ليست فقط مهمة الإدارة العامة، أو الإدارة المالية بل تتم بتكاتف جهود كل أطراف المؤسسة من ممثلين، متخذي القرارات، مدراء، مستثمرون، ملاك ...الخ، فكلهم يتفقون على لغة واحدة وهي خلق القيمة، فتحقيق القيمة للمؤسسة يعني نجاح وربحية لها وهو بالضرورة كنتيجة حتمية بالنجاح على كل هاته الأطراف فيما بعد[footnoteRef:141]. [141:  عبد اللطيف مصيطفى، دور رأس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفية، مجلة الوحدات للبحوث والدراسات، العدد07 ،2009، ص:40.] 

- عوامل الإنتاج: التحكم في عوامل الإنتاج وحسن استغلالها بما يسمح بتوفير الوقت والجهد وبالتالي تدنية التكاليف[footnoteRef:142]. [142: محمد مرعي، نفس المرجع السابق، ص20 :.] 

- الإنتاجية: عن طريق الرفع من الإنتاجية من خلال تظافر عدة عوامل من أهمها كفاءة العمال، التحكم في التقنية،المواد الأولية المناسبة،الأجور والتحفيزات والمناخ الملائم.
   فخلق القيمة للمؤسسة يكون بتظافر جهود جميع أطراف المؤسسة: ممثلين، متخذي القرارات، مستثمرون، مدراء......وغيرهم فكلهم يتفقون على أن خلق القيمة وهو ما يتطلب ترابط الأنشطة ومجهودات هذه الأطراف[footnoteRef:143]. [143: نفس المرجع السابق، ص: 20.] 

2-الأطراف المستفيدة من خلق القيمة:
   هناك مجموعة من الأفراد التي تستفيد من القيمة سواء أطراف خارجية من عملاء، موردين، والجمهور العام، وأطراف داخلية متمثلة في العمال، المساهمون والمدراء .....الخ  وهذا لايحصل إلا من خلال تحقيق المؤسسة للقيمة عن طريق مجموعة من هؤلاء الأطراف، ويمكن ذكر هذه الأطراف من خلال مايلي: 
- الأطراف الداخلية: هي الأفراد والجماعات الذين ينتمون إلى الكيان الداخلي للمؤسسة، وغالبا ما تكون إسهامات هذه الأطراف من خدمات وموارد هامة محصورة لهذه المؤسسة دون غيرها ويمكن أن تصنف إلى:[footnoteRef:144] [144: سعد العنزي، محاولة لتأطير نظرية أصحاب المصالح في دراسات إدارة الأعمال، مجلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد13، العدد48 ،2007، ص:11.] 

* العاملون: يقوم بأداء مهامهم مقابل أجورهم مع شعورهم بالرضا الوظيفي، والظروف الجيدة للعمل. 
* المساهمون: تزويد المؤسسة برأس مال من قبلهم، مقابل عوائد مناسبة مع العلم أنهم يتمثلون في الملاك، رؤوس الأموال وحملة الأسهم.
* المديرون والمسيرون: من يسهر على السير الجيد والحسن للمؤسسة ويعمل على صياغة الاستراتيجيات التي تدعم موقع المؤسسة، وتزيد من حجم نشاطه، مقابل راتب جيد وامتيازات وترقيات بالإضافة الى التقدير والاحترام.
- الأطراف الخارجية: حيث يزودوا المؤسسة بموارد هامة أو إسهامات في مقابل مراعاة مصالحهم والحفاظ عليها، فهم أفراد وجماعات أو هيئات يمكن تصنيفها إلى:[footnoteRef:145] [145: هال شارلز هل وجونس جوريث، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد سيد أحمد عبد العال، الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل، دار المريخ للنشر، الجزء الأول، مصر، 2002، ص ص:77-78.] 

* الموردون: تزويد المؤسسة بالمدخلات موارد أولية....... مقابل تحقيق الإيرادات، إسفرار آجال التسديد مع إستمرارية إبرام الصفقات.
* العملاء: دفع النقود من أجل الحصول على منتجات عالية الجودة لتعظيم إيرادات المؤسسة.
*الإتحاداتالنقابية: تزويد المؤسسات بموظفين منتجين مقابل الحصول على مزايا لأعضائهم مناسبة مع إسهاماتهم في المؤسسة.
* الحكومة: هي من ينظم السير الحسن للمؤسسة من خلال القوانين واللوائح التي تقدمها وتعمل على تحقيق المنافسة الشريفة العادلة، آملة بالتزام المؤسسات بهذه القوانين، وحصولها على إيرادات الضرائب والرسوم والغرامات.
* الجمهور العام: يزود المؤسسة بالبنية الأساسية القومية مقابل الحصول على ضمانات بتحسين جودة الحياة لاستمرار وجود المؤسسة. 
والجدول التالي يوضح القيمة التبادلية بين الأطراف أصحاب المصلحة والمؤسسة:






الجدول رقم(1-2) : العلاقة التبادلية بين الأطراف المستفيدة والمؤسسة
	القيمة المتوقعة
	القيمة المقدمة للمؤسسة
	الأطراف ذات المصلحة
	الأطراف

	العائد على الإستثمار
رواتب عادلة، الشعور بالرضا الوظيفي.
رواتب مناسبة، توفير الإحترام والتقدير.
	- رؤوس الأموال.
- عمال، مهارات.

التسيير الحسن للمؤسسة،  صياغةالاستراتيجية المناسبة.
	- المساهمون.
- العاملون والموظفون.

المديرون والمسيرين.
	

الأطراف الداخلية

	الجودة العالية، المصداقية.
الإيرادات، استمرارية الصفقات، استقرار السداد.
الإلتزامبالقوانين، إيرادات الضرائب والرسوم.
مزايا لأعضائها.

الاستمرارية بقاء المؤسسة.
	النقود لشراء (السلع والخدمات).
مدخلات المواد الأولية.


قوانين، لوائح، ضرائب ورسوم.

عمال، موظفين، منتجين 
البنية الأساسية القومية.
	العملاء.

الموردون.


الحكومة.


الإتحادات النقابية.

الجمهور العام.

	




الأطراف الخارجية







المصدر : الوليد هلالي،الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة،مذكرة ضمن نيل شهادة الماجستير، تخصص علوم تجارية،جامعة محمد بوضياف،المسيلة،2008-2009، ص: 72.
ومنه عند دراسة القيمة في ظل الاقتصاد الجديد يجب إدراك أنها تجاوزت لكافة أطراف المجتمع المتعاملين مع المؤسسة، كما أنها تأخذ الشكل المالي فقط بل أصبحت هناك قيم معنوية تتحول مع مرور الوقت إلى القيم المالية تعود بالفائدة على المؤسسة كولاء العملاء، وتبقى النقطة التي تتحول فيها القيم المعنوية إلى مادية صعبة التحديد.




المبحث الثالث: الإبداع التكنولوجي ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية.
إن الاستثمار في الإبداع التكنولوجي كنشاط مهم  من قبل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  يمكن من الخروع عن النمط الروتيني المعتاد، والسعي المتواصل لمجارات التطورات والتغيرات التي يفرضها الاقتصاد العالمي، واستباق المنافسين، وتكييف المنتجات وفقا  لما يتطلبه  السوق، ولذلك يتوجب عليها إخضاع عملياتها الإنتاجية المتقادمة ومنتجاتها المألوفة إلى إبداع جزئي أو جذري بصفة مستمرة لعل ذلك يساهم في اكسابها ميزة تتفرد بها عن بقية المؤسسات المنافسة لها في نفس القطاع تستمر معها لفترة أطول، والتي ترتبط إما بالمنتج الجديد أو المحسن أو العملية الجديدة أو المحسنة، وللتفصيل أكثر سيتناول هذا المبحث المطلبين الآتييين:
· الإبداع التكنولوجي للمنتج ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية.
· الإبداع التكنولوجي للعملية ودوره في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية.
المطلب الأول: الإبداع التكنولوجي للمنتج ودوره في خلق القيمة بالمؤسسةالإقتصادية.
      يرتبط الإبداع التكنولوجي للمنتج إما بالإتيان بمنتجات جديدة بالكامل أو بتحسين المنتجات الموجودة، ويكون ذلك إما بإضافة خصائص أو تحسينات إلى المنتج من حيث التركيبة أو الأداء أو باستحداث هذه الخصائص تماما، لكي يصبح شكلها وخصائصها مقبولة في السوق بالشكل الذي يؤدي إلى تلبية حاجاتهم المتوقعة وتحقيق ولائهم للعلامة التجارية، ويمكن  للإبداعالتكنولوجي للمنتج (جديد أو محسن) أن يؤثر في اتجاهات الزبائن من خلال الجوانب الآتية: 
1 -مستوى جودة المنتج: من المحددات الهامة لـتأثير المنتج الجديد أو المحسن على الزبون هي جودته، أي التفوق مثلا في المظهر الجذاب، الأداء ، طول مدة الحياة  وسلامة الإستعمال، وقد تم تعريف الجودة على أنها التفوق (أو التميز) المتصور في المنتج بالمقارنة مع البدائل المتنافسة من وجهة نظر السوق، إذ توفر جودة المنتج قيمة متفوقة للعملاء وشيئا تتميز به المؤسسة، وبالتالي فإن البعد المتعلق بمستوى الجودة للمنتج الجديد مقارنة بالمنتجات المنافسة يعتبر مؤشر مناسب لقياس القيمة التي يخلقها المنتج الجديد للزبون وللمؤسسة ككل[footnoteRef:146]. [146: يوسف مدوكي، أثر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجي، على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعية دراسة مجموعة مؤسسات فيقطاعالصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2018/2019.] 

2- تكلفة (سعر) المنتج: تكلفة المنتج  هي أن تنتج المؤسسة منتج معين بتكلفة أقل مقارنة بالمنافسين، وتحدد تكلفة المنتوج بعوامل عديدة مثل التكنولوجيا، والتشغيل الآلي، والعمليات، والإنتاجية وتكاليف الموارد، مما يمكن أن يوفر للمؤسسة المصنعة ميزة سعر تنافسية عند إطلاق المنتج الجديد أو المحسن، ويمكن أن يؤدي في نهاية المطاف إلى حصة سوقية أو ربحية عالية مقارنة بالمنافسين، وعلى هذا الأساس فإن بعد ميزة المنتوج المتعلقة بالتكلفة وبالتالي سعر المنتج مقارنة بالمنافسين يعتبر مؤشر مناسب لقياس القيمة التي يخلقها[footnoteRef:147]. [147: نفس المرجع السابق، ص 123.] 

3- الوقت (السرعة) إلى السوق: إن ضبط هدف على "الوقت إلى السوق" أصبح استراتيجية شائعة كرد فعل على دورات حياة المنتجات التي أصبحت أقصر في العديد من الصناعات، لقد أصبح وقت دورة حياة المنتجات سلاحا استراتيجيا تنافسيا للمؤسسات في التركيز على البحث في إدارة تطوير المنتجات، إن التقليص من وقت دورة تطوير المنتج وبالتالي الوقت اللازم لإدخال منتج جديد إلى السوق يمكن أن يخلق مزايا نسبية في حصتها في السوق، والربح، والقدرة التنافسية على المدى الطويل، وهناك أسباب للاهتمام بالسرعة في تقديم المنتج إلى السوق: السرعة تعزز من الميزة التنافسية، فقدرة المؤسسة على التغلب على المنافسين إلى السوق وأن تكون الأول في جني ثمار الأداء أكثر، السرعة تمكن المؤسسات من الإستجابة بسرعة للأسواق والتكنولوجيات المتغيرة بسرعة، وتقصير دورة حياة المنتج مرات، ومن هذا فإن البعد المتعلق بوقت تطوير المنتج أي الوقت الذي يستغرقه المنتج الجديد من مرحلة تصميمه إلى مرحلة إطلاقه في السوق يعتبر مؤشر مناسب لخلق القيمة للزبون ومنه خلق القيمة للمؤسسة[footnoteRef:148]. [148: نفس المرجع السابق، ص ص: 123-124.] 

4-تفرد المنتج: هناك عامل نجاح رئيسي معترف به على نطاق واسع في بحوث المنتجات الجديدة أو المحسنة، وهو تفرد المنتج الجديد أو المحسن وتفوقه مقارنة بالمنتجات التنافسية، وهي تمثل سمات وخصائص فريدة للعميل تكون متوفرة في منتجات المؤسسة وغير متوفرة لدى منتجات المنافسين، وتشير البحوث التجريبية إلى أن المنتجات الفريدة من نوعها هي عادة ماتكون متفوقة إبداعيا وجديدة بالنسبة للسوق، وكذلك تلبي هذه المنتجات احتياجات العملاء أفضل من المنتجات المنافسة، وبالتالي فإن تفرد المنتجات الصناعية يقوم على طبيعة التفوق الإبداعي للمنتج، والذي يمكن أن يفسر في سياق الإبداع التكنولوجي، أن المنتجات الصناعية الجديدة أو المحسنة لديها في كثير من الأحيان محتوى وخصائص تكنولوجية عالية ومتفوقة أي تتميز بخصائص تكنولوجية فريدة من نوعها في مثل هذه الحالة، مزايا المنتج الجديد أو المحسن يمكن أن تقوم على توليد وتطبيق المعرفة التكنولوجية الجديدة، إذن يعد تفرد المنتج والذي يمثل تميز المنتج بخصائص تكنولوجية فريدة، يعتبر مؤشر مناسب لتنافسية المنتج وخلق القيمة[footnoteRef:149]. [149: نفس المرجع السابق، ص: 124.] 

   فضلا عن ماذكر سابقا يمكن أيضا التطرق إلى العناصر التالية:
- يبحث الإبداع التكنولوجي للمنتج  عن خصائص ومميزات المنتج التي ترضي الزبائن[footnoteRef:150]، حيث أنه يتجه نحو إدراك توقعات المستهلك. [150: رحماني أسماء ،مرجع سابق، ص: 36.] 

- يعمل المنتج على تحسين خدمة المستهلكين من خلال المرونة والتكيف مع حاجاتهم وإيجاد فرص جديدة للمؤسسة في أسواق جديدة مما يؤدي إلى زيادة الربحية وزيادة المبيعات[footnoteRef:151]. [151:  غسان قاسم داود اللامي، مرجع سابق، ص: 128.] 

- تحقق المؤسسة أكبر استفادة من المنتج خلال فترة تواجده في السوق، ويقتضي ذلك اتخاذ كل الإجراءات التي تهدف إلى تخطي مرحلة التقديم والدفع به إلى مرحلة النمو والعمل على إطالتها قدر الإمكان وتأخير وصوله إلى مرحلة الإنحدار[footnoteRef:152]، من خلال العمل على إطالة دورة حياة المنتج. [152: محمود جاسم الصميدعي، مداخل التسويق المتقدم، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2000، ص ص: 67-70. ] 

- يطور المنتج الجديد أو المحسن من الخصائص الوظيفي للمنتج والذي يعتبر وسيلة من الوسائل الأكثر فاعلية في بناء التصور الإيجابي لدى المستهلكين حول تقدم المؤسسة ومركزها في السوق[footnoteRef:153]. [153: نفس المرجع السابق، ص : 206.] 

-ظهور مواد جديدة تساعد المؤسسة على إدخال تحسينات كبيرة في منتجاتها الحالية أو تقديم منتجات جديدة لم تكن معروفة من قبل، بحيث تصبح تكاليف إنتاجها وبالتالي أسعارها أكثر إنخفاضا ودرجة كفاءته أكثر ارتفاعا[footnoteRef:154]، إذ أن إبداع المنتج يهدف إلى ترشيد استخدام الموارد. [154:  عادل حسن ،إدارة الإنتاج، دار النهضة العربية، بيروت، 2007، ص: 466.] 

-يأتي الإبداع التكنولوجي للمنتج بمردودات واضحة، ينعكس أثرها على المنظمة بشكل تحسن في الأرباح وزيادة حصتها السوقية وتحسين جودة منتجاتها وكميتها، وكذا آثاره على الأفراد التي تتجلى في انخفاض دوران العمل وتشجيع روح عمل الفريق[footnoteRef:155]. [155:  صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص: 156.] 

-الإبداعات المتعلقة بالمنتجات تهتم بجميع مركبات أو مكونات وخصائص المنتجات وتهدف إلى تحسين المنتجات المقدمة للزبون، وعند التدقيق في الإبداعات التكنولوجية للمنتجات تخص ثلاثة جوانب وهي (إبداعات لها علاقة بالتركيبة الوظيفية للمنتج، إبداعات تغير التركيبة التكنولوجية للمنتج، وإبداعات تغير العناصر أو الخصائص المقدم فيها المنتج)[footnoteRef:156]. [156:  كلثوم وهابي، دور الإبداع في إبراز ميزة تنافسية في منظمات الأعمال، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد السابع، جوان 2017، الجزائر، ص: 327. ] 

-المنتج الجديد أو المحسن ضروري للمحافظة على الربح، وكما هو معروف فإن أرباح المنتج تختلف عبر مختلف مراحل دورة حياته التي يمر بها في السوق، فبينما تبلغ الأرباح ذروتها مع اقتراب المنتج من مرحلة النضج، فإنها تبلغ أدنى مستوياها مع دخول المنتج مرحلة الانحدار، حيث تبدأ الأرباح في الانخفاض التدريجي وبشكل ملحوظ إلى أن تبدأ السلعة في تحقيق الخسائر وعلى ذلك فإن تحقيق التوازن في الأرباح يتطلب من المؤسسة أن تعمل وبشكل مستمر على إدخال منتجات جديدة باعتبارها أهم للحفاظ على معدلات الأرباح على ماهي عليه، بل وزيادة هذه المعدلات بما يتفق وأهداف المشروع بتحقيق الربحية خاصة في الأجل الطويل، إذ أن للإبداع التكنولوجي دور في تحقيق التوازن في الاقتصاد[footnoteRef:157]. [157:  عبد الوهاب بوبعة، دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال – موبيليس-، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 2011/2012، ص: 116.] 

- الجزء الأكبر من مبيعات معظم المؤسسات يتحقق من المنتجات الجديدة وذلك لارتفاع المبيعات والأرباح المحققة في المراحل الأولى لدورة حياة المنتج، حيث أن %60 أو أكثر من المبيعات التي تحققها المؤسسات الحالية إنما تتمثل في مبيعات منتجات جديدة لم تكن موجودة في السوق من خمس سنوات إذا لم تدعم خطوط منتجاتها باستمرار، وإذا ما استمرت المؤسسة في اتباع هذه السياسة فقد ينتهي بها الأمر إلى الخروج من السوق نهائيا في فترة وجيزة، فالشعار الذي يجب أن تضعه المؤسسة نصب عينيها هو "ابتكر أو مت" وهذا يؤكد على أن المؤسسة التي لاتهتم بتخطيط إبداع المنتجات الجديدة  أو تحسينها يكون من الصعب عليها النجاح والإستمرار والنمو وخلق القيمة[footnoteRef:158]. [158: نفس المرجع السابق، ص:117.] 

- القدرات التسويقية الكبيرة المبذولة من وراء المنتج الجديد التي تؤدي إلى درجة كبيرة من النجاح في مختلف مراحل دوراته الحياتية[footnoteRef:159]. [159:  وفاء التميمي، أثر التراكم المعرفي في إنجاح تطوير المنتجات الجديدة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الحادي والعشرين، العراق، 2009، ص: 04.] 

- الإنتاج المزدوج للقيمة مابين الزبون والمؤسسة من الخصائص الهامة للعلاقة التي ما بين الزبون والمؤسسة، ويعتبر أمرا ضروريا لبناء علاقة ديناميكية ومن خلال هذه العلاقة هناك عدة مزايا تسويقية هامة وهي:[footnoteRef:160] [160:  ياسين حميني، تفعيل عملية الإبداع من خلال تنمية العلاقة بالزبائن دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للسباكة بالحراش خلال الفترة من 1999إلى 2001، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 2005/2006، ص: 151.] 

* معرفة جديدة ما بين المؤسسة والزبون.
* تقديم منتجات أكثر ملائمة لاحتياجاتالزبون.
* بناء ميزة تنافسية تطول في الزمن.
* الحصول على وفاء الزبائن وكذا بناء حواجز للخروج.
* تسهيل نجاح الإبداع وتوسعه.
-تلبية احتياجات الزبون من خلال الإصغاء إليه وإعطاءه المعرفة التي ستسرع وتقوي من العلاقة معه وكذلك سوف تحصل المؤسسة على المعرفة التي ستساهم في ابتكار المنتج من الزبون، وكذا عرض المنتوجات الجديدة المبتكرة استجابة للاحتياجات المتغيرة والجديدة[footnoteRef:161]. [161:  يوسف حجيم الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، إدارة علاقات الزبون، دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط1، 2009، ص:136. ] 

- يحافظ المنتج على نفس الحصة السوقية والمركز التنافسي في السوق من خلال  التغيير والتعديل لفترة طويلة[footnoteRef:162]. [162: الأخضر خراز، دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة EGTT مركب حمام ربي بسعيدة نموذجا، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في شعبة التسيير الدولي للمؤسسات تخصص مالية دولية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 2011، ص: 115.] 

      ويمكن الإشارة إلى أن المنتجات من سلع وخدمات تكتسب قيمة ليس فقط عندما تكون لها منفعة حقيقة مطلقة مثل: الغذاء والدواء والكساء..... الخ، وإنما أيضا عندما تكون هناك حاجة لها وطلب عليها مثل السجائر وكثير من الكماليات، وكذلك عندما يكون الإحتياطي منها قليلا لدرجة أن الاستغناء عنه يؤدي إلى أن قسما من الحاجات سيبقى دون إشباع، مثل نضوب الثروات الطبيعية كالبترول والمعادن وسواها، وهذا يفتح آفاقا جديدة للمؤسسات  التي تتصدى لتلبية هذه الاحتياجات، ولذلك فإن محاولة تحديد القيمة فقط من خلال المنفعة المطلقة أو الإشباع أو كمية الإحساسات الطيبة التي تتولد عند استلام أو استهلاك السلعة فقط وإهمال العوامل الأخرى مثل الطلب والعرض والدخل، من شأنها أن تؤدي إلى نتائج خاطئة، و لقد كان الإقتصاديAlfredMarshall من أبرز المفكرين الاقتصاديين الذين عملوا على نظرية القيمة، وكان من جهوده تقديم نظرية العرض والطلب في قيمة أية بضاعة وبالتالي كيفية تسعيرها، والشكل التالي يوضح هذه النظرية.
شكل (1-7) : نظرية القيمة لAlfredMarshall
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المصدر : محمد سعيد بدران إبراهيم، الريادية الإبداع في إنشاء المشاريع ، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 2013، ص : 118 .

   وهكذا فإن تطور نظرية القيمة يعكس تطور احتياجات الأفراد وتعقد تطلعاته وتداخل الحاجة مع العرض مع 
الطلب. وللتوضيح أكثر بالشكل التالي:







 (
القيمة 
)شكل (1-8) : تغير قيمة المنتج مع الدخل ( منظور المستهلك )
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المصدر: محمد سعيد بدران إبراهيم، مرجع سابق، ص: 119.
      حيث تحقق المؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية عندما يكون معدل ربحها أعلى من المتوسط السائد في مجالها الصناعي، كما أن المؤسسة تستحوذ على مزايا تنافسية راسخة عندما تكون قادرة على على الحفاظ على معدل الربح العالي على مدار عدد من السنوات، ويعرف معدل الربح على أنه العائد على رأس المال الموظف الذي تحققه المؤسسة على مدار 10 سنوات على الأقل، وهناك عنصرين أساسيين يساهمان في تحديد معدل ربح المؤسسة، وتحديد عما إذا كانت تستحوذ على مزايا تنافسية أم لا، أولا: مقدار القيمة التي يوليها المستهلكون لبضائع وخدمات المؤسسة، ثانيا: تكاليف إنتاج المؤسسة، وبصفة عامة يمكن القول أنه كلما ارتفعت القيمة التي يوليها العملاء لمنتجات الشركة، كلما ارتفع السعر الذي يمكن للمؤسسة أن نفرضه المؤسسة لسلعة أو خدمة، وذلك لأن العميل يستأثر ببعض في إطار مايسميهالإقتصاديون بالفوائض الإستهلاكية، ويستطيع العميل أن يفعل ذلك نظرا لأن الشركة تتنافس مع الشركات الأخرى من أجل مصلحة العميل، ومن ثم يتعين على المؤسسة أن تفرض أسعارا منخفضة عما إذا كانت في وضع المورد المحتكر، هذا فضلا عن أنه من المستحيل أن تقسم السوق إلى شرائح  إلى الدرجة التي تستطيع بمقتضاها أن تحدد سعرا مناسبا لكل عميل، بحيث يعكس هذا السعر التقييم الفردي لقيمة كل منتج، ولهذه الأسباب فإن السعر المفروض يميل إلى أن يكون أقل من القيمة التي يوليها العملاء للمنتج، ويصور الشكل (10) تلك المفاهيم، إذ يمكن أن ترى قيمة المنتج بالنسبة للعميل أو المستهلك=Vوأن السعر الذي يمكن أن تحدده المؤسسة لمنتج ما في ظل ضغوط تنافسية معينة=P، وأن تكاليف إنتاج هذا المنتج=C، وهو ما يوضحه الشكل التالي: 




شكل (1-9) : خلق القيمة للزبون من خلال المنتج
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المصدر: شارلزهل،  جونسجاريث، الإدارة الاستراتيجية : مدخل متكامل، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض - المملكة العربية السعودية، (2001)،ص:192.
    ومن خلال الشكل يلاحظ أن هامش ربح المؤسسة = P-C، بينما الفائض الإستهلاكي= V-P، وتحقق المؤسسة أرباح طالما أن  P>C، وسوف يكون معدل أرباحها أكبر من أدنى مستوى ل C، ويلاحظ أن الفرق بين Pو Vيتحدد بالنسبة إلى V، كما يلاحظ أن القيمة المستحدثة من قبل المؤسسة يمكن قياسها بالفرق بينV وC. وعليه تصل المؤسسة إلى خلق القيمة بواسطة تحويل المدخلات C إلى منتج، يرمز له المستهلكون بV، ويمكن للمؤسسة أن تزود مستهلكيها بمزيد من القيمة من خلال تخفيض قيمة C، أو من خلال جعل المنتج أكثر جاذبية باعتماد تصميم أعلى وقدرة تصميمية أفضل وجودة أرقى، وما شابه ذلك، ولذا يعطى المستهلكون قيمة أكبر لذلك المنتج (تزداد قيمةV) وبالتالي تتوافر النية لدى المستهلكون للدفع مقابل سعر أعلى (تزداد قيمة P)، وهذا العرض يشير إلى أن المؤسسة تحقق أرباحا عالية، وبالتالي تستحوذ على مزايا تنافسية، عندما تمنح المستهلكين والعملاء مزيدا من القيمة بأكثر مما يفعله منافسوها، ولقد حاول Michaelporter  أن يبرهن على أن التكلفة المنخفظة والتمييز يمكن اعتبارهما بمثابة استراتيجيتين أساسيتين لخلق القيمة في مجال صناعي معين، وطبقا لما قاله فإن المزايا التنافسية تتوافر مع المؤسسات القادرة على خلق قيمة متفوقة، ولاشك أن الطريق لخلق هذه القيمة يتجسد في خفض معدلات هيكل التكلفة أو تمييز المنتج بطريقة تؤدي بالمستهلكين إلى أن يولونه مزيدا من القيمة ومن ثم استعدادهم لدفع سعر عالي، ولاشك أن كل ذلك جيد ولاغبار عليه.
المطلب الثاني: الإبداع التكنولوجي للعملية ودوره في خلق القيمة بالمؤسسةالإقتصادية.
           الإبداع التكنولوجي للعملية هو الإبداع الذي يهدف إلى تحسين أداء عملية الإنتاج من الناحيتين الفنية والاقتصادية في آن واحد وذلك سواءبالاستثمار في تكنولوجيات جديدة أو تحسين التكنولوجيات الموجودة، حيث تقوم على طرق حديثة للإنتاج بالشكل الذي يؤثر إيجابيا على حجم المخرجات وبالتالي تخفيض الوقت والتكلفة والجهد وتحسين الأداء الانتاجي وترقيته بما يتماشى مع حاجات ورغبات الزيون من جهة وتطلعات المؤسسة من جهة أخرى، وأمكن التطرق إلى النقاط الآتية لإبراز مدى مساهمة الإبداع التكنولوجي للعملية الإنتاجية في خلق القيمة فيما يلي:
1- توفير التكاليف (إبداع الترشيد): عادة ماينظر إلى الإبداع في العملية على أنه نوع من الإبداع الذي يترك خصائص المنتج (جودة المنتج) دون تغيير مع خفض تكلفة إنتاج وحدة واحدة من المنتج، وتعرف على أنها عمليات جديدة تؤدي إلى خفض متوسط تكاليف الوحدة من الإنتاج أو من تقديم الخدمة، إن الانخفاض في تكاليف الوحدة، إما أنه يؤدي للتخفيض من الأسعار وزيادة الطلب على المنتج (وبالتالي زيادة حصة المؤسسة في السوق) وإما أنه يؤدي إلى هامش ربح أعلى[footnoteRef:163]. [163:  يوسف مدوكي، مرجع سابق، ص: 125.] 

2- تحسين جودة المنتجات: وتتمثل في أساليب جديدة أو محسنة للإنتاج أو التوزيع أو التسليم والتي تحسن نوعية السلعة، وبالتالي فهي ترتبط في كثير من الأحيان بإبداعات المنتجات، إن الإبداع في أساليب الإنتاج قد تحسن من خصائص جودة المنتجات مثل المتانة أو إعادة التدوير أو استخدامات متنوعة[footnoteRef:164]. [164: نفس المرجع السابق، ص:125.] 

3- خصائص تكنولوجيا عمليات الانتاج فريدة من نوعها: أي مجموعة الآلات والأدوات والوسائل الجديدة التي تمتلكها المؤسسة، والمستخدمة لإنتاج منتجات فريدة بخصائص تكنولوجية عالية ومتفوقة مقارنة بمنافسيها في نفس القطاع[footnoteRef:165]. [165: نفس المرجع السابق، ص: 125.] 

    وفضلا عن ماذكر سابقا يمكن للإبداع التكنلوجي لعملية الإنتاج  أن يؤثر في الزبون أيضا من خلال الجوانب التالية : 
- المزايا التي تحصل عليها المؤسسة في مجال التكاليف من جراء القيام بالإبداع التكنولوجي للعملية  تساهم في إرساء عوائق الدخول، ومن ثم تدعيم التنافسية وتحقيق البقاء[footnoteRef:166]. [166: عبد الغني بوزناق، مرجع سابق، ص: 76-77.] 

-الاستفادة من قانون تناقص التكاليف وذلك بتوزيع التكاليف الثابتة على العديد من المنتجات، وكذا الاستخدام الأمثل لمستلزمات الإنتاج والتسويق من خلال إجراء بحوث الإنتاج وبحوث التسويق والاستفادة من مخلفات الإنتاج وتعديل عميق في العملية الإنتاجية من حيث المكونات أو تصميم المنتج[footnoteRef:167]. [167: محمود جاسم الصميدعي، مرجع سابق، ص: 69-70.] 

-التأثير على تكاليف اليد العاملة المشكلة للمنتج من خلال التسيير الآلي لسلاسل الإنتاج على سبيل المثال، وأيضا بمقدور إبداع العملية أن يعدل من حصة المشتريات واستهلاك الطاقة من خلال تحسين مردودية طرائق الصنع[footnoteRef:168]. [168: كلثوم وهابي، مرجع سابق، ص: 328.] 

- التنافس على أساس الأسعار المنخفضة مما يعني التنافس على أساس الخفض المستمر للتكاليف الوحدوية، وهذا يتحقق بترشيد العملية الإنتاجية الذي يحقق هوامش أكبر يتم إعادة استثمارها لضمان البقاء والنمو في المستقبل،              الإبداع التكنولوجي المخفض للتكاليف يساهم بدرجة أولى في سيرورة العمليات الإنتاجية حيث قد يمس تتابع مراحل انتاج المنتج أو طريقة صنعه أو كيفية استغلال الموارد المختلفة داخل الورشات الإنتاجية، حيث أن استعمال التقنيات الجديدة في عمليات صنعه أو كيفية استغلال الموارد المختلفة داخل الورشات الإنتاجية، من شأنه رفع عدد الوحدات المنتجة أو تمكين التجهيزات والآلات من معالجة كميات أكبر من المدخلات في فترات زمنية قصيرة أو تحقيق مردودية أعلى باستخدام موارد أقل، كما يعتبر الإبداع محددا أساسيا لربحية المؤسسات حيث يحقق خفضا مستمرا للتكلفة بفضل التعديلات التي تدخلها على العمليات الإدارية والإنتاجية، ويحقق رفعا محسوما للأسعار بفضل الحداثة والأصالة التي تقدمها في عروضها الجديدة، وفي كلتا الحالتين فهو يمثل العامل الأكثر تحقيقا للقيمة المضافة الأعلى والأكثر ضمانا للحفاظ على الربحية الأعلى في قطاع النشاط، وتسعى المؤسسة إلى الإبداع المخفض للتكلفة إذا ما واجهتها احدى الحالات الثلاث التالية:[footnoteRef:169] [169:  أحلام سوداني، مطبوعة بيداغوجية بعنوان دروس في إدارة الإبداع والابتكار لطلبة السنة الثانية ماستر إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 8 ماي 1945، قالمة، 2017/2018، ص ص: 106-107.  ] 

* الزيادة في كمية الطلب على المنتجات بحيث لا تستطيع الطاقة الحالية الوفاء بها.
* عندما يحين موعد إحلال الآلات المتقادمة بآلات وتجهيزات جديدة.
* في حالة تنوع المواصفات الفنية المطلوبة في المنتج بحيث لا تستطيع الآلات الحالية تحقيقها.
     ويمكن الاستنتاج بأن الإبداع التكنولوجي للمنتج أو العملية  يقدم للمؤسسة الاقتصادية كل ماهو جديد لتلبية حاجات السوق بطريقة جذابة لايستطيع خلالها الزبون مقاومة هذه المنتجات أو الخدمات الجديدة كونها أكثر نفعا من حيث التكلفة والجهد المبذول، وبالتالي فاعتماد المؤسسة على الإبداع التكنولوجي يؤدي إلى توليد منتجات وعمليات عالية الجودة (بنوعية عالية) وبكلفة منخفضة، مما ينتج عنه زيادة في قيمتها وتحسين صورة المنتج والعملية، وهذا يزيد من نموها في السوق وحصولها على ميزة تنافسية عالية تستمر معها مدة زمنية طويلة ويدل ذلك على خلق القيمة.
ويمكن توضيح ذلك بالشكل الآتي:








شكل (1-10) : مساهمة الإبداع التكنولوجي في زيادة نمو المؤسسات الصناعية.
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المصدر: خليفي عيسى خليفي، سميرة فرحات، الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مجمع صيدال لصناعةالأدوية، الجزائر، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد 02، 2011، ص ص: 150-151.

	إن القيمة أهم شيء يبحث عنه الزبون من خلال قيامه بعملية الشراء، وهو يفضل أن تكون القيمة المتوقعة من المنتجات هي نفسها المدركة، لهذا فإن المؤسسة تركز كثيرا على القيمة وكيفية مقابلة المتوقع بالمدرك، وبهذا تقوم بإنتاج منتجات أو عمليات جديدة لتتميز عن المنافسين من حيث القيمة التي تخلقها لزبائنها، والشكل التالي يوضح ذلك: 









شكل (1-11): حلقة القيمة.
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المصدر: مداح عبد الباسط مداح، منير عزوز،الابتكار الترويجي ودوره في خلق القيمة لدى الزبون دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للهاتف النقالOoredoo، مجلة المحاسب العربي على الموقعhttps://www.aam-web.com/ar/book_detail/14، تم الإطلاع عليه يوم 20/02/2020 على الساعة 11:28.

من خلال الشكل فإن غاية المؤسسة  هو تحقيق أكبر إيرادات وقيمة مضافة من وراء تعاملها مع الزبائن ومحاولة الحصول على ميزة تنافسية من خلال مجموع القيم التي تحاول خلقها لزبائنها معتمدة على الإبداع التكنولوجي كأحد أهم الأدوات للحصول على رضا وولاء الزبون، وذلك بتحديد موجودات القيمة ومن ثم توزيعها في سوقها (شريحة من الزبائن المستهدفة)، لتصل في الأخير لإنهاء عرض القيمة وانعدام الفجوة بين المتوقع والمدرك، وهذا بهدف تحسين صورتها وزيادة عدد زبائنها.
      إن تحقيق قيمة لدى الزبون يكون من خلال التساوي بين المنفعة والتكلفة حينها يمكن القول بأن هناك قيمة قد تم خلقها للزبون، أي هو ذلك الشعور بأن المنافع المحققة بإشباع المنتج لحاجاته بالتمام تساوي كل التكاليف التي يدفعها جراء الشعور والإحساس بالرضا الكامل عند هذا المستوى من الإشباع[footnoteRef:170]، حيث  يسعى الكثير من مسيّري المؤسسات إلى اتخاذ قرارات تفضي إلى تحسين الأداء وخلق القيمة للمساهم، كما يحاولون إثبات كفاءتهم وفعاليتهم من خلال البحث عن آفاق جديدة لخلق القيمة داخل مؤسساتهم، وهو ما يتاح لهم عندما يدعمون الإبداع التكنولوجي مما يسمح لهم بخلق القيمة المستدامة[footnoteRef:171]، فقيمة الإبداع هي العملية التي فيها يتم خلق شيء جديد له قيمة ملحوظة بالنسبة للمؤسسة، لذلك فهو يحمل في طياته ابتكارا له قيمة ذات معنى، ومن هنا تتبين بوضوح هذه القيمة كما يلي:[footnoteRef:172] [170: مداح عبد الباسط مداح، منير عزوز، الإبداع الترويجي ودوره في خلق القيمة لدى الزبون دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للهاتف النقال Ooredoo، مجلة المحاسب العربي على الموقع  https://www.aam-web.com/ar/book_detail/14 ، تم الإطلاع عليه يوم 20/02/2020، على الساعة 11:28.]  [171: لمياء عماني، مرجع سابق، ص: .339]  [172: عبد الله حسن مسلم، الإبداع والابتكار الإداري في التنظيم والتنسيق، دار المعتز للنشر والتوزيع، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2015، ص: 21. ] 

* أهمية التأكد من أن الأفكار ابتكارية أو مجرد أفكار جديدة حيث لايكفي أن تكون الأفكار جديدة فقط.
* بغية التمكن من الوصول واللحاق بالإبداع وجب التفكير فيما هو أكثر من مجرد ابتكار، بمعنى هل الأفكار ذات قيمة أو هي عكس وخلاف ذلك.
* ضرورة تعلم المؤسسات والأفراد على السواء كيفية تبديل وتحويل الإبداع  إلى ابتكار. 


















خلاصة الفصل الأول :
 من خلال ما تمت دراسته في هذا الفصل يتضح أن القيمة المضافة للمؤسسة الاقتصادية هي الثروة الحقيقية التي أضافتها للزبون ثم للمساهم ثم لبقية الأطراف الأخرى، ومنه فالإبداع التكنولوجي له قيمة بالنسبة للمؤسسة لأنه يسمح باقتحام عدد كبير من الأسواق ويساهم بصورة معتبرة في خلق القيمة الخاصة بالمنتج النهائي الموجه للعملاء لتصبح هذه القيمة أعلى من تلك التي لدى المنافسين، كما يسمح لها بتحويل قدراتها الكاملة إلى عائد اقتصادي، وتظهر القيمة المضافة ممثلة في أنواع مختلفة من المزايا تفرضها المؤسسة في منتجاتها وعملياتها أنجح الأساليب لرفع درجة إعجاب الزبون إلى مستوى يصبح فيه متحمسا ومخلصا للتعامل معها، وبالتالي فالإبداع التكنولوجي فهو منبع مهم لنمو مداخيل المؤسسة وسببا قويا لبقائها. 









الفصل الثاني:
علاقة الإبداع التكنولوجي بخلق القيمة في مؤسسة السلام إلكترونيكس Starlight- تبسة -

	


مقدمة الفصل الثاني:
	بعد التعرض في الفصل الأول على العموميات التي تخص متغييري الدراسة الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة، تعين في الفصلالثاني  التطرق إلى الدراسة التطبيقية التي تهدف أساسا إلى توضيح دور الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة في إحدى المؤسسات الجزائرية العاملة في قطاع صناعات الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية  لتوضيح العلاقة بين ماتم توضيحه في الجانب النظري وما موجود في الواقع العملي. 
وفي هذا الصدد سيتم التركيز على إعطاء نظرة عامة عن المؤسسة محل الدراسة مرورا بالإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة التطبيقية، ثم التطرق إلى مناقشة النتائج وتحليلها، وعلى هذا الأساس تم تقسيم الفصل الثاني إلى ثلاث مباحث كالآتي: 
· نظرة عامة عن مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight-تبسة-.
· منهجية الدراسة التطبيقية. 
· تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية. 











المبحث الأول: نظرة عامة عن مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight– تبسة -.
  قبل الدخول في الإجراءات المنهجية للدراسة التطبيقية وتحليل أثر الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة بالمؤسسة الاقتصادية يتعين في البداية إعطاء صورة عامة عن مؤسسة السلام إلكترونيكس التي تنشط في تركيب الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية بإعتبارها كمكان للإجراء التربص التطبيقي، حيث أمكن التطرق إلى المطالب الآتية :
· تقديم مؤسسة السلام إلكترونيكس.
· إختصاص ومنتجات مؤسسة السلام إلكترونيكس وأهدافها.
المطلب الأول: تقديم مؤسسة السلام إلكترونيكس وهيكلها التنظيمي.
     في هذا المطلب سيتم توضيح كل من نشأة وتطور مؤسسة السلام إلكترونيكس وإعطاء نبذة تعريفية عنها وكذا تنظيمها العام ومهام الهيئات التنظيمية على السياق التالي:
- نشأة وتعريف مؤسسة السلام إلكترونيكس.
- الهيكل التنظيمي لمؤسسة السلام إلكترونيكس.
أولا: نشأة وتعريف مؤسسة السلام إلكترونيكس.
1-نشأة مؤسسة السلام إلكترونيكس: قامت مؤسسة السلام إلكترونيكس سنة 1997 بمفاوضات مع مؤسسة (LG)[footnoteRef:173] الكورية دامت عامين، إلا أن مؤسسة (LG) كانت مترددة وشديدة الحرص بخصوص الشراكة مع مستثمرين جزائريين نظرا للظروف الاقتصادية والأمنية التي تعيشها الجزائر في تلك الفترة، وقد انتهت هذه المفاوضات بالقبول سنة 1999 حيث تم إنشاء مصلحة تقنية تجارية بادئ الأمر بعد تصميم الهيكل العام لمؤسسة السلام إلكترونيكس ببرج الكيفان، أما مديرية الإنتاج تم تأسيسها بولاية تبسة[footnoteRef:174]. [173: LG:هي شركة كورية جنوبية متعددة الجنسيات، يقع مقرها في Seoul، وهي شركة تابعة لمجموعةSamsung Electronics، وهي ثاني أكبر
شركة مصنعة للتلفاز ، وثالث أكبر مصنع للهواتف المحمولة في الربع الأول من عام 2014، وهي إسم مركب من مقطعين،GOLD STAR  تعني النجم الذهبي وهي شركة كورية، وLight تعني الضوء وهي شركة أمريكية.]  [174:  تم الحصول على المعلومات من مصلحة الإنتاج .] 

وبعد إنشاء سلسلة التركيب المستوردة من شركة LG))في ماي 1999 بتبسة، وبعد أن استفاد المهندسون منتربص تطبيقي على تجهيزات وآلات الإنتاج من طرف إطارات ومهندسين تقنيين، وتم كذلك اختيار الأجهزة وكيفية العمل عليها من طرف العمال، وقد فتحت المؤسسة أبوابها في نفس التاريخ وبعدها انطلقت في ترويج أول منتج أبيض لها مكيف هوائي في شهر جوان، ثم الثلاجة في شهر سبتمبر، وبعدها التلفاز –منتج بني– في شهر أكتوبر من نفس السنة، وفي عام 2000 تم توسيع نشاط المؤسسة حيث بدأت بإنتاج الفيديو والغسالات بكل أنواعها، والآن أصبحت المؤسسة تنتج أكثر من عشرة منتجات بجميع أنواعها التي تجاوزت 40 منتجا ذو جودة عالية ونوعية متميزة مزودة بتكنولوجيا متطورة وبخصوصيات تقنية مناسبة مع المعايير الدولية والأسواق. 
      كما تمكنت المؤسسة من زيادة الإنتاج وتطويره، حيث أصبحت عملية تركيب التلفاز والفيديو والأوديو بنسبة 100% بعد أن كانت تقتصر على نصف التركيبة خمسين بالمئة، ولهذا تمكنت المؤسسة من السيطرة على الأسواق المحلية بفضل المنتجات ذات الجودة العالية المقدمة للمستهلك، وبفضل حسن الإدارة والتسيير ودراسة السوق، وكذلك خدمات مابعد البيع الأكثر ديناميكية والأكثر تأثيرا على المستهلك لجذبه. 
    ولقد تمكنت مؤسسة السلام إلكترونيكس بعد عامين ونصف من إنشائها من فرض نفسها في السوق الجزائرية بفضل الإرادة والمعرفة في التسيير ودراسة السوق وكذلك بفضل المنتجات ذات الجودة العالية المعروضة على المستهلكين، وكذلك خدمات وسلع أكثر ديناميكية وفعالية. 
فيما يخص خلق مناصب الشغل، فإن المناصب المعروضة تتزايد من سنة لأخرى بسبب الاستثمارات المستمرة في آلات الإنتاج دون أن ننسى المشاريع التي هي في طور الإنجاز والمتمثلة في توسيع شبكة التوزيع وغيرها ، شبكة خدمات مابعد البيع، ظروف العمل مريحة ومشجعة وكذا تكوين تقني، وكل هذا مضمون من الشركة التي همها الوحيد هو ضمان صورة العلامة التي تمثلها إن تطور رقم الأعمال والمكانة التي تمتلكها شركة السلام إلكترونيكس في السوق هما أحسن مؤشران ويؤكدا ذلك.
2-نبذة تعريفية عن مؤسسة السلام إلكترونيكس: مؤسسة السلام إلكترونيكسlight[footnoteRef:175]Star[footnoteRef:176] بتبسة تم إنشاؤها بوجب القرار الخاص بمؤسسات ترقية الإستثمار رقم 5270 والقرار رقم 69561 المؤرخ في 06/10/1999 سجل تجاري رقم 79018052، الرقم الجبائي 0949163002516240 وهي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة، تتفرع منها  مؤسسة(tarlightS) المتواجدة ببرج الكيفان الجزائر، وتسمى المؤسسة بالسلام إلكترونيكس وتطرح منتجاتها تحت اسم(Starlight)وتبيع منتجاتها في 48 ولاية عبر الوطن، والمصنع الخاص بها متواجد على بعد 5 كلم جنوب مدينة تبسة بمحاذاة الطريق الوطني رقم 16 لاروكاد–تبسة-، وتتربع على مساحة 25000م، وتعود ملكيتها لأصحاب المصنع حيث تقدر المساحة المبنية 12000م أما غير المبنية فتقدر ب 13000م، وبدأت المؤسسة نشاطها برأس مال قدره 00.10.400.000 دج،  وتم تمويلها يتمويل ذاتي قدره 70%، وتضع المؤسسة  مجموعة من المبادئ التي تعتبرها بمثابة النهج الذي لاتحيد عليه والذي ضمن لها مكانة مرموقة في السوق الجزائرية أهمها: الإلتزام بالنزاهة، الإبداع والابتكار، روح التعاون، تقاسم التميز، الجودة ورضا العميل.  [175: Light: ضوء.]  [176: Star: نجمة.] 

   وقد تم إنشاؤها بمدينة تبسة لعدة أسباب:[footnoteRef:177] [177:  تم الحصول على المعلومات من مصلحة الإنتاج .] 

- الأسباب الاقتصادية: من أهمها: 
-كون الأرضية ملكية لأصحاب المصنع ومهيأة مسبقا لإقامته.
-المساهمة في التنمية الاقتصادية وتشجيع الاستثمار الوطني.
-الأسباب الاجتماعية: ومن أهمها: 
-المساهمة في حل مشكلة البطالة بتوفير مناصب العمل.
-استغلال القدرات والكفاءات العلمية.
-الاحتكاك بالخبرة الأجنبية.
-الأسباب السياسية:
-مشروع انضمام الجزائر لمنظمة التجارة العالمية ورغبتها في التوجه لاقتصاد السوق.
ثانيا: الهيكل التنظيمي لمؤسسة السلام إلكترونيكس.
لكل مؤسسة مهما كان نوعها أو حجمها أو طابعها هيكلا تنظيميا خاصا بها والذي يحدد المهام والمسؤوليات ليسهل بذلك عمليات الرقابة والمتابعة للوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة.
والمخطط الموالي يبين الهيكل التنظيمي لمؤسسة.[footnoteRef:178] [178:  ينظر إلى الملحق رقم03.] 
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المصدر: وثائق مقدمة من مصلحة المستخدمين .
من خلال المخطط سيتم إعطاء صورة واضحة عن الهيكل التنظيمي في الجدول التالي:
الجدول رقم (2-1): شرح الهيكل التنظيمي لمؤسسة السلام إلكترونيكس.
	الوظيفة
	المهمة

	الرئيس المدير العام
	*تحديد الأهداف ورسم الإستراتيجية العامة للمؤسسة؛
*السهر على تحقيق الأهداف الإستراتيجية؛
*يترأس لجنة المساهمة وأعضاء المؤسسة المساهمين؛

	نائب الرئيس
	*نيابة المدير إذا كان هذا الأخير تنقل خارج وداخل الوطن بحيث تحول له كل الصلاحيات لإدارة المؤسسة؛

	المسير
	*إدارة المصنع المتواجد بولاية تبسة؛
*السهر على السير الحسن لنشاط المصنع؛

	المديرية التجارية
	*تعريف المنتجات الإلكترونية الكهرومنزلية وإبرام الصفقات مع العملاء بمختلف أنواعهم سواءا كانوا تجار جملة أو مؤسسات عمومية ووطنية؛
*وضع الاستراتيجيات التجارية بمختلف أنواعها؛

	مصلحة التموين
	*إبرام عقود تموين المؤسسة بقطع الغيار سواء من الموردين المحليين أو الأجانب.

	مصلحة تسيير المخزون التام الصنع
	*مكلفة بتسيير مخزون الأجهزة الإلكترونية الكهرومنزلية تامة الصنع، خاصة المباعة منها حيث 
لايسمح لهذه الأخيرة بمغادرة المصنع إلا عن طريق إذن استلام المصلحة المعنية؛

	مصلحة البيع
	* الميزانية التقديرية للمبيعات؛
* التحقق من فواتير البيع؛
*متابعة التحصيلات الخاصة بفواتير البيع؛
*الفوترة (معالجة فواتير ماليا ومحاسبيا).

	المصلحة التقنية
	*مساعدة الوظيفة التجارية في تحضير المبيعات؛
*الحضور مع المستهلك كجهاز مؤدي للخدمات أثناء البيع كجهاز خدمات ما بعد البيع ؛
*تضم مصلحتين:
* مصلحة ما بعد البيع: مهمة تخول المؤسسة متابعة المنتج حتى بعد بيعه، فبالنسبة للمؤسسة فإن تجار الجملة هم اللذين لهم صلاحيات متابعة المنتج مابعد البيع؛
* مصلحة مراقبة الجودة: تشرف على تركيب ومراقبة الجودة للأجهزة التي يكتمل صنعها بهذه المصلحة.

	مديرية الإدارة والمالية
	*يرتكز عملها في كل ماهو مالي ومحاسبي.

	مصلحة المحاسبة والمالية
	*مراقبة جميع الفواتير الخاصة بعمليات البيع والشراء والمتعلقة بالمديرية التجارية ، ثم تخزينها على جهاز كمبيوتر؛
*تسجيل كافة المعاملات المحاسبية في الدفتر اليومي؛
*إعداد دفتر الإسناد وذلك بالتنسيق مع كافة الإدارات؛
*معالجة العمليات الخاصة بتحديد أجور العمال ، أي إذا كان التسديد دفعة واحدة أو بالتقسيط أو بالتأجيل.

	مصلحة الإدارة
	*تهتم بالتنسيق وتسيير مراقبة السياسة الإنتاجية للمؤسسة، ومن مهامها: تحقيق الأهداف، التقارير والبرامج والميزانية، تحديد السياسة العامة للمؤسسة، البحث عن مخارج توزيعية، تنظيم ومراقبة عمليات الإتصال مع الفروع والوكلاء في الداخل والخارج.

	مصلحة المستخدمين
	*الاهتمام بوضع أسس الإنضباط داخل المؤسسة؛
*ضبط قائمة المناصب الشاغرة داخل المؤسسة؛
*تنظيم التقديرات داخل المؤسسة فيما يخص التوظيف، التكوين، وتوزيع العمال.

	مديرية الإنتاج
	* المشرفة على الإنتاج.

	مصلحة الإنتاج
	*مشرفة على إنتاج الأجهزة حسب الورشات المشار إليها في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الخاصة بكل نوع من الأجهزة.

	مصلحة التخزين
	*تشرف على تخزين المنتجات وتسييرها.

	مصلحة تسيير المخزون
المواد الأولية
	*هي مكلفة بالإشراف على تسيير المواد الأولية للمنتجات المتمثلة في قطع الغيار الخاصة بالأجهزة.

	مديرية التسويق
	*تشرف على تسويق المنتجات أي توزيعها وبالتالي إيصالها إلى المستهلك النهائي وهذا حسب قناة التوزيع التي تتبعها المؤسسة.

	مصلحة الدراسات والأبحاث
	*تكوين خبراء ومهندسين للقيام بتحديث وزيادة تقنيات جديدة على المنتجات وبالتالي اكتساح أسواق جديدة وترويج أكبر عدد ممكن من المنتجات.

	مصلحة الإعلانات
	*ترقية صورة المؤسسة عن طريق الإشهار والمشاركة في التظاهرات والمعارض الدولية والجمعيات الخيرية؛
*إعداد بطاقات فنية لمختلف أصناف المنتجات.

	مديرية البحث والتطوير
	*تحديد مسار التنمية وتطوير المنتجات الجديدة؛
*السهر على توافق وترابط منتجات المؤسسة مع صورتها وإستراتيجيتها؛
*مساهمتها في إعداد مخططات التطوير في الأجل الطويل؛
*التنسيق بين مختلف الأقسام الأخرى من أجل تحديد الخيارات الإستراتيجية الواجب تطويرها بغية لمواجهة المنافسة.


المصدر: وثائق مقدمة من مصلحة المستخدمين .
المطلب الثاني :إختصاص ومنتجات مؤسسة السلام إلكترونيكس وأهدافها.
     تضمن هذا المطلب إستعراض الإختصاص المؤسسة محل الدراسة وأهم المنتجات التي تنتجها وتطورها مرورا بأهدافها وفقا للسياق التالي :
 - اختصاص مؤسسة السلام إلكترونيكس ومنتجاتها.
- أهداف مؤسسة السلام إلكترونيكس .

أولا: اختصاص مؤسسة السلام إلكترونيكس ومنتجاتها .
1- اختصاص مؤسسة السلام إلكترونيكس: 
 هي مؤسسة متخصصة في صناعة وتركيب المنتجات الإلكترونية ، موضوعها الاجتماعي يتمحور حول المهام التالية: 
* ترقية وتطوير نشاطها القاعدي، التي تقوم عليه صناعات تركيب منتجات إلكترونية، في إطار أحكام المرسوم الوزاري رقم: 74-2000 المؤرخ في: 02 أفريل2000 المتناولة معاينة الصناعات المتعلقة بالتصنيع، انطلاقا من تشكيلات مخصصة لصناعة التركيب المعروفة ب:
* ترقية وتنمية سياسة تجارية، كفيلة بأحداث وتحفيز انبثاق علاقة جدلية بين الشركة والسوق الوطنية والدولية؛
*ترقية وتطوير كل نشاط مرتبط بشكل مباشر أو غير مباشر بالنشاط القاعدي للشركة.


2- منتجات مؤسسة السلام إلكترونيكس:
مؤسسة السلام إلكترونيكس متخصصة في تركيب المنتجات الإلكترونية والكهرومنزلية، ومن بين هذه المنتجات: التلفاز، المكيف الهوائي، الثلاجات، الغسالات.....
في مايلي عرض تفصيلي لأهم منتجات المؤسسة:[footnoteRef:179] [179:  ينظر إلى الملحق رقم02.] 

أ-غسالة: وبأحجامها المختلفة 7كغ 8 كغ أو 9كغ المناسبة للعائلة الكبيرة والصغيرة، تتوفر على خصائص تجعل منها غسالة استثنائية بإمتياز غسالة تتوفر على 16 برامج غسل تشتمل برامج غسل الملابس الأكثر حساسية.
ب-شاشة تلفزيون: لتحقيق متعة مشاهدة الأفلام بأحسن صورة وصوت، تلفازfull HD[footnoteRef:180] اليوم الضروري تلفازStarlight يجلب ألوان حية ويعطيك صور على نحو سلس لا تشويه فيها ولا شوائب، فهو يوفر لك الظروف المثالية بالاستمتاع بفيلم كما لو كنت في السينما. [180: Full HD: تعني دقة عالية  ، وهو اسم تجاري يعني أن جهازا (عادة مايكون جهاز تلفزيون أو شاشة فيديو) قادر على العرض في صورة فيديو تتكون من 1.080 خطا و1.920 بكسل لكل سطر، بغض النظر عن وضع الإرسال الخاص به (متشابك أو متدرج)، هذا التنسيق مشروح 1.920×1.080 بكسل. ] 

ج-طباخة: تتمتع طباخةStarlightبمظهر أنيق وعصري ينسجم مع كل تصميم المطالب طباخة مجهزة بالعديد من ميزات الطبخ التي تسمح لك بإعداد وجبات بمواقدها الفورية والضبط السريع لدرجة الحرارة، هذه الحرارة سهلة الإستخدام توفر لك ما تحتاجه من نتائج مثالية، علامة مميزة خاصة بStarlight زجاج ثنائي قابل للنقل، زجاج قابل للنقل بسهولة، نحو الأعلى يسمح بسهولة تنظيفه، نافذة كبير بالرؤية الجيدة نحو الداخل وهذا لضمان المراقبة المثالية للطعام أثناء عملية الطهي.
د-مكيف هوائي: مكيف الهواءStarlight مجهز بوظيفة التسخين والتبريد على حد سواء لذلك فإنه يعمل على توفير الراحة في كل الفصول والمواسم، مكيف الهواء ستار لايت مجهز بفلاتير مضادة للبكتيريا تعمل على تصفية الهواء من كل أنواع البكتيريا وبالتالي تضمن مناخ صحي بمنازلكم، التصميم الجديد لمكيف الهواءStarlight أنيق يتميز بخطوط متناغمة تتلاءم مع مختلف التجهيزات الداخلية لمنازلكم، مكيف الهواءStarlight مصمم للتأقلم مع جميع المناخات الإستوائي، الجاف، الصحراوي.
ه-الثلاجة: تم تجهيز ثلاجاتNo Frost[footnoteRef:181]مع جهاز تحميل لتهوية الهواء البارد في مناطق مختلفة من تخزين المواد الغذائية وإخلاء رطوبة وبالتالي تمكن التكنولوجيا No Frost: [181: No Frost: تعني بالعربية  لا للصقيع، وهي تكنولوجيا مستخدمة لتصنيع الثلاجات وتعمل على أساس التبريد وتحويل السوائل إلى هواء بارد بداخل الثلاجة، مما يعني عدم وجود جليد بالداخل، ويعود ذلك إلى وجود سخان يقوم على نحو مستمر بإذابة الجليد ليتم التخلص منه على صورة مياه. ] 

*لتجنب تشكيل الصقيع لتهيل الصيانة وتقليل استغلال الطاقة للحفاظ على المواد الغذائية من خلال الإنخفاض السريع في درجات الحرارة وعودة أسرع إلى البرد بعد إغلاق الباب؛
*الحصول على قراءة أفضل من التسميات وتغليف المنتجات المجمدة؛
*القضاء على الروائح المنبعثة من بعض الأطعمة الموضوعة في الثلاجة في المقابل من المرجح أن تجف بعض المواد الغذائية الطازجة الموضوعة في الثلاجة، لهذا الصدد تم إنشاء مقصوراتbio-Storage[footnoteRef:182]،[footnoteRef:183]fresh-Storage لتمديد مدة صلاحية المواد الغذائية. [182: bio – Storage : التخزين الحيوي. ]  [183: Fresh – Storage: التخزين الطازج.] 

و-ميكروويف: هو جهاز سهل وبسيط الإستعمال في المطبخ، والميكروويف المشترك يسمح لك بطهي خبزة الكعك كما هو الحال في الفرن التقليدي، إختيار ممتاز لتوفير مساحة أكبر ومكروويفStarlight متراص وقوي، يسخن ويذيب كل أنواع في لحظات، دون أن يشغل مساحة كبيرة في المطبخ سهل الاستخدام بفضل أزرار التحكم الميكانيكية و5 مستويات للطبخ، لطيفة نوعا ما.
ز-شفاطة الهواء: سحاب الهواء الكلاسيكيةStarlight جهاز أساسي في مطابخكم لأنه يسمح لك بالتخلص من الأدخنة المحملة بالدهون والقضاء على الروائح النفاذة. 
لقد تم تصميم سحابة الهواء الكلاسيكيةStarlight مجهزة بوظيفة إعادة التدوير التي تعمل على تقنية الهواء الملوث قبل طرحه من الأعلى لذلك يمكننا استخدام فيلتر لكريو الخاص للتخلص من الروائح والذي وضعه بين فلتر الدهون والمحرك، لقد تم تصميم سحابة الهواء الكلاسيكيةStarlight مجهزة بوظيفة إعادة التدوير التي تعمل على تقنية الهواء الملوث قبل طرحه من الأعلى لذلك يمكننا استخدام سحابة الهواء الكلاسيكيةStarlight لراحتك وأمانتك.
ح-ثلاجة العرض: تختلف حاجيات المستهلك وتتنوع بإختلاف مجالات الحياة خصوصا فيما يتعلق بمجال اقتناء الأجهزة الكهرومنزلية المناسبة، لهذا السبب تضعStarlight تحت تصرف زبائنها الكرام باقة متنوعة من الثلاجات وتقترح لأصحاب المحلات التجارية والمطاعم ثلاجة عرض الذي يبرز منتجاته ويمنحها ما تستحقه من التميز ثلاجة عصرية، متميزة بواجهتها الشفافة فعالة في أدائها، واقتصادية في استهلاك الطاقة، ثلاجة العرضStarlight تمنحك الثقة والراحة.    
الفرع الثاني: أهداف مؤسسة السلام إلكترونيكس.
كما هو معروف فإن لكل مؤسسة أهداف تسعى لتحقيقها لبلوغ مستوى معين من القدرة على دخول السوق بقوة وفرض سيطرتها.
     كذلك الحال بالنسبة لمؤسسة السلام إلكترونيكس أنها تسعى لتحقيق استراتيجية وضعت من طرف الإدارة لبلوغ درجة من الإنتفاع الاقتصادي، وعل أساس المخطط الإستراتيجي المسطر فإن الأهداف تتمركز على المحاور التالية:
- توفير مناصب عمل، وهذا عن طريق زيادة الطاقة الإنتاجية مما يزيد بطريقة أوتوماتيكية في السعر؛
-مسايرة التطور التكنولوجي عن طريق استعمال المكننة الحديثة وإعادة رسكلة للإطارات بالخارج (مهندسين، تقنيين، إطارات).
-بلوغ نسبة إنتاج مرضية.
-التركيز على جودة منتجاتها مقارنة بالمنتجات الأخرى.
-توسيع شبكة التوزيع.
-دراسة السوق باستمرارية لمعرفة متطلبات المستهلك واستجابة الرغبات.
-الاختيار الأمثل على أساس الكفاءة المهنية في عملية التوظيف.
- اتّباع سياسة تجارية متميزة وهادفة.
وبتحقيق المؤسسة لهذه الأهداف ستتمكن من فرض وجودها كرائدة في مجال تصنيع الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية في السوق المحلية.






المبحث الثاني: منهجية الدراسة التطبيقية.
من أجل إتمام الجانب التطبيقي للدراسة واختبار الفرضيات المعطاة والوصول إلى الأهداف المرجوة، تم الإعتماد على منهجية محددة  بمجموعة من المراحل إبتداءا من اختيار مجتمع وعينة وأدوات الدراسة ، واستعمال مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية لجمع ومعالجة المعطيات الخاصة بالدراسة، حيث تم تضمن هذا المبحث تسلسل المطالب الآتية :
· اختيار مجتمع وعينة وأدوات الدراسة 
· محتويات أداة الدراسة وقياسها
· الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
المطلب الأول: اختيار مجتمع وعينة وأدوات الدراسة.
بعد التطرق إلى المعلومات العامة حول المؤسسة محل الدراسة، توجب في هذا المبحث تحديد مجتمع وعينة الدراسة للوقوف على نتائج واضحة ودقيقة، حيث تضمن هذا المطلب العناصر الآتية:
- مجتمع وعينة الدراسة.
- أدوات الدراسة.
أولا: مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 
1-  مجتمع الدراسة 
يعتبر الإبداع التكنولوجي من أهم المواضيع التي تهتم بها المؤسسة الإقتصادية وذلك لدوره الفاعل في خلق القيمة بها،حيث تم البحث عن مؤسسة إقتصادية جزائرية تتميز بالإبداع التكنولوجي ومحاولة معرفة تأثير ذلك علىقيمتها ، إذ يتألف مجتمع الدراسة من الإداريين والإطارات والموظفين بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight - تبسة –، ويبلغ حجمه الكلي حوالي218عامل.
2- عينة الدراسة 
 تم الحرص على أن يكون حجم العينة في هذه الدراسة يقدر بـ 50 عامل، حيث تم اختيار هذه العينة بطريقة عشوائية أي مـا يعـادل نسـبة % 22.93 مــن المجتمــع الأصــلي الذي يقدر بـ218 عامل، وذلك مــن أجــل الوصـول إلى أدق النتــائج. 
ثانيا: أدوات الدراسة.
1-الوثائق الداخلية للمؤسسة
تم الاعتماد على الوثائق والسجلات الداخلية لمؤسسة السلام إلكترونيكس لجمع المعلومات الخاصة بالعناصر الآتية:
-التعريف بمؤسسة السلام إلكترونيكس وتطورها؛
- اختصاص المؤسسة وأهدافها؛
-الهيكل التنظيمي للمؤسسة؛
- منتجات المؤسسة؛
2-إستمارة الاستبيان
يعد الإستبيان من أكثـر الأدوات المسـتخدمة فـي جمـع البيانـات، وأداة مفيـدة للوصـول إلــى الحقـائق، إذ أنه يسمح بالحصول على معلومات لا يمكن للباحـث ملاحظتهـا أو الوصـول إليهـا، كمـا أنــه يتيح فرصة الحصول على الكثيـر مـن الآراء والمعلومـات حـول موضـوع الدراسة، وذلك لمــا يضــمنه  مـن حريـة وسـرية فـي الإجابـة، وقـد استخدم الاستبيان كـأداة أساسـية فـي هـذه الدراسـة، حيث مـرت صـياغة أسـئلةإستمارةالإستبيان بالعديـــد مـــن المراحـــل والخطـــوات، بـــدءا بمراجعـــة الأدبيـــات ذات الصـــلة بالموضـــوع واقتباس المقولات والعبارات منها، ثم إعداد إستمارة أوليـة مـن أجـل استخدامها فـي جمـع البيانـات والمعلومـات وذلك بتحديـد المحــاور الأساســية التــي تعكــس متغيــرات الدراســة، ثــم تصــميمها إلــى غايــة معالجتهــا، والجدول التالي رقم(2-2) يوضح تداول إستمارةالإستبيان كالآتي:[footnoteRef:184] [184:  ينظر إلى الملحق رقم 01.] 







الجدول رقم (2-2): تداول إستمارةالإستبيان
	عدد الاستبيانات
	العدد
	النسبة

	عدد الإستبيانات الموزعة
	50
	100%

	عدد الإستبيانات الغير صالحة للتحليل
	08
	16%

	 عدد الإستبيانات الصالحة للتحليل
	42
	84%


المصدر:إعداد الطالبتان بناءا على إجابات أفراد العينة.
من خلال الجدول رقم (2-2 ) نلاحظ أنه تم تحضير 50 إستبانة بما يوافق مجتمع الدراسة، حيث تم استرجاع 42 إستبانة أي ما نسبته %84 وهي نسبة معقولة يمكن الإعتماد عليها، في حين كان 08 إستبانات غير صالحة للتحليل، وجاء توزيع 42 استبانة فقط نظرا للظروف الصحية التي مرت بها البلاد إثر تفشي وباء كورونا (كوفيد- 19) وفرض السلطات العامة الجزائرية للحجر الصحي على أغلب المؤسسات الإقتصادية العمومية والخاصة، حيث تم العمل في مؤسسة السلام إلكترونيكس بالنظام العمالي الذي يقارب ما نسبته (%50 %50) فقد تم تسريح أغلب العمال ومنحهم إجازات إستثنائية في فترة الدراسة التطبيقية .
المطلب الثاني: محتويات أداة الدراسة وقياسها.
أولا: محتوياتالإستمارة.
احتوت إســتمارة الاستبيان علــى مجموعة من الأسئلة مقدرة بـ 28 سؤالا مقسمة إلى المحاور التالية:
-المحور الأول:محورخـــاص بالبيانـــات الشخصـــية والوظيفيـــة ويضـــم (الجـــنس، السن، المستوى التعليمي، المســـتوى الوظيفي، سنوات الخبرة) ويضم 5أسئلة
-المحور الثاني: محور خاص بمتغير الإبداع التكنولوجي الذي يضم بعدين (الإبداع التكنولوجي للمنتج، الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج) ويضم 15سؤالا.
-المحور الثالث: محور خاص بـمتغير خلق القيمة ويضم 08 أسئلة أساسية.

والجدول التالي يوضح توزيع أسئلة محاور الإستمارة :
الجدول رقم (2-3) : توزيع أسئلة محاور الإستبيان
	المحاور
	الأسئلة
	المجموع

	المحور الخاص بالمعلومات الشخصية 
	من السؤال 01 إلى السؤال 05
	05

	المحور الخاص بمتغير الإبداع التكنولوجي  
	من السؤال 06 إلى السؤال 20
	15

	المحور الخاص بمتغير خلق القيمة  
	من السؤال 21 إلى السؤال 28
	08


المصدر :إعداد الطالبتين بالإعتماد على البيانات المحصلة من الإستمارة .
ثانيا: مقياس الإستمارة.
    لتحويل إجابات أفراد العينة إلى بيانات كمية تم إستخدام مقياس ليكرت الخماسي لكونه أكثر تعبيرا وتنوعا، وبإعتباره يعطي مجالا أوسع للإجابة، بعد ذلك تم حساب المتوسط المرجح لدرجات سلم ليكرت الخماسي الذي من خلاله يحـدد درجـة إستجابات أفـراد العينـة لعبارات الإستبيان، ويمكن توضيح ذلك في الجدولين رقم (2-4) ورقم (2-5) المواليين: 
الجدول رقم (2-4): مقياس الإستمارة (ليكرت الخماسي)
	الإجابات 
	موفق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	غير موافق 
	غير موافق بشدة 

	الدرجة 
	5
	4
	3
	2
	1


المصدر: إعداد الطالبتين بناءا على إستمارة الإستبيان.




الجدول رقم(2-5): المتوسط المرجح لدرجات سلم ليكرت الخماسي
	المتوسط المرجح
	المستوي

	غير موافق بشدة
	من [1:00 الى 1,08[

	غير موافق
	من [1.08إلى 2.6[

	محايد
	من [2.60إلى3.40 [

	 موافق
	من [3.40إلى4.2 [

	 موافق بشدة
	من [4.20إلى 5]


المصدر: إعداد الطالبتان بناء على برنامج SPSS.
مــن خــلال الجــدول رقم (2-5) أعلاه نلاحظ تحديــد طــول الخلايــا لمقيــاس ليكــرت الخماســي (الحــدود الــدنيا والعليـا)، حيـث تـم حســاب طـول الفئـة والـذي يسـاوي حاصـل قسـمة عـدد المسـافات (مـن 1إلـى،2مـن 2 إلـى،3.... إلخ) علــى عــدد الخيـارات المتاحـة أمـام المسـتجوبين (غيرموافق بشـدة، غيرموافق، محايـد، موافق، موافق بشدة)، وعليـه يســاوي طـول الفئة 4/5=0.8 بالمئة، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح وذلـك لتحديـد الحـد الأعلى للخلية.
ثالثا: صدق وثبات أداة الدراسة.
  يقصد بصدق وثبات الأداة قدرة الإستبيان على قياس المتغيرات التي وضعت لقياسها، حيث تم التحقق من ثبات الإستبيان من خلال معامل ألفاكرونباخ، ويمكن توضيح ثبات الإستبيان الكلي في الجدول الآتي:
الجدول رقم(2-6): ثبات الإستبيان الكلي
	محاور الدراسة
	عدد الفقرات
	معامل الثبات ألفا كرونباخ

	الإبداع التكنولوجي 
	15
	0.909

	خلق القيمة   
	08
	0.885

	معامل الثبات الكلي
	23
	0.935


المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على برنامجSPSS،ينظر إلى الملحق رقم 04.
يلاحظ مـن الجــدول أعلاه أن معامـل الثبــات ألفاكرونبـاخ للدراســة ككـل هـو 0.935 وهـي نسـبة ثبات عالية وممتازة، حيث يمكن الإعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقـة بالدراسـة، بمعنـى أنـه سيتم الحصول على نفس النتائج إذا ما تم توزيع الإستبيان مرة أخرى وبنفس الظروف.
المطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة التطبيقية.
في الدراسات الوصفية ودراسات العلاقات بين متغيرين وأكثر فإن الباحث يعتمد على الطرق الإحصائية حتى يتمكن من وصف المتغيرات وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينها من خلال معالجة البيانات الإحصائية، وللإجابة على أسئلة الدراسة وإختبار صحة فرضياتها تم الإعتماد على أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي وذلك بإستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)[footnoteRef:185]، حيث تضمنت المعالجة الإحصائية المعاملات الموالية: [185: SPSS: هو برنامج حاسوبي للمعالجة الإحصائية للبيانات، ظهر سنة 1940 وكان نتاج حوالي عقد كامل من التصميم في جامعة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية، وهو من أهم البرامج المساعدة في تحليل بيانات البحوث العلمية في مختلف المجالات.] 

-النسب المئوية والتكرارات.
-معامل ألفاكرونباخ[footnoteRef:186] (Alpha de Cronbach) لقياس الإعتمادية وثبات فقرات الإستبيان. [186: معامل ألفا كرونباخ: هو مقياس الإتساق الداخلي، أي مدى ارتباط مجموعة من العناصر ارتباطا وثيقا، ومقياس ألفاكرونباخ هو طريقة بسيطة لقياس ما إذا كانت النتيجة موثوقة أم لا، يستخدم لقياس معاملات  الموثوقية لأدوات المسح التي تستخدم مجموعات الإستجابة من نوع مقياس ليكارت سواءا كان ثلاثي أو خماسي أو سباعي. ] 

-المتوسطات والإنحرافات المعيارية (Standard Devaiation, Moyenne)[footnoteRef:187]ومعامل الإختلاف لقياس درجة التشتت النسبي لقيم الإجابات عن وسطها الحسابي. [187:  المتوسطات والإنحرافات المعيارية: الإنحراف المعياري هو مقدار بعد البيانات وانتشارها بالنسبة للوسط الحسابي، ويمكن إيجاده عن طريق حساب الجذر التربيعي للتباين، ويختلف الإنحراف المعياري عن التباين من ناحية أن الإنحراف المعياري يقيس تشتت البيانات ومقدار اختلافها عن المتوسط الحسابي، أما التباين فيصف اختلافها، ويحدد مقدار انتشار البيانات وبعدها عن بعضها البهض وعن المتوسط الحسابي، ويحدد كل من الإنحراف المعياري والمتوسط الحسابي معا شكل المنحنى الطبيعي لمجموعة البيانات، فالمتوسط الحسابي يحدد مركز هذه البيانات أو منتصفها، ومقدار ارتفاع المنحنى الطبيعي، أما الإنحراف المعياري فيحد عرض ذلك المنحنى.] 

- معامل إرتباط بيرسون[footnoteRef:188] (Corrélation de person) لقياس صدق الإتساق الداخلي والبدائي لفقرات ومحاور الإستبيان. [188:  معامل ارتباط بيرسون Person: هو مقياس للإرتباط بين متغيرين، وضعه الذي يرى أن أنه أفضل مقياس للإرتباط بين متغييرين يختلفان في وحدات القياس أو في مستواهما العام، مثل متغييري العمر والدخل.] 

- معامل الإرتباطبروسون (Matrix Correlation)[footnoteRef:189]لبيان العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة في الدراسة وكذلك درجة الإرتباط بين المتغيرات المستقلة وبعضها البعض. [189:  معامل الإرتباطبروسون: (مصفوفة الإرتباط) هي جدول بوضح معاملات الإرتباط بين المتغيرات. تظهر كل خلية في الجدول الإرتباط بين متغيرين، وتستخدم لتلخيص البيانات كمدخلات في التحليل.] 

1- النسب المئوية والتكرارات 
     حيث استخدمت في وصف الخصائص الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة، ولتحديد استجابة اتجاه محاور أداة الدراسة وتحسب بالقانون الموالي:
النسبة المئوية = 
2-معامل ألفاكرونباخ
   تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة، ويعبر عنه بالمعادلة الموالية:

حيث تمثل الرموز المستعملة مايلي:
A: يمثل ألفاكرونباخ.
N: يمثل عدد الأسئلة.
Vt: يمثل التباين في مجموع المحاور للإستمارة.
Vi: يمثل التباين لأسئلة المحاور .
1: قيمة ثابتة.
3-المتوسط الحسابي 
هو القيمة التي تتجمع حولها قيم مجموعة ويمكن من خلالها الحكم على بقية قيم المجموعة، فتكون هذه القيمة هي الوسط الحسابي، ويتم حسابها لتحديد إستجابات أفراد الدراسة نحو محاور وأسئلة أداة الدراسة ويعبر عنه بالعلاقة التالية: 

xi: مجموع القيم.
n: عدد القيم.
4-الإنحراف المعياري
    القيمة الأكثر إستخداما من بين مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى التبعثر الإحصائي، أي أنه يدل على مدى إمتداد مجالات القيم ضمن مجموعة البيانات الإحصائية، ويعتبر الإنحراف المعياري مؤشر إحصائي يقيس مدى التشتت في التغيرات ويعبر عنه بالعلاقة الموالية:

حيث تمثل الرموز المستعملة مايلي: 
Xi:القيم.
:الوسط الحسابي.
N:عدد القيم.
5-معامل إرتباط بيرسون
   يعبر الإرتباط على مقياس لإتجاه وقوة العلاقة الخطية بين متغيرين كميين، ويرمز له بالرمز "r"، فالإرتباط هو مقياس للإتجاه الخطي ويكون لتحديد مدى إرتباط متغيرات الدراسة ببعضها، وتم حسابهم كلهم إنطلاقا من برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS، ويعبر عنه بالعلاقة التالية: 


حيث تمثل الرموز المستعملة مايلي:
n: عدد المشاهدات.
xi: قيم المتغير الأول.
yi: قيم المتغير الثاني.
sx: الإنحراف المعياري للمتغير الأول.
sy: الإنحراف المعياري للمتغير الثاني.
المبحث الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية
بعد استعراض المنهجية المتبعة في الدراسة التطبيقية، يتعين في هذا المبحث عرض ما تم التوصل إليه من نتائج تحليل الإستبيان الذي تم توزيعه ومن ثم استرجاعه واعتماد الإستمارات الصالحة منه، بإستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعيةSPSS، وعليه تناول هذا المبحث ثلاث مطالب على النحو التالي:
· تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة.
·  تحليل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة.
· إختبار فرضيات الدراسة.
المطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة
1- متغير الجنس 
يمثل الجدول رقم (2-7) توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير الجنس.
الجدول رقم (2-7): توزيع  إجاباتأفراد العينة حسب متغير الجنس
	الجنس
	التكرار
	النسبة

	ذكر
	27
	64.3%

	انثي
	15
	35,7%

	المجموع
	42
	100%


المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتبرنامجSPSS، ينظر إلى الملحق رقم 06.
يتضـح مــن خــلال الجــدول أعلاه أن كامــل العينــة والتـي تتكـون مـن 42 فــرد تتكـون جميعهــا مــن الذكور عددهم 27 بنسبة %64.3، ووجـود إجابـات مـن طـرف الإنـاث قدرت بـ 35.7 % فقط نظـرا للحجـر الصحي المفـروض الـذي مـس أغلبيـة الجـنس إنـاث فـي المديريـة الرئيسـية.
 كما يمكن تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير الجنس من خلال الشكل رقم (2-2): 


الشكل رقم (2-2): توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير الجنس
 (
35.7%
) (
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)[image: ]
المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم (2-7).
2-  متغير السن 
يمثل الجدول رقم (2-8)توزيع  إجاباتأفراد العينة حسب متغير السن:
جدول رقم (2-8): توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير السن
	السن
	التكرار
	النسبة

	30 سنة أو أقل
	12
	28.6%

	من 31الى 40 سنة
	16
	38.1%

	من 41 سنة الى 50
	08
	19.00%

	أكثر من 50 سنة
	06
	14.3%

	المجموع
	42
	100%


المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامجSPSS، ينظر إلى الملحق رقم 06.
	يتضـح مـن خـلال الجـدول أعلاه أن أغلـب أفـراد العينـة ضـمن الفئـة المحصـورة بـين سـن 31إلـى 40 سـنة بنسـبة  38.1 %،تليها الفئة المحصورة بـين  30 سنة أو أقـل بنسـبة 28.6%، ثـم تليها الفئة مـن 41 سـنة إلى 50 سنة  بنسبة 19.00%، ويمكن إرجاع ذلك إلى طبيعة العمل في الشركة الذي يحتاج إلى فئـات عمريـة ذات خبـرة عاليـة، كما تتضمن شريحة من الشباب لابأس، بها كـون الشـباب لهـم مردوديـة أكبـر وطاقـة أكثـر فـي العمـل، أمـا فيمـا يخص الفئة العمرية التي تفوق 50سنة  فقدرت بنسبة 14.3 %وهي أقل نسبة مسجلة وذلك للإستفادة من خبرة هؤلاء في التسيير وما إلى ذلك .
كما يمكن تمثيل توزيع النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير السن من خلال الشكل الآتي :
الشكل رقم (2-3): توزيع إجابات أفراد العينة من حيث متغير السن
 (
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المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم(2-8).
3- متغير المستوى التعليمي 
يمثل الجدول رقم (2-9) توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي:






الجدول رقم (2-9):توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي
	المستوي التعليمي
	التكرار
	النسبة

	إبتدائي
	3
	7.1%

	متوسط
	7
	16.7%

	ثانوي
	21
	50.00%

	جامعي( ليسانس– ماستر – دكتوراه )
	9
	21.4%

	دارسات عليا
	1
	2.4%

	أخرى
	1
	2.4%

	المجموع
	42
	100%


المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتبرنامجSPSS،ينظر إلى الملحق رقم 06.
يتضـح مـن خـلال الجـدول أعلاه أن 50.00 %مـن أفـراد العينـة لـديهم مسـتوى ثانوي، وتليهـا نسـبة الأفراد ذوي الشهادة جامعية بنسبة 21.4 %، أما الشهادات أكثر من الجامعي تقريبا منعدمـة حيث قدرت نسبة الدراسات العليا بـ 2.4%، مقارنة بنسبة الشهادات الأقل من الثانوي الذي قدرت بـ 16.7 %،وهـذا إن دل علـى شـيء فإنما يدل على انخفاض المستوى التعليمي لأفراد العينة أي لديهم الكفاءة والقدرة العالية على إنجاز الأعمال.
كما ويمكن تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي من خلال الشكل الآتي:






الشكل رقم (2-4): توزيع إجابات أفراد العينة من حيث متغير المستوى التعليمي
 (
16.7%
) (
2.4%
) (
2.4%
) (
21.4%
) (
50.00%
) (
7.1%
)[image: ]
المصدر:إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم (2-9).
4- متغير المستوي الوظيفي 
يمثل الجدول رقم (2-10) توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي: 
الجدول رقم (2-10): توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي
	المستوي الوظيفي
	التكرار
	النسبة

	إطار سامي
	6
	14.3%

	إطار
	7
	16.7%

	عون تحكم
	23
	54.8%

	عون تنفيذ
	6
	14.3%

	المجموع
	42
	100%


المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجاتبرنامجSPSS، ينظر إلى الملحق رقم 06.
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 54.8% من أفـراد العينـة أي حـوالي النصـف من فئـة عون التحكم، تليهـا نسـبة إطار بنسـبة 16.7%،فـي حـين كانـت نسبة الإطار السامي 14.3 % مثلها مثل نسبة أعوان التنفيذ ،وهـذا يعكـس فكـرة أن المؤسسـة تركز على مستويات معينة في عملية التوظيف وهذا راجع الى طبيعة عملها.
كما يمكن تمثيل النتائج السابقة لعينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي من خلال الشكل الآتي:
الشكل رقم (2-5): توزيعإجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى الوظيفي
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المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على معطيات الجدول رقم (2-10).
5- متغير سنوات الخبرة 
يمثل الجدول رقم (2-11) توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة







جدول رقم (2-11): توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة
	الخبرة المهنية
	التكرار
	النسبة

	أقل من 5 سنوات
	5
	11.9%

	من 5 إلى أقل من 10 سنوات
	11
	26.2%

	من 10 إلى 15 سنة
	11
	26.2%

	أكثر من 15 سنة
	15
	35.7%

	المجموع
	42
	100%


المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتبرنامجSPSS،ينظر إلى الملحق رقم 06.
يتضـح مـن خـلال الجـدول أعلاه أن 15 مـن أفـرد العينـة يمتلكـون خبـرة أكثر مـن 15 سـنة أي مـايمثـل نسـبة 35.7%، فــي حــين بلــغ عــدد الأفـراد الــذين يملكــون خبــرة مــن 10 إلى 15 ســنة 11فــرد أي مــا نســبته
 26.2 %،ونفس النسبة لفئة الخبرة الأقل من 10 سنوات، وبالنسـبة لفئةالأفراد الـذين لـديهم خبـرة أقل من 5سـنوات فلقـد بلـغ عـددهم 50فردا أي مـا نسبته 11.9%، ونلاحظ من هذه النتائج أن أكثر أفراد العينة هـم الـذين تتـراوح خبـراتهم أكثر من 15 سنة،ويرجع ذلك إلى عدم إحالة عدد من الموظفين إلى التقاعد واستبدالهم بموظفين جدد من أجل الإستفادة من خبرتهم.








الشكل رقم (2-6): توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة
 (
11.9%
) (
35.7%
) (
26.2%
) (
26.2%
)[image: ]
المصدر:إعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم (2-11).
المطلب الثاني: تحليل البيانات الخاصة بمحاور متغيرات الدراسة.
1- تحليل البيانات الخاصة بمحور الإبداع التكنولوجي
قسمت هذه الدراسة المحور الخاص بمتغير الابداع التكنولوجي إلى بعدين، ولتقـدير مسـتواه يتوجـب حسـاب المتوسـطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ويمثل الجدول رقم (2-12) المستوى العام للإبداع التكنولوجي في مؤسسة السلام إلكترونيكس كالآتي:






الجدول رقم (2-12): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لمتغير الإبداع التكنولوجي
	الرقم
	الابعاد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	ترتب الابعاد

	01
	الابداع التكنولوجي للمنتج
	3.7381
	0.6168
	موافق
	02

	02
	الابداع التكنولوجي لعملية الإنتاج
	3.8265
	0.73152
	موافق
	01

	المستوي العام لمتغير الابداع التكنولوجي
	3.7794
	0.63630
	موافق
	


المصدر: إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتبرنامجSPSS، ينظر إلى الملحق رقم 07.
يتضـح مـن خـلال الجـدول أعلاه أن مسـتوى الابداع التكنولوجي كـان مرتفعـا، إذ بلـغ المتوسط الحسابي له 3.7794 بانحراف معيـاري مقدر بـ 0.636 ومـن حيـث ترتيـب الأبعـاد جـاء بُعـد الابداع التكنولوجي لعملية الإنتاج فـي المرتبة الأولى، يليه بُعـد الابداع التكنولوجي للمنتج فـي المرتبـة الثانيـة، حيـث تـم تسـجيل تحققهم جميعـا بمستوى موافق، حيث أن هذا البعد يساعد المؤسسة على التطور والنمو.
1-المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لأبعاد الابداع التكنولوجي
قسمت الدراسة الإبداع التكنولوجي إلى بعدين أساسيين وهما (الإبداع التكنولوجي للمنتج، الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج)، ولتقدير مستواهم يتوجب حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية كالآتي:
1- المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستويات الموفقة لبعد الإبداع التكنولوجي للمنتج 
يمثل الجدول التالي توضيح المستوى العام للإبداع التكنولوجي للمنتج في مؤسسة السلام إلكترونيكس:




الجدول رقم (2-13): المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستويات الموافقة لُبعد الابداع التكنولوجي للمنتج
	الرقم
	بعد الابداع التكنولوجي للمنتج
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	ترتب الابعاد

	01
	تقدم المؤسسة منتجات جديدة تختلف في خصائصها عن المنتجات السابقة 
	3.26
	1.251
	موافق
	07

	02
	تلجأ المؤسسة الى استخدام تكنولوجيا جديدة لتطوير منتجات 
	3.81
	0.969
	موافق
	04

	03
	تستفيد المؤسسة من المعرفة المتوفرة لديها لأجل الاتيان بإبداعات تكنولوجية جديدة للمنتجات
	3.74
	0.912
	موافق
	05

	04
	تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من اجل تقديم منتجات جديدة
	3.60
	1.014
	موافق
	06

	05
	تقوم المؤسسة بتحسين منتجاتها من خلال اضافة خصائص جديدة
	3.83
	0.853
	موافق
	03

	06
	يتم تحسين منتجات المؤسسة بالإعتماد على المهارات المتوفرة لديها
	3.81
	0.671
	موافق
	04

	07
	تلجأ المؤسسة الى استخدام مكونات جديدة من أجل تحسين منتجاتها
	3.88
	0.861
	موافق
	02

	08
	يتم التنسيق بين أقسام الانتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من أجل تحسين منتجاتها
	3.98
	0.897
	موافق
	01

	المستوي العام لبعد التكنولوجي للمنتج
	3.7381
	0,61968
	موافق
	


المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامجSPSS،ينظر إلى الملحق رقم07.
وانطلاقا مـن النتـائج الـواردة فـي الجـدول رقـم (2-13) يمكـن ترتيـب عبـارات بُعـد الإبداع التكنولوجي للمنتج  تنازليـا مـن الاتجاه الأقـوى إلـى الأقـل، وذلك بنـاء علـى المتوسـط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات العاملين في عينة الدارسة كما يلي: 
-العبـارة رقـم (08): التـي تضـمنت"يتم التنسيق بين أقسام الانتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من أجل تحسين منتجاتها " جـاءت فـي المرتبـة الأولـى مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.98 بانحراف معياري مقدار0.897 وعليه يمكن القول بأنه عند التنسيق بين أقسام الإنتاج يؤدي الى تحسين منتجات المؤسسة.
- العبارة رقم (07):التـي تضـمنت"تلجأ المؤسسة الى استخدام مكونات جديدة من أجل تحسين منتجاتها" جـاءت فـي المرتبـة الثانية مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.88 بانحراف معياري مقدار 0.861.
- العبارة رقم (05):التـي تضـمنت"تقوم المؤسسة بتحسين منتجاتها من خلال إضافة خصائص جديدة " جـاءت فـي المرتبـة الثالثة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.83 بانحراف معياري مقدار 0.853.
- العبارة رقم (02): التـي تضـمنت"تلجأ المؤسسة الى استخدام تكنولوجيا جديدة لتطوير منتجاتها " جـاءت فـي المرتبـة الرابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.81بانحراف معياري مقدار 0.969.
-العبارة رقم (06): التـي تضـمنت"يتم تحسين منتجات المؤسسة بالإعتماد على المهارات المتوفرة لديها " جـاءت فـي المرتبـة الرابعة نفس العبارة الثانية مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.81بانحراف معياري مقدار 0.671.
-العبارة رقم (03):التـي تضـمنت"تستفيد المؤسسة من المعرفة المتوفرة لديها لأجل الإتيان بإبداعات تكنولوجية جديدة للمنتجات " جـاءت فـي المرتبـة الخامسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.74 بانحراف معياري مقدار 0.912.
-العبارة رقم (04):التـي تضـمنت"تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من أجل تقديم منتجات جديدة " جـاءت فـي المرتبـة السادسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.60 بانحراف معياري مقدار 1.014.
-العبارة رقم (01):التـي تضـمنت"تقدم المؤسسة منتجات جديدة تختلف في خصائصها عن المنتجات السابقة " جـاءت فـي المرتبـة السابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.26 بإنحراف معياري مقداره 1.251.
ب-المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستويات الموفقة لبعد الابداع التكنولوجي لعملية الإنتاج
يمكن تمثيل المستوى العام للإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج وفقا للجدول الآتي:
الجدول رقم (2-14): المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومستويات الموافقة لُبعد الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج
	الرقم
	بعد الإبداع التكنولوجي لعملية الانتاج
	المتوسط الحسابي
	الإنحراف المعياري
	الإتجاه العام
	ترتب الأبعاد

	01
	تخصص المؤسسة مبالغ كافية للعناية بتكنولوجيات الإنتاج
	3.62
	1.168
	موافق
	07

	02
	تعتمد المؤسسة على التكنولوجيات الإنتاجية المستوردة من أجل الحصول على المنتجات الجديدة
	3.98
	0.950
	موافق
	02

	03
	تعتمد المؤسسة على الكفاءات والمهارات المتوفرة لديها لأجل تصميم التكنولوجيات الإنتاجية
	3.86
	1.072
	موافق
	04

	04
	تحرص المؤسسة على تصميم عمليات جديدة لمواكبة التطورات الحاصلة في الأسواق
	3.68
	1.137
	موافق
	06

	05
	تقوم المؤسسة بالصيانة المستمرة والدورية لتكنولوجياتها الإنتاجية لجل إنتاج منتجات جديدة أو تحسينها
	3.71
	0.835
	موافق
	05

	06
	تحسين العمليات الانتاجية يتوافق مع نوعية المنتجات
	4.00
	0.826
	موافق
	01

	07
	ينتج عن تحسين العملية الانتاجية السرعة في الاداء والزيادة في عدد الوحدات المنتجة وتخفيض التكلفة
	3.93
	0,808
	موافق
	03

	المستوي العام لبعد التكنولوجي لعملية الانتاج
	3.8265
	0.73152
	موافق
	


المصدر:إعداد الطالبتان بالاعتماد على  مخرجات برنامجSPSS، ينظر إلى الملحق رقم 07.
وانطلاقا مـن النتـائج الـواردة فـي الجـدول رقـم (2-14) يمكـن ترتيـب عبـارات بُعـد الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج تنازليـا مـن الإتجاه الأقـوى إلـى الإتجاه الأقـل، وذلك بنـاء علـى المتوسـط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بإجابات العاملين في عينة الدارسة كما يلي:
· العبـارة رقـم (06): التـي تضـمنت"تحسين العمليات الإنتاجية يتوافق مع نوعية المنتجات " جـاءت فـي المرتبـة الأولـى مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 4.00 بانحراف معياري مقدار0.826.
· العبـارة رقم (02): التـي تضـمنت"تعتمد المؤسسة على التكنولوجيات الإنتاجية المستوردة من أجل الحصولعلى المنتجات الجديدة " جـاءت فـي المرتبـة الثانية مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.98 بانحراف معياري مقدار0.950.
· العبـارة رقـم (07): التـي تضـمنت"ينتج عن تحسين العملية الانتاجية السرعة في الأداء والزيادة في عدد الوحدات المنتجة وتخفيض التكلفة " جـاءت فـي المرتبـة الثالثة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.93 بانحراف معياري مقدار0.808.
· العبـارة رقـم (03): التـي تضـمنت "تعتمد المؤسسة على الكفاءات والمهارات المتوفرة لديها لأجل تصميم التكنولوجيات الإنتاجية" جـاءت فـي المرتبـة الرابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.86 بانحراف معياري مقدار1.072.
· العبـارة رقـم (05): التـي تضـمن "تقوم المؤسسة بالصيانة المستمرة والدورية لتكنولوجياتها الإنتاجية لأجل إنتاج منتجات جديدة أو تحسينها " جـاءت فـي المرتبـة الخامسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.71 بانحراف معياري مقدار0.835
· العبـارة رقـم (04): التـي تضـمنت"تحرص المؤسسة على تصميم عمليات جديدة لمواكبة التطورات الحاصلة في الأسواق " جـاءت فـي المرتبـة السادسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.68 بانحراف معياري مقدار1.137.
· العبـارة رقـم (01): التـي تضـمنت"تخصص المؤسسة مبالغ كافية للعناية بتكنولوجيات الإنتاج " جـاءت فـي المرتبـة السابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.62 بانحراف معياري مقدار1.168.
2- تحليل البيانات الخاصة بمتغير خلق القيمة
قسمت هذه الدراسة متغير خلق القيمة إلى مجموع من الأسئلة ولتقدير مستواها يتوجب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كالآتي: 
الجدول رقم (2-15): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة لمتغير خلق القيمة
	الرقم
	لمحور خلق القيمة 
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الاتجاه العام
	ترتب الابعاد

	01
	تمتلك المؤسسة سمعة جيدة في السوق
	4.12
	0.772
	موافق
	01

	02
	تنمو مبيعات المؤسسة سنويا
	4.05
	0.795
	موافق
	02

	03
	الأساليب والطرق المستعملة كفيلة بتخفيض التكاليف في المؤسسة
	3.83
	0.935
	موافق
	06

	04
	تقدم المؤسسة خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاتهم
	3.69
	0.950
	موافق
	07

	05
	تحظى المؤسسة بولاء زبائنها
	3.69
	0.749
	موافق
	07

	06
	تطور المؤسسة منتجات جديدة
	3.88
	0.803
	موافق
	04

	07
	تصنف المؤسسة كإحدى المؤسسات الرائدة تكنولوجيا في مجال اعمالها
	3.93
	0.640
	موافق
	03

	08
	الاساليب والطرق المستعملة كفيلة بتطوير كفاءة العمليات بالمؤسسة مستقبلا وتحمها من دخول منافسين جدد
	3.86
	0.926
	موافق
	05

	المستوي العام لمحور خلق القيمة
	3.8265
	0.73152
	موافق
	


المصدر: إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامجSPSS ،ينظر إلى الملحق رقم 07.
وانطلاقا مـن النتـائج الـواردة فـي الجـدول رقـم (2-15) يمكـن ترتيـب عبـارات متغير خلق القيمة تنازليـا مـن الإتجاه الأقـوى إلـى الإتجاه الأقـل، وذلك بنـاء علـى المتوسـط الحسابي والإنحراف المعياري الخاص بإجابات أفراد عينة الدارسة كما يلي:
· العبـارة رقـم (01): التـي تضـمنت"تمتلك المؤسسة سمعة جيدة في السوق " جـاءت فـي المرتبـة الأولـى مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 4.12 بانحراف معياري مقدار0.772، ومنه تستنتج أن المؤسسة لديها مجموع من الإمتيازات تجعلها ذات سمعة جيدة.
· العبـارة رقـم (02): التـي تضـمنت"تنمو مبيعات المؤسسة سنويا " جـاءت فـي المرتبـة الثانية مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 4.05 بإنحراف معياري مقداره0.795 ، وهذا ما يثبت السمعة الجيدة للمؤسسة.
· العبـارة رقـم (07): التـي تضـمنت"تصنف المؤسسة كإحدى المؤسسات الرائدة تكنولوجيا في مجال أعمالها " جـاءت فـي المرتبـة الثالثة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف أفراد عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.93 بانحراف معياري مقداره0.640.
· العبـارة رقـم (06): التـي تضـمنت"تطور المؤسسة منتجات جديدة " جـاءت فـي المرتبـة الرابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.88 بانحراف معياري مقداره0.803، وهذا مايساعدها على خلق القيمة .
· العبـارة رقـم (08): التـي تضـمنت"الأساليب والطرق المستعملة كفيلة بتطوير كفاءة العمليات بالمؤسسة مستقبلا وتحمها من دخول منافسين جدد " جـاءت فـي المرتبـة الخامسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.86 بإنحراف معياري مقداره0.926.
· العبـارة رقـم (03): التـي تضـمنت"الأساليب والطرق المستعملة كفيلة بتخفيض التكاليف في المؤسسة " جـاءت فـي المرتبـة السادسة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.83 بانحراف معياري مقداره0.935.
· العبـارة رقـم (04): التـي تضـمنت"تقدم المؤسسة خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاتهم " جـاءت فـي المرتبـة السابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.69 بإنحراف معياري مقداره0.950.
· العبـارة رقـم (05): التـي تضـمنت"تحظى المؤسسة بولاء زبائنها " جـاءت فـي المرتبـة السابعة مـن حيـث درجــة الموافقــة نفس العبارة الرابعة عليهــا مــن طــرف العــاملين فـي عينــة الدراســة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي لهــا 3.69
·  بانحراف معياري مقدار0.749.
المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.
 1- اختبار الفرضيات الفرعية
    من أجل اختبار مدى صحة أو خطأ الفرضيات الفرعية المطروحة في المقدمة يمكن تمثيل ذلك في الجدول الآتي:
جدول رقم (2-16):اختبار الفرضيات الفرعية 
	المتغيرات المستقلة
	خلق القيمة
	اختبار جودة النموذج f
	معامل التحديد R2
	اختبار التأثير T
	النموذج

	الإبداع التكنولوجي للمنتج (a)
	0.757
	53.53
	0.572
	7.317
	درجة التأثير = 0.53 +2a (0.794)

	الإبداع التكنولوجي لعمليات الإنتاج (b)
	0.613
	24.042
	0.375
	4.903
	درجة التأثير = 0.877 +2b (0.759)


المصدر: إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج SPSS ،ينظر إلى الملحق رقم 08.
*عند مستوى معنوية 0.05 / **عند مستوى معنوية 0.01
أ-  نتائجإختبارالفرضية الفرعية الأولى:
تنص الفرضية الفرعية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي:
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight –تبسة-".
    عند دراسة صحة أوخطأ الفرضية الفرعية الأولى عند مستوى معنوية (0.05)، تم التوصـل إلـى أن هذه الفرضـية صحيحة، لأن معاملالإرتباط قدر بـ0.757 وهو دال على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة.
وكانت قيمة f= 53.53دالة إحصائيا عند مستوي معنوي 0.05 وتدل على وجود علاقة بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة، وصحة الإعتماد على النموذج دون أخطاء، وتشير قيمة R2=57.2 %تقريبا وتبقى نسبة 42.8 %تفسرها عوامل أخرى إضافة إلى أخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة وحدات القياس الأخرى. 
ونشير نسبة t= 7.73 إلى أن العلاقة بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة لا يمكن أن تصل إلى الصفر بمعنى أنه يوجد علاقة بينهما. 
ودرجة التأثير = 0.53 +2a (0.794)
ب - نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثانية: 
تنص الفرضية الفرعية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarligh–تبسة-".
عند دراسة صحة أو خطأ الفرضية الفرعية الثانية عند مستوى المعنوي (0.05)، تم التوصـل إلـى أن هذه الفرضـيةصحيحة، لأن معاملالإرتباط قدر بـ 0.613 وهو دال على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة
وكانت قيمة f= 24.042 دالة إحصائيا عند مستوى معنوية0.05 وتدل على وجود علاقة بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة وصحة الإعتماد على النموذج دون أخطاء، وتشير قيمة R2 =37.5%تقريبا وتبقي نسبة 62.5 %تفسرها عوامل أخرى، إضافة الى أخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة وحدات القياس الأخرى. 
وتشير نسبة t= 4.903 إلى أن علاقة بين الإبداع التكنولوجي للمنتج وخلق القيمة لا يمكن أن تصل إلى الصفر بمعنى أنه يوجد علاقة بينهما
ودرجة التأثير = 0.877 +2b (0.759).
2- تحقق الفرضية الرئيسية 
من خلال إثبات مدى تحقق الفرضيات الفرعية الأولى والثانية للدراسة من حيث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي للمنتج والإبداع التكنولوجي للعملية وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight  - تبسة –، يمكن الإستنتاج بأن الفرضية الرئيسية المتضمنة " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي وخلق القيمة بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight– تبسة –" أيضا محققة، باعتبار أن الإبداع التكنولوجي يعبر عن كافة التغيرات الإيجابية التي تمس المنتج أو عمليات الإنتاج سواء بشكله الجزئي أو الجذري، وباعتباره بتشكل من هذين النوعين حسب طبيعته،وأن القيمة التي تحصل عليها المؤسسة الإقتصادية من الإبداع التكنولوجي تتوزع حسب المنتج والعملية .




خلاصة الفصل الثاني:
في ختام هذا الفصل يمكن الإستنتاج بأن مؤسسة السلام إلكترونيكس–تبسة- تعتبر من بين المؤسسات الرائدة في مجال تركيب الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية بالوطن لكونها تولي أهمية كبيرة لنشاط البحث والتطوير في المنتجات وعمليات الإنتاج، حيث من خلال إجراء التربص التطبيقي بهذه المؤسسة، واستخدام الوثائق الداخلية وإستمارةالإستبيان كأدوات للدراسة، والإستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي واستخدام الأساليب الإحصائية معامل ألفاكرونباخ والمتوسط الحسابي، والإنحراف المعياري وغيرها من الأساليب ، تبين أن استمارة الإستبيان أداة صالحة لجمع البيانات، بالإضافة إلى ارتفاع درجات الموافقة على فقرات الإستبيان بالنسبة للمتغيرين، كما دلت نتائج اختبار الفرضيات على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التكنولوجي ( للمنتج والعملية) على خلق القيمة.

	الفصل الثاني                  علاقة الإبداع التكنولوجي بخلق القيمة في مؤسسة السلام إلكترونيكسstarlight - تبسة -












الخاتمة العامة









للإبداع التكنولوجي مكانة هامة بالمؤسسة الاقتصادية في ظل ماتفرضه البيئة الخارجية من ظروف أهمها عولمة التجارة والأسواق، حيث يعتبر الوسيلة الوحيدة لمواجهة المنافسة والتكيف مع الحاجات والرغبات المتزايدة والمتعددة، ويمكن من خلاله جني عوائد إضافية عن طريق إحداث تغيرات جذرية أو جزئية على المنتج أو العملية، إذ يساهم إبداع المنتج في إضافة خصائص ومواصفات جديدة إلى المنتج، في حين يحسن إبداع العملية من أداء عمليات الإنتاج من الناحيتين الاقتصادية والفنية، مما يساهم في زيادة قيمة المؤسسة لدى الأطراف أصحاب المصلحة، وبالتالي خلق القيمة بالمؤسسة يحتاج إلى نشاط يؤثر بشكل إيجابي في عوائدها وتحقيق أهدافها ويضمن إستمرارها على المدى البعيد، والإبداع التكنولوجي يتماشى مع التطورات والمستجدات، وبالتالي يحتاج إلى الحرص يشكل مستمر ودائم على التكثيف من نشاطات البحث والتطوير،فمن خلال التربص التطبيقي الذي تم إجرائه بمؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight -تبسة- التي تنشط في مجال تركيب الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية تبين مدى تأييد عمالها ومدرائها للإبداع التكنولوجي للمنتج وعمليات الإنتاج، وذلك ماأظهرته إجاباتهم وكذا نتائج اختبار الفرضيات.
1-نتائج الدراسة:
    في ضوء ما تمت دراسته في كلا الفصلين النظري والتطبيقي، يمكن الخروج بمجموعة من النتائج تقسم كما يلي:
1-1- النتائج النظرية:
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية يمكن إدراجها كالآتي:
-تواجه المؤسساتالإقتصادية محيطا متقلبانتيجة للتطور الحاصل في التكنولوجيا بالموازاة مع التطورات الحاصلة في الفكر التسويقي والتي أثرت عليها ودفعتها إلى إدخال كل ماهو جديد، إذ أصبح وجودها مرهونا بمدى قدرتها على التكيف مع التحديات التي يفرضها المحيط؛
-يعتبر الإبداع التكنولوجي وسيلة فعالة للتكيف مع الحاجات والرغبات المتزايدة والمتعددة من جهة، ومواجهة المنافسة من جهة أخرى؛
-يمثل الإبداع التكنولوجي خيارا إستراتيجيا فعالا يمكن من خلاله إحداث تفاعل وتكيف مع البيئة الخارجية؛
-يعمل إبداع المنتج على التأثير في خصائص ومواصفات المنتج، في حين يعمل إبداع العملية على التحسين في أداء العملية؛
-يؤدي المنتج الجديد أو العملية الجديدة أو المحسنة إلى التأثير في مكانة المؤسسة وحصتها السوقية، مما يساهم في زيادة أرباحها؛
-يؤدي الإهتمام المستمر بالبحث والتطوير من قبل المؤسسة الاقتصادية إلى ضمان البقاء والإستمرار، مما يؤدي إلى خلق القيمة وتحقيق المزايا التنافسية؛
يساهم الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة للمؤسسة الاقتصادية بشكل متزايد؛
-إن قيمة المؤسسة الإقتصادية تظهر من خلال العوائد الإضافية الموزعة على جميع الأطراف أصحاب المصلحة؛
- تعتبر جميع المؤسسات الصناعية معنية بالإبداع التكنولوجي خاصة مع التطورات المذهلة والإكتشافات العلمية وانتشار المعرفة؛
- يؤدي الإبداع التكنولوجي إلى الزيادة في إنتاجية المؤسسة؛
-يمكن للمؤسسة الاقتصادية أن تستثمر في أنشطتها الإستغلالية لزيادة قيمتها وضمان بقائها؛
2-النتائج التطبيقية 
بعد إجراء الدراسة التطبيقية بمؤسسة السلام إلكترونيكس من خلال توزيع إستمارةالإستبيان، أمكن التطرق إلى مجموعة من النتائج التطبيقية يمكن إدراجها كالآتي:
-يحرص عمال ومدراء مؤسسة السلام إلكترونيكس على إعطاء أهمية كبيرة لنشاط الإبداع التكنولوجي في ظل ما تفرضه التحديات الخارجية؛
-أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على التنويع في مصادر المعرفة المتعلقة بالإبداع التكنولوجي للمنتج؛
-أن المؤسسة تعمل على إحداث إبداع تكنولوجي جزئي للمنتج من خلال إضافة خصائص إلى المنتج دون تغيير جذري؛
 - أن المؤسسة لا تخصص مبالغ كافية لنشاط البحث والتطوير والإبداع التكنولوجي؛
- تعتمد المؤسسة على اقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارج لتتناسب مع نوعية المنتجات التي يتم إجراء بحوث لأجل تحسينها، في حين لاتعتمد على عملياتها الإنتاجية والمعرفة الخاصة بها، ولا توفر مصادر مالية كافية لذلك؛
- تمتلك المؤسسة مكانة مميزة في قطاع صناعة الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية ويزيد ذلك من حصتها السوقية نتيجة لتطوير منتجاتها؛ 
2-إقتراحات الدراسة
في ظل النتائج المتوصل إليها، توصي هذه الدراسة بالآتي:
-مراجعة مؤسسة السلام إلكترونيكس لإستراتيجيتها في مجال الإبداع التكنولوجي للمنتج من خلال توفير السبل لتحقيق إبداع جذري يكون بإدخال منتجات مستحدثة كليا، وكذا فيما يخص إبداع العملية بالحرص على تطوير التكنولوجيات الموجودة، وتوفير الموارد البشرية المؤهلة لذلك؛
-الإهتمام بالعنصر البشري بالمؤسسة والإستفادة من أفكارهم ولإثرائها، وكذا توثيق صلتها بالجامعات والمعاهد؛
-الإستفادة من عوائد الإبداع التكنولوجي في تطوير إبداعات جديدة، أو توفير ميزانية كافية له؛
-الإستفادة من تجارب الدول المتقدمة سواءا العربية أو الأجنبية، وتطبيقها بما يناسب البيئة الداخلية للمؤسسة الجزائرية وإمكانياتها؛
-إشراك جميع المستويات الإدارية في اتخاذ قرارات الإبداع التكنولوجي للمنتج والعملية، والعمل بأسلوب الفرق لضمان التقدم على المنافسين.
4-آفاق الدراسة 
 رغم الإلمام بحيثيات الدراسة التي تناولت دور الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight–تبسة-، إلا أنه تبقى بعض النقاط التي تحتاج إلى المزيد من البحث، وهناك آفاق أخرى للموضوع:
-دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالمؤسسة الإقتصادية؛
-مساهمة الإبداع التكنولوجي في إدارة علاقة الزبون؛
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أولا: القرآن الكريم 
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2- العامري صالح مهدي محسن، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية الأردنية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 21، العدد الثاني 2005؛
3-بن عنتر عبد الرحمان،واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر:دراسة ميدانية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد24، العددالأول، 2006؛
4-مصيطفى عبد اللطيف،دور رأس المال البشري في خلق القيمة في المؤسسات المصرفية،مجلة الوحدات للبحوث والدراسات،العدد07، 2009؛
5- رغد رياض عبد الله، تأثير التمويل الداخلي على القيمة السوقية للشركات دراسة تطبيقية على عينة من الشركات المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية للفترة من(2010 – 2016 )، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد 15، العدد 48 ج1، 2019؛
6- عماري عمار،بوسعدة سعيدة، الإبداع التكنولوجي في الجزائر: واقع وآفاق، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد03، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 2004؛
7- خليفي عيسى،فرحات سميرة،الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة الصناعية دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية – الجزائر-، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد2، 2011؛
8- وهابي كلثوم، دور الإبداع في إبراز ميزة تنافسية في منظمات الأعمال، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد السابع، الجزائر، جوان 2017؛
9-عمانيلمياء،كيحلي عائشة سلمى، خلق القيمة وإقتصاد الأصول غير المادية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،العدد 12/2017؛
10-  دويس محمد الطيب،  بختي إبراهيم، تقييم عملية الإبداع في الجزائر خلال الفترة 1996-2007، مجلة الباحث، عدد10، 2012؛
11-  مرعي محمد، أهمية العنصر البشري في العملية الإنتاجية، مجلة البحوث والدراسات، العدد07، 2009؛
12- نايت عطية مريم، محددات عملية خلق القيمة على مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفقا لفرع نشاطها الصناعي دراسة تطبيقية للفترة 2011-2014، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد الخامس، العدد الأول، الجزائر، جوان، 2018؛ 
13- بحري هشام، مقاييس الأداء المبنية على القيمة من وجهة المساهم بين النظرية والتطبيق، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية بين النظرية والتطبيق، العدد 01 -2011/2012؛
14-التميمي وفاء، أثر التراكم المعرفي في إنجاح تطوير المنتجات الجديدة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الحادي والعشرين، العراق،  2009؛
ب-المجلات والدوريات باللغات الأجنبية 
1-Fawaz Ali and Others, Organizational Creativity and Competitive Advantage ,AGCC perspective, IntJEconManagSci , Volume 5, Issue 4 , University of Buraimi , Sultanate of Oman , Jorden ,2016;
2-NogeraFlorence , khouatra Djamel, gestion des ressources humaines et création de valeur organisationnelle conceptes et outils de mesure , revue de gestion  des ressources , jul-sep 2004,editions ESKA ;
3- SGopalakrishnan,FDamanpour, A review of innovation research in economics, sociology and technology management,Omega,Int.J.MgmtSci.Vol.25,N°.1,1997;
4- GérardValenduc et Françoisewarrant, L’innovation technologique au service du dévaloppement durable, Namur ;fondation – Université , février 2001 ;
رابعا:الأطروحات والمذكرات 
أ-الأطروحات والمذكرات باللغة العربية:
1-بن قطافأحمد،أهمية حاضنات الأعمال التقنية في دعم وترقية المؤسسات المبدعة في الجزائر،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،تخصص إستراتيجة السوق في ظل إقتصاد تنافسي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بو ضياف بالمسيلة، الجزائر، 2006/2007؛
2- رحماني أسماء، دور براءة الإختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة  AMPMECA-IND، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعةأحمد بوقرة بومرداس،الجزائر، 2008/2009؛ 
3- خراز الأخضر، دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسةEGTT مركب حمام ربي بسعيدة نموذجا، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في شعبة التسيير الدولي للمؤسسات تخصص مالية دولية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 2011؛
4- هلالي الوليد،الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورها في خلق القيمة، مذكرة ضمن نيل شهادة الماجستير، تخصص علوم تجارية، فرع الإستراتيجية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،2008-2009؛
5- زواوي حميدة، الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة لمؤسسة اقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراء في علوم التسيير، تخصص علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 2017/2018؛
6- حجاج عبد الرؤوف، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة 20 أوت 55 بسكيكدة، 2006/2007؛
7-بوزناق عبد الغني، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد صناعي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،2012/2013؛
8-بوبعة عبد الوهاب، دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال – موبيليس -، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 2011/2012؛
9- بن الضب علي، دراسة تأثير الهيكل المالي وسياسة توزيع الأرباح على قيمة المؤسسة الاقتصادية المدرجة بالبورصة دراسة حالة على عينة من المؤسسات المدرجة بسوق الكويت للأوراق المالية خلال الفترة 2006 -2008، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص مالية المؤسسة، كلية الحقوق والعلوم الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 2008/2009؛
10-بوسلامي عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار البيضاء الجزائر العاصمة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص: إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف 01، الجزائر، 2012/2013؛
11-عميمر فضيلة، أثر الإبداع التكنولوجي على الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 2017/2018؛
12-محمد سلامة محمد الصادق،إستخدام مدخل القيمة الاقتصادية المضافة في تقييم الأداء المحاسبي للشركات دراسة نظرية تطبيقية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، كلية التجارة، جامعة بور سعيد، 2014؛
13-دويس محمد الطيب، محاولة تشخيص النظام الوطني للإبتكار في الجزائر خلال الفترة 1996 – 2009، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح - ورقلة -، 2011/2012؛
14- رزقي محمد، أثر القرارات المالية على قيمة المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للتوظيب وفنون الطباعة ببرج بوعريريج، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية فرع إقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2007/2008؛
15-بخوش مديحة، أثر الإستثمار في رأس المال المعرفي في تحقيق القيمة دراسة حالة شركة إسمنت تبسة،أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،قسم علوم التسيير،غير منشورة،تخصص إدارة أعمال،جامعة عنابة، 2014/2015؛
16- بولمية مريم، البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية  تخصص بنك وهندسة مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 2011-2012؛
17- غضبان مريم، مساهمة الأسرة في ظهور السمات الإبداعية لدى الطفل، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة،2005/2006؛
18- عبداوي نوال، مساهمة المرونة الإسترتيجية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية في خلق قيمة للزبون دراسة حالة مؤسسةCondor للإلكترونيات - برج بوعريريج -، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص إقتصاديات إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر – بسكرة -، 2016/2017؛
19-حميني ياسين، تفعيل عملية الإبداع من خلال تنمية العلاقة بالزبائن دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للسباكة بالحراش خلال الفترة من 1999إلى 2001، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 2005/2006؛
20-مدوكي يوسف، أثر قدرات البحث والتطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجي، على الأداء الإبداعي للمؤسسات الصناعية دراسة مجموعة من مؤسسات في قطاع الصناعة الإلكترونية والكهرومنزلية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 2018/2019؛
ب- الأطروحات والمذكرات باللغات الأجنبية
1- Ndao GUEYEBaba Anta, gestion des processus de création de valurs, mémoire de fin de formation,institut supérieur de comptabilité, de banque et de finance, centre africain d’études supérieures en gestion,2008 ;
2- Cortes RooblesGuillermo, Management de l’innovation Technologique et de Connaissance Synergie entr la Thése de Doctorat, L’institut National polytechnique de Toulouse, Spécialité Systemes Industriels paris, 2006 ;
خامسا: المواقع الإلكترونية 
1- مداح عبد الباسط، عزوز منير، الإبداع الترويجي ودوره في خلق القيمة لدى الزبون دراسة حالة المؤسسة الجزائرية للهاتف النقال Ooredoo، مجلة المحاسب العربي على الموقع: https://www.aam-web.com/ar/book_detail/14؛
2- درويش علاء،بحث حول ماهية القيمة المضافة في التسويق،على الموقع:
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16581 ؛
3-الملاح م/تامر، الإختراعوالإبداع التكنولوجي، الموقع الرسمي الخاص ب م/ تامر الملاحhttp://kenanaonline.com/tamer2011com ؛


سادسا: المعاجم والموسوعات 
1-الخالدي بدر شهاب إبراهيم، معجم الإدارة موسوعة إدارية شاملة لمصطلحات الإدارة العامة وإدارة الأعمال، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 2011؛
سابعا: التقارير 
2-patrisCécile, ValenducGérard, WarrantChiesa, L’innovation  technologique au service du développement, durable, Rapport de la rechaerche Centre de recherch Travail Technologies Fondation Travail – Université asble, Namur, Bulgique,2001 ;
3- VittorioChiesa,R&D Strategy and organisation :Managing technical change in dynamic contexts,Imperial College Press,London,2007 ;
4- MarbachChristian, PME et innovation technologique pour une relation plus naturelle,regard sur les PME,N°10,paris,2emetrimestre 2006 ;
5-marck RondalletBernardyeng, les déterminants économiques de l’ innovation, Ottawa Canada, document hors série n 25, Janvier, 2001;
ثامنا: المطبوعات البيداغوجية 
1-سوداني أحلام، مطبوعة بيداغوجية بعنواندروس في إدارة الإبداع والإبتكار لطلبة السنة الثانية ماستر إدارةأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 8 ماي 1945، قالمة، 2017/2018؛
تاسعا: الملتقيات
1- بريكة السعيد، مسعي سمير، تقييم المنشاة الاقتصادية: مدخل القيمة الاقتصاديةEVA، الملتقى الدولي حول صنع القرار في المؤسسة الإقتصادية، جامعة الجزائر، أفريل 2009؛

	قائمة المصادر والمراجع



2-كربالي بغداد، تناسبية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي 21 و22 ماي 2001؛







قائمة الملاحق
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة العربي التبسي - تبسة –
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
قسم علوم التسيير
تخصص : إدارة أعمال
إستمارةإستبيان
تحية طيبة وبعد:
استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال ، وفي إطار إعداد مذكرة بعنوان :دور الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight–تبسة-،يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الإستبيان لتكونوا جزءا مساهما في تكريس البحث العلمي والذي نأمل في الإجابة عليه بكل موضوعية وأمانة، كما نطمئنكم بأن الآراء التي نحصل عليها خاصة بأغراض البحث والدراسة فقط وستحاط بالسرية التامة شاكرين ومقدرين لكم حسن التعاون والإهتمام .              
إعداد الطالبتين                                                                        إشراف الدكتور
* حنـــان بوغــرارة *  توفيقحناشي
*خـولـــة علـــــوان                                                                                 



السنة الجامعية : 2019/2020
الرجاء وضع العلامة (x) في الخانة المناسبة.
المحور الأول: البيانات الشخصية 
	أنثى
	ذكر

	1-الجنس

	من31 سنة إلى 40

أكثر من50سنة 

	30سنة أو أقل  

من41سنة إلى50
	2-السن


	متوسط

جامعي( ليسانس– ماستر – دكتوراه )

أخرى
	إبتدائي

ثانوي

دراسات عليا
	3-المستوى التعليمي 

	إطار 

عون تنفيذ
	إطار سامي 

عون تحكم 
	4-المستوى الوظيفي

	من 5 إلى أقل 
من10سنوات 

أكثر من15 سنة 
	أقل من5 سنوات


من10 إلى 15 سنة 
	5-سنوات الخبرة 



المحور الثاني: الإبداع التكنولوجي 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة
	العبارة
	الرقم
	المؤشر

	
	
	
	
	
	تقدم المؤسسة منتجات جديدة تختلف في خصائصها عن المنتجات السابقة.
	01
	



الإبداع التكنولوجي للمنتج 

	
	
	
	
	
	تلجأ المؤسسة إلى إستخدام تكنولوجيا جديدة لتطوير منتجاتها.
	02
	

	
	
	
	
	
	تستفيد المؤسسة من المعرفة المتوفرة لديها لأجل الإتيان بإبداعات تكنولوجية جديدة للمنتجات.
	03
	

	
	
	
	
	
	تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من أجل تقديم منتجات جديدة.
	04
	

	
	
	
	
	
	تقوم المؤسسة بتحسين منتجاتها من خلال إضافة خصائص جديدة.
	05
	

	
	
	
	
	
	يتم تحسين منتجات المؤسسة بالإعتماد على المهارات المتوفرة لديها.
	06
	

	
	
	
	
	
	تلجأ المؤسسة إلى استخدام مكونات جديدة من أجل تحسين منتجاتها.
	07
	

	
	
	
	
	
	يتم التنسيق بين أقسام الإنتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من أجل تحسين منتجاتها.
	08
	

	
	
	
	
	
	تخصص المؤسسة مبالغ كافية للعناية بتكنولوجيات الإنتاج.
	09
	




الإبداع التكنولوجي لعملية الإنتاج 

	
	
	
	
	
	تعتمد المؤسسة على التكنولوجيات الإنتاجية المستوردة من أجل الحصول على المنتجات الجديدة.
	10
	

	
	
	
	
	
	تعتمد المؤسسة على الكفاءات والمهارات المتوفرة لديها لأجلتصميم التكنولوجيات الإنتاجية
	11

	

	
	
	
	
	
	تحرص المؤسسة على تصميم عمليات جديدة لمواكبة التطورات الحاصلة في الأسواق.
	12
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	تقوم المؤسسة بالصيانة المستمرة والدورية لتكنولوجياتها الإنتاجية لأجل إنتاج منتجات جديدة أو تحسينها.
	13
	

	
	
	
	
	
	تحسين العمليات الإنتاجية يتوافق مع نوعية المنتجات.
	14
	

	
	
	
	
	
	ينتج عن تحسين العملية الإنتاجية السرعة في الأداء والزيادة في عدد الوحدات المنتجة وتخفيض التكلفة.
	15
	









المحور الثالث: خلق القيمة 
	موافق بشدة 
	موافق 
	محايد 
	غير موافق 
	غير موافق بشدة 
	العبارة 
	الرقم 
	المؤشر 

	
	
	
	
	
	تمتلك المؤسسة سمعة جيدة في السوق.
	16
	




خلق القيمة 

	
	
	
	
	
	تنمو مبيعات المؤسسة سنويا.
	17
	

	
	
	
	
	
	الأساليب والطرق المستعملة كفيلة بتخفيض التكاليف في المؤسسة.
	18
	

	
	
	
	
	
	تقدم المؤسسة خدمات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاتهم.
	19
	

	
	
	
	
	
	تحظى المؤسسة بولاء زبائنها.
	20
	

	
	
	
	
	
	تطور المؤسسة منتجات جديدة.
	21
	

	
	
	
	
	
	تصنف المؤسسة كإحدى المؤسسات الرائدة تكنولوجيا في مجال أعمالها.
	22
	

	
	
	
	
	
	الأساليب والطرق المستعملة كفيلة بتطوير كفاءة العمليات بالمؤسسة مستقبلا وتحميها من دخول منافسين جدد.
	23
	








الملحق رقم (02): منتجات مؤسسة السلام إلكترونيكس.
· مجمدة 
[image: H:\ملاحق علوان\20.jpg]
· ثلاجة 
[image: H:\ملاحق علوان\21.jpg]


· ثلاجة العرض 
[image: H:\ملاحق علوان\28.jpg]
[image: H:\ملاحق علوان\29.jpg]


· شفاطة الهواء
[image: H:\ملاحق علوان\24.jpg]






	

· مدفأة 
[image: H:\ملاحق علوان\22.jpg]








	
· تلفاز
[image: H:\ملاحق علوان\25.jpg]





	


· مكيف هوائي
[image: H:\ملاحق علوان\26.jpg]
· غسالة 
[image: H:\ملاحق علوان\27.jpg]
· طباخة 
[image: H:\ملاحق علوان\31.jpg]
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الملحق رقم (03): الهيكل التنظيمي لمؤسسة السلام إلكترونيكس.
[image: H:\ملاحق علوان\32.jpg]



الملحق رقم (04):إختبارثبات الإستبيان الكلي.
· معامل الثبات ألفاكرونباخ الكلي للدراسة 

	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,935
	23



· معامل الثبات ألفاكرونباخللمحور الأول
	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,909
	15



· معامل الثبات ألفاكرونباخ للمحور الثاني
	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,885
	8











الملحق رقم (05): تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة.
· توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير الجنس 
	

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ذكر
	27
	64,3
	64,3
	64,3

	
	انثى
	15
	35,7
	35,7
	100,0

	
	Total
	42
	100,0
	100,0
	



· توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير السن 
	

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	30 سنةأوأقل
	12
	28,6
	28,6
	28,6

	
	من 31 الى 40 سنة
	16
	38,1
	38,1
	66,7

	
	من 41 الى 50 سنة
	8
	19,0
	19,0
	85,7

	
	أكثرمن 50 سنة
	6
	14,3
	14,3
	100,0

	
	Total
	42
	100,0
	100,0
	



· توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 
	

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ابتدائي
	3
	7,1
	7,1
	7,1

	
	متوسط
	7
	16,7
	16,7
	23,8

	
	ثانوي
	21
	50,0
	50,0
	73,8

	
	جامعي
	9
	21,4
	21,4
	95,2

	
	دراساتعليا
	1
	2,4
	2,4
	97,6

	
	أخرى
	1
	2,4
	2,4
	100,0

	
	Total
	42
	100,0
	100,0
	






· توزيع إجابات أفراد العين حسب متغير المستوى الوظيفي
	

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	اطارسامي
	6
	14,3
	14,3
	14,3

	
	اطار
	7
	16,7
	16,7
	31,0

	
	عونتحكم
	23
	54,8
	54,8
	85,7

	
	عونتنفيذ
	6
	14,3
	14,3
	100,0

	
	Total
	42
	100,0
	100,0
	



· توزيع إجابات أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة  
	

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقلمن 5 سنوات
	5
	11,9
	11,9
	11,9

	
	من 5 الىأقلمن 10 سنوات
	11
	26,2
	26,2
	38,1

	
	من 10 الى 15 سنة
	11
	26,2
	26,2
	64,3

	
	أكثرمن 15 سنة
	15
	35,7
	35,7
	100,0

	
	Total
	42
	100,0
	100,0
	












الملحق رقم (06): تحليل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة

	Statistiques

	الابداعالتكنولوجيللمنتج

	N
	Valide
	42

	
	Manquant
	0

	Moyenne
	3,7381

	Mode
	4,00

	Ecart type
	,61968




	Statistiques

	الابداعالتكنولوجي لعمليةالانتاج

	N
	Valide
	42

	
	Manquant
	0

	Moyenne
	3,8265

	Mode
	4,00

	Ecart type
	,73152













الملحق رقم (07): إختبار الفرضيات الفرعية
· إختبارالفرضية الفرعية الأولى 

	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation
	Modifier les statistiques

	
	
	
	
	
	Variation de R-deux
	Variation de F
	ddl1
	ddl2
	Sig. Variation de F

	1
	,722a
	,521
	,509
	,44594
	,521
	43,474
	1
	40
	,000

	a. Prédicteurs : (Constante), الخلقالقيمة



	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Carré moyen
	F
	Sig.

	1
	Régression
	8,645
	1
	8,645
	43,474
	,000b

	
	Résidu
	7,955
	40
	,199
	
	

	
	Total
	16,600
	41
	
	
	

	a. Variable dépendante : الابداعالتكنلوجي

	b. Prédicteurs : (Constante), الخلقالقيمة



	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	B
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	,757
	,463
	
	1,634
	,110

	
	خلقالقيمة
	,777
	,118
	,722
	6,593
	,000

	a. Variable dépendante : الابداعالتكنلوجي










· إختبارالفرضية الفرعية الثانية :

	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation
	Modifier les statistiques

	
	
	
	
	
	Variation de R-deux
	Variation de F
	ddl1
	ddl2
	Sig. Variation de F

	1
	,757a
	,572
	,562
	,41027
	,572
	53,534
	1
	40
	,000

	


a. Prédicteurs : (Constante), الخلقالقيمة

	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Carré moyen
	F
	Sig.

	1
	Régression
	9,011
	1
	9,011
	53,534
	,000b

	
	Résidu
	6,733
	40
	,168
	
	

	
	Total
	15,744
	41
	
	
	

	a. Variable dépendante : الإبداع التكنولوجي للمنتج

	b. Prédicteurs : (Constante), الخلق القيمة




	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	B
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	,653
	,426
	
	1,531
	,134

	
	الخلق القيمة
	,794
	,108
	,757
	7,317
	,000



a. Variable dépendante : الإبداع التكنولوجي للمنتج





الملحق رقم (08): إلغاء تحكيم إستمارة الإستبيان
[image: ]


الملحق رقم (09): شهادة إنهاء التربص التطبيقي للطالبة خولة علوان.
[image: H:\ملاحق علوان\33.jpg]


الملحق رقم (10): شهادة إنهاء التربص التطبيقي للطالبة حنان بوغرارة.
[image: H:\ملاحق علوان\34.jpg]

الملحق رقم (11): إتفاقية التربص التطبيقي
[image: H:\ملاحق علوان\35.jpg]

[image: H:\ملاحق علوان\36.jpg]


      الملخص :
 هدفت الدراسة إلى معرفة دور الإبداع التكنولوجي في خلق القيمة بالمؤسسة الإقتصادية، وتمثلت أفراد العينة في مديري وإطارات وموظفي مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight– تبسة -، وقد تم استخدام الوثائق الداخلية واستمارة الإستبيانكأداوات للدراسة، حيث وزعت 50إستمارة على مجتمع الدراسة، وقد تم استخدم المنهج التحليلي في تحليل البيانات واختبار الفرضيات وذلك بالإستعانة ببرنامج التحليل الإحصائيSPSS.
   وتوصلت الدراسة إلى الأهمية البالغة للإبداع التكنولوجي بصنفيه  الإبداع  التكنولوجي للمنتج والإبداع  التكنولوجي للعملية  الإنتاجية ومدى تأثيره في قيمة المؤسسة الإقتصادية لدى أصحاب المصلحة. 
     ومن بين الإقتراحات التي تقترحها هذه الدراسة هي ضرورة توفير ميزانية كافية من أجل تدعيم نشاط الإبداع التكنولوجي بصنفيه، وكذا التنويع في مصادر المعرفة والإعتماد على الموارد الداخلية بالمؤسسة.
الكلمات المفتاحية: الإبداع التكنولوجي، خلق القيمة، مؤسسة السلام إلكترونيكسStarlight–تبسة-
Summary:
 The study aimed to know the role of technological innovation in creating the economic instatutional value, and the sample members were the managers, tires and monoliths of  Salam Electronics Starlight Foundation –Tebessa -.the internal documents and the from of the trust were used astools for the study, as 50 forms were distributed to the stady community. Use the analytical method to analyze dataand test hypotheses with the help of SPSS. The study found the great importance of technological innovation in denying the technological innovation of the prodact and the ecological creativity of the production process and the extern of its impact on the value of the economic enterprise upon the withdrawal of armed men, Among the proposals that this study proposes are the necessity of providing sufficient infrastructure in order to smother the emergence of technological innovation in it, and alost diversifying the sources of knowledge and adoption On internal resources of the institution.
Key words: Technological innovation, Creat value, Salam Electronics Starlight Foundation – Tebessa-.
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SL-260 X ,
CONGELATEUR BAHUT 260 LITRES

cARACTERlsTlQUEs

PIRNONE )  TECHNIQUES =
o L‘arge/ur 710mm ¢ Ly porte avec Sernure
= Hauteur: 850mm = Double vitres coulissantes - e iRl D
= Profondeur: 520mm - s Double vitres coullisantes = Poids : 38Kg
= Poids: 32,5Kkg ‘wLampe intérieure ; 7
COULEUR . =1 panier ; ki FOLLEUR
- Blanc = Roues : ; mo
< Plage de températire 010
= Silencieux
- CFC free

: e

DIMENSIONS

= Largeur : 860mm
= Hauteur : 850mm

e=pmzis
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REFRIGERATEUR 522 LITRES TURBO

=

,\_Rg_‘_gggJ,

REFRIGERATEUR

« Type de froid DEFROST
Turbo

« 3 étagéres transparentes

« 1 bac a légumes transparent

= 4 balconnets transparents

CONGELATEUR

« Type de froid DEFROST

» 1 étagére en métal revétue
de peinture

« 1 balconnet transparent

= Pieds réglables

= Silencieux

CARACTERISTIQUES

TECHNIQUES

» Classe énergétique A+ /
4 étoiles

DIMENSIONS

» Largeur: 660 mm
= Hauteur: 1807 mm
= Profondeur : 775 mm

COULEUR
« Blanc nacré

REFRIGERATEUR 654 L AVEC AFFICHEUR

/REFRIGERATEUR

= 2clayettes en plastique
"= 1 compartiment frais

= 6 petits balconnets

« 1 porte-bouteille

« Eclairage intérieur

» 2 bacs a légumes

CONGELATEUR

« 2 clayettes en plastique

» 1 balconnet

e maker

| = Eclairage intérieur

CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES

= Volume total 654L

' aSilencieux

] oignées ergonomiques

a Classe étoiles 4****

« Classe énergétique A

= Réfrigérant : R134a

= Pieds réglables + roues

DIMENSIONS

= Largeur : 780mm

» Hauteur: 1852mm

» Profondeur : 855mm

|« Poids : 93.5Kg
COULEUR

Sl R

v

= Capacité de congélation (4kg;
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PRESENTOIR

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
= Vitrine lumineuse
« Portes verre trempé double couche
= Ventilateur interne
= Compresseur haute efficacité
= Refgpidissement rapide
= 3 étagéres en acier
= Plage de températures 0-10°C
= Silencieux
= 4 roulettes
= Capacité 360!
= Dimensions :
(H/L/P) mm 1700/525/555
= Poids (Kg) 40

wwgl | : nainey =
WLINCO * INSBLIOIAT S &

LAY Sl Sl Bl 6 o T i

. CARACTERISTIQUES TECHNIQUI
= Vitrine lumineuse o
= 3 étagéres en acier revétues

« Congélateur a glace, 4 cobeilles
= Coffre en aluminum

« Plage de température 0~10 °C
" = Silencieux

= 4 roulettes

DIMENSIONS

= Hauteur : 1890mm

= Largeur : 992mm

"« Profondeur : 706mm
= Poids : 96kg

PRESENTOIR2EN 1

CARACTERISTIQUES TECHNIQUE
= Vtrine lumineuse”

= 3 étageres en acier

= 4 corbeilles congélateur a glace
= Coffre aluminium

= Température 0-10°C

= Silencieux

= 4 roulettes

DIMENSIONS

= Hauteur : 1223mm
= Largeur: 992mm
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3k:P260
“ONGELATEUR A GLACE

starlighi E

DIMENSIONS

« Largeur:960mm

» Profondeur : 650mm
« Hauteur: 1180mm

\ TERISTIQUES TECHNIQUES
Cité 260 litres
e température 0~°10C
coulissantes vitrées

u lumineux

es pour déplacement facile

SL-P250
CONGELATEUR A GLACE

starlight

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES .
= Congélateur conservateur 250 litres
= 2 portes coulissantes vitrées

= Panneau lumineux

= 4 roulettes pour déplacement facile
= 3 paniers

= Classe énergétique «A»

SL-P350
CONGELATEUR A GLACE

i CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

= Congélateur conservateur 350 litres

= 2 portes coulissantes vitrées incurvée
= Panneau lumineux

= 4 roulettes pour déplacement facile
= 3 paniers

= Classe énergétique «A»

DIMENSIONS
= Largeur: 960mm-
~= Profondeur : 650mm

= Hauteur : 1180mm
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SL-CU60X

HOTTE DECORATIVE MURALE

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES
« Acier inoxydable

» Mode évacuation ou recyclage

= 1 moteur

« 2lampes

« Commutateur a bouton avec 3 vitesses

» 2 filtres en aluminium lavables
« 1 filtre charbon
« Débit d'air 550 m*/h

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
« Hauteur: 520mm

» Largeur : 600mm

» Profondeur : 470mm

« Poids ; 12Kg

« Alimentation : 240/220-50 Hz

« Couleur : Inox

SL-DC60X

HOTTE DE CUISINE CHEMINEE

60CM TYPE VERTICAL

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES
» Corps en acier inoxydable

= Facade en verre trempé noir

« 1 moteur (origine italienne)

= 2 lampes LED

= Commande a touches digitales

» Télécommande infrarouge

= Filtres en aluminium lavable

= Capacité d'aspiration 650 m'/h

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
» Alimentation : 240/220V - 50 Hz
« Niveau de bruit : 56Db

= Couleur: noir

SL-HC60W
HOTTE DE CUISINE CLASSIQU

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

» Acier inoxydable

» Mode évacuation ou recyclage

= 1 moteur

« 2 lampes

» Commutateur a bouton avec 3 vite
» 2 filtres en aluminium lavables

« 1filtre charbon

« Capacité d‘aspiration 300 m*/h

= Visiére en verre

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
= Hauteur : 135mm

= Largeur : 600mm

« Profondeur : 495mm

« Poids : 12Kg

» Alimentation 240/220V - 50Hz

» Couleur : blanc nacré
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SL-125D
CHAUFFAGE A GAZ

» Pression entrée gaz : 18mbr

= Pression entrée air : 9mbr

» Puissance nominale : 12Kw

= Puissance calorifique : 10318Kcal

« Effic. thermique : 86%

« Tuyau d'évacuation : 100mm

« Raccordement gaz 1/2

« Dispositif de sécurite
thermocouple

» Dimensions :
L770xH720xP 315 mm

« Poids 27.8 Kg

SL-RS42
CHAUFFAGE A GAZ BUTANE

« Type de chauffage gaz
butane infrarouge

« Allumage bouton piezo
électrique

= Réglage thermocouple

= Roulettes

« Cache butane

= Dimensions :
P 430 x L 480 x H 780 mm
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0006060 200060

LED-TV

= Taille de I'écran : 65"/ 165cm
= Résolution : UHD (3840*2160)
DESIGN

=« Cadre ultra brillant

AUDIO

= Puissance 2x10 W (RMS)
CONNECTIQUES

« HDMI x3

» USB x2

= Audio / Video x1

= Connecteur PC/VGA

» Entrée RF (antenne)

» Entrée TNT / DVB-T2

LED-TV
» Taille de I'ecran : 65"/ 165cm
= Résolution : UHD (3840*2160)

DESIGN
« Cadre ultra brillant

AUDIO
» Puissance 2x10 W (RMS)

CONNECTIQUES

« HDMI x3

= USB x2

= Audio / Video x1

« Connecteur PC /VGA
« Entrée RF (antenne)
= Entrée TNT / DVB-T2
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Kit

SL18-HC72

« BTU/h refroidissement 18000 « Refroidissement 1640

« VTU/h chauffage 18000 = = Chauffage 1460

« Déshumidificateur 22L/h » Unité intérieure 240x313%950

« Température d'ambiance  16/31°C « Unitéextérieure  605x295x850
(anti bactérie - anti acariens) » Couleur blanc
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Couleur blanc

Porte classique

Controle mecanique
Nombre de programmes : 8
Capacité de lavage : 8.0Kg

SL-908SDMF
LAVE-LINGE SECHANT

« Couleur gris (silver) = Contréle de la surchauffe
« Anneau de porte et boutons chromés « Nettoyage tambour
« Ecran de controle a affichage LED « Tambour en cristal nid d'abeille

« Nombre de programmes : 16 "« Tuyau de vidange d'urgence

« Capacité de lavage : 9Kg » Protection intelligente contre les
» Capacité de séchage : 5Kg “ déséquilibres

» Vitesse d'essorage : 1400 tr/min * » Moteur Inverter

. Classe d'efficacité énergétique A+++ « Dimensions : H 85 x L 59,6 x P 56 cm
« Mémoire en cas de coupure
de courant

SL-805SF

Capacité de lavage

Vitesse d'essorage : 1200 tr/min - | Vitesse d'éssorag

Classe d'efficacité énergétique A+++
Mémoire en cas de coupure de courant

Contréle de la surchauffe

: Controle de la'surcha
Tambour en cristal nid d'abeille b : _» Tambouren cris

Protection intelligente contre les
déséquilibres : .
Dimensions : H 85 x L 59,5 x P 47,0 cm & e Dimension
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= Dimensions (cm) 60/60

» Lampe four oui
« 1 plateau oui
= 1 grille oui
= Allumage électrique ouj

= Securité thermocouple oui

- SL-60LMRI
FOUR ENCASTRABLE

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

= Dimensions (cm) 60/60

= Four gaz

« Grill electrique
« Cavité emaillée

= Panneau de controle plat inox

= Commande mécanique
= Sécurité thrmostat
» Plateau 1

= Grille métallique 1

» Multifonctions oui = Corp en acier inoxydable oy
« Tournebroche oui « Boutons chromés oui

« Porte four

= Verre porte four

» Ventilateur refroidissement
= Couleur

» Eclairage intérieur

= Type de gaz

» Alimentation

At 4

double vitrage
noir glossy
oui

inox

oui

ng (20) 20mb
240-220v/50hz
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= Dimensions (cm) 60/60
=4 Bruleurs a gaz

= Allumage électrique

= Grilles en fonte

= Corp en acier inoxydable
= Boutons chromés

o

ensions (cm) 70/60
=5 Bruleurs a gaz !
| =Allumage électrique
= Grilles en fonte
Orp enacier inoxydable
| =Boutons chromés ;
« 1 Brileur double couronne

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

= Table de cuisson 60x60cm
=4 Brlleursa gaz

e
= Corpen acier inoxydable
= Modéles et design élégant
= Boutons noirs avec anneaux chromés

= Brlleur sémi-rapide : 1.65KW
* Braleur auxiliaire : 1,00kw
=Type duga

—=Consem sOmmati 04 m*/h
= Alimentations : 240220y /50Hz
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