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  ˉسم الله الرحمن الرحيم
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اً   ﴾عَظِيم
ٓیة  ҡ113سورة ال̱ساء، ا  



 

 

 

 

 

 

لإنجاز  والحمد الله تعالى الذي اكرمني بسلوك طريق العلم، ووفقنا فيالشكر 

هذا العمل المتواضع فله الحمد من قبل ومن بعد وعرفانا بالجميل، تتوجه 

بأسمى عبارات الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتي الفاضلة " جابري سارة" 

التي تكرمت بقبول الاشراف على هذه المذكرة وعلى سعة صدرها وتوجيهاا 

  الجزاء.العلمية وملاحظاا القيمة، فجزاك االله عنا خير 

ونتوجه بالشكر إلى كل من علمنا وساعدنا علميا، معنويا وقدم لنا النصح 

  .والارشاد ونتوجه الله بالدعاء أن يوفقنا االله عز وجل في عملنا هذا

 



 

 

 

 

 

 بِسمِ االلهِ الرحمنِ الرحيمِ

ت الحمد الله وآخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين" الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحا .
 الذي وفقني واعانني حتى بلغت هذا اليوم الذي طالما انتظرته وسعيت لاجله

 "الى امي الغالية"حورية

في حبي سقيتي طموحي بدعواتك الصادقة كنت لي   يا نبض قلبي وسر سعادتي يا من
النور الذي اضاء طريقي واليد التي تمسح عني التعب فلك مني كل الحب والامتنان واسال 

 االله ان يحفظك ويرزقك الصحة والعافية

 الى ابي رحمه االله 

 "دودو"الطيب و اكرم "و صغيري "تي و اخو"سلمى" اختيالى 

  يخفت نوره كنتم لي العائلة التي تمنحني القوة انتم النعمة الكبرى والدعم الذي لا
نا ويدفع عنا وتحيطني بالمحبة والإهتمام فشكرا لكم على كل شئ وأسأل االله ان يديم محبت

 .كل سوء

 الى زوجتي

  بصبرك وتشجيعك ودعمك المستمر   شريكة دربي وسندي في كل خطوة كنتي لي العون
 .فشكرا لك من القلب وبارك االله فيكي

 الى اساتذتي الافاضل

 . لكم كل التقدير والاحترام

 الى كل من كان له فضل علي الى كل صديق 

ة خير لي في حياتي وان يوفقني لما فيه صلاح ديني أسأل االله ان يجعل هذا التخرج بداي
 .ودنياي وان يرزقني القدرة على رد الجميل لكل من كان له فضل علي



 

 

  

  

 

إلى من غرست في قلبي حب العلم والإصرار على من كانت 
دعوتها رفيقة دربي إلى أمي الغالية هدى شكرا لك على دعمك 

 .الدائم

ية، والعمل الجاد، ودفعني إلى إجراء إلى من علمني معنى المسؤول
 "هذه المذكرة ابي الحبيب "مختار

تويتي    إلى إخوتي الاعزاء رفاق الخطوة الأولى والخطوة الأخيرة
 .عبير "شكرا لمساندتكم وتشجعكم المستمر .ياسمين.

 "و لعائلة زوجي و لزوجي و الحبيب الصغير "دودو

رد بينهم لكم جميعا صدق إلى أصغر ف  الى عائلة بغيل من الاجداد
 .  الحب والشكر

الاستاذة المشرفة و الاساتذة . سيف عبان و هارون منصر   إلى
على دعمكم .و للصديقات ( شيماء.ايمان.زينب   الكل الشكر لكم

 (..اسراء .خلود .امال .شيماء
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  مقدمة

اࢫمȘسارعًاࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫالمستخدم؈نࢫالمتجددةࢫ Ȗشɺدࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫتطورً

وتطلعاٮڈمࢫالمتنوعة،ࢫكماࢫʇعكسࢫࢭʏࢫالوقتࢫذاتھࢫالتوجɺاتࢫטس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتتȎناɸاࢫɸذهࢫالمنصات.ࢫفقدࢫ

ࢫوس ࢫالرقمية ࢫالفضاءات ࢫɸذه ࢫوجɺاتࢫأصبحت ࢫوطرح ࢫومشاركةࢫטɸتمامات ࢫךراء ࢫللتعب؈فࢫعن ࢫفعالة يلة

اࢫ ࢫانȘشارً ࢫالشبɢات ࢫأك؆ف ࢫكإحدى ࢫإɲستغرام ࢫي؄فز ࢫالمنصات، ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫومن ࢫالمجالات. ࢫشۘܢ ʏࢫࢭ النظر

ࢫأداةࢫ ࢫجعلھ ࢫمما ࢫعليھ، ࢫالمتداولة ࢫالبصرʈة ࢫالسمعية ࢫالمحتوʈات ࢫمن ࢫالكمّࢫالɺائل ࢫبفضل ا، واستخدامً

ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫرائدة ࢫالعالم،ࢫࢫإعلانية ࢫحول ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫواسعة ࢫشرائح ʄࢫإڲ ࢫوالفعّال ࢫالسرʉع الوصول

 وتوظيفھࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتنوعةࢫȖشملࢫالثقافة،ࢫالسياسة،ࢫالفن،ࢫوالمجتمع.

اࢫضمنࢫ ًʈࢫفقط،ࢫليصبحࢫعنصرًاࢫمحورʏونھࢫوسيلةࢫللتواصلࢫטجتماڤɠستغرامࢫɲوقدࢫتجاوزࢫدورࢫإ

ࢫفɺوࢫيوفرࢫم ࢫللمؤسسات. ࢫالȘسوʈقية ࢫسلوكياتࢫטس؅فاتيجيات ࢫوفɺم ࢫכفɢارࢫالمبتكرة، ࢫطرح ࢫتȘيح نصة

ࢫوسɺلةࢫ ࢫمرنة ࢫتواصل ࢫبʋئة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫكما ࢫمباشر. ࢫȊشɢل ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتلبية ࢫالعملاء، واɸتمامات

ʈةࢫمتعددة.ࢫوجمɺورɸا،ࢫمعࢫقدرتھࢫعڴʄࢫاستقطابࢫفئاتࢫعمر ࢫصفحةدام،ࢫȖعززࢫمنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالטستخ

ࢫ ࢫذلك ࢫدفع ࢫوقد ࢫأساليبالصفحات ࢫاعتماد ʄࢫمحتوىࢫࢫإڲ ࢫع؄فࢫتصميم ࢫالمنصة، ࢫحديثةࢫع؄فࢫɸذه Ȗسوʈقية

ࢫبفعاليةࢫ ج ࢫوʈروّ ࢫالرق׿ܣ، ࢫحضورɸا ࢫوʈقوي ࢫالتجارʈة، ࢫللعلامة ࢫالبصرʈة ࢫالɺوʈة ࢫيرܥّݸ ࢫجذاب، بصري

  لمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫاɸتماماتࢫجمɺورɸاࢫالمسْڈدف.

لࢫإɲستغرامࢫفرصةࢫاس؅فاتيجيةࢫواعدةࢫ ّɢشʉࢫلإثباتللصفحاتوʄسڥȖࢫالسوق،ࢫࢫ،ࢫالۘܣࢫʏاࢫࢭɸوجود

ࢫبماࢫ ࢫوלنتاج ࢫالȘسوʈق ࢫتɢاليف ࢫخفض ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫإذ ࢫوخدماٮڈا. ࢫبأɲشطْڈا ࢫʇعرّف ࢫتجاري ࢫاسم وȋناء

ࢫأرȋاحɺا،ࢫ ࢫوزʈادة ࢫسوقيةࢫجديدة، ࢫحصص ࢫواكȘساب ࢫالتوسع ࢫلɺا ࢫوȘʈيح ࢫمواردɸا، ࢫمحدودية ࢫمع يȘناسب

المنطلق،ࢫتتجھࢫɸذهࢫوضمانࢫاستمرارʈْڈاࢫࢭʏࢫسوقࢫʇشɺدࢫمنافسةࢫشديدةࢫمعࢫمؤسساتࢫك؄فى.ࢫومنࢫɸذاࢫ

المؤسساتࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫأدواٮڈاࢫالȘسوʈقية،ࢫومواكبةࢫالتحولاتࢫالرقمية،ࢫع؄فࢫتبۚܣࢫأحدثࢫتقنياتࢫالȘسوʈقࢫ

  לلك؅فوɲي،ࢫوعڴʄࢫرأسɺاࢫإɲستغرام،ࢫباعتبارهࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫلتحقيقࢫטنȘشارࢫوالنموࢫالمستدام.

لࢫماࢫتوفرهࢫالمنصةࢫمنࢫأدواتࢫوتتجڴʄࢫالعلاقةࢫالوثيقةࢫب؈نࢫإɲستغرامࢫوالȘسوʈقࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلا

ࢫלعلاناتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫأو ࢫטح؅فافية، ࢫכعمال ࢫع؄فࢫحسابات ࢫسواء ࢫالȘسوʈقية، ࢫכɲشطة ࢫلدعم فعالة

ࢫوقدࢫ ࢫواݍݵدمات. ࢫللمنتجات ࢫالنطاق ࢫواسع ࢫوال؅فوʈج ࢫالعملاء، ࢫمع ࢫالسرʉع ࢫوالتفاعل ࢫاللافتة، البصرʈة

اࢫلدىࢫالمؤسسات،ࢫالۘܣࢫتطمحࢫجعلࢫלقبالࢫالواسعࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنصةࢫمنࢫالȘسوʈقࢫלلك؅ف اࢫأوليً وɲيࢫخيارً

  إڲʄࢫȖعزʈزࢫتنافسيْڈاࢫوتحقيقࢫتطورࢫمستمرࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫديناميكية.
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  مقدمة

اࢫمنࢫأɸمي ،ࢫࢫميدانيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫمديريࢫالصفحاتةࢫɸذاࢫالدور،ࢫقمناࢫبإجراءࢫدراسةࢫوانطلاقً

معرفةࢫواقعࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫטɲستغرام.ࢫ٭ڈدف
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  الإطار المنهجي والمفاهيمي  للدراسة ـــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  راسةࡧوإشɢاليْڈاأولا:ࡧموضوعࡧالد

 وȖساؤلاٮڈا:ࡧלشɢاليةتحديدࡧࡧ-1

Ȗعدࢫטن؅فنتࢫمنࢫالمرافقࢫטساسيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفردࢫاذࢫاٰڈاࢫغ؈فتࢫȊشɢلࢫجذريࢫاساليبࢫالتواصلࢫوࢫࢫࢫࢫ

ࢫوسيلةࢫ ࢫمجرد ࢫمن ࢫتحولت ࢫالواسع ࢫوࢫانȘشارɸا ࢫظɺورɸا ࢫفمنذ ࢫوࢫالعمل...اݍݸ ࢫوࢫالتعلم ࢫالمعلومات تبادل

  اصبحتࢫتأثرࢫȊشɢلࢫعميقࢫࢭʏࢫتفاصيلࢫحياتناࢫاليومية.ࢫتقنيةࢫاڲʄࢫفضاءࢫمفتوحࢫحيثࢫاٰڈا

טࢫاناࢫࢭʏࢫعصرناࢫɸذاࢫȖعاظمتࢫاحتياجاتࢫטفرادࢫࢫمنࢫأجلࢫحياةࢫأك؆فࢫرفاɸية،ࢫاصبحتࢫعمليةࢫࢫࢫࢫ  

ࢫصورةࢫ ࢫاحسن ʏࢫࢭ ࢫمنتجاٮڈا ࢫلعرض ࢫالشرɠات ࢫمنافسة ࢫمعɺا ࢫفازدادت ࢫالȎشرࢫ. ࢫحياة ࢫمحور טسْڈلاك

ࢫالمسْڈلك؈ن. ࢫمن ࢫأك؆فࢫعدد ࢫواستقطاب ࢫأوࢫࢫݍݨذب ࢫأساسية ࢫحاجات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫاحتياجاٮڈم ࢫلسد وذلك

ࢫجديدةࢫلȘشبعࢫحاجاتࢫ ࢫسلع ࢫلكٔڈاࢫحقيقة ࢫعٔڈا ࢫغۚܢ ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫأن ࢫʇعتقد ࢫɠان ࢫثانوʈة ࢫحاجات إشباع

جديدةࢫيتمࢫخلقɺاࢫوفقࢫنظامࢫלنتاج.ࢫومعࢫالتقدمࢫوࢫالتطورࢫالصناڤʏࢫالذيࢫشɺدتھࢫالȎشرʈةࢫالذيࢫافܦݳࢫ

ࢫف ࢫتوسعɺا ࢫو ࢫالمؤسسات ࢫلنمو ࢫوࢫالمجال ࢫاساليب ࢫعن ࢫتبحث ࢫاصبحت ࢫانتاجɺا. ࢫمعɺا ࢫبذلك ازداد

   اس؅فاتيجياتࢫȖسوʈقيةࢫجديدةࢫللوصولࢫاڲʄࢫاك؄فࢫعددࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن.

טࢫاناࢫالȘسوʈقࢫرافقࢫحياةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالبداياتࢫטوڲʄࢫلɺا.ࢫفɢانتࢫبداياتھࢫعرضࢫالسلعةࢫمباشرةࢫࢫࢫࢫ 

ࢫ ࢫالطباعة ࢫظɺور ࢫمع ࢫما ࢫنوعا ࢫوࢫتطورت ࢫلوجھ، ࢫوجɺا ࢫالناس ࢫטعلامࢫمع ࢫوسائل ࢫمع ل؅قدɸرࢫاك؆فࢫوتتطور

ࢫليظɺرࢫ ࢫوࢫاݍݰركة ࢫوࢫالصوت ࢫيتم؈قࢫبالصورة ࢫالȘسوق ࢫفاصبح ࢫكب؈فا ࢫانتعاشا ࢫاعطاه ࢫالذي اݍݨماɸ؈في،

السلعةࢫࢭʏࢫصورةࢫاقربࢫللواقع،ࢫوࢫبالتطورࢫالɺائلࢫࢭʏࢫعصرࢫالتكنولوجيةࢫوࢫالمعلوماتࢫظɺرࢫمعھࢫالȘسوʈقࢫ

ࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫيجذب ࢫما ࢫɠل ࢫعن ࢫيبحث ࢫالذي ʏࢫوࢫتجعلھࢫטبداڤ ࢫȖغرʈھ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫعن ࢫوࢫالبحث لسلعة

ينجذبࢫنحوɸا،ࢫوࢫɠانࢫللأن؅فنتࢫࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالȘسوʈقࢫحيثࢫفتحتࢫباباࢫجعلتࢫالمؤسسةࢫاك؆فࢫ

قربࢫللمسْڈلكࢫفاصبحࢫɸذاࢫטخ؈فࢫيختارࢫماࢫيرʈدࢫفوفرتࢫلھࢫبذلكࢫوقتھࢫوࢫجɺدهࢫوࢫتفك؈فهࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫ

اصبحتࢫالفضاءاتࢫاف؅فاضيةࢫجماɸرʈةࢫكب؈فةࢫ،وࢫنافذةࢫلاࢫʇستطيعࢫȖعددࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫالۘܣࢫ

المسْڈلكࢫمنࢫخلالɺاࢫاشباعࢫحاجياتھ،ࢫفأصبحتࢫالمؤسساتࢫتلاحقࢫتلكࢫالقاعدةࢫاݍݨماɸرʈةࢫالۘܣࢫتحتوٱڈاࢫ

  تلكࢫالمواقع.

ࢫاحدࢫࢫࢫࢫ ࢫʇعد ࢫكما ࢫטɲستغرام، ࢫنجد ࢫالȘسوʈق ʄࢫعڴ ࢫساعدت ࢫالۘܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ومن

تأث؈فاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوࢫɸذاࢫبفضلࢫقوةࢫتفاعلࢫטفراد(المستخدم؈ن)،ࢫكماࢫانࢫטɲستغرامࢫلھࢫࢫالمنصةࢫטك؆ف 

  جمɺورࢫواسعࢫوࢫمتنوعࢫوࢫيرتكزࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫالبصريࢫمعࢫɲسبةࢫتفاعلࢫعالية،

فالاɲستغرامࢫʇعتمدࢫايضاࢫȊشɢلࢫاسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫمشاركةࢫالصورࢫوࢫمقاطعࢫالفيديوࢫوࢫɸذاࢫماࢫجعلھࢫانࢫ  

   اصلࢫטجتماڤʏࢫوࢫللȘسوʈق.يɢونࢫمنصةࢫمثاليةࢫللتو 
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  الإطار المنهجي والمفاهيمي  للدراسة ـــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حيثࢫاصبحࢫيݏݨاࢫטفرادࢫاڲʄࢫاستخدامࢫטɲستغرامࢫࢭʏࢫمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫبدلاࢫمنࢫالذɸابࢫࢫࢫࢫ   

  لسوق،ࢫمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعنࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫوࢫטحاطةࢫبالمنتجاتࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتخصɺم.

لࢫتوسيعࢫنطاقࢫȖسوʈقɺمࢫللمنتجاتࢫوɸناࢫوجبࢫعڴʄࢫالعملاءࢫبالاɸتمامࢫاك؆فࢫبالاɲستغرامࢫمنࢫاجࢫࢫࢫ   

  المتنوعةࢫمعࢫتطوʈرɸا.

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘمماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫال: 

   واقعࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫلدىࢫمديريࢫالصفحات؟ࢫɸو ما

  انطلاقاࢫمنࢫטشɢاليةࢫنطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية:

  وʈقࢫالمنتجات؟ماۂʏࢫدوافعࢫݍݨوءࢫمديريࢫالصفحاتࢫاڲʄࢫمنصةࢫטɲستغرامࢫلȘسࢫ-

  ماۂʏࢫטساليبࢫالȘسوʈقيةࢫטك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقبلࢫمديريࢫالصفحاتࢫعڴʄࢫטɲستغرام؟ࢫ-

 رامࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫلمديريࢫالصفحات؟غفيمࢫتتمثلࢫمعيقاتࢫاستخدامࢫטɲستࢫ-

  أسبابࡧاختيارࡧالموضوع:ࡧ-2

لȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫטسبابࢫالۘܣࢫدفعتناࢫلاختيارࢫموضوعࢫواقعࢫالعمليةࢫا

:ʏوࢫالمتمثلةࢫࢭ   

  أسبابࡧموضوعية:

 .ستقرامɲقيةࢫع؄فࢫטʈسوȘمحاولةࢫمعرفةࢫواقعࢫالعمليةࢫال 

 .ستقرامɲقيةࢫع؄فࢫטʈسوȘمعرفةࢫتفاعلࢫمديريࢫالصفحاتࢫمعࢫالعمليةࢫال 

 .ࢫمديريࢫالصفحاتࢫʄقيةࢫعڴʈسوȘستغرامࢫللعمليةࢫالɲمحاولةࢫمعرفةࢫتأث؈فࢫصفحاتࢫט 

 قࢫ.معرفةࢫكيفيةࢫʈسوȘࢫعمليةࢫالʏستغرامࢫࢭɲاستخدامࢫمديريࢫالصفحاتࢫللا 

 .قيةʈسوȘࢫالعمليةࢫالʏمعرفةࢫטساليبࢫالمستخدمةࢫمنࢫطرفࢫمديريࢫالصفاتࢫࢭ 

 .ستغرامɲقࢫع؄فࢫטʈسوȘࢫعمليةࢫالʏاࢫمديريࢫالصفحاتࢫࢭɺبعȘمعرفةࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫي 

 اɸدافࡧالدراسة:-3

ࢫار - ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫيمكننا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫع؄فࢫمن ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫاتجاه ࢫالصفحات ࢫ ࢫمدري اء

 טɲستغرامࢫ

 التعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫلمدريࢫالصفحاتࢫ.-

  التعرفࢫعڴʄࢫمعيقاتࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫلمدريࢫࢫالصفحات.-
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 اɸميةࡧالدراسة:ࡧࡧ-4

مدىࢫفعاليةࢫטɲستغرامࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫفɺمࢫو رفࢫعڴʄࢫتتمثلࢫاɸميةࢫɸذهࢫࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالتع

ھࢫטɲستغرامࢫمنࢫريࢫالصفحاتࢫوࢫمدىࢫاستخدامɺمࢫللعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫوࢫماࢫيقدميمد

وࢫȖسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫالمستخدمةࢫكماࢫاٰڈاࢫتكشفࢫالتحدياتࢫࢫعملياتࢫȖسوʈقية

ࢫالصفحا ࢫمديري ࢫتواجھ ࢫتحس؈نࢫالۘܣ ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫتوصيات ࢫتقديم ࢫيȘيح ࢫبما ࢫتواجɺɺم، ࢫالۘܣ ࢫوࢫالمعيقات ت

  טداءࢫالȘسوʈقيࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنصة.

 الدراساتࡧالسابقة:ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ-5

:ʄࢫטتصالࢫࢫدراسةࡧטوڲ ࢫواقع ࢫتقيم ࢫ" ࢫعنوان ࢫبوجنانةࢫتحت ࢫفؤاد ࢫالطالب ࢫإعداد ࢫماجست؈فࢫمن رسالة

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫ" ࢫاݍݵدمية ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعلومࢫالȘسوʈقي ʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمكملة مذكرة

 .2008ورقلةࢫـبجامعةࢫقاصديࢫمرȋاحࢫبࢫ2009التجارʈةࢫتخصصࢫȖسوʈقࢫقدمɺاࢫالباحثࢫسنةࢫ

 وجاءتࢫاشɢاليةࢫالرسالةࢫɠالتاڲʏࢫ:ࢫ

 ماࢫɸوࢫواقعࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫوࢫماࢫɸوࢫدورࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݵدمية؟

 كماࢫيڴʏ:وجاءتࢫטسئلةࢫالفرعيةࢫ

 ماࢫۂʏࢫأɸمࢫخصوصياتࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدمات؟-1

 ماࢫۂʏࢫأɸميةࢫودورࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدمات؟-2

 ماࢫɸوࢫواقعࢫإدارةࢫȖسي؈فࢫɲشاطࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟-3

 ماࢫɸوࢫواقعࢫالمزʈجࢫטتصاڲʏࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟-4

 اࢫالفرضياتࢫفجاءتࢫكماࢫيڴʏࢫ:ام

ࢫالصعوȋاتࢫ-1 ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالسلع ࢫمجال ࢫوكذلك ࢫاݍݵدمات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال يتم؈ق

 والتعقيداتࢫالناتجةࢫعنࢫاختلافࢫخصائصࢫاݍݵدمةࢫعنࢫالسلعة.

ࢫטقتصاديةࢫ2 ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫومتم؈قا ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫالȘسوʈقي ʏࢫטتصاڲ ࢫعناصرࢫالمزʈج تلعب

ࢫزʈادةࢫاݍݵدماتي ʏࢫࢭ ࢫالتجاري ࢫوࢫدورɸا ࢫ، ࢫوخدماٮڈا ࢫبالمؤسسة ࢫالتعرʈف ʏࢫࢭ ʏࢫטتصاڲ ࢫدورɸا ࢫخلال ࢫمن ة،

 مبيعاٮڈا.

 تتم؈قࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫɲشاطࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫبالفاعلية.-3

ࢫبقيةࢫ-4 ࢫٮڈمل ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ʏࢫלتصاڲ ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫلبعض ࢫأɸمية ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫالمؤسسة ʄتوڲ

 لعناصرࢫטخرىࢫوࢫاɸميْڈا.ا
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واستخدمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫטستɴباطيࢫوטستقراǿيࢫأماࢫبالɴسبةࢫلأدواتࢫالبحثࢫفاستخدمتࢫاداةࢫ

:ʏالتاڲɠيان،ࢫوجاءتࢫالنتائجࢫȘاستمارةࢫטس 

_ɸناكࢫاɸتمامࢫم؅قايدࢫمنࢫطرفࢫمس؈فيࢫالمؤسسةࢫبالاتصالࢫالȘسوʈقيࢫفقدࢫاستخدمتࢫالمؤسسةࢫمديرʈةࢫ

 وࢫالعاقةࢫالمرتبطةࢫمباشرةࢫبالادارةࢫالعليا.ࢫخاصةࢫللاتصال

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫالȘسوʈقي ࢫبالاتصال ࢫالمتعلقة ࢫواݍݰملات ࢫכɲشطة ࢫوتقييم ࢫوتنفيذ ࢫتخطيط ʄࢫعڴ _Ȗعمل

 واݍݵارڊʏ،ࢫوȖسڥʄࢫلتحقيقࢫجملةࢫمنࢫטɸدافࢫالتجارʈةࢫوࢫטتصاليةࢫالȘسوʈقيةࢫللمؤسسة.

 بالمؤسسةࢫاݍݵدماتيةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالعملاء.منࢫأبرزࢫأدوارࢫלشɺارࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫȖعرʈفࢫالعملاءࢫ

منࢫأɸمࢫخصوصياتࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالصعوȋاتࢫوالتعقيداتࢫالۘܣࢫيتم؈قٱڈاࢫالۘܣࢫ1

تختلفࢫعنࢫخصائصࢫالسلع،ࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫعدمࢫالملموسية،ࢫوارتباطɺاࢫȊܨݵصيةࢫمقدمɺا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫمتغ؈فةࢫ

ڈاࢫغ؈فࢫقابلةࢫللتخز   ʈن.وغ؈فࢫنمطيةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɠوٰ

Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫɠلࢫعناصرࢫالمزʈجࢫטتصاڲʏࢫلكنࢫبكثافةࢫمتفاوتةࢫحيثࢫركزࢫاستخدامɺاࢫعڴʄࢫלشɺارࢫ-2

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمؤسسة ࢫإطارات ࢫأغلبية ࢫتأكيد ࢫرغم ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫم؈قانية ࢫمن ࢫأك؄فࢫɲسبة ࢫلھ ࢫفخصص ،

 لمؤسسة.وضوحࢫرسائلɺمࢫטشɺارʈة،ࢫوالدورࢫالمؤثرࢫللإشɺارࢫࢭʏࢫسلوكࢫالعملاءࢫوࢫتحقيقࢫاɸدافࢫا

ࢫ:ࢫࢫالدراسةࡧالثانية: ࢫزغدودࢫȊعنوان ࢫمبارك ࢫالرحمانࢫبن ࢫوࢫعبد ࢫشرفية ࢫخديجة ࢫ: ࢫالباحث؈ن ࢫإعداد من

 تطبيقࢫטستغرامࢫ.

constanine.dz. ࢫ ࢫࢫ ʏࢫوࢫالثقاࢭ ࢫالسياح ࢫيدعوࢫلل؅فوʈج ʏࢫتكنولوڊ ࢫلصفحةࢫࢫ- كمستحدث ࢫتحليلية دراسة

 טɲستغرام

لومࢫטɲسانيةࢫوטجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫ_ࢫࢫوɸوࢫمقالࢫعل׿ܣࢫمحكمࢫمɴشورࢫبࢫمجلةࢫالميدانࢫللع

 .100- 92،ص52/53،2021العدد

 يȘناولࢫɸذاࢫالمقالࢫɠواجɺةࢫللȘسوʈقࢫلل؅فاثࢫالقسنطيۚܣࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫاɸمࢫالمعالمࢫטثرʈةࢫوࢫالمعمارʈةࢫࢭʏࢫࢫ

ࢫصورࢫ ࢫمن ࢫإنطلاقا ࢫ، ࢫטستعمارʈة ࢫاݍݰقبة ʄࢫاڲ ࢫوصولا ࢫالرومان ࢫمن ࢫالمدينة ʄࢫعڴ ࢫمرت ࢫالۘܣ العصور

ࢫبالقدراتࢫوفيدي ࢫȖشيد ࢫكشɺادات ࢫɲشرࢫتجار٭ڈم ࢫتم ࢫمؤثرʈن ࢫوحۘܢ ࢫومح؅فف؈ن ࢫɸواة ࢫالمصورʈن وɸات

الوصفيࢫمنࢫأجلࢫاسْڈدافࢫعينةࢫࢫ  dz.constantineالسياحيةࢫالۘܣࢫتمتلكɺا،ࢫحيثࢫتمࢫטستعانةࢫبالمنݤݮ.

 .منࢫمɴشوراتࢫصفحة

 ) (ɸ constanine.dzوࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫصفحة ما وقدࢫجاءࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫɠالاȖي:ࢫ

 ع؄فࢫالتطبيقࢫالرق׿ܣࢫاɲستغرامࢫلل؅فوʈجࢫوࢫالتعرʈفࢫبال؅فاثࢫالمعماريࢫوࢫالɺند؟ۜܣࢫلمدينةࢫقسنطينة؟
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ࢫتفرʉغɺاࢫ ࢫȊغرض ࢫالبيانات ࢫمن ࢫأك؄فࢫكم ࢫجمع ࢫأجل ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالتحليل ࢫبأداة ࢫالباحث ࢫاستعان وقد

 واستخلاصࢫالنتائجࢫمٔڈاࢫالۘܣࢫمنࢫأɸمɺا: وتفس؈فɸا

)ࢫعڴʄࢫعدةࢫأɲشطةࢫوآلياتࢫاتصاليةࢫɸدفɺاࢫالȘسوʈقࢫللنمطࢫالعمراɲيࢫࢫdz.constantineتحتويࢫصفحةࢫ(

ࢫوࢫالكتابة،ࢫ ࢫالصور ࢫب ࢫقوال ࢫمن ࢫبجملة ࢫטستعانة ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫذلك ࢫ، ࢫقسنطينة ࢫالقديمة ࢫالمدينة ʏࢭ

ࢫوࢫبذلكࢫ ࢫوالعاطفية، ࢫالعقلية ࢫטستمالات ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫوالبصرʈة ࢫالسمعية ࢫالمؤثرات ࢫخلال ࢫمن وكذلك

 التفاعلࢫالمستخدم؈نࢫالذينࢫɠانࢫجلɺمࢫمحلي؈ن.ࢫتحطىࢫالصفحةࢫبالكث؈فࢫمن

عڴʄࢫטɲستغرامࢫبȘناولࢫمختلفࢫכنماطࢫوכشɢالࢫوכɲܦݨةࢫالعمرانيةࢫࢫdz.constantineࢫ-ٮڈتمࢫصفحةࢫ

لل؅فوʈجࢫللمدينة،ࢫوقدࢫتمثلتࢫɸذهࢫכنماطࢫࢭʏࢫالɴسيجࢫالعمراɲيࢫلل؅فاثࢫالتقليديࢫوࢫاݍݰديثࢫالمعاصرࢫ،ࢫوࢫ

وعةࢫوشاملةࢫللتعرʈفࢫبمختلفࢫالنمطࢫالعمراɲيࢫللمدينة.ࢫȖسڥʄࢫصفحةࢫلɺذاࢫفقدࢫɠانتࢫالموضوعاتࢫمتن

dz.constantineࢫلمدينةࢫࢫ ࢫالمعمارʈة ࢫالɺندسة ࢫرȋط ࢫأɸمɺا ࢫال؅فوʈجية ࢫכɸداف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʄإڲ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫإڲ ࢫالصفحة ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫ، ࢫالعمرانية ࢫכثرʈة ࢫالمعالم ࢫɸذه ࢫوࢫכخبارࢫحول ࢫبالتثقيف قسنطينة

 .عالمࢫتجارʈةࢫوسياحيةالدعايةࢫوלشɺارࢫكم

 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫ:ࢫدراسةࡧالثالثة:

ࢫالتواصلࢫࢫ ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫع؄فࢫالمشاɸ؈فࢫوالمؤثرʈن ࢫالȘسوʈق ࢫفاعلية ࢫ" ࢫب ࢫوالموسومة ࢫصابرࢫشاɸ؈ن ايمان

ࢫ ࢫوטتصال ࢫלعلام ࢫلبحوث ࢫالعرȋية ࢫالمجلة ʏࢫࢭ ࢫɲشرɸا ࢫتم ࢫدراسة ʏࢫࢫ-טجتماڤ ࢫسȎتم؄فࢫࢫ34العدد يوليوࢫ/

2021 

ࢫالد ࢫإشɢالية ࢫالناحيةࢫȖعاݍݮ ࢫمن ࢫميديا ࢫومشاɸ؈فࢫالسوشيال ࢫالمؤثرة ࢫالܨݵصيات ࢫتوظيف ࢫظاɸرة راسة

ࢫعنࢫ ࢫفصال ࢫما، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫواݍݵ؄فة ࢫالقصظۜܣ ࢫالسرد ࢫحال ࢫمن ࢫال؅فوʈجية ࢫآليات ࢫمختلف الȘسوʈقية،

ࢫالسردࢫ ࢫمم؈قࢫمن ࢫمحتوى ࢫوإɲشاء ࢫالمحتوى ࢫوجودة ࢫالمتاȊع؈ن ࢫمع ࢫوتفاعلɺم ࢫوقر٭ڈم ࢫوجاذبيْڈم مصداقيْڈم

 القصظۜܣࢫوالمرǿي.

ࢫالمسابقاتࢫو  ࢫوتنظيم ࢫالنصائح، ࢫوتقديم ࢫومم؈قاٮڈا، ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫاݍݨديدة ɲشرࢫالمعلومات

وتوزʉعࢫالɺداياࢫعڴʄࢫالمتاȊع؈ن،ࢫوقدࢫانطلقتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫ:ࢫɸلࢫيتمتعونࢫباݍݨاذبيةࢫ

 يدࢫالمشاɸ؈ف؟والمصداقية،ࢫواݍݵ؄فة،ࢫوالقربࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫأك؆فࢫمنࢫغ؈فɸمࢫمنࢫالمسوق؈ن،ࢫبالتحد

ࢫثمࢫ ࢫاݍݨارʈة، ࢫواݍݰقائق ࢫالوقاǿع ࢫوتصوʈرࢫوتوثيق ࢫبوصف ࢫٱڈتم ࢫالذي ࢫالوصفي، ࢫمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد تم

تحليڴʏࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫعنࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫتدرسࢫلمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فٮڈا،ࢫوʈتمࢫإجراءࢫالبحثࢫࢭʏࢫجمعࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫتتɢون ࢫعمدية ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫوتطبيقھ ࢫعڴʄࢫטستȎيان ࢫع؄فࢫمفࢫ400البيانات ࢫللȘسوʈق ࢫالمتاȊع؈ن ࢫمن ردة



 

 
7 

 

  الإطار المنهجي والمفاهيمي  للدراسة ـــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المشاɸ؈فࢫالتقليدي؈نࢫوالمشاɸ؈فࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوتمࢫتقسيمࢫטستȎيانࢫإڲʄࢫمقياسࢫטتجاهࢫ

نحوࢫأȊعادࢫالمصداقيةࢫلɢلࢫمنࢫالمشاɸ؈فࢫالتقليدي؈نࢫوالمؤثرʈنࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫوتمࢫقياسھࢫ

 عبارةࢫموزع.ࢫ23منࢫ

ʄالنتائجࢫالتالية:ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲ 

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫع؄فࢫالمشاɸ؈فࢫوالمؤثرʈن ࢫللȘسوʈق ࢫالمبحوث؈ن ࢫȖعرض ࢫدوافع ࢫوتنوع Ȗعدد

ومعرفةࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫعنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمختلفة،ࢫواكȘسابࢫخ؄فةࢫوالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫعن،ࢫ

ࢫالم ࢫلدى ࢫأن ࢫيرون ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫحول ࢫالمستخدم؈ن ࢫآراء ࢫمنࢫومعرفة ࢫاݍݨاذبية ࢫمن شاɸ؈فࢫالمزʈد

المؤثرʈنࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫفيماࢫكشفتࢫالنتائجࢫטحصائيةࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫب؈نࢫلمبحوثونࢫ

.ʏلࢫمنصاتࢫتواصلࢫטجتماڤɠࢫʏمࢫلݏݨاذبيةࢫࢭɺࢫتقييمʏࢭ 

 اوجھࡧالȘشابھࡧوࡧטختلاف:

اتھࢫالمختلفة،ࢫحيثࢫتȘناولࢫدراسةࢫأوجھࢫالȘشابھࢫتتمثلࢫࢭʏࢫترك؈قࢫالدراساتࢫعڴʄࢫטتصالࢫالȘسوʈقيࢫوأدو 

ࢫتركزࢫدراسةࢫ ࢫبʋنما ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ࢫوكيفية ࢫاݍݵدمية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫواقع بوجنانة

ࢫيرتبطࢫ ࢫمما ʏࢫوالثقاࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫوالȘسوʈق ࢫلل؅فوʈج ࢫكأداة ا ࢫتحديدً ࢫטɲستغرام ࢫاستخدام ʄࢫعڴ شرفية

ولࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالمؤثرʈنࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫمباشرةࢫبموضوعࢫالدراسة،ࢫأماࢫدراسةࢫصابرࢫشاɸ؈نࢫفتȘنا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالدراسات ࢫتȘشابھ ࢫكما ࢫع؄فࢫטɲستغرام، ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫدراسات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،ʏטجتماڤ

 استخدامࢫأدواتࢫبحثيةࢫمتقارȋةࢫمثلࢫטستȎيانࢫوࢫالتحليلࢫטلك؅فوɲيࢫ.

حددةࢫبلࢫتناولتࢫטتصالࢫأماࢫأوجھࢫטختلافࢫفتكمنࢫࢭʏࢫأنࢫدراسةࢫبوجنانةࢫلمࢫتتخصصࢫࢭʏࢫمنصةࢫم

الȘسوʈقيࢫȊشɢلࢫعامࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمية،ࢫبʋنماࢫركزتࢫدراسةࢫشرفيةࢫوزغدودࢫعڴʄࢫال؅فوʈجࢫالسياڌʏࢫ

ࢫاختلفتࢫ ࢫكما ࢫالشاملة، ࢫوالȘسوʈقية ࢫالتجارʈة ࢫلݏݨوانب ࢫالتطرق ࢫدون ࢫع؄فࢫטɲستغرام ࢫفقط ʏوالثقاࢭ

قليدي؈نࢫومشاɸ؈فࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫدراسةࢫصابرࢫشاɸ؈نࢫࢭʏࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالمشاɸ؈فࢫالت

دونࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمنصةࢫمحددة،ࢫبʋنماࢫٮڈدفࢫمذكرتكࢫلدراسةࢫواقعࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستغرامࢫ

ࢫالنطاقࢫ ʏࢫࢭ ࢫوأوسع ࢫوشاɸ؈ن، ࢫبوجنانة ࢫدراسۘܣ ࢫمن ࢫالمنصة ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫتخصصاً ࢫيجعلɺا ࢫمما ࢫشامل، Ȋشɢل

 الȘسوʈقيࢫمنࢫدراسةࢫشرفيةࢫوࢫزغدود.

 ادةࡧمنࡧالدراساتࡧالسابقة:טستف

ࢫع؄فࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫ"واقع ࢫدراسۘܣ ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫالسابقة،ࢫيمكن ࢫالدراسات ࢫمراجعة ࢫخلال من

ࢫسياقࢫ ʄࢫعڴ ࢫوتطبيقھ ࢫبوجنانة ࢫدراسة ࢫمن ࢫالȘسوʈقي ࢫللاتصال ࢫباسȘثمارࢫלطارࢫالنظري טɲستغرام"
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ࢫט ࢫالمزʈج ࢫفعالية ࢫتقييم ࢫمنݤݨية ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫטستȎيانࢫטɲستغرام ࢫأداة ࢫتبۚܣ ࢫمع ࢫالȘسوʈقي، ʏتصاڲ

ࢫاستخدامࢫטɲستغرامࢫكأداةࢫ وتكييفɺا،ࢫكماࢫيمكنࢫاستغلالࢫدراسةࢫشرفيةࢫوزغدودࢫالۘܣࢫتناولتࢫتحديداً

ࢫع؄فࢫ ࢫالمرǿي ࢫالȘسوʈق ࢫآليات ࢫودراسة ࢫالبيانات، ࢫݍݨمع ࢫלلك؅فوɲي ࢫالتحليل ࢫأداة ࢫواستخدام Ȗسوʈقية،

ࢫالتف ࢫأنماط ࢫوتحليل ࢫوالفيديوɸات، ࢫصابرࢫالصور ࢫدراسة ࢫمن ࢫأما ࢫالȘسوʈقي، ࢫللمحتوى ࢫوטستجابة اعل

ࢫوتبۚܣࢫ ࢫטɲستغرام، ࢫمنصة ʄࢫعڴ ࢫع؄فࢫالمؤثرʈن ࢫالȘسوʈق ࢫفعالية ࢫدراسة ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫفيمكن شاɸ؈ن،

ࢫالȘسوʈقي،ࢫ ࢫللمحتوى ࢫللتعرض ࢫالمستخدم؈ن ࢫدوافع ࢫودراسة ࢫللمؤثرʈن، ࢫواݍݨاذبية ࢫالمصداقية مقياس

ࢫوا ࢫالقصظۜܣ ࢫالسرد ࢫاس؅فاتيجيات ࢫكمراجعࢫوتحليل ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫكماࢫيمكن ࢫالمرǿي، لمحتوى

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫالسابقة، ࢫالدراسات ࢫونتائج ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫب؈ن ࢫوالمقارنة ࢫللمذكرة، ࢫלطارࢫالنظري ʏࢭ

  أدواتࢫبحثيةࢫمستوحاةࢫمٔڈا،ࢫوȋناءࢫفرضياتࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫالٕڈا.

 المفاɸيمࡧتحديدࡧࡧࡧ-6

  جراǿيࡧللعمليةࡧالȘسوʈقية:ࡧࡧࡧࡧࡧالمفɺومࡧט ࡧ-6-1

ࢫتحديدࢫ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫالمتɢاملة ࢫواݍݨɺود ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫمجموعة ʏࢫۂ ࢫالȘسوʈقية العملية

ࢫوȖسع؈فɸا،ࢫ ࢫטحتياجات، ࢫɸذه ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫوتطوʈرࢫالمنتجات ࢫالعملاء، ࢫورغبات احتياجات

  فࢫالمؤسسة.وال؅فوʈجࢫلɺا،ࢫوتوزʉعɺا،ࢫلضمانࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاءࢫوتحقيقࢫأɸدا

  مفɺومࡧالȘسوʈق:-5-2

  لغة:ࡧ-

بمعۚܢࢫȖسوقࢫ،ࢫيȘسوقࢫ،ࢫȖسوقࢫ،ࢫȖسوقاࢫ،ࢫوȖعۚܣࢫبانࢫالقومࢫباعوࢫواش؅فواࢫ(ࢫغرابࢫ،ࢫبنࢫقنابࢫ،ࢫ

  )38صࢫ2008

  إصطلاحا:ࡧࡧ-

ࢫالمباشرࢫعڴʄࢫ ࢫلتأث؈فه ࢫنظرا ࢫالدراسةࢫ، ࢫȖستحق ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫاݍݰاضرࢫمن ࢫوقتنا ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ʇعد

ࢫحياة ࢫوࢫانماط ࢫالمجتمع ࢫيتأثرࢫبالأɲشطةࢫࢫاقتصاد ࢫاصبح ࢫرفاɸيْڈم ࢫوࢫتحقيق ࢫوجودɸم ʄࢫوࢫعڴ ࢫبل טفراد

الȘسوʈقيةࢫاذࢫيجمعࢫالمختصونࢫعڴʄࢫانࢫالممارساتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫטعمالࢫالمعاصرةࢫتمثلࢫجزءاࢫ

 كب؈فاࢫمنࢫاجماڲʏࢫטɲشطةࢫوࢫالفعالياتࢫالتجارʈةࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

الذيࢫʇعۚܣࢫالسوقࢫ،وكذلكࢫȖشتقࢫمنࢫࢫانࢫɠلمةࢫȖسوʈقࢫۂʏࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫالمصطݏݳࢫاللاتيۚܣࢫو 

ɴࢫاللاتي ࢫالȘسوʈقالɢلمة ࢫالمتجرࢫو ࢫȖعۚܣ ࢫالۘܣ ࢫو ࢫع؄فࢫالزمن.(مو؟ۜܢࢫࢫية ࢫȖعرʈفات ࢫمرࢫȊعدة ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢭ

  )30.صفحة2006سوʈدان.شفيق.
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والتسويق هو كل ما يريده المستهلك وتخطيط السلعة التي ترضي هذه الحاجة والعمل بأفضل الطـرق علـى   
  ). 2002توزيعها . ( الصباب و آخرون تسعيرها وترويجها و

 مفɺومࡧטɲستغرام:-6-3

 لغة:ࡧ-

ࢫInstagramوۂʏࢫدمجࢫلɢلمۘܣࢫINSTANTوالۘܣࢫȖعۚܣࢫفوريࢫوࢫاɲيࢫࢫTELEGRAMوالۘܣࢫȖعۚܣࢫبرقية،ࢫ  ࢫ

  )318-291ص- 2022-شاوي -والɢلمةࢫȖعۚܣࢫࢫكɢلࢫارسالࢫصورࢫفورʈةࢫ(دࢫبالإنجل؈قية

 اصطلاحاࡧ-

ࢫ ࢫاشɺرࢫشبɢات ࢫاحد ࢫטɲستغرام ࢫالتقاطࢫʇعد ࢫللمستخدم؈ن ࢫتȘيح ࢫالۘܣ ࢫو ʏࢫטجتماڤ التواصل

الصورࢫوࢫمشاركْڈاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫخدماتࢫالشبɢاتࢫטجتماعية،ࢫيضمࢫɸذاࢫالموقعࢫعددࢫɸائلࢫ

  ).153،ص2018منࢫالصورࢫوࢫالفيديو(خنفو؟ۜܣ،

  :ࢫإجرائياࢫ-

ࢫ ࢫ، ʏࢫטجتماڤ ࢫللتواصل ࢫمخصص ࢫرق׿ܣ ࢫتطبيق ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫȊشɢلࢫʇش؈فࢫטɲستغرام ʇستخدم

أسا؟ۜܣࢫلمشاركةࢫالصورࢫوالمقاطعࢫالمرئية.ࢫوتتمثلࢫوظيفتھࢫالȘسوʈقيةࢫࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫטفرادࢫاوࢫالمؤسساتࢫمنࢫ

اɲشاءࢫحساباتࢫخاصةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتفاعلࢫالمباشرࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫ،ࢫع؄فࢫɲشرࢫمحتوىࢫبصريࢫ

ࢫ ࢫ( ࢫوالقصص ࢫ)، ࢫالɺاشتاغات ࢫ( ࢫالوسوم ࢫواستخدام ࢫ، ࢫو storiesجذاب ࢫ، ࢫ٭ڈدفࢫ) ࢫوذلك ࢫ، ʏࢫالڍ البث

  ال؅فوʈجࢫللمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫودعمࢫالɺوʈةىࢫالتجارʈةࢫ،ࢫوتحف؈قࢫالتفاعلࢫوالمبيعات.

  المفɺومࢫטجراǿيࢫلمديريࢫالصفحات:ࢫ-6-4

يقصدࢫبمديريࢫالصفحاتࢫ،ࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسةࢫ،ࢫالـفرادࢫالذينࢫيتولونࢫمسؤوليةࢫטشرافࢫالمباشرࢫ

טɲستغرامࢫ،ࢫوʉشملࢫذلكࢫɠلࢫمنࢫʇعملࢫعڴʄࢫࢫȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫمنصةعڴʄࢫادارةࢫوȖسي؈فࢫالصفحاتࢫال

تخطيطࢫالمحتوى،ࢫɲشرهࢫ،ࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫ،ࢫتنفيذࢫاݍݰملاتࢫטعلانيةࢫ،ࢫوتحليلࢫنتائجࢫטداءࢫ

الȘسوʈقيࢫ،ࢫسواءࢫɠانواࢫمنࢫاܵݰابࢫالمشارʉعࢫاݍݵاصةࢫ،ࢫأوࢫالمؤثرʈن،ࢫأوࢫموظف؈نࢫضمنࢫفرقࢫȖسوʈقࢫ

  .تاȊعةࢫلمؤسساتࢫوشرɠاتࢫ
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  للدراسةࡧالمدخلࡧالنظري ثانيا:ࡧ

  التعرʈفࡧטصطلاڌʏࡧللنظرʈةࡧوفروضɺا:ࡧ-1

 نظرʈةࡧטستخداماتࡧوࡧטشباعات:ࡧ-

 التعرʈفࢫטصطلاڌʏࢫلنظرʈةࢫטستخداماتࢫوࢫטشباعات:1

ࢫלعلامࢫ ࢫوسائل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʄࢫتنظرࢫإڲ ࢫالۘܣ ࢫלعلامية ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫوלشباع ࢫטستخدامات ࢫنظرʈة Ȗعد

زاوʈةࢫمختلفةࢫمقارنةࢫبالنظرʈاتࢫالتقليدية.ࢫفبʋنماࢫɠانتࢫالنظرʈاتࢫالسابقةࢫتركزࢫعڴʄࢫتأث؈فࢫواݍݨمɺورࢫمنࢫ

ࢫɸوࢫالعنصرࢫ ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ࢫالنظرʈة ࢫɸذه ࢫترى ࢫاݍݨمɺور، ʄࢫعڴ ࢫالرسائل ࢫوفرض ࢫȖشكيل ʏࢫࢭ ࢫלعلام وسائل

 ..الفاعلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقة،ࢫإذࢫيختارࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫتناسبࢫاحتياجاتھࢫورغباتھࢫاݍݵاصة

اࢫلɺذهࢫالنظرʈة،ࢫلاࢫتفرضࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫعڴʄࢫاݍݨمɺور،ࢫبلࢫʇسɺمࢫاݍݨمɺورࢫنفسھࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫ .ࢫوفقً

ࢫكأداةࢫ ࢫʇستخدم ࢫالمنظور، ࢫɸذا ࢫمن ࢫفالإعلام، ࢫلɺا. ࢫاستخدامھ ࢫأنماط ࢫخلال ࢫمن ࢫالرسائل ࢫɸذه مضمون

ࢫأوࢫحۘ ،ʏࢫالتفاعلࢫטجتماڤ ࢫال؅ففيھ، ࢫالمعلومات، ࢫعن ࢫالبحث ࢫمثل ࢫمتعددة ࢫحاجات ࢫالɺوʈةࢫلإشباع ࢫبناء ܢ

 الܨݵصية.

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫقدࢫينجذبࢫܧݵصࢫيميلࢫإڲʄࢫالعنفࢫوלثارةࢫإڲʄࢫمشاɸدةࢫأفلامࢫاݍݰركةࢫوالمطارداتࢫ

ࢫمنࢫالدعمࢫوالتفɺمࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫ لتلبيةࢫɸذاࢫالميل.ࢫبʋنماࢫقدࢫتجدࢫامرأةࢫتحملࢫتوجɺاتࢫتحررʈةࢫنوعاً

ࢫقناعا ࢫوʉعزز ࢫبالانتماء ࢫʇشعرɸا ࢫمما ࢫالتوجھ، ࢫɸذا ࢫالرحمانࢫȖعكس ࢫعبد ࢫوسلوكɺا(محمد ٮڈا

 )26.صفحة1998.

 جوɸرࡧالنظرʈة:ࡧ-2

اࢫ ȖعۚܢࢫنظرʈةࢫטستخداماتࢫوלشباعاتࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫباݍݨمɺورࢫالذيࢫيتوجھࢫإڲʄࢫالوسائلࢫלعلاميةࢫبحثً

ࢫماࢫ ࢫلاࢫيتلقى ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈة ࢫوȖش؈فࢫɸذه ࢫالداخلية. ࢫاحتياجاتھ ࢫوʈلۗܣ ࢫرغباتھ ࢫمحتوىࢫʇشبع عن

לعلامࢫȊشɢلࢫسلۗܣ،ࢫبلࢫيتفاعلࢫمعɺاࢫبوڤʏࢫوɸدفࢫمحدد،ࢫحيثࢫʇسڥʄࢫلتحقيقࢫغايةࢫࢫȖعرضھࢫوسائل

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمادةࢫלعلامية ࢫعن ا ࢫɲشطً ا ࢫباحثً ࢫاݍݨمɺور ࢫʇعد ࢫو٭ڈذا ࢫمنࢫخلالࢫȖعرّضھࢫللمحتوىࢫלعلامي. معينة

 ).178.صفحةࢫ2012تمنحھࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫלشباعࢫالܨݵظۜܣࢫوالمعرࢭʏ.(منالࢫɸلالࢫ.

منࢫتوقعاتࢫالمتلقيࢫوتطلعاتھࢫواستخداماتھ،ࢫمماࢫيجعلɺاࢫنظرʈةࢫجديدةࢫومتم؈قةࢫانطلقتࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫ

ࢫمنظورࢫ ࢫمن ࢫنظرʈةࢫديمقراطيةࢫتنظرࢫإڲʄࢫלعلام ࢫفࢼܣࢫȖعد ࢫونظرʈاتࢫלعلام. ࢫمجالࢫכبحاثࢫלعلامية ʏࢭ

 اݍݨمɺور،ࢫلاࢫمنࢫمنظورࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫטتصالࢫأوࢫمنࢫمنظورࢫالسلطة.
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نࢫ النظرʈةࢫكيفࢫȖسɺمࢫالعواملࢫالمرتبطةࢫبحالةࢫالفردࢫوميولھࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫالنظري،ࢫتب؈ّ

ࢫالبدائلࢫ ࢫحۘܢ ࢫأو ࢫرسائلɺا، ࢫأو ࢫלعلام ࢫلوسائل ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫاݍݰاجات ʏࢫوۂ ࢫحاجاتھ، ࢫلإشباع توقعاتھ

ࢫاݍݰافزࢫواݍݰالةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫمنظورࢫنفؠۜܣ،ࢫحيثࢫتفɺم ࢫالتفس؈فࢫمن ࢫɸذا ࢫوʈنطلق ࢫأنࢫتلبٕڈا. الوظيفية،

ࢫع ࢫللفرد ࢫمباشرࢫلɺذاࢫالداخلية ࢫɠامتداد ࢫלشباع ࢫعملية ʄنظرࢫإڲʈࢫو ࢫمحددة، ࢫاستجابة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫأٰڈا ʄڴ

ࢫأوࢫعدةࢫ ࢫحاجة ࢫإشباع ʄࢫإڲ ࢫيؤديࢫحافزࢫمع؈ن ࢫفقد ࢫاݍݰافزࢫوטستجابة. ࢫب؈ن ࢫɸوࢫاݍݰال اࢫكما ࢫتمامً اݍݵط،

حاجاتࢫمنࢫخلالࢫسلوكࢫاتصاڲʏࢫيفغۜܣࢫإڲʄࢫتلكࢫטستجابة.ࢫوȋوجھࢫعام،ࢫɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالمفاɸيمࢫ

طةࢫبالفرد،ࢫمثلࢫالقيمࢫوالمعتقداتࢫواݍݰاجاتࢫوالدوافع،ࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫسلوكھ،ࢫومنࢫأبرزɸاࢫالمرتب

 ).90-89.صفحةࢫ2011مدىࢫȖعرضھࢫلوسائلࢫלعلامࢫوتأث؈فࢫɸذاࢫالتعرضࢫعليھ.(Ȋسامࢫعبدࢫالرحمان.

 النقدࡧالموجھࡧلɺذهࡧالنظرʈة:ࡧ-3

الۘܣࢫتمجّدࢫتأث؈فࢫوسائلࢫטتصال،ࢫيتܸݳࢫمماࢫسبقࢫأنࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫتقفࢫعڴʄࢫالنقيضࢫمنࢫالنظرʈاتࢫ

 .1979ولɺذاࢫالسȎب،ࢫواجɺتࢫمجموعةࢫمنࢫטنتقادات،ࢫمنࢫأبرزɸاࢫماࢫأوردهࢫ"ماɠوʈل"ࢫࢭʏࢫعامࢫ

فقدࢫاعت؄فتࢫمقارȋةࢫنفسيةࢫمفرطةࢫومبالغࢫفٕڈا،ࢫإذࢫȖغفلࢫاحتمالاتࢫالتواصلࢫالۘܣࢫقدࢫتفسرࢫمنࢫزواياࢫ-

 أخرى.

قࢫاݍݰالا -  تࢫالنفسيةࢫللمستخدم؈ن.ȖعتمدࢫȊشɢلࢫمفرطࢫعڴʄࢫمذكراتࢫذاتيةࢫتوثّ

ࢫمعࢫ- ࢫالطوعية ࢫتفاعليتھ ࢫوȋ؈ن ࢫللمستخدم، ࢫכساسية ࢫواݍݰاجات ࢫالدوافع ࢫحتمية ࢫباستمرارࢫب؈ن تتقلب

 الرسائل،ࢫوɸماࢫنقيضانࢫمتضادان.

ࢫأنࢫ- ࢫالواقع ʏࢫࢭ ࢫالملاحظ ࢫغ؈فࢫأن ࢫاختيارࢫواعٍࢫوعقلاɲي، ʄࢫعڴ ࢫيɴبۚܣ ࢫالوسيلة ࢫتجاه ࢫالسلوك ࢫأن نف؅فض

ا.العاداتࢫوأنماطࢫטستخدامࢫالم  تكررةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتوجɺھࢫفعليً

ࢫالرسالةࢫ- ࢫتأث؈فࢫمضمون ࢫقوة ࢫبمدى ࢫيتعلق ࢫمستمرًا ا ࢫتحديً ࢫوטشباعات ࢫטستخدامات ࢫفلسفة تواجھ

 ).156.صفحة2002טتصالية.(فرʈالࢫمɺنا.

ࢫع؄فࢫإɲستغرام،ࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫواقع ࢫموضوع ʄࢫوטشباعاتࢫعڴ ࢫنظرʈةࢫטستخدامات ࢫإسقاط يمكن

ࢫاعتبارࢫا ࢫيمكن ࢫال؅ففيھ،ࢫحيث ࢫمثل ࢫمتنوعة ࢫاحتياجات ࢫتلبية ࢫللمستخدم؈ن ࢫتȘيح ࢫإعلامية ࢫوسيلة لمنصة

ࢫكيفيةࢫ ࢫالمستخدم؈نࢫيحددونࢫبأنفسɺم ࢫفإن ࢫوفقاࢫللنظرʈة، ࢫأوࢫالȘسوق. ࢫالتثقيف، ،ʏࢫטجتماڤ التواصل

ࢫالعلاماتࢫ ࢫمتاȊعة ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫالبحث ࢫمثل ࢫالܨݵصية، ࢫحاجاٮڈم ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫإɲستغرام استخدام

ࢫأوࢫاك ࢫȖشملࢫالتجارʈة، ࢫع؄فࢫإɲستغرام ࢫللȘسوʈق ࢫالتعرض ࢫدوافع ࢫأن ࢫكما ࢫاݍݨديدة. ࢫטتجاɸات Șشاف
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ࢫالذينࢫ ࢫالمؤثرʈن ࢫأوࢫمتاȊعة ࢫالمستخدم؈ن، ࢫمراجعات ࢫمنࢫخلال ࢫالمنتجات ࢫتقييم ࢫاݍݵصومات، البحثࢫعن

ࢫمعࢫالمحتوى.  يروجونࢫلمنتجاتࢫمعينة،ࢫمماࢫيجعلࢫاݍݨمɺورࢫأك؆فࢫتفاعلاً

 أوࢫالشراء.ࢫ.الȘسوʈقيࢫمنࢫخلالࢫלܿݨاب،ࢫالتعليق،

منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫيمكنࢫقياسࢫלشباعاتࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫإɲستغرامࢫللمستخدم؈ن،ࢫمثلࢫإشباعࢫ

ࢫمنࢫخلالࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫحاجة ࢫأوࢫإشباع ࢫالمنتجات ࢫتفاصيل ݳ ࢫتوܷ ࢫالمعرفةࢫع؄فࢫمɴشورات حاجة

ࢫا ࢫخلال ࢫمن ࢫטنتماء ʏࢫࢭ ࢫالرغبة ࢫإشباع ࢫأوࢫحۘܢ ࢫالمباشرة، ࢫوالرسائل ࢫمسابقاتࢫالتعليقات ʏࢫࢭ لمشاركة

ࢫسماٮڈمࢫ ࢫباختلاف ࢫالȘسوʈقي ࢫللمحتوى ࢫالمستخدم؈ن ࢫاستجابات ࢫتختلف ࢫمعينة، ࢫɸاشتاغات واستخدام

 الفرديةࢫɠالعمرࢫوالثقافةࢫوالدخلࢫوטɸتمامات،ࢫماࢫيؤكدࢫأɸميةࢫتصميمࢫمحتوىࢫيناسبࢫɸذهࢫالفروقات.

ࢫال ࢫللمحتوى ࢫالتعرض ʏࢫࢭ ࢫالسلوكية ࢫכنماط ࢫتحليل ࢫʇساعد ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫتوقيتࢫإضافة ࢫمثل Șسوʈقي،

ࢫاݍݨمɺورࢫ ࢫاحتياجات ࢫالȘسوʈقࢫلتلبية ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتحس؈ن ʄا،ࢫعڴ ࢫכك؆فࢫجذبً ࢫالمحتوى ࢫونوع טستخدام

ࢫالعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعّال ࢫشرʈك ʄࢫإڲ ࢫسلۗܣ ࢫمتلق ࢫمن ࢫاݍݨمɺور ࢫيتحول ࢫالنظرʈة، ࢫلɺذه ࢫووفقا ࢫأفضل، Ȋشɢل

ياتࢫالشراء،ࢫمماࢫيخلقࢫدائرةࢫالȘسوʈقية،ࢫحيثࢫʇساɸمونࢫبإنتاجࢫالمحتوىࢫمثلࢫمراجعاتࢫالمنتجاتࢫوتوص

 Ȗغذيةࢫراجعةࢫتدعمࢫتحس؈نࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقية.

  ݤݨيةࡧللدراسةثالثا:ࡧלجراءاتࡧالمن

  مجالاتࡧالدراسة:ࡧ-1

ࢫلɢلࢫ ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن، ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاتفق ࢫحيث ࢫالمنݤݨية، ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجالات ࢫتحديد إن

 ࡧوࢫالȎشري:وۂʏࢫالمجالࢫالزماɲي،ࢫالمɢاɲيࢫࡧدراسةࢫمجالاتࢫرئʋسية

  المجالࡧالزماɲي:ࡧࡧ-1-1

ࢫمذكرةࢫ ࢫموضوع ࢫإعطاء ࢫمن ࢫوذلك ࢫانجازࢫدراسȘنا، ʏࢫࢭ ࢫاستغراقɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمدة ࢫالزماɲي، ࢫبالمجال يقصد

إڲʄࢫغايةࢫࢫ2025وصولاࢫإڲʄࢫטنْڈاءࢫمنࢫكتابْڈا،ࢫوعليھࢫفإنࢫالمجالࢫالزمۚܣࢫلدراسȘناࢫيمتدࢫمنࢫشɺرࢫجانفيࢫ

وɠانࢫذلكࢫمنࢫشɺرࢫمارسࢫإڲʏࢫغايةࢫأفرʈل.ࢫحيثࢫتمࢫالتوجھࢫإڲʄࢫࢫمايࢫوۂʏࢫمرحلةࢫال؇قولࢫاڲʄࢫالميدان،ࢫ18

 ࡧالȘسوʈقية.ࡧمديريࢫصفحاتࢫטɲستغرامࢫلمعرفةࢫواقعࢫالعملية

 المجالࡧالمɢاɲي:ࡧࡧ-1-2

تموضعتࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫاختيارࢫاستمارةࢫاستȎيانࢫوࢫالۘܣࢫقمناࢫبتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫمديريࢫالصفحاتࢫࢫ

  ساɸمةࢫومشاركةࢫاݍݰالاتࢫالمعنيةࢫبالتعاملࢫمعنا.بمدينةࢫتȎسة،ࢫوذلكࢫȊعدࢫالتاكدࢫمنࢫم
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  التعرʈفࡧبمدينةࡧتȎسة:

ࢫللبلاد،ࢫ ʏࢫالشرࢮ ࢫالشمال ʏࢫࢭ ࢫتقع ࢫجزائرʈة ࢫمدينة ʏࢫۂ ࢫ"تيفست" ࢫباسم ࢫتارʈخيا ࢫالمعروفة ࢫتȎسة، مدينة

  بالقربࢫمنࢫاݍݰدودࢫالتوɲسية.

لࢫالعɺدࢫالروماɲيࢫولاࢫتتم؈قࢫتȎسةࢫبتارʈخɺاࢫالعرʈقࢫالذيࢫيمتدࢫإڲʄࢫالعصورࢫالقديمة.ࢫɠانتࢫمركزاࢫɸاماࢫخلا

  تزلࢫتحتفظࢫبالعديدࢫمنࢫالمعالمࢫטثرʈةࢫمنࢫتلكࢫالف؅فةࢫمثل:ࢫ(قوسࢫكراكلا،ࢫمعبدࢫمين؈ففا...).

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫتȎسة ࢫولاية ࢫمساحة ࢫࢫ13.788تبلغ ʏࢫبحواڲ ࢫسɢاٰڈا ࢫوʈقدرࢫعدد ɲسمة،ࢫࢫ694.289كيلوم؅فࢫمرȌع

  بلدية.ࢫ28دائرةࢫوࢫࢫ12تتɢونࢫالولايةࢫمنࢫ

  ولايةࢫتȎسةࢫبصناعةࢫالܦݨادࢫاݍݨزائريࢫالتقليدي.بالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫȖشْڈرࢫ

  المجالࡧالȎشري:ࢫ-1-3

ࢫ ࢫيقدرࢫب ࢫوالذي ࢫالدراسة ࢫعلٕڈم ࢫستجرى ࢫالۘܣ ࢫاوࢫاݍݨماعات ࢫࢭʏࢫטفراد ࢫالȎشري ࢫالمجال ࢫولقدࢫ45يتمثل ،

ࢫصفحاتࢫ ࢫمديري ࢫلدى ࢫع؄فࢫטɲستغرام ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫواقع ࢫمعرفت ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫبحثنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

  نࢫتأكدناࢫأنࢫلɺمࢫصفحاتࢫيتمࢫإستخدامɺاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.مدينةࢫتȎسة،ࢫȊعدࢫا

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة:ࡧ-2

  الدراسة:ࡧمجتمعࡧࡧ-2-1

ࢫاجلࢫ  ࢫ ࢫمن ࢫدراسْڈا ʄࢫاڲ ࢫالباحث ʄسڥʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫاوࢫטفراد ࢫالوحدات ࢫجميع ࢫيضم ࢫالذي ɸوࢫالمجتمع

Ȗذاࢫالمجتمعࢫالمصدرࢫالعامࢫوࢫטسا؟ۜܣࢫالذيࢫɸعت؄فࢫʉدافࢫبحثھ.ࢫوɸعممࢫعليھࢫنتائجࢫالدراسة،ࢫטࢫتحقيقࢫا

ࢫاڲʄࢫ ࢫالباحث ࢫيݏݨا ࢫقد ࢫلذلك ࢫصعبا، ࢫامرا ࢫاليھ ࢫالوصول ࢫتجعل ࢫقد ࢫ ࢫالمسْڈدف ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫܷݵامة ان

ࢫʇعت؄فࢫجزءاࢫ ࢫالبيانات،ࢫحيث ࢫاجلࢫجمع ࢫمن ࢫبالɢامل ࢫاليھ ࢫاوࢫالقابلࢫللوصول ࢫالمتاح ࢫالمجتمع ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫȊشɢل ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫيȘيح ࢫمما ࢫالمسْڈدف ࢫوࢫࢫممثلاࢫللمجتمع ࢫالدراسة ࢫمتطلبات ࢫتلۗܣ ࢫوࢫبطرʈقة فعال

 ).130.صفحة2000اɸدافɺاࢫ(عبدࢫاݍݰميد.

 عينةࡧالدراسة:ࡧ-2-2

اࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ منࢫابرزࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالباحثࢫلبحثھࢫالعلميةࢫۂʏࢫاختيارࢫالعينةࢫحيثࢫتلعبࢫدورً

اࢫماࢫيضطرࢫالباحثࢫإڲʄࢫט  ࢫتحديدࢫالنتائجࢫبدقةࢫوموثوقيةࢫالقياساتࢫ.ࢫوغالبً عتمادࢫعڴʄࢫعينةࢫصغ؈فةࢫبدلاً

ࢫباɸظة ࢫوتɢاليف ࢫووقت ࢫجɺد ࢫمن ࢫذلك ࢫيتطلبھ ࢫلما ࢫنظرًا ࢫبأكملھ، ࢫالمجتمع ࢫدراسة ࢫ2000(ابراɸيم،ࢫمن

 )157،صفحة
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فالعينةࢫۂʏࢫ"مجموعةࢫمنࢫوحداتࢫالمعاينةࢫالۘܣࢫيتمࢫاخضاعɺاࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫوࢫالتحليليةࢫوࢫʇش؅فطࢫ

ࢫ ࢫلضمان ࢫبدقة ʏࢫטصڴ ࢫالمجتمع ࢫخصائص ࢫȖعكس ࢫمحمدࢫان ࢫسم؈ف ࢫعليھ.(د. ࢫالنتائج ࢫȖعميم امɢانية

 ).117.صفحة1996حس؈ن.

 وȋماࢫاناࢫموضوعࢫدراسȘناࢫɸوࢫواقعࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫع؄فࢫטɲستقرامࢫقمناࢫباختيارࢫالعينةࢫالقصديةࢫ

المقصودةࢫࡧوȖس׿ܢࢫايضاࢫبالعينةࢫالعمديةࢫلانھࢫʇعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫاختيارࢫالعينةࢫالعينةࡧالقصدية:ࡧ-

טصڴʏࢫتمثيلاࢫدقيقاࢫوࢫࡧالمجتمعࡧاستھࢫ،حيثࢫيقومࢫبانتقاءࢫالوحداتࢫالۘܣࢫʇعتقدࢫاٰڈاࢫتمثلالۘܣࢫتخدمࢫدر 

  )ࢫ446ܵݰيحا.(راوʈةࢫبɴتࢫاحمدࢫالقحطاɲي.

ࢫعڴʄࢫخ؄فةࢫالباحثࢫومعرفتھࢫبمدىࢫتمثيلࢫالمفرداتࢫلمجتمع.ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫࢫ يتمࢫاختيارࢫالعينةࢫبناءً

ʇࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمدارس ࢫمن ا ࢫعددً ࢫيختارࢫالباحث اࢫعندما ࢫاختيارً ࢫʇعد ࢫɸذا ࢫفإن ࢫالمدارس، ࢫجميع ࢫلتمثل عرفɺا

ࢫواܷݰةࢫ ࢫعلمية ࢫم؄فرات ࢫبتقديم ࢫينܶݳ ࢫכسلوب، ࢫɸذا ࢫلاستخدام ࢫاضطرࢫالباحث ࢫحال ʏࢫوࢭ ا. مقصودً

 )96،ص1995لتجنبࢫأيࢫاٮڈامࢫبالتح؈ق(العساف،

  منݤݮࡧالدراسة:ࡧ-3

ࢫوتحلࢫ ࢫفɺم ࢫاجل ࢫمن ࢫعل׿ܣ، ࢫبحث ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫاساسية ࢫخطوة ࢫالمناسب ࢫاختيارࢫالمنݤݮ ࢫטشɢاليةࢫʇعد يل

ࢫوموضوعية، ࢫدقيقة ࢫنتائج ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫاجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالۘܣࢫࢫالمطروحة ࢫدراسȘنا ࢫموضوع ࢫعن وللإجابة

ࢫباستخدامࢫ ࢫقمنا ࢫ ࢫالصفحات ࢫمديري ࢫلدى ࢫع؄فࢫטɲستغرام ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ࢫواقع ࢫمعرفة ʄࢫاڲ ʄسڥʇ

  . المنݤݮࢫالوصفي

نࢫمجموعةࢫالنواياࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫيتضمٔڈاࢫيركزࢫالمنݤݮࢫعڴʄࢫابرازࢫوࢫتوضيحࢫال؅قايدࢫالموجودࢫب؈ࢫالمنݤݮ:

وذلكࢫمنࢫخلالࢫابرازࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمɢوناتھࢫالمختلفةࢫمثل:ࢫטɸدافࢫوࢫالمحتوىࢫوࢫالتقوʈمࢫوتكشفࢫɸذهࢫ

العلاقاتࢫعنࢫمدىࢫتداخلࢫɸذهࢫالعناصرࢫوࢫتɢاملɺاࢫداخلࢫاطارࢫموحد،ࢫمماࢫيجعلࢫالمنݤݮࢫنظاماࢫمتɢاملاࢫ

 ).65.صفحةࢫ2000ࢭʏࢫمجملھ.(مروانࢫعبدࢫالمجيدࢫابراɸيم.

ࢫوصولࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫوࢫعرضɺا، ࢫوࢫتحليلɺا ࢫافɢاره ࢫتنظيم ࢫاجل ࢫمن ࢫالباحث ࢫʇعتمده ࢫɸوࢫنݤݮ ࢫايضا: وʉعرف

ࢫعڴʏࢫ ࢫسرحان ࢫالدراسة(محمد ࢫمحل ࢫالظاɸرة ࢫحول ࢫمنطقية ࢫحقائق ࢫو ࢫاستɴتاجات ࢫمن ࢫاليھ الراد

 ).35.صفحة2019المحمودي.

وضوعࢫالمدروسࢫوفقࢫمنݤݨيةࢫ:ࢫʇعرفࢫبانھࢫاسلوبࢫمٔڈڋʏࢫٱڈدفࢫاڲʄࢫوصفࢫوࢫتحليلࢫالمالوصفيࢫالمنݤݮ

ࢫالتفس؈فࢫ ࢫوࢫسɺلة ࢫواܷݰة ࢫرقمية ࢫاشɢال ࢫ ࢫباستخدام ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫتمثيل ࢫمع ࢫدقيقة، علمية

  ).46.صفحةࢫ2019.(محمدࢫسرحانࢫعڴʏࢫالمحمودي.
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  أدواتࡧجمعࡧالبيانات:ࡧ-4

نة،ࢫيتمࢫمنࢫטستȎيان:ࢫʇعرفࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫانھࢫاداةࢫȖعملࢫعڴʄࢫجمعࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبمشɢلةࢫمعي

خلالɺاࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫטجاباتࢫمنࢫالمشارك؈نࢫتɢونࢫسواءࢫȊشɢلࢫلفظيࢫاوࢫكتاȌيࢫعڴʄࢫטسئلةࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫ

 טستȎيان

ࢫخلالھࢫ ࢫمن ࢫتمكننا ࢫوسيلة ࢫبانھ ࢫوعرفوه ࢫ" ࢫ"טستفتاء ࢫبمصطݏݳ ࢫטستȎيان ʄࢫاڲ ࢫاشارࢫالبعض ولقد

ࢫࢭ ࢫالمكتوȋة ࢫمنࢫטسئلة ࢫالمشارك؈نࢫلعدد ࢫمن ࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫטجابات ࢫالغرض، ࢫمخصصࢫلɺذا ʏࢫنموذج

 يقومࢫالمجيبࢫبتعبȁتھࢫبنفسھ.

ࢫاوࢫفراغاتࢫ ࢫالمحتملة ࢫטجابات ࢫمع ࢫالمكتوȋة ࢫاوࢫالعبارات ࢫטسئلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحمل ࢫاستمارة _انھ

ࢫʇعتقدɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫاوࢫטجابة ࢫمعھ، ࢫيتفق ࢫوࢫما ࢫمناسبا ࢫيراه ࢫما ʄࢫعڴ ࢫטجابة ࢫالمجيب ࢫمن ࢫوʈطلب للإجابة،

 ܵݰيحة.

Ȏيانࢫاداةࢫاوࢫوسيلةࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫباستخدامࢫاستمارةࢫتحتويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫ_كماࢫʇعت؄فࢫטست

טسئلةࢫالمصنفةࢫوࢫالمبوȋةࢫالۘܣࢫصممتࢫخصيصاࢫݍݵدمةࢫاɸدافࢫموضوعࢫبحثࢫمع؈نࢫوࢫيقومࢫالمبحوث؈نࢫ

 ).103.صفحة2010טجابةࢫعلٕڈاࢫبأنفسɺمࢫوفقاࢫللإرشاداتࢫوࢫالتوجٕڈاتࢫالواردةࢫࢭʏࢫטستمارة.ࢫ(سليمان.

  قمناࢫبتقسيمࢫטستمارةࢫالٔڈائيةࢫلدراسȘناࢫاڲʄࢫخمسةࢫمحاورࢫ:حيثࢫࢫ

ࢫالمؤɸلࢫࡧالبياناتالمحورࡧטول:ࡧ)1 ࢫالسن، ࢫ(النوع، ࢫטولية ࢫالبيانات ࢫحول ࢫتمحور السوسيوࢫديمغرافية:

  العل׿ܣ،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫعددࢫالمتاȊع؈ن.)

ࡧالثاɲي:2 ࢫטࢫ)المحور ࢫمنصة ʄࢫاڲ ࢫالصفحات ࢫمديري ࢫݍݨوء ࢫدوافع ࢫحول ࢫلȘسوʈقࢫيتمحور ɲستغرام

  المنتجات.

ࡧالثالث:3 ࢫمديريࢫࢫ)المحور ࢫقبل ࢫمن ࢫاستخداما ࢫטك؆ف ࢫالȘسوʈقية ࢫטس؅فاتيجيات ࢫحول يتمحور

  الصفحاتࢫعڴʄࢫטɲستغرام

يتمحورࢫحولࢫטساليبࢫالȘسوʈقيةࢫטك؆فࢫاستخداماࢫمنࢫقبلࢫمديريࢫالصفحاتࢫعڴʄࢫ)المحورࡧالراȊع:ࡧ4

  טɲستغرام.

ࢫحو ࢫ)5 ࢫيتمحور ࢫاݍݵامس: ࢫلمديريࢫالمحور ࢫالȘسوʈقية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫטɲستغرام ࢫاستخدام ࢫمعيقات ل

الصفحات.
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  :تمɺيد

ࢫتمثلࢫ ࢫحيث ࢫاݍݰديثة، ࢫالمؤسسات ࢫنجاح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈا ࢫدورا ࢫالȘسوʈقية ࢫالعمليات تلعب

ࢫتم؈قࢫ ࢫالۘܣ ࢫالقيمة ࢫوتقديم ࢫالعملاء، ࢫاحتياجات ࢫوفɺم ࢫالمسْڈدفة، ࢫכسواق ࢫمع ࢫللتواصل ࢫالرئʋسية כداة

ࢫɸذهࢫࢫالمنتجات ࢫاكȘسȎت ࢫכعمال، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالتحولات ࢫوت؈فة ࢫȖسارع ࢫومع ࢫالمنافس؈ن ࢫعن ࢫاݍݵدمات أو

ࢫالفئاتࢫ ࢫوتحديد ࢫכبحاث، ࢫوإجراء ࢫالتخطيط، ࢫمثل ࢫجوانب ࢫمتضمنة ࢫأك؆فࢫشمولية، ࢫطاȊعا العمليات

ࢫعنࢫ ࢫفضلا ࢫالفعّال، ࢫوال؅فوʈج ࢫوالتوزʉع، ࢫالȘسع؈ف، ࢫاس؅فاتيجيات ࢫووضع ࢫوتطوʈرࢫالمنتجات، المسْڈدفة،

لاࢫتتوقفࢫأɸميةࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫفقطࢫعندࢫجذبࢫالعملاء،ࢫبلࢫتمتدࢫلȘشملࢫ ةࢫعلاقاتࢫالعملاءإدار 

ࢫم؈قةࢫ ࢫوتحقيق ࢫالتجارʈة، ࢫللعلامة ࢫالذɸنية ࢫوȖعزʈزࢫالصورة ࢫولاءɸم، ࢫتضمن ࢫכمد ࢫطوʈلة ࢫعلاقة بناء

ࢫأك؆ف  ࢫأساليب ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالȘسوʈق ࢫأصبح ࢫالرق׿ܣ، ࢫتأث؈فࢫالتحول ࢫازدياد ࢫومع ࢫمستدامة دقةࢫࢫتنافسية

ࢫالسوقࢫ ࢫȖغ؈فات ࢫمع ࢫتتماءۜܢ ࢫومبتكرة ࢫمرنة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتبۚܣ ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫʇستوجب ࢫمما وكفاءة،

  ومتطلباتࢫالمسْڈلك؈نࢫالمتجددة.
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  أولا:ࡧماɸيةࡧالȘسوʈق

  ȖعرʈفࡧالȘسوʈق:ࡧ-1

  لغة:ࡧ

قࢫ ࢫوسوَّ ق. ࢫمسوَّ ࢫوالمفعول ࢫ، ࢫمسوق ࢫفɺو ࢫ، ࢫȖسوʈقا ࢫ، ࢫʇسوق ق ࢫسوّ ࢫومصدرࢫللفعل ࢫاسم ɸو

 رɸاࢫ،ࢫأيࢫطلبࢫلɺاࢫسوقا.البضاعةࢫʇعۚܣࢫصدّ 

  اصطلاحا:

الȘسوʈقࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالȎشرʈةࢫالموجɺةࢫنحوࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالتبادل،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫ

إڲʄࢫإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫכفرادࢫمنࢫخلالࢫإنتاجࢫوتوزʉعࢫوتروʈجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫضمنࢫإطارࢫتنافؠۜܣࢫ

 (Kotler, 2018, p 29)ࢫ.

ࢫכمرʈكي ࢫالȘسوʈق ࢫاݍݨمعية ࢫوالعملياتࢫࢫةعرفت ࢫالمؤسسات، ࢫمجموعة ࢫ"الɴشاط، ࢫبأنھ: الȘسوʈق

ࢫكɢل ࢫوالمجتمع ࢫالشرɠاء، ࢫللعملاء، ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالعروض ࢫوتبادل ࢫتقديم، ࢫتوصيل، ࡧ(ݍݵلق، ɠوتلر،ࢫ.

  ).55،ࢫصࢫ2018،ࡧغاري 

  أɸميةࡧالȘسوʈق:ࡧ-2

ࢫأوࢫالبي ࢫال؅فوʈج ʄࢫعڴ ࢫلاࢫيقتصرࢫدوره ࢫإذ ࢫالمؤسسة، ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫمحورʈة ࢫمɢانة ࢫالȘسوʈق عࢫيحتل

ࢫومنࢫ ࢫبفعالية. ࢫنحوࢫإشباعɺا ࢫالموارد ࢫوتوجيھ ࢫالسوق ࢫاحتياجات ࢫلفɺم ࢫاس؅فاتيجية ࢫأداة ࢫʇعد ࢫبل فقط،

خلالھࢫتتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫالتواصلࢫمعࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫواسȘيعابࢫتطوراتࢫالسوقࢫوȖغ؈فاتࢫسلوكࢫ

ࢫكم ࢫالتنافسية. ࢫقدرٮڈا ࢫوȖعزʈز ࢫوخدماٮڈا، ࢫمنتجاٮڈا ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸا ࢫمما ࢫʇسɺمࢫالمسْڈلك؈ن، ا

اࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫ ࢫأساسيً ࢫعاملاً الȘسوʈقࢫࢭʏࢫتقليصࢫالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالقراراتࢫלنتاجيةࢫوالتجارʈة،ࢫوʉعدّ

اࢫعڴʄࢫاستمرارʈةࢫالمؤسسةࢫونموɸا ستانتون،ࢫ(ࡧ.الزȋائنࢫواستقطابࢫأسواقࢫجديدة،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫإيجابً

  ).12،ࢫصࢫ1994

  :خصائصࡧالȘسوʈقࡧ-3

  طࡧالتالية:تكمنࡧخصائصࡧالȘسوʈقࡧࡩʏࡧالنقا  

ھࢫنحوࢫإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫكغايةࢫأساسيةࢫ-  .يوجَّ

 .يتم؈قࢫبمرونتھࢫوتفاعلھࢫالمستمرࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫ-

نࢫمنࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫمنࢫכɲشطةࢫȖشمل:ࢫالȘسع؈ف،ࢫالتوزʉع،ࢫال؅فوʈج،ࢫوتطوʈرࢫالمنتج  -  .يتɢوّ

 .دامةࢫمعࢫالعملاءࢫلضمانࢫولا٬ڈميوڲʏࢫأɸميةࢫلبناءࢫعلاقاتࢫمستࢫ-
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 .يبدأࢫقبلࢫعمليةࢫלنتاجࢫوʉستمرࢫحۘܢࢫȊعدࢫبيعࢫالمنتج،ࢫمنࢫخلالࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫ-

 .ʇعدࢫوسيلةࢫفعالةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫטس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫع؄فࢫتوجيھࢫقراراٮڈا  -

،ࢫصࢫɠ)2016وتلر،ࢫكيلر،ࢫࢫ.ʇسȘندࢫإڲʄࢫمبدأࢫالتبادلࢫوتحقيقࢫالمنفعةࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمسْڈلكࢫ-

45-46.( 

 الȘسوʈق: أɸدافࡧ-4

:ʏقࢫفيماࢫيڴʈسوȘدافࢫالɸتتمثلࢫأ  

 .Ȗعزʈزࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫرفعࢫɲسبةࢫمبيعاٮڈاࢫمقارنةࢫبإجماڲʏࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫالسوق  -

 .ȖعظيمࢫכرȋاحࢫعنࢫطرʈقࢫȖܨݨيعࢫטسْڈلاكࢫوتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫال؅فوʈج -

 .ورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫوالعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈا،ࢫسواءࢫȖعلقتࢫȊسلعࢫأوࢫبخدماتالتɴبؤࢫباحتياجاتࢫ -

 .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسةࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫتطوʈرهࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالسوق  -

ࢫوטستمرارʈة - ࢫالنجاح ࢫمؤشرات ࢫأɸم ࢫأحد ࢫباعتباره ࢫالزȋائن ࢫرضا ࢫمن ࢫمرتفع ࢫمستوى (س؈فات،ࢫࢫ.تحقيق

 ).45،ࢫصࢫ2007/2008

  Șسوʈقࡧלلك؅فوɲيالࡧماɸيةثانيا:ࡧ

  مفɺومࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧ:ࡧࡧ-1

ࢫ ࢫمصطݏݳ ࢫ” ʇ“E-commerceعد ࢫלنجل؈قيت؈ن ࢫللɢلمت؈ن ࢫإڲʄࢫ”Electronic Commerce“اختصارا ࢫو؅ʈفجم ،

ࢫלلك؅فونية“ ࢫ”. التجارة ࢫمصطݏݳ ࢫ” E-business over the Internet“أما ࢫبـ ࢫأحيانا ࢫʇعرف ࢫما -E“أو

commerce at Internet”ࢫتحدي ࢫفʋش؈ف ࢫ، ʄࢫإڲ ࢫלن؅فنت“دا ࢫع؄ف ࢫɸذانࢫ”. التجارة ࢫʇستخدم ࢫما وغالبا

ࢫ ࢫأن ࢫإذ ࢫشاǿعا، ࢫخطأ ࢫʇعدّ ࢫذلك ࢫأن ࢫإلا ࢫالمفɺوم، ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫللدلالة ࢫبالتبادل ࢫع؄فࢫ“المصطݏݰان التجارة

لࢫجزءاࢫمنࢫنطاقࢫ” לن؅فنت ّɢشȖ“כشمل.” التجارةࢫלلك؅فونية 

موادࢫمعينةࢫباستخدامࢫجɺازهࢫالܨݵظۜܣ،ࢫࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫعندࢫقيامࢫأحدࢫالعملاءࢫبتقديمࢫطلبࢫشراء

ࢫأشɢالࢫ ࢫشكلاࢫمن ࢫʇعد ࢫوɸوࢫما ࢫالمحاسۗܣ، ࢫالنظام ࢫضمن ࢫوȖܦݨيلɺا ࢫإلك؅فونية ࢫإصدارࢫفاتورة ࢫتلقائيا يتم

التجارةࢫלلك؅فونية.ࢫوإذاࢫتمࢫلاحقاࢫإرسالࢫɸذهࢫالفاتورةࢫع؄فࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫإڲʄࢫالموردࢫمنࢫخلالࢫشبكةࢫ

ل ࢫيمثّ ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫفإن ࢫࢫלن؅فنت، ࢫب؈ن ࢫ“ مزʈجا ࢫלلك؅فونية ࢫع؄فࢫלن؅فنت” و” التجارة ࢫحيثࢫ”التجارة ،

  )ࢫ.ࢫ10،ࢫࢫ09،ࢫصࢫࢫ2015وكࢫالعديڴʏࢫ،ࢫفينطبقࢫكلاࢫالمفɺوم؈نࢫعڴʄࢫنفسࢫالعمليةࢫ(ࢫم؄
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  المفاɸيمࡧذاتࡧالصلةࡧبالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي:ࡧ-2

لاتࢫכعمال،ࢫلʋسࢫإڲʄࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫمجا : כعمالࢫלلك؅فونية

ࢫࢭʏࢫ ࢫجذري ࢫتحول ࢫلإحداث ࢫأيضًا ࢫوإنما ࢫالمعاملات، ࢫوتبادل ࢫالعمليات ࢫتنفيذ ࢫوȖسرʉع ࢫȖسɺيل ࢫȊغرض فقط

 .نمطࢫوأساليبࢫأداءࢫכعمال

ࢫعاڲʏࢫ ࢫأداء ࢫلتحقيق ࢫاݍݰديثة ࢫالرقمية ࢫכدوات ࢫتوظيف ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫٮڈدف ࢫأخرى، وȌعبارة

 .ودɸاࢫࢭʏࢫالسوقࢫبأقظۜܢࢫقدرࢫمنࢫالسرعةࢫوالفعاليةاݍݨودةࢫيمكٔڈاࢫمنࢫبلوغࢫأɸدافɺاࢫبكفاءة،ࢫوȖعزʈزࢫوج

 التجارةࢫלلك؅فونية

Ȗعرفࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫاستخدامࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫشراءࢫوȋيعࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫسواءࢫ

ا.ࢫوȖشملࢫأيضًاࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫ ɠانتࢫماديةࢫيتمࢫܧݰٔڈاࢫمنࢫموقعࢫإڲʄࢫآخر،ࢫأوࢫرقميةࢫتنقلࢫإلك؅فونيً

 .نࢫوالمش؅فينࢫمنࢫخلالࢫالشبكةالباǿع؈

ࢫالعقودࢫ ࢫوإبرام ࢫالبيانات، ࢫوتبادل ࢫوالشراء، ࢫالبيع ࢫمعاملات ࢫتنفيذ ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة وتتضمن

 ࢫ.والصفقاتࢫب؈نࢫمختلفࢫכطرافࢫع؄فࢫלن؅فنت

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫواس؅فاتيجيات ࢫمفاɸيم ࢫبتطبيق ࢫيرتبط ࢫفɺو ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق أما

ࢫس ࢫولا ࢫالرقمية، ࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫالوسائط ࢫالȘسوʈق ࢫوتقنيات ࢫأدوات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫوʉعتمد ࢫלن؅فنت. يما

المباشر،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالوسائلࢫالمساندة،ࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫبالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫ

  )05،ࢫصࢫ2022/ࡧ2021(غازي،ࢫࢫ.بفعاليةࢫوكفاءة

  الȘسوʈقࡧלلك؅فوɲيوأɸدافࡧخصائصࡧࡧ-3

  لك؅فوɲيخصائصࡧالȘسوʈقࡧלࡧ-3-1

ࢫوۂʏࢫ ࢫعلٕڈا، ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫللوسيلة ࢫالفرʈدة ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمم؈قاتھ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʇستمد

شبكةࢫלن؅فنت،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫفɺمࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫواسȘثمارɸاࢫبالشɢلࢫכمثلࢫلضمانࢫنجاحࢫכɲشطةࢫ

 :الȘسوʈقية.ࢫومنࢫب؈نࢫأبرزࢫɸذهࢫاݍݵصائص

ࡧالمخاطبة:ࡧ- ʄࡧعڴ ࢫלن؅ࢫالقدرة ࢫتقنيات رت ࢫتتعلقࢫوفّ ࢫالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫالمستخدم؈ن ࢫتزوʈد ࢫإمɢانية فنت

بالمنتجاتࢫالۘܣࢫيبحثونࢫعٔڈاࢫأوࢫيرغبونࢫࢭʏࢫاقتنا٬ڈا،ࢫوذلكࢫحۘܢࢫقبلࢫاتخاذࢫقرارࢫالشراء.ࢫوȖعدࢫɸذهࢫالقدرةࢫ

ࢫحيثࢫ ࢫלلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫمزايا ࢫأɸم ࢫمن ࢫبدقة ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتحديد ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالمسبق ࢫالتفاعل ʄعڴ

 ."ʄࢫالمخاطبة"ࢫأوࢫ"טسْڈدافࢫالمباشرࢫللفئةࢫالمعنيةȖعرفࢫبـ"القدرةࢫعڴ
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  عبر  الأنستغرام العمليات التسويقية واقع ــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫالتفاعلية:ࡧ- ࢫالتعب؈فࢫࢫ ࢫإمɢانية ࢫللعملاء ࢫتȘيح ࢫלلك؅فوɲي،ࢫحيث ࢫاݍݨوɸرʈةࢫللȘسوʈق ࢫالسمات ࢫإحدى Ȗعد

ࢫȖسمحࢫ ࢫكما ࢫالمتاجرࢫטف؅فاضيةࢫع؄فࢫלن؅فنت. ࢫتفاعلɺمࢫمع ࢫمباشرࢫأثناء ࢫورغباٮڈمࢫȊشɢل ࢫاحتياجاٮڈم عن

ࢫللمتاجرࢫب ࢫاݍݵاصية ࢫالȘسوʈقيࢫɸذه ࢫטتصال ࢫأدوات ࢫخلال ࢫمن ࢫטحتياجات ࢫلتلك ࢫالفورʈة الاستجابة

 .المتاحة

ق؈نࢫيمتلɢونࢫفرصةࢫأك؄فࢫللتواصلࢫالفعّالࢫمعࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب.ࢫ وʉعۚܣࢫذلكࢫأنࢫالمسوّ

رࢫ وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫإمɢانيةࢫتحقيقࢫɸذاࢫالتفاعلࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫالتقليدي،ࢫإلاࢫأنࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫيوفّ

 لكࢫبكفاءةࢫأعڴʄ،ࢫوتɢلفةࢫأقل،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫقدرتھࢫعڴʄࢫȖغطيةࢫشرʈحةࢫأوسعࢫمنࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفذ

ࢫالمعلوماتࢫࢫالذاكرة:ࢫ- ࢫوتخزʈن ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫقدرة ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالذاكرة ࢫخاصية Ȗعۚܣ

ࢫوتفضيلاٮڈم ࢫواɸتماماٮڈم ࢫالشراء ࢫعمليات ࢫمثل ࢫالسابقة، ࢫوتجار٭ڈم ࢫالزȋائن ࢫȊسلوك ࢫثمࢫالمتعلقة ،

اࢫلتقديمࢫمحتوىࢫȖسوʈقيࢫمخصصࢫيتوافقࢫمعࢫاحتياجاتࢫɠلࢫزȋونࢫȊشɢلࢫفردي  .استخدامɺاࢫلاحقً

ࢫمفصلةࢫ ࢫبمعلومات ࢫלلك؅فوɲي ࢫزوارࢫموقعɺا ࢫتزوʈد ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫالم؈قة، ࢫɸذه ࢫخلال ومن

ࢫالتفاعلࢫ ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫالسابقة. ࢫعڴʄࢫتجار٭ڈم ࢫمبɴية ࢫشرائية ࢫقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫصلة،ࢫȖساعدɸم وذات

ززࢫمنࢫشعورࢫالزȋونࢫبأنࢫالمؤسسةࢫتفɺمھࢫوتلۗܣࢫاحتياجاتھ،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫرضاهࢫوولائھ،ࢫوʈضيفࢫʇع

 .قيمةࢫحقيقيةࢫلعلاقتھࢫ٭ڈا

ࢫالتحكمࢫبالمعلوماتࢫالرقابةࢫ- ʄࢫالمستخدم؈نࢫعڴ ࢫقدرة ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫ"الرقابة" ࢫלلك؅فوɲي، ࢫإطارࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ :

ɺاࢫوتنظيمɺا،ࢫمنࢫحيثࢫاختيارࢫنوعɺتماماٮڈمࢫومستوىࢫלفصاحࢫالذيࢫالۘܣࢫيتعرضونࢫلɸاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫا

ࢫ"ܥݰب ࢫɠوسيلة ࢫלن؅فنت ࢫشبكة ف ࢫتصنّ ࢫولɺذا ࢫفيھ. ࢫالزȋائنࢫ ،(Pull Medium) "يرغبون ࢫيمتلك حيث

 .حرʈةࢫتصفحࢫواختيارࢫالمحتوىࢫالذيࢫيودونࢫטطلاعࢫعليھ

ࢫد ࢫ"وسائل ࢫالمنصات ࢫفتعت؄فࢫɸذه ࢫالتلفازࢫوالراديو، ࢫمثل ࢫالتقليدية ࢫالوسائل ʏࢫࢭ  Push) "فعأما

Medium)، ࢫاختيارهࢫ ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫأوࢫالمستمع ࢫللمشاɸد ࢫولاࢫيɢون ࢫالمعلِنة، ࢫاݍݨɺة ࢫقبل ࢫمن د ࢫيحدَّ ࢫالمحتوى لأن

ࢫالفارقࢫ ࢫلكن ࢫالمحتوى، ʄࢫعڴ ࢫرقابة ࢫتوجد ࢫاݍݰالت؈ن ࢫɠلتا ʏࢫوࢭ ࢫالمحدد. ࢫأوࢫال؄فنامج ࢫالقناة ࢫبمتاȊعة سوى

ࢫمم ࢫيراه، ࢫما ʏࢫأك؄فࢫࢭ ࢫالمستخدمࢫتحكمًا ࢫيمنح ࢫלن؅فنت ࢫأن ࢫرغباتھࢫכسا؟ۜܣ ࢫࢭʏࢫتلبية ࢫأك؆فࢫفاعلية اࢫيجعلھ

 .الفردية

ࡧالوصول:ࡧ- ࢫعڴʄࢫࢫإمɢانية ࢫتوفرࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالوصول" ࢫ"إمɢانية Ȗش؈فࢫخاصية

شبكةࢫלن؅فنتࢫوسɺولةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫȊسرعةࢫوʉسر.ࢫتمكنࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫالعملاءࢫمنࢫטطلاعࢫالفوريࢫ
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ࢫالم ࢫحول ࢫوشاملة ࢫدقيقة ࢫبيانات ʄࢫاتخاذࢫعڴ ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸم ࢫمما ࢫ٭ڈا، ࢫيرغبون ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵدمات نتجات

 .قراراتࢫشراءࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫمعرفةࢫووڤʏࢫɠامل؈ن

ࡧ:ࡧ- ࢫלن؅فنتࢫࢫالرقمية ࢫاستخدام ࢫيȘيح ࢫمما ࢫرق׿ܣ، ࢫȊشɢل ࢫفوائده ࢫأوࢫعرض ࢫالمنتج ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏۂ

 .للمنتجࢫنفسھɠوسيلةࢫلتوزʉعࢫوتروʈجࢫوȋيعࢫɸذهࢫالم؈قاتࢫدونࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالماديࢫ

ࢫلتقديرࢫ ࢫودفعɺم ࢫالزȋائن ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالموقع ࢫيحققھ ࢫالذي ࢫالتأث؈ف ʏࢫۂ ࢫآخر بمعۚܢ

ࢫاݍݵاصيةࢫللعملاءࢫ ࢫɸذه ࢫالمثال،ࢫتȘيح ࢫسȎيل ʄࢫفعڴ ࢫالرق׿ܣ. ࢫعرضھ ࢫخلال ࢫمن ࢫالفرʈدةࢫللمنتج اݍݵصائص

ثقْڈمࢫووعٕڈمࢫࢫزʈارةࢫموقعࢫالمؤسسةࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫتفاصيلࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫالمستخدمة،ࢫمماࢫيزʈدࢫمن

 )8-6،ࢫصࢫ2021/2022(غازي،ࢫࢫ.بالمنتج

 לلك؅فوɲي الȘسوʈق أɸدافࡧ-3-2

 ʄسڥʇ قʈسوȘي الɲלلك؅فو ʄداف من مجموعة تحقيق إڲɸفيما تتمثل כ :ʏيڴ 

 نية الصورة تحس؈نɸالمعروضة؛ والمنتجات المنظمة أو للشركة الذ  

 ائن؛ العناية وتحس؈ن اݍݵدمات تقديمȋبالز 

 جدد؛ ْڈلك؈نمس عن البحث 

 ادةʈالوصول  معدل ز ʄالمسْڈلك؈ن؛ إڲ 

 عمليات القيامȊ والشراء؛ البيع 

 ادةʈا السوق  نطاق زɺمحلية سوق  من وانتقال ʄعالمية؛ سوق  إڲ 

 ة محاولةɺون  بھ يأمل ما أو يتوقع ما وتحقيق مواجɢوخدمات؛ سلع من المسْڈل 

 اليف؛ تخفيضɢالت 

 ك؈ن؛للمسْڈل حقيقية وفائدة جديدة قيمة تقديم 

 جʈللمنتجات؛ ال؅فو 

 عʉالمنتجات؛ توز 

 تنافسية؛ م؈قة تحقيق  

 ون  علاقة إدارةȋࢫيوسف،ࢫࢫ. الز،ʏ88،ࢫصࢫ2012(الصميدڤ.( 
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 أنواعࡧالȘسوʈقࡧלلك؅فوɲي:ࡧ-4

يرىࢫعددࢫمنࢫخ؄فاءࢫالȘسوʈق،ࢫومٔڈمࢫفيليبࢫɠوتلر،ࢫأنࢫالȘسوʈقࢫالذيࢫتɴتݤݨھࢫالمؤسساتࢫيمكنࢫ

 :ࢫتصɴيفھࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫرئʋسية

 ):Internal MarketingالȘسوʈقࢫالداخڴʏࢫ(ࢫ-4-1

ࢫوتحف؈قɸمࢫ ࢫتدرʈّڈم ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫʇعدّ ࢫإذ ࢫالمؤسسة، ࢫداخل ࢫبالعامل؈ن ʏࢫالداخڴ ࢫالȘسوʈق ʇعۚܢ

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوٱڈدف ࢫمتم؈قة. ࢫوتقديمࢫخدمات ࢫالعملاء ࢫمع ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫكفاءٮڈم ࢫلرفع ࢫأساسيا عنصرا

ࢫوتوحي ،ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫثقافة ࢫترسيخ ʄࢫإڲ ࢫاحتياجاتࢫالȘسوʈق ࢫتلبية ࢫيخدم ࢫبما ࢫالداخلية ࢫاݍݨɺود د

ࢫأدائھࢫنحوࢫ ʏࢫࢭ ࢫموجɺّا ࢫوظيفي، ࢫمستوى ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫموظف، ࢫɠل ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈف؅فض ࢫرضاɸم. ࢫوتحقيق العملاء

خدمةࢫالعميل.ࢫفاقتصارࢫمسؤولياتࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫقسمࢫواحدࢫداخلࢫالمؤسسةࢫدونࢫتناغمࢫوتɢاملࢫمعࢫ

ࢫ ࢫالȘسوʈقية. ࢫاݍݨɺود ࢫفاعلية ࢫمن ࢫيحد ࢫכقسام ʏࢫباࢮʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫأفراد ࢫجميع ࢫإشراك ࢫمن ࢫلاࢫبد لذلك،

 تحقيقࢫالرؤʈةࢫالȘسوʈقيةࢫالشاملة،ࢫبماࢫيضمنࢫاɲܦݨامࢫכداءࢫالداخڴʏࢫمعࢫأɸدافࢫخدمةࢫالعميل.

  ):(External MarketingالȘسوʈقࡧاݍݵارڊʏࡧ(ࡧ-4-2

ࢫوتن ࢫتخطيط ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫحيث ࢫالȘسوʈقية، ࢫللعملية ࢫالتقليدية ࢫاݍݨوانب ʄࢫإڲ ʏࢫاݍݵارڊ فيذࢫʇش؈فࢫالȘسوʈق

 عناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي،ࢫوالۘܣࢫȖشمل:ࢫالمنتج،ࢫالسعر،ࢫالتوزʉع،ࢫوال؅فوʈج.

ʇسْڈدفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوʈقࢫاݍݨمɺورࢫاݍݵارڊʏ،ࢫأيࢫالعملاءࢫالمحتمل؈نࢫواݍݰالي؈ن،ࢫمنࢫخلالࢫأɲشطةࢫ

ࢫالرضاࢫ ࢫمن ࢫعالٍ ࢫمستوى ࢫوتحقق ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتلۗܣ ࢫحقيقية ࢫقيمة ࢫوتقديم ࢫجذ٭ڈم، ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف موجɺة

 لدٱڈم.

 :(Interactive MarketingالȘسوʈقࡧالتفاعڴʏࡧ(ࡧ-4-3

ࢫفقطࢫ ࢫلاࢫتقاس ࢫالمقدمة ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫأن ࢫأساس ʄࢫعڴ ʏࢫالتفاعڴ ࢫالȘسوʈق يقوم

ࢫالباǿعࢫ ࢫب؈ن ࢫتبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫوالعلاقة ࢫالتفاعل ࢫمستوى ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫبل ࢫأوࢫخصائصɺا، بمواصفاٮڈا

ࢫأك؆فࢫإيجا ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫرضاࢫوالمش؅في. ࢫتحقيق ࢫفرص ࢫازدادت ࢫواح؅فافية، ࢫوتواصلا بية

  العميل،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫجودةࢫتجرȋتھࢫوانطباعھࢫعنࢫالمؤسسةࢫࢫ.

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫبتكنولوجيا ࢫالمرتبطة ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ظɺرت

ࢫלلك؅ ࢫوالȘسوʈق ࢫالرق׿ܣ، ࢫالȘسوʈق ࢫالشبɢي، ࢫالȘسوʈق ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالȘسوʈق ࢫمثل: فوɲي.ࢫوטتصالات،

ࢫدقيقةࢫ ࢫفروقات ࢫوجود ࢫرغم ࢫاݍݨدل، ࢫيث؈فࢫȊعض ࢫمما ࢫم؅فادف، ࢫȊشɢل ࢫالمفاɸيم ࢫɸذه ࢫȖستخدم ࢫما وغالبا

ࢫمعࢫ ࢫالماعۜܣ، ࢫالقرن ࢫثمانʋنات ࢫمنتصف ࢫمنذ ࢫלلك؅فوɲي" ࢫ"الȘسوʈق ࢫمصطݏݳ ࢫاستخدام ࢫبدأ ࢫوقد بئڈا.
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ɸࢫوسائلࢫرقميةࢫمثلࢫכقراصࢫالممغنطةࢫوغ؈فʄندتࢫإڲȘاࢫمنࢫالوسائطࢫانطلاقࢫاݍݰملاتࢫלعلانيةࢫالۘܣࢫاس

  .اݍݰديثةࢫآنذاك

ࢫعنࢫ ࢫالتقليدية ࢫمفاɸيمنا ࢫجذري ࢫȊشɢل فت ࢫغ؈ّ ࢫالرقمية ࢫالثورة ࢫɠوثرࢫأن ࢫيرى ࢫלطار، ࢫɸذا ʏوࢭ

ࢫلتɢونࢫ ࢫملموسا يا ࢫمادّ ࢫحضورا ࢫالمؤسسات ࢫتمتلك ࢫأن ࢫالضروري ࢫمن ࢫʇعد ࢫفلم ࢫوالكتلة. ࢫوالمɢان الزمان

ࢫالر  ࢫالفضاء ࢫخلال ࢫمن ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالتواجد ࢫبإمɢاٰڈا ࢫبات ࢫبل ࢫتبادلࢫفاعلة، ࢫبالإمɢان ࢫأصبح ࢫكما ق׿ܣ.

ࢫالرسائلࢫݍݰظيا،ࢫونقلࢫالمحتوىࢫوالمنتجاتࢫعڴʄࢫɸيئةࢫنبضاتࢫرقميةࢫبدلاࢫمنࢫالكتلࢫالف؈قيائيةࢫالملموسة.

  ).12،ࢫصࢫ2015(العديڴʏ،ࢫ

  :ࢫࢫمجالاتࡧالȘسوʈقࡧטلك؅فوɲيࡧ5

يتعددࢫنطاقࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫلʋشملࢫمجالاتࢫمتنوعةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالشرɠات،ࢫ

  ࢫوȖشمل:

نࢫالشرɠاتࢫمنࢫ•  بناءࢫقواعدࢫبياناتࢫللعملاءࢫالبيع:ࢫيوفرࢫלن؅فنتࢫبʋئةࢫمثاليةࢫلعملياتࢫالبيع،ࢫحيثࢫيمكّ

ࢫࢫ)ࡧالمحتمل؈ن ࢫوجغرافية)، ࢫوعمرʈة ࢫمخصصةومعلوماتࢫديموغرافية ࢫعروضࢫتروʈجية ع؄فࢫال؄فيدࢫࢫإرسال

ࢫ ࢫيȘيح ࢫكما ࢫالمسْڈدفة. ࢫלعلانات ࢫأو ࢫالלلك؅فوɲي ࢫالمباشرࢫمع ࢫاستفساراٮڈمࢫࢫعملاءالتفاعل ʄࢫعڴ للرد

ع؄فࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫلضمانࢫࢫاستقبالࢫالطلباتࢫوتȘبعɺاومعاݍݨةࢫأيࢫمعوقاتࢫللشراء،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

  .الȘسليمࢫالفعال

ࢫ•  ࢫمن ࢫالشرɠات ن ࢫإذࢫيمكّ ࢫقوʈةࢫللإعلان، ࢫأداة ࢫمتʋنةלعلان:ࢫʇعدࢫלن؅فنت ࢫرقمية ࢫɸوʈة ع؄فࢫالمواقعࢫࢫبناء

 .بأساليبࢫجذابةࢫɠالفيديوɸاتࢫواللافتاتࢫالتفاعليةࢫرضࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاعوالشبɢاتࢫטجتماعية،ࢫو 

ࢫ•  ࢫاݍݨديدة: ࢫع؄فالمنتجات ࢫاݍݨديدة ࢫכفɢارࢫלبداعية :يدعمࢫלن؅فنتࢫتطوʈرࢫالمنتجات ࢫالعملاءࢫࢫجمع من

ࢫ ࢫالرقمية، ࢫטستȎيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمبتكرʈن ࢫاف؅فاضيةوالموردين ࢫفعاليات ࢫالمنتجاتࢫࢫتنظيم لمناقشة

ࡧاختيارلتحديدࢫטحتياجاتࢫودراسةࢫاݍݨدوى،ࢫوأخ؈فا،ࢫࢫتحليلࢫبياناتࢫالسوقࢫوלحصائياتستقبلية،ࢫالم

  .بناءࢫعڴʄࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫوالتحليلاتࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכمثل

ࢫ•  جمعࢫبياناتࢫتفضيلاتࢫʇساعدࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسياساتࢫالمنتجاتࢫمنࢫخلالࢫسياساتࢫالمنتجات:

ࢫȖعديࢫ،العملاء ࢫيȘيح ࢫمما ࢫيتم ࢫثم ࢫأوࢫالضمانات. ࢫالعلامات، ࢫالتجارʈة، ࢫכسماء ࢫالعبوات، ࢫɸذهࢫل تقييم

  ).52-51،ࢫصࢫ2010(ص؄فة،ࢫࢫ.بناءࢫعڴʄࢫȖعليقاتࢫالعملاءࢫلاتخاذࢫقراراتࢫدقيقةࢫومناسبةࢫالتعديلات
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ࢫ•  ࢫالعملاء: ࢫخدمة ࢫخلال: ࢫمن ࢫالعملاء ࢫخدمة ࢫتجرȋة ࢫלن؅فنت ࢫالعملاءࢫʇعزز ࢫطلبات ࢫومعاݍݨة استقبال

لتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمات،ࢫࢫȖܦݨيلࢫالشɢاوىࢫوتحليلɺادردشةࢫاݍݰيةࢫأوࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫع؄فࢫالࢫȊسرعة

 بالتواصلࢫالفعالࢫوالشفاف.ࢫخلقࢫانطباعࢫإيجاȌيࢫعنࢫالشركةو

ࢫ•  جمعࢫمعلوماتࢫعنࢫࢫ :،ࢫحيثࢫيȘيحبحوثࢫالȘسوʈقيوفرࢫלن؅فنتࢫأدواتࢫقوʈةࢫلإجراءࢫبحوثࢫالȘسوʈق:

لدعمࢫכنظمةࢫࢫإɲشاءࢫقواعدࢫبياناتࢫشاملة،ࢫ)اداتࢫالشراءɠالدخلࢫوع(ࡧإحصائياتࢫالسوق وࡧالمنافس؈ن

مناقشةࢫلفɺمࢫاحتياجاتࢫالعملاء،ࢫو ࢫتنظيمࢫمقابلاتࢫمتعمقةࢫأوࢫجماعيةࢫع؄فࢫלن؅فنتالبحثيةࢫالمتɢاملة،ࢫ

  .رقمياࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمق؅فحاٮڈمࢫقبلࢫטعتمادࢫالٔڈاǿيࢫتقارʈرࢫالبحوثࢫمعࢫالعملاء

ࢫع؄فࢫלن؅فن•  ࢫʇعت؄فࢫالتوزʉع ࢫالمسْڈلكࢫالتوزʉع: ʄࢫإڲ ࢫمباشرة ࢫالمنتجات ࢫتوصيل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫفعالة ࢫقناة ت

  الٔڈاǿيࢫأوࢫالصناڤʏ،ࢫمماࢫيقللࢫمنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالوسطاء.

ࢫ•  لتحديدࢫטحتياجاتࢫࢫالتواصلࢫالفعالࢫمعࢫالموردين :يدعمࢫלن؅فنتࢫعملياتࢫالشراءࢫمنࢫخلالالشراء:

إصدارࢫࡧبناءࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫمحددة،ࢫوضࢫכسعار استقبالࢫوتقييمࢫعر المطلوȋةࢫ(النوع،ࢫالكمية،ࢫالتوقيت)،ࢫ

  لضمانࢫاستلامࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددة.ࡧمتاȊعةࢫعملياتࢫالȘسليم،ࡧوأوامرࢫالتورʈدࢫإلك؅فونيا

ࢫالتجزئةࢫ ࢫتجارة ࢫلمزʈج ࢫتطورا ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫعناصر ࢫتمثل ࢫأخرى، ࢫناحية من

  التقليدي،ࢫوȖشمل:

 .خدماتࢫالعملاء  

 ي.تصميمࢫالموقعࢫלɲلك؅فو  

 .جʈال؅فو  

 .السعر  

 .يفࢫالمنتجاتɴتص  

  الȘسوʈقيةࡧةالعمليواقعࡧࡧ:ثالثا

ȖشɢلࢫالعملياتࢫالȘسوʈقيةࢫإحدىࢫالدعائمࢫכساسيةࢫلضمانࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫالسوق ࢫتحليل ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالم؅فابطة ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫمجموعة ࢫتتضمن ࢫإذ التنافسية،

ࢫمتطلبا ࢫوفɺم ࢫɸذهࢫدقيق ࢫوȖشمل ࢫɸذهࢫטحتياجات. ࢫمع ࢫتȘناسب ࢫأوࢫخدمات ࢫوتطوʈرࢫمنتجات ࢫالعملاء ت

العملياتࢫأيضاࢫتحديدࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسع؈فࢫالملائمة،ࢫواختيارࢫالقنواتࢫכك؆فࢫفاعليةࢫللتوزʉع،ࢫوتصميمࢫ

ࢫمعɺم ࢫمستدامة ࢫعلاقات ࢫوȋناء ࢫالعملاء ࢫاستقطاب ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫتروʈجية ࢫɸذهࢫ .حملات ࢫكفاءة وȖعتمد

عڴʄࢫمدىࢫتوافقɺاࢫمعࢫالرؤʈةࢫטس؅فاتيجيةࢫللمؤسسة،ࢫوكذلكࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫטستجابةࢫللتغ؈فاتࢫࢫالعمليات
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ࢫرئʋسيةࢫ ࢫأداة ࢫالȘسوʈقية ࢫالعمليات ࢫتمثل ࢫبذلك، ࢫالتنافسية. ࢫوالتحديات ࢫالسوقية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ المستمرة

  .لتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالنموࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫטستمرار

  Ȗعرʈفࡧالعملياتࡧࡧ-1

  .يةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫȖعدࢫحاسمةࢫبالɴسبةࢫالمؤسساتࢫاݍݵدمةإنࢫالكيف

إنࢫعمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫتضمࢫأشياءࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫمثلࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫمنࢫ

قبلࢫمؤسسةࢫاݍݵدمةࢫلضمانࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫالمستفيدين.ࢫكماࢫȖشتملࢫɸذهࢫالعمليةࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫ

ࢫأخرى  ࢫللقائم؈نࢫوȋروتوɠولات" ࢫأوࢫטختيارࢫالممنوحة ࢫالتصرف ࢫوحرʈة ࢫالɴشاطات، ࢫوتدفق ࢫالمكننة، ࢫمثل ،

أوȋاح،ࢫࢫ.عڴʄࢫتقديمࢫاݍݵدمة،ࢫوكيفيةࢫتوجيھࢫالمستفيدينࢫوحفزɸمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقديمࢫاݍݵدمة

  )22-21،ࢫصࢫ2021صدࢮʏ،ࢫ

ࢫȖسلي ࢫلضمان ࢫالمؤسسة ࢫقبل ࢫمن ࢫالمتبعة ࢫ"לجراءاتوכɲشطة ࢫبأٰڈا ࢫأيضا ࢫإڲʄࢫوȖعرف ࢫاݍݵدمة م

كماࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫ"ɠلࢫכɲشطةࢫوࢫכفعالࢫالۘܣࢫ ."الزȋونࢫباݍݨودةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫوتحققࢫرضاه

،ࢫȊ)2020/2021شطولة،ࢫࢫ."مستقبلɺاو تؤدىࢫࢭʏࢫأثناءࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫوࢫإدارةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫ

  ).96صࢫ

  أɸميةࡧإدارةࡧالعملياتࡧ-2

  )https://eccceg.com(ياتࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ:ࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫأɸميةࢫإدارةࢫالعمل

 ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتȎيع ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ࢫلأن ࢫالتجارʈة ࢫأوࢫعلامتك ࢫلشركتك ࢫقصوى ࢫأɸمية ࢫذات ࢫالعمليات ࢫإدارة Ȗعد

ࢫبلࢫ ࢫفحسب، ࢫذلك ࢫلʋس ࢫولكن ࢫعملك. ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأوࢫتضرࢫȊسمعتك ࢫتفيد ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالمنتجات وتقدم

 امࢫبإدارٮڈاࢫاݍݨيدة.Ȗعملࢫإدارةࢫالعملياتࢫأيضاࢫداخلࢫالشركة.ࢫلذلكࢫيجبࢫטɸتم

 امھࢫɺعرفࢫمʇقكࢫʈيلࢫالمثال،ࢫمنࢫخلالࢫتنفيذࢫاس؅فاتيجياتࢫלدارةࢫالداخلية،ࢫستضمنࢫأنࢫفرȎࢫسʄعڴ

ȊعمقࢫوأنھࢫمنظمࢫȊشɢلࢫأفضلࢫلتنفيذࢫجميعࢫالمɺام.ࢫوࢭʏࢫالمقابل،ࢫسȘتعاملࢫشركتكࢫȊشɢلࢫأفضلࢫمعࢫ

  اقيةࢫوديناميكية.المواقفࢫالۘܣࢫتɴشأࢫوسȘتحولࢫاݍݵ؄فاتࢫوالتفاعلاتࢫإڲʄࢫمواقفࢫأك؆فࢫاسȘب

 ࢫاقتصادكࢫ ࢫحالة ࢫعن ࢫتفاصيل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫيمكنك ࢫاݍݵارجية، ࢫالعمليات ࢫإدارة ࢫمع ࢫجانّڈا، من

ࢫلمعرفةࢫ ࢫالمنافسة ࢫتقييم ࢫمن ࢫسȘتمكن ࢫوȋالمثل، ࢫشركتك. ࢫمال ࢫرأس ࢫتناسب ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات وتحليل

وفࢫتɢونࢫقادراࢫعڴʄࢫمجالاتࢫالفرصࢫوטستفادةࢫمنࢫتلكࢫالنقاطࢫالۘܣࢫلاࢫʇغطٕڈاࢫعملɺا.ࢫوȋفضلࢫɸذا،ࢫس

 تكييفࢫاس؅فاتيجياتكࢫȊسرعةࢫوفعالية.
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  عناصرࡧعملياتࡧاݍݵدمةࡧ-3

ʏعةࢫعناصرࢫۂȌشطولة،ࢫ :تتضمنࢫالعملياتࢫأرȊ)2020/202196،ࢫصࢫ.(  

لاࢫيقتصرࢫدورࢫالزȋونࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫفقطࢫبلࢫيتعدىࢫإڲʄࢫمشاركةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫࢫ:الزȋون ࡧ-3-1

يختلفࢫمستوىࢫمشاركةࢫالزȋونࢫࢭʏࢫإنتاجࢫأوࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫوفقاࢫلطبيعةࢫإنتاجɺاࢫوࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫجودٮڈاࢫوࢫ

ࢫحسب ࢫمستوʈات ࢫثلاثة ࢫɸناك ࢫالعموم ʄࢫوࢫعڴ ࢫذاٮڈا ࢫالمستوىࢫ Lovelock اݍݵدمة ࢫالمتدɲي ࢫالمستوى ʏۂ

 المتوسطࢫوࢫالمستوىࢫ

  :التاڲʏࢫعڴʄࢫالنحو العاڲʏࢫ..ࢫɸذهࢫالمشاركةࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫ

 مثلࢫعندࢫطلبࢫاسȘشارةࢫالطبʋبࢫࢫالمشاركةࡧࡩʏࡧالȘܨݵيصࡧأوࡧالتقديرࡧ:ࡧ-

 مثلࢫملءࢫטستمارةࢫالمشاركةࡧࡩʏࡧالتقديم:ࡧࡧ-

 منࢫخلالࢫטع؅فاضاتࢫأوࢫالشɢاوىࢫࢫالمشاركةࡧࡩʏࡧجودةࡧاݍݵدمة:ࡧ-

  .وذلكࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالذاتيةࢫلمشاركةࡧالɢليةࡧللزȋونࡧࡩʏࡧإنتاجࡧاݍݵدمة:اࢫ-

  .الۘܣࢫيجبࢫأنࢫيقومواࢫ٭ڈاȊغيةࢫإرشادࢫوتوجيھࢫالزȋائنࢫلبعضࢫالمɺامࢫࢫࢫ:أفرادࡧטتصالࡧ-3-2

إنࢫالتجɺ؈قاتࢫوالȘسɺيلاتࢫالماديةࢫمɺمةࢫخلالࢫعمليةࢫانتاجࢫوتقديمࢫاݍݵدمةࢫسواءࢫࢫࢫ:الدعمࡧالماديࡧ-3-3

  .بالɴسبةࢫللزȋونࢫأوࢫالموظف

تمثلࢫالɺدفࢫالذيࢫوجدتࢫمنࢫأجلھࢫالعمليةࢫوۂʏࢫنȘيجةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعناصرࢫالثلاثࢫࢫࢫ:اݍݵدمةࡧ-3-4

  .السابقة

  جࡧالȘسوʈقيʈالسوقࡧوتقديمࡧالمز ࡧاسْڈدافࡧ:راȊعا

ࢫالمناسب؈نࢫ ࢫالعملاء ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالشرɠات ʄسڥȖࢫ ࢫכعمال، ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫالشديد ࢫالتنافس ࢫظل ʏࢭ

بأساليبࢫفعالة،ࢫمماࢫي؄فزࢫأɸميةࢫاسْڈدافࢫالسوق.ࢫتقومࢫɸذهࢫالعمليةࢫعڴʄࢫتقسيمࢫالسوقࢫإڲʄࢫشرائحࢫ

بمجردࢫتحديدࢫالسوقࢫالمسْڈدف،ࢫȖعتمدࢫࢫمختلفةࢫواختيارࢫכك؆فࢫملاءمةࢫمٔڈاࢫل؅فك؈قࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقية.

المؤسساتࢫعڴʄࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫɠوسيلةࢫلتفعيلࢫاس؅فاتيجياٮڈا،ࢫوالذيࢫيتɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫعناصرࢫرئʋسية:ࢫ

المنتج،ࢫالسعر،ࢫال؅فوʈج،ࢫوالمɢان،ࢫكماࢫʇسɺمࢫɸذاࢫالمزʈجࢫࢭʏࢫتقديمࢫحلولࢫمتɢاملةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫاحتياجاتࢫ

العملاءࢫبالرضاࢫوʈزʈدࢫمنࢫمستوىࢫولا٬ڈم.ࢫوع؄فࢫȖعزʈزࢫالتناغمࢫب؈نࢫالفئةࢫالمسْڈدفة،ࢫمماࢫʇعززࢫمنࢫشعورࢫ

اسْڈدافࢫالسوقࢫواستغلالࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫبكفاءة،ࢫȖستطيعࢫالشرɠاتࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫواܷݰة،ࢫ

  مماࢫيȘيحࢫلɺاࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالȘسوʈقيةࢫبفاعليةࢫودقةࢫأك؄ف.
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  اختيارࡧالسوقࡧالمسْڈدفࡧ-1

ࢫالمسْڈدفࢫ ࢫاختيارࢫالسوق ࢫفئةࢫʇعد ʄࢫعڴ ࢫيȘيحࢫترك؈قࢫاݍݨɺود ࢫحيث ࢫالȘسوʈق، ʏࢫࢭ ࢫأساسية خطوة

  .معينةࢫمنࢫالعملاءࢫلتحقيقࢫفعاليةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫتقديمࢫالقيمةࢫوتحقيقࢫכɸداف

  تحديدࡧالسوقࡧالمسْڈدفࡧࡧ-1-1

  ).150،ࢫصࢫ2007/2008،ࢫݍݰول (وذلكࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫاݍݨاذبيةࢫوالتحليلࢫالتنافؠۜܣ:ࢫ

جاذبيةࢫأيࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫمحتمل،ࢫɸناكࢫأرȌعةࢫعناصرࢫمختلفةࢫࢫعندࢫتحليلࢫࢫ:تحليلࡧاݍݨاذبيةࡧࡧ-1-1-1

ࢫالتɴبؤࢫ ࢫالمحتملة، ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫقطاع، ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالطلب ࢫالتɴبؤࢫبݲݨم ʏࢫۂ ࢫטعتبار، ʏࢫࢭ ࢫأخذɸا يجب

 بالمبيعات،ࢫوالرȋحية.ࢫ

ࡧالتنافؠۜܣࡧ-1-1-2 ࢫأنࢫيتمࢫࢫࢫ:التحليل ࢫفقبل ࢫالتنافؠۜܣ، ࢫالتحليل ࢫقوة ʄࢫعڴ ࢫاس؅فاتيجية ࢫأي ʇعتمدࢫنجاح

ࢫمحلياࢫࢫاخ؅فاق ࢫالمنافس؈ن ࢫوضعف ࢫلعناصرࢫقوة ࢫدقيق ࢫتحليل ࢫʇسبقھ ࢫأن ࢫيجب ࢫمحدد ʏࢫسوࢮ ࢫقطاع أي

ودوليا،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫفɺمࢫالبʋئةࢫوتوجيھࢫالتفك؈فࢫنحوࢫالكيفيةࢫالضرورʈةࢫلتبۚܣࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫ

  Ȗسمحࢫللمنظمةࢫإمɢانيةࢫتقديمࢫقيمةࢫمتفوقةࢫومنࢫثمࢫكسبࢫمزاياࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫذلكࢫالقطاع.

  تحديدࡧاس؅فاتيجيةࡧالسوقࡧالمسْڈدفࡧ-1-2

ɸناكࢫثلاثࢫاس؅فاتيجياتࢫبديلةࢫيمكنࢫللمنظمةࢫاختيارࢫمنࢫبئڈاࢫعندࢫتحديدࢫالتغطيةࢫالسوقيةࢫكماࢫ

ʏان،ࢫࢫ:يڴʈ246،ࢫصࢫ2018(بنࢫنوري،ࢫبنࢫز.( 

ࡧ(غ؈فࡧمتنوعة)ࡧ-1-2-1 ࡧموحدة ࡧȖسوʈقية ࢫكɺدف،ࢫࢫࢫ:اس؅فاتيجية ࢫɠلھ ࢫالسوق ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه Ȗعامل

ࢫ ʄࢫممكنةࢫوتركزࢫعڴ ࢫجاذبيات ࢫأوسع ࢫالسلعة ࢫإعطاء ʄࢫوعڴ ࢫموحدة ࢫنمطية ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫحاجات ࢫأن فكرة

Ȗستخدمࢫࢭʏࢫحملاٮڈاࢫלعلانيةࢫوتؤديࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫכموالࢫعنࢫطرʈقࢫتخفيضࢫ

 تɢاليفࢫלنتاجࢫوالنقلࢫوالتخزʈنࢫوȋحوثࢫالȘسوʈقࢫ.

Ȗستخدمࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫقبلࢫمؤسساتࢫࢫ:ࡧة)إس؅فاتيجيةࡧȖسوʈقيةࡧغ؈فࡧموحدةࡧ(متنوعࡧ-1-2-2

ࢫأوࢫقطاعاتࢫ ࢫحاجات ࢫلإشباع ࢫمصممة ࢫمختلفة ࢫȖسوʈقية ࢫبرامج ࢫلɺا ࢫوȖستخدم ࢫمتعددة ࢫمنتجات تقدم

  .سوقيةࢫمختلفة

تقومࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمنتجࢫواحدࢫلقطاعࢫواحدࢫ:ࡧإس؅فاتيجيةࡧȖسوʈقيةࡧمركزةࡧࡧ-1-2-3

ࢫأمك ࢫالذي ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫذاتࢫمسْڈدف ࢫللمنظمات ࢫبالɴسبة ࢫعادة ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫوتصݏݳ ࢫتقسيمھ ن

  .المواردࢫالمحدودةࢫوذلكࢫل؅فك؈قࢫجɺودɸاࢫومواردɸاࢫعڴʄࢫجزءࢫواحدࢫمنࢫالسوق 
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  القطاعاتࡧالمسْڈدفةاس؅فاتيجيةࡧمعاي؈فࡧاختيارࡧࡧ-2

ࢫɸذه ࢫومن ࢫالملائمةࢫللمنظمة ࢫالȘسوʈقية ࢫاختيارࢫלس؅فاتيجية ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫȊعض ࢫɸناك

 ).247،ࢫصࢫ2018(بنࢫنوري،ࢫبنࢫزʈان،ࢫࢫالعوامل:

  مواردࡧوإمɢانياتࡧالمنظمةࡧ-2-1

ࢫأماࢫ  ࢫ إذاࢫɠانتࢫɸذهࢫالمواردࢫمحدودةࢫفانࢫأفضلࢫإس؅فاتيجيةࢫۂʏࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫالمركزة.

  .حدةࢭʏࢫحالةࢫتوافرࢫالمواردࢫفانࢫالمنظمةࢫلدٱڈاࢫטختيارࢫب؈نࢫלس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫالموحدةࢫأوࢫغ؈فࢫالمو 

  درجةࡧتجاɲسࡧالمنتجࡧ-2-2

ࢫالȘسوʈقࢫ  ࢫ ࢫإس؅فاتيجية ࢫإتباع ࢫالمناسب ࢫمن ࢫفانھ ࢫأك؆فࢫتجاɲسا ࢫالواحد ࢫالمنتج ࢫعلامات ࢫɠانت ɠلما

ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫعلاماتࢫمتفاوتةࢫأوࢫمنتجاتࢫمختلفةࢫفانھࢫمنࢫالمناسبࢫإتباعࢫ الموحدةࢫ(غ؈فࢫمتنوعة.

   .إس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫغ؈فࢫالموحدةࢫ(متنوعة)

  اɲسࡧالسوق تجࡧ-2-3

ࢫاݍݰاجاتࢫ  ࢫ ࢫنفس ࢫالذينࢫتجمعɺم ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫاݍݨماعات ʄࢫإڲ ࢫالمتجاɲس ʇش؈فࢫالسوق

والرغباتࢫفإذاࢫɠانتࢫجميعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫمȘساوʈة،ࢫيɢونࢫمنࢫכفضلࢫإتباعࢫإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫ

  الموحدةࢫوالعكسࢫܵݰيحࢫ.ࢫ

  المرحلةࡧالۘܣࡧيمرࡧ٭ڈاࡧالمنتجࡧمنࡧدورةࡧحياتھࡧ-2-4

دماࢫيتمࢫتقديمࢫمنتجࢫجديدࢫࢭʏࢫالسوقࢫ(مرحلةࢫالتقديمࢫيفضلࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫصنفࢫواحدࢫأوࢫعنࢫ

علامةࢫواحدةࢫمنࢫالمنتجࢫفمنࢫالمناسبࢫإتباعࢫإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقࢫالمركزࢫأوࢫغ؈فࢫالمتنوع.ࢫولكنࢫإذاࢫوصلتࢫ

  .ةالسلعةࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫوɠانتࢫالسوقࢫمȘشبعةࢫتɢونࢫالسياسةࢫالمثڴʄࢫۂʏࢫالسياسةࢫغ؈فࢫالموحد

  טس؅فاتيجياتࡧالȘسوʈقيةࡧللمنافس؈نࡧ-2-5

ࢫقطاعاتࢫ  ࢫ ࢫيخدمون ࢫɸؤلاء ࢫفان ࢫالمنافسون ࢫوʈطبقɺا ࢫʇستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫتلك Ȗعۚܣ

ࢫالمنافسونࢫ ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫالموحدة، ࢫלس؅فاتيجية ࢫالمنظمة ࢫتȘبع ࢫأن ࢫاݍݵطأ ࢫمن ࢫيɢون ࢫمتعددة سوقية

  الموحدةࢫوالمركزةࢫيحققࢫللمنظمةࢫمزاياࢫࢭʏࢫالسوق.يخدمونࢫسوقاࢫموحدةࢫفانࢫإتباعࢫלس؅فاتيجيةࢫغ؈فࢫ

  يقالمزʈجࡧالȘسوʈࡧ-3

ࢫלدارةࢫ ࢫتمارسɺا ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫوالسياسات ࢫاݍݵطط ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج وʉعۚܣ

الȘسوʈقيةࢫ٭ڈدفࢫإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوإنࢫɠلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫيؤثرࢫ

ࢫ ࢫفإنࢫوتأثرࢫبالعنصرࢫךخرࢫ" ࢫعناصره، ࢫعنصرࢫمن ࢫɠل ࢫوفاعلية ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫɸذا ࢫفاعلية وࢫلتحقيق
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ࢫتقررɸاࢫ ࢫوأساسية ࢫعامة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمن ࢫتنطلق ࢫأن ࢫيجب ࢫوقواعده ࢫوأساليبھ ࢫوتكتيɢاتھ سياساتھ

ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫيدعوࢫإليھ ࢫالذي ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫɸوࢫالمدخل ࢫفɺذا ࢫالɺامة، ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫعدد ࢫتجاه المɴشأة

ࢫɸذالم ࢫأن ࢫكما ࢫטس؅فاتيجياتعاصر. ࢫعناصرࢫو ࢫه ࢫعنصرࢫمن ࢫبɢل ࢫالمتعلقة ࢫوالتكتيɢات ࢫالسياسات كذلك

ࢫوالمش؅فيࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫعن ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫوالدراسات ࢫالمعلومات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتوضع ࢫأن ࢫيجب ࢫالȘسوʈقي، المزʈج

ࢫوالتɴبؤࢫ ࢫوظروفھ ࢫوطبيعتھ ࢫالسوق ࢫوعن ࢫالمɴشأة، ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمة ࢫأو ࢫالسلعة ࢫوعن ،ʏالصناڤ

،ࢫصࢫ2011(أɲس،ࢫالكميم،ࢫࢫ.بيعةࢫɸيɢلࢫالوسطاءࢫالقائم؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫوإمɢانياٮڈمبالمبيعات،ࢫوكذلكࢫط

123-124(  

:ʏقيࢫكماࢫيڴʈسوȘجࢫالʈلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزɠفࢫʈعرȖمكنࢫʈو  

  المنتوجࡧ-3-1

(بنࢫࢫ:ʇعت؄فࢫالمنتوجࢫأɸمࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي،ࢫإذاࢫȖعتمدࢫعليھࢫالعناصرࢫכخرى.ࢫوʉعرفࢫبأنھ

  ).14-13،ࢫصࢫ2017ة،ࢫقطاف،ࢫبنࢫحمود

أيࢫءۜܣءࢫيقدمࢫإڲʄࢫالسوقࢫمنࢫأجلࢫجلبࢫטنȘباهࢫטقتناء،ࢫטستخدام،ࢫأوࢫטسْڈلاكࢫȊشɢلࢫيؤديࢫإڲʄࢫࢫ-

 ܧݵاص،ࢫכماكنࢫالمنظمات.כࢫيتضمنࢫכشياءࢫالمادية،ࢫاݍݵدماتࢫإشباعࢫحاجةࢫأوࢫرغبةࢫوɸو 

ࢫالتباࢫ- ࢫعملية ࢫخلال ࢫمن ࢫعليھ ࢫاݍݰصول ࢫيمكن ࢫأوࢫغ؈فࢫملموس ࢫملموس ࢫءۜܣء ࢫمنافعࢫأي ࢫوʈتضمن دل

وظيفية،ࢫاجتماعية،ࢫونفسية،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫسلعة،ࢫأوࢫخدمة،ࢫفكرة،ࢫܧݵص،ࢫمɢان،ࢫمنظمة،ࢫأوࢫ

 أيࢫمزʈجࢫمٔڈا.

ماديࢫملموسࢫأوࢫغ؈فࢫملموس،ࢫيتلقاهࢫالفردࢫأوࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتبادل،ࢫوقدࢫيɢونࢫࢫܢɠلࢫءۜࢫ-

ʈنࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالعناصرࢫالسابقةࢫلإشباعࢫࢭʏࢫصورةࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫأوࢫفكرةࢫأوࢫتركيبةࢫتجمعࢫب؈نࢫعنصر 

 .رغباتࢫالمسْڈلك؈ن

منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقة،ࢫنجدࢫأنࢫالمنتوجࢫقدࢫيɢونࢫأحدࢫأوࢫخليطࢫب؈نࢫالعناصرࢫالتاليةࢫسلعة،ࢫأوࢫ

ࢫيمكنࢫ ࢫفإنھ ࢫللمنتوج، ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫوانطلاقا ࢫأوࢫفكرة. خدمة،

  :رئʋسيةࢫلھࢫۂʏتمي؈قࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫ

وɸوࢫعبارةࢫعنࢫالصفاتࢫالماديةࢫالمɢونةࢫللمنتوج،ࢫوالۘܣࢫتحققࢫالمنفعةࢫכساسيةࢫࢫ:جوɸرࡧالمنتوجࡧࡧ-3-1-1

 منࢫخلالࢫاستعمالھ؛ࢫ

 وۂʏࢫتتعلقࢫبملامحࢫالمنتوجࢫمثلࢫغلافࢫالمنتوجࢫومظɺرهࢫاݍݵارڊʏ....ࢫاݍݸ؛ࢫࢫ:المنتوجࡧالملموسࡧ-3-1-2

 .لمنافعࢫלضافيةࢫللمنتوجࢫمثلࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫوالضمانوۂʏࢫتتعلقࢫباࢫ:ࡧالمنتوجࡧالموسعࡧ-3-1-3
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  عبر  الأنستغرام العمليات التسويقية واقع ــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــ

ࢫمنࢫ ࢫاختفا٬ڈا ࢫݍݰظة ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫللسوق ࢫتقديمɺا ࢫݍݰظة ࢫمنذ ࢫرئʋسية ࢫبمراحل ࢫالمنتوجات تمرࢫأغلب

ʏالتاڲɠࢫʏذهࢫالمراحلࢫۂɸכسواق،ࢫو : 

ࡧالمنتوجࡧ-أ ࡧتقديم ࡧمرحلة ࢫالمنتࢫ: ࢫوتبدأࢫبولادة ࢫالمنتوج ࢫمراحلࢫحياة ࢫمن ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ʏࢫۂʄࢫإڲ ࢫودخولھ وج

ࢫݯݨمࢫ ʏࢫࢭ ࢫانخفاض ࢫوكذا ࢫȊسȎب، ࢫسعرࢫالمنتوج ࢫوارتفاع ࢫالمنافس؈ن ࢫبقلة ࢫالمرحلة ࢫوتمتازࢫɸذه السوق

  المبيعات.

تتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبزʈادةࢫالمبيعاتࢫوانخفاضࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫمقارنةࢫبالمرحلةࢫالسابقة،ࢫࢫ:ࢫࢫمرحلةࡧالنموࡧ-ب

 زʈادةࢫالطلبࢫعلٕڈا؛ࢫودخولࢫمنافس؈نࢫȊسȎبࢫنجاحࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالتقديمࢫو 

ماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫأٰڈاࢫȖعت؄فࢫأطولࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫدورةࢫحياةࢫالمنتوجࢫوتتم؈قࢫ:ࡧمرحلةࡧالنܸݮࡧࡧ-ج

 بانخفاضࢫمستوىࢫכرȋاحࢫرغمࢫارتفاعࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫوذلكࢫراجعࢫلشدةࢫالمنافسة.

كث؈فا،ࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتبدأࢫمستوىࢫالمبيعاتࢫبالانخفاضࢫࢫ:ࡧمرحلةࡧטنحدارࡧࡧ-د

כرȋاحࢫالۘܣࢫتبدأࢫكذلكࢫبالانخفاضࢫتدرʈجيا،ࢫوتمتازࢫɸذهࢫالمرحلةࢫكذلكࢫبانخفاضࢫࢭʏࢫمستوىࢫالمنافسة،ࢫ

  .ق وʉستمرࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫטنخفاضࢫإڲʄࢫأنࢫيؤولࢫإڲʄࢫخروجࢫالمنتوجࢫمنࢫالسو 

  :السعرࡧ-3-2

تطاعةࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫضبطھ،ࢫتخفيضھ،ࢫإنࢫالسعرࢫʇعت؄فࢫمنࢫأك؆فࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫمرونة،ࢫفباس

ࢫأوࢫ ࢫاɲعɢاس ࢫفالسعرࢫʇع؄فࢫعن ࢫوعملية، ࢫعلمية ࢫأساليب ࢫتȘبع ࢫأن ࢫلابد ࢫالسياسات ࢫɸذه ࢫوɠل وزʈادتھ،

تحس؈نࢫبقيمةࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫللمسْڈلكࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫومحددة.ࢫوعليھࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالسعرࢫ

  : ɠالآȖي

ࢫيدفعɺاࢫ- ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالعيɴية ࢫالنقدية ࢫزمنيةࢫࢫالقيمة ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫخدمة ࢫسلعة ʄࢫعڴ ࢫمقابلࢫحصولھ المسْڈلك

 معينة.ࢫ

Ȗعب؈فࢫعنࢫقيمةࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫفيماࢫيتعلقࢫبالباǿعࢫأوࢫالمش؅في،ࢫونقطةࢫטرتɢازࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫۂʏࢫالقيمةࢫࢫ-

 سواءࢫɠانتࢫملموسةࢫأوࢫغ؈فࢫملموسة.ࢫ

مةࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجاتھࢫإذنࢫالسعرࢫɸوࢫالقيمةࢫالۘܣࢫيدفعɺاࢫالمسْڈلكࢫلقاءࢫحصولھࢫعڴʄࢫسلعةࢫأوࢫخد

ࢫوجودٮڈا ࢫالسلعة ࢫمن ࢫالمتوقعة ࢫالقيمة ࢫتȘناسب ࢫتɢون ࢫالمدفوعة ࢫوالقيمة ࢫمع؈ن ࢫفيوقت ࢫ.ورغباتھ

  ).34،ࢫصࢫ2019(بوجمڥʏ،ࢫبنࢫنذير،ࢫ
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 :التوزʉعࡧ-3-3

ʇعت؄فࢫالتوزʉعࢫالمنافذࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتوصيلࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫفالمنتجࢫيɴتقلࢫمنࢫالمɢانࢫ

فيھࢫإڲʄࢫعدةࢫمنافذ،ࢫوʈحدثࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتجارࢫاݍݨملةࢫأوࢫالتجزئةࢫولابدࢫأنࢫتɢونࢫمنافذࢫࢫالذيࢫأنتج

ࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫ ࢫوعليھ ࢫإلٕڈا، ࢫالوصول ࢫالمسْڈلك ࢫحۘܢࢫʇستطيع ࢫمناسبة ࢫأماكن ʏࢫࢭ ࢫالمنتجات ʄاݍݰصولࢫعڴ

 :التوزʉعࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

نࢫمصادرࢫإنتاجɺاࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫالۘܣࢫتتمࢫعنࢫطرʈقɺاࢫنقلࢫالمنتجاتࢫمࢫ-

 כخ؈فࢫوالۘܣࢫيتمࢫعنࢫطرʈقࢫخلقࢫالمنافعࢫالزمنية،ࢫالمɢانيةࢫواݍݰيازʈةࢫ.

مجموعࢫالمسارات،ࢫالقنواتࢫالوسطاءࢫالذينࢫʇسمحونࢫبالاتصالࢫالماديࢫلمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫالمؤسسةࢫࢫ-

 معࢫכسواقࢫالۘܣࢫصنعتࢫلأجلɺا.ࢫ

ɲشطةࢫالۘܣࢫتȘبعɺاࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫإيصالࢫومنھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالتوزʉعࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫכ

  ).34،ࢫصࢫ2019(بوجمڥʏ،ࢫبنࢫنذير،ࢫࢫ.المنتجاتࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫورغباتھ

  :ال؅فوʈجࡧࡧ-3-4

ࢫعنࢫ ࢫبمعلومات ࢫالمسْڈلك ࢫب؅قوʈد ࢫالمتعلقة ࢫالɴشاطات ࢫ"مجموعة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫال؅فوʈج ࢫȖعرʈف يمكن

  عھࢫإڲʄࢫشرائھ.مزاياࢫالمنتجࢫ٭ڈدفࢫإثارةࢫاɸتماماتھࢫوإقناعھࢫودف

ࢫتɴشيطࢫ ࢫالɴشرࢫوالدعاية، ࢫوۂʏࢫלعلان، ࢫالعناصرࢫأوࢫכɲشطة ࢫمن ࢫعدد ࢫمن ࢫال؅فوʈڋʏࢫيتألف والمزʈج

 المبيعاتࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫوالعلاقاتࢫالعامة:ࢫ

حيثࢫعرفھࢫɠلࢫمنࢫزʈكمودوأميɢوࢫعڴʄࢫأنھࢫوسيلةࢫغ؈فࢫܧݵصيةࢫلتقديمࢫ:Advertising  לعلانࡧ-3-4-1

ࢫمنتجا ࢫخدمات، ࢫ(سلع، ࢫمقابلࢫالمنتجات ࢫمعلومة ࢫجɺة ࢫبواسطة ࢫ٭ڈا ࢫوלشادة ࢫحضورɸا ࢫأفɢارࢫوتأكيد ت

  .أجرࢫمدفوع

ࡧالܨݵظۜܣࡧ-3-4-2 ࡧالبيع ࢫعڴʄࢫࢫ: ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫوالمباشرة ࢫالܨݵصية ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن عبارة

 Ȗعرʈفࢫوإقناعࢫالمسْڈلك؈نࢫȊشراءࢫمنتجࢫمع؈نࢫبواسطةࢫرجالࢫبيعࢫمتخصص؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫالبيڥʏࢫ

Ȗعرفࢫعڴʄࢫانھࢫالɴشاطࢫالذيࢫʇستخدمࢫكحافزࢫمباشرࢫلشراءࢫأوࢫتجرȋةࢫسلعةࢫࢫࢫ:تɴشيطࡧالمبيعاتࡧ-3-4-3

 أوࢫخدمةࢫوالذيࢫيمكنࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫɠلࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوالوسطاءࢫوالباǿع؈ن.

ࡧࡧ-3-4-4 ࡧالعامة ࡧالعلاقات ࢫأٰڈاࢫ: ʄࢫعڴ ࢫالدولية ࢫالعامة ࢫالعلاقات ࢫجمعية ࢫحسب ࢫالعامة ࢫالعلاقات Ȗعرف

ࢫ ࢫومنظمة ࢫدائمة ࢫخاصية ࢫذات ࢫتوجيھ ࢫتبحثࢫوظيفة ࢫوالۘܣ ࢫأوࢫاݍݵاصة ࢫالعمومية ࢫأوࢫالمنظمة بالمؤسسة
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ࢫɸذاࢫ ࢫولتحقيق ࢫمعɺم، ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫأوسيɢون ࢫلɺا ࢫمن ࢫمع ࢫاݍݰسنة ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالمحافظة لݏݰصول

 ɺاࢫلالɺدفࢫعلٕڈاࢫتحليلࢫوجɺةࢫنظرࢫالغ؈فࢫ

ࡧوالɴشرࡧ-3-4-5 ࡧالدعاية ࢫيɴشࢫ: ࢫوذلك ࢫالمنتوج ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫوإثارة ࢫلتɴشيط ࢫغ؈فࢫܧݵصية ࢫطرʈقة ʏرࢫۂ

ࢫلʋستࢫ ʏࢫوۂ ࢫوالتلفازࢫوالراديو، ࢫالɴشرࢫɠالܶݰف ࢫوسائل ࢫإحدى ʏࢫכخ؈فࢫࢭ ࢫɸذا ࢫعن ࢫومعلومات بيانات

  ).307-306،ࢫصࢫ2021(لɺوازي،ࢫأوكيل،ࢫࢫر.مدفوعةࢫכج
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  خلاصةࡧالفصلࡧالثاɲي

ࢫالنجاحࢫلأيࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالȘسوʈقيةࢫȖعت؄فࢫالعامل ࢫالعمليات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫسبق مما

 .وراࢫمحورʈاࢫࢭʏࢫتحليلࢫכسواق،ࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫالعملاء،ࢫوȖعزʈزࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةمؤسسة،ࢫإذࢫتلعبࢫد

ࢫȖستطيعࢫ ࢫالمتعددة، ࢫالȘسوʈق ࢫمɢونات ࢫب؈ن ࢫمتناغم ࢫوتوف؈فࢫتɢامل ࢫمحكمة ࢫتخطيط ࢫأساليب وع؄فࢫتبۚܣ

المؤسساتࢫتحقيقࢫغاياٮڈاࢫالتجارʈةࢫوتأسʋسࢫعلاقاتࢫطوʈلةࢫכمدࢫمعࢫجمɺورɸاࢫالمسْڈدف.ࢫومعࢫالتغ؈فاتࢫ

سرʉعةࢫوالمتلاحقةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالرقمية،ࢫيصبحࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫȖسوʈقيةࢫمرنةࢫومبتكرةࢫضرورةࢫال

 .جوɸرʈة،ࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫوضوحࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫومواكبةࢫاحتياجاتࢫالعملاءࢫالمتجددةࢫȊشɢلࢫمستمر
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  تمɺيد:ࡧ

ʏࢫࢫظلࢫࢭ ࢫي؅فȊع ࢫالراɸن، ࢫالرق׿ܣ ࢫالȘسࢫإɲستغرامالتطور ࢫכدوات ࢫعرش ʄاࢫعڴ ࢫכك؆فࢫتأث؈فً وʈقية

ࢫالفروقاتࢫ ࢫتتجاوز ࢫالۘܣ ࢫالعرʈضة ࢫالشعبية ࢫقاعدتھ ࢫمن ࢫاݍݨاذبة ࢫقوتھ ࢫالتطبيق ࢫɸذا ࢫʇستمد ا. وانȘشارً

ࢫاɸتمامࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖستحوذ ࢫالۘܣ ࢫالساحرة ࢫالبصرʈة ࢫالعناصر ࢫمن ࢫال؆في ࢫمخزونھ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة العمرʈة،

ليةࢫللعلاماتࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتتطلعࢫإڲʄࢫالمستخدم؈ن.ࢫɸذهࢫالم؈قاتࢫטستȞنائيةࢫتجعلࢫمنࢫإɲستغرامࢫبʋئةࢫمثا

يوفرࢫɸذاࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫللشرɠاتࢫ،حيثࢫࢫبناءࢫجسورࢫتواصلࢫمباشرةࢫووثيقةࢫمعࢫجماɸ؈فɸاࢫالمسْڈدفة

فرصًاࢫفرʈدةࢫل؅فسيخࢫحضورࢫعلاماٮڈاࢫالتجارʈةࢫوقيمɺاࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوتنميةࢫمستوىࢫالتفاعلࢫمعࢫ

فزࢫالمشاركة.ࢫوȋفضلࢫɸذاࢫالتفاعلࢫالم؅قايد،ࢫيصبحࢫتحقيقࢫجمɺورɸاࢫع؄فࢫمحتوىࢫمرǿيࢫجذابࢫومبتكرࢫيح

ࢫالعملاء ࢫولاء ࢫوȖعميق ࢫȖعزʈزࢫالمبيعات ࢫࢭʏࢫذلك ࢫأك؆فࢫواقعية،ࢫبما ࢫوالتجارʈة ࢫالȘسوʈقية ࢫأنࢫכɸداف ࢫكما ،

ࢫالقصص ࢫمثل ࢫتفاعلية ࢫبتقنيات ࢫالمدعومة ࢫلإɲستغرام، ࢫالمم؈قة ࢫالبصرʈة ࢫوالبثࢫ(Stories) الطبيعة ،

ܧݵصية،ࢫوالتنوعࢫالغۚܣࢫࢭʏࢫأشɢالࢫالمɴشوراتࢫمنࢫالصورࢫالثابتةࢫإڲʄࢫمقاطعࢫࢫالمباشرࢫالذيࢫيضفيࢫلمسة

ࢫمبتكرةࢫ ࢫبأساليب ࢫوخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ࢫلعرض ࢫواسعة ࢫإبداعية ࢫمنصة ࢫالشرɠات ࢫتمنح الفيديوࢫالمؤثرة،

ومقنعةࢫتخاطبࢫالمشاعرࢫوتث؈فࢫלܿݨاب.ࢫɸذهࢫالقدرةࢫالفرʈدةࢫعڴʄࢫتقديمࢫالمحتوىࢫبصورةࢫبصرʈةࢫآسرةࢫ

اࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالنموࢫاݍݰديثةࢫللعلاماتࢫالتجارʈةتجعلࢫمنࢫإɲس اࢫأساسيً  .تغرامࢫمɢونً

ࢫ
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  يق عبر الأنستغرامالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فعالية التسو

  تطورࡧتقنياتࡧمنصةࡧלɲستغرامࡧأولا:ࡧ

إɲستغرامࢫɸوࢫأحدࢫمواقعࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫالتاȊعةࢫلشركةࢫفʋسࢫبوك،ࢫولكنࢫماࢫيم؈قࢫإɲستغرامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫإكȘسب ࢫالتطبيق ࢫأن ࢫכخرى، ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫمعظم ࢫقص؈فࢫجدا،ࢫعن ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة شɺرة

ࢫنظامࢫ ʄࢫعڴ ࢫإطلاقھ ࢫقبل ࢫلتطوʈره ࢫال؄فمجيات ࢫلمɺند؟ۜܣ ࢫفقط ࢫأسابيع ࢫثمانية ࢫتطوʈرࢫالتطبيق وإستغرق

ࢫ ࢫمن ࢫالمحمول ࢫالɺاتف ࢫࢫȖAppleشغيل ࢫأكتوȋر ʏࢫشركةࢫ2010ࢭ ࢫاستحوذت ࢫعام؈ن ࢫمن ࢫأقل ʏࢫوࢭ ،

)Facebookࢫالشركةࢫمقابلࢫʄمليارࢫدولارࢫنقدا.ࢫ1)ࢫعڴ 

 تارʈخࡧלطلاق:ࡧ-1

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعام ʏࢫ2009ࢭ ࢫالطالب ࢫɠان ࡧسʋس؅فوم''، ࢫ''كيفن ࢫࢭʏࢫࢫ27، ࢫʇعمل ࢫستانفورد، ࢫجامعة ࢫخرʈج عاما،

ࢫ( ࢫNextstopشركة ࢫʇعمل ࢫوɠان ࢫالسفر، ࢫتوصيات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫناشئة ࢫشركة ʏࢫوۂ ''كيفنࡧ)،

(وۂʏࢫشركةࢫࢫOdeoكشرʈكࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالشرɠاتࢫوتدربࢫࢭʏࢫࢫGoogle)ࢫGOOGقبلࢫذلكࢫࢭʏࢫ(ࢫسʋس؅فوم''

 )23،صࢫ2012(العبيدࢫالطيبࢫ.ࢫ).Twitterتطورتࢫإڲʄࢫ

لمࢫيتلقࢫأيࢫتدرʈبࢫرس׿ܣࢫࢭʏࢫعلومࢫالكمبيوتر،ࢫولكنھࢫȖعلمࢫࢫ''كيفنࡧسʋس؅فوم''وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ''كيفنࡧسʋس؅فوم''،ࢫوࢭʏࢫالٔڈايةࢫقامࢫNextstopال؄فمجةࢫࢭʏࢫاللياڲʏࢫوعطلاتࢫٰڈايةࢫכسبوعࢫأثناءࢫعملھࢫࢭʏࢫ

ࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫوʈب ࢫلتطبيق ʏࢫأوڲ ࢫنموذج ࢫ''Burbn''بȎناء ࢫتطبيق ࢫسمح ،''Burbn''ܦݨيلࢫࢫȘࢫب للمستخدم؈ن

الوصولࢫوɲشرࢫخططɺمࢫومشاركةࢫالصور،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫتطبيقاتࢫȖܦݨيلࢫالوصولࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫ

ا.ࢫ''Burbn''الموقعࢫࢭʏࢫذلكࢫالوقتࢫɠانتࢫشاǿعةࢫجدا،ࢫإلاࢫأنࢫم؈قةࢫمشاركةࢫالصورࢫࢭʏࢫ  ɠانتࢫفرʈدةࢫجدَ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࡧسʋس؅فوم''كيفࢫحصل ࢫࢫ''كيفن ʄࢫبھࢫحضرعڴ ࢫاݍݵاص ࡧسпس؅فوم''تموʈلࢫلتطوʈرࢫالتطبق ࢫ''کيفن

ࢫ ࢫلشركة ࢫ(ࢫ''Hunch''حفلة ʏࢫمارسࢭ ࢫلتطبيقࢫ2010) ࢫحاسمة ࢫتحول ࢫنقطة ࢫحدثت ࢫالليلة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ،

وࢫࢫ''Baseline Ventures''الȎسيط،ࢫحيثࢫالتقىࢫسʋس؅فومࢫبرأسمال؈نࢫمغامرʈنࢫمنࢫشركةࢫࢫ''سʋس؅فوم''

''Andreessen Horowitz''ٕࢫعل ࢫعرض ࢫأن ࢫȊعد ࢫلتناولࢫ، ࢫלجتماع ࢫقرروا ࢫلتطبيقھ، ʄࢫכوڲ ࢫالنموذج ڈم

ࢫ ࢫقرر ࢫכول، ࢫإجتماعɺم ࢫȊعد ࢫכمرࢫأك؆ف، ࢫلمناقشة ࡧسʋس؅فوم''القɺوة ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫࢫ''كيفن ࢫوظيفتھ ترك

ࢫ ࢫ''Burbn''تطوʈرࢫموقع ࢫɠان ࢫأسبوع؈ن ࢫغضون ʏࢫࢭ ࡧسʋس؅فوم''، ࢫࢫ''كيفن ࢫجمع دولارࢫمنࢫࢫ500000قد

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫمن ʏࢫכوڲ ࢫتطوʈرࢫࢫ''Bassline Ventures'' و'' Andreessen Horowitz''التموʈل لمواصلة

 )24،صࢫ2012(العبيدࢫالطيبࢫ،ࢫمشروعھࢫالرʈادي.

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلشركة ʏࢫכوڲ ࢫالتموʈل ࢫɸذا ࢫلدعمࢫࢫ"سʋس؅فوم"سمح ࢫכܧݵاص ࢫمن ࢫفرʈق ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ بالبدء

ا،ࢫتخرجࢫكرʈجر ࢫ25مشروعھ؛ࢫɠانࢫأولࢫمنࢫإنضمࢫإليھࢫɸوࢫمايكࢫكرʈجرࢫالبالغࢫمنࢫالعمرࢫ أيضاࢫمنࢫࢫعامَ

ࢫ ࢫלجتماڤʏࢫستانفوردجامعة ࢫالتواصل ࢫمنصة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم ࢫلتجرȋة ࢫومصمم ࢫكمɺندس ࢫسابقا ࢫوصل ،

 ستانفورد.ميبو،ࢫعرفࢫלثنانࢫȊعضɺماࢫالبعضࢫمنذࢫوقْڈماࢫكطلابࢫࢭʏࢫجامعةࢫ
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ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتقييم ࢫأعادࢫלثنان ࢫإنضمامࢫكرʈجر، ࢫوɸوࢫ''Ȋ''Burbnعد ࢫءۜܣء ʄࢫأسا؟ۜܣࢫعڴ ࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل ࢫ وقرروا

لملتقطةࢫخصيصاࢫعڴʄࢫכجɺزةࢫالمحمولةࢫلقدࢫدرسواࢫȊعنايةࢫالتطبيقاتࢫالرائدةࢫࢭʏࢫفئةࢫالتصوʈرࢫالصورࢫا

ɸوࢫכبرزࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫكرʈجرࢫوسʋس؅فومࢫمنࢫࢫ''Hipstamatic''الفوتوغراࢭʏࢫࢭʏࢫذلكࢫالوقت،ࢫوɠانࢫتطبيقࢫ

ࢫيمكن ࢫللاɸتمام ࢫمث؈فة ࢫم؈قات ࢫولديھ ࢫشاǿعا ࢫɠان ࢫلأنھ ࢫوذلك ࢫכخرى، ࢫالتطبيقات ʏࢫباࢮ ࢫعڴʄࢫب؈ن ࢫتطبيقɺا ك

ࢫرأىࢫ ࢫטجتماعية، ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫمشاركة ࢫقدرات ʄࢫإڲ ࢫافتقرت ࢫفقد ࢫذلك ࢫومع ࢫالمرܧݰات، ࢫمثل الصور،

ومنصةࢫوسائطࢫإجتماعيةࢫمثلࢫࢫ''Hpistamatic''كرʈجرࢫوسʋس؅فومࢫإمɢاناتࢫࢭʏࢫبناءࢫتطبيقࢫيرȋطࢫب؈نࢫ

''Facebook''.  

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫتطبيقɺم ࢫȖسمية ࢫأعادوا ࢫالوقت ࢫɸذا ʏوࢭ''Instagram''لمۘܣࢫɠࢫ ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫלسم ࢫوɠان ،

''Instant''وࢫࢫ''telegram''مࢫمنࢫɺدفɸانࢫɠةࢫمشاركةࢫالصور،ࢫȋࢫتحس؈نࢫتجرʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʏࢫكماࢫبدأواࢫࢭ،

التطبيقࢫɸوࢫأنࢫيɢونࢫȊسيطاࢫوʈتطلبࢫأقلࢫعددࢫممكنࢫمنࢫלجراءاتࢫمنࢫالمستخدمࢫȊعدࢫثمانيةࢫأسابيعࢫ

ࢫللإختبارࢫالت ࢫللأصدقاء ࢫأعطوه ࢫالتطبيق، ࢫضبط ࢫࢭʏࢫمن ࢫכخطاء ࢫȊعض ࢫحل ࢫȊعد ࢫأدائھ، ࢫوتقييم جرʈۗܣ

 ال؄فنامج،ࢫقامواࢫبإحضارهࢫلبدءࢫالȘشغيل.

 تموʈلࡧالسلسلة:ࡧ-2

ࢫمɺتم؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمسȘثمرʈن ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫأصبح ࢫإɲستغرام، ࢫمستخدمي ࢫقاعدة ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫלرتفاع Ȋعد

ࢫف؄فايرࢫ ʏࢫࢭ ࢫ2011بالشركة، ࢫإɲستغرام ࢫجمع ࢫالࢫ7، ࢫمن ࢫتموʈل ࢫجولة ʏࢫدولارࢫࢭ ࢫأحدࢫملاي؈ن ࢫɠان سلسلة،

ࢫ ࢫ''Benchmark Capital''مسȘثمرٱڈم ʏࢫبحواڲ ࢫالشركة ࢫقيم ࢫالذي ࢫإڲʄࢫࢫ25، ࢫبالإضافة ࢫدولار، مليون

ࢫوسائلࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫכخرى ࢫالرائدة ࢫالشرɠات ࢫإنȘباه ࢫالشركة ࢫجذبت ࢫالمؤسسي؈ن، المسȘثمرʈن

 )39صࢫ،2020(بزازࢫشيماءࢫ،.Facebook وࢫTwitterالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأعطت ࢫالتموʈل ࢫمن ࢫاݍݨديدة ࢫاݍݨولة ࢫɸذه ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄس؅فومعڴʋجر''ࢫ''سʈالفرصةࢫࢫوكر

لتوظيفࢫالمزʈدࢫمنࢫכܧݵاص،ࢫقررࢫالمؤسسونࢫإبقاءࢫالشركةࢫصغ؈فةࢫجدا،ࢫوɠانتࢫبالɢادࢫتضمࢫعشراتࢫ

 الموظف؈ن.

ࢫمتدرȋاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɠان ࢫأن ࢫمنذ ࢫلتو؅ʈف، ࢫالمشارك ࢫالمؤسس ࢫدور؟ۜܣ، ࢫجاك ࢫسʋس؅فوم ࢫأبدىࢫࢫعرف ࢫأوديو، ʏࢭ

ࢫأنࢫ ࢫورد ࢫإɲستغرام، ʄࢫعڴ ࢫفكرةࢫטستجواذ ࢫوواصل ࢫبالشركة ࢫكب؈فا ࢫإɸتماما قدمࢫعرضاࢫࢫTwitterدور؟ۜܣ

 مليونࢫدولارࢫتقرʈباࢫࢭʏࢫכسɺم،ࢫلكنࢫإɲستغرامࢫرفضࢫالعرض.ࢫ500رسمياࢫبقيمةࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمارس ࢫ2012بحلول ࢫمن ࢫماࢫيقرب ʄࢫإڲ ࢫالتطبيق ࢫمستخدمي ࢫقاعدة ࢫنمت ࢫࢭʏࢫ27، ࢫمستخدم، ࢫمليون

،ࢫوتمࢫت؇قيلھࢫأك؆فࢫمنࢫمليونࢫمرةࢫࢭʏࢫأقلࢫمنࢫيومࢫAndriod،ࢫتمࢫإصدارࢫإɲستغرامࢫالɺواتفࢫ2012أبرʈلࢫ

ࢫ ࢫبقيمة ࢫالتموʈل ࢫمن ࢫجديدة ࢫجولة ࢫتلقى ࢫوشك ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫɠانت ࢫالوقت، ࢫذلك ʏࢫࢭ مليونࢫࢫ500واحد،
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ࢫستانفورد، ʏࢫࢭ ࢫأقيمت ࢫالۘܣ ࢫכحداث ʄࢫعڴ ࢫفʋسبوك ࢫمؤسس ࢫوسʋس؅فوم ࢫزوكرȋ؈فج ࢫمارك ࢫȖعرف ࢫدولار،

 )41،ص2020(بزازࢫشيماءࢫ،وɠانࢫלثنانࢫعڴʄࢫإتصالࢫࢭʏࢫبدايةࢫלرتفاعࢫالسرʉعࢫࢭʏࢫالشعبيةࢫإɲستغرام.

ࢫ،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأبرʈل ʏࢫࢫ2012ࢭ ࢫومخزونا،ࢫࢫFacebookقدم ࢫمليارࢫدولارࢫبقا ʏࢫحواڲ ࢫمقابل ࢫإɲستغرام ࢫلشراء عرضا

لࢫطرحھࢫالعامࢫɠانࢫالشرطࢫالرئʋؠۜܣࢫɸوࢫأنࢫتظلࢫالشركةࢫتدارࢫȊشɢلࢫمستقل،ࢫȊعدࢫذلكࢫبوقتࢫقص؈فࢫوقب

  إڲʄࢫכمامࢫواستحوذࢫعڴʄࢫالشركةࢫمقابلࢫمليارࢫدولارࢫنقداࢫوأسɺم.ࢫFacebook)،ࢫتقدمࢫIPOכوڲʄࢫ(

،ࢫقدمتࢫ2014،ࢫࢭʏࢫيونيوࢫ2012أɲشأࢫإɲستغرامࢫواجɺةࢫموقعࢫوʈبࢫمحدودةࢫالم؈قاتࢫمتاحةࢫࢭʏࢫنوفم؄فࢫࢫࢫࢫࢫ

اࢫجعلھࢫمتوافقاࢫمعࢫأجɺزةࢫ،ࢫأɲشأتࢫتطبيق2016وأخ؈فا،ࢫࢭʏࢫعامࢫ ،Amazon Fireالشركةࢫتطبيقاࢫݍݨɺازࢫ

 .Microsoft Windowsالكمبيوترࢫ

Ȋعدࢫتحديثࢫشروطࢫاݍݵدمة،ࢫيمنحࢫɸذاࢫالتحديثࢫࢫ2012ضربࢫإɲستغرامࢫع؆فةࢫࢭʏࢫالطرʈقࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ     

Ȋشɢلࢫفعالࢫإɲستغرامࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫبيعࢫصورࢫالمستخدم؈نࢫإڲʄࢫأطرافࢫثالثةࢫدونࢫإشعارࢫأوࢫȖعوʈض،ࢫأثارتࢫ

ࢫم ࢫفورʈة ࢫإنتقادات ࢫاݍݵطوة ࢫȊعضࢫɸذه ࢫرد ࢫالتطبيق؛ ࢫمستخدمي ࢫمن ࢫوالعديد ࢫاݍݵصوصية ࢫدعاة ن

ࢫلݏݨدل. ࢫالمث؈فة ࢫالشروط ࢫعن ࢫالٔڈائية ʏࢫࢭ ࢫإɲستغرام ࢫتراجع ࢫحساباٮڈم، ࢫبحذف ࢫɸيامࢫالمستخدم؈ن (بخاري

 )73،ص2021،

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫإɲستغرامࢫيحتويࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫالم؈قات،ࢫȊشɢلࢫعام،ࢫȖسمحࢫواجɺةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الصورࢫومقاطعࢫالفيديو،ࢫيمكنࢫࢫ-لذينࢫقامواࢫبإɲشاءࢫحسابࢫمجاɲيࢫبتحميلࢫالوسائطࢫالتطبيقࢫللأفرادࢫا

ࢫوتنظيمɺاࢫ ࢫالمرܧݰات ࢫبإستخدام ࢫبتحميلɺا ࢫيقومون ࢫالۘܣ ࢫالوسائط ࢫتحرʈر ࢫذلك ࢫȊعد للمستخدم؈ن

ࢫכولࢫ ࢫالمقام ʏࢫࢭ ࢫȖستخدم ࢫتجزئة ࢫȊعلامة ࢫمسبوقة ࢫأوࢫعبارة ࢫ(ɠلمة ࢫالتصɴيف ࢫوعلامات ࢫالموقع بمعلومات

 تواصلࢫטجتماڤʏࢫلتحديدࢫالمɴشوراتࢫحولࢫموضوعࢫمع؈ن).عڴʄࢫمنصاتࢫال

يمكنࢫللمستخدم؈نࢫجعلࢫملفاٮڈمࢫالܨݵصيةࢫعامةࢫأوࢫخاصة؛ࢫالفرقࢫɸوࢫأنھࢫمعࢫالملفࢫالܨݵظۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإɲستغرام،ࢫ ʄࢫأخرࢫعڴ ࢫمستخدم ࢫɠل ࢫقبل ࢫمن ࢫبالمستخدم ࢫالفيديوࢫاݍݵاصة ࢫمقاطع ࢫعرض ࢫيمكن العام،

م؈نࢫالموافقةࢫعڴʄࢫمنࢫيرʈدونࢫأنࢫيɢونواࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫبʋنماࢫمعࢫملفࢫالتعرʈضࢫاݍݵاص،ࢫيمكنࢫللمستخد

ࢫالفيديوࢫاݍݵاصةࢫبالمستخدم؈نࢫ ࢫومقاطع ࢫالصور ࢫإɲستغرامࢫتصفح ࢫلمستخدمي ࢫيمكن ࢫمɴشوراٮڈم، عرض

ࢫمنࢫ ࢫالتمرʈرࢫع؄فࢫمجموعة ࢫأيضا ࢫيمكٔڈم ࢫوالمواقع، ࢫالتصɴيف ࢫعلامات ࢫعن ࢫالبحث ࢫخلال ࢫمن ךخرʈن

فيديوࢫمستخدمࢫأخرࢫبالنقرࢫفوقࢫכزرارࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺمࢫالمحتوʈاتࢫالشاǿعةࢫوالتفاعلࢫمعࢫصورࢫومقاطعࢫ

ࢫأخر،ࢫ ࢫمستخدما ࢫما ࢫمستخدم ࢫ''يتاȊع'' ࢫعنددما ࢫمɴشور، ʄࢫإڲ ࢫنظۜܣ ࢫȖعليق ࢫأوࢫإضافة ࢫمɴشور ''بإܿݨاب''

ࢫ ࢫخلاصتھ. ʄࢫإڲ ࢫالمستخدم ࢫلɺذا ࢫفيديو ࢫومقاطع ا ࢫصورَ ࢫيضيف ࢫأنھ ࢫʇعۚܣ ࢫشرʈفةࢫفɺذا (خديجة

  )61،ص2020،
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ࢫتطبࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫלصدارࢫכول ࢫࢭʏࢫʇسمع ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ࢫالوسائط ࢫȊعرض ࢫفقط ࢫللمستخدم؈ن ࢫإɲستغرام يق

ࢫالصورةࢫ ࢫعرض ࢫب؈ن ࢫتناسȎية ࢫعلاقة ʏࢫۂ ࢫטرتفاع ʄࢫإڲ ࢫالعرض ࢫ(ɲسȎية ࢫمرȌعة ࢫإرتفاع ʄࢫإڲ ࢫعرض ɲسبة

ࢫɸذاࢫ ࢫمتماثل؈ن، ࢫوعرضɺا ࢫالصورة ࢫإرتفاع ࢫيɢون ࢫالمرȌعة، ࢫإڲʄࢫטرتفاع ࢫالعرض ࢫبالɴسبةࢫلɴسبة وإرتفاعɺا)،

ࢫإɲستغرام ࢫمستخدمي ࢫأن ࢫࢫʇعۚܣ ࢫعرض ࢫتطابق ࢫالۘܣ ࢫɲشرࢫالوسائط ࢫفقط ࢫݍݨɺازࢫࢫ640يمكٔڈم ࢫ4بكسل

iPhoneࢫعامࢫࢫʏࢫذلكࢫالوقتࢫ(ࢭʏࢫعامࢫ2010ࢭʏمكنࢫللمستخدم؈نࢫتحميلࢫ2015)،ࢫࢭʈذهࢫالم؈قةࢫوɸغ؈فتࢫȖࢫ،

 )51،ص2021(عابزȌيࢫايمانࢫ،بكسل).ࢫ1080وسائطࢫأك؄فࢫ(تصلࢫإڲʄࢫ

المراسلةࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتضم؈نࢫصورࢫأوࢫࢫمنذࢫإطلاقࢫإɲستغرامࢫلأولࢫمرة،ࢫأضافتࢫاݍݵدمةࢫأيضاࢫم؈قةࢫࢫࢫࢫࢫ

اࢫقصصࢫ مقاطعࢫفيديوࢫمتعددةࢫࢭʏࢫنفسࢫالمɴشور،ࢫحاليا،ࢫيطلقࢫعڴʄࢫإحدىࢫم؈قاتࢫالتطبيقࢫכك؆فࢫشيوعَ

إɲستغرام''،ࢫبإستخدامࢫɸذهࢫالم؈قة،ࢫيمكنࢫللمستخدم؈نࢫɲشرࢫالصورࢫومقاطعࢫالفيديوࢫࢭʏࢫمؤجزࢫمنفصلࢫ

ࢫךخرʈن ࢫللمستخدم؈ن ࢫيمكن ࢫالتطبيق، ࢫداخل ࢫࢫللمحتوى ࢫلمدة ࢫالمɴشورات ࢫمن ࢫכنواع ࢫɸذه ࢫ24مشاɸدة

مليونࢫܧݵصࢫقصصࢫإɲستغرامࢫɠلࢫࢫ500ساعةࢫȊعدࢫوقتࢫالɴشرࢫכصڴʏ،ࢫوفقاࢫلإɲستغرامࢫ،ࢫإستخدمࢫ

 .2020يومࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫالشركةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫقامت ࢫإɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫبوك ࢫفʋس ࢫإستحواذ ࢫمنذ ࢫالزʈادة ʏࢫࢭ ࢫإستمرࢫنموࢫالمستخدم؈ن بʋنما

ي؈فاتࢫعڴʄࢫالتطبيق،ࢫمعࢫטل؅قامࢫبتجرȋةࢫالمستخدمࢫالȎسيطةࢫوالبدٱڈيةࢫبإجراءࢫعندࢫصغ؈فࢫɲسȎياࢫمنࢫالتغ

ࢫلعمليةࢫ ࢫالمرتفع ࢫالسعر ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫوالفيديو، ࢫالصور ࢫمشاركة ࢫقدرات ʄࢫعڴ ࢫכسا؟ۜܣ وال؅فك؈ق

،ࢫتوقعتࢫشركةࢫ2019לستحواذ،ࢫيبدوࢫأنࢫالشركةࢫكنتࢫاسȘثماراࢫذكياࢫمنࢫجانبࢫفʋسࢫبولد،ࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫ ࢫالسوق ࢫࢫeMarketerأبحاث ʄࢫإڲ ࢫإɲستغرام ࢫيصل ࢫࢫ117.2أن ࢫعام ࢫبحلول ࢫمستخدم ࢭʏࢫࢫ2021.1مليون

ࢭʏࢫ(المرتبةࢫࢫApple،ࢫɠانࢫإɲستغرامࢫثاɲيࢫأك؆فࢫالتطبيقاتࢫالمجانيةࢫت؇قيلاࢫعڴʄࢫمتجرࢫتطبيقاتࢫ2018عامࢫ

ࢫتطبيق ࢫȊعد ࢫ Youtube الثانية ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالمحمولة، ࢫللأجɺزة ࢫمليارࢫܧݵصࢫ2019المجاɲي ࢫɸناك ࢫɠان ،

  )52،ص2021(عابزيࢫايمانࢫ،ɠلࢫالشɺر.ʇستخدمونࢫإɲستغرامࢫ

  أɸدافࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧלɲستغرام:ࡧࡧ-3

 رفع ʏة بالعلامة الوڤʈالتجار. 

 العلامة حول  ومخلص متفاعل مجتمع بناء. 

 ادةʈاح وتحقيق المبيعات زȋכر. 

 العملاء مع والفعّال المباشر التواصل. 

 جʈاݍݨديدة والمنتجات للعروض ال؅فو. 

 زʈعزȖ ةال العلامة سمعةʈالنجاح وقصص العملاء تقييمات خلال من تجار. 

 ور  من دقيقة شرائح اسْڈدافɺالمدفوعة לعلانات ع؄ف اݍݨم. 
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 ر כداء تحليلʈق اس؅فاتيجيات وتطوʈسوȘبناءً  ال ʄالبيانات عڴ. 

 زʈعزȖ ات לܿݨابات ع؄ف الرق׿ܣ التفاعلɠوالتعليقات والمشار . 

 ادةʈارات عدد زʈي للموقع الزɲالروابط ؄فع לلك؅فو ʏלعلانات أو القصص ࢭ . 

 ة تحس؈نȋمباشر وتواصل فوري دعم ع؄ف العملاء تجر . 

 نية صورة بناءɸة ذʈة للعلامة قوʈقصظۜܣ وسرد موحد بصري  أسلوب ع؄ف التجار . 

 زʈعزȖ ع؈ن حماس من بالاستفادة اݍݨديدة المنتجات إطلاقȊالمتا . 

 شط التواجد ع؄ف تنافسية م؈قة تحقيقɴبالمنافس؈ن مقارنة مروالمست ال . 

  إيجابياتࡧوࡧسلبياتࡧمنصةࡧלɲستغرام:ࡧࡧ-4

  إيجابياتࡧمنصةࡧלɲستغرام:ࡧࡧ-4-1

  ࢫࢫاستخدامࡧأنظمةࡧتصوʈرࡧقديمة/جديدة:ࡧ-

ࢫ ࢫ''Polariod''اس؅فجعتࢫشبكةࢫטɲستغرامࢫȊعضࢫأنظمةࢫالتصوʈرࢫخلالࢫالسنواتࢫالماضيةࢫمٔڈا

ࢫ ࢫوࢫكذا ࢫכبيض ࢫوࢫإطاره ࢫالمرȌع ࢫࢫ''Ȋ''kodakشɢلھ ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫمبيعات ࢫتصوʈرࢫحقق ࢫنظام ࢫعن ࢫ50المنȎثق

  مليونࢫɲܦݵة،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫלɲستغرامࢫمرحلةࢫمحورʈةࢫࢭʏࢫتطورࢫالتصوʈرࢫالرق׿ܣࢫوࢫالتصوʈرࢫبصفةࢫعامة.

  ࢫفل؅فةࡧالصورࡧوࡧإضافةࡧنصوصࡧوࡧأشɢالࡧعلٕڈا:ࡧ-

ࢫ(الفلاتر ࢫالفل؅فات ࢫتوفرࢫعشرات ࢫإذ ࢫالموقع، ʄࢫعڴ ࢫالمستخدم؈ن ࢫإقبال ࢫمن ࢫزادت ࢫالم؈قة ࢫمماࢫɸذه ،(

ࢫوتنالࢫ ࢫȖ݀ݨبھ ࢫالۘܣ ࢫوࢫלضاءة ࢫوࢫالظلال ࢫכلوان ࢫوفق ࢫلصورتھ ࢫالفل؅فࢫالمناسب ࢫإضافة ࢫالمستخدم يمكن

إܿݨابࢫمتاȊعيھࢫȊعدماࢫɠانتࢫمسألةࢫȖعديلࢫالصورࢫأوࢫإضافةࢫعناصرࢫتجميليةࢫعلٕڈاࢫحكراࢫعڴʄࢫالمح؅فف؈نࢫ

لݏݨميعࢫولاࢫيتطلبࢫمɺاراتࢫوࢫبإستخدامࢫبرمجياتࢫمحددةࢫوࢫمعقدةࢫللكث؈فࢫمنࢫالناسࢫوࢫاليومࢫכمرࢫمتاحࢫ

  أوࢫمعرفةࢫمسبقةࢫلطرʈقةࢫטستخدام.

 السرعةࡧوࡧالمرونة:ࡧ-

عملتࢫشبكةࢫטɲستغرامࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫɸات؈نࢫاݍݵاصت؈نࢫمماࢫمنحɺاࢫלيجابيةࢫوࢫالم؈قةࢫعنࢫمواقعࢫࢫ  ࢫࢫࢫ

التواصلࢫלجتماڤʏࢫכخرى،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتقليصࢫمدةࢫتحميلࢫالصورࢫوࢫإضافةࢫالتعديلاتࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫقبلࢫטختيارࢫأ ࢫفل؅فات ࢫعدة ࢫكتجرʈب ࢫالشبكة ࢫب؈نࢫخدمات ࢫالتنقل ʏࢫࢭ ࢫالمرونة ࢫفضلاࢫعن ࢫدقيقة، ࢫمن قل

  المناسبࢫبɢلࢫسلاسة.

 فرصةࡧللɺواة:ࡧ-

سمحتࢫشبكةࢫטɲستغرامࢫب؄فوزࢫشرʈحةࢫجديدةࢫمنࢫالمشاɸ؈فࢫتحتࢫمس׿ܢࢫ''ࢫمشاɸ؈فࢫטɲستغرامࢫ  ࡧࡧࡧ

ࢫوࢫالم݀ݨب؈ ࢫالمتاȊع؈ن ࢫبملاي؈ن ࢫيحضون ࢫحسابات ࢫيملɢون ࢫذويࢫ'' ࢫʇعت؄فون ࢫإذ ࢫيقدمونھ ࢫالذي ࢫبمحتواɸم ن
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ࢫȊعضࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸمون ࢫمؤثرʈن ࢫو ࢫمجتمع ࢫنجوم ʄࢫإڲ ࢫتحولوا ࢫغ؈فࢫمعروف؈ن ࢫمعينة ࢫɸوايات ࢫو اɸتمامات

ࢫبروزࢫ ࢫلولا ࢫلتتحقق ࢫتكن ࢫلم ࢫفرصة ʏࢫوۂ ࢫمختلفة، ࢫقضايا ࢫحول ࢫآراءɸم ࢫيبدون ࢫو ࢫלعلامية اݍݰملات

  الفضاءاتࢫالرقميةࢫوࢫاɲستغرامࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص.

 يكࡧלجتماڤʏ:الȘشȎࡧ-

ࢫع؄فࢫخدمةࢫ  ࢫࢫ ࢫبمتاȊع؈ن ࢫלɲستغرام ࢫمستخدمي ࢫب؈ن ࢫالدائم ࢫوࢫالتفاعل ࢫالتواصل ࢫخلال يظɺرࢫمن

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالشبɢات ʏࢫباࢮ ࢫمع ࢫع؄فࢫاɲستغرام ࢫالمأخوذة ࢫوࢫالصور ࢫالفيديوɸات ࢫالمباشرࢫوࢫتقاسم البث

  כخرىࢫمماࢫʇعززࢫالرȋطࢫالشبɢيࢫولاࢫمحدوديةࢫالتواصل.

 Ȗسي؈فࡧالسمعةࡧالرقمية:ࡧ-

ࢫعڴʄࢫ  ࢫࢫࢫ ࢫوࢫالعمل ࢫالرقمية ࢫصورٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫכܧݵاص ࢫوحۘܢ ࢫالمؤسسات ࢫاɲستغرام مكن

تحسئڈاࢫمنࢫخلالࢫتوظيفࢫماࢫتوفرهࢫɸذهࢫالشبكةࢫمنࢫخدماتࢫتروʈجيةࢫوࢫȖسوʈقيةࢫفعالةࢫكإسْڈدافࢫ

ࢫ ࢫحاليا ࢫʇعتمد ࢫالذي ࢫالف؈فو؟ۜܣ ࢫالȘسوʈق ࢫتقنيات ʄࢫإڲ ࢫوࢫالݏݨوء ࢫالمناسبة ࢫعڴʄࢫالشرائح ࢫأسا؟ۜܣ وࢫȊشɢل

ࢫوࢫالمؤسساتࢫ ࢫالزȋائن ࢫب؈ن ࢫوصل ࢫنقطة ʏࢫۂ ࢫالشبɢات ࢫɸذه ࢫأصبحت ࢫحيث ،ʏࢫלجتماڤ ࢫالتواصل شبɢات

ࢫالمباشرࢫمعࢫ ࢫبالتواصل ࢫوࢫذلك ࢫوࢫخدماٮڈا ࢫمنتوجاٮڈا ࢫفاعلية ࢫمدى ࢫمن ࢫوࢫالتحقق ࢫماɸوࢫجديد ࢫɠل لمعرفة

  المؤسسةࢫأوࢫלطلاعࢫعڴʄࢫȖعليقاتࢫباࢮʏࢫالمستخدم؈ن.

 تࡧלعلامية:منصةࡧلإطلاقࡧاݍݰملا ࡧ-

ࢫاݍݰملاتࢫࢫ  ࢫࢫࢫ ࢫمٔڈا ࢫלɲستغرام ࢫمنصة ʏࢫࢭ ࢫمرࢫالسن؈ن ʄࢫعڴ ࢫלعلامية ࢫاݍݰملات ࢫمن ࢫالعديد انطلقت

ࢫاݍݨماɸ؈فيࢫ ࢫوࢫاݍݰشد ࢫالتأييد ࢫحملات ࢫأيضا ࢫتجارʈة ࢫأوࢫعلامة ࢫلمنتوج ࢫالمقاطعة ࢫأوࢫحملات טنتخابية

ࢫوࢫʇعت؄فࢫالɺا ࢫالطبيعية، ࢫالɢوارث ࢫأوࢫܷݰايا ࢫبالقضاياࢫלɲسانية ࢫخاصيةࢫࢫ- Hashtag-شتاغࢫɠالمتعلقة أبرز

  للإɲستغرامࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫانȘشارࢫاݍݰملاتࢫȊشɢلࢫواسعࢫوࢫمعرفةࢫمدىࢫنجاحɺاࢫلاحقا.

 اݍݨمعࡧب؈نࡧذويࡧלɸتماماتࡧالمش؅فكة:ࡧ-

ࢫوࢫɠلماتࢫࢫ  ࢫࢫࢫ ࢫاɸتماماٮڈم ࢫوفق ࢫالمستخدم؈ن ʄࢫعڴ ࢫالصفحات ࢫمحتوʈات ࢫלɲستغرام ࢫشبكة Ȗعرض

ɠلࢫمنࢫʇشاركɺمࢫنفسࢫالتوجھ،ࢫלɸتمامࢫأوࢫالطموحࢫمماࢫالبحثࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫمماࢫʇسɺلࢫعلٕڈمࢫإيجادࢫ

  )ࢫ105،ص2021(ࢫشمؠۜܣࢫ،قجاڲʏࢫ،يزʈدࢫمنࢫمعدلࢫبقا٬ڈمࢫع؄فࢫالشبكةࢫوࢫإقبالɺمࢫعلٕڈا.

  سلبياتࡧمنصةࡧלɲستغرام:ࡧࡧ-4-2

بجانبࢫלيجابياتࢫالناتجةࢫعنࢫاستخدامࢫمنصةࢫלɲستغرامࢫظɺرتࢫسلبياتࢫعدةࢫȊعضɺاࢫمتعلقࢫ  ࢫࢫࢫࢫ

خلاࢮʏࢫوࢫȊعضɺاࢫيحملࢫأȊعادࢫنفسيةࢫوࢫإجتماعيةࢫوࢫحۘܢࢫفكرʈةࢫوࢫذلكࢫلك؆فةࢫלقبالࢫباݍݨانبࢫالقي׿ܣࢫכ 

  علٕڈاࢫوࢫتوظيفɺاࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫمناڌʏࢫاݍݰياةࢫوࢫنذكرࢫمٔڈا:
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 تناميࡧال؇فجسية:ࡧ-

المبدأࢫالعامࢫالذيࢫتقومࢫعليھࢫمنصةࢫاɲستغرامࢫɸوࢫجمعࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالم݀ݨب؈نࢫوࢫالمتاȊع؈نࢫࢫ  ࢫࢫ

ࢫالمحتوʈات ࢫو ࢫعڴʄࢫࢫللصور ࢫتحصل ࢫصورا ࢫالمستخدم ࢫعرض ࢫفɢلما ࢫمستخدمٕڈا، ࢫقبل ࢫمن المعروضة

ࢫالغرور ࢫبالتم؈قࢫو ࢫشعوره ࢫزاد ࢫعليھ ࢫالثناء ࢫو ࢫלيجابية ࢫالتعاليق ࢫو ࢫرفضࢫ לܿݨابات ʄࢫإڲ ࢫذلك ودفعھ

טنتقاداتࢫحۘܢࢫلوࢫɠانتࢫبناءةࢫلأنھࢫلاࢫيحبࢫالشعورࢫبالنقصࢫࢭʏࢫقراراتھࢫوࢫمظɺرهࢫȊشɢلࢫعامࢫɠالباسࢫوࢫ

  مماࢫين׿ܣࢫلديھࢫاݍݰقدࢫوࢫال؇فجسية.طرʈقةࢫالكلامࢫ

 التقبل/الرفضࡧטف؅فاعۜܣ:ࡧ-

أصبحتࢫعددࢫלܿݨاباتࢫوࢫɲسبةࢫالمشاɸدةࢫوعددࢫالمتاȊع؈نࢫمقايʋساࢫلمعرفةࢫمدىࢫتقبلࢫالمجتمعࢫࢫ  ࢫ

ࢫإܿݨابࢫࢫ ࢫلكسب ࢫدائم ࢫسباق ʏࢫࢭ ࢫنجده ࢫإذ ࢫטف؅فاضية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ ࢫنجاحھ ࢫوࢫمدى ࢫللمستخدم לف؅فاعۜܣ

ࢫب؈ن ࢫدائم ࢫصراع ʏࢫوࢫࢭ ࢫوماࢫࢫךخرʈن، ࢫفمشاعرࢫاݍݨماɸ؈فࢫمتغ؈فة ࢫכخرون، ࢫيتقبلھ ࢫوما ࢫتقديمھ ࢫيرʈد ما

ʇ݀ݨّڈمࢫاليومࢫلاࢫيناسّڈمࢫغداࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫوࢫك؆فةࢫالصفحاتࢫالمحتوʈات،ࢫوࢫالملفتࢫللإنȘباهࢫأنࢫ

المɴشوراتࢫوالصورࢫالۘܣࢫتحظىࢫبتفاعلࢫسلۗܢࢫمنࢫطرفࢫاݍݨماɸ؈فࢫوʈؤديࢫبأܵݰا٭ڈاࢫإڲʄࢫالشعورࢫبالفشلࢫ

  رةࢫعڴʄࢫكسبࢫتقديرࢫךخرʈنࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالرغبةࢫࢭʏࢫכنطواءࢫكماࢫيحدثࢫࢭʏࢫحالاتࢫالتنمر.وࢫنقصࢫالقد

  לɲستغرامࡧكأداةࡧللȘسوʈقࡧثانيا:ࡧ

ʇعت؄فࢫاɲستغرامࢫأداةࢫȖسوʈقيةࢫفعالةࢫللعلاماتࢫالتجارʈةࢫللتواصلࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫإɲشاءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  علاماتࢫالتجارʈةࢫכك؆فࢫشɺرة.حسابࢫوࢫالسماحࢫلمستخدميࢫלɲستغرامࢫبمتاȊعةࢫال

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫجديدة ࢫتكنولوجية ࢫخوارزمية ࢫمؤخرا ࢫأدخل ࢫفقد ࢫȖسوʈقية، ࢫكأداة ࢫإɲستغرام ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ عند

ࢫتظɺرࢫ ࢫحيث ࢫالسابقة ࢫالزمنية ࢫاݍݵلاصة ࢫمن ࢫبدلا ࢫأنھ ࢫʇعۚܣ ࢫ٭ڈذا ࢫاݍݵاصة ʏࢫלجتماڤ ࢫالتواصل منصة

ࢫȖغي ࢫثم ࢫأولا، ࢫلأحدث ࢫمعا ࢫɲشرɸا ࢫبال؅فتʋب ࢫوالصور ࢫستظɺرࢫالمɴشورات ࢫخوارزمية ʄࢫإڲ ࢫכسا؟ۜܣ ؈فࢫالنظام

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫذلك، ࢫومع ࢫللإɸتمام، ࢫمث؈فا ࢫأك؆فࢫوʈجده ࢫيحبھ ࢫالمستخدم ࢫأن ࢫإɲستغرام ࢫʇعتقد ࢫالذي المحتوى

ࢫقررتࢫ ࢫإذا ࢫلأنھ ࢫالمسْڈدف ࢫجمɺورɸم ʄࢫإڲ ࢫللمسوق؈ن ࢫصعوȋات ࢫاݍݨديدة ࢫأن ࢫاݍݵوارزمية ࢫɸذه تخلق

 المستخدمࢫالمحتوىࢫوالعلامةࢫالتجارʈة.اݍݵوارزميةࢫأنࢫالمحتوىࢫغ؈فࢫمناسبࢫفلقدࢫلاࢫيرىࢫɸذاࢫ

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫلأك؆ف ࢫ''לɲستغرام'' ࢫمستخدمي ࢫعدد ࢫتجاوز ࢫالعالم،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ90لقد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫܧݵص مليار

وتكمنࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫصرࢫלɲستغرامࢫࢭʏࢫإنȘشارࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوزʈادةࢫرغبةࢫالمسْڈلك؈نࢫ

ʈادةࢫعددࢫالم݀ݨب؈نࢫوالمسْڈلك؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫجعلࢫالعلامةࢫࢭʏࢫالشراء،ࢫونجاحࢫاݍݰملاتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫوز 

 التجارʈةࢫمتم؈قةࢫومعروفةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوɸذاࢫيرجعࢫإڲʄࢫشɺرةࢫاللوغوࢫأوࢫالشعار.

كماࢫتب؈نࢫأنࢫمنࢫخلالࢫלɲستغرامࢫيمكنࢫأنࢫت؄فزࢫقدرةࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫمثلࢫالشرɠاتࢫوࢫالمجموعاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫالصورࢫوࢫمشاركْڈاࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫوࢫɸذاࢫيȘيحࢫالمختلفةࢫوࢫكذلكࢫכفرادࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونو 
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ɲسبةࢫأعڴʄࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمرادࢫتوزʉعɺا،ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫأدىࢫɸذاࢫالتحولࢫإڲʄࢫأنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫ

إعتبارɸاࢫغ؈فࢫمتصلةࢫبالإن؅فنتࢫبدأتࢫࢭʏࢫتضم؈نࢫوࢫإضافةࢫعروضɺاࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫטجتماعية،ࢫإذࢫʇسمحࢫ

ࢫنطاق ࢫخلالࢫلɺاࢫبزʈادة ࢫمن ࢫالراܥݵ؈ن ࢫوࢫالمسْڈلك؈ن ࢫاݍݨدد ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫلدى ࢫتوف؈فࢫטتصال ࢫفضلاࢫعن ɺا

ࢫوࢫأيضاࢫ ࢫوࢫخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ࢫلȘسوʈق ࢫللشرɠات ࢫالكفاءة ʏࢫࢭ ʄࢫأعڴ ࢫإعتبارɸا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫإɲستغرام وسيلة

  للتواصلࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫوتحس؈نࢫالمبيعات.

ࢫوࢫاࢫࢫࢫࢫ ࢫالصور ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫטɲستغرام ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫمواقعࢫبالإضافة ʏࢫباࢮ ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫرئʋؠۜܣ لفيديوࢫȊشɢل

التواصلࢫטجتماڤʏࢫمثلࢫتو؅ʈفࢫالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫالمكتوب،ࢫوʉعت؄فࢫالقناةࢫالȘسوʈقيةࢫכفضلࢫلمنࢫ

  ).1023،ࢫصࢫ2020(قرءۜܣࢫ،مولايࢫݍݵضرࢫ،ȖعتمدࢫحملاٮڈمࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫالبصري.ࢫ

ࢫمنࢫخلا ࢫالȘسوʈقية ࢫقرارࢫȊشأنࢫحملتھ ࢫالمسوق ࢫعددࢫوࢫيتخذ ࢫمثل: ࢫالمختلفة، ࢫالتفاعل ࢫمقايʋس ࢫتقييم ل

ࢫ ࢫ. ࢫأوࢫالمحتوى ࢫاݍݰملة ࢫمع ࢫالمستخدم ࢫتفاعل ࢫمرات ࢫوࢫعدد ࢫوࢫالتعلیقات ࢫوࢫלܿݨابات ࢫ،ࢫالمتاȊع؈ن (دواد

  ).35،ࢫصࢫ2021

ࢫכك؆فࢫࢫ ࢫالشɢل ʏࢫوۂ ࢫالمدفوعة ࢫمنࢫלعلاناتࢫللȘسوʈقࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫ:ࢫלعلانات ɸناكࢫنوع؈ن

ࢫ ࢫوࢫכسرع ࢫوכضمن ࢫمحتوىࢫفعالية ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫوالذي ࢫכخرࢫالمجاɲي ࢫوࢫالشɢل ࢫכرȋاح، لتحقيق

جذاب،ࢫوࢫالطرʈقتانࢫالرئʋسʋتانࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫتɢونانࢫمنࢫخلالࢫלعلاناتࢫכصليةࢫ(الرسمية)ࢫ

(قرءۜܣࢫ،مولايࢫࢫعڴʄࢫלɲستغرامࢫأوࢫمنࢫخلالࢫاس؅فاتیجیاتࢫوࢫتکتيɢاتࢫوࢫحملاتࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالمؤثرʈن.

 )ࢫ1024،ࢫصࢫ2020ݍݵضرࢫ،

فقدࢫأدخلࢫالتطبيقࢫمؤخراࢫخوارزميةࢫتكنولوجيةࢫجديدةࢫفبدلاࢫمنࢫاݍݵاصيةࢫالسابقةࢫحيثࢫتظɺرࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫأنࢫ ࢫإɲستغرام ࢫʇعتقد ࢫالذي ࢫتظɺرࢫالمحتوي ࢫخوارزمية ʄࢫإڲ ࢫفتغ؈فت ࢫɲشرɸا، ࢫب؅فتʋب ࢫوࢫالصور المɴشورات

ݵاصيةࢫاݍݨديدةࢫصعوȋاتࢫالمستخدمࢫيحبھࢫأك؆فࢫوࢫيجدهࢫمث؈فاࢫللإɸتمام،ࢫمعࢫذلكࢫيمكنࢫأنࢫتخلقࢫɸذهࢫاݍ

ࢫالمɴشورࢫبواسطةࢫ ࢫالمحتوى ࢫأن ࢫاݍݵوارزمية ࢫقررت ࢫإذا ࢫلأنھ ࢫالمسْڈدف ࢫجمɺورɸم ʄࢫإڲ ࢫللوصول للمسوق؈ن

ࢫعڴʄࢫ ࢫالتجارʈة ࢫوࢫالعلامة ࢫالمحتوى ࢫالمحدد ࢫالمستخدم ࢫɸذا ࢫفلنࢫيرى ࢫغ؈فࢫمناسبࢫلمستخدم ࢫتجارʈة علامة

  ).36،ࢫصࢫ2021(دوادࢫ،ࢫࢫטطلاق.

  ɲستغرام:خطواتࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧלثالثا:ࡧ

 أȊعادࡧاس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈقࡧɸوࡧלɲستغرام:ࡧࡧ-1

 بناءࢫاس؅فاتيجيةࢫناݦݰةࢫوࢫفعالةࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫלɲستغرامࢫيجب:ࢫࢫࢫࢫࢫ

 ࢫالتحديدࡧכɸداف:ࡧ-

ࢫلأنھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ، ࢫللغاية ࢫمɺمة ࢫوࢫȖعب؈فࢫخطوة ࢫع؄فࢫלɲستغرام ࢫالȘسوʈق ࢫاس؅فاتيجية ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫخطوة ࢫأول ʏوۂ

ʋذهࢫכخ؈فةࢫواܷݵةࢫوࢫمحددةࢫومنࢫيمكنࢫأنࢫتقɸونࢫɢدافࢫوࢫيجبࢫأنࢫتɸࢫتلكࢫכʄسࢫنجاحكࢫبناءاࢫعڴ
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ࢫذلكࢫ ʄࢫعڴ ࢫوࢫبناءا ࢫناݦݰة ࢫالمعتمدة ࢫטس؅فاتيجية ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫلأن ࢫ٭ڈما ࢫטل؅قام الضروري

 يمكنناࢫتحديدࢫأɸدافࢫأك؆فࢫوضوحࢫمستقبلا.

 ࢫتحديدࡧاݍݨمɺورࡧالمسْڈدف:ࢫࢫ-

ࢫɸناكࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأنھ ࢫالمعلوم ࢫيمكنࢫࢫمن ࢫلا ࢫأنھ ࢫʇعۚܣ ࢫوࢫɸذا ࢫלɲستغرام ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫمليارࢫحساب أك؆فࢫمن

اسْڈدافɺمࢫجميعاࢫلذلكࢫيجبࢫتحديدࢫوࢫاسْڈدافࢫالشرʈحةࢫأك؆فࢫقابليةࢫلشراءࢫالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫوࢫ

منࢫإحدىࢫالطرقࢫالممكنةࢫلتحديدࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫأوࢫالعملاءࢫالمحتمل؈نࢫۂʏࢫمتاȊعةࢫالمنافس؈نࢫوࢫأخذࢫ

ࢫ ࢫعامة ࢫالذيࢫفكرة ࢫالمحتوى ࢫنوع ʄࢫعڴ ࢫبالتعرف ࢫسمح ࢫمما ࢫحساباٮڈم ࢫيتاȊعون ࢫالذين ࢫכܧݵاص عن

ڈا.  يتفاعلونࢫمعھࢫوࢫالɺاشتاغاتࢫالۘܣࢫʇستخدموٰ

 ࢫفɺمࡧخوارزميةࡧלɲستغرام:ࡧ-

ࢫمنصةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫنمو ࢫمع ࢫلكن ࢫو ࢫɲشرɸا، ࢫترتʋب ࢫبحسب ࢫالمتاȊع؈ن ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالمɴشورات ࢫɠانت ࢫالماعۜܣ ʏࢭ

ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫاعتمدت ࢫالمتاȊع؈نࢫࢫלɲستغرام ʄࢫإڲ ࢫتصل ࢫالۘܣ ࢫלرسال ʏࢫࢭ ࢫللتحكم ࢫجديدة ࢫخوارزمية ʄعڴ

لذلكࢫيجبࢫفɺمࢫɸذهࢫاݍݵوارزميةࢫوࢫטل؅قامࢫبقواعدɸاࢫبالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫلʋستࢫثابةࢫوࢫتتغ؈فࢫباستمرارࢫإلاࢫأنࢫ

 ).36،ࢫصࢫ2021(دوادࢫ،ࢫࢫɸناكࢫȊعضࢫالعواملࢫכساسيةࢫࢭʏࢫيɴبڧʏࢫمراعاٮڈاࢫوعڴʄࢫرأسɺا:

ࢫالمɴشورات:  -أ  ࢫمع ࢫمعࢫࢫالتفاعل ࢫيتفاعلون ࢫالذين ࢫالمستخدم؈ن ࢫأن ࢫלɲستغرام ࢫخوارزمية تف؅فض

المɴشوراتࢫسواءࢫع؄فࢫלܿݨابࢫأوࢫالمشاركةࢫأوࢫالتعليقࢫفإٰڈاࢫتزʈدࢫاحتمالࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫ

 تɴشرɸا.

ࢫعڴʄࢫࢫ  -ب  ࢫبناء ࢫالمستخدم؈ن ࢫاɸتمامات ࢫتخمن ࢫآن ࢫלɲستغرام ࢫݍݵوارزميات ࢫيمكن ࢫالمستخدم: اɸتمامات

ࢫال ࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰسابات ࢫيتاȊع ࢫما ࢫمستخدم ࢫɠان ࢫوࢫإذا ڈا ࢫʇستخدموٰ ࢫالۘܣ ࢫوࢫالɺاشتاغات ڈا، ࢫيتاȊعوٰ ۘܣ

اݍݰساباتࢫࢭʏࢫمجالࢫمع؈نࢫمثلا:ࢫالܶݰةࢫأوࢫاݍݨمال،ࢫفسوفࢫتف؅فضࢫاݍݵوارزميةࢫأنࢫɸذاࢫالمجالࢫيدخلࢫ

ضمنࢫاɸتماماتھࢫوࢫستأخذࢫɸذاࢫباݍݰسبانࢫعندماࢫتقررࢫنوعࢫالمحتوىࢫوࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيراɸاࢫوࢫ

 ɲشاءࢫالمحتوىࢫالذيࢫيناسبھ.إ

الɺاشتاغات:ࢫخوارزميةࢫלɲستغرامࢫتأخذࢫالɺاشتاغاتࢫالۘܣࢫيضعɺاࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫمɴشوراتھࢫباݍݰسابࢫ  -ج 

 لتخم؈نࢫالموضوعࢫالذيࢫتتحدثࢫعنھ.

ࢫɲشرࢫمحتوىࢫࢫ -د  ࢫعليك ࢫيجب ࢫلذا ࢫوࢫانȘشاره، ࢫظɺوره ࢫفرصة ࢫزادت ࢫأحدث ࢫالمɴشور ࢫɠان ࢫɠلما اݍݰداثة

 جديدࢫبوت؈فةࢫدائمةࢫوࢫمنتظمة.
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 اɲشاءࡧحسابࡧتجاريࡧمنࡧأجلࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧלɲستغرام:ࡧ-  -ه 

ࢫإڲʄࢫ ࢫاݍݰساب ࢫتحوʈل ࢫيجب ࢫمٔڈا ࢫوࢫللإستفادة ࢫمزايا ࢫعدة ࢫالتجارʈة ࢫللمشارʉع ࢫלɲستغرام ࢫتطبيق يȘيح

حسابࢫتجاريࢫلأنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫمصممࢫلأܵݰابࢫالمشارʉعࢫوࢫالشرɠات،ࢫكماࢫأنھࢫيȘيحࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݵصائصࢫ

ࢫوࢫا ࢫللبيع ࢫالضرورʈة ࢫأوࢫتحليلࢫوࢫالمزايا، ࢫالمشروع ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫإضافة ࢫمثل ࢫع؄فࢫלɲستغرام لȘسوʈق

ࢫأك؄فࢫ ࢫمصداقية ࢫيضيف ࢫاݍݰساب ࢫتأكيد ࢫإن ࢫלɲستغرام،ࢫكذلك ࢫوࢫقصص ࢫالمتعلقةࢫبمɴشورات البيانات

 لدىࢫالمتاȊع؈ن.

 إعدادࡧحسابࡧלɲستغرام:ࡧ-

مھࢫوࢫوفيماࢫيڴʏࢫفɺناكࢫعناصرࢫضرورʈةࢫيɴبڧʏࢫإعدادɸاࢫȊعدࢫإɲشاءࢫحسابࢫتجاريࢫمنࢫأجلࢫتنظي  ࢫࢫࢫࢫ

 يتمࢫعرضࢫɸذهࢫالعناصر:

ࢫبفضلࢫ  - أ ࢫالغالب ࢫففي ࢫللمشروع، ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫعن ࢫȖع؄ف ࢫصورة ࢫإختيار ࢫمناسبة: ࢫصورة إخ؅ف

استخدامࢫشعارࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعطيࢫمصداقيةࢫوࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫالمتاȊع؈نࢫتمي؈قࢫمنتجاتكࢫوࢫ

 خدماتك.

ࢫ  - ب ࢫءۜܣء ࢫأول ࢫلأنھ ࢫمɺمة ࢫوɸوࢫخطوة ࢫالܨݵظۜܣ: ࢫعنࢫالوصف ࢫمختصرة ࢫنبذة ࢫالزائرࢫوࢫيتضمن يقرأه

ࢫلوضعࢫ ࢫכɲسب ࢫوɸوࢫالمɢان ࢫوࢫȖسوʈقي ࢫجذاب ࢫȊش΄ل ࢫتصميمھ ࢫيجب ࢫلذا ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫأوࢫالمنتج المشروع

 Edit)رابطࢫالدعوةࢫإڲʄࢫإتخاذࢫإجراءࢫوࢫيمتلكࢫخاصيةࢫالتعديلࢫمنࢫخلالࢫالنقرࢫعڴʄࢫزرࢫȖعديلࢫاݍݰسابࢫ

profile). 

ࢫاس  - ت ࢫכفضل ࢫمن ࢫمناسب: ࢫمستخدم ࢫטسمࢫإخ؅فࢫاسم ࢫɠان ࢫحال ʏࢫوࢭ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫاسم تخدام

 مأخوذاࢫفبالإمɢانࢫإضافةࢫسابقةࢫأوࢫلاحقةࢫلھ.

ࢫوࢫاݍݰساباتࢫ  - ث ࢫטلك؅فوɲي ࢫوࢫال؄فيد ࢫالموقع ࢫوࢫعنوان ࢫالمشروع ࢫعنوان ࢫتتضمن ࢫالܨݵصية: معلوماتك

 טجتماعيةࢫכخرىࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالبياناتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالتواصل.

 توىࡧ٭ڈدفࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧלɲستغرام:إɲشاءࡧالمحࡧ-

Ȋعدࢫإعدادࢫاݍݰسابࢫوࢫتجɺ؈قهࢫتأȖيࢫمرحلةࢫاستقطابࢫالمتاȊع؈نࢫوࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫلذلكࢫۂʏࢫإɲشاءࢫ

محتوىࢫجذابࢫوࢫممتعࢫوࢫمفیدࢫوࢫذاࢫجودةࢫعاليةࢫإذࢫʇع؄فࢫعنࢫالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫوࢫيɢونࢫمناسبࢫلأذواقࢫ

ɢاتࢫטجتماعيةࢫ٭ڈدفࢫטستمتاعࢫوࢫال؅ففيھࢫلذلكࢫالمتاȊع؈ن،ࢫفالناسࢫʇستخدمونࢫלɲستغرامࢫوȋقيةࢫالشب

يجبࢫوضعࢫɸذهࢫالنقطةࢫباݍݰسبانࢫوࢫالمحاولةࢫࢭʏࢫإضفاءࢫلمسةࢫمنࢫالمرحࢫمنࢫح؈نࢫلأخرࢫوɲشرࢫصورةࢫحۘܢࢫ

ࢫ ࢫوࢫالتواصل. ࢫالتفاعل ࢫلزʈادة ࢫالمعروضة ࢫأوࢫاݍݵدمة ࢫالمنتج ࢫمع ࢫصلة ࢫتجمعɺا ࢫلا ࢫɠانت ،ࢫالميداوي (وࢫإن

20232.(  
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 ɲستغرام:أساليبࡧالȘسوʈقࡧع؄فࡧלࡧࡧ-2

 الȘسوʈقࡧالمؤثر:ࡧ-

ࢫلمنتجاٮڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫالȘسوʈق ࢫللمؤسسة ࢫالتجارʈة ࢫبالعلامة ʏࢫالوڤ ࢫزʈادة ࢫالمؤثرࢫأنھ ࢫالȘسوʈق ࢫȖعرʈف يمكن

ࢫالتأث؈فࢫالذيࢫ ʄࢫإڲ ࢫاختيارࢫالموثرࢫɲسبة ࢫوࢫيɢون ࢫלɲستغرام، ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرʈن ࢫכܧݵاص ࢫلمساعدة وخدماٮڈا

Ȋࢫجانبࢫعددࢫالمتاʄورهࢫلھ،ࢫإڲɺونࢫمفيداࢫيحدثھࢫوࢫحبࢫجمɢسيةࢫليʋع؈نࢫوࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفيھࢫمعاي؈فرئ

ࢫوࢫالقدرةࢫ ࢫالعملاء ࢫلدى ࢫبالمصداقية ࢫالتمتع ࢫالمؤثرࢫواسعا، ࢫصوت ࢫوصول ࢫمدى ࢫيɢون ࢫأن ࢫمٔڈا: للمؤسسة

 عڴʄࢫأنࢫيɢونࢫباǿعاࢫولھࢫقدرةࢫإقناعࢫللمتاȊع؈ن.

ࢫمعاࢫࢫࢫࢫ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫيحفزࢫالطرف؈ن ࢫالمؤثرࢫكما ࢫمع ࢫعلاقة ࢫبناء ࢫالȘسوʈق ࢫɸذا ࢫمن ࢫوࢫإكسابࢫالɺدف ،

ࢫوࢫ ࢫالمتاʇع؈ن ࢫɲسبة ࢫيزʈد ࢫمما ࢫطوʈل ࢫلمدى ࢫالمؤثرࢫيذكرࢫ٭ڈا ࢫلأن ࢫالتجارʈة ࢫللعلامة ࢫوالمصداقية טستمرارʈة

ࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫלɲستغرام ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫالمؤسسةࢫكطرʈقة ࢫمع -worfel, 2019, p25)ࢫالمتعامل؈ن

26). 

 جدولةࡧالمحتوى:ࡧ-

ࢫלɲستغرامࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمحتوى ࢫجدولة ࢫيتمࢫࢫȖعۚܣ ࢫاليوم ࢫمن ࢫوقت ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫيوم ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫلتحديد ࢫخطة وضع

ࢫمɴشوراتࢫ ࢫلمشاɸدة ࢫالمحتمل؈ن ࢫالعملاء ࢫكم ࢫممكن ࢫأك؄فࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫمɺما ࢫأمرا ࢫɸذا ࢫʇعد الɴشرو

المؤسسة،ࢫوأصبحࢫمɺماࢫأك؆فࢫمعࢫȖغ؈فࢫخوارزميةࢫלɲستغرامࢫإذࢫȖعرضࢫالمɴشوراتࢫللمستخدمࢫبناءࢫعڴʄࢫ

ࢫوࢫاݍ ࢫللمɴشورات ࢫوࢫإܿݨابھ ࢫالمسْڈلك؈نࢫتفاعلھ ࢫݍݨعل ࢫاݍݵوارزمية ࢫɸذه ࢫمراعاة ࢫفيحب ࢫالمماثلة ݰسابات

المحتمل؈نࢫʇشاɸدونࢫالمɴشوراتࢫفعلاࢫوࢫȖعزʈزࢫالتفاعلࢫعڴʄࢫالملفࢫالܨݵظۜܣࢫللمؤسسةࢫلينظرࢫإلٕڈاࢫأٰڈاࢫ

  .(worfel, 2019, p27-28)ࢫمحتوىࢫٱڈتمࢫبھࢫالمستخدمون 

 المسابقات:ࡧ-

مقارنةࢫبفʋسࢫبوك،ࢫفبعدࢫمراعاةࢫالقضاياࢫالقانونية،ࢫࢫمنࢫالسɺلࢫإجراءࢫالمسابقاتࢫعڴʄࢫלɲستغرامࢫࢫࢫࢫࢫ

يجبࢫوضعࢫخطةࢫالمسابقةࢫبدءاࢫبتحديدࢫالغرضࢫالذيࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫلتحقيقھࢫɸلࢫترغبࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫ

ࢫالتخطيطࢫ ࢫيجب ࢫذلك ࢫȊعد ࢫاݍݨدد ࢫالمتاȊع؈ن ࢫمن ࢫعدد ࢫأوࢫكسب ࢫالمحتوى ʄࢫعڴ ࢫالتفاعل ࢫمن ࢫمزʈد ʄعڴ

ࢫل ࢫتروق ࢫالۘܣ ࢫالسعرࢫوࢫالɺدية ࢫحيث ࢫمن ࢫعليھࢫللمسابقة ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالقواعد ࢫوࢫتحديد ࢫالمحتمل لمشارك

ࢫأسفلࢫ ࢫصديق ʄࢫعڴ ࢫعلامة ࢫوضع ࢫالمسابقة ࢫمتطلبات ࢫتɢون ࢫما ࢫغالبا ࢫالٔڈاǿي، ࢫالموعد ࢫوࢫتحديد ࢫ٭ڈا القيام

المɴشور،ࢫمتاȊعةࢫحسابࢫالممول،ࢫأوࢫالمطالبةࢫبالنقاطࢫصورةࢫمتعلقةࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫوأɸمࢫنقطةࢫعندࢫ

ʋستࢫصورةࢫيوميةࢫعاديةࢫإعلانࢫالمسابقةࢫتوضيحࢫأٰڈاࢫل(worfel, 2019, p31)..  

  

  



 

 
48 
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  לعلانات:ࡧ-

يمكنࢫأنࢫȖساعدࢫإعلاناتࢫלɲستغرامࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫأوࢫمنتجࢫخاصࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يمكنࢫأيضاࢫتحقيقࢫزʈادةࢫزʈاراتࢫموقعࢫالوʈبࢫأوࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫأوࢫالعملاءࢫتحتويࢫإعلاناتࢫלɲستغرامࢫ

ࢫتر  ࢫعروض ʄࢫأوࢫعڴ ࢫالقصص ࢫإعلانات ࢫخلال ࢫمن ࢫللمحتوى ࢫالȘسوʈق ࢫللمؤسسة ࢫفيمكن ࢫمختلفة وʈجية

לعلاناتࢫالمصورةࢫأوࢫلإعلاناتࢫالفيديو،ࢫفيɢونࢫإɲشاءࢫɸذهࢫלعلاناتࢫسرʉعࢫبفضلࢫלɲستغرام،ࢫوʈمكنࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالوʈب ࢫموقع ࢫالܨݵظۜܣ، ࢫملفھ ʄࢫ(عڴ ࢫالمستخدم ࢫלعلان ࢫفيھ ࢫتوجھ ࢫالۘܣ ࢫتختارࢫالمɢان ࢫأن للمؤسسة

  .(worfel, 2019, p32)ࢫالمباشرة)الرسائلࢫ

 :التفاعلࡧمعࡧمستخدميࡧלɲستغرامࡧ-

التفاعلࢫمعࢫالعملاءࢫوࢫالمتاȊع؈نࢫضروريࢫݍݨعلࢫملفࢫالمؤسسةࢫمرئياࢫعڴʄࢫלɲستغرامࢫوࢫبناءࢫعلامةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫيحفزࢫطرحࢫכسئلةࢫ ࢫالتفاعل ࢫب؈نࢫطرق ࢫمن ࢫشɢل، ࢫبأفضل ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫوࢫȖسوʈق ࢫقوʈة تجارʈة

وراتࢫכܧݵاصࢫعڴʄࢫالتعليقࢫوࢫيɢونࢫالردࢫعڴʄࢫالتعليقاتࢫمɺمࢫللغايةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة،ࢫإذࢫأدɲىࢫالمɴش

ʇشعرهࢫبالإɸتمامࢫوࢫالتقديرࢫوࢫتتعرفࢫالمؤسسةࢫأيضاࢫعڴʄࢫمتاȊعٕڈاࢫوالتواصلࢫمعɺمࢫبطرقࢫمختلفةࢫمماࢫ

  .(worfel, 2019, p35)ࢫيولدࢫقيمةࢫللتفاعلࢫوࢫʇسوقࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

 اليبࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏ:أيضاࢫɸناكࢫأسࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمعࢫȖࢫ- ࢫالتفاعل ࢫوزʈادة ʏزࢫالوڤʈعزȖࢫو ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫلبناء ࢫحيوʈة ࢫأداة ࢫع؄فࢫإɲستغرام ࢫالȘسوʈق عدّ

ࢫاݍݨودةࢫ ʏࢫعاڲ ࢫمرǿي ࢫمحتوى ࢫوصياغة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫɸوʈة ࢫبفɺم ࢫالفعالة ࢫלس؅فاتيجية ࢫتبدأ اݍݨمɺور،

ࢫכلو  ࢫتناسق ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫالمɺم ࢫمن ࢫمماࢫʇعززࢫʇع؄فࢫعٔڈاࢫبوضوح، ࢫالمɴشورات، ʏࢫࢭ ࢫالبصري ࢫوכسلوب ان

قࢫاݍݰسابࢫب؈نࢫملاي؈نࢫاݍݰساباتࢫכخرى.  تم؈ّ

ࢫ(ࢫ- ࢫالقصص ࢫوالرʈلزࢫ(ȖStoriesعد (ReelsسمحࢫȖࢫ ࢫحيث ࢫاݍݨمɺور؛ ࢫݍݨذب ࢫفعالية ࢫأك؆فࢫכدوات ࢫمن (

ࢫمنࢫ ࢫيزʈد ࢫمما ࢫوכسئلة، ࢫטستطلاعات ࢫمثل ࢫعناصرࢫتفاعلية ࢫواستخدام ࢫوالمباشر، ࢫالݏݰظي بالتواصل

ࢫ"ɲس ࢫخاصية ࢫاستخدام ࢫالتجارʈة ࢫللعلامات ࢫيمكن ࢫكذلك ࢫالتفاعل. ࢫلعرضࢫInstagram Shoppingبة "

 منتجاٮڈاࢫمباشرةࢫع؄فࢫالصورࢫوالقصص،ࢫماࢫيجعلࢫعمليةࢫالشراءࢫسɺلةࢫوسلسةࢫللمسْڈلك؈ن.

ࢫمسْڈدفࢫࢫ- ࢫجمɺور ࢫذوي ࢫمؤثرʈن ࢫمع ࢫالتعاون ࢫإذࢫʇساعد ، ࢫأساسياً ࢫأصبحࢫعنصراً ࢫع؄فࢫالمؤثرʈن الȘسوʈق

ࢫم ࢫبناء ʄࢫלعلاناتࢫعڴ ࢫاستخدام ࢫʇعد ࢫالمقابل، ʏࢫࢭ ࢫوفعالة. ࢫطبيعية ࢫبطرʈقة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة صداقية

ࢫعڴʄࢫالعمر،ࢫالموقعࢫ المدفوعةࢫم؈قةࢫقوʈة،ࢫتȘيحࢫالوصولࢫالدقيقࢫإڲʄࢫشرائحࢫمعينةࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫبناءً

 اݍݨغراࢭʏ،ࢫטɸتمامات،ࢫوالسلوكࢫالشراǿي.

ࢫ(ࢫ- ࢫجذاب ࢫوصف ࢫلCaptionكتابة ࢫضروري ࢫمɴشور ࢫلɢل ࢫواܷݰةࢫ) ࢫدعوات ࢫإضافة ࢫمع تحف؈قࢫالتفاعل،

علاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫȖساعدࢫ k)ࢫأوࢫالتعليقࢫوالمشاركةBioلاتخاذࢫإجراءࢫمثلࢫزʈارةࢫالرابطࢫࢭʏࢫالس؈فةࢫالذاتيةࢫ(
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ࢫ( ࢫال؅فوʈجية ࢫوالɺدايا ࢫالمستخدم؈نࢫGiveawaysالمسابقات ࢫوȖܨݨيع ࢫטنȘشارࢫالعضوي ࢫمستوى ࢫرفع ʏࢫࢭ (

 عڴʄࢫالمشاركةࢫوالتفاعل.

،ࢫيجࢫ- )ࢫبذɠاء،ࢫع؄فࢫدمجࢫɠلماتࢫمفتاحيةࢫشɺ؈فةࢫمعࢫɸاشتاغاتࢫHashtagsبࢫاستغلالࢫالɺاشتاغاتࢫ(أخ؈فاً

 متخصصةࢫتخصࢫالɴشاطࢫالتجاري،ࢫمماࢫيحسنࢫفرصࢫظɺورࢫالمحتوىࢫݍݨمɺورࢫأوسع.

ࢫࢫ- ࢫأدوات ࢫمنࢫخلال ࢫالمستمرࢫللأداء ࢫالمحتوىࢫࢫInsightsالتحليل ࢫأنواع ࢫلفɺم ࢫضروري اݍݵاصةࢫبإɲستغرام

ࢫالنتائ ࢫأفضل ࢫتحقق ࢫاستمرارࢫالنموࢫالۘܣ ࢫلضمان ࢫفعلية، ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫטس؅فاتيجيات ࢫوضبط ج،

  )(Instagram Business  , 2025, p27ࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالȘسوʈقية.
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  خلاصةࡧالفصل:

منࢫخلالࢫماࢫتطرقناࢫإليھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫלɲستغرامࢫأخذࢫࢫࢫࢫࢫ

لمࢫالشغل،ࢫإذࢫʇعت؄فࢫأداةࢫكب؈فةࢫوࢫحليفةࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫحيثࢫأȖىࢫمنڍʄࢫبارزࢫوࢫأنݬݳࢫࢭʏࢫعا

ɸذاࢫالتطبيقࢫليلۗܣࢫכذواقࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫوࢫإلغاءࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافيةࢫوࢫاختصارࢫطرقࢫالȘسوʈقࢫدونࢫ

ࢫللنموࢫعڴʄࢫ ࢫأساسيا ࢫʇعت؄فࢫأمرا ʏࢫاݍݰ؈قࢫטجتماڤ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰضور ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫوࢫإن ࢫمبذول ࢫجɺد أي

  دࢫالم۶ܣࢫوࢫاحتواءࢫɠافةࢫטتجاɸاتࢫوࢫالميولࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫالمطلوب.الصعي
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

 الميدانيةبياناتࡧالوࡧتحليلࡧࡧتفرʉغࡧأولا:

  محورࡧالبياناتࡧالسوسيوࡧديمغرافيةࡧ-1

تقومࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالبياناتࢫالديمغرافية،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالبياناتࢫسʋتمࢫوصفࢫ

  مجتمعࢫالدراسة

 مجتمعࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس.ࢫيمثلࢫاݍݨدولࢫوالشɢلࢫالموالي؈نࢫتوزʉع  

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧاݍݨɴسࡧࡧࡧࡧ01جدولࡧرقم(

  

   spss:ࢫمنࢫإعدادالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر

%ࢫ16%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫجɴسࢫذكر،ࢫبʋنماࢫࢫ84علاهࢫأنࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأ

ࢫɸذهࢫ ࢫبان ࢫنجد ࢫحيث ࢫالصفحات، ࢫɸذه ࢫعمل ࢫطبيعة ʄࢫاڲ ࢫيمكنإرجاعھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫانۙܢ، ࢫجɴس ࢫمن ɸم

الصفحاتࢫتɴشطࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمختلفة،ࢫمٔڈاࢫمجالاتࢫتتعلقࢫبالإناثࢫواخرىࢫتتعلقࢫبالذɠور،ࢫكماࢫنجدࢫبانࢫ

قنياتࢫاݍݰديثةࢫمقارنةࢫمعࢫטناث،ࢫوɸوࢫمالࢫيجعلɺمࢫاك؆فࢫاستخدامɺاࢫالذɠورࢫɸمࢫטك؆فࢫاطلاعاࢫعڴʄࢫالت

  لɺا.

  ):توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧاݍݨɴس01الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  

  

 %الɴسبة  التكرار  

 84.0 21 ذكر

 16.0 4 أنۙܢ

 100.0 25  المجموعࢫ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  العمرࡧ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسب02جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  spss:ࢫمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر

ࢫ ࢫبأن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫمنࢫ48نلاحظ ࢫاعمارɸم ࢫالدراسةࢫت؅فاوح ࢫعينة ࢫافراد ࢫمن %

ࢫ25%ࢫأعمارɸمࢫاقلࢫمنࢫࢫ16سنة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫانࢫࢫ45وࢫࢫ36%ࢫأعمارɸمࢫماࢫب؈نࢫ24سنة،ࢫبʋنماࢫࢫ35اڲʄࢫࢫ25

  سنة،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبإرجاعھࢫاڲʄࢫمايڴʏ:ࢫ45%ࢫاعمارɸمࢫأك؆فࢫمنࢫ123سنة،ࢫوأخ؈فاࢫنجدࢫ

الشبابࢫɸمࢫטك؆فࢫدرايةࢫواستخداماࢫومعرفةࢫبالتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫوɸمࢫטك؆فࢫاستعمالاࢫلمواقعࢫالتواصلࢫࢫ-

.ʏטجتماڤ  

ɸوࢫماࢫيجعلࢫلدٱڈمࢫوقتࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫانࢫטܧݵاصࢫاܵݰابࢫכعمارࢫالكب؈فةࢫنجدɸمࢫمنࢫفئةࢫالعامل؈ن،ࢫو ࢫ-

ࢫوالȘسوʈقࢫ ࢫالɴشرࢫوالتعليق ࢫمثل ࢫع؄فɸا ࢫبɴشاطات ࢫالقيام ࢫوخاصة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع لتصفح

  وغ؈فɸا.

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧࡧالعمر02الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  

  

 %الɴسبة  التكرار  

 16.0 4 سنة 25 منࢫأقل

 48.0 12 سنة 35 إڲʄ 25 من

 24.0 6 سنة 45 إڲʄ 36 من

 12.0 3 سنة 45 منࢫاك؆ف

 100.0  25  المجموع
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  المؤɸلࡧالعلميࡧ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسب03جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  spssبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫࢫࢫ:ࢫمنࢫإعدادالمصدر

ࢫ ࢫبان ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫمستوىࢫ56نلاحظ ࢫيمتلɢون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ماࢫيمكنࢫ%ࢫلدٱڈمࢫدراساتࢫعليا،ࢫوɸوࢫ16%ࢫيمتلɢونࢫمستوىࢫثانوي،ࢫوأخ؈فاࢫنجد28جامڥʏ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

:ʏلناࢫتفس؈فهࢫكمايڴ  

اܵݰابࢫالمستوʈاتࢫالتعليميةࢫالعلياࢫɸمࢫטك؆فࢫاتقاناࢫللتقنياتࢫاݍݰديثةࢫȊسȎبࢫȖعودɸمࢫعڴʄࢫטستعانةࢫࢫ-

  ٭ڈاࢫࢭʏࢫدراساٮڈمࢫاݍݨامعيةࢫوالعليا،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلɺمࢫيتقنونࢫنظ؈فࢫטستخدامࢫالمتواصلࢫلɺا.

وذلكࢫȊسȎبࢫعدمࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫمناصبࢫࢭʏࢫࢫوجودࢫɲسبةࢫبطالةࢫكب؈فةࢫلدىࢫالمتخرج؈نࢫمنࢫاݍݨامعات،ࢫ-

ࢫموقعࢫ ࢫفٕڈا ࢫبما ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫاستخدام ʄࢫاڲ ࢫيݏݨؤون ࢫجعلɺم ࢫوɸوࢫما ࢫالعمومي، الوظيف

ࢫلانࢫ ࢫحاجاٮڈم، ࢫمختلف ࢫلتلبية ࢫטموال ࢫكسب ࢫقصد ࢫمؤقت ࢫوظيفي ࢫاوࢫبديل ࢫمؤقت ࢫكحل טɲستغرام

ࢫوصو  ࢫعند ࢫللصفحات ࢫمالية ࢫمبالغ ࢫبدفع ࢫيقوم ࢫטɲستغرام ࢫاوࢫتطبيق ࢫالمش؅فك؈ن ࢫمن ࢫمع؈ن ࢫعدد ʄࢫاڲ لɺا

  المتاȊع؈نࢫوالمشاɸدين.

  %الɴسبة  التكرار  

 28.0 7 ثانوي 

ʏ56.0 14 جامڥ 

 16.0 4 علياࢫدراسات

  100  25  المجموع
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  حسبࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧࡧ):توزʉعࡧعينةࡧالدراسة03الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسب04جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  spssالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:ࢫمنࢫإعدادالمصدر

ࢫ ࢫاعلاهࢫبأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫ36نلاحظ ࢫأك؆فࢫمن ࢫالدراسةࢫخ؄فٮڈم ࢫعينة ࢫافراد ࢫمن ࢫ%06

سنواتࢫࢫ03ࢫ%ࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫسنةࢫاڲʄࢫ16سنوات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫانࢫࢫ06اڲʄࢫࢫ04%ࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫ32سنواتࢫ،ࢫبʋنماࢫ

وࢫاقلࢫمنࢫسنةࢫلɢلٕڈما،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبأنࢫاغلبيةࢫعينةࢫالدراسةࢫلدٱڈمࢫحساباتࢫࢭʏࢫمختلفࢫ

ࢫانناࢫ ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫطوʈلة، ࢫزمنية ࢫف؅فة ࢫمنذ ࢫטɲستغرام ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫوخاصة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل مواقع

ارࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبصفةࢫكب؈فةࢫɲستطيعࢫرȋطࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫبمدةࢫظɺورࢫتطبيقࢫטɲستغرامࢫوالذيࢫبدأࢫبالانȘش

  ࢭʏࢫالسنواتࢫالماضية،ࢫوɸوࢫماࢫيفسرࢫטقبالࢫالكب؈فࢫعلٕڈا،ࢫنظراࢫݍݵصائصھ.

  

 %الɴسبة  التكرار  

 16.0 4 سنةࢫمنࢫأقل

 16.0 4 سنوات 03 إڲʄࢫسنةࢫمن

 32.0 8 سنوات 06 إڲʄ 04 من

 36.0 9 سنوات 06 منࢫأك؆ف

  100  25  المجموع
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسب04الشɢلࡧرقمࡧ(

  

  ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسبࡧعددࡧالمتاȊع؈ن05جدولࡧرقمࡧ(

  

  

  

  

  

  

  

  spssالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫنتائجࢫࢫ:ࢫمنࢫإعدادالمصدر

ࢫ ࢫبأن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫمتاȊع؈نࢫ40نلاحظ ࢫعدد ࢫيبلغ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫافراد ࢫمن %

ࢫمنصفحاٮڈ ࢫࢫالف 100 إڲʄࢫألف 50 م ࢫبʋنما ࢫ، ࢫمتاȊع؈نࢫ32متاȊع ࢫعدد ࢫيبلغ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫافراد ࢫمن %

%ࢫمنࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيبلغࢫعددࢫمتاȊع؈نࢫࢫ16متاȊع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫانࢫࢫالف50إڲʄࢫألف10صفحاٮڈمࢫمن

ࢫمن ࢫاقل ࢫ10صفحاٮڈم ࢫنجد ࢫوأخ؈فا ࢫصفحاٮڈمࢫࢫ12ألف، ࢫمتاȊع؈ن ࢫعدد ࢫيبلغ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫافراد ࢫمن %

  ألفࢫمتاȊع.100منأك؆فࢫ

  وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبارجاعھࢫاڲʄࢫعدةࢫعوامل:

 %الɴسبة  التكرار  

 16.0 4 متاȊعࢫألاف 10 منࢫأقل

 32.0 8 متاȊعࢫألف 50 إڲʄࢫآلاف 10 من

 40.0 10 متاȊعࢫالف 100 إڲʄࢫألف 50 من

 12.0 3 متاȊعࢫالف 100 منࢫأك؆ف

  100  25  المجموع
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

عددࢫسنواتࢫاɲشاءࢫالصفحة:ࢫحيثࢫنلاحظࢫبأنھࢫɠلماࢫɠانࢫتارʈخࢫاɲشاءࢫالصفحةࢫقديم،ࢫɠلماࢫɠانࢫعددࢫࢫ-

  المتاȊع؈نࢫأك؄ف.

ࢫȊعضࢫࢫ- ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫالمتاȊع؈ن، ࢫȖستقطب ࢫالۘܣ ࢫالمحتوʈات ࢫȊعض ࢫɸناك ࢫانھ ࢫحيث ࢫالصفحات، محتوى

  טخرى.المحتوʈاتࢫ

طرقࢫواساليبࢫɲشرࢫالمحتوʈات،ࢫحيثࢫانھࢫɠلماࢫɸذهࢫالمحتوʈاتࢫمɴشورةࢫبطرقࢫمبتكرة،ࢫɠلماࢫساɸمتࢫࢫ-

  ࢭʏࢫجذبࢫمتاȊع؈نࢫأك؆فࢫلɺا.

טعتمادࢫعڴʄࢫتروʈجࢫمɴشوراتࢫالصفحة،ࢫحيثࢫانھࢫࢭʏࢫحالةࢫاتباعࢫطرقࢫتروʈجࢫحديثةࢫوتقنيةࢫفانࢫذلكࢫࢫ-

  ينعكسࢫايجاباࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمشاɸداتࢫوالمتاȊعات.

  

  عددࡧالمتاȊع؈نࡧ):ࡧتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧࡧحسب05الشɢلࡧرقمࡧ(

  

بالمحورࡧالثاɲي:ࡧدوافعࡧݍݨوءࡧمديريࡧالصفحاتࡧاڲʄࡧטɲستغرامࡧلȘسوʈقࡧࡧعرضࡧالبياناتࡧاݍݵاصةࡧ-2

  المنتجاتࡧ

لاختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتمࢫصياغةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫ  

  لماࢫيڴʏ:ࢫࢫ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  المسْڈدفࡧلݏݨمɺور ࡧللوصول ࡧفعالةࡧكوسيلةࡧللاɲستجرامࡧتنظرࡧ):ࡧيوܷݳࡧɸل06رقمࡧ(ࡧاݍݨدول 

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 20.0 5 غ؈فࢫموافق

 16.0 4 محايد

 64.0 16 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫينظرونࢫاڲʄࢫטɲستغرام64نحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫانلا 

%ࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫטɲستغرامࢫلاࢫʇعت؄فࢫɠوسيلةࢫɠ20وسيلةࢫفعالةࢫللوصولࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫبʋنماࢫأن

%ࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫטɲستغرامࢫأحياناࢫماࢫʇعت؄فࢫ16فعالةࢫللوصولࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫوأخ؈فاࢫنجدࢫأنࢫ

  ɠوسيلةࢫفعالةࢫللوصولࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف.

ɲستغرامࢫيضمࢫمتاȊع؈نࢫمنࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫبمعۚܢࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫتطبيقࢫט

ࢫبɴشرࢫ ࢫللقيام ࢫللصفحات ࢫمتنفس ࢫيجعلھ ࢫمما ࢫوأذواقɺم، ࢫورغباٮڈم ࢫميولاٮڈم ࢫتختلف ࢫمتاȊع؈ن ɸناك

محتواɸمࢫالذيࢫيȘناسبࢫمعࢫفئاتࢫمعينة،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫانࢫتطبيقࢫטɲستغرامࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتطبيقاتࢫ

وفرࢫعليھࢫمنࢫخصائصࢫومم؈قاتࢫتختلفࢫعنࢫباࢮʏࢫالتطبيقاتࢫشيوعاࢫواستخدماࢫلدىࢫטفرادࢫنظراࢫلماࢫيت

  טخرى.

  لمسْڈدفࡧݍݨمɺوراࡧࡧللوصول ࡧفعالةࡧكوسيلةࡧللاɲستجرامࡧتنظرࡧ):يوܷݳࡧɸل06الشɢلࡧرقمࡧ(
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  بالمنتجࡧالثقةࡧȖعزʈزࡧࡩʏࡧטɲستغرامࡧ):يوܷݳࡧمساɸمة07اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 12.0 3 غ؈فࢫموافق

 48.0 12 يدمحا

 40.0 10 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫنلا  ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫحظ ࢫأنࢫ48أن ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ ࢫأن ࢫبʋنما ࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫبالمنتج، ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما ࢫأحيانا ࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ40טɲستغرام ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫبالم ࢫʇساɸم ࢫأنࢫטɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫأن ࢫنجد ࢫوأخ؈فا ࢫטɲستغرامࢫ12نتج، ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون %

  أحياناࢫماࢫʇعت؄فࢫɠوسيلةࢫفعالةࢫللوصولࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف.

ࢫȖعتمدࢫ ࢫفإٰڈا ࢫوتروʈجɺا ࢫبɴشرࢫالمنتوجات ࢫتقوم ࢫعندما ࢫالصفحات ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫيمكنࢫلنا ࢫما وɸذا

اࢫʇستعمل،ࢫوكيفيةࢫعڴʄࢫسياسةࢫمعينةࢫتقومࢫعڴʄࢫتصوʈرࢫوتوضيحࢫمɢوناتࢫالمنتج،ࢫوكيفࢫصنع،ࢫوࢭʏࢫماذ

ࢫيجعلࢫ ࢫما ࢫوɸو ࢫومتنوعة)، ࢫعديدة ࢫɲشرࢫمنتجات ࢫيتم ࢫلأنھ ࢫالمɴشور، ࢫالمنتج ࢫحساب ʄࢫ(عڴ טستعمال

  المتاȊع؈نࢫيقبلونࢫعڴʄࢫاقتناءࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫعندࢫمشاɸدةࢫטعلاناتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫع؄فࢫتطبيقࢫטɲستغرام.

  بالمنتجࡧالثقةࡧȖعزʈزࡧࡩʏࡧטɲستغرامࡧ):يوܷݳࡧمساɸمة07الشɢلࡧرقمࡧ(

  



 

 
60 

 

  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧاقبالࡧجمɺورࡧטɲستغرامࡧعڴʄࡧشراءࡧالمنتجاتࡧ08اݍݨدولࡧرقم(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 16.0 4 غ؈فࢫموافق

 40.0 10 محايد

 44.0 11 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫأنࢫ44أن ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ࢫبʋنما ࢫالمعروضة، ࢫالمنتجات ࢫلشراء ࢫأك؆فࢫاستعدادا ࢫعينةࢫ40טɲستغرام ࢫأفراد ࢫمن %

الدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫاݍݨمɺورࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫأحياناࢫماࢫʇستعدࢫلشراءࢫالمنتجاتࢫالمعروضة،ࢫوأخ؈فاࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫلشراءࢫ16نجد ࢫغ؈فࢫمستعد ࢫטɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  المنتجاتࢫالمعروضة.

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫاݍݨمɺورࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫيمتلكࢫثقةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫالمعلنةࢫ

ࢫشɺرةࢫ ࢫان ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫالسابق، ࢫالسؤال ʏࢫࢭ ࢫاليھ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫمثلما ࢫالصفحات، ࢫع؄فࢫɸذه والمɴشورة

ࢫاستعدا ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫاضافيا ࢫȖعت؄فࢫعاملا ࢫالمنتجات ࢫلɺذه ࢫتروج ࢫالۘܣ ࢫɸذهࢫالصفحات ࢫلشراء ࢫاݍݨمɺور د

  المنتجات،ࢫɠلࢫɸذاࢫيجعلناࢫنتأكدࢫبانࢫتطبيقࢫטɲستغرامࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫتروʈجࢫناݦݰةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتجاري.

  ):يوܷݳࡧاقبالࡧجمɺورࡧטɲستغرامࡧعڴʄࡧشراءࡧالمنتجات08الشɢلࡧرقمࡧ(
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧسȎبࡧاختيارࡧمنصةࡧטɲستغرامࡧلȘسوʈقࡧالمنتجاتࡧ09اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  ارالتكر   טختيار

 44.0 11 للمنصةࢫالواسعࢫטنȘشار

 16.0 4 والتفاعلࢫטستخدامࢫسɺولة

 28.0 7 البصري ࢫلمحتوى اࢫعڴʄࢫال؅فك؈ق

 12.0 3 مسْڈدفࢫجمɺور ࢫوجود

 100.0  25  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫسȎبࢫ44أنࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫࢫنلاحظࢫمنࢫخلال

ࢫɸوࢫטنȘشاراختيارࢫمن ࢫمنتجاٮڈم ࢫلȘسوʈق ࢫטɲستغرام ࢫࢫالواسعࢫصة ࢫأن ࢫبʋنما ࢫ، ࢫأفرادࢫ28للمنصة ࢫمن %

ࢫɸوࢫال؅فك؈ق ࢫمنتجاٮڈم ࢫلȘسوʈق ࢫטɲستغرام ࢫاختيارࢫمنصة ࢫسȎب ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعڴʄࢫعينة

ࢫࢫالمحتوى  ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاختيارࢫمنصةࢫ16البصري، ࢫسȎب ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫɸوࢫسɺولةטɲستغرا ࢫمنتجاٮڈم ࢫلȘسوʈق ࢫࢫטستخدامࢫم ࢫأن ࢫنجد ࢫوأخ؈فا ࢫعينةࢫ12والتفاعل، ࢫأفراد ࢫمن %

  مسْڈدف.ࢫجمɺور ࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫسȎبࢫاختيارࢫمنصةࢫטɲستغرامࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫɸوࢫوجود

ࢫللȘسوʈقࢫ ࢫمناسبة ࢫتجعلɺا ࢫخصائص ࢫتمتلك ࢫטɲستغرام ࢫمنصة ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما وɸذا

ࢫبا ࢫمع ࢫع؄فࢫمقارنة ࢫمختلفة ࢫالɴشرࢫبأشɢال ࢫامɢانية ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫטخرى، ࢫوالتطبيقات ࢫالمنصات ʏࢮ

ࢫنصية،ࢫ ࢫمɴشورات ࢫستورʈز، ࢫטɲستغرام ࢫقصص ࢫاݍݨودة، ࢫعالية ࢫصور ࢫ(فيديوࢫقص؈فࢫرʈلز، التطبيق

ࢫوالذيࢫيفوقࢫ ࢫالتطبيق ࢫɸذا ࢫمستخدمي ࢫمن ࢫكب؈فࢫجدا ࢫوجودࢫعدد ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫمباشر)، ࢫبث ɸاشتاجات،

يا،ࢫكماࢫانࢫاعتمادࢫɸذهࢫالمنصةࢫعڴʄࢫالمشاɸ؈فࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫلمختلفࢫالمنتجات،ࢫساɸمࢫࢭʏࢫمئاتࢫالملاي؈نࢫعالم

  جعلɺاࢫالتطبيقࢫالمفضلࢫلدىࢫטغلبيةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالȘسوʈقية.
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧسȎبࡧاختيارࡧمنصةࡧטɲستغرامࡧلȘسوʈقࡧالمنتجات09الشɢلࡧرقمࡧ(

  

ࡧالمعتمدةࡧ-3 ࡧالȘسوʈقية ࡧכساليب ࡧالثالث: ࡧالمحور ࡧنتائج ࡧعڴʄࡧࡧعرض ࡧال؅فوʈجية ࡧכɸداف لتحقيق

  טɲستغرام

لاختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتمࢫصياغةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫ

:ʏلماࢫيڴ  

  بɴشرɸاࡧتقومࡧالۘܣࡧالمɴشوراتࡧࡩʏ (HACHTAG) للɺاشتقاتࡧ):يوܷݳࡧاستخدام10اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 40.0 10 فقغ؈فࢫموا

 40.0 10 محايد

 20.0 5 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫنلا  ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫاٰڈمࢫ40أنحظ ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ʇستخدمونࢫالɺاشتقاتࢫࢭʏࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫتقومࢫبɴشرɸا،ࢫونفسࢫالɴسبةࢫترىࢫبأٰڈاࢫاحياناࢫماࢫʇستخدمونࢫ

نࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدو 20قومࢫبɴشرɸا،ࢫبʋنماࢫأنࢫالɺاشتقاتࢫࢭʏࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫت

  ࢭʏࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫتقومࢫبɴشرɸاࢫ.ࢫتلاࢫʇستخدمونࢫالɺاشتقا
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࢫاستعمال ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫيمكنࢫلنا ࢫما ࢫمنࢫࢫوɸذا ࢫللرؤʈة ࢫاك؆فࢫقابلية ࢫالمɴشورات الɺاشتقاتࢫيجعل

ࢫبȘسɺي ࢫȖسمح ࢫاٰڈا ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫوالمتاȊع؈ن، ࢫالمنصة ࢫمستخدمي ࢫمنࢫقبل ࢫالمɴشورات ࢫعن ࢫالبحث ࢫعملية ل

طرفࢫالمتاȊع؈ن،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫɸذاࢫنرىࢫبانࢫاغلبࢫالصفحاتࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫلل؅فوʈجࢫטلك؅فوɲيࢫلمɴشوراٮڈا،ࢫ

  ݍݨعلࢫɲسبةࢫالمشاɸدةࢫلɺاࢫترتفع.

  بɴشرɸاࡧتقومࡧالۘܣࡧالمɴشوراتࡧࡩʏ (HACHTAG) للɺاشتقاتࡧ):يوܷݳࡧاستخدام10الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ستعانةࡧبالمشاɸ؈فࡧࡩʏࡧالقيامࡧباݍݰملاتࡧال؅فوʈجية):يوܷݳࡧט 11اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 56.0 14 غ؈فࢫموافق

 36.0 9 محايد

 8.0 2 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫنلا  ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫحظ ࢫلاࢫ56أن ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫبالمشاɸ؈ ࢫبالاستعانة ࢫيقومون ࢫأن ࢫال؅فوʈجية،ࢫبʋنما ࢫالقيامࢫباݍݰملات ʏࢫالدراسةࢫ36فࢫࢭ ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ08يؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫأحياناࢫماࢫيقومونࢫبالاستعانةࢫبالمشاɸ؈فࢫࢭʏࢫالقيامࢫباݍݰملاتࢫال؅فوʈجية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

ࢫباݍݰملاتࢫ ࢫالقيام ʏ؈فࢫࢭɸࢫبالمشا ࢫبالاستعانة ࢫيقومون ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  ʈجية.ال؅فو
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

:ʏذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫبمايڴɸو  

ࢫاݍݰساباتࢫࢫ- ࢫمع ࢫالتواصل ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫصعوȋات ࢫالصفحات ࢫتجد ࢫحيث ࢫالمشاɸ؈ف، ࢫمع ࢫالتواصل صعوȋة

  الرسميةࢫللمشاɸ؈ف،ࢫȊسȎبࢫالعددࢫالكب؈فࢫلمتاȊڥʏࢫɸؤلاءࢫالمشاɸ؈ف.

ذࢫنجدࢫبانࢫالمشاɸ؈فࢫيقومونࢫالمبالغࢫالباɸظةࢫالمطلوȋةࢫمنࢫطرفࢫالمشاɸ؈فࢫللقيامࢫبالإعلاناتࢫال؅فوʈجية،ࢫاࢫ-

ࢫطلبࢫ ࢫɸوࢫوجود ࢫذلك ʄࢫاڲ ࢫيدفعɺم ࢫالذي ࢫوالسȎب ࢫטعلانات، ʏࢫࢭ ࢫللمشاركة ࢫباɸظة ࢫمالية ࢫمبالغ بطلب

مستمرࢫعلٕڈمࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫاݍݰملاتࢫטعلانية،ࢫمماࢫجعلɺمࢫيحاولونࢫتحقيقࢫاقظۜܢࢫاستفادةࢫممكنةࢫمنࢫ

  ɸذهࢫטعلانات.

  ࡩʏࡧالقيامࡧباݍݰملاتࡧال؅فوʈجيةࡧ):ࡧࡧيوܷݳࡧטستعانةࡧبالمشاɸ؈ف 11الشɢلࡧرقمࡧ(

  
  ):يوܷݳࡧاستخدامࡧטعلاناتࡧالمدفوعةࡧعڴʄࡧטɲستغرامࡧاثناءࡧتروʈجࡧمنتجاٮڈم12اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 64.0 16 غ؈فࢫموافق

 28.0 7 محايد

 8.0 2 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫانلاح ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫظ ࢫلاࢫࢫ%64ن ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد من

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫʇ28ستخدمونࢫטعلاناتࢫالمدفوعةࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫاثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم،ࢫبʋنماࢫأنࢫ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࢫتروʈجࢫ ࢫاثناء ࢫטɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫالمدفوعة ࢫטعلانات ࢫʇستخدمون ࢫما ࢫأحيانا ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون الدراسة

عينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫʇستخدمونࢫטعلاناتࢫالمدفوعةࢫࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫ08منتجاٮڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

  عڴʄࢫטɲستغرامࢫاثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈمࢫ.

ࢫكب؈فةࢫ ࢫمالية ࢫمبالغ ࢫدفع ࢫتتطلب ࢫالمدفوعة ࢫטعلانات ࢫان ʄࢫاڲ ࢫبإرجاعھ ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما وɸذا

ࢫטعلا  ࢫب؅فوʈج ࢫȖسمح ࢫالمدفوعة ࢫטعلانات ࢫɸذه ࢫان ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫلإعلاناٮڈا، ࢫتضمنࢫلل؅فوʈج ࢫلا ࢫولكٔڈا نات

ࢫانࢫ ࢫبمعۚܢ ࢫاي ࢫع؄فɸا، ࢫالمروجة ࢫالمنتجات ࢫوࢫمن ࢫكب؈فة ࢫمبيعات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالصفحات لأܵݰاب

טعلاناتࢫالمدفوعةࢫلʋستࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فࢫࢭʏࢫال؅فوʈج،ࢫبلࢫيمكنࢫȖعوʈضࢫذلكࢫباستعمالࢫطرقࢫحديثةࢫࢭʏࢫ

المحتوىࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫࢫال؅فوʈجࢫالمجاɲي،ࢫايࢫبمعۚܢࢫالعملࢫعڴʄࢫكيفيةࢫجذبࢫالمتاȊع؈نࢫمنࢫخلال

  عبارات،ࢫصور،ࢫمشوقة.

  ):ࡧࡧيوܷݳࡧטستعانةࡧبالمشاɸ؈فࡧࡩʏࡧالقيامࡧباݍݰملاتࡧال؅فوʈجية12الشɢلࡧرقمࡧ(
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧاستخدامࡧالميمزࡧاثناءࡧال؅فوʈجࡧللمنتجات13اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 56.0 14 غ؈فࢫموافق

  28.0 7 محايد

 16.0 4 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫنلا  ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫحظ ࢫلاࢫ56أن ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ ࢫأن ࢫبʋنما ࢫمنتجاٮڈم، ࢫتروʈج ࢫالميمزࢫاثناء ࢫاٰڈمࢫʇ28ستخدمون ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫࢫ%ࢫ16أحياناࢫماࢫʇستخدمونࢫالميمزࢫاثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

  عڴʄࢫاٰڈمࢫʇستخدمونࢫالميمزࢫاثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم.

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫالميمزࢫلاࢫيȘناسبࢫمعࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالعملياتࢫالتجارʈة،ࢫ

ࢫمناس ࢫاعتباره ࢫالميمزࢫيمكن ࢫان ʄࢫاڲ ࢫاضافة ࢫوالمشاɸدين، ࢫنظرࢫالمتاȊع؈ن ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمɺمة ࢫيجعلɺا ࢫذلك بࢫلان

لبعضࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫ(الشبابࢫوالمراɸق؈ن)ࢫعڴʄࢫحسابࢫȊعضࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫטخرىࢫالذينࢫيحبذونࢫ

טمورࢫالرسميةࢫأك؆ف،ࢫمماࢫيجعلࢫɸناكࢫتفاوتࢫࢭʏࢫقبولࢫالميمزࢫمنࢫقبلࢫالمتاȊع؈ن،ࢫوɸوࢫماࢫجعلࢫاܵݰابࢫ

  الصفحاتࢫلاࢫʇعتمدونࢫعليھࢫࢭʏࢫحملاٮڈمࢫال؅فوʈجيةࢫטعلانية.

  ܷݳࡧاستخدامࡧالميمزࡧاثناءࡧال؅فوʈجࡧللمنتجاتࡧ):ࡧࡧيو 13الشɢلࡧرقمࡧ(
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧتنظيمࡧمسابقاتࡧعڴʄࡧصفحتك14اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 40.0 10 غ؈فࢫموافق

 40.0 10 محايد

 20.0 5 موافق

 100.0  25  المجموع

ࢫنتا ࢫمنࢫخلال ࢫنلاحظ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫئج ࢫالدراسةࢫيؤ 40أن ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫلاࢫ% ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ كدون

ينظمونࢫمسابقاتࢫع؄فࢫصفحْڈم،ࢫونفسࢫالɴسبةࢫترىࢫبأٰڈاࢫاحياناࢫماࢫينظمونࢫمسابقاتࢫع؄فࢫصفحْڈم،ࢫ

  %ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫينظمونࢫمسابقاتࢫع؄فࢫصفحْڈم.20بʋنماࢫأنࢫ

ࢫاس؅فاتي ࢫعن ࢫعيارة ʏࢫۂ ࢫع؄فࢫالصفحات ࢫالمسابقات ࢫتنظيم ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما جيةࢫوɸذا

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوذلك ࢫلصفحْڈم، ࢫجدد ࢫومتاȊع؈ن ࢫمش؅فك؈ن ࢫلذب ࢫالصفحات ࢫاܵݰاب ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد Ȗسوʈقية

تطبيقࢫشروطࢫمسابقةࢫتنصࢫعڴʄࢫضرورةࢫטش؅فاكࢫࢭʏࢫالصفحةࢫومتاȊعْڈاࢫحۘܢࢫتɢونࢫمنࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫ

  المسابقة،ࢫوɸوࢫטمرࢫالذيࢫيؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫعددࢫالمشارك؈نࢫوالمتاȊع؈نࢫࢭʏࢫالصفحات.

  ):يوܷݳࡧتنظيمࡧمسابقاتࡧعڴʄࡧصفحتك14مࡧ(رقࡧالشɢل
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࡧمديريࡧࡧ-4 ࡧقبل ࡧمن ࡧاستخداما ࡧטك؆ف ࡧالȘسوʈقية ࡧטس؅فاتيجيات ࡧالراȊع: ࡧالمحور ࡧنتائج عرض

  الصفحاتࡧعڴʄࡧטɲستغرام

لاختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتمࢫصياغةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫ

:ʏلماࢫيڴ  

  تديرɸاࡧالۘܣࡧللصفحةࡧטɲستغرامࡧاستخدامࡧمنࡧالرئʋؠۜܣࡧالɺدف):يوܷݳࡧ15اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 44.0 11 المبيعاتࢫزʈادة

 16.0 4 التجارʈةࢫالعلامةࢫبناء

 32.0 8 اݍݨمɺور ࢫمعࢫالتفاعل

 8.0 2 رȋحيةࢫغ؈فࢫخدمة/ لفكرةࢫال؅فوʈج

 100.0  25  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالɺدفࢫ44علاهࢫأنࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأ

%ࢫمنࢫأفرادࢫ32الرئʋؠۜܣࢫࢫمنࢫاستخدامࢫטɲستغرامࢫللصفحةࢫالۘܣࢫتديرɸاࢫɸوࢫزʈادةࢫالمبيعات،ࢫكماࢫانࢫࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫتديرɸا ࢫالۘܣ ࢫللصفحة ࢫטɲستغرام ࢫاستخدام ࢫالرئʋسيمن ࢫالɺدف ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة عينة

ࢫࢫمعࢫالتفاعل ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ16اݍݨمɺور، ࢫالɺدف ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن منࢫࢫ%

ࢫɸوࢫبناء ࢫتديرɸا ࢫالۘܣ ࢫللصفحة ࢫטɲستغرام ࢫࢫالعلامةࢫاستخدام ࢫأن ࢫنجد ࢫوأخ؈فا ࢫأفرادࢫ8التجارʈة، ࢫمن %

ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫɸوࢫࢫعينة ࢫتديرɸا ࢫالۘܣ ࢫللصفحة ࢫטɲستغرام ࢫاستخدام من

  ȋحية.ر ࢫغ؈فࢫخدمة/ لفكرةࢫال؅فوʈج

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫטɲستغرامࢫʇستعملࢫࢭʏࢫغالبࢫטحيانࢫلل؅فوʈجࢫوטعلان،ࢫوɸوࢫماࢫ

يفسرࢫטعتمادࢫعليھࢫلزʈادةࢫالمبيعاتࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالقيامࢫباݍݰملاتࢫטشɺارʈةࢫوטعلانيةࢫللمنتجاتࢫ

ʏࢫࢭ ࢫشرʈكة ࢫاصبحت ࢫاوࢫالتطبيقات ࢫالمنصات ࢫɸذه ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫبيعɺا، ࢫلأنناࢫࢫالمراد ࢫاليومية حياتنا

  ɲعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاغلبࢫأɲشطتناࢫوȖعاملاتناࢫعڴʄࢫاختلافࢫانواعɺا.
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  

  تديرɸاࡧالۘܣࡧللصفحةࡧטɲستغرامࡧاستخدامࡧمنࡧالرئʋؠۜܣࡧ):يوܷݳࡧالɺدف15رقمࡧ(ࡧالشɢلࡧ

  

  ):يوܷݳࡧالساعاتࡧטسبوعيةࡧالمخصصةࡧلإدارةࡧالصفحة16اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 4.0 1 ساعات 05 منࢫأقل

 36.0 9 ساعات 10 إڲʄ 05 من

 20.0 5 ساعة 20 إڲʄ 11 من

 40.0 10 ساعة 20 منࢫاك؆ف

 100.0  25  المجموع

ࢫ ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫاٰڈمࢫ40نلاحظ ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

فرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫ%ࢫࢫمنࢫأ36ساعةࢫلادارةࢫصفحْڈم،ࢫكماࢫانࢫࢫࢫ20يخصصونࢫاك؆فࢫمنࢫ

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ20ساعاتࢫلادارةࢫصفحْڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ05اٰڈمࢫيخصصونࢫمنࢫ

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫ4ساعةࢫلادارةࢫصفحْڈم،ࢫوأخ؈فاࢫنجدࢫأنࢫࢫ20اڲʄࢫࢫ11عڴʄࢫاٰڈمࢫيخصصونࢫمنࢫ

  ساعاتࢫلادارةࢫصفحْڈم.ࢫ05يؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫيخصصونࢫاقلࢫمنࢫ

ࢫحۘܢࢫ ࢫلɺا ࢫوالمنتظمة ࢫالمستمرة ࢫטدارة ࢫتتطلب ࢫالك؄فى ࢫالصفحات ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما وɸذا

ࢫحۘܢࢫ ࢫوذلك ࢫوغ؈فɸا، ࢫالمتاȊع؈ن ࢫمع ࢫوالتواصل ࢫوالرسائل ࢫالتعليقات ʄࢫعڴ ࢫالرد ࢫوكذا ࢫايࢫجديد ࢫمراقبة يتم
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࢫ ࢫارتباط ࢫمرتبطة ࢫטخ؈فة ࢫɸذه ࢫلان ࢫטعلامية، ࢫمصداقيْڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمن ࢫالصفحات وثيقࢫȖستطيع

  بالأɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫبɴشرɸاࢫوكذاࢫبرأيࢫالمتاȊع؈نࢫوالزȋائنࢫفٕڈا.

  ):يوܷݳࡧالساعاتࡧטسبوعيةࡧالمخصصةࡧلإدارةࡧالصفحة16رقمࡧ(ࡧالشɢل

  

  ):يوܷݳࡧالمحتوىࡧטك؆فࡧتفاعلࡧمعࡧاݍݨمɺور 17اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 36.0 9 اݍݨودةࢫعاليةࢫصورة

 36.0 9 رʈلزࢫقص؈فةࢫمقاطع

 24.0 6 טɲستغرامࢫقصص

 4.0 1  مباشرࢫلايفࢫࢫبث

 100.0  25  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالمحتوىࢫ36نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫان

ࢫɸوࢫصور  ࢫاݍݨمɺور ࢫالقص؈فةࢫاݍݨودةࢫعاليةࢫטك؆فࢫتفاعلاࢫمع ࢫࢫوࢫالمقاطع ࢫأن ࢫبʋنما ࢫأفرادࢫ24رʈلز، ࢫمن %

لدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالمحتوىࢫטك؆فࢫتفاعلاࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫɸوࢫقصصࢫטɲستغرام،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫعينةࢫا

ࢫالمباشرࢫ04 ࢫɸوࢫالبث ࢫاݍݨمɺور ࢫטك؆فࢫتفاعلاࢫمع ࢫالمحتوى ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  لايف.ࢫ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمحتوʈات ࢫمختلف ࢫمع ࢫيتفاعلون ࢫالمتاȊع؈ن ࢫان ʄࢫاڲ ࢫتفس؈فه ࢫيمكنࢫلنا ࢫما تقديمɺاࢫࢫوɸذا

ع؄فࢫטɲستغرام،ࢫوتختلفࢫɸذهࢫالمحتوʈاتࢫباختلافࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫيتمࢫتقدمٕڈا،ࢫبمعۚܢࢫانࢫɸناكࢫȊعضࢫ

טɲشطةࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعɺاࢫالصور،ࢫوالبعضࢫتȘناسبࢫمعɺاࢫالرʈلزࢫوغ؈فɸا،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلࢫɸناكࢫتفاوتࢫ

  ࢭʏࢫɲسبࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمحتوʈات.

  فاعلࡧمعࡧاݍݨمɺور ):يوܷݳࡧالمحتوىࡧטك؆فࡧت17رقمࡧ(ࡧالشɢلࡧ

  

):يوܷݳࡧدرجةࡧاستخدامࡧטس؅فاتيجيةࡧبناءࡧالɺوʈةࡧالبصرʈةࡧࡩʏࡧمنتجاتكࡧخلالࡧ18اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  عرضɺاࡧعڴʄࡧالصفحةࡧعڴʄࡧטɲستغرام

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 40.0 10 ألوان

 12.0 3 شعار

 48.0 12 تɴسيق

 100.0  25  المجموع

ࢫاݍݨدو  ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫاننلاحظ ࢫأعلاه ࢫاٰڈمࢫ48ل ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫعڴʄࢫ ࢫعرضɺا ࢫخلال ࢫمنتجاتك ʏࢫࢭ ࢫالبصرʈة ࢫالɺوʈة ࢫبناء ࢫاس؅فاتيجية ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫالتɴسيق ʇعتمدون

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫʇعتمدونࢫטلوانࢫ40الصفحةࢫعڴʄࢫטɲستغرام،ࢫبʋنماࢫأنࢫ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

ࢫبناء ࢫاس؅فاتيجية ࢫاستخدام ࢫعڴʄࢫࢫخلال ࢫالصفحة ʄࢫعڴ ࢫعرضɺا ࢫخلال ࢫمنتجاتك ʏࢫࢭ ࢫالبصرʈة الɺوʈة

ࢫ ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالشعارࢫخلالࢫ12טɲستغرام، ࢫʇعتمدون ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  استخدامࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫࢭʏࢫمنتجاتكࢫخلالࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫالصفحةࢫعڴʄࢫטɲستغرام.

اڲʄࢫانࢫالمتاȊع؈نࢫيتأثرونࢫباس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫ،ࢫࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبإرجاعھ

ࢫيقومونࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالٕڈا ࢫينجذبون ࢫالمتاȊع؈ن ࢫيجعل ࢫذلك ࢫفان ࢫاوࢫالشعارات، ࢫטلوان ࢫاستخدام ࢫعند لانھ

ࢫعددࢫ ࢫيجعل ࢫمما ࢫالصفحة، ࢫɲسب ࢫورفع ࢫالمشاɸدات ࢫعدد ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫوɸوࢫما ࢫטعلانات بمشاɸدة

  مر.متاȊعٕڈاࢫࢭʏࢫتزايدࢫمست

):يوܷݳࡧدرجةࡧاستخدامࡧטس؅فاتيجيةࡧبناءࡧالɺوʈةࡧالبصرʈةࡧࡩʏࡧمنتجاتكࡧخلالࡧ18رقمࡧ(ࡧشɢلال

  عرضɺاࡧعڴʄࡧالصفحةࡧعڴʄࡧטɲستغرام
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  Influencersيوܷݳࡧالتعاونࡧمعࡧمؤثرʈنࡧࡧ):19اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 56.0 14  لا

 ɲ 8 32.0عم،ࢫأحيانا

 12.0 3 ࢫȊشɢلࢫمستمرࢫɲعم

 100.0  25  المجموع

ࢫنلا  ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمنࢫخلال ࢫحظ ࢫلاࢫ56أن ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالدراسةࢫيؤكدون ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫأحياناࢫماࢫ32،ࢫبʋنماࢫأنࢫInfluencersيتعاونونࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫ

ࢫ ࢫالمؤثرʈن ࢫمع ࢫInfluencersيتعاونون ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫأ12، ࢫمن ࢫاٰڈمࢫ% ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة فراد

  .Influencersيتعاونونࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫ

ȊسȎبࢫك؆فةࢫࢫInfluencersوɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫɸناكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالتواصلࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫ

ࢫɸناكࢫ ࢫيجعل ࢫوɸوࢫما ࢫالصفحات، ࢫمع ࢫالتعاون ࢫمقابل ࢫماليةࢫكب؈فة ࢫلمبالغ ࢫɸؤلاء ࢫوايضاࢫطلب ارتباطاٮڈم،

اࢫب؈نࢫالمؤثرʈنࢫوȌعضࢫالصفحاتࢫفقطنࢫوɸوࢫماࢫʇعت؄فࢫتأكيدࢫللنȘيجةࢫالمتحصلࢫعلياࢫࢭʏࢫȖعاونࢫقليلاࢫجد

  .06السؤالࢫرقمࢫ

  Influencers):يوܷݳࡧالتعاونࡧمعࡧمؤثرʈنࡧ19رقمࡧ(ࡧالشɢل
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

المعيقاتࡧالۘܣࡧتواجھࡧمديريࡧالصفحاتࡧࡩʏࡧاستخدامࡧטɲستجرامࡧعرضࡧنتائجࡧالمحورࡧاݍݵامس:ࡧࡧ-5

  للȘسوʈق

  صياغةࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫتناولتࢫمختلفࢫأȊعاده،ࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫوفقاࢫلماࢫيڴʏ:ࢫلاختبارࢫɸذاࢫالمحورࢫتم

  ):يوܷݳࡧصعوȋةࡧالوصولࡧاڲʄࡧجمɺورࡧجديد20اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 36.0 9 غ؈فࢫموافق

 56.0 14 محايد

 8.0  2 غ؈فࢫموافق

 100.0  25  المجموع

ࢫأعلا  ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫأن ࢫأٰڈمࢫ56ه ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ ࢫ ࢫان ࢫكما ࢫجديد، ࢫجمɺور ʄࢫاڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫيواجɺون ࢫما ࢫالدراسةࢫ36احيانا ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫجديد، ࢫجمɺور ʄࢫاڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫصعوȋة ࢫلاࢫيواجɺون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫعينةࢫ08يؤكدون ࢫأفراد ࢫمن %

  الوصولࢫاڲʄࢫجمɺورࢫجديد،.الدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫيواجɺونࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫ

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫالصفحاتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫطرقࢫواساليبࢫجديدةࢫللوصولࢫاڲʄࢫجمɺورࢫجديدࢫ

ࢫاݍݰديثةࢫ ࢫالطرق ࢫاستعمال ࢫنجد ࢫטساليب ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫمن ࢫولعلا ࢫالمتاȊع؈ن، ࢫعدد ࢫوتوسيع ࢫزʈادة قصد

،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫتنظيمࢫمسابقاتࢫعبلاࢫטلك؅فونية،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫاستعمالࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫ

  الصفحاتࢫلزʈادةࢫعددࢫالمتاȊعاتࢫمنࢫخلالɺا.
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧصعوȋةࡧالوصولࡧاڲʄࡧجمɺورࡧجديد20رقمࡧ(ࡧالشɢل

  

  ):يوܷݳࡧتأث؈فࡧالتحديثاتࡧالمستمرةࡧلمنصةࡧטɲستغرامࡧعڴʄࡧטداءࡧالȘسوʈقي21اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 44.0 11 غ؈فࢫموافق

 36.0 9 محايد

 20.0 5 موافق

 100.0  25  المجموع

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫالتحديثاتࢫ44نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأن

ࢫ ࢫ ࢫان ࢫكما ࢫالȘسوʈقي، ࢫטداء ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫلا ࢫטɲستغرام ࢫلمنصة ࢫالدراسةࢫ36المستمرة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫ %

حديثاتࢫالمستمرةࢫلمنصةࢫטɲستغرامࢫعڴʄࢫטداءࢫالȘسوʈقي،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانھࢫأحياناࢫماࢫتؤثرࢫالت

ࢫטداءࢫ20 ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫטɲستغرام ࢫلمنصة ࢫالمستمرة ࢫالتحديثات ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  الȘسوʈقي.

وɸذاࢫماࢫيمكنࢫلناࢫتفس؈فهࢫبانࢫالتحديثاتࢫالمستمرةࢫلاࢫȖغ؈فࢫمنࢫشɢلࢫمنࢫɲشاطࢫالصفحاتࢫاوࢫ

ɲشاطࢫالصفحاتࢫمتعلقࢫبالمحتوىࢫوالسلعࢫالۘܣࢫتɴشرɸا،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫخصائصࢫࢫتؤثرࢫعلٕڈا،ࢫلان

  منصةࢫטɲستغرام،ࢫوالۘܣࢫنلاحظࢫباٰڈاࢫلاࢫتتأثرࢫبالتحديثاتࢫالمستمرةࢫعلٕڈا.
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

  ):يوܷݳࡧتأث؈فࡧالتحديثاتࡧالمستمرةࡧلمنصةࡧטɲستغرامࡧعڴʄࡧטداءࡧالȘسوʈقي21رقمࡧ(ࡧالشɢلࡧ

  

  دياتࡧالۘܣࡧيتمࡧمواجɺْڈاࡧع؄فࡧטɲستغرامࡧاثناءࡧالȘسوʈق):يوܷݳࡧالتح22اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 32.0 8 المنصةࢫخوارزمياتࢫȖغي؈ف

 16.0 4 טعلاناتࢫتɢلفةࢫارتفاع

 4 16.0 (ROI) טسȘثمارࢫعڴʄࢫالعائدࢫقياسࢫصعوȋة

 8.0 2 العضوي ࢫالتفاعلࢫضعف

 24.0 6 الشديدةࢫالمنافسة

 4.0 1 مبتكرࢫمحتوى ࢫتاجإنࢫصعوȋة

 100.0  25  المجموع

:ʏنلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫمايڴ  

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫȖغي؈فࢫخوارزمياتࢫالمنصةࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫ32ࢫ-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   يواجɺوٰ

ࢫالم24ࢫ- ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫالۘܣࢫࢫنافسة% ࢫاك؄فࢫالتحديات ࢫʇعت؄فࢫمن الشديدة

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   يواجɺوٰ
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  الفصل الرابع ــــــــــــــــــــــــــــــــــ (الدراسة الميدانية تفريغ وتحليل البيانات الميدانية ونتائجها)

טعلاناتࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫࢫتɢلفةࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫارتفاع16ࢫ-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   يواجɺوٰ

ʇعت؄فࢫمنࢫࢫ(ROI) טسȘثمارࢫعڴʄࢫالعائدࢫقياسࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫصعوȋة16-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   اك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ

العضويࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫࢫالتفاعلࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫضعف08-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   يواجɺوٰ

مبتكرࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫࢫمحتوى ࢫإنتاجࢫعڴʄࢫانࢫصعوȋة%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫ04-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام.   الۘܣࢫيواجɺوٰ

ࢫʇسلطࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫכك؄ف، ࢫالتحدي ࢫيمثل ࢫالمنصة ࢫبأنࢫȖغي؈فࢫخوارزميات ࢫتفس؈فه ࢫيمكنࢫلنا ࢫما وɸذا

وصولࢫوטنȘشار،ࢫالضوءࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫغ؈فࢫالمتɢافئةࢫب؈نࢫالمستخدم؈نࢫوالمنصةࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫأنماطࢫال

ࢫالمستوىࢫ ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫمٔڈا ࢫخطرࢫكب؈فࢫيتطلب ʏࢫࢭ ࢫيجعلɺا ࢫلɺا ࢫالصفحات ࢫبقية ࢫمنافسة ࢫأن كما

  اݍݰاڲʏࢫوטرتقاءࢫاك؆ف،ࢫࢫكماࢫاٰڈمࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫטعلاناتࢫالمجانيةࢫȊسȎبࢫغلاءࢫتɢلفةࢫטعلاناتࢫالمدفوعة.

  ɲستغرامࡧاثناءࡧالȘسوʈق):يوܷݳࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧيتمࡧمواجɺْڈاࡧع؄فࡧט22رقمࡧ(ࡧالشɢل
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  ):يوܷݳࡧتقييمࡧدعمࡧمنصةࡧטɲستغرامࡧلمديريࡧالصفحات23اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  )%الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ(  التكرار  טختيار

 8.0 2 ضعيف

 20.0 5 متوسط

 44.0 11 جيد

 28.0 7 ممتاز

 100.0  25  المجموع

ࢫان ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن ࢫالدرا44نلاحظ ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫدعمࢫ% ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون سة

ࢫ ࢫأن ࢫبʋنما ࢫجيد، ࢫɸوࢫتقييم ࢫالصفحات ࢫلمديري ࢫטس؅فاتيجيات ࢫالدراسةࢫ25منصة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

%ࢫمنࢫأفرادࢫ20يؤكدونࢫعڴʄࢫدعمࢫمنصةࢫטس؅فاتيجياتࢫلمديريࢫالصفحاتࢫɸوࢫتقييمࢫممتاز،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

%ࢫ8ييمࢫمتوسط،ࢫبʋنماعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫدعمࢫمنصةࢫטس؅فاتيجياتࢫلمديريࢫالصفحاتࢫɸوࢫتق

  منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫدعمࢫمنصةࢫטس؅فاتيجياتࢫلمديريࢫالصفحاتࢫɸوࢫتقييمࢫضعيف.

ࢫمنࢫ ࢫعملɺم ࢫالصفحات ࢫمديري ʄࢫعڴ ࢫسɺلت ࢫטɲستغرام ࢫمنصة ࢫبان ࢫتفس؈فه ࢫلنا ࢫيمكن ࢫما وɸذا

هࢫالمنصة،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫخلالࢫمساعدٮڈاࢫلɺمࢫࢭʏࢫاݍݰملاتࢫטعلانيةࢫوال؅فوʈجيةࢫنظراࢫلعددࢫالمنخرط؈نࢫࢭʏࢫɸذ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫاستعمال ࢫامɢانية ࢫعن ࢫɲغفل ࢫان ࢫدون ࢫتتوفرࢫعلٕڈا، ࢫالۘܣ ࢫالɴشرࢫالمختلفة طرق

ࢫدعمࢫ ʏࢫࢭ ࢫدوراࢫكب؈فا ࢫيلعب ࢫجعلتࢫטɲستغرام ࢫالعوامل ࢫɸذه ࢫɠل ࢫɲشرɸاࢫع؄فࢫالمنصة، ࢫيتم ࢫالۘܣ טعلانات

  .مديريࢫالصفحات
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  ةࡧטɲستغرامࡧلمديريࡧالصفحات):يوܷݳࡧتقييمࡧدعمࡧمنص23رقمࡧ(ࡧالشɢل

  

  اݍݨداولࡧالمركبةࡧࡧ-6

ݳࡧ)ࡧ:ࡧ24اݍݨدولࡧرقمࡧ( مديريࡧࡧاديرɸي الۘܣ للصفحة לɲستجرام استخدام منࡧالرئʋؠۜܣ الɺدفيوܷ

  الصفحات

 

 أك؆ف כɲستجرام عڴʄ اݍݨمɺور  أن Ȗعتقد ɸل 

 للشراء؟ استعدادا

 المجموع

 موافق محايد غ؈فࢫموافق

 من الرئʋؠۜܣ الɺدف ما

 לɲستجرام استخدام

 تديرɸا؟ الۘܣ للصفحة

 11 6 5 0 المبيعات زʈادة

 4 1 3 0 التجارʈة العلامة بناء

 8 4 2 2 اݍݨمɺور  مع التفاعل

 خدمة/ لفكرة ال؅فوʈج

 رȋحية غ؈ف
2 0 0 2 

 25 11 10 4 المجموعࢫ

 spssمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࢫ

ࢫتبا ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫכɸدافࢫʇعكس ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫللشراء ࢫإɲستجرام ʄࢫعڴ ࢫاݍݨمɺور ࢫاستعداد ʏࢫࢭ ا ينً

%ࢫممنࢫٱڈدفونࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫاستعدادɸمࢫلذلك،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫفعاليةࢫ54المختلفة،ࢫحيثࢫأبدىࢫ

%)ࢫوال؅فوʈجࢫللأفɢارࢫغ؈فࢫ25اس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈق،ࢫبʋنماࢫɠانتࢫالنتائجࢫضعيفةࢫࢭʏࢫبناءࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ(

%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫمستعدونࢫللشراء،ࢫمماࢫي؄فزࢫأɸميةࢫ50يظɺرࢫأيضاࢫأنࢫࢫالرȋحية.
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ࢫتواصلࢫ ࢫاس؅فاتيجيات ࢫتطوʈر ࢫالضروري ࢫمن ،ʏࢫبالتاڲ ࢫوالثقة. ࢫالعلاقات ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫالفعّال التواصل

  مخصصةࢫلɢلࢫɸدفࢫلزʈادةࢫفعاليةࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقية.

ࡧأثناءࡧטɲستجرامࡧعڴʄࡧالمدفوعةࡧלعلاناتࡧلصفحاتيوܷݳࡧاستخدامࡧمديريࡧا:ࡧ)ࡧࡧ25اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  لمنتجاٮڈمࡧتروʈجɺم

 الثقة Ȗعزʈز ࢭʏ טɲستجرام ʇساɸم ɸل 

 بالمنتج؟

 المجموعࢫ

 موافق محايد غ؈فࢫموافقࢫ

 לعلانات Ȗستخدم ɸل

 טɲستجرام عڴʄ المدفوعة

 لمنتجاتك؟ تروʈجك أثناء

 16 7 7 2 لا

 7 3 3 1 أحيانا

 ɲ 0 2 0 2عم

 25 10 12 3 المجموعࢫ

 spssمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࢫ

ࢫعڴʄࢫ ʇستعرضࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫࢫآراءࢫاݍݨمɺورࢫحولࢫمساɸمةࢫإɲستجرامࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫبالمنتجࢫبناءً

)ࢫالذينࢫلاࢫʇستخدمونࢫ16منࢫࢫ7%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(44استخدامࢫלعلاناتࢫالمدفوعة.ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ

ناتࢫالمدفوعةࢫʇعتقدونࢫأنࢫإɲستجرامࢫʇعززࢫالثقة،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالمحتوىࢫالعضويࢫࢭʏࢫبناءࢫלعلا 

)ࢫ14منࢫࢫ2%ࢫمنࢫأولئكࢫالذينࢫʇستخدمونࢫלعلاناتࢫالمدفوعةࢫ(14الثقةࢫلدىࢫاݍݨمɺور.ࢫبالمقابل،ࢫفقطࢫ

ࢫإي ࢫلاࢫتؤثرࢫȊشɢل ࢫقد ࢫأنࢫלعلانات ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫالثقة، ࢫȖعزز ࢫɸذهࢫלعلانات ࢫأن ࢫانطباعࢫيرون ʄࢫعڴ جاȌي

ࢫ ࢫʇعتقد ࢫعام، ࢫȊشɢل ࢫ(40اݍݨمɺور. ࢫالمشارك؈ن ࢫمن ࢫࢫ%10 ࢫيرىࢫ25من ࢫبʋنما ࢫالثقة، ࢫʇعزز ࢫإɲستجرام ࢫأن (

ࢫعڴʄࢫإدراكࢫإيجاȌيࢫɲسۗܣࢫلأثرࢫالمنصةࢫࢭʏࢫبناءࢫالثقة.ࢫبالتاڲʏ،ࢫالنتائجࢫ12 %ࢫفقطࢫالعكس،ࢫمماࢫʇعطيࢫدليلاً

ʄࢫعڴ ا ࢫأك؆فࢫترك؈قً ࢫتروʈجية ࢫاس؅فاتيجيات ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫלعلاناتࢫࢫتدعو ࢫمن ࢫبدلاً ࢫالعضوي المحتوى

اࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫلدىࢫالعملاء.   المدفوعة،ࢫحيثࢫيبدوࢫأنࢫالتفاعلࢫالعضويࢫأك؆فࢫتأث؈فً
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 عڴʄ تروʈجية حملات او مسابقات بȘنظيم قيامࡧمديريࡧالصفحات يوܷݳ):ࡧ26(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ڈمصفحْ

 المجموع ؟تديرɸا الۘܣ للصفحة לɲستجرام استخدام من الرئʋؠۜܣ الɺدف ما 

 زʈادة

 المبيعات

 العلامة بناء

 التجارʈة

 مع التفاعل

 اݍݨمɺور 

 لفكرة ال؅فوʈج

 غ؈ف خدمة/

 رȋحية

 او مسابقات بȘنظيم تقوم ɸل

 عڴʄ تروʈجية حملات

 صفحتك؟

 10 1 5 2 2 لا

 10 1 3 0 6 أحيانا

 ɲ 3 2 0 0 5عم

 25 2 8 4 11 المجموعࢫ

 spssاࢫعڴʄࢫنتائجࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتمادالمصدر:ࢫ

ʇستعرضࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫࢫأɸدافࢫاستخدامࢫإɲستجرامࢫللصفحاتࢫمقارنةࢫبȘنظيمࢫالمسابقاتࢫأوࢫ

ࢫيركزࢫ ࢫحيث ࢫاݍݨمɺور. ࢫمع ࢫوالتفاعل ࢫالȘسوʈق ࢫاس؅فاتيجيات ࢫحول ࢫيوفرࢫرؤى ࢫمما ࢫال؅فوʈجية، اݍݰملات

)ࢫ10منࢫࢫ2%ࢫ(20)ࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫكɺدفࢫرئʋؠۜܣ،ࢫومنࢫب؈نࢫɸؤلاء،ࢫ25منࢫࢫ11%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(44

ࢫ ࢫبʋنما ࢫمسابقات، ࢫ(30لاࢫينظمون ࢫࢫ%3 ࢫقدࢫ10من ࢫالمسابقات ࢫتنظيم ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫمماࢫ ࢫبذلك، )ࢫيقومون

ࢫࢭʏࢫالمقابل،ࢫ )ࢫٱڈدفونࢫإڲʄࢫبناءࢫالعلامةࢫ25منࢫࢫ4%ࢫفقطࢫ(16يɢونࢫلھࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالمبيعات.

تفاعلࢫɸؤلاءࢫالمستخدم؈نࢫمعࢫ)ࢫلاࢫينظمونࢫمسابقات،ࢫماࢫʇعكسࢫضعفࢫ4منࢫࢫ2%ࢫمٔڈمࢫ(50التجارʈة،ࢫو

ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺور،ࢫفقدࢫ اࢫعڴʄࢫجɺودࢫبناءࢫالعلامةࢫالتجارʈة. اݍݨمɺور،ࢫمماࢫقدࢫيؤثرࢫسلبً

ࢫ(32أظɺرࢫ ࢫࢫ%8 ࢫحيثࢫ25من ࢫإڲʄࢫذلك، ࢫٱڈدفون ࢫأٰڈم ࢫ(37.5) ࢫࢫ%3 ࢫمماࢫيدلࢫ8من ࢫمسابقات، )ࢫينظمون

ا،ࢫيمثلࢫال؅فوʈجࢫلفكرةࢫأوࢫخدمةࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالعلاقاتࢫمعࢫا ݍݨمɺور.ࢫوأخ؈فً

)ࢫلاࢫينظمونࢫمسابقات،ࢫمماࢫيظɺرࢫ2منࢫࢫ1%ࢫمٔڈمࢫ(50)ࢫمنࢫالمشارك؈ن،ࢫو25منࢫࢫ2%ࢫفقطࢫ(8غ؈فࢫرȋحيةࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫأنࢫمعظمࢫ ࢫبالتاڲʏ،ࢫيوܷ أنࢫɸذهࢫالفئةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫاس؅فاتيجياتࢫأك؆فࢫفعاليةࢫݍݨذبࢫاݍݨمɺور.

ࢫالمبيع ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫيركزون ࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫالمستخدم؈ن ࢫال؅فوʈجية ࢫأوࢫاݍݰملات ࢫالمسابقات ࢫتنظيم ࢫولكن ات،

ࢫʇستدڤʏࢫتطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫتروʈجيةࢫ ࢫمما ࢫالتجارʈة، ࢫوȖعزʈزࢫالعلامة ࢫاݍݨمɺور ࢫمع ࢫالتفاعل ʄيࢫعڴȌإيجا

  تتضمنࢫالمسابقاتࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة.
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  جمɺورك مع تفاعلاً  כك؆ف المحتوى  نوعࡧيوܷݳࡧ):ࡧ27اݍݨدولࡧرقمࡧ(ࡧ

 للوصول  فعالة ɠوسيلة للاɲستجرام تنظر ɸل 

 المسْڈدف؟ لݏݨمɺور 

 المجموع

 موافق محايد غ؈فࢫموافق

 تفاعلاً  כك؆ف المحتوى  نوع ما

 من أك؆ف اخ؅ف) جمɺورك؟ مع

 (واحد

 9 6 1 2 اݍݨودة عالية صورة

 9 6 2 1 (رʈلز) قص؈فة  مقاطع

 טɲستغرام حصص

 (ستورʈ؈ق)
1 1 4 6 

 1 0 0 1 ف)ࢫمباشرࢫ(لاي بث

 25 16 4 5 المجموعࢫ

 spssمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࢫ

ࢫاݍݨمɺورࢫ ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫإɲستجرامࢫɠوسيلة ࢫفعالية ࢫحول ࢫالمستخدم؈ن ࢫآراء ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʇعرض

ࢫمعɺم.ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫأنࢫ ࢫ16%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(64المسْڈدف،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫنوعࢫالمحتوىࢫכك؆فࢫتفاعلاً

)ࢫلاࢫʇعتقدونࢫذلك،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫإدراكࢫ25منࢫࢫ5%ࢫ(20)ࢫيرونࢫإɲستجرامࢫوسيلةࢫفعالة،ࢫبʋنماࢫ25منࢫ

ࢫعاليةࢫ ࢫالصور ࢫأن ࢫتظɺرࢫالنتائج ࢫالمحتوى، ࢫلأنواع ࢫبالɴسبة ࢫللتواصل. ࢫكأداة ࢫالمنصة ࢫتجاه ࢫعام إيجاȌي

،ࢫحيثࢫحصلࢫɠلࢫمٔڈماࢫع %ࢫ36أصواتࢫ(ࢫ9ڴʄࢫاݍݨودةࢫومقاطعࢫالفيديوࢫالقص؈فةࢫ(رʈلز)ࢫɸماࢫכك؆فࢫتفاعلاً

منࢫלجماڲʏ)،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمحتوىࢫيجذبࢫانȘباهࢫاݍݨمɺورࢫȊشɢلࢫكب؈ف.ࢫأماࢫحصصࢫ

أصوات،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫتفاعلࢫمعقول،ࢫࢫ6إɲستجرامࢫ(ستورʈز)ࢫفجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبحصولɺاࢫعڴʄࢫ

ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫفقط، ࢫواحد ࢫصوت ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫالمباشرࢫ(لايف) ࢫالبث ࢫأن ࢫقدࢫࢫإلا ࢫטس؅فاتيجية ࢫɸذه أن

ݳࢫاݍݨدولࢫأنࢫإɲستجرامࢫʇعت؄فࢫوسيلةࢫفعالةࢫللوصولࢫ ࢫبالتاڲʏ،ࢫيوܷ تحتاجࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫݍݨذبࢫاݍݨمɺور.

لݏݨمɺور،ࢫوأنࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمحتوىࢫالمرǿيࢫعاڲʏࢫاݍݨودةࢫومقاطعࢫالفيديوࢫالقص؈فةࢫقدࢫيɢونࢫمفتاحًاࢫلزʈادةࢫ

  التفاعلࢫوȖعزʈزࢫالعلاقةࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدف.
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 ࡩʏ البصرʈة الɺوʈة بناء لاس؅فاتيجية مديريࡧالصفحاتࡧاستخدام مدىࡧࡧيوܷݳ):ࡧ28اݍݨدولࡧرقمࡧ(

  לɲستجرام عڴʄ الصفحة عڴʄ عرضɺا خلال ھمنتجات

 Ȗعزʈز ࢭʏ טɲستجرام ʇساɸم ɸل 

 بالمنتج؟ الثقة

 المجموع

 موافق محايد غ؈فࢫموافق

 بناء لاس؅فاتيجية استخدامك مدى ما

 خلال منتجاتك ࢭʏ ةالبصرʈ الɺوʈة

 לɲستجرام؟ عڴʄ الصفحة عڴʄ عرضɺا

 10 4 5 1 ألوان

 3 1 2 0 شعار

 12 5 5 2 تɴسيق

 25 10 12 3 المجموع

 spssمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࢫ

رامࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫبالمنتج،ࢫبالإضافةࢫغاݍݨدولࢫʇستعرضࢫآراءࢫالمستخدم؈نࢫحولࢫمساɸمةࢫإɲست

دىࢫاستخدامࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫࢭʏࢫعرضࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫالصفحة.ࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫإڲʄࢫم

)ࢫ25منࢫࢫ3%ࢫ(12رامࢫʇعززࢫالثقةࢫبالمنتج،ࢫبʋنماࢫغ)ࢫʇعتقدونࢫأنࢫإɲست25منࢫࢫ10%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(40أنࢫ

ࢫا ࢫعند ࢫالثقة. ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫلأثرࢫالمنصة ࢫعام ࢫإيجاȌي ࢫإدراك ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالعكس، لنظرࢫإڲʄࢫيرون

ࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫالبصرʈة، ࢫالɺوʈة ࢫبناء ࢫ(12اس؅فاتيجيات ࢫࢫ%12 ࢫȊشɢلࢫ25من ࢫالمحتوى ࢫتɴسيق ࢫʇستخدمون (

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫحصل ࢫحيث ࢫاݍݨيدࢫࢫ5فعال، ࢫالتɴسيق ࢫأن ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫمما ࢫو"ɲعم"، " ࢫ"أحياناً ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ أصوات

ࢫع ࢫحصلت ࢫفقد ࢫللألوان، ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالبصرʈة. ࢫȖعزʈزࢫالɺوʈة ʏࢫࢭ ࢫمɺمًا ا ࢫدورً ࢫيلعب ࢫللمحتوى ʄࢫ10ڴ

أصواتࢫفقط،ࢫمماࢫࢫ3أصوات،ࢫمماࢫʇعكسࢫاستخدامɺاࢫȊشɢلࢫمتوازن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالشعارࢫحصلࢫعڴʄࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫإɲستجرام ࢫأن ࢫاݍݨدول ݳ ࢫيوܷ ،ʏࢫبالتاڲ ࢫلتعزʈزࢫالɺوʈة. ࢫاستخدامھ ࢫلتحس؈ن ࢫحاجة ʄࢫعڴ يدل

ࢫوכ ࢫالتɴسيق ࢫمثل ࢫالبصرʈة ࢫالɺوʈة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمنࢫخلال ࢫبالمنتج،ࢫخاصة ࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقة لوان،ࢫʇسɺم

  مماࢫʇستدڤʏࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫاستخدامࢫالشعارࢫلزʈادةࢫفعاليةࢫالعرض.
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ݳ:ࡧ)29اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ(   (Influencers) مؤثرʈن مع مديرࡧالصفحةࡧࡧȖعاون  يوܷ
 تقوم الۘܣ المɴشورات ࢭʏ (HACHTAG) للɺاشتقات Ȗستخدم ɸل 

 بɴشرɸا؟

 المجموع

 موافق محايد غ؈فࢫموافق

 ؤثرʈنم مع تتعاون  ɸل

(Influencers)؟ 

 14 1 8 5 لا

 8 3 2 3 أحيانا ɲعم

 Ȋشɢل ɲعم

 مستمر
2 0 1 3 

 25 5 10 10 المجموع

 spssمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمصدر:ࢫ

ࢫ( ࢫالمؤثرʈن ࢫمع ࢫبالتعاون ࢫمقارنة ࢫالمɴشورات ʏࢫࢭ ࢫالɺاشتاقات ࢫاستخدام ࢫʇستعرض ).ࢫInfluencersاݍݨدول

ࢫأ ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫالنتائج ࢫ(40ن ࢫالمشارك؈ن ࢫمن ࢫࢫ%10 ࢫ25من ࢫبʋنما ࢫالɺاشتاقات، ࢫآخرʈنࢫ40)ࢫلاࢫʇستخدمون %

ࢫࢫ10( ࢫلزʈادةࢫ25من ࢫالمɺمة ࢫכداة ࢫɸذه ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫتباين ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ا، ࢫأحيانً ڈا ࢫʇستخدموٰ (

)ࢫʇستخدمونࢫالɺاشتاقاتࢫȊشɢلࢫمنتظم،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫفرصةࢫ25منࢫࢫ5%ࢫ(20الوصولࢫوالتفاعل.ࢫفقطࢫ

 اتيجياتࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫتحس؈نࢫاستخدامࢫالɺاشتاقات.ࢫلتحس؈نࢫاس؅ف 

)ࢫأٰڈمࢫلاࢫيتعاونونࢫ25منࢫࢫ14%ࢫمنࢫالمشارك؈نࢫ(56أماࢫبالɴسبةࢫللتعاونࢫمعࢫالمؤثرʈن،ࢫفقدࢫأظɺرࢫ

معɺم،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫنقصࢫࢭʏࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖعززࢫالوڤʏࢫبالعلامةࢫالتجارʈة.ࢫمنࢫ

ࢫ ࢫالذينࢫيتعاونون، ࢫ(32ب؈ن ࢫ25ࢫمنࢫ%8 ا،ࢫبʋنما ࢫأحيانً ࢫذلك ࢫ(12)ࢫيفعلون ࢫࢫ%3 ࢫȊشɢلࢫ25من ࢫيتعاونون (

 مستمر.ࢫɸذهࢫالنتائجࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالتعاونࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫلاࢫيزالࢫغ؈فࢫمستغلࢫȊشɢلࢫɠامل.ࢫ

ࢫمعࢫ ࢫوالتعاون ࢫالɺاشتاقات ࢫاستخدام ࢫلتحس؈ن ࢫحاجة ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݨدول ݳ ࢫيوܷ ࢫعام، Ȋشɢل

  لࢫمعࢫاݍݨمɺور.المؤثرʈنࢫلتعزʈزࢫاݍݰضورࢫالرق׿ܣࢫوزʈادةࢫالتفاع

  نتائجࡧالدراسةࡧثانيا:ࡧ

  :الثاɲياستخلاصࡧنتائجࡧالمحورࡧࡧ-1

ماۂʏࡧدوافعࡧبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالمحورࢫכولࢫالمتعلقࢫبالȘساؤلࢫالفرڤʏࢫכولࢫوالمعنونࢫبـ:ࢫ

  يمكنࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالتالية:ࢫ،ݍݨوءࡧمديريࡧالصفحاتࡧاڲʄࡧمنصةࡧטɲستغرامࡧلȘسوʈقࡧالمنتجات؟

  .%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫينظرونࢫاڲʄࢫטɲستغرامࢫɠوسيلةࢫفعالةࢫللوصولࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدف64ࢫ-

  .%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫטɲستغرامࢫأحياناࢫماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالثقةࢫبالمنتج48ࢫ-

ࢫأك؆فࢫاستع44ࢫ- ࢫטɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫاݍݨمɺور ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫلشراءࢫ% دادا

  .المنتجاتࢫالمعروضة
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%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأنࢫسȎبࢫاختيارࢫمنصةࢫטɲستغرامࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫɸوࢫ44-

  للمنصةࢫالواسعࢫטنȘشار

دوافعࢫݍݨوءࢫمديريࢫالصفحاتࢫࢫوإجمالاࢫومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا،ࢫيمكنࢫلناࢫانࢫنرىࢫأن  

ࢫالمن ࢫلȘسوʈق ࢫטɲستغرام ࢫمنصة ʄشتجاتاڲȘࢫטن ʄࢫاڲ ࢫراجع ࢫلاقتناءࢫ، ࢫاݍݨمɺور ࢫوقابلية ارࢫالكب؈فࢫللمنصة،

  المنتجاتࢫالمعروضةࢫع؄فɸا.

  :الثالثاستخلاصࡧنتائجࡧالمحورࡧࡧ-2

ࢫ ࢫبـ: ࢫوالمعنون ࢫالثاɲي ʏࢫالفرڤ ࢫبالȘساؤل ࢫالمتعلق ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ماۂʏࡧبناءا

ࡧ ࡧالȘسوʈقية ࡧכ טساليب ࡧلتحقيق ࡧטɲستغرامالمعتمدة ʄࡧعڴ ࡧال؅فوʈجية ࢫاستخلاصࢫࢫ،؟ɸداف يمكن

  النتائجࢫالتالية:

ࢫتقومࢫ40ࢫ- ࢫالۘܣ ࢫالمɴشورات ʏࢫࢭ ࢫالɺاشتقات ࢫʇستخدمون ࢫاٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  .بɴشرɸا،ࢫونفسࢫالɴسبةࢫترىࢫبأٰڈاࢫاحياناࢫماࢫʇستخدمونࢫالɺاشتقاتࢫࢭʏࢫالمɴشوراتࢫالۘܣࢫتقومࢫبɴشرɸا

؈فࢫࢭʏࢫالقيامࢫباݍݰملاتࢫةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫلاࢫيقومونࢫبالاستعانةࢫبالمشاɸ%ࢫمنࢫأفرادࢫعين56ࢫ-

  .ال؅فوʈجية

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫلاࢫʇستخدمونࢫטعلاناتࢫالمدفوعةࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫ64ࢫ-

  .اثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم

  .لميمزࢫاثناءࢫتروʈجࢫمنتجاٮڈم%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫلاࢫʇستخدمونࢫا56ࢫ-

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫلاࢫينظمونࢫمسابقاتࢫع؄فࢫصفحْڈم،ࢫونفسࢫالɴسبةࢫ40ࢫ-

  .ناࢫماࢫينظمونࢫمسابقاتࢫع؄فࢫصفحْڈمترىࢫبأٰڈاࢫاحيا

المعتمدةࢫلتحقيقࢫטساليبࢫالȘسوʈقيةࢫوإجمالاࢫومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا،ࢫيمكنࢫلناࢫانࢫ  

  ،ࢫوتنظيمࢫالمسابقاتࢫع؄فࢫصفحاٮڈم.الɺاشتقاتۂʏࢫاستخدامࢫࢫال؅فوʈجيةࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫכɸداف

  :الراȊعاستخلاصࡧنتائجࡧالمحورࡧࡧ-3

ࢫبـ ࢫوالمعنون ࢫالثاɲي ʏࢫالفرڤ ࢫبالȘساؤل ࢫالمتعلق ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ماۂʏࡧࡧبناءا

ࡧق ࡧمن ࡧטك؆فࡧاستخداما ࡧالȘسوʈقية ࡧمدטس؅فاتيجيات ࡧטɲستغرامبل ʄࡧعڴ ࡧالصفحات يمكنࢫࢫ،؟يري

  استخلاصࢫالنتائجࢫالتالية:

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫمنࢫاستخدامࢫטɲستغرامࢫللصفحةࢫ44ࢫ-

  الۘܣࢫتديرɸاࢫɸوࢫزʈادةࢫالمبيعات
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  ساعةࢫلادارةࢫصفحْڈمࢫ20%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫيخصصونࢫاك؆فࢫمنࢫ40-

ࢫɸوࢫصور 36ࢫ- ࢫاݍݨمɺور ࢫטك؆فࢫتفاعلاࢫمع ࢫالمحتوى ࢫان ʄࢫعڴ ࢫيؤكدون ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫمن ࢫعاليةࢫ%

  رʈلزࢫوࢫالمقاطعࢫالقص؈فةࢫاݍݨودة

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫʇعتمدونࢫالتɴسيقࢫخلالࢫاستخدامࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫ48-

ʄࢫالصفحةࢫعڴʄاࢫعڴɺࢫمنتجاتكࢫخلالࢫعرضʏةࢫࢭʈةࢫالبصرʈوɺستغرامࢫالɲט.  

  .Influencers%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫاٰڈمࢫلاࢫيتعاونونࢫمعࢫالمؤثرʈنࢫ56ࢫ-

ࢫ   ࢫان ࢫلنا ࢫيمكن ࢫعلٕڈا، ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫوإجمالاࢫومن ࢫبان ࢫالȘسوʈقيةࢫنرى טس؅فاتيجيات

ࢫטɲستغرام ʄࢫعڴ ࢫالصفحات ࢫمديري ࢫقبل ࢫمن ࢫࢫטك؆فࢫاستخداما ࢫتخصيص ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ساعةࢫࢫ20اك؆فࢫمن

ࢫصفحْڈم ࢫلادارة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمدون ࢫان ࢫكما ࢫالقص؈فةࢫاݍݨودةࢫعاليةࢫصور ، ࢫعڴʄࢫرʈلزࢫوࢫالمقاطع ࢫوטعتماد ،

  ڈم.خلالࢫاستخدامࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫࢭʏࢫمنتجاٮالتɴسيقࢫمنࢫ

  :اݍݵامساستخلاصࡧنتائجࡧالمحورࡧࡧ-4

ࢫ ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫبالȘࢫاݍݵامسبناءا ࢫالمتعلق ʏࢫالفرڤ ࢫبـࢫالراȊعساؤل فيماࡧࡧوالمعنون

ࡧ ࡧللȘسوʈقتتمثل ࡧטɲستجرام ࡧاستخدام ʏࡧࡩ ࡧالصفحات ࡧمديري ࡧتواجھ ࡧالۘܣ يمكنࢫࢫ،؟المعيقات

  استخلاصࢫالنتائجࢫالتالية:

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫاحياناࢫماࢫيواجɺونࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫجمɺورࢫ56ࢫ-

  .جديد

اسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫالتحديثاتࢫالمستمرةࢫلمنصةࢫטɲستغرامࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫטداءࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدر 44ࢫ-

  الȘسوʈقي

%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫانࢫȖغي؈فࢫخوارزمياتࢫالمنصةࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫ32ࢫ-

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام   .يواجɺوٰ

ياتࢫلمديريࢫالصفحاتࢫɸوࢫتقييمࢫטس؅فاتيجࢫ%ࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫدعمࢫمنصة44ࢫ-

  .جيد

ࢫ   ࢫان ࢫلنا ࢫيمكن ࢫعلٕڈا، ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫخلال ࢫوإجمالاࢫومن ࢫبان ࢫنرى ࢫتواجھࢫأɸم ࢫالۘܣ المعيقات

،ࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫجمɺورࢫجديدتتمثلࢫࢭʏࢫࢫمديريࢫالصفحاتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטɲستجرامࢫللȘسوʈق

ڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرامانࢫȖغي؈فࢫخوارزمياتࢫالمنصةࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄كماࢫ  .فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ
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  النتائجࡧالعامةࡧللدراسةثالثا:ࡧ

  ة:وصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالعامةࢫالتاليبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫتمࢫالت  

ارࢫالكب؈فࢫنȘش،ࢫراجعࢫاڲʄࢫט دوافعࢫݍݨوءࢫمديريࢫالصفحاتࢫاڲʄࢫمنصةࢫטɲستغرامࢫلȘسوʈقࢫالمنتجاتࢫأنࢫ-

  للمنصة،ࢫوقابليةࢫاݍݨمɺورࢫلاقتناءࢫالمنتجاتࢫالمعروضةࢫع؄فɸا.

ࢫࢫ- ࢫان ࢫالȘسوʈقية ࢫטɲستغرامטساليب ʄࢫعڴ ࢫال؅فوʈجية ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫاستخدامࢫࢫالمعتمدة ʏۂ

  .،ࢫوتنظيمࢫالمسابقاتࢫع؄فࢫصفحاٮڈمالɺاشتقات

ࢫبانࢫانࢫࢫ- ࢫمنرى ࢫقبل ࢫمن ࢫالȘسوʈقيةࢫטك؆فࢫاستخداما ࢫטɲستغرامטس؅فاتيجيات ʄࢫالصفحاتࢫعڴ ࢫديري

ࢫ ࢫتخصيص ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫصفحْڈمࢫ20اك؆فࢫمن ࢫلادارة ࢫساعة ʄࢫعڴ ࢫʇعتمدون ࢫان ࢫكما وࢫࢫاݍݨودةࢫعاليةࢫصور ،

خلالࢫاستخدامࢫاس؅فاتيجيةࢫبناءࢫالɺوʈةࢫالبصرʈةࢫࢭʏࢫ،ࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫالتɴسيقࢫمنࢫرʈلزࢫالمقاطعࢫالقص؈فة

  ڈم.منتجاٮ

صعوȋةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫاتࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטɲستجرامࢫللȘسوʈقالمعيقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫمديريࢫالصفحأɸمࢫانࢫࢫ-

ڈاࢫ،ࢫكماࢫࢭʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫجمɺورࢫجديد انࢫȖغي؈فࢫخوارزمياتࢫالمنصةࢫʇعت؄فࢫمنࢫاك؄فࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ

  .ࢭʏࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫטɲستغرام

  مناقشةࡧنتائجࡧالدراسةࡧࡩʏࡧضوءࡧالدراساتࡧالسابقةراȊعا:ࡧ

لسابقةࢫʇعدࢫأمراࢫمɺماࢫللبحثࢫالعل׿ܣ،ࢫحيثࢫيمكنࢫلناࢫمناقشةࢫإنࢫمناقشةࢫالنتائجࢫࢭʏࢫضوءࢫالدارساتࢫا

:ʏࢫضوءࢫالدراساتࢫالسابقةࢫكمايڴʏناࢫاݍݰاليةࢫࢭȘنتائجࢫدراس  

ࢫࢫتختلفࢫ- ࢫللباحث ࢫالسابقة ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫبوجنانة ࢫالموسومةࢫ2018(فؤاد (

ࢫ ࢫטقتصاديةȊعنوان: ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫواقع ࢫالدراسةࢫࢫ،اݍݵدميةࢫتقيم ࢫتوصلت حيث

ɸناكࢫاɸتمامࢫم؅قايدࢫمنࢫطرفࢫمس؈فيࢫالمؤسسةࢫبالاتصالࢫالȘسوʈقيࢫفقدࢫاستخدمتࢫالسابقةࢫاڲʄࢫانࢫ

Ȗستخدمࢫالمؤسسةࢫɠلࢫ،ࢫكماࢫالمؤسسةࢫمديرʈةࢫخاصةࢫللاتصالࢫوࢫالعاقةࢫالمرتبطةࢫمباشرةࢫبالادارةࢫالعليا

تخدامɺاࢫعڴʄࢫלشɺارࢫ،ࢫفخصصࢫلھࢫأك؄فࢫɲسبةࢫعناصرࢫالمزʈجࢫטتصاڲʏࢫلكنࢫبكثافةࢫمتفاوتةࢫحيثࢫركزࢫاس

ࢫטشɺارʈة،ࢫ ࢫرسائلɺم ࢫوضوح ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫإطارات ࢫأغلبية ࢫتأكيد ࢫرغم ࢫالȘسوʈقي ࢫטتصال ࢫم؈قانية من

  ،ࢫعڴʄࢫعكسࢫنتائجࢫدراسȘناࢫاݍݰالية.كࢫالعملاءࢫوࢫتحقيقࢫاɸدافࢫالمؤسسةوالدورࢫالمؤثرࢫللإشɺارࢫࢭʏࢫسلو 

ࢫاݍݰاليةࢫتختلفࢫ- ࢫالدراسة ࢫࢫنتائج ࢫɠل ࢫالسابقةمع ࢫالدراسة ࢫللباحثࢫنتائج ࢫوࢫعبدࢫ؈ن ࢫشرفية خديجة

 تطبيقࢫטستغرامࢫ.)ࢫالموسومةࢫȊعنوان:ࢫ2021(الرحمانࢫبنࢫمباركࢫزغدودࢫ
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constanine.dz. ࢫ ࢫࢫ ʏࢫوࢫالثقاࢭ ࢫالسياح ࢫيدعوࢫلل؅فوʈج ʏࢫتكنولوڊ ࢫلصفحةࢫࢫ- كمستحدث ࢫتحليلية دراسة

يࢫعڴʄࢫعدةࢫأɲشطةࢫوآلياتࢫاتصاليةࢫ)ࢫتحتو ࢫdz.constantineصفحةࢫ(،ࢫحيثࢫتوصلتࢫاڲʄࢫانࢫטɲستغرام

ɸدفɺاࢫالȘسوʈقࢫللنمطࢫالعمراɲيࢫࢭʏࢫالمدينةࢫالقديمةࢫقسنطينةࢫ،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫטستعانةࢫبجملةࢫمنࢫ

قوالࢫبࢫالصورࢫوࢫالكتابة،ࢫوكذلكࢫمنࢫخلالࢫالمؤثراتࢫالسمعيةࢫوالبصرʈةࢫالۘܣࢫتمثلࢫטستمالاتࢫالعقليةࢫ

ࢫ ࢫبالكث؈فࢫمن ࢫالصفحة ࢫوࢫبذلكࢫتحطى ࢫمحلي؈نوالعاطفية، ࢫجلɺم ࢫɠان ࢫالذين ࢫالمستخدم؈ن ࢫعڴʄࢫالتفاعل ،

  عكسࢫنتائجࢫدراسȘناࢫاݍݰالية.

ࢫࢫ- ࢫالسابقة ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمع ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫࢫللباحثةتختلف ࢫصابرࢫشاɸ؈ن ،ࢫ2021ايمان

،ࢫحيثࢫتوصلتࢫثرʈنࢫࢭʏࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏفاعليةࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫالمشاɸ؈فࢫوالمؤ الموسومةࢫȊعنوان:ࢫو 

ࢫالد ʄࢫاڲ ࢫالسابقة ࢫمواقعࢫراسة ʏࢫࢭ ࢫع؄فࢫالمشاɸ؈فࢫوالمؤثرʈن ࢫللȘسوʈق ࢫالمبحوث؈ن ࢫȖعرض ࢫدوافع ࢫوتنوع Ȗعدد

ࢫخ؄فةࢫ ࢫواكȘساب ࢫالمختلفة، ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫجديد ࢫɸو ࢫما ࢫɠل ࢫومعرفة ʏࢫטجتماڤ التواصل

ࢫالمش ࢫأنࢫلدى ࢫيرون ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫحول ࢫالمستخدم؈ن ࢫآراء ࢫومعرفة ࢫاݍݨديدةࢫعن، اɸ؈فࢫوالمعلومات

ࢫعدمࢫ ࢫטحصائية ࢫالنتائج ࢫكشفت ࢫفيما ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرʈن ࢫمن ࢫاݍݨاذبية ࢫمن المزʈد

،ࢫعڴʄࢫعكسࢫدراسȘناࢫبيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنصاتࢫتواصلࢫטجتماڤʏوجودࢫفروقࢫب؈نࢫلمبحوثونࢫࢭʏࢫتقييمɺمࢫلݏݨاذ

 .InfluencersمعࢫالمؤثرʈنࢫالۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫانࢫɸناكࢫعدمࢫȖعاونࢫ
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  خاتمة

اࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫحياتناࢫاليومية،ࢫبلࢫمنࢫأبرزࢫالضرورʈاتࢫࢭʏࢫأصبحࢫالȘسو  ʈقࢫלلك؅فوɲيࢫاليومࢫجزءً

عالمࢫכعمالࢫوالتجارةࢫاݍݰديثة.ࢫوʉعودࢫذلكࢫإڲʄࢫטنȘشارࢫالواسعࢫلشبكةࢫלن؅فنتࢫوالتطورࢫالɺائلࢫالذيࢫ

منصاتࢫشɺدتھ،ࢫماࢫساɸمࢫࢭʏࢫفتحࢫآفاقࢫجديدةࢫللتواصلࢫوالتبادلࢫالتجاريࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسع.ࢫكماࢫلعبتࢫ

لࢫعڴʄࢫ ّɺسȖائلةࢫɸق،ࢫلماࢫتوفرهࢫمنࢫمزاياࢫʈسوȘذاࢫالنوعࢫمنࢫالɸزࢫʈعزȖࢫʏاࢫࢭ ًʈاࢫمحور التواصلࢫטجتماڤʏࢫدورً

 أܵݰابࢫاݍݵدماتࢫوالشرɠاتࢫالوصولࢫإڲʄࢫجمɺورɸمࢫالمسْڈدفࢫبɢلࢫʇسرࢫوفعالية.

ࢫشɺرةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫأك؆ف ࢫمن ࢫبوصفھ ࢫالمنصات، ࢫɸذه ࢫمقدمة ʏࢫࢭ ࢫإɲستغرام وʈأȖي

ا،ࢫلماࢫيمتازࢫبھࢫمنࢫȊساطةࢫࢭʏࢫالتعامل،ࢫودرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتفاعل،ࢫوجمɺورࢫواسعࢫيȘيحࢫفرصًاࢫواستخدامً 

ࢫمفضلةࢫ ࢫووجɺة ࢫالرق׿ܣ، ࢫالȘسوʈق ࢫأدوات ࢫأɸم ࢫمن ࢫاليوم ࢫʇعدّ ࢫأن ࢫܿݨب ࢫلا ࢫلذا، ࢫكب؈فة. Ȗسوʈقية

 للمسوق؈نࢫالباحث؈نࢫعنࢫالتم؈قࢫوטنȘشارࢫوجذبࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالعملاءࢫبطرʈقةࢫمبتكرةࢫوفعالة.

اࢫإڲʄࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫالۘܣࢫأنجزتࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫمɴشوراتࢫ منࢫخلالࢫɸذاࢫالبحث،ࢫواسȘنادً

ࢫ ࢫالناشئة ࢫبالمؤسسة ࢫاݍݵاصة ࢫלɲستغرام ࢫعنࢫ”ʇس؈ف“صفحة ࢫبدقة ࢫتجيب ࢫشاملة ࢫخلاصة ʄࢫإڲ ࢫتوصّلنا ،

ɲقࢫלلك؅فوʈسوȘستغرامࢫكأداةࢫللɲࢫمدىࢫفعاليةࢫإʏؠۜܣࢫالذيࢫانطلقناࢫمنھ،ࢫوالمتمثلࢫࢭʋساؤلࢫالرئȘࢫالʏيࢫࢭ

 بʋئةࢫالمؤسساتࢫالناشئة.

ࢫمنࢫ ࢫȖعدّ ࢫإɲستغرام ࢫمنصة ࢫأن ࢫوالتطبيقية، ࢫوالمنݤݨية ࢫالنظرʈة ࢫبجوانّڈا ࢫالدراسة، ࢫأظɺرت وقد

رࢫفقطࢫ ࢫفࢼܣࢫلاࢫتوفّ ࢫاݍݰديثة. ࢫالȘسوʈقية ࢫوȖعزʈزࢫטس؅فاتيجيات ࢫعڴʄࢫدعم ࢫالقادرة ࢫالرقمية ࢫالوسائل أبرز

ࢫ ن ࢫبلࢫتمكّ ࢫواݍݵدمات، ࢫالمنتجات ࢫلعرض ࢫبصرʈةࢫجذابة ࢫومباشرةࢫواجɺة ࢫتفاعلية ࢫعلاقات ࢫمنࢫبناء أيضًا

 معࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدف،ࢫכمرࢫالذيࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫترسيخࢫصورةࢫالمؤسسةࢫوخلقࢫولاءࢫالعملاء.

مࢫمزاياࢫملموسةࢫللمؤسساتࢫالناشئة،ࢫأبرزɸاࢫسɺولةࢫטستخدام،ࢫ نࢫأنࢫɸذهࢫالمنصةࢫتقدّ كماࢫتب؈ّ

Ȋࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫالرسالة ࢫإيصال ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫاختصارࢫوטنȘشارࢫالواسع، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوفعالية، سرعة

الوقتࢫواݍݨɺد،ࢫمعࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫدرجاتࢫالتفاعلࢫوجودةࢫכداء.ࢫوۂʏࢫكذلكࢫتȘيحࢫإمɢانيةࢫجمعࢫوتحليلࢫ

 البياناتࢫالمرتبطةࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫȖسوʈقيةࢫأك؆فࢫدقةࢫونجاعة.

ࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالنتائج، ࢫɸذه ʄࢫعڴ اࢫوȋناءً ࢫذكيً ا ࢫخيارً ࢫيمثل ࢫלلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫإɲستغرام ʄ

ا،ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالناشئةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالتموقعࢫࢭʏࢫسوقࢫتنافؠۜܣ،ࢫع؄فࢫأدواتࢫ واس؅فاتيجيً

رࢫمرونةࢫوتنوعًاࢫيتفوقانࢫعڴʄࢫماࢫيقدمھࢫالȘسوʈقࢫالتقليدي  رقميةࢫفعّالةࢫتوفّ
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- Philip Kotler and Gary Armstrong,  Principles of Marketing, 17th Edition, Pearson Education, 

New Jersey, 2018. 

ࢫࢫمبادئࢫالȘسوʈق )،ࢫ2018فيليبࢫɠوتلرࢫوغاريࢫأرمس؅فونج،ࢫ(ࢫ- ).ࢫترجمةࢫمحمدࢫعڴʏࢫالغامدي.:ࢫ17،ࢫط.

 .دارࢫالمرʈخࢫللɴشر،ࢫالرʈاض

ࢫ(ࢫ- ࢫستانتون، ࢫ1994وʈليام ࢫالȘسوʈق)، ࢫالمبادئ ࢫالطبعة ࢫحس؈ن، ࢫحسن ࢫترجمة: ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫ، عاشرة،

  .الرʈاض

،ࢫترجمة:ࢫبدرࢫاݍݰزʈ׿ܣࢫوآخرʈن،ࢫالطبعةࢫاݍݵامسةࢫإدارةࢫالȘسوʈق)،ࢫ2016فيليبࢫɠوتلرࢫوكفنࢫكيلر،ࢫ(ࢫ-

 .2016عشرة،ࢫدارࢫالمرʈخ،ࢫالرʈاض،ࢫ

 حالة دراسة(المحڴʏࢫ טقتصاد وأثرɸاࢫعڴʄ السياڌʏ الȘسوʈق )،اس؅فاتيجية2007/2008سامية،ࢫ( س؈فاتࢫ-

ࢫɠلية شɺادة لنيل تخرج ذكرة،م) Ȋشار ولاية  علوم و التجارʈة العلوم טقتصادية، العلوم الماجست؈ف،

  .جامعةࢫوɸرانالȘسي؈ف،ࢫ

  )،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫالطبعةࢫالعرȋية،ࢫدارࢫأمجدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان.2015م؄فوكࢫالعديڴʏ،ࢫ(ࢫ-

ࢫ( ࢫيوسف ࢫعثمان ࢫردينة .ʏࢫالصميدڤ ࢫجاسم ࢫטلك؅فو2012_محمود ࢫ.الȘسوʈق ࢫالɴشرࢫوࢫ) ࢫدارࢫمس؈فة ɲي.

  التوزʉعࢫوࢫالطباعة.

  )ࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ.دارࢫטعصارࢫالعل׿ܣࢫ.ࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉع.ࢫ2010_سمرࢫتوفيقࢫص؄فة.ࢫ(

)،ࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫكمدخلࢫلتعزʈزࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ(دراسةࢫسوقࢫ2021/2022رابحࢫغازي.ࢫ(

لࢫشɺادةࢫالدكتوراهࢫالطورࢫالثالثࢫࢭʏࢫالعلومࢫالتجارʈة،ࢫالɺاتفࢫالنقالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر)،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلني

  .03تخصصࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمات،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ ࢫالنعاس، ʏࢫصدࢮ ࢫسعيدة، ࢫ2021(ࢫأوȋاح ࢫحالةࢫ) ࢫدراسة ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج أثرࢫتبۚܣ

ࢫالنق ࢫاݍݨزائرࢫللɺاتف ࢫاتصالات ࢫטقتصادیة،ࢫمؤسسة ࢫوכبحاث ࢫللدراسات ࢫالمنتدى ࢫمجلـة ࢫموȋيلʋس، ال

 .،ࢫاݍݨلفة06ࢫ– 05المجلدࢫ

ࢫ - ࢫخديجة، ࢫ2020/2021(ࢫȊشطولة ࢫالثالثةࢫ)، ࢫالسنة ࢫلطلبة ࢫالعملياȖي، ࢫالȘسوʈق ࢫمقياس ʏࢫࢭ مطبوعة

  .ࢫ2021/ࢫࢫ2020،ࢫاݍݨزائر،ࢫ3لʋساɲس،ࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمال،ࢫجامعةࢫاݍݨرائرࢫ

ࢫ - ࢫטلك؅فوɲي: D9%87%D9%8A-https://eccceg.com/%D9%85%D8%A7%-الموقع

-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

A%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A/ࢫ.  
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ࢫ2007/2008(ࢫݍݰول،ࢫسامية - ࢫاݍݰاجࢫجامعةࢫدكتوراه،ࢫأطروحةࢫ،»التنافسيةࢫوالمزاياࢫالȘسوʈق«)،

  .باتنةࢫݍݵضر

ࢫإيمان، - ࢫزʈان ࢫبن ࢫراضية، ࢫنوري ࢫالȘسوʈقيةࢫ2018(ࢫبن ࢫטس؅فاتيجية ࢫالعمليات ࢫتطبيق ࢫواقع ،(

وɠالاتࢫالسياحيةࢫلمدينةࢫدراسةࢫميدانيةࢫلعينةࢫمنࢫالࢫ-(التجزئة/טسْڈداف/التموقع)ࢫࢭʏࢫالوɠاتااࢫلسياحية

  ،ࢫباتنة.14،ࢫمجلةࢫטقتصادࢫالصناڤʏ،ࢫالعددࢫ-باتنة

ࢫناصرࢫالكميم، - ࢫجمال ࢫعباس، ࢫالباسط ࢫعبد ࢫللɴشرࢫࢫ)،2011(ࢫأɲس ࢫכɠاديميون ࢫالمعاصر، الȘسوʈق

  טردن..والتوزʉع،ࢫ

ࢫ - ࢫمحبوب، ࢫحمودة ࢫبن ࢫمحمد، ࢫقطاف ࢫالصناعاتࢫ)،2017(ࢫن ࢫلمنتوجات ࢫالȘسوʈقي عناصرࢫالمزʈج

  ࢫ.،ࢫاݍݨزائر01العددࢫࢫ06يةࢫواݍݰرفية،ࢫمجلةࢫدراساتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوالتجارةࢫالمالية،ࢫالمجلدࢫالتقليد

ࢫنذير، - ࢫبن ࢫنصرࢫالدين ،ʏࢫبوجمڥ ࢫ2019(ࢫسعيدة ࢫالتنافسيةࢫ)، ࢫالم؈قة ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج دور

ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫولایةࢫ-للمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعینة ة،ࢫالبلیدࢫدراسة

 .،ࢫالبليدة01،ࢫالعددࢫ09مجلةࢫטبداع،ࢫالمجلدࢫ

ࢫ - ࢫرابح، ࢫأوكيل ࢫالياس، ࢫزȋائٔڈاࢫ)،2021(ࢫلɺوازي ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫوࢫأثره ࢫɠوندور ࢫلمؤسسة ࢫالȘسوʈقي المزʈج

  ،.2021،ࢫالبوʈرة،ࢫ01،ࢫالعددࢫ07بمنطقةࢫسوقࢫاݍݵمʋسࢫولايةࢫالبوʈرة،ࢫمجلةࢫمجاميعࢫالمعرفة،ࢫالمجلدࢫ

ࢭʏࢫتوجيھࢫالرأيࢫالعامࢫࢫטجتماڤʏفاعليةࢫمواقعࢫالتواصلࢫࢫ)،2012(العيدࢫالطيبࢫأمجدࢫعبدࢫالقادر، -

  .1دراسةࢫاݍݰالةࢫالسياسيةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالعرȋية،ࢫدارࢫالبدايةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫط

ࢫعلومࢫࢫ)،2020(بزازࢫشيماء، - ࢫɠلية ࢫماس؅ف، ࢫمذكرة ࢫלɲستغرام، ࢫموقع ࢫمحتوʈات ʏࢫࢭ ࢫاݍݱݨاب صورة

  .3قسنطينةࢫوࢫالسمڥʏࢫالبصريࢫجامعةࢫࢫטتصالלعلامࢫوࢫ

ࢫمليك - ࢫمزʈان ࢫɸيام، ࢫ)2021(بخاري ࢫال؅فوʈجࢫࢫاستخدام، ʏࢫࢭ ࢫإɲستقرام ࢫلمؤثري ࢫלقناعية כساليب

  .للمنتجاتࢫالɴسائية،ࢫجامعةࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫاݍݨزائر

ࢫشرʈفة - ࢫالثقاࢭʏ،ࢫ)2020(خديجة ʏࢫالسياڌ ʏڋʈࢫيدعوࢫال؅فو ʏࢫتكنولوڊ ࢫكمستحدث ࢫإɲستغرام ࢫتطبيق ،

  .3جامعةࢫقسنطينةࢫ

إتجاɸاتࢫالمرأةࢫاݍݨزائرʈةࢫنحوࢫالȘسوقࢫלلك؅فوɲيࢫع؄فࢫمنصةࢫࢫ)،2021(اتࢫزعيم،عايزيࢫأيمان،ࢫȊشو  -

ʏستغرام،ࢫجامعةࢫأمࢫالبواࢮɲإ.  
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- ʏؠۜܣ،ࢫآمنةࢫقجاڲʋاعۜܣࢫموقعࢫ)2021،(د.ودادࢫشمʈقࢫالرʈسوȘࢫالʏࢫࢭʏࢫتوظيفࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤ:

  .3دد،ࢫالع2اɲستغرامࢫنموذجا،ࢫمجلةࢫبحوثࢫوࢫدراساتࢫࢭʏࢫالميدياࢫاݍݨديدة،ࢫالمجلدࢫ

ࢫ(طالباتࢫࢫ)،2021(ࢫنوارࢫدواد، - ࢫعملية ࢫدراسة ࢫלناث، ࢫلدى ࢫالعشواǿي ࢫالسلوك ʄࢫعڴ أثرࢫלɲستغرام

اݍݨامعاتࢫالسورʈة)،ࢫدراسةࢫأعدتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫدرجةࢫالماس؅فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫالتخصص،ࢫاݍݨامعةࢫ

  .السورʈةࢫטف؅فاضية

  .19:37،ࢫ20/04/2023،ࢫتكࢫفيݏݮ،ࢫ2012أɸميةࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫלɲستغرامࢫللشرɠاتࢫ -

  .10:11،ࢫالساعةࢫ21/04/2023لاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالȘسوʈق،ࢫتارʈخࢫالولوج،ࢫࢫاجتماڤʏمواقعࢫتواصلࢫ -

ࢫداؤد: - ࢫطالباتࢫࢫ)،2020(ࢫنورا ʄࢫعڴ ࢫعلمية ࢫدراسة ࢫלناث ࢫلدى ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ʄࢫعڴ أثرࢫاɲستغرام

ࢫ ࢫاݍݨامعة ࢫالتخصظۜܣ ࢫכعمال ࢫإدارة ʏࢫماجست؈فࢫࢭ ࢫمذكرة ࢫالسورʈة، السورʈة،ࢫࢫةטف؅فاضياݍݨامعات

  .سورʈا

ࢫالرزاق - ࢫݍݵضرࢫعبد ࢫمولاي ࢫقرʉآۜܣ، ࢫȖسوʈقيةࢫ)2020(ࢫخولة ࢫكأداة ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ࢫدور :

للمؤسساتࢫالمعاصرةࢫحالةࢫجومياࢫاݍݨزائرࢫللȘسوق،ࢫمجمعࢫمداخلاتࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫالراȊعࢫللأداءࢫالمتم؈قࢫ

  .جانفيࢫ28-27للمنظماتࢫوࢫاݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاح،ࢫورقلةࢫ(اݍݨزائر)،ࢫ

  .ࢫhttp://plog.sok.hamasat.comمقالࢫلمحمدࢫالميداوي:ࢫ -

- Sabrina worfel , brand-awareness through marketing on instagram an instagram 

marketing strategy for onimosclothing,thesis,in international business marketing, saimaa 

university of applied sciences.2019.p-p 25-26.  

- Instagram Business, Get started with instagram marketing, Meta, Retrieved from 

April,2025. 
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  Ȗعɺد):ࡧ01المݏݰقࡧرقمࡧ(
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  الملاحق

  ):ࡧقائمةࡧالمحكم؈ن02المݏݰقࡧرقمࡧ(

  اݍݨامعة  الرتبة  לسمࡧواللقب

جامعةࡧالشɺيدࡧالشيخࡧ  -أ–أستاذࢫمحاضرࢫ  عبانࢫ  سيفࢫالدين

  العرȌيࡧالتȎؠۜܣ

جامعةࡧالشɺيدࡧالشيخࡧ    أستاذࢫȖعليمࢫعاڲɸ  ʏارونࢫمنصر

  العرȌيࡧالتȎؠۜܣ

جامعةࡧالشɺيدࡧالشيخࡧ    أستاذࢫȖعليمࢫعاڲʏ  بݏݵ؈فيࢫرضوان

  العرȌيࡧالتȎؠۜܣ

  



 

 
99 

 

  الملاحق

  ):ࡧטستمارة03المݏݰقࡧرقمࡧ(

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي

  –تبســـــــــــة– الشيخ الشهيد العربي التبسي امعةجـ

  الإنسانية والاجتماعيةالعلوم كلية

  العلوم الانسانية قسم: 

   : اتصال تنظيمي تخصص

  السنة الثانية ماستر

  

  

         

 

 

   اتصال تنظيميتخصص:  الاعلام والاتصال  مذكرة لنيل شهادة ماستر في 

  إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                        : البينمن إعداد الط

                                                                  كلاع منير                                                                                           جابري سارة -

 بغيل دنيا -

  تحية طيبة وبعد

 منصة عبر التسويقية العملية واقع فهم إلى الاستبيان هذا خلال من دف

 والفرص التحديات لتحليل وذلك الصفحات، مديري نظر وجهة من الإنستجرام

 بحثية لأغراض استخدامها وسيتم بياناتكم، سرية نضمن. المتبعة والاستراتيجيات

ولكم منا فائق الشكر والاحترام سلفا لتعاونكم معنا في   !لتعاونكم شكراً. فقط ةأكاديمي

  استكمال هذا البحث العلمي.

  

حول موضوع استبيان  استمارة   



 

 
100 

 

  الملاحق

) أمام  الخانة المناسبة Xالمحور الأول: البيانات الديموغرافية يرجى وضع علامة (

  لخياراتكم

 أنثى        ذكر    الجنس: -1
   العمر: -2

    سنة 25ل من ـــأق       

  سنة 35إلى  25 من      

     سنة 35إلى  26من       

  سنة  45إلى  36من       

  سنة 45ر من ـــأكث       

 المؤهل العلمي: -3
  دراسات عليا                  جامعي                        ثانوي     

  مستوى آخر أذكره:.......................................

  في إدارة صفحات الانستجرام  عدد سنوات الخبرة -4

  أقل من سنة  -

  سنوات  03من سنة إلى  -

  سنوات 06إلى  04من  -

      سنوات  06أكثر  من      -

  عدد المتابعين للصفحة التي تديرها  -5

    متابع آلاف 10 من أقل -

    متابع ألف 50ألاف إلى 10من  -   

    متابع ألف 100ألف إلى 50 من  -   

    متابع ألف 100 من أكثر -   
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  الملاحق

  المحور الثاني: دوافع لجوء مديري الصفحات إلى الانستجرام لتسويق المنتجات

  هل تنظر للانستجرام كوسيلة فعالة للوصول للجمهور المستهدف؟ -6

  نعم                                   أحيانا                                      لا

  الانستجرام في تعزيز الثقة بالمنتج؟هل يساهم  -7

  نعم                                   أحيانا                                      لا

  هل تعتقد أن الجمهور على الأنستجرام أكثر استعدادا للشراء؟ -8

  لا            نعم                                   أحيانا                          

  ما هو سببك الرئيسي لاختيارك منصة الأنستجرام لتسويق منتجاتك؟ -9

  الإنتشار الواسع للمنصة -

  سهولة الاستخدام والتفاعل -

  التركيز على المحتوى البصري -

  وجود جمهور مستهدف -

  ستجرامالأساليب التسويقية المعتمدة لتحقيق الأهداف الترويجية على الأنالمحور الثالث: 

  في المنشورات التي تقوم بنشرها؟ )HACHTAG( هل تستخدم للهاشتقات -10

  دائما                                    أحيانا                                      أبدا

  هل تستعين بالمشاهير في القيام بالحملات الترويجية؟ -11

  أحيانا                                      أبدا       دائما                             

  هل تستخدم الإعلانات المدفوعة على الانستجرام أثناء ترويجك لمنتجاتك؟ -12

  دائما                                    أحيانا                                      أبدا
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  الملاحق

  تجاتك؟هل تستخدم الميمز اثناء ترويجك لن -13

  دائما                                    أحيانا                                      أبدا

  هل تقوم بتنظيم مسابقات او حملات ترويجية على صفحتك؟ -14

  نعم                                   أحيانا                                      لا

: الاستراتيجيات التسويقية الأكثر استخداما من قبل مديري الصفحات على رابعالمحور ال

  الانستجرام

    تديرها؟ التي للصفحة الإنستجرام استخدام من الرئيسي الهدف ما -15

    المبيعات زيادة -   

    التجارية العلامة بناء -   

    الجمهور مع التفاعل -   

    ةربحي غير خدمة/لفكرة الترويج -   

): حددها( أخرى -   

..........................................................................  

    الصفحة؟ لإدارة أسبوعياً تخصص ساعة كم -16

    ساعات 5 من أقل -   

    ساعات 10–5 -   

    ساعة 20–11 -   

    ساعة 20 من أكثر -   
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  الملاحق

  )  واحد من أكثر اختر( جمهورك؟ مع لاًتفاع الأكثر المحتوى نوع ما -17

    الجودة عالية صور -   

  )  ريلز( قصيرة فيديو مقاطع -   

  )  ستوريز( الإنستجرام قصص -   

    هاشتاجات مع نصية منشورات -   

  )  لايف( مباشر بث -   

ا ما مدى استخدامك لاستراتيجية بناء الهوية البصرية في منتجاتك خلال عرضه -18

    الإنستجرام؟ على على الصفحة

    ألوان -   

  شعار -   

  تنسيق -   

    ؟)Influencers( مؤثرين مع تتعاون هل -19

    مستمر بشكل نعم، -    

    أحياناً نعم، -    

    لا -    
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  الملاحق

للتسويق الانستجرامالمعيقات التي تواجه مديري الصفحات في استخدام المحور الخامس:   

  ك صعوبة في الوصول إلى جمهور جديد؟هل هنا -20

  نعم                                   أحيانا                                      لا

  هل تؤثر التحديثات المستمرة لمنصة الإنستجرام على الأداء التسويقي؟ -21

  لا                          نعم                                   أحيانا             

   الإنستجرام؟ عبر التسويق في تواجهها التي التحديات أكبرهي  ما -22

    المنصة خوارزميات تغيير -   

    الإعلانات تكلفة ارتفاع -   

  )  ROI( الاستثمار على العائد قياس صعوبة -   

    العضوي التفاعل ضعف -   

    الشديدة المنافسة -   

    مبتكر محتوى إنتاج صعوبة -   

  ): __________  حددها( أخرى -   

    الصفحات؟ لمديري الإنستجرام منصة دعم تقيم كيف -23

    ممتاز -    

    جيد -    

    متوسط -    

    ضعيف -    
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  الملاحق

  ):ࡧصدقةࡧלستمارة04المݏݰقࡧرقمࡧ(ࡧ
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  الملاحق
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  الملاحق

 spss:ࡧنتائجࡧ)ࡧ05المݏݰقࡧرقمࡧ(ࡧ

يانات الشخصيةالب  
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 84.0 84.0 84.0 21 ذكر
 100.0 16.0 16.0 4 أنثى

Total 25 100.0 100.0  
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 4 سنة 25 من أقل
 64.0 48.0 48.0 12 سنة 35 إلى 25 من
 88.0 24.0 24.0 6 سنة 45 إلى 36 من
 100.0 12.0 12.0 3 سنة 45 من اكثر

Total 25 100.0 100.0  
 العلمي_المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28.0 28.0 28.0 7 ثانوي
امعيج  14 56.0 56.0 84.0 

 100.0 16.0 16.0 4 علیا دراسات

Total 25 100.0 100.0  
 الخبرة_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 4 سنة  من أقل
 32.0 16.0 16.0 4 سنوات 03 إلى سنة من
 64.0 32.0 32.0 8 سنوات 06 إلى 04 من
 100.0 36.0 36.0 9 سنوات 06 من أكثر

Total 25 100.0 100.0  
 المتابعین_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 4 متابع ألاف 10 من أقل
 48.0 32.0 32.0 8 متابع ألف 50 إلى آلاف 10 من
 88.0 40.0 40.0 10 متابع الف 100 إلى ألف 50 من
 100.0 12.0 12.0 3 متابع الف 100 من أكثر

Total 25 100.0 100.0  
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  الملاحق

) أمام  الخانة المناسبة Xالمحور الأول: البيانات الديموغرافية يرجى وضع علامة (

  لخياراتكم

  التكرارات والنسب المؤوية  -1

 المستھدف؟ للجمھور للوصول فعالة كوسیلة للانستجرام تنظر ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 5 لا

 36.0 16.0 16.0 4 أحیانا

 100.0 64.0 64.0 16 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 بالمنتج؟ الثقة تعزیز في الانستغرام یساھم ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12.0 12.0 12.0 3 لا

 60.0 48.0 48.0 12 أحیانا

 100.0 40.0 40.0 10 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 للشراء؟ استعدادا أكثر الأنستجرام على الجمھور أن تعتقد ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16.0 16.0 16.0 4 لا

 56.0 40.0 40.0 10 أحیانا

 100.0 44.0 44.0 11 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 منتجاتك؟ لتسویق الأنستجرام منصة لاختیارك الرئیسي سببك ھو ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

واسعال الانتشار  44.0 44.0 44.0 11 للمنصة 

 60.0 16.0 16.0 4 والتفاعل الاستخدام سھولة

 88.0 28.0 28.0 7 البصري المحتوى على التركیز

 100.0 12.0 12.0 3 مستھدف جمھور وجود

Total 25 100.0 100.0  
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  الملاحق

  ى الأنستجرامالمحور الثالث: الأساليب التسويقية المعتمدة لتحقيق الأهداف الترويجية عل

  التكرارات والنسب المؤوية  -1

 بنشرھا؟ تقوم التي المنشورات في (HACHTAG) للھاشتقات تستخدم ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 10 لا

 80.0 40.0 40.0 10 أحیانا

 100.0 20.0 20.0 5 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 الترویجیة؟ بالحملات القیام في بالمشاھیر تستعین ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.0 56.0 56.0 14 لا

 92.0 36.0 36.0 9 أحیانا

 100.0 8.0 8.0 2 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 لمنتجاتك؟ ترویجك أثناء الانستجرام على المدفوعة الإعلانات تستخدم ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64.0 64.0 64.0 16 لا

 92.0 28.0 28.0 7 أحیانا

 100.0 8.0 8.0 2 نعم

Total 25 100.0 100.0  
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  الملاحق

 لمنتجاتك؟ ترویجك اثناء المیمز تستخدم ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.0 56.0 56.0 14 لا

 84.0 28.0 28.0 7 أحیانا

 100.0 16.0 16.0 4 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 صفحتك؟ على مسابقات بتنظیم تقوم ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 10 لا

 80.0 40.0 40.0 10 أحیانا

 100.0 20.0 20.0 5 نعم

Total 25 100.0 100.0  

  

المحور الرابع: الاستراتيجيات التسويقية الأكثر استخداما من قبل مديري الصفحات على 

  الانستجرام

  التكرارات والنسب المؤوية  -1

ستجرامالإن استخدام من الرئیسي الھدف ما  تدیرھا؟ التي للصفحة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44.0 44.0 44.0 11 المبیعات زیادة

 60.0 16.0 16.0 4 التجاریة العلامة بناء

 92.0 32.0 32.0 8 الجمھور مع التفاعل

 100.0 8.0 8.0 2 ربحیة غیر خدمة/ لفكرة الترویج

Total 25 100.0 100.0  
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  الملاحق

 

 

 
ً  تخصص ساعة كم  الصفحة؟ لإدارة أسبوعیا

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4.0 4.0 4.0 1 ساعات 05 من أقل

 40.0 36.0 36.0 9 ساعات 10 إلى 05 من

 60.0 20.0 20.0 5 ساعة 20 إلى 11 من

 100.0 40.0 40.0 10 ساعة 20 من اكثر

Total 25 100.0 100.0  

ً  الأكثر المحتوى نوع ما  (واحد من أكثر اختر) جمھورك؟ مع تفاعلا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.0 36.0 36.0 9 الجودة عالیة صورة

 72.0 36.0 36.0 9 ((ریلز) قصیرة  مقاطع

 96.0 24.0 24.0 6 (ستورییز) الانستغرام حصص

 100.0 4.0 4.0 1 (لایف) مباشر بث

Total 25 100.0 100.0  

 
 الإنستجرام؟ على الصفحة على عرضھا خلال منتجاتك في البصریة الھویة بناء لاستراتیجیة استخدامك مدى ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40.0 40.0 40.0 10 ألوان

 52.0 12.0 12.0 3 شعار

 100.0 48.0 48.0 12 تنسیق

Total 25 100.0 100.0  

 ؟(Influencers) مؤثرین مع تتعاون ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 56.0 56.0 56.0 14 لا

 88.0 32.0 32.0 8 أحیانا نعم

 100.0 12.0 12.0 3 مستمر بشكل نعم

Total 25 100.0 100.0  
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  الملاحق

  المحور الخامس: المعيقات التي تواجه مديري الصفحات في استخدام الانستجرام للتسويق

  التكرارات والنسب المئویة  -1
 جدید؟ جمھور إلى الوصول في صعوبة ھناك ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 36.0 36.0 36.0 9 لا

 92.0 56.0 56.0 14 أحیانا

 100.0 8.0 8.0 2 نعم

Total 25 100.0 100.0  

 
 الإنستجرام؟ عبر التسویق في تواجھھا التي التحدیات أكبر ھي ما

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.0 32.0 32.0 8 المنصة خوارزمیات تغییر

 48.0 16.0 16.0 4 الاعلانات تكلفة ارتفاع

 الاستثمار على العائد قیاس صعوبة

(ROI) 
4 16.0 16.0 64.0 

 72.0 8.0 8.0 2 العضوي التفاعل ضعف

 96.0 24.0 24.0 6 الشدیدة المنافسة

 100.0 4.0 4.0 1 مبتكر محتوى إنتاج صعوبة

Total 25 100.0 100.0  

 الصفحات؟ لمدیري الإنستجرام منصة دعم تقیّم كیف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.0 8.0 8.0 2 ضعیف

 28.0 20.0 20.0 5 متوسط

 72.0 44.0 44.0 11 جید

 100.0 28.0 28.0 7 ممتاز

Total 25 100.0 100.0  

 التسویقي؟ الأداء على الإنستجرام لمنصة المستمرة التحدیثات تؤثر ھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 44.0 44.0 44.0 11 لا

 72.0 28.0 36.0 9 أحیانا

 88.0 16.0 20.0 5 نعم

Total 25 100.0 100.0  



 

 

  المݏݵص:

ࢫ ࢫالمȘسارع،ࢫʇشɺد ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫظل ʏࢫࢭ ا ࢫكب؈فً ا ࢫتطورً ࢫأɲستغرام ࢫع؄فࢫمنصة الȘسوʈق

ࢫالصغ؈فةࢫ ࢫوالمشارʉع ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫȖعتمدɸا ࢫفعالة ࢫأداة ࢫالمنصة ࢫɸذه ࢫأصبحت حيث

لل؅فوʈجࢫلمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈا.ࢫوʈرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫطبيعةࢫأɲستغرامࢫالبصرʈةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالصورࢫ

ززࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫوʈزʈدࢫمنࢫفرصࢫالوصولࢫإليھ.ࢫكماࢫوالفيديوɸاتࢫالقص؈فة،ࢫمماࢫʇع

رࢫالمنصةࢫأدواتࢫمتنوعةࢫمثلࢫالقصص،ࢫלعلاناتࢫالممولة،ࢫوالتعاونࢫمعࢫالمؤثرʈن.ࢫورغمࢫ توفّ

ɸذاࢫالنجاح،ࢫتبقىࢫȊعضࢫالتحدياتࢫقائمة،ࢫمثلࢫكثافةࢫالمنافسة،ࢫوȖغ؈فࢫخوارزمياتࢫالظɺور،ࢫ

  .واݍݰاجةࢫالمستمرةࢫلإنتاجࢫمحتوىࢫجذاب

  الȘسوʈق،ࢫالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫأɲستغرام.ࢫماتࡧالمفتاحية:الɢل

  

Abstract: 

Marketing on Instagram has witnessed significant development in light of the 

accelerating digital transformation. The platform has become an effective tool adopted by 

brands and small businesses to promote their products and services. This is largely due to 

Instagram’s visual nature, which relies on images and short videos, helping to enhance 

audience engagement and increase reach. The platform also offers a variety of tools such as 

Stories, sponsored ads, and influencer collaborations. Despite its success, several challenges 

remain, including intense competition, changes in algorithm visibility, and the ongoing need 

to produce engaging visual content. 

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Instagram. 

  


