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 الشكر والعرفان

 بعم الله الشخمً الشخُم الخمذ الله الزي بىّمخه جخم الفالخاث 

ُٝه جزلل الفّىباث وجدٝٞ الأمىُاث ٌعشوي في خخام هزا االإيؽىاس الّلمي أن  وبخى٘

 أجٝذم باظمي 

ان ئلى ١ل مً ١ان له دوس في دِمي ومعاهذحي وُلت ٘ترة دساظتي  ِباساث الؽ٢ش والّش٘

 وظاهم  

ٝت أو بأخشي في ئخشاج هزا الّمل ئلى الىىس أجىحه بخٝذًم خالق الؽ٢ش  بىشٍ

اًت  مت وخاـت والذحي خٍٙها الله ِلى الشِ ان ئلى ِاةلتي ال٢شٍ والامخىان والّش٘

 والاهخمام 

ت ظاسة حابشي   ٠ما لا ًٙىججي أن اِبر ًِ خالق ؼ٢شي وجٝذًشي ئلى أظخارحي االإؽش٘

ِلى ما بزلخه مً حهذ وجىحيهاث ُٜمت وهفاةذ بىاءة ١ان لها بالٖ الأزش في  اهجاص هزه 

 االإز٠شة 

١ل الخٝذًش لأظاجزحي الأ٘الل الزًً لم ًبخلى ِلُىا بّلمهم و١ل الؽ٢ش لضملاتي 

 وصمُلاحي الزًً جٝاظمذ 

 مّهم لخٍاث الخّب والىمىح  

"ؼ٢شا"ول٣ل مً امً بي وظاهذوي ب٣لمت وُبت أو دِىة ـادٜت أٜى٥ مً الٝلب   

ساحُت مً الله ان ٣ًىن هزا الّمل خىىة مباس٠ت في معحرحي وان ًىا٥ ٜبىل٢م 

.وجٝذًش٠م   

 



 

 

 

 

: الؤهداء

" هالها"مً ٜا٥ أها لها 

ما ِنها أجِذ بها . وأها لها وان أبذ سٔ

ا  اهٝذ الُىم مجذا ٍُِما ،ّ٘لتها بّذ أن ١اهذ معخدُلت ،١اهذ  دسوبا ٜاظُت ،ووشٜ هلتها وِ

لذ"خعشث بها ال٢ثحر ول٢جي  " وـ

٘الخمذ الله بىّمخه جخم الفالخاث 

... اهذي جخشجي ئلى هٙس ي الىمىخت التي لم جخزلجي أبذا

... ئلى مً حّل الجىت جدذ أٜذامها وظهلذ لي الؽذاةذ بذِائها 

ىها في ١ل خىىة امي الٍُّمت  ئلى مً ١اهذ لي ظىذا وِ

خشي  والذي سخمه الله  جي أن اخمل اظمه ئلى ٜىحي واِتزاصي و٘ ئلى خالذ الز٠ش و١ان خحر مثا٥ لشب الأظشة وؼش٘

... حّالى

ذ لّٙي وامىىا بٝذسحي ،ئلى للػي الثابذ وأمان أًامي مىدها ،ئلى مً مذث لي أًاديهم وٜ اخىاحي )ئلى ظىذ أًامي وـ

. ئلى الزًً ًبهجهم هجاحي(وأخىاحي

يب التي ألاءث لي دسبي في  ضة ٜلبي صٍ ٞ واهخٍشث هزه للخٍت ٠ثحرا لخٙخش بي ئلى ِضٍ ئلى  الؽمّت التي أهاسث لي الىشٍ

اث  . أخلى الأوٜ

ئلى أـذٜاتي،ئلى مً ؼاس١ىوي ١ل لخٍت في هزه الشخلت،ومً ٜذمىا لي الذِم االإّىىي الّلمي،١اهذ لخٍاجىا مّا ملئُت 

. بالخّاون والفبر

م ١ل ش ئ ئلى هٙس ي التي اظخمذث الٝىة مً لّٙها،وأـبدذ أ٠ثر زٝت بٝذستها  ئلى هٙس ي التي لم جخخل ًِ أخلامها سٔ

. أهذ مفذس ٘خش لي وما أهجضجه الُىم دلُل ِلى ـبرٟ وئـشاسٟ:أٜى٥ 

. الخمذ الله أولا وأخشا ِلى ما ١اهذ وما أـبدذ ِلُه

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ملخص الدراسة   

ض حىدة الخّلُم الّالي،في ٌل الخدىلاث  مي في دِم وحّضٍ تهذٗ هزه الذساظت ئلى حعلُي المىء ِلى الذوس االإدىسي الزي ًلّبه الاجفا٥ الشٜ

ذ  ٙي خلُت حىدة الخّلُم الّالي بجامّت الؽُخ الّشبي الخبس ي ٠ىمىرحا وٜ مي والخ٢ىىلىجي، مْ اخخُاس مىٌ ت التي ٌؽهذها الّالم الشٜ االإدعاسِ

مي مً خُث االإٙاهُم،الأهىاُ،الأدواث مْ التر٠حز ِلى خفاةفه التي جمحزه ًِ الاجفا٥  ت للاجفا٥ الشٜ ذ هزه الذساظت ئلى الأوش الىٍشٍ جىشٜ

مي الخٝلُذي، ٠ما جىاولذ الذساظت مٙهىم حىدة الخّلُم الّالي أبّاده ومّاًحره،ومإؼشاجه،خُث جمثلذ ئؼ٣الُت الذساظت في الدعاؤ٥  الشٜ

مي في لمان حىدة الخّلُم الّالي ؟ واِخمذث في هزه الذساظت ِلى مىهج دساظت الخالت :الشةِس ي الخالي معخخذمت .ما هى دوس الاجفا٥ الشٜ

مي ذ خلفذ الىخاةج ئلى وحىد ِلاٜت اًجابُت بحن جٝىُاث الاجفا٥ الشٜ ١الخّلُم )االإلاخٍت واظخماسة الاظخبُان ٠أداة لجمْ البُاهاث،وٜ

لامُت ْ معخىي حىدة الخّلُم،ظىاء مً خُث جدعحن الأداء التربىي،أو حعهُل الخىاـل (الال٢ترووي،االإىفاث الجامُّت،والبىاباث اِلؤ وبحن س٘

.   بحن مخخلٚ الٙاِلحن،أو لمان الؽٙاُ٘ت واالإخابّت االإعخمشة

 

Abstract 

This study aims to highlight the pivotal role of digital communication in supporting and 

enhancing the quality of higher education amidst the rapid transformations witnessed in the digital 

and technological world. Staff members of the Higher Education Quality Unit at Sheikh Al-Arabi 

Al-Tebessi University were chosen as a case study. The study delves into the theoretical 

frameworks of digital communication, covering its concepts, types, and tools, with a focus on the 

characteristics that distinguish it from traditional communication. It also examines the concept of 

higher education quality, including its dimensions, standards, and indicators. 

The main problem addressed by the study was encapsulated in the following central question: What 

is the role of digital communication in ensuring the quality of higher education? A case study 

methodology was adopted for this research, utilizing observation and a questionnaire as data 

collection tools. 

The findings revealed a positive relationship between digital communication technologies (such 

as e-learning, university platforms, and media portals) and the improvement of education quality. 

This improvement was evident in enhancing educational performance, facilitating communication 

among various stakeholders, and ensuring transparency and continuous monitoring. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفهرس العام
 



 الفهرس العام

 

 الصفدت  العىىان 

بعملت 

ان  ؼ٢ش و ِش٘

/ الٙهشط الّام 

/ ٘هشط الجذاو٥ 

/ ٘هشط الأؼ٣ا٥  

أ مٝذمت 

     14-3الؤواس االإنهجي للذساظت                                                                                                        : الٙفل الأو٥ 

 11-3 "مىلىُ الذساظت"الجاهب االإٙاهُمي للذساظت :أولا 

 4-3 ئؼ٣الُت الذساظت وحعاؤلاتها-1

 5-4 أظباب اخخُاس الذساظت- 2

 5 أهمُت الذساظت- 3

 5 أهذاٗ الذساظت-4

 8-6 جدذًذ مٙاهُم الذساظت- 5

 10-8 الذساظاث العابٝت- 6

 11-10 ـّىباث الذساظت- 7

 12-11 االإذخل الىٍشي للذساظت:زاهُا

ت-1  11 حّشٍٚ الىٍشٍ

ت اهدؽاس االإبخ٢شاث-2  12-11 الا٘ترالاث التي جبجى ِليها هٍشٍ



 الفهرس العام

 

 14-12 الؤحشاءاث االإىهجُت للذساظت: زالثا 

 13-12 مىهج الذساظت  -1

 13 مجخمْ البدث والُّىت -2

 14-13 أدواث حمْ البُاهاث  -3

 41-16 الؤطاز الىظسي للدزاطت: الفصل الثاوي

 22-17 الاجفا٥: أولا

 18-17 حّشٍٚ الاجفا٥ -1

 18 خفاةق الاجفا٥- 2

 19-18 أهمُت الاجفا٥- 3

 19 أهذاٗ الاجفا٥- 4

 22-21 أهىاُ الاجفا٥- 5

مي : زاهُا  32-23 الاجفا٥ الشٜ

مي - 1  23 حّشٍٚ الاجفا٥ الشٜ

مي- 2  26-23 خفاةق وممحزاث الاجفا٥ الشٜ

مي-3  26 ممحزاث الاجفا٥ الشٜ

مي- 4  27-26 أهذاٗ الاجفا٥ الشٜ

مي- 5 اةٚ ومدذداث الاجفا٥ الشٜ  28-27 وٌ

مي-6 اث الاجفا٥ الشٜ  29-28 معخىٍ

مي- 7  32-29 اظتراجُجُاث الاجفا٥ الشٜ



 الفهرس العام

 

 40-32 حىدة الخّلُم الّالي : زالثا

 34-33 حّشٍٚ حىدة الخّلُم الّالي- 1

 35 أهذاٗ حىدة الخّلُم الّالي- 2

 36-35 أبّاد حىدة الخّلُم الّالي- 3

 37-36 مشاخل جىبُٞ هٍام لمان حىدة الخّلُم الّالي- 4

 38 مخىلباث جىبُٞ هٍام لمان حىدة الخّلُم الّالي- 5

 40-38 وشٛ وجدذًاث جُُٝم هٍام لمان حىدة الخّلُم الّالي - 6

 41 خلاـت الٙفل

 81-43 الؤواس الخىبُٝي للذساظت  :الٙفل الثالث

ٖ وجدلُل البُاهاث -1  50-46 جٙشَ

 55-51 ِشك وجدلُل بُاهاث االإدىس الأو٥ - 2

 62-55 ِشك وجدلُل بُاهاث االإدىس الثاوي- 3

 69-62 ِشك وجدلُل بُاهاث االإدىس الثالث- 4

 74-69 ِشك وجدلُل بُاهاث االإدىس الشابْ- 5

 81-75 جٙعحر الىخاةج في لىء الدعاؤلاث- 6

 83 خاجمت

 88-85ٜاةمت االإفادس واالإشاحْ 

 االإلاخٞ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 هرس اللجااو  
 



 

 

 ٌ : ففسض الجداو

الصفدت عىىان الجدوٌ السكم 

 46 جىصَْ الُّىت خعب مخٕحر الجيغ 01

 47 جىصَْ الُّىت خعب مخٕحر الّمش 02

 49 االإعخىي الخّلُمي لا٘شاد الُّىت  03

مي في جدعحن حىدة الخّلُم 04  51 مذي معاهمت الاجفا٥ الشٜ

مىت 05  52 الىظاةل والىظاةي الاجفالُت االإعخخذمت ٜبل الشٜ

مي في جدعحن خذماث خلُت الجىدة بجاِمت جبعت 06  53 مذي معاهمت الاجفا٥ الشٜ

مي في جدعحن حىدة الخّلُم  07  54 الجىاهب التي ٌعاهم ٘يها الاجفا٥ الشٜ

 55 الخخلي ًِ الأظالُب الاجفالُت الخٝلُذًت ِلى معخىي خلُت لمان الجىدة 08

ْ الِٙعبىٟ 09  56 امخلاٟ االإإظعت ـٙدت ِلى مىٜ

 57 هىُ االإيؽىساث التي جٝىم االإإظعت بيؽشها ِلى الفٙدت 10

 58 مذي اهخٍام اليؽش ِلى الفٙدت 11

ذ الال٢ترووي الّادي 12 ذ االإهني ام البرً  59 اظخّما٥ البرً

مُت ِلى جدعحن حىدة الخّلُم الّالي 13  60 مذي جأزحر الأدواث الشٜ

مُت الأ٠ثر اظخخذاما في االإإظعت 14  61 الأدواث الشٜ

مي 15 ض حىدة الخّلُم ِبر لاجفا٥ الشٜ ت لخّضٍ  62 الأدواث التي مم٢ً ان ج٣ىن لشوسٍ

مُت االإعخخذمت بؽ٣ل أظاس ي في الخىاـل الأ١ادًمي  16  64 الىظاةل الشٜ

مي في الخّلُم الّالي و٠ُُٙت  17  65الخدذًاث االإىاحهت ِىذ اظخخذام أدواث الاجفا٥ الشٜ



 

 

 الخّامل مّها

 67 مذي اؼتراٟ الىلبت في جُُٝم حىدة البرامج الخّلُمُت  18

ض زٝا٘ت الجىدة والخمحز  19 الخىىاث أو االإبادساث التي ًم٢ً أن جخبىاها الجامّت لخّضٍ

حن غ ، الىلاب والاداسٍ  الا١ادًمي بحن أِماء هُئت الخذسَ

68 

ش الأحهضة االإىاظبت ِلى حىدة الخذماث الجامُّت 20  69 مذي لّٚ الاهترهذ أو ِذم جى٘

مي في الجامّت 21  70 ابشاص الخدذًاث أزىاء اظخخذام وظاةل الاجفا٥ الشٜ

مي 22 ش الاجفا٥ الشٜ  72 ٠ُُٙت جدعحن حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ جىىٍ

مي بدُث ًخذم حىدة الخّلُم الّالي  23 ش الاجفا٥ الشٜ  73 اٜتراخاث جىىٍ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكاو هرس الأ
 



 

 

الصفدت عىىان الشيل السكم 

 47 جىصَْ الُّىت خعب مخٕحر الجيغ 01

 49 جىصَْ الُّىت خعب مخٕحر الّمش 02

 50 االإعخىي الخّلُمي لأ٘شاد الُّىت  03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق هرس او
 



 

 

 

 ففسض االإلاخم

ففسض االإلاخم السكم 

 اظخبُان 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقجمة
 



 مقجمة
 

 ‌أ
 

 :ملدمت

مُت  ا مْ ٌهىس الثىسة الشٜ ّا في الىظاةل والأظالُب خفىـ      ؼهذ الاجفا٥ مْ مشوس الضمً جىىسا ظشَ

ت  التي معذ حمُْ الٝىاِاث،خاـت في ٜىاُ الخّلُم الّالي الزي ٌّذ مً ابشص الٝىاِاث الخُىٍ

مي لشوسة خخمُت ولِغ مجشد .والؤظتراجُجُت في بىاء االإجخمّاث وجٝذمها ٘ٝذ أـبذ الاجفا٥ الشٜ

ت وحعهُل الخٙاِل ،وجباد٥ االإّلىماث بؽ٣ل لخٍي  خُاس،هٍشا الإا ًدُده مً ئم٣اهُاث واظّت لىٝل االإّش٘

ّا٥ ،مخجاوصا بزل٤ الخذود الضماهُت واالإ٣اهُت التي لىاالإا ُٜذث الّملُت الخّلُمُت في ـُٕتها الخٝلُذًت . و٘

مي ٠ّىفش أظاس ي داخل االإإظعاث الجامُّت ،لاظُما     مي ،بشص الاجفا٥ الشٜ في خمم هزا الخدى٥ الشٜ

مْ جضاًذ الخاحت ئلى وظاةل جىاـل خذًثت ٜادسة ِلى حعهُل جباد٥ االإّلىماث ،وجٝذًم الخذماث 

ٚ الّلاٜت بحن  ت ب٢ٙاءة ومشوهت ٘ٝذ ظاهم هزا الؽ٣ل مً الاجفا٥ في ئِادة حّشٍ الأ١ادًمُت والؤداسٍ

الىالب والأظخار ،وبحن الىالب واالإإظعت ،وأجاح ئم٣اهُاث حذًذة في مجا٥ الخّلُم االإذمج والخّلم 

ش وشٛ جُُٝم الأداء ولمان الجىدة  . الال٢ترووي ،ئلا٘ت ئلى جىىٍ

مي ًلّب دوسا مدىسٍا في جدُٝٞ  مخىلباث الجىدة في الخّلُم الّالي ،ئر باث       لٝذ أـبذ الاجفا٥ الشٜ

ُٚ الأمثل لخ٢ىىلىحُا الاجفا٥  مً ٔحر االإم٢ً الخذًث ًِ هٍام حامعي هاجح ومخ٣امل دون الخىٌ

الخذًثت في مخخلٚ حىاهبه، ظىاء ِلى معخىي الؤداسة الجامُّت ،أو ختى في البدث الّلمي وخذمت 

ش االإماسظاث .االإجخمْ  ض الؽٙاُ٘ت ،وجىىٍ مي في ١ىهه أداة ّ٘الت لخّضٍ وجخمثل أهمُت الاجفا٥ الشٜ

ً االإعخمش للؤظاجزة  البُذأىحُت ،وجدعحن ججشبت الىالب الجامعي ،٘ملا ًِ دوسه في دِم الخ٣ىٍ

ٙحن ،وهى ما ٌعهم بؽ٣ل مباؼش في جشظُخ زٝا٘ت الجىدة وجىبُٞ مّاًحرها داخل االإإظعت الجامُّت    واالإىٌ

ش االإىاهج أو جدعحن البيُت الخدخُت ،بل      ئن سهان الجىدة في الخّلُم الّالي الُىم لم ٌّذ ًٝخفش ِلى جىىٍ

أـبذ مشجبىا أًما بمذي ٜذسة االإإظعاث الجامُّت ِلى مىا٠بت الخىىساث الخ٢ىىلىحُت وج٢ُُٚ أهٍمتها 

ت والّلمُت،ومً هىا ،جبرص أهمُت هزه الذساظت التى حععى ئلى حعلُي  الاجفالُت بما ًخذم أهذا٘ها التربىٍ

مي في لمان حىدة الخّلُم الّالي ،مً خلا٥ الخىشٛ ئلى الؤواس االإٙاهُمي  المىء ِلى دوس الاجفا٥ الشٜ

مي والجىدة في الخّلُم وجدلُل آلُاث الذمج الّٙا٥ بُنهما،بالإلا٘ت ئلى دساظت واْٜ  ل٣ل مً الاجفا٥ الشٜ

ُاث لخدعحن الأداء ولمان اظخذامت الجىدة في  ت في هزا االإجا٥ ،مْ اٜتراح بّن الخىـ الخجشبت الجضاةشٍ

ت مُت االإدعاسِ .  ٌل الخدىلاث  الشٜ



 

 

:الفصل الأاو  
 الإطار المنهلي للجراسة



الإطار المنهلي للجراسة                                                     :           الفصل الأاو

 
 

3 
 

 "مىطىع الدزاطت"الجاهب االإفاهُمي للدزاطت : أولا 

: الؤشيالُت -1

ت التي ٌؽهذها الّالم هدُجت الثىسة  الخ٢ىىلىحُت، ١ان الاجفا٥ ولاص٥       في ٌل الخدىلاث  االإدعاسِ

ْ لخ٢ىىلىحُا الاجفا٥، خُث  ًدٍى بم٣اهت حذ هامت داخل االإجخمّاث ورل٤ مً خلا٥ الخىىس العشَ

ض الخٙاِل بحن الأظاجزة والىلاب  ًلّب الاجفا٥ دوسا هاما في لمان حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ حّضٍ

اء الخاوي للّمل الؤداسي وهى اخذ  حر أدواث خذًث، خُث ٌّخبر الاجفا٥ في االإإظعاث الىِ مْ جى٘

ا مْ  الّىاـش الخىٍُمُت لعحر أي وؽاه داخل االإإظعت  مْ الخىىس في الىظاةل والأظالُب خفىـ

مُت التي أـبدذ خُاس اظتراجُجُا لا لى سأظها ٜىاُ  ٌهىس الثىسة الشٜ مٙش مىه في مخخلٚ الٝىاِاث وِ

مُت في ئِادة حؽ٢ُل بِئت الخّلُم مً خلا٥ ئدخا٥  أدواث  الخّلُم الّالي، ٘ٝذ أظهمذ الخىىساث الشٜ

وجٝىُاث مبخ٢شة ٔحر مً وشٛ الخذسَغ والخّلم وظاهمذ في جدعحن حىدة الخذماث الخّلُمُت 

مي  الىا٘زة التي ًىل بها الؤوعان ِلى الّالم ٘ٝذ  ت ِلى خذ ظىاء، خُث أـبذ  الاجفا٥ الشٜ والؤداسٍ

با ١ل االإإظعاث في الخىاـل الذاخلي والخاسجي خاـت في الجامّت  ذ ٘خٝشٍ ٜشب االإعا٘اث اخخفش الىٜ

مُت مثل الاهترهذ  ٠ّملُت مدىسٍت ًخم مً خلالها جباد٥ الأ٣٘اس والشظاةل  بحن الأ٘شاد ِبر الىظاةي الشٜ

ٙحن  مي أظاظُا في بُاةاث الّمل الخذًثت خُث ًم٢ً للمىٌ ّذ الاجفا٥ الشٜ أو الؽب٣اث االإدلُت، وَ

مي دوسا  ّضص ئهخاحُت الٙشٛ ٠زل٤ ًلّب الاجفا٥ الشٜ ذ مً مشوهت الّمل وَ الّمل مً أي م٣ان مما ًضٍ

مهما في جدعحن الجىدة في مخخلٚ االإجالاث، خُث ٌعاهم في الخىاـل الٙىسي والذُٜٞ بحن الأ٘شاد 

ذ مً ّ٘الُت الّملُاث، ٘الجىدة مٙهىم ٌؽحر ئلى مذي  ضٍ ّضص الابخ٣اس وٍ والٙشٛ ِبر الخذود الجٕشاُ٘ت وَ

ّاث الّملاء  جىابٞ االإىخج أو الخذمت مْ االإّاًحر أو االإىاـٙاث االإىلىبت ومذي جلبُت اخخُاحاث وجىٜ

ًم٢ً أن جخّلٞ الجىدة بمخخلٚ االإجالاث مثل االإىخجاث الّملُاث أومً  خُث الأداء الٙشدي أو 

مي ئلى مذي ّ٘الُت و٠ٙاءة ِملُت الخىاـل ِبر الىظاةي  االإإظس ي، ٠ما حؽحر الجىدة في الاجفا٥ الشٜ

مُت، وحّجي أن الأ٘شاد ًم٢نهم جباد٥ االإّلىماث بّٙالُت  الخّلُم الّالي حؽحر ئلى معخىي ٠ٙاءة  الشٜ

ت جشجبي بخدعحن االإىاهج الذساظُت ٠ٙاءة  االإإظعاث الأ١ادًمُت في جدُٝٞ أهذا٘ها الخّلُمُت التربىٍ

حر بيُت جدخُت مىاظبت حؽمل مخخبراث  أِماء هُئت الخذسَغ اظخخذام الخ٢ىىلىحُا الخذًثت وجى٘

ت والابخ٣اس  دت، ٠ما حّخمذ ِلى البدث الّلمي ٠ّىفش أظاس ي لإهخاج االإّش٘ م٢خباث وبِئت حّلُمُت مشٍ

والخُُٝم االإعخمش للؤداء لممان الخدعحن والخىىس، خُث أن الخّلُم الّالي ٘هى االإشخلت النهاةُت في 
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ش مهاساتهم الأ١ادًمُت  الىٍام الخّلُمي التي تهذٗ ئلى ئِذاد الىلبت للاهخشاه في ظىٛ الّمل وجىىٍ

ْ معخىي الأداء الأ١ادًمُت والبدثي  واالإهىُت ِىذ دمج ِىفش الخّلُم الّالي بجىدجه ًفبذ التر٠حز ِلى س٘

ج ١ىادس ٜادسة ِلى مىاحهت جدذًاث الّفش واالإعاهمت في الخىمُت االإعخذامت، ومً خلا٥ هزا  وجخشٍ

مي في حىدة الخّلُم الّالي حامّت الؽهُذ  االإىىٞ أجذ دساظدىا لدعلُي المىء ِلى دوس الاجفا٥ الشٜ

:  الؽُخ الّشبي الخبس ي أهمىرحا ظاِحن مً خلالها الؤحابت ًِ الدعاؤ٥ الشةِس ي الخالي

ما هى دوز الاجصاٌ السكمي في طمان جىدة الخعلُم العالي؟   

:   الدظاؤلاث الفسعُت-2

   مي في جدعحن حىدة الّملُت الخّلُمُت؟ ٠ُٚ ٌعاهم الاجفا٥ الشٜ

    مُت الأ٠ثر اظخخذاما في حىدة الخّلُم الّالي ؟ ما هي الأدواث الشٜ

  مي  في الجامّاث؟ ما هي الّٝباث التي جىاحه الاجفا٥ الشٜ

  مي؟ ض حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ الاجفا٥ الشٜ ش اظتراجُجُاث ّ٘الت لخّضٍ  ٠ُٚ ًم٢ً جىىٍ

 : أطباب اخخُاز الدزاطت -2

:  أطباب ذاجُت

  مي في الّملُت حاء اخخُاس هزا االإىلىُ مً مىىلٞ اهخمام الباخث بذوس الاجفا٥ الشٜ

.  الخّلُمُت

  غ في الخّلُم ش أظالُب الخذسَ بت في جٝذًم ئلا٘ت ِلمُت حعاهم في جىىٍ الشٔ

 ت ُت أو خبرة ِملُت راث ـلت بمجا٥ الخ٢ىىلىحُا التربىٍ .  امخلاٟ خلُٙت مّش٘

  مي مما خٙض ملاخٍت الخدذًاث التي جىاحه االإإظعاث الجامُّت في جبجي أظالُب الاجفا٥ الشٜ

.  ِلى دساظت هزا االإىلىُ

:  مىطىعُت أطباب

  ض الخٙاِل بحن مي ِاملا  أظاظُا في جدعحن حىدة الخّلُم الّالي وحّضٍ ٌّخبر الاجفا٥ الشٜ

.  الىلاب و الأظاجزة
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  مي االإدعاسُ في ش اظتراجُجُاث حّلُمُت جخماس ى مْ الخدى٥ الشٜ الخاحت االإلخت ئلى جىىٍ

.  الجامّاث

مي وحىدة الخّلُم الّالي مما ًبرص أهمُت هزه  ٜلت الأبدار التي جدىاو٥ الّلاٜت بحن الاجفا٥ الشٜ

.  الذساظت

  مُت في الخّلُم خاـت بّذ حاةدت ١ىسوها مما ٌعخذعي جُُٝم حعاسُ اِخماد الخ٢ىىلىحُا الشٜ

 . ٘اِلُتها في البِئت الجامُّت

: أهمُت الدزاطت -3 

  مي في جدعحن حىدة الخّلُم ج٢مً أهمُت الذساظت مً الخاحت االإلخت لٙهم دوس الاجفا٥ الشٜ

ت التي ٌؽهذها الّالم مُت االإدعاسِ :  الّالي خاـت في ٌل الخدىلاث الشٜ

  ض حىدة مي ٠أداة ئظتراجُجُت لخّضٍ جش٠ض الذساظت ِلى ٠ُُٙت اظدثماس وظاةل الاجفا٥ الشٜ

.   الّملُت الخّلُمُت  ومخشحاتها

 ش الخّلُم الّالي ومىا٠بخه للمّاًحر الّاالإُت .  ٌعاهم في جىىٍ

  حعلُي المىء ِلى أهمُت جىظُْ ٘شؿ الخّلُم الؽامل مً خلا٥ ئصالت الخىاحض الجٕشاُ٘ت

مي .  والاحخماُِت ِبر أدواث الاجفا٥ الشٜ

  جدٝٞ مبذأ ج٣ا٘إ الٙشؿ الخّلُمُت بالإلا٘ت ئلى رل٤ جبرص الذساظت دوسها في ظذ الٙجىاث

.  البدثُت االإخّلٝت بهزا االإجا٥ الجذًذ وعبي

  ض مي وحّضٍ اٜتراح خلى٥ مبخ٢شة حعاِذ االإإظعاث الخّلُمُت ِلى مىاحهت جدذًاث الّفش الشٜ

. جىا٘عُتها مدلُا ودولي

 :أهداف الدزاطت -4

 مي في البِئت الخّلُمُت .  دساظت مٙهىم الاجفا٥ الشٜ

 مي في جدعحن حىدة الخّلُم الّالي .    جدلُل دوس الاجفا٥ الشٜ

 مي في االإإظعاث الجامُّت .  اظخ٢ؽاٗ الخدذًاث التي جىاحه الاجفا٥ الشٜ

 مي في الخّلُم الّالي ض ّ٘الُت الاجفا٥ الشٜ . اٜتراح اظتراجُجُاث لخّضٍ



الإطار المنهلي للجراسة                                                     :           الفصل الأاو

 
 

6 
 

  :جددًد مفاهُم الدزاطت- 5

  : الاجصاٌ

 : لغت
َ
ٙاث الاجفا٥ هي التي س٠ضث ِلى الاؼخٝاٛ اللٕىي ل٣لمت وهى ال٣لمت  communication   أٜذم حّشٍ

ّلها  commenceاللاجُيُت  أي ًزٌْ أو ٌؽُْ، ٘ىدً ِىذما commincareالتي حّجي الص ئ االإؽترٟ و٘

ت  هخفل ٘اهىا هداو٥ ئن وؽترٟ في االإّلىماث والأ٣٘اس والاججاهاث وه٣ىن ِلاٜت مْ شخق أو مجمىِ

. مً الأشخاؿ، لهزا ٘مشادٗ ّ٘ل ًخفل هى ٌؽترٟ 

أم  هى هٝل لأساء والأ٣٘اس واالإّلىماث بحن وشفي و أ٠ثر باظخخذام الشمىص، ظىاء أ١اهذ م٢خىبت: اصطلاخا 

ت أو باظخخذام الؤؼاساث أو الخش١اث  1 .مٝشوءة أم معمىِ

شي ِالم الاحخماُ  بان الاجفا٥ ٌّجي رل٤ االإ٣ُاهحزم  الزي مً خلاله جىحذ الّلاٜاث "حشازلص هىلي"وٍ

الؤوعاهُت وجىمى وجخىىس الشمىص ِبر االإ٣ان واظخمشاسها ِبر الضمان،وجخممً حّبحراث الىحه والؤًماءاث 

 2  .والؤؼاساث ووٕماث الفىث وال٣لماث والىباِت والبرٛ والهاجٚ

اث بهذٗ جدُٝٞ ٘هم مؽترٟ و : ئجسائُا هى ِملُت جباد٥ االإّلىماث والأ٣٘اس بحن الأ٘شاد أو االإجمىِ

ت وجىحُه العلىٟ واجخز الٝشاساث وئسظا٥  ض الخٙاِل ُ٘ما بُنهم خُث ٌعاهم في هٝل االإّش٘ حّضٍ

ت واالإ٢خىبت . واظخٝبا٥ الشظاةل باظخخذام وظاةل مخخلٙت مثل اللٕت االإىىىٜ

: السكمىت

ٝى٥ ابً مىٍىس :  لغت ُم وحعجُم ال٢خاب" وٍ م و الترٜ ما اعجمه وبِىه . الشٜ مه سٜ وسٜم ال٢خاب ًشٜ

ىله ِض وحل ىم، أي ٜذ بُيذ خشو٘ه بمّاالإتها مً الخىُٝي وٜ ىم ٠خاب م٢خىب  " ،و٠خاب مشٜ  ٠خاب مشٜ

م   .  ال٢خابت والخخم: والشٜ

مُت للمّلىماث وحّجي :اصطلاخا  مىت مً أهم الاهجاصاث الخ٢ىىلىحُا الشٜ  رهب ئظماُِل ئلى  الشٜ

ىس زابخت  ئظٝاه الخىاحض الٙاـلت بحن اوعاٛ الشمىص االإخخلٙت مً هفىؿ وأـىاث وأوٕام وـ

                                                           
مي ٠مجا٥ خُىي حذًذ للؤخضاب العُاظُت ودوسه في حؽ٢ُل الشأي الّام هدى االإؽاس٠ت الاهخخابُت : خذًجت بؽلأم 1 مجلت .الاجفا٥ الشٜ

 139، ؿ 2023، حىان ، ( 02الّذد )07االإجلذ . الشوا٘ذ للذساظاث والأبدار الّلمُت في الّلىم الاحخماُِت والؤوعاهُت
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ذاد  مُت ٜىامها الفٙش والىاخذ ختى جخىاءم مْ هٍام اِلؤ ل هزه الأوعاٛ ئلى ظلاظل سٜ ومخدش٠ت وجدىٍ

 1.الثىاتي أظاط ِمل ال٢مبُىجش

مي : وحّشٗ ِلى أنها ل االإّلىماث مً ؼ٣لها الخٝلُذي ئلى ؼ٣ل ؼ٣لها سٜ ٝها جدىٍ ِملُت ًخم ًِ وشٍ

. ظىاء ١اهذ هزه االإّلىماث ـىسا أو بُاهاث هفُت أو ملٙاث ـىجُت أو أي ؼ٣ل أخش

مي باظخخذام جٝىُاث االإّلىماث : ئجسائُا ل البُاهاث والّملُاث الخٝلُذًت ئلى وعٞ سٜ هي ِملُت جدىٍ

مىت في  والاجفالاث مما ًدُذ اجمخت الؤحشاءاث وحعهُل ئداسة االإىاسد واالإهام داخل االإإظعاث جخمثل الشٜ

خماد نها و اظترحاِها ب٢ٙاءة مْ جٝلُل اِلا مُت الإّالجت البُاهاث جخضٍ   اظخخذام البرمجُاث والأهٍمت الشٜ

ش مدخىي :  الاجصاٌ السكمي ٌّشٗ ِلى اهه الخذماث والىمارج الاجفالُت الجذًذة التي جدُذ وؽأة وجىىٍ

وظاةل الاجفا٥ ألُا أو ؼبه ئلي في الّملُت الاجفالُت باظخخذام الخٝىُاث الال٢تروهُت الخذًثت الىاججت 

 2 .ًِ همارج ج٢ىىلىحُا الاجفالاث واالإّلىماث ٠ىىاٜل ئِلامُت ٔىُت بام٣اهاتها في الؽ٣ل واالإممىن 

ٝت التي هخىاـل بها :ئجسائُا    هى ِملُت جباد٥ االإّلىماث والبُاهاث بحن الأ٘شاد أو االإإظعاث وهى الىشٍ

مُت مً  مْ الىاط باظخخذام الىظاةل الخ٢ىىلىحُا الخذًثت مثل الاهترهذ الهاجٚ والخىبُٝاث الشٜ

ذ  ً بعهىلت وفي أي وٜ ُل الأ٣٘اس ومؽاس٠ت االإّلىماث وجٙاِل مْ الآخشٍ .   جىـ

ت مً الخفاةق االإخأـلت : "Iso9000 خعب حّشٍٚ ٘هي: الجىدة الذسحت التي جٝي بها مجمىِ

 ."باالإخىلباث 

ىلاحي ٘دؽحر الجىدة ئلى دسحت الخألٞ والخمحز، ١ىن الأداء مخمحزا أو ١ىن   أما باليعبت للمذلى٥ اـلا

ُت مً  االإىٍىس أو مً مىٍىس  (االإادي واالإّىىي  )خفاةق االإىخج ممخاصة ِىذ مٝاسهتها مْ االإّاًحر االإىلىِ

باجه   .الضبىن والتي جشج٢ض أظاظا ِلى جدُٝٞ سٔ

ها ِبذ الجلُل الخمُمي بأنها :جىدة الخعلُم العالي  مٙهىم مخّذد الأبّاد ًيبػي أن ٌؽمل حمُْ "ٌّش٘

اةٚ الخّلُم وأوؽىخه مثل االإىاهج الذساظُت ،البرامج الخّلُمُت البدىر الّلمُت، الىلبت، االإباوي، : وٌ

                                                           
،الدجاصي 1  351، ؿ2011داس ال٢خب الّلمُت،:بحروث،لبىان.(ِشبي،اهجلحزي،٘شوس ي)معجم مفىلخاث ِلم الىٙغ:.مذخذ ِبذ الشاصٛ

 
ض حىدة الخّلُم الّالي .ظلُمت ِبُذة، ومدمذ ِلي خعحن الؽامي  2 مي في حّضٍ  456. ، ؿ03مجلت الؤبذاُ.دوس الخدى٥ الشٜ
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حر الخذماث للمجخمْ االإدلي، جدذًذ مّاًحر مٝاسهت للجىدة االإّترٗ بها دولُا  واالإشا٘ٞ والأدواث، جى٘

. الإبادب ومّاًحر حىدة الخّلُم الّالي 

عُت والّلمُت والخّلُمُت : ٠ما حّشٗ ِلى أنها جحن والهُئت الخذسَ ُت الخشٍ الخمحز في الخّلُم وفي هىِ

ٞ مّاًحر مّخمذة جإهلها لىُل سلا االإجخمْ وروي الّلاٜت مْ الجامّت واالإىٍماث  والبدىر الّلمُت و٘

  .1الأ١ادًمُت

ف الؤجسائي  ت االإّاًحر والؤحشاءاث التي تهذٗ ئلى جدعحن معخىي الخّلُم الجامعي : الخعسٍ هي مجمىِ

حر حّلُم ّ٘ا٥ ومدُي حامعي مدٙض ًممً للىالب ا٠دعاب  وهي  دسحت التزام االإإظعت الجامُّت بخى٘

إهله ًىاحه مخىلباث ظىٛ الّمل واالإجخمْ ٠ما أن الجىدة لِعذ مجشد  مّاسٗ ومهاساث خُٝٝت وٍ

ش في ١ل حاهب مً حىاهب الخّلُم  . مّاًحر م٢خىبت بل مماسظت معخمشة للخدعحن والخىىٍ

 :الدزاطاث الظابلت- 6

  :الدزاطت الأولى

ي حامّت  مي في مإظعاث الخّلُم الّالي دساظت مُذاهُت لُّىت مً أظاجزة وئداسَ بّىىان الاجفا٥ الشٜ

مي في مإظعاث الخّلُم الّالي وحجم  ادواس  تهذٗ الذساظت ِلى ئٌهاس مذي أهمُت الاجفا٥ الشٜ

مي في االإإظعاث الجامُّت  ت الأزش الزي ًدذزه الاجفا٥ الشٜ ش أداءها ومىاهجها ومّش٘ معاهمخه في جىىٍ

مي ِلى مجابهت الاجفا٥ الخٝلُذي والتي ِالجتها مً خلا٥ الدعاؤ٥ الشةِس ي  وسـذ ٜذسة الاجفا٥ الشٜ

مي بمإظعاث الخّلُم الّالي   خُث اِخمذث االإىهج االإعخي  الخالي   ما واْٜ وأظالُب الاجفا٥ الشٜ

لا ئلى الىخاةج الخالُت  : وحمْ البُاهاث واالإّلىماث مً خلا٥ أداة اظخماسة الاظخبُان مخىـ

مي في الجامّت ًخىحب ولْ الّذًذ مً الخلى٥ لأحل رل٤ ١الّمل    وهي جدعحن حىدة الاجفا٥ الشٜ

ُٚ ال٢ٙاءاث  في مجا٥ البرمجت والتي حّمل ِلى جىىس البرامج  ادة جذ٘ٞ الاهترهذ مْ جىٌ ِلى صٍ

والؽب٣اث اظدىادا ئلى خبرتها وم٢دعباتها الّلمُت والتي ظىٗ ججعذها في هزا االإجا٥ وجٝذم بزل٤ 

مي في الجامّت ئلى حاهب ٘شك ئلضامُت  اظخخذام ج٢ىىلىحُا  ئلا٘ت  اللاصمت للشقي بالاجفا٥ الشٜ

                                                           

ىس    1851.، ؿ2013مجلت ِلىم الؤوعان واالإجخمْ،. الجىدة في الخّلُم الّالي:مل٢ُت ِشِ
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يُت لٙاةذتهم لذّ٘هم لخّامل مّها مما  حن الأظاجزة والىلبت وجىٍُم دوساث ج٣ىٍ الاجفا٥ ِلى الؤداسٍ

. ٢ًعبهم مّاسٗ وجٝىُاث خىلها 

مي أداة ِملذ ِلى حعهُل مً ِملُت الخىاـل ُ٘ما بُنهم ئلى حاهب  ٙحن الاجفا٥ الشٜ ٌّخبر االإىٌ

جضوٍذهم بمخخلٚ االإعخجذاث ٠ما ًشحْ ئلُه الٙمل في ئٜامت ؼب٢ت جىاـلُت لخباد٥ الأ٣٘اس 

.  واالإّلىماث والبُاهاث

ض خىىه  الؤداسة في مإظعاث الخّلُم الّالي وحذث في اظخخذام هزه الخ٢ىىلىحُا ٘ماء لخّضٍ

ض هزا الخىاـل بحن هإلاء الأوشاٗ الثلازت ظهل ِلى  حن والأظاجزة والىلبت وبخّضٍ الاجفا٥ بحن الؤداسٍ

. الؤداسة جٙاِل مّهم وخعً أداء ِملها 

 :الدزاطت الثاهُت

مي ِلى حىدة الخّلُم الّالي خُث س٠ضث   مً ئِذاد رهبي آظُا بىهالي مدمذ  بّىىان ازش الخدى٥ الشٜ

مي ِلى حىدة الخّلُم الّالي في ١لُت  هزه الذساظت ِلى وحىد دلالت ئخفاةُت لإظتراجُجُت الخدى٥ الشٜ

ت  والتي جم مّالجتها مً خلا٥  ىاه ِىذ معخىي االإّىىٍ لىم الدعُحر بجامّت زلُجي  بالٔا الّلىم وِ

مي في حىدة الخّلُم لّالي في ١لُت الّلىم  الدعاؤ٥ الشةِس ي الخالي   هل ًىحذ ازش للخدى٥ الشٜ

ت  خُث اِخمذا  ىاه ِىذ معخىي االإّىىٍ لىم الدعُحر بجامّت ِماس زلُجي بالٔا ت وِ الاٜخفادًت والجاسٍ

لا ئلى  ٙي الخدلُلي وحمْ البُاهاث واالإّلىماث مً خلا٥ أداة اظخماسة الاظخبُان مخىـ االإىهج الىـ

: الىخاةج الخالُت

مي التي  ا ما وهزا ساحْ ئلى ئظتراجُجُت الخدى٥ الشٜ مي ِملُت جخٝذم بىجحرة بىُئت هىِ أن الخدى٥ الشٜ

ت الجامّت حر مخىاظٝت مْ أهذاٗ وسؤٍ . لاصالذ ٔحر واضخت ؤ

مي  . ُٔاب الاظخّذاد اللاصم لخُٕحر ُٜم وهمي الّمل بما ًدىاظب مْ ِملُت الخدى٥ الشٜ

ً بما ًدىاظب مْ  ب والخ٣ىٍ الأظاجزة بداحت ئلى الدصجُْ ِلى الؤبذاُ والابخ٣اس بالإلا٘ت ئلى الخذسٍ

مي وحىدة الخّلُم الّالي  . ِملُت الخدى٥ الشٜ
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 : الدزاطت الثالثت

مُت في جدعحن معخىي الخىاـل بحن الؤداسة والىالب في ٜىاُ الخّلُم الّالي  بّىىان دوس الخذماث الشٜ

مُت للئداسة الجامُّت لخدُٝٞ م٣اهتها الخّشٗ ِلى االإىفاث  تهذٗ ئلى ال٢ؽٚ ًِ دوس الخذمت الشٜ

شة لذيها والتي جمذ مّالجتها مً خلا٥ الدعاؤ٥  مُت االإخى٘ مُت ومذي سلا الىلبت ِلى الخذماث الشٜ الشٜ

مُت  في جدعحن معخىي الخىاـل بحن الؤداسة والىالب في ٜىاُ   الشةِس ي ما هى دوس الخذمت الشٜ

ٙي وحمْ البُاهاث واالإّلىماث مً خلا٥  ذ اِخماد في هزه الذساظت ِلى االإىهج الىـ الخّلُم الّالي وٜ

لا ئلى الىخاةج الخالُت  : أداة اظخماسة الاظخبُان مخىـ

ذ والجهذ مُت داخل الؤداسة هى سبذ الىٜ حر الخذماث الشٜ .  أن الٕشك مً جى٘

مُت في  بُيذ الذساظت أن الىلبت أ٠ذوا ِلى أن الجامّت أخُاها ما حّخمذ الجامّت ِلى الخذمت الشٜ

.  حّاملها مّهم

مُت  بُيذ الذساظت أن الىلبت الزًً ؼملتهم الُّىت أ٠ذوا بان أهم الخدذًاث التي جىاحه الخذماث الشٜ

.  بالإداسة الجامُّت هي جدذًاث ال٢تروهُت 

: الخعلُب على الدزاطاث الظابلت

ىا ئليها ظىاء ِلى معخىي االإاحِعتر أو الذ٠خىساه ًم٢ً الٝى٥  مً خلا٥ الذساظاث العابٝت التي جىشٜ

مي لم ٌّذ خُاسا  مي وهى مىلىُ دساظتي و أن الاجفا٥ الشٜ أن حلها جىاو٥ مىلىُ الاجفا٥ الشٜ

ئلاُ٘ا داخل مىٍىمت الخّلُم الّالي بل جدى٥ ئلى س٠حزة ئظتراجُجُت لممان الجىدة وجدُٝٞ ال٢ٙاءة 

مي وحىدة  ت مً االإّلىماث جخق الاجفا٥ الشٜ خماد ِلى هزه الذساظاث ٠مشحْ سةِس ي الإجمىِ اِلا

مي دوس في جدعحن حىدة الخّلُم الّالي خُث  الخّلُم الّالي ٘ٝذ أحمّذ الأبدار ِلى أن للاجفا٥ الشٜ

ت   والاظخٙادة مً جدذًذ مىهج  اظخٙذث مً هزه الذساظاث في مخخلٚ الجىاهب االإىهجُت والىٍشٍ

خماد ِلى هخاةج هزه الذساظاث ٠بذاةُاث لىشح ئؼ٣الاث حذًذة مً خلا٥  ُىت الذساظت ٠زل٤ اِلا وِ

ىٗ ِلى أهم الىىاٜق التي لم ًخم الخىشٛ ئليها في الذساظاث العابٝت  . دساظتي الىٜ

:  صعىباث الدزاطت-7

ىاةٞ جخّشك في الّادة لأي باخث وأهمها  : أزىاء ئِذادي لهزا االإىلىُ واحهخجي ِذة ـّىباث وِ
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مي وحىدة الخّلُم الّالي  . هذسة االإشاحْ الخذًثت االإشجبىت بمىلىُ الاجفا٥ الشٜ

"  جبعت "ـّىباث أزىاء حمْ االإّلىماث لتي جخق خلُت حىدة لمان الخّلُم الّالي بجامّت 

. ـّىبت أزىاء جىصَْ وحمْ الاظخماساث الخاـت بالجاهب الخىبُٝي 

 االإدخل الىظسي للدزاطت:زاهُا

ت-1   حعسٍف الىظسٍ

ت اهدشاز االإبخىساث ت احخماُِت حعخخذم لٙهم ٠ُُٙت اهدؽاس وجُجي الابخ٣اساث : هظسٍ هي هٍشٍ

٣ي في ِالم الاحخماُ .والخ٢ىىلىحُا والأ٣٘اس داخل مجخمْ مّحن ت الباخث الأمشٍ أظغ هزه الىٍشٍ

ذ سوحض" والاجفا٥ شها 1962التي وؽشها في ٠خابه ِام والزي خمل هٙغ الاظم،"اًٙشٍ ذجم جىىٍ وٜ

ذ خماد .وجىظُّها بمشوس الىٜ ت ِلى ٘هم دًىامُاث الاهخٝا٥ مً ابخ٣اس االإبخ٢شاث ئلى اِلا وجش٠ض الىٍشٍ

. الؽاتْ ِليها في االإجخمْ 

ت اهدشاز االإبخىساث -2 تالافتراطاث التي جبجى عليها هظسٍ  :فسطُاث الىظسٍ

: فسطُت الخصائص اليظبُت - 1

مٝاسهت بالبذاةل الخالُت ،صادث (مثل الّٙالُت،الخ٣لٙت،الشاخت)١لما صادث االإحزاث باليعبُت للمبخ٢ش

اث ت اهدؽاسه بحن الأ٘شاد واالإجمىِ مي ًمخاص بخفاةق وعبُت مٝاسهت "ظشِ ،خُث أن الاجفا٥ الشٜ

ت في هٝل االإّلىماث، الٝذسة ِلى الخٙاِل الٙىسي: بالاجفا٥ الخٝلُذي،مثل الخىاحض  ججاوص  العشِ

٠ما أن الخفاةق ججّل  (...مدا١اة ُ٘ذًى، ـىسة، هق،)جىىُ الىظاةي الخّلُمُت  الضماهُت واالإ٣اهُت،

ى٥ ئلى االإدخىي  مي أداة أ٠ثر ٘اِلُت في لمان حىدة الخّلُم الّالي،خُث ٌعهل الىـ الاجفا٥ الشٜ

. الخّلُمي،ًذِم الخّلُم الدؽاس١ي واالإٙخىح مما ٌّضص حىدة الخّلُم الّالي

: فسطُت جأزير كىىاث الاجصاٌ- 2

ت، الخىاؿ الصخص ي )جإزش ٜىىاث الاجفا٥ " ِلى مشاخل اهدؽاس االإبخ٢شاث،خُث (١الىظاةي الجماهحرً

مي باِخباسه ٜىاة خذًثت لىٝل "ًلّب الخىاـل االإباؼش دوسا مدىسٍا في مشخلت الؤٜىاُ ٌّخبر الاجفا٥ الشٜ

ت : االإّلىماث الخّلُمُت ًإزش بؽ٣ل مباؼش ِلى حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ الٝذسة ِلى هٝل االإّش٘
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ت، جم٢حن االإخلٝي مً اظترحاُ االإدخىي بعهىلت،مما ًذِم الخّلُم الزاحي  بؽ٣ل أ٠ثر ولىخا وظشِ

مُت جمخل٤  ٝا لهزه الٙشلُت ٘ان الٝىاة الشٜ واالإعخمش جدُٝٞ جٙاِل ا٠بر بحن الىلبت والأظاجزة خُث و٘

.  ٜذسة ا٠بر ِلى الخأزحر في االإخّلم مما ًجّلها وظُلت ّ٘الت حعاهم في جدُٝٞ لمان حىدة الخّلُم الّالي

: فسطُت دوز االإخبىين الأوائل- 3

لبُت " ُخه وهٝل ججاسبهم الاًجابُت ئلى ألأ ض ؼشِ ىن اهدؽاس الابخ٣اس مً خلا٥ حّضٍ االإخبىىن الأواةل ٌعشِ

حن،أو ختى "االإخأخشة  مي في الخّلُم الّالي ًلّب االإخبىىن الأواةل مً أظاجزة، ئداسٍ وفي ظُاٛ الخدى٥ الشٜ

مي داخل الٙفى٥ واالإىفاث الخّلُمُت، :ولبت ،دوسا أظاظُا في ب وجىبُٞ أدواث الاجفا٥ الشٜ ججشٍ

هٝل الخبراث واالإماسظاث الىاجخت لبُٝت أ٘شاد االإإظعت، خلٞ اججاهاث اًجابُت هدى اظخخذام 

ٝا  الخ٢ىىلىحُا في الخّلُم،دْ٘ الؤداسة ئلى دِم وجىظُْ اظخخذام هزه الأدواث ِبر االإإظعت،و٘

مي في لمان حىدة الخّلُم الّالي جخّضص بىحىد ٘ئت مبادسة جدبجى  للٙشلُت ٘ان ٘اِلُت الاجفا٥ الشٜ

مُت ّ٘الت وؼاملت ْ الاهخٝا٥ هدى بِئت حّلُمُت سٜ .  هزه الادواث مب٢شاوجإزش مً خلا٥ ججشبتها في حعشَ

 الؤجساءاث االإىهجُت للدزاطت: زالثا

 :الدزاطت مىهج -1

ٝت االإىٍمت التي جدبّها االإإظعاث الخّلُمُت أو الباخثىن : ٌّشٗ االإىهج  ِلى اهه هى الىٍام أو الىشٍ

ت مً الأظالُب  لذساظت مىلىُ مّحن أو الإّالجت ٜمُت أو مؽ٣لت ِلمُت ٌؽمل االإىهج مجمىِ

ت أو  والىظاةل التي ٌعخخذمها االإّلم أو الباخث لخدُٝٞ الأهذاٗ الخّلُمُت أو البدثُت ظىاء ١اهذ هٍشٍ

. ِملُت

مي في لمان حىدة الخّلُم الّالي في الجضاةش    ت دوس الاجفا٥ الشٜ ىا يهذٗ ئلى مّش٘ بما أن مىلىِ

هم  حامّت الّشبي الخبس ي همىرحا اِخمذها مىهج دساظت الخالت ِلى اِخباس،اهه أداة ّ٘الت لخدلُل و٘

مي ٠م ًدُذ ئم٣اهُت الٕىؿ في جٙاـُل  الخدذًاث والٙشؿ االإشجبىت باظخخذام جٝىُاث الاجفا٥ الشٜ

ُاث ٜابلت للخىبُٞ بهذٗ  عاِذها في جىـ االإماسظاث االإُذاهُت واظخخلاؿ الىخاةج بؽ٣ل مّمٞ وَ

مي وخاولىا مً خلا٥ مىهج دساظت الخالت في الجاهب  جدعحن حىدة الخّلُم الّالي في ٌل الّفش الشٜ
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مي في حىدة الخّلُم الّالي والخشوج  الخىبُٝي ئحشاء دساظت مُذاهُت مداولا ٘يها جبُحن دوس الاجفا٥ الشٜ

.                                                                       1بيخاةج همىرحُت مً خلا٥ هزه الذساظت

: عُىت الدزاطتمجخمع البدث و  -2

ٚ ٘اهىا ظىّخمذ 18بما ئن دساظدىا ظدخم ِلى معخىي خلُت حىدة الخّلُم الّالي التي جمم   مىٌ

ى٥ ئلى حمُْ أ٘شاده  أظلىب الخفش الؽامل هٍشا لفٕش حجم االإجخمْ االإذسوط وئم٣اهُت الىـ

هزا الأظلىب ٌعمذ بالخفى٥ ِلى بُاهاث ٜذ ج٣ىن دُٜٝت وؼاملت دون الخاحت ئلى اخخُاس .بعهىلت

ى٥ ئلى هخاةج ًم٢ً حّمُمها ٠ما ٌعاهم هزا االإىهج في جٝلُل وعبت .ُِىت ممثلت، مما ٌعاِذ ٘الىـ

ّىي ـىسة أوضح  خى٥ أسائهم ومىاٜٙهم ججاه االإىلىُ االإذسوط .  2الخىأ االإشجبىت بّملُت الخّمُم، وَ

خُث ٌّشٗ أظلىب الخفش الؽامل هى أظلىب مً أظالُب حمْ البُاهاث ٌعخخذم ِىذما ٣ًىن 

ى٥ ئلى حمُْ مٙشداث مجخمْ الذساظت، خُث ًخم حمْ االإّلىماث مً ١ل ٘شد دون  بالإم٣ان الىـ

خماد ِلى ُِىت ممثلت   ُت في الىخاةج، دون اِلا اظخثىاء،بهذٗ جدُٝٞ ا٠بر ٜذس مم٢ً مً الذٜت واالإىلىِ

ذ واخذ بعبب  ّىبت حمّهم في وٜ ٙي خلُت حىدة الخّلُم الّالي مً حهت، وـ ٘ىٍشا لفٕش ِذد مىٌ

. التزاماتهم االإهىُت مً حهت أخشي، حّزس ِلُىا ئحشاء مٝابلاث مباؼشة مّهم ٠ما ١ان مخىىا في البذاًت

لهزا العبب جم اظدبذا٥ أداة االإٝابلت بأداة الاظخبُان، ١ىنها أ٠ثر مشوهت وحعمذ للمعخجىبحن بالإحابت 

ذ الزي ًىاظبهم، دون أن ًإزش رل٤ ِلى ظحر الّمل داخل االإإظعت ذ جم جفمُم الاظخبُان . في الىٜ وٜ

ُت  ت التي جخذم أهذاٗ الذساظت، مْ الخٙاً ِلى مىلىِ بؽ٣ل دُٜٞ لممان حمْ االإّىُاث المشوسٍ

ذٛ االإّلىماث االإخدفل ِليها ولجمْ االإّلىماث االإخّلٝت بهزه الذساظت ٘اهجي ظأِخمذ ِلى االإلاخٍت . وـ

ت مً الأظئلت أظئلت مٙخىخت وأظئلت ؼبه مٙخىخت .  و اظخماسة الاظخبُان التي ظخمم مجمىِ

: الأدواث االإعخمدة في جمع البُاهاث -3

ى٥ منها الى بّن :االإلاخظت مً وظاةل حمْ االإّلىماث ًِ الٙشد وما ًدُي مً مإؼشاث بُئُت والىـ

. الخٝاةٞ راث الّلاٜت بدالش الٙشد ومعخٝبله

                                                           
 .89،ؿ 2017" ،أظغ ومىاهج البدث الّلمي "،ِبذ الباظي مدمذ العُذ  1

 
ان ِبُذاث وآخشون 2  179.، ؿ2010داس ال٢ٙش لليؽش والخىصَْ ِمان،. مٙاهُمه وأدواجه وأظالُبه: البدث الّلمي:ظّىد روٜ
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ذ ما ًدذر وحسجُله ٠ما هى:وحّشٗ ٠زل٤ بأنها  1 .االإشاٜبت االإٝفىدة لشـ

ت مً الأظئلت مّذة بذٜت جشظل ئلى ِذد ٠بحر مً أ٘شاد االإجخمْ الزًً :اطخمازة الاطخبُان هى مجمىِ

ت مً الأظئلت التي ًشي الباخث أن  ٣ًىهىن الُّىت الخاـت بالبدث خُث ًدخىي اظخبُان ِلى مجمىِ

ٝها جٝي بما ًخىلبه مىلىُ بدثه بُاهاث . الؤحاباث االإخدفل ِليها ًِ وشٍ

ّخمذ الاظخبُان ِلى في حمْ االإّلىماث وهي ِباسة ًِ ؼ٣ل مىبىُ ًدىي ِلى " اظخماسة الاظخبُان " وَ

ت مً الأظئلت االإىحهت ئلى ُِىت الأ٘شاد خى٥ مىلىُ مشجبي بأهذاٗ الذساظت 2 .مجمىِ

                                                           
ذاد الشظاةل الجامُّت الىبّت الأولى، مإظعت الىساٛ، الأسدن، ِمان،:ئبشاهُم مشوان ِبذ االإجُذ  1 ، ؿ 2008أظغ البدث الّلمي لِإ

125. 
لامُت الٝاهشة مفش ِالم ال٢خب،:مدمذ ِبذ الخمُذ  2  . 353، ؿ2000البدث الّلمي في الذساظاث اِلؤ
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: جمفُد

مي اهخماما متزاًذا مً ٜبل الباخثحن باِخباسه اخذ ابشص ظماث ِفشها         ها٥ مىلىُ الاجفا٥ الشٜ

الخالي ٘الخىىس الزي خفل في مخخلٚ االإجالاث بما ٘يها مجا٥ الاجفا٥ ١ان جأزحره واضخا وحلُا ِلى 

مىت أظالُب ووشٛ  فش الشٜ معخىي االإإظعاث الٙىذُٜت ٘ٝذ أجاح ِفش الخٝىُاث الخذًثت وِ

ت لخباد٥ االإّلىماث والىزاةٞ بحن الأ٘شاد وبىاءا ِلى رل٤ جدؽ٣ل ٜىىاث الاجفا٥  معخدذزت ومخىىِ

ت في االإإظعت الٙىذُٜت في ئواسها  مُت التي حّمل ِلى لمان العحر الخعً للمىاسد االإادًت والبؽشٍ الشٜ

الذاخلي و٠عب سلا الجمهىس وولاةه والععي لخٝذًم أ٘مل الخذماث له والاظخدىار ِلى مخّاملحن 

حذد و٠زا دِم الشوابي باالإإظعاث راث الفلت بيؽاه االإإظعت في ئواسها الخاسجي ٜفذ ئِذاد 

ُت الخذماث التي  أوؽىتها االإعخخذمت للاجفا٥ وئِىاء مّلىماث مٝىّت وؼاملت ًِ الٙىذٛ وهىِ

ٙحن و٠زا ئداسة الٙىذٛ والضباةً الىا٘ذًً . ًٝذمها مً احل حعهُل الخىاـل بحن ئداسة الٙىذٛ واالإىٌ
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 الاجصاٌ: أولا

 حعسٍف الؤجصاٌ -1

ذ  ، وٜ
ً
 ٘ؽِئا

ً
      ٌهش مٙهىم الاجفا٥ مْ ٌهىس الؤوعان، خُث أخز هزا االإٙهىم الهام بالخىىس ؼِئا

جشا٘ٞ جىىس الاجفا٥ مْ جىىس الخماساث الؤوعاهُت ِبر الضمً، ولم ًٝخفش هزا الخىىس ِلى الؽ٣ل 

 الٕاًاث واالإممىن  
ً
 .٘ٝي، وئهما ؼمل أًما

حن أو أ٠ثر، مً أحل الخٙاهم       ٌّشٗ مٙهىم الاجفا٥ ِلى أهه ِملُت جباد٥ االإّلىماث، والآساء بحن وش٘

ً بأمش ما، أو مً أحل جىوُذ الّلاٜاث الؤوعاهُت  خى٥ هٝىت مُّىت، أو أ٠ثر، أو مً أحل ئِلام الآخشٍ

  .مْ االإجخمْ االإدُي

ضة الأظاظُت؛      اةٚ للئوعان، ٘هى مً حهت ًلبي ١ا٘ت مخىلباث الٕشٍ ًإدي الاجفا٥ الّذًذ مً الىٌ

١الٕزاء، والؽشاب، والجيغ، والؽّىس بالأمان، وما ئلى رل٤، ٠ما أهه ٌّمل ِلى ئخشاج ما ًىمىي 

ت، بالإلا٘ت ئلى أن الاجفا٥ هى الىظُلت التي  ِلُه الؤوعان مً مؽاِش، وأخاظِغ مخخلٙت ومخىىِ

، وهى الىظُلت التي ٌّبر الؤوعان مً خلالها 
ً
 أو ئًجابا

ً
ً، وجىحيههم ظلبا حعاِذ ِلى الخأزحر ِلى الآخشٍ

وختى اججاه مً لم ًخّامل مّهم، ول٢ىه جأزش  ِما ًممشه ججاه مً ًخّامل مّهم بؽ٣ل ًىمي،

 1  .بأ٣٘اسهم، وآسائهم، ومىاٜٙهم

 . 2الخ…الاجفا٥ هى م٣ُاهحزم جخم به الّلاٜاث الؤوعاهُت مثل الخجاُِذ ، الب٣اء ِلى اهه

ى٥ ئلى جدُٝٞ   في خذرٍ أو مىلىٍُ مّحن بهذٗ جباد٥ االإّلىماث؛ للىـ
ً
حن أو أ٠ثر مّا    جٙاِل وش٘

 
ً
ٍٗ واخذٍ مً الأوشاٗ أو ١ليهما مّا  .3الخأزحر االإىلىب لذي وش

ِملُت هاد٘ت حّمل ِلى هٝل االإّلىماث مً ئوعان ئلى آخش؛ بهذٗ ئًجاد هىُ مً الخٙاهم والاوسجام    

  .االإخباد٥ بُنهما

 

                                                           
1
ت، االإ٢خب الخامعي الخذًث، .، دأطاطُاث في علم الؤدازة مىا٥ ولّذ مدمىد،   . 75، ؿ 2003ه، الاظ٢ىذسٍ

 
2
. 23، ؿ1995 د ه، الٝاهشة، داس الٙجش لليؽش والخىصَْ، ،(مدخل طلىوي)االإدخل الأطاس ي للعلاكاث العامت  مدمذ مىحر حجاب، سخش مدمذ وهبي،  

3
ذ(الىبّت الثامىت)، وطائل الاجصاٌ والخىىىلىجُا في الخعلُمخعحن خمذي الىىبجي ،     . 22 – 21  ـٙدت 1، حضء 1987داس الٝلم ،: ، ال٣ىٍ
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   ِملُت ئسظا٥ االإّلىماث راث االإّجى االإدذد مً شخق لآخش تهذٗ ئلى الخأزحر ِلى ظلىٟ الصخق 

 .1الثاوي

ٚ وعخيخج أن  الاجفا٥ هى ِملُت ئهخاجٍ وهٝلٍ للمّلىماث وجباد٥ٍ       ومً خلا٥ ١لما ظبٞ مً حّاسٍ

أي هٝل . للؤ٣٘اس والآساء واالإؽاِش مً ئوعانٍ ئلى آخش؛ بهذٗ الخأزحر ُ٘ه وبأ٣٘اسه وئخذار اظخجابت

الشظاةل بحن شخفحن أو أ٠ثر وجٙعحرها، ٘الاجفا٥ لا ٌّجي جباد٥ ال٣لماث أو الألٙاً ٘ٝي بحن 

. الأشخاؿ، بل ًخّذي رل٤ لِؽمل جباد٥ الفىس والشظىماث والأؼ٣ا٥

خصائص الاجصاٌ -2

:  ٥هىاٟ ِدة خفائؿ ُمخاص بها الاخفا

أن ٣ًىن هىاٟ ١ل مً مشظل للشظالت الاجفالُت، ومعخٝبل لها، ٠ما ًجب ان هىاٟ مممىن - 

حن  .للشظالت التي ًخم جبادلها بحن الىش٘

ٞ ١ل مً الشاظل  -  لابذ مً وحىد وظُلت اجفا٥ ًم٢ً مً خلالها الخّشٗ ِلى الشظالت، ًِ وشٍ

 .واالإشظل ئلُه

؛    ِملُت لها فٙت الخلٝائُتالاجفا٥ئن - 

؛  ًاهسة اجخماُِت ِامت لها فٙت الاىخؽاسالاجفا٥ - 

؛  ِملُت موموُِت وواُّٜتالاجفا٥  - 

؛  ِملُت خدٝٛ خسابه المجخمْالاجفا٥  -  

. 2ِملُت لها فٙت الجاربُتالاجفا٥  - 

 أهمُت الاجصاٌ  -3

٘ي ِدة ىٝاه أهمها ما ُلي  الاجفا٥ خخجلى أهمُت 

                                                           
1
. 76، ؿ مسجع طبم ذهسه مىا٥ ولّذ مدمىد،  

2
. 25، ؿ ، مسجع طبم ذهسه مدمذ مىحر حجاب  
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المؤععت أو ٥  ٘ي مماسعخه لدوسه المهىي عواء داخلأخفاتيُخوٜٗ ِلى هره المهاسة ىجاح ا- 

 1.اخاسجه

؛ خم٢ن من  خلاله صُادة مّدلاث المؽاس٢ت ٘ي جاىب أ٘ساد المجخمْ ٘ي مؽسوِاث الخىمُت- 

أىها أداة مهمت لسبه ٢ا٘ت الم٢وىاث الداخلُت للمؤععت مْ بّمها و٘ي خدُِم ِلاٜت المؤععت - 

؛ المدُهت بهامدمذ العُذ بالبُئت 

ال٢ٙسي بُن السؤعاء والمسؤوعُن بُن الإداساث ٥ ئىها وعُلت أعاعُت ٘ي خدعُن الأداء و الخباد- 

. يلأخشالمخخلٙت بالمؤععت والمؤععاث ا

.    2ِلى خلٛ ٘سؿ الادخ٢اٟ والخٝسب بُن الأ٘ساد والجماِاث والمؤععاث والمجخم٥ْ خّم- 

 أهداف الاجصاٌ  -4

    يهذٗ الاجفا٥ االإإظعاحي ئلى ئخذار جٙاِل بحن االإشظل و االإعخٝبل ٠م خُث الاؼتراٟ في ال٢ٙشة 

أو االإٙهىم أو الّمل ٠ما يهذٗ ئلى جأزحر أخذهم في وشٗ أخش خُث ًإدي هزا الخأزحر ئلى ئخذار حُٕحر في 

ً  3.ظلىٟ الٙشد، ٘الٕشك الأظاس ي مً ِملُت الاجفا٥ هى ئخذار حٕحر في البِئت أو الآخشٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
. 111-109، داس الأمل لليؽش، الٝاهشة، ؿجىىىلىجُا الؤجصاٌ في الخدمت الؤجخماعُت مدمذ العُذ ٘همي،  

2
. 111، ؿهفع االإسجع مدمذ العُذ ٘همي ،  

 .55،ؿ 2015، داس ٜشوبت لليؽش الجضاةش،01ه:مدخل ئلى الاجصاٌ االإإطظاحي: سلىان بالخحري -  3
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م٢ً جدذًذ أهذاٗ الاجفا٥ االإإظعاحي في الىٝاه الخالُت : وٍ

 .جٙهم الأ٘شاد لىبُّت ِملهم -

 .االإؽاس٠ت في االإّلىماث مً خلا٥ هٝل الأ٣٘اس وجباد٥ االإّلىماث -

الؤٜىاُ مً خلا٥ الاجفا٥ الاٜىاعي الخأزحر ِلى الأ٣٘اس وئخذار حٕحراث أو حّذًلاث ِلى ظلىٟ  -

 .الّاملحن

 1جدذًذ االإؽا١ل وجٝذًم الخلى٥ والبذاةل لخىُٙز الٝشاساث وجُُٝم هخاةجها -

                                                           
يب-  1  . 54-53:ؿ-، ؿ2019،داس ظىهام لليؽش،الجضاةش، 01 همدظساث في الاجصاٌ االإإطظاحي،: ِابذي لذمُت، مهُت صٍ
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 أهىاع الاجصاٌ -5

 :  الاجصاٌ الداخلي

حن لا زالث لهما وهما الاجفا٥ الشظمي والاجفا٥ الٕحر الشظمي واالإٝفىد  - ىٝعم هزا الاجفا٥ ئلى هىِ وٍ

ٙحن وبُنهم وبحن  بالاجفا٥ الذاخلي، هىا ١ل أهىاُ الاجفالاث التي جدذر داخل االإإظعت بحن االإىٌ

سؤظائهم او بحن ئداساث وأٜعام االإإظعت وظىّشك ُ٘ما ًلي ئلى أؼ٣ا٥ الشظمُت للاجفالاث 

 1.الذاخلُت

ٝفذ به جل٤ الاجفالاث التي جخم في ئواس الٝىاِذ التي جد٢م االإىٍمت وجدبْ  : الاجصاٌ السطمي - وٍ

الٝىىاث واالإعاساث التي ًدذدها البىاء الخىٍُمي الشظمي وهزا الىىُ مً الاجفالاث ٘خدٍى باهخمام 

خباس به  أِماء االإذسظت الخٝلُذًت في الاداسة و١اهىا ٌّخبرون أن هزا الىىُ هى الىخُذ الزي ًجب اِلا

وئٜشاسه وما ِذي رل٤ مً الىخُذ الزي ًدٝٞ الأهذاٗ االإإظعت هٍشا لأهه ًخممً الخّلُماث و 

 2.الأوامش التي ًفذسها االإذًش ًىن ئلى الّاملحن لاهجاص أِمالهم ولخدُٝٞ أهذاٗ االإىٍمت 

: وهزا الىىُ مً الاجفالاث الشظمُت حعحر في اججاهاث الخالُت 

 (التي جدذر بحن االإّلمحن أهٙعهم أو بحن الّاملحن مْ اِخباس االإعإولُاث ) : الاجصاٌ الأفلي

 ٌ مً العلىت الّلُا ئلى مً هم أٜل منهم دسحت في حمُْ مجالاث الّمل والخُاة بمّجى أخش : الاجصاٌ الىاش

ت االإىٙزة وهى ًخممً في الّادة الأ٣٘اس والٝشاساث والأوامش اث الؤداسٍ  3.مىاٜفت الخىٍُم ئلى أدوى االإعخىٍ

وهى همي الاجفا٥ الزي ٌؽحر ٔلى اهخٝا٥ وجباد٥ االإّلىماث بحن االإشؤوظحن والشؤظاء  : الاجصاٌ الصاعد

 4.أي مً جدذ ئلى ٘ىٛ 

ٝفذ بها ل٤ الاجفالاث التي جخم  : الاجصاٌ الأفلي ؽحر هزا الىمي ئلى الاجفالاث الأُ٘ٝت أو الّشٍمت وٍ وَ

. بحن الّاملحن في معخىي ئداسي واخذ ورل٤ بهذٗ الخيعُٞ بحن حهىد 

                                                           
م ،  1 ت بً صادسي مشٍ ت، حامّت مىخىسي ، ٜعىىُىت ، واكع الاهترهذ في االإإطظاث الجصائسٍ  ، ؿ 2010 ، ؼهادة ماحِعتر ، جىمُت وحعُحر االإىاسد البؽشٍ

  .54 – 53ؿ ، 
 .78 سلىان بالخحري ، االإشحْ العابٞ ، ؿ  2
. 80 – 79، ؿ مسجع هفظه سلىان بالخحري ،   3
. 147 ، ؿ 2003 مإظعت الضهشاء للٙىىن ، االإىبّت ، ٜعىىُىت ،  ،الاجصاٌ في االإإطظت:  ٘مُل دلُى  4
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:  الاجصاٌ الغير السطمي 

ج٢دس ي الاجفالاث الٕحر الشظمُت في االإإظعاث أهمُت بالٕت لاظُما في الّٝذ الأخحر خُث حّمل هزه    

ض الّلاٜاث بحن ١ل أوشٗ االإإظعت ، مما  لى حّضٍ ٙحن وِ الاجفالاث ِلى بىاء ِلاٜاث ووُذة بحن االإىٌ

إزش رل٤ في ٔالب الأخُان بالإًجاب  ًخلٞ سوح الخّاون والاوسجام والاهذماج ُ٘ما بحن الأ٘شاد الّاملحن ، وٍ

. ِلى الؤهخاحُت ومشدود الّمل

والاجفا٥ ٔحر الشظمُت ٜذ جىذسج لمً الاجفا٥ الذاخلي ئر جمذ داخل االإإظعت ٠ما ٜذ جىذسج  لمً    

. الاجفا٥ الخاسجي في خحن جخم خاسج االإإظعت 

لٝذ ١ان مدىس اهخمام االإإظعاث بالاجفا٥ داخل االإإظعت ٗ ٜي ، ظىاء ١ان رل٤ : الاجصاٌ الخازجي

اث الخذًثت في الؤداسة خشحذ ًِ هزا  في االإذسظت ال٢لاظ٢ُُت أو مذسظت الّلاٜاث الؤوعاهُت ئلا أن الىٍشٍ

ت  الىىاٛ ورل٤ بالىٍش ئلى االإإظعت ِلى انها حضء مً البِئت جإزش وجخأزش بها لزل٤ ٘ان االإإظعت الؤداسٍ

حر هىُ مً الاجفالاث الخاسحُت ظىاء مْ االإىٍماث الأخشي او مْ الجماهحر ختى جٍل ِلاٜتها  حّمل ِلى جى٘

ت بهزه البِئت وبالخالي ٘ان الاجفا٥ الخاسجي ٢ِغ الاجفا٥ الذاخلي ًىحه الى الجمهىس الخاسجي  ٜىٍ

ّشٗ ِلى أهه جباد٥ االإّلىماث مْ الا٘شاد خاسج االإإظعت  1.للمإظعت، وَ

                                                           
ذاث  1 . 54،ؿمسجع طابم،  خىسٍت بالّىٍ
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 الاجصاٌ السكمي :زاهُا

:  حعسٍف الاجصاٌ السكمي -1

نها ومّالجتها بىاظىت أحهضة    مُت ًم٢ً جخضٍ ىاث جخدى٥ ئلى بُاهاث سٜ وّجي به أن الخشوٗ والفىس واـلأ

 1.الخاظىب 

ما٥ التي ًجب أن ٢ًدعبها الٙشد، خُث أهه الٝذسة ِلى خلٞ     ٌّشٗ بأهه االإهاسة الأظاظُت الإٍّم اِلأ

مُت  2.الاجفا٥ الّٙا٥ بىاظىت الىظاةل الشٜ

أهه الّملُت الاحخماُِت التي ًخم ٘يها الاجفا٥ ًِ بّذ مً أوشاٗ : ًشي الذ٠خىس مدمذ ِبذ الخمُذ    

مُت ووظاةلها لخدُٝٞ  ت واظخٝبالها مً خلا٥ الىٍم الشٜ ًدبادلىن الأدواس في بث الشظاةل الاجفالُت االإخىىِ

 3.أهذاٗ مُّىت 

مي هى ِملُت هٝل البُاهاث أو االإّلىماث بحن الأحهضة الؤل٢تروهُت  واهىلاٜا مما ظبٞ، هشي بأن الاجفا٥ الشٜ

ٝت مىٍمت  مُت، مما ٌعهم ٘هم ٠ُُٙت جدُٝٞ الخىاـل وجباد٥ االإّلىماث بُنها بىشٍ باظخخذام ئؼاساث سٜ

ّالت  . و٘

: خصائص ومميزاث الاجصاٌ السكمي-2

 :الخفاعلُت 

وهزه العمت لم ج٢ً جمحز ظىي أؼ٣ا٥ الاجفا٥ االإىاحهي، وهي جدمي اهتهاٟ ٢٘شة الاجفا٥ الخىي، في     

اججاه واخذ مً االإشظل ئلى االإعخٝبل، بدُث ًفبذ الاجفا٥ رو اججاهحن ًدباد٥ أوشاٗ الّملُت الأدواس، 

ذ واالإ٣ان والضمان الزي ًىاظبه وهزا  ت والخد٢م في ِملُت الاجفا٥ في الىٜ ٣ىن ل٣ل وشٗ الٝذسة والخشٍ وٍ

 .ًترجب ِلُه

ت ولِغ -أ االإعخٝبل واالإخلٝي أـبذ مؽاس١ا في ِملُت الاجفا٥ ومإزشا في بىاء ِىاـشها باخخُاساجه االإخىىِ

 .مخلُٝا ظلبُا

                                                           
. 10 ، ؿ 2020 ، 05، مجلت االإنهل الاٜخفادي، االإجلذ دوز الاجصاٌ السكمي في جدلُم زطا الصبىن سلا صاوػ، 1
 76،ؿ2007ِالم ال٢خب، الٝاهشة،مفش،الاجصاٌ والاعلام على شبىت الاهترهذ،مدمذ ِبذ الخمُذ، 2
لام، ،دوز الاجصاٌ السكمي في جىمُت الظُاخت بالجصائس،ئٔالىن هىسة  3 لىم اِلا مجلت الاجفا٥ والصخا٘ت االإذسظت الىوىُت الّلُا للصخا٘ت وِ

. 2، 6االإجلذ 
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ٚ االإؽاس٠ت ِلى اخخُاس االإدخىي أو االإممىن النهاتي في ِملُت الاجفا٥ ًل امخذ ئلى الخأزحر في - ب لا جخىٜ

ذ لاخٞ ورل٤ ما ١ان مٙٝىدا في الاجفا٥ الخٝلُذي  هزا االإدخىي ِبر االإذي ظىاء ١ان جضامىا، أي في وٜ

ي االإ٢خىب أظٙل الؽاؼت   .وأم٢ً جلاُٜه باظخخذام الهاجٚ واًمُل أو الؽشٍ

حّذد االإؽاس٠حن في ِملُت الاجفا٥ في ئواس متزامً مخباد٥ الأدواس والاجفا٥ ٠ما ًدفل في مإجمشاث - ث

ٚ ومخٙاِلا في الّملُت الاجفالُت   1 .الُٙذًى وبزل٤ لم ٌّذ االإؽاهذ ًىـ

 :الخىىع 

ُٚ أ٘مل الّملُت بما ً والؤجاخت وجىٌ مُت ئلى اسجٙاُ الٝذسة ِلى الخخضٍ  أدي جىىس االإعخخذماث الشٜ

مي ب خمثل الخىىُ في الاجفا٥ الشٜ  2:ًخٙٞ مْ خاحخه ودواّ٘ه ، وٍ

ذ ئل٢ترووي – جىىُ أؼ٣ا٥ الاجفا٥ ِبر الخاظب لاجفا٥ ـىحي -أ  االإإجمشاث– حماِاث الىٝاػ – بشٍ

 TVالاجفا٥ بمىاْٜ االإدىاث – ًِ بّذ 

اةٙها االإدخىي أو مجالاجه - ب الخىىُ في أؼ٣اله وفي مدخىي الاجفا٥ ِبر )الخىىُ في االإدخىي ظىاء في وٌ

 .الخىىُ وئمذاداث في هذا االإدخىي وسوابىه وجٙعحراجه مً خلل الىفىؿ– وظاةل 

 :الخيامل

مُت االإخخلٙت    واالإدخىي بأؼ٣اله . ججمْ ؼب٢ت الاهترهذ بحن همم الاجفا٥ وأؼ٣الها والىظاةل الشٜ

ش للمخلٝي الخُاساث االإخّذدة في ئواس مخ٣امل   .ووٌاةٙه في مىٍىمت واخذة، جى٘

ً أو الىباِت أو     ٘الٙشٛ ًم٢ىه أزىاء حّشله الإىاد ئِلامُت، أن ًخخاس مً بُنها ما ًشاه مىلىبا للخخضٍ

ذ الؤل٢ترووي ً بالبرً  .الدسجُل ِلى الأٜشاؿ االإذمجت أو ئِادة ئسظالها ئلى آخشٍ

ً في أظلىب     ش أظالُب الخّشك والخخضٍ مي بمخخلٚ معخدذزاجه ًى٘ ومً هىا ًدبحن أن الىٍام الشٜ

ذ الخّشك ئلى ؼب٢ت الاهترهذ ومىاّٜها االإخّذدة   .مخ٣امل خلا٥ وٜ

 :الفسدًت والخجصئت

                                                           
اجه االإعاصسةخعً ِماد م٣اوي، لُلى خعحن العُذ،   1 ت لبىاهُت ،الاجصاٌ وهظسٍ  106 ،ؿ2006، الذاس االإفشٍ
. 27،ؿ2009، داس ال٢ٙش الّشبي،الٝاهشة،وطائل الؤعلام مً االإىادي ئلى الاهترهذمدمذ ظُذ مدمذ،  2
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ت     حر بشامج مخّذدة وخُاساث ٠بحرة، حّىي الٙشـ مي مً ُٜمت الٙشد بخخُاسما و٘ ْ الاجفا٥ الشٜ ًش٘

للباخث ومعخخذم الاهترهذ بالخجى٥ ٘يها واخخُاس ما ًدٝٞ ئؼاساجه مً ِملُت الاجفا٥، وهى ما ٌّلي مً 

 .ؼأن الٙشد وسْ٘ ُٜمخه 

خُث ًخم الخمُحز بحن الخاحاث الٙشدًت للاجفا٥ والٝذساث الخاـت بأوشاٗ ِملُت الاجفا٥، وهزا    

ُت الاجفا٥ مي في جلبُت خاحاث االإعخخذم واالإداٍ٘ت ِلى خفىـ  1.ٌعاهم الاجفا٥ الشٜ

 :ججاوش الحدود الثلافُت 

ؼب٢ت جلخٝي ٘يها مئاث الآلاٗ مً الؽب٣اث الذولُت (الاهترهذ )حّشٗ الؽب٢ت الّاالإُت للمّلىماث    

ها بتزاًذ معخخذمي الاهترهذ في ١ل دولت مً دو٥ الّالم  والؤٜلُمُت التي جتزاًذ ١ل ِام بيعبت ٠بحرة وِ

حر ئم٣اهُاث الاجفا٥ وسخق ج٣لٙتها، مما أدي ئلى ججاوص الخذود الجٕشاُ٘ت وجمحز الاجفا٥  هدُجت جى٘

مي بالّاالإُت وال٣ىهُت  .  ،وروبان الخىاحض الثٝاُ٘ت بحن أوشاٗ ِملُت الاجفاglobalisation٥الشٜ

 :ججاوش وخدة االإيان والصمان 

اجه االإخخلٙت ئلى جىاحذ أوشاٗ ِملُت الاجفا٥ في م٣ان واخذ ، خُث     مي بمعخىٍ لا ًدخاج الاجفا٥ الشٜ

ش أحهضة الترمحز وؼب٣اث الاجفا٥ ًِ بّذ مثل الأحهضة االإدمىلت العهلت الىٝل مً م٣ان ئلى آخش  جى٘

حرها مً الىظاةل التي ظهلذ ِملُت الاجفا٥ مهما جباِذث االإعا٘اث...والهىاجٚ والخىاظِب   ئلخ ، ؤ

 الزي ٌّخبر ؼشوا أظاظُا للاجفا٥ الخٝلُذي ولم ٌّذ synckromizationومً حهت أخشي ٘ان التزامً    

ذ الال٢ترووي  ٞ البرً ً أو الخدمُل و الؤسظا٥ ًِ وشٍ مي ُ٘ما ًخق ِملُاث الخخضٍ ا في الاجفا٥ الشٜ لشوسٍ

ذ الزي ًىاظبه ذ االإخاح للمخلٝي وفي الىٜ  2.وئِادة اظخٝبالها مشة أخشي في الىٜ

 :الاطخغساق في عملُت الاجصاٌ 

حر البيُت     مي اهخٙاك ج٣لٙت الاجفا٥ أو الاظخخذام هٍم لخى٘ مً الخفاةق االإمحزة للاجفا٥ الشٜ

ش بشامج االإّلىماث وهٍم الاجفا٥ بخ٣لٙت  مُت واهدؽاسها ، و٠زل٤ جىىٍ الأظاظُت للاجفا٥ والأحهضة الشٜ

صهُذة مما ٌصجْ االإعخخذمحن لأحهضة الخاظب وبشامجه ِلى الاظخٕشاٛ في هذه البرامج تهذٗ الخّلم 

                                                           
 28مدمذ ظُذ مدمذ،هٙغ االإشحْ العابٞ، ؿ  1
ذة 2 ت للاطخخداماث و الؤشاعاثبً ِمشوػ ٘شٍ ، 7، مجلت الاجفا٥ والخىمُت، الّذد ، الاجصاٌ السكمي دزاطت في بعع الأطع الىظسٍ

ت للمجلاث الّلمُت، . 158 ، ؿ 2020البىابت الجضاةشٍ
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لت في ئواس ٘شدي ٠ما ظاِذ جىىس بشامج الىفىؿ الٙاةٝت والىظاةل الٙاةٝت ِلى وى٥ ٘ترة  اث وىٍ لأوٜ

شاك ا٠دعاب االإّلىماث أو الدعلُت   .الخجى٥ بحن االإّلىماث والأ٣٘اس التي جخممنها لٔأ

لزل٤ ٘ان ٘ترة اظخخذام الخاظب وبشامجه جٙىٛ في ٠ثحر مً الأخُان الٙتراث التي ٌعخٝىّها الٙشد مً    

خه للٝشاءة أو االإؽاهذة أو الاظخماُ  .وٜ

:  مميزاث الاجصاٌ السكمي-3

ت والآهُت وئًفا٥ الشظالت بىشاةٞ ؼتى، و٠زل٤ ًخدشس ُ٘ه ؼش١اء    أ٠ثر ما ًمحز الخىاـل الال٢ترووي العشِ

ت الخّبحر ًِ آسائهم  مىدهم خشٍ الخىاـل مً المٕي الزي جٙشله الُٝىد الاحخماُِت للمخدذزحن وٍ

ت  ذ ٣ًىن الخاـُت ئخٙاء الهىٍ وأ٣٘اسهم مً دون اِخباس في أٔلب الأخُان لعلىت أو ُٜىد احخماُِت وٜ

. الخُُٝٝت للمخ٣لم ِبر الىظُي الال٢ترووي أزش في الخىاب االإعخخذم

 1: بالإلا٘ت ئلى رل٤ ٘هىاٟ خفاةق ًم٢ً ئحمالها في الىٝاه الآجُت 

 ذ . اخخفاس الىٜ

 دًىامُت الخُٕحر والىمى االإعخمش .

 االإعاواة بحن االإعخخذمحن .

 ى٥ ئلى االإّلىماث وجبادلها . رو وبُّت جٙاِلُت وظهل الاظخخذام. البدث والىـ

 ًمتزج ُ٘ه االإ٢خىب واالإعمىُ واالإشبي بؽ٣ل ًمىذ اجفالا . معخٝل حٕشاُ٘ا ولا ًإمً بالخذود

. مّلىماجُا ٠ثُٙا

:  أهداف الاجصاٌ السكمي-4

مي في الىٝاه الخالُت    2: ٜذ لخق بّن الخٝىُحن أهم أهذاٗ الاجفا٥ الشٜ

 ًم٢ً في خَٙ الىزاةٞ واالإّلىماث وخماًتها مً الخلٚ مً خلا٥ أسؼٙتها ختى ٌعخُٙذ منها :الفدف الخلجي

.  حمهىس االإخلٝحن

                                                           
ض، العّىدًت،جلىُاث الخدىٌ السكميِذهان مفىٙى الباس، 1  88،ؿ2018، ١لُت الخاظباث وجٝىُت االإّلىماث،حامّت االإل٤ ِبذ الّضٍ
ضا٥ ظمُت  2 ت ئذاعت االإظُلت همىذجا،:العجا٥ ِبذ الىهاب ؤ  مز٠شة لىُل ؼهادة الاجصاٌ السكمي داخل االإإطظاث الؤعلامُت الجصائسٍ

لاٜاث ِامت  لام والاجفا٥، جخفق اجفا٥ وِ  25، ؿ 2021االإاظتر في ِلىم اِلؤ
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. االإداٍ٘ت ِلى الترار االإ٢خىب، والاٜخفاد مً اظخّما٥ رل٤ الترار بالأًذي

مُت ِذدًت بالٕت  اث، خُث ًخم حُٕحر هٍامها ئلى ـُٖ سٜ ل االإّلىماث مً ٠خابت ئلى مدٙىٌ  ئم٣اهُت جدىٍ

عخىُْ ئسحاِها . التي ًٙهمها الخاظىب، وَ

م٢ً الاظخٙادة منها في  ت االإّلىماث خُث جفبذ مخضهت في مىىٝت ما وٍ  يهذٗ ٠زل٤ ئلى جدُٝٞ االإش٠ضٍ

لت الخ٣الُٚ ِلى  مىاوٞ أخشي، ٘لا ج٣ىن االإّلىمت خ٢شا ِلى مىىٝت مُّىت والخٝلُل مً ِىاء العٙش وٜ

. الأ٘شاد

مُت الإشاٜبت حٕحر أولاُ الٝىاة بفٙت معخمشة وجصخُذ   جدُٝٞ ٜذس ِالي مً الذٜت الآلُت بخفمُم هٍم سٜ

. معاسها

ىاث مً احل الٝماء ِلى  الخد٢م في مؽ٣لت الفذي وجدُٝٞ الخىا٘ٞ الفىحي، أو الخىأم بحن اـلأ

ؾ معخٝبلا .  مؽ٣لت الدؽىَ

 :  وظائف ومددداث الاجصاٌ السكمي-5

ً مً خلا٥ بشامج الخاظب أو     مي مً خلا٥ الاجفا٥ بالآخشٍ ججاوص ُٜىد الّضلت التي ًٙشلها الاجفا٥ الشٜ

جٝىم االإىاْٜ االإىدؽشة ِلى الىذ بخٝذًم مّلىماث . مً خلا٥ الؽب٣اث وبهزا ًىظْ الأ٘شاد داةشة ِلاٜاتهم

ت حعاِذها في رل٤ ظهىلت  ُٙت ئخباسٍ اتْ والأخذار في الذاخل والخاسج وهي بزل٤ جٝذم وٌ ٠ثحرة ًِ الىٜ

لام ىسٍت اِلؤ مي باقي الشظاةل في جٝذًم االإّلىماث في ١ا٘ت    جخفذس . الاجفا٥ بها، و٘ وظاةل الاجفا٥ الشٜ

اةٚ وجفل ئلى  ُٙت جخفذس ١ا٘ت الىٌ االإجالاث ختى أـبدذ هزه الخٝىُاث مفذسا للمّلىماث وهزه الىٌ

 1.  مً أظباب اظخخذام الؤهترهذ90-75

ذ بذأ الخاظب هٙعه بهزه الّملُت ِبر بشامج ٠ثحرة ٘اهدؽشث     الُٝام باالإعاِذة في الّملُت الخّلُمُت وٜ

ذ اهخمذ  ٠ثحر مً االإٙاهُم في هزا االإدا٥، مثل الخّلُم الزاحي، أو الخّلُم الٝاةم ِلى ال٢مبُىجش، وٜ

. الخ٣ىماث بهزه الىاخُت ووىسث ال٢ثحر مً آلُاث اظخخذام الخاظب في الخّلُم

 

 

                                                           
 95، ؿ 2019داس ُٔذاء لليؽش والخىصَْ، الؤجصاٌ السكمي والؤعلام الجدًد مىكع الفِظبىن همىذجا، :أمُىت هبُذ  1
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 1:مددداث الاجصاٌ السكمي- 6

ٚ ابىه ِملُت جشبي ِىاـشها ِلاٜت ببّمها البّن ٘ان  – 1 ارا ١ان الاجفا٥ في أؼ٣اله الخٝلُذًت ًىـ

ذ ِلي رل٤ ابً الّالٝاث لِعذ بجي ِىاـش الّملُت ٘ٝي ول٢نها بجي ِىاـش الىٍم  مي ًضٍ الاجفا٥ الشٜ

مُت التي حّمل ِلي اظخمشاس الاجفا٥ وجىىسه  .الشٜ

اةٚ وادواس احخماُِت جذِم البّذ الاحخماعي واالإخىلباث  -2 مي ِشب الؽب٢ت بىٌ ًٝىم الاجفا٥ الشٜ

مي  .الاحخماُِت للاجفا٥ الشٜ

ان الاجفا٥ بحن الأ٘شاد هى اجفا٥ مً بّذ مهما ١ان معخىي الاجفا٥ زىاةُا او مجُّا ومهما ١اهذ  -3

ب بحن الأوشاٗ ال٢خابت او الفىث او الفىسة   .الخٝىُاث االإفاخبت لّملُت الاجفا٥ للخٝشٍ

شث مٝىماث الاجفا٥ وجباد٥ -4 مُت و٘  ان الاجفا٥ وان ١ان ًخم مً بّذ ئلا و ئن معخدذزاث الىٍم الشٜ

اةٙها  .الأدواس الاجفالُت وجذُِم وٌ

اةٙه وا٥ ًٝىم الاجفا٥ العل٣ي  -5 ت لخدُٝٞ الاجفا٥ و وٌ مُت ومعخدذازاتها لشوسٍ حّخبر الىٍم الشٜ

مُت   .واللاظل٣ي مٝامه مذام لا ٌّخمذ ِلي الىٍم الشٜ

ذ  لا جخخلٚ ِىاـش الاجفا٥ في هزا االإٙهىم ِلي الّىاـش االإّشو٘ت للاجفا٥ بأؼ٣اله الخٝلُذًت ول٢ىه ًضٍ

مُت في الشظاةل والاظخٝبا ش أحهضة الترمحز الشٜ  . ٥ِنها لشوسة جى٘

اث الؤجصاٌ السكمي-7 :  مظخىٍ

حر أؼ٣ا٥  ش أو جى٘ اث وأؼ٣ا٥ الاجفا٥ الٝاةمت وجىىٍ ش معخىٍ مُت ِلى جىىٍ ظاِذث ج٢ىىلىحُا الىٍم الشٜ

ُٚ الخ٢ىىلىحُا في مجا٥ الاجفا٥  خذًثت ٘يها، بدُث جإدي في النهاًت ئلى حٍُّم الاظخٙادة في جىٌ

اث في الآحي  2:واالإّلىماث وجخمثل هزه االإعخىٍ

وبشامجه في هزه الخالت ٣ًىن ال٢مبُىجش هى هٙعه وبالبرامج التي جمثل ٜاِذة بُاهاث  :الؤجصاٌ بالحاطب-

ٞ أظلىب جفمُمها والهذٗ مىه حّلُمي أو  ا في ِملُت الاجفا٥ والخٙاِل مْ هزه البرامج ًخم و٘ وش٘

ُه  .حعلُت أو جش٘

                                                           
. 33،ؿ2015، داس البذاًت هاؼشون ومىصِىن، الأسدن،1،هالسكمي أمم صاعدة و أمم مىدهشت ًاط خمش ،  1
 78، ؿ 2022، مإظعت وُبت لليؽش والخىصَْ، الٝاهشة، الاجصاٌ مً الؤشازة ئلى االإُخافيرض: هؽام الٝىلي 2
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: الؤجصاٌ بلىاعد البُاهاث- 

نها ِلى خعاب سةِس ي ًخفل  ُت لٝىاِذ البُاهاث التي جم جخضٍ وفي هزه الخالت ٌّخبر ال٢مبُىجش أحهضة وش٘

ٞ ال٣ابل   ٠ما في الؽب٣اث االإدلُت أو cableبّذد مً الخىاظب ًدباد٥ االإّلىماث والبُاهاث ئما ًِ وشٍ

ٞ ؼب٢ت الؤهترهذ ٠ما في الؽب٣اث  وهزا الىمي مً الاجفا٥ لِغ ُ٘ه ٜذسا  . Extranet أو Intranetًِ وشٍ

٠بحرا مً الخٙاِلُت خُث جٝىم خذود الخٙاِلُت ِىذ خذود الذخى٥ والؤجاخت والخجى٥ بحن البُاهاث ٠ما 

. سظمها الٝاةمىن ِلى ٜىاِذ البُاهاث

: الاجصاٌ االإباشس مً خلاٌ الشبياث- 

 وخي modem وهى الاجفا٥ الزي ًخم ِبر ؼب٣اث الاجفا٥ واالإّلىماث ورل٤ مً خلا٥ ال٣اسث الـ 

الخلٙىن الزي ًخم ِبره الاجفا٥، وهزا الاجفا٥ ئما أن ٣ًىن م٢خىبا ِبر الشظاةل أو ٣ًىن ـىجُا أو 

اث،  بالفىسة ٠ما ًدذر في االإإجمشاث ِبر الُٙذًى، وهزا الاجفا٥ ئما أن ٣ًىن مْ الٙشد أو مْ مجمىِ

 وأؼ٣ا٥ هزه الاجفا٥ ًجب أن ٣ًىن متزامىا، أما الاجفا٥ االإ٢خىب ٘هى في ٠News Groupeما ًدفل في 

مي ِبر الاجفا٥ . الٕالب ٔحر متزامً وفي هزه الخالت جخألٚ ِىاـش الاجفا٥ الشٜ

: الاجصاٌ بمىاكع الىطائل الؤعلامُت- 

لام الخٝلُذًت ٘ٝذ لجأث هزه  ضوٗ البّن ًِ مخابّت وظاةل اِلؤ اسة اظخخذام الؤهترهذ وِ  هٍشا لضٍ

ذ ظاهم .  داةمت لها ِلى ؼب٢ت الؤهترهذ لجزب هإلاء االإعخخذمحنSitesالىظاةل ئلى اظدثماس مىاْٜ  وٜ

 ومخابّت وما جدُده هزه الخٝىُت مً خذمت الخجىا٥ االإخّاٜب واالإشجبي Hyper textوحىد الىق الٙاةٞ 

تراٗ . بالىفىؿ راث الّلاٜت باالإىلىُ ِلى اهدؽاس هزه االإىاْٜ وصٍادة اظخخذامها وما دام ٜذ جم اِلا

ى٥ ِبر هزه االإىاْٜ  لام للىـ ذ وظاةل اِلا بالأهترهذ ١ىظُي مىاظب لخدُٝٞ ِاالإُت الاجفا٥ ٘ٝذ ظاسِ

ئلى أ٠بر ِذد مً حمهىس االإخلٝحن االإدلُحن والؤٜلُمُحن والّاالإُحن وهزا ًمُٚ ئلى هزه الؽب٢ت مهمت أخشي 

. ٘هي أما وظُي اجفا٥ أو وظُله اجفالُت

: ئطتراجُجُاث الاجصاٌ السكمي-8

ل العیاٛ االإادي 
ّ
حرها مً الّىاـش التي حؽ٣ جٙخٝش الخٙاِلاث ِبر الؤهترهذ ئلى حّبحراث الىحه والؤیماءاث ؤ

والتي حعاهم بذسحت ٠بحرة في جبلیٖ الأ٣٘اس والآساء واالإؽاِش؛ وأمام هزا الىلْ الزي یمحّز الخىاـل 

ل العیاٛ 
ّ
یٚ اظتراجیجیاث مّیّىت جىىب ًِ جل٤ الّىاـش التي حؽ٣ الؤل٢ترووي ٜام االإعخخذمىن بخىٌ
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ش ِلیه أهٍمت الخاظىب والهاجٚ الىٝا٥ مً ئم٣اهاث هاةلت، لهزا یعخخذم 
ّ
االإادي، ورل٤ بٙمل ما جخى٘

ت لخبلیٖ مٝاـذهم، ه٢خٙي بز٠ش أسبْ منها  :االإخداوسون ِبر الؽب٢ت اظتراجیجیاث مخىىِ

ها الخىاب الؤل٢ترووي، خاـت في  :اطتراجیجیت الخىساز- یّذّ الخ٢شاس االإبالٖ ٘یه اظتراجیجیت جىاـلیت ِش٘

الخىاـل الاحخماعي، . ٔشٗ الذسدؼت ومىاْٜ یمٕي االإشظل ِلى لىخت االإٙاجیذ  بؽ٣ل معخمش ٘ٝي

بعبب ما جخمحّز به هزه الاظتراجیجیت مً ظهىلت في الاظخّما٥، خیث ی٢ٙي لخىٙیزها أنْ وفي بّن الأخیان 

ت، و حّىینً البّن الٍىاهش الفىجیت  یخّمّذ االإشظل ج٢شاس خشٗ مّحّنٍ مً أحل مدا١اةِ اللٕت االإىىىٜ

 ١:1االإذّ االإبالٖ ٘یه، أو الىبر و الخىٕیم، وهمثل لزل٤ بهزا االإثا٥

في هزا االإثا٥ یشیذ هزا الصخق أن یدا١ي ـىث الطخ٤ مً خلا٥ ج٢شاس خشٗ الهاء ٠ثحرا، وج٢شاس    

خشٗ ٠ما ی٢ثر اظخخذام هزه الاظتراجیجیت بؽ٣ل واضح في الخّبحراث الىحذاهیت التي یُشاد مً خلالها 

ال٢ؽٚ ًِ بّن الّىاوٚ واالإؽاِش، خیث ثُ ظخخذم أِذاد مخبایىت مً الفىاةذ والفىامذ، وفي 

ٚ ِذد ج٢شاس الخشوٗ ِلى دسحت ٜىّة االإؽاِش، ٘خ٢شاس بّن الخشوٗ والشمىص هى  ٠ثحر مً الأخیان یخىٜ

لأنّ في  .بمثابت جلمیداث لّىاوٚ مّیّىت یشیذ االإشظل مً االإخلٝي أن یّلمها ٠ما لى أنّهما وحها لىحه

یذسٟ االإخلٝي ِىاوٚ االإشظل مً خلا٥ الّىاـش الٙحزیاةیت االإدیىت  (وحها لىحه)الخىاـل االإباؼش 

بالّملیت الخىاـلیت، ٘االإشظل یلجأ ئلى مثل هزه الاظتراجیجیت في الخىاـل الؤل٢ترووي لخّىین هزه 

ا ١ان خمىس مثل هزه الّىاـش لشوسیا في 
ّ
الّىاـش ٔحر اللٕىیت، ٠ملامذ الىحه، وخش٠ت الیذیً، والإ

یمىش الأشخاؿ الزیً یخىاـلىن ِبر الؤهترهذ ئلى اظتراجیجیاث ِذیذة . الّملیت الخىاـلیت الخ٢شاس

 :لخّىیمها، ومً بینها اظتراجیجیت یم٢ً الخمثیل لهزه الخالت بهزا االإثا٥

ه لم جخٕحّر خالخه    
ّ
، ویز٠ش أه ؽش ِلى ـٙدت الٙایغ بىٟ

ُ
ٞ هزا الصخق ِلى ميؽىس و

ّ
في هزا االإثا٥ یّل

ه . مً مشّة ختى یّلم االإخلٝي مذي سخىه ِلى الىلّیت التي هى ٘يها
ّ
الاحخماِیت هدى الأخعً، ظىي أه

ذ یأخز الخ٢شاس أؼ٣الا  ذ ِلى رل٤ بخ٢شاس ألٚ االإذّ في ١لمت هشمىا أ٠ثر وٜ
ّ
ًّ ٘ٝي، زمّ یإ٠ جٝذّم في الع

یم ٠ّلامت الخعجب أو ِلامت  ت، ٘الى حاهب ج٢شاس الخشوٗ ٘هىاٟ ج٢شاس لبّن ِلاماث الترٜ مخىىِ

یم مّیّىت بهذٗ االإبالٕت في ٠ؽٚ ِىاوٙهم أو بیان دسحت  الاظخٙهام، خیث ی٢شّ س االإعخخذمىن ِلاماث جشٜ

. ومً أؼ٣ا٥ الخ٢شاس أیما ج٢شاس بّن الشمىص الخّبحریت ٠خل٤ الأؼ٣ا٥ الباظمت. دهؽتهم وجٙاِلهم

                                                           
، 02 ،حامّت الجضاةش 02 الّذد 26،مجلت الخىاـل الاداب واللٕاث الاحىبُت، االإجلذاطتراجُجُاث الخىاصل الؤلىترووي:مٙخاح مّشوٗ 1

. 174، ؿ 2020
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 مً أبشص ملامذ الخىاب الال٢ترووي جل٤ الأؼ٣ا٥ الّذیذة مً الاخخفاساث، وهزه :اطتراجیجیت الاخخصاز

حن مً  ىا هجذ هىِ
ّ
حر ئرا جدبّىا الاخخفاساث االإعخّملت في الخىاـل الال٢ترووي ٘اه الاظتراجیجیت حعمذ بخى٘

هزه الاخخفاساث اللٕىیت الذسدؼت أو االإشاظلاث التي جخمّ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ، وهي ؼاتّت ئلى 

ذ واالإعاخت التي ی٢ُخب ِليها  1.خذّ ٠بحر في الخىاب الال٢ترووي خاـت في خىاب الىٜ

 .الاخخفاساث الّادیت- 

 .الاخخفاساث االإبخ٢شة- 

ٙها     
ّ
٘الاخخفاساث الّادیت جخمْ لٝىاِذ اللٕت، وهزا الىىُ مً الاخخفاس ٌاهشة لٕىیت وبیّیت یىٌ

دون - أي یداو٥ . الؤوعان في جىاـله مْ ٔحره، لأنّ االإخ٣لم یمیل بىبّه ئلى الاٜخفاد في جأدیخه ل٢لامه

ٙه الأشخاؿ في حمیْ خالاتهم، ظىاء في جىاـلهم یٝلل مً االإجهىد الزي - ؼّىس مىه 
ّ
أن، ولهزا یىٌ

االإباؼش أو أزىاء جىاـلهم ِبر الؤهترهذ؛ ٔحر أنّ هزا الىىُ مً . یبزله لیبلٖ ٔشله ئلى الؤخلا٥ باالإّجى

الاخخفاس مٝیّذ، ولا یم٢ً الخمادي ٘یه ئرا أدّي أمّا الاخخفاساث االإبخ٢شة ٘هي اخخفاساث مبالٖ ٘يها ٠ثحرا، 

وحعخّمل في الخىاـل الزي یخمّ ِبر الؤهترهذ، لأنّ وبیّت هزا الىظیي مثل حجم الؽاؼت ولىخت االإٙاجیذ 

ت الخىاـل هي مً ٘شلذ ِلى معخّملي هزا الىظیي أنْ یبخ٢شوا مثل هزا الىىُ مً الاخخفاساث  وظشِ

ذ االإدذّد، وهزا الىىُ مً، أمّا ٘یما یخقّ ٤ّ٘ ؼٙشة الشظاةل  ٕىا سظاةلهم في الىٜ
ّ
اللٕىیت مً أحل أن یبل

واظخخشاج مٝاـذ االإخ٣لم ٘لم یّذ ِاةٝا الاخخفاساث جمحّزث به ٘ئت الؽباب، أو لأنّهم جىالّىا واجٙٝىا 

باليعبت لهم، لأنّها ِباسة ًِ أظالیب اِخادوا ِليها ویم٢ً للعیاٛ أنْ یدذّد مّىاها ِلى مثل هزه 

 .الاخخفاساث االإبالٖ ٘يها، وأـبدذ اظتراجیجیت یعخّملها الؽباب في جىاـلهم ِبر الؽب٢ت

ٙها الأشخاؿ في جىاـلهم ِبر الىظیي الؤل٢ترووي  :اطتراجیجیت العسبدیجي
ّ
مً الؤظتراجیجیاث التي یىٌ

اظتراجیجیت ٠خابت اللٕت الّشبیت باللاجیيیت، یىلٞ ِلى هزا الىىُ مً ال٢خابت اظم الّشبدیجي، والّشبدیجي 

١لمت مىدىجت مً ١لمتي الّشبي واللاجیجي، ، أي اظخّما٥ الأخشٗ اللاجیيیت بذلا مً الّشبیت في الشظاةل 

٠خابت الّشبیت بالأخشٗ اللاجیيیت الؤل٢تروهیت أو في الخىاب الؤل٢ترووي بفٙت ِامت، وهي خلیي مً : وحّجي

الٙفیذ والّامیاث بذون ٜىاِذ ویّىد ظبب اظخخذام مثل هزه الاظتراجیجیت ئلى اٜخفاس خذماث 

الخاظىب والهاجٚ الىٝا٥ في بذایت الأمش ِلى اللٕت اللاجیيیت، ممّا أحبر الزیً لا یخٝىىن الؤهجلحزیت أو 

ذ اِخاد هزا الجیل  خاـت حیل )الٙشوعیت ئلى اظخخذام الخشوٗ اللاجیيیت في ـیٕت ، وبّذ مشوس الىٜ
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وهىاٟ  .ِلى هزا الىىُ مً الخىاـل، وأـبذ یٙمل ِشبیت اظخّما٥ هزه الىشیٝت في جىاـله (الؽباب

أظباب أخشي لا جٝل أهمیت ًِ التي ر٠شها وهي ظهىلت اظخخذامها في مثل هزا الىىُ مً الخىاـل، الزي 

ت، خیث یجذ ؼش١اء الخىاـل ظهىلت ٠بحرة في اظخّما٥ الخشوٗ اللاجیيیت، صد ِلى رل٤  یخمحّز بالعشِ

یم باللٕت الأحىبیت، لهزا یلجأ ٠ثحر مً معخخذمي الأهترهذ في الخىاـل ئلى  شها لىخت الترٜ
ّ
االإضایا التي جى٘

اِخماد أظلىب وإلى حاهب اظخّما٥ خشوٗ اللاجیيیت في ـیٕت ِشبیت ٘هىاٟ مً یّمل ٢ِغ رل٤ جماما 

ٍٗ ِشبیت، مثل )خیث ی٢خب اللٕت ي )الؤهجلحزیت أو الٙشوعیت بدشو  1(...زاه٢یىو / مِشْس ِ

 هىاٟ ال٢ثحر مً االإؽاِش جفاخب ِملیت ئهخاج ال٢لام، مثل الٕمب والٙشح :اطتراجیجیت السمىش الخعبيریت

ه 
ّ
حرها، وهزه االإؽاِش یذس٠ها االإخلٝي دون ِىاء في الخىاـل وحها لىحه، لأه والاؼمئزاص والخضن والذهؽت ؤ

یشي آزاسها في ملامذ وحه االإخ٣لم أو في خش٠ت یذه أو في ِیيیه أو مً خلا٥ االإعا٘ت التي بینهما، وبهزا حعاهم 

الخش١اث الجعمیت االإفاخبت لل٢لام بدَ وا٘ش في ئدساٟ مٝاـذ االإخ٣لم ومؽاِشه وهذ٘ه الخىاـلي، ٘ٝذ 

یعجض ال٢لام ًِ الخّبحر ًِ بّن االإؽاِش وجأحي الخش٠ت أو الؤؼاسة الجعمیت لخّىك رل٤ الىٝق، وفي 

بّن االإىاٜٚ جىىب ال٢لام وجٝىم مٝامه أخعً؛ ول٢ً في الخىاـل الؤل٢ترووي حٕیب مثل هزه االإلامذ 

ذ لىخٍذ هىاحي الٝفىس هزه مب٢شا في االإشاخل  والؤؼاساث الجعمیت، خاـت في الخىاـل ال٢خابي،ٜیام وٜ

الأولى، ٘أدث ئلى ئدخا٥ الأؼ٣ا٥ الباظمت أو الأیٝىهاث حّىّك جل٤ الؤؼاساث الجعمیت االإىحىدة في 

. الخىاـل االإباؼش الزي یخمّ وحها لىحه الّاوٙت

لُه ٗ ت ببّمها وِ مي في مجا٥ الاجفا٥ ٘خذ الباب أمام اجفا٥ حذًذ سبي البؽشٍ ُٚ الاجفا٥ الشٜ ئن جىٌ

 ْ مي دوسا مهما في س٘ البّن وظمذ بدباد٥ االإّلىماث والثٝا٘اث ُ٘ما بُنهم ٠ما ًلّب الاجفا٥ الشٜ

ش في الخذماث االإٝذمت، خاـت في جبجي االإإظعت للمبخ٢شاث الخذًثت ومىاحهت  معخىي الأداء والخىىٍ

اث التي حّترك اظخخذامها . الخدذًاث و١ل االإّىٜ

 حىدة الخّلُم الّالي: زالثا

ادة ٠ٙاءجه لخدُٝٞ الأهذاٗ      شه وجدعِىه، و صٍ خٍي الخّلُم الّالي بال٢ثحر مً الجهىد مً أحل جىىٍ

ى٥ ئلى الجىدة اللاصمت  ش والخدعحن لا جضا٥ معخمشة بُٕت الىـ االإشحىة، ومْ رل٤ ٘ان الخاحت ئلى الخىىٍ

ت، ٘الّالم االإّاـش ًخمحز ببِئت ؼذًذة الخٕحر وجلّب االإىا٘عت ٘يها دوس  للئظهام في جدُٝٞ الأهذاٗ الخىمىٍ
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ُت وصٍادة جىا٘عُنها في العىٛ مً  خاظما، ما أحبر مإظعاث الخّلُم الّالي في مخخلٚ دو٥ الّالم ئلى جشٜ

. خلا٥ جبجي حىدة الخّلُم الّالي

حعسٍف جىدة الخعلُم العالي -1

خعب لعان الّشب لابً مىٍىس ٘ان الجىدة مفذسها الّٙل حاد ًجىد، وحاد الص يء أي  :لغت :الجىدة

ً واجٝان الفىّت لا معخىاه، والجىدة هي ظلامت الخ٣ىٍ ٝا٥ حاد الّمل أي خعً وِ  1.ـاس حُذ وٍ

ذ االإىٍمت الذولُت للخٝعِغ: اصطلاخا ّاث :  ISO ِش٘ بأنها الذسحت التي حؽبْ ٘يها الخاحاث والخىٜ

ت والممىُت مً خلا٥ حملت الخفاةق الشةِعُت االإدذدة معبٞ، وجإ٠ذ االإىاـٙت ِل لشوسة  الٍاهشٍ

ّاث و٠ُُٙت ئؼباِه  2.جدذًذ جل٤ الخاحاث والخىٜ

ت مً اليؽاواث االإيعٝت التي حعمذ بخىحُه :"٠ما ًم٢ً أن وّشٗ الجىدة ِلى أنها ِباسة ًِ مجمىِ

ت مً اليؽاواث في سظم ظُاظت  ومشاٜبت االإىٍم ة ُ٘ما ًخّلٞ بمعألت الجىدة بها، وجخمثل هزه االإجمىِ

الجىدة وجدذًذ أهذاٗ الجىدة وجخىُي الجىدة والخد٢م في الجىدة ولمان الجىدة وأخحرا جدعحن 

 3.الجىدة

 ٌّخبر الجىدة في الخّلُم مٙهىم مخّذد الأبّاد ًيبػي 1998مإجمش الُىوع٣ى الزي اوّٝذ في باسَغ ظىت   

اةٚ الخّلُم وأوؽىخه االإخمثلت في االإىاهج الذساظُت البرامج الخّلُمُت، البدىر  أن ٌؽمل حمُْ وٌ

 4.الّلمُت، الىلاب، االإباوي واالإشا٘ٞ والأدواث

و ِلُه ٘ان مٙهىم الجىدة في الخّلُم ًخّلٞ ب٣ا٘ت العماث و الخىاؿ التي جخّلٞ باالإجا٥ الخّلُمي و التي 

ّاث الىلاب ئلى خفاةق مدذدة   جٍهش حىدة للىخاةج االإشاد جدُٝٝها، و هي جشحمت اخخُاحاث جىٜ

بهم لخّمُم الخذمت الخّلُمُت ًما ًىا٘ٞ جىلّاث الىلبت . 5ج٣ىن أظاظا في حّلُمهم و جذسٍ

 

 

                                                           
ذ،داس الىىادس،4ابى الٙمل حما٥ الذًً ،ابً مىٍىس،لعان الّشب ، 1  . 110،ؿ2010ج، ال٣ىٍ
ت مإلٚ ،وي الجىدة في الخّلُم الجامعي بالّالم الؤظلامي ، داس الخام ، د ِمان ،ه 2  82 ، ؿ 2014 ، 1مجمىِ

ت دساظت مُذاهُت للمإظعاث  ISO9000لّلى بى٠مِؾ، ّ٘الُت جىبُٞ االإىاـٙاث الذولُت لأهٍمت ئداسة الجىدة  3  في االإإظعاث الجضاةشٍ

 22،ؿ2007الخاةضة ِلى ؼهادة الاًضو،أوشوخت د٠خىساه ، ٔحر ميؽىسة، حامّت الخاج لخمش ،باجىت ،
ش ألُاتها بمإظعاث الخّلُم الّالي، ملخٝى دولي، حامّت ِبذ الخمُذ بً بادٌغ، معـخٕاهم، ًـىمي  4  حىان 12-11مّاًحر لمان الجىدة وجىىٍ

. 9، ؿ 2013
ُت في الخّلُم  5 حن الأ١ادًمُحن في الخّلُم الجامعي في لىء مٙهىم ئداسة الجىدة الؽاملت، مإجمش الىىِ ش ٠ٙاًاث للمؽش٘ حمُل وؽىان، جىىٍ

لُت   .2004الجامعي الٙلعىُجي، حامّت الٝذط االإٙخىخت، حىٍ
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:  مففىم الجامعت-1

ت وبّث :حعسف على انها اجه، او مفذس الاظدثماس وجىمُت الثروة البؽشٍ ْ معخىٍ  مّٝل ال٢ٙش الاوعاوي في اس٘

 1. الخماسة والترار

ذاد الشأظما٥ البؽشي المشوسي لُٝادة الخىمُت الاٜخفادًت في بلذ :وحعسف  هي مإظعت اهخاحُت تهذٗ لِإ

 2. ما بأٜل الخ٣الُٚ االإم٢ىت

: مففىم الخعلُم العالي

ت، خُث يهخم : مففىم الخعلُم   ٌّشٗ الخّلُم ِلى اهه جضوٍذ الا٘شاد بدفُلت مُّىت مً الّلم واالإّش٘

باالإّاسٗ ١ىظُلت لخأهُل الٙشد للذخى٥ في الخُاة الّملُت مً خُث االإّلىماث الّامت ومعخىي الٙهم 

ت وا٠دعاب االإّاسٗ  ش االإل٢ُاث ال٢ٙشٍ للبِئت ال٣لُت التي ًخلٝى ٘يها االإخّلم حّلُمت منها، ٘هى يهذٗ الى جىىٍ

 3.  الّامت والخاـت للخفى٥ ِلى ٠ٙاءاث مهىُت

ٝفذ به ١ل :مففىم الخعلُم العالي  هى ِباسة ًِ مشخلت حّلُمُت م٢ملت للمشاخل الخّلُمُت العابٝت، وٍ

ذساث الىالب في  ت او ما ٌّادلها، ويهذٗ الى جىمُت ٢٘ش ومهاساث وٜ اهىاُ الخّلُم الزي ًلي االإشخلت الثاهىٍ

ت للبلاد  4. الّذًذ مً االإجالاث، لُخم٢ً بّذ جخشحه مً الاظهام في االإعحرة الخىمىٍ

صاد الاهخمام غي الّٝىد الاخحرة بجىدة الخّلُم الّالي، وهى اججاه حعحر ِلُه :  مففىم جىدة الخعلُم العالي

حمُْ االإإظعاث الجامُّت معخٝبلا، خُث اسجبي االإٙهىم الخٝلُذي للجىدة في الخّلُم الّالي بّملُاث 

ن والتر٠حز ِلى الاخخباساث النهاةُت دون مشاحّت الٝذساث واالإهاساث الادسا٠ُت، الخش٠ُت،  الٙدق، الش٘

، لزل٤ جدى٥ هزا االإٙهىم الى جأ٠ُذ حىدة الخّلُم الّالي الزي ٌّخمذ ....االإىىُٝت، الخدلُلُت والعلى٠ُت

ٚ . ِلى لشوسة اخخُاس مّذلاث همىُت للؤداء وبىاء مىٍىمت لإداسة الجىدة الجامُّت لُه ُ٘م٢ً حّشٍ وِ

                                                           
لىم الدعُحر، الحىم الساشد وجىدة الخعلُم العالي في الجصائسرهبُت الجىصي،  1 ت وِ ، سظالت د٠خىساه، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ

 .21، ؿ 2012/2013، 3حامّت الجضاةش 
ت– مظاهمت ادازة الجىدة في جدظين جىدة الخعلُم العالي هجىي خشهان،  2 ، سظالت د٠خىساه، ١لُت دزاطت عُىت مً الجامعاث الجصائسٍ

لىم الدعُحر، حامّت بع٢شة،  ت وِ  .06، ؿ 2013/2014الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ
س الخىظُمي في العلُم العالي خالفت ٘خذ الله،  3 دزاطت خالت االإدزطت الىطىُت العلُا – ادازة الجىدة الشاملت هدخل لإخدار الخطىٍ

لىم الدعُحر، حامّت الجضاةش للإخصاء والاكخصاد الخطبُلي ت وِ ، ؿ 2011/2012، 3، مز٠شة ماحعخحر، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ

121. 
 .22، ؿ مسجع طابم ذهسههجىي خشهان،  4
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حىدة الخّلُم الّالي ِلت انها مٝذسة مجمىُ خفاةق ومحزاث االإىخج الخّلُمي ِلى جلبُت مخىلباث الىالب، 

.   ظىٛ الّمل، االإجخمْ و١ا٘ت الجهاث الذاخلُت والخاسحُت االإىخّٙت

: أهداف جىدة الخعلُم العالي-2

: لجىدة الخّلُم الّالي أهذاٗ ِذًذة، ومً أهم جل٤ الأهذاٗ ما ًلي 

ُٙي، وواحب ووجي ِفشي ًجب أن -1 الخأ٠ُذ ِلى ئن الجىدة وئجٝان الّمل وخعً ئداسجه مىلب وٌ

ًدخمً حمُْ حىاهب الخّلُم الّالي 

ٞ جىمُت سوح الّمل الخّاووي الجماعي، وجىمُت مهاساث الّمل - 2 ش أداء حمُْ الّاملحن ًِ وشٍ جىىٍ

الجماعي بهذٗ الاظخٙادة مً ١ا٘ت الىاٜاث و١ا٘ت الّاملحن في االإإظعت 

ٝت " جشظُخ مٙاهُم الجىدة الؽاملت، والٝاةمت ِلى الٙاِلُت والّٙالُت جدذ ؼّاس - 3 أن وّمل بىشٍ

" . صخُدت مً أو٥ مشة، وفي ١ل مشة 

ُت في ِملُت الخّلُم جٝىم ِلى أظاط الخىزُٞ للبرامج والؤحشاءاث والخُّٙل للؤهٍمت - 4 جدُٝٞ هٝلت هىِ

اث الىلبت . واللىاةذ والخىحهاث والاسجٝاء بمعخىٍ

ٙحن في ال٣لُاث مً خلا٥ االإخابّت الٙاِلت، وئًجاد - 5  حن والأظاجزة واالإىٌ الاهخمام بمعخىي الأداء للئداسٍ

ب االإٝىىت واالإعخمشة والخأهُل الجُذ، مْ جش٠حز الجىدة  الؤحشاءاث الخصخُدُت اللاصمت وجىُٙز بشامج الخذسٍ

. (االإذخلاث الّملُاث، االإخشحاث)ِلى حمُْ أوؽىت م٣ىهاث الىٍام الخّلُمي 

الخىاـل الخّلُمي مْ الجهاث الخ٣ىمُت التي جىبٞ هٍام الجىدة، والخّاون مْ الذواةش والؽش١اث - 

شها، بما ًخٙٞ مْ هٍام الخّلُم الّالي  1 .واالإىٍماث التي حّجى بالىٍام لخدذًث بشامج الجىدة وجىىٍ

 ٢ِٚ الباخثىن في مجا٥ دساظت حىدة الخّلُم الّالي ِلى : أبعاد جىدة الخعلُم العالي-3

 2: جدذًذ ِؽش أبّاد

الذّٜت والؤجٝان؛  مً ِالُت بذسحت  مىه االإىلىبت الخذمت أداء ِلى الخذمت مٝذّم  ٜذسة:الاعخمادًت 

الخذمت؛  لأداء اللاصمت واالإّشّ٘ت للمهاسة الخذماث مٝذّمي  امخلاٟ:الىفاءة 

بت:الاطخجابت  ١اهذ الٍشوٗ؛  مهما الضّباةً، ومعاِذة لخذمت الخذماث مٝذّمي واظخّذاد  سٔ

ًٝذمها؛  مً وفي االإٝذّمت الخذمت في بالأمان الؽّىس   دسحت:الأمان 
                                                           

، االإإجمش الّشبي الذولي الثاوي لممان الخدزَع الؤبداعي الجامعي همخطلب زئِس ي لظمان جىدة الخعلُم العاليجِعحر أهذساوط ظلُم،   1

ً، ًىمي  ل 4/5حىدة الخّلُم الّالي، الجامّت الخلُجُت، ممل٢ت البدشٍ  .120، ؿ 2014 ا٘شٍ
، االإإجمش االإففىم والابعاد– وشس زلافت الجىدة في الظُاكاث الجامعُت االإعاصسة في لُبُا ِبذ الله أخمذ الٙشاوي، – ِض الذًً ًىوغ هاجي  2

ل 3/4الّشبي الذولي الشابْ لممان حىدة الخّلُم الّالي، حامّت الضسٜاء، الاسدن، ًىمي   .77، ؿ 2014 أ٘شٍ
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اء بالالتزاماث ِلى االإإظعت ٜذسة  مذي:االإصداكُت  الخداٜه بها؛  وأزىاء للىالب ٜبل وحّهذاتها الى٘

ٌ  وطفىلت ئمياهُت   وشٗ مً ِلى الخذمت الخفى٥  وجِعحر الاجفا٥  ظهىلت:خدمت على الحصى

حر الخذمت، ِلى الخفى٥  اهخٍاس ٘ٝشة ٠خٝفحر الضبىن  ِليها؛  مىا٘ز الخفى٥  مً ١افي ِذد وجى٘

وج٣لٙتها؛  الخذمت وبُّت خى٥  اللاصمت والخىلُداث باالإّلىماث الضباةً  جضوٍذ:الاجصاٌ 

 ومّشّ٘ت خاحاث الضباةً لٙهم الخذماث مٝذمي وشٗ مً الجهىد  بز٥:معسفت وجففم الصبىن  

 .اللاصم والخىحُه والاظدؽاسة الىصح وجٝذًم الخاـت، تهم اخخُاحا

ت ئلى خذماتها جٝذًم في الّالي الخّلُم مإظعت  جدخاج:االإلمىطُت  االإادًت مً  االإعخلضماث مً مجمىِ

 ٔحر أو مباؼشة بفىسة ظىاء الخذمت هزه ججعذ الّلمُت، التي االإخابش االإذسحاث، الذساظت، ٜاِاث

 .مباؼشة

ب الخّامل ١الاظخٝبا٥ في الفذاٜت والاخترام واللىٚ بشوح الخذماث مٝذمي  جمخْ:اللباكت  ُّ  مْ الى

 .الضباةً مْ والابدعامت الخدُت

 جطبُم هظام طمان جىدة الخعلُم العالي -4

 1: ًمش جىبُٞ هٍام لمان حىدة الخّلُم الّالي بثلار مشاخل أظاظُت وم٢ملت لبّمها البّن وهي 

  :مسخلت حشىُل طُاطت طمان الجىدة ومخطلباث جطبُلفا: أولا

      أظئلت زلازت العُاظت معخىي  ِلى الجىدة لمان هٍام جىبُٞ  ًىشح:الجىدة طُاطت حشىُل :

الىٍام؛  أهذاٗ الىٍام؟، أي جدذًذ هىبٞ الإارا :العإا٥      - 

الآلُاث؛  االإىاظبت؟، أي اخخُاس الآلُت ماهي :العإا٥      - 

. الىٍام وأبّاد الدجم؟، أي هىاٛ هى ما :العإا٥      - 

  :مسخلت حشىُل طُاطت طمان الجىدة الداخلُت والخلُُم الراحي

 الجىدة باداسة خاـت واحشاءاث ظُاظت اظتراجُجُت، مإظعت ل٣ل ٣ًىن  أن  ًجب:الجىدة ئدازة -

 أظاظُت وئداستها ٠خىىة الجىدة زٝا٘ت ِلى وؽش الّمل ًجب ٠ما ِنها، ومّلً سظمُت وج٣ىن 

. االإعىشة الأهذاٗ لخدُٝٞ

 ل٣ُىن  الزاحي للخُُٝم جدعبا الّالي مإظعت الخّلُم حّذها أهذاٗ  وحملت:ئعداد مسجع للجىدة -

ٚ الجىدة، معاس في االإإظعت ئداسة اهذماج دلُل بمثابت ٣ىن وـ شك االإىخٍشة، الىخاةج وٍ  الأحهضة وِ

شة، . الزاحي الخُُٝم ِملُت في ظخبرص الّىاـش التي هي الُٝاط ومإؼشاث االإىجضة الّملُاث زم االإخى٘

                                                           
 .275، ؿ2005، داس السخاب لليؽش، مفش، ئدازة الىظم الخعلُمُت للجىدة الشاملتلُاء الذًً صاهش،  1
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ٙي ٜبل مً ًماسط ومعخمش دوسي  وهي ِملُت ئحشاء:الخلُُم الراحي - الّالي  الخّلُم مإظعت مىٌ

يخهي الّالي الخّلُم مإظعت أوؽىت مخخلٚ هخاةج لُٝاط ش بخٝذًم وٍ لمان  هُئاث ِلُه حعدىذ جٝشٍ

. الّالي الخّلُم مإظعت اِخماد ِملُت في الخاسحُت الجىدة

 أًما جشجبي ول٢نها جدعحن داخلُت ِملُت ٘ٝي لِغ الجىدة  ئن لمان:الداخلُت الجىدة طمان مسخلت

عدىذ ٜبل االإجخمْ مً باالإعاءلت ش ِلى دساظت الخاسحُت الجىدة لمان ئحشاء وَ  وشٗ مً الزاحي الخُُٝم جٝشٍ

ّهم مىىلٞ مً ورل٤ الجىدة، لمان هُئت  مْ العابٝت وججاسبهم وخبراتهم ؼمىلُت وهٍشا للؤ٠ثر الخاسجي مىٜ

. االإمازلت البرامج

 1:  هز٠ش واالإّخمذة، االإىبٝت أؼهش االإذاخل  مً:هظام طمان جىدة الخعلُم العالي:زاهُا

ٝا:مدخل طمان الجىدة اللائم على أطاض االإعاًير  لمان حعخخذم هُئاث أن ًم٢ً االإذخل لهزا  و٘

البا ما ًخم الاظدىاد ِلى مّاًحر أو الذهُا االإّاًحر ئما الجىدة  بٙخذ الترخُق في الذهُا االإّاًحر الخمحز، ؤ

 مذخل جىبُٞ يهذٗ و. لهما الذوسي بّملُت الخجذًذ الُٝام زم مّحن بشهامج ِشك أو ِالي حّلُم مإظعت

 هٍام مذخل أما وللمعاءلت؛ االإلاءمت للٝىاِذ لمان ئلى الذهُا االإّاًحر أظاط ِلى الٝاةم الجىدة لمان هٍام

 ٜبل مً مشاٜبتها جم ٜذ الذهُا االإّاًحر أن مً ٘شلُت ُ٘ىىلٞ الخمحز مّاًحر أظاط ِلى الٝاةم الجىدة لمان

ّذ مً مٝبى٥  ِلى معخىي  جخىا٘ش الّالي الخّلُم أن مإظعت أو أخشي  حهاث  الجىدة لمان هٍام الجىدة، وَ

 الالتزام الّالي الخّلُم مإظعاث ِلى جٙشك لأنها الجىدة أداة لخدعحن أ٘مل الخمحز ِلى مّاًحر الٝاةم

. االإّاًحر مً بجملت

 أو الّالي الخّلُم مإظعت  حّذ أهذاٗ:مدخل طمان الجىدة اللائم على أطاض االإىاءمت للأهداف

 ِملُت ججشي  أظاظها ّ٘لى لخدلُل الجىدة، الجىدة لمان هُئاث ِلُه حّخمذ الزي االإشحْ بمثابت البرهامج

 .االإإظعاث هزه أداء ِلى الخ٢م زم ًخم ومً الخُُٝم، مدل البرهامج أو الّالي الخّلُم مإظعت حىدة جُُٝم

ىلٞ  آلُت وحّذ .الجىدة بمإظعاث االإعىشة جدُٝٞ الأهذاٗ مً جخم٢ً التي الّالي الخّلُم مإظعاث ِلى وٍ

ٝا لهزا الّالي الخّلُم حىدة لممان آلُت أ٘مل الخذُٜٞ . االإذخل و٘

 

 

 

                                                           
اد،  1 تـلُدت سٜ دزاطت مُداهُت بمإطظاث الخعلُم – افاكه ومعىكاجه : جطبُم هظام طمان الجىدة في االإإطظاث الخعلُم العالي الجصائسٍ

لىم الدعُحر، حامّت ظىُٚ العالي للشسق الجصائسي  ت وِ -44، ؿ ؿ 2013/2014، 01، سظالت د٠خىساه، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ
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 مخطلباث جطبُم الجىدة في مإطظاث الخعلُم العالي -5

ا الخّلُم الّالي الّذًذ مً االإخىلباث التي  ٌعخلضم جىبُٞ ئداسة الجىدة في االإإظعاث الخّلُمُت وخفىـ

 1 :ًم٢ً ئًجاصها في الىٝاه الخالُت

  دِم وجأًُذ الؤداسة الّلُا لىٍام ئداسة الجىدة في االإإظعت الخّلُمُت. 

  جشظُخ زٝا٘ت الجىدة لذي مخخلٚ الّاملحن  في مإظعاث الخّلُم الّالي مما ٌعهل ِملُت

 .جىبُٝها والالتزام بها 

  مً معخىي حىدة الأداء ودسحت ْ جىخُذ الّملُاث ورل٤ مً خلا٥ جىخُذ أظلىب الّمل مما ًش٘

 .االإهاسة داخل مإظعاث الخّلُم الّالي 

  االإخابّت والتي ًجب أن ج٣ىن ؼاملت ومعخمشة  مً احل الخُُٝم ومّالجت الاهدشا٘اث. 

  و الّاملحن ً ب االإذًشٍ ش أظالُب وهمارج خل االإؽ٢لاث وجذسٍ  .اظخخذام وجىىٍ

  جأظِغ هٍام مّلىماث دُٜٞ  لإداسة ولمان الجىدة داخل االإإظعت الخّلُمُت. 

جدذًث الهُا١ل الخىٍُمُت لإخذار الخجذًذ االإىلىب مً خلا٥ جدذًذ االإهام واالإعإولُاث وجُّٙلها 

:  ٣ًىن ِلى معخىي :العالي الخعلُم جىدة طمان طُاطت جطبُم مخطلباث

اًت للمإظعت الجامُّت؛       -  مجا٥ الخأوحر والدعُحر والشِ

بى٥ االإعاءلت؛       -  زٝا٘ت الجىدة والٝشاس والاهخاحُت وٜ

حر      -  ّاث مً االإلاةمت الخم٢ُيُت البِئت جى٘ . االإعاءلت وجىٍم الاظخٝلالُت جشعى وأهٍمت حؽشَ

: طسق وجددًاث جلُُم هظام طمان جىدة الخعلُم العالي- 6

ٝخحن    : حّخمذ هُئاث لمان الجىدة ِلى وشٍ

  طسق هظام طمان جىدة الخعلُم العالي:أولا

: الخالُت ال٢مي للمإظعاث الخّلُم الّالي بالخىىاث ِملُت الخُُٝم  جمش:الخلُُم الىمي    

        ت؛ الىلب مً مإظعاث الخّلُم الّالي اٌهاس مذي جىبُٝها للمّاًحر ال٢مُت االإىلىِ

       الىلب مً االإُٝمُحن الأٜشان ٘دق مذي التزام مإظعاث الخّلُم الّالي بخىبُٞ االإّاًحر؛ 

      اٌهاس الىخاةج في ؼ٣ل ٠مي  .

                                                           
ذي مدمذ ، 1 -2011البُماء ، لُبُا ، -  ،حامّت  ِمش االإخخاس  جصىز ملترح لخطبُم الجىدة الشاملت في مإطظاث الخعلُم العالي ٘شج هىٍ

. 34-33:   ، ؿ ؿ 2012
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ب في اجباُ ههج حذ :الخلُُم مً كبل الأكسان أو الىظساء  جٙمل بّن هُئاث لمان الجىدة التي لا جشٔ

جُُٝذي أن لا جىلب مً مإظعاث الخّلُم الّالي جدُٝٞ أهذاٗ ٠مُت، ٠أن لا جىلب منهم مثلا اخترام 

وعبت ِمى هُئت جذسَغ واخذ لّؽشة ولبت أو أن ًذسط بشامج الذ٠خىساه أِماء هُئت جذسَغ مً خملت 

ً حُذ  1.ؼهادة الذ٠خىساه، بل ٢ًٙي أن ٣ًىن لذيهم معخىي ١اٗ ومىاظب مً االإإهلاث لممان ج٣ىٍ

  جطبُم جىدة الخعلُم العاليجددًاث- 7

ذ الخالش بمشوسة الأخز بىٍام الجىدة في مإظعاث الخّلُم الّالي، ٠أخذ االإذاخل  جضاًذ الاهخمام في الىٜ

االإىاظبت الخدُٝٞ الجىدة ٘يها، هدُجت الّذًذ مً الخدذًاث التي ًم٢ً أن جىاحهها، والتي ًم٢ً ئًجاص 

  2:بّمها ُ٘ما ًلي 

 ؼهذ الّالم مْ بذاًت الألُٙت الثالثت الاهخٝا٥ مً ِفش الفىاِت الزي :الخلدم العلمي والخىىىلىجي- 

ذ ٘شك هزا  ت والخ٢ىىلىحُا االإخٝذمت، وٜ ٌّخمذ ِلى سأط االإا٥، ئلى ِفش االإّلىماث التي حّخمذ ِلى االإّش٘

الخٝذم ِلى الخّلُم أن ٣ًىن حّلُما مً أحل الجىدة، خاـت وأن الثىسة الخ٢ىىلىحُت ٜذ ٜلذ مً ٘شؿ 

٠ما أهذ زىسة الاجفا٥ واالإّلىماث ئلى الاهذماج الّالمي مً . الّمل أمام الٙشد االإخّلم حّلُما أٜل حىدة

ذ ٘شلذ  لام بٙماةُاتها ئلى خذور جدىلاث احخماُِت وزٝاُ٘ت، وٜ حمُْ الثٝا٘اث مً خلا٥ أحهضة اِلؤ

هزه الخدىلاث ِلى الخّلُم الّالي لشوسة حُٕحر أهذا٘ه والباهه ختى ًم٢ىه الخّامل مْ هزه الخدىلاث مً 

ت االإجخمْ وخماسجه ودًاهخه مً هاخُت أخشي  .  هاخُت، واالإداٍ٘ت ِلى هىٍ

ا لا مجا٥ : العىالإت-  لاح مىلبا لشوسٍ حؽ٣ل الّىالإت لٕىا ٠بحرا ِلى الخّلُم الّالي مما حّل ِملُت اـلؤ

للخباوإ ُ٘ه، ٘ٝذ أـبدذ ِاالإُت االإىاهج الأ١ادًمُت حضءا مهما مً الخٝذم االإىلىب للمخىي الخّلُمُت 

ش االإىاهج، ومْ لخىىس ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ أـبذ بام٣ان الىلبت في ٠ثحر مً دو٥ الّالم الذساظت  والخىىٍ

ادة  مّا في ـٚ واخذ دون مٕادسة مباسهم، ٠ما أدث ٠زل٤ ِىالإت بّن االإهً وصٍادة الخشاٟ االإهني ئلى صٍ

الّالي لإهخاج ؼهاداث مّترٗ بها ِلى معخىي ظىٛ الّمل  المٕي ِلى الذو٥ ومإظعاث الخّلُم

. الذولُت

ْ  : الخىىع في الخعلُم العالي-  أدي جضاًذ الىلب الاحخماعي ِلى الخّلُم الّالي ئلى جضاًذ الخاحت ئلى جىىَ

ذ او٢ّغ  مإظعاجه وج٢ُُٚ بشامجه لخخماش ى مْ جىىُ اخخُاحاث الىلبت واخخُاحاث ظىٛ الّمل، وٜ

                                                           
ذي مدمذ ،مشحْ ظابٞ، ؿ  1  .34: ٘شج هىٍ
، ؿ 2017 ُ٘ٙشي 27، مجلت حُل الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت، الّذد "مففىم الجىدة في الخعلُم العالي"ٜاـذي ٘اًضة، وبِب ٘خُدت،  2

171 .
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ب االإخىىس الخّلُم ًِ بّذ، مما : جىىُ الخّلُم الّالي ٔحر الجامعي وأهماه حذًذة مً الخّلُم مثل الخذسٍ

 1.أدي ئلى لشوسة الاهخمام بجىدة هزه الأهماه مً الخّلُم واالإإظعاث التي حّجى بها والبرامج التي جٝذمها

بت في : جفذًش الخّلُم الّالي  -  ٜامذ مإظعاث مخخلٙت مً بلذان ٠ثحرة بخفذًش بشامجها الخّلُمُت سٔ

حر مىاسد ئلاُ٘ت .  جى٘

جين-  ُت مخشحاث : ٜذ ٌّىد رل٤ ئلى ِذة أظالُب، جز٠ش منها : البطالت االإتزاًدة في أعداد الخسٍ دوي هىِ

الخّلُم الّالي مً خُث الخدفُل االإّشبي، والخٙاك االإعخىي الثٝافي ولّٚ الٝذساث الخدلُلُت 

ذم مىا٠بتها  ت، ولّٚ ال٢ٙاءاث الخٝىُت لّٚ وجٝادم الخىي والبرامج الذساظُت وِ والابخ٣اسٍ

للخىىساث التي وشأث في مخخلٚ االإجالاث العُاظُت والاحخماُِت، والاٜخفادًت والّلمُت واالإّلىماجُت 

ت لّٚ الؽشا٠ت مْ ٜىاِاث الؤهخاج والخذماث . الخ٢ىىلىحُت والؤداسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

. 172ٜاـذي ٘اًضة، وبِب ٘خُدت،مشحْ ظابٞ، ؿ  1
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: خلاصت الفصل

    مً خلا٥ ما جم وشخه في هزا الٙفل، وعخيخج بأن الجىدة في الخّلُم الّالي حّجي ٜذسة مإظعاث 

عُت ، والبدثُت، واالإجخمُّت بجىدة ِالُت ومخمحزة في  الخّلُم الّالي ِلى جٝذًم مخخلٚ خذماتها الخذسَ

ً هٍام االإإظعت، وحّذ أبّاد حىدة الخّلُم الّالي مً أهم االإذاخل التي  حمُْ الّىاـش التي جذخل في ج٣ىٍ

. حعاهم في جدُٝٞ رل٤



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؤواس الخىبُٝي

 للذساظت
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: جمفُد

ا ٠م– جبعت -       لٝذ جم اجخار هزا الٙفل االإُذاوي لاحشاءاث الذساظت بجامّت الؽُخ الّشبي الخبس ي 

١ان خفب ئحشاء الذساظت االإُذاهُت أًً ًخم ئبشاص الخ٣امل بحن ما هى هٍشي وما هى جىبُٝي في الذساظت 

ت العابٝت، وللئخاوت بأبّاد، ومإؼشاث ٘شلُاث الذساظت الخالُت، ٢٘لا  الخالُت و٠خ٢ملت للٙفى٥ الىٍشٍ

الجاهبحن م٢ملا للآخش في االإّلىماث االإٝذمت خُث خفق هزا الٙفل بما ًخّلٞ بمجالاث الذاسظت مً 

خُث  االإجا٥ االإ٣اوي االإجا٥ البؽشي االإجا٥ الضمجي ومىهج الذساظت االإّخمذ ِلُه في البدث الخالي، ئلا٘ت 

خمادئلى الأدواث التي جم  ىلا ئلى اِلا  ِليها في حمْ البُاهاث واالإّلىماث االإخّلٝت باالإىلىُ مدل الذساظت، وـ

 .مجخمْ الذساظت وأظالُب الخدلُل االإخبّت
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 :مجالاث الدزاطت

جخمثل مجالاث الذاسظت في أي بدث ظىظُىلىجي في االإجا٥ االإ٣اوي، واالإجا٥ البؽشي واالإجا٥ الضمجي  -

الزي جمذ ُ٘ه الذساظت، ٘خدذًذ هزه االإجالاث خىىة أظاظُت في أي بدث مما ًمٙي ِليها 

ُت والّلمُت في جىاو٥ االإىلىُ مدل الذساظت مً حاهب أوظْ ممً االإىلىِ  .مفذاُٜت وٍ

ذ جمذ ًٝفذ: االإجاٌ االإياوي.أ ذ ُ٘ه الذساظت االإُذاهُت، وٜ  باالإجا٥ االإ٣اوي، االإ٣ان أو الىىاٛ الزي أحشٍ

و - جبعت– هزه الذساظت االإُذاهُت في ١لُت الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت بجامّت الؽُخ الّشبي الخبس ي 

حّخبر ١لُت الّلىم الؤوعاهُت و الؤحخماُِت  واخذة مً ظخت ١لُاث جممنها حامّت الؽُخ الّشبي التي 

 آلاٗ والب جخفذس ٜاةمت ال٣لُاث بفٙتها الأ٠بر 3500و هي بخّذاد ولبتها الزي ًىاهض – جبعت – الخبس ي 

ً التي جٙخدها  لمنها ومً الىاضح أن ؼّبُتها التي ٘اٜذ بُٝت ال٣لُاث جشحْ أظاظا ئلى مجالاث الخ٣ىٍ

ً االإعخٝبلي االإخىىُ بحن جخففاث الؽّب الشةِعُت للّلىم  لىلبتها و ما جٝذمه مً مجالاث للخ٣ىٍ

. الؤوعاهُت  و الّلىم الؤحخماُِت و ٘شُ الّلىم الؤظلامُت

 :جبظت- وشأة وجأطِع جامعت العسبي الخبس ي- 

م -    جأظعذ حامّت الّشبي الخبس ي   الفادس في 08- 09جبعت بمىحب االإشظىم الخىُٙزي سٜ

جا للمجهىداث الجباسة التي 2009حاهٙي04 ُت االإإظعت ئلى مفٚ حامّت، جخىٍ لان ًِ جشٜ ذ حاء اِلؤ  وٜ

، ظىت جأظِغ 1985بزلتها الأظشة الجامُّت ب٣ل أوُا٘ها ، ِلى مذاس ظىىاث مخىاـلت، ١اهذ بذاًتها ظىت 

 .االإّاهذ الىوىُت للخّلُم الّالي في جخففاث ِلىم الأسك، الهىذظت االإذهُت واالإىاحم

ش االإإظعت ٣٘اهذ ظىت  تها معحرة جىىٍ  أًً أوؽأ االإش٠ض الجامعي الؽُخ 1992أما االإدىت الثاهُت التي ِش٘

م  ذ خمل اظم 1992 ظبخمبر 27الفادس في 92/297الّشبي الخبس ي بمىحب االإشظىم الخىُٙزي سٜ ، وٜ

الّلامت ال٢بحر وابً مذًىت جبعت الؽُخ الّشبي الخبس ي جُمىا بما ًدمله هزا الاظم مً دلالاث الّلم 

 .والىما٥ ال٢ٙشي البىاء 

م   ، وفي ئواس اله٣ُلت الجذًذة للمشا٠ض 2006 أوث 16 الفادس في 06/272وبمىحب االإشظىم الخىُٙزي سٜ

ت وجىصَْ الأٜعام واالإّاهذ، أما  الجامُّت، جمذ ه٣ُلت االإإظعت باِخماد جٝعُم حذًذ للمفالح الؤداسٍ

 2008/2009 ، في خٙل الا٘خخاح الشظمي للعىت الجامُّت 2008 أ٠خىبش 12االإشخلت الخاظمت ٣٘اهذ ًىم 

ُت االإش٠ض الجامعي جبعت ئلى مفٚ  ض بىجٙلُٝت جشٜ مً حامّت جلمعان أًً أِلً سةِغ الجمهىسٍت ِبذ الّضٍ

ذ حامّت  خ ٌّخبر هٝىت جدى٥ هامت مً أحل جدُٝٞ الأهذاٗ االإعىشة، خُث ِش٘ حامّت، وهزا الخاسٍ
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جبعت الُىم حٕحراث ٠بري ِلى معخىي اله٣ُل الخىٍُمي والّلمي بما ٌعمذ لها بابشاص ٠ٙاءاتها الّلمُت 

ً والخأوحر في  ت الإىا٘عت الجامّاث ال٢بري وسْ٘ معخىي الخ٣ىٍ وئم٣اهُاتها االإادًت التي جدُذ لها الٙشـ

 .مخخلٚ الخخففاث والٙشوُ االإىحىدة

 : ١لُاث وهي 06وجدؽ٣ل حامّت الؽهُذ الؽُخ الّشبي الخبس ي الُىم مً 

 ١لُت الّلىم والخ٢ىىلىحُا ●

 ١لُت الخٝىٛ والّلىم العُاظُت ●

لىم الدعُحر  ● ت وِ  ١لُت الّلىم الؤٜخفادًت والّلىم الخجاسٍ

لىم الىبُّت و الخُاة  ●  ١لُت الّلىم الذُٜٝت وِ

 ١لُت الآداب واللٕاث ●

 ١لُت الّلىم الاوعاهُت و الؤحخماُِت  ●

الُت ●  مّهذ ِلىم وجٝىُاث اليؽاواث البذهُت والشٍ

 مّهذ االإىاحم ●

 ملخٝت الىب ●

 . بملخٝت للمذسظت الّلُا للاظاجزة٠2025/2026ما جذِمذ بّىىان العىت الجامُّت 

تها الذاسظت بؽٝيها الىٍشي واالإُذاوي، خُث جم :االإجاٌ الصمجي.ب ٝفذ به االإذة الضمىُت التي اظخٕشٜ  وٍ

ّ٘لُا البذء في حؽ٢ُل هزه الذساظت، وئجمامها في الؽ٣ل النهاتي الزي جٝذم به بمجشد االإىا٘ٝت ِلى 

، بّذ أن ١اهذ هىاٟ ٜشاءاث أولُت خىله، حّمٝذ أ٠ثر بّذ ولْ خىت ِمل حؽمل  االإىلىُ مْ االإؽشٗ

 ولأن 2025وبذأ الّمل ّ٘لُا خى٥ هزا االإىلىُ بؽهش ماسط  .الجاهب الىٍشي واالإُذاوي لهزا البدث الّلمي

مي في لمان حىدة الخّلُم  الّالي  ٘ٝذ  هزه الذساظت جخىدى بىاء جفىسي وهٍشي خى٥ دوس الاجفا٥ الشٜ

ت التي ًم٢ً مً خلالها ؼشح هزا الخفىس الىٍشي  ذ للخذُٜٞ في االإادة الّلمُت الىٍشٍ اخخاحذ بّن الىٜ

، وجىبُٝها  ت ورل٤ بالؽشوُ في البدث ًِ االإّلىماث ومفادس خى٥ االإىلىُ فىلها الىٍشٍ في ئؼ٣الُتها و٘

وفي هزا الفذد جٙفل الذساظت الخالُت ما ظبٞ الخذًث ِىه ُ٘ما ًخق االإجا٥ .في البدث الىٍشي 

 :الضمجي في االإشاخل االإىالُت

خ :االإسخلت الأولى. أ اسة ال٣لُت وأخز االإىا٘ٝت مً سةِغ ال٣لُت لإحشاء 05/04/2025 ١اهذ بخاسٍ  أًً جمذ صٍ

اسة اظخىلاُِت الإُذان البدث بّذ ولب حعهُلاث مً ئداسة ال٣لُت  الذساظت االإُذاهُت هىاٟ، زم الُٝام بضٍ

. لٕشك حمْ االإّلىماث خى٥  ١لُت الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت لجامّت ؼُخ الّشبي الخبس ي جبعت 
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 أًً جم جىصَْ الاظخماساث في االإإظعت والاهخٍاس ٜشابت 2025ماي 12 اظخمشث مً ًىم :االإسخلت الثاهُت. ب 

خ 4 ت، و بخاسٍ ، بّذها جم حمْ الاظخماساث االإىصِت، وفي هزه الٙترة جم الخٙشٓ للٙفى٥ الىٍشٍ  أًام للشحىُ

 ،جم الزهاب لل٣لُت مدل الذساظت االإُذاهُت لاظترحاُ الاظخماساث، وحمّها وجدلُل الىخاةج 2025ماي 16

 .االإخدفل ِليها

  :االإجاٌ البشسي -

ت ال٣لُت مً الّىاـش التي ٌععى الباخث  لي ًخدذد بىبُّت البدث وأٔشاله، وهى االإجمىِ   االإجخمْ اـلأ

خمثل االإجا٥ البؽشي في الّذد ال٢لي الإجخمْ  ئلى أن ٌّمم ِليها الىخاةج راث الفلت باالإؽ٣لت االإذسوظت، وٍ

الذساظت واالإجا٥ البؽشي في الذساظت الخالُت هى حّذاد الّاملحن بجامّت الؽُخ الّشبي الخبس ي جبعت 

. مفسد18

غ وجدلُل البُاهاث االإُداهُت  :  أولا جفسَ

 عسض وجدلُل البُاهاث الشخصُت- 1

          :            ًىضح جىشَع العُىت خظب مخغير الجيع: 01الجدوٌ زكم  -

اليظبت االإإوٍت الخىساز الاخخمالاث 

 66,7 12ذهس 

 33,3 6أهثى 

 100,0 18االإجمىع 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

، في خحن %66.7     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه هلاخَ أن أٔلب أ٘شاد الُّىت هم مً الز١ىس، بيعبت بلٕذ 

لً وعبت 
ّ
، هزا ًذ٥ هُمىت ِذدًت للز١ىس داخل ُِىت الذساظت، وهى ما ٜذ ٢ٌّغ %33.3أن الؤهار ؼ٣

ماء خلُت لمان الجىدة ِلى معخىي حامّت جبعت، أو ًذ٥ّ ِلى مُل أ٠بر لذي الز١ىس  الخىصَْ الّٙلي لِأ

مىت وحىدة الخّلُم، مٝاسهت بالإهار ذ ج٣ىن هزه . للمؽاس٠ت في مثل هزه الاظخبُاهاث االإشجبىت بالشٜ وٜ

ت داخل  مُت أو الأٜعام الخٝىُت والؤداسٍ الٙجىة مشجبىت أًمًا بىبُّت االإهام االإشجبىت بدعُحر االإىفاث الشٜ

 .الجامّت
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   ومىه ًم٢ً الٝى٥ أن الخمثُل الأ٠بر للز١ىس في الُّىت هى مإؼش ِلى دوسهم الأ٠ثر بشوصًا في مجالاث 

ض مؽاس٠ت الؤهار في هزه  مىت في هزه الجامّت، وهى ما ًذِى ئلى الخ٢ٙحر في ظبل حّضٍ لمان الجىدة والشٜ

ً أو الخدٙحز  .االإجالاث، ظىاء ِبر الخ٣ىٍ

: ًىطع جىشَع العُىت خظب مخغير الجيع :01الشيل زكم 

 

 :ًىضح جىشَع العُىت خظب مخغير العمس: 02الجدوٌ زكم - 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 11,1 2 ظىت  35أٜل مً 

 44,4 8 ظىت  40 الى 35مً 

 11,1 2 ظىت  45 الى 41مً 

 27,8 5  ظىت  50 الى 46مً 

 5,6 1 ظىت ٘أ٠ثر  51

 100,0 18االإجمىُ  

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

 لمً أ٘شاد الُّىت هي ٘ئت مً 
ً

ت الأ٠ثر جمثُلا  40 ئلى 35هلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه أن الٙئت الّمشٍ

 ئلى 41 ظىت ومً 35، زم ٘ئخا أٜل مً %27.8 ظىت بيعبت 50 ئلى 46، جليها ٘ئت مً %44.4ظىت بيعبت 

ذكور

2e trim.
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ت بلٕذ 45 ظىت ٘أ٠ثر بيعبت لُّٙت لم  51ل٣ل منهما، بِىما جمثلذ ٘ئت  %11.1 ظىت بيعبت مدعاوٍ

 ..%5.6جخجاوص 

ت االإخىظىت  ّذ ( ظىت50-35)هزا ٌؽحر ئلى أن ٔالبُت االإؽاس٠حن ًيخمىن ئلى الٙئت الّمشٍ
ُ
، وهي الٙئت التي ح

ا٥ للخٙاِل مْ  ّّ ٘ ْ ا وخبرة في الّمل الجامعي والؤداسي، مما ًجّلها في مىٜ ًُ في الٕالب أ٠ثر اظخٝشاسًا مهى

مىت ٘هزه ح٢ّغ اليعبت معخىي مً الىطج والٝذسة ِلى جُُٝم واْٜ  مخىلباث حىدة الخّلُم والشٜ

ا مً ججشبت مهىُت مترا٠مت، ما ًجّل دساظدىا 
ً
ُت، اهىلاٜ مي والعُاظاث الخّلُمُت بمىلىِ الاجفا٥ الشٜ

 .اٜشب للىاْٜ

ٕش ظىًا  ، ٘ٝذ ١اهذ جمثُلاتها لُّٙت، ما ٜذ ( ظىت ٘أ٠ثر51)أو الأ٠بر  ( ظىت35أٜل مً )أما الٙئاث اـلأ

ٙعش بّضوٗ هزه الٙئاث ًِ االإؽاس٠ت، أو بّذدهم الٝلُل داخل خلُت لمان الجىدة، أو باخخلاٗ  ًُ

وبُّت االإهام االإى١لت لهم وجذ٥ اليعبت المُّٙت للٙئت الأ٠بر ظىا ِلى جدذًاث مدخملت في الخٙاِل مْ 

ت، التي ٜذ ج٣ىن أٜل اوسجامًا مْ مهاساتهم أو مْ أظالُب الّمل التي حّىّدوا  مُت االإدعاسِ الخدىلاث الشٜ

 .ِليها

ت مً  ّخبر ِىفشًا ئًجابُا مً خُث الىطج، 50 ئلى 35٘يعخيخج أن الخمثُل الٕالب للٙئت الّمشٍ ٌُ  ظىت 

مىت وجدعحن حىدة الخّلُم، وهى ما ٌّضص مً مفذاُٜت  ٚ مْ مخىلباث الشٜ ُّ والخجشبت، والاظخّذاد للخ٢

 .البُاهاث االإعخخلفت مً الُّىت االإذسوظت
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 :ًىضح جىشَع العُىت خظب مخغير العمس: 02الشيل زكم 

 

 
 

 :ًىضح االإظخىي الخعلُمي لافساد العُىت: 03الجدوٌ زكم - 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 5,6 1لِعاوغ 

 11,1 2زاهىي 

 44,4 8ماظتر 

 38,9 7دساظاث ِلُا 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز 

مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن ٔالبُت أ٘شاد الُّىت ًخمخّىن بمعخىي حّلُمي ِا٥ٍ، خُث جدخل دسحت 

أما االإعخىي الثاهىي ٘لم ًخجاوص  %38.9، جليها الذساظاث الّلُا بيعبت %44.4االإاظتر االإشجبت الأولى بيعبت 

مً ئحمالي  %5.6، في خحن أن وعبت خاملي ؼهادة اللِعاوغ ١اهذ الأدوى، خُث لم جمثل ظىي 11.1%

 .الُّىت
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ً أ١ادًمي مخٝذم، وهى ما ًى٢ّغ  ومىه وعخخلق أن ُِىت الذساظت جخ٣ىن أظاظًا مً ٘ئت راث ج٣ىٍ

 ً مىت  هزا الخ٣ىٍ بؽ٣ل ئًجابي ِلى ٜذستهم ِلى الخّامل مْ مٙاهُم الجىدة، الخّلُم الّالي، والشٜ

االإخٝذم ًمىدهم ٜذسة أ٘مل ِلى الؤدساٟ الىٝذي للمماسظاث الجامُّت، وسـذ الخدذًاث االإخّلٝت 

مي واٜتراح الخلى٥ االإىاظبت  .بالاجفا٥ الشٜ

جذ٥ ِلى أن حضءًا ٠بحرًا مً  (%83.3)    ٠ما أن اليعبت االإشجّٙت لخملت ؼهادحي االإاظتر والذساظاث الّلُا

ش الاجفا٥  ت مخٝذمت، ما ٌّضص مفذاُٜت آسائهم في ما ًخق جىىٍ الُّىت ًدخل ٔالبًا مىاـب ِلمُت أو ئداسٍ

مي داخل الجامّت لى الجاهب الآخش، ٘ان اليعبت المُّٙت لخملت ؼهادحي اللِعاوغ والثاهىي ٜذ . الشٜ وِ

اث الخّلُمُت الأٜل، أو  ىان داخل خلُت لمان الجىدة مً روي االإعخىٍ ٙحن أو اِلأ جٙعش بٝلت ِذد االإىٌ

مُت أو جُُٝمُت  .باخخما٥ لّٚ اهخشاه هزه الٙئت في مهام جخىلب ٠ٙاءة سٜ

 
ً
ّذ ِاملا ٌُ    وبىاء ِلى ما ظبٞ، ًم٢ً الٝى٥ ئن الُّىت االإذسوظت جخمحز بمعخىي ِلمي مشجْٙ، وهى ما 

مي وحىدة الخّلُم  ض ٘اِلُت اظخجاباتهم ودٜت جُُٝماتهم ُ٘ما ًخق واْٜ الاجفا٥ الشٜ خاظمًا في حّضٍ

ت ُت ومىابٝت لىاْٜ الجامّت الجضاةشٍ ى٥ ئلى هخاةج أ٠ثر مىزىٜ  .الّالي، بما ٌعهم في الىـ

 :ًىضح االإظخىي الخعلُمي لافساد العُىت :03الشيل زكم 
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: عسض وجدلُل بُاهاث :زاهُا 

 ٌ مظاهمت الاجصاٌ السكمي في جدظين جىدة العملُت الخعلُمُت  :  االإدىز الأو

 مدي مظاهمت  الاجصاٌ السكمي في جدظين جىدة الخعلُم: 04الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 94,4 17وّم 

 0 0لا 

 5,6 1ئلى خذ ما 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

ًشون أن  ( (%94.4   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الٕالبُت العاخٝت مً أ٘شاد الُّىت  بيعبت 

مىن هزه ال٢ٙشة  ل أي وعبت الإً ًش٘ سجَّ
ُ
مي ٌعاهم في جدعحن حىدة الخّلُم، في خحن لم ح الاجفا٥ الشٜ

ٚ متردد أو حضتي، خُث أحاب بـ. (%0)جمامًا  ، بيعبت "ئلى خذ ما"بِىما ِبّر مؽاسٟ واخذ ٘ٝي ًِ مىٜ

 .٘ٝي 5.6%

مي في دِم  ت وساسخت لذي أ٘شاد الُّىت بالذوس الؤًجابي الزي ًلّبه الاجفا٥ الشٜ ٘هىاٟ ٜىاِت ٜىٍ

يهم بأهمُت الخ٢ىىلىحُاث الخذًثت في حعهُل  وجدعحن حىدة الّملُت الخّلُمُت وهزا ٢ٌّغ دسحت وِ

ت بمشوهت ِالُت حر مفادس االإّش٘ ض الخٙاِل، جٝلُق الٙجىة بحن الىالب والأظخار، وجى٘ م، حّضٍ
ّ
 .الخّل

مي، ظىاء ِبر     و ح٢ّغ هزه الىدُجت دسحت الاهخشاه الّٙلي للجامّت في جبجي أدواث الاجفا٥ الشٜ

ذ االإهني، أو الىظاةي الأخشي، ما ظاهم ِلى ما ًبذو في جدعحن الخجشبت الخّلُمُت  االإىفاث الخّلُمُت، البرً

ا ؼبه جام،  (%0)باليعبت للمعخخذمحن وججذس الؤؼاسة ئلى أن ُٔاب الؤحاباث الشا٘مت جمامًا  ًِ ٢ٌّغ ئحما

 .وهى ما ًمىذ وصهًا مّخبرًا لهزا االإّىى ِىذ جدلُل االإخشحاث ال٣لُت للذساظت
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ا٥ في جدعحن حىدة الخّلُم الّالي، مً  ّّ ىٍش ئلُه ٠ّىفش أظاس ي و٘ ًُ مي باث  ٘يعخيخج أن الاجفا٥ الشٜ

حر بِئت حّلم مشهت وأ٠ثر اهٙخاخًا ِلى  خلا٥ جدُٝٞ الخٙاِل الآوي، ججاوص الخىاحض الضماهُت واالإ٣اهُت، وجى٘

 .الخىىساث الّاالإُت

 الىطائل والىطائط الاجصالُت  االإظخخدمت كبل زكمىت الجامعت: 05الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

ذ الال٢ترووي   61,1 11البرً

 5,6 1الاهترهذ 

 11,1 2الهاجٚ 

 16,7 3مشاظلاث وسُٜت 

 5,6 1الٙا٠غ 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

ذ  مىت الجامّت ١اهذ البرً     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن أ٠ثر الىظاةل اظخخذامًا ٜبل سٜ

مً مجمىُ أ٘شاد الُّىت، مما ًذ٥ ِلى أن حضءًا ٠بحرًا مً  %61.1الؤل٢ترووي، خُث بلٕذ وعبت اظخّماله 

مُت أظاظُت  مىت، ِلى أدواث اجفا٥ سٜ الٙاِلحن في البِئت الجامُّت ١ان ٌّخمذ، ختى ٜبل حّمُم الشٜ

ّالت في الخٙاِل االإهني واالإإظس ي  .و٘

، بِىما لم ٌسجل ١ل مً الؤهترهذ %11.1، زم الهاجٚ بيعبت %16.7   وجلي رل٤ االإشاظلاث الىسُٜت بيعبت 

ل٣ل منهما وهى ما ٢ٌّغ اظخمشاس بّن الىظاةل الخٝلُذًت ئلى  %5.6والٙا٠غ ئلا وعبًا لُّٙت بلٕذ 

مُت أو في  ا لذي الٙئاث التي لم ج٢ً مخم٢ىت مً الىظاةل الشٜ ًـ اةٙها، خفى ب في أداء وٌ ذ ٜشٍ وٜ

 .الؤداساث التي ١اهذ جٙخٝش ئلى البيُت الخدخُت اللاصمت
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مُت البعُىت،  جًا مً الخٝىُاث الخٝلُذًت والشٜ مىت الجامّت ١اهذ جمثل مضٍ     وأن االإشخلت التي ظبٝذ سٜ

مي، هٍشًا لبعاوخه وظهىلت اظخخذامه،  ذ الؤل٢ترووي ٠أداة وظُىت بحن الّالم الىسقي والشٜ مْ هُمىت البرً

 .و٠زا اِخماده مً وشٗ الؤداساث في االإّاملاث الشظمُت

مىت داخل الجامّت لم جبذأ مً ٘شآ، بل ظبٝتها مشخلت اهخٝالُت اِخمذ ٘يها     ومىه ٘ان ِملُت الشٜ

مىت ال٣املت بؽ٣ل  ا ِلى جٝبل ٢٘شة الشٜ ًٝ مُت حضةُت ومدذودة، وهى ما ظاِذ لاخ الٙاِلىن ِلى وظاةل سٜ

مي مثل  ، خاـت وأن حضءًا مً االإعخخذمحن ١اهذ لذيهم خبرة أولُت في اظخخذام أدواث الاجفا٥ الشٜ أظشُ

ذ الؤل٢ترووي  .البرً

 مدي مظاهمت الاجصاٌ السكمي في جدظين خدماث خلُت الجىدة بجامعت جبظت .06الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 72,2 13وّم 

ا ما   27,8 5هىِ

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئِذاد الىالبت :االإفذس

مي ظاهم في جدعحن     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن ٔالبُت أ٘شاد الُّىت أ٠ذوا ِلى أن الاجفا٥ الشٜ

، وهي وعبت جمثل أ٠ثر مً زلثي %72.2خذماث خلُت الجىدة بجامّت جبعت، ورل٤ بيعبت بلٕذ 

ش الأداء الؤداسي والأ١ادًمي للخلُت مىت في جىىٍ  .االإعخجىبحن، ما ًذ٥ ِلى أزش ئًجابي واضح وملمىط للشٜ

ا ما"٘ٝذ اخخاسث الؤحابت بـ %27.8أما وعبت  ًِ ، مما ٌؽحر ئلى وحىد جدعً حضتي أو مدذود خعب "هى

ً، أو لّٚ البيُت الخدخُت الخٝىُت، أو ِذم  ا بّىامل مثل هٝق الخ٣ىٍ
ً
ذ ٣ًىن رل٤ مشجبى ججشبتهم، وٜ

اث داخل الخلُت ٍٗ ِلى حمُْ االإهام واالإعخىٍ مي بؽ٣ل ١ا  .حّمُم آلُاث الاجفا٥ الشٜ

مُت ٜذ أدي ئلى جدعحن ال٢ٙاءة والّٙالُت في ِمل خلُت الجىدة، ظىاء في      و أن اِخماد الىظاةي الشٜ

ش، جيعُٞ الاحخماِاث أو ئسظا٥ الخّلُماث، مما او٢ّغ ِلى حىدة الخذماث  جباد٥ الىزاةٞ، مخابّت الخٝاسٍ

ت جىُٙزها  .االإٝذمت وظشِ
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مي ظاهم بؽ٣ل ملخىً في جدعحن أداء خلُت الجىدة، ٔحر أن جدُٝٞ هخاةج ؼاملت ومخ٣املت  ٘الخدى٥ الشٜ

مُت  ض زٝا٘ت الجىدة الشٜ ً ال٣ىادس، وحّضٍ مُت، ج٣ىٍ ش البيُت الخدخُت الشٜ ا بمىاـلت جىىٍ
ً
ًبٝى مؽشوو

 .داخل الىظي الجامعي

 الجىاهب التي طاهم فيها الاجصاٌ السكمي في جدظين جىدة الخعلُم:  07الجدوٌ زكم 

اليعبت مً ِذد اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 الخالاث

ى٥ الى االإّلىماث   %94,4 %27,4 17حعهُل الىـ

ض الخٙاِل بحن الاظخار والىالب   %83,3 %24,2 15حّضٍ

ت  ْ الّملُاث الاداسٍ  %88,9 %25,8 16حعشَ

ش أظالُب الخذسَغ   %77,8 %22,6 14جىىٍ

 %344,4 %100,0 62االإجمىُ  

 مً ئعداد الطالبت:االإصدز

مي ٜذ ظاهم في ِذة حىاهب مشجبىت بجىدة الخّلُم      مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الاجفا٥ الشٜ

ى٥ ئلى االإّلىماث"الّالي، خُث حاءث أِلى وعبت ِىذ خُاس  مً أ٘شاد الُّىت، وهى  %94.4بـ  "حعهُل الىـ

مُت في ئجاخت االإىاسد الخّلُمُت، الىزاةٞ، الذسوط  ما ٢ٌّغ الذوس ال٢بحر الزي جلّبه الىظاةل الشٜ

ت، مٝاسهت بالىظاةل الخٝلُذًت ش الأداء . واالإدالشاث بعهىلت وظشِ ا في جىىٍ ًُ هزا الأمش ٌّذ مدىسًا أظاظ

ض اظخٝلالُت الىالب في البدث والخّلم  .الأ١ادًمي وحّضٍ

ت"ًلُه مباؼشة حاهب  ْ الّملُاث الؤداسٍ مي ظاهم في %88.9بيعبت  "حعشَ ، ما ًذ٥ ِلى أن الاجفا٥ الشٜ

ذ وجٝلُل الؤحشاءاث البحروٜشاوُت، مما ًدُذ جش٠حزًا أ٠بر ِلى االإهام البُذأىحُت، ٠ما ٌّضص  اخخفاس الىٜ

 .مً ٠ٙاءة الدعُحر الجامعي

مىت ِضصث الخٙاِل بحن الأظخار والىالب، وهى  %83.3    و أن وعبت  مً االإؽاس٠حن أ٠ذوا ِلى أن الشٜ

ذ  مي مثل البرً حاهب بالٖ الأهمُت في دِم الخىاـل الأ١ادًمي الّٙا٥، خُث ظمدذ أدواث الاجفا٥ الشٜ

اث الّمل بخلٞ ٜىىاث داةمت ومشهت للخٙاِل خاسج الأوش الضمىُت  الؤل٢ترووي، االإىخذًاث، ومجمىِ

 .الخٝلُذًت
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ش أظالُب الخذسَغ"أما حاهب  مً االإؽاس٠حن، وهى ما ٢ٌّغ جدعىًا في اِخماد  %77.8٘ٝذ ها٥ جأًُذ  "جىىٍ

مُت، واالإىفاث الخٙاِلُت في جٝذًم  اظتراجُجُاث حّلُمُت خذًثت جذمج الىظاةي االإخّذدة، االإىاسد الشٜ

ْ معخىي الخدفُل والاهخمام لذي الىلبت  .االإدخىي الخّلُمي، ما ٌعاهم في س٘

مي مخّذد الأبّاد      هلاخَ أن أ٘شاد الُّىت اخخاسوا أ٠ثر مً خُاس، وهى ما ًذ٥ ِلى أن جأزحر الاجفا٥ الشٜ

 .وؼامل، خُث اظخٙاد مىه الخّلُم الّالي ِلى أ٠ثر مً ـُّذ

ى٥   في جدعحن حىدة الخّلُم الّالي، ظىاء مً خلا٥ الىـ
ً

ا ومخ٣املا ًُ  أظاظ
ً

مي ًمثل ِاملا ٘الاجفا٥ الشٜ

ذًا مً  ض الخٙاِل، أو جدذًث وشٛ الخذسَغ، مما ٌعخذعي مضٍ ْ الؤحشاءاث، حّضٍ ت، حعشَ العهل ئلى االإّش٘

ت ض اظخخذامها االإعخذام داخل الجامّاث الجضاةشٍ ش هزه الآلُاث وحّضٍ  .الاظدثماس في جىىٍ

الأدواث السكمُت االإظخخدمت في جىدة الخعلُم  :  االإدىز الثاوي

الخخلي عً الأطالُب الاجصالُت الخللُدًت على مظخىي خلُت طمان الجىدة : 08الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 22,2 4وّم 

ا ما   22,2 4هىِ

 55,6 10لا 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت : االإصدز

، أ٘ادوا بأن الأظالُب %55.6   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن أٔلبُت أ٘شاد الُّىت، بيعبت 

الاجفالُت الخٝلُذًت لا جضا٥ معخّملت ِلى معخىي خلُت لمان الجىدة، وهى ما ٢ٌّغ اظخمشاس 

خماد ِلى الىظاةل الٝذًمت مثل االإشاظلاث الىسُٜت، الاحخماِاث الخمىسٍت، أو االإ٣االإاث الهاجُٙت،  اِلا

مىت م الخىحه هدى الشٜ ا ًِ هزه الأظالُب، واِخبر  %22.2بِىما ـشّح . سٔ ًُ ٘ٝي بأنهم جخلىا ّ٘ل

ا أو ئلى خذ ما 22.2% ًُ  .آخشون أن رل٤ جم حضة

مي في ٜىاُ الخّلُم الّالي، وبالخدذًذ ِلى معخىي خلاًا     حؽحر هزه اليعب ئلى أن الخدى٥ الشٜ

ٜذ . لمان الجىدة، لم ٢ًخمل بّذ، بل ٌعحر بىجحرة مخباًىت بحن الخدذًث والاخخٙاً بالّاداث الٝذًمت
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ً ال٣افي، أو مٝاومت الخُٕحر مً وشٗ  مُت، أو ُٔاب الخ٣ىٍ ّضي رل٤ ئلى لّٚ البيُت الخدخُت الشٜ ٌُ

ٙحن الزًً ٌؽّشون بشاخت أ٠بر في اظخخذام الىظاةل الخٝلُذًت  .بّن االإىٌ

 ُْ ا أو وظاةل جٝلُذًت في بّن الٍشوٗ، مثل جىٜ ًُ     هزا ًذ٥ ِلى وحىد خالاث جخىلب خمىسًا ّ٘ل

ا مً  ًِ مىت، مما ًٙشك هى الىزاةٞ الشظمُت أو الخّامل مْ ئداساث خاسحُت لم حّخمذ بّذ ِلى الشٜ

مي  .الخ٣امل االإشخلي بحن الىمىحن الخٝلُذي والشٜ

مي، ما ًخىلب     ٘خلُت لمان الجىدة في حامّت جبعت لا جضا٥ في مشخلت اهخٝالُت بحن الخٝلُذي والشٜ

ش البيُت الخدخُت  ً ال٣ىادس، جىىٍ ّا٥، مً خلا٥ ج٣ىٍ مىت بؽ٣ل ١امل و٘ ض الشٜ حهىدًا أ٠بر لخّضٍ

مُت لممان حىدة الاجفا٥ والّمل الؤداسي داخل الجامّت شك همارج اجفا٥ مىخذة سٜ مُت، و٘  .الشٜ

 امخلان االإإطظت صفدت على مىكع الفِظبىن: 09الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 100,0 18وّم 

 0 0لا 

 100,0 18  االإجمىُ

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

، أ٠ذوا أن مإظعاتهم جمخل٤ %100   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن حمُْ أ٘شاد الُّىت، بيعبت 

مُت ٠أداة اجفا٥ سظمي   ِلى هزه االإىفت الشٜ
ً
، وهى ما ٢ٌّغ اِخمادًا ١املا ْ ِ٘عبىٟ ـٙدت ِلى مىٜ

 .وؼبه سظمي داخل الجامّت أو االإإظعت الجامُّت

مي الجامعي، الإا ًخمحز به مً     هزا االإّىى ًذ٥ ِلى أن ِ٘عبىٟ أـبذ وظُلت مدىسٍت في الاجفا٥ الشٜ

حن)ظهىلت الاظخخذام، واهدؽاس واظْ بحن حمُْ الٙئاث  ، بالإلا٘ت ئلى ٜذسجه ِلى (ولبت، أظاجزة، ئداسٍ

حر ٜىىاث جىاـل مشةُت و٠خابُت ت، والخٙاِل الٙىسي مْ الجمهىس، وجى٘  .وؽش االإّلىماث بعشِ
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   ًم٢ً جٙعحر هزا الخىحه بالىعي االإتزاًذ لذي ئداساث الخّلُم الّالي بأهمُت الىظاةي الاحخماُِت في دِم 

ا، والتي دّ٘ذ  ًٝ مىت وحاةدت ١ىسوها ظاب الخىاـل االإإظعاحي، خاـت في ٌل الخدذًاث التي ٘شلتها الشٜ

ْ واالإباؼش  .الجمُْ ئلى البدث ًِ بذاةل ّ٘الت للخىاـل العشَ

لام  ت، خُث أـبذ اِلؤ ت للمإظعاث الجامُّت الجضاةشٍ ُت في الزهىُت الؤداسٍ هزه الىدُجت ح٢ّغ هٝلت هىِ

مي حضءًا مً اظتراجُجُت الاجفا٥ الشظمُت، مما ٜذ ٌعهم في جدعحن حىدة الخّلُم والدعُحر  الشٜ

ى٥ ئليها  .والخذماث الجامُّت مً خلا٥ جدعحن جذ٘ٞ االإّلىماث وحعهُل الىـ

ا ِلى  ًُ    ومىه، ًم٢ً الٝى٥ ئن امخلاٟ االإإظعت الجامُّت لفٙدت ِلى ِ٘عبىٟ ٌّذ مإؼشًا ئًجاب

ض حىدة   في حّضٍ
ً

الا ّّ مُت، ٠ما ٌؽحر ئلى أن وظاةل الخىاـل الاحخماعي جلّب دوسًا ٘ مىا٠بتها للخىىساث الشٜ

ش ٜىىاث الاجفا٥ والخٙاِل  .الخّلُم الّالي ِبر جىىٍ

 :هىع االإيشىزاث التي جلىم االإإطظت بيشسها على الصفدت : 10الجدوٌ زكم 

اليعبت مً ِذد اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 الخالاث

 %94,4 %33,3 17اخباس االإإظعت 

 %94,4 %33,3 17اِلاهاث ًِ الّٙالُاث 

ىي او حّلُمي   %38,9 %13,7 7مدخىي جىِ

 %55,6 %19,6 10ِشوك او خذماث 

 %283,3 %100,0 51االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

 ِلى ـٙداث 
ً

مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن أٔلب أ٘شاد الُّىت أ٠ذوا أن االإيؽىساث الأ٠ثر جذاولا

ت بلٕذ  لاهاث ًِ الّٙالُاث، بيعبت مدعاوٍ  %94.4مإظعاتهم الجامُّت جخمثل في أخباس االإإظعت واِلؤ

ا هدى اظخخذام الفٙدت الشظمُت ٠مىفت ليؽش االإعخجذاث  ًُ ل٣ل منهما، وهى ما ٢ٌّغ جىحهًا مإظعاج

لام بالأخذار الهامت  .واِلؤ
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حر %55.6    جأحي بّذ رل٤ ميؽىساث الّشوك أو الخذماث بيعبت  ، ما ٌؽحر ئلى وحىد اهخمام مخىظي بخى٘

يُت ت أو الخ٣ىٍ ٞ الأمش بالخذماث الؤداسٍ
ّ
 .مّلىماث خى٥ خذماث ٜذ تهم الأظشة الجامُّت، ظىاء حّل

ىي أو الخّلُمي ٘ٝذ حاءث في االإشجبت الأخحرة بيعبت  ، وهى ما %38.9أما االإيؽىساث راث الىابْ الخىِ

شاك بُذأىحُت مباؼشة، مثل مؽاس٠ت االإدخىي  مي لٔأ ُٚ الٙماء الشٜ ٢ًؽٚ ًِ هٝق واضح في جىٌ

عهم في جدعحن حىدة الخّلُم  ىي الزي مً ؼأهه أن ًذِم الّملُت الخّلُمُت وَُ الخّلُمي أو الخىِ

 .الجامعي

لاوي، أ٠ثر  لامي واِلؤ    هزا الخىصَْ ٌؽحر ئلى أن االإإظعاث الجامُّت جش٠ض بؽ٣ل أظاس ي ِلى الجاهب اِلؤ

 .مً اظدثماس هزه الفٙداث في بىاء مدخىي حّلُمي وجثُٝٙي معخذام ٌّضص الخٙاِل الّلمي واالإّشفي

عخّمل أظاظًا ٠أداة وؽش للمعخجذاث الشظمُت، 
ُ
   ـٙداث الِٙعبىٟ الخابّت للمإظعاث الجامُّت ح

ا في الجاهب البُذأىجي، وهى ما ٌعخذعي ئِادة  ًـ مي، خفى ل٢نها لا جضا٥ جٙخٝش ئلى الخىىُ في االإدخىي الشٜ

ت جىا٠ب أهذاٗ الخّلُم الّالي  ىٍ اث حّلُمُت وجىِ مي لدؽمل مدخىٍ الىٍش في اظتراجُجُت الاجفا٥ الشٜ

 .وحىدجه

 مدي اهخظام اليشس على الصفدت:  11الجدوٌ زكم 

اليظبت االإإوٍت  الخىساز الاخخمالاث 

 61,1 11وؽش داةم  و مىخٍم 

ذ او خعب الخاحت   22,2 4وؽش مإٜ

 16,7 3لا ًىحذ همي مّحن لليؽش 

 100,0 18االإجمىع 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

أ٠ذوا أن اليؽش ِلى ـٙدت  (%61,1بيعبت )    مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن ٔالبُت أ٘شاد الُّىت 

مي والخشؿ  االإإظعت ًخم بؽ٣ل داةم ومىخٍم، ما ٢ٌّغ وحىد هىُ مً الاهخمام االإإظس ي باالإدخىي الشٜ

ٙحن أو مخابّحن خاسحُحن  .ِلى الخىاـل االإعخمش مْ حمهىس الفٙدت، ظىاء مً ولبت أو مىٌ
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ذ أو خعب الخاحت، وهى ما ًذ٥  %22,2    في االإٝابل، ـشّح  مً أ٘شاد الُّىت أن اليؽش ًخم بؽ٣ل مإٜ

ُت لذي بّن االإإظعاث، أي أن اليؽش ًشجبي ٔالبًا بىحىد مىاظباث أو معخجذاث  ِلى وحىد مٝاسبت ٌش٘

مُت داةمت لان، دون الالتزام بخىت اجفا٥ سٜ  .حعخذعي اِلؤ

، ٘ٝذ أؼاسوا ئلى أن اليؽش ٔحر مىخٍم ولا ًخمْ لأي همي مدذد، مما %16,7   أما الٙئت الأٜل، بيعبت 

ُاب  إدي ئلى لّٚ الخٙاِل ؤ اةٙها الاجفالُت، وٍ ٜذ ًى٢ّغ ظلبًا ِلى ّ٘الُت الفٙدت في أداء وٌ

 .االإخابّت مً ٜبل الجمهىس االإعتهذٗ

   ومً زم، ًم٢ً الٝى٥ ئن اهخٍام اليؽش ٌّخبر مإؼشًا مهمًا ِلى اختراُ٘ت االإإظعت في ئداسة الاجفا٥ 

ا في هزا االإجا٥ ًُ مي، وأن أ٠ثر مً هفٚ الُّىت ًٍهشون جىحهًا ئًجاب ٔحر أن اظخمشاس وحىد وعبت . الشٜ

ش ظُاظاث وخىي اجفا٥  برص الخاحت ئلى جىىٍ ًُ مّخبرة مً االإإظعاث التي جٙخٝش ئلى همي وؽش مىخٍم 

مُت واضخت، حؽمل حذولت االإدخىي، وجدذًذ الأهذاٗ، وجىظُْ هىاٛ اليؽش لِؽمل مخخلٚ أهىاُ  سٜ

 .االإدخىي االإإظس ي والخّلُمي

د الالىترووي العادي: 12الجدوٌ زكم  د االإهني ام البرً  اطخعماٌ البرً

اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاس الاخخمالاث 

 100,0 18االإهني 

 0 0الّادي 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

ذ  (%100بيعبت )   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن حمُْ أ٘شاد الُّىت  أ٠ذوا أنهم ٌعخّملىن البرً

ذ الؤل٢ترووي الّادي  .االإهني في ئواس ِملهم داخل االإإظعت، في خحن لم ًفشّح أي منهم باظخخذام البرً

مُت سظمُت ومإمىت في ِملُاث الاجفا٥   هدى اظخخذام أدواث سٜ
ً
 واضخا

ً
 مإظعُا

ً
   و أن هىاٟ جىحها

مي داخل االإإظعاث   ِلى اختراُ٘ت الاجفا٥ الشٜ
ً
 ئًجابُا

ً
ّخبر مإؼشا ٌُ الؤداسي والبُذأىجي، وهى ما 

عهّل . الجامُّت  للخىاـل، وَ
ً
 سظمُا

ً
ش ئواسا ى٘ ُت االإّىُاث، وٍ ذ االإهني ًممً الخٙاً ِلى خفىـ ٘البرً

 .ِملُت أسؼٙت االإشاظلاث وجىزُٝها
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ٙحن والأ١ادًمُحن  لضم االإىٌ
ُ
ذ االإهني بىحىد ئحشاءاث جىٍُمُت داخل الجامّت ج    جٙعحر هزا الخىحه هدى البرً

باظخخذامه، ما ٌعاهم في جىخُذ ٜىىاث الاجفا٥، وجٝلُق الٙىض ى االإّلىماجُت، والخٝلُل مً الأخىاء أو 

ذ الؤل٢ترووي الصخص ي باث التي ٜذ جيخج ًِ اظخخذام البرً  .الدعشٍ

 ِلى هطج االإإظعت في جبجي أدواث 
ً
ّذّ دلُلا ٌُ ذ االإهني بيعبت ١املت  ومً زم، ًم٢ً الٝى٥ ئن اظخخذام البرً

ذ هٙعه أهذاٗ الجىدة في  ذِم في الىٜ مي، وٍ الت وآمىت، مما ٌّضص مً حىدة الاجفا٥ الشٜ ّّ مُت ٘ سٜ

 .الخّلُم الّالي مً خُث الخىٍُم والخىاـل والخىزُٞ

مدي جأزير الأدواث السكمُت على جدظين جىدة الخعلُم العالي :   13الجدوٌ زكم 

 اليعبت االإإوٍت  الخ٢شاسالاخخمالاث 

 83,3 15جأزحر اًجابي 

 5,6 1جدعً بؽ٣ل ملخىً 

ا ما   5,6 1هىِ

 5,6 1جأزحر ظلبي 

 100,0 18االإجمىُ  

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

مُت ١ان %83.3   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن أٔلبُت أ٘شاد الُّىت بيعبت  ، ًشون أن الأدواث الشٜ

  (%5.6)بِىما ًشي  . لها جأزحر ئًجابي ِلى حىدة الخّلُم الّالي
ً
 مً مجمىُ ا٘شاد الُّىت أن هىاٟ جدعّىا

 ٘ٝي 
ً
 حضةُا

ً
، وآخش أن لها جأزحرا

ً
ا  ما)ملخىٌ

ً
ا أن للؤدواث  (%5.6)، في خحن ًشي ٘شد واخذ ٠زل٤ (هىِ

 
ً
 ظلبُا

ً
مُت جأزحرا  .الشٜ

 مً ٜبل الُّىت االإعخجىبت ججاه الذوس الزي جلّبه الأدواث 
ً
 واظّا

ً
 ئًجابُا

ً
ٙا     ح٢ّغ هزه اليعب مىٜ

مُت في جدعحن حىدة الخّلُم ى٥ ئلى . الشٜ شه هزه الأدواث مً ظهىلت في الىـ م٢ً جٙعحر رل٤ بما جى٘ وٍ

ت، وجىىُ في الىظاةي  ْ للّملُاث الؤداسٍ االإّلىماث، حعهُل في الخٙاِل بحن الأوشاٗ الخّلُمُت، حعشَ

 .الخّلُمُت
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جشي أن الخأزحر ظلبي، ٢ٌّغ ججاسب ٘شدًت ٔحر هاجخت أو ـّىباث  (%5.6)   ٔحر أن وحىد وعبت لئُلت 

ً في مجا٥ اظخخذام هزه الأدواث  في الخ٣ىٍ
ً
 .جٝىُت أو هٝفا

ض حىدة الخّلُم الّالي في االإإظعاث   في حّضٍ
ً
 مدىسٍا

ً
مُت جلّب دوسا ومً زم، ًم٢ً الٝى٥ ئن الأدواث الشٜ

ً الجُذ، والاظخٕلا٥ الأمثل لهزه  حر البيُت الخدخُت االإىاظبت، ولمان الخ٣ىٍ الجامُّت، بؽشه جى٘

مُت .الىظاةل . اليعبت الّالُت مً الشلا جذ٥ ِلى هجاح الخجشبت الشٜ

 الادواث السكمُت الاهثر اطخخداما في مإطظت: 14الجدوٌ زكم 

اليعبت الخ٢شاس الاخخمالاث 

االإإوٍت  

اليعبت مً ِذد 

 الخالاث

ذ الال٢ترووي   %94,4 %32,7 17البرً

  ,Google classroum مثل ) االإىفاث الخّلُمُت -

Moodle) 

15 28,8% 83,3% 

  ,Team ) جخىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت -

Zoom) 

6 11,5% 33,3% 

،   )ـٙداث الخىاـل الاحخماعي  - ِ٘عبىٟ

تر  (...جىٍ

14 26,9% 77,8% 

 %288,9 %100,0 52االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

 
ً
مُت الأ٠ثر اظخخذاما ذ الؤل٢ترووي ًأحي في ـذاسة الأدواث الشٜ    مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن البرً

مً مجمىُ أ٘شاد ُِىت  %32.7مً أ٘شاد الُّىت ، وهى ما ًمثل  %94.4في االإإظعت، خُث اخخاسه 

مً  %83.3بيعبت  Moodleو Google Classroom ًلي رل٤ اظخخذام االإىفاث الخّلُمُت مثل الذساظت، 

تر بيعبت    %77.8مجمىُ ا٘شاد ُِىت الذساظت، زم ـٙداث الخىاـل الاحخماعي مثل ِ٘عبىٟ وجىٍ
ً
، وأخحرا

 مً مجمىُ ا٘شاد ُِىت الذساظت  %33.3بيعبت  Zoomو Teams جىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت مثل

 .٘ٝي
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ذ الؤل٢ترووي لا جضا٥ جدخَٙ بم٣اهتها في االإإظعاث  مُت الخٝلُذًت مثل البرً     و أن وظاةل الاجفا٥ الشٜ

ت  لىابّها الشظمي وظهىلت اظخخذامها في جباد٥ الىزاةٞ واالإشاظلاث الؤداسٍ
ً
٠ما ح٢ّغ . الجامُّت، هٍشا

اليعبت االإشجّٙت للمىفاث الخّلُمُت أهمُت هزه الأدواث في حعهُل الّملُت الخّلُمُت، خاـت في ٌل 

مي  .الخىحه هدى الخّلُم االإذمج والشٜ

ض للخىاـل الخاسجي      مً حهت أخشي، ًبرص اظخخذام ـٙداث الخىاـل الاحخماعي ١ىظُلت دِم وحّضٍ

، سبما 
ً
لامي أو التربىي، في خحن جبٝى جىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت الأٜل اظخخذاما ووؽش االإدخىي اِلؤ

ب  بعبب وبُّت االإهام أو ٜلت الخاحت للاحخماِاث الذوسٍت أو ختى بعبب مؽا١ل جٝىُت أو هٝق في الخذسٍ

 .ِلى اظخخذامها

ذ الؤل٢ترووي واالإىفاث الخّلُمُت، وهى ما ًذ٥   في البرً
ً
 جتر٠ض أظاظا

ً
مُت الأ٠ثر اظخخذاما   ٘الأدواث الشٜ

جي ومتزاًذ ل٢ً . ِلى جىحه االإإظعاث الجامُّت هدى دمج الخ٢ىىلىحُا في الخىاـل والخّلُم بؽ٣ل جذسٍ

ُت  ً والخىِ ض اظخخذام باقي الأدواث، لا ظُما جىبُٝاث الاحخماِاث، ِبر الخ٣ىٍ  ًذِى ئلى حّضٍ
ً
هزا أًما

ش الّمل الجماعي وجدُٝٞ ّ٘الُت أ٠بر في الأداء االإإظعاحي  .بأهمُتها في جىىٍ

ص جىدة الخعلُم العالي مً خلاٌ الاجصاٌ السكمي : االإدىز الثالث  اطتراجُجُاث فعالت لخعصٍ

ص جىدة الخعلُم عبر الاجصاٌ السكميالأدواث:  15الجدوٌ  ت لخعصٍ   التي ممىً ان جىىن طسوزٍ

اليعبت مً ِذد الخالاث  اليعبت االإإوٍتالخ٢شاس  

ش االإىفاث   %88,9 %34,8 16جىىٍ

ب ال٣ىادس   %61,1 %23,9 11جذسٍ

مي   %72,2 %28,3 13جدٙحز الخٙاِل الشٜ

ى٥  جدعحن الىـ

الدؽب٤ُ 

6 13,0% 33,3% 

 %255,6 %100,0 46االإجمىُ   

 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز
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 مً وشٗ أ٘شاد الُّىت هى 
ً
ش االإىفاث "     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الخُاس الأ٠ثر اخخُاسا جىىٍ

ًلُه في االإشجبت الثاهُت   مً مجمىُ ا٘شاد ُِىت الذساظت،  %88.9، خُث جم اخخُاسه مً ٜبل "الخّلُمُت

مي" ب ال٣ىادس بيعبت "،  زم  %72.2بيعبت  "جدٙحز الخٙاِل الشٜ  %61.1جذسٍ
ً
ى٥ " ، وأخحرا جدعحن الىـ

 .٘ٝي  %33.3بيعبت  "والدؽب٤ُ

مُت ٠ّامل خاظم في جدعحن حىدة الخّلُم . هزا ٌؽحر ئلى وعي أ٘شاد الُّىت بأهمُت البيُت الخدخُت الشٜ

ش االإىفاث"٘اخخُاس  ت ًذ٥ ِلى أن االإىفاث الخالُت ٜذ لا ج٣ىن ١اُ٘ت أو جٙخٝش ئلى بّن " جىىٍ ٠أولىٍ

الخفاةق الخٝىُت أو البُذأىحُت التي حّضص الّملُت الخّلُمُت، مثل واحهاث الاظخخذام العهلت، 

 .الخ٣امل مْ أدواث الخُُٝم، والٝذسة ِلى الخٙاِل اللخٍي

مي"    مً حهت أخشي، بشصث الخاحت ئلى  ب ال٣ىادس"و" جدٙحز الخٙاِل الشٜ ٠مجالاث ج٢مُلُت لا جٝل " جذسٍ

حر الأدواث، بل مً خلا٥ ٠ُُٙت اظخخذامها مً  أهمُت، ئر أن حىدة الخّلُم لا جخدٝٞ ٘ٝي مً خلا٥ جى٘

حن والىلبت ب والخأوحر االإعخمش لشوسي لممان الاظخخذام الأمثل للخٝىُاث،  .ٜبل الأظاجزة والؤداسٍ الخذسٍ

مُت ا٥ ِبر الىظاةي الشٜ ّّ  .و٠زل٤ لخدٙحز الأظاجزة والىلبت ِلى الخٙاِل الٙ

ى٥ والدؽب٤ُ"أما  ٘جاء في االإشجبت الأخحرة، مما ٜذ ٢ٌّغ ئما جدعً الىلْ الؽب٣ي في " جدعحن الىـ

ت الأخشي   .االإإظعت مدل الذساظت أو أن االإؽاس٠حن ٌّخبروهه أٜل أهمُت مٝاسهت بالّىاـش الخٝىُت والبؽشٍ

مي ًخىلب في هٍش أ٘شاد الُّىت جدعحن االإىفاث  ض حىدة الخّلُم الشٜ ومً زم، ًم٢ً الٝى٥ ئن حّضٍ

ب ٠ذِاةم معاِذة أظاظُت ، مْ التر٠حز ِلى الخٙاِل والخذسٍ
ً
ٌؽحر هزا ئلى أن هجاح الخدى٥ . الخّلُمُت أولا

حر الخ٢ىىلىحُا، بل بمىهجُت اظخخذامها وجُّٙلها البُذأىجي  مي في الخّلُم الّالي لا ًشجبي ٘ٝي بخى٘ الشٜ

 .داخل بِئت حّلُمُت مشهت وجٙاِلُت
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 الىطائل السكمُت االإظخخدمت بشيل أطاس ي في الخىاصل الآوادًمي: 16الجدوٌ زكم 

اليعبت مً ِذد اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس  

 الخالاث

ذ الال٢ترووي   %94,1 %47,1 16البرً

  ,Moodle االإىفاث الخّلُمُت

Blacklarad 

8 23,5% 47,1% 

ت جىاـل احخماعي   %23,5 %11,8 4مجمىِ

 %35,3 %17,6 6جىبُٝاث الاحخماِاث االإشةُت  -

 %200,0 %100,0 34االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

 مً وشٗ أ٘شاد الُّىت هى 
ً
ذ الؤل٢ترووي"   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الخُاس الأ٠ثر اخخُاسا ، "البرً

ذ الؤل٢ترووي ٠أداة  %94.1خُث جم اخخُاسه مً ٜبل  مً مجمىُ أ٘شاد ُِىت الذساظت، مما ًإ٠ذ م٣اهت البرً

 .سةِعُت وأظاظُت في الخىاـل الأ١ادًمي داخل مإظعاث الخّلُم الّالي

، وهى ما ٌؽحر ئلى %47.1بيعبت  Blackboardو Moodleمثل  "االإىفاث الخّلُمُت"   ًلُه في االإشجبت الثاهُت 

م أهمُتها في ئداسة الخّلُم ًِ بُّذ وجىٍُم الذسوط والاخخباساث  .اظخخذام مخىظي لهزه االإىفاث، سٔ

، مما ٢ٌّغ وحىد اظخّما٥ %35.3بيعبت  "جىبُٝاث الاحخماِاث االإشةُت"في االإشجبت الثالثت، حاء خُاس 

لهزه الأدواث خاـت في الاحخماِاث الأ١ادًمُت أو الذسوط الا٘ترالُت، ئلا أن اظخخذامها لم ًبلٖ هٙغ 

ذ أو االإىفاث خماد ِلى البرً  .معخىي اِلا

اث الخىاـل الاحخماعي"   أما الخُاس الأخحر، ٘هى  ٘ٝي مً  %23.5، الزي جم اخخُاسه مً وشٗ "مجمىِ

االإؽاس٠حن، مما ًذ٥ ِلى لّٚ اِخماد هزه الىظاةل ٠ٝىاة أظاظُت للخىاـل الأ١ادًمي، سبما بعبب 

ُت  .وابّها ٔحر الشظمي أو مخاوٗ الخفىـ
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    هزا الترجِب في الاخخُاساث ٢ٌّغ جىحهًا ِامًا هدى الىظاةل الشظمُت واالإإظعاجُت في الخىاـل، مثل 

ا ِلى الىظاةل ٔحر الشظمُت أو البذًلت، مما  ًُ ذ الؤل٢ترووي واالإىفاث االإّخمذة، مْ اِخماد مدذود وعب البرً

ٍهش أن مإظعاث الخّلُم الّالي لا جضا٥ جداَ٘ ِلى الىابْ الخٝلُذي الشظمي في آلُاث الخٙاِل  ًُ

ا ِلى أدواث أخشي  ًُ ج  .الأ١ادًمي، وئن ١اهذ مىٙخدت جذسٍ

مي في الخّلُم الّالي ًجب أن ًشاعي هزا الخٙاوث في     وبالخالي، ًخطح أن جُّٙل أدواث الاجفا٥ الشٜ

اث الخىاـل)الاظخخذام، وأن ٌّمل ِلى دمج الىظاةل الجذًذة  ٝت ممىهجت  (١الاحخماِاث ومجمىِ بىشٍ

ا في الخىاـل الأ١ادًمي الُىمي ًٍ  .وآمىت، مْ الخٙاً ِلى الٝىىاث الشظمُت التي لا جضا٥ جلّب دوسًا مدىس

الخددًاث التي واجفتها عىد اطخخدام ادواث الاجصاٌ السكمي في الخعلُم العالي :  17الجدوٌ زكم 

وهُفُت الخعامل معفا 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

 22,2 4لّٚ الاجفا٥ بالاهترهذ 

 27,8 5هٝق الام٣اهُاث و البيُت الخدخُت 

يُت   16,7 3لّٚ الخجاوب و جدذًاث حّلُمُت و ج٣ىٍ

 16,7 3ٜماًا أمىُت  وجدذًاث جىٍُمُت 

 16,7 3لا ًىحذ جدذًاث 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

هٝق الؤم٣اهُاث "    مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الخدذي الأ٠ثر بشوصًا خعب أ٘شاد الُّىت هى 

حر الخجهحزاث االإلاةمت  %27.8، خُث جم ر٠شه مً ٜبل "والبيُت الخدخُت مً أ٘شاد الُّىت، ما ٢ٌّغ أن جى٘

مي في الخّلُم الّالي،  ا٥ للاجفا٥ الشٜ ّّ ل ِٝبت أظاظُت أمام حّمُم ٘
ّ
والذِم الخٝجي لا ًضا٥ ٌؽ٣

ا في االإإظعاث التي حّاوي مً لّٚ الاظدثماس في الجاهب الخ٢ىىلىجي ًـ  .خفى
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، وهى جدذٍّ ؼاتْ في العُاٜاث الخّلُمُت، %22.2بيعبت  "لّٚ الاجفا٥ بالإهترهذ"   في االإشجبت الثاهُت حاء 

ت مدذودة، ما ًإزش ظلبًا ِلى حىدة  خاـت في االإىاوٞ التي لا جضا٥ حّاوي مً حٕىُت ٔحر معخٝشة أو ظشِ

مي، ظىاء مً خُث جدمُل االإدخىي أو الخٙاِل اللخٍي في الاحخماِاث أو الذسوط االإباؼشة  .الاجفا٥ الشٜ

ت  :، وهي(%16.7) أما االإشجبت الثالثت ٘ٝذ جٝاظمتها زلار جدذًاث بيعبت مدعاوٍ

 "يُت ا٥ "لّٚ الخجاوب وجدذًاث حّلُمُت وج٣ىٍ ّّ ، مما ًذ٥ ِلى وحىد ـّىباث في الخٙاِل الٙ

 .بحن االإعخخذمحن أو في مذي ئجٝانهم لاظخخذام هزه الأدواث

 "ُت، خماًت "ٜماًا أمىُت وجدذًاث جىٍُمُت ، في ئؼاسة ئلى وحىد مخاوٗ مخّلٝت بالخفىـ

مُت  .البُاهاث أو ُٔاب ولىح في أوش جىٍُم اظخّما٥ الأدواث الشٜ

 "ز٠ش، ما ٜذ ٌؽحر ئلى "لا ًىحذ جدذًاث
ُ
، خُث ـشّح بّن أ٘شاد الُّىت بّذم وحىد مؽا١ل ج

ً الخٝجي للمعخخذم  .جٙاوث في الخجاسب خعب االإإظعت، الخخفق أو ختى معخىي الخ٣ىٍ

مي في الخّلُم الّالي  هزا الخىصَْ في الؤحاباث ٢ٌّغ أن الخدذًاث في اظخخذام أدواث الاجفا٥ الشٜ

ت وجىٍُمُت (البيُت الخدخُت والأهترهذ)مخّذّدة ومترابىت، ججمْ بحن مؽ٢لاث جٝىُت  ، وأخشي بؽشٍ

ً، الخٙاِل، الأمً)  .(الخ٣ىٍ

مي في الخّلُم الّالي ًجب أن جدبجى مٝاسبت ؼمىلُت حؽمل ض الاجفا٥ الشٜ : أي أن اظتراجُجُت تهذٗ ئلى حّضٍ

ً االإعخمش، وولْ أوش جىٍُمُت واضخت وآمىت حر الخ٣ىٍ ش البيُت الخدخُت، جدعحن حىدة الؤهترهذ، جى٘  .جىىٍ
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 مدي اشتران الطلبت في جلُُم جىدة البرامج الخعلُمُت:  18الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

 16,7 3وّم 

 16,7 3لا 

 66,7 12أخُاها 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

، ـشّخىا بأن اؼشاٟ %66.7    مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن اليعبت الأ٠بر مً أ٘شاد الُّىت، أي 

ّذ مماسظت مىخٍمت أو "أخُاهًا"الىلبت ًخم 
ُ
، ما ٌؽحر ئلى أن مؽاس٠ت الىلبت في جُُٝم البرامج الخّلُمُت لا ح

ممىهجت في مٍّم االإإظعاث، بل جدذر في مىاظباث أو ٌشوٗ مُّىت ٘ٝي، مثل نهاًت الٙفل أو ِىذ 

 .ئحشاء مشاحّاث مدذودة للبرامج

وهزا الخٙاوث ًذ٥ ِلى وحىد اخخلاٗ واضح . ل٣ل منهما %16.7بـ " لا"و" وّم"    في االإٝابل، حعاوث وعبخا 

بحن االإإظعاث أو ختى بحن ال٣لُاث في هٙغ االإإظعت مً خُث جىبُٞ ظُاظت ئؼشاٟ الىلبت في ِملُت 

 .الخُُٝم

م أن ئؼشا٠هم ٌّخبر     ئن الىخاةج ح٢ّغ لّٚ ئؼشاٟ الىلبت ٠م٣ىّن ٘اِل في لمان حىدة الخّلُم، سٔ

٘معاهمت الىلبت ًم٢ً أن جضوّد الؤداساث . أخذ مبادب مٝاسبت الجىدة الؽاملت في الخّلُم الّالي

ُت خى٥ مذي ّ٘الُت البرامج، جٙاِل الأظاجزة، ومذي جىا٘ٞ االإدخىي مْ  البُذأىحُت ببُاهاث هىِ

 .جىلّاث االإخّلمحن وظىٛ الّمل

ّذ خىىة مهمت هدى جدُٝٞ هٍام جُُٝم أ٠ثر  ٌُ ٝت مىخٍمت وؼٙا٘ت  ض آلُاث ئؼشاٟ الىلبت بىشٍ    ٘ان حّضٍ

شاعي مخخلٚ وحهاث الىٍش داخل الخشم الجامعي ًُ  وجىاصهًا، 
ً
 .ؼمىلا
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ص زلافت الجىدة والخميز :  19الجدوٌ زكم  الخطىاث أو االإبادزاث التي ًمىً أن جخبىاها الجامعت لخعصٍ

ين ع،  الطلاب،  والادازٍ  الاوادًمي بين أعظاء هُئت الخدزَ

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

مُت   11,1 2لخدٙحز والدصجُْ ِلى اظخخذام الأدواث الشٜ

حر البيُت الخدخُت والخجهحزاث الخذًثت   16,7 3جى٘

ً االإعخمش  ب والخ٣ىٍ  22,2 4الخذسٍ

 33,3 6الدؽاس٠ُت في اجخار الٝشاس والخىاس 

 16,7 3ئوؽاء آلُاث داِمت داخل الجامّت ووؽش الىعي 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

 مً ٜبل أ٘شاد الُّىت هى 
ً
الدؽاس٠ُت في اجخار "     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن الخُاس الأ٠ثر اخخُاسا

، مما ٌؽحر ئلى أن ُِىت الذساظت ٌّخبرون ئؼشاٟ حمُْ الٙاِلحن داخل %33.3بيعبت  "الٝشاس والخىاس

 في جشظُخ مٙاهُم الجىدة والخمحّز
ً
 أظاظُا

ً
ض زٝا٘ت الخىاس ِاملا ٘االإؽاس٠ت . الجامّت في اجخار الٝشاساث وحّضٍ

 بالاهخماء واالإعإولُت الجماُِت، وحّضص مً الخٝبل والالتزام بالخدعِىاث االإٝترخت
ً
 .جخلٞ ؼّىسا

ً االإعخمش"   ًلي رل٤ في االإشجبت الثاهُت خُاس  ب والخ٣ىٍ ، ما ًبرص وعي االإؽاس٠حن %22.2بيعبت  "الخذسٍ

ش مهني مىخٍمت، وهى أمش لشوسي لممان اظخخذام  ت مً خلا٥ بشامج جىىٍ ْ ٠ٙاءة االإىاسد البؽشٍ بأهمُت س٘

ض الأداء الأ١ادًمي والؤداسي  ا٥ للؤدواث البُذأىحُت الخذًثت وحّضٍ ّّ ٘. 

حر البيُت الخدخُت والخجهحزاث الخذًثت"    في االإشجبت الثالثت، حاء خُاس  ، بالدعاوي مْ %16.7بيعبت  "جى٘

، ما ًذ٥ ِلى أن حىدة الخّلُم لا ًم٢ً أن جخدٝٞ "ئوؽاء آلُاث داِمت داخل الجامّت ووؽش الىعي"خُاس 

ْ الىعي خى٥ أهمُت الجىدة مً خلا٥ مبادساث  حر بِئت مادًت وجىٍُمُت مىاظبت، ئلى حاهب س٘ دون جى٘

ت)داخلُت  ىٍ  .(مثل الىىادي أو الخلاًا الخىِ
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مُت"   أما خُاس  ، مما %11.1٘دل في االإشجبت الأخحرة بيعبت  "الخدٙحز والدصجُْ ِلى اظخخذام الأدواث الشٜ

ب أ٠ثر أهمُت  ش الأدواث والخذسٍ ، أو أنهم ٌّخبرون جى٘ ٍٗ ٜذ ٌّجي أن الأ٘شاد ًشون أن الخدٙحز وخذه ٔحر ١ا

 .في االإشخلت الخالُت

 ِلى الخى٠مت الدؽاس٠ُت 
ً
ض زٝا٘ت الجىدة والخمحز الأ١ادًمي، مً وحهت هٍش االإؽاس٠حن، ًشج٢ض أظاظا    وحّضٍ

ً االإعخمش، ئلى حاهب أهمُت الذِم البيُىي والخىٍُمي وهى ما ًإ٠ذ ِلى لشوسة جبجي الجامّاث . والخ٣ىٍ

ت، الخٝىُت والخىٍُمُت  .الإٝاسبت ؼاملت ومىذمجت، ججمْ بحن الجىاهب البؽشٍ

 :  العلباث التي جىاجه الاجصاٌ السكمي وجىدة الخعلُم العالي في الجامعاث:  االإدىز السابع

مدي جأزير طعف الاهترهذ أو عدم جىفس الاجفصة االإىاطبت على جىدة الخدماث : 20الجدوٌ زكم 

الجامعُت 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

ل   44,4 8جأزحر ٠بحر حذا ومّشٜ

 27,8 5جأزحر مخىظي 

 11,1 2جأزحر لُّٚ 

 16,7 3جأزحر مدذد في لخٍاث  أو مجالاث مُّىت 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

ش الأحهضة      مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن أٔلب أ٘شاد الُّىت ٌّخبرون أن لّٚ الؤهترهذ أو ِذم جى٘

ل ِلى حىدة الخذماث الجامُّت، خُث أؼاس ئلى رل٤   ومّشٜ
ً
مً ُِىت  %44.4االإىاظبت له جأزحر ٠بحر حذا

لى بحن الخُاساث مُت في . الذساظت، وهي اليعبت اِلأ خماد ال٢بحر ِلى البيُت الخدخُت الشٜ هزا ٢ٌّغ اِلا

ٍهش مذي هؽاؼت الىٍام  ت، أو البدثُت، وٍُ جٝذًم الخذماث الجامُّت، ظىاء البُذأىحُت، الؤداسٍ

مي الأظاظُت  .الخّلُمي في خا٥ ُٔاب مٝىماث الاجفا٥ الشٜ

دت أخشي مً االإؽاس٠حن %27.8بيعبت  "جأزحر مخىظي"    في االإشجبت الثاهُت، هجذ خُاس  ، ما ٌؽحر ئلى أن ؼشٍ

، وئهما ًخٙاوث خعب الٍشوٗ واالإهام، وهى ما ٜذ ٢ٌّغ وحىد جٙاوث بحن 
ً
 خادا

ً
جشي أن الخأزحر لِغ داةما

مُت  .ال٣لُاث أو االإىاوٞ في معخىي الخجهحزاث الشٜ
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، وهى ما ًإ٠ذ أن البّن لا %16.7٘جاء بيعبت  "جأزحر مدذد في لخٍاث أو مجالاث مُّىت"أما خُاس 

ًىاحهىن مؽا١ل داةمت، بل جٍهش ٘ٝي في بّن الٙتراث مثل ٘تراث الامخداهاث أو حسجُل الىلبت أو أزىاء 

 .االإدالشاث الا٘ترالُت

 ،
ً
٘ٝي ًشون أن الخأزحر لُّٚ، وهي أٜل وعبت، مما ًذ٥ ِلى أن هزه الٙئت ٜذ حّمل في  %11.1   وأخحرا

، ول٢نها جبٝى أٜلُت مٝاسهت بباقي الُّىت
ً
مُت مٝبىلت أو لمً مإظعاث أ٠ثر ججهحزا  .ٌشوٗ سٜ

مُت  ل حىدة  (الؤهترهذ والأحهضة)    و لّٚ البيُت الخدخُت الشٜ ّذ مً الّٝباث الأظاظُت التي حّشٜ ٌُ

وهى ما ًٙشك ِلى االإإظعاث الجامُّت ئِىاء . الخذماث الجامُّت مً وحهت هٍش أٔلبُت أ٘شاد الُّىت

 لىجاح 
ً
 أظاظُا

ً
مُت ّ٘الت، باِخباسها ؼشوا حر ججهحزاث سٜ ت الؽب٣اث، جدعحن الاجفا٥، وجى٘ ت لخٝىٍ الأولىٍ

ْ مً معخىي الجىدة الأ١ادًمُت والخذماجُت مي والش٘  .الخّلُم الشٜ

ابسش الخددًاث ازىاء اطخخدام وطائل الاجصاٌ السكمي في الجامعت :   21الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

 38,9 7لّٚ جذ٘ٞ الاهترهذ واالإىفاث 

 22,2 4هٝق الىظاةل واالإّذاث 

 16,7 3لّٚ الخٙاِل مً االإعخٝبلحن 

ت   16,7 3ُٜىد جىٍُمُت أو بؽشٍ

 5,6 1لا جىحذ جدذًاث 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

    مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هجذ أن أبشص الخدذًاث التي جىاحه الأ٘شاد أزىاء اظخخذام وظاةل الاجفا٥ 

مي في الجامّت جخلخق في لّٚ جذ٘ٞ الؤهترهذ واالإىفاث، خُث أ٘اد  مً ُِىت الذساظت بأن  %38.9الشٜ

مُت في الّملُت  خماد ال٢بحر ِلى الؤهترهذ والأهٍمت الشٜ هزا هى الخدذي الأ٠بر، وهى ما ٢ٌّغ اِلا

إزش ِلى  الخّلُمُت، ئر أن أي خلل في جذ٘ٞ الؤهترهذ ًم٢ً أن ٌّىل ظحر الّملُت الخّلُمُت بشمتها وٍ

 .الخىاـل بحن الأظاجزة والىلبت
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، وهى جدذٍ آخش ٌؽحر ئلى أن بّن %22.2    في االإشجبت الثاهُت، هجذ هٝق الىظاةل واالإّذاث بيعبت 

ا٥ ّّ مي الٙ وهزا . الجامّاث أو الأٜعام ٜذ جٙخٝش ئلى الأحهضة واالإّذاث الخذًثت التي جذِم الاجفا٥ الشٜ

حرها مً الىظاةل التي حّخبر أظاظُت لىجاح  ًخممً هٝق في الخىاظِب، الىابّاث، أو أحهضة الّشك ؤ

مي  .الخّلُم الشٜ

مً ُِىت الذساظت، وهى ٢ٌّغ الخدذي  %16.7   أما لّٚ الخٙاِل مً االإعخٝبلحن ٘ٝذ أؼاس ئلُه 

مُت، خُث ٜذ ًىاحه البّن ـّىبت في جدٙحز الىلاب  البُذأىجي والتربىي في اظخخذام الىظاةل الشٜ

 
ً
مُت أو وظاةل الخىاـل، مما ًإدي ئلى ججشبت حّلُمُت أٜل جٙاِلا ا٥ ِبر االإىفاث الشٜ ّّ ِلى الخٙاِل الٙ

ّالُت  .و٘

ت، وهى ما (%16.7)   وبىٙغ اليعبت  ، أؼاس بّن  أ٘شاد ُِىت الذساظت ئلى وحىد ُٜىد جىٍُمُت أو بؽشٍ

مُت، أو أن بّن الأظاجزة  ًخّلٞ ئما باللىاةذ الجامُّت التي ٜذ ج٣ىن ٔحر مشهت في اظخخذام الىظاةل الشٜ

مُت بؽ٣ل ّ٘ا٥ حن ٜذ لا ًمخل٣ىن االإهاساث ال٣اُ٘ت لاظخخذام الأدواث الشٜ  .أو الؤداسٍ

 ،
ً
٘ٝي مً ُِىت الذساظت أ٠ذوا ِذم وحىد جدذًاث، ما ٢ٌّغ أن هزه الٙئت ٜذ لا جىاحه  %5.6    وأخحرا

مي في حامّتهم  .ـّىباث ٠بحرة في اظخخذام وظاةل الاجفا٥ الشٜ

   ٘مّٚ جذ٘ٞ الؤهترهذ واالإىفاث هى الخدذي الأ٠بر الزي ًىاحهه الأ٘شاد في اظخخذام وظاةل الاجفا٥ 

مي في الجامّت ت الؤهترهذ . الشٜ ض ظشِ مُت مً خلا٥ حّضٍ هزا ٌؽحر ئلى لشوسة جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

ش االإىفاث الخّلُمُت  آخش ٌعخذعي جدذًث الخجهحزاث في . وجىىٍ
ً
ّخبر هٝق الىظاةل واالإّذاث جدذًا ٌُ ٠ما 

ّذ مً الّىامل الهامت التي جدخاج ئلى  ٌُ مي بحن الىلبت والأظاجزة  الجامّاث و ًٍهش أن جدٙحز الخٙاِل الشٜ

ذ مً الجهىد لخدعُنها  .مضٍ
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 هُفُت جدظين جىدة الخعلُم العالي مً خلاٌ جطىٍس الاجصاٌ السكمي: 22الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

 27,8 5جدعحن البيُت الخدخُت 

ب ال٣ىادس  ً وجذسٍ  16,7 3ج٣ىٍ

ُت وجدٙحز الأظشة الجامُّت   22,2 4جىِ

ش االإدخىي والبرامج   16,7 3جىىٍ

 16,7 3ئدماج ؼامل ل٣ل الٙاِلحن 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

   مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن ألب ا٘شاد ُِىت الذساظت اخخاسو جدعحن البيُت الخدخُت  خُث 

مً مجمىُ ا٘شاد ُِىت الذساظت،  أؼاسوا ئلى أن  %27.8خفل ِلى أِلى وعبت مً الاخخُاساث، بيعبت 

مي هزه اليعبت حؽحر ئلى أن البيُت . جدعحن البيُت الخدخُت هى العبُل الأهم لخدعحن حىدة الخّلُم الشٜ

ت ِالُت،  حر الؤهترهذ بعشِ مي، وبالخالي ٘ان جى٘ ض الخىاـل الشٜ مُت هي ِامل خاظم في حّضٍ الخدخُت الشٜ

حر الأحهضة الخذًثت مثل الخىاظِب والىابّاث ظ٣ُىن له جأزحر ٠بحر ِلى  وجدذًث االإىفاث الخّلُمُت، وجى٘

مي  .ججشبت الخّلُم الشٜ

 بيعبت 
ً
ُت وجدٙحز الأظشة الجامُّت ١اهذ الؤحابت الثاهُت الأ٠ثر جٙمُلا هزا ٌؽحر ئلى أن بّن  .%22.2   جىِ

مي و٠ُُٙت اظخخذامه ب٢ٙاءة، بالإلا٘ت  ُت الأظاجزة والىلبت بأهمُت الاجفا٥ الشٜ االإبدىزحن ًشون أن جىِ

ًم٢ً أن حؽمل هزه . ئلى جدٙحزهم ِلى االإؽاس٠ت الّٙالت في الّملُت الخّلُمُت، هى أمش بالٖ الأهمُت

مُت بؽ٣ل ّ٘ا٥ ُت خى٥ اظخخذام الأدواث الشٜ بُت وجٝذًم دوساث جىِ  .االإبادساث وسػ ِمل جذسٍ

ب ال٣ىادس بيعبت  ً وجذسٍ ، مما ًبرص أهمُت جأهُل %16.7أما في االإشجبت الثالثت، ٘ٝذ ١ان هىاٟ ج٣ىٍ

ُٙها في  ت اللاصمت لخىٌ مُت بؽ٣ل صخُذ، وجضوٍذهم باالإّش٘ حن ِلى اظخخذام الأدواث الشٜ الأظاجزة والؤداسٍ

 .الّملُت الخّلُمُت
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ش االإدخىي والبرامج، مما ًذ٥ ِلى أن جدعحن (%16.7)   في هٙغ اليعبت  ، أؼاس االإبدىزىن ئلى أهمُت جىىٍ

مُت أمش أظاس ي، ظىاء مً خلا٥ جدعحن البرامج الذساظُت أو ئلا٘ت  االإىاد الخّلُمُت في االإىفاث الشٜ

 .مدخىي مخىىُ وجٙاِلي، مما ٌعهل ِلى الىلبت اظدُّاب االإّلىماث

، ئدماج ؼامل ل٣ل الٙاِلحن ١ان الخُاس الأخحر بيعبت 
ً
وهزا ٌؽحر ئلى أن جُّٙل الاجفا٥  .%16.7    وأخحرا

مي ًخىلب مؽاس٠ت حمُْ الأوشاٗ االإّىُت حن، بالإلا٘ت ئلى االإإظعاث : الشٜ مً أظاجزة وولبت وئداسٍ

الخ٣ىمُت والٝىاُ الخاؿ، بهذٗ خلٞ بِئت حّلُمُت مخ٣املت حعهم في جدُٝٞ أهذاٗ الخّلُم الّالي 

مي  .الشٜ

اث لخدعحن حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ الاجفا٥     و أن جدعحن البيُت الخدخُت ًأحي في ـذاسة الأولىٍ

مي بحن أِماء هُئت الخذسَغ والىلبت ض الخٙاِل الشٜ ُت الأظشة الجامُّت وحّضٍ مي، ًلُه جىِ ٠ما أن . الشٜ

ّخبران مً الّىامل االإهمت لخدُٝٞ حىدة الخّلُم  ٌُ ش االإدخىي والبرامج الخّلُمُت  ب ال٣ىادس وجىىٍ جذسٍ

مي ا لإهجاح هزا . الشٜ ًُ ا أظاظ
ً
مُت ٌّخبر ؼشو ، ئدماج حمُْ الٙاِلحن في الّملُت الخّلُمُت الشٜ

ً
وأخحرا

 .الخدى٥ 

 اكتراخاث جطىٍس الاجصاٌ السكمي بدُث ًخدم جىدة الخعلُم العالي:   23الجدوٌ زكم 

اليعبت االإإوٍت الخ٢شاس الاخخمالاث 

مُت   38,9 7جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

ب االإعخمش  ً والخذسٍ  22,2 4الخ٣ىٍ

ش االإىفاث والبرامج   16,7 3جىىٍ

مىت ؼاملت للٝىاِاث   11,1 2سٜ

 11,1 2جم٢حن الّىفش البؽشي 

 100,0 18االإجمىُ 

مً ئعداد الطالبت :االإصدز

مُت خفل ِلى أِلى وعبت مً الؤحاباث،     مً خلا٥ الجذو٥ أِلاه، هلاخَ أن جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

مُت هى الخىحه الأ٠ثر أهمُت  %38.9خُث  مً أ٘شاد ُِىت الذساظت  اِخبروا أن جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

مي ش الاجفا٥ الشٜ ًخطح مً هزه الىدُجت أن وحىد اجفا٥ ئهترهذ ٜىي ومعخٝش، وجدذًث الأحهضة . لخىىٍ
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اث ُِىت الذساظت  ش الؽب٣اث والبيُت الخدخُت ظُإدي ئلى جدعحن ّ٘الُت أدواث  .والخٝىُاث مً أولىٍ جىىٍ

ت وحىدة ِملُت الخّلم ًِ بُّذ ممً اظخمشاسٍ مي وٍ  .الخّلُم الشٜ

ب االإعخمش بيعبت  ً والخذسٍ ب  .%22.2    في االإشجبت الثاهُت، حاء الخ٣ىٍ هزه الىدُجت حؽحر ئلى أهمُت جذسٍ

بُت  حر دوساث جذسٍ مُت بؽ٣ل ّ٘ا٥ ومعخمش، و٠زل٤ جى٘ الأظاجزة والىلاب ِلى اظخخذام الأدواث الشٜ

مي ا . ووسػ ِمل حّضص مً اظخخذام مىفاث الخّلم الؤل٢ترووي والخٙاِل الشٜ ّذ هزا الّىفش لشوسًٍ ٌُ

مُت بؽ٣ل مىاظب في الّملُت الخّلُمُت ُٚ الخٝىُاث الشٜ  .لممان جىٌ

ش االإىفاث والبرامج حاء في االإشجبت الثالثت بيعبت  ًبذو أن ا٘شاد ُِىت الذساظت  ًشون أن  .%16.7   جىىٍ

ٌؽمل رل٤ . االإىفاث الخّلُمُت الخالُت ٜذ جدخاج ئلى جدذًث أو جدعحن لخلبُت اخخُاحاث الخّلُم الّالي

ض الٝذسة ِلى الخٙاِل اللخٍي بحن  حر مدخىي جٙاِلي، بالإلا٘ت ئلى حّضٍ جدعحن واحهاث الاظخخذام، وجى٘

 .االإّلم والىالب

مىت ؼاملت للٝىاِاث خفلذ ِلى  مً الؤحاباث، مما ٌّجي أن بّن ا٘شاد ُِىت الذساظت   %11.1   سٜ

ت داخل الجامّاث مىت ًجب أن جخىظْ لدؽمل حمُْ الٝىاِاث الأ١ادًمُت والؤداسٍ . ًشون أن ِملُت الشٜ

حرها مً حىاهب الخُاة الجامُّت التي ًم٢ً أن  ت، ؤ هزا ٌؽمل الأدواث االإ٢خبُت، الؤحشاءاث الؤداسٍ

ذ والجهذ حر الىٜ مىت لخى٘  .حعخُٙذ مً الشٜ

هزه الىدُجت حؽحر ئلى أهمُت الاظدثماس في  .%11.1    جم٢حن الّىفش البؽشي خفل ِلى هٙغ اليعبت 

حر الذِم الٙجي والخٝجي، و٠زل٤  حن، مً خلا٥ جى٘ الّىفش البؽشي، ظىاء ١ان الأظاجزة أو الىلاب أو الؤداسٍ

 .الدصجُْ ِلى اظخخذام الخٝىُاث الخذًثت بؽ٣ل معخمش

مي في الخّلُم  ش الاجفا٥ الشٜ ت سةِعُت لخىىٍ مُت ًأحي ٠أولىٍ    ومىه هٙعش أن جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

مي بّذ  ْ ومىزىٛ ٌّذ مً الّىاـش الأظاظُت لممان حىدة الخّلُم الشٜ ش اجفا٥ ظشَ الّالي، خُث أن جى٘

ب االإعخمش للؤ٘شاد في الّملُت الخّلُمُت مً الأمىس الخاظمت ً والخذسٍ ّخبر الخ٣ىٍ ٌُ . رل٤، 

مىت ؼاملت في ١ا٘ت حىاهب الخّلُم الجامعي ش االإىفاث والبرامج وجدُٝٞ سٜ . جىىٍ
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 جفظير الىخائج في طىء الدظاؤلاث :زالثا

 ٌ  اطخخدام الأدواث السكمُت في الخعلُم العالي: هخائج االإدىز الأو

ذ الؤل٢ترووي و االإىفاث الخّلُمُت مثل لذ الذساظت أن أ٠ثر الأدواث اظخخذامًا للخىاـل هى البرً  جىـ

Moodle  ١94.4ان  الأ٠ثر اظخخذامًا بيعبت% 

ا بيعبت  ًِ  .%61.1أ٠ذث هخاةج الاهخٍام اليؽش ِلى الفٙدت هى اليؽش االإىخٍم ١ان الأ٠ثر ؼُى

ا بيعبت  ًِ مُت ِلى جدعحن حىدة الخّلُم ١ان أزش ئًجابي ١ان الأ٠ثر ؼُى وضخذ هخاةج أن أزش الأدواث الشٜ

83.3%.. 

ذ الؤل٢ترووي ١ان الأ٠ثر اظخخذامًا  مُت االإعخخذمت هي البرً بُيذ هخاةج الذساظت أن أهىاُ الأدواث الشٜ

 ..%94.4بيعبت 

ص جىدة الخعلُم عبر الاجصاٌ السكمي: هخائج االإدىز الثاوي  اطتراجُجُاث حعصٍ

ش االإىفاث الخّلُمُت خفل ِلى  ض حىدة الخّلُم هى جىىٍ ت لخّضٍ ٠ؽٙذ هخاةج الذساظت أن أدواث لشوسٍ

 ..%88.9أِلى وعبت 

مُت هي لّٚ الاجفا٥ بالإهترهذ ١ان الخدذي  لذ الذساظت الخدذًاث في اظخخذام الأدواث الشٜ جىـ

 ..%22.2الأ٠بر بيعبت 

ض الجىدة الأ١ادًمُت هي الدؽاس٠ُت في اجخار الٝشاس  أٌهشث هخاةج الذساظت الخىىاث أو االإبادساث لخّضٍ

ا بيعبت  ًِ  ..%33.3والخىاس ١اهذ الأ٠ثر ؼُى

ا  ًِ بُيذ الىخاةج أن ئؼشاٟ الىلبت في جُُٝم حىدة البرامج الخّلُمُت هي أخُاهًا ١اهذ الؤحابت الأ٠ثر ؼُى

 ..%66.7بيعبت 

 العلباث التي جىاجه الاجصاٌ السكمي وجىدة الخعلُم العالي: هخائج االإدىز الثالث

ل ١ان الأ٠ثر  ش الأحهضة هى جأزحر ٠بحر حذًا ومّشٜ بُيذ هخاةج الذساظت أن جأزحر لّٚ الؤهترهذ أو ِذم جى٘

ا بيعبت  ًِ  .%44.4ؼُى
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مي هى لّٚ جذ٘ٞ الؤهترهذ  ٠ؽٚ الذساظت أن أبشص الخدذًاث أزىاء اظخخذام وظاةل الاجفا٥ الشٜ

ا بيعبت  ًِ  .%38.9واالإىفاث ١اهذ الؤحابت الأ٠ثر ؼُى

مي هى جدعحن  ش الاجفا٥ الشٜ وضخذ الذساظت أن ٠ُُٙت جدعحن حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ جىىٍ

ا بيعبت  ًِ  .%27.8البيُت الخدخُت ١اهذ الؤحابت الأ٠ثر ؼُى

مُت ١اهذ الؤحابت الأ٠ثر  مي هى جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ ش الاجفا٥ الشٜ بحن الذساظت أن اٜتراخاث لخىىٍ

ا بيعبت  ًِ . .%38.9ؼُى
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 :الىخائج العامت

مي  - ذ الؤل٢ترووي، االإىفاث الخّلُمُت، وأدواث الاحخماِاث )أٌهشث الىخاةج أن أدواث الاجفا٥ الشٜ البرً

 .جدٍى بؽّبُت ٠بحرة في االإإظعاث الجامُّت (الا٘ترالُت

ت ال٢بري  - ش االإىفاث الخّلُمُت ٌّخبران الأولىٍ مُت و جىىٍ ٠ؽٙذ الىخاةج أن جدعحن البيُت الخدخُت الشٜ

مي ض حىدة الخّلُم الشٜ  .لخّضٍ

ب االإعخمش للؤ٘شاد في الّملُت الخّلُمُت هى ِىفش أظاس ي لىجاح  - لذ الذساظت ئلى أن الخذسٍ جىـ

مي  .الخدى٥ الشٜ

جبحن مً خلا٥ الىخاةج أن الخدذًاث ال٢بري حؽمل لّٚ الاجفا٥ بالإهترهذ، هٝق الىظاةل  -

 .واالإّذاث، والُٝىد الخىٍُمُت

أٌهشث الىخاةج أن اؼتراٟ الىلاب في جُُٝم البرامج الخّلُمُت ًدذر في بّن الأخُان ٘ٝي، مما  -

ض هزه االإماسظت  .ٌؽحر ئلى الخاحت لخّضٍ
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:  جدلُل ومىاكشت حظاؤلاث الدزاطت

 ما هى مففىم الاجصاٌ السكمي في جىدة الخعلُم العالي؟ .1

ذ الؤل٢ترووي،  ٝفذ به اظخخذام الىظاةل الخ٢ىىلىحُت الخذًثت ١البرً ًُ مي في الخّلُم الّالي     الاجفا٥ الشٜ

االإىفاث الخّلُمُت، وجىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت، لدعهُل الخٙاِل والخىاـل بحن حمُْ م٣ىهاث 

حن)االإجخمْ الجامعي   .(أظاجزة، ولاب، ئداسٍ

حر بِئت حّلُمُت  ْ اجخار الٝشاس، دِم الّملُت الخّلُمُت، وجى٘ وهى ٌعهم في جدعحن جذ٘ٞ االإّلىماث، حعشَ

ً الأ١ادًمي  .مشهت ومٙخىخت، ما ًى٢ّغ ِلى حىدة الخّلُم والخ٣ىٍ

مُت الخذًثت  مي في العُاٛ الجامعي ِلى أهه اظخخذام الأدواث والخٝىُاث الشٜ ٙهم الاجفا٥ الشٜ ًُ     

ذ ٠ؽٙذ  حن وٜ لدعهُل الخىاـل بحن مخخلٚ م٣ىهاث االإإظعت الجامُّت، مً أظاجزة، وولبت، وئداسٍ

ىٍش ئلُه ٘ٝي ١ىظُلت جىاـل بل ٠مدشٟ سةِس ي لخدعحن  ًُ هخاةج الذساظت أن هزا الىىُ مً الاجفا٥ لا 

ٚ لدعهُل جٝذًم الذسوط، الخىاـل  ىٌ ًُ مي  الأداء الأ١ادًمي والؤداسي داخل الجامّت ٘الاجفا٥ الشٜ

 ومشوهت، مما ٌّضص مً حىدة الخّلُم الّالي 
ً
حر بِئت حّلُمُت أ٠ثر جٙاِلا ْ، جباد٥ االإّلىماث، وجى٘ العشَ

مي جّله أ٠ثر اظخجابت الإخىلباث الّفش الشٜ  .وٍ

 هُف ٌظاهم الاجصاٌ السكمي في جدظين جىدة العملُت الخعلُمُت؟  .2

ى٥ ئلى  مي ٌّخبره الأظاجزة وظُلت ٘اِلت لخدعحن حىدة الخّلُم مً خلا٥ حعهُل الىـ    الاجفا٥ الشٜ

 .االإىاسد، دِم الخٙاِل، جم٢حن الخُُٝم االإعخمش، وجدعحن ٜابلُت جدبْ الأداء الأ١ادًمي

مي ٌعاهم بؽ٣ل ئًجابي في % 83.3    أٌهشث هخاةج الذساظت أن  مً أ٘شاد الُّىت ًشون أن الاجفا٥ الشٜ

ض  مي في حّضٍ جدعحن حىدة الخّلُم الّالي، وهى ما ًذ٥ ِلى وعي ٠بحر لذي االإؽاس٠حن بأهمُت الخدى٥ الشٜ

ذ، . الّٙالُت البُذأىحُت دعً مً ئداسة الىٜ ْ الىظاةي الخّلُمُت، وٍُ مي ًدُذ جىىَ ٘الاجفا٥ الشٜ

ْ حىدة الّملُت  ّضص الخٙاِل الآوي واالإعخمش، وهى ما ًإدي في مجمله ئلى س٘ عهل جدبْ أداء الىلبت، وَ وَُ

 .الخّلُمُت مً خُث االإدخىي، والأظالُب، والىخاةج

مُت الأ٠ثر اظخخذامًا في حىدة الخّلُم الّالي؟ما   .3  هي الأدواث الشٜ



الؤطاز الخطبُلي للدزاطت   : الثالفصل الث

 
 

79 
 

 ذ الؤل٢ترووي  (%94.4) البرً

 االإىفاث الخّلُمُت مثل Moodle وGoogle Classroom (83.3%) 

 (%77.8) ـٙداث الخىاـل الاحخماعي 

 جىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت مثل Zoom وTeams (33.3%) 

ذ الؤل٢ترووي  مُت الأ٠ثر اظخخذامًا هي البرً واالإىفاث الخّلُمُت  (%94.4)   حؽحر الىخاةج ئلى أن الأدواث الشٜ

، في خحن حاءث (%77.8)، جليها ـٙداث الخىاـل الاحخماعي Google Classroom (83.3%)و Moodle مثل

هزه الىخاةج ح٢ّغ اِخمادًا . (%33.3)بيعبت أٜل  Teamsو Zoom جىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت مثل

٠بحرًا ِلى الأدواث الشظمُت وؼبه الشظمُت للخّلُم والخىاـل، بِىما جبٝى الأدواث الأخشي ج٢مُلُت أو 

مُت داخل الجامّت جشج٢ض ِلى أدواث راث وابْ . مشجبىت بمىاٜٚ مُّىت ٙهم مً رل٤ أن الثٝا٘ت الشٜ وٍُ

ت عهل لبي حىدة الخّلُم وجىزُٞ الّملُاث الخّلُمُت والؤداسٍ ٌُ ا، وهى ما  ًُ  .سظمي ومىٍم وعب

ا في الّمل الأ١ادًمي،  ا مش٠ضًٍ ًّ    ومً هلاخَ أن أدواث الخىاـل الشظمُت واالإىفاث الخّلُمُت جدخل مىٜ

ُٙت الخّلُمُت عخخذم ؼب٣اث الخىاـل والخىبُٝاث خعب الخاحت والىٌ
ُ
 .ُ٘ما ح

 ما هي العلباث التي جىاجه الاجصاٌ السكمي في الجامعاث؟ .4

 (%38.9) بُيذ الذساظت أن لّٚ جذ٘ٞ الؤهترهذ واالإىفاث هي أ٠بر وعبت خُث ٜذسث بـ

 (%22.2)    أوضخذ الذساظت أن هٝق الىظاةل واالإّذاث خُث بلٕذ وعبتها 

 (%16.7)     جبحن مً خلا٥ الذساظت أن لّٚ الخٙاِل مً االإعخٝبلحن

ت  (%16.7)     ٠ؽٙذ الذساظت أن ُٜىد جىٍُمُت أو بؽشٍ

ش الأحهضة االإىاظبت له جأزحر  %44.4  ئلا٘ت ئلى رل٤، أؼاس  مً االإؽاس٠حن ئلى أن لّٚ الؤهترهذ أو ِذم جى٘

ل ِلى حىدة الخذماث الجامُّت  .٠بحر ومّشٜ

ّذ الّٝباث الخ٢ىىلىحُت والخىٍُمُت مً أبشص الخدذًاث، خُث ـشح 
ُ
مً أ٘شاد الُّىت بأن % 38.9    ح

، زم لّٚ (%22.2)لّٚ جذ٘ٞ الؤهترهذ واالإىفاث ًمثل الّٝبت الأهم، ًلُه هٝق الىظاةل واالإّذاث 

ت (%16.7)الخٙاِل مً االإعخٝبلحن  أ٠ذوا أن % ٠44.4ما أن . (%16.7)، وأخحرًا الُٝىد الخىٍُمُت والبؽشٍ
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ل ِلى حىدة الخذماث الجامُّت هزا ًذ٥ ِلى أن هجاح الاجفا٥ . هزه االإؽ٢لاث لها جأزحر ٠بحر ومّشٜ

ى٥ ئليها، واظخّذاد  ش الخ٢ىىلىحُا، بل ِلى مذي ٠ٙاءتها، وظهىلت الىـ مي لا ٌّخمذ ٘ٝي ِلى جى٘ الشٜ

ت لاظخخذامها ب٢ٙاءة  .االإىاسد البؽشٍ

ص جىدة الخعلُم العالي مً خلاٌ الاجصاٌ   .5 هُف ًمىً جطىٍس اطتراجُجُاث فعّالت لخعصٍ

 السكمي؟

مي ِبر التر٠حز ِلى  ض حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ الاجفا٥ الشٜ الت لخّضٍ ّّ ش اظتراجُجُاث ٘    ًم٢ً جىىٍ

مُت، وهى ما خٍي بأِلى وعبت جأًُذ  ِذة مداوس أظاظُت، أبشصها جدذًث ودِم االإىفاث الخّلُمُت الشٜ

مي بحن مخخلٚ الٙاِلحن في البِئت الجامُّت (88.9%) ب (%72.2)، ئلى حاهب جدٙحز الخٙاِل الشٜ ، وجذسٍ

مُت  ا٥ للخٝىُاث الشٜ ّّ ت ِلى الاظخخذام الٙ و أن جدعحن البيُت  (%61.1)ال٣ىادس الأ١ادًمُت والؤداسٍ

ب االإعخمش للؤظاجزة والىلبت (%38.9)الخدخُت الخ٢ىىلىحُت  ً والخذسٍ ً  (%22.2)، والخ٣ىٍ ًمثلان ِىفشٍ

مي في دِم حىدة  داِمحن لخُّٙل هزه الاظتراجُجُاث وحؽحر هزه االإّىُاث ئلى أن هجاح الاجفا٥ الشٜ

ض زٝا٘ت  ت ِلى خذ ظىاء، ئلى حاهب حّضٍ  في الجىاهب الخٝىُت والبؽشٍ
ً
 ؼاملا

ً
الخّلُم الّالي ًخىلب اظدثماسا

مي داخل الأظشة الجامُّت  .الخٙاِل الشٜ

مي ًخىلب جذخلاث ِلى أ٠ثر مً معخىي  ض حىدة الخّلُم الشٜ ٘ٝذ اِخبر .    أحمّذ آساء الُّىت ِلى أن حّضٍ

ش االإىفاث الخّلُمُت"أن % 88.9 جدٙحز الخٙاِل "هى االإدىس الأظاس ي في أي اظتراجُجُت جدعحن، ًلُه " جىىٍ

مي ب ال٣ىادس"، و(%72.2)" الشٜ جدعحن البيُت الخدخُت "٠ما جممىذ الاٜتراخاث الهامت . (%61.1" )جذسٍ

مُت ب االإعخمش"و (%38.9)" الشٜ ً والخذسٍ هزه الىخاةج جىضح أن الاظتراجُجُاث الّٙالت . (%22.2" )الخ٣ىٍ

ت، وجبجي زٝا٘ت مإظعاجُت  ًجب أن ج٣ىن ؼاملت، ججمْ بحن جدذًث الخ٢ىىلىحُا، وبىاء الٝذساث البؽشٍ

مي  داِمت للخدى٥ الشٜ
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 :خلاصت عامت

ّذ مجشد أداة، بل  ٌُ مي في هٍش أ٘شاد الُّىت لا     ٘مً خلا٥ هزه الىخاةج واالإّىُاث جبحن أن الاجفا٥ الشٜ

ّخبر ساّ٘ت اظتراجُجُت لخدعحن حىدة الخّلُم الّالي وسٔم وحىد جدذًاث مخّذدة، ٘ان الىعي بمشوسجه  ٌُ

بًا  خىلب الأمش بيُت جدخُت مخىىسة، جذسٍ ت ٜفىي للجامّاث وٍ شه أولىٍ وأزشه الؤًجابي ًجّل مً جىىٍ

ا للمىفاث واالإدخىي، لمً ئواس ؼامل حؽاس١ي ومعخذام
ً
 .معخمشًا، وجدذًث
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الخاجمت  

ّذة ،لاظُما في االإجا٥ الخ٢ىىلىجي       ت التي ٌؽهذها الّالم ِلى ١ا٘ت اـلأ في ٌل الخدىلاث االإدعاسِ

أـبذ مً المشوسي ِلى مإظعاث الخّلُم الّالي أن جخ٢ُٚ مْ هزه االإعخجذاث وحُّذ الىٍش في وشٛ 

مي لم ٌّذ مجشد .حععحرها وجىٍُمها لّملُاث الخّلُم والخّلم  ٘ٝذ أزبدذ الذساظت أن الاجفا٥ الشٜ

وظُلت جٝىُت خذًثت ،بل جدى٥ ئلى ِىفش أظاس ي مدىسي في لمان حىدة الخّلُم الجامعي ، مً خلا٥ 

ٜذسجه ِلى حعهُل الخذ٘ٞ االإّلىماحي،ودِم الخىاـل الخٙاِلي بحن مخخلٚ م٣ىهاث االإىٍىمت الجامُّت 

حر بِئت حّلُمُت أ٠ثر مشوهت واهٙخاخا . ،وجى٘

ت مً  مي في الخّلُم الّالي ٌعاهم في جدُٝٞ مجمىِ    لٝذ أبشصث هزه الذساظت أن ئدماج الاجفا٥ الشٜ

ً ،لمان  الأهذاٗ االإشجبىت بمٙاهُم الجىدة،مثل جدعحن الأداء البُذأىجي ،حّضي ّ٘الُت الخ٣ىٍ

ْ مً معخىي  ت االإٙخىخت ،مما ًش٘ ى٥ ئلى مفادس االإّش٘ الؽٙاُ٘ت في الدعُحر الؤداسي ،وحعهُل الىـ

ذ مً ٜذسة االإإظعاث الجامُّت ِلى الخىا٘غ ووىُا ودولُا ضٍ ٠ما جبحن أن هزا الؤدماج لا .الخّلُم وٍ

ت لخم٢ىيها  ىا معخمشا للمىاسد البؽشٍ ُت وج٣ىٍ ش ؼشوه مىلىِ ًم٢ً أن ًدٝٞ هخاةجه االإشحىة دون جى٘

مُت بالؽ٣ل الأمثل  .  مً اظخٕلا٥ الىظاةل الشٜ

ت في هزا االإجا٥،ئلا أن هىاٟ  م مً الخىىاث التي ٜىّتها بّن الجامّاث الجضاةشٍ لى الشٔ    وِ

مىت لذي بّن الٙاِلحن ،ُٔاب اظتراجُجُاث  جدذًاث خُٝٝت ما جضا٥ ٜاةمت ،مثل لّٚ زٝا٘ت الشٜ

ت  ُٚ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ في دِم الجىدة،و٠زا مدذودًت الؤم٣اهُاث االإادًت والبؽشٍ وهى .مىخذة لخىٌ

ٞ مخىلباث  ما ٌعخىحب الخ٢ٙحر في ئـلاخاث ؼاملت ومخ٣املت حُّذ سظم مّالم االإىٍىمت الجامُّت و٘

مي . الّفش الشٜ

ا ج٢ىىلىحُا ،بل خُاسا اظتراجُجُا خخمُا  مي لِغ جش٘     خخاما ،جإ٠ذ هزه الذساظت أن الاجفا٥ الشٜ

ومً هزا االإىىلٞ .لأي مإظعت حّلُمُت جىمذ ئلى جدُٝٞ الخمحز ولمان حىدة أدائها الأ١ادًمي والؤداسي 

مي،٣ًىن  ت هفب أُِنها مؽشوِا مخ٣املا للاهخٝا٥ الشٜ ،باث مً المشوسي أن جمْ الجامّاث الجضاةشٍ

ض م٣اهتها لمً الخفيُٙاث الجامُّت الّاالإُت  ت والّلمُت ،وحّضٍ مىحها هدى جدعحن االإخشحاث التربىٍ

ا ُ٘ما ًخّلٞ . ذ مً الخّمٞ في هزا االإىلىُ ،خفىـ ٠ما جٙخذ هزه الذساظت االإجا٥ أمام الباخثحن الإضٍ

مُت الخذًثت ِلى حىدة الخّلُم مً مىٍىس الىلبت  .بخُُٝم ازش الخىبُٝاث الشٜ
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:  االإشاحْ باللٕت الّشبُت : أولا 

:  ال٢خب - 

مىاكع الخىاصل الاجخماعي ودوزها في الخدىلاث الجبىسي، خحر الله ظبهان ِبذ الله،  .1

. 2019، داس الأ١ادًمُىن لليؽش والخىصَْ، الأسدن، الظُاطُت

م الؤلىتروويساةذ مدمذ ِبذ سبه،  .2 ت الإيؽش، الأسدن،ِمان، الدظىٍ  . 2013، الجىادسٍ

اث عىامل الخأزير الىفظُت  –طلىن االإظتهلً : ِىابي بً ِِس ى .3 ، الجضء الثاوي، دًىان االإىبىِ

. 2003الجامُّت ،الجضاةش،

ت،مفش، الدظىٍم الؤلىترووي الفعاٌمجذي مدمذ ِبذ الله،  .4 ،داس اليؽش والخىصَْ ،الؤظ٢ىذسٍ

2014 . 

الأشماث -دزاطاث الجدوي الدظىٍلُت-ادازة الدظىٍممفىٙى أخمذ ِبذ  الشخمان االإفشي ، .5

اس الخّلُم ـ الجامعي الخجازة الالىتروهُت، د-الدظىٍم االإصسفي الالىترووي–الدظىٍلُت

ت،مفش . الإيؽش،الاظ٢ىذسٍ

، الىبّت طُاطاث وبسامج ولاء الصبىن وأزسها على طلىن االإظتهلً: مّىاج هىاسي و آخشون  .6

ت الّلمُت لليؽش والخىصَْ ، الأسدن،   2013الأولى، داس ٠ىىص االإّش٘

:  الأوشوخاث و الشظاةل الجامُّت - 

دساظت خالت االإفىْ الجضاةشي  - جفعُل زطا الصبىن همدخل اطتراجُجي لبىاء ولائه: خاجم هجىد .1

، مـز٠شة جخــشج جىــذسج لمـً مخـىلبــاث هُــل ؼهــادة مـــاحعدُــش ٘ــي  NCAالجذًذ للمفبراث

ـت  ـٞ - الّــلــىم الخـجاسٍ  . 2005/2006حامّت الجضاةش، – جخفــق حعىٍ

 أزس الدظىٍم عبر شبياث الخىاصل الاجخماعي على ئدازة العلاكت مع الصبىن خضسلي هالت، .2

 أوشوخت مٝذمت لىُل ؼهادة باالإإطظاث الفىدكُت دزاطت عُىت مً الفىادق بالجصائس،

ٞ ٘ىذقي، ٜعم الّلىم  (LMD) د٠خىساه الىىس الثالث ت، جخفق حعىٍ في الّلىم الخجاسٍ

لىم الدعُحر، حامّت مدمذ خمحر، بع٢شة،  ت وِ ت، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ الخجاسٍ

2023 / 2024 .

 مز٠شة جذخل لمً مخىلباث الدظىٍم الابخيازي وأزسه على بىاء ولاء الصبائً،:خلىه صهىة  .3

ت ،١لُت الّلىم الاٜخفادًت  ٞ، ٜعم الّلىم الخجاسٍ هُل ؼهادة االإاحِعتر، جخفق حعىٍ

لىم الدعُحر ،   . 2014-2013وِ
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مان هىماس  .4 م هشٍ  ، اطخخدام مىاكع الشبياث الاجخماعُت وجأزيره في العلاكاث الاجخماعُت: مشٍ

لام والاجفا٥ ،  مز٠شة مٝذمت اظخ٢مالا الإخىلباث الخفى٥ ِلى ؼهادة االإاحِعتر في ِلىم اِلا

 . 2012جخفق ئِلام وج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت ، حامّت الخاج لخمش ، باجىت ، 

، أبعاد الدظىٍم بالعلاكاث وجأزيره في جدلُم ولاء الصبىن االإىظىي أخمذ ِبذ الّباط ،  .5

ٙي وصباةً االإفاسٗ الأهلُت الّشاُٜت الّشاٛ : دساظت اظخىلاُِت جدلُلُت الأساء ُِىت مً مىٌ

 .١2013لُت الؤداسة والاٜخفاد بجامّت ٠شبلاء،

دساظت  –أزس التروٍج في جدلُم ولاء الصبىن للمإطظت الاكخصادًت الخدمُتمِعىن بلخحر،  .6

، مز٠شة جذخل لمً مخىلباث هُل (مىبُلِغ)خالت مإظعت اجفالاث الجضاةش للهاجٚ الىٝا٥ 

ٞ، حامّت ٜاـذي مشباح: ؼهادة ماحِعخحر في ِلىم الدعُحر، جخفق  . 2010وسٜلت،-حعىٍ

اطخخدام مىاكع الشبياث الاجخماعُت وجأزيره في العلاكاث الاجخماعُت هىماسمشیمجریمان، .7

 مز٠شة جخشج لىُل ؼهادة دزاطت عُىت مً مظخخدمي مىكع الفاٌظبىن في الجصائس،

لام والاجفا٥،  لام و ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت، ٜعم ِلىم اِلؤ االإاحِعخحر جخفق اِلؤ

 .2012حامّت الخاج لخمش، باجىت،

: االإجلاث- 

 مجلت فظاء افتراض ي للخىاصل الالىترووي،: شبياث الخىاصل الاجخماعيابدعام دساجي،  .1

لامُت، الجلذ  . 2017، الّذد الأو٥، ٜعىىُىت، 01الشظالت للذساظاث اِلؤ

ىسة،  .2  مجلت الّلىم الؤوعاهُت واالإجخمْ، الدظىٍم عبر شبياث الخىاصل الاجخماعي،بادٌغ بىٔ

 .. 2014، حُجل، 12الّذد 

ص ولاء العمُل:باوي ٘خخي،مدمىدي أخمذ .3  ، االإظإولُت الاجخماعُت هخُاز اطتراجُجي لخعصٍ

، 02ججشبت البى٤ الّشبي، مجلت الخى٠مت االإعإولُت الاحخماُِت والخىمُت االإعخذامت، االإجلذ 

 . 2020 ، 02الّذد 

مىاكع الخىاصل الاجخماعي ودوزها في التروٍج للخدماث بلّلُاء خذًجت، هىسي مىحر،  .4

 .2014، الجلٙت، 29دساظاث اٜخفادًت، الّذد - مجلت الخٝىٛ والّلىم الؤوعاهُت الفىدكُت،

ص ولاء الصبائًخمش، أ٠شم،  .5 ، مجلت دوز الدظىٍم عبر وطائل الخىاصل الاجخماعي في حعصٍ

ُٝت، مجلذ    .2020، 2، ِذد 8الذساظاث الدعىٍ

 أزس أبعاد الدظىٍم عبر شبياث الخىاصل الاجخماعي في جدلُم ولاء الصبىن،ساهُا ؼاٜىس،  .6

ت للّلىم الاحخماُِت والؤوعاهُت، االإجلذ   .2023، الؽلٚ، 01، الّذد 11االإجلت الجضاةشٍ
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ت ،سلا صاوػ،   .7  أزس الدظىٍم عبر شبياث الخىاصل الاجخماعي على الىلاء للعلامت الخجازٍ

ان ِاؼىس، الجلٙت ،  (01 )35مجلت الخٝىٛ والّلىم الاوعاهُت ، الّذد الاٜخفادي  ، حامّت صٍ

لُت    .2018حىٍ

تسلا صاوػ،  .8 ، مجلت أزس الدظىٍم عبر شبياث الخىاصل الاجخماعي على الىلاء للعلامت الخجازٍ

ان ِاؼىس، الّذد الاٜخفادي (. 01 )35– الخٝىٛ والّلىم الؤوعاهُت، حامّت صٍ

ذ .9 الدظىٍم عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي بين فسص الىجاح ، ظاسة هِؽىس، ١ىسجل ٘شٍ

 .2020، الجضاةش، 02، الّذد 31، مجلت الّلىم الؤوعاهُت، االإجلذ ومخاطس الفشل

 اليشأة و الخأزير).. شبياث الخىاصل الاجخماعي ظامُت خمش ـالح، أظماء مدمذ هبُل،  .10

. 2018، مفش، 02، الجضء 24مجلت ١لُت التربُت حامّت ِحن ؼمغ، الّذد،)

 مذاخلت لمً االإإجمش الخددًاث والفسص،: الؤعلام الجدًد وكظاًا االإجخمع ظّىد ـالح،  .11

ض، حذة، ًىمي   .2011 دٌعمبر 13-15الّالمي الثاوي للئِلام الؤظلامي،  حامّت االإل٤ ِبذ الّضٍ

فاعلُت جىدة الخدمت واللُمت االإدزهت في جدلُم ولاء العمُل في االإإطظاث :ظُّذي وعُمت  .12

لىم الدعُحر ،االإجلذ الخدمُت ،مجلت د٘اجش ، داوي ال٢بحر مّاؼى ، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت وِ

. ، حامّت ظُذي بلّباط3،الّذد17

ت للاٜخفاد والدعُحر، الدظىٍم عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعيِلاوه ظلمى،  .13 ، االإجلت الجضاةشٍ

 .2022، وهشان، 01، الّذد 16االإجلذ 

االإجلت ، مففىم شبياث الخىاصل الاجخماعي وخصائصفا وأهىاعفا،ِلى ٘ىاص ولا٥ الّذوان .14

ت، االإجلذ   .2022، 03، الّذد 36الّلمُت للبدىر والذساظاث الخجاسٍ

مىاكع الخىاصل الاجخماعي و دوزها في جددًث أطاطُاث الدظىٍم " ٘ىىم لخى٥،  .15

ان ِاؼىس، "الؤلىترووي ، مجلت الخٝىٛ والّلىم الؤوعاهُت، دساظاث اٜخفادًت، حامّت صٍ

. 01 )27الّذد الاٜخفادي، 

 ، دساظت دوز الدظىٍم بالعلاكاث في هظب ولاء العملاء: ٠لادي لىُٙت ، بً خمى ِبذ الله .16

خالت و١الت لجذاس للعُاخت والأظٙاس بدُاسث ، دساظت اظخ٢ؽاُ٘ت ، مجلت الاظتراجُجُت 

 . 2022 ، 01 ،الّذد 12والخىمُت ، االإجلذ 

الي مدمذ هبُل، .17 ذ ِبذ الشؤوٗ ،بشـ ادازة العلاكاث مع الصبائً عبر شبياث الخىاصل لضٔ

ت ، مجلت الابذاُ الاجخماعي و أزسها على ولاء الصبائً ، دساظت خالت ؼش٠ت مىبلِغ الجضاةشٍ

. 28،ؿ 2021، 2،الّذد11،حامّت البلُذة، االإجلذ
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م، صاًش واُ٘ت،  .18 على ولاء الصبىن  (الفاٌظبىن  )جأزير شبياث الخىاصل الاجخماعي مذوػ سٍ

 .2018، 1 الّذد 8، االإجلذ مدىت الؤبداع

اطخخداماث مىاكع الخىاصل الاجخماعي لدي طلبت الجامعاث هذاء ِبذ الشصاٛ خمذان، .19

ت والىٙعُت،االإجلذودوافعفا  .2،2021، الّذد 17،االإجلت الّشاُٜت للّلىم التربىٍ

دوز مىاكع الخىاصل الاجخماعي في هجاح اطتراجُجُت "نهاس خالذ بً الىلُذ، لخى٥ ٘ىىم،  .20

ما٥ و الذساظاث الاٜخفادًت، الّذد الثاوي "التروٍج لدي االإإطظاث  23 )، مجلت ئداسة اِلا

  (.2018دٌعمبر 

: االإشاحْ باللٕت الأحىبُت- 

1. Christian Michon," Le Merkateur", édition Pearson, Paris, 2003. 

2. Gamboa, A. M., & Gonçalves, H. M. Customer loyalty through social networks: 

Lessons from Zara on Facebook. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

148 ;2014 .  

3. Jacques lendrevie et julien Levy,Mercatore2013 :Théories et nouvelles paratiques du 

marketing,10eme édition,Dunod,France,2013. 

4. jerôme bon, elisabethe tissier, desbordes, "fidélise les clients", la revue française du 

gestion, adetem, paris, 2002, N127. 

 

: االإىاْٜ الؤل٢تروهُت- 

www.algerietelecom.dz 

www.algerietelecom.dz 

 http://www.diglactif.fr/articles 
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ت الدًملساطُت الشعبُت  الجمفىزٍت الجصائسٍ

وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي 

د عبد االإجُد  اللطب الجامعي الشفُد دزٍ

 - جبظـــــــت-   بىلحاف الدًس 

ولُت العلىم الؤوظاهُت والاجخماعُت 

 الظىت الثاهُت ماطتر

  والاجصاٌالؤعلام: كظم 

 اجصاٌ جىظُمي: جخصص 

 

:  جدُت طُبت وبعدأخي الفاطل،أختي الفاطلت،

في ئواس الخدمحر لىُل ؼهادة االإاظتر في اخخفاؿ اجفا٥ جىٍُمي، همْ بحن أًذ٢ًم هزا الاظخبُان الخاؿ بذساظت 

الاجصاٌ السكمي في طمان جىدة الخعلُم العالي دزاطت مُداهُت بخلُت طمان الجىدة بجامعت جبظت   دوز :"بّىىان

. في الخاهت االإىاظبت (×)وهشحى مً ظُادج٢م الؤحابت الخّاون مّىا بالإحابت ِلى حمُْ بىىده بىلْ ِلامت " 

ُت وواْٜ الخا٥ ٠ما أنّ ئحاباج٢م . للّلم أهه لا جىحذ ئحاباث صخُدت وأخشي خاوئت، ٘ٝي ٢ًٙي الؤحابت بمىلىِ

شاك البدث الّلمي  لٔأ
ّ

ت ولا حعخخذم ئلا .  جبٝى ظشٍ

ـــــشا ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ . ؼ٢ــ

. جٝبلىا مىا ٘اةٞ الاخترام والخٝذًش

 :جدذ ئشساف الدهخىزة :                                                    مً ئعداد الطالبت

ظاسة حابشي . هفِب هذي         د

 

 2025-2024:الظىت الجامعُت
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             أهثى                   ر٠ش        :  الجيغ- 

 :       الّمش- 

 : االإعخىي الخّلُمي- 

لِعاوغ 

زاهىي 

ماظتر    

دساظاث ِلُا  

ُٙي   االإعمى الىٌ

  ...............................................................أخشي 

 

 ٌ  مظاهمت الاجصاٌ السكمي في جدظين جىدة العملُت الخعلُمُت : االإدىز الأو

مي ٌعاهم في جدعحن حىدة الخّلُم؟ - 1  هل جشي ان الاجفا٥ الشٜ

 وّم                             لا                  ئلى خذ ما 

مىت الجامّت؟ . 2  ماهي الىظاةل والىظاةي الاجفالُت التي ٠ىذ حعخخذمها ٜبل سٜ

............................................................................................. 

مي في جدعحن خذماث خلُت الجىدة بجامّت جبعت؟. 3  هل ظاهم الاجفا٥ الشٜ

............................................................................................ 

مي في جدعحن حىدة الخّلُم؟  . 5  ما الجىاهب التي ظاهم ٘يها الاجفا٥ الشٜ

ى٥ الى االإّلىماث -   حعهُل الىـ

ض الخٙاِل بحن الاظخار والىالب -   حّضٍ

ت -  ْ الّملُاث الاداسٍ  حعشَ

ش أظالُب الخذسَغ -   جىىٍ



  

 

الأدواث السكمُت االإظخخدمت في جىدة الخعلُم  :  االإدىز الثاوي

 هل جم الخخلي ًِ الأظالُب الاجفالُت الخٝلُذًت ِلى معخىي خلُت لمان الجىدة؟ -1

.................................................. 

؟ . 1  ْ الِٙعبىٟ  هل جمخل٤ مإظعخ٢م ـٙدت ِلى مىٜ

 وّم                     لا 

 :ارا ١اهذ الاحابت وّم ًشجى الاحابت ِلى الاظئلت الخالُت 

................................................................... 

 ماهىُ االإيؽىساث التي جٝىمىن بيؽشها ِلى الفٙدت * 

 اخباس االإإظعت - 

 اِلاهاث ًِ الّٙالُاث- 

ىي او حّلُمي-   مدخىي جىِ

 ِشوك او خذماث - 

 .....  أخشي 

 ما مذي اهخٍام اليؽش ِلى الفٙدت؟ * 

 وؽش داةم  و مىخٍم - 

ذ او خعب الخاحت -   وؽش مإٜ

 لا ًىحذ همي مّحن لليؽش - 

ذ الال٢ترووي الّادي؟ . 3 ذ االإهني ام البرً  هل حعخّملىن البرً

 االإهني           الّادي 

مُت ِلى جدعحن حىدة الخّلُم الّالي؟  . 4 ما مذي جأزحر الأدواث الشٜ

..................................... 

مُت الا٠ثر اظخخذاما في مإظعت . 5  (ًم٢ً اخخُاس ا٠ثر مً اخخُاس )ما هي الادواث الشٜ



  

 

ذ الال٢ترووي -   البرً

 ( Google classroum,  Moodleمثل  )االإىفاث الخّلُمُت - 

 ( Team,  Zoom )جخىبُٝاث الاحخماِاث الا٘ترالُت - 

تر )ـٙداث الخىاـل الاحخماعي -  ،  جىٍ    (...ِ٘عبىٟ

 ..................................................اخشي - 

ص جىدة الخعلُم العالي مً خلاٌ الاجصاٌ السكمي : االإدىز الثالث  اطتراجُجُاث فعالت لخعصٍ

مي؟   . 1 ض حىدة الخّلُم ِبر الاجفا٥ الشٜ ت لخّضٍ  ما الادواث التي جشي انها لشوسٍ

ش االإىفاث -   جىىٍ

ب ال٣ىادس -   جذسٍ

مي -   جدٙحز الخٙاِل الشٜ

ى٥ الدؽب٤ُ -   جدعحن الىـ

 ................................................ .....................اخشي - 

مُت التي حعخخذمها بؽ٣ل أظاس ي في جىاـل٤ الآ١ادًمي؟ 2  الىظاةل الشٜ

ذ الال٢ترووي -   البرً

 Moodle,  Blacklaradاالإىفاث الخّلُمُت 

ت جىاـل احخماعي -   مجمىِ

 جىبُٝاث الاحخماِاث االإشةُت - 

 .................................................. ...........................اخشي - 

مي في الخّلُم الّالي و٠ُٚ جم الخّامل مّها؟  . 3 ما الخدذًاث التي واحهتها ِىذ اظخخذام ادواث الاجفا٥ الشٜ

............................................................................................. 

 هل ًخم اؼتراٟ الىلبت في جُُٝم حىدة البرامج الخّلُمُت؟  . 4

 وّم                لا              أخُاها 



  

 

 وارا ١اهذ لذ٤ً ججشبت بهزا الخفىؿ ؼاس٠ىا سأ٤ً 

...................................................................................... 

ض زٝا٘ت الجىدة والخمحز الا١ادًمي بحن أِماء هُئت . 5 ما الخىىاث أو االإبادساث التي ًم٢ً أن جخبىاها الجامّت لخّضٍ

حن؟  الخذسَغ،  الىلاب،  والاداسٍ

 ......................................................................................

 :  العلباث التي جىاجه الاجصاٌ السكمي وجىدة الخعلُم العالي في الجامعاث:  االإدىز السابع

ش الاحهضة االإىاظبت ِلى حىدة الخذماث الجامُّت؟  1  ما مذي جأزحر لّٚ الاهترهذ أو ِذم جى٘

.......................................................................... 

مي في الجامّت؟  2  ما ابشص الخدذًاث التي جىاحه٤ ازىاء اظخخذام وظاةل الاجفا٥ الشٜ

..................................................................................... 

مي ِلى حىدة الؤخاوت أو االإؽاس٠ت الفُٙت و٠ُٚ؟ 3   هل جأزش مؽا١ل الاجفا٥ الشٜ

 وّم                          لا   

 :الخىلُذ 

مي؟ 4 ش الاجفا٥ الشٜ   ٠ُٚ ًم٢ً جدعحن حىدة الخّلُم الّالي مً خلا٥ جىىٍ

............................................................................... 

مي بدُث ًخذم حىدة الخّلُم الّالي؟ . 5 ش الاجفا٥ الشٜ ما اٜتراخاج٤ لخىىٍ

............................................................. 
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