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  مقʗمة

 

 
 أ

ǽة، الʲقاॽɾة، قʸʱادالا، ॽةجʱʺاɺالاهائلة مʗʶ ؗل مʳالات الॽʴاة ( شهʙت الألॽɿة الأخʛʽة تʨʴلات

الॽʶاسॽة، الʙيॽʻة)، للعالʺʧʽ العȃʛي والغȃʛي، ʖʰʶǼ تʶارع وتʛʽة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي عʜزت سॽادة 

في أنʺاȋ الʨʴʱل  انʱهʗʳ تʙرجاالʻʱافʝ بʧʽ الʙول، في مʨاكॼة مʙʳʱʶات الʨʲرة الʺعلȂʨتʸالॽة، والʱي 

صʻʢاعي، ؗل هʚه الॽʺʶʱات دفعʗ بʙول العالʦ ، فالʚؗاء الادارة الإلʛʱؔونॽة، ثʦ الʛقʺʻةǼالإالʨʻؔʱلʨجي بʙاǽة 

ǽة على الʨʶق قʸʱادالامʻها إʳǽابॽا مʧ خلال الʛʢॽʶة لʙʽʻʳʱ ؗافة إمȞانॽاتها الʺادǽة والȄʛʷॼة، للإسʱفادة 

سʳʱابʗ االعالʺॽة والʱي وجهʗ خʸॽʸا إلى دول العالʦ العȃʛي الʺʱʶهلؔة، على غʛار الʙولة الʜʳائȄʛة الʱي 

العʺلॽات  ، أو بʱعʛʽʰ أدق عقلʻةॽةجʱʺاɺالالالها في تॽʺʻة وʣائف الأنʶاق سʱغاǼتلʥ الʱغʛʽات  لؔل

ǽة قʸʱادالامʨاكʱʰها للʛقʺʻة، والʺʷارȄع  سʱفادة الإʳǽابॽة مʧ الʨʴʱلات القائʺة، مʲلالʺʕسʶاتॽة مʧ خلال الا

ʺǼ ةʯاشʻال الʳʺاعها، خاصة أن الʨلف أنʱʵادالاʸʱة قʙالقاع ʙعǽ ȑ.ةȄʛائʜʳولة الʙفاه الʛة لʻʽʱʺال  

ذلʥ الʙور ʧ، مʧ خلال ʽفي إحʙاث الॽʺʻʱة والʛقي الʽʻʡʨ اهام اȑ الʜʳائǼ ȑʛعʙقʸʱادالاإذ ǽعʙ القʢاع 

ǽة الʜʳائȄʛة، والʱي شهʙت عʙة مʛاحل مȞॽʂ ʗʶلʱها إلى غاǽة تʵلʸها مʧ قʸʱادالاالȑʚ تʕدǽه الʺʕسʶة 

نʱهاجها عʙة سॽاسات، حفʜت اجعلها مʛنة أمام ؗل الʱغʛʽات الʶالفة الʛؗʚ، إضافة إلى  الॽɻॼʱة الغॽȃʛة، ما

لʜʱمȞǼ ʗل اسʛʺʱارها مʧ خلال مʴافʱʤها على الʨʱازن الॽʤʻʱʺي بʧʽ مʨاردها الʺادǽة والȄʛʷॼة، إذ أنها ا

ها القانʨنॽة ǼأǼعادوالʱقॽ  ʙʽةجʱʺاɺالاتॽʰʢقها لʺعايʛʽ الʺʕʶولॽة  تها تʳاه مʙʵʱʶمʽها مʧ خلالاॼواج

  مة بʧʽ مʙخلاتها وعʨائʙها.ءوالأخلاॽʀة خاصة لʴʱقȘʽ الʺʨا

مʧ قʰل العلʺاء في تلʥ  اواسع اعلʺॽ انʷʱار اأخॽ  ʚةجʱʺاɺالات الॽʶاق فإن مفهʨم الʺʕʶولॽة وفي ذا 

 في جل ॽةجʱʺاɺالا ǼالʺʕʶولॽةȄʛʤʻات الʺʛتʢॼة نʲʰقʗ عʻها العʙيʙ مʧ الاالʙراسات الأولॽة الʱي 

خʱلاف وʣائفها، والأهʦ مʧ ذلʥ الʙراسة الʛاهʻة الʱي مʜجʗ بʧʽ لغة اǼالʸʸʵʱات العلʺॽة، والʺʕسʶات 



  مقʗمة

 

 
 ب

ʱʺفها العام الʙان هॽʰʱل (ʅॽؔوال ʦؔال) وفʛʴة الأرقام والॽولʕʶʺة إسهام الॽɿॽؗ ل فيʲʺالاɺاʺʱةجॽ  ةʶسʕʺلل

في هʚه الʙراسة رȌȃ الʺʕʶولॽة ǽة في تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة بها، إذ تʦ قʸʱادالا

ȘʷǼ مʧ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، الʺʲʺʱل في القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة، هʚه الأخʛʽة الʱي مʲلॽ  ʗةجʱʺاɺالا

 ʕʺة للॽɺاʙة الإبॽة في العʺلȄʛهʨة جʢانقʢار القʛة على غॽʻʡʨات الʶادالاع سʸʱق .ȑ  

نʱهʻʳا عʙة أǼعاد تʙʻرج ضʺʧ الʺʱغʛʽات الؔلॽة للʙراسة، لفهʦ تلʥ الʰʶل الʱي بها يʦʱ اعلى ذلʥ  وʻȃاء

مʲل: العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل،  ॽةجʱʺاɺالاتعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة مʧ قʰل الʺʕʶولॽة 

، مʛونة أداء الأنʢʷة في مʴاولة لإزالة ॽةجʱʺاɺالا أنʤʺة الʨʴافʜ، زȄادة فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة، الʙʵمات

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع قʸʱادالااللʝॼ عʻها في الʺʙʽان  ʛؗʷال) ȑاءȃʛلة). الؔهʷʻة خǽلاʨوالغاز ل   

  فʨʸل: ةخʺʶشʱʺلʗ الʙراسة على ا، ونʳॽʱة لʚلʥ ومʴاولة مʻا للإلʺام ʨʳǼانʖ الʙراسة 

، وأهʺॽة الʙراسة، ثʦ إشȞالॽة أسॼابللʙراسة، تʹʺʧ أهʙاف و الفʸل الأول: الإʡار الʨʸʱرȑ والʺفاॽʂʺي 

  مʛفʨقة بʶʱاؤل رئʶॽي،  ثʦ فʛضॽات ومفاʦॽʂ الʙراسة، والʙراسات الʶاǼقة في الʺʨضʨع.

، ، الإبʙاع الॽʤʻʱʺيॽةجʱʺاɺالاȑ لʺʱغʛʽات الʙراسة الʺʕʶولॽة حȐʨʱ على الʱأصʽل الʛʤʻ االفʸل الʲاني: 

ǽة قʸʱادالاالʺʛأة العاملة، تʨʢر الʺʕسʶة والإبʙاع الॽʤʻʱʺي،  ॽةجʱʺاɺالاالȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʺʕʶولॽة 

  العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة.

جʛءات الʺʻهॽʳة للʙراسة: تʹʺʧ: مʳالات الʙراسة، الʺʻهج الʺʙʵʱʶم، أدوات جʺع الفʸل الʲالʘ: الا

  الʛʸʴ الʷامل).( الʙراسةالॽʰانات، أسالʖʽ الʴʱلʽل، خʸائʟ مʱʳʺع 



  مقʗمة

 

 
 ج

الفʸل الʛاǼع: عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة للʙراسة: تʹʺʧ عʛض وتʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة 

  للفʛضॽات الʲلاثة الʨاردة في الʙراسة.

 :ʝامʵل الʸل االفʸا الفʚفي ه ʦها: تʱʷاقʻراسة ومʙائج الʱلاص نʵʱة اسॽضʛة ؗل فʳॽʱلاص نʵʱس

 ةإضافة إلى مʻاقʱʷها في ʣل الʙراسات الʶاǼقة والȄʛʤʻات الʺفʛʶ مع قʨلʱʰها في شȞل نʳॽʱة عامة، 

  والإبʙاع الॽʤʻʱʺي. ॽةجʱʺاɺالاللʺʕʶولॽة 

جʺلة مʧ الʨʱصॽات، مع تʨضॽح الآفاق الʱي ʧȞʺǽ للʙراسة تॽʁʴقها ʵاتʺة و خʛʽا حاولʻا إرفاق الʙراسة Ǽأو 

ʁʱʶمॼلا.  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسة

 أولا: أهॻʸة الʗراسة
 ثانॻا: أهʗاف الʗراسة

 خॻʯار الʦʸضʦعا أسॺابثالʰا: 
 راǺعا: إشȜالॻة الʗراسة

 خامʴا: فʙضॻات الʗراسة
 سادسا: مفاʤॻʀ الʗراسة
 ساǺعا: الʗراسات الʴاǺقة
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، لʺا لها مʧ أدوار إʳǽابॽة في ضȌॼ الॼاحʧʽʲصʛʽʰؗ ʗʽ في دراسات  ॽةجʱʺاɺالالʺفهʨم الʺʕʶولॽة 

تها تʳاه الʺʨارد اॼبʨاج لʜʱامǼالاǽة مʻها قʸʱادالاالعʺلॽات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، Ǽʺا ʴǽفʜ الʺʕسʶات على غʛار 

ʥلʚأة العاملة، لʛʺة خاصة الȄʛʷॼعلقة  الʱʺال  ȋقاʻال ʧم ʙيʙق إلى العʛʢʱل الʸا الفʚفي ه ʦʱʽسǼة أॽʺه

لʺʨضʨع الʙراسة، ʚؗلʥ إشȞالॽة مفادها تʶاؤل ǽʺهʙ لʻا  ॼاحʲةخॽʱار الاǼالʺʱعلقة  سॼابوأهʙاف الʙراسة، ثʦ الأ

فʛضॽات الʙراسة، ثʦ إزالة اللʝॼ والغʺʨض عʧ مفاʦॽʂ الʙراسة، وأخʛʽا ʛʡح لأبʛز الʙراسات الʶاǼقة ذات 

ǽة وتعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالالʙراسة الʴالॽة (الʺʕʶولॽة اǼالʸلة 

  ).العاملة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسةالفʶل الأول: 

 

 
6 

  أهʻʸـــــــــــــــة الʗراسة:أولا: 

ملة، ǽة وتعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاقʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة ʙʺʱʶǽ مʨضʨع  

ʰي وȄل يʕدȑ عʙة أدوار اǽة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ، والʱي تعʛʰʱ نʶققʸʱادالاأهʺʱʽة مʧ مȞانة الʺʕسʶة 

ʺعȄʨʻة، فʹلا عʧ تلʥ الʲʺʱلات الȄʛʷॼة ʱʵʺǼلف فʯاتها مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʺادǽة وال حॽʱاجات الʺʨاردا

ضافة إلى تʙʽʶʳ الʙور Ǽالإرॽʴȃة فقȌ،   اأن الʺʕسʶة بʻاء ʴǽقȘ أهʙاف القǽʙʺة الʱي ؗانʗ تعॽ ʛʰʱةجʱʺاɺالا

وذلʥ مʧ خلال  في العʺلॽة الإبʙاॽɺة، اأساسॽ االȑʨʶʻ داخل الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة وجعل الʺʛأة مʨʴر 

 ʧعة مʨʺʳامالامʜʱة، لॽʀات (أخلاɺاʺʱة، اجॽادʸʱاقॽɺاʙراتها الإبʙق ʜȄʜعʱة لʶسʕʺم بها الʜʱة) تلǽ ʙة، وق

ه وॽʀاسها وفȘ مʕشʛات ذات ǼأǼعادلغ الأهʺॽة مʧ خلال الإحاʡة اǼ ادور  ॽةجʱʺاɺالاʶʱȞǽي مʱغʛʽ الʺʕʶولॽة 

إلى يʨمʻا  سʱقلالتʦ الʛʢʱق لʺʛاحل تʨʢرها مʚʻ الا إذا مادلالة واقॽɻة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، خاصة 

بʙ أن  الʦॽʤʻʱ والعʺل لا اجʱʺاعحʘ في علʦ اॼهʚا والʙور الȑʚ تلॼɻه في مʳال الॽʺʻʱة Ǽʺفهʨمها الʨاسع، وال

ʵǼ ةॽɾة ؗاǽن على دراʨȞǽॼة.اʶسʕʺه الʚا هǽ  

 ȑʛʲف تʨراسة سʙه الʚل أن هʨالق ʧȞʺǽ ةॽʺة العلॽʺالأه ʧوع ʖاكʨفي، وتʛالعلʺي والʺع ʧيʙʽصʛال

ضافة إلى تʜوǼ ʙȄالإ، ॼاحʲةمʙʳʱʶات الʛʱاكʦ الʺعʛفي خاصة في ʣل قلة مʲل هʚȞا مʨاضॽع على حʙ علʦ ال

 ِّȞʺǽُ صʨʸʵأة على وجه الʛʺاع الʙل إبʨح ʙيʙجع جʛʺǼ ةॽɻامʳة الॼʱȞʺة و الॼلʢال ʧʧʽʲاحॼه  الॽع إلʨجʛال ʧم

ʜʽة عا في الʺʱʶقʰل، و  لʺॽة وأكادॽʺǽة، مʧ جهة أخʻȞʺǽ Ȑʛهʦ مʧ تʨسॽع معارفهʦ والإلʺام الʷامل عʱʺاده رؗ

 ʦة لعلॽʺة إضافة علǼاʲʺǼ نʨȞǽ فʨا سʚراسة، وهʙه الʚه ʖانʨʳǼاعالاʺʱوالعʺل، ج ʦॽʤʻʱارك  الʙل تʣ في

ʙل عائʲʺي تʱحات الʛʱات والʺقॽصʨʱع الॽʺاج ॽʺاعل ॽة  اوعʺلʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺفي حل ال ʦاهʶǽ

  الʜʳائȄʛة.
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    أهـــــــــʗاف الʗراسة :ثانॻا

ʴف واضʙن الهʨȞȄو ،ʘʴॼائج الʱجه نʨصلة تʨة بǼاʲʺǼ فʙاله ʛʰʱعǽال ا ʧȞʺإذا تॼا ʦفه ʧم ʘح

ʷف ॽɿॽؗللʙراسة مقॽʹʱات دراسʱه وأحاȞǼ ȋل جʨانʰها، لʚلʥ ؗان الهʙف الʛئʶॽي  ة تعʜȄʜ مʴاولة معʛفة وؗ

ةللقʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة  ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛوالغاز الؔه،  ʥوذل

  يلي: مʧ خلال ما

  اهʺةʶة مॽɿॽؗ فʷ لȐʙ الʺʛأة  لʺȞʷلاتاǼقʙرة الإحʶاس  في تʛȄʨʢعʺلॽة الʙʱرʖȄ مʴاولة معʛفة وؗ

ة العاملة ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛوالغاز. الؔه 

   ʜافʨʴة الʺʤأن ʙاعʶت ʅॽؗ فةʛاولة معʴصمʛادة فȄة على زʛʡاʵʺل الʨʰق  Ȑʙأة العاملةلʛʺال 

ة ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛوالغاز. الؔه 

  ماتʙʵاهʺة الʶة مॽɿॽؗ ʧف عʷؔاولة الʴالامɺاʺʱةجॽ  أة العاملةʛʺةلل ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳال

 ʛنة.الأنʢʷة الʺʙʻʶة إلʽها ȄʛʢǼقة مفي أداء  والغاز الؔهȃʛاء

ʗة إلى كʺا سعॽالʴراسة الʙا يلي الʺॽɾ الʲʺل الʽʰلة على سʲʺʱʺة الॽʰانʳاف الʙالأه ʠعǼ Șʽقʴت:  

 فة ؗل ماʛمع  ȌॼتʛةيॽولʕʶʺالǼ الاɺاʺʱةجॽ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷاءفي الȃʛأة  الؔهʛʺاه الʳوالغاز ت

 العاملة بها.

  افʙاح أهʳعها لإنॼʱي تʱة الॽɺاʙالإب ʖʽق إلى الأسالʛʢʱوال (أة العاملةʛʺال) راسةʙع الʺʱʳʺǼ الإلʺام

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷاءالȃʛوالغاز. الؔه 
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 أة العاملة وأسʛʺفة واقع الʛا معʛال ʗقʨة في الॽɺاʙها الإبʰʽالʧه  

  مʦضʦع الʗراسة ارخॻʯا أسॺاب: ثالʰا

ع ʘʴ يॽɾ ʘʰه الʴʺاس العلʺي لʺʨاصلة مʛʽʶته العلʺॽة حʨل مʨضॼ ʨتʴفȄʜʽة للǽعʙ الʲʺǼ ʖʰʶاǼة عʺلॽة 

  يلي: للʘʴॼ في عʨʻان دراسʱها نʙʳ ما ॼاحʲةالʱي دفعʗ ال سॼابلأومʧ بʧʽ ا ،دراسʱه

 الʘاتॻة: سॺابالأ 1

  Șعلʱاتها يʛʽغʱم ʙن أن أحʨؗ راسةʙلة الȞʷʺǼ اسʶالإحǼا.ȑʛʷǼ ردʨʺؗ أةʛʺل 

  ةॽولʕʶʺات الʙʳʱʶفة مʛة في معॽʸʵʷة الॼɼʛالاالɺاʺʱةجॽ ادʸʱا.اقǽ 

 لات الʨʽةمʲاحॼ  علقةʱʺع الॽاضʨʺراسة الʙلǼأة العاملة.إʛʺاع الʙب 

 امʺʱراسة. الاهʙع الʨضʨʺǼ غف العلʺيʷي والʸʵʷال 

 أة العاملةʛʺة للॽɺاʙرات الإبʙعاد القǼفة أʛة في معॽʸʵʷة الॼɼʛع  الȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷاءفي الȃʛالؔه 

 والغاز.

 الʦʸضॻɸʦة: سॺابالأ 2

  ةॽولʕʶʺع الʨضʨالامɺاʺʱةجॽ  دʙʳʱع مʨضʨمǼار.اʛʺʱس 

  ةॽولʕʶʺع الʨضʨالامɺاʺʱةجॽ  ʦعل) ʟʸʵʱال ʖقع في صلʨʺʱاعيʺʱوالعʺل). اج ʦॽʤʻʱال 
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   ةʶسʕʺفة واقع الʛادالامعʸʱق ʙعǼ ʧاهʛال ʗقʨة، خاصة في الȄʛائʜʳة الǽ.ت بهاʛي مʱات الʛʽغʱؗل ال 

ʽʶʱحلة الʛم)ʽʽʶʱاتي، الʚال ʛʽالا ʛلة والاȞॽاكي، إعادة الهʛʱقلالشʱس.( 

 ةʡالإحا  ʦعل ʟʸʵاء تʛراسة، لإثʙات الʛʽغʱʺǼ ʧʽاعوالإلʺام العامʺʱة  اجॽناح ʧوالعʺل، م ʦॽʤʻʱال

.ʙيʙʳفي الʛالʺع ʦاكʛʱال 
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  إشȜالॻة الʗراسة: : راǺعا

 الʨʴʱلات العالʺॽة في شʱى الʺʳالات، مʻعʢفاǼالʺʛتʢॼة  ॽةجʱʺاɺالاǽة والॽʶاسॽة و قʸʱادالاتعʙ الʱغʛʽات 

ي مʧ جهة وʣهʨر فʨʳات في مʱʵلف نʨاحي الॽʴاة مʧ جهة جʱʺاعفي إحʙاث الʨʢʱر والʨʺʻ الا احاسʺ

انʗ لها مʨʺʳعة مʧ أخȐʛ، وقʙ شهʙت العقʨد الأخʛʽة مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الʢارئة نʳॽʱة لʚلʥ، وؗ

سʙʱعى تؔاثف جهʨد الʺʱʳʺع ا خʱلاف شʛائʴه وʻȃاءاته وهʚا مااǼالʙʱاॽɺات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة على الʺʱʳʺع 

ǽة، الʻʸاॽɺة، الʙʵماتॽة ؗل حʖʶ وॽʣفʱها (إنʱاج الʶلع حʖʶ قانʨن العʛض قʸʱادالاʱʵʺǼلف مʕسʶاته 

 ʛʺʱʶوم ʦح في تفاعل دائʨʱمف Șʶة نʶسʕʺع)، خاصة وأن الʺʱʳʺات الʯلف فʱʵʺمات لʙخ ʦǽʙتق ،ʖلʢوال

لʺʨاردها الȄʛʷॼة ॽʺʳǼع فʯاتها(ذʨؗر، إناث) مʧ خلال  اواسع اهʱʺاما مع مʢॽʴها ماجعل هʚه الأخʛʽة تʨلي 

  .ي للفاعلʧʽ فʽها وتʴقȘʽ الʸالح العامجʱʺاعات لʱفعʽل الʛضا الالʜʱامالاʻʰي مʨʺʳعة مʧ ت

  ȑʛʷǼ ردʨʺؗ أة العاملةʛʺال ʙوتعǼ ةॽʺʻʱلل ʠǼاʻال ʖة القلǼاʲʺالاɺاʺʱةجॽ  ةʛها في الأسʱانȞخلال م ʧم

ʡات الʺʜʻلॽة، ؗʺا تعʛʰʱ اॼرتالʱي تعʛʰʱ نʨاة الʺʱʳʺع، فهي الʺॽȃʛة والʺʙبʛة الʱي ǽقع على عاتقها جل الا

ة الȄʨʶʻة اǽǼة مʧ مʢʻلȘ أدائها لʣʨائف مʱʵلفة اقʸʱادفاعلة  خʱلاف الʺʕسʶات الʱي مʲلʗ فʽها الʺʷارؗ

ॼʶȞاد امʸʱاقǽعلى ا ʖلʢادة الȄʜة لॽامʛاسات الॽʶل الʣ ات وفيʶسʕʺال ʧها مʛʽة ؗغȄʛائʜʳة الʶسʕʺوال ،

تʳاه هʚا  ॽةجʱʺاɺالافي سʨق العʺل ومʺارسة الʺʕʶولॽة  عʺالة الʺʛأة، وتʺʜʽ الʢʵاب فʽها بʙعʦ الʺʛأة 

  الʺʨرد الȑʛʷॼ (الʺʛأة) حʱى تʧȞʺʱ مʧ تفʛʽʳ قʙراتها الإبʙاॽɺة.

 ॽةجʱʺاɺالاǽة أن مفهʨم الʺʕʶولॽة قʸʱادالان في مʳال الʦॽʤʻʱ والإدارة والعلʨم ʨ حʲاʧॼ العلʺاء والإذ بّ̔ 

ن الʺʕسʶة وحʙة أǼن أǽʹا اॼالʶʴ وȂنʺا ǽʹع في ؛ح فقȌاǽȃأخʚ بʨجهة الʛʤʻ الهادفة إلى تعʦॽʤ الأر  لا

ɺاʺʱالأدوار اج ʧم ʙيʙالع ȑدʕة تॽالاɺاʺʱةجॽ  اه زʳها، تʽة إلʙʻʶʺة الʢʷخاصة الأنȃاب اʴا أصʚ ئʻها وؗ
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(ذʨؗر وȂناث)  ʙʻʳرȄةالاتها ءنʱʺاا، تʻفʚʽ) و مهارةاتها الفȄʨʯة (إʡارات، ءخʱلاف إنʱʺااǼالʺʸالح ومʨاردها 

ɺل أʺʴع تॽʢʱʶر تʨؗʚة الʯخاصة وأن فॼهلات اʕم ʧلؔه مʱʺا لʺا تʛʤة، نॽارجʵة والॽاخلʙة الʶسʕʺء ال

ʱ Ȏي تʢȃʛها مʕʶولॽات أسȄʛة وتʴفّ جॽʺʶة وفȄʛؔة وحȄʛة الʛʸʱف دون قʨʽد على عʝȞ الفʯة الȄʨʶʻة ال

ل تعȘʽ سʛʽ عʺلها مʲل: عʙم تॽؔفها مع ي، خاصة وأن الʺʛأة في الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ تʵʹع لعʙة عʨاماجʱʺاع

Ǽعʠ الʣʨائف الʱي تقʛʸʱ فقȌ على جʝʻ الʛجال أو الأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛتȌॼ بها مʲل ساعات 

   .تʻʱاسʖ مع عʺلها اللʽلي) الʱي لا العʺل الȄʨʢلة (الʙوام

ʱها مʚʻ الʙʰاǽة، ورغʦ ذلʯ ʥالʱي رافقʗ تॽ ʷʻةجʱʺاɺالاʨʹʵع لʺʙʰأ الأعʛاف والʱقالʢǽ ʙʽلȘ علॽه ال أو ما

 خʱلاف مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة، مااʙǼت مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʱʵلفة فالʺʛأة العاملة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة تقل

دǽة الʙʱرॽʰȄة، الʱقʙʽ بʤʻام الʨʴافʜ(الʺاالعʺلॽات بʨʱفʛʽ  لʜʱامالاǽة الʜʳائȄʛة تʴاول قʸʱادالا جعل الʺʕسʶة

دلات تʲʺʱل اॼ، خاصة وأن الʺʤʻʺة على عقʙ مع الʺʱʳʺع ǽقʱʹي مॽةجʱʺاɺالاتʨفʛʽ الʙʵمات  ،والʺعȄʨʻة)

رتفاع أعʙاد ات نॽɺʨة الʨʶق (سʨق العʺل، سʨق الʶلع) ومع اॼفي الʺʙخلات والʺʛʵجات الʱي تʵʹع لʺʢʱل

الȑʚ أدȐ إلى ح، الأمʛ اȃأصʴاب الʺʸالح الʚيʧ تʱʵلف وتʻʱاقʠ أهʙافهʦ والʱي تʶعى إلى تعʦॽʤ الأر 

ʣهʨر بʨادر واضʴة في إبʛاز دور الʺʕسʶة تʳاه بʱʯʽها، ʜʳؗء مʧ إسʛʱاتॽʳॽاتها؛ لأن الʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي 

 ʜوالعʺلاء، ال ،ʧʽؔهلʱʶʺع (الʺʱʳʺدات الʙʴمع م Șفʱأن ي ʖʳǽ مهاʙتقȃا(...ʧاعي  .ئʛأن ي ʖʳǽ ʥلʚؗ

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف الʻاشʢة في لها) لʦʱʽ تفعʽل ال ت الʯʽʰة (ألا ʨȞǽن مʙʸر ضʛراॼمʢʱل

ت الʺʛأة العاملة والʱي أثʗʱʰ هي اȑॼ، وفي نفʝ الॽʶاق أدȐ ذلʥ إلى تʙʴيʙ حقʨق وواجقʸʱادالاالقʢاع 

ǽة عȘȄʛʡ ʧ تقǽʙʺها أسالʖʽ وخȌʢ عʺل جʙيʙة تʺʲلʗ في ʛʡح قʸʱادالاالʺʕسʶة الأخȐʛ مȞانʱها داخل 

 ʨة على أرض الॽɺاʙراتها الإبʙاقع.ق  
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 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʰʱي تعʱة، الॽالʸتȂʨرة الʺعلʨʲات الʙʳʱʶة مॼاكʨارع في مʶʱم مʨʽال ʦخاصة وأن عال

ǽة قʸʱادالالʱالي فالʺʕسʶة اȃو  ،بʙاॽɺةنʢلاقا مʧ قʙراته الإامʧ أصʨل الʺʕسʶة ورأس مالها الفȑʛؔ،  أصلا

سʱغلال الأمʲل، سʱغلالها الااʨʺǼاردها الȄʛʷॼة و  الاهʱʺامولʗ الʜʳائȄʛة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات العالʺॽة حا

لʱفʡ ʛʽʳاقاتها وقʙراتها ومهاراتها وخʛʰاتها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي رسʺʱها، وهʚا على مȐʨʱʶ ؗل فʯاتها مهʺا 

 ʜʽأة حʛʺال ʗلȞش ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱاقعها الʨم ʗة لʺا اهام اكانʶسʕʺه الʚارد هʨʺة لȄʛʷॼة الॼʽ ʛؗʱفي ال  ʧلها م

  .والعʺلॽة ॽةجʱʺاɺالاʺة في الॽʴاة أدوار مه

لʛʤʻ إلى اȃإلى جʖʻ مع الʛجل، و  ات مȞانʱها الॽɿॽʣʨة داخل الʺʕسʶة والʨقʨف جॼʻاॼلʧȞʺʱʱ مʧ إث 

بʙاॽɺة لʺʳابهة تǽʙʴات مʢالॼة بʧʽʶʴʱ قʙراتها الإلʺʕسʶة الʜʳائȄʛة اǼفالʺʛأة العاملة  ،هʚه الʺعॽʢات

لʺȞʷلات اǼمʙʳʱʶات العʛʸ الʛاهʧ، مʧ خلال الʨʱسع في تقʦǽʙ أفؔار وأسالʖʽ عʺل جʙيʙة والإحʶاس 

 ʛʺعʺالة ال ʗلʲم ʥلʚها، لʽة إلʙʻʶʺة الʢʷونة في أداء الأنʛʺة والॽʺॽʤʻʱال ʛʸʻفاه  فعالا اأة عʛادة الȄفي ز

لإتاحة الʺʳال لʱقʙم  لقʢاعات الأخȐʛ (العامة والʵاصة)مʙʱاد نʷاʡها إلى مʱʵلف ااȑ، مʧ خلال قʸʱادالا

ǽة ووصʨلها إلى الʛواج والȄʛادة؛ نʳॽʱة لʱهʱʯʽها الʺʻاخ الʺلائʦ لʧȞʺʱʱ الʺʛأة العاملة مʧ قʸʱادالاالʺʕسʶة 

ʛʡح قʙراتها الإبʙاॽɺة مع القʙرة على الʺʨازنة بʻʽها، دون مʨاجهة أȑ عʛاقʽل في تعاملها مع مʱʵلف 

سʱغلال قʙراتها ا) وأن تʺʱلʥ الʺʛونة الؔاملة في ॽʱةʰالʺʙʻʶة إلʽها (وʣائف تʨʻؔلʨجॽة، إدارȄة، مʴاسالʣʨائف 

الإبʙاॽɺة تʺاشॽا وأهʙاف الʺʕسʶة، لاسॽʺا وأن الإبʙاع أصॼح مʧ أهʦ الʺʺʜʽات الʻʱافॽʶة ذات الʺȐʙ الȄʨʢل 

  ǽة.قʸʱادالافي مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺعاصʛة للʺʕسʶة 

صلاحات عʛʰ مʛاحل تʨʢرها، ʘʽʴǼ سعʗ لعʙيʙ مʧ الإاʜǼائȄʛة بʙورها مʛت ǽة الʳقʸʱادالاوالʺʕسʶة 

داخل  ॽةجʱʺاɺالا(ذʨؗر، إناث) لॽʶادة العʙالة  إلى القʹاء على الفʨارق بʧʽ مʨاردها الȄʛʷॼة ॽʺʳǼع فʯاتها،
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ʱي يʛونها ملائʺة، إضافة درات والإجʛاءات الاॼالʺ اتʵاذǼة، وفʶح الʺʳال لها ॽɾʺا يʱعلǽ Șقʸʱادالاالʺʕسʶة 

ʷهام ʦهʴʻة في إ اإلى مȄʛʴال ʧاءمʙق أداء الأنآ بʛʡ لʨح ʦة رائهʶسʕʺها في الʽة إلʙʻʶʺة الʢʷ

مʧ العلاقات الإنʶانॽة على الʢاǼع الآلي الʱقلȑʙʽ تॼعا لॽɺʨʻة  اʖ الʺʕسʶة جانǽॼة، وʚȃلʥ تُغلّ قʸʱادالا

نʷاʡها،  والʶعي للقʹاء على الʨʱتʛات الʱي مʧ شأنها تʗʽʱʷ وعʛقلة أداء مʨاردها الȄʛʷॼة، مʧ خلال 

ة في  القʛارات ورسʦ سॽاسات العʺل،  اتʵاذمʴʻهʦ صلاحॽة الʦॽʤʻʱ والȌॽʢʵʱ والʛقاǼة وحʲهʦ على الʺʷارؗ

ǽ ʦة ʷʺǼاكل العʺال وقʹاǽاهʦ مʧ خلال تʽȞʷل هʯʽات للʶʺاح لهقʸʱادالاهʗʺʱ الʺʕسʶة ا الॽʶاق  وفي ذات

ع حاجاتهʦ الʺعȄʨʻة والʺادǽة وسॽادة الʱعاون بʧʽ جʺاعات اॼشʷغالاتهʦ ومȞʷلاتهʦ، سॽɻا مʻها لإناʛʢǼح 

  ȂدارʧʽȄ.و  العʺل مʧ عʺال

الʜʳائȄʛة ॽʺʳǼع أǼعادها في سॽاقها الإنʶاني والعام ǽة قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالاوتॼقى الʺʕʶولॽة 

واحʙة مʧ مʙʴدات نʳاح هʚه الأخʛʽة، ؗʺا أن القʙرات الإبʙاॽɺة تʺʲل سʺات مʺʜʽة تʻفʛد بها الʺʛأة العاملة، 

ʨُ̋ازنة بʧʽ مʙخلات وعʨائʙ الʺʕسʶة  مʧ خلال إنʱاج الأفؔار والعʺلॽات الʱي تʺʲل تلʥ الʨʸرة الʺʱؔاملة وال

ॽة ǽة، Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها وʧʶʴȄ مʧ إنʱاجها. وفي هʚا الʙʸد تʶعى الʙراسة الʴالॽة، لʺعʛفة ʸɿॽؗادقʱالا

ǽة الʜʳائȄʛة في تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة مʧ قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالاإسهام الʺʕʶولॽة 

ȑʜ الآ ʛؗʺال الʕʶح الʛʡ تي:خلال  

  ةॻولʓʴʸال ʤاهʴت ʃॻالاكɸاʸʯةجॻ  ʙع الؒهȂزʦʯة لȂʙائʚʱة ال ʙؕʵللȁلة في اʵʹة خǻلاʦء والغاز ب

  تعʚȂʚ القʗرات الإبʗاॻɸة للʙʸأة العاملة بها؟

  تॽة:لʱʱفʛع مʻه الأسʯلة الآ
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ة اǺللʙʸأة العاملة تعʚȂʚ قʗرة الإحʴاس ȜʵʸǺلات العʸل الʗʯرॻʮȂة في ما مʴاهʸة العʸلॻات  .1 ʙؕʵل

 خʹʵلة؟بʦلاǻة  والغاز الؒهȁʙاءالʚʱائȂʙة لʦʯزȂع 

ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع اǺللʙʸأة العاملة قʦʮل الʳʸاʙʟة أنʸʢة الʦʲافʚ على الʙفع مʥ ما مʴاعʗة  .2 ʙؕʵل

 والغاز بʦلاǻة خʹʵلة؟ الؒهȁʙاء

ة اǺالʗʹʴʸة للʙʸأة العاملة  أداء الأنʠʵة في زȂادة مʙونة ॻةجʸʯاɸالاالʗʳمات ما مʴاهʸة  .3 ʙؕʵل

 والغاز بʦلاǻة خʹʵلة؟ الؒهȁʙاءالʚʱائȂʙة لʦʯزȂع 
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 ʤل رقȜʵراسة: 1الʗة الॻالȜإش ʤضح معالʦي 

  

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 حʰةاॺالʗʶʸر: ال

  

ʓولॻة ʴــــــــــــــــــــــلʸا
 ॻةجʸʯاɸالا
 العʸلॻة الʗʯرॻʮȂةـ 
 أنʸʢة الʦʲافʚـ 
ʗمات ʳــــــــــــــــــــــــــــــــــال.

 ॻʻةجʸʯاعالا

ة الʚʱائȂʙة  ʙؕʵال
 الؒهȁʙاءلʦʯزȂع 

والغاز لʦلاǻة 
 خʹʵلة

الʸــــــــــʙأة 
/2023 العاملة

 تʙʱاخل الأǼعاد الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة 2024
 لʙʴʱد إشȞالॽة الʙراسة الʛاهʻة

والقʗرات الإبʗاॻɸة ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة   

اسةر الʱانʔ الʗʻʸاني للʗ فʙضॻات الʗراسة  

 القʗرات الإبʗاॻɸة

الإحʴاس ȜʵʸǺلات  ـ
 العʸل

 ـ فʙص قʦʮل الʳʸاʙʟة
 ـ مʙونة أداء الأنʠʵة

الʱʸــــــــــــــــال 
 الȜʸاني

ـــــال  ــــــ الʺʳــ
 ȑʛʷॼال 

ـــــــار  ــــــ ـــــــ الإʡـــــ
 يالʜمان

، مــʧ خــلال والقــʙرات الإبʙاॽɺــة ॽــةجʱʺاɺالابــʧʽ الʺʶــʕولॽة  ســهام: تʲʺʱــل فــي دراســة الإʗراســةال مʵــȜلة
 ǽة مʙʽان الʙراسةقʸʱادالا ǼالʺʕسʶةǼعاد الفʛضॽات أبʧʽ  الʺʨجʨد الارتॼاȋكʷف 



 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسةالفʶل الأول: 

 

 
16 

  ضॻات الʗراســـــةفʙ  :خامʴا

Ǽعʛʡ ʙح الʺȞʷلة الॽʲʴॼة، في شȞل تʶاؤل رئʶॽي مʛفʨقا بʶʱاؤلات فॽɺʛة، وتʻʽʺʵات مʲʺʱلة في 

ت صʙقها وصʱʴها، خاصة اॼلها (فʛضॽات الʙراسة)، ʲʺǽل الʺʙʽان الʦȞʴ الʛئʶॽي في إث ةت الʺʕقʱاǼالإجا

الʤاهʛة الʨʶسʨʽلʨجॽة، لʚلʥ تʦ صॽاغة ثلاث فʛضॽات فॽɺʛة أن للفʛضॽات أهʺॽة ʛʽʰؗة في تʙرج مʙʳʱʶات 

  مفادها:

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  .1 ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱرة  الاهʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

 الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  .2 ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ خ ʧاملال مʺʱالاه Ǽأʺʤةن  ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

 فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

3.  ʛʷاتها مʺارسة الॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽالاؗة مɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱالاه Ǽمات اʙʵالالɺاʺʱةجॽ  ʙȄʜي

  ها.إلʽبها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة مʧ مʛونة الʺʛأة العاملة 

 ȑفادʱات لॽضʛلاث فʲب ʙʽقʱال ʦق لها التʛʢي تʱعاد الǼار الأʛؔتॼاʲح ʨ ةʛاهʤل ʦهʱʳن الأوائل في معال

والإبʙاع الॽʤʻʱʺي، مʧ ناحॽة صॽاغة نفʝ الأǼعاد ورʢȃها بॼعʹها الॼعʠ، أǽʹا مॽ  ʧةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

Ǽعاد أكʛʲ جʙة وأصالة أǼقة في الإتॽان اॼناحॽة تʛؔار الʺʕشʛات الʺʙʽانॽة، خاصة أن الʙراسة الʛاهʻة ؗانʗ س

لعʙم  3لʛقʦ اǼ، فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡ، مʛونة أداء الأنʢʷة، وȃهʚا نʨؔن قʙ تقʙʽنا ॽةجʱʺاɺالامʲل: الʙʵمات 

لʹȌॼ اǽȃة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، و قʸʱادالات الʺʕسʶʶة اॼلهʨ مʙʴد مʧ أǼعاد جʙيʙة مʨاكॼة لʺʢʱ االʛʵوج عّ̋ 

  مع مʱʳʺع الʺʛأة العاملة الʺʙروس.
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  ة: يʦضح نʦʸذج صॻاغة فʙضॻات الʗراس2رقʤ  الȜʵل

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع       الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 القʗرات الإبʗاॻɸة       ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة 

  

  

  

  

  

  

  

  حʰةاॺالʗʶʸر: ال

ومʱغʛʽ تاǼع يʲʺʱل في  ॽةجʱʺاɺالاǼʺا أن الʙراسة تʹʦ مʱغʧȄʛʽ: مʱغʛʽ مʱʶقل مʲʺʱل في الʺʕʶولॽة 

 1نʱهج في ذلʥ مʙʰأ تفʥॽؔ الʺʱغʧȄʛʽ إلى أǼعاد فॽɺʛة، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل رقʦ انه إالقʙرات الإبʙاॽɺة، ف

ـ  ـ أنʤʺة الʨʴافʜ : العʺلॽة الʙʱرॽʰȄةيأǼعاد ه ةإلى ثلاث ॽةجʱʺاɺالاتʦ تفʥॽؔ مʱغʛʽ الʺʕʶولॽة حʘʽ أعلاه: 

:  الإحʶاس مʺʲلة في أǽʹا أǼعاد ة، إضافة إلى تفʥॽؔ مʱغʛʽ القʙرات الإبʙاॽɺة إلى ثلاثॽةجʱʺاɺالاالʙʵمات 

 ʛلات العʺل، فȞʷʺǼص  Ȑʙة، لʢʷونة أداء الأنʛة، ومʛʡاʵʺل الʨʰع قʺʱʳان مʙʽأة العاملة  في مʛʺال

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع قʸʱادالاالʺʕسʶة  ʛؗʷة (الȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽاءȃʛلة). الؔهʷʻة خǽلاʨوالغاز ل  

  راسةʗاردة في الʦات الॻضʙات الفʙشʓم  

 العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة

ʚافʦʲة الʸʢأن 

الʳـــــــــــــــــʗمات 
 ॻةجʸʯاɸالا

الإحʴــــــــــــــــــــــــــاس 
 ȜʵʸǺلات العʸل

مʙونــــــــــــــة أداء 
 الأنʠʵة

  

 ȉاॺرتا
فـــــــــــــʙص قʮـــــــــــــʦل 

 الʳʸاʙʟة



 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسةالفʶل الأول: 

 

 
18 

 ʥلʚة، لʻاهʛراسة الʙعاد الǼة لأॽʴॽضʨات دلالة تʛشʕʺال ʙت الا تعʙʺʱعॼة، اȄʛʤة ونॽانʙʽفة مॽلʨة على تʲح

لعʨدة إلى الʙراسات الʶاǼقة، اǼحॽانا، وأحॽانا أخȐʛ أسʢʱلاع الʺʙʽاني مʕشʛات مʙʽانॽة ناتʳة عʧ الا بʱؔارلا

الإمȄʛʰقي الȑʛʤʻ على مȐʙ صʴة فʛضॽات الʙراسة للȄʨʻʱع في الأسʯلة الʺॼʱعة في إسॽʰʱان الʙراسة والʨقʨف 

ʡها بॼعʹها اॼرتايلي تʛʱجʦ الأشȞال الʲلاثة أسفله مʕشʛات ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الفʛضॽة و  الʴالॽة. وॽɾʺا

.ʠعॼال  

 ʤل رقȜʵضح : 3الʦيȉاॺي مفادها ارتʯة الأولى الॻضʙات الفʙشʓم:  

ة مʗʻان الʗراسة لʓʴʸولॻاتها  ʙؕʵارسة الʸالامɸاʸʯةجॻ  خلال ʥاممʸʯرة  الاهʗز قʚعǻ ʔȂرʗʯة الॻلʸعǺ

   الʙʸأة العاملة بها على الإحʴاس ȜʵʸǺلات العʸل.

  

 

 

  تʱاذب

 

 

 

  

  

  ॺاحʰةالʗʶʸر: ال

 العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة الإحʴاس ȜʵʸǺلات العʸل

 ـ  الأهʗاف الʗʯرॻʮȂة.

 ʗـــــــــــ ـــــــــــ تʠʳـــــــــــȊॻ وتʗʲي ـ

 الإحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة.

 ـ تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة.

.ʔȂرʗʯدة الʦـ ج 

.ʥʻȁرʗʸفاعل مع الʯـ ال 

 

العʸل. مȜʵلاتـ    

ـ  تفادȏ الȜʵʸلات الʦʯʸقع 

 حʗوثها في العʸل.

مقارنة أخʠاء العʸل قʮل ـ 

.ʔȂرʗʯال ʗعȁو 

 ـ الإلʸام ʦʱǺانʔ العʸل.

 ـ تʗارك أخʠاء العʸل.

 الʯʸغʙʻات الʦʴسʦʻ دʸǻغʙاॻɼة
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 ʤل رقȜʵضح 4الʦي :ȉاॺي مفادها ارتʯة الॻانʰة الॻضʙات الفʙشʓم  

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱالاه Ǽص أʛف ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴة الʺʤن

 للʺʵاʛʡة.قʨʰل الʺʛأة العاملة بها 

  

  

  

  

  تʱاذب  

  

  

  

  

  

  

  ॺاحʰةلʗʶʸر : الا

  

  

 أنʸʢة الʦʲافʚ فʙص قʦʮل الʳʸاʙʟة

.جʦرـ  الأ  

.الʸʹحـ   

ة في ـ   اتʳاذالʵʸارؕ

.القʙار  

.الȜʸافآتـ   

 
 

.تǻʗʲات العʸلـ    

الʃॻؒʯ مع الأحʗاث ـ

.الʸفاجʭة  

الʃॻؒʯ مع الʙʢوف  ـ 

.الإسʰʯʹائॻة  

.ʹʯائج الغʙʻ مʦʯقعةـ ال  

.ǻʗʲات العʸل الʗʱيʗةـ ت  

 الʯʸغʙʻات الʦʴسʦʻ دʸǻغʙاॻɼة
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 ʤل رقȜʵضح 5الʦي :ȉاॺي مفادها ارتʯة والʰالʰة الॻضʙات الفʙشʓم  

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱالاه Ǽمات اʙʵالالɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

  مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها

  

  

  

  

  تʱاذب       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ॻةجʸʯاɸالاالʗʳمات  مʙونة أداء الأنʠʵة  

تʦفʙʻ الʓʸسʴة لʦسائل ـ  
.الʹقل  

تʦفʙʻ الʓʸسʴة للʗʳمات ـ 
.الʗيʹॻة  

ت اॺإحॻاء الʸʹاسـ 
.الॻʹʟʦة  

.تʹʤॻʢ أنʠʵة تʙفʻهॻةـ   
لʙعاǻة اǺتقʗʻ الʓʸسʴة ـ 

.الॻʲʶة  
 

ـــــــــــ  ـــــــــــʚامالا ـ ʯـــــــــــ ل Ǻداء أ
.الأنʠʵة  

مʙونـــــة تقʮـــــل قʦاعـــــʗ  ــــــ
.العʸل  

 بʯؒـارʱاهȂʚة الإبʗاع والاـ
 .  

ـــ  غȉʦ ضـــالॻɽʳʯـــʃ مـــʥ ـ
.العʸل  

.داء العʸلأجʦدة ـ   
 
 الʯʸغʙʻات الʦʴسʦʻ دʸǻغʙاॻɼة
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  سادسا: مفاʤॻʀ الʗراسة

تعʛʰʱ خʨʢة تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الʱي تʻʰى علʽها الفʛضॽات الॽʲʴॼة مʧ أهʦ الʨʢʵات العلʺॽة الʺʻهॽʳة، الʱي 

 ȑها أʨʢʵǽǼلؔل دراسةا ȑʛʤʻال العلʺي والʳʺد الʙʴلأنها ت ʥذل ʘح،  ʅȄʛعʱة للǼاʨة بǼاʲʺǼ ʨم هʨفالʺفه

Ǽاʟʸʵʱي له ال لʺʱʻي ȑʚالॼ.اتʸʸʵʱة الॽʁǼ ارʛعلى غ ،ʘʴ ʱا لإخʛʤالعلʺاء لاف الاون ʧʽاهات بʳت

تʦ الإعʱʺاد في هʚه  للإحاʡة Ǽʺفهʨم م، حʧʽʲ أو تلʥ الʜواǽا العلʺॽة الʱي تʙʶʳʱ في تعʙد وجهات الʛʤʻاॼوال

الʙراسـة على العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʢلʗʰ الʹȌॼ الإصʢلاحي والإجʛائي للʧȞʺʱ مʧ تʙارك معʻاها 

  نʙʳ مايلي:ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ  .وجعلها أكʛʲ وضʨحا

 : ॻSocial Responsibiltyةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة  .1

ات لʜʱامالاǼʺعʻاه الॽʤʻʱʺي اللʻʰة الأساسॽة في ॽɿॽؗة ʛʡح مʱʵلف  ॽةجʱʺاɺالاʲʺǽل مفهʨم الʺʕʶولॽة 

ʺʲل الȑʙʴʱ الأكʛʰ في تفاعلها مع تǽة داخل الʺʤʻʺة خاصة وأنها أصʗʴॼ قʸʱادالاو  ॽةجʱʺاɺالاالأخلاॽʀة و 

ʛʷǼوȋ  لʜʱامالاوالॽʯʽʰة الʱي تʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالاالʺȌॽʴ في شȞل أخʚ ورد وتʺاشॽا مع الʙيʻامॽة 

حʘ الʨʵض أكʛʲ في فȐʨʴ هʚا الʺفهʨم والإحاʡة Ǽه مʧ مʱʵلف اॼالعلى وهʚا ʨʱʶǽجʖ  الʨʶق، مʢʱلॼاتو 

مقاصʙها ومعانʽها خاصة في ʣل أن هʚا ن مع تॽʰان ʨ حʲاॼقها العلʺاء والالʨʳانʖ أو الʛؤȐ والʜواǽا الʱي دق

غʛʽه مʧ الʺفاʦॽʂ في العلʨم  لʜواǽا والʛؤȐ الʱي تʻاولʗ دراسʱها لʱعʙد تعȄʛفاته وفقا ت ॽةجʱʺاɺالاالʺفهʨم وؗ

ʘʴॼع للʨضʨʺة  ،كॽولʕʶʺال ʗفʛع ʘʽالاحɺاʺʱةجॽ :لʰق ʧم  

  ʙʽفǽداDaivid :Ǽنهاأ ʷاتها ادمج نʡالاɺاʺʱةجॽ  مع ʥلʚة، وتفاعلها بȄارʳʱاتها الॽة في عʺلॽʯʽʰوال

هي تعʯʰة ؗل  ॽةجʱʺاɺالايʱʹح في الʱعʅȄʛ أن الʺʕʶولॽة  أصʴاب الʺʸلʴة على أساس ʨʡعي.

حॽʱاجات اسʨاء ؗانॽ  ʗةجʱʺاɺالاالʷʻاʡات في العʺلॽات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة لʙʶ ومعالʳة الʺȞʷلات 
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حॽʱاجات مادǽة تقʱʹي الȄʜادة االقʛارات، أو  اتʵاذتʴفȄʜʽة معȄʨʻة للعʺال مʲل الॽʀʛʱة، الॽʳʷʱع، الإشʛاك في 

   ǽةقʸʱادالالʺʨارد الȄʛʷॼة العاملة في الʺʕسʶة اǼوزȄادة مʙة العʢل والإجازات الʵاصة  في الأجʛأ

(crowther, 2008, p. 20) .  

الʺʤʻʺة للعʺل في مȌॽʴ  الʜʱامهي:  ॽةجʱʺاɺالانʙʳ أن الʺʕʶولॽة  الؒʹǻʗة الʸʢʹʸةفي تعʅȄʛ و 

ǽا وॽʯʽȃا، ومعʛفʱها لؔل مʻافع أصʴاب الʺʸالح، حʘʽ يʨؔʱن أصʴاب الʺʸالح مʧ اقʸʱادمʙʱʶام 

ل الʺʱʳʺع. اء الأعʺال، الʳʺاعات الʺʴلॽة، وؗ ʛؗعʺلاء، ش ،ʧȄʛʺʲʱʶاني،  مȄʜاج، و مʴبل ،ȑغازʨب)

، هي تعʯʰة ؗل الʢʷʻات في العʺلॽات ॽةجʱʺاɺالالʱعȄʛفʧʽ أعلاه أن الʺʕʶولॽة )، يʱʹح في ا243صفʴة 

ॽة، أو الʛفع اجʱʺاɺسʨاء ؗانʗ تقʦǽʙ خʙمة  ॽةجʱʺاɺالاالʱي تقʨم بها الʺʕسʶة؛ لʙʶ ومعالʳة الʺȞʷلات 

لʺʱʵلف  مʧ حʦʳ الʨʴافʜ الʺادǽة الʺقʙمة، أو تʛȄʨʢ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʱهʯʽة الʺʜʵون الʺهارȑ للʺʕسʶة

ل مʧ له علاقة اȃسʻʲʱائॽة، مع مʛاعاة أهʙاف العʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ والʜ االʛʤوف الʱي تʙʴث ȄʛʢǼقة  ئʧ وؗ

Ǽة اʢॽʴʺة الʯʽʰا (الॽا أو خارجॽاء داخلʨة سʶسʕʺلǼا Ȍॽʴʺال ʦʶʱأن ي ȋʛʷǼ ،(ةʶسʕʺلǼامة اʙʱلإس

  ǽة.قʸʱادالا

الʺʕسʶة تʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تعʺل ॽɾه؛ وذلʥ  الʜʱامنها تʺʲل أHolmos :Ǽوفي نفʝ الॽʶاق ǽعʛفها  

مʲل: تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʴʸة، مȞافʴة  ॽةجʱʺاɺالاعȘȄʛʡ ʧ الʺʶاهʺة ʨʺʳʺǼعة ʛʽʰؗة مʧ الأنʢʷة 

بʻʽʺا  (Holmos, 1985, p. 435) الʱلʨث، خلȘ فʛص عʺل وحل مȞʷلة الإسȞان والʺʨاصلات وغʛʽها.

الʺʤʻʺات الʺʛʺʱʶ  الʜʱامهي  ॽةجʱʺاɺالاأن الʺʕʶولॽة &ferrell   prideفȄʛʽل  جاء في تعʅȄʛ بʛايʙ و

 ʛȄʨʢʱاهʺة في الʶʺك أخلاقي والʨلʶǼادالاʸʱا قʚ ȑ مʧ خلال تʧʽʶʴ نॽɺʨة حॽاة العاملʧʽ وأسʛهʦ وؗ

  )25، صفʴة 2023(مʢʸفى مʢلȘ،  تʳاه الʺʱʳʺع ȞʷǼل عام. لʜʱامالا
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 ʧʽفȄʛعʱة الॽʺلى أهʳʱت ʥلʚلǼة اॽولʕʶʺم الʨة لʺفهॼʶʻالالɺاʺʱةجॽ ة فيʻاهʛراسة الʙهاأن لل  ʙʽة تقǼاʲʺǼ

تها تʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ يʱعامل معها، مʧ خلال تقǽʙʺها لʺʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي اॼالʺʕسʶة أخلاॽʀا بʨاج

والʛفاه  ॽةجʱʺاɺالاتʷʺل ؗل الʺʳالات (الʴʸة، العʺل، الʧȞʶ... إلخ) سॽɻا مʻها لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة 

ت الʙاخلॽة تʳاه الʺʨارد الȄʛʷॼة العاملة بها على غʛار فʯة العʛʸʻ اॼلʨاجاʱǼقʥॽʂ ʙʽ عʧ الاȑ. نقʸʱادالا

  الȑʨʶʻ العامل.

 ʅȄʛتع ʙؗʕي Ȑʛجهة أخ ʧمʙʮʹʸة  الॻʸʹʯادالاالأردني للʶʯة: قǻǼة  نهاأʢʷادالاالأنʸʱة و قǽالاɺاʺʱةجॽ 

ة للعاملʧʽ بها ولعʺلائها ولأفʛاد الʺʱʳʺع، وذلʥ في إʡار ʦॽʀ وقʨانʧʽ هʚا الʺʱʳʺع ʛؗʷمها إدارة الʙي تقʱال 

 ،ʗحʙة 2015(مʴفها 33ـ  32، صفʛعǽ ʦث ،(ʛلʱال مʸي الأعʸة العالॻʸʹʯامة:  للʗʯʴʸالǼامالانها أʜʱل 

ǽة، والعʺل قʸʱادالالʛʸʱف أخلاॽʀا والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة اǼالʺʛʺʱʶ مʧ قʰل مʕسʶات الأعʺال، 

على تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʛʤوف الʺॽʷॽɻة للقȐʨ العاملة (الʺʨارد الȄʛʷॼة، إناث وذʨؗر) وعائلاتهʦ، إضافة إلى 

  )ʻ2009ي، ʰ(الʴʶ الʺʱʳʺع الʺʴلي والʺʱʳʺع Ȟؗل.

وعʢفا على الʱعȄʛفʧʽ الʨارديʧ يʱʹح  ॽةɺجʱʺاالاودائʺا في سॽاق إزالة اللʝॼ عʧ مفهʨم الʺʕʶولॽة  

Ǽة أॽولʕʶʺالان الɺاʺʱةجॽ  ةʢʷالأن ʛʽفʨʱة بʶسʕʺل الʰق ʧم ʦائʙال ʙʽقʱادالاهي الʸʱة و قǽالاɺاʺʱةجॽ  قةȄʛʢǼ

 لʜʱامالاأخلاॽʀة للعʺلاء والʺʱʳʺع عʺʨما سॽɻا مʻها لʛʣ ʧʽʶʴʱوف مʨاردها الȄʛʷॼة والʺʱʳʺع Ȟؗل في إʡار 

Ǽة اॽولʕʶʺمʺارسة ال Ȍॼʹي تʱال ʧʽانʨالالقɺاʺʱةجॽ و .ȃة و اॽɻʺʱʳʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴالي تʱادالالʸʱة قǽǼة اॼʶʻل

  للʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʕسʶة، أما داخلॽا تʴقȘʽ عʙالة الʨʴافʜ خاصة تؔافʕ الفʛص بʧʽ مʨاردها الȄʛʷॼة.

       Ǽفات و اȄʛتع ʧم Șʰدة إلى ماسʨلعȃاقع الʺعاش اʨإلى ال ʛʤʻلǼعة اॽʰʡراسة، وʙان الʙʽة مʶسʕʺل

على أنها: ॽʀام الʺʕسʶة بʙورها الؔامل تʳاه  ॽةجʱʺاɺالامʨضʨع الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ الإشارة إلى الʺʕʶولॽة 
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حॽʱاجاتهʦ الʺʲʺʱلة في امʨاردها الȄʛʷॼة Ǽʺا في ذلʥ الʺʛأة العاملة مʧ خلال العʺل على تʨفʛʽ جʺॽع 

ʽفʴʱال ،ʖȄرʙʱمات الʙʵوال ʜالاɺاʺʱةجॽ ة لاॽʰافها.تلʙقا لأهॽʁʴوت ʦاجاتهॽʱح  

 القʗرات الإبʗاॻɸة للʙʸأة العاملة .2

قʰل الʱعʛض إلى مفهʨم القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة، لابʙ مʧ تʨضॽح ؗل مʧ مفهʨم القʙرات 

ʖ الȄʛادة، لاب ʛؗة بʶسʕʺال Șʴʱى تلʱأة العاملة، إذ أنه وحʛʺم الʨة ومفهॽɺاʙة جل الإبॼاكʨم ʧلها أولا م ʙ

الʨʢʱرات الʴاصلة في  الʺȌॽʴ الʵارجي (الʺʱʳʺع، الʨʶق)، خاصة في ʣل الʺʻافʶة الʛʽʰؔة الʱي ʷǽهʙها 

لʺʨارد الȄʛʷॼة ʱʵʺǼلف (فʯاتها إناث، ذʨؗر) أن تʛʢح قʙراتها اǼدفع  قʢاع الأعʺال في مʱʵلف أسʨاقه، ما

تها اʻها مʧ بʻاء وتॽʺʻة مهار سʨف ʣʨ  ّȞʺǽائف الʺʙʻʶة إلʽها، ماالإبʙاॽɺة الʵلاقة مʧ خلال أداء الʺهام وال

 ʥلʚل ،Ȑʙʺة الʙʽعȃة وॼȄʛات قʛʽغʱع الॽʺفة مع جॽؔʱات ومǽʙʴʱلف الʱʵدا أمام مʨʺص ʛʲن أكʨؔʱومعارفها، ل

  والعلʺاء. الॼاحʧʽʲ، بʱعʙد زواǽا ورؤȐ الإبʗاॻɸة القʗراتخʱلافات ʷǼأن إعʢاء تعʅȄʛ جازم لʺفهʨم تعʙدت الا

: على أنها أعلى مʸǽ Ȑʨʱʶل الʟʵʷ إلॽه نʳॽʱة الʺʛان الʺلائʦ لॼʸॽح الʗʻʴ الʲلʤॻ عʗʮوقʙ عʛفها 

(الʙʽʶ،  لʺʛان لॼʸॽح الʟʵʷ أكʛʲ مʛونة مع قʙراته الʺॼʶʱȞة.اǼمʛونة إبʙاॽɺة. تʛتȌॼ القʙرات الإبʙاॽɺة  اذ

Ǽقʙرات إبʙاॽɺة، ذات درجة عالॽة مʧ  عʛفʗ على أنها أعلى تʺʱع الʟʵʷخʙ: آ تعʃȂʙ)، وفي 38صفʴة 

 (nandse/ fd development.blog pot.com, 2024) الʺʛونة لʺʨاجهة الʺʨاقف الʺʨʻʱعة والʺʱʵلفة 

فالقʙرات الإبʙاॽɺة ؗʺا هʨ وارد في الʱعȄʛفʧʽ هي ذلʥ القʙر مʧ الʺʛرونة في الʱعامل مع جل  وȃالʱالي

 ȑʛʷॼرد الʨʺض لها الʛعʱي يʱاقف، الʨʺخلال الاال ʧه، مʱفॽʣاء أداء وʻاته أثʯلف فʱʵʺǼةǼاʳʱل  سʳل

لʺॽɻقات الʱي يʨاجهها، إذ أن الʺʛونة تʺʲل اǼلاة اॼم مع أهʙاف الʺʕسʶة. دون الʺءالॽʣʨفة، Ǽʺا يʱلا مʢʱلॼات

.ȑʛʷॼرد الʨʺال Ȑʙاع لʙرة الإبʙق ʧȄʨؔت ʧء مʜج  
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القʙرة على دمج مʱʵلف القʙرات الأصالة، الʢلاقة، الʶʴاسॽة  Ǽأنها: بʹʚؗBenin ʥʻلǽ ʥعʛفها  

 ʜʽفʴʱة لʺʤʻʺة للॽارد الأساسʨʺوال ʅॽؔʱونة، الʛʺلات، الȞʷʺؔار للʱاحها.ابʳها ون (Lawson & samson, 

2001, p. 380) فهاʛع تعʨضʨʺا،  وفي ذات الॻɾر  :ȏارʗʮة الʻفة الؔامʛد على نقل الʺعʛرة الفʙعلى أنها ق

(قاسʦ الʙʰارȑ و  وȂنʱاج معʛفة جʙيʙة تʤهʨʸǼ ʛرة مʳʱʻات وعʺلॽات فʽها نʨع مʧ الʙʳة والʱفʛد.داخله، 

العʺلॽة الʱي ʨʢǽر مǼ  ʧأنها تʸفها والʱيالʗʲʯʸة:  الأمʤ)، إضافة إلى تعʅȄʛ 69، صفʴة 2014وآخʛون، 

 ʙيʙʴʱوجʺاعي، ل ȑدʛل فȞʷǼ ʦراتهʙعات قʺʱʳʺات والʶسʕʺات والʺʤʻʺاعات والʺʳاد والʛخلالها الأف

الأهʙاف وتॽʁʴقها وأداء الʣʨائف وحل الʺȞʷلات وتʛȄʨʢ الʨسائل والʛʤوف الʺʢلȃʨة لʧʽȞʺʱ هʚه العʺلॽة، 

 ʨ تॽʺʻة الʺʕسʶة والʙولة ȞʷǼل عام.Ǽʺعʻى أن الهʙف الأساسي مʧ تॽʺʻة القʙرات الȄʛʷॼة ه

)WWW.Okaz.com ،2022.(  

ن القʙرة الإبʙاॽɺة أʧʽ Ǽوعʺلا بʱعȄʛفات "رॽʀة قاسʦ" و الأمʦ الʺʙʴʱة: ʧȞʺǽ الʜʳم وفȘ هʚيʧ الʱعȄʛف 

لأداء الȞǽ ȑʚلف Ǽه الفʛد العامل، أو الʳʺاعة العاملة، لأجل اǼتعʻي: تʙʳد الʺʜʵون الʺعʛفي الʵاص 

ʷʺǼ اسʶلات العʺل الإحȞاليʱالȃدة  وʨʸقة مقȄʛʢǼ ث إماʙʴي تʱال ʥاجعة لها  خاصة تلʻل الʨلʴاد الʳǽإ

ǽة، ثʦ الʨصʨل قʸʱادالاهʙاف الʺʕسʶة على غʛار تلʥ أǼرتقاء أولا أو مفاجʯة، إذ تهʙف هʚه العʺلॽة إلى الا

: هي القʙرة الǽȏʗʻȁʚعʛفها إلى الʛقي الʙولي ȞʷǼل عام، فالإبʙاع الʺʕسʶاتي يʱʻج عʻه إبʙاع الʙولة، أǽʹا 

(دحام و  على إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة في الʱفʛʽؔ والʱعلʦ تغʛʽ على نʨʴ رئʶॽي عʺلॽات الʺʤʻʺة ومʛʵجاتها.

 ،ʧʶة 2014حʴفها 58، صفʛاق عॽʶال ʝة زلاسي: )، ودائʺا في نفʺʤʻʺة للʜʽʺʺات الॽانȞعلى أنها الإم

Ȅʨʢرة عʺالها وعاملاتها على تʙفي ق ʙʶʳʱعة تʙʰʺالʱسȂها وʱʯʽمع ب ʅॽؔʱل، والʨلʴالأفؔار وال Șوخل ʛॽ عاب

  ) 194، صفʴة 2017(زلاسي،  معارفها الʙʳيʙة.
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 ʛʲة أكʢॼتʛة مॽɺاʙرات الإبʙأن الق ʙʳن "ȑʙʽȃʜزلاسي" و"ال" ʅȄʛا جاء في تعʺǼ وعʺلاǼا ʛʽؔفʱل

الإبʙاعي، مʧ خلال الإتॽان ȌʢʵǼ تعʺل على تغʛʽʽ العʺلॽات الʺعʱادة في الأداء، وتʛʡ ʛȄʨʢق حل 

للǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي تʨاجهها الʺʕسʶة مʧ خلال تهʯʽة الأفؔار لقʨʰل الʺʵاʛʡة أو  اسʳʱاǼةالʺȞʷلات 

ة في أداء الأنʢʷة الʱي تʙʻʶُ إلى لأفؔار الʺॼʶʱȞة، أو إكʶʱاب مʛونة صلॼاǼمغامʛات العʺل، أو الʺʳازفة 

  الʺʨرد الȑʛʷॼ (الʺʛأة العاملة).

إمȞانॽة مʺارسة الʺʛأة  Ǽأنها: هʙاس عادلفقʙ عʛفها  العاملة للʙʸأة الإبʗاॻɸة القʗراتلʺفهʨم  وȃالॼʶʻة

لأعʺالها الإدارȄة، دون الʴاجة إلى الʨʱاجʙ الʺادȑ بل تʨسॽع قʙراتها ومهاراتها إلى أǼعʙ مʧ ذلʥ مʧ خلال 

  ) 18، صفʴة 1998(هʛاس،  الأفؔار الإبʙاॽɺة الʺʛنة مع أسالʖʽ إشʛافها.

ن قʙرة إبʙاع الʺʛأة العاملة هي زȄادة الʺʛأة تʺʜʽا في مʳال عʺلها، أǼ: يȐʛ زايʗ محمدومʺا لاشॽɾ ʥه أن 

سʱغلال مهاراتها اللفॽʤة الʱعȄʛʽʰة، والأصالة والʺʛونة في الʱعامل مع جʺॽع الʺʨاقف امʧ خلال قʙرتها على 

  )،483، صفʴة 2003(زايʙ،  الʱي تʱعʛض لها في وॽʣفʱها.

لʺʛأة العاملة تعʙʺʱ أكʛʲ على القʙرات الفȄʛؔة والʺهارات الʱي في الʱعȄʛفʧʽ نʙʳ أن القʙرات الإبʙاॽɺة ل 

عʱʺادها على العامل الʺادȑ وقʙ تʨʻʱع هʚه الʺهارات (لفॽʤة، ا تʰʶʱؔها الʺʛأة مʧ خلال تʱȃʛʳها الأدائॽة دون 

  لʱأقلʦ مع جʺॽع الʺʙʳʱʶات الʱي تʨاجهها في وॽʣفʱها.اǼتعȄʛʽʰة) ʘʽʴǼ تʸʱف 

تلǼ  ʥأنهافي تعȄʛفه قائلا:   كاʤʡيʳʱه ، ʨض عʧ مفهʦ قʙرة إبʙاع الʺʛأة العاملةدائʺا وفي ʣل إزالة الغʺ

 ابʱؔارحلʨل لها وتॽʰʢقها، عȘȄʛʡ ʧ  ابʱؔارلʺȞʷلات و اǼالʺهارات الʱي تʺʱلؔها الʺʛأة العاملة في الإحʶاس 

لʱعʅȄʛ الʲاني ʥॽʂ عʧ اا) ن10، صفʴة 1998(كاʦʣ،  أفؔار والʱفʛقة بʧʽ الʨʤاهʛ والʺʷاكل في الʺʤʻʺة.



 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسةالفʶل الأول: 

 

 
27 

الʙʳارة في الʱعامل مع عʙة مʨضʨعات، مʧ خلال الʛؤȄة والʱفʛʽؔ الإبʙاعي في الʴلʨل  Ǽأنها: لعادل هʙاس

  الʺʛنة والغʛʽ تقلǽʙʽة أو الʺعʛوفة للʺȞʷلات الʱي تʨاجهها داخل الʺʤʻʺة.

أن القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة هي القʙرة على على يʱفȘ الʱعȄʛفان أعلاه (كاʦʣ، عادل هʛاس) 

ن قʙرات إبʙاع الʺʛأة العاملة، تʲʺʱل في ؗل أǼعاد إلʺȞʷلات وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʛنة لها. أǽʹا فاǼالإحʶاس 

 ʖʽأسال Ȍॼة وضʺʤʻʺاجات الॽʱإح ʙيʙʴها في تʙاعʶي تʱأة العاملة والʛʺلؔها الʱʺأن ت ʖʳǽ يʱاع الʙالإب

  لال الʱعامل الʺʛن مع ماتʺلॽه علʽها وॽʣفʱها.إشʛافها مʧ خ

Ǽو ا ʦॽʂمفا ʧم Șʰدة إلى ماسʨلعȃاقع الʺعاش اʨإلى ال ʛʤʻلǼع اʨضʨعة مॽʰʡراسة، وʙان الʙʽة مʶسʕʺل

تلʥ الʺهارات والإمȞانॽات الفȄʛؔة الʱي  ǼأنهاالʧȞʺǽ ،ʘʴॼ الإشارة إلى القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة: 

وفʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة للʺʛأة العاملة، ، والʱي تʲʺʱل في الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل ملة،تʺʱلؔها الʺʛأة العا

  الʱعامل مع جʺॽع الʺʨاقف الʱي تعʛʱضها في أداء وॽʣفʱها.ك أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة إلʽها فيومʛونʱها 

  ǻةقʶʯادالاالʓʸسʴة  .3

ǽة مʺا جعل هʻاك تغʛʽات Ǽعʙʽة قʸʱادالاʷǽهʙ العالʦ حالॽا ديʻامॽȞة واسعة ومʶʱارعة، في الʶاحة 

الʛʴ،  قʸʱادلااǽǼعʛف  ǽة مʱʵلفة خاصة مااقʸʱادالʺȐʙ، ؗل ذلʥ دفع بʙول العالʦ إلى تʻʰي سॽاسات 

ǽة، ومʧ الʸعʖ وضع تعʅȄʛ مʨحʙ لʺفهʨم الʺʕسʶة قʸʱادالا Ǽالʺʕسʶة الاهʱʺامالأمʛ الȑʚ تʢلʖ زȄادة 

أكʙم العʗلʦني:  فॽɾ ʧȄʛؔʺا يʱعلȘ بهʚا الʺفهʨم: ʘʽʴǼ عʛفهايʧ العلʺاء والʺاॼخʱلاف وتاǽة؛ نʳॽʱة قʸʱادالا

Ȅʨʴʱل ونقل وتʨزȄع الʶلع لرة عʧ تʳʺع إنʶاني، مʙʱرج تʱʶعʺل وسائل فȄʛؔة، مادǽة ومالॽة، اǼɺॼأنها

بʙرجة  ॽةجʱʺاɺالاعʱʺاد على حʨافʜ الȃʛح والʺʻفعة لااǼوالʙʵمات ॼʡقا لأهʙاف مʙʴدة مʛʡ ʧف الʺʙيȄʛة 

   ).14، صفʴة 2002(العʙلʨني م.، مʱʵلفة. 
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  ʅȄʛآخوفي تع :ʙ ةʶسʕʺال ʗفʛادالاعʸʱة قǽأنهاǼ  ة لها دورʺʤʻمǼات اʡاʷم نʙع تقʺʱʳʺرز في ال

، صفʴة 2021(حلॽʺي و بهلʨل،  تॽɺʨʢة، تُؔʺل بها عʺل الʙولة في Ǽعʠ الʺʳالات مʲل الفقʛ، الʢॼالة.

169 (ʛالأخ ʅȄʛعʱم، الʛأك) ʧʽفȄʛعʱال ʧج)، مʱʻʱʶرجة  نʙʱة مॽمʛة هʢه سلʺȞʴاني تʶل إنʱؔة تʶسʕʺأن ال

تʨؔن مʧ أعلى الهʛم إلى أسفله تʙʵʱʶم مʱʵلف الإمȞانॽات العقلॽة والʺادǽة لʨʴʱل الʺʙخلات لʶلع أو 

هʺॽة الʙور أǽǼة مʛتʢॼة قʸʱادالاʚؗلʥ إن الʺʕسʶة  إخʱلافها.ॽ Ǽةجʱʺاɺالاخʙمات لʴʱقȘʽ الȃʛح والʺʸلʴة 

ي الʺʱʳʺع، خاصة نॽɺʨة الʙʵمات أو الأنʢʷة الʱي تقʙمها لʺʨاردها ومʱʳʺعها، سॽɻا مʻها الȑʚ تʕدǽه ف

 ǽة شاملة لʺʱʵلف نʨاحي الॽʴاة، لؔي تॼʸح بʚلʥ مȞʺلة لعʺل الʙولة.اقʸʱادلʴʱقȘʽ تॽʺʻة 

بॽʻة  ǽة تʺʲلقʸʱادالاأن الʺʕسʶة الʹʤʢ:  نȂʙʢةالʺʱʶقاة مʧ  الȂʦʻʹʮة الʸقارȁةوفي الॽʶاق ذاته تعʛفها 

وغʛʽ الʺادǽة إلى مʛʵجات مʙʵʱʶمة في ذلʥ مʨارد ȄʛʷǼة  مʤʻʺة مهʺʱها تȄʨʴل مʙخلاتها الʺادǽة

عʱʺاد نʤام معلʨمات ملائʦ، وذلʛʢǼ ʥق أو ا وتʨʻؔلʨجॽة مʧ مȐʨʱʶ مʱاح ومعʛفة مʛʱاكʺة وتقॽʻات مʨʱفʛة و 

مع مʱغʛʽات بʱʯʽها مʧ أجل تʴقȘʽ مʱفاعلة على نʨʴ مȄʛʡ  ʛʺʱʶقة تʴقȘ بها قʙرتها الؔامʻة (مʜاǽا نʳاحها)

  )،31، صفʴة 2007(العʜوزȑ،  أهʙاف مʨʷʻدة ومȞاسʖ مʨʱقعة.

ǽة، نȘʶ مفʨʱح ʱʶǽقʰل مʙخلات لʵʱʹع لعʺلॽات ومʧ قʸʱادالابʛهʗʻ نȄʛʤة الʦʤʻ على أن الʺʕسʶة  

أوسʨق الʶلع سʨق العʺل  مʢʱلॼاتثʦ تʨʴʱل لعʨائʙ إما تعʨد لʱغǽʚة الȘʶʻ ذاته (تغǽʚة عॽʶȞة) أو تلʰي 

ǽة في تفاعل (أخʙ، عʢاء) مʛʺʱʶ مع الʯʽʰة Ǽʺا قʸʱادالاوالʙʵمات حॽʰʡ ʖʶعʱها. وʚȃلʥ تʨؔن الʺʕسʶة 

   .ǽعʻي أنها تʱقʙʽ بʨاجʰها تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة داخلॽا والʺʱʳʺع خارجॽا

 Ǽو ا ʦॽʂمفا ʧم Șʰدة إلى ماسʨلعȃاقع الʺعاش اʨإلى ال ʛʤʻةلʶسʕʺالǼ  عʨضʨعة مॽʰʡراسة، وʙان الʙʽم

ॽة تʹʦ رؤوس أمʨال لʴʱفʜʽ مʨاردها اجʱʺاɺ: وحʙة Ǽأنهاǽة قʸʱادالاالʧȞʺǽ ،ʘʴॼ الإشارة إلى الʺʕسʶة 
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تʳاه  ॽةجʱʺاɺالالʺʕʶولॽة اǼ(عʺال، عاملات) لʛʢح قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة، للॽʁام  خʱلاف فʯاتهʦاǼالȄʛʷॼة 

  الʺʱʳʺع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه.

  ت الʴــــــاǺقة الʗراسا: ساǺعا

حʘ مʛاجعة الʙراسات اǼॼʺا أن العلʦ والʺعʛفة تʛاكʺॽان، ديʻامॽȞॽان في تʙʳيʙ مʛʺʱʶ، لابʙ على ال

و الإبʙاع لȐʙ الʺʛأة  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʺʕʶولॽةللʙراسة الʴالॽة، خاصة إذا تعلȘ الأمʛ  امʙʱاداالʶاǼقة ʨؗنها 

العاملة، للʱعʛف على ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات والʙʱقȘʽ في أǼعادها، مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة 

ـــة  ـــــــ ــــ ʽʺة العلʨʳالف ʧʺؔت ʧفة أيʛة لʺعॽالʴراسة الʙات الॽʹʱومقȌॼʹالǼالا ؟ ʦت ʥلʚراسة لʙه الʚاد في هʺʱع

  يلي: حاʱʺǼ ʗʡغʛʽات دراسʻʱا مʴلॽا وأجॽʰʻا وهي ؗʺاالʱي أ على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات

 ʚ ʙؕʸǺ ،ȏʙʵॺرد الʦʸلل ȏاع الإدارʗالإب Ȗʻقʲفي ت ʔȂرʗʯان: دور الʦʹعǺ ةȂرʦراسة الأولى دراسة: زازل صʗال

 ʙائʚʱة الʙȜʴǺ ȏناوʙʮال ʙʸافة عʱال Ȗʟاʹʸقʹي للʯي والʸالعل ʖʲॺ2013(زازل،   .2014/ 2013ال /

2014(  

ȑʜ مفاده: ماهʨ دور الʙʱرʖȄ في تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ للʺʨرد  ʛؗال مʕل سʨراسة حʙة الॽالȞرت إشʨʴʺت

 ȑʛʷॼالǼزها: اʛاف أبʙالأه ʧجʺلة م Șʽقʴراسة إلى تʙال ʗفʙراسة؟ ؗʺا هʙان الʙʽم ʜ ʛؗʺل  

.ȑاع الإدارʙوالإب ʖȄرʙʱمي الʨفهʺǼ لةʸʱʺة الȄʛʤʻال ʦॽʂاول الʺفاʻـ ت  

ʜمȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ للʺʨرد الȑʛʷॼ ـ الʱعʛف على  ʛؗʺالǼ .راسةʙان الʙʽم  

 ȑʛʷॼرد الʨʺلل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶف على مʛعʱـ الʜ ʛؗʺالǼ .راسة؟ʙان الʙʽم  
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ـ الʱعʛف على مȐʙ وجʨد العلاقة بǼ ʧʽعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، مʳال الॽʣʨفة، 

  سʨʻات الʛʰʵة).

ʦǽʙراسة. ـ تقʙان الʙʽالعلʺي م ʘʴॼال ʜ ʛؗʺǼ ارʛالق ȑʚʵʱʺات لॽصʨحات وتʛʱمق  

  الفʛضॽات الأتॽة: ॼاحʲةوॽɾʺا يʱعلǼ Șفʛضॽات الʙراسة صاغʗ ال

ـ لاتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ وأǼعاد الإبʙاع الإدارȑ الأصالة، الʶʴاسॽة 

ʜ للʺȞʷلات، الʺʛونة، الʢلاقة، قʨʰل الʺʵاʛʡة ʛؗʺالǼ .راسةʙان الʙʽم  

ʜ مʙʽان الʙراسة حʨل مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ اـ لاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  ʛؗʺفي ال ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳت

  تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

ʜتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ ا. لاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  ʛؗʺالǼ  اعʙالإب Ȑʨʱʶل مʨراسة حʙان الʙʽم

  الإدارȑ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي).

على عʻʽة عʨʷائॽة ومʻهج وصفي تʴلʽلي،  ॼاحʲةر صʴة هʚه الفʛضॽات اعʙʺʱت الاॼخʱاومʧ أجل 

 Tراॼخʱايʧ للإنʙʴار، اॼسالʖʽ إحʸائॽة أخʴʱؗ Ȑʛلʽل الʱأإضافة إلى أداة الإسॽʰʱان والॽʰانات الʲانȄʨة مع 

  تॽة:لʦʱʽ الʨʱصل إلى الʱʻائج الآ ANOVAوتʴلʽل 

ʜ الʘʴॼ العلʺي والʱقʻي جاء مʨʱسʢا ؗʺا جاء مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ مʛتفعا وفقا  ʛؗʺǼ ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶـ م

  لʺॽʁاس الʙراسة.

.ȑʛʷॼرد الʨʺلل ȑاع الإدارʙوالإب ʖȄرʙʱال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨـ وج  
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 Ǽ40.3%عاده الʺʱʳʺعة حʘʽ فʛʶ الʙʱرʖȄأǼوجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ والإبʙاع الإدارȑ ـ 

.ȑʛʷॼرد الʨʺلل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶاصلة في مʴات الʛʽغʱʺال ʧم  

  ـ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʙʱرʖȄ ومʱغʛʽ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات.

ʕʺǼشʛات تʱعلȘ بॼعʙ الʙʱرʖȄ،  اداعʺ اʙراسة في أنها مʲلʗ عʛʸʻ سʱفادة مʧ هʚه الوتؔʺʧ أوجه الا

 ȑادʙإضافة إلى إمǼعة أॽʰʡو ʖاسʻʱة تॽائʸإح ʖʽراسة اسالʙه الʚه ʗلʲا مʹǽة، أॽالʴراسة الʙان الॽʰʱس

نʢلاقة مʻهॽʳة في ضȌॼ عʻاصʛ الʙراسة الʴالॽة ؗʹȌॼ مفاʦॽʂ الʙʱرʖȄ والإبʙاع، والأهʦ مʧ ذلʥ ساعʙت ا

تفʥॽؔ مفهʨم  ॼاحʲةسهل على ال الʶاǼقة على الʱفʛقة بʧʽ الإبʙاع الإدراȑ والإبʙاع الॽʤʻʱʺي، ماالʙراسة 

  مʧ إحȐʙ مʱʷقات الإبʙاع الॽʤʻʱʺي Ȟؗل. االقʙرات الإبʙاॽɺة وجعله مʱʷق

ॻɽة: دراسة سॻانʰراسة الʗة الॻولʓʴʸال ʙان أثʦʹعǺ فيʦالاان خلɸاʸʯةجॻ  اعʗعلى الإب ʥʻفʡʦʸاه الʱت

  )2023(خلʨفي،   ).2023(الʚʱائʙ  2ي ـ دراسة على عʻʹة مʥ أساتʘة الʱامعات في الʚʱائʙ الॻʡʦف

تʳاه الʺʣʨفʧʽ في دعॽ  ʦةجʱʺاɺالامȐʙ مʶاهʺة الʺʕʶولॽة  إذ تʺʨʴرت إشȞالॽة الʙراسة حʨل: ما

  الإبʙاع الॽʣʨفي في الʳامعات الʜʳائȄʛة؟

  وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الأتॽة:

تʳاه الʺʣʨفʧʽ والإبʙاع الॽʣʨفي مʧ مʨʤʻر الأدبॽات الإدارȄة  ॽةجʱʺاɺالاـ الʱعʛف على مفهʨمي الʺʕʶولॽة 

  لʺʨضʨع.اǼالʺʱعلقة 

مʱʶقلا والإبʙاع الॽʣʨفي  ارها مʱغʛʽ اॼعʱاǼتʳاه الʺʣʨفॽ  ʧʽةجʱʺاɺالاـ دراسة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʺʕʶولॽة 

  الʜʳائȄʛة مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ. تاǼعا داخل الʳامعات اها مʱغǽ ʛʽاعॼʱار 
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تʳاه الʺʣʨفʧʽ في الʳامعات الʜʳائȄʛة على الإبʙاع  ॽةجʱʺاɺالاـ دراسة الأثʛ الإحʸائي لأǼعاد الʺʕʶولॽة 

 ʖʶفي حॽʣʨآالʽامعʳة الʚالأسات ʧة مʻʽراء عʽȄʛائʜʳال ʧʽ.ʧ  

ـ إمȞانॽة الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها حʘ مʤʻʺات الأعʺال ʸǼفة عامة 

تʳاه الʺʣʨفʧʽ لʙعʦ الإبʙاع الॽʣʨفي  ॽةجʱʺاɺالاوالʳامعة الʜʳائȄʛة ʸǼفة خاصة نʨʴ تʻʰي مفهʨم الʺʕʶولॽة 

ʁʱʶم ʧʽالأللعاملॼ.  

 ʧʽʰم ʨراسة ؗʺا هʙات الॽضʛجاءت ف ʙسفله:أوق  

جʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإحʛʱام قʨانʧʽ العʺل على الإبʙاع الॽʣʨفي في الʳامعة الʜʳائȄʛة عʙʻ يʨ  ـ لا

   0.05مȐʨʱʶ الʙلالة

ذو دلالة إحʸائॽة لʹʺان حقʨق الʺʣʨفʧʽ في الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ والعʺل الʻقابي على  يʨجʙ أثʛ ـ لا

  0.05لʙلالةالإبʙاع الॽʣʨفي في الʳامعات الʜʳائȄʛة عʙʻ مȐʨʱʶ ا

القʛارات على الإبʙاع الॽʣʨفي في الʳامعات  اتʵاذيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإشʛاك الʺʣʨفʧʽ في  ـ لا

  .0.05الʜʳائȄʛة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʴʱقȘʽ الأمʧ الॽʣʨفي على الإبʙاع الॽʣʨفي في الʳامعات الʜʳائȄʛة عʙʻ  ـ لا

  .0.05مȐʨʱʶ الʙلالة 

حʘ إلى الإسʱعانة بـ: الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وعʻʽة اॼر مȐʙ صʴة هʚه الفʛضॽات لʳأ الاॼخʱوللا

ʽامعʳة الʚالأسات ʧم ʗنʨؔة تʢॽʶǼ ةॽائʨʷعʽȄʛائʜʳال ʧʽ.انॽʰʱوأداة الإس ،ʧ  
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  تॽة:وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الآ

إحʸائॽة لॽʺʳع أǼعاد الفʛضॽات  لإʳǽابॽة أȑ وجʨد أثʛ ذو دلالةاǼسة اـʴʱقȘ جʺॽع فʛضॽات الʙر 

  الʺʱʶقلة على الأǼعاد الʱاǼعة.

مʲلʗ هʚه الʙراسة وسʽلة لʹȌॼ أسʯلة الʙراسة مʧ حʘʽ الॽʸاغة، إضافة إلى أنها ساعʙتʻا في صॽاغة 

، تʳاه ॽةجʱʺاɺالاسلʨب واضح ومʨجʜ، ثʦ الʱعʛف على مʙʳʱʶات الʺʕʶولॽة أǼمʕشʛات إسॽʰʱان الʙراسة 

مʧ الإبʙاع ألا وهʨ الإبʙاع  اجʙيʙ اǼعاد مʲلʗ نʨعأǼ، خاصة في أǼعادها الʱي ورʢȃها الʺʨارد الȄʛʷॼة

داة الʙراسة أǼالॽʣʨفي، في الʺʙʽان الأكادǽʺي، أǽʹا ساعʙت هʚه الʙراسة في مقارنة أداتها (الإسॽʰʱان ) 

ʽقʱة، لॽالʴالॽ.ةʻاهʛراسة الʙاور الʴلة مʯاد أسʙإع ʛʽس ʦ 

سارة، ʟافʙ زهʙʻ، قʦة الȜʸافأة الʸعʹȂʦة في تʹॻʸة روح الإبʗاع لȎʗ الأفʙاد دراسة الʗراسة الʰالʰة: مʦمʹي 

  )2018(مʦمʹي وزهʙʻ،   (الʚʱائʙ). BEA  2018حالة الʣʹʮ الʳارجي الʚʱائʵǺ ȏʙار

  تʺʨʴرت إشȞالॽة الʙراسة حʨل: هل تʶهʦ قʨة الʺȞافآت الʺعȄʨʻة أو الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ في خلȘ الإبʙاع؟.

 ʗفʙراسة إلى مايلي:كʺا هʙال  

  ـ إبʛاز وتʨضॽح الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʸʱلة Ǽقʨة الʺȞافآت والإبʙاع في الʺʤʻʺات وأهʺॽة العلاقة بʻʽهʺا.

.ʜʽفʴʱة للॽɾؗا ʗʶॽة لǽة وأن الʺادȄʨʻافأة الʺعȞʺاز دور الʛـ إب  

انʗ فʛضॽات الʙراسة ؗʺا   يلي: وؗ
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=∝ـ يʨجʙ دلʽل إحʸائي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( للعاملʧʽ في  بʱؔارمȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الإبʙاع والا ) على0.05

  الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائʷǼ ȑʛار.

=∝5(  ـ يʨجʙ دلʽل إحʸائي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة لعʻاصʛ قʨة الʺȞافأة الʺعȄʨʻة مʱʳʺعة (إشʛاك  ) 0.0

للعاملʧʽ في الʥʻʰ الʵارجي  بʱؔارعʛʱاف ʳǼهʙ العاملʧʽ، تʨفʛʽ جʨ العʺل على الإبʙاع والاالعاملʧʽ، الا

 الʜʳائʷǼ ȑʛار.

) ʧʽدلالة ب Ȑʨʱʶم ʙʻائي عʸل إحʽدل ʙجʨـ ي∝= ) مʱغʛʽات الॽʸʵʷة للعاملʧʽ في الʥʻʰ الʵارجي 0.05

  لʙيهʦ. بʱؔارالʜʳائȑʛ ومȐʨʱʶ الإبʙاع والا

ئॽة إعʙʺʱت الʙراسة على أداة الإسॽʰʱان والأسالʖʽ الإحʸا ر صʴة هʚه الفʛضॽات،اॼخʱاومʧ أجل 

SPSS  ابي، الاʶʴال Ȍسʨʱʺاف(الʛʴن .(ȑارॽɻʺال  

  تॽة:ـ لʨʱʱصل الʙراسة إلى الʱʻائج الآ

  ـ قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى.

  ـ قʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة وجʺॽع فʛضॽاتها الفॽɺʛة.

  ـ رفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة ॽʺʳǼع فʛضॽاتها الفॽɺʛة.

 روح الʺȞافأة الʺعȄʨʻة، ما ॽةجʱʺاɺالامʲلʗ هʚه الʙراسة رؤȄة جʙيʙة في تʻاول أحʙ أǼعاد الʺʕʶولॽة 

ǽʹا جاءت الʙراسة بʨʻع عام مʧ أساعʙنا في تʅॽʻʸ مʕشʛات أنʤʺة الʨʴافʜ الʺعʙʺʱة في الʙراسة الʴالॽة، 

لʻا نʱʶفʙʽ مʧ الʛʢح الȑʛʤʻ الʺʛتȌॼ بل ؗانʗ عامة في مʱغʛʽ الإبʙاع، ما جع امعʻʽ االإبʙاع دون إعʢائه نʨع
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Ǽفادت الاʱإس Ȑʛجهة أخ ʧاع، مʙةلإبʲاحॼ  Ȍॼت على ضʙات ساعʛشʕل على مʨʸʴراسة في الʙه الʚه ʧم

  أǼعاد الʙراسة الʛاهʻة. 

 ʙة لॺʀ عة: دراسةǺاʙراسة الʗالȁ ȏاع الإدارʗالإب Ȗʻقʲفي ت ʚافʦʲان: دور الʦʹعǺ :ʙيʘن ʥب ʥيʗال ʙʶقي، ن

تʦʲʸرت إشȜالॻة الʗراسة ) 2022قي و بʥ نʘيȁ ،ʙ(لʙ  ،2022لǻʗʸة (الʚʱائʙ) اǺسʦنلغاز  في مʓسʴة

   حʦل:

  لʺǽʙة؟اǼـ مامȐʙ مʶاهʺة الʨʴافʜ في تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ في مʕسʶة سʨنلغاز 

  وتʦ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة ؗʺايلي:

بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة والإبʙاع الإدارȑ  >∝0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ـ لا

  للعاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.

بʧʽ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة والإبʙاع الإدارȑ  >∝0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ـ لا 

  للعاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.

بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ  >∝0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ـ لا

  في مʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.

عʱʺاد على أداة الإسॽʰʱان وأسلʨب الʺॽʁاس الʵʺاسي وللʨقʨف على مȐʙ صʴة فʛضॽات الʙراسة تʦ الا

  والȑʚ تʦ تॽʰʢقه على عʻʽة عʨʷائॽة.

  وتʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:
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بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة  >∝0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  لاـ قʨʰل الفʛضॽة الأولى: 

  والʺعȄʨʻة والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.

بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة  >∝0.05قʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة: لايʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  ʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ في م

بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة  >∝0.05ـ رفʠ الفʛضॽة الʲانॽة: لايʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز الʺǽʙة.

ضافʱها هʚه الʙراسة هي ضȌॼ خʢة الʙراسة الʴالॽة، خاصة أنها أسʱفادات الʺʻهॽʳة الʱي مʧ بʧʽ الا

 امʲل عʨʻان الʙراسة Ǽعʙ شʛʱاك مع الʙراسة الʴالॽة، أǽʹااسʱعانॽʁʺǼ ʗاس لʛȞॽت الʵʺاسي الȑʚ مʲل نقʢة ا

  مʙاد نȑʛʤ أسʝ لأنʤʺة الʨʴافʜ.إǼمʧ فʛضॽات الʙراسة الʴالॽة " الʨʴافʜ" وهʨ ما أثȐʛ دراسʻʱا 

 :ȏاع الإدارʗه في الإبʙوأث ʔȂرʗʯان الʦʹعǺ ʙʸع ʗʻول ʤمحمد علي، العال ȏجاوʙʱة: دراسة الʴامʳراسة الʗال

  )2024(الʛʳجاوȑ والعالʦ،   .2024فلʥʻʠʴ ، لȖʻʮʠʯ على العاملʥʻ في بلǻʗة غʚةاǺدراسة مʗʻانॻة 

  العاملʧʽ بʰلǽʙة غʜة؟ أثʛ الʙʱرʖȄ في الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ ـ تʹʺʗʻ إشȞالॽة الʙراسة مايلي: ما

  وهʙفʗ الʙراسة إلى:

  ـ إلقاء الʹʨء على واقع الʙʱرʖȄ في بلǽʙة غʜة مʴل الʙراسة.

  ـ الʱعʛف على واقع الإبʙاع الإدارȑ في بلǽʙة غʜة.

  ـ إبʛاز أثʛ الʙʱرʖȄ في الإبʙاع الإدارȑ في بلǽʙة غʜة
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 ʖȄرʙʱال ʛاز أثʛـ إبǼفي بلأ ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻعاده في تǼ.راسةʙل الʴة مʜة غǽʙ  

  يلي: وجاءت فʛضॽات الʙراسة ؗʺا

≥∝( ـ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة حॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة على الإبʙاع ) لʙʴʱيʙ الا0.05

  الإدارȑ في بلǽʙة غʜة.

≥∝( ـ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  0.05(  ȑاع الإدارʙعلى الإب ʖȄرʙʱلل Ȍॽʢʵʱفي لل

  بلǽʙة غʜة.

≥∝( . ـ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 0.05ʽقʱل (ॽ في ȑاع الإدارʙعلى الإب ʖȄرʙʱال ʦ

  بلǽʙة غʜة.

الʺʕسʶة  الʜʱامتʻاولʗ هʚه الʙراسة الʙʱرʨʻؗ ʖȄع يʕثʛ على الإبʙاع لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، ما سهل علʻʽا معʛفة 

 Ȍȃا رʻحاول Ȑʛجهة أخ ʧة، مॽالʴراسة الʙات الʛشʕفي م ʥح ذلʛʡ خلال ʧة، مȄʛʷॼارد الʨʺاه الʳا تॽʰȄرʙت

  أǼعاد الفʛضॽة وفقا لʺا جاء في هʚه االʙراسة.

الʗراسة الʴادسة: دراسة معاوȂة عʗʮ العǺ :ʤॻʢعʹʦان: دور تʗرʔȂ العʹʙʶ الȏʙʵॺ في الʙفع مʥ القʗرات 

(معاوȂة،   .ǻ2016ة ـ دراسة حالة مʓسʴة سʦنلغاز سʃॻʠ (الʚʱائʙ) قʶʯادالاالʓʸسʴات الإبʗاॻɸة في 

2016(  

 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɺاʙرات الإبʙالق ʧفع مʛفي ال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʖȄرʙل: مادور تʨراسة حʙة الॽالȞرت إشʨʴʺـ ت

  ǽة؟قʸʱادالا Ǽالʺʕسʶة
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  تي: وॽɾʺا يʱعلǼ Șفʛضॽات الʙراسة تʦ صॽاغʱها ؗالآ 

  هʻاك علاقة بʧʽ عʺلॽة الʙʱرʖȄ وعʛʸʻ الأصالة والʢلاقة.ـ 

  ـ هʻاك علاقة بʧʽ عʺلॽة الʙʱرʖȄ وعʛʸʻ الʺʛونة الʚهॽʻة.

  ـ هʻاك علاقة بʧʽ عʺلॽة الʙʱرʖȄ وعʛʸʻ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات.

حʘ على مʻهج دراسة حالة وأداة الإسॽʰʱان والأسالʖʽ الإحʸائॽة اॼعʙʺʱ الا ر صʴة الفʛضॽات اॼخʱولا

خॽʱارها اوالإسʱعانة Ǽعʻʽة تʦ  ،بʛʽسʨن) ارتॼاȋ، معامل T=Test ،الʺॽɻارȑ  نʛʴافلʺʨʱسȌ الʶʴابي، الا(ا

.ȑادॽعلى أساس ح  

  وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى قʨʰل جʺॽع الفʛضॽات الʨاردة في الʙراسة.

  ـ تʨجʙ علاقة بʧʽ عʺلॽة الʙʱرʖȄ وعʛʸʻ الʺʛونة الʚهॽʻة. 

ʖȄرʙʱة الॽعʺل ʧʽعلاقة ب ʙجʨلات. ـ تȞʷʺة للॽاسʶʴال ʛʸʻوع  

لʱقاء مع الʙراسة الʴالॽة في مʱغʛʽ القʙرات اتʳلʗ الإسʱفادة مʧ هʚه الʙراسة خاصة وأنها مʲلʗ نقʢة 

لʺȞʷلات، أǽʹا  اǼالإبʙاॽɺة، في ضȌॼ أǼعاد القʙرات الإبʙاॽɺة، ومعʛفة الʺʕشʛات الʹاʢǼة لॼعʙ الإحʶاس 

شʛ في معʛفة ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة على الʙراسة الʴالॽة، Ǽʺا أنها اॼساهʺʗ الʙراسة ȞʷǼل م

  داة الإسॽʰʱان شأن الʙراسة الʛاهʻة.ألʳأت إلى 
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الʗراسة الʴاǺعة: دراسة نʦاف الȂʙʳʹج الʙشǺ ȏʗʻعʹʦان: الʗʯرʔȂ والإبʗاع الإدارȏ دراسة مʗʻانॻة على 

 ، ʗʯ2018رʔȂ بʗولة الʕȂʦؒ) الʕȂʦؒ مة للʯعلʤॻ الॻʮʠʯقي والالقʠاع الإدارȏ (قʠاع الʗʯرʔȂ في الهʭʻة العا

 ،ȏʗʻشʙج الʹȂʙʳ2018(ال.(  

 ʖȄرʙʱل دور الʽاهʺة في تفعʶʺانات الॽʰال ʧعة مʨʺʳل مʽلʴل: دراسة وتʨراسة حʙة الॽالȞرت إشʨʴʺت

  لʴʱقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽ في القʢاع الʙʱرʰȄي.

  كʺا هʙفʗ الʙراسة إلى مايلي: 

.ʖȄرʙʱاع والʙمي الإبʨفهʺǼ ةॽʻات الʺعȄʛʤʻال ʦـ فه  

ʛʽاس تأثॽʀاع. ـ دراسة وʙعلى الإب ʖȄرʙʱال  

 ʙيʙʴاع.اـ تʙالإب ʧعال م Ȑʨʱʶل إلى مʨصʨة للॽʰȄرʙʱاجات العʺال الॽʱح  

  تي:وॽɾʺا يʱعلǼ Șفʛضॽات الʙراسة تʺʗ صॽاغʱها ؗالآ

وقʙراته والأداء الفعلي الʶǽ ȑʚعى الʙʱرʖȄ للʨصʨل ـ تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مهارات الʺʙʱرب 

  إلॽه.

تʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ في القʢاع الإدارȑ لقʢاع الʙʱرʖȄ  حʨل مȐʨʱʶ اـ لاتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة في 

  الʙʱرʖȄ  تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة).
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تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة في إتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ في القʢاع الإدارȑ لقʢاع الʙʱرʖȄ  حʨل ـ لا 

مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، عʙد 

  الʙورات الʙʱرॽʰȄة).

لʴʱلʽلي وأداة إسॽʰʱان مع الॽʰانات عʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي اا صʴة الفʛضॽات  لاخॼʱارو 

  الʲانȄʨة.

  لʨʱʱصل نʱائج الʙراسة إلى مايلي:

سʨʻات مقابل ذوȑ الʛʰʵة أقل مʧ ثلاث 10الʛʰʵة أكʛʲ مȑ  ʧ ـ إرتفاع مʨʱسʢات الإبʙاع لȐʙ الʺʣʨفʧʽ ذو 

 ʧʽات أو بʨʻـــ 6س ــــ ــــ   سʨʻات. 10ـ

  ة.رتفاع مʨʱسʢات الʙʱرʖȄ لȐʙ ذوȑ الʙورات الʙʱرॽʰȄاـ 

 ʙأولق ȑʚاع الʙوالإب ʖȄرʙʱات الॽʲʽل في حʽʸفʱراسة في الʙه الʚا هʻة، ا فادتॽالʴا الʻʱفي دراس ʙʺʱع

دفعʻا  ʥॽʂ عʧ الȌॽʶॼʱ الʡ ȑʚغى علʽها في رȌȃ أǼعاد فʛضॽاتها، مااخاصة في ضȌॼ الʺʻهج والأدوات، ن

 إلى إعادة الʛʤʻ في أǼعاد الفʛضॽات الʺʛتʢॼة بʙراسʻʱا الʴالॽة.

م Ǻعʹʦان: تأثʙʻ حʦافʚ الʳʸاʙʟة لȎʗ الʗʸيʙ الʯʹفȏʘʻ  سة الʰامʹة: دراسة فʗȂʙ مʙʲوم، فʗȂʙ إبʙاهيالʗرا

 (ʙʶم) ةȂʙʶʸرصة الʦʮال ʥقي مॻʮʠل تʻة، دلॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʝائʶوم و   .2019على خʙʲم)

 ،ʤॻʀاʙ2019إب(  

 ʛيʙʺال Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح ʛثʕت ʅॽؗ :لʨراسة حʙة الॽالȞرت إشʨʴʺت ʟائʸعلى خ ȑʚʽفʻʱال

  ح الʺʴاسॽʰة الʺعلʻة.اȃالʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الأر 
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  ـ ؗʺا هʙفʗ الʙراسة إلى مايلي: 

  .ॼالأح مʁʱʶاȃت الأر اॼـ فʟʴ العلاقة بʧʽ خʸائʟ الʺʙيʛ الʴالي الʻʱفȑʚʽ ومȐʨʱʶ تقل

  ح.اȃـ معʛفة تأثʛʽ حʨافʜ الʺʵاʛʡة على اسʛʺʱارȄة الأر 

ʜافʨح ʛʽع تأثʨفة نʛة على درجات تقل ـ معʛʡاʵʺالॼت الأر اȃح.ا  

  وصॽغʗ فʛضॽات الʙراسة ؗʺا هʨ مʨضح:

  ح.اȃت الأر اॼـ تʕثʛ حʨافʜ الʺʵاʛʡة لȐʙ الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ على تقل

ات الʺʶاهʺة الʺȄʛʸة اȃت أر اʧॼ على تقلʽـ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʴافʜ الʺʵاʛʡة لȐʙ الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽي ʛؗح ش

  لʨʰرصة الʺȄʛʸة.اǼالʺʳʶلة 

ـ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʴافʜ الʺʵاʛʡة لȐʙ الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ على جʨدة الʺʴʱʶقات ؗأحʙ خʸائʟ الʺعلʨمات 

ات الʨʰرصة الʺȄʛʸة.اȃلأر اǼالʺʱعلقة  ʛؗʷǼ ةʻة الʺعلॽʰاسʴʺح اال  

صʴة الفʛضॽات الʨاردة اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج تʴلʽل الأدلة الॽʁॽʰʢʱة للʨʰرصة الʺȄʛʸة،  لاخॼʱارـ و 

ات لا اوتʹʺʗʻ العʻʽة عʙد ʛؗʷال ʧم  ʧها عʙائʨة  26تقل عʻʽة، فؔان ناتج العॽɺʨʰالأس ʙائʨالع ʧة مʙاهʷم

60  ʛشʕم ʧʺلة ضʳʶاهʺة مʶة م ʛؗشEGX.  

  لʦʱʽ الʨʱصل إلى الʱʻائج الآتॽة:

ة. ـ وجʨد ʨؗالʺʺل ʦالأسه ʙائʨعǼ والʺقاس ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح Ȑʨʱʶʺل ʖجʨم ȑʨʻمع ʛʽتأث  
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ʛʽغʱة الʺॽʁǼ والʺقاس ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح Ȑʨʱʶʺل ʖسال ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨــ وج  ʙائʨفي ع

ة. ʨؗالʺʺل ʦالأسه  

 Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح Ȑʨʱʶʺل ʖسال ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨار  ـ وجʛʺʱة على اس ʨؗالʺʺل ʦللأسه ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال

ة.اȃالأر  ʛؗʷة للॽالʴح ال  

ʙعǼ لʲم ȑʚة، الʛʡاʵʺال ʛʽغʱص مʨʸʵǼ ةȄʛʤات نʙʳʱʶا مʻائʢفي إع ʛʽʰؗ راسة دورʙه الʚاكان له 

للفʛضॽة الʲانॽة في دراسʻʱا، إضافة إلى معʛفة علاقة مʱغʛʽات الʙراسة بॼعʹها الॼعʠ مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، 

ॽɿॽة تȘʽʰʢ أسالʖʽ الإحʸاء الʺعʙʺʱة في دراسʻʱا.   وؗ

الʗراسة الʯاسعة: دراسة: أنʴاعʗ رضʦان، زروخي فʙʻوز، مʯʳار رحʸاني حʸॻȜة Ǻعʹʦان: دور الʦʲافʚ في 

(أنʴاعʗ، زروخي، و مʯʳار،   .2020الإدارȏ لȎʗ مʡʦفي مʓسʴة مʻʹاء تʹʛ الʚʱائʙ تفعʻل الإبʗاع 

  )2020رحʸاني، 

مȐʙ مʶاهʺة أنʤʺة الʨʴافʜ في تفعʽل الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي  تʺʨʴرت إشȞالॽة الʙراسة حʨل: ما

  مʕسʶة مʻʽاء تʝʻ؟

  يلي: وجاءت أهʙاف الʙراسة ؗʺا

  ʧʽ لأنʤʺة الʨʴافʜ الʺॼʢقة ʕʺǼسʶة مʻʽاء تʝʻ.الʱعʛف على مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الʺʣʨفـ 

  بʙاع الإدارȑ في مʕسʶة مʻʽاء تʝʻالʱعʛف على مȐʨʱʶ الإـ 

  مʴل الʙراسة. Ǽالʺʕسʶةتʙʴيʙ العلاقة بʧʽ أنʤʺة الʨʴافʜ والإبʙاع الإدارȑ ـ 

  أما ॽɾʺا تعلǼ Șفʛضॽات الʙراسة فقʙ جاءت ؗʺايلي:
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  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلالة (تʙال∝≤ ) للʨʴافʜ الʺادǽة على مȐʨʱʶ الإبʙاع 0.05

ʝʻاء تʻʽة مʶسʕن في مʨفʣʨʺه الǼ ʛعʷǽ ȑʚال  

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت∝≤ ) للʨʴافʜ الʺعȄʨʻة على مȐʨʱʶ الإبʙاع 0.05

ʝʻاء تʻʽة مʶسʕن في مʨفʣʨʺه الǼ ʛعʷǽ ȑʚال  

 م ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلالة (تʙال Ȑʨʱʶ∝≤ ) للʨʴافʜ الفʛدǽة على مȐʨʱʶ الإبʙاع 0.05

ʝʻاء تʻʽة مʶسʕن في مʨفʣʨʺه الǼ ʛعʷǽ ȑʚال  

 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨت∝≤ ) للʨʴافʜ الʳʺاॽɺة على مȐʨʱʶ الإبʙاع 0.05

.ʝʻاء تʻʽة مʶسʕن في مʨفʣʨʺه الǼ ʛعʷǽ ȑʚال  

حʨʲن بـالعʻʽة العʨʷائॽة مع أداة الإسॽʰʱان اॼسʱعان الالʨاردة أعلاه ر صʴة الفʛضॽات ااॼخʱاولأجل 

  (مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي) مع الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʱʺاشى مع ॽʰʡعة الإسॽʰʱان.

  لʦʱʽ الʨʱصل إلى: رفʠ جʺॽع الفʛضॽات الʨاردة في هʚه الʙراسة.

في مʱغʛʽ الʨʴافʜ، خاصة وأن الʙراسة تʱفȘ مع دراسʻʱا في  ȃالʹȌॼسʱفʙنا مʧ هʚه الʙراسة و ا وȃالʱالي

حʸائॽة الʨاردة فʽها، مʧ لإلأسالʖʽ ااǼسʱعانة زاد الأمʛ تʢॽʶॼا في ॽɿॽؗة الا أداة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، ما

  جهة أخȐʛ ساعʙتʻا الʙراسة في صॽاغة أهʙاف الʙراسة الʴالॽة.

ʙل قʸا الفʚفي ه ʦن  تʨʻالʺعǼا ȑرʨʸʱار الʡراسة إلى  لإʙعى الʶي تʱة الॽʺراسة، الأهʙي للʺॽʂوالʺفا

في دراسات الʦॽʤʻʱ والعʺل، ومʧ  اهام ا، أضʴى عॽ ʛʸʻةجʱʺاɺالابلʨغها، خاصة وأن مʨضʨع الʺʕʶولॽة 

ǽة) الʱي قʸʱادالالغة في تʨجॽه مʙʽان الʙراسة (الʺʕسʶة اǼمʨاضॽع الʶاعة الʛائʳة لʺا لها مʧ أهʺॽة 

ʴة تʛʽه الأخʚه ʗʴॼة أصȄʛائʜʳولة الʙة في الʙانة رائȞل مʱǼاʱعॼقاʶع،  ارها نʺʱʳʺة أدوار في الʙع ȑدʕي



 الإʟار الʦʶʯرȏ والʸفاʸॻʀي للʗراسةالفʶل الأول: 

 

 
44 

كʚلʥ تʦ الʛʢʱق إلى  للقʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة. ॽةجʱʺاɺالاʥॽʂ عॽɿॽؗ ʧة تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة ان

تʳاه الʺʛأة  مʙʽان الʙراسة ت ومʕʶولॽات الʺʕسʶةاॼالأهʙاف الʱي تʶعى الʙراسة لॽʁʴʱقها ʷǼأن أداء واج

لإضافة اǼعʺلॽة،  والهʙف العام،   ،وقʙ تʦ ذʛؗ أهʙاف علʺॽة .للإبʙاع أكʛʲ في أسالʖʽ الأداء هالʙفع ؛العاملة

لʘʴॼ والʱقʸي في للʨʵض في عʺلॽة ا ॼاحʲةب الʚاتॽة والʺʨضॽɺʨة الʱي هي ʲʺǼاǼة تʴفʜʽ للاॼإلى الأس

  .مقॽʹʱات الʙراسة

للقʙرات الإبʙاॽɺة  ॽةجʱʺاɺالانʢلاقة واضʴة مفادها ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الʰʱʱلʨر إشȞالॽة الʙراسة في 

لإعʱʺاد على ذلʥ الإشȞال اǽǼة،  ثʦ صॽاغة فʛضॽات للʙراسة قʸʱادالالȐʙ الʺʛأة العاملة في مʙʽان الʺʕسʶة 

، إʨʺʱʶǼلʨجॽا ثʦ إجʛائॽا عȘȄʛʡ ʧ تعȄʛفها ،الʺʛʢوح، لʦʱʽ إزالة الغʺʨض على الʺفاʦॽʂ الʨاردة في الʙراسة

Ǽاʱعॼاʘʴॼع الʨضʨʺح لॽة أو مفاتǼاʨل بʲʺض  .رها تʛع ʦة تʛʽة أخʨʢʵ والعॽȃʛة  ʜʳائȄʛةالʶاǼقة ال اتʙراسالوؗ

ॽɿॽة ॽتقʽلʦʱʽ عʛضها و  أحॽانا ȄʛʢǼقة مʷابهة للʙراسة الʴالॽة وأحॽانا أخȄʛʢǼ Ȑʛقة مʢاǼقة لها، ʺها وؗ

ʗ مʧ قʰل سʱفادة مʻها لʶالا ʛؗي تʱات الʨʳالف ʙʧʽʲاحॼراسة  الʙعاد الǼأ ʠعǼ  اولʻنا في تʨقॼس ʧيʚال

  الʴالॽة.

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʯأصʻل الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسة

 ǻةقʶʯادالاللʓʸسʴة  ॻةجʸʯاɸالاولا: الʓʴʸولॻة أ

 ثانॻا: الإبʗاع الʸॻʢʹʯي

والإبʗاع  ॻةجʸʯاɸالاثالʰا: الʗʸاخل الʹȂʙʢة لʯفʙʻʴ الʓʴʸولॻة 

 الʸॻʢʹʯي

 راǺعا: الʙʸأة العاملة

ǻة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙةقʶʯادالاخامʴا: تʦʠر الʓʸسʴة   
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ǽعʙ هʚا الفʸل (الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة) حʨصلة لʺا تʦ الʛʢʱق له ʷǼأن حॽʲʽات 

ʽل في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة ʸ، نʷأتها، ماهʱʽها، مʙʳʱʶاتها، Ǽعʙ ذلʥ تʦ الʱفॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

الȑʛʤʻ الʺفʛʶ  (القʙرات الإبʙاॽɺة)، وتʻاول ؗل جʙيʨʸʵǼ ʙص الʺʱغʛʽ، إضافة إلى الʱعʺȘ في الʛʱاث

قʛʱاب Ȅʛة لॽʰʱان الا، القʙرات الإبʙاॽɺة)، وȂسقاʡهʺا على إدارة الʺʨارد الॽʷॼةجʱʺاɺالاللʺʱغʧȄʛʽ (الʺʕʶولॽة 

الʙراسة،  مʱʳʺعلʨʶسʨʽلʨجي مʧ حॽʲʽات الʙراسة الʛاهʻة، مʛورا بـ: الʺʛأة العاملة الʱي مʲلʘ الʺʕسʶاتي وا

  عʛʰʱت مʙʽانا للʙراسة.ا ǽة الʱي قʸʱادالافʺʛاحل الʺʕسʶة 
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  ǻةقʶʯادالاللʓʸسʴة  ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولʻــــة أولا: 

، ॽʢʱʶǽع أن يلʺʝ تغʛʽات مهʺة وȂضافات نॽɺʨة، أدت ॽةجʱʺاɺالا"إن الʺॼʱʱع لʨʢʱر مفهʨم الʺʕʶولॽة 

ʧمʜال ʛʰم عʨا الʺفهʚاء هʛر  .إلى إثʨʢʱقة لॽʀاحل دʛم ʛʽض تأشʛة، لغॽʻات زمʛʱف ʧʽفاصل ب ʙإن وضع ح

ʱʺاتها الʛʽاث وتأثʙاخل الأحʙʱل ʥوذل ʧȞʺم ʛʽم غʨالʺفهॼالي ،دلةاʱالȃم  وʨج مفهʨʹع نॼʱʱا لʻʱاولʴفإن م

نॽة لʺفهʨم مʧ الʴالة الآاǼعلى ماهي علॽه الʨʽم رصʙا لأبʛز حالات الإنʱقال  ॽةجʱʺاɺالالʺʕʶولॽة ا

، صفʴة 2016(فلاق م.، ومʧ الʜʳئॽة الʹॽقة إلى الʨʺʷلॽة الʨاسعة  ،الإسʛʱاتॽʳॽة سʳʱاǼةʺلॽاتॽة إلى الاالع

105(  

 الʹʵأة والʦʠʯر .1

الʦॽʤʻʱ والعʺل، الȑʚ جل مʛتʜؔاته تعʙʺʱ  اجʱʺاعفي فʛع علȃ  ʦالʹȌॼفي مʳال الʙراسات الॽʺॽʤʻʱة و 

على فهʦ وȂدراك الʺفاʦॽʂ في نʢاق الʟʸʵʱ، والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مʱغʛʽات لها تارȄخ سʨʽʶلʨجي في مʳال 

 ʛʤʻʺها الʽع فʙالʺا أبʢي لʱة والʺʤʻʺالأساسي و دراسة ال ʛʸʻنها العʨؗ املة بهاʷة الʡالإحا ʥخلال تل ʧن م

 ʦॽʤʻʱات الȄʛʤل نȞʷة.في تॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺة الʳلʺات مفادها معالʶم ʧم ʖ ʛؗʺالؔل ال ʥذل ʛʰʱي تعʱال 

  مǼ ʛعʙة مʛاحل أبʛزها: ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة مفهʨم مايʛʰز أن 

 ةॻارة الإسلامʷʲالإسلامي س ال ʧيʙالإسلام فؔان ال Șلʢʻم ʧأما مॼ ةॽولʕʶʺم الʨفهʺǼ قا في الإشادة

مʧ خلال تلʥ الʨʸʻص الॽɺʛʷة مʧ الأحاديʘ الȄʛʷفة والآǽات الȄʛؔʺة الʱي خʗʸʸ وافॽ،  ʛةجʱʺاɺالا

لأسʛة الʱي تعʛʰʱ نʨاة اǼللʺʶلʺʧʽ بʙاǽة  امقʙس االʜʱام الǽ ȑʚعॽ ʛʰʱةجʱʺاɺالامʴاورها لʛʱسॽخ مʙʰأ الʺʕʶولॽة 

 لʴʱلʽل والʱفʛʽʶاȃلʛʤʻ و ولʨ أمعʻا ا .ॽةجʱʺاɺالاȂنʢلاقا مʧ الʺʱʳʺع وصʨلا لʺʱʵلف مʕسʶاته و  الʺʱʳʺع،

ــــʦ مʕʶول عʧ رعʱʽه، لؔـ ــــʛʽ الȑʚ على  الʙيʻي في حʙيʘ الʛسʨل صلى الله علॽه وسلʦ:""كلؔــʦ راع وؗ فالأمـــ
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ـــــــــة على بʗʽ   وهــʨ مʕʶول عʧ رعʱʽه، ،الʻاس راع ʽأة راعʛʺوال ،ʦــــ ــى أهل بʱʽه وهʨ مʕʶول عʻهــ والʛجل راع علـ

ـــلها ـــــــ لــــــʦؔ مʕʶول عʧ رعʱʽه "حʙيʘ مʱفȘ علॽه"معʻى  Ǽعـ ـــــي مʕʶولة عʻه، ألا فؔلʦؔ راع وؗ ــــ وولʙه وهـ

ل إلॽه تʙبʛʽ الʷي وسॽاسʱه وحفʤه ورعايʱه  ءالʙʴيʘ: ؗلʦؔ راع: الʛاعي هʨ الʴافȎ الʺʕتʺʧ أو هʨ مʧ وؗ

 )15، صفʴة ȃʛ1981ي، (عʙʰ الفʱاح الʺغ مأخʨذة مʧ الʛعي وهʨ الʴفȎ والʨʸن.

 ʘيʙʴا الʚفي ه :ʦه وسلॽل صلى الله علʨسʛال ʧʽʰيǼمة أʜح الأرض ملʢة على سȄʛʷॼع الॽʺن ج

ǽ ʧعʛʰʱان نقʢة بʙاǽة وتؔاثʛ الʛʷॼ(آدم وحʨاء)، إلى غاǽة ؗل مʧ خʨلʗ يلʛجل والʺʛأة اللʚاǼبʙاǽة   Ǽالʺʕʶولॽة

ʕʶولॽة الأمانة والʙʸق في تʰلॽغ رسالة معʻʽة، له مʕʶولॽة ما، ؗʺʕʶولॽة الॽʣʨفة، مʕʶولॽة العʺل، م

لʳار، وقʙ اǼمʕʶولॽة الʱؔافل بʧʽ الʺʶلʺʧʽ والʱعاون وحʱى مʕʶولॽة الʛʽʳة ʨؗن أن ديʻʻا الʅॽʻʴ أوصى 

فهʻاك مʕʶولॽة ضॽقة تقʛʸʱ على دور رب الʗʽʰ ورȃة  ॽةجʱʺاɺالاجʙʶ الʙʴيʘ عʙة أنʨاع مʧ الʺʕʶولॽة 

 ʙʽʷة واسعة تॽولʕʶاك مʻوه Ȍفق ʗʽʰالǼامʜʱسي الʙالق ʘيʙʴة أو ؗʺا ورد في الॽɺʛة على الʢلʶال ʖات صاح

كل الإمȞانॽات  ȞʷʺǼلاتها وتʨفʛʽ لʜʱامالاʶʺǼʺى "الأمʛʽ" فالॽɺʛة أمانة ومʕʶولॽة في يʙ الأمʛʽ تقʱʹي 

حॽɾ ʗʻʶه الʧʤ وهʚا في حʙ ذاته ǽعʛʰʱ تʅȄʛʷ الȑʚ أرته الॽɺʛة و اخʱا مʻة ʨؗن أن الأمʛʽلʳعلها مʱʶقʛة آ

ʷǼأن الʺʕʶولॽة عʙʻ  على عʝȞ ماكان مʙʱاولا تʅȄʛʷ. يॼʱعه تؔلʕʶʺǼ ʅॽولॽة معʻʽة، فالʺʕʶولॽة تؔلʅॽ لا

ʽȃالأورʽامʻيʙة الʛʽتʨوال ،ʦȞʴام الʤع نॼʱت ʗي ؗانʱال ،ʧॽعلقةʱم ʧʽانʨور قʙʸة لॽȞ Ǽا اʚ لʤʻام الʻؔائʶي، وؗ

ʜت نȄʛʤاته على جل  جʱʺاعلااومع تʨʢر علʦ  ،دساتʛʽ الʦȞʴ الॽʶاسي ات الʱي تʦȞʴ لʜʱامالاالغȃʛي، رؗ

 الأنʤʺة الأسȄʛة، الʱعلॽʺॽة، والإدارȄة ومʱʵلف مʳالات الأنʶاق الؔلॽة والفॽɺʛة.

 ةॻȁʙارة الغʷʲال 

خʣ ʛهʛت في آلʨʱسع الʴȃʛي، أو Ǽʺعʻى اǼ الʛʤفذلʥ في  ॽةجʱʺاɺالاتʗʺʶ مʛحلة ʣهʨر الʺʕʶولॽة ا

لʳانʖ الʺادȑ والʛʲوة، حʘʽ أخʚ مفهʨم اǼأكʛʲ  الاهʱʺاملʶعي لʱعʦॽʤ الॽʴȃʛة و اǼح، تʺʜʽت اȃمʛحلة إدارة الأر 
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هʚا  الʢȄʛʰاني وʙȃأ قʸʱادالافي الʨʱسع على يʙ أعʹاء الʺʙرسة الؔلاسॽȞॽة في  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

 ʦالعال ʙم على يʨادالاالʺفهʸʱاقʱؗ ر فيʨʢʱي ʚوأخ ʘʽʺآدم س ȑǼاردو اȞȄر ʙʽفǽت داDavid ricardo 

) يʶʱʺان 19( والقʛن الʱاسع عʛʷ )ʨؗ )18ن أن القʛن الʲامʧ عAlfred marshall ʛʷوآلفʙȄʛ مارشال 

Ǽاك ماجعل اʚة آنॽانʢȄʛʰل العائلات الʰق ʧة مʶسʕʺة الʛغʸʺع الȄارʷʺاعي والʻʸال ȋاʷʻادالالʸʱن قʨʱمل ȑ

فقǽ Ȍعʕʶʺؗ ʛʰʱولॽة  اوواحʙ اواحʙ ان هʻاك شʯʽأǼهʺॽة ذلʥ قائلا"" أǽǼقMilton  fried man  ʛفʙȄʛمان

ɺاʺʱاج ʨة للأعʺال ألا وهॽادة الأاȄʜة لʢʷالأن ʦॽʺʸارد، وتʨʺام الʙʵʱر سȃؗان ا ȑʚل والȄʨʢال Ȑʙʺح على ال

ʨؗنها  ॽةجʱʺاɺالاʖʳǽ الʨʹʵع للʺʕʶولॽة  ولا الʛʴ قʸʱادالاوهʨ أنه ʖʳǽ الʨʵض في  تلʺʴॽا واضʴا جʙا

  تʴʺل تؔالʛʽʲؗ ʅॽة لʛجل الأعʺال.

لʨؔʱن  ʚؗلʥ يʙؗʕ "جʨʽʻر"أنه على الإدارة مʕʶولॽة تقʦǽʙ عائʙ مʻاسʖ مʧ الʺال الʛʺʲʱʶǽ ȑʚه الʳʺهʨر 

ات والʺʱʳʺع. ةقادر  ʛؗʷرجال الأعʺال وال ʖالʢة مॽʰعلى تل ʛʷاسع عʱن الʛفي الق ʛهʤʱات  لʨة دعʙع

 ȑادʻقة تʛفʱمǼة و اॽاتʚال ʧم ʙʴاملʺʱالاه Ǽللعʺل ا ʦॽʶتق ʧي مʺॽʤʻʱال ʙʽعقʱار الʡا في إʚع وهʺʱʳʺلعʺال وال

ʙح ʧزاد م ȑʚال ʛة الأمȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙادة عȄة وزʢلʶة الॽمʛر العامل وهʨة العʺل وشعǼاب لااʛʱغ

ʧ ساهʺا في زȄادة الفʨʳة بʧʽ ينفʸال الॽʣʨفي اللʚنʷʱار الʙʷʱد الॽʤʻʱʺي والااساهʦ في  الʺهʻي، ما

  .نʨاعها مʺا أدȐ إلى تʙني العʨائʙأǼ القʛار اتʵاذمȄʨʱʶات الʶلʢة وأثʛ على عʺلॽات 

ي للعامل فوخلافا لॽʱار العلاقات الإنʶانॽة الȑʚ نادʛʹǼ Ȑورة  ʨؗلʶي الʶفʻال ʖانʳاعاة الʛإم ʦن العال

ʧȄت أوʛȃروR.Aown الآ ادع ʨهʛفي ما أسʺاه  خ ʛʤʻلإعادة الǼاته اॽانȞة ؗل إمॽʰة وضʺان تلॽʴلآلة ال

(بʗʻ حامʙ، بʧ سالʦ الʸاعȑʙ ت الغʚاء...إلخ).اॼ(تقلʟॽ ساعات العʺل، تʨفʛʽ وج الʺادǽة والʺعȄʨʻة

في العالʺʧʽ العȃʛي الإسلامي والغȃʛي، نقʢة تʨʴل  ॽةجʱʺاɺالامʲلʗ نʷأة الʺʕʶولॽة  ه).1424الȃʛʴي، 
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دȏ الॽʺॽʁة تهʙف في مʳʺلها إلى تʴقȘʽ اॼالʴʹارات، إذ تʺʜʽت في الʺʺارسات الإسلامॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺ

تʴقȘʽ يهʙف إلى  ا، لʧؔ في الʴʹارة الغॽȃʛة أخʚت مʴʻى معاكॽʶةجʱʺاɺالاسʱقʛار في الʺعاملات الا

  .ǽةقʸʱادالاالॽʴȃʛة خاصة مʧ الʨʻاحي 

  ǻةقʶʯادالاللʓʸسʴة  ॻةجʸʯاɸالاأǺعاد الʓʴʸولॻة  .2

في علʦ  الॼاحʧʽʲ، لʚلʥ سعى العʙيʙ مॽ ʧةجʱʺاɺالاراء في تʙʴيʙ أǼعاد الʺʕʶولॽة تʳاهات والآلاتʨʻعʗ ا

قPrid&Ferrel ʙ  الʵاص. فʙʳʻ الʦॽʤʻʱ والعʺل إلى تʛسॽخ تلʥ الأǼعاد ؗل ومʨʤʻره الʨʽʶʶلʨجي جʱʺاعالا

  )117، صفʴة 2009(مʨʶॽن،  حʙد تلʥ الأǼعاد ॽɾʺايلي:

  :ةॻانʴة الإنॻولʓʴʸى الʻوهي تعǼاكل اʷʺالالɺاʺʱةجॽ ،ل لهاʨلʴاد الʳǽȂو  ʛالأم ȌॼتʛȄةو ʛؗʷالǼ 

 حال الʺʱʳʺع إلى الأفʹل. الʸالʴة الʱي تʻʺي وتʨʢر

  :ةॻɾة الأخلاॻولʓʴʸلف الʱʵة لʺʺارسة مॽʀالأخلا ʙاعʨلف القʱʵʺǼ امالاوهي الإلʺامʜʱاه لʳات ت

  الॽɺʛʷة والʺʴافʤة على سȄʛان مفعʨل القʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ أنʢʷة الʺʕسʶات. الʺʱʳʺع والʯʽʰة

  ةॻولʓʴʸادالاالʶʯةقǻ  ةʡوهي الإحاǼاȞʷʺادالالات لʸʱة والقǽاتॼلʢʱʺ لة الʳشأنها دفع ع ʧي مʱ

 ǽة.قʸʱادالاالॽʺʻʱة 

 ةॻولʓʴʸة:  الॻنʦامالامفادها القانʜʱل Ǽا ʚʽفʻوت ʧȄʛثقة الآخ ʖʶؔها لʱʢʷلف أنʱʵن العام في مʨلقان

 :ॽةجʱʺاɺالا، والهʛم أسفله ؗفʽل بॽʰʱان أǼعاد الʺʕʶولॽة الأعʺال
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 ॻةجʸʯاɸالاʓولॻة هʙم ؕارول للʴʸ يʦضح )06رقʤ ( الȜʵل

  

ʶʴȃم أعلاه فوʛاله ʖة إॽولʕʶʺالان للɺاʺʱةجॽ عادǼعة أȃة، أرȄʛهʨج ʙعॼزها: الʛادالا أبʸʱق ȑ

Economic   الأخلاقي ʙعॼوالEthical نيʨالقان ʙعॼال ʦثLegal   ʛʽʵال ʙعॼوال ȑphilanthropy،  ؗلها

  .تلॽʰة حاجॽات الʺʱʳʺع مʢʱلॼاتل و الʳʻاح في العʺ مʢʱلॼاتعلاقة وثॽقة بʧʽ  تʢلʖ إʳǽاد

ات لها دور   ʛؗʷؗارول أن ال Ȑʛي ʧʽوالأبفي ح ʛʽʵدور ال ʙʽʶʳت ʟʵǽ اʺॽɾ زʛ مʛخلاق في أعلى اله

ات، في حʧʽ رؗ ʛؗʷة إدارة الॽولʕʶل مʽفعʱان لȄورʛنهʺا ضʨة و كॽنʨالقان ʧʽʱʽولʕʶʺعلى ال ʜادالاʸʱة في قǽ

اॽɾة وعʙم الʳʱاوز في حقʨق أدنى الهʛم ʨؗن أن القانʨن Ȍॼʹǽ سʛʽورة أداء الʺهام الॽʺॽʤʻʱة لʹʺان الʷف

ة فهي تأتي قʸʱادالاʨاه الʺهʻي، أما عʧ الʺʕʶولॽة ب العʺل والعʺال ؗل ووॽʣفʱه أو مʱʶاȃأر  ʛؗʷة للǽ

ʰه تلǼ ʛʽأخ ʖلʢʺر  يكʨأج ʙيʙʶʱة لʶسʕʺاجها الʱʴي تʱة الॽارد الʺالʨʺة أو الʶسʕʺة للǽات الʺادॽاجʴال

  .لʺʜʽانॽة العامة للʺʕسʶةاǼالعʺال والإحاʡة 
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 تʳاهاتاراء و آالʺʤʻʺاتي ʣهʛت هʻاك عʙة  مʧ جهة أخȐʛ ومع تʨʢر الॽʱارات الʙاعʺة للعʺل 

تॼʱع مʙʳʱʶات الʨتʛʽة  اʦ أنʨاع، لʚلʥ أضʗʴ هʚه الأخʛʽة تʹॽةجʱʺاɺالاʨʸʵǼص تʛȄʨʢ أǼعاد الʺʕʶولॽة 

  تي:ǽة ؗالآقʸʱادالا

  ॻةجʸʯاɸالاعʹاصʙ الʓʴʸولॻة  .3

ــــايلي: ॽةجʱʺاɺالاعʻاصʛ الʺʕʶولॽة  )(p. 114 ,2009 مʨʶॽن ) حʙد الʨʱؗʙر أحʺʙ عʲʺان   ॽɾʺــــ

 امʺʱةالاهॽɿʡة العاʢǼاʛال ʥل  : وهي تلȞʷي تʱاعة أو الʺʳال ʟʵي تʱاال ʖʶʴǼ دʛاء الفʺʱن

سʛʺʱارها ودفعها إلى الأمام مع الʛʴص احʳʺها(الʳʺاعة)، ʛʽʰؗة أم صغʛʽة مع الʴفاȍ على راʢǼة تʺاسȞها و 

 ʖʰʶǽ تفʥؔ تلʥ الʳʺاعة وʱʱʷȄها. على تفادȑ أʛʣ ȑف

 :ʦاتها  الفهـــــʶسʕها وعاداتها ومʺॽʤʻة تॽناح ʧاعة مʺʳال ʥد تلʛالف ʦفهǽ الأول: أن ʧʽل في شقʲʺʱȄو

ʥॽʂنا ʷي، أما الʵȄارʱقافي والʲوضعها ال ʧاني:عʲال Ș الاف Ȑʜد للʺغʛالف ʦفه ʨاعهʺʱخلال إدراك ج ʧي م

 عʧ أفعاله. ره مʕʶولااॼعʱاǼالفʛد لأفعاله وتʛʸفاته وقʛارته 

 اʺǼ دʛة الف ـة: وهي مʷارؗ الʨصʨل  وȃالʱاليʶǽاعʙ الʳʺاعة في تلॽʰة مʶاعʽها وحل مʷاكلها  الʺʷارؗ

 ،الفهʦ ،الاهʱʺاملʴʱقȘʽ غاǽاتها الʺʛجʨة. لʙؗʕʽ الʨʱؗʙر عʲʺان على إلʜامॽة عʻاصʛ الʛʱاȌǼ الʲلاثة (

ة) ʨؗنها تȞʷل سلʶلة دعامة لॼعʹها وعلا  دلॽة ॽɾʺا بʻʽها.اॼقة تالʺʷارؗ

ǽة قʸʱادالاهʱʺام الʺʕسʶة ا ʧȞʺǽ القʨل أن على مȄʛʳات الʙراسة الʴالॽة  الاهʸʯامسقاȋ عʛʸʻ إȃو 

ʨʺǼاردها الȄʛʷॼة ʧʺȞǽ في الʱقʕʶʺǼ ʙʽولॽة تʙرʖȄ هʕلاء الʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف فʯاتهʦ على غʛار الفʯة االȄʨʶʻة 

 ʧʺȞǽ اʹǽة، أʶسʕʺال ʥامالعاملة في تلʺʱالؔفاءات  في الاه ʥتل ʙȄوʜتǼمات اʙʵالالɺاʺʱةجॽ  ʨʺʶʱاللازمة ل

لʺامه ॽʺʳǼع جʨانʖ أدائه، إضافة إلى تقʙʽ إǼهʙافها، خاصة أن هʙف الʺʨرد الȑʛʷॼ يʴʱقȘ أǼالʺʕسʶة 
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لعʺالها وعاملاتها، وهʚا جانॽ  ʖةجʱʺاɺالاحॽʱاجات الʺʕسʶة ʳǼل الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، لʙʶ الا

الʺʷار  الاهʱʺامف نإذ .تʱʴاجه  الʺʕسʶة مʻه مʻه، لإحʙاث الʺʨازنة بʧʽ ما ʱʴǽاجه العامل وماهʱʺامي لابʙ ا 

ʙʱال ʧع ʛʰعǽ ʛʸʻا العʚه في هॽمات إلʙʵوال ،ʜافʨʴة الʺʤأن ،ʖȄالارɺاʺʱةجॽ  ةʶسʕʺبها ال ʙʽقʱي تʱال

 ȑ.قʸʱادالاالʜʳائȄʛة، لʸʱل إلى مʱʰغاها  ǽة العʺʨمॽةقʸʱادالا

في مʹʺʨن الʙراسة الʴالॽة إلى الʶعي لإدراك عʺل الʺʕسʶة وفهʦ  الفهʤل مʧ جهة أخȐʛ يʕو 

ʱʴǽاج إلॽه الʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ ناحॽة أدائه، أو تلʥ الʨسائل الʱي ʖʳǽ أن  الʨʻاقʟ الʱي تʨʶدها، مʲل ما

ॽالʲن مʨȞॽه لǽʙل ʛفʨʱات  ʛʽفʨʱة لȄه الʺهارʸفة نقائʛل معʲاصلة عʺله، مʨʺة لʙيʙج ʖʽق وأسالʛʡ اعʙفي إب

جهة أخʖʳǽ Ȑʛ رॽʴȄة، مʧ أʱʴǽǼاجه مادǽا للʧȞʺʱ مʧ العʺل  فʛص تʙرॽʰȄة تʙʶ تلʥ الʻقائʟ، أǽʹا فهʦ ما

 ʛʴة  صأن تʶسʕʺادالاالʸʱعقʱب ʙʽقʱاهه وأن تʳاتها تॽولʕʶم ʦة على فهǽ ʨʻال ʛʽفʨاره، تʛأض ʠȄ ʙقل له، وس

 ʝʺي تʱات الʨʳالفǼة.اʶسʕʺاء للʢقلة العʛع ȑفادʱلؔادر، ل  

ةلʺʨرد الȑʛʷॼ إلى اǼإضافة إلى الʙفع  نʱʺاء للʺʕسʶة، االقʛار، لʳعله أكʛʲ  اتʵاذفي حافʜ  الʵʸارؕ

تʸالॽة الʺʱعلقة ǽة لأجله، ثʦ الʶعي لإشʛاكه في العʺلॽة الاقʸʱادالاوجʙت الʺʕسʶة  تʴقȘʽ ما وȃالʱالي

ء الʺʕسʶة الॽɿॽʣʨة، والعʺل ʙʰʺǼأ اॼعلى تʴʺل أʙ ɺرॼȄهات، أو ʡاولة الʻقاش، لʱجʱʺاعبʽȞʷʱل اللʳان والا

ة الʳʺاॽɺة في تʴقȘʽ جʨدة العʺل.   الʺʷارؗ

ات الأرȁعــــــــــة للʓʴʸسʴة تʱاه مʓʴولॻاتها  .4 ʦؕلʴالاالɸاʸʯةجॻ  

ات الأرȃعة للʺʕس ʨؗلʶال ʙʶʳʱاتها تॽولʕʶاه مʳة تʶالاɺاʺʱةجॽ  ،ʦʳة ص ـ 2006(نʴـ)26 13، صف 

  :يف
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  ةॽولʕʶʺالاالɺاʺʱةجॽ ؗامʜʱاع الʺʱياج                     

  ةॽولʕʶʺالاالɺاʺʱةجॽ ؗاض اʛʱاععʺʱي.اج  

  ةॽولʕʶʺالاالɺاʺʱةجॽ  د فعلʛؗاعʺʱي.اج                   

  ةॽولʕʶʺالاالɺاʺʱةجॽ ؗةǼاʳʱاس ɺاʺʱةاجॽ 

  

ʤل رقȜʵضح : 7الʦات الأ ي ʦؕلʴة الॻولʓʴʸاه الʱة تʴسʓʸعة للȁالارɸاʸʯةجॻ  

ات معʻʽة وفقا لʺا ʲʺǽله الʺȌʢʵ الʨار  ʨؗفي سل ʙʶʳʱات يॽولʕʶʺه الʚه ʧع مʨدكل ن:  

  

  ـ حʺاǽة مʸالح الʺʤʻʺات بʴʱقȘʽ الॽʴȃʛة

  سʱفادة مʻها.ʦ الاॽوتقॽ، ʽةجʱʺاɺالاـ تʙʴيʙ الأنʢʷة العاكʶة للʺʕʶولॽة 

  

  ـ الʺʕسʶة مʕʶولة عʧ معالʳة الʺȞʷلات الʻاجʺة عʧ أنʱʢʷها.

    

ة في معالʳة الʺȞʷلات  سʳʱاǼةـ الا الʺȞʷلات عʧ هʚه سʨاء نॽ  ʗʺʳةجʱʺاɺالاالʳʺاॽɺة الॽɺʨʢة للʺʷارؗ
  أو العʝȞ. الʺʤʻʺة

  

  ـ وهʨ إنؔار تغॽʢة الʛʸʱفات غʛʽ الʺقʨʰلة ȄʛʢǼقة قانʨنॽة

  لإعʸʯاد على مʙجع نʤʱ عʦʮد.اॺ Ǻاحʰةال: الʗʶʸر

ا ʨؗلʶه الʚة وهॽولʕʶʺمʺارسة ال Ȍॼʤي تʱالات الɺاʺʱةجॽ  Șها، وفʳائʱفة نʛمع ʧم ʙل عقلاني، لابȞʷǼ

وȌȃʛȃ ذلǼ ʥفȐʨʴ الʙراسة الʴالॽة نقʨل  .إذا ؗانʗ إʳǽابॽة أم عʝȞ ذلʥ لॽʁاس لها ومعʛفة مالإجʛاء عʺلॽة 

ياجʱʺاع لʜʱامؗا ॽةجʱʺاɺالالʺʕʶولॽة ا  

ياجʱʺاعʛؗد فعل  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة   

ॽةاجʱʺاɺ اسʳʱاǼةؗ ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة   

ياجʱʺاعؗاعʛʱاض  ॽةجʱʺاɺالالʺʕʶولॽة ا  
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لعʺلॽات اǼتها الʺʛتʢॼة اǽॼة لʨاجقʸʱادالاي، تعʻي ʛʡح الʺʕسʶة اجʱʺاع الʜʱامؗ ॽةجʱʺاɺالاأن الʺʕʶولॽة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة لهʚا الʛʢح فإن ذلʥ  اسʳʱاǼةلʛʤʻ إلى اǼ، ثॽ ʦةجʱʺاɺالاالʙʱرॽʰȄة، أنʤʺة الʨʴافʜ، والʙʵمات 

عʧ الʺʕʶولॽة  ناʥॽʂدائॽة الإبʙاॽɺة للʺʕسʶة، مʙاد الʺʨرد الʳʺǼ ȑʛʷॼهʨداته الأيʻعʝȞ إʳǽابॽا على إ

تلʰي مʨʽلات  الʺعʛʱضة عǼ ʧعʠ الʛʸʱفات الʱي لايʛغʖ بها العʺل والʱي تʹعها الʺʕسʶة ؗقاعʙة لا

ॽات مʧ قʰل مʣʨفي الʺʕسʶة لا ʨؗاك سلʻن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʝȞة مات العامل، أو العʶسʕʺبها ال ʖغʛ  Șلʵǽ

ʛات تʳاوزا لأȑ عʺلॽة قʙ تʵل ʛʽʶǼ إلى خلȘ معايʛʽ لʹȌॼ هʚه الʺʕش Ǽالʺʕسʶةمايʙفع و  عʛʱاضسॽاسة الا

  .ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

  ॻةجʸʯاɸالامعايॻɾ ʙʻاس الʓʴʸولॻة  .5

، 2013(محمد الʧʶʴ و شʨʷʻنة،  ي والʺʕسʶاتيجʱʺاعفي الȘʶʻ الاʣاهʛة حॽʺʱة  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

لʚلʥ فهي ʣاهʛة لابʙ مॽʀ ʧاسها بʨاسʢة عʙة  ،ن واحʙآتʺارس ʛʢǼق رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة في  )17صفʴة 

  معايʛʽ أبʛزها:

 ار الأداء الاॻɹاعمʸʯةي للعامل جʴسʓʸالǺ:  

الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة للعاملǼ ،ʧʽʺاʧʺʹǽ تʴقȘ  لأداء ʵǼلاف الأجʛ،اǼوʷȄʺل تلʥ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة  

 ʛʲأك ʦهʶॽʶʴالعʺال وت Ȑʙفاء لʨال ʧي أو حالة مʺॽʤʻʱلاء الʨالǼا ʛالأم Șاء خاصة إذا تعلʺʱلإنǼام لااʺʱه

Ǽقافي للعʺالاʲضع الʨال ʧʽʶʴوت ʖȄرʙʱي والʴʸضع الʨامو  لʺʱل الإحالة على  الاهʺʷǽ ȑʚال Ȑʙʺل الȄʨʡ

  ر الʧʶ.اॼالʱقاعʙ للعʺال ؗ

  ارॻɹاعالأداء الامʸʯة:جʭʻʮة الǻاʸʲي ل  
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 ʧالأم Șʽقʴل تʽʰة للأداء في سॽامʜالإل ʅॽؔالʱال ʥل تلʺʷȄيوʯʽʰال  Ȍॽʴʺع خاصة الʺʱʳʺاد الʛة أفǽوحʺا

ʻي تʱار الʛاء الأضʛاتها جॽولʕʶه ومʺارسة مॽɾ تعʺل ȑʚالʱ انع خاصة فيʸʺه الॼʰʶت ȑʚث الʨلʱال ʧج ع

  الʺʢॽʴات الʜراॽɺة والعʺʛانॽة.

 ار الأداء الاॻɹاعمʸʯع:جʸʯʱʸي لل  

ي ذلʥ إسهامات الʺʱʳʺع الʺʙني وʧʺʹʱȄ تؔالʅॽ الأداء الʱي بʨاسʱʢها تʙʵم الʺʕسʶة الʺʱʳʺع Ǽʺا ف

درات تʹامॽʻة لॽʺʻʱة مʷارȄع الॽɺʨʱة اॼومʕسʶات القʢاع العام الʲقاॽɾة والȄʛاضॽة مʧ أعʺال خȄʛʽة تقʙمها وم

  وتʅॽʲؔ بʛامج تʙرॽʰȄة لأفʛاد الʺʱʳʺع. ॽةجʱʺاɺالا

 ار الأداء الاॻɹاعمʸʯاج: جʯالإن ʙȂʦʠʯي ل  

 ʅॽاج، وتؔالʱدة الإنʨة على جǼقاʛال ʅॽها تؔالʽا فʺǼ ،ʥهلʱʶʺمة الʙفي خ ʖʸʻت ʅॽل تؔالʺʷǽ ورهʙȃو

 Șعلʱل ماي لʺʻافع الʱي مʧ اǼالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، وتؔالʅॽ ضʺانات الʺʱاǼعة ماǼعʙ الॽʰع وتʙرʖȄ العʺال، وؗ

  .Ǽالʺʕسʶةشأنها تʴقȘʽ رضا العʺال 

ومȐʙ نʳاعʱها في مʕسʶة ما  ةॽجʱʺاɺمȐʙ تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة الا هʚه الʺعايʛʽ إنʺا هي وسʽلة تʙʴد لʻا

ʥلʚة بॽʻاف الʺعʛʡعلى الأ ʖʳǽ ʥلʚة  لʶسʕʺادالا(الʸʱة)قȄʛʷॼارد الʨʺة، الǽ اس  هاوضعॽʀ بها ʦʱجع يʛʺؗ

رتقاء ʕʶʺǼولॽة الʺʕسʶة إلى الأفʹل. وʨȞȄن الا وȃالʱاليالأنʢʷة الʺʺارسة في الʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ معايʛʽها 

لة إلʽهॽةجʱʺاɺالاذلʥ بʨاسʢة جهات أو أʛʡاف معʻʽة تعʻى بʴʱقȘʽ مʕʶولॽاتها  ʨؗʺائفها الʣؔامل وʱʱمع  ا؛ ل

 ʛالأم Șاء تعلʨة، سʺʤʻʺها الʽف Ȍʷʻي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰالǼة داخلهااȄʛʷॼارد الʨʺاب  لʴأص)

ǽة، قʸʱادالاات الʱي تُعʻى بها الʺʕسʶة لʜʱامالالإحʙاث جʨدة في مʺارسة الʵارجي لها لʺȌॽʴ اȃأو  الʺʸلʴة)

  ʢǽلȘ علʽها ʨʳǼدة الإيʜو. ما
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  26000ومʦاصفات الإيʚو ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة  .6

 مʦو مفهʚالإيISO  ،اسيॽʁال ʙʽحʨʱة للॽولʙة الʺʤʻʺل الʰق ʧالأول م ʧȄʛʷم في تʨالʺفه ʛهʣ :

، ʘʽʴǼ أن مॽɻار الإيʜو يلȞǼ Șʽافة ॽةجʱʺاɺالاوهʙفها الإلʺام والإحاʡة الʷاملة ʨʳǼدة تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة 

 ʛالأم Șاء تعلʨات سʶسʕʺالǼا ʦعʙل ʛʺʱʶات في سعي مʺʤʻʺفال ʥلʚؗ ،اع العامʢاص أو القʵاع الʢلق

عʧ عʛض لأهʦ الإرشادات والʨʱجʽهات  ناॽ ،ʥॽʂةجʱʺاɺالاجهʨد الʺʱʳʺع الʛامॽة لʴʱقȘʽ مʙʰأ الʺʕʶولॽة 

بها، وفي بʙاǽة ʣهʨر مॽɻار الإيʜو تʦ  لʜʱامالاالʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة قʨاعʖʳǽ ʙ على أصʴاب الʺʸالح 

  .2010سʱغʛقʗ زمʻا Ȅʨʡلا (عʙة سʨʻات) لʢॽلȘ الʺʢʸلح ʸǼفة رسʺॽة في سʻة اʙة تعǽʙلات إخʹاعه لع

، 2015(صالح و رولا،  ISOالإيʚو ॻةجʸʯاɸالاأهʤ القʷاǻا الʯي تʯʹʸʷها بʹʦد مॻɹار الʓʴʸولॻة  .7

  )37ـ  36صفʲة 

  ʛʽغʱزها مʛات أبʛʽغʱة مʙعǼ Șعلʱت ʙاعʨوق ʦॽاسʛة مʙح عʛʡ خلال ʧات: مʶسʕʺة الʺ ʨؗاذحʵات 

 القʛار، الȑʚ تʶلؔه ؗل مʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها.

  :انʶق الإنʨحق ʛالأم Șاء تعلʨة سॽانʶات الإنʯع الفॽʺق جʨقʴǼ Ȍॼتʛوهي تǼاسة أو اॽʶادالالʸʱأو  ق

 ʱعلʦॽ.الʲقافة...إلخ خاصة الȘʴ في الʴʸة وال

  الةʙالع Șʽقʴالعامل وت Șة حǽل حʺاʲة: مॽة الʺʺارسة العʺالȄʛالاحɺاʺʱةجॽ  ،ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺج ʧʽب

Ǽو ا ʦهʰȄرʙة تॽتالإصافة إلى عʺلॼاعها.اʨل أنʳǼ ماتʙʵال ʛʽفʨت ʥا في ذلʺǼ ةॽʻلامة الʺهʶال ȋوʛع ش 

  ،ةॽʻات الʺعʺʤʻʺف الʛʡ ʧة، مʯʽʰسلامة ال ʙاعʨق Șʽʰʢʱب ʥة: وذلʯʽʰة الʺʵʹانع الʸʺخاصة ال

 لʯʽʰة.اǼ االʱي ʧȞʺǽ أن تلȘʴ أضʛار 

 الا ȋوʛʷال ʥل تلʲم :ʥهلʱʶʺا الǽي قʹاʱة الॽهلاكʱها سʱعلى رعاي ʛهʶة تʴة صǽة حʺاʺʤʻم

 عʧ مȞافʴة الفʶاد الʳʱارȑ ومʛاॼʀة الأسعار. ناʥॽʂالʺʱʶهلʥ وحقʨقه، 
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 ءʜج ʛʰʱعǽ اʚاكه: وهʛشȂع وʺʱʳʺال ʛȄʨʢة ال اتʢخ ʧأ مʜʳʱاف لايʛʡاك أʛن أن إشʨؗ امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱ

ɺاʺʱة، اجʴʸال ،ʧيʙة ( الॽʁʶʻالات الʳʺلف الʱʵل مʽفي تفع ʦاهʶǽ ،ةॽʺʻʱة الॽة في عʺلॽادالاʸʱق ،

 الʲقافة).

، لǽ ʧؔقʛʸʱ ذلʥ على فʯة معʻʽة فقȌ وهي ॽةجʱʺاɺالالʛʷوȋ الʺʕʶولॽة  اǽعʙ مॽɻار الإيʜو تॽʰʢق 

ʺة الʛشʙʽة)، مʧ اجʱʺاɺ(أصʴاب الʺʸالح)، في مʱʵلف الʺʤʻʺات (بॽʯʽة،  ʨؗʴات الأعʺال، والʺʤʻة، مॽ

عʧ القʢاع  ناʥॽʂ خلال تقʧʽʻ العʺلॽات الʨاردة في ؗل بʙʻ ضʺانا لʙʽʶʳʱ الʜʻاهة في جʺॽع القʢاعات

في العʺلॽة  اهام ارهʺا عʛʸʻ اॼعʱاǼوحȄʛة العʺال،  خاصة مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلȑ ،ʥقʸʱادالا

 ǽة.قʸʱادالا

الʶ2011 ( ȑʚي، Ǽ(بلة،  14000مॻɹارمʧ الʺʨاصفات الʱي أصʙرتها الʺʤʻʺة العالʺॽة للʺعايʛة و 

، ا، جȄʨا، ȄʛʴǼانʨاعه سʨاء ؗان بȄʛأǼتʳاه الʯʽʰة، ومʻع الʱلʨث  ॽةجʱʺاɺالاتؔʺʧ أهʺʱʽه في ॽʀاس الʺʕʶولॽة 

ॼح  شʛ على صʴة الإنʶان ؗالغاز الȑʛʵʸ، مʸانع اॼنʷاʡات الʺʸانع الȐʛʰؔ الॽʺॽؔائॽة ذات الʱأثʛʽ الʺوؗ

ع نʤام اॼتاأهʦ الʺعايʛʽ الʱي تʳʷع الʺʤʻʺات على  14000الإسʺʗʻ، الفʨسفات. وقʙ حʙد مॽɻار إيʜو 

 الʯʽʰة الفاعلة أهʺها:

  :يʭʻʮاسي الॻʴال الʱʸال ʙتعه Șʽثʨخلال العʺل على ت ʧي و مʯʽا بʱعॼة اॽʳॽاتʛʱالإس Ȍʢʵال ʧره م

  للʺʤʻʺة.

 :ةॻʭʻʮال ʤॻʀفاʸال الʱة  مǼاʲʺǼ ʛʰʱي تعʱة.االʯʽʰاه الʳة تʺʤʻʺة الʢʷلال للأنʙʱس  

 :نيʦار القانʟعلقة  الإʱʺال ʧʽانʨي ؗل القʹʱقǽǼة.أʯʽʰوسلامة ال ʧم  

 :اتǻاعي والغاʴʸله صلة  ال ʧقها لؔل مॽʁʴة وتॽʯʽʰاف الʙضع الأهʨبʶسʕʺالǼة.  
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 امج وضعʙة بॻʮȂرʗة.تॼʶʱȞʺال ʦهاراتهʺǼ ن العʺلʨʻقʱȄو ʦاتهॽولʕʶا مʙʽن جʨعǽ عل العʺالʳل :  

 :ةǺقاʙضʺان الإدارة  الǼا Șعلʱة لؔل مايॼʀاʛʺلǼا ʧل مʽقلʱاء والʢح الأخॽʴʸʱي، لʯʽʰام الʤʻل

  الʺȞʷلات الʱي تʙʴث دون سابȘ إنʚار.

  :ح الأدائيॻʲʶʯتاالॼح في اॽʴص Șʢʻافع مʷʱاك  ȑفي أدائه وتفاد ʟʵʷادف الʸي تʱات الʛغʲال

.ʥذل ʧج عʱʻي تʱلات الȞʷʺال  

 لʻʱʴʯالʱة.ا: تʶسʕʺة للॽʯʽʰام الإدارة الʤʻب Șعلʱل ؗل مايʳʶع وتǼ  

 اجعةʙʸة الȂورʗا.الȄة دورʯʽʰمه للʙالإدارة وماتق ʙاعʨاءت وقʛلؔل إج :  

)، إلا أن مʳال نʷاʡه ǽقʛʸʱ فقȌ على العʺلॽات 26000أهʺॽة عʧ ساǼقه (مॽɻار ǽ14000قل مॽɻار  لا

الॽʺʻʱة  ةفي دفع عʳل ةشʛ اॼات الॽʯʽʰة، لʺا تʺʲله مʧ نʶǽ ȘʶاهȄʛʢǼ ʦقة ملʜʱامالاالʛʹʵاء أو حʺاǽة 

 ॽةجʱʺاɺالاالʺʙʱʶامة في قʢاع الʺʨارد الʺʙʳʱدة والʛʲوات الॽɻॽʰʢة. لʚلʥ وȃعʙ خʹʨع مفهʨم الʺʕʶولॽة 

لॽʁاس الʨʳدة، تʻافʗʶ الʙول الأجॽʰʻة والعॽȃʛة ؗل ȄʛʢǼقʱه على الʨʵض في الʳʱارب الॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻة 

 ) ؗʺا هʨ مʧʽʰ أسفله:ॽةجʱʺاɺالال الʺʕʶولॽة ي حʨ جʱʺاع(تʦॽʤʻ ملॽʁʱات ومʕتʺʛات دولॽة لॽʺʻʱة الفʛؔ الا

  والʱʯارب العالॻʸة الʙائʗة ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة  .8

خاصة الʙولة  ʦʱʴǽ على الʙول العॽȃʛة والغॽȃʛة اأخلاॽʀ اقانʨنॽ االʜʱامتʺʲل  ॽةجʱʺاɺالاǼʺأن الʺʕʶولॽة 

خʱلافها في درجة الʺʺارسة ايʻها و اॼالʱقǼ ʙʽه مʧ جʺॽع الʨʻاحي، في القʢاع العام والʵاص، وفȘ ت الʜʳائȄʛة

 ȑʚال ʛالأم ،Ȑʛدولة إلى أخ ʧم ،Șʽʰʢʱاوالʶافʻت ʖجʨʱاس  ʛʽʰؗم  اʨعل مفهʳة لॽʺول العالʙلف الʱʵم ʧم

  صʴاب الʺʸالح لʺʨاكʱʰها.أمॽʱاز تʴفʜ الʢʷʻاء و اǼالʺʕʶولॽة يʛقى إلى الȄʛادة وʲʺȄل تȃʛʳة عالʺॽة ناجʴة 

 ʱʯةالॻʮʹة الأجȁʙ 

  ت الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙةتȁʙʱة الʦلاǻا 
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 ʘʽة احॽولʕʶʺة، وزارة الॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨت الʛؔʱالابɺاʺʱةجॽ  ،مʨللʺفه ȑالʺاد ʦعʙأس الʺال للʛل

في مʱʵلف الهʯʽات والʺʤʻʺات والʺʕسʶات في الʰلʙ، وذلॽ  ʥةجʱʺاɺالامʧ خلال تȘʽʰʢ بʛامج الʺʕʶولॽة 

Ǽهʺا في ااʛقع مقǽ ʧʽʱʺمه ʧʽرتʕʰام بʺʱة وهʺا: م ʺʺلؔةللإهʙʴʱʺالॼلي اʴʺع الʺʱʳʺة والȄارʳʱدرة الأعʺال ال

ة على الʺʱʳʺع والȑʚ يʨؔʱن Ǽالأللإ اعʙʺʱت مʢʢʵا والʱي تعʛʰʱ مʤʻʺة غʛʽ رॽʴȃة والʱي  ʛؗʷال ʛʽتأث ʧغ ع

 ʧة  55مǼاʛه قॽɾ اركʷȄا وʶسʕة700مʶسʕم.  

والأخلاॽʀة  ॽةجʱʺاɺالاوالأخلاॽʀة، لॽʳʷʱع الʺʺارسة  ॽةجʱʺاɺالالة ءأما الʕʰرة الʲانॽة هي: معهʙ الʺʶا 

م في 2000، حʘʽ أصʙرت الʺʺلؔة الʺʙʴʱة عام ॽةجʱʺاɺالا نʱهاك أسʝ مفهʨم الʺʕʶولॽةاو  في حȘ الʳʱاوز

لʱعاون مع الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة الʱي مʧ اȃمʛʷوع الʷؔف عʧ الʨȃʛؔن و  ॽةجʱʺاɺالامʳال الʺʕʶولॽة 

 Șة حǽامالاالعامل و شأنها حʺاʜʱمارس عام  ل ʛفي شه ʦاتي، ثʺʤʻʺك الʨلʶال ʙاعʨقǼ2000 مةʨȞʴال ʗʻʽم ع

لى مʺارسة الʺʕʶولॽة، وفي عللʺʤʻʺات لʵلȘ مʻاخ ʳʷǽع  ॽةجʱʺاɺالاالʢȄʛʰانॽة وزʛȄا مʕʶولا عʧ الʺʕʶولॽة 

 Șاديʻة على صॽɾفاʷؗل ال ʗائح أضفʨة على لʺʤʻʺال ʗفʛة أشʻʶال ʝنف ʧة مॽلȄʨج ʛمعاشات شه

) تقارʛȄ حʨȞمॽة تʙعʦ مʺارسة 3م تʦ إصʙار ثلاثة (2001الʺʱقاعʙيʧ في الʰلʙ، أما في شهʛ مارس عام 

، 2020(غلاب و خȑʛʽʱ،  درات الʺʱʳʺع الʺʙني أو القʢاع الʨȞʴمياॼالأعʺال الʺʕʶولة الʱي تʲʺʱل في م

  .)8صفʴة 

ʜت في مʳʺلها على العامل ȃʛة الʳʱهʚه  الأخʹʛ، أو الʻʸاعي، أو  قʸʱادلااȑ، سʨاء قʸʱادالارؗ

ي، (ديʻامȞॽي جʱʺاعالʳʱارȑ، لأنه عامل أساسي يʦȞʴʱ في مȐʙ رفاॽʂة الʺʱʳʺع وʱȄغʛʽ بʱغʛʽ الʨضع الا

 خاصة إذا تعلȘ الأمॽ ʛةجʱʺاɺالابʙيʻامॽȞة الʺʱʳʺعات)، وॽʱȄح الʺʳال أكʛʲ لʺʺارسة أخلاॽʀات الʺʕʶولॽة 

ʺة، لʺعʛفة حقʨق وواج ʨؗʴال ʙʽشʛʱبॼا.Ȑʛجهة أخ ʧع مʺʱʳʺجهة وال ʧالح مʸʺاب الʴت أص   ʧʽفي ح



  الʯأصʻل الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسةالفʶل الʰاني: 

 

 
61 

ʺǼ هॼقي ؗان أشॽʰʢت ʨماه ʧʽب ʗعʨواسع إذ ن Ȑʙة صॽȃʛارب العʳʱكان للॼ ادراتɺاʺʱؔفل اجʱة للॽǼع اʺʱʳʺل

ʱة للॽȃʛار العʢؗل الأق ʧة مॽɾʛال الʺعʨرؤس الأم ʙʽʻʳفي ت ʙʶʳت ȑʛʤن ʨوماه ʞالهॼأن اʷǼ فيʛدل الʺع

  عॽȃʛا ؗʺا هʨ مʧʽʰ أسفله: ॽةجʱʺاɺالالʺʕʶولॽة تȘʽʰʢ أǼعاد ا

 ʱʯةالȁʙ ــةʻȁʙالع 

  الȁʙʱʯة الʴعʦدǻة 

، ʘʽʴǼ تفʛدت ॽةجʱʺاɺالاقة ورائʙة هي الأخȐʛ في مʳال الʺʕʶولॽة اॼسعʗ دولة الʶعʨدǽة لأن تʨؔن س

ة في هʚا الʰلǼ ʙʺʺارسة شاملة ومʙʴʱʶثة لأهʦ أسالʖʽ الʺʺارسة  ʛؗامالاكل شʜʱا لॽة، تʺاشॽ،ʧاهʛال ʛʸوالع 

ة الإتʸالات الʶعʨدǽة) في مʳال الʺʕʶولॽة  STC لʚلʥ تعʛʰʱ تȃʛʳة ʛؗالا(شɺاʺʱةجॽ  ،امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱوال

خاصة وأن هʚه الأخʛʽة في الʰلʙ الʶعʨدȑ تʺʲل هʺʜة وصل بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱʳʺع، ʨؗن أن الʨفاء بها 

 ʴǽقȘ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ والʺʜاǽا للʺʕسʶة، ʧʽʶʴʱؗ صʨرتها وȂضفاء خلॽɿة إʳǽابॽة على سʺعة الʺʕسʶة.

 ،ȑʛʽʱ2020(غلاب و خ(  

ة   ʛؗش ʛʰʱتعSTC  ال الاʳة في مʙالات و رائʸقʺالتʛʻ ن خاصة وأنهاʨȃʜماتها للʙلف خʱʵم ʦǽʙة في تق

تقʙم مʸʻات مʛؔʱʰة لعʺلائها ومʱفʛدة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي بʧʽ مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال إفॽʁȄʛا 

ة بʱعॽʤʺها للॽʁʺة الॽʴȃʛة وتʲʺʱل الا ʛؗʷامة في الʙʱادالاسʸʱاق ʦفي دع ʛʲأك ʦاهʶǽ ة، مʺاǽ لȞʷǼ ةॽʺʻʱل

درات الʺʱعلقة بها) وهʚا مʧ اॼسʙʱامة الإدارة وتॽʳʷع ؗل الʺاإʳǽابي في ʣل بʛامج الॽʺʻʱة الʱي تॼʱعها (بʛامج 

حʛʱام حقʨقهʦ والʺʴافʤة علʽها مʧ أȑ تʳاوز، اخلال مʛاعاة أصʴاب الʺʸلʴة، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʜʻاهة و 

 ʗقॼʡ يʱة الॽȃʛات الع ʛؗʷأوائل ال ʧنها مʨكʺʤة ن ʛؗʷفال ʥلʚؗ ،هاʛافʚʴǼ ةʺؗʨʴالʗ مॼة اʯʽʰمة الʙʵدرات ل
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مʧ خلال عقʙ مʕتʺʛات  بʱؔارعلى الإبʙاع والا الॼاحʧʽʲوالʺʱʳʺع، لʱʻʽج عʻه دعʦ الʘʴॼ العلʺي وتॽʳʷع 

 هʺॽة الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة.أǼعلʺॽة لȄʜادة الʨعي 

 ةॻʹʟʦة الȁʙʱʯال  

  تʶالات خلال أزمة ʦؕروناتȁʙʱة الʚʱائʙ في الا  

الʱي بʛهʗʻ على أرض الʨاقع تلʥ الʨقفة الʱʹامॽʻة مع الʺʱʳʺع مʧ تʶالات الا  في الʚʱائȂʙةالȃʛʳʱة  

نʷʱار فʛʽوس امع الʛʳʴ الʺʜʻلي الȑʚ فʛضه ، تʸالات الʜʳائʛ مʧ جهة أخȐʛ اجهة والعʺال داخل مʕسʶة 

إʡلاق عʺلॽة Ǽ ،لʽʝॽمʗ ȃʨ مʕسʶةمʲʱالا لʛوح الʺʨاʻʡة قاماو  ،كʨرونا لȐʙ سȞان ولاǽة الʰلʙʽة خاصة

تʸال وȂرسال الʛسائل القʛʽʸة والʜʱوʙȄ تʹامॽʻة تʺʲلʗ في مʻح سȞان ولاǽة الʰلʙʽة أرصʙة إضاॽɾة للا

خاصة فʯة  ʦقʹاء Ǽعʠ حاجॽاته ʦذلʥ مʧ شأنه أن ʶǽهل علʽه ،ʙʵǼمات الأنʛʱنʗʽ  مʧ الʽʳل الʛاǼع

تʨفʛʽ شȞॼة الأنʛʱنʗʽ خاصة لʺʣʨفʽها لʱفادǽ  ȑة ...إلخ مʧ خلالقʸʱادالالʺʕسʶات الإدارȄة و اǼالعʺال 

 ʨال Ȑوʙض للعʛعʱقل والʻʱاء الʻعȃةاॽئ.  

 ʗʺة كʺا ساه ʛؗشȃʨمʽ ةǼالإصا ʛʢحʺلات خ ȘȄʛʡ ʧها  عʽفʣʨة مॽɺʨʱب ʝॽلǼا ʨلȃة رسائل اʢاسʨء ب

تʸال تʗʴ تʛʸف عʺال الʺʕسʶة والʺʙʵʱʶمʧʽ وهʨ رقʦ مʳاني للا 3030ووضع الʛقSMS ʦ قʛʽʸة 

ة بʜʱوʙȄ الʺʕسʶة الا ،عʧ حالات الʨʢارȏ الʺʱʶعʳلة  والʰʱلॽغ ʛؗʷال ʗكʺا قام  ʥȄفارʨة بǽʙلʰة لॽفائʷʱس

عʧ تʜوʙȄ  ناʥॽʂالʽʳل الʛاǼع  اومʨʺʳعة ʢǼاقات شʛائح سॽʶǼ، ʺॽارة إسعاف مʳهʜة ȞǼل الʺʶلʱلʜمات الॽʰʢة

ئʻها مʧ اȃبهʙف حʺاǽة صʴة مʣʨفʽها وعʺلائها وز  ،الʺʕسʶات الॽʴʸة الأخȞǼ Ȑʛل الʺʱʶلʜمات الॽʴʸة

تهʦ عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة مʺʲلة في اǼئʻها على دفع فʨاتʛʽهʦ وȂدارة حʶااȃوشʳعʗ ز  ،خʛʢ الإصاǼة ʨȞǼرونا

 Șʽʰʢʱة لॽانʳʺال ʖȄʨواجهة الMeet Mob  ، مة اؗʺاʙʵǼ امॽʁا الʹǽأ ʗحʛʱأرسليق  ʛʰمة دفع عʙوهي خ



  الʯأصʻل الʹȏʙʢ لʯʸغʙʻات الʗراسةالفʶل الʰاني: 

 

 
63 

عادة شʧʴ خȋʨʢ مʙفʨعة مॼʶقا وخȋʨʢ الʙفع لأجل دفع فʨاتʛʽ دون الʴاجة إلى الأنʛʱنʗʽ تॽʱح للʨȃʜن إ 

ل ؗل ʚنه سʦʱʽ بأǼلʝॽ جʺॽع عʺلائها ʽنʗ مȃʨأؗʺا ʡʺ ،ع الʛʷوȋ الʨقائॽةاॼتاالʛʵوج ومغادرة الʗʽʰ مع 

  )9، صفʴة 2020(ولʙ الʸافي و علʺي،  تيسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الʙʵمااالʳهʨد لʹʺان 

نʷاʡات علʺॽة وفȄʛؔة مʧ خلال جل الʺʤʻʺات  Ǽأنهاأما حʨصلة الʳʱارب االعॽȃʛة، فقʙ تʺʜʽت 

ȃʛʳʱة الʜʳائȄʛة الʱي مʲلʗ مʕʶولॽة الخاصة  والʺʕتʺʛات الʱي نʗʺʤ مʧ قʰل دول الʺʛʷق والʺغʛب العȃʛي،

ɺاʺʱالااج ʟॽقلʱاد بʛي على الأفʴʸال ȍفاʴخلال ال ʧع مʺʱʳʺاه الʳة تॽʶʺقاء والʱاد، لʛلاء الأفʕه ʧʽافات ب

 ي.جʱʺاعلأمʧ الʴʸي الااǼالʜʳائʛ  الʜʱاممॽʱازات مʲلʗ اتʸال وʛʡح خʙمات و مʧ خلال تʛȄʨʢ وسائل الا

ʺʛʡʹ ʧق وأسالʖʽ جʙيʙة ت ابʱؔارعلى نʢاق واسع مʧ خلال  ॽةجʱʺاɺالارتقاء Ǽʺʺارسات الʺʕʶولॽة للا

 ʙʽقʱة في الʙيʙج Ȍʢح خʛʡǼاجاʨلॼع أفؔار اॽسʨخلال ت ʧع. ومʺʱʳʺة، والʯʽʰة، والʴلʸʺاب الʴاه أصʳت ت

ॽة مفʨʱحة على الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف أॽʡافه اجʱʺاɺالʳʱارب الʺʨؗʚرة، تʦ إسʱʻʱاج أفؔار جʙيʙة تʧʺʹʱ مʕʶولॽة 

  .عʧ الʺʱʳʺع الʺʙني، الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة وغʛʽها ناॽ ʥॽʂةجʱʺاɺالاحॽʱاجات الفʯات الهʷة اتʛاعي جʺॽع 

  ॻةجʸʯاɸالامʙتʚؒات نʱاح الʓʴʸولॻة  .9

 Ȏحاف ʗلعʡ رʨʱؗʙد الʙأ.، ع ʗحʙة 2015(مʴاح  )57ـ  56، صفʳن Șʽقʴʱة لॽʶॽات رئʜ ʛؗع مȃأر

   في أȑ مʱʳʺع ومʧ بʻʽها مايلي: ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

لʺʶانʙة والإمȞانॽات اللازمة للॽʁام ʱʵʺǼلف أǼعاد الʺʕʶولॽة اǼالقʢاع العام: مʧ خلال دعʺه   .أ 

لأفʛاد والʺʱʳʺع (الفاعلʧʽ في الʺʤʻʺات)، اǼالʵاصة  ʺʢʱلॼاتلأولȄʨات والاǼلإهʱʺام اǼ، وذلॽ ʥةجʱʺاɺلاا

  لʙعʦ القʢاع الʵاص. ॽةجʱʺاɺالاوتॽʳʷع الإنʛʵاȋ في مʳالات عʺل الʺʕʶولॽة 
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ات والإجʛاءات اʻǼʺاء الʳانʖ العلائقي بʧʽ الفاعلʧʽ، والʱقʙʽ بيʙʶʳʱ ذلʥ القʢاع الʵاص:   .ب  ʨؗلʶل

را لʛʽʶورة الأجॽال اॼعʱا لإنʱاج والإدارة والȘȄʨʶʱ تʻفʚʽا لʺʢالʖ الʺʱʳʺع وتॽʁʴقا للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة اǼالʵاصة 

ʁʱʶا ومʛالأحاضॼ.  

الʺʱʵلفة، مॽ  ʧةجʱʺاɺالاالʺʱʳʺع الʺʙني: والȑʚ تقع على عاتقه مʕʶولॽة إنʳاح مʳالات الʺʕʶولॽة   .ج 

  حॽʱاجات الʺʱʳʺع.ان مع ʨ ن الʺʙنʨʽ الفاعلنʳʶام ماǽقʙمه اخلال 

، وȄفعل وʣائفها وʨȄضح مقاصʙها ॽةجʱʺاɺالاالإعلام الʺʴلي: والȑʚ بʙوره يʻقل رسالة الʺʕʶولॽة   .د 

وفȘ أساس صॽʴح مʛʰزا أهʙافها الॽʁॽʁʴة مʧ خلال عʛض نʺاذجها وتʳارȃها الʻاجʴة تʨسॽعا لʺʳالاتها 

  وتʴفʜʽا لأصʴاب الʺʸلʴة.

 ʛʤʻالǼقاال ىإلǼرة ساʨؗʚʺات الʜؔتʛʺ،  ،ʛʸات العʙʳʱʶم ʛʽغʱب ʛʽغʱة تʛʽه الأخʚل أن هʨالق ʖʳǽ

، أǽʹا فالإدارة الإلʛʱؔونॽة، ॽةجʱʺاɺالاعʛʰʱنا أن الʛقʺʻة هي الأخȐʛ تʶاهʦ في نʳاح الʺʕʶولॽة ا خاصة إذا 

دل بʧʽ الʺʤʻʺة ومʢॽʴها، لʚلʥ تॼقى هʚه اॼوفȘ الॽ ʱةجʱʺاɺالالها دور ʛʽʰؗ في تȄʛʶع مʺارسة الʺʕʶولॽة 

الʺʛتʜؔات تʵʹع لʛʽʶورة ديʻامॽȞة، وفȘ الʱغʛʽʽات الʱي ʵǽʹع لها الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي. ومʧ خلال الإحاʡة 

، يʱʹح أنها تأخʚ مʴʻى جʙ إʳǽابي ॽةجʱʺاɺالاالȄʛʤʻة ʳǼل الأǼعاد الʺʶاهʺة في إبʛاز وجهة الʺʕʶولॽة 

صة وأنʻا نʞॽɻ في نȘʶ ديʻامȞॽي سȄʛع الʱغʛʽ وفي ʣل الʛقʺʻة والʚؗاء ǽفʨق ؗل الʢʱلعات الʺʨʱقعة، خا

ʚاعي، اللʻʢان علىيالإصʛʢॽʶǽ ʧ اʺǼ اتʶسʕʺال ʦॽʤʻة  إدارة وتʶسʕʺال ʥادالافي ذلʸʱةقǽ ʛالأم ʖلʢʱي ،

 .ॽةجʱʺاɺالاخʱلاف أنʨاعها، في مʺارسʱها للʺʕʶولॽة اǼفاق ونʳاحات أجʙر للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة آǼمʻا الʱفاؤل 

 ʛهʦ ذات تعامل ǽقʨم على الʺʸلʴة الʙاخلॽة للʺʕسʶة.ʰعʱاǼخاصة تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة 

 والʦʸارد الȂʙʵॺة ॻةجʸʯاɸالاالʓʴʸولॻة  .10

  ةॻولʓʴʸاع الʦالاأنɸاʸʯةجॻ ةȂʙʵॺارد الʦʸاه الʱارسة تʸʸال 
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ʛؗʴة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʗʴॼة  فعالا اأصॽولʕʶʺالالʺʺارسات الɺاʺʱةجॽ مادفع ،Ǽار اʛات على غʶسʕʺل

شʛة معها، ضʺانا مʻها لʵلȘ الʨʱازن بʧʽ اॼصʴاب الʺʸالح الʺأǼالؔامل  الاهʱʺامǽة مʻها إلى تʻʰي قʸʱادالا

 إتॽʁʴقا لʺॽ ʙʰةجʱʺاɺالاǽة و قʸʱادالاحॽʱاجات الʺʕسʶة والʺʨرد الȑʛʷॼ العامل بها، خاصة مʧ الʻاحॽة ا

تʳاه الʺʨرد الॽ  ȑʛʷॼةجʱʺاɺالاȘʽʰʢ ؗل أنʨاع الʺʕʶولॽة تؔافʕ الفʛص بʧʽ ؗل مʨاردها، ماʨʱʶǽجʖ علʽها ت

Ȍاشʻادة  الȄʛقا للॽʁʴادالابها، تʸʱةقǽ.  

a.  ةʶسʕʺفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺاه الʳة تॽانʶة الإنॽولʕʶʺادالاالʸʱة:قǽ  ،ʝلʙة 2008(مʴلا )10، صف 

ره اॼالʺعȄʨʻة إضافة إلى إعʱر للʳانʖ الإنʶاني للعامل في الʺʕسʶة، خاصة مʧ الʻاحॽة اॼعʱبʙ مʧ إعادة الا

ʙʽاراته وذاته اسʛت  ،لقʨȃه روʻع مʻʸǽ ȑʚال ȋʛالʺف Ȍلʶʱإخʹاعه لل ʧا عʙʽعǼا Ȍع فقʹʵǽ اعيʻʢص

 ،ʛالأج ʜحاف Ȍॽʰʲه، مع تʱفॽʣʨره بʨشع ʥذل ʧه مʙȄʛʳقها، بل تॼʢȄو ʛاليللأوامʱالȃازل  وʻʱه إلى الǼ فعʙال

لॽة إشʛاك العʺال في ؗل حॽʲʽات العʺل وجعلهʦ مʶʱلʧʽʢ على أو دوران في وॽʣفʱه، لʚلʥ وجʖ الʱقʕʶʺǼ ʙʽو 

  نʱʺاء للʺʕسʶة.الʚاتॽة العʺلॽة لأنفʶهʦ، لʱقȄʨة راʢǼة الا

b.  اتʛشʕة اللازمة على مॽɾفاʷال ʧم ʖخلال إضفاء جان ʧم :ȑʛʷॼرد الʨʺاه الʳة تॽʀة الأخلاॽولʕʶʺال

 ʙʽقʱالǼاه العʺال، إضافة إلى الاʳه تॽاتʶسʕʺامات الʜʱتالॼا ʜافʨʴع الȄزʨة في تॽʀاʙʸʺاهة والʜʻأ الʙʰع م

 والʙʵمات على مʴʱʶقʽها مʧ العʺال.

c.   ةॽولʕʶʺادالاالʸʱق :ȑʛʷॼرد الʨʺاه الʳة تǽ لاتȞʷʺل الȞǼ الإلʺام ʖʳǽ ادالاإذʸʱعاني قǽ يʱة الǽ

 ȑʛʷॼرد الʨʺها الʻل ،مȄʨʺʱال ʟقʻب Șعلʱا يʺॽɾ لات خاصةȞʷʺال ʥتل ʧم ʙʴامج تʛȃو Ȍʢأو بل وضع خ ،

ʨد والإفلاس الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة، ما ʛؗات الʛʱة، إضافة إلى فʶسʕʺال ʙائʨل فʲʺي تʱة الॽة الʺالʺॽʁال ʟنق 

.ȑʛʷॼرد الʨʺاعي للʙا على الأداء الإبॽʰسل ʝȞعʻي  

  ةॻولʓʴʸؕ يʱॻاتʙʯالإس  Ȋॻʠʳʯالɸاʸʯةاجॻ  
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الʺʕسʶاتॽة، مʕʶولॽة إدارȄة تʙʱʶعي حॽʱاجات عʺلॽة الʨʸʴل على الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʙʶ الا إن

  مʧ خلال: )12، صفʴة 2008(مʙلʝ،  تؔامل ؗل الأنʢʷة الفॽɺʛة لʙʶ شغʨر الʣʨائف

  علقةʱʺمات الʨل الʺعلȞǼ الإلʺام ȑفي: أॽʣʨال ʅॽصʨʱة الॽولʕʶمǼالʺهام ا ʙيʙʴأجل ت ʧفة مॽʣʨل

 ،ʛʺي، العʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل الʲفة، مॽʣʨعة الॽʰʡع وʨن ʦي تلائʱالǽاح تأدʳأجل ن ʧإلخ. م...ʝʻʳةال  ʥتل

لة للʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕʶول علʽها. ʨؗʺفة الॽʣʨال  

 الا ȑأ :Ȍॽʢʵʱة الॽولʕʶمام ʛيʙاد على تقʺʱاد  عʛد الأفʙائف وعʣʨع الʨن ʘʽح ʧة مʺʤʻʺاجه الʱʴت

  د الȄʛʷॼة.الʷاغلʧʽ لʱلʥ الʣʨائف، إضافة إلى الʺʙة اللازمة الʱي يʦʱ فʽها إعʙاد بʛنامج أو خʢة الʺʨار 

 ة الاॽولʕʶازن أو مʨاث تʙة إلى إحʶسʕʺعى الʶاب: تʢقʱعلى اس ʖلʢض والʛعامل الع ʧʽتفاق ب

  ʘʴ عʧ الॽʣʨفة والॽʣʨفة الʺعʛوضة للعʺل مع مʛعاة:ॼالعʺالة، أȑ ال

  عʙد الأفʛاد الʺʱقʙمʧʽ للॽʣʨفة الʷاغʛة. - 

 نॽɺʨة الأفʛاد مʧ حʘʽ الؔفاءة. - 

  م مع الॽʣʨفة أم لا؟)ءحʱʺالات القʨʰل (هل الفʛد يʱلاا - 

  ةॻولʓʴʸعاد الǺالاأɸاʸʯةجॻ ة للاॻادر داخلʶʸؕابʠقʯس 

 سʱقʢاب الʺʨرد الȑʛʷॼ االʱي تعʙ مʸادر داخلॽة لعʺلॽة جلʖ أو  ॽةجʱʺاɺالامʧ ضʺʧ أǼعاد الʺʕʶولॽة     

 ،ʝلʙة 2008(مʴ16، صف( :ʙʳن  

 ـʚة حافॻɾʙʯالاال ʧʽعǼ ʚالأخ ȑأ :ʱعॼهلاته، اʕʺǼ خلال الإلʺام ʧللعامل م ȑʨʻوالʺع ȑʛؔالف ʖانʳر ال

لʺʤʻʺة إلى زȄادة درجʱه أو رتʱʰه الʺهॽʻة إلى الأفʹل، بʙلا مʧ اǼلȃʛʳʱة والʛؔʱار، مايʙفع اǼكʗʰʶʱ االʱي 

  سʱعانة ʟʵʷǼ خارج الʺʤʻʺة.الا
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  :فيॻʡʦالʹقل الȄʛة إلى نقل العامل تقʶسʕʺأ الʳتلॼالأ ا ʝفʻابلॼاصة سʵال Ǽة اʙع ʥلʱʺǽ نهʨؗ ةॽʀʛʱل

  مهارات تʕهله للʱفʨق الॽʣʨفي.

  :ȏهارʸون الʚʳʸأو ال ʔȂرʗʯال ʧاتإذ أنه مॼلʢʱالعالي  م ȑون الʺهارʜʵʺفة الॽʣʨل على الʨʸʴال

 ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʧاتج عʻالǼأو ا ʦعلʱلǼة، لʹʺان اȃʛʳʱالʽعʱة أو إعادة الॽʀʛʱال ʧد مʛفادة الفʱسʽ.ʧ  

  ةॻولʓʴʸعاد الǺالاأɸاʸʯةجॻ ابʠقʯة للإسॻادر خارجʶʸؕ  

مة لʺا يʱفʛع مʧ إدارة ءلʺʛونة فإن ذلʳǽ ʥعله أكʛʲ مʨااǼيॽ  ʦʶʱةجʱʺاɺالاǼʺا أن مفهʨم الʺʕʶولॽة 

ॽة بل ومʙʸر خارجي اجʱʺاɺالʺʨارد الȄʛʷॼة  مʧ عʺلॽات ومʕشʛات تعʛʰʱ في الʨقʗ نفʶه مʕʶولॽة 

  :)19، صفʴة 1993(محمد، لʺʕسʶة مʧ الʨʻاحي الآتॽة ʱʶǽقʖʢ الʺʨرد الȑʛʷॼ ل

 ʽة تقॽولʕʶمॽʽتق :ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻة: وتȄʛʷॼارد الʨʺال ʦॽ لف ُؗ ʦ الفʛد لقʙراته والأهʙاف الʱي لأجلها 

Ǽالاا ȘȄʛʡ ʧد عʛة للفʶسʕʺال ʦॽʽفة، وتقॽʣʨارات والʺقالʺʱالأسǼ ؗفاءاته ʖʶد حʛدرجة الف ʅॽʻʸت ʦʱʽت، ل

  ).... خ، مʱʶقʛ، عʦǽʙ الʻفع(مʱعلʦ، نʦʳ، راس

  هه لإتقانʽجʨوتعʺل على ت ،ʧʽȃرʙʱʺة إلى الʻʽقل مهارات معʻة بʶسʕʺؔفل الʱإذ ت :ʖȄرʙʱة الॽولʕʶم

  مهارات الأداء بل وتॽʺʻة قʙراته تʺاشॽا ونॽɺʨة الॽʣʨفة الʱي ʱʶǽغلها.

  ʨʺك العامل أو الʨجه سلʨȄو ʛʽʲʱʶǽ ȑʨʻأو مع ȑعامل ماد ʨه :ʜʽفʴʱة الॽولʕʶردم ؗ ،ȑʛʷॼامالʜʱال 

  هʙافه وأهʙاف الʺʕسʶة.أǼرتقاء تʱقǼ ʙʽه الʺʕسʶة، لʵلȘ الʙافॽɻة لǽʙه لʳعله ǽفʛʳ ؗل مʳهʨداته للا

  مةʙʵانة أو الॽʸة الॽولʕʶالامɺاʺʱةجॽ  ʧة وأمॽʻلامة الʺهʶعلى ال ȍفاʴال ȑأ :ȑʛʷॼرد الʨʺاه الʳت

العامل مʧ خلال تʛʽʵʶ ؗل الإمȞانॽات اللازمة لʚلʥ ؗالʱعȄʨʹات الʺالॽة جʛاء أضʛار حʨادث العʺل، أو 

  سʙʵʱام وسائل الʺʕسʶة...إلخ.االʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة ʨʢʵǼرة 
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ʺʸʴلة جʜئॽة لʺا لʺʨارد الȄʛʷॼة، نʵʱʶلʟ أن مȄʛʳات الʙراسة اॽ Ǽةجʱʺاɺالاورد في رȌȃ الʺʕʶولॽة  وؗ

ر أǼعاد فʛضॽات الʙراسة الʛاهʻة اॼعʱا الʴالॽة Ȟؗل تʛʱʷك في العʙيʙ مʧ الʻقاȋ مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل 

لʙʴʱيʙ الʺʛأة العاملة، إذ أن عʺلॽة اǼسʱقʢاب الʙاخلي والʵارجي للʺʨرد الȑʛʷॼ نʛؗʚ مʧ مʸادر الا اجʜء

عʱʺاده في الفʛضॽة الʲالʲة، ا تʳاه الʺʛأة العاملة والȑʚ تॽ  ʦةجʱʺاɺالالʙʵمات لا Ǽُعʙ الॽʸانة هي نفʶه

 ȑʚة، والʻاهʛراسة الʙة الʻʽاه العاملات عʳراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺه الǼ ʙʽقʱت ȑون مهارʜʵة مǼاʲʺǼ ʖȄرʙʱوال

ʙعǼ لʲول إلى  امʕة، مايॽانʲة الॽضʛالف ʙعǼ ي وردت فيʱال ʜافʨʴة الॽولʕʶم ʦة الأولى، ثॽضʛا للفʱعॼر ا

تʳاههʦ ثॽ  ʦةجʱʺاɺالامʧ أصʴاب الʺʸالح الʚيʵǽ ʧʹعʨن لॽʰʢʱقات الʺʕʶولॽة  االʺʨارد الȄʛʷॼة جʜء

  م الʺʡʨʻة لهʦ.  هامʕʶولʱʽهʦ تʳاه الʺ

  ثانॻا: الإبʗاع الʸॻʢʹʯي

1. ʗم الإبʦأة مفهʵعان  

ʴʺاة، لॽʴاحي الʨع نॽʺقها في جॽʰʢت ʧم ʙي لابʱائعة، الʷال ʦॽʂالʺفا ʧاع مʙالإب ʙعǽالي اʲم ʨكاة ماه

في جʺॽع الأنʢʷة الʨʽمॽة الʱي ǽʺارسها الإنʶان، خاصة في الʺʳال الإدارȑ والॽʤʻʱʺي، لʺا له مʧ أهʺॽة 

ات الʺهॽʻة للإنʶان.ي، خاصة في تʽȞʷل العلاقات والʦȞʴʱ في جʱʺاعفي الʤʻام الا ʨؗلʶا  الʚؗان ه ʙولق

ʺǽʙلح قʢʸʺا  االʙʶʳح مॼʸॽالي، لʴال ʛʸلا إلى العʨة وصʻاثة الأزمʙاشى مع حʺʱقي يǼ هʻؔاة ولॽʴم الʙق

ن تأملʻا مʧ ناحॽة الʺعʱقʙ إخʱلاف الʺʳالات الʱي نȌʷʻ فʽها، فاǼعلى أرض الʨاقع وفي حॽاتʻا الʴالॽة 

ــــʻا الإنʶان في أحʧʶ لقʙ  سʨف يʱʹح حʧʶ بǽʙعه في قʨله تعالى(الإسلامي وفي تʳلॽات خلȘ الله خلق

 (ʦȄʨة الآ"تقǽ4 ʧــــ ـــ ــــ ʽʱرة الʨس ʧم".  
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 ʧʴا، ونʛʽؔلا وعقلا وتفȞقات شʨلʵʺة الॽʁǼ ʧع ʜʽʺʱق وجعله يʨلʵʺال Șع في خلʙأب Șالʵى أن الʻعʺǼ

 ʦاعفي علʺʱوالعʺل لا اج ʦॽʤʻʱا ف الʻاولʻا تʻا أنʻʽفى علʵǽ ،احلʛلاث مʲت بʛم مʨة أن العلॽʺا العلʻاتʢʴي م

ʛʰʱي تعʱة الॽɻضʨة، الॽʁȄʜʽافʱʽʺة، الॽتʨف وهي اللاه ʥلʚؗ ،انʶوضع الإن ʧم مʨاع شأنه شأن إأن العلʙن الإب

الʙʰائي، العʛʸ الʜراعي، الʨʲرة  مʛ بʲلاث مʛاحل وهي العʛʸ جʱʺاعذلʥ، خاصة وأن تارȄخ علʦ الا

 ʛʸاعة، والعʻʸماتيالʨالʺعل.  

 ) ʝʺه خʚ5وه( حʹʱي ȑʚاع الʙم الإبʨر مفهʨʢت ʙʶʳة تॽʵȄر تارʨʸعاكف،  ع)ة ص 2011ʴ34، صف 

  ॽɾʺايلي: )50ـ 

 ʛʸائي: العʙʰخاصة  ال ،ʙʽʸة الॽحلة في عʺلʛʺه الʚاع في هʙلى الإبʳتǼة اȄʛʳʴسائل الʨلأدوات وال

  القǽʙʺة.

 ʛʸة  العॽاحʻال ʧاع في الأرض مʙالإب ʦراعي: تʜة و الॽɺراʜؔارالʱر  ابʚʰث والʛʴوسائل الǼاʱعॼر أن ا

  الأرض تʺʲل الʛأس مال الॽʁʴقي لʱلʥ الفʛʱة.

  ȑارʳʱال ʛʸات وتا  :العʹǽه الʺقاॽɾ تʙʺʱعॼى اʴʻاع مʙم الإبʨمفه ʚأخ ʘʽʴǼ ل رسʺيȞʷǼ لعʶدل ال

  ȑ تʳارȑ.اقʸʱاد

  اعةʻʸال الʳر في مʨʢʱة الǽاʙȃة وॽɺاʻʸرة الʨʲاعي: ومع الʻʸال ʛʸعاد العǼر أʨهʣ تʙي مهʱال

  أخȐʛ للإبʙاع في مʳالات لاحقة ؗإنʱاج الʺعلʨمات.

  ماتʨة الʺعلʳمعال ʦʱي ʘʽʴǼ ،ائيʙʰلها الȞʷǼ فةʛع الʺعʺʱʳر مʨهʣ ةǽاʙب ʨماتي: وهʨالʺعل ʛʸالع

Ǽها وتقاسʺها.اʻȄʨؔعلى ت ʛʲأك ʙاعʶǽ مʺا ʖʽاسʨʴل  
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ʱʽȞه الʱارॽʵȄة ॽلأخʨؗ ،Ȑʛن أن ديʻامالॽʺॽʤʻʱة ا ʺʱغʛʽاتلقʙ مʛ الإبʙاع Ǽعʙة مʛاحل تارॽʵȄة شأنه شأن ال

ॽائʙى بʴʻم ʚأنه أخ ʙʳاع نʙم الإبʨر مفهʨʢة تॽناح ʧان، ومʶالإن Ȑʙاة لॽʴة الǽاʙورة بʛʽس ʝفʻل ʗاخʹع 

نʢلاقة الفعلॽة للإبʙاع في هʚه الʺʛحلة مʧ خلال لʙʱʽرج زمॽʻا حʱى ʸǽل إلى عʛʸ الʺعلʨماتॽة، لʙʶʳʱʱ الا

  تʨسع الʺفهʨم لʳʱʱلى أǼعاده ॽɾʺا يلي: وȃالʱالي الفʛؔ الإنʶاني.تʺازج الآلة مع 

  أǺعاد الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .2

ائʜ والʺقʨمات، الʱي تʶاهʦ في إحʙاث تغʛʽʽ وتʛȄʨʢ مʧ خلال  ʛؗال ʦأه ʧة مʶسʕʺاع في الʙإن الإب

ʳال، لʚلʥ لابʙ تॽʺʻة وتʛʽة العʺل في الʺʤʻʺات، ودفعها لʺʻافʶة الأʛʡاف الأخȐʛ، الʱي تȌʷʻ في نفʝ الʺ

، صفʴة 2011(فلاق و بʧ نافلة،  مʧ تʨضॽح أهʦ الأǼعاد الʱي تʱفʛع مʧ الʺʱغʛʽ الؔلي " الإبʙاع الॽʤʻʱʺي"

  نʙʳ مايلي: .)13

في فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة، وتعʛʰʱ الʢلاقة خʜان  : وتعʻي قʙرة الفʛد على إنʱاج ؗʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الأفؔارالʠلاقة - 

 ʦʶقʻة، وتॽɺاʙرات الإبʙاع:القʨإلى ثلاثة أن 

 ا: وهي الʛʶعة في إنʱاج عʙد ʛʽʰؗ مʧ الؔلʺات والʺعاني ȄʛʢǼقة مʶʱلʶة، لʳعلها تعʛʽʰ اللفॻʢة الʠلاقة - 

ʴاواض .ʟʵʷال Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱة الȄʨقʱة، لȄʨʴʻاكة ال ʛؗال ʧا عʙʽعǼ  

  وجعلها صʴॽʴة ومفهʨمة. : تعʻي سʛعة إنʱاج عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأفؔارالفȂʙؒة الʠلاقة - 

وهي إنʱاج أفؔار ذات نفʴة أصلॽة، لȘʰʶǽ ʦ لها أحʙ، وȄʛʢȃقة ملهʺة وغʛʽ مألʨفة لʺʶاعʙة  صالةالأ - 

ʺॽا.   الʟʵʷ على إنʱاج شيء جʙيʙ وفʙȄʛ نॽɺʨا وؗ
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مع جʺॽع الʺȞʷلات والʺʨاقف، الʱي يʨاجهها الفʛد،  سʳʱاǼةوهي القʙرة على الʱأقلʦ والاالʙʸونة:  - 

الʱي يʨاجهها الفʛد، والإحاʡة ॽʺʳǼع أǼعاد الʺȞʷلة للʨʱصل إلى والإحاʡة ॽʺʳǼع الʺȞʷلات والʺʨاقف 

  فعالة.  حلʨل ذات نʳॽʱة إʳǽابॽة

لʺȞʷلة أثʻاء مʨقف ما والʨعي ȞǼل أخʢاء ونʨاحي اǼوهي الʧȞʺʱ مʧ الʷعʨر  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات: - 

  ثار الʻاجʺة عʻها.الʹعف، وȂدراك الآ

الʺȞʷل، الʺʛʢوح خاصة الʨʵض في جʨ الʶلʨك والعلاقة مʧ خلال فهʦ حॽʲʽات القʗرة على الʲʯلʻل:  - 

ʖʽ عʻاصʛ الأحॽʳة. ʛؗل حل وتʲروسة تʺاما مʙم ʝوأس ʙاعʨق Șلة، وفȞʷʺال ʛاصʻع ʧʽب  

أسالʖʽ جʙيʙة في مʨاجهة الʺʨاقف  ابʱؔاروهي الʺغامʛة في تʴʺل ؗل الأخʢاء الʻاتʳة عʧ  الʳʸاʙʟة - 

 .الʱي تʨʴل

  الإبʗاع الʸॻʢʹʯي ʸॻɼا بʻʹهاʗʴʱǻ علاقة أǺعاد : 8رقʤ  الȜʵل

 

ʶʸر: الالʗةʰاحॺ Ǻاخلةاʗع إلى مʦجʙل ʥʻʰاحॺور. الʗنافلة ق ʥفلاق محمد، ب  

 الإبداع أبعاد
التنظيمي

الأصالةالطلاقة

 الحساسية
للمشكلات

  على االقدرة
التحليل

المرونة
المخاطرة
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ت تʛʱاȌǼ مع اॼلأǼعاد الʷاملة لʺفهʨم الإبʙاع الॽʤʻʱʺي يʱʹح أنها ʲʺǼاǼة مʛؗاǼمʧ خلال الإحاʡة 

لॼʸॽح مʙʰعا، مʧ خلال تʶʶʴه Ǽعʹها مȞʷلة مفهʨم الإبʙاع، لʚلʥ ؗل جʜئॽة مʻها ʱʴǽاجها الʺʣʨف 

للʺȞʷلات، ʡلاقʱه اللفॽʤة والʱعȄʛʽʰة، سʛعة تأقلʺه أو مʛونʱه مع الʺʙʳʱʶات الॽɿॽʣʨة والʺهॽʻة، قʙرته على 

ʰʶم ʦل وفهʨلʴاد الʳǽإॼها في العامل اʛفʨت ʖلʢʱعاد يǼة، ؗلها أʛʡاʵʺرته على الʙق ʦقات الأداء، ثॽɻت أو م

مع مʱغʛʽ القʙرات  ȃالʹȌॼوهʨ ما تُقام علॽه حॽʲʽات الʙراسة الʛاهʻة و   داخل الʺʤʻʺة لʛؔʱʰʽ وʙʰȄع.

  يلي: الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة لʚلʖʳǽ ʥ الإحاʡة ȞǼل خاصॽة للأǼعاد الʱي تʦ الʱفʽʸل فʽها ॽɾʺا

 ودوافعه مʶادر الإبʗاع .3

 Ȑʙل ʛʤʻد وجهات الʙعʱي بʺॽʤʻʱاع الʙادر الإبʸدت مʙتعʧʽʲاحॼال) Ȑʛإذ ي ،Ivancevich رʙʸأن م (

ॽن خارجʨȞǽ اعʙاالإب ॽاأو داخل  ʙʸقȄذاته، و ʗقʨفي الǼا ʛȄʨʢʱات الʙة ووحॽاتʚرات الʙة القॽاخلʙادر الʸʺل

ʛ( ،الʲʴॼي للعلʨم، أما عʧ الʺʸادر الʵارجॽة فʲʺʱʱل في تلʥ الʨʴادث الʺʸادفة ، ) ǽDruckerقʨل درؗ

ȋ العʺلॽة الإبʙاॽɺة ؗالفʷل، الʻʱاقʹات، اॼتʶاهʦ في إح للفʛد والʱي لȌʢʵǽ ʦ لها مॼʶقا، خاصة تلʥ الʱي

وأسعار الʨʶق، وأحॽانا يʦʱ الʨʸʴل على الʺʸادر الʵارجॽة عȘȄʛʡ ʧ  مʢʱلॼاتإحॽʱاجات عʺلॽة، تʚبʚب 

خʱلاف الʺعارف اتʛخʟॽ مʲل شʛاء الʺʤʻʺات، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʸادر الʵارجॽة أن تʨؔن مفاʦॽʂ دǽʺغʛاॽɾة و 

  الʙʳيʙة.

ʛʽʷǽ اʺʻʽب)AmbiL ( ثلاثإلى ʧم ʖ ʛؗʱاع يʙاصة  ةأن الإبʵة الॽɾʛة الʺعʛʰʵال ،ʛاصʻعǼاص اʵلأش

الʺʙʰعʚؗ ʧʽلʥ الʹȌॼ الفȑʛؔ والفʻي لʙيهʦ، ثʦ وجʨد دوافع داخلॽة تʴفʜهʦ على الإبʙاع، في حʧʽ حʙد ؗل 

) ʧمHunger & wheelem اعʙادر الإبʸم ʧاع مʨعة أنॼس ( ) ʦوقاس ȑʙʽʺ2011 ح, p. 125 126   

  وهي:
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 ابʶلها ح ʖʶʴǽ ʦي لʱة الॽائʳاث الفʙالأح  

 ʛــافʻʱال  

 ةॽاجʱة الإنॽات العʺلॽحاج  

 ةॽɺاʻʸات الʛʽغʱال  

 تॼا ʧاتيॼلʢʱق  مʨʶال  

 عʙʰʺد الʛالف Ȑʙاج لʜʺات الʛʽتغ  

     د الʺعارفʙʳت.  

حʙاث الʺʸادفة للأشʵاض خاصة في أماكʧ العʺل، فالʙʴث Ǽالأمʸادر الإبʙاع ʧȞʺǽ رʢȃها أǽʹا 

ʳǽعل العامل ǽفʛʶǼ ʛؔعة وʛʢȄح خʱʢه على Ǽعʠ الʜملاء  اومǽʙʳُ اسȄʛع الʺفاجىء مʲلا الȑʚ يʢʱلʖ حلا

  نʳॽʱة إʳǽابॽة. امʙʸر ثان للإبʙاع خاصة إذا ؗان الإنʱقاد بʻاء ذ ةنʱقادات ʲʺǼاǼاالʚيʧ بʙورهǽ ʦقʙمʨن 

 مʶادر الإبʗاع يʦضح :9رقʤ الȜʵل

  

      

  .ॼاحʲة: الالʗʶʸر

ʧȞʺǽ لʻا معʛفة نʺاذج الإبʙاع مʧ خلال ماتʦ الʛʢʱق له مʧ مʸادر تʨلʙ لʻا الإبʙاع سʨاء داخل  وȃالʱالي

علʨماتي لابʙ مʧ تʙخل نʺاذج حʙيʲة تʺاشॽا ومʱغʛʽات ʺالʺʤʻʺة أو خارجها، وفي ʣل الʨʢʱر الʛقʺي وال

  .تʨؔن على مȐʨʱʶ الإدارة فقȌʺاذج العʛʸ الʴالي وهي ن

مʶادر 

 الإبʗاع
الʮʹاءة الإنʯقادات إبʗاع الʗʶفة  
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  نʸاذج الإبʗاع الʸॻʢʹʯي .4

 ) نʨʺوس ʞذج مارتʨʺنMarch & simon(:  يʱلات الȞʷʺعة الॽʰʡ ذج فيʨʺʻا الʚاع في هʙح الإبʹʱي

، صفʴة 2011(خلف الȞʶارنة،  تعʛʱض الʺʤʻʺات، مʧ خلال سʙ الفʨʳة الʺʨجʨدة عʛʰ عʙة مʛاحل

 وهي: )22

  دʨة وجʨʳلة.فȞʷأو م  

  مʙـ ع.ʖʽʶʱال  

 ʧع ʘʴॼيل ـ الʙب.  

 )ʛؔالʱوس ʝʻȄʛذج بʨʺنBurns& stalker(:  اʻاع هʙالإب ȌॼتʛيǼا ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽواله ʖʽ ʛؗʱل

ʧʽ والʺʣʨفʧʽ لʻʸاعة القʛار  فالهॽاكل الʛʽʰؔة تعʛʰʱ  وȃالʱاليخلال إتاحة الفʛص لأكʛʰ عʙد مʧ الʺʷارؗ

 مʙʸر تعʜȄʜ الإبʙاع. 

 ) ʧʶلȄذج وʨʺنwilsonالإ ʙʶʳʱة ): يʺǽʙالق ʙاعʨالق ʛʽʽعى إلى تغʶاحل تʛي في ثلاث مʺॽʤʻʱاع الʙب

 في الʺʤʻʺة.

 .ʛʽʽغʱة الॽعʺلǼ عيʨال  

 .ʛʽʽغʱاح وجهة الʛʱإق  

 .ʛʽʽغʱال ʚʽفʻت  

 Șافʨد اللاتʨاعات وخلافات، بل وجʛد صʨوج ʖʰʶǼ ةॽʡاʛوقʛʽʰامل الʨالع ʧم ʙيʙذج العʨʺʻا الʚقل هʛعȄو

سʛʺʱار العʺلॽات ضʛورة الʵʱلʟ مʧ مʲل هʚه الʺॽɻقات لا على )ن ʨ وȄلʶ(يلح  وȃالʱاليفي الʺʤʻʺة، 

  الإبʙاॽɺة.
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 ) لʽفي ومʛذج هʨʺنHarvey& mill ذجʨʺن ʧلهʺة مʱʶاع مʙص نʺاذج الإبʨʸʵǼ ʦلʺاتهʶم :(

 ʨاع هʙن إلى أن الإبʨهʳʱȄو ،ʛؔالʱوس ʞلة امارتȞʷʺدراك الȂاع، وʙي للإبʻʽوتʛل الʴات للॽʻة تقʙام عʙʵʱس

سʛʺʱار للʺȞʷلات، تʳعل هʻاك روتʧʽ إبʙاعي Ǽالاسʙʵʱامها ابʙاع لʧؔ تلʥ الʴلʨل الʱي يǼ ʦʱالإهʨ الإتॽان 

 ن.ʨ معقʙ في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي يʱʻʺي إلʽها الفاعل

 ذجʨʺن ʙعǽ :(ʧؔهاف وأل) ذجʨʺة  شاملا انʳॽʱن ʨه وهʻȄʨؔʱاحل لʛة مʙل عȞاع في شʙاول الإبʻلأنه ت

 يلي: مʛاحل الإبʙاع ॽɾʺا )هاف وألʧؔ(، وȂضافة روتʨشات جʙيʙة وقʙ حʙد تغʛʽʽ حاصل في لʨائح الʺʤʻʺة

 - .ʦॽʶقʱحلة الʛم 

  مʛحلة الإعʙاد. - 

 - .Șʽʰʢʱحلة الʛم  

ॽة وعادات تॽʺॽʤʻة مʺارسة ȄʛʢǼقة مʛȞرة)اॼوهي ɺ(: مʛحلة الʛوتʧʽـ    ʨؗتفاعلات سل ʧرة ع،  ʨماه ʖʶح

الʦॽʤʻʱ والعʺل، الʱفȘȄʛ بʧʽ نʺاذج إدارة الإبʙاع ونʺاذج  اجʱʺاعحʘ في مʳال علʦ اॼوارد ʖʳǽ على ال

لعʺلॽة الʙيʻامॽȞة الإنʱاجॽة، أما نʺاذج الإبʙاع تʨʻʱع اǼلإبʙاع، ʘʽʴǼ يʱʹح في نʺاذج الإدارة أنها: تʱعلȘ ا

تʙʶʳ هʚه الʻʺاذج الʳʱارب الʱي ʛʡحها  الʴلʨل للʺȞʷلات ومȐʙ نʳاعʱها في ذلʥ. ابʱؔارʖʶʴǼ الʺʛاحل و 

ت اǼسʳʱاادȏ أساسॽة يʢʻلȘ مʻها الʺʨرد الȑʛʷॼ لʧʽʶʴʱ عʺلॽة إشʛافه وفȘ دوافع و اॼاء الإدارة، لʳعلها معلʺ

 ʳǽاب على أهʙاف الʺʤʻʺة.Ǽالإǽعʨد  Ǽʺا

  دوافع الإبʗاع .5

لؔل ʣاهʛة دافع قʳǽ ȑʨعلها تʱʶقل بʚاتها، لʴʱقȘʽ الغاǽات الʱي وجʙ لأجلها الȘʶʻ فالإبʙاع ؗأʣ ȑاهʛة 

  :ايʢʱلʖ جʺلة مʧ الʙوافع أبʛزهتॽʺॽʤʻة 
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 ةॻدوافع ذاتSelf motives  :الأ ʥابوهي تلॼام  سॽʁع، للʙʰʺد الʛرة الفʙجه قʨي تʱالǼلعʺل ا

الʺʢلʨب مʧ خلال فʥ الʱعقʙʽ للʺʶائل الॼɻʸة والʱي تȄʛʢǼ ʨʺʻقة فȄʛʢة لȐʙ الفʛد الʺʙʰع، وتʨلʙ لǽʙه 

ʺها بʙرجة مʨʱسʢة، خاصة ॽʹل الʴلʨل لها، وفȘ تقʽأف اكʷʱافلʙʱفعه للʨʵض في الʺȞʷلات و  اقȄʨ احʺاس

ʺها ǽʹعف العʺلॽة الإبʙاॽɺة مʺا يʖʰʶʱ في إضعاف ʡاقة الفʛد ॽɾʺا ʟʵǽ العʺل ॽرتفاع درجة تقʽاوأن 

  والإبʙاع.

  دوافعɸاʸʯةاجॻSocial motives  : ،ةॽʻʽوتʛالأفؔار ال ʧر مʛʴʱع إلى الʙʰʺد الʛي حاجة الفʻوتع

ȘȄʛʡ ح فيॽʴʸال ʛʽʶاع للʙد  ،الإبʛفʱع أن يʙʰʺعلى ال ʥذل ʛفʨʱʽولǼفات الآاʸة:لॽت  

  لʻفʝ.اǼـ الʲقة 

  (علاقة الʱأثʛ والʱأثʛʽ). ي الȑʨʴǽ ȑʚ الʺʙʰعجʱʺاعـ الʱفاعل مع الʨسȌ الا

  ـ القʙرة والʺʛونة في الʱعامل مع مʱʵلف الʺʙʳʱʶات.

  اجةʲدوافع ال Need motive:  عʙʰʺد الʛة للفȄʛؔرات الفʙر القʨʢعله في حاجة ماسة إلى تʳت

الʘʴॼ عʧ الʛʢق والأسالʖʽ الʙʴيʲة للʱعامل مع الॽʴاة ومʱʵلف تعقʙʽاتها، ماʢǽلȘ علʽها ʢʸʺǼلح "دوافع 

ت الʚاتॽة االʺʙʰعة، Ǽʺا اॼالʴاجة"والʱي تهʙف إلى الʵʱلʟ مʧ نʺॽʢة الأفؔار والعʺل على تʙʴيʙها لإث

تʨʻʱع دوافع الإبʙاع بʨʻʱع الʺʳالات ، )40، صفʴة 2020 (الʛʸن،ॽا. اجʱʺاɺحʛʱامها اǽفʛض على الʳʺاعة 

و هي عʨامل تॼʻع مʧ الʚات ʘʽʴǼ تʙفعها أشʛة شॽʸʵة الفʛد اॼالʱي يʨʱاجʙ بها الفʛد، فالʙوافع الʚاتॽة تʺʝ م

ي، لʚلʥ يلʳأ جʱʺاعت تʨاجʙه وسȌ مʢॽʴه الااॼي ǽقǼ ʙʸه أǽʹا سعي الفʛد لإثجʱʺاعللإبʙاع، والʙافع الا

ʙاع الʨȞǽ ȑʚن ʲʺǼاǼة فʛصة لفʛض شʸʵه، ثʦ إن دافع الʴاجة إلى الإبʙاع يॽʱح الʺʳال للفʛد إلى الإب

 ابʱؔاروأحॽانا ʧȞʺǽ لʙافع الإبʙاع أن ʴǽفʜ الفʛد الʺʙʰع على  للʵʱلʟ مʧ الأسالʖʽ القǽʙʺة الʱي ؗان يॼʱعها.
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الʺعʱادة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، خȌʢ جʙيʙة، ʧȞʺǽ أن تʨؔن ʲʺǼاǼة أǼعاد جʙيʙة للإبʙاع إلى جانʖ الأǼعاد 

  مʛونة الأداء، الʺʵاʛʡة، والʢلاقة اللفॽʤة.

  الإبʗاع ॻʴؕاسة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة .6

 الإبداع وإدارة الموارد البشرية 

ǽة، إذ أنه ʵǽʹع للعʙيʙ مʧ قʸʱادالاللعʺلॽة الإبʙاॽɺة في الʺʕسʶة  اأساسॽ اǽعʛʰʱ الʺʨرد الȑʛʷॼ مʨʴر 

ʺلॽة الإبʙاع، هʚا الأخʛʽ الǽ ȑʚعʲʺǼ ʙاǼة دعامة لإرساء قʨة العʺل الʺʱعاونة في إʡار الॽʶاسات الʱي تʨجه ع

  الʱي تʲʺʱل ॽɾʺايلي: )49، صفʴة 2000(فʛج الله، ما تʟʻ علॽه سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 خلال الاالا ʧم ʥذل ʦʱȄة: وॽɺاʙة الإبॽالعʺل ʛاصʻي لعʳॽاتʛʱماج الإسʙل نʽȞʷماج الؔلي في تʙن

 ʧة مॽʳॽاتʛʱالإس Ȍʢʵإلى أسفله.أ ال ȑʨʢلʶم الʛعلى اله  

  اردʨʺجل ال ʧʽة بॽɿॽʣʨالعلاقات ال Șʽʶʻت ȑة: أȄات الإدارॽالعʺل ʛاصʻلف عʱʵʺة لॽɺاʙة الإب الʺʷارؗ

  الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة للʛʵوج بʱʻائج فعالة.

 س ȑأ :ȑʛʷॼرد الʨʺاع الʙة إبॽة لعʺلॽʺॽʤʻʱونة الʛʺات الاالॽالعʺل ʅॽʽؔلة تʨؔار هʱب ʧنة مʛة وجعلها مȄ

  خلال تʦॽʺʸ العʺل على أساس تʨʻعه، والعʺل ʙʰʺǼأ الفȘȄʛ للʣʨائف الʺʱعʙدة.

 فيॽʣʨفي الأداء ال ʦدة عامل مهʨʳة: إذ أن الȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽɺاʙدة الإبʨʳالعʺل  ال)Ǽأ ʖʽسال

 الإبʙاع) للʨصʨل إلى أهʙاف الʺʕسʶة.أكʛʲ إبʙاع مʧ ذȑ قʰل ؗʺॽɻار للʦȞʴ على جʨدة 

 ةॻɸاʗة الإبॻلʸل للعʸȜʸؕ ةȂʙʵॺارد الʦʸال Ȗʻقʗفة تॻʡو 

نʛؗʚ  )83ـ  82(معʺȑʛ و ȑʛʸǼ، صفʴة  هʻاك عʙة معايʛʽ يʦʱ على أساسها تʙقȘʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة

                 :مʻها
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 حʛʡ خلال ʧاع مʙة الإبॽاحʻى بʻا تعʻقة الʺقارنة: والʺقارنة هȄʛʡ ʶافʻت ʛʲأك ʧʽʱʺʤʻʺال ȑال: أʕاس 

ʶافʻف "أ" مʛʢقي العʺلي؟. إذا ؗان الʨʶال الʳʺافي ال Ȅʨاع اقʙإب ʛʲعلى أن "أ" إك ʦȞʴال ʧȞʺǽ "ف "بʛʢالل 

 مʧ حʘʽ الأداء.

 الا ȑارجي: أʵال Ȍلʶʱقة الȄʛʡʽʶʱال ʛʽها دساتʽعل ʗʸي نʱال ʛʽاد على الʺعايʺʱعʽ أن الʺقارنةʷǼ ʛ

 ʺʕسʶات الإبʙاॽɺة لʨʳدة ال

  اسॽʁعلها مʳمات لʨل الʺعلȞǼ الإلʺام ȘȄʛʡ ʧات عʶسʕʺاء ؗل الʸاع. اإحʙعلى الإب ʦȞʴلل 

  قةȄʛʡامالاʜʱفة مالʛمع ȑأ :  Șفʱʺال ʦॽاسʛʺوال ʧʽانʨوفقا للق ʦʱة تȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسة إدارة ال ʗإذا ؗان

 علʽها أم لا.

  الأالإدارةǼةॽɺاʙات الإبॽللعʺل ʧʽف معʙع هʻص ȑاف: أʙة على  هʛاس والʺعايॽʁال ʦث ʧوم ʚفʻي تʱال

  أساسه.

 ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال Ȗʻقʗت ʙأث  

سʛʺʱارȄة أعʺال الʺʕسʶات، لابʙ أولا مʧ تʴفʜʽ إبʙاع العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ امʧ أجل ضʺان Ǽقاء 

  مʧ الʺʛاحل نʛؗʚ مʻها:سʱفادة مʧ عʺلॽة تʙقȘʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱي تʳʱلى في العʙيʙ الا

  ،قهॽʁʴة إلى تʶسʕʺعى الʶت ȑʚف الʙفة الهʛمع ȑاعي: أʙاس الأداء الإبॽʁاف ومʙحلة الأهʛم

تفاق على مॽɻار مʨحʙ لॽʁاس حʦʳ وجʨدة الإبʙاع لʱلʥ والإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʶقʰلॽة الʵاصة بʚلʥ الهʙف والا

 الأهʙاف.

 الآ Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴاعي اتʙالأداء الإب  Ȑʨʱʶني وم ʛʳʻي تʱات الʛشʕʺخلال ال ʧم ʥذل ʦʱف: يʙهʱʶʺل

ر الأجل الȄʨʢل والقʛʽʸ الʺȐʙ لʴʱقȘʽ رؤȄة مʱʶقʰلॽة  شاملة اॼعʱا عʧ العʺلॽات الإبʙاॽɺة في الʺʕسʶة مع 

 لʱلʥ الʺȄʨʱʶات.
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 :هاʻم ʙʳة ونʶسʕʺاعي للʙة الأداء الإبॽة على عʺلʛثʕʺال Ȑʨالق ʙيʙʴت  

ɹُ  االʱي تقف حاجʜ  القȐʨ العائقة: أȑ تلʥ الʺȞʷلات ـ  ǽ.ات الأداءॽاع عʺلʙإب ʧم ʙ  

  القȐʨ الʙافعة: ؗل الإʳǽابॽات والفʛص الʱي تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها.  ـ

 ʽوتق Șʽقʙʱالॽ اعيʙالأداء الإب ʦॽʽعادة تقȂو ʦل ؗل مالʺʴاجهة وتʨح ومॽʴʸʱعي لʶال ȑة: أʶسʕʺل 

ʽتق ʦة ثʶسʕʺاع الأداء في الʙة إبॽعʺلǼ Șعلʱيॽ ةॽالʴقة والǼاʶات الʨʳقة الʺقارنة للفȄʛʢǼ ائج العامةʱʻال ʦ

  سʱفادة مʻها في عʺلॽات تقʦॽʽ أخȐʛ.العʺلॽات الأداء 

وȌȃʛȃ ؗل ماورد ʷǼأن الإبʙاع الॽʤʻʱʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مع مȄʛʳات الʙراسة الʛاهʻة يʱʹح أنه 

بʙاॽɺة للʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ ؗالإحʶاس في أǼعاد الفʛضॽات الʱي أدرجʗ ضʺʧ القʙرات الإ ȃالʹȌॼو 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷة، في الʢʷونة أداء الأنʛم ،ʛʡاʵʺل الʨʰص قʛلات العʺل، فȞʷʺǼاءȃʛوالغاز  الؔه

لʨلاǽة خʷʻلة والʱي مʲلʗ مʙʽان الʙراسة الʴالॽة، إذ أن ؗل الʺʕشʛات الʨاردة في جʜئॽة الإبʙاع والʺʨارد 

سʱفʜاز الأفؔار، قʨʰل اسʱقʸاء إمȄʛʰقي مʲل الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات العʺل، اعʺلॽة  الȄʛʷॼة، تʦ إسʢʱلاعها في

  تǽʙʴات العʺل، في ʣل تȘʽʶʻ تأصʽل الʙراسة الȑʛʤʻ ورʢȃه ȄʛʳʺǼات الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني.

  والإبʗاع الʸॻʢʹʯي ॻةجʸʯاɸالاثالʰا: الʗʸاخل الʹȂʙʢة الʸفʙʴة للʓʴʸولॻة 

ʳاهات العلʺॽة تاخʱلاف الاǼ، وذلॽ ʥةجʱʺاɺالاراء ʷǼأن الʱفʛʽʶ الȑʛʤʻ لʺفهʨم الʺʕʶولॽة تʱʵلف الآ

تʻاول العʙيʙ  وقǽ ʙة ʡاॽɼة على الʺفهʨم،اقʸʱادلʺʶة  االʚيʧ أضافʨ  قʸʱادالاعʧ علʺاء  ناʥॽʂوالفلॽɿʶة، 

ʛʢǼح  االفلʶفي لʚلʥ قامʨ تʳاهه امفهʨم الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، ؗل وزاوʱȄه العلʺॽة أو  الॼاحʧʽʲمʧ العلʺاء و 

 ات جʙيʙة لأسالʖʽ وʛʡق العʺلابʱؔار سʱعʛضʗ ملامح الʺʤʻʺات في شȞل امʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʱي 
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سلʨب أكʛʲ إبʙاعا أǼتارة وتارة أخॽ  Ȑʛةجʱʺاɺالامʜʱج بʧʽ مهارات مʺارسة الʺʕʶولॽة الʺʤʻʺات الأعʺال 

  ǽة.قʸʱادالاهʙاف الʺʕسʶة أǼرتقاء للا

 ʙʳن ʥلʚلؔلل ʛʤʻي يȞॽار الؔلاسॽʱة  يالॽولʕʶʺال) ʧʽمʨالاالʺفهɺاʺʱةجॽ  ،(يʺॽʤʻʱاع الʙوالإبǼانهʺأ 

 ȑفع الʺادʻال Șʽقʴʱل لʽʰادالاسʸʱق ʕʶʺأن ال Ȑʛات الأعʺال تʺʤʻلأن م ،ȑ ة وॽالالɺاʺʱةجॽ  ؗل ʙʽʻʳهي ت

 Ȑʙل ʙʳن ʥلʚؗ ،يʴȃʛال ȋاʷʻة الॽʺʻʱة لȄʛʷॼارد الʨʺن الʦʟأفلا  ،ȑʛʽة 2012(خʴه 41، صفǽʙأن ؗل ما ل (

، مʧ جهة أخȐʛ نʙʳ انفॽɻ اǽاقʸʱاد نʱاج الفȑʛؔ، الȑʚ بʙوره يʛʺʲ عاملاǼالإالقʙرة على الإلهام والإبʙاع ʙʺǽنا 

 Edward لإدوارد فȄʛʺان  )20، صفʴة 2011(فلاق و بʧ نافلة،  الʶʸلʲة أصʲابفي نȄʛʤة 

veruman ءʜاع الأعʺال جʢة وقʺʤʻʺف أن الʱʶʺفال ʥلʚع، لʺʱʳʺال ʧأ مʜʳʱلايʽ :ʦة هʺʤʻʺال ʧون مʙ

 ʛʺʲʱʶردون، مʨن، مالؔو عʺال، مʨ ȃʛت ʦأسه ʛوتأث ʛʽعلاقة تأث ʦهʢǼة.اʺʤʻʺل  

) 13، صفʴة 2011(رنThrechold theory   ،ʨؔالعॺʯةجاءت Ǽه نȄʛʤة  إذ يʱفȘ ذلʥ مع ما

إذ أن أصʴاب الʺʸلʴة تʺʱلʥ عʺلॽات ناتʳة  Gصاحʖ فʛؔة العامل  Spearmanللإحʸائي سʛʽʰمان 

 ،ʧȄʛʺʲʱʶʺات الʛʰجʺع خ ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱي ʘʽʴǼ (ةʙيʙومعارف ج ʙيʙج ʛʽؔتف)  ،العقلي ʦهʛʽؔتف ʧع

Ȅة، مȞʷلة قʨة إبʙاॽɺة تʧʺʹʱ في ؗل بʱؔار ʧ، العʺال، ثʦ إعادة إنʱاجها ذهॽʻا لʱعȐʜ إلى العʺلॽة الايالʺʨرد

أقʸى مʧ الʚؗاء ʘʽʴǼ لاʧȞʺǽ لأصʴاب الʺʸلʴة الإبʙاع إلا  اإلى أن هʻاك حʙ، إضافة Gدرجاتها العامل 

ʙئهʺا ʰالʧʽʱȄʛʤʻ (أصʴاب الʺʸلʴة، والعॼʱة)، إذ ماتʦ تȘʽʰʢ م ʱيإذا ؗان ذؗاؤهʦ أقل مʧ العॼʱة، إذ أن ؗل

لʺʺʜوجة ا ॽةجʱʺاɺالاǽة على قʙر ʛʽʰؗ مʧ معايʛʽ الʺʕʶولॽة قʸʱادالاعلى الʺʨرد الȑʛʷॼ حʸلʗ الʺʕسʶة 

  .بʱؔاربʙاع والاǼالإ
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إلى أنه أصॼح لʜاما على  )69ص 1988(بʨنʨ،  ي:جʸʯاعالا الʗʸخلودائʺا وفي ذات الॽʶاق يʳʱه 

لʱعامل معها، لʺا تʺʱلؔه مʧ عʨائʙ ضʵʺة تॽʱح اǼمʤʻʺات الأعʺال مʛاعاة جʺॽع مʸالح الأʛʡاف الʺعॽʻة 

ع مʕʶولॽة رقابॽة عامة خاصة اॼتاالʺعقʙة، ونادȐ أǽʹا ʛʹǼورة  ॽةجʱʺاɺالالها الفʛص لʺعالʳة القʹاǽا 

حʖʶ الʺʙخل الʺʨؗʚر تعʛʰʱ تلॽʰة لʺʢالʖ الʺʱʳʺع والʯʽʰة، لʧȞʺǽ ʅॽؗ ʧؔ تلॽʰة  ॽةجʱʺاɺالاوأن الʺʕʶولॽة 

 ʖالʢʺه الʚهǼاعي؟أʙب إبʨسل  

 للعالʦ: )37، صفʴة 2011(فادʦǽ،  الʙʯاॻʠǺة الإبʗاॻɸة الʹȂʙʢةتؔʺʧ الإجاǼة عʧ هʚا الʶʱاؤول في 

 :ʥǽʙʽمMiduk  ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ال ʖʳǽ اإذ أنه ȘȄʛʡ ʧاقعي، عʨال ʧʽوتʛال ʧة عʙʽعǼ لةʽلاك أفؔار أصʱم

فʛؔة للإجاǼة  20الʺفʨʴص العʙيʙ مʧ الʺʛات مʧ خلال تʟॽʸʵ  اسʳʱاǼةالȃʛʳʱة وȂعادة الȃʛʳʱة، أǽʹا 

ʙقʱي تعʱاء الॽؗل الأش ʖʱال: أكʲم ،ʙال واحʕس ʧالأصالة،  ع) ʧʺʹʱت ʧʽʱعʨʺʳإلى م ʦʶتق ʦعة. ثȃʛأنها م

 ʦʱʽة)، لȄʛؔونة الفʛʺة والااالʛʰʵال ʛʸʻاعاة عʛلات مع مȞʷʺة في حل الȄʛʤʻه الʚغلال هʱاف للإلʺام سʛʱح

Ǽة.اॽɺاʙالإب Ȍʢʵل 

ʕʶولॽة ي، الȄʛʤʻة الʛʱاॽʢǼة) الʱي عالʱʳا مفهʨمي الʙراسة الʛاهʻة (الʺجʱʺاعمʧ الʧʽʱȄʛʤʻ (الʺʙخل الا

(الʺʕʶولॽة  ॽةجʱʺاɺالامʜʱاج لʻʸع شʛʢ مʧ الʺʕʶولॽة ا، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي)، ʤǽهʛ أنهʺا ॽةجʱʺاɺالا

ǽة يʛاقʖ قʸʱادالاالʛقابॽة) ȄʛʢǼقة أكʛʲ إبʙاعا مʧ ذȑ قʰل، عȘȄʛʡ ʧ جعل الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة 

  ذاته وأفؔاره وȂبʙاعه.

 Ȑʛة، إذ يʻاهʛراسة الʙمي الʨلʺفه ȑʛʤʻل الʽʸفʱل الʣ خلودائʺا فيʗʸال  ȏالإدار  ،ȑʛʽ2012(خ ،

أن الʺʙيʧȄʛ الʺʛʱʴفʴǽ ʧʽققʨن أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ خلال الʺʨازنة بʧʽ هʙف تعʦॽʤ الȃʛح : )40صفʴة 

ʛ للʛʵوج ʶʺǼلʺة  ॽةجʱʺاɺالاالȑʚ عʜز مʙخل الʺʕʶولॽة  DruckerوȂرضاء العʺلاء ومʧ أبʛز روادها درؗ
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مفادها: " عʺل مʤʻʺة الأعʺال هʨ أشॼه ʸʺǼفʨفة مʧ الʱعهʙات والʺʕʶولॽات الʱي تفʨق الȄʛʷʱعات 

دسʨʱر Ȍॼʹǽ وʨȄجه الʤʻام الإدارȑ، وʙȄʕȄه في ذلʥ العالʦ أمابʽل  ॽةجʱʺاɺالاالʨȞʴمॽة، أȑ أن الʺʕʶولॽة 

Amapiul  ةȄʛʤناتفي نʦȜʸالComponemntial theories   ،ȑاوʜو الع ʛʽʸة 2011(مʴصف ،

الإبʙاॽɺة؛ لأن دافॽɻة الفʛد  ॽةجʱʺاɺالا) ʘʽʴǼ يʙؗʕ أن الʙافॽɻة هي أساس الʴʱلي بʛوح الʺʕʶولॽة 34

  ȄʛʴǼة داخلॽة وخارجॽة في آن واحʙ.تʱʺʱع 

  ʜʽʺʱاد تʛالأف ʖإذ أن أغلǼاʽفʨت ،ʜافʴع الȄزʨة تॽولʕʶʺǼ ليʴʱال ،ʖȄرʙʱمهارات ال ʛȄʨʢل تʲة مॽʻلف ʛ

،ȑʛʷॼرد الʨʺفاه الʛمات لʙالʺهارات  خ ʥتل ʜʽʺʱوتǼل اʲة مॽمʨʺؔارلعʱد  ابʛللف ʙلاب ʥلʚنة، لʛة مॽعʺل ʖʽأسال

 Șلʢǽة، أو ماʯʽʰة، الॽʸʵʷة، الॽɻافʙال ،ʛؔʱʰʺب الʨفة، الأسلʛؗاء، الʺعʚادر ؗالʸم ʥلʱʺǽ ول أنʕʶʺال

علʽها القʙرات العقلॽة، والʱي بʙورها تʨضح لʻا ॽɿॽؗة الʴʱلʽل، أما عʧ القʙرات العʺلॽة مʲل الإشهار والʙعاǽة، 

  تفاعلॽة بʧʽ الʸʵائʟ، الॽʸʵʷة، الʺʨاقف مع الʱفʛʽؔ الʷامل والॽʰʻʱه الʚهʻي. ʖʳǽ أن تʛافقها عʺلॽة

أنها تعʻي الʛʸʱف الʺʻʰي على قʨاعॽ  ʙةجʱʺاɺالافي حʧʽ يʙؗʕ الʺʙخل الأخلاقي لʺʺارسة الʺʕʶولॽة 

هʨ أǼعʙ مʧ القانʨن، بل ʖʳǽ أن تʻʰى الʺʤʻʺة على القانʨن  لى ماإصʴॽʴة، ʘʽʴǼ يʻادȑ هʚا الʺʙخل 

ʰʶم ʖʻʳاواة وتʶʺل والʙي الأخلاقي ؗالعʻيʙالॼراʛʹاوز الʺللآ ت الʳم تʙوع ʧȄʛخॼها اʽص علʨʸʻʺال ȏد

أخلاॽʀا لʨʱجॽه أعʺال الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة أكʛʲ إʳǽابॽة، وهʚا تॽʳʷعا للأفʛاد على الʺʺارسة الʶلॽʺة للʺʕʶولॽة 

، 69ص 1988(بʨنʨ،  العالʤ ردةو  نȂʙʢةفي   Danail Andruv، يʙȄʕه في ذلʥ دانʽل أنʙرॽʅȄةجʱʺاɺالا

ي ؗل الʸفات الʨاॽɺة الإʳǽابॽة لʨʱحʙʽ عʺل جʱʺاعالا لʜʱامالاإذ يʙؗʕ أنه ʖʳǽ أن ʢǽغى على  :)71صفʴة 

مʧ ذȑ قʰل، إضافة إلى الʴʱلي بʛوح الأخلاق ؗʺا تʨصي Ǽه الʶॽʻؔة للʦȞʴʱ في  االȄʛʢǼ ،Șʶʻقة أكʛʲ إبʙاع
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تʵʹع لعʛʸʻ الʙيʧ لॽɻʺǼ Șʰʢʱار أن ، إذ أنه ॽ ʖʳǽةجʱʺاɺالاالإبʙاع في ʣل شفاॽɾة مʺارسة الʺʕʶولॽة 

  سʱقʛار الʶʻقي.أخلاقي مʙʸاقي لॽʶادة الا

 ॽةجʱʺاɺالا) الإʳǽابي للʺʕʶولॽة 30، صفʴة ʻ2009ي، ʰ(الʴʶ :الȏʙʻʳ  الʗʸخلومʺا لاشॽɾ ʥه أن 

 ʚل الأخʲة، مॽارجʵال Ȑʨللق ȑʙʸʱاتها للॽولʕʶى مʱʷǼ مةʜʱة الأعʺال ملʺʤʻن مʨؔأن ت ʖʳǽ على أنه ʙؗʕي

ʶʴفي الॼا اॽاف تʺاشʙالأه ʦॽʺʸʱؗ ،لها ʖاسʻʺال ȑالإدار Ȍॽʢʵʱة والॽارجʵة الʯʽʰقعة في الʨʱʺات الʛʽغʱن ال

الʺʻفعة بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع والʯʽʰة، إذ دل اॼؗل الʙʱابʛʽ اللازمة لʱ اتʵاذحॽʱاجات القȐʨ الʴاصلة مع او 

ʶه ولǼ مع ماجاء ʥذل Șفʱي ʨ نWilson  ةفيȂʙʢاع نʗالإب  ،ȑاوʜو الع ʛʽʸة 2011(مʴإذ  )55، صف

 ʦلʶǽǼاعي أʙار الإبʨʷʺة الǽاʙففي ب ،ʛʽغʱي الʻʰت ،ʛʽغʱاح الʛʱإق ،ʛʽʽغʱفي إدراك ال ʧʺؔاع  تʙاحل الإبʛن م

  قʛʱاح خȌʢ مʹʡʨʰة لʺʨاكॼة الʨʳدة.اʖʳǽ أولا إدراك مʕʶولॽة الʛȄʨʢʱ في مʤʻʺة الأعʺال، مع 

حل  هي الأخȐʛ تȐʛ أن الإبʙاع هʨ مʕʶولॽة Harvey& smilكʚلʥ فإن نȄʛʤة هارفي وسʺʽل 

الʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة (الʴالة والʴل) مع قʨʰل الʴل الʙʰيل الأفʹل، والʵʱلʟ مʧ تلʥ الʴلʨل القǽʙʺة الʱي 

تغǽʚة عॽʶȞة مʻاسʖ لʺȞʷلة تʛؔر لʧؔ ؗل مʛة ȞʷǼل جʙيʙ. جل  ȑحل ذ ابʱؔارشȞلʗ روتʧʽ مʛȞر، لأجل 

ȄʛʢǼقة أكʛʲ إبʙاعا مॽ  ʧةجʱʺاɺالابॽɿॽؗ ʧʽة مʺارسة الʺʕʶولॽة  امʛؗʱʷ االȄʛʤʻات الʺʨؗʚرة مʲلʗ مʨʴر 

 ،Șابʶالʥॽʂة  ناॽولʕʶʺعاد الǼاول أʻخلال ت ʧة، مॽالʴراسة الʙال ʛهʨج ʗلʲالاعلى أنها مɺاʺʱةجॽ 

في تʛاʢǼها مع أǼعاد الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ؗالʶʴاسॽة  ॽةجʱʺاɺالاكالعʺلॽات الʙʱرॽʰȄة، أنʤʺة الʨʴافʜ، الʙʵمات 

 ʛة، ومʛʡاʵʺل الʨʰص قʛلات، فȞʷʺة للʶسʕʺة في الʢʷادالاونة أداء الأنʸʱة قȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽ

  لȐʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ العامل بها. ȃالʹȌॼو 
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 راǺعا: الʙʸأة العاملة

 نʘʮة تارॻʳȂة عʥ عʸل الʙʸأة  .1

 يȁʙالغ ʤأة في العالʙʸل الʸع 

ʡاʷأة نʛʺعʺل ال ʙعǽي  اʱة الʯʽʰوال ʧمʜع والʺʱʳʺعة الॽʰʢع لʹʵǽ هʻؔر، لʨʸلف العʱʵم ʛʰلازمها ع

ي، ʦʱʴǽ علʽها الʱأقلʦ مع اجʱʺاعॽة وحʛاك اجʱʺاɺرها تʵʹع لʛʷوȋ اॼاعǼʱتȌʷʻ فʽها الʺʛأة العاملة، 

نॽʸاع لʺʱʵلف أسالʖʽ العʺل خاصة مع الʨʢʱرات بʱʯʽها وفي نفʝ الʨقʖʳǽ ،ʗ علʽها الا مʢʱلॼات

ة في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي (الʛقʺʻة، الʚؗاءالاصʻʢاعي) على غʛار الʺʳالات الأخȐʛ خاصة وأن الʴاصل

ات الॽʶاسॽة ( حʱؔار Ǽعʠ مʳالات العʺل على الʺʛأة) االʺʛأة ؗانʗ في أزمʻة ماضॽة مقॽʸة مʧ الʺʷارؗ

ʣو ʗفي فؔانȄʛع الʺʱʳʺة، أما في الʢॽʶॼف الʛʴة والʛل والأسʜʻʺها على الʱفॽʣو ʛʸʱعلى وتق ʛʸʱها تقʱفॽ

الʜراعة وتॽȃʛة الʺاشॽة، ومع تʨʢر الʻʸاعة الʙʴيʲة أصॼح الʛجل في الʺقʙمة ʘʽʴǼ له عʙة مʕهلات 

  للʨʵض في الʻʸاعة أما الʺʛأة ؗان نʷاʡها فقȌ تॽȃʛة الأولاد وȃعʠ الʺʕʶولॽات الأسȄʛة.

في الʺʱʳʺعات  ȃالʹȌॼي، و نʱهاء الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة في مʸʱʻف الأرȃعʻʽات مʧ القʛن الʺاضاومع 

رتفاع الأسعار اعاملة معʛʱف بها ȞʷǼل رسʺي، ʖʰʶǼ  انفʗʴʱ الʺʛأة على سʨق العʺل، وأصʗʴॼ يʙاالغॽȃʛة 

رتفاع أسعار الʱعلʦॽ للأبʻاء اعʧ  ناʥॽʂوغلاء الʺʷॽɻة، خاصة في الʙول الغॽȃʛة الʺʨʱʶردة للʺʨاد الأولॽة، 

لʙول الغॽȃʛة الȑʚ فʱح الʺʳال أكʛʲ للعʛʸʻ الȑʨʶʻ لفʛض الʺʙʺʱرسʧʽ، إضافة إلى سʨق العʺل في ا

ة الʺʛأة  أنفʶهʧ في مʱʵلف الأعʺال العامة والʵاصة؛ نʳॽʱة للعلʺانॽة الʶائʙة والॽʶاسات الʛامॽة لʙعʦ مʷارؗ

سʲʱʺارات وفقا لʱفعʽل عʺل سʱقʢاب رجال الأعʺال والااح و اʱʴǽ ʧȃʺان زȄادة ألأر ينفʱاح اللʚفي الأعʺال والا

  الفʛص بʻʽها وʧʽȃ الʛجل. ʕان تؔافالʺʛأة وجعله خلॽɿة للأعʺال الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة لʹʺ
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، صفʴة 2005(أنʨʱني،  الʶائʙة. ॽةجʱʺاɺالاومʻها يʴʱقȘ مʙʰأ الʺʶاواة في العʺل، في ʣل الʙʴاثة  

الʱي ؗانʗ الʺʛأة  انه ذو نʜعة أكʛʲ تʛʴرا، مقارنة بʙول إفॽʁȄʛأǼ)، تʺʜʽ عʺل الʺʛأة في الʙول الغॽȃʛة 451

ǽʙʴأة تʛʺل عʺل الʲم ʥلʚل ،ʖعʸها الʱʯʽاخ بʻات ومॽانȞالإم ʟأقلʺة مع نقʱاضلة ومʻه مॼها شʽاف  ʛʽʰؗلؔي  ا

  تفʛض نفʶها إفॽʁȄʛا في عالʦ الʷغل ؗʺا هʨ وارد:

 الإسلامي ʥيʗأة في الʙʸل الʸع 

مʻع الإسلام خʛوج الʺʛأة للعʺل، مʧ خلال إخʹاع الʻفقة الʜوجॽة لȋʛʷ: أن لاʨȞǽن عʺلها خارج 

الʺʜʻل، فقʖʳǽ Ȍ أن ǽقʛʸʱ على تʙبʛʽ الأمʨر الʺʜʻلॽة مʧ غʶل وॼʡخ ونʶج... إلخ ووجʖ الॽʁاس على 

ي، وȄقǼ ʙʸه فʛʱاضاذلʥ خاصة في الʨقʗ الʛاهʧ، على مʺارسʱها الʳʱارة والأعʺال الأخȐʛ وفȘ حʳاب 

ي للعʺل مʧ بʱʽها فقȌ دون الʛʵوج، ودون تʴʺل تؔالʅॽ وعʻاء الʻʱقل؛ جʱʺاعسʱغلال مʨاقع الʨʱاصل الاا

ʶǽقȌ نفقة زوجها، لʚلʥ أحل الإسلام خʛوج الʺʛأة للأمʨر الʨاجॼة أو الʢارئة، خاصة  لأن ذلʥ وفȘ ديʻʻا لا

  تلʥ الʺʛʷعة علʽها مʲل الʴج الʺʚʻور دون إذن الʛجل.

ت نهائॽة لعʺل الʺʛأة، ʙʱؗرʖȄ الʻʰات لʨʱلʽهʧ خʙمة الʶʻاء اॼدخال واجإǼن و ح العلʺاء الʺعاصʛ اǼلʧؔ أو 

ʽʰʢؗ ،ارسʙʺات، الॽɿʷʱʶʺفي الॼود اʙفي ح ʧؔأة لʛʺع الإسلام عʺل الʻا مʚة ومعلʺات ...إلخ، ولهॽائʶت ن

)، عʺل الʺʛأة ؗان 1432الȄʨʷعي،  (بʧ محمد الʺعقʨل فقȌ، خاصة إذا تعʧʽ نʨع مʧ الأعʺال الʺʨؗʚرة علʽها

ʡوʛش ʟʸالإسلامي خ ʧيʙال ʧؔة، لॽة والإسلامॽȃʛانات الغǽʙع الॽʺأة في جʷʻال ʚʻأة  امʛʺة لعʺل الʻʽمع

ʛامʱها، لʖʻʳʱ الʨقʨع في الفʨاحʞ أو الʰʷهات الأخȐʛ، لʚلʥ ؗان عʺل الʺʛأة في  وذلʥ لʴفȎ شʛفها وؗ

 ʦة رغॽʺة الأهǽة في غاȄʛائʜʳولة الʙات الاالʛʱالف ʛائʜʳها الʱʷǽي عاʱة الȄعʺارʱاك:آسʚن  
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 الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لعʸل الʙʸأة .2

  ةॻائʴʹة ال ʙؕʲة الȂʙʢنFeminism : نʛا خلال القʛʱلʳة في إن ʛؗʴت الʛهʣ18  ʧوم ،ʛʷع ʧامʲال

 أهʙافها تʴقȘʽ الʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ، وجعل الʺʛأة في صʙارة الأعʺال والإدارة مع مʴʻها ؗافة الʴقʨق 

 ʧيʚاء الʶʻجال والʛلح الʢʸʺǼ ةॽائʶʻة ال ʛؗʴى الʻة بها، وتُعॽʻاالʺع ʨʳʱقة واسعة لا احȄʛʢǼ Șداد حʛʱس

ذلʥ في الʺʨجة الأولى مʧ  نʵʱاب، وتʦالʺʛأة العاملة الʺهʺʷة، لʸʴʱل الʺʛأة Ǽعʙ ذلʥ على حقها في الا

ة. ʛؗʴال  

ة  1979ومع بʙاǽة سʻة  ʛؗʴال ʧة مॽانʲجة الʨʺأت الʙي بʺǽال الأكادʳʺأة في الʛʺض الʨʵʱة لॽائʶʻال

، لʜʱʱايʙ عʙد الʨʴॼث العلʺॽة الʱي تʻاولʗ العʛʸʻ الȄʛʢǼ ȑʨʶʻقة واسعة، وفي نفʝ جʱʺاعخاصة في علʦ الا

تʹح ذلʥ في أعʺال جʶॽي بʛنارد لʛʰʱز االॽʶاق أضʗʴ الʺʛأة مʱʻقʙا علʺॽا للأعʺال الॽʲʴॼة الʨؗʚرȄة، 

والʱي بʙورها ساهʺʗ في ʣهʨر شȞل جʙيʙ مʧ الʛʸاع   Feminist TheoryفȘ الȄʛʤʻة الʶʻائॽة في الأ

 مفاده: مʧ الفʯة الأقȐʨ الʱي تʛʢॽʶ على الفʯة الأضعف؟ 

في تʴقȘʽ  على هʚا الʕʶال الȑʚ ساهȞʷǼ ʦل Feminist Model ʛʽʰؗ وأجاب نʺʨذج الʦॽʤʻʱ الʶʻائي     

ʙʰم Șʽقʴخلال ت ʧة، مॽʺॽʤʻʱوالؔفاءة ال Șافʨʱاواة الʶʺالاأ الɺاʺʱةجॽ  ةʶسʕʺالعʺال والعاملات في ال ʧʽب

والعʺل على رفع معʱȄʨʻاهʦ (الʙعʦ العاʡفي) وحل مʷاكلهʦ الॽʸʵʷة، على عʝȞ الॽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة 

ة الʺʛأة  الʺغلقة الʱي تʺʜʽت ʨʺʳǼد معȑʨʻ تʳاه العاملʧʽ، ومع تʜايʙ عʙد العاملات أصॼح الأمʛ يʢʱلʖ مʷارؗ

القʛارات داخل الॽʤʻʱʺات، ومʧ بʧʽ الʙراسات الʺʳʷعة على ʣهʨر الȄʛʤʻة نʙʳ: دراسة جʨدȑ  اتʵاذفي 

ʛروزنjudy rosener  ادةॽʀ ʖʽأة مع أسالʛʺادة الॽʀ ʖʽها أسالʽف ʗي قارنʱة الॽائʶʻادة الॽʁال ȋأنʺا ʧع

ʽجال عقلانʛة أن الʳॽʱʻال ʗان ʛ، على عʝȞ الʶʻاء ʧ وأكʛʲ صʛامة في الʱعامل وȂعʢاء الأوامʽالʛجل؛ وؗ
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وقʙ رجح الॽʱار الȑʨʶʻ  نʶانॽة وحل الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة مʙʴʱة ومʨحʙة.Ǽالإتي تʺʜʽت الॽʁادة لʙيهʧ لاال

 Socializationاللʛʰʽالي أن مȞʷلة اللامʶاواة  بʧʽ الʺʛأة والʛجل والإضʢهاد الǽ ȑʨʶʻعʨد إلى عامل الʯʷʻʱة

 )118ة (إبʛاʦॽʂ، صفʴ مʲل الأسʛة، الʺʙرسة، الʺʱʳʺع 

 :جاجيʚف الɿʴة الȂʙʢن  ʧت عام اأول مʛلهȞلح هʺا: ؗارول وسʢʸʺا الʚم هʙʵʱي  1989سʻعȄو

حʱؔار الʺʻاصʖ الॽʁادǽة الʺʛمʨقة على فʯة مʧ الʻاس ʖʰʶǼ اللʨن، الʝʻʳ وʢȄلȘ مʢʸلح االʺʢʸلح 

الʷفاف أو الʶقف على ؗل شʟʵ لايʱʻʺي للفʯة الʺʛʢॽʶة أو الفʯة الʶلȄʨʢة، أما ؗلʺة زجاجي فʱعʻي 

 ʜل حاجʲʺǽ ȑʚقف الʶة في  لا االȄʛʤʻال ʛهʤʱما؛ لʨʺع عʺʱʳʺان العʺل وفي الȞه في مʷǽتعا ʦʱي ʧؔل Ȑʛُي

 ʗلʲم ʥلʚȃأة، وʛʺرة الʙأن ؗفاءة وقʷǼ عʺʱʳʺاب الʱʻي تʱك الʨȞʷال ʥن الʺاضي، واصفة تلʛات القʻʽعॼس

 ʜامانع احاج  ʨة، أو تفǽادॽʁائف الʣʨمة الʙأة في مقʛʺعل الʳل ʦجل، ورغʛي اقها على الʱات الॽائʸرتفاع الإح

 ʙؗʕلاا ت ʥل دون ذلʨʴجاجي تʜقف الʶة الȄʛʤة، إلا أن نǽادॽʁال ʖاصʻʺأة للʛʺلاء الʱات عʙقʱار الʺعʷʱن

، صفʴة 2015(مʨفȘ و ʛʷॽʂ،  والॽʺॽʤʻʱة ʷǼأن الʥॽȞʷʱ في عʜʳ الʺʛأة عʧ تʴقȘʽ الॽʁادة. ॽةجʱʺاɺالا

246.( 

 ا ʥʻاواة بʴʸة الȂʙʢن:ʥʻʴʹʱات  لȄʛʤʻة شأنها شأن ال ʛؗل حȞزت على شʛة، بॽȃʛة غȄʛʤوهي ن

ʙورها، وتʘʴॼ الȄʛʤʻة في سʖʰ ب ॽةجʱʺاɺالاالʺʨؗʚرة ساǼقا، ʡالʗʰ بʱغʛʽʽ ؗلي لأوضاع الʺʛأة مع الॽɺʨʱة 

الʱفاوت بʧʽ الʧʽʶʻʳ وسعʗ للإجاǼة عʧ الʶʱاؤل: لʺاذا سʛʢॽة الʨؗʚر؟ خاصة في نʺȌ تقʦॽʶ العʺل، 

انʗ الإجاǼة أن  شʱغال الʛجل في الʙʽʸ خلال العʨʸر الʙʰائॽة أهله إلى تʨلي زمام الأمʨر مʧ ناحॽة اوؗ

ʱʰʽها الȄʨʽʻʰة والʻفॽʶة أن الʺʛأة  Ǽاعॼʱارالʶʺات الॽʺʶʳة والʻفॽʶة،  ʛؗاس، أو أن تʶʴال ʝʻʳي إلى الʺʱʻت
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تلȘʴ الʹʛر بها، خاصة أن دورها الأسȑʛ  تʕهلها إلى الॼقاء في الʺʜʻل ومʺارسة الأعʺال الʢॽʶॼة الʱي لا

 ).77، صفʴة 1984(إبʛاʦॽʂ عʙʰ الفʱاح،  ǽقʛʸʱ على الʴʺل والإنʳاب.

Ǽات الإȄʛʳات على مȄʛʤʻه الʚا هǽقʹا ȋسقا ʛراسة الʙ ة اʶسʕʺأة العاملة في الʛʺل: أن الʨالق ʧȞʺǽ ةʻه

نʱقادات داخلॽا أȑ مʧ قʰل ǽة مʙʽان الʙراسة، تʨاجه عʙة تǽʙʴات أو تʵʹع لʶقف شفاف مʧ الاقʸʱادالا

قʙ يʙʰر مʧ الʺʱʳʺع مʧ  إدارة الʺʕسʶة لʱقʦǽʙ الأفʹل ومʨاكॼة الإبʙاع في عʺلها، ثʦ خارجॽا ونعʻي بʚلʥ ما

ʡات مʛʺʱʶة حʱى لʨ تعلȘ الأمʕʶʺǼ ʛولॽاتها الʺʜʻلॽة، أما إذا اॼبل وعʛاقʽل، ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ لها إحنʱقادات ا

تعلȘ الأمʛ بȄʛʤʻة الʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ فهʻا نॽʢʱʶع القʨل أن أنʤʺة الʨʴافʜ الʺॼʱعة مʧ قʰل الʺʕسʶة 

ء تʨجه لʝʻʳ الʛجل ʨؗن أنه اॼأǽɺة مʙʽان الʙراسة تʠʵ لعʙالة الʨʱزȄع بʧʽ الʧʽʶʻʳ، أǽʹا هʻاك قʸʱادالا

أكʛʲ جʙارة بʴʱʺلها على عʝȞ الʺʛأة العاملة وهʚا في حʙ ذاته ǽعʛʰʱ مʶاواة ومʴافʤة على أمʧ الʺʛأة 

 ॽةجʱʺاɺالاعʧ تعʺʦॽ الʙʵمات  ناǼ ،ʥॽʂالʺʕسʶةالʧʽʶʻʳ  يالعاملة، إضافة إلى إتاحة فʛص الʙʱرʖȄ لؔل

  على جʺॽع عʺال وعاملات الʺʕسʶة، Ǽʺا يʙفعه لʱقʦǽʙ الأفʹل للʺʕسʶة مʧ خلال تفʛʽʳ قʙراتهʦ الإبʙاॽɺة

ة الʙʸأة العॻȁʙة في سʦق العʸل .3  مʵارؕ

ة مʻʱاقʸة ة الʺʛأة عॽȃʛا في سʨق العʺل مʷارؗ لʺʛأة اǼمقارنة % 19حʘʽ بلغʗ نʱʰʶها تعʛʰʱ مʷارؗ

  . ؗʺا هʨمʨضح في الʨʸرة أسفله:46%لغ اॼوال الʙخل الʺʨʱسʛʺȌأة في الʙول ذات وال 47%العالʺॽة 

 ʤرة رقʦʶل 10الʸق العʦأة في سʙʸة ال   تʰʸل بॻان إحʶائي لʵʸارؕ
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  (annd, 2024) الʗʶʸر: قاعʗة بॻانات مʓشʙ الॻʸʹʯة العالॻʸة.

ʱها في سʨق العʺل  وعلى الʛغʦ مʧ تʨفʛ ؗل الإمȞانॽات الʱعلॽʺॽة والʺॽʷॽɻة للʺʛأة العॽȃʛة إلا أن مʷارؗ

حॽ  ʖʶةجʱʺاɺالاʶǽʺى ʱʺǼغʛʽ العلاقات  تॼقى ضʽʯلة ʖʰʶǼ صعȃʨة الʨʸʴل على وॽʣفة ʖʰʶǼ ضعف ما

 ʧاجع عʛʱة تॽȃʛأة العʛʺعل الʳǽة، ماॽʻة والʺهȄʛات الأسॽولʕʶʺال ʧʽب Șʽفʨʱم الʙا عʹǽوأ ،ʞǽعاʱم ʨماه

نؔʺاش القʢاع العام، خاصة أن إلى ا الॼاحʧʽʲراء Ǽعʠ آأو رȃʺا يʕول ذلʖʶʴǼ ʥ ، إقʴʱام سʨق العʺل

 ʧيهʙاء لʶʻا  وضʺانات االǽاʜم ʧاع لʺا له مʢا القʚة لهʛʽʰؗ الةʺʱادسʸʱاق ȑʛالʺغ ʠȄʨعʱام الʤل نʲة مǽ

   الʱي تقʙمها الʺʕسʶات العʺʨمॽة وزȄادات الأجʛ...إلخ. ॽةجʱʺاɺالانॽʰʶا، خاصة الʙʵمات 

ʶة أسفله نॽانʲرة الʨʸل الʲʺاق تॽʶول وفي ذات الʙال ʧم ʠعॼاع العام في الʢائف القʣاء في وʶʻة الॼ

لʱلʽها مʛʸ، العʛاق، الأردن بʖʶʻ  2018مع مʢلع سʻة % ʘʽʴǼ25 نʙʳ تʙʸر الʜʳائʛ للقائʺة العॽȃʛة.

 ʧ25أقل م %  

 ʤرة رقʦʶة11الॻمʦʸائف العʡʦاء في الʴʹل الʗعʸائي لʶان إحॻل بʰʸت : 
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ǽة الʱي مǼ ʗʶعʠ بلʙان الʺغʛب والʺʛʷق العȃʛي؛ نʳॽʱة للʛʴوب قʸʱادالاوȄفʛʶ ذلǼ ʥعامل الأزمات 

رتفاع االʺʱعاʷǽة في فلʧʽʢʶ، الʧʺॽ، العʛاق...إلخ، ما أدȐ إلى ʢǼالة نȄʨʶة معʛʰʱة، ففي مʛʸ نʙʳ أن 

ʖʰʶǽ تقʷف  سʱقʛار الʱي يʻفʚها صʙʻوق الʻقʙ الʙولي مانʖʶ الʢॼالة في مقاʡعاتها ǽعʨد إلى بʛامج الا

عʜʳ في الʺʜʽانॽة الʺالॽة للʙولة، ما سʖʰ زȄادات حالات الفقʛ في الʙولة الʨاحʙة؛ نʳॽʱة لॼقاء ȑ و اقʸʱاد

 ).2024(وʛȃصʨن،  الʺʛأة الʺȄʛʸة دون عʺل.

   ǻة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙةقʶʯادالامʙاحل تʦʠرȂة للʓʸسʴة خامʴا: 

1. ʻʴʯحلة الʙمʻ اتيʘال ʙ1962/1971م  

دارة الʙولة الʜʳائȄʛة، تعارضʗ أغلʖ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تʦ إنʷاؤها لإ اسʱقلالمع حʙاثة 

 ǽة العامة والʵاصة، مʲل قانʨن: الʅॽʣʨ العʺʨمي الȑʚ شʺل فʯة الʺʣʨفʧʽ على غʛارقʸʱادالاالقʢاعات 

عʧ الفʯات الأخȐʛ الॽʶاسॽة، الʙيॽʻة، العȄʛȞʶة مʺا ساهȄʛʢǼ ʦقة  ناǽʥॽʂة، قʸʱادالاعʺال الʺʕسʶات 

ǽة قʸʱادالاشʛة في ʣهʨر مفهʨم "دوران العʺل"ردا على تلʥ الȄʛʷʱعات الʺʴʳفة في حȘ عʺال الʺʕسʶة اॼم
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لʅॽʣʨ اǼصʙار قانʨن مʱعلȘ إǼعʧ ذلʥ  سʳʱاǼةعلى وجه الʨʸʵص، وللʙʴ مʧ هʚه الʺȞʷلات تʦ الا

سʙʰʱال مقʛ العʺل، وأحॽانا ات الʺʛʺʱʶة عʧ العʺل، و اǼلʱقلʽل ʣاهʛة دوران العʺل( الॽɽا 1966العʺʨمي سʻة 

سʱقʛار الʺهʻي، الʗʽʰʲʱ الॽʣʨفي، سعى القانʨن الʙʳيʙ إلى فʛض الا وȃالʱالي .الʵʱلي الʻهائي عʧ الॽʣʨفة)

 سʻʲʱاء القʢاع الʵاص.اǼ الॽʀʛʱة، الأمʧ الʺهʻي، الʱقاعʙ، زȄادة الأجʛ هʚا ॽɾʺا يʱعلॽʺʳǼ Șع القʢاعات

2. ʴʯحلة الʙمʻ اكيʙʯالإش ʙʻ1971/1979م  

ʨاور، وهʴʺا والǽالقʹا ʧم ʙيʙل العʨاق أعلاه حʲʽʺر الʨʴʺʱي  ʧʽالفاعل ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻف إلى تʙيه

ʛʽʶǼ Șعلʱاك العʺال في ؗل مايʛعلى إش ʥلʚؗ ʟʻȄو ،(ʧȄʛʽʶعʺال، م)ةʶسʕʺداخل ال ʦॽʤʻʱات  الʙحʨال)

عʧ العلاقات الʷʱاورȄة بʧʽ قʺة الهʛم وأسفله (الʺʙيʛ، الʺʛؤوسʧʽ، العʺال)  ناʥॽʂوالʺȄʨʱʶات الʺʕسʶاتॽة) 

ʽʶʱام الʤة، مʺا دفع نʙائʶة الॽʺسʛل الʣ فيʽالا ʛ ʧʽأ بʷʻي تʱلات الȞʷʺة للǽʙʳل مʨاد حلʳǽاكي إلى إʛʱش

ʽȞʷل جʺاعات غʛʽ رسʺॽة ماʳǽعل هʻاك تʦॽʤʻ رسʺي العʺال في الʤʻام الʛسʺي، والʱي تʨʴل تلقائॽا إلى ت

مʨازȑ لʦॽʤʻʱ غʛʽ رسʺي، وفي نفʝ الॽʶاق يʦʱ إضفاء جانʖ مʧ العلاقات الإنʶانॽة، خاصة وأن ʛʡق 

ʽʶʱالʽʽʶʱم الʨسʛم ʧʺʹت ʘʽʴǼ ،يʺॽʤʻلها الȞॽʂة وʶسʕʺال ʦʳع حʨʻʱع بʨʻʱة تʶسʕʺداخل ال ʛʽالا ʛ اكيʛʱش

  مايلي:

 ʱورة إعʛضॼالعʺال را ʽذات ʧʽʰاقʛمʽع الأدوارॽʺج ʦاد لهʻسȂو ،ʦائفهʣعلى و ʧ  لʲة مʙفة واحॽʣفي و

 ʨنʨȞǽ اف اأنʛʡع الأॽʺج ʧʽاع بʛʸوال ʛتʨʱل الʽعʺل على تقلǽ ʥذاته، لأن ذل ʗقʨفي ال ʧȄʛʽʶوم ʧʽʳʱʻم 

 ǼالʹȌॼوهʚا القʛارات،  اتʵاذفي  اثانॽ ا(العʺال، الإدارة)، Ǽʺا ʳʷǽعهʦ على تʴʺل الʺʕʶولॽات، وʳȄعلهʛʡ ʦف

 شʛʱاكي.ʛʽ الاʽسعى إلॽه نʤام الʶʱ ما
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  ة في  اتʵاذʖʳǽ أن يʜود العʺال ȞǼافة الʺعلʨمات حʨل وॽʣفʱه والهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʨؗنه جهة مʷارؗ

 ǽة الʺʨʱاجʙة بها.قʸʱادالاجʺॽع القʛارات العʺلॽة الʱي تʟʵ الʺʕسʶة 

 ة للعʺال خǽة والʺادȄʨʻاجات الʺعʴل الȞǼ ةʡالإلʺام والإحا Șعلʱا يʺॽɾ الأاصةǼ ʦوضع سل)ʛج

ʛالأدنى والأج ʛالأج ʧʺʹʱة. يॽʷॽɻʺال ʦاتهॽة حاجॽʰة العʺال في تلʙاعʶʺالأعلى) ل 

 ʙʰʺǼ أ العʺلʛʱʶॽش ʳʷعلى ت ʟʻي ȑʚنارد الʛبॽ ةʶسʕي لؔل مʺॽʤʻʱعاون الʱادع الʸʱاق ʥة لأن ذلǽ

ǽة مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف قʸʱادالاسʨف يʕدȑ إلى تʨسع العلاقات بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة 

 ʙحʨʺاليالʱالȃالعʺال والإدارة. و ʧʽة بॽʰلʶاعات الʛʸلافات والʵة الʨʳل فʽتقل 

 ما ʖʶة إلى الأمام حॽʺʻʱلة الʳعǼ فعʙشغل لل ʖاصʻاث مʙʴʱي إسʻʡʨاق الʲʽʺروره في الʙص ʦت 

 قʙمॽة في العʺل.Ǽالألʛʰʵة لا اǼ لॽʀʛʱة الʺهॽʻةاǼمʧ القانʨن العام للعامل الʺʱعلȘ  162) والʺادة 1976(

ني الأجʨر وتȄʛʶح العʺال لعʙم رضاهʦ عʧ تلʥ القʨانʙ ʧʽشʛʱاكي آنʚاك ʖʰʶǼ؛ تلʧؔ فʷل الʤʻام الا

مهʙ لʤهʨر قʨانʧʽ تʱعلȘ  ) ما304ـ  226، صفʴة ـ ص 2011(أونʝॽ، عʛʰʱوها مʴʳفة في حقهʦ. ا الʱي 

Ǽة اʶسʕʺال ʥا في ذلʺǼ ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺع الॽʺادالالعʺال والعʺل في جʸʱة، جاء في قȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽ

ǽة قʸʱادالاوالʱي أعʛʰʱت ʲʺǼاǼة إصلاحات أو إعادة Ȟॽʂلة للʺʕسʶة  ؛يلي مʹامʧʽ هʚه القʨانʧʽ ما

  الʜʳائȄʛة: 

  مʙحلة إعادة الهȜॻلة الإصلاحॻة (إعادة الʮʹاء) .3

 ن الأسʦالالقانʸاسي العام للعSGT 1978/1980م:  

مادة ساॽɺا إلى تʨحʙʽ تȘʽʰʢ قانʨن العʺل في جʺॽع الʺʕسʶات الॽʻʡʨة، سʨاء  217تʹʺʧ في فʨʴاه  

في القʢاع العام أو القʢاع الʵاص، مع إمȞانॽة اللʨʳء في الʴالات الʵاصة إلى القʨانʧʽ الʵاصة، دون 

سʻʲʱاء اǼال لȐʙ الʙولة) الʛʵوج عʧ الʺʴاور الȐʛʰؔ الʱي تʟʻ علʽها تȄʛʷعات العʺل الʨاردة (كل الʻاس عʺ
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 ʛالأج Ȍȃونة ورʛʺال ʧع مʨاث نʙار إحʡفي إ ،ʦاصة بهʵال ʦاعاتهʢالإالعʺال في قǼ ʛʽʽاث تغʙحȂاج، وʱن

  مهʻي إʳǽابي.

  اصʳن الʦم 1990:/1982القان 

الأساسي للعʺال) والقʹاء  خʱلالات الʱي أحʙثها القانʨن الʶابȘ(القانʨن ʣهʛ هʚا القانʨن ردا على الا

خʱلال في تॽʰʢقها وعʙم تʨفʛ الإمȞانॽات الʱي تʙعʦ القانʨن بǽ ʧʽة؛ نʳॽʱة الاقʸʱادالاعلى فʛوق الʺʕسʶات 

  ǽة.قʸʱادالاجʺॽع القʢاعات 

  لʸن العʦفي : 1990قان ʛهʣ ȑʚل  11والȄʛ1990أف ʛʲاسي أكॽʶال ʖانʳه الॽغى علʡ ʘʽʴǼ :

 ʧادالامʸʱق ʧامʜأنه ت ȑأ ،ȑرʨʱور دسʙ1989مع ص  ʙعʺل على سȄو ،ʙاعʨة قʙاده عʨل مʺʳجاء في م

ǽة الʱي عʛفʱها قʸʱادالاǽة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة لاسॽʺا الأزمات قʸʱادالاثغʛات القʨانʧʽ الʶاǼقة للʺʕسʶة 

  .الʜʳائʛ أنʚاك

ȑ قʸʱادالاد (لاॼوقʙ نʟ القانʨن على ضʛورة تʅॽؔ العʺال مع القʨانʧʽ خʙمة للʳانʖ الȑʨʺʻʱ لل

 31ـ 75الʱي تȄʜح ؗل الأحȞام الʱي هي ضʙ هʚا القانʨن والأمʛ رقʦ  157ي) خاصة الʺادة جʱʺاعوالا

ǽة الʵاصة، قʸʱادالاالʦʹǽ ȑʚ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ العامة للعʺل في الʺʕسʶات  1975الʺʕرخ في أفȄʛل 

عʺال مʻها: (حȘ الʴʺاǽة، حȘ لاǼنʚاك مʨʺʳعة مʧ الʴقʨق الʺʱعلقة آǽة قʸʱادالاأǽʹا تʹʺʗʻ الإصلاحات 

الأمʧ، الȘʴ في الأجʛ العادل، الȘʴ في الॽʀʛʱة، الȘʴ في الʧȄʨؔʱ، الʱعʠȄʨ الʴʸي، الȘʴ في الʛاحة 

، الȘʴ في الʹʺان ॽةجʱʺاɺالامʲل: العʢل الʱي تʟʻ علʽها الʺʙة القانʨنॽة للعʺل، الȘʴ في الʙʵمات 

  ).25ـ 23د.س، صفʴة ـ ص (بʨدشʷॽة، ي، الȘʴ الʻقابي ... إلخ). جʱʺاعالا
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ل هʚه القʨانʧʽ الʱي تʦ تʻاولها، ؗان لها صȐʙ واسع في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، و  عʛʰʱها الॼعʠ ا وؗ

لʻفع على مʱʵلف الفʯات العʺالॽة (إʡارات، أعʨان تʦȞʴ، مʻفʚيʧ) اȄʛǼة جʙيʙة تعʨد ʽفاق تʽʶلآ اهام امʻعʛج

ǽة الʜʳائȄʛة وتʢلعات مʱʶقʰلॽة رائʙة. لʚلʥ تʺʜʽت مʛاحل قʸʱادالاللʺʕسʶة  اǽاقʸʱاد انفʱاحاʳǽعل هʻاك  ما

ʧʽʰ أعلاه، مǽة العʺʨمॽة بʨʻعʧʽ: الʨʻع الأول جاء على شȞل سॽاسات ؗʺا هʨ قʸʱادالاتʨʢر الʺʕسʶة 

ǽة على غʛار قʸʱادالاوالʨʻع الʲاني ثʺʲل في الʺʛاحل الهȞॽلॽة الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل إʳǽابي في تغʛʽ الأوضاع 

ȑ الإʳǽابي قʸʱادالاالأخȐʛ الʺʨؗʚرة ساǼقا إلى الأحʧʶ سʨاء تعلȘ الأمʴǼ ʛقʨق العʺال أو الʙور  الأوضاع

واكʖ مʱʵلف  اǽة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة حʛاكقʸʱادالاالʺʕسʶة  عاʗʷǽللʺʕسʶة في الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ بها. و 

ॽة والʛقʺॽة الʱي عُʺʺʗ على إلى يʨمʻا هʚا وخاصة الʨʲرات الʺعلʨ إتʸال ॽةجʱʺاɺالاالʱغʛʽات والʛʽʸورة 

تʳاه مʨاردها مʧ عʺال  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʺʕʶولॽةȑ بॽɺʨʻه الʵاص والعام. وفي ضʨء تقʙʽها قʸʱادالاالقʢاع 

 سʳʱاǼةالʵارجॽة الʱي تȌʷʻ بها الأمʛ الȑʚ تʢلʖ مʻها الʨʹʵع والا ॽةجʱʺاɺالاوعاملات، وتʳاه الʯʽʰة 

  لʺʱʵلف الʱغʛʽات والʱأقلʦ مع مʱʵلف الʺʨاقف الʱي تʨʴل دون سابȘ إنʚار.

ǽة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، وحʖʶ ؗل مʛحلة قʸʱادالاʱؗعقʖʽ لهʚه الʺʛاحل أن الʺʕسʶة   ॼاحʲةتʹʅॽ ال

ॽى ذاتʴʻم ʚتأخ ʗاكان  ʙʽقʱةفي الॽولʕʶʺالǼ الاɺاʺʱةجॽاجʨب ʙʽقʱأنها ت ȑأ ،ॼلا ʖȄرʙʱال ʛʽفʨل تʲلعʺال، تها م

 ʙʽقʱا في الʹǽة، أȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴع الȄزʨوتǼمات اʙʵالالɺاʺʱةجॽ ،Ǽا و أॽله ذات Ȍʢʵب مʨسلȃات إॽانȞم

Ȃو ʥلʚة، لॽارجʵاف الʛʡخل الأʙاتها دون تʚة لȄʛزائʜʳولة الʙها الʛفʨتǼاʽʶʱحلة الʛن مʽ ʥأن ذل ʙʳاتي نʚال ʛ

على أǼعاد الإبʙاع Ȟؗل على غʛار أǼعاد الʙراسة الʛاهʻة ؗالʶʴاسॽة ȞʷʺǼلات العʺل،  اॼرȃʺا يʻعʝȞ سل

لة إلॽه. ،وفʛص قʨʰل العامل للʺʵاʛʡة ʨؗʺة الʢʷونة أداء العامل للأنʛم ʦث  
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سلʨب أكʛʲ أǼ ةتʳاه مʨاردها الॽ Ȅʛʷॼةجʱʺاɺالافي ʛʡح مʕʶولॽاتها  انʱهʗʳ مʴʻى إشʛʱاكॽاثǼ ʦعʙها 

الʺʨرد الȑʛʷॼ نقʢة مʨʴرȄة في إشʛاكه في مʱʵلف حॽʲʽات بʛامج العʺل في الʺʕسʶة  سلاسة يʳǼ ʦʶʱعل

لॼعʙ الʴافʜ الʺعȑʨʻ  اǽة، إذ أنه يʦʱ الʷʱاور معه في ʡاولة الʻقاش وهʚا في حʙ ذاته ʲʺǽل مʕشʛ قʸʱادالا

ʱة، إضافة إلى إعॽالʴراسة الʙه الǼ جاءت ȑʚالॼءاʜالأداء  ار العامل ج ʧʽʶʴʱة لʺʤʻʺال Ȍʢخ ʧأ مʜʳʱلاي

ǽة قʸʱادالاشʛʱاكي له أثʛ سلʰي في جعل الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الهʙف الʺʛجʨ، وهʚا يʕول إلى أن الʤʻام الا

 تها الʴʱفȄʜʽة، والʙʱرॽʰȄة والʙʵماتॽة لʱعʜȄʜ أǼعاد القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ، مااॼتلʜʱم بʨاج

  عفة الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.ʧ مʹاسʨف ʻȞʺǽه م

لة إلॽه. خاصة Ǽعʙ اتʨسॽع فʛص قʨʰله للʺʵاʛʡة، ثʦ  وȃالʱالي ʨؗʺة الʢʷونة في أداء الأنʛه مǼاʶʱك

شʛʱاكي ʨʢʵؗة جʙيʙة تȑʛʲ مʺارسة الʺʕʶولॽة شʛة الʤʻام الااॼنʱهاج الʜʳائʛ للقʨانʧʽ الʺʨؗʚرة الʱي لʴقʗ ما

لعاملات رهʧ الʙراسة الʛاهʻة إلى تفʛʽʳ اǼسʨف يʙفع  ȞʷǼل أكʛʲ مʙʸاॽʀة مʧ ذȑ قʰل، ما ॽةجʱʺاɺالا

ʖ جʨدة الʺʕسʶة ʡاقʱهʧ الإبʙاॽɺة للا ʛؗاق بʴʱادالالʸʱة.قȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العǽ  

Ǽ هॽɾ حॽضʨʱال ʦمات ʙعǼʧة مʻاهʛراسة الʙات الʛʽغʱص مʨʸʵ ʕʶʺم الʨة و : مفهॽالالɺاʺʱةجॽ ل ما  وؗ

دارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إʱʽǼه، ومʨاكʱʰه للأدبॽات الʙʴيʲة تʺاشॽا والعʛʸ الʴالي، خاصة في علاقʱه يʱعلǼ Șʺاه

ʦ الʱأصʽل نȄʛʤا لʺʢʻلقات ثثʦ الʱعʺȘ الȑʛʤʻ في ماॽʂة الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، وذʛؗ ؗل مʙʳʱʶات الʺفهʨم، 

ʱي تʙؗʕ صلاحॽة الʺفهʨمʧʽ يʱعلȘ بʱلʥ الȄʛʤʻات ال الʺفهʨمʧʽ لॽʰʱان وجهات نʛʤ العلʺاء الأوائل Ǽʺا

لȘʽʰʢʱ مȐʙ الأزمʻة والأمʻȞة، لʦʱʽ الʨʱضॽح في حॽʲʽات ومʙʳʱʶات الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ الʡ ȑʚالʺا 

ʜʽة ا  سʱعʺار إلى يʨمʻا هʚا ؗʺا ورد في الفʸل، وفي نفʝ الॽʶاق تʦ الʜʳائȑʛ مʚʻ الا قʸʱادالاعʛʰʱ رؗ

عʛʰʱت ʲʺǼاǼة تʴفʜʽ لعʺل الʺʛأة، وأخʛʽا تʦ تأكʙʽ مʛاحل تʨʢر الʺʕسʶة ا الʱفʽʸل في مʷʻأ الȄʛʤʻات الʱي 
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نॽة، لʦʱʽ الʨʱصل على أنها واكʗʰ مʛاحل الʨʢʱر إلى غاǽة عʛʸ عʛʰʱت مʙʽان للʙراسة الآا ǽة الʱي قʸʱادالا

  نʧʽʽ.صʻʢاعي الآالʛقʺʻة والʚؗاء الا

  

    

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة

  أولا مʱالات الʗراسة

 ثانॻا: الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 ثالʰا: أدوات جʸع الॻʮانات

 راǺعا: أسالʔʻ الʲʯلʻل

 خامʴا: خʶائʝ الʙʶʲ الʵامل

 دʸǻغʙاॻɼة للʗراسة الʦʴسʦʻسادسا: عʙض الॻʮانات 
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 Șعلʱʺل الʸا الفʚالإفي هǼ ،انʙʽʺول إلى الʜʻة للǽʙʽهʺʱحلة الʛʺال ʥراسة، وهي تلʙة للॽʳهʻʺءات الʛج

سʱعʛاض حॽʲʽات الفʸل، مʧ ناحॽة الإʡار الʳغʛافي اسʨʴʱاش الʤاهʛة عʧ قʛب، لابʙ مʧ الأجل تقʸي و 

الȑʛʷॼ، والʺʻهج الʺʙʵʱʶم إضافة إلى أدوات الʙراسة، الʱي اُنʱهʗʳ تॼعا لॽʰʢعة والʜماني للʙراسة، ثʦ الإʡار 

الʺʻهج، ثʦ تʨضॽح الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في تʴلʽل ؗʺॽات الʙراسة، وأخʛʽا الʛʢʱق لʸʵائʟ مʱʳʺع الʙراسة 

 دǽʺغʛاॽɾة لʺʱʳʺع الʙراسة إضافة إلى عʛض بʻʽات الʙراسة أو الʸʵائʟ الʨʶسʨʽ (الʛʸʴ الʷامل).

  Ǽعاد الفʛضॽات لاحقا.أ(الʺʛأة العاملة) وتʴلʽلها الؔʺي والॽؔفي للʛʵوج بʱʻائج تʺهʙ بʙورها لʴʱلʽل بॽانات 
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  أولا: مʱالات الʗراسة

حʧʹʱ الʙراسة، الʜمʧ الȑʚ أجॽɾ ʗȄʛه الʙراسة، والʺȞان الȑʚ اʲʺǽǼل مʳال الʙراسة بʨاǼة تعॽɿȄʛة 

لʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʚ يȌʷʻ فʽها (الʺʳال الȑʛʷॼ)، وȃʺا أن الʙراسة الʛاهʻة مʙʽانॽة ʱʴǼة اǼتعلȘ  خاصة ما

 ʅȄʛعʱال ʖةوجʶسʕʺالǼ ادالاʸʱع قȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷة (الʻاهʛا الʻʱراسʙلة لʰقʱʶʺة الǽاءȃʛة  الؔهǽلاʨوالغاز ل

  خʷʻلة).

 :Ȝʸانيالʱʸال ال .1

1(  ʃȂʙعʯةال ʙؕʵالǺ  عȂزʦʯة لȂʙائʚʱاءالȁʙأة  الؒهʵʹقع والʦʸال ʖʻح ʥلة مʵʹة خǻلاʦوالغاز ل 

 :قعʦʸة و  الǽلاʨال ʜ ʛؗة في م ʛؗʷتقع الȌॼʹالȃ  ةॽمʨʺة ع ʛؗوهي ش ،ʛʰʺفʨادفي حي أول نʸʱة اقǽ

ة تʨزȄع الʛʷق  ʛؗʷعة لǼتا SDEءʜج ʙل، وتُعʽقʲزن الʨال ȘȄʛʡ ي فيʶॽئʛها الʛقع مقǽا  ʛغʸة  امȄʛيʙʺال ʧع

 ʛاقة الؔهʢع الȄزʨع وتॽل مهامها في بʲʺʱة، وتʻʽʢʻʶة قǽلاʨة بـʙاجʨʱʺالعامة الȃة.اȄة والغازॽئ  

  عȂزʦʯة لȂʙائʚʱة ال ʙؕʵر الʦʠأة وتʵاءنȁʙلة الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل  

ة الʺʶʺاة أعلاه قʢاعي  ʛؗʷغل الʷاءتȃʛالؔه ʚعي، اللॽʰʢة يوالغاز الॽʺالأه ʧة مǽان في غاʙعǽ ʧ ةॽʺʻʱل

علॽه حالॽا والʱي تʺʲلʗ  الʙولة الʜʳائȄʛة؛ لʚلʥ عاʗʷǽ الʺʕسʶة العʙيʙ مʧ الʺʛاحل لॼʸʱح على ما اقʸʱاد

  يلي: ॽɾʺا

ʢʶǼ ʧاء ʛʽها مʧ قʰل الʺʱʶعʺʛ الفʛنʶي، وتʦ تʅॽʣʨ عʺال جʜائʽȄʛأُنʗʯʷ الʺʕسʶة وتʦ تʽʶ: 1944ـ سʹة 

 مʢʱلॼاتيلʰي ؗل  جʛ زهʙʽ جʙا (لاأǼجʙا مʧ حʘʽ الʧȄʨؔʱ والʛʰʵات الॽɿॽʣʨة، إذ ʙʺǽهʦ الإʡارات الفʛنॽʶة 
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انʗ الʺʕسʶة تʱʻج فقȌ الʞॽɻ)، إʸǽالا لفʛؔة الا عʧ  الؔهȃʛاءحʱؔار الفʛنʶي ʷǼأن الإدارة الʺʕسʶاتॽة، وؗ

 ȘȄʛʡا ʙȄرʨʱة لॽادة أساسʺؗ ʦʴعʺال مادة الفʱاسȃʛءالؔه.  

ء وغاز" اȃ) مʧ شهʛ جʨان: تʦ تغʛʽʽ إسʦ الʺʕسʶة لॼʸॽح " ؗهʛ 05لȌॼʤ في الʵامʝ (اȃو  :1947ـ سʹة 

) ʛائʜʳالEGA عȄزʨاج ونقل وتʱإن ʛؔʱʴت ʗʴॼاء) وأصȃʛة  الؔهȄʛائʜʳولة الʙة الʢلʶع لʹʵنها تʨؗ والغاز

  الʺʱʶقلة.

وȃعʙ جعل فʛؔة العʺل في الʺʕسʶة ʲʺǼاǼة تʧȄʨؔ  سʱقلال) أوت وȃعʙ الا01وʱȃارȄخ واحʙ( :1962ـ سʹة 

ʛ الفʛنʶي، ماسʺح له بʨʱلي إدارة هʚه ʽن الʽʶʱاǼكʰʶʱها العامل الʜʳائȑʛ إاوتʛوʠȄ الʛʰʵات الʢॽʶॼة الʱي 

  الʺʕسʶة.

ء وغاز الʜʳائʛ" إلى سʨنلغاز أȑ اʛȃ في تॽʺʶة الʺʕسʶة مʧ الإسʦ الʶابȘ " ؗهʽ ʛجȐʛ تغʽ :1969ـ سʹة 

 ʨة ال ʛؗʷال ʛة للؔهॽʻʡȃء والغاز. ا  

ات فॽɺʛة مʻها:06زُودت الʺʕسʶة بـ: ( :1983ـ سʹة  ʛؗة شʱس (  

) :ʅȄʛة ؗه ʛؗـ شKAHRIF(  ʟʱʵالإتǼ الʸǽȂاءدارة وȃʛالؔه.  

) :ʖʽ ʛؗة ؗه ʛؗـ شKAHARKIB ʛة الأعʺال الؔه ʛؗة (شॽʱʴʱة الॽʻʰال ʖʽ ʛؗʱب ʟʱʵآت)با) تʷʻʺة والॽʯ  

ة إنʛاغا: ( ʛؗـ شINERGA ةॽنʙʺسة الʙʻة أشغال اله ʛؗش (  

) :ʖʽ ʛؗʱة ال ʛؗـ شETTERKIB ʟʱʵت (Ǽاعي.اʻʸال ʖʽ ʛؗʱل  

ة أ.م.س  ʛؗـ ش(AMC) .ةॼʀاʛʺاس والॽʁة الʜادات وأجهʙع العʻʸل  
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ء والغاز إلى الʺʕسʶة العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الʳʱارȑ اȃتʦ تȄʨʴل الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للؔهʛ  1991سʹةـ 

  والʻʸاعي.

  (إعادة الهȞॽلة الʚاتॽة) وأسʙʻت إلʽها الأنʢʷة الأتॽة: اقاǼʹ اسʨنلغاز مʳʺع أصʗʴॼ: 2004ـ سʹة 

  )SPE( الؔهȃʛاءـ إنʱاج 

ॽʶة نقل الغاز(اـ تȞॼر شGRTE(  

ॽʶة نقل اـ تȞॼاءر شȃʛالؔه ) GRTE(  

ة تʨزȄع  ʛؗاءـ شȃʛوالغاز ( الؔهSD.(  

ات فॽɺʛة تʨزॽɻȄة 04تفʛعʗ الʺʕسʶة إلى أرȃع (: 2006ـ سʹة  ʛؗها:) شʻم  

) Ȍسʨع الȄزʨـ تSDC ،ة، ورقلةǽʙʺال ،ȋاʨالأغ ،ȑʜʽة، إلǽداʛغ ،ȑادʨلفة، الʳة، الʛȄʨʰة، الʛȞʶǼ ،ةʙʽلʰال :(

  تʺʛʻاسʗ، تȑʜʽ وزو.

  تʻة، بʛج بʨعȄʛȄʛج، سʅॽʢ، قʻʽʢʻʶة، قالʺة، جʳॽل، خʷʻلة مʽلة، مʽʶلة.اǼ): عʻاǼة، (SDEـ تʨزȄع الʛʷق 

ʙفلى، تʽʶʺʶلʗ، عʧʽ تʺʨشʷǼ ،ʗʻار، الʷلف، الʠॽʰ، الʻعامة، ): أدرار، عʧʽ الSDOـ تʨزȄع الغʛب (

  وهʛان.

) ʛائʜʳع الȄزʨـ تSDAʽداس، تʛمʨاش، بʛʴال ،ʧʽغʨلʨخادم، ب ʛʯزداد، بʨبل :(ॼزة.ا  
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ة نقʢة  الؔهȃʛاءخʸʱاص ا: تʦ إنʷاء معهʙ تʧȄʨؔ 2007 سʹةـ  ʛؗʷال ʗʴॼاك اوالغاز وأصʛʱاش ʧʽة بॽالʸت

ة الʢاقة والاسʨنلغاز وسʨناʛʡاك، وهي  ʛؗة.شȄʛائʜʳالات الʸت  

ة الʜʳائȃ  ʛالʹȌॼو : 2009ـ سʹة  ʛؗل في شʲʺʱالأولى ت ʧʽتʙيʙج ʧʽʱ ʛؗإضافة ش ʦجانفي ت ʛفي شه

ة الʺʺʱلؔات العقارȄة للʻʸاعات الؔهELTT ʛلʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام ( ʛؗة شॽانʲوال (ȃا) ةȄة والغازॽئSopIEG( 

ة مʻها ( ʧ39 يʨؔʱن م اصʻاॽɺ الॼʸʱح بʚلʥ سʨنلغاز مʳʺع ʛؗاهʺة م06شʶات م ʛؗش (ॼة وهي: اʛش  

 ʛة ؗه ʛؗـ شȃس (اʨʻال ʛʳء حSKH(  

  )NAELـ الʢاقة الʙʳيʙة الʜʳائȄʛة (

ة ʛؗʷة ـ الȄʛائʜʳة ( الȄʛائʜʳسة الʙʻة للهॽʶنʛالفALGESCO(  

ة الʜʳائȄʛة للʢاقة والا ʛؗʷالاتـ الʸت AETC).(  

ة تʦزȂع  )2 ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاءالهȁʙالؒه .(Ȗلاحʸال ʙʢأن) .لةʵʹة خǻلاʦوالغاز ل  

 .ةʴسʓʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻات الهʗات ووحȂʦʯʴʸǺ ʃȂʙعʯال  

  يʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʺʧʽʰ في قائʺة الʺلاحȘ مʧ أرȃع مȄʨʱʶات مʲʺʱلة في:

  يلي: ʦʹǽ ما ـ الȎʦʯʴʸ الأول:

ة مʗيʙـ  ʙؕʵالʻʱه الʱفॽʣة وʶسʕʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽول في الهʕʶأول م ʨاف على : وهʛة، الإشǼقاʛال ،Șʽʶ

  جʺॽع الʺȄʨʱʶات والʨحʙات الʱاǼعة للʻʰاء الॽʤʻʱʺي ومʧ مهامه:

  ـ الʺʸادقة على الʨثائȘ وخʱʺها.
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  ـ الإشʛاف على الʛʽʶ الʧʶʴ للʣʨائف.

  ـ الʨʱجॽه.

  ـ الʶهʛ على أمʧ الʺʕسʶة.

  خʙمة للʺʨاʧʡ في ولاǽة خʷʻلة. الؔهȃʛاءـ ॽʀادة الأعʺال والʺʜʽانॽة وʛȃامج تʨزȄع الغاز و 

ة:  ʙؕʵبـ:ـ أمانة ال ʦʱوع، ؗʺا يهʛة والفȄʛيʙʺال ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻʱؔفل بʱȄو ʛيʙʺها الʽف علʛʷǽ  

ʶʺمع ال ʛيʙʺلل ʙʽاعʨʺال Ȍॼوض ʦॽʤʻـ تʱ ʜة أو ال ʛؗʷلل ʧʽمʙʵȃا.ʧئ  

  لاتهʦ في أحʧʶ الʛʤوف.انʷغال اॼسʁʱائʧ، لʹʺان اȃلʜ اǼـ تʽʳʶل مʨاعʙʽ الʺȞالʺات الهاتॽɿة الʵاصة 

ة. ʛؗʷلى الȂو ʧارد مʨادر والʸال ʙȄʛʰعة الǼاʱـ م  

  ـ ʱؗاǼة الॽʀʛʱات والʨثائȘ الȄʛʶة الʛقʺॽة أو الʨرॽʀة.

 : ʦʹǽ مايلي:ـ الȎʦʯʴʸ الʰاني

: مʨʱلي الإشʛاف علʽها بʱفʠȄʨ مʧ الʺʙيʛ العام مʧ خلال تʺʽʲله لʺʙيȄʛة القانʦنॻة لʓʵون اǺ الȜʸلفـ 

ة، أما ʛؗʷادرة الʸارات الʛالق Șʽʰʢة وتʺȞʴʺاعات العالقة في الʜʻة الॼʀاʛʺؗ ،ʦاكʴʺة في الॽهات القʹائʳم ال

  عʻها.
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تʸال، ؗالʱلفʨȄʜن، مهʺʱه تʨثȘʽ وتʙʽʡʨ العلاقات بʧʽ مʱʵلف وسائل الإعلام والاتʶال: Ǻالا ـ الȜʸلف 

والغاز، ʚؗلʥ الʶهʛ على تʨفʛʽ  الؔهȃʛاءالإذاعة، الʴʸافة ؗالʛʱوȄج للإشهار والʙعاǽة والʨʢʵǼ ʝॽʶʴʱرة 

ة لاǼكل الʺعلʨمات الʺʱعلقة  ʛؗʷجه إلى العʺلاء.للعʺال داخل الʨʱ  

ات وʛȃمʳة الȄʜارات اجʱʺاعتؔʺʧ مهʺʱه في وضع بʛنامج سȑʨʻ أمʻي ؗʺا ǽقʨم بʛʽʹʴʱ مǺ :ʥالأـ الȜʸلف 

ʜ الʨقاǽة والأمʧ الʵاص  ʛؗم Ȑʨʱʶةعلى مʶسʕʺالǼ ةʲيʙʴة الॽʻسائل الأمʨلف الʱʵم ʖعʺل على جلǽ اʺؗ ،

  ء والغاز.اȃلؔهʛ اǼللʙʴ والʱقلʽل مʧ الʨʴادث الʺʱعلقة 

مʧ الʙاخلي Ǽالأǽعʙ تقارʛȄ تفʽʸلॽة في حالة وجʨد حʨادث خاصة مʥ الʗاخلي الʲʸلي: Ǻالأـ الȜʸلف 

  الʶلامة.لʴʸة و اǼللʺʙيȄʛة، مʧ خلال تȘʽʰʢ ؗل الʱعلॽʺات والʨʱجʽهات الʺʱعلقة 

ʖالʰال Ȏʦʯʴʸمايلي:ـ ال ʦʹǽ : 

 ʤʴغلال اـ قʯاءسȁʙالؒه )DEE :(اتȞॼانة شॽوص ʛȄʨʢا تʚ  إعʙاد بʛنامج مʱؔامل لॽʸانة الʺʷʻآت وؗ

 ʛاقة الؔهʢالȃا Șعلʱل ماي ئॽة مʧ شȞॼات وخȋʨʢ رئॽʶॽة، وأǽʹا الإشʛاف على مʱʵلف  اȃلʢاقة الؔهʛ اǼئॽة، وؗ

 ʛة للؔهॽʻقʱالح الʸʺالȃل ا ة.ء، وؗ ʛؗʷعة للǼاʱلات ال ʨؗال  

 ʤʴغلال الغاز(اـ قʯسDEG:(  (لةʷʻخ) ةǽلاʨاب الʛت Ȑʨʱʶة للغاز على مॽʻقʱالح الʸʺاف على الʛه الإشʱʺمه

سʱغلال الغاز، مʸلʴة تʛȄʨʢ شȞॼة ا) مʸالح: وهي: ـʺʸلʴة الغاز، مʸلʴة مʛاॼʀة 03وʦʹȄ ثلاث (

  الغاز.

تʨاصل بʧʽ الʨȃʜن والʺʕسʶة، ʛʽʶǽ الʺʸالح الʳʱارȄة ǽعʲʺǼ ʙاǼة  ):DRCـ قʤʴ العلاقات الʱʯارȂة (

لهʦ اॼسʁʱان و اȃʯت الʜ اॼللʺʕسʶة وʻȄقʦʶ إلى مʸلʧʽʱʴ: مʸلʴة الʱقʻي الʳʱارȑ: مʕʶولة عʧ مʱاǼعة ʡل
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 ʜة الʴلʸوم .ʦة لهʙيʙوض جʛع ʦǽʙها مع تقʱʽل وضعʽʳʶفع وتʙال ʛʽاتʨف ʙيʙʴوت ʦلهʽʳʶوتȃا ʖاقʛت :ʧئ

 ʦʳاد أو حʙالع ʛʽاتʨف ʙصʛʱاوت ʛاقة الؔهʢهلاك الʱسȃا ʜة للॽئȃااʶح ʦॽʤʻمع ت ʧئǼا.ʦته  

ئʧ اȃوالغاز للʜ  الؔهȃʛاء): يُلʙʽʺǼ ʦان دراسة تʨصʽل DEAT( :الؒهȁʙاءـ قʤʴ الʗراسات وتʹفʘʻ أشغال 

) مʸالح وهي: مʸلʴة دراسة ʱ04ؔلفة والؔʺॽة اللازمة لʚلʥ وفȘ مȌʢʵ دراسة وعʺل ʦʹǽ أرȃع (الومʛاॼʀة 

  سʲʱʺار.ʛ الاʽ، مʸلʴة الȘȄʨʶʱ والʛʰمʳة، مʸلʴة تʽʶالؔهȃʛاءأشغال الغاز، مʸلʴة دراسة أشغال 

 : ʷǽʺل مايلي:ـ الȎʦʯʴʸ الʙاǺع 

ʴت ʤʴـ قʻ) :ماتʦعلʸام الʢن ʙʻDESF (اʨع الفॼʡ مهامه ʧم ʜمات الʨمعل Ȏمع حف ʛʽتȃإضافة إلى ا ʧئ

 ʙȄوʜʱماتي، والʨاد الʺعلʱؗل الع ʜʽهʳانة وتॽصǼات.اȞॼʷة الॼʀاʛامج ومʛʰل  

ʛ شʕون العʺال ʽلʺʨرد الȑʛʷॼ، وتʽʶاʟʱʵǽǼ هʚا القʦʶ بʜʱوʙȄ الʺʕسʶة ) DRHـ قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة (

لʺʧʽʸȃʛʱ وʦʹȄ بʙوره اǼلغ الʱقاعʙ والʱؔفل ʰمʲل دفع الأجʨر، الʅॽʣʨʱ، الȌॽʢʵʱ، الॽʀʛʱات وحʶاب م

وʙȄنا ʜ نʱهʗʳ في الفʛضॽة الʲانॽة، ؗان لقʦʶ الأجʨر قȌʶ مʧ تاُ مʸلʧʽʱʴ: أȑ أن أنʤʺة الʨʴافʜ الʱي 

  Ǽʺعلʨمات عʧ الʨʴافʜ في الʺقابلة الأولॽة الʺفʨʱحة.

.ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛȄʨʢوت ʧȄʨؔة تʴلʸـ م  

ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸـ م ،ؔʱة الʴلʸإذ أن م ʛȄʨʢʱوال ʧȄʨȌॼʹالǼ  ةॽانʙʽات مʛشʕʺǼ يʶॽود رئʜا لأنه مʻʺما يه

  حʨل Ǽعʙ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الʱي مʲلǼ ʗعʙ للفʛضॽة الأولى في دراسʻʱا

ت للʨʸʴل على مʱʵلف الʺعلʨمات والʨثائȘ الʵاصة لاǼوهʨ قʦʶ إجʛاء الʺقاـ قʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة: 

ة، Ǽالʺʕسʶة ʛؗʷة للॽاة الأساسʨʻال ʦʶا القʚه ʙعȄاأ، وʶʴل ؗل الʽʳʶاجعة وتʛه مʱʺا مهʹǽǼات اॽمʨت في ي
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سʲʱʺارات، جʨر ودراسة ملفات الاǼالأالʺʕسʶة لʦʱʽ معالʱʳها ȞʷǼل آلي مع مʛاॼʀة القʨʽد الʺʴاسॽʰة الʵاصة 

ʚلʥ تʲʺʱل مهام رئʝॽ قʦʶ الʺالॽة مع إعʙاد الʺʜʽانॽات الȄʨʻʶة والʺʨازنات الʱقʙيȄʛة والʱقارʛȄ الʺالॽة، ؗ

لʺʸلʴة. (أنʛʤ مȌʢʵ قʦʶ اǼوالʺʴاسॽʰة في تȘʽʶʻ ومʛاॼʀة أنʢʷة الʺʸلʴة، وȂمʹاء ؗل ماله علاقة 

هʚا القǽ ʦʶعʻى بʱقʦॽʶ مʜʽانॽة الʺʕسʶة إضافة إلى إعʙاد ملفات  ȃالʹȌॼالʺالॽة في قائʺة الʺلاحȘ). و 

 دراسʻʱا الʛاهʻة. حʨافʜ مادǽة فيعʛʰʱت ʲʺǼاǼة ا الأجʨر الʱي 

ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع  )3 ʙؕʵوع الʙاءفȁʙلة الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل 

) ʝʺة على خ ʛؗʷف الʛʷ05ت ،ʙيʙʶʱة والʛتʨات الفॽخلال إدارة عʺل ʧة، مǽلاʨاب الʛؗامل ت ʛʰالات ع ) وؗ

سʱهلاك اǼسʱفʶاراتهʦ الʺʱعلقة ا ʧʯʧ الʰلǽʙات الʱي تȌʷʻ بها تلʥ الفʛوع مʧ خلال الإجاǼة عȃل ز اॼسʁʱاو 

ʰʽها وصॽانʱها)، لʚلʥ تʲʺʱل ا، والعʙادات الإلʛʱؔونॽة الʴاسॼة لʦʳʴ الؔهȃʛاءالغاز و  ʛؗت) ʧʽʱاقʢهلاك الʱس

 فʛوعها ॽɾʺايلي:

الة الʱʯارȂة خʹʵلة ( ʦؕ01ـ ال :(ʙيʙʶʱة والʛتʨون الفʕʷǼ ؔفلʱت  

الة الʱʯارȂة خʹʵلة ( ʦؕ02ـ ال :( ʧʽامة، عʴال ʦʹة.تʜامʡ ،ȑغاǼ ،غةॽʶلة، أنȄʨʢال  

الة الʱʯارȂة شʵار:  ʦؕان، ـ الʛʽع، جلال، خʨȃʛج ʧʽار، عʷش ʦʹتǼاǼر.ا  

 :ʛǻة قاȂارʱʯالة ال ʦؕة.ـ الॽلʽʷحʺامة، الʨس، بʨابǽ ،ارةʸم ،ʗانȄزʨت ʦʹت  

الة الʱʯارȂة أولاد رشاش:  ʦؕل، أولاد رشاش ـ الʺʴʺال ʦʹت .(Ȗلاحʸة الʸة في قائ ʙؕʵوع الʙف Ȋʠʳم ʙʢأن)

الة معॽʻة بʨʱزȄع عʙد معʧʽ مʧ الا إذ الات تȞʷǼ ʦȞʴʱل فعال في عʻʽة دراسʻʱا ؗل وؗ ʨؗه الʚان أن هॽʰʱس

  .كʨن أنها تʹʦ الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ عʻʽة الʙراسة الʛاهʻة
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ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع  )4 ʙؕʵاف الʗاءأهȁʙلة  الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل 

 ʶة تʢʷخلال الأن ʧة م ʛؗʷادالاعى الʸʱمها إلى مايلي: قʙي تقʱلفة الʱʵʺة الǽ  

  ȑ الʱي وجʙت لأجله.قʸʱادالاـ مʱاǼعة تʨʢرات الأسʨاق لʴʱقȘʽ الهʙف 

  ـ وضع خȌʢ وʛȃامج سȄʨʻة لʻʱفʚʽها للʴفاȍ على مȐʨʱʶ الȄʨʺʱل لʙيها.

 ʧʽع مع ضʺان تأمॽʰال ʖʽأسال ʘيʙʴاـ ت ʛاقة الؔهʢعʺال الʱسȃعها مع اȄزʨعلى ت ʛهʶة، مع الȄة والغازॽئ

  كامل فʛوع بلǽʙات الʨلاǽة.

  ـ نقل الغاز على مȐʨʱʶ الʺʙيʻة أو الʺʨاʧʽʻʡ القاʧʽʻʡ في الʰلǽʙات الʺʳاورة.

ة وتʺʽʲلها على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي. ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة لأجل تȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙـ إدارة وت  

ة مʧ حʘʽ الʱؔلفة ونॽɺʨة الʨʳدة الʱي بʙورها تلʰي ح اعॼتّ اـ  ʛؗʷال ʧʽȃه وʻʽب Șافʨʱال Șقʴن  وتʨȃʜاجة ال

  الʙʵمات.

 .ʛائʜʳع الغاز خارج الȄزʨوت ȘȄʨʶـ ت  

  للʗراسة نياالʱʸال الʚم .2

  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʳال الʜمʻي للʙراسة إلى ثلاث مʛاحل:

م مع ءيʱلا والॽʁام بॼعʠ الʱعǽʙلات علॽه Ǽʺا ॼاحʲةǼعʙ إسʻاد مʨضʨع الʙراسة لل: الأولى الʙʸحلة  .أ 

ʸʸʵالا هات ʦاع(علʺʱوالعʺل)،  ج ʦॽʤʻʱةالॽأت عʺلʙات  بʛʽغʱʺعاد الǼات أॽʹʱمق ʦة لفهॽʺجʺع الʺادة العل
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ǽة)؛ للʧȞʺʱ مʧ قʸʱادالا، القʙرات الإبʙاॽɺة، الʺʛأة العاملة، الʺʕسʶة ॽةجʱʺاɺالاالʛئॽʶॽة للʙراسة (الʺʕʶولॽة 

  .ʡ2022ار الʨʸʱرȑ والʺفاॽʂʺي ثʦ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، وهʚا تʜامʻا مع شهʛ جʨان لإǼاالإلʺام 

أنها مʧ أهʦ الʺʛاحل الॽʲʴॼة؛ لأنها تʺʲل  اعॼʱارǼسʢʱلاع : تʺʲلʗ في مʛحلة الاالʰانॻة الʙʸحلة  .ب 

لʙʸفة اǼالقاعʙة الʛصʻʽة في تʨجॽه فʛضॽات الʙراسة الʺʙʽانॽة، لʖʻʳʱ مʱʵلف العʛاقʽل الॽʲʴॼة الʱي تʙʴث 

 ʥلʚراسة، لʙائج الʱن ʛʽʶǼ لʵالاوت ʗهʳةتʲاحॼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷاءإلى الȃʛنا  الؔهʛؗوالغاز وهي ؗʺا ذ

جʛاء الʙراسة، إǼلؔي يʦʱ الʨʸʴل على مʨافقة الʺʙيʛ  2022جʨان  ʙ27راسة) بʙاǽة مʧ ساǼقا (مʙʽان ال

 ॼاحʲةل ملف الاॼسʁʱاالȄʜارات للʺʙʽان، إلى أن تʺʗ الʺʨافقة و  وتعʙدت الʺʴاولات الʱي تʺʲلʗ في تʛؔار

  (أنʛʤ إذن الʙخʨل في قائʺة الʺلاحȘ) 2023جȄʨلॽة  12يʨم  ȄʛʢǼقة رسʺॽة

نقʗʺʶ إلى اسʢʱلاॽɺة اوالʱي تʺʲلʗ في زȄارات  2023 جȄʨلॽة  14سʢʱلاॽɺة يʨم لʢʻʱلȘ الʙراسة الا 

  فʛʱات زمॽʻة:

مʙʽان الʙراسة  Ǽالʺʕسʶةتʦ فʽها الʨʸʴل على الʙلʽل الʱعȄʛفي الʵاص  2023أوت 10ـ بʙاǽة الفʛʱة الأولى: 

لʹȌॼ أǼعاد ومʕشʛات الʙراسة الʴالॽة، مॼ  ʧاحʲةنʢلقʗ مʻها الا  ،شʛةاॼسʢʱلاॽɺة الʺت الالاǼوȂجʛاء الʺقا

ت لاǼخلال سʕال الʺʨʴॼثات حʨل مȐʙ تʨفʛ أǼعاد الʙراسة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، لʚلʥ تʛؔرت الʺقا

على الʺقابلة الʺفʨʱحة، لأن  ॼاحʲةخॽʱار الاسʢʱلاॽɺة (أنʛʤ الʺʳال الʜماني للʙراسة)، وقʙ وقع اوفȘ زȄارات 

لʨجه وتʙوʧȄ ؗل مايʱعلǼ Șʺقॽʹʱات الʺʨضʨع الʺʙروس، ومʧ جهة  اʖ الʺقابلة وجهسʢʱلاع ʨʱʶǽجالا

لʨجه، ومقابلة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨʴॼثات ȞʷǼل  ات (مقابلة شॽʸʵة وجهلاǼأخȐʛ تʦ إعʱʺاد قʧʽʺʶ مʧ الʺقا

  Ǽعاد فʛضॽات الʙراسة. أمفʨʱح)، للʧȞʺʱ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات أكʛʲ شفاॽɾة ووضʨح ʷǼأن 
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، على عʻʽة جʜئॽة 2025/مارس/ 9سلʨب تʰȄʛʳي يʨم أǼسॽʰʱان الʙراسة افي تʨزȄع  الʰالʰة: الʙʸحلة  .ج 

 ʗʺهائي  15ضʻع الȄزʨʱال ʦد اعاملة، ثʙعʱة لʳॽʱة نʛʽʸة قॽʻاصل زمʨة ذات فॽʻاحل زمʛل مȞعلى ش ʦʶنق

ة، ʘʽʴǼ تʦ يʨم ʛؗʷالات ال صلॽة (الأم) سॽʰʱان الʙراسة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الأاتʨزȄع  2025مارس 16وؗ

الة خʷʻلة ( الة شʷار، Ǽعʙها بʨʽم واحʙ وزع الا 2025مارس  17) وفي يʨم 02ووؗ مارس 19سॽʰʱان في وؗ

الة قاʝǽ، وفي نفʝ الʨʽم تʦ خʱام الʨʳلة الاوزع الا الة أولاد رشاش أو ماʢǽلȘ سॽʰʱان في وؗ ʨؗة بॽɺلاʢʱس

.ȑة زوǽʙالة بل  علʽها وؗ

3.  ȏʙʵॺال الʱʸال 

ة مʙʽان ا ʛؗʷال ʦʹراسة تʙعاملا 628ل ʦهʻم .ʚʽفʻʱان الʨار، عʺال الʺهارة،  أعʡلف  75، إʱʵعاملة على م

الات  ʨؗالأالǼاد الآʙار: عʷالة ش الة خʷʻلة (15تॽة: وؗ الة أولاد رشاش:  15) 2عاملة، وؗ  5عاملة، وؗ

:ʝǽالة قا إʡار  39عاملة يʨʱزعʧ على الʛتʖ الآتॽة:  25عاملة، الʺʕسʶة الأصلॽة (الأم) 15عاملات، وؗ

  ( الʗʶʸر:الॻʮانات الʱاهʚة للʓʸسʴة مʗʻان الʗراسة). تʻفʚʽ.  13مهارة، 23

  ثانॻا: الʸʹهج الʗʳʯʴʸم في الʗراسة 

ǽعʙ الʺʻهج وسʽلة لʱقʸي الʴقائȘ العلʺॽة، ȄʛʢǼقة مʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ جʺع الʴقائȘ الȄʛʤʻة أو الʨاقॽɻة، 

نʢلاقات ॽʲʴǼة جʙيʙة، لʚلʨȞǽ ʥن الʺʻهج ʲʺǼاǼة بʨصلة تʨجه اǽ ،ȋʺهʙ إلى اॼسʻʱارتقاء بها إلى وتفʛʽʶها للا

ʘʴ إلى الȘȄʛʢ الʲʴॼي الʺʻʱاغʦ مع ॽʰʡعة ʲʴǼه، خاصة وأن الʺʻاهج العلʺॽة مʨʻʱعة بʨʻʱع الʨʤاهॼ ʛال

  الʺʛاد ʲʴǼها. ॽةجʱʺاɺالا

لʷؔف عʧ إذ ǽعʛف الʺʻهج على أنه: فʧ الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح لʶلʶلة مʧ الأفؔار العʙيʙة، إما مʧ أجل ا

  )117، صفʴة 2019(بʨحʨش،  حॽʁقة مʳهʨلة لʙيʻا، أو مʧ أجل الʛʰهʻة على حॽʁقة لاǽعʛفها الآخʛون.
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هʨ الأنʖʶ للʺʨضʨع الʦصفي  الʸʹهجسقاȋ مʹʺʨن الʱعʅȄʛ على الʙراسة الʴالॽة ʧȞʺǽ القʨل أن إȃو 

ǽة مʙʽان الʙراسة قʸʱادالاʺʕسʶة الʱي تॼʱعها ال ॽةجʱʺاɺالاخاصة أنه أداة فعالة للʷؔف عʧ أǼعاد الʺʕʶولॽة 

ʅॽ تʶاهʦ في تعʜȄʜ أǼعاد القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة بها،  تȐʛ ال ع شʛوȋ اॼ( وحʖʶ إت ॼاحʲةوؗ

مع ॽʰʡعة الʙراسة مʧ حʘʽ الʛʸʴ الʷامل للʺʛأة العاملة ومʧ حʘʽ  اخॽʱار مʻهج الʙراسة) أنه أكʛʲ تʻاغʺا

لʴالات مʨقॽɿة قʺʻا بʱقʽʸها  امʙʽان الʙراسة مʕسʶة واحʙة ذات فʛوع)، وȃʺا أن الʙراسة الʴالॽة أكʛʲ تعʺق

  سʷؔʱاف وتʴلʽل أǼعادها ومʕشʛاتها.للا فعالا اتʶاؤلاتها، فإن ذلǽ ʥعʛʰʱ تʴفʧ  ʜʽللإجاǼة ع

  ت جʸع الॻʮانات ثالʰا: أدوا

ي وسʽلة لʧȄʜʵʱ الʦؔ والʅॽؔ الʺعلʨماتʧʽʽ حʨل أǼعاد ومʕشʛات الʙراسة، جʱʺاعتعʛʰʱ أداة الʘʴॼ الا

ʥॽʂلقها العلʺاء و  ناʢǽ يʱعة الʨʻʱʺات الॽʺʶʱال ʧعʲاحॼال ʨ ة نॽʻقʱعلى الأداة، (الTechnique،  ،بʨالأسل

الʨسʽلة)، لʧؔ تॼقى الغاǽة واحʙة وهي الʨصʨل إلى تॼʷع معلʨماتي حʨل الʺʙʽان مʴل الʙراسة، وهʻا تʱʵلف 

لʚلॼ.ʘʴ  ʥاخʱلاف أدوات الʘʴॼ الʺʨʴॼث ॽɾه مʧ قʰل الȃو  ॽةجʱʺاɺالاخʱلاف ॽʰʡعة الʨʴॼث اǼالʺعلʨمات 

  تॽة:دوات الآǼالأسʱعانة الا لʺʻهج وॽʰʡعة الʙراسة، الʱي فʛضʗوتॼعا  ॼاحʲةت الأإرت

سʢʱلاع ʽها ساǼقا في الʺʛاحل الʜمॽʻة لا: الʱي تʦ الʱفʽʸل فالʸفʦʯحة سʠʯلاॻɸةالا تǺالأالʸقا .1

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷف الأولي على الʛعʱاني والʙʽʺف الʨقʨراسة، للʙان الʙʽة مʶسʕʺاءالȃʛة  الؔهǽلاʨوالغاز ل

ت لاǼوجاء فȐʨʴ هʚه الʺقا خʷʻلة. ثʦ معʛفة مȐʙ تʨفʛ أǼعاد الفʛضॽات الʺʢʻلȘ مʻها في الʙراسة الʛاهʻة.

 كʺايلي:

  مʙʽان الʙراسة. Ǽالʺʕسʶةفي الʨʽم الأول: تʦ الʨʸʴل على نʺʨذج تعȄʛفي 
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 Ȑʙص مʨʸʵǼ حة على العʺال والعاملاتʨʱلة مفʯح أسʛʡ ʦاني: تʲم الʨʽات: في الॽضʛعاد الفǼأ ʛفʨت

ʽتغ ʦلات العʺل. علʺا أنه تȞʷʺǼ اسʶة، الإحॽʰȄرʙʱة الॽكالعʺلʽ ʧʺات ضʛʺال ʧم ʙيʙة العॽضʛعاد الفǼأ ʛ

  الʺʕسʶة. ʨالʱعǽʙلات الʱي قʙمها لʻا مʙʵʱʶم

في الʨʽم الʲالʘ: تʦ تʟॽʸʵ أسʯلة للفʛضॽة الʲانॽة أنʤʺة الʨʴافʜ، وفʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة مع إجʛاء 

  تعǽʙلات على أǼعاد الفʛضॽة إلى غاǽة قʨلʱʰها في الȞʷل الʻهائي.عʙة 

 Șعلʱلة تʯه أسॽجʨت ʦع: تǼاʛم الʨʽفي الǼمات اʙʵة: الʲالʲة الॽضʛالالفɺاʺʱةجॽ .ةʢʷونة أداء الأنʛوم  

 ʛʸʻد العʙع ʦالات ث ʨؗلف الʱʵم ʛʰا عॽد العʺال إجʺالʙص عʨʸʵǼ الʺقابلة ʗʺع تǼاʛم الʨʽفي ال

  ل والʛتʖ الʺهॽʻة لهʧ.الȑʨʶʻ العام

لʺʷاهʙات الʱلقائॽة الʺʛؔʱرة ʽʡلة اǼللʧȞʺʱ مʧ الʨلʨج لʺʙʽان الʙراسة : العفȂʦة الʠॻʴॺة الʸلاحʢة .2

سʢʱلاॽɺة، والʱي لاتʢʱلʖ أȑ جهʙ وفي الʨقʗ ذاته تʨؔن هʚه الʺلاحʤات مفʨʱحة تʷʺل إجʛاء الȄʜارات الا

Ǽعاد ومʕشʛات الʙراسة الʴالॽة، حʛصا مʻا أǼتॼʱع جʺॽع ديʻامॽȞة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة للإحاʡة الؔاملة 

 ات Ǽعʨʷؗ ʠف الأجʨر لʹȌॼ مʕشʛاتʤعلى شفاॽɾة ومʙʸاॽʀة مʹʺʨنها. ففي الʨʽم الأول تʦ ملاح

الʨʴافʜ الʺادǽة خاصة، ثʦ في نفʝ الʨʽم تʦ إلقاء الʺʷاهʙات العفȄʨة على Ǽعʠ الʷهادات الॽʺȄʛؔʱة  الʱي 

ॽʂأʙʽاك تقʻأن ه ʧهʛات للعʺال والعاملات ما ب Ǽا ʟʴراسة، إضافة إلى تفʙان الʙʽة مʶسʕʺلل ȑʨʻالʺع ʜافʴل

ات ورش ʤالعʺل، والأهʦ مʧ ذلʥ ملاحملفات العʺال الʺʕمʧʽʻ مالॽا والȑʚ تʦ تعȄʨʹهʦ على أثʛ حʨادث 

تʜامʻا مع الȄʜارات الʺʙʽانॽة، أǽʹا ملاحʤة الʳانʖ الʛقʺي الʢاغي  Zoom الʜوم  اجʱʺاعتʙرॽʰȄة ȄʛʢǼقة 

على عʺلॽات الʺʕسʶة خاصة أن الʨرقة لʦ تعʙ مʙʱاولة بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ سȐʨ أجهʜة الʨؔمʛʱʽʰ والهʨاتف 

ॼجان ʧهʛʰة مايॽؗʚاال ॽجʨلʨʻؔات ʱر مʨʢراسة. اʙان الʙʽة مʶسʕʺفي واجهة ال  



 الإʟار الʸʹهʱي للʗارسة: الʰالʖلفʶل ا

 

 
112 

أن هʚه الأداة تʴقȘ عʙة مʜاǽا وʳǽȂابॽات على غʛار Ǽعʠ الʶلॽʰات،  Ǽʺا إسॻʮʯان لʙȜॻت الʸʳاسي: .3

سʱعانة بها لʚلʥ تʦ وحʖʶ مافʛضه مʻهج وॽʰʡعة الʙراسة الا ॼاحʲةت الأفي جʺع بॽانات مʙʽان الʙراسة، إرت

لॽʰانات الأولॽة أو الǽʙʺغʛاॽɾة اǼسॽʰʱان ذو مॽʁاس خʺاسي ʦʹǽ أرȃعة مʴاور، يʱعلȘ الʺʨʴر الأول اإعʙاد 

علʽها الʺʨʴॼثات، الʴالة العائلॽة، أقʙمॽة العʺل،  ʗ(الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، ॽʰʡعة الʷهادة الʱي تʸʴل

ʺا ʢǽلȘ علʽها Ǽعʠ  ، ) الفʯة الʺهॽʻة  .خʸائʟ العʻʽة الॼاحʧʽʲوؗ

    ʧʺʹت ȑʚة الأولى والॽضʛات الفʛشʕʺǼ Șعلʱاني مʲر الʨʴʺ12أما ال  Șعلʱم ʘالʲر الʨʴʺالا والʕا أو سʙʻب

Ǽا ʧʺʹا تʹǽة أॽانʲة الॽضʛ12لف  ʦʹȄة وʲالʲة الॽضʛات الفʛشʕم ʦʹǽ عǼاʛر الʨʴʺا والʙʻ12ب  ʛʤا،  (أنʙʻب

ع مʶلʺة اॼالأوائل(كʨهان وزملائه) تʦ ت والعلʺاء الॼاحʧʽʲراء آسॽʰʱان الʙراسة في قائʺة الʺلاحȘ) وحʖʶ ا

نʢلاق مʧ الʕʶال الȌॽʶॼ (الʺʶʱع) وصʨلا إلى الʕʶال الʺعقʙ القʺع في إعʙاد أسʯلة الʙراسة، أȑ الا

 .(Șʽʹال)  

عʛʰʱت ʲʺǼاǼة مفاʦॽʂ تȌȃʛ أǼعاد الفʛضॽات الʨاردة بॼعʹها، ʘʽʴǼ أدȐ ؗل مʕشʛ ا مع العلʦ أن الأسʯلة 

 ،ʛʲال أو أكʕح سʛʡ الاإلى ʦॽȞʴت ʦل وتʰق ʧارة مʺʱأسʦدهʙة بلغ عȄʛائʜʳامعات الʳلف الʱʵم ʧة مʚسات  ) 

ي تʦ الإعʱʺاد على عʙد فʛدȑ مʧ جʱʺاعمʧʽʺȞʴ وتॼعا للʛʷوȋ الʺʻهॽʳة في إعʙاد الʘʴॼ العلʺي الا) 09

الʺʧʽʺȞʴ، أنʛʤ قائʺة الʺʧʽʺȞʴ في الʺلاحȘ )، وتʦ تʨزȄع الإسॽʰʱان على مʛحʱلʧʽ الأولى تॽʰȄʛʳة  على 

سʙʰʱال Ǽعʠ اعʛʰʱت مʛحلة الʨʱزȄع الʻهائي  للʧȞʺʱ مʧ إزالة أو ا عʻʽة صغʛʽة في الʺʕسʶة الأم والʲانॽة 

ʶʺال ʦॽʂالʺفاʳل مʰق ʧي فهʺها مʸعʱ.راسةʙع الʺʱ  

 ق وثʗصॺراسةاʗان االॻʮʯت إس  

Ǽعʙ تʦॽȞʴ الإسॽʰʱان مʧ قʰل الأساتʚة (أنʛʤ قائʺة الʺʧʽʺȞʴ في الʺلاحȘ)، تʦ حʶاب معادلة لاوشي  

  كالآتي:
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Ǽة لʺعادلة لاوشي اॼʶʻلlaushé  ةʢॼتʛʺالǼا Ȑʨʱʴق مʙʸة لॽرجة الؔلʙوال ʙʻʰةلॻولʓʴʸالا الɸاʸʯةجॻ ،

÷  )ت لاʝॽʁǽاǼت ʝॽʁǽ ـــ تʛؔارات إجااǼإجا(ع القانʨن الإحʸائي الʺʱعارف علॽه ؗʺايلي: تʛؔارات اॼتʦ إت

ʧʽʺȞʴʺد الʙل  100عʰق ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰغ الȄʛتف ʦوتʧʽʲاحॼول أسفله الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ:  

ʤول رقʗʱغ :1الȂʙتف ॻراسةابʗان الॻʮʯإس ʤॻȜʲنات ت  

  رقم البند 1م  2م 3م  4م 5م 6م 7م 8م 9م
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 3 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 5 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 6 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
1 1 1 1 1 1 1 1 X 11 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 12 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
1 1 1 1 0 1 1 1 0 15 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 
1 1 1 1 1 X 1 1 1 17 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 20 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 21 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 22 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 25 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 31 
1 1 1 1 1 1 1 1 0 32 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
1 1 1 1 1 1 0 1 1 35 
1 1 1 1 1 1  1 1  1 36 

1 ،ʛॻɿǻ :0  ،ʛॻɿǻلاXɹال :ॺا.ʤȜʲʸفها، م: الʘح ʤي تʯرات ال  
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   32.9وحʶاب مʨʺʳع الʖʶʻ تʦ الʨʸʴل على مʨʺʳع  راء الʺʧʽʺȞʴآوȃعʙ تفȄʛغ 

ومʻه نʱʻʱʶج أن مȐʨʱʶ صʙق الإسॽʰʱان عالي وهʝॽʁǽ ʨ ما أعʙ  91.39 ≈) 36عʙد الʨʻʰد (÷ 32.9

  لॽʁاسه، وʧȞʺȄ تॼȄʛʳه على عʻʽة صغʛʽة.

 انॻʮʯائي للإسʹʮق الʗʶال  

ʤول رقʗʱمعامل : 2الȉاॺة الأولى ارتॻضʙن للفʦسʙʻب   

 ʤرق
ɹالॺرةا  

معامل 
  رتॺاȉالا 

 ʤرق
ɹالॺرةا  

معامل 
  رتॺاȉالا 

1  0.571  7  0.128  
2  0.481  8  0.609  
3  0.042  9  0.629  
4  0.208  10  0.561  
5  0.207  11  0.108  
6  0.153  12  0.400  
ʤول رقʗʱمعامل 3ال :ȉاॺة ارتॻانʰة الॻضʙن للفʦسʙʻب  

 ʤرق
ɹالॺرةا  

معامل 
  رتॺاȉالا 

 ʤرق
ɹالॺ ةار  

معامل 
  رتॺاȉالا 

1  0.118  7  0.179  
2  0551.  8  0.101  
3  0.315  9  0.431  

4  0.590  10  0.611  
5  0.409  11  0.305  
6  0.181  12  0.119  
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  )7(أنʙʢ الʸلȖʲ رقSPSSV-22 ʤعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالا ॺاحʰةالʗʶʸر: ال

ʤول رقʗʱمعامل 4ال :ȉاॺة ارتʰالʰة الॻضʙن للفʦسʙʻب  

ɹال ʤرقॺمعامل الا   رةاȉاॺرت  ɹال ʤرقॺمعامل الا   رةاȉاॺرت  
1  0.460  7  0.401  
2  0.712  8  0.263  
3  0.152  9  0.283  
4  0.203  10  0.115  
5  0.537  11  0.031  
6  0.475  12  0.071  

  )7(أنʙʢ الʸلȖʲ رقSPssV-22 ʤعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالأ ॺاحʰةالʗʶʸر: ال

، 1رات والʺʴاور تʦॽʁǼ ʦʶʱ عالॽة قॼȄʛة مʧ اॼبʧʽ الɻ رتॼاȋ): يʱʹح أن معاملات الا3، 2، 1مʧ الʙʳاول (

  الʙاخلي بʧʽ مʕشʛات ؗل مʨʴر، ودرجʱه الؔلॽة.يʛʰهʧ قʨة الإتʶاق  ما

ʤول رقʗʱراسة5الʗائي لأداة الʹʮق الʗʶال :  

ʤقʙاور  الʲʸمعامل الا   الȉاॺرت  
  1  الʙʱرʖȄ والإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل  1
  0.404  الʨʴافʜ والʺʵاʛʡة  2
  0.371  ومʛونة أداء الأنʢʷة ॽةجʱʺاɺالاالʙʵمات   3
  0.452  القʙرات الإبʙاॽɺة ،ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة   4

  (أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ) SPssV-22عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالا ॺاحʰةـ الʗʶʸر: ال

) ʤول رقʗʱال ʥح أن معاملات الا): 4مʹʱيȋاॼا،  رتʻʱفي دراس ʙʺʱان الʺعॽʰʱلاثة في الإسʲات الॽضʛللف

والقʙرات الإبʙاॽɺة  ॽةجʱʺاɺالاتʶاق الʻʰائي القȑʨ بʧʽ الʺʕʶولॽة وهʚا يʛʰهʧ الا 1و 0.452بʧʽ: يʛʱاوح ما

  ومʻه يʱʹح أن الأداة صادقة.
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 ائج ألفʯون انʙؕॺخ  

ʤول رقʗʱون6الʙؕ ائج ألفاʯضح نʦي :ॺخ  

ʰق الʗة الأولى (صॻضʙالفॺا(ق   تʗص) ةॻانʰة الॻضʙالف

ʰالॺت)ا  

ʰق الʗة (صʰالʰة الॻضʙالفॺت)ا  

  12العʙد الؔلي للʨʻʰد  12العʙد الؔلي للʨʻʰد  12العʗد الؒلي للʦʹʮد 

  95.2خ:ॼألفاكʛون  93.3خ: ॼألفا ʛؗون  94.3خ: ॺألفا ʙؕون

  V-22 SPssالʗʶʸر: مʙʳجات الʙʮنامج الإحʶائي

ʙعȃر الأول الا  وʨʴʺال ʧʺʹت ʘʽح ،(تʛȞॽل) اسيʺʵان الॽʰʱاور في الإسʴع مȃاد أرʺʱانات عॽʰ

الʙراسة الʺʛأة العاملة، والʺʨʴر الʲاني خʟʸ للفʛضॽة الأولى (العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الǽʙʺغʛاॽɾة الʵاصة ʱʳʺǼʺع 

 ʘʽفي ح ،(ةʛʡاʵʺل الʨʰوق ʜافʨʴة الʺʤأن) ةॽانʲة الॽضʛللف ʘالʲر الʨʴʺال ʦلات العʺل)، ثȞʷʺǼ اسʶوالإح

 Șع تعلǼاʛر الʨʴʺالǼمات اʙʵة (الʛʽة الأخॽضʛالالفɺاʺʱةجॽ (ةʢʷونة أداء الأنʛوم  

: :∝خ وفȘ القانʨن الȄʛاضي الʺعʙʺʱ: عʙد الʨʻʰد أو الأسʯلة في الأداة: اʛؗॼون ألفاتʦ حʶاب معامل  

(لʺʙȄʜ مʧ  يʧ لؔل بʙʻ أو سʕالاॼالσi^ ʱ 2،  : عʙد الʨʻʰد أو الأسʯلة في الأداة Kخ، ॼمعامل ألفا ʛؗون

، الفʛضॽة 94.3للفʛضॽة الأولى: خ ॼلʚلʥ قʙر معامل ʛؗون ،خ)ॼالʺعلʨمات أنʛʤ ملاحȘ حʶاب ألفا ʛؗون

ت جʙʽ وقȑʨ ومʧ اǽॼعʻي أن الʲ ما%60وهي نʱائج مʳʱاوزة لـ:  95.2، الفʛضॽة الʲالʲة: 93.3الʲانॽة: 

  خلال هʚه الʺعॽʢات الʙʳولॽة يʱʹح أن الإسॽʰʱان ثابʗ وʝॽʁȄ ما أعʙ لॽʁاسه مʙʽانॽا.

 اسيʸʳاس الॻɿʸعلى ال ʤȜʲار الॻɹات مʻʽض بʛل عʰراسة وقʙال  ʦإلى أنه ت ʛʽʷأن ن ʙة لابॽانʙʽʺال

 ن ʨ الॼاحʲعʱʺاد درجات ॽʀاسॽة لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، مʧ أجل وضعها ؗقاعʙة رȄاضॽة إحʸائॽة ǽعʙʺʱها ا 
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 ت مʨافʙʷǼ Șة، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽاǼفي دراساتهʦ، وȃʺا أن الʺॽʁاس خʺاسي ʦʹǽ خʺʝ بʙائل للإجا

  وʨʡل خلॽة ؗل مॽʁاس يʛʱجʦॽʀ ʦ الʙرجات الʺعʙʺʱة. ن الʙʳول أسفلهإمʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة. ف

ʤول رقʗʱراسة7الʗفي ال ʗʸʯعʸاسي الʸʳاس الॻɿʸعلى درجات ال ʤȜʲار الॻɹم :  

 ʦʟل خلاǻا الॻɿʸاس الʤॻɿʯ الʗرجة
 5 – 4.20 مʨافʙʷǼ Șة عالॻة جʗا :5
 4.19- 3.40 مʨافȘ : عالॻة4
 3.39 – 2.60 مʴايʙ : معʗʯلة3
 2.59 – 1.80 مʨافȘغʛʽ  : مʹʳفʷة2
 1.79- 1 غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة : مʹʳفʷة جʗا1

  )151، صفʴة 2018(بʨمʻاد، الʗʶʸر: 

  أسالʔʻ الʲʯلʻل الॺʯʸعة في الʗراسة :راǺعا

سʱعانة Ǽعʙة أسالॽʺؗ ʖʽة إحʸائॽة تॼعا دوات جʺع الॽʰانات، تʦ الاأǼǼعʙ الإحاʡة الॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻة 

  إسॽʰʱان الʙراسة (مॽʁاس لʛʽȞॽت الʵʺاسي)، والȑʚ يʢʱلʖ مايلي:لॽʰʢعة مʨضʨع الʙراسة  ثʦ نʨع 

  لʺعالʳة الॽʰانات الʺʙʽانॽة . Spssعʱʺاد الʛʰنامج الإحʸائي ا ـ  

  خʛॼونؗـ معامل ألفا 

  رتॼاȋالʺॽɻارȑ، معامل بʛʽسʨن للا نʛʴافـ  حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الا

  سॽʰʱان لإلʺʴاور الأرȃعة لاǼعʱʺاد الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة ॽɾʺا يʱعلȘ ا ـ 

تʛجʺة وقائع الʙراسة الʺʙʽانॽة  وȃالʱاليسʱقʛاء لغة الʦؔ الʦʱʽ الʴʱلʽل الॽؔفي للأرقام مʧ خلال عʺلॽة 

  لʱʻائج أكʛʲ واقॽɻة.
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  مʸʯʱع الʗراسةسا:خʶائʝ ساد

 ل مʨʴر الʙراسة الʛاهʻة، لʺا سʨف يʜودنا Ǽه مʧ معلʨمات حʨل مʴاورǼʺا أن الʛʸʴ الʷامل مَّ̡ 

الʙراسة، فإنه لابʙ أولا مʧ معʛفة تلʥ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها مʧ ناحॽة العʺʛ، الʝʻʳ، الʴالة العائلॽة، 

الʘʴॼ والʧȞʺʱ مʧ رȌȃ الॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة  تالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʛتʖ الʺهॽʻة، للʦȞʴʱ أكʛʲ في مȄʛʳا

  ॽʲʽʴǼات أǼعاد ومʕشʛات الفʛضॽات الʺعʙʺʱة.

ʤول رقʗʱوت8ال ʔʴن : ʙؒع اʸʯʱʸل ʙʸالع ʙʻغʯراسة رات مʗال  

  مجتمع الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  العمر

 %22  17  سنة35ـ  22من:
  %32  24  سنة44ـــ 36من:
  %45  34  سنةفما فوق45من:

  % 100  75  المجموع
 ʤل رقȜʵ6ال :ʙʸالع ʙʻغʯم  

 

يʱʹح مʧ الʙʳول الأول والȞʷل الʺʛفȘ له أن الفʯة العʺȄʛة الʺʛʢॽʶة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة هي 

، مايʙؗʕ أن العاملات ذات تʳارب 45.3%عاملة وॼʶʻȃة مȄʨʯة بلغʗ  34سʻة فʺافʨق بʛؔʱار  45فʯة 
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سʻة  36أكʛʲ خʛʰة مʧ الفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ. ثʦ تلʽها الفʯة العʺȄʛة مʧ  وȃالʱاليمهॽʻة Ȅʨʡلة مع العʺل 

 35إلى  22بॽة  مʧ اॼ،  لʱلʽها الفʯة ال32.0ʷعاملة وفȘ نॼʶة مȄʨʯة بلغʗ  24بʛؔʱار مقʙر بـ:  44إلى 

 ॼʶʻؗة مȄʨʯة وهʚا بʛهان ؗافي على أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 22.7%تʛؔار و   17سʻة بʛؔʱار  مقابل

ɺل أʺʴʱة لॼاسʻة مȄʨʶة نȄʛʺات عʯفǼ عʱʺʱتॼاليء العʺل اʱالȃة  وॽاتʚائفها الʣقادرة على إدارة وǼأ ʛʲب أكʨسل

 عقلانॽة.

ʤول رقʗʱع9الʸʯʱʸي لʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯراسة : مʗال  

  مجتمع الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

  %2  02  ممتوسط
  %17  43  ثانوي
  %80  60  جامعي

  %100  75  المجموع

 ʤل رقȜʵراسة: 7الʗع الʸʯʱʸة لॻالة العائلʲال  

  

) ʦل رقȞʷول والʙʳال ʧي للعاملات 02مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺأن ال ʛهʤǽ :(عʺʱʳار بلغ  مʛؔʱراسة جامعي بʙال

عاملة مʨʱʶاها  13، وهي نॼʶة مʛتفعة جʙا،  في حʧʽ نʙʳ 80%مʛأة عاملة ونॼʶة مȄʨʯة قʙرت بـ  60
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ثʦ يلʽها الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ، وهʚا إنʺا يʙل على أن عʻʽة الʙراسة  17.3%و نॼʶة  13الʙراسة ثانȑʨ بʛؔʱار 

  ʲل مʢلʖ الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة. تʺ وȃالʱاليدائها، أǼتʱʺʱع Ǽقʙرات علʺॽة تʺʻȞها مʧ الإلʺام الʷامل 

  الʗراسة : ॻʮʟعة الʵهادة لȎʗ مʸʯʱع10رقʤالʗʱول 
  

  مجتمع الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  ةطبيعة الشهاد

 %10  8  بكالوريا

  % 74  56  شهادة جامعية
  %9  7  تقني سامي

   %4  4  شهادات اخرى
  % 100   75  المجموع

 ʦل رقȞʷهادة: 8الʷعة الॽʰʡ  
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) ʦول رقʙʳال ʧل 03مȞʷ(3)) وال  ʦॽʁال ʦجʛʱي ȑʚالǼهادة أʷة الॼʶار ونʛؔح أن تʹʱة يॽانॽة بʙʺع

في حʧʽ تʱقارب الʖʶʻ في شهادة ȞǼالʨرȄا،  74.7%شهادة مقابل نॼʶة مȄʨʯة قʙرت بـ:  56الʳامॽɻة بلغ 

 ʛʶفǽ اʚفة، وهॽɻارات ضʛؔوت ʖʶʻب Ȑʛي سامي وشهادات أخʻتقǼراسة ذاتأʙة الʻʽي عال،  ن عʺॽتعل Ȑʨʱʶم

 ʧʺʹǽ جʨدة أداء الʺهام في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.

ʤول رقʗʱع11الʸʯʱʸة لॻالة العائلʲراسة : الʗال  

  مجتمع الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  الحالة العائلية

 % 26  20  ءابعز
   %69  52  متزوجة

  % 1  1  مطلقة
  % 2  2  أرملة

  % 100  75  المجموع
 ʤل رقȜʵراسة: ال9الʗع الʸʯʱʸة لॻالة العائلʲ  
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مʧ خلال الʦॽʁ الʙʳولॽة والȞʷل الॽʰاني له (الʙائʛة الॽʰʶʻة)، ʧȞʺǽ القʨل أن الفʯة الأكʛʲ شʨʽعا هي فʯة 

عاملة  20ء بʛؔʱار ǽقʙر بـ: اȃ، لʱلʽها الفʯة العʜ 69.3%مʜʱوجة بॼʶʻة 52الʺʜʱوجات بʛؔʱار عال بلغ 

، ثʦ عاملʧʽʱ أرملʧʽʱ فقȌ، ما يʛجح إلى أن الʺʜʱوجات ʴǽاولʧ إحʙاث تʨازن بʧʽ مʕʶولॽاتهʧ 26.7%بॼʶʻة

ت ȄʛʴǼة أكʛʲ للʱفʛغ إلى أداء وʣائفهȞʷǼ ʧل مʛʺʱʶ دون اȃالʺʜʻلॽة ووʣائفʧ العʺلॽة، في حʧʽ تʱʺʱع العاز 

 ات الʵارجॽة.رتॼاʡمʨاجهة عʛاقʽل الا

ʤول رقʗʱة ا12الॻمʗل ل: أقʸعلعʸʯʱʸ راسةʗال  

  مجتمع الدراسة
  اقدمية العمل

  النسبة المئوية  التكرار

 %1  1  سنوات5أقل من 
  %21  16  سنوات 10إلى  6من 
  %25  19  سنة 15إلى  11من 

  %52  39  سنة 15أكثر من 
  %100  75  المجموع

 ʤل رقȜʵراسة: 10الʗع الʸʯʱʸل لʸة العॻمʗاق  
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 15يʧʽʰ الʙʳول والȞʷل الʺʛفȘ له مʱغʛʽ أقʙمॽة العʺل لȐʙ عʻʽة الʙراسة، إذ لاحʻʤا أن أعلى فʯة هي 

سʻة 15سʨʻات إلى  11في حʧʽ تلʽها فʯة أقʙمॽة العʺل مʧ 52.0%عاملة بॼʶʻة  39سʻة فأكʛʲ بʛؔʱار بلغ 

ت وفʯة أقʙمॽة العʺل أقل مʧ سʨʻا 10إلى  6، وأخʛʽا فʯة أقʙمॽة العʺل مʧ 25.3%عاملة بॼʶʻة  19بʛؔʱار 

على أداء العاملات لʣʨائفهʧ مʧ خلال  اإʳǽابॽ ان لʚلʥ تأثʛʽ إسʨʻات. وȃʺا أن فʯة أقʙمॽة العʺل مʛتفعة ف 5

ʶʱȞم ȘȄʛʡ ʧقة، عǼاʶاء الʢاوز الأخʳتॼة اॽات عʺل  ʗʰʶʱكǼات العʺل.اʨʻادة سȄʜار بʛؔʱل  

ʤول رقʗʱع13الʸʯʱʸة لॻʹهʸة الʭراسة : الفʗال  

  مجتمع الدراسة
  الفئة المهنية

  النسبة المئوية  التكرار

 %52  39  إطار
  % 30  23  عون مهارة
  %17  13  عون تنفيذ
  %100  75  المجموع

  

ʤل رقȜʵراسة: ال13الʗع الʸʯʱʸة لॻʹهʸة الʭف  
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الʙاراسة في  ن الفʯة الʺهॽʻة الغالॼة لȐʙ مʱʳʺعأ لʦॽʁ الʙʳولॽة والأعʺʙة الॽʰانॽةيʱʹح في معॽʢات ا

شʛة تلʽها فʯة عʨن اॼم 52.0%إʡار ونॼʶة  39الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة هي فʯة العاملات الإʡارات بʛؔʱار 

، وأخʛʽا العاملات مʧ فʯة أعʨان تʻفʚʽ. وذلʥ إنʺا دال على أن 30.7%عاملة ونॼʶة  23مهارة بʛؔʱار 

الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تعȞʷǼ ʙʺʱل أكʛʲ على فʯة الإʡار في أداء الʺهام ثȞʷǼ ʦل أقل على فʯة أعʨان 

تها مʺا ʴǽقȘ الأهʙاف الʱي وجʙت Ȅاإحʙاث تؔامل بʧʽ وحʙاتها ومʨʱʶ  وȃالʱاليالʺهارة لȘʽʶʻʱ الʣʨائف 

ة.لأجله ʛؗʷا ال  

 Șعلʱؗل ماي Ȍॼل ضʸا الفʚفي ه ʦالإتǼ راسةʙي للʳهʻʺار الʡا ʅȄʛعʱال ʧلاقا مʢالإنǼ انيȞمʜار الʡ

، وتʴلʽل أبʛز ماجاء فʽها ʨʽ دǽʺغʛاॽɾة للʺʱʳʺع الʺʙروسللʙراسة وصʨلا إلى تʨضॽح الॽʰانات الʨʶس

Ǽعلا ʟʻي تʱال ʘʴॼال ʛʽا)، وفقا لʺعايॽɿॽ ى تʛاȌǼ العʻاصʛ الʱي تȞʷل الأساس لʙʳاول والأشȞال، (كʺॽا وؗ

في رȌȃ عʺلॽات الʙراسة الʛاهʻة بॼعʹها الॼعʠ حفاʣا على نʜاهة ومʨضॽɺʨة الॽʰانات تʺهʙʽا لʺʨثॽʀʨة نʱائج 

  الʙراسة.

  

  

  

  

  

  



 

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة

 .أولا: عʙض وتʲلʻل  الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الأولى

 .الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الʰانॻة وتʲلʻلثانॻا: عʙض 

 .ثالʰا:عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الʰالʰة

 خلاصة
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لʳانʖ الʺʻهʳي للʙراسة والʸǽ ȑʚف حॽʲʽاتها مʧ ناحॽة الʜمان والʺȞان بل والʱعʅȄʛ اǼǼعʙ الإحاʡة 

ॽɿॽة ضȌॼ الإجʛاءات الإحʸائॽة لأداة الإسॽʰʱا ن ʨʳǼانʰها ومʨاردها الȄʛʷॼة، ثʦ الʛʢʱق إلى أدوات الʙراسة وؗ

مʙʸاॽʀة الʙراسة والʱي تʦ حʛʸها ȞʷǼل شامل، حفاʣا على  عʧ الʱعʱʳʺǼ ʅȄʛʺع ناʥॽʂالʵʺاسي، 

ت، خاصة تॽʰان الʺʻهج الȑʚ يʱʺاشى مع ॽʰʡعة الʙراسة الʛاهʻة لʚلʥ لابʙ في هʚا الفʸل مʧ اǼالإسʨʳʱا

  .سʢʱلاع الʺʙʽانيتʨضॽح الأدلة الʺʙʽانॽة ʨʸʵǼص  مʴاور الʙراسة الʱي مʲلʗ جʨهʛ الʘʴॼ والا
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 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الأولى  أولا:

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها مفادهاوالʱي  ʛؗʷالا: مʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱالاه  ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

  ǽعʜز قʙرة الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

ا الॽɿॽʣʨة، للʧȞʺʱ مʧ الأداء الʙʽʳ للʺهام قʙ تʱʴاج العاملات مʱʳʺع الʙراسة إلى ماʸǽقل مʨاهʰه

 ʥلʚل ،ʧلة له ʨؗʺان ا الʙʽة مʶسʕʺه الǼ ʙʽقʱت ʖاجʨؗ ةॽʰȄرʙʱة الॽالعʺل ʙعǼ ة علىॽضʛه الفʚنا في هʙʺʱع

لعاملات إلى الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل، هʚا الॼعʙ الǽ ȑʚعʛʰʱ اǼالʙراسة تʳاه الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ، للʙفع 

 ʛʸʻاع ॽة،  اأساسॽɺاʙرات الإبʙالق ʛʽغʱاليفي مʱالȃاس  وʶة والإحॽʰȄرʙʱة الॽعاد (العʺلǼه الأʚله ʧȞʺǽ

ʽفي بॽلʨع تǼاʡ لات العʺل)، إضفاءȞʷʺǼواج ʧॼا ʕʺاع.ست الʙالإب ʜʽفʴة وتʶ  

  ʧʢفʱة بل والॽɺاʙالإب ʧهʱاقʡ نʛʳفǽ عل العاملاتʳل ʛʲال أكʳʺح الʶفǽ في ذاته ʖȄرʙʱخاصة أن ال

أمام  ااحة الفʛص للإلʺام ȞǼل ماقȞʷǽ ʙل عائقإت وȃالʱاليالʺȘʰʶ للʺȞʷلات الʱي تʸادفهʧ في العʺل، 

لة لهȞʷǼ ،ʧل أكʛʲ سلاسة إرتقاء ʳǼهʨدهʧ الإبʙاॽɺة وتॽʁʴق ʨؗʺة الʢʷللأن ʧة. اأدائهॽدة العʺلʨʳلل  

لʺʕشʛات  ॽةجʱʺاɺالادفعʻا لʺʴاولة معʛفة ॽɿॽؗة تعʜȄʜ مʕشʛات عʺلॽة الʙʱرʖȄ ؗأحʙ أǼعاد الʺʕʶولॽة  ما

ॼؗ لات العʺلȞʷʺǼ اسʶة الإحॽɺاʙرات الإبʙعاد القǼأ ʧم ʙةع ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛة  الؔهǽلاʨوالغاز ل

لॽا لʴʱقʢʱʺ  Șʽلॼاتǽة وॽʻʡة تʨʱفʛ فʽها تلʥ الاقʸʱادخʷʻلة، الʱي مʲلʗ بʯʽة  والʹʨاȌǼ الʺʱفاعلة جʜئॽا وؗ

الʱؔامل العلائقي بʧʽ مʨاردها الȄʛʷॼة على غʛار العʛʸʻ الȑʨʶʻ العامل، ثʦ بʧʽ مʨȞنات الʺʕسʶة (الʨحʙات 

  .14سʨف يʦʱ تʨضʴॽه في الʙʳول رقʦ . ماوالʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة) في الʺʕسʶة

ʤول رقʗʱعلقة 14الʯʸة الॻʸؒانات الॻʮضح الʦي :Ǻلاʸلات العȜʵʸǺ اسʴة والإحॻʮȂرʗʯة الॻلʸلع  
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0.83  
  
 عال

  
9 

  
  2.7  6.7  5.3  70.7  14.7  النسبة 4

 4.0 6.7 2.7 74.7 12.7 النسبة 4 12 عال 0.87 3.84 3 5 2  56 9 التكرار  15

 4.0 8.0 2.7 74.7 10.7 النسبة 4 10 عال 0.88 3.80 3 6 2  56 8 التكرار 16

 2.7 9.3 6.7 69.3 12.0 النسبة 4 11 عال 0.87 3.78 2 7 5  52 9 التكرار 17

 6.7 8.0 8.0 58.7 18.7 النسبة 4 8 عال 1.06 3.74 5 6 6  44 14 التكرار 18
 4 / عال 0.67 3.96  الوزن الإجمالي للعملية التدريبية والإحساس بمشكلات العمل

  SPssV-22عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالا ॺاحʰةـ الʗʶʸر: ال

  ة والاॻابʴʲات الʠسʦʯʸفي للॻؒل الʻلʲʯافالʙʲات النɹة لȂارॻɹʸॺاʤول رقʗʱ14رات ال. 

  ʦة (رقॽولʙʳال ʦॽʁال ʧة والا14مॽابʶʴات الʢسʨʱʺص الʨʸʵǼ اةʢاف) الʺعʛʴة نȄارॽɻʺاتات الǼلإجا  

وȃعʙالإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل، وفي الʵانة   مʱʳʺع الʙراسة، حʨل الأسʯلة الʺʱعلقة بॼعʙ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة

ʙعǼ عʡقاʱة بʢॼتʛʺة الʛʽالأخȑ ة والإॽʰȄرʙʱة الॽة الأولى العʺلॽضʛلات العʺل،الفȞʷʺǼ اسʶح  Șلʢǽأو ما

الفʛضॽة، يʧʽʰʱ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي يʜʽʺʱ بʙرجة عالॽة قʙرت بـ:  ȑلʙرجة الؔلॽة لॼعʙاǼعلॽه إحʸائॽا 

(العاملات ) الʱي  الʙراسة ت مʱʳʺعاǼأȑ وجʨد إʳǽابॽة في إجا 0.67مॽɻارȑ مقʙر بـ:  انʛʴافو  3.96
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ʙان الʙراسة، وذلǽ ʥفʛʶ بـ: أن الʙʱرǽ ʖȄفʶح الʺʳال مǼ ʽالʺʕسʶةعاملة  75بلغ عʙدهʶʺؗ ʧح شامل 

تʻا الʺفʨʱحة مع لاǼلȄʜادة قʙرة الʺʛأة العاملة على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل بʙرجة عالॽة. وʖʶʴȃ مقا

 Șعلʱا يʺॽɾ فة خاصةʲȞة مॽʰȄرʙاك دورات تʻأن ه ʧʽʰالعاملات تǼاورة امʹاء إʳʺات الʶسʕʺات مع الॽʀتفا

ʱلॼات اʙʳʱʶدل م.ʖȄرʙʱال ɻال ʖʽتʛت ʧȞʺǽ ا الأساسʚوعلى هॼرات ؗالآتي:ا  

: تʨʱافȘ أهʙاف العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الʱي أتلقاها مع Ǽعʠ أهʙاف الʺʕسʶة مقʛ 7رقʦ لॼɻارةنلاحȎ مʧ ا 

 ȑʚوال ،(ابيʶʴال Ȍسʨʱʺدرجة ال ʖʶه حॼʽتʛفي ت ʗان ثابॽʰʱها في الإسʰʽتʛت) ʗابʲال ʖʽتʛʱالعʺل، ذات ال

العاملات مʱʳʺع الʙراسة حʨل الʙʰيلʧʽ مʨافȘ ومʨافȘ  لإجاǼاتعالॽة جʙا  اسʳʱاǼةȐʨʱʶʺǼ ȑ ، أ4.29قʙر بـ:

ȑ ت العʛʸʻ الʨʶʻ اǼمايʛʰهʧ تʳانʝ في إجا 0.83الʺʨؗʚرة  لॼɻارةالʺॽɻارȑ ل نʛʴافʙʷǼة، في حʧʽ بلغ الا

الʙʱرॽʰȄة للعʢʱʺ  ʛʸʻلॼاتن الاॼلʥ راجع إلى أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʹع في الʶʴعʻʽة الʙراسة. وذ

ॼع نʤام مʨائʺة بʧʽ تلʥ الأهʙاف الʱي تʶعى ʱم مع أهʙافها، أǽʹا تءالʙراسة Ǽʺا يʱلا الȑʨʶʻ مʱʳʺع

اتʻا ʷǼأن ǽʤة مʙʽان الʙراسة). ومʧ خلال ملاحقʸʱادالاتهʙف له (الʺʕسʶة  العاملات إلى تॽʁʴقها وʧʽȃ ما

 ʥف ااذلʙامج تهʛها بʽعل ʗلات دونʳاك سʻا أن هʻفʷʱك ʖة، وأغلॽة الʺالʻʶلة الʽʡ ة إلى إكʺالهاʶسʕʺل

 أهʙافها مʛʰمʳة ومʳʱانʶة مع أهʙاف العʺال في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.

: والʱي مفادها: تʶعى الʺʕسʶة إلى معʛفة 2ذات الʛʱتʖʽ رق8ʦ رقʦ  لॼɻارةوفي الʛʱتʖʽ الʲاني نʙʳ ا

بʙرجة عالॽة جʙا  4.24في العʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʺʙʻʶة إلي نʢʷة Ǽالأحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ॽɾʺا يʱعلȘ الا

عʻʽة  إجاǼاتيʛʰهʧ تʳانʝ  ما 0.69مॽɻارȑ مقʙرȃـ: انʛʴافلʙʰيلʧʽ مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة، مع اǼ لإجاǼاتفي ا

 ʛʶفǽ اʚراسة. وهʙالǼأة أʛʺه الॽاج إلʱʴفة ماتʛعى أولا لʺعʶة، بل تȄʨضʨة فॽʰȄرʙامج تʛة لاتʹع بʶسʕʺن: ال

دائها وȂحʶاسها ȞʷʺǼلات أع فʹʨلها الʺعʛفي ʷǼأن اʙॼراسة مʧ بʛامج تʙرॽʰȄة لʴʱقȘʽ إشالعاملة مʱʳʺع ال
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ǽام أǼسʨʳʱابهʧ قʰل بʙء الʙورة الʙʱرॽʰȄة انهʧ يʦʱ أǼعʺلها، خاصة أن العاملات صʛحʧ في الʺقابلة الʺفʨʱحة  

ʧهʱʢʷلأن ʧأن أدائهʷǼ ʧهʸفة نقائʛلʺع.  

نه مʧ بʧʽ أهʙاف عʺلॽات الʙʱرʖȄ الʱي أتلقاها في أوالʱي تʟʻ على  3تʛتʰʽها  9رقʦ  لॼɻارةأǽʹا في ا

مॽɻارȑ  انʛʴافو  4.22الʺʕسʶة هʨ الʱعʛف على مȞʷلات العʺل، نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها مقʙرȃـ:

 ، إذلإجاǼاتلʙʰيلʧʽ مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة عال جʙا، مع عʙم الʗʱʷʱ في ااǼ سʳʱاǼة، أȑ أن مȐʨʱʶ الا0.79

أن الهʙف الȑʚ وجʙت لأجله عʺلॽات الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة هʨ أولȄʨة الإحʶاس ȞʷʺǼلات 

لʙرجة الأولى، ثʦ تأتي الأولȄʨات الأخǼ Ȑʛعʙه، ॽʺʻʱؗة القʙرات العقلॽة، تȄʛʶع وتʛʽة إنʳاز اǼالعʺل 

ʱن ʧȄوʙاء تʻنا أنه أثʙوج ʖȄرʙʱال Ȍʢʵʺا لʻʱʤخلال ملاح ʧائف...إلخ. ومʣʨول الʙفي خانة ج ʖȄرʙʱائج ال

 ʖȄرʙʱنامج الʛبǼادف العاملات والعʺال، أʸي تʱلات الȞʷʺل والʽاقʛف إلى القʹاء على العʙائج تهʱʻن ؗل ال

.ʦائفهʣʨل ʦاء أدائهʻأث  

ن في اॼخʚ في الʕʶʴ جاءت في الʺʛتॼة الʶاǼعة والʱي مʹʺʨنها: مʧ بʧʽ ما ي10رقʦ  لॼɻارةأما ا 

 انʛʴافǼ 3.96مȞʷلات العʺل الʺʨʱقع حʙوثها، وفȘ مʨʱسȌ حʶابي بلغ Ǽالʺʕسʶةتʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

 ȑارॽɻة للا 0.79مॽاك درجة عالʻأن ه ȑاأʳʱسǼا "Șافʨم" ʧʽيلʙʰة للॽابʳǽاد ت الإʛل أفʰق ʧة، مʙʷǼ Șافʨوم

ॽʰة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة إذ أن أولȄʨة حʛʱاॽɾة تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرȄا، وʛʰȄهʧ ذلʥ على الʙراسة مʱʳʺع

الʦॽʺʸʱ تعʢى للʺȞʷلات الʱي تʨʱقع العاملات عʻʽة الʙراسة حʙوثها،  إذ أنه وأثʻاء ملاحʻʱʤا للʛʰنامج 

ʶʴوثها في الʙقع حʨʱʺلات الȞʷʺعى إلى وضع الʶه تʻʽي ؗل مʹامʰȄرʙʱالॼالعاملات  ن.ماا ʜفʴǽ فʨس

سʨف ǽعʢي نʱائج إʳǽابॽة مʧ خلال  إلى فعالॽة وجʨدة العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة ماعلى الॼɼʛة في الʙʱرʖȄ، إضافة 

  الʦȞʴʱ في مȞʷلات العʺل.
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، والʱي تʹʺॽʰʡ :ʗʻعة الʙʱرʖȄ الȑʚ أتلقاه في الʺʕسʶة 5رقʦ  لॼɻارةا11رقʦ في حʧʽ نʙʳ في الʺʛتॼة 

 ما 0.76مॽɻارȑ  افانʛʴ و  3.94وخʨʸصॽاته يʻʺي قʙرتي على الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات العʺل، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ن حॽʲʽات وخʸائʟ أǼلʙʰائل الʺʨؗʚرة ساǼقا عالॽة مع إʳǽابʱʽها. إذ يʛʰهʧ ذلʥ اǼت اǼسʳʱايʙؗʕ أن درجة الا

العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة تʳعل العاملات مʱʳʺع الʙراسة أكʛʲ قʙرة على الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات العʺل سʨاء ؗان ذلʥ على 

ʧقلل مǽ فʨا ماسʚل وهȄʨʢأو ال ʛʽʸالق Ȑʙʺال  .ʧلʺهامه ʧفي أدائه ʧادفهʸت ʙي قʱلات العʺل الȞʷم

وأثʻاء تʴاورنا مع العاملات تʧʽʰ أنه لʙيهʧ حʙس مʨʸʵǼ Șʰʶص حʙوث ʡارȏ في أدائهʧ، خاصة أثʻاء 

.ʧائفهʣقة في وॼʶاء مʢوث أخʙح  

لʧʡʨ والʱي جاءت في الʺʛتॼة الʶادسة: الʸȃʛʱات الʙʱرॽʰȄة داخل وخارج ا12رقʦ  لॼɻارةʚؗلʥ نʙʳ في ا 

أȑ  1.06بـ:  مॽɻارȑ قʙر انʛʴافو 3.92تʺʥʻȞ مʧ مقارنة أخʢاء العʺل قʰل وȃعʙ الʙʱرʨʱʺǼ ʖȄسȌ حʶابي 

لʙʰيلʧʽ مʨافȘ ومʨافʙʷǼ Șة مع سلʱʽʰها. أȑ أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʱقʙʽ اǼ لإجاǼاتوجʨد درجة عالॽة ل

كʶʱاب معارف  ادل الʛʰʵات و اॽॼقا لʺʙʰأ تت الʙʱرʖȄ الʵارجي تʳاه العʛʸʻ الȑʨʶʻ العامل فʽها، تʁʴاॼبʨاج

عʧ ملاحʻʱʤا العفȄʨة  ناȑʥॽʂ العʺʨمي في الʜʳائʛ، قʸʱادالاأكʛʲ جʙة ونʳاعة على مȐʨʱʶ القʢاع 

 ʙلات عقʳʶالʝنʨاورة تʳʺة الॽȃʛولة  العʙمع ال ʟȃʛات تॽʀتفا.  

على: مʹامʧʽ الʛʰامج تʙʸرت الʺʛتॼة الʵامʶة والʱي تʟʻ والʱي  13رقʦ  لॼɻارةفي حʧʽ نʙʳ في ا 

ن أأȑ  0.84مॽɻارȑ بلغ:  انʛʴافو  ʨʳǼ3.89انʖ عʺلي ʨʱʺǼسȌ حʶابي  االʙʱرॽʰȄة تʳعلʻي أكʛʲ إلʺام

 الʜʱاملʙʰائل مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة مع عʙم تʱʱʷها أو إʳǽابʱʽها. وهʚا ǽفʛʶ اǼالعʻʽة  لإجاǼاتهʻاك درجة عالॽة 

القائʺʧʽ على العʺلॽات الʙʱرॽʰȄة ʳǼعلها أكʛʲ شʺʨلॽة لʨʳانʖ العʺل بل جعلها مʛنة تعالج ؗل الʲغʛات الʱي 

 Ȑʙل العʺل لʽاقʛع ʧقلل مǽ فʨة، ماسȄʨقة عفȄʛʢǼ ة، أوʯقة مفاجȄʛʢǼ اءʨث في العʺل سʙʴأن ت ʧȞʺǽ
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ʱʹح يلعاملات في الʺʕسʶة الأم العاملات عʻʽة الʙراسة. ومʧ خلال مقابلʻʱا الʺفʨʱحة مع Ǽعʠ الʨʶʻة ا

لʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تعلʧ قʰل بʙء الʙورة عǼ ʧعʨؗ ʙن أنها تʳعلهʧ أكʛʲ دراǽة ʨʳǼانʖ اǼأنهʧ أكʛʲ شغفا 

.ʧائفهʣو  

: رزنامة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 14رقʦ  لॼɻارة) أن ا14يʱʹح دائʺا مʧ الʙʳول الʶابȘ رقʦوفي الॽʶاق ذاته 

ؗاف لʙʱارك أخʢائʥ في العʺل والʱي تʙʸرت الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الʺॼʱعة مʧ قʰل الʺʕسʶة 

أȑ أن هʻاك إʳǽابॽة  لإجاǼاتعال مع عʙم تʗʱʷ ا اسʳʱاǼةأȑ مȐʨʱʶ  0.83مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.88

ʡاॽɼة. وهʚا دال على رضا العاملات مʱʳʺع الʙراسة ʷǼأن تʨقʗʽ ومʹʺʨن بʛنامج العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، إذ أنه 

 ʧاورنا معهʴت ʖʶʴȃاء اوʢع الأخॽʀʛʱة لॽʰȄرʙʱال ʧاجاتهॽʱل إحȞǼ اف للإلʺام كʷʱفʻا أن الʨقʗ مʻاسʖ وؗ

للعʺلॽة  الائʦ مʧ قʰل الʺʕسʶة لʳعل العاملات أكʛʲ تفʛغع تʨقʗʽ ماॼالʺʛتॼؔة مʧ قʰلهʧ، وهʚا يʛʰهʧ إت

  .الʙʱرॽʰȄة

ك لʙʰائل ابʱؔار والʱي مفادها: جʨدة الʙʱرʖȄ يʙȄʜ مʧ  12ذات الʛتॼة 15رقʦ  لॼɻارةʚؗلʥ يʧʽʰʱ في ا 

أȑ أن مȐʨʱʶ  0.87مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.84الأخʢاء الʱي تʸادفʥ في العʺل وفȘ مʨʱسȌ حʶابي بلغ: 

أن العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الʱي تʱقʙʽ بها الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة فعالة في ، ؗلها إʳǽابॽة لإجاǼاتل واعا سʳʱاǼةالا

جعل العاملات يʛؔʱʰن بʙائل للأخʢاء الʺʸادفة لهʷǼ ʧأن أداء أنʱʢʷهʧ، أǽʹا وॽɾʺا ʟʵǽ مقابلʻʱا 

 Ȑʨʱʶʺاصلة على الʴرات الʨʢʱا والॽدة تʺاشʨʳال ʛاصʻع ʖاكʨع يॼʱʺال ʖȄرʙʱفة أن الʛمع ʧا مʻȞʺحة تʨʱالʺف

  ȑ.قʸʱادالالإدارȑ ا

ذات الʛتॼة العاشʛة والʱي تʟʻ على أن: الʱفاعل مع الʺʙرʧʽȃ في الʺʕسʶة 16رقʦ  لॼɻارةنʙʳ في ا أǽʹا

ʰʶفي م ʦȞʴʱعلى ال ʥرتʙق ʧز مʜعǽॼابي: اʶح ȌسʨʱʺǼ في العʺل ʥلاتȞʷافو  3.80ت مʛʴان  :ȑارॽɻم
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لʱفاعل ذو نʱائج إʳǽابॽة اǼ. إذ أن الʙʱرʖȄ إʳǽابॽة غʛʽ مʱʱʷʱة لإجاǼاتعالॽة وا سʳʱاǼةأȑ درجة الا 0.88

مع الʺʙرʴǽ ʧʽȃفʜ  الʻقاشات الʺʱعلقة بʨتʛʽة العʺل أفʹل مʧ الʙʱرʖȄ الʸامʗ، خاصة أن الأخʚ والعʢاء في

الʺعقʙة  سॼابلعاملات عʻʽة الʙراسة إلى الʦȞʴʱ في الأاǼعلى  ʛʶؗ  الفʹʨل الʺعʛفي قʰل الʙʱرʖȄ مايʙفع 

والʢॽʶॼة  الʱي يʛʳʻ عʻها مȞʷلات تعʛقل عʺلॽة الأداء وفي أثʻاء مʴاورتʻا لʺʱʳʺع الʙراسة تʧʽʰ أن هʻاك 

 ʧالعاملات م ʧةتمॽʰȄرʙʱورة الʙال ʛʽاء سʻض أثʨʺفها الغʻʱȞǽ يʱال ȋقاʻال ʠعǼ ح لهاʛʷʱها لʱلʽمʜب ʧʽعʱʶ.  

Ȑʙ عʛʷة مفادها: تʻفʚʽ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة يʙȄʜ مʧ والʱي تʙʸرت الʺʛتॼة إح17رقʦ  لॼɻارةلॼʶʻة لاǼأما  

عال على  اسʳʱاǼةذات مȐʨʱʶ  0.87مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.78سʱفʜاز الأفؔار لȑʙ  بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي: ا

سʱفʜاز هʨ إخʛاج العاملات لقʙراتهʧ . والقʙʸ مʧ ؗلʺة الالإجاǼاتالʙʰيلʧʽ مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة، مع إʳǽابॽة ا

 Șʺالʺع ʖȄرʙʱلل ʧعهʨʹخلال خ ʧة مʻاليالؔامʱالȃو  Șقʴǽاقع ماʨة على أرض الʜفʱʶʺالأفؔار ال ʥتل Șʽʰʢت

لهʧ نʱائج جʙʽة ʷǼأن الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل. مʧ جهة أخȐʛ صʛحʗ إحȐʙ العاملات أنه في ؗل دورة 

  .ساǼقا وقʰل الʙʱرȄʛʢǼ ʖȄقة روتॽʻʽة غʛʽ مǽʙʳة ؗانʗ تفǼ ʛؔأنهاتʙرॽʰȄة تʵʹع لها تʙرك 

والʱي جاءت في الʛتॼة الʲامʻة مʹʺʨنها: تقʦॽʽ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة  18رقʦ  لॼɻارةفي حʧʽ نʙʳ في ا 

مايʙؗʕ مȐʨʱʶ  1.06مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.74لʺȞʷلات عʺلʨʱʺǼ ،ʥسȌ حʶابي:  ʳǽعلʥ تʧȄʛؔʱʰ حلʨلا

ن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تॼʱع نʤام تقʦॽʽ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الʺʨجه أǼعال مع تʱʱʷه، وȄفʛʶ ذلʥ  اسʳʱاǼة

 ȑʨʶʻال ʛʸʻعللعʺʱʳم ʽقʱراسة، إذ أن الʙالॽ هॼأش ʦǼعلى إ ʧلʸʴللعاملات اللائي ت ʖȄرʙʱة الॽعادة عʺل

ʽقʱال ʜفʴǽ Ȑʛجهة أخ ʧوم ،ʧهʰȄرʙفة في تॽɻدرجات ضॽ اءʻتفعة اثʛدرجات م ʧالعاملات اللائي بلغ ʥتل ʦ

الʴلʨل سʨاء ؗانʗ سȄʛعة أو على الʺȐʙ الȄʨʢل للʺȞʷلات  ابʱؔارتʙرʰȄهʧ، إذ أن ذلʶǽ ʥاعʙهʧ على 
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نه ʧȞʺǽ أǼحة انॽة أو مʱʶقʰلॽة في عʺلهʧ. إذ أنه وأثʻاء مقابلʻʱا الʺفʨʱحة مع الʺʙرʧʽȃ صʛ آالʺʸادفة ȄʛʢǼقة 

  .ملات اللائي لʦ يʨفقʧ في الʙورات الʶاǼقة وهʚا سʨف ǽعʙʽ تॽʀʛع Ǽعʠ الʻقائʟ لʙيهʧإعادة الʙورة للعا

  علقةʯʸة الȂʦʭʸال ʔʴʹفي للॻؒل الʻلʲʯالǺاɹلॺا ʤول رقʗʱاردة في الʦ14رات ال 

  تʦʯافȖ أهʗاف العʸلॻة الʗʯرॻʮȂة مع أهʗاف الʓʸسʴة 7رقʤ: لॺɹارةـ ا

أعلاه: يʱʹح أن أغلʖ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة  لॼɻارةاǼ) الʺعʨʻن الʵاصة 14مʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة ( 

في حʧʽ ؗانʗ الإجاǼة Ǽغʛʽ مʨافȘ  ،45.3%أجʨʺǼ ʧʰافȘ ومʨافʙʷǼ Șة  ȞʷǼل تعادلي قʙر بـ:  العاملة)،

لعʨدة إلى اȃو  3%إلى %1نʵفاض تʛاوحʗ مʧ وغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة و مʴايʙ مʵʻفʹة جʙا ومʶʱاوȄة في الا

 ʥذل ʛʶة الأولى،  نفʛالفقǼة أॽʰȄرʙʱات الॽاف العʺلʙأه ʠعॼها لʛʽʢʶفي ت ʙʺʱراسة تعʙان الʙʽة مʶسʕʺن ال

تʶعى العاملات لॽʁʴʱقه وॽɿॽʣا وما تʨʰʸ  الʱي تʤʻʺها لʸالح الʺʛأة العاملة بها على مʙʰأ الʺʨازنة بʧʽ ما

. وفي أثʻاء اؗلॽ احॽة الهʙف الʜʳئي الʴǽ ȑʚقȘ هʙفنʳʶام مʧ نااتʴقȘʽ  وȃالʱاليǽا، اقʸʱادله الʺʕسʶة 

 ʧحʛراسة، صʙع الʺʱʳالعاملات م ʠعǼ ا معʻʱمقابلǼأ ʦʱدن انه دائʺا يʛورة على ما يʙفي ال ʧابهʨʳʱس

ت وॽɿॽʣا غʛضه الʺʨازنة بʧʽ أهʙاف العاملا ॼاحʲةلॽʣʨفة، وهʚا حʖʶ تʧʽʺʵ الاالʨصʨل إلॽه مʧ تقʙم في 

  مع أهʙاف الʺʕسʶة.

 : هʗف عʸلॻة الʗʯرʔȂ هʦ الʯعʙف على مȜʵلات العʸل8رقʤ لॺɹارةـ ا

 ʖأن أغل ʧʽʰʱول يʙʳاتفي الǼاء العاملات  إجاʶʻعالʺʱʳم  ʨة هॽʰȄرʙʱات الॽف العʺلʙل: هʨراسة حʙال

 %ʨʺǼافʙʷǼ Șة  وفȘ و لإجاǼات، تلʽها ا54.7%الʱعʛف على مȞʷلات عʺلي ؗانʗ مʨافȘ بـ: نॼʶة مȄʨʯة

، وهʚا دال على أن العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة هادفة وفعالة أساسها كॼʶʻة مȄʨʯة 37.3

 Ȍॼتʛقها مॽʰʢادف العاملات، وتʸي تʱلات الȞʷʺف على الʛعʱالǼي تʺارس اʱات الॽمʨʽأو ال ʖȄʛالق Ȑʙʺل
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لʙرجة الأولى هʨ اʧȞʺǽǼ القʨل أن الʙʱرʖȄ لȐʙ العاملات الهʙف مʻه  وȃالʱاليفʽها الʺʛأة نʷاʡها العʺلي، 

ʺا أشʛنا ساǼقا في مقابلʻʱا مع العاملات،  ن أǼالʙʴ مʧ مȞʷلات العʺل Ǽعʙ الʱعʛف على نʨع الʺȞʷل. وؗ

  الغʛض الأساسي للعاملات مʧ الʙʱرʖȄ هʨ القʹاء على مȞʷلات العʺل ولʨ بॼʶʻة مقʨʰلة.

نʠʵة الʗʹʴʸة للʙʸأة العاملة الأ Ǻ: هʗف الʓʸسʴة هʦ معʙفة إحॻʯاجات الʗʯرʸॻɼ ʔȂا يʯعلȖ 9رقʤ لॺɹارةـ ا

  بها

حॽʱاجات الʺʛأة ارة تʶعى الʺʕسʶة لʺعʛفة اॼيʨضʴه الʙʳول الʺعʨʻن أعلاه ʨʸʵǼص ɺ مʧ خلال ما

 Șعلʱا يʺॽɾ الأالعاملة بهاǼ ʖح أن أغلʹʱها، يʽة إلʙʻʶʺة الʢʷاتنǼإجا  Șافʨم ʧʽب ʗاوحʛاء العاملات تʶʻال

 ȘافʨʺǼ ةǼة الإجاॼʶرت نʙق ʘʽة، حʙʷǼ Șافʨرت بـ:  54.7%ومʙة قʙʷǼ ȘافʨʺǼ ةǼا فالإجاʹǽفي  36.0%أ

، مايʙؗʕ أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تعʙʺʱ على 2.7%غʛʽ مʨافȘ أما 6.7%حʧʽ نʙʳ الʙʰيل مʴايʙ نʱʰʶه 

 Șعلʱا يʺॽɾ اور مع العاملاتʷʱأ الʙʰمǼأداا Șʽي تعʱة الȄالʺهار ʟقائʻح ءلॽʱمʺا ي ،ʧلة له ʨؗʺة الʢʷللأن ʧه

 ،ʧلة له ʨؗʺأن الʺهام الʷǼ ةॽɿॽʣʨال ʧة مهاراتهॽʺʻʱل ʛʲال أكʳʺاليالʱالȃرتقاء الا وǼة إلى أʶسʕʺة الʢʷن

 ʦالأفʹل. إضافة إلى أنه تǼورات اʙلل ʛʽʹʴʱؗ ةȄالعʺال الʺهار ʟنقائ ʦʹت ʦائʨة قʙاهʷة مʤلʺلاح

ʙʱة للاالॽدة عالʨعلها ذات جʳȄة وʶسʕʺة للॽʰȄرʙʱة الॽالعʺل ʧʺʲف يʨا سʚة لاحقا. وهॽʰȄرتقاء رǼاف أʙه

  الʺʕسʶة.

  ن مȜʵلات العʸل الʦʯʸقع حʗوثهاॺلʴʲاǺتʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ǻأخʗ : 10رقʤ  لॺɹارةـ ا

 ʦول رقʙʳال ʙʶʳǽ13ا ʦॽʀ :اتǼعلقة  لإجاʱʺالǼا ʦॽʺʸة تʛة لفقȄʨʯʺال ʖʶʻة مالॽʰȄرʙʱامج الʛʰال  ʗإذا ؗان

 ʚتأخǼاʶʴلॼا ʖأغل ʗوثها، فؔانʙقع حʨʱʺلات العʺل الȞʷاتن مǼة  إجاॼʶʻب ȘافʨʺǼ ةʻʽاد العʛفي  61.3%أف

لʙʰائل الأخȐʛ: مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ تʺʜʽت بʖʶʻ اǼ، أما الإجاǼة 20.0%حʧʽ بلغʗ إجاǼة مʨافʙʷǼ Șة 
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 Șʽقʙال ʛʽʹʴʱوال Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽɺفاʙات الॽʳॽاتʛʱاعي الإسʛراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺأن ال ȑا، أʙلة جʽʯض

" الʺʨʱقع حʙوثها، ما ʳǽعل العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة أكʛʲ نʳاعة وʳǽȂابॽة للعاملات  ॼɺارةلʺʨاجهʱها يʱʹح ذلʥ في 

 ع تʴاورنا مع العاملات أكʙن أنه لاومʧ جهة أخȐʛ للأهʙاف الʱي تʶعى الʺʕسʶة لॽʁʴʱقها. وم ،مʧ جهة

ر، إذ أن هʚا مʕشʛ جʙʽ اॼعʱتأخʚ الʺȞʷلات الʱي تʙʴث Ǽعʧʽ الا فائʙة مʧ تʦॽʤʻ دورة تʙرॽʰȄة مʹامʻʽها لا

  داء وʣائفهʧ.أǼللقʹاء على الʺȞʷلات الʺʸادفة لهʧ أثʻاء الॽʁام 

 العʸلॻʮʟعة الʗʯرʔȂ يʹʸي القʗرة على الȜʵʸǺ ʓʮʹʯلات : 11رقʤ لॺɹارةاـ 

 ʦول رقʙʳال ʧعلقة 14مʱʺانة الʵا الʙيʙʴاوتǼاتǼرة  لإجاʙي قʺʻا إذا ؗان يʺॽɾ ʖȄرʙʱعة الॽʰʡ على

"ʨʺǼافȘ" في  إجاǼات، ؗلها 66.7%الʶʻاء العاملات على الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات العʺل، نلاحȎ  أن ماǽعادل نॼʶة 

 ʗة بلغʙʷǼ ȘافʨʺǼ ةǼة الإجاॼʶا أن نʻʤاق لاحॽʶال ʝ17.3%نف ʽأخ ʦة ثǼائل الإجاʙة بॽʁॼة لǼʚبʚʱم ʖʶا نʛ

 ʙعǼ ذات ʖȄرʙʱعة الॽʰʡ ل أنʨالق ʧȞʺǽ ولʙʳخلال ماورد في ال ʧة، مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴم

 Șعلʱا يʺॽɾ ابيʳǽإǼرة على اʙالقʴǽ فʨل لʺا سȄʨʢوال ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الȄʛؔات الفॽʳॽاتʛʱهاج الإسʱث نʙ

  مʧ مॽɻقات أو مȞʷلات في العʺل.

الʙراسة لʺʨاجهة العʛاقʽل الʺفاجʯة ʨʸʵǼص إحʶاسها  حॽʱاʡات الʺʛأة مʱʳʺعاا سʨف ǽʹاعف وهʚا م 

 ʧأنه ʧحʛلة، صȄʨʢة الॽʻارب الʺهʳʱادر ذات الʨؔا مع العاملات خاصة الʻʱمقابل ʙعȃلات عʺلها، وȞʷʺǼ

ʻذات تʰʕ مʜح الʸʻل ʧات، ما دفعهʨʻʶل ʧر معهʛؔت ʥن أن ذلʨؗ لات العʺلȞʷʺǼ ȑʨة قʛʰلات الأقل خॽ

سʛʷʱاॽɾة ॽɾʺا يʛتȌॼ بʴʱقȘʽ أهʙافها مʻهʨʢʵǼ ʧرة أخʢاء العʺل ماسʨف ʶǽاهʦ في تʨسॽع نʛʤتهʧ الا

  وأهʙاف الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة.
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 الʶȁʙʯات الʗʯرॻʮȂة الʳارجॻة ومقارنة الأخʠاء: 12رقʤ  لॺɹارةـ ا

مʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة الʵاصة ʵǼانة الʸȃʛʱات الʙʱرॽʰȄة داخل وخارج الʧʡʨ ومȐʙ تʺʻʽȞها لʺʱʳʺع الʙراسة 

 ، أǽʹا بلغʗ نॼʶة53.3%مʧ مقارنة أخʢاء العʺل قʰل وȃعʙ الʙʱرʖȄ يʧʽʰʱ أن الإجاǼة ʨʺǼافȘ قʙرت بـॼʶʻة 

ʴايʙ غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة. مʵʻفʹة الʖʶʻ لʙʰائل م إجاǼات، ثʦ تلʽها 25.3%الإجاǼة ʨʺǼافʙʷǼ Șة 

على جعل عʻʽة الʙراسة  فعالا اتʦ تʨضʴॽه في الفقʛة الأولى أن للإجازات الʵارجॽة الॽʸȃʛʱة أثʛ  وȄفʛʶ ما

ʻʢتف ʛʲات عʺلها، ما اأكʛغʲل  ʖʶʴȃلات العʺل. إذ أنه وȞʷʺǼ اسʶخلال الإح ʧم ʧأدائه ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ

دل خʛʰات اॼتفاॽʀات وॽʻʡة مع مʕسʶات الʛʷق الʜʳائȄʛة لʱاهʻاك سʨʳʱابʻا لॼعʠ العاملات تʧʽʰ أن ا

  فʛʱاضي.االʙʱرʖȄ، ومع الʙولة العॽȃʛة الʺʳاورة تʨنʝ، لإثʛاء الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ȞʷǼل حʹʨرȑ و 

 مʷامʥʻ بʙامج الʗʯرʔȂ تلʦʱǺ ʤانʔ العʸل13رقʤ  لॺɹارةـ ا

مʱʳʺع الʙراسة حʨل مʹامʧʽ الʛʰامج   لإجاǼاتلʦॽʁ والʖʶʻ الʺȄʨʯة اǼوالʵانة الʺʛتʢॼة  14مʧ الʙʳول 

الʙʱرॽʰȄة ومȐʙ إلʺامها ʨʳǼانʖ العʺل لȐʙ الʺʛأة العاملة، تʙʸرت الإجاǼة ʨʺǼافȘ ومʨافʙʷǼ Șة الʺʛتॼة 

  اشʙيʙ انʵفاضافي حʧʽ لاحʻʤا  20 %لʙʰيل مʨافʙʷǼ Șة بلغʗاʚؗǼلʥ الإجاǼة  64.0%بॼʶʻة  ،الأولى

 ʨم ʛʽغ ،ʙايʴʺǼ ةǼالإجا ʖʶʻل Șافʨم ʛʽغ ،ȘةافʙʷǼ  ʟلʵʱʶأن ن ʧȞʺǽ اʻه ʧول، مʙʳه الʴضʨماي ʖʶح

  نʖ العʺل للʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ.ر ؗل جʨااॼعʱأن تȌॽʢʵ بʛامج الʙʱرǽ ʖȄأخǼ ʚعʧʽ الا

هʙاف الʺʕسʶة بل أǼرتقاء أكʛʲ أȑ هʻاك شʺʨلॽة لʺʕشʛات الأداء تʰʶʱʴها العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة لأجل الا 

ن أǼإضافة إلى تȄʛʸح العاملات  ،لʺȞʷلة لȐʙ الʺʛأة العاملة عʻʽة الʙراسةاǼوزȄادة تفعʽل Ǽعʙ الإحʶاس 

ǽʹا الʛتʖ أالʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʺʛسل لهʧ مʧ قʰل الʺʕسʶة مقʦʶ حʖʶ وॽʣفة ؗل عاملة، أȑ أنه يʛاعي 

  الإʡار، وتʙرʖȄ الإʡار لʙʱؗ ʝॽرʖȄ عʨن تʻفʚʽ.لأن تʙرʖȄ عʨن الʺهارة لʙʱؗ ʝॽرʖȄ  ،الʺهॽʻة للعاملات
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 رك أخʠاء العʸلا: رزنامة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة ؕاॻɼة ل14ʗʯرقʤ لॺɹارةـ ا

: رزنامة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ؗاॽɾة لʙʱارك أخʢاء العʺل لȐʙ مʱʳʺع الʙراسة، ॼɻارةالʺʛت14Ǽ Ȍॼ في الʙʳول 

 ʗبلغ ȘافʨʺǼ ةǼة الإجاॼʶح أن نʹʱ58.7%ي  ʧʽة في حॼʶʻة بʙʷǼ ȘافʨʺǼ ةǼرت الإجاʙمع  %18.7ق

 ʧʽȃرʙʺل على أن الʙا إنʺا يʚة،  وهʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴم Ȑʛائل الأخʙʰال ʖʶʻل ʛʽʰؗ فاضʵإن

ʧ فʨʳات عʺلهʧ، مʧ خلال جعل  وأثʻاء تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة يʙʵʱون أولȄʨات جعل العاملات يʙرؗ

خʢاء مهʺا ؗان نʨعها بل ʖʳǽ الإلʺام ȞǼل عʻاصʛ الʣʨائف Ǽالأسʱهانة الاالʛʰنامج الʙʱرʰȄي ؗʺॼʻه لعʙم 

Ȍʷʻ فʽها  مʱʳʺع الʘʴॼ لʹʺان الʛʽʶ الفعال لʙʱارك مȞʷلات العʺل ʛʶǼعة وفي وقʗ قʛʽʸ. وأثʻاء يالʱي 

Ǽعʙ ؗل دورة تʙرॽʰȄة ʷʱȞǽفʧ العʙيʙ مʧ الأخʢاء في أدائهʧ قʰل خʹʨعهʧ  هحʨارنا مع العاملات تʧʽʰ أن

 لʙʱرʖȄ، وهʚا يʛʰهʧ مȐʙ نʳاعة رزنامة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي في الʱقلʽل مʧ أخʢاء العʺل.ل

 بʗائل الأخʠاء ابʯؒار: جʦدة الʗʯرʔȂ تʗȂʚ مʥ 15رقʤ لॺɹارةـ ا

Ǽ Șعلʱا يʺॽɾ ،ة أعلاهʴضʨʺة الॽولʙʳال ʦॽʁارةفي الॼɻ ʧم ʙȄʜت ʖȄرʙʱدة الʨؔار: جʱاء  ابʢائل الأخʙب

ʚؗلʥ  ،مʨافȘ، ومʨافʙʷǼ Șة ʧلʽيلʙʰاǼ لإجاǼاتǽلاحȎ أن هʻاك درجة  عالॽة ل الʱي تʸادفʥ في العʺل، ما

 Șافʨة بـ: مǼة  الإجاॼʶن ʗة  %70.7بلغॼʶرت بـ: نʙة قʙʷǼ ȘافʨʺǼ ةǼ14.7%أما الإجا  ʖʶن ʠفʵʻʱل

رتفعʗ جʨدة الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶة اǽفʛʶ أنه ؗلʺا  الʙʰائل الأخȐʛ مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، ما

مʱʳʺع الʙراسة، مايʙفع بـ: بهʧ (العاملات)، إلى تʧʽʶʴ بʙائل الأخʢاء لأفʛاد  ابʱؔارمʙʽان الʙراسة ؗلʺا زاد 

ʧاعهʙإب  ʛيʙʺال ʖا مع نائʻʱخلال مقابل ʧلات العʺل. إذ أنه ومȞʷʺǼ اسʶل الإحʽتفع ȘȄʛʡ ʧتʹح أن اع

ي ʡاولة الʻقاش سȄʛعات الʙʰاهة في إعʢاء حلʨل للأخʢاء الʱي تʙʴث لǼ Ȑʙعʠ عʺال Ǽعʠ العاملات وف

.ʦاء مʺارسة مهامهʻة أثʶسʕʺال  
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 ت الȜʵʸلاتاॺ: الʯفاعل مع الʗʸرǻ ʥʻȁعʚز قʗرة الʤȜʲʯ في م16ʮʴرقʤ لॺɹارةـ ا

 ʦول رقʙʳو  14في الȌॼʹالȃ ارةॼɺ  :فاعلʱمع ال ʧʽȃرʙʺة في الʶسʕʺز الʜعǽ ʧم ʥرتʙعلى ق ʦȞʴʱال 

الʙراسة ॽɾʺا ʟʵǽ  العاملات مʱʳʺع إجاǼاتجة عالॽة في يʱʹح وجʨد در  .العʺل في مȞʷلاتʥ تاॼمʰʶ في

مʨافʙʷǼ Șة  إجاǼاتوȃلغʗ نॼʶة  ʧ%74.7 مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة حʘʽ  بلغʗ نॼʶة الإجاǼة ʨʺǼافʽ Șالʙʰيل

مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة. وهʚا إن  لʙʰائل الأخȐʛ مʴايʙ، غʛʽاǼنʵفاض شʙيʙ في الʦॽʁ الʵاصة امع %10.7

لعʺلॽة الʙʱرॽʰȄة أمʛ ضʛورȑ جʙا اǼفهʨ يʙل على أن تفاعل العاملات مع الʺʙرॽɾ ʧʽȃʺا يʱعلȘ  ءدل على شي

ʨف ǽقلل مʖʰʶǽ ʧ معʹلات العʺل الʱي تʸادفهʧ، ما س لʳعلهʧ ذات ؗفاءة وسʛعة بʙاهة للʦȞʴʱ في ما

ʁʱʶلات العʺل مȞʷمॼن  .لاʨʺʹح مʛلاتها في شॽزم ʙʽتف ʧالعاملات م ʧاك مʻقا هǼنا ساʛا أشʺ إذ أنه وؗ

 ʧʺʹǽ الʛʽʶ الʧʶʴ   لʨʳدة الأداء في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة. وȃالʱاليالʙورة الʙʱرॽʰȄة عقʖ إنʱهائها 

  : تʹفʘʻ الʻʶʲلة الʗʯرॻʮȂة ʯʴǻفʚ أفؒار العاملات17رقʤ لॺɹارةـ ا

بلغʗ   .لȑʙ الأفؔار سʱفʜازا مʧ يʙȄʜ الʙʱرॽʰȄة الʽʸʴلة تʻفʚʽ الʱي مفادهامʧ الʙʳول وتʙʴيʙا الفقʛة 

 :ȘافʨʺǼ ةǼالإجا ʖʶة  69.3%نʙʷǼ Șافʨة بـ: مǼة الإجاॼʶرت نʙق ʧʽا، مع 12.0%في ح ʙيʙفاض شʵن

 ʖʶفي نǼة، مااʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴائل، مʙʰقي ال  ʛʶفǽǼة أʳمʛʰʺة الॽʰȄرʙʱات الॽن: العʺل

 وȃالʱاليالʵلل،  اكʷʱافيʙعʦ إ ʺʝ أفؔار العاملات مʧ خلال تʠȄʛʴ أفؔارهʧ على الʙʳʱيʙ، ومʛاجعʱها مات

لʺȞʷلات لȐʙ مʱʳʺع الʙراسة. وأثʻاء الॽʁام ʴʺǼاورة اǼسʨف ʶǽاهʦ ذلʥ في تفعʽل عʛʸʻ الإحʶاس 

 ʧحʛة الأم صʶسʕʺالعاملات في الǼؗل دورة أ ʙعǼ ة لأفؔارناॼاك معاتʻها إعادة ن هʽا علʻلقʡة، أو ما أॽʰȄرʙت

  تॽʴʸح الأفؔار، وهʚا مʕشʛ إʳǽابي لʺʨاصلة الأداء ȄʛʢǼقة خالॽة مʧ العʛاقʽل.

  لȜʵʸلات العʸل ʤॻ حʻʶلة الʗʯرʱǻ ʔȂعلʣ تʥȂʙؒʯʮ حلʦلاʻ: تق18رقʤ  لॺɹارةـ ا
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لʺȞʷلات  تʧȄʛؔʱʰ حلʨلاʦ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة ʳǽعلॽ ʥ: تقʽلॼɻارةفي ʦॽʀ الʙʳول الʺعʨʻن أعلاه ʤǽهʛ أن ا

 12.0%أما مʨافʙʷǼ Șة 74.7 %لʙʰائل مʨافȘ نॼʶة اǼالʙراسة مʱʳʺع العاملات  إجاǼاتعʺلʥ بلغʗ فʽها 

لʙʰائل الأخȐʛ مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، وهʚا يʕول إلى أن اǼنʵفاض نʖʶ الإجاǼة امع تʚبʚب و 

مʱʳʺع هʦ في حلʨل مȞʷلات العʺل لȐʙ العاملات الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة ذات عʨائʙ إʳǽابॽة مادامʗ تʶا

 ،ʧة مهامهǽاء تأدʻأث ʧاجههʨي تʱل الʽاقʛؗل الع ʧم ʟلʵʱرة العاملات على الʙي قʺʻف يʨراسة، ماسʙال

لفʷل يʦʱ إعادتها اǼغلʖ العاملات أكʙن أثʻاء الʺقابلة معهʧ أنه إذا تʨجʗ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة أ خاصة أن 

ا ولʦʱʽ إدراكها ȞʷǼل صॽʴح وذلʥ مʴفʜ قȑʨ لʳعل العاملات أكʛʲ مʨفॽʁة في لʱʶʻفʙʽ أكʛʲ مʧ مʹامʻʽه

  ǽة الʱي وجʙت لأجلها.قʸʱادالامʙʽان الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  Ǽالʺʕسʶةأدائهʧ لأنʱʢʷهʧ ما سʙʽفع 

  ʦول رقʙʳة في الॽائʸانات الإحॽʰة  14جل الʢॼتʛʺوالǼاʁلɻة للॽʺؔال ʦॽॼة اॽرات الإجʺال  ʧإلى  7م

18  ʦʤأن مع  ( أة العاملةʛʺال) راسةʙع الʺʱʳمȄʛتقॼاتها  اॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷعلى مʺارسة ال ʧفقʱي

Ǽعʺلॽة الʙʱرǽ ʖȄعʜز قʙرة الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.  الاهʱʺاممʧ خلال  ॽةجʱʺاɺالا

عʛʰʱت ʲʺǼاǼة ا  ت مفʨʱحةلاǼومقا عفȄʨةات ʤلأداة الʙراسة (الإسॽʰʱان الʵʺاسي) Ǽʺلاح ʻامʧ خلال دعʺ

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  الاهʱʺامشʨاهʙ علʺॽة تʙؗʕ على  ʛؗʷه الॽلʨت ȑʚال ʛʽʰؔاءالȃʛة الؔهॽʰȄرʙʱة الॽوالغاز للعʺل  

  .الʙراسةمʱʳʺع ǽعʜز بʚلʥ قʙرة الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل لȐʙ  ما

  ʛʽʰؗ ةॽʺلي أهʨة تʶسʕʺات ةإضافة إلى أن الʙʳʱʶة مॼاكʨʺد والا لʨخلال العق ʧم ʖȄرʙʱي الʱات الॽʀتفا

 ʘʽʴǼ Ȑʛاف الأخʛʡها مع الأʱمʛا العاملات اأبʻȃʨʳʱسǼةداة الʺقابلة الاأॽɺلاʢʱحة  سʨʱا الʺفʱخॼرا ا  Ȑʙʺل

مʱʳʺع مʧ جهة أخȐʛ لʺʻʶا ذلʥ الʱأيʙʽ القȑʨ مʧ قʰل العاملات  ،تʨفʛ مʕشʛات أǼعاد الفʛضॽة الʺʨؗʚرة

ن الʙʱرʖȄ عʛʸʻ فعال في دفعهʧ إلى الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل، وفي الॽʶاق  ذاته فإن الʙʱرʖȄ أǼالʙراسة 



 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة: الʙاǺعلفʶل ا

 

 
141 

ǽة، تعʜȄʜا للʙور الȑʚ قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالالايʜʳʱأ مʧ الʺʕʶولॽة  افي الʨقʗ الʛاهʧ أصॼح جʜء

.ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺة للॽɺاʙات الإبॽاه العʺلʳه تǽدʕي 

 الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الʰانॻة: عʙض وتʲلʻل  ثانॻا:

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  صʛف ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

  قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

ǽاء ؗان مادʨس ʜافʴال ʛʰʱعǽا Ȅʨʻلة لإعادة الا اأو معʽوسʱعॼه اॽعل ʗʸد العامل، ؗʺا نʛرسة ر للفʙم

سʛʱجاع ॽʀʺة الفاعل افي  ارز اǼ االʨʶسʨʽلʨجॽة الʱي أدت دور  تالعلاقات الإنʶانॽة، والعʙيʙ مʧ الȄʛʤʻا

في الفʛضॽة الʺʨؗʚرة على Ǽعʙ أنʤʺة الʨʴافʜʳؗ ʜء مॼ  ʧاحʲةعʙʺʱت الا ي في مȞان عʺله، لʚلʥ جʱʺاعالا

ǽة مʙʽان الʙراسة تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة (الȄʨʶʻة)، قʸʱادالا، الȑʚ تʱقǼ ʙʽه الʺʕسʶة ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

 ʜافʨʴال ʜȄʜة تعॽɿॽؗ فةʛعي لʺعʶوالǼة أॽɺاʙرات الإبʙالق ʛʽغʱم ʧم ʙعॼؗ ةʛʡاʵʺل الʨʰص قʛف ʙعॼاعها لʨن

 ȑʚا الآا الʻʱع في دراسǼتا ʛʽغʱʺؗ ʙʺʱع) ʦول رقʙʳال ʧهʛʰي ʥلʚة، لॽة 15نॽانʲة الॽضʛانات الفॽأسفله ب (

  Ǽقا، للʛʵوج بʱʻائج تʛʰهʧ مȐʙ صʙقها أو العʝȞ.الʺʨؗʚرة سا
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ʤول رقʗʱعلقة 15الʯʸة الॻʸؒانات الॻʮضح الʦة: يʸʢأنǺ  ʙʟاʳʸل الʦʮص قʙوف ʚافʦʲةال  

  المحور
  موافق المقياس الثاني

  غير محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
  موافق
 بشدة

  المتوسط
 الحسابي

  نحرافالا
وى المعياري

ست
م

  
الا

ابة
تج

س
 

يب
رت

الت
 

زن
الو

 

 2.7 5.2  4.0 56.0 32.0 النسبة 4 1 عال 0.90 4.09 2 4 3 42  24 التكرار  19

 1.3 2.7 8.0 70.7 17.3 النسبة 4 7 عال 0.69 4.00 1 2 6 53 13 التكرار  20

 2.7 6.7 9.3 54.7 26.7 النسبة 4 3 عال 0.93 3.96 2 5 7 41 20 التكرار  21

 4.0 6.7 5.3 60.0 24.0 النسبة 4 2 عال 0.96 3.93 3 5 4 45 18 التكرار  22

 2.7 2.7 12.7 66.7 16.0 النسبة 4 9 عال 0.79 3.90 2 2 9 50 12 التكرار  23

 2.7 2.7 12.0 69.3 13.3 النسبة 4 4 عال 0.77 3.88 2 2 9 52 10 التكرار  24

25  
 2 1 11 52 9 التكرار

  6 عال 0.74 3.86
 4 

  2.7  1.3  14.7  69.3  12.0  النسبة

26  
  2  6  5  49  13  التكرارا

3.86 0.89 
   10 عال  

4 
  2.7  8.0  6.7  65.3  17.3  النسبة

 1.3 4.0 14.7 68.0 12.0 النسبة 4 11 عال 0.72 3.85 1 3 11 51 9 التكرار  27

 2.7 5.3 10.7 68.0 13.3 النسبة 4 8 عال 0.82 3.84 2 4 8 51 10 التكرار  28

 2.7 5.3 13.3 64.0 14.7 النسبة 4 5 عال 0.82 3.82 2 4 10 48 11 التكرار  29

 4.3 4.3 10.7 73.3 8.0 النسبة 4 12 عال 0.81 3.77 3 3 8 55 6 التكرار  30

 4 / عال 0.64 3.90  المخاطرة لالوزن الإجمالي لأنظمة الحوافز وفرص قبو

  (أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ) SPssV-22عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالا ॺاحʰةـ الʗʶʸر: ال

  ة والاॻابʴʲات الʠسʦʯʸفي للॻؒل الʻلʲʯافالʙʲنɹة لȂارॻɹʸات الॺول اʗʱرات الʤ15رق. 
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الفʛضॽة الʲانॽة (أنʤʺة الʨʴافʜ، فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة)،  ǼأǼعادالʺʛتʢॼة  الॼɻاراتتʙʶʳ الʦॽʁ الʙʳولॽة 

هʨ وارد في  ما هالʱي تʺʲل تقاʡع أǼعاد الʙراسة (أنʤʺة الʨʴافʜ، فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة) ومʻ لॼɻارةفʙʳʻ ا

 ʦول رقʙʳابي ل15الʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʙʳارة، نॼɻر بـ:  لʙ3.90ق Ǽا ȑارॽɻاف مʛʴل 0.64نʙا إنʺا يʚوه ،

 Ȑʨʱʶةعلى مǼاʳʱة ا اسॽابʳǽاتعال مع إǼود  لإجاʙل في حʨالق ʧȞʺǽ ة، إذʙʷǼ Șافʨم ،Șافʨائل مʙʰعلى ال

 ʛʽغʱم ʧʺرج ضʙʻي تʱال ʜʽفʴʱات الॽعلى جل عʺل ʛفʨʱراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺأن ال ʧيʙعॼانات الॽب

ة لقʨʰل الʺʵاʛʡة، والʱي تʱفʛع عʧ أʺʕشʛات الʱي تʳعل الʺʛأة العاملة بها مهॽالؗل ، و ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷة في الॽɺاʙرات الإبʙاءالقȃʛلة. الؔهʷʻة خǽلاʨوالغاز ل  ʖʽتʛاق جاء تॽʶا الʚوفي ه

  ؗʺايلي: الॼɻارات

يʨʱافȘ مع  Ǽالʺʕسʶةالʛتॼة الأولى: والʱي مʹʺʨنها: الأجʛ الȑʚ تʱلقʻʽه في  19رقʦ  لॼɻارةإذ نʙʳ أن ا 

 اسʳʱاǼة، أȑ وجʨد مȐʨʱʶ 0.90مॽɻارȑ: انʛʴافو  4.9الʺهام الʺʙʻʶة إلʥॽ في عʺلʥ، مʨʱسȌ حʶابها: 

الʙراسة على  ، وهʚا يʙل على رضا العاملات مʱʳʺعمʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة مع إʳǽابʱʽها لإجاǼاتعال لʙʰائل ا

 ،ʧيهʙول لʚʰʺال ʙهʳال ʦʳمع ح ʧرهʨأج Șافʨاليتʱالȃمع  و ʛازن الأجʨام تʤع نॼʱراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺفال

 .ʛافأة الأجȞع الʺهام ومȄزʨالة في تʙادة العॽʶالعامل بها، ل ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺة للʙʻʶʺائف الʣʨالʥॽʂنا 

جʛ الʴʱʶǽ ȑʚقه Ǽالأت ʨʸʵǼص أن الʳهʙ الʺʚʰول مʧʺʲ عʧ الʨʴار الʺفʨʱح الȑʚ أفادتʻا Ǽه Ǽعʠ العاملا

لʺʨاصلة مʱʳʺع الʙراسة لأدائه ȞʷǼل سلʦॽ  اقȄʨ الʚات، إذ ǽعʛʰʱ ذلʥ دافعاǼولا وجʨد للʵلل في هʚه الʻقʢة 

  ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

م أنʥʱʢʷ مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة ؤ الʺهॽʻة الॽɿॽʣʨة عامل هام لʱلاالॽʀʛʱة  20رقʦ  لॼɻارةأǽʹا نʙʳ ا 

 ةسʳʱاǼاذات مȐʨʱʶ  0.69مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 4.00لعʺلʥ، ذات الʛʱتʖʽ الʶاǼع والʱي قʙر مʨʱسȌ حʶابها:



 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة: الʙاǺعلفʶل ا

 

 
144 

ǽ ʘʽʴǼفʛʶ ذلʥ بʻʰʱي الʺʕسʶة لʤʻام  لإجاǼاتʨʺǼافȘ، مʨافʙʷǼ Șة، مع إʳǽابॽة تلʥ ا لإجاǼاتعال ل

مة لʺهامه مع ءॽة الʺهॽʻة الॽɿॽʣʨة زاد مʱʳʺع الʙراسة ملاأȑ ؗلʺا تʨفʛت الʀʛʱ ،الʛʱغʖʽ عȘȄʛʡ ʧ الॽʀʛʱات

الǽʙʴʱات الʙʳيʙة ʱʷǼى أنʨاعها سʨاء ؗانʗ تǽʙʴات ʢॽʶǼة أو معقʙة. إذ انه وʷʺȃاهʙتʻا لʛʰنامج الॽʀʛʱة 

لعاملات مʱʳʺع الʙراسة إلى بʚل الʺʙȄʜ اǼالʺعʙʺʱ في الʺʕسʶة لاحʻʤا أنه ملʛʷǼ ʦوȋ معʻʽة ʧȞʺǽ أن تʙفع 

  الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة. مʢʱلॼاتʳهʨدات لʛȄʨʢʱ أدائهǼ ʧʺا ʴǽقȘ مʧ الʺ

لقʨʰلʥ تǽʙʴات  امʴفʜ  بـ: تعॽʀ ʛʰʱʺة الأجʛ الȑʚ تʱلقʻʽه في الʺʕسʶة عاملاالʺʶلʺة 21رقʦ  لॼɻارةأما ا

والȑʚ يʛʰهʧ درجة  0.93مॽɻارȑ مقʙرȃـ:  Ǽانʛʴاف 3.96العʺل بها: ذات الʛʱتʖʽ الʲالʘ، مʨʱسʢها الʶʴابي

، وذلʥ دال على أن الأجʛ عʛʸʻ هام في تʴفʜʽ مʱʳʺع الʙراسة أفʛاد إجاǼاتعالॽة مع إʳǽابॽة  اسʳʱاǼة

 ʛʽقعة وغʨʱʺات العʺل الʙʳʱʶل ؗل مʨʰراسة لقʙة الʻʽقعة العʨʱʺǼها، ما اʱʡاʶǼ ها أوʙʽتعق ʦʳإلى ح ʛʤʻل

 Șʽقʴʱلة فعالة لʽوس ʛفي الأج Ȑʛراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺول إلى أن الʕافها يʙادالاأهʸʱة. إضافة إلى قǽ

إذ أن مʱʳʺع الʙراسة  ،لʻقʟاǼن لاعʺل لʻا في هʚه الʺʕسʶة إذا غاب الأجʛ أو تʚبʚب أǼتȄʛʸح العاملات 

.ʧداتهʨهʳʺǼ ʧتهʛʡاʵفي م ʦȞʴʱي ȑʛʽʸشيء م ʛة الأجʺॽʀ أن Ȑʛي  

، ॽةجʱʺاɺالاالأجʛ الȑʚ تʱلقʻʽه في الʺʕسʶة يلʰي حاجॽاتʥ  2الʺʛتॼة ذات  22رقʦ  لॼɻارةتلʽها ا 

يʛʰهʧ  . مالإجاǼاتعال مع تʳانʝ ا اسʳʱاǼةأȑ مȐʨʱʶ  0.96مॽɻارȑ: انʛʴافو  ʨʱʺǼ3.93سȌ حʶابي

حॽʱاجات مʨاردها الȄʛʷॼة الȄʨʶʻة مʱʳʺع الʙراسة مʧ خلال مʨازنة اعلى أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʛاعي 

رتفعʗ أسعار انه مهʺا أǼإضافة إلى إفادتʻا مʧ قʰل العاملات  ،للعاملات ॽةجʱʺاɺالات حॽʱاجاالأجʛ مع الا

  إذ أن هʚا بʛهان ؗاف لʴʱقȘ مʕشʛ الفʛضॽة الʴالي. ،ضاه ملائʦ معهااحॽʱاجات الʺادǽة فالأجʛ الȑʚ نʱقالا
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الʺʛتॼة الʱاسعة: العʙالة في تʨزȄع الʨʴافʜ في الʺʕسʶة تʻʺي روح في  23رقʦ  لॼɻارةفي حʧʽ نʙʳ ا

، وȄفʛʶ 0.77مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.88فؔار جʙيʙة لʥǽʙ في عʺلʨʱʺǼ ،ʥسȌ حʶابي أǼالإبʙاع والʺʳازفة 

مʱʳʺع الʙراسة ʨʺǼافȘ، مʨافʙʷǼ Șة)، أȑ أن  إجاǼات(أȑ تʳانʝ  العالॽة مع تʳانʶها سʳʱاǼةذلʥ بʙرجة الا

مʱʳʺع مʧ تʙʳيʙ الإبʙاع لȐʙ العاملات  اسʨف ʵǽلȘ نʨع قʙʽ الʙراسة تॼʱع نʤام عʙالة الʨʴافʜ ما الʺʕسʶة

مألʨف. ومʧ خلال إدلاء  للااǼلإتॽان لالʙراسة، إذ أن عʙالة الʴافʜ تʙفع بهʧ إلى تʖȄʛʳ أفؔارهȞǼ ʧل جʛأة 

يʙور في مʽʵلʱهʧ مʧ أفؔار، خاصة  جابʱهʧ أثʻاء الʺقابلة تʧʽʰ أن أغلʰهʧ يʛغʖ في تʖȄʛʳ ماإǼالعاملات 

 ʦاولة الااإذا تʡ على ʛيʙʺان الʚʯʱاعسʺʱاتج.  

الʛʱتʖʽ الʛاǼع والʱي مفادها: الʺʻح الʱي تقʙمها ذات  24رقʦ  لॼɻارةوفي الॽʶاق ذاته يʱʹح في ا 

 ʛʲأك ʥعلʳي تʱات الʜفʴʺال ʧʽب ʧم ʥة لʶسʕʺاداالʙعʱاس ʱʺǼ ʥة في عʺلʯاث الʺفاجʙمع الأح ʅॽؔʱلل Ȍسʨ

 ، مالإجاǼاتنʳʶام الإʳǽابي لوالا يالعال سʳʱاǼة، مايʙؗʕ مȐʨʱʶ الا0.74مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.88حʶابي 

 ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺلل ʅॽؔʱادة درجة الȄهام في ز ʛʸʻع ȑالʺاد ʜفʴʺل على أن الʙع يʺʱʳراسة مع مʙال

 حافʜن إالʺفʨʱحة مع العاملات، فالأحʙاث الʱي لʖʶʴǽ ʦ لها حʶاب مȘʰʶ. وؗʺا ورد ساǼقا في الʺقابلة 

 Ȍॼتʛم ʙʴت ȑل أʰي في تقʶॽئʛال ʦȞʴʱʺال ʙعǽ ʛالأجǼفةاॽʣʨل.  

الʛʱتʖʽ الʶادس: تʱقʙʽ الʺʕسʶة بʤʻام الॽʀʛʱات ʨʱʺǼسȌ حʶابي ذات  25رقʦ  لॼɻارةكʚلʥ يʧʽʰʱ في ا

على الʙʰائل مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة ؗلها  إجاǼاتعال مع  سʳʱاǼةأȑ مȐʨʱʶ الا 0.74مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.86

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷعلى أن ال ʙؗʕة. مايॽابʳǽاءإȃʛالؔه  ʜʽفʴʱة لॽʀʛʱام الʤʻب ʙʽقʱلة تʷʻة خǽلاʨوالغاز ل

سʨʳʱابʻا اهʱʺام دراسʻʱا الʛاهʻة. ومʧ خلال ا العʢاء الʙʽʳ لʺʨاردها الȄʛʷॼة على غʛار العʛʸʻ الȑʨʶʻ مʨʴر 

  لʙورات الȄʨʻʶة.اǼلॽʀʛʱات ǽعقʙ ل ااملات تʧʽʰ أن هʻاك نʤامالʺفʨʱح لॼعʠ الع
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ʴʱار الʡفي ودائʺا في إॽؔل الʽاراتلॼɻول لʙʳال،  ʘʽʴǼفي ا ʙʳارةنॼɻل  ʦها 26رقʰʽتʛوت  ʛيʙتق :ʛالعاش

قي لأدائها ذات الʺʨʱسȌ اॼسʱتʥ للأنʢʷة الʺʙʻʶة إلʥॽ في عʺلʥ تʙفعʥ للȌॽʢʵʱ الاءالʺʕسʶة في ؗفا

إضافة  .الʙراسة عالॽةمʱʳʺع مʧ قʰل أفʛاد  سʳʱاǼةأȑ درجة الا 0.89الʺॽɻارȑ  نʛʴافوالا 3.86الʶʴابي 

ʱʺاء انǼ ن ʷǽعʧ  ʛ، ما ʳǽعلهالعاملاتر لॽʸʵʷة اॼعʱن الʴافʜ الʺعǽ ȑʨʻعʙʽ الاأǽǼفʛʶ  إلى تʳانʶها ما

الʺȞلف بها، أǽʹا  ةʢقي للأداء الʙʽʳ للأنʷاॼسʱع إسʛʱاتॽʳॽة الȌॽʢʵʱ الااॼتاووفاء ʛʽʰؗ للʺʕسʶة مʧ خلال 

ɺ ȘȄʛʡ ʧولة عʚʰʺال ʧدهʨة جهʶسʕʺرت الʙته العاملات أنه ؗلʺا قʙار ما أكʡفي إॼا ʜافʴأو ال ʛȞʷرات ال

لة لهʧاॼسʱالʺعȑʨʻ زاد تʕʰʻهʧ وتʢॽʢʵهʧ الا ʨؗʺة الʢʷللأن ʧات أدائهȄʛʳʺالي ،قي لʱالȃاف  وʙأه Șʽقʴت

  الʺʕسʶة. 

الʛʱتʖʽ الʴادȑ عʛʷ والʺʻʺʹʱة: تʨافȘ الʨʴافʜ الʺقʙمة مع تʨقعاتʥ ذات  27 رقʦ لॼɻارةأǽʹا نʙʳ في ا

الʙال على  3.85قʛارات جʯȄʛة ʷǼأن أدائʥ للأنʢʷة في عʺلʨʱʺǼ .ʥسȌ حʶابي بلغ  اتʵاذʳʷǽعʥ على 

إʳǽابॽة Ǽعʙʽة عʧ الʗʱʷʱ الʢاغي،  إجاǼاتن أǼوالǽ ȑʚفʛʶ  0.72مॽɻارȑ  انʛʴافالعال و  سʳʱاǼةمȐʨʱʶ الا

الʙراسة ʱʺǽلʥ القʙرة على قʙʽ ن: العʛʸʻ الȑʨʶʻ أǼ لॼɻارةʧȞʺǽ الʛʰهʻة على ماورد في معॽʢات ا وȃالʱالي

قʛارات أكʛʲ جʛأة أȑ  ابʱؔارمع الʨʴافʜ الʺقʙمة لهʧ ماسʨف يʻعʝȞ إʳǽابॽا على  اجعل تʨقعاته أكʛʲ تʨافق

للقʛارات  ااتʵاذʧ أكǼ ʛʲعʙʽة عʧ الʛʱدد والʨʵف مʧ تॽʰʢقها، خاصة أن Ǽعʠ العاملات شʙدن على أنه

وهʚا ماسʨف ʙʳǽد وتʛʽة العʺلॽات الॽɿॽʣʨة  ،الʯȄʛʳة، لʧؔ تॽʰʢقها دائʺا ʨʱʶǽجʖ مʨافقة مʧ مʙيʛ الʺʕسʶة

  في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.

ʥʱ في ءجالʱي ا 28 رقʦ  لॼɻارةوفي ا القʛارات ʳǽعلʥ  اتʵاذت في الʺʛتॼة الʲامʻة والʱي مفادها: مʷارؗ

على  سʳʱاǼةالʙال على مȐʨʱʶ الا 3.84سʻʲʱائॽة في عʺلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي مع الʛʤوف الا اأكʛʲ تॽؔف
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، ومʧ جهة لإجاǼاتأȑ تʳانʝ وʳǽȂابॽة تلʥ ا 0.82مॽɻارȑ مقʙرȃـ:  انʛʴافالʙʰيلʧʽ مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة، و 

تʹح أن  ذلʥ اتʵاد القʛارات  وʖʶʴȃ تʴاورنا مع العاملات اأخȐʛ يʙؗʕ ذلʥ فعالॽة إشʛاك العاملات في 

سʻʲʱائॽة، مʧ خلال تʴفʜʽ عʺلॽة الʅॽؔʱ مع تلʥ امʧ مʨاجهة الʛʤوف الʱي تʙʴث ȄʛʢǼقة  اǽعʛʰʱ جʜء

  الʺʙʳʱʶات الʱي تʺʝ سʛʽ الأداء ما يʻعʝȞ إʳǽابॽا على أهʙاف الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة الʛاهʻة.

تʥ معȄʨʻا في الʺʕسʶة تعʜز تقʰلʥ للʱʻائج غʛʽ أالʺʛتॼة الʵامʶة: مȞاففي  29رقʦ  لॼɻارةأǽʹا جاءت ا 

 سʳʱاǼةيʛʰهʧ الʙرجة العالॽة لʺȐʨʱʶ الا ما 0.84مॽɻارȑ  انʛʴافو  ʨʱʺ3.82قعة للعʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي ال

ʳابʱʽها، مʧ جهة أخǽ Ȑʛفʛʶ أن نʤام الʺȞافآت الȑʚ تॼʱعه الʺʕسʶة ǽعلى الʙʰائل مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة  مع إ

 بأȑ تلʥ الʱʻائج الʱي لʖʶʴǽ ʦ لها حʶا ،ʺʨʱقعةاللعاملات لʱʽقʰلʧ نʱائج عʺلهʧ غʛʽ اǼمʙʽان الʙراسة يʙفع 

نʨاعها الʶلʰي والإʳǽابي أǼمȞʷلة أمام تقʰل الʱʻائج  نه لاأǼسʨف تقع، إذ أن اغلʖ العاملات ʛʸǽحǼ  :ʧأنها

ʥافآت على ذلȞاك مʻالʺا أن هʡ. عي وفقا لʺاʨضʨʺم الʜʳال ʧȞʺǽ :اʻه ʧاساورد في  ومʳʱǼت العاملات ا

Ȟʺة اأن الॽابʳǽإ ʗاء ؗانʨاعها سʨل أنȞǼ ائج العʺلʱفي ن ʦȞʴʱفي ال ʦة.أفأة عامل مهॽʰو سل  

سʙʱامة نʤام الʨʴافʜ يʙȄʜ مʧ رغʥʱʰ في انفʝ الʛʱتʖʽ (الʲاني عʛʷ)، في  30رقʦ  لॼɻارةوأخʛʽا تأتي ا

ماǽفʛʶ مȐʨʱʶ  0.81مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.77نفʱاح على تʳارب جʙيʙة تʱعلǼ ȘعʺلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي الا

سʙʱامة تʴفʜʽ اعلى الʙʰائل"مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة" أȑ أن  لإجاǼاتعال مع تʳانʝ وʳǽȂابॽة تلʥ ا اسʳʱاǼة

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷالعامل في ال ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺاءالȃʛالؔه  ȑورʛض ȋʛلة شʷʻة خǽلاʨوالغاز ل

لॽة أن هʻاك آتʦ مʷاهʙته ȄʛʢǼقة  جʙيʙة في عʺلهʧ، ومʧ خلال مانفʱاحهʧ على تʖȄʛʳ أسالʖʽ الʺʨاصلة 

 ʙؗʕات تʙʻʱʶʺال ʧم ʙيʙةاالعʻؗل س ʧم ʙيʙʳʱة قابلة للʻة سʙʺة، لȄʨʻة والʺعǽات الʺادʜʽفʴʱار الʛʺʱس. 

  ǽة. قʸʱادالاتʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ أهʙافها  وȃالʱالي



 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة: الʙاǺعلفʶل ا

 

 
148 

  علقةʯʸة الȂʦʭʸال ʔʴʹفي للॻؒل الʻلʲʯالǺاراتاॺɹل  ʤول رقʗʱاردة في الʦ15ال 

 تʯلقʻʹه في الʓʸسʴة يʦʯافȖ مع الʸهام الʗʹʴʸة إلʣॻالأجʙ الȏʘ  19رقʤ   لॺɹارةـ ا

 ʦة رقॽولʙʳال ʦॽʁال ʧاصة  15مʵارةالॼɻالǼ  Șافʨة بـ:" مǼالإجا ʖʶأن ن ʙʳان أعلاه نʨʻاردة في العʨال

 ʗة  56.0%بلغॼʶʻة بʙʷǼ Șافʨيل مʙʰ32.0%و ال  ʖʶفي ن ȑʨفاض قʵاتمع إنǼإجا   Ȑʛائل الأخʙʰال

مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، وهʚا يʙؗʕ رضا العاملات على تʨازن أجʨرهʧ مع الʺهام الʺʡʨʻة 

 Șلʵǽ فʨما س ،ʧهʽاماإلʳʶان  ʧʽازن بʨت Șي، إضافة إلى خلʺʶʳوال ȑʛؔالف ʙهʳوال ȑالʺاد ʜافʴال ʧʽب

تʦ الإدلاء Ǽه ʨʸʵǼص الʺʕشʛ الʨارد أثʻاء الʺقابلة  مايʦʱ تقاضॽه مادǽا وحʖʶ ماالʳهʙ الفȑʛؔ للعاملات و 

مع العاملات فإن الأجʛ مʻاسʖ تʺاما مع الʺهام الʺʙʻʶة لهʧ، وهʚا سʨف ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʨرد 

.Ȑʛراسة تارة أخʙان الʙʽة مʶسʕʺاف الʙتارة وأه ȑʛʷॼال  

  ॻةجʸʯاɸالافي الʓʸسʴة يلʮي حاجॻاتʣ  : الأجʙ الȏʘ تʯلقʻʹه20رقʤلॺɹارةـ ا

 ʦول رقʙʳاة في الʢالʺع ʦॽʁال ʧص ا15مʨʸʵǼارةॼɻل ʥاتॽي حاجʰة يلʶسʕʺه في الʻʽلقʱت ȑʚال ʛالأج :

يʱʹح أن  % 24.0وʨʺȃافʙʷǼ Șة ʧʽ%  60.0"مʨافȘ بلغǼʗالʙʰيل، يʱʹح أن نʖʶ الإجاǼة ॽةجʱʺاɺالا

أمام أدائهʧ  اأو مॽɻق اȞʷǽل حاجʜ  فهʨ لا وȃالʱاليهʻاك رضا مقʨʰل على عامل الأجʛ مʧ قʰل العاملات، 

 ʖʶراسة وحʙان الʙʽة مʶسʕʺإذ أن ال  ،ʧة لهʡʨʻʺة  الʢʷاللأن ȑاوʶة تॽʳॽاتʛʱهج إسʱʻا للعاملات، تʻابʨʳʱس

حॽʱاجات العامل مʧ ؗافة الʨʻاحي الʺادǽة الʱي يʛغʖ بها اع اॼسʵॽلȘ إش الأجʛ مع الأسعار الॽʀʨʶة، ما

  سʙʽفعه لʚʰل جهʨد مʛʺʱʶة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة. نʱʺاء لʺʕسʱʶه مااجعله يʨلي وفاء لعʺله و  وȃالʱالي

  لقʦʮلʣ تǻʗʲات العʸل بها امʲفʚ  املا: تعʸॻɾ ʙʮʯة الأجʙ الȏʘ تʯلقʻʹه في الʓʸسʴة ع21رقʤلॺɹارةـ ا
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 ʦول رقʙʳال ʙʶʳǽ15  ȘعلʱʺارةالॼɻالǼ  اتأعلاهǼة  إجاॼʶʻب Șافʨيل مʙʰل الʨراسة حʙع الʺʱʳالعاملات م

لʙʰائل الأخȐʛ مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ اǼنʵفاض ʛʽʰؗ في الإجاǼة امع  26.7%ولʺʨافʙʷǼ Șة بـ:  %54.7

 ʛʶفǽة. ماʙʷǼ ȘافʨمǼفع العاملات أʙي ʛن عامل الأجǼاʣ ل ؗلʰة وتقʛلʺغام ʗن ؗانȂى وʱفة حॽʣʨوف الʛ

ǽʙʴل تʲʺات ॼʶʻالǼ ،ʧالية لهʱالȃؗلʺا  و ʛالعʺل والأج ʧʽز العلاقة بʜعǽ فʨل اما سʨʰق ʟنق ʛالأج ʠفʵن

تȑʙʴ العʺل والعʝȞ صॽʴح، مʧ جهة أخȐʛ لاحʻʤا إلʴاح العاملات على أن ॽʀʺة الأجʛ لها أثʛʽʰؗ ʛ في 

إذا ؗانʗ تلʥ الʺʙʳʱʶات ʸǽعʖ تॽʰʢقها  الʺʙʳʱʶات الॽʣʨفة الʱي أحॽانا تعʛʰʱ تǽʙʴ جعلهʧ أكʛʲ تॼʁلا

قʙʽ الʙراسة إلى جعل حافʜ الأجʲʺǼ ʛاǼة مʕʶولॽة  Ǽالʺʕسʶةيʙفع  والʱقʙʽ بها مʧ قʰل Ǽعʠ العاملات. ما

ɺاʺʱافها.اجʙأه Șʽقʴʱل ʦمه ʖʶȞة ذات مॽ 

للʃॻؒʯ مع  اسʯعʗادامʥ بʥʻ الʲʸفʚات الʯي تʱعلʣ أكʙʰ  : الʸʹح الʯي تقʗمها الʓʸسʴة ل22ʣرقʤلॺɹارةـ ا

.ʣلʸة في عʭفاجʸاث الʗالأح 

 ʦول رقʙʳ15في الȌॼʹالǼ ارةفي خانة اॼɻل  ʖʶح أن نʹʱنة أعلاه: يʨʻاتالʺعǼراسة  إجاʙع الʺʱʳم

 Șافʨيل مʙʰة  69.3%على الॼʶʻة بʙʷǼ Șافʨيل مʙʰة 13.3%والॼʶʻȃاتل 12.0%وǼا  لإجاʚوه ،ʙايʴʺǼ

 ʛʶفǽالعاملات ب ʖأغل ʧ عʺʱʳم ʨمع صع ʧفهॽؔراسة تʙالȃاث اʙل في الأحʲʺʱي تʱال ʥت العʺل خاصة تل

سʱغلال الʣʨائف مʛتʦʳʴǼ Ȍॼ اسʨء  ʧوالʺالॽة أو الʺʵاʛʡ الʱي تʛʳʻ ع  الʺفاجʯة ؗالأزمات الॽʴʸة العامة

العاملات أثʻاء الʺقابلة  إجاǼاتॽة تʳاههʧ. إذ أنه وحʖʶ اجʱʺاɺالʺʻح الʱي تقʙمها الʺʕسʶة ؗʺʕʶولॽة 

  ات الʺʕسʶة مادǽا ʻʸǽع الʅॽؔʱ وأǽʹا ʻʸǽع الفارق.الʜʱاممعهʧ أكʙن أن 

  ʦʯʸقعة للعʸلال: مȜافʣʯʭ معʹȂʦا في الʓʸسʴة تعʚز تقʮلʣ لʹʯائج غʙʻ 23رقʤ  لॺɹارةاـ



 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة: الʙاǺعلفʶل ا

 

 
150 

 64.0%بـ:" مʨافȘ،  لإجاǼات): بلغʗ نʖʶ ا5الʺʨؗʚرة (رقʦ  لॼɻارةمʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʨضʴة ʷǼأن ا

يʙؗʕ أن هʻاك نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ العاملات  ، ما13.3%، أما عʧ الʙʰيل مʴايʙ نʱʰʶه %14.7ومʨافʙʷǼ Șة 

لʚʰل جهʙ أكǼ ʛʲʺا ʴǽقȘ مȐʨʱʶ  اأو دافع افآت الʺعȄʨʻة، ʨؗنها تʺʲل حافʜ االʙراسة، تقʙر مفعʨل الʺȞمʱʳʺع 

 ʧȄʛراسة اللائي يʙع  الʺʱʳم ʧم ʠعॼال ʝȞوثها، على عʙح ʧقعʨʱي لاتʱائج الʱʻل الʰقى إلى تقʛي ʙʽأدائي ج

  :ʧʰأج ʧهʽلة علʯح الأسʛʡ ʙʻقعة. وعʨʱم ʛʽائج غʱن ʧث مʙʴǽل ماȞǼ له علاقة ʝॽل ،ȑʨʻالʺع ʜافʴأن ال

 ʧهʽوع ʟقʻا لʺȃرǼمهʺاأ ʜافʴة الॽʺة  هǽʚʽفʻت ʖم (رتʛات الهȄʨʱʶفي أدنى م ʧعʺلǽ ʧعه. خاصة أنهʨؗان ن

.(ʛللأوام  

  تʯقʗʻ الʓʸسʴة بʹʢام الॻɾʙʯات :24رقʤلॺɹارةـ ا

في   69.3% بـ:  أعلاه نʙʳ أن الإجاǼة ʨʺǼافȘ قʙرت نʱʰʶها Ǽالॼɻارةمʧ معॽʢات الʙʳول الʺʛتʢॼة  

، مايʕول إلى أن %12.0لʺʨافʙʷǼ Șة، أما الʙʰيل مʴايʙ قʙر نॽʰʶا بـ:  14.7%حʧʽ بلغʗ نॼʶة الإجاǼة بـ:

الʺʕسʶة تلʜʱم بॽʀʛʱة العاملات نʛʽʤ ماǽقʙمʧ مʧ مʳهʨدات عʺلॽة، على عʝȞ الفʯة الʺʴايʙة الʱي لʦ تʻل 

ا إلى تʱعلǼ Șعʙم الʱقʙم في العʺل أو م سॼابتʹح أن ذلʥ عائʙ لأاوȃعʙ الʺقابلة معهʧ   ،إجازتها مʧ الॽʀʛʱة

 ʥاليذلʱالȃو  Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʛʸʻادة عȄر وزʨʢʱفع بʙفي ال ʦة عامل مهॽʀʛʱال ʜل أن حافʨالق ʧȞʺǽ عʺʱʳم

  .رتقاء ʨʳǼدة خʙمات الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسةالا وȃالʱاليالʙراسة 

 م أنʣʯʠʵ مع الǻʗʲʯات الʗʱيʗة لعʸلʣؤ : الॻɾʙʯة الʸهʹॻة الॻɽॻʡʦة عامل هام لʯلا25رقʤلॺɹارةـ ا

 الǽʙʴʱات مع أنʥʱʢʷ مؤ لʱلا هام عامل الॽɿॽʣʨة الʺهॽʻة الॽʀʛʱة: Ǽالॼɻارةمʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʱعلقة 

، مع 17.3%خॽʱار مʨافʙʷǼ Șة قʙرت بـ:وللا 70.7%يʧʽʰʱ أن نॼʶة الإجاǼة ʨʺǼافȘ: بلغʗ   ،الʙʳيʙة

مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ  Șة، وهʚا دال على أن العʻʽة قʙʽ الʙراسة  إجاǼاتنʵفاض شʙيʙ لـ:  نʖʶ ا



 عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للʗراسة: الʙاǺعلفʶل ا

 

 
151 

م الʺهام االʺʡʨʻة إلʽهʧ مع ؤ ذات ثقة ʛʽʰؗة في عʛʸʻ الॽʀʛʱة نʳॽʱة الʳʱارب الʱي مʛت بها ॽɾʺا يʱعلȘ بʱلا

ʦ في جعل يʕول حʖʶ مقابلʻʱا معهʧ  إلى أن الॽʀʛʱة تʶاه الǽʙʴʱات الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة لʺهامهʧ، ما

سʨف ʵǽلȘ مʛونة مʛتفعة تʳاه وʣائفهʧ  العاملات ǽلائʺʧ أنʱʢʷهʧ العʺلॽة مع تǽʙʴات العʺل الʺʳهʨلة، ما

  ǽا.اقʸʱادلʱقʦǽʙ الأفʹل  Ǽالʺʕسʶةالʙفع  وȃالʱالي

ʣʯ: 26رقʤلॺɹارةـ ا  في سʰʯʹائॻةالا الʙʢوف مع تॻؒفا أكʱǻ ʙʰعلǺ ʣالʓʸسʴة القʙارات اتʳاذ في مʵارؕ

ʣلʸع.   

الʙراسة على الʙʰيل مʱʳʺع العاملات  إجاǼات: نʙʳ أن  8رقʦ  لॼɻارةوتʙʴيʙا ا15رقʦ  في الʙʳول  

يʛʰهʧ أن إشʛاك  ما 10.7%ومʴايʙ بॼʶʻة  13.3%ومʨافʙʷǼ Șة بॼʶʻة  68.0%مʨافȘ قʙر بॼʶʻة 

سʻʲʱائॽة في الʳعلهʧ يॽؔʱفʧ مع الʛʤوف الʱي تʙʴث ʸǼفة  اإʳǽابॽ االقʛارات ʲʺǽل حافʜ  اتʵاذالعاملات في 

هʧ للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، أǽʹا تʦ مʷاهʙة العʙيʙ ءʧȞʺǽ القʨل أن ذلʥ سʨف ǽعʜز إنʱʺا وȃالʱاليالعʺل، 

ات والʱي مفادها تʷاور الʺʛؤوسʧʽ مع العاملات ʱʵʺǼلف رتʰهʧ، وهʚا جʱʺاعمʧ الʻقاشات في ʡاولة الا

ʶʺل ʅॽʹॽا سʺʱح ʙعائ Șʽقʴʱالأداء ل ʧʽʶʴلى في تʳʱة تॽɺاʙادة إبʸʱاق.ʙʽج ȑ  

 فؒار جʗيʗة لʣǻʗأǺالʦʲافʚ تʹʸي روح الإبʗاع والʱʸازفة  : عʗالة27رقʤ لॺɹارةـ ا

 16.0%للإجاǼة ʨʺǼافȘ ونॼʶة 66,7%أعلاه نʙʳ أن نॼʶة لॼɻارةمʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʻʽʰة ʨʸʵǼص ا

ماǽفʛʶ أن عʙالة تʨزȄع الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة مʲل  12.0%أمامʴايʙ نʱʰʶه قʙرت بـ: ،لʺʨافʙʷǼ Șة

 ʛʲأك ʧازفʳǽ عل العاملاتʳات تʛيʙقʱعات والॽʳʷʱافآت، الȞʺالǼماأ ،ʧفؔاره ʙيʙʳت Șلʵǽ فʨاس  ʧأدائه Ȍʺʻل

 ʖʶازفة حʳʺوال ،ʧائفهʣʨال ʨʳʱالأفؔار دون اس Șʽʰʢبها ت ʙʸقǽُ ا للعاملات إنʺاʻأو ب ʛتʨف وتʨالأخǼ Ȑʛح
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قǼ  ʙʽالʺʕسʶةيʙؗʕ تȄʨʻع أسالʖʽ العʺل ؗʺʴفʜ لʱقʰل فʛص الʺʵاʛʡة   حʶʱاب عʨاقʰها الʺʱʶقʰلॽة، ماادون 

  الʙراسة.

 قياॺسʯ: تقʗيʙ الʓʸسʴة يʗفع للȊॻʠʳʯ الا28رقʤلॺɹارةـ ا

ʦول رقʙʳال ʧ15مǼ Ȍॼتʛʺن أعلاه الʨʻارة: الʺعॼɻة في ؗفاʶسʕʺال ʛيʙء: تق ʥت ʥॽة إلʙʻʶʺة الʢʷللأن

و مʨافʙʷǼ Șة  65.3  %بـ: " مʨافȘ"  قي لأدائها يʱʹح:أن نॼʶة الإجاǼةاॼسʱفي عʺلʥ تʙفعʥ للȌॽʢʵʱ الا

فʛʶ أن حافʜ الʱقʙيʛ مهʦ جʙا في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة والʱقʙيʛ هʻا ǽُقǼ ʙʸه الʛȞʷ  ، ما17.3%بॼʶʻة 

يʙفع بهʧ إلى الǼ  Ȍॽʢʵʱه العاملات مʧ مʳهʨدات عʺلॽة، نʛʽʤ أدائهʧ الʙʽʳ، ما ʨممʻʱان جʜاء لʺا تقوالا

لة لهʧ، العʺل و  ʨؗʺال ʧهʱʢʷة أداء أنॽɿॽؔل Șʰʶʺة االʳॽʱث نʙʴي تʱقات الॽɻʺاجهة الʨق مʛʡ ابʶʱح

ǽة أو حʱى الॽʴʸة، مʲل جائʴة ʨؗفʙʽ الʺاضॽة وذلʥ سʨف ʵǽلȘ جʨدة في قʸʱادالاالʛʤوف الʺالॽة أو 

ة مʙʽان قʸʱادالااء العاملات لأنʱʢʷهʧ مايʻعʝȞ إʳǽابॽا على جʨدة الʙʵمات أد ʛؗʷمها الʙي تقʱة الǽ

 الʙراسة. 

 قʙارات جʭȂʙة اتʳاذ: تʦافȖ الʦʲافʚ مع الʦʯقعات ʱʵǻع على 29رقʤ لॺɹارةاـ

Ǽ اصةʵة الॽولʙʳال ʦॽʁال ʧارةمॼɻ :Șافʨت ʜافʨʴمة الʙمع الʺق ʥقعاتʨت ʥعʳʷǽ اذ علىʵارت اتʛة قʯȄʛج 

، أما الإجاǼة 12.0 %،  ومʨافʙʷǼ Șةʥ% 68.0 إذ قʙرت الإجاǼة ʨʺǼافȘعʺل في للأنʢʷة أدائʷǼ ʥأن

راء مʱʳʺع الʙراسة تʙȄʕ تʨافȘ الʨʴافʜ الʱي تقʙمها آ، مايʙل على أن أغلʖ 14.7%مʴايʙ بॼʶʻة  Ǽالʙʰيل

ت تفʨق العادǽة أو الʺعʱادة اʨعʽها قʛار قʛارات جʯȄʛة بʻ اتʵاذالʺʕسʶة مع تʨقعاتهʦ إذ ʳʷǽعهʧ  ذلʥ على 

راء مʴايʙة ʨʸʵǼص ا نʳاحات، في حʧʽ نǼ ʙʳعʠ الآʻهمȞʷلات ؗʺا يʛʳʻ ع ʻهاوالʱي ʧȞʺǽ أن يʛʳʻ ع

تʹح أنه رȃʺا لʛتʰهʧ الʺهॽʻة اشʛ بʨʱقعاتهʧ وقʛاراتهʧ،  وȃعʙ مقابلʻʱا معهʧ اॼأن الʨʴافʜ لʝॽ لها دخل م
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لعʨدة إلى الʖʶʻ الʺʛتفعة الʵاصة بـ: اȃصʙوره مʧ قʛارات أعلى الهʛم فقȌ. و تʦ  فالʺʻفʚات عادة يʻفʚن ما

مʨافʧȞʺǽ Ș القʨل أن تʨازن الʨʴافʜ مع تʨقعات العاملات ʷǼأن أدائهʧ لأنʱʢʷهʧȞʺǽ ʧ أن ʴǽفʜ القʛارات 

  نʳاز.  Ǽالإʧ إلى الʙʳʱيʙ الʺॽɾ ʛʺʱʶʺا يʱعلȘ هالʯȄʛʳة  والʱي تʙفع

 نفʯاح على الʱʯارب الʗʱيʗةنʢام الʦʲافʚ يʗȂʚ مʥ الॺɺʙة في الا سʗʯامة ا :30رقʤلॺɹارةـ ا

نفʱاح على سʙʱامة نʤام الʨʴافʜ يʙȄʜ في الॼɼʛة في الاا: لॼɻارةʷǼأن ا 15يʨضʴه الʙʳول  مʧ خلال ما

ومʨافȘ  10.7% ومʴايʙ بॼʶʻة  73.3%على الʙʰائل مʨافȘ: بॼʶʻة  لإجاǼاتالʳʱارب الʙʳيʙة  نʙʳ أن  ا

 الʨاردة، ʨؗن أن الʴافʜ جʜء لا لॼɻارة، وهʚا ǽفʛʶ تأيʙʽ أغلʖ العاملات  مʱʳʺع الʙراسة لʙʷǼ 8.0ة  بॼʶʻة

على  انفʱاحانʨاعها الʺادȑ والʺعȑʨʻ، والʱي تʵلȘ لهʧ أǼسʙʱامة الʨʴافʜ اǼيʜʳʱأ مʧ الॽɿॽʣʨة الʱي تʙوم 

فهʻاك حॽاد ʷǼأن   ʧمعهسʢʱلاعʻا اراء مʱʳʺع الʙراسة Ǽعʙ آوحʖʶ  ،تʳارب جʙيʙة ʷǼأن وʣائفهʧ أǽʹا

هʨ جʙيʙ  نفʱاح على ؗل ماسʙʱامة الʴʱفʜʽ، لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الااǼعائʙ أȑ عʙم قʻاعʱهʧ الؔاملة  لॼɻارةا

ة Ǽالॼʶʻاسʙʱامة الʨʴافǼ .ʜؗل ماهʨ جʙيʙ في العʺل، ولʝॽ له علاقة  اكʷʱافيʛتʷǼ Ȍॼغفهʧ وفʹʨلهʧ في 

  سʙʱامة الʨʴافʜ. اǼسʙʱامة الʙʳʱيʙ يʛتȌॼ ا تʳاه الʺʴايʙ لʧȞʺǽ ʧؔ القʨل ؗʺʸʴلة أنللا

ɻǼ ةʢॼتʛʺة الॽانʙʽʺات الॽʢكل الʺعॼا ʧول مʙʳ30إلى 19رات ال ʙعǼ ʛفʨت ʙؗʕتȑ  ةʺʤة أنॽضʛالف

الʨʴافʜ، فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة، إذ أن تلʥ الʱأيʙʽات الʢاॽɼة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة لعلاقة الʺʕشʛات بॼعʹها 

الʙرجة لأنʤʺة الʨʴافʜ تʳاه  يعال الʙراسة بʛهان ؗاف على أن هʻاك تعʜȄʜ الॼعʠ والʱي اعʙʺʱُت في هʚه ا

عʧ تلʥ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تلʜʱم بها الʺʕسʶة  ناʥॽʂفʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة للʺʵاʛʡة، 

ها وȂبʙاعها في عʺلها مʛتȐʙʺǼ Ȍॼ ابʱؔار كعʛʸʻ ضʛورȑ يʙعʦ عʺل الʺʛأة بها، خاصة أن هʚه الأخʛʽة 
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مة حʨافʜها الʺقʙمة مع نॽɺʨة ءالȄʜادة في الʴافʜ بॽɺʨʻه الʺادȑ والʺعȑʨʻ، إضافة إلى سعي الʺʕسʶة لʺʨا

  للعاملات عʻʽة الʙراسة. ॽةجʱʺاɺالاحॽʱاجات الʺهام  ومʨازنة الأجʛ مع غلاء الا

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الʗʻʸانॻة للفʙضॻة الʰالʰة: ثالʰا: 

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱالاه Ǽمات اʙʵالالɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

  مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

ȑ للʨلاǽة، إذ أنها قʸʱادالايʜʳʱأ مʧ الʷʻاȋ  لا اǽة العʺʨمॽة مʙʽان الʙراسة جʜءقʸʱادالاتعʛʰʱ الʺʕسʶة 

شʛ، ومʧ اॼسلʨب مأǼئॽة للʺʨاʧʽʻʡ الʺʱعاملʧʽ معها اȃتها الॽʯʽʰة ʱؗقʦǽʙ الʙʵمات الغازȄة والؔهʛ اॼبʨاجتلʜʱم 

 ȑʛʷॼرد الʨʺها على الʽمʙʵʱʶة أو مȄʛʷॼادها الʨʺجهة لʨʺات الॽولʕʶʺال ʥلʱب ʙʽقʱت Ȑʛع جهة أخʺʱʳم

 ʜȄʜاعها تعʨى أنʱʷǼ ماتʙʵال ʙعǼ لʽخلال تفع ʧراسة، مʙع  االȄʛʶʱؗ ،أة العاملة بهاʛʺة للॽونة الأدائʛʺال ʙعॼل

 ʥلʚة، لʶسʕʺعها الॼʱي تʱالعʺل ال ʖʽلف أسالʱʵمع م ʅॽؔʱدافع ال Șات العʺل أو خلʙʳʱʶمع م ʦأقلʱال

ʙعॼعلقة بʱʺانات الॽʰض الʛع ʦʱف يʨسȑ  ماتʙʵة: الॽضʛالاالفɺاʺʱةجॽ ولʙʳة في الʢʷونة أداء الأنʛم ،

ات الʺॽɻارȄة نʛʴافنʖ الॽؔفي للʦؔ الʙʳولي ʨʸʵǼص الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والاأسفله، مع تʨضॽع الʳا

  والʖʶʻ الʵاصة ȞǼل مʕشʛ مʧ أǼعاد الفʛضॽة.
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ʤول رقʗʱعلقة : 16الʯʸة الॻʸؒانات الॻʮضح الʦيǺمات اʗʳالالɸاʸʯةجॻ ةʠʵونة أداء الأنʙوم  

رقم 
  موافق المقياس لعبارةا

  غير محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
  موافق
 بشدة

  المتوسط
 الحسابي

  نحرافالا
وى المعياري

ست
م

  
الا

ابة
تج

س
 

يب
رت

الت
 

زن
الو

 

 1.3 1.3  6.7 72.0 18.7 النسبة  4 1 عال 0.65  4.5 1 1 5 54 14 التكرار  31

 1.3 5.3 9.3 58.7 25.3 النسبة 4 5 عال 0.83 4.01 1 4 7 44 19 التكرار 32

 1.3 4.0 5.3 74.7 14.7 النسبة 4 8 عال 0.69 3.97 1 3 4 56 11 التكرار 33

 2.7 1.3 6.7 77.3 12.0 النسبة 4 12 عال 0.69 3.94 2 1 5 58 9 التكرار 34

 4.0 4.0 0. 12 62.7 17.3 النسبة 4 2 عال 0.89 3.85 3 3 9 47 13 التكرار 35

 1.3 6.7 10.7 68.0 13.0 النسبة  4 11  عال 0.78 3.85 1 5 8 51 10 التكرار 36

  عال 0.74 3.82 2 2 10 54 7 التكرار 37
 

9  
 

4  
  2.7  2.7  13.3  72.0  9.3  النسبة 

 1.09  3.82  4  7  7  37  20  التكرارا  38
  

  عال
 

4  
 

4  
  5.3  9.3  9,3  49,3  26.7  النسبة 

 4.0 6.7 12.0 62.7 14.7 النسبة  4 10 عال 0.92 3.77 3 5 9 47 11 التكرار 39

 2.7 13.3 10.7 60.0 13.3 النسبة 4 3 عال 0.96 3.68 2 10 8 45 10 التكرار 40

 1,3 13.3 12.0 65.3 8.0 النسبة 4 7 عال 0.68 3.65 1 10 9 49 6 التكرار 41
42  
 

 4.0 10.7 16.0 56.0 13.3 النسبة 4 6  عال 0.98 3.64 3 8 12 42 10 التكرار
  الوزن الإجمالي للأنظمة الحوافز وفرص قبول المخاطرة

والقدرات  يةجتماعالاالوزن الإجمالي لأبعاد الدراسة: المسؤولية 
  الإبداعية

3.81  
  

3.90 

0.69  
  

0.62 

  عال
  
 عال

/  
  
/ 

4  
  
4 

  (أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ) SPssV-22عʸʯاد على مʙʳجات بʙنامجǺالا ॺاحʰةـ الʗʶʸر: ال

  ة والاॻابʴʲات الʠسʦʯʸفي للॻؒل الʻلʲʯافالʙʲة نȂارॻɹʸاراتات الॺɹل ʤول رقʗʱ16ال. 

ʦول رقʙʳاردة في الʨة الॽʺؔانات الॽʰال ʛهʤُ15ت  ȘعلʱʺوالǼة والااॽابʶʴات الʢسʨʱʺافلʛʴة نȄارॽɻʺات ال

ʙʰلعȑ  ماتʙʵة الॽضʛالاالفɺاʺʱةجॽ ،ةʢʷونة أداء الأنʛزن ، مʦالي الʸالإج ʗعॺلȏ ةॻانʰة الॻضʙالف :

 ȑالȑʚ يʨضح الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ 16مʧ الʙʳول رقʦ  ، مʛونة  أداء الأنʢʷة.ॽةجʱʺاɺالاالʙʵمات 
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 Ǽانʛʴاف 3.84، مʛونة الأنʢʷة، يʧʽʰʱ: أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ: ॽةجʱʺاɺالاالفʛضॽة الأخʛʽة: الʙʵمات 

 ȑارॽɻما  0.69م  Ȑʨʱʶل على أن مʙةالا يǼاʳʱة عال  سʻʽاد العʛلأفǼا اʹǽة، أʙʷǼ Șافʨم ،Șافʨائل مʙʰل

 ʙجʨة على أنه يʻهʛʰال ʧȞʺǽح جاءت اॽضʨʱا الʚه ʧʺوض .ʙعǼ ة لؔلॽانʙʽʺات الʛشʕʺال ʧʽاراتتفاق بॼɻال 

  تي:كالآ

تʳاه الʺʛأة  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʙʵماتالʛʱتʖʽ الأول والʱي تʹʺʗʻ: تلʜʱم الʺʕسʶة ذات  31رقʦ  لॼɻارةا

على الʙʰائل: مʨافȘ،  سʳʱاǼة، أȑ أن مȐʨʱʶ الا0.65مॽɻارȑ  انʛʴافو  4.5العاملة بها ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع لإجاǼاتمʨافʙʷǼ Șة عال مع تʳانʝ أو إʳǽابॽة تلʥ ا ʛؗʷأن ال :ʛʶفǽاء، ماȃʛوالغاز  الؔه

على غʛار العʛʸʻ الȑʨʶʻ مʱʳʺع الʙراسة،  ،Ȅʛʷॼةॽة تʳاه مʨاردها الاجʱʺاɺتلʜʱم ʕʶʺǼولॽة تʨفʛʽ خʙمات 

سʨʳʱابʻا لॼعʠ العاملات أثʻاء الॽʁام اته تʳاه مʕسʱʶه. ومع اॼمʧ أجل تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ حقʨق العامل وواج

Ǽا ʛʽʰؗ اك رضاʻأن ه :ʧʽʰحة تʨʱها  الʺقابلة الʺفʛفʨي تʱمات الʙʵاه الʳراسة تʙع الʺʱʳل العاملات مʰق ʧم

ʙال ʙʽة قʶسʕʺراسة.ال  

ت اॼالʛتॼة الʵامʶة مفادها: حʛص الʺʕسʶة على إحॽاء الʺʻاسذات  32رقʦ  لॼɻارةفي حʧʽ نʙʳ في ا

 انʛʴافو  4.01في مʳال عʺلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي مقʙرȃـ:  بʱؔارالॽʻʡʨة ʳʷǽعʥ على الʳاهȄʜة للإبʙاع والا

 ȑارॽɻة  ما 0.83مॽرجة العالʙال ʙؗʕاتيǼة  لإجاʶسʕʺل على أن الʙإنʺا ي ʥها، وذلʱʽابʳǽالعاملات مع إ

مʙʽان الʙراسة تلʜʱم ʕʶʺǼولʱʽها أولا تʳاه " الʧʡʨ  مʧ خلال الʛوح الॽʻʡʨة الʱي تʶعى في تʛسʵॽها في 

عʧ مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة العاملة) والʱي بʙورهʧ  ناʥॽʂأذهان مʨاردها الȄʛʷॼة، وثانॽا تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة 

يʙفع بهʧ إلى  ر الʺعȑʨʻ لهʧ مااॼعʱت الॽʻʡʨة على ʨʡل الʻʶة الʺهॽʻة، لإعادة الااʛॼن بȌॽʷʻʱ الʺʻاسǽُق

  .بʱؔارلʙʳيʙ الʺʲʺʱل في الإبʙاع والااǼتॽان تʅॽʲؔ الʳاهȄʜة للا
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الʛʱتʖʽ الʲامʧ والʱي مفادها: الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة مʧ ذات  33رقʦ  لॼɻارةفي نفʝ الॽʶاق جاءت ا

 0.69عال و اسʳʱاǼةأȑ مʛʡ3.97  Ȑʨʱʶف الʺʕسʶة تʧʶʴ مʧ جʨدة أدائʥ في العʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

تʻا مع عʺال الʺʕسʶة وملاحʤة Ǽعʠ الʙʻʶات لاǼوʖʶʴȃ مقا لإجاǼاتمॽɻارȑ ما ǽعʻي تʳانʝ ا نʛʴافكا

ॼضح جانʨي تʱة؛ ف االǽلاʨة للॽʰʢادات الॽɻمة مع الʛʰʺات الॽʀالإتفا ʧإم ʙʽقʱعلى ال ʛهʶة تʶسʕʺن ال

الॽʴʸة تʳاه الʨʶʻة العاملات فʽها خاصة أن الʨضع الʴʸي للعاملات (أوضاع الʴʺل، الʨلادة)  Ǽالʺʕʶولॽة

ائॽة في الʺهام الʙراسة مʧ مʨاكॼة الʨʳدة الأد مʱʳʺعلعاملات اǼيʙفع  لʝॽ نفʶه لȐʙ العʺال الʨؗʚر، ما

.ʧلة له ʨؗʺال  

الʛتॼة الʲانॽة عʛʷة: الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة الʱي تʤʻʺها الʺʕسʶة حʨل الʶلامة ذات  34رقʦ  لॼɻارةوفي ا 

أȑ  3.94سʻʲʱائॽة الʱي تʸادفʥ في عʺلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶابي الʺهॽʻة  تʴفʜك على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الا

 ȐʨʱʶةمǼاʳʱافعال و  اسʛʴان  ȑارॽɻما 0.69م ʻعǽة اॽابʳǽاتي إǼة. إذ  لإجاʙʷǼ Șافʨم ،Șافʨم ʧʽيلʙʰال ʧع

ضʛار الʺهॽʻة الʱي قʙ تʙʴث نʳॽʱة الʨʴادث الʺهॽʻة للعاملات أو مʵاʛʡ تʛʶب Ǽالأأن مʕʶولॽة الॽɺʨʱة 

 ʛادات الؔهʙتلاف العȂالغاز، وȃا ʥلʚة لʶسʕʺفي ال ʧة عʺلهʛʽتʨل بʵف تʨالعاملات س ʛازل وأسʻة في مॽئ

سʨف ʵǽلȘ لهʧ الʅॽؔʱ  يʱعلʴʸǼ Șة العاملات، ما شʺʨلॽة الʶلامة الʺهॽʻة لؔل ماوجʖ الʛʴص على 

سʨʳʱابʻا للعاملات وملاحʻʱʤا للʺȄʨʢات اسʻʲʱائॽة في عʺلهʧ. وȃعʙ االȄʛʶع مع الʛʤوف الʱي تʙʴث ȄʛʢǼقة 

على  احʛصفي جعل العاملات أكʛʲ  امهʺ اتʧʽʰ أن لها دور  الؔهȃʛاءالʱي تʧʺʹʱ تॽɺʨة مʧ مʵاʛʡ الغاز و 

.ʧوعائلاته ʧهʱسلام  

ॽة للʺʛأة العاملة دون وجʨد اجʱʺاɺالʛتॼة الʲانॽة: تقʙم الʺʕسʶة خʙمات في  35رقʦ  لॼɻارةبʻʽʺا جاءت ا

عالॽة مع إʳǽابʱʽها،  اسʳʱاǼة، أȑ أن هʻاك درجة 0.89مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.85عʨائʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي:
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وهʚا ǽفʛʶ سلاسة تقʦǽʙ الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة للʙʵمات تʳاه العاملات عʻʽة الʙراسة ȞǼل أرॽʴȄة. خاصة 

  عʛʱافهʕʶʺǼ ʧولॽة الʺʕسʶة تʳاههʧ.ا أن Ǽعʠ العاملات يʧʺʲ تلʥ الʙʵمات، مع 

مॽʱازات الʱي تʤʴى بها في الʺʕسʶة الʛʱتʖʽ الʴادȑ عʛʷ: الاذات  36رقʦ  لॼɻارةأǽʹا يʱʹح في ا 

لة إلʥॽ في عʺلʨʱʺǼ ،ʥسȌ حʶابي تʙȄʜ مʧ تقʰلʥ للا ʨؗʺة الʢʷأن أداء الأنʷǼ ʥمة لʙقادات الʺقʱ3.85ن 

 عال للʙʰائل مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة مع تʳانʶها، ما اسʳʱاǼةمȐʨʱʶ على يʛʰهʧ  ما 0.78مॽɻارȑ  انʛʴافو 

ى إثʛ مقابلʻʱا مع العاملات لاحقا) عل لॼɻارةمॽʱازات مʨضح في تʴلʽل الʖʶʻ لمॽʱاز (نʨع الاǽعʻي أن الا

  (تقʰل الإنʱقاد). نʱقادات ؗلʺا زاد الأول، زاد الʲانيمʱʳʺع الʙراسة عʛʸʻ تʦȞʴ في الا

الʛʱتʖʽ الʱاسع: نʤام الʱعȄʨʹات الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة ذات  37رقʦ  لॼɻارةمʧ جهة أخȐʛ نʙʳ في ا 

: أȑ وجʨد 0.74مॽɻارȑ:  انʛʴافو  3.82لǽ ʥعʜز مʧ تأقلʺʥ مع الʺهام الʙʳيʙة، مʨʱسʢها الʶʴابي: 

 ȐʨʱʶةمǼاʳʱه، ما اسʱʽابʳǽة مع إʻʽاد العʛل أفʰق ʧمة  عال مʙة خॽولʕʶʺǼ ةʶسʕʺال ʙʽأن تق :ʛʶفǽ

ǽعʻي أن Ǽعʙ الʙʵمة  للʺهام الʙʳيʙة الʱي تʙʸرها الʺʕسʶة، ما سʳʱاǼةالʱعȄʨʹات يʙعʦ خاصॽة الʱأقلʦ والا

عʛʸʻ مغȑʚ لʺʕشʛات مʛونة الأداء. خاصة أن هʻاك إشادة ʛʽʰؗة مʧ قʰل العاملات مʱʳʺع  ॽةجʱʺاɺالا

  العاملات اللʨاتي تعʛضʧ لʨʴادث العʺل. تلʥعʧ  ناʥॽʂالʙراسة، ʳǼʺلة الʱعȄʨʹات الʱي تʱلقاها، 

لʨʳانʖ اǼالʺʱعلقة  Ǽالʙʵماتهʱʺام الʺʕسʶة ا ، 4بʛʱتʖʽ  38رقʦ  لॼɻارةدائʺا في الॽʶاق ذاته جاءت ا

 Ǽانʛʴاف 3.82: لॼɻارةومʛونة مع قʨاعʙ عʺلʘʽʴǼ ʥ قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي ل الʙيॽʻة تʳعلʥ أكʛʲ تॼʁلا

:ȑارॽɻة  1.9مॽد درجة عالʨي وجʻعǽاتماǼها إذ أن أ لإجاʶانʳم تʙها أو عʱʽʰراسة مع سلʙع الʺʱʳاد مʛف

ʶوم ʙاعʨع قॽʺعامل مع جʱونة في الʛʺال ʛʸʻع ʙلʨة تॽʻيʙمات الʙʵال ʙعȃات العʺل، وʙʳʱع اʺʱʳʺا لʻابʨʳʱس
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 ʜفʴم ʙعǽ اب اللهʱؗ ʦʱوخ ʙȄʨʳقات تǼاʶة ومʛʺج والعʴأن رحلات ال ʧʽʰراسة  تʙحʺاس اال Șلʵǽمع  ا ʦأقلʱلل

  نʨعها. الॽʣʨفة مهʺا ؗان جʙيʙها أو

تʴفʜك  الʛتॼة العاشʛة والʱي مفادها: الʱأمʻʽات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶةفي  39 رقʦ  لॼɻارةثʦ تاتي ا 

لة إلʥॽ في عʺلʨʱʺǼ ،ʥسȌ حʶابي بلغ:  ʨؗʺة الʢʷأن أداء الأنʷǼ ةʯاوز الأزمات الʺفاجʳ3.77على ت 

مʧ جهة أخȐʛ وȃعʙ  .لإجاǼاتعال مع تʳانʝ تلʥ ا اسʳʱاǼةمȐʨʱʶ على يʛʰهʧ  ما 0.92مॽɻارȑ  انʛʴافو 

 ʥن ذلʛʶراسة فʙع الʺʱʳقاش مع العاملات مʻد في الʛوال ʚالأخǼمʹاد للأزمات أ ʛʸʻات عʻʽأمʱمة الʙن خ

الʺفاجʯة مʲل ماحʙث في أزمة ʨؗرونا في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضॽة، ʘʽʴǼ بʗʻʽ الʺʕسʶة قʙرتها الؔاملة في 

الʙراسة أكʛʲ مʛونة مʱʳʺع تʳاوز الأزمة بʳʻاح مʧ خلال الʛʢॽʶة على الʨضع عȘȄʛʡ ʧ جعل العاملات 

 Șعلʱا يʺॽɾ ةʴائʳأداءمع الǼ الأن .ʧة لهʡʨʻʺة الʢʷ  

بʛتॼة ثالʲة مفادها: تʨفʛʽ الʺʕسʶة لʨسائل الʻقل إلى مقʛ عʺلʳʷǽ ʥعʥ  40رقʦ  لॼɻارةǽʹا جاءت اأ

يʗʰʲ  ، ما0.96الʺॽɻارȑ  نʛʴافوالا 3.68أنʥʱʢʷ في العʺل ذات الʺʨʱسȌ الʶʴابي Ǽأداء لʜʱامالاعلى 

الʙراسة تلʜʱم ʙʵǼمة نقل العاملات مʧ مقʛ ن الʺʕسʶة مʙʽان أʳابʱʽها، إذ ǽسʳʱابॽة عالॽه مع إادرجة 

لات اسʻȞاهʦ (عاملات مقʛ سʻȞاهʦ في مʻاȘʡ رॽɿȄة نائॽة) إلى مॽاديʧ العʺل الʺʨʱاجʙة في مʱʵلف وؗ

ʴǽفʜ الʨʹʴر الʺʛʺʱʶ للعاملات دون مʨاجهة عʛاقʽل  الʺʕسʶة،  تʧʽʰ ذلʥ في حʨار مفʨʱح معهʧ، ما

ʛʽأخʱما ،ال  ʧم ʙȄʜاميʜʱال ʧأداءاتهǼ .ʧلة له ʨؗʺة الʢʷالأن  

الʛʱتʖʽ الʶاǼع والʱي تʟʻ على: تʦॽʤʻ الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة ذات  41رقʦ  لॼɻارةنʙʳ ا وفي نفʝ الʙʳول  

 ما 0.86مॽɻارȑ  انʛʴافو  3.65غȋʨ العʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي: ضʶǽاعʙك في الʅॽɿʵʱ مǼ  ʧالʺʕسʶة

  Ȑʨʱʶم ʛʶفǽةǼاʳʱعال مع إ اسǽ ة فيॽابʳاتǼة، ما إجاʻʽاد العʛل على  أفʙاميʜʱراسة  الʙان الʙʽة مʶسʕʺال
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 ʖʶʴȃة لعائلات العʺل، وॽهʽفʛة تʢʷأن ʛʽفʨʱاب ʦॽʤʻاك تʻأن ه ʧʽʰار خاصة تʡة الإʯاب العاملات فʨʳʱس

 ʧح عȄوʛʱاء، للʱʷة الʛʱة في فȄʨʱرحلات ش ʦॽʤʻة إضافة إلى تॽɿॽʸل الʢات العʛʱة، في فॽɿॽʸات الʺॽʵʺلل

بʚل مʳهʨدات أكʛʲ في أدائهʧ  وȃالʱالييʙفعهʧ للʵʱلʟ مʧ ضغȋʨ العʺل  تهʧ، ماائلاالعاملات وع

  لʺهامهʧ العʺلॽة.

الʛتॼة الʶادسة مفادها: تقʨم الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ أنʢʷة تʛفʽهॽة للʺʛأة في  42رقʦ  لॼɻارةوأخʛʽا جاءت ا 

ʧ: مʨافǼʽ ،Șالʙʰيلعال للإجاǼة  اسʳʱاǼةيʙؗʕ مȐʨʱʶ  ما 3.64: لॼɻارةالعاملة بها إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ل

، ومʻه يʱʹح أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة تʱقʙʽ لإجاǼاتأȑ تʳانʝ تلʥ ا 0.98مॽɻارȑ  انʛʴافمʨافʙʷǼ Șة و 

 ʖʶʴȃة، وȄʨʶʻة الȄʛʷॼاردها الʨاه مʳه تॽɾʛʱمة الʙʵǼاتǼإجا ʖنا أن أغلʙحة وجʨʱاء الʺقابلة الʺفʻأث  ʧه

 ʛʽʰؗ رضا ʧيʙʰاالعاملات ي ʧولعائلاته ʧمة لهʙة الʺقॽهʽفʛʱة الʢʷعلى الأن،  ʧونة أدائهʛم ʧم ʙȄʜماي

  ǽة.قʸʱادالاتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ الʻاحॽة  وȃالʱالي .للأنʢʷة الʺʙʻʶة لهʧ في مȞان العʺل

  علقةʯʸة الȂʦʭʸال ʔʴʹفي للॻؒل الʻلʲʯاراتالॺɹالǺ  ʤول رقʗʱاردة في الʦ16ال 

 تʱاه الʙʸأة العاملة بها ॻةجʸʯاɸالا Ǻالʗʳمات: تلʚʯم الʓʸسʴة 31رقʤ  لॺɹارةـ ا

Ǽ ةʢॼتʛʺة والʻʽʰʺة الॽولʙʳال ʦॽʁال ʧارةمॼɻ ةʶسʕʺم الʜʱمات: تلʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  أةʛʺاه الʳالعاملة ت

ǽفʛʶ  ما 18.7%مʨافʙʷǼ Șة  ،72.0%على الʙʰائل" مʨافȘ" بॼʶʻة لإجاǼاتǼاالʙراسة وॽɾʺا يʱعلȘ مʱʳʺع 

 ʙʽقʱراسة تʙان الʙʽة مʶسʕʺماتأن الʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ةȄʨا العفʻʱʤراسة، إضافة إلى ملاحʙع الʺʱʳاه مʳت

ʶǽاهʦ في زȄادة تʺاسʥ  لقائʺة ʨʷؗفات  تʹʦ تأمʻʽات وتعȄʨʹات لفʯة العʺال ذوȑ الأضʛار الʺهॽʻة،  ما

  عائʙ إʳǽابي لها. تʴقȘʽ وȃالʱالي .هʙاف الʺʕسʶةأǼعʺل (مʱʳʺع الʙراسة) الجʺاعات 

  للʙʸأة العاملة بها دون عائॻ Ȗةجʸʯاɸالا: تقʗم الʓʸسʴة الʗʳمات 32رقʤ لॺɹارةـ ا
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 %62.7على بʙائل الʺॽʁاس "مʨافȘ" بـ: نॼʶة  لإجاǼات: ل15الʺعʨʻنة أعلاه مʧ الʙʳول رقǼ  ʦالॼɻارة

راء الʱي أجʻȄʛا أغلʖ الآǽفʛʶ أن  ، ما12.0%إضافة إلى الإجاǼة ʴʺǼايʙ بॼʶʻة  17.3%ومʨافʙʷǼ Șة" 

ॽة ʶǼلاسة على عʝȞ الفʯة القلʽلة الʱي ؗانʗ اجʱʺاɺن الʺʕسʶة تقʙم خʙمات أǼمعهʧ مقابلة مفʨʱحة تʛجح 

نعʙمʗ العʨائȘ الʱي تعʛقل سʛʽ تقʦǽʙ الʺʕسʶة للʙʵمات ؗلʺا زادت لȐʙ احॽادǽة في الʱأيʙʽ، لʚلʥ ؗلʺا 

  هʙافها. (الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة)أǼسʨف يʛتقي  سʛʺʱارȄة عʢائها للʺʕسʶة، ماامʱʳʺع الʙراسة 

 داءǺالأ لʚʯامالا على تʦفʙʻ الʓʸسʴة لʦسائل الʹقل ʱʵǻع : 33قʤر  لॺɹارةـ ا

 لʜʱامالا: تʨفʛʽ وسائل الʻقل إلى مقʛ عʺلʳʷǽ ʥع على Ǽالॼɻارةفي الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʨضʴة والʺʛتʢॼة  

مʱعادلة  13.3%ومʨافʙʷǼ Șة  60.0%لʙʰائل مʨافȘ بॼʶʻة اǼأنʥʱʢʷ في العʺل، بلغʗ نॼʶة الإجاǼة  Ǽأداء

 ʙايʴʺǼ ةǼة الإجاॼʶن ʗبلغ ʧʽفي ح ،Șافʨم ʛʽغǼ ةǼة الإجاॼʶما10.7%مع ن ،  ʛفʨة تʶسʕʺل على أن الʙي

 ʙʽأيʱم الʙع ʛʶفȄائف،  وʣʨاز الʳإن ʛʽم تأخʙللعʺل وع ʛȞॼʺر الʨʹʴع العاملات على الॽʳʷʱقل لʻوسائل ال

بهʨʴǼ ʧار مفʨʱح ȞʷʺǼلات عʙم تȄʨʶة وضॽɻة ملف الʻقل لॼعʠ العاملات، في حʧʽ سʨʳʱاامʧ خلال 

أن الʺʕسʶة تʱقʙʽ ا حي الʺʛȞॼ، لʚلʥ وȃʺاॼراء إلى عʙم قʻاعʱهʧ بʨʱقʗʽ الʴافلة الʸيʕول الॽʴاد في الآ

 ʕʶʺǼولॽة الʻقل، ذلʥ سʨف ʛʶǽع أداء الأنʢʷة في تʨقʱʽها الʺʛʰمج.

 الʗيʹॻة تʗȂʚ مʙونة وتقʮل قʦاعʗ العʸل: الʗʳمات 34رقʤ لॺɹارةـ  ا

  ʦول رقʙʳال ʙʶʳǽ16 علقةʱʺة الॽʺؔال ʦॽʁارةالॼɻالǼ : ة اʶسʕʺام الʺʱماتهʙʵالǼ  علقةʱʺالǼة اॽʻيʙال ʖانʨʳل

وʨʺȃافʙʷǼ Șة  49.3%ومʛونة مع قʨاعʙ عʺلʥ، حʘʽ بلغʗ نʖʶ الإجاǼة ʨʺǼافʳǽ Șعلʥ أكʛʲ تॼʁلا

راء العاملات بॼʶʻة ʛʽʰؗة على آتفاق اǽفʛʶ  ما 9.3%مع تعادل الʙʰيلʧʽ مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ بॼʶʻة  %26.7

ʡات حفȎ القʛآن الʦȄʛؔ في ارحلات الʴج والعʺʛة، أو الȄʛؔʱʺات الʺʱعلقة بʦॽʤʻʷʻ أن الʙʵمات الʙيॽʻة مʲل ت
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العʺل سʨاء القǽʙʺة أو الʙʳيʙة،  وأثʻاء تʨجॽه  مع قʨاعʙ اوتأقلʺ ت والأǽام الʙيॽʻة، تʳعلهʧ أكʛʲ تॼʁلااॼالʺʻاس

سلʨب أǼن الʲقة في أدائهʧ دǼعʠ الأسʯلة الʺفʨʱحة لهʧ  تʧʽʰ أن هʚه الʙʵمة هʙفها، جعل العاملات ʛʱʶǽد

 ȑ أفʹل للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.اقʸʱادتʴقȘʽ عائʙ  وȃالʱالي .مʛن 

   ت الॻʹʟʦة ʱʵǻع جاهȂʚة الإبʗاع اॺالʸʹاسإحॻاء 35رقʤ  لॺɹارةـ ا

 ʦول رقʙʳة الʴضʨخلال ماي ʧ16م Șعلʱا يʺॽɾارةॼɻالǼ :صʛة حʶسʕʺاء على الॽاس إحʻʺالॼة تاॽʻʡʨال 

ʥعʳʷǽ ة علىȄʜاهʳاع في الʙؔاروالا الإبʱال في بʳم ʥة  .عʺلǼة الإجاॼʶان ن ʙʳيلنʙʰالǼ   " Șافʨم"

ت الॽʻʡʨة اॼي الʺʻاسʽن الʺʕسʶة تʴأǼيʛʰز تأيʙʽ أفʛاد  مʱʳʺع الʙراسة  ما 25.3%ومʨافʙʷǼ Șة  %58.7

، مʧ بʱؔار، عʙʽ أول نʨفʺʛʰ، عʙʽ الʺʛأة، يʨم الʷهʙʽ... إلخ. ماʳʷǽعهʧ على الإبʙاع والاسʱقلالمʲل عʙʽ الا

ʱخلال إعادة الإعॼوالاا ʧداتهʨهʳʺار لʺǼ افʛʱاء  عʻراسة، خاصة أنه أثʙان الʙʽة مʶسʕʺلل ʧمʙا اقʻابʨʳʱس

نʷعʛ بʛوتʧʽ وملل  مʧ الʛʱغʖʽ في العʺل، ؗي لا ات تʹفي جانॼاॼلॼعʠ العاملات أقʛرن أن هʚه الʺʻاس

نʱʺاء لȐʙ العاملات مʱʳʺع الʙراسة سʨف ǽعʜز راʢǼة الا ت، مااॼبʙ مʧ الʨʵض في هʚه الʺʻاس العʺل لا

  ǽا.اقʸʱادهʙافها أǼرتقاء الا وȃالʱاليللʺʕسʶة 

 تʹʤॻʢ الʓʸسʴة للأنʠʵة الʙʯفʻهॻة :36رقʤ لॺɹارةـ ا

: تقʨم الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ أنʢʷة تʛفʽهॽة للʺʛأة العاملة بها،  يʱʹح أنه بلغʗ نʖʶ لॼɻارةمʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة 

، أȑ أن 16.0%ومʴايʙ بॼʶʻة  13.3%ومʨافʙʷǼ Șة بॼʶʻة  56.0مʨافȘ بـ: نॼʶة  لإجاǼاتبʙائل ا

عʧ الʺॽʵʺات الॽɿॽʸة لأبʻاء العاملات،  ناʥॽʂالʺʕسʶة تلʜʱم بʦॽʤʻʱ أنʢʷة تʛفʽهॽة للʺʛأة العاملة بها، 

تʻا الʺفʨʱحة مع مʱʳʺع الʙراسة، في لاǼوالॽʶاحة الʰʳلॽة والȄʛʰة  حʖʶ معلʨمات تʸʴلʧ علʽها مʧ خلال مقا

سʱفادة مʧ الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة ȄʛʢǼقة مʛʺʱʶة بل مʻقʢعة ʖʰʶǼ لعʙم الا لإجاǼاتحʧʽ هʻاك حॽادǽة لॼعʠ ا
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لعʨدة إلى الʴʱلʽل أعلاه  ʧȞʺǽ القʨل أن تʨفʛʽ أنʢʷة تʛفʽهॽة مʧ قʰل اȃغامʹة رفʹʧ الإدلاء بها، و  أسॼاب

الʺʕسʶة مقʛ الʙراسة، سʨف ʴǽفʜ العاملات على بʚل مʳهʨدات أكʖʰʶǼ ،ʛʲ الʵʱلʟ مʧ ضغʡʨات 

  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة أداء الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة. ماالعʺل الʛوتॽʻʽة، 

 ȉʦ العʸلضغ: الأنʠʵة  الʙʯفʻهॻة تɽʳف مʥ 37رقʤ لॺɹارةـ ا

 مʧ الʅॽɿʵʱ في ʶǽاعʙك Ǽالʺʕسʶة الʛʱفʽهॽة الأنʢʷة تǼ :ʦॽʤʻالॼɻارةمʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʛتʢॼة 

ȋʨأن  .العʺل ضغ ʙʳاتنǼة:  إجاॼʶʻبـ Șافʨائل مʙʰل الʨة حʻʽاد العʛبـ:  65.3 %اف Șافʨم ʛʽو  13.3%وغ

 ʙايʴ12.0%م ʙȄʕة العاملات تॽʰأن أغل ȑاك  نأʻه ʧʽالعʺل في ح ȋʨضغ ʧفف مʵة تॽهʽفʛʱة الʢʷأن الأن

ة لهʧ مفʨʸل عǼ ʧالॼʶʻتʹح أن الॽɾʛʱه امعهʧ  حوȃعʙ حʨار مفʨʴʱ  .رفʠ وحॽادǽة  لॼعʠ العاملات

 اضغʡʨه، وتॼقى الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة ملʜʱمة بʨʱفʛʽ خʙمة الॽɾʛʱه، لʳعل العʛʸʻ الȑʨʶʻ نʢʷالعʺل و 

  لʻفع على أهʙاف الʺʕسʶة.اǼسʨف ǽعʨد  عʺلॽا ما

  : خʗمة الʙعاǻة الॻʲʶة تʥʴʲ جʦدة الأداء38رقʤ لॺɹارةـ ا

الʨاردة: الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة  لॼɻارةفي الʦॽʁ الʙʳولॽة الʺʨضʴة ʨʸʵǼص ا

 ʧʽ%74.7 مʨافǼ Șالʙʰيلالʙراسة مʱʳʺع العاملات  إجاǼاتتʧʶʴ مʧ جʨدة أدائʥ في العʺل، يʧʽʰʱ أن: 

ن العʻاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة لهʧ تʻعʝȞ أǼما ʸǽف الʱأيʙʽ الʛʽʰؔ للعاملات  14.7%أǽʹا مʨافʙʷǼ Șة بॼʶʻة 

على  اعʧ نقاشʻا الʺفʨʱح أن هʻاك  رضا مʛتفع  لإجاǼاتلʻʶʺʱا في ااǽʹا أإʳǽابॽا على جʨدة العʺل،  

 ʗوقع ʧاتهʴȄʛʸت ʖʶة حʶسʕʺة، خاصة أن الॽʴʸة الǽعاʛال ʛشʕام Ȑʛات أخʶسʕة مع مॽʴة صॽʀتفا

ʻت Ȑʛادات أخॽɺلة، وʷʻة خǽلاʨافي لʷال ʦʶلʰاصكالʵي الʴʸاع الʢفي الق Ȍʷ.   ʙʽقʱت ȑورʛض ʖا واجʚوه

رتقاء ʨʳǼدة  خʙمات وأهʙاف الʺʕسʶة يʢʱلʖ قʨة جॽʺʶة وعقلॽة ونفॽʶة للʺʨرد Ǽه الʺʕسʶة ʨؗن أن الا
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 Ȍاشʻال ȑʨʶʻال ȑʛʷॼةالʶسʕʺالǼ  دةʨة وجॽʴʸة الǽعاʛال ʧʽة بȄʨالعلاقة الق ʛʶفǽ اʚراسة، وهʙان الʙʽم

 رتفعʗ إʳǽابॽة الأداء.االʛعاǽة صॽʴا ؗلʺا  ؗلʺا زادت ، إذالأداء

 : الʯعʷȂʦات تعʚز الʯأقلʤ مع مهام العʸل الʗʱيʗة39رقʤ لॺɹارةـ ا

الʺعʨʻن أعلاه: نʤام الʱعȄʨʹات الȑʙ تقʙمه الʺʕسʶة ǽعʜز  15الʨاردة في الʙʳول رقʦ  لॼɻارةفي ا 

 ʗبلغ ȘافʨʺǼ ةǼا أن الإجاʻʤة،  إذ لاحʙيʙʳمع الʺهام ال ʥʺ72.0%تأقل  ʙايʴة بـ:   13.3%ومʙʷǼ Șافʨوم

ة ǼالॼʶʻالʱعʠȄʨ  اعॼʱارǼيʛʰهʧ مʨʽل العاملات إلى خʙمة الʱعȄʨʹات الʱي تʱقʙʽ بها الʺʕسʶة  ، ما%9.3

 ʜحاف ʧاله Ȅʨة اقʶسʕʺدُ إلى الʛِي تʱة الʙيʙʳمع الʺهام ال ʦأقلʱال ʛشʕل مʽفعʱل.  

 ʥॽʂلها  ناʙʰʱʶȄة وʺǽʙائف القʣʨتʺاما ال ʛʽغǽ ʙا قʻه ʙيʙʳʱعلى أن الǼمهام أ ʅॽʹǽ ة أوʙيʙج ʖʽسال

جʙيʙة غʛʽ معʱادة في الʺʕسʶة مʲل تلʥ الأقʶام الʱي لاحʻʤاها ȄʛʢǼقة عفȄʨة  ؗقʦʶ الʛقʺʻة والʚؗاء 

ة مʙʽان الʙراسة يʛاقʖ رقʺʻة ؗل الʺلفاالا ʛؗʷا للʛخʕم ʅॽأض ȑʚة الʶسʕʺاعي للʻʢة صʺǽʙة القॽʀرʨت ال

رشʅॽ خʙمات الʺʕسʶة أǼحʱفاȍ فʛʱاضॽة في وقʗ قʛʽʸ جʙا، لʹʺان الااملفات إلى وʛʶȄع تȄʨʴلها 

 فʛʱاضॽا مʙʽان الʙراسة.ا

 : الʯأمʻʹات تʲفʚ على تʱاوز الأزمات الʸفاجʭة40رقʤ لॺɹارةـ ا

ʦول رقʙʳال ʙʶʳǽ 16ة لॽʺؔال ʦॽʁأعلاه: ال ʧʽʰʺارةالॼɻات: لʻʽأمʱمة الʙالʺق ʧف مʛʡ ةʶسʕʺك الʜفʴت 

مʱʳʺع إذ أن  إجاǼة للعاملات  .عʺلʥ في إلʥॽ الʺʙʻʶة الأنʢʷة أداء ʷǼأن الʺفاجʯة الأزمات تʳاوز على

 ʗبـلغ Șافʨائل: مʙʰراسة على الʙة 62.7%الॼʶʻة:  بʙʷǼ Șافʨ14.7%، وم :ʙايʴأن  12.0 %، وم ȑأ

ʨض حʨادث العʺل ȞǼل أنʨاعها) الʱي تʨفʛها الʺʕسʶة مʙʽان على أن الʱأمʻʽات (أقʶاȋ مالॽة تع اتفاقاهʻاك 
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الʱي ؗانʗ حॽادǽة الʺʱʳʺع الʺʙروس الʙراسة دافع قȑʨ لʳʱاوز الأزمات الفاجʯة، على عʝȞ  القلة مʧ أفʛاد 

راء Ǽالآخȃ ʚالأبلʻʱا معهʧ أن الأزمات الʺفاجʯة Ǽعʙʽة ؗل الॼعʙ عʧ خʙمة الʱأمʻʽات، و اعʱقادهʧ حʖʶ مقلا

 ȑʨʶʻال ʛʸʻعل العʳل ȑورʛات ضʻʽأمʱال ʛʸʻل أن عʨالق ʧȞʺǽ ،Șʰا سʺॽɾ ةʙȄʕʺةالʶسʕʺالǼ  ʛʲأك ʙعʱʶم

 اجʙʽ اسʨف ʴǽقȘ عائʙ لأزمات الʱي تʙʴث ȄʛʢǼقة فʳائॽة ʷǼأن أدائهʧ لأنʱʢʷهʧ الʺʙʻʶة لهʧ، مال

  للʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.

 اتنʯقادمॻʯازات تʗȂʚ مʥ تقʮل الا : الا41رقʤلॺɹارةـ ا

 Șعلʱʺول الʙʳه الʙʶʳǽ خلال ما ʧارةمॼɻالǼ :ازاتالاॽʱي مʱى الʤʴةبها في  تʶسʕʺال ʙȄʜت ʧم ʥلʰتق 

لة الأنʢʷة أداء ʷǼأن لʥ الʺقʙمة نʱقاداتللا ʨؗʺال ʥॽفي إل ʥعʺل.   ʗاتإذ ؗانǼراسة  إجاʙع الʺʱʳاد مʛأف

 :Șافʨائل مʙʰة: 86.0%على الॼʶʻب ʙايʴيل مʙʰة: أما الॼʶʻة بʙʷǼ Șافʨح  10.7%، مॽضʨʱال ʧȞʺǽ اʻوه

Ǽالاأ ʛشʕان مॽʱا للعاملات .مʻابʨʳʱاس ʖʶʴǼ ةॽانʙʽة دلالات مʙزات له ع  

تʨزȄع مʻح الأॽɺاد  ،خʱان أʡفال الʺʣʨفات، تʨزȄع فائʠ الॽʁʺة الʺالي على الʺʣʨفات مʻها 

مॽʱازات تʴفʜ العاملات لعʨدة إلى ماسȘʰ نفʛʶ ذلʥ بـ: أن الااȃالعʙʽ، و ت الʙيॽʻة ʛʷؗاء أضاحي اॼوالʺʻاس

لة لهʧ، إضافة إلى أن Ǽعʠ أفʛاد العʻʽة ʧؗ اعلة تقʰل  ʨؗʺة الʢʷص أداء الأنʨʸʵǼ عةʨʻʱقادات مʱن

 مॽʱازات بʚلʥ، ما يʙل على أنǼالاة لهʧ ؗانʗ لʨؔʱن، ولا علاقة Ǽالॼʶʻنʱقادات حॽادǽات في ذلʨؗ ،ʥن أن الا

نʱقادات ما سʨف ʶǽاهʦ مॽʱازات لها أثʛ إʳǽابي في تʛȄʨʢ وʣائف العاملات مʧ خلال الʙفع بهʧ لʱقʰل الاالا

  في تʙʳيʙ أسالʖʽ العʺل في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة.

 سʰʯʹائॻة.الʃॻؒʯ مع الʙʢوف الاعلى : الʸʲلات الॻʴॻʴʲʯة تʲفʚ 42رقʤ لॺɹارةـ ا
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ʦجʛʱي ȑʚن أعلاه والʨʻول الʺعʙʳا في ال ʦॽʀ اॽʺؗارةॼɻة لʶسʕʺها الʺʤʻي تʱة الॽʶॽʶʴʱلات الʺʴال :

سʻʲʱائॽة الʱي تʸادفʥ في عʺلʥ، نلاحȎ أن  حʨل الʶلامة الʺهॽʻة تʴفʜك على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الا

  .77.3 %ومʨافȘ 12.0%الإجاǼة على الʙʰائل: مʨافʙʷǼ Șة.

لعاملات مʱʳʺع الʙراسة، في مȄʨʢات حʖʶ تʴȄʛʸات ا لॼɻارةوتʲʺʱل الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة الʨاردة في ا

عʧ  ارد" ǼعʙʽاǼتʗʴ شعار مʧ أجل " شʱاء  الؔهȃʛاءتʨزع على العاملات وعائلاتهʧ تʚʴر مʧ خʨʢرة الغاز و 

 ʛʶʱلات الȞʷمȃا ʛادث الؔهʨʴة والȄت الغازȃعلقة اʱات مȄʨʢع مȄزʨة، تॽئǼة أॽʺة العالʴائʳرونا  الʨؗ زمة

عʧ  ناʥॽʂئॽة في الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، اȃالأجهʜة والʨسائل الؔهʛ  سʱعʺالاالʺاضॽة، الॽɺʨʱة ʨʢʵǼرة 

لʯʽʰة اǼشʺʨل هʚه الʴʺلات للʺʱعاملʧʽ مع الʺʕسʶة سȞان الʺʻاȘʡ الʻائॽة خاصة في إʡار رȌȃ الʺʕسʶة 

ن: الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة أǼلعʨدة إلى ماسʧȞʺǽ Șʰ القʨل أن العاملات يʙȄʕن اȃو  .والʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه

سʨف يॽʱح الʺʳال  سʻʲʱائॽة الʺʸادفة للعاملات في عʺلهʧ. ماتʴفʜʽ  على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الا وسʽلة

 لأنʱʢʷهʧ.مʱʳʺع الʙراسة لعʙم الفʷل أمام الʛʤوف الॽʴʸة، الʺالॽة، الॽɿॽʣʨة الʱي تعʛʱض سʛʽ أداء أفʛاد 

لʴʱلʽل الʺʙعʦ اʙʳǼول الʨاردة في ال لॼɻاراتتʦ تʨضʴॽه ʨʸʵǼص تʴلʽل الʖʶʻ الʺȄʨʯة ل مʧ خلال ما

Ǽة والʺقااȄʨلʺلاحʹات العفǼعلقة لاʱʺحة، والʨʱعادت الʺفǼأǼ  ماتʙʵة (الॽضʛالاالفɺاʺʱةجॽ ونة أداءʛم ،

يʙؗʕ أن  الأنʢʷة)، نʵʱʶلʟ أن جل الʺʕشʛات الʺʙʽانॽة الʺʢʻلȘ مʻها في الفʛضॽة مʨʱفʛة وʖʶʻȃ عالॽة، ما

 ʦʱراسة تهʙان الʙʽة مʶسʕʺماتالʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ةʢʷأة العاملة بها في أداء الأنʛʺونة الʛم ʧم ʙȄʜي تʱال

  الʺʙʻʶة إلʽها.

 ، القʙرات الإبʙاॽɺة مʧ الʦॽʁ الʙʳولॽة رقॽ ʦةجʱʺاɺالا: الʺʕʶولॽة الʲالॻة الʗراسة لأǺعاد الإجʸالي ـ الʦزن 

، القʙرات الإبʙاॽɺة، ʘʽʴǼ بلغ الʺʨʱسॽ Ȍةجʱʺاɺالالʙرجة الؔلॽة لأǼعاد الʙراسة: الʺʕʶولॽة اǼالʺʱعلقة 16
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 ʧيʙعॼابي للʶʴاف 3.90الʛʴانǼ  ȑارॽɻما 0.62م ॽدرجة عال ʧهʛʰالا  ةيʳʱسǼاد اʛروس ت أفʙʺع الʺʱʳʺال

 وȃالʱاليلفʛضॽات الʲلاثة للʙراسة الʛاهʻة، اǼحʨل الʙʰائل مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة للʺʕشʛات الʺʙʽانॽة الʺʱعلقة 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ॽةجʱʺاɺالابʧʽ الʺʕʶولॽة  اقȄʨ اشʛʱاكاʧȞʺǽ القʨل: أن هʻاك  ʛؗʷة في الॽɺاʙرات الإبʙوالق

ॽɿॽا، اǼॼعʙ تʴلʽل ɺ ومʺا لاشॽɾ ʥه أنه  والغاز مʙʽان الʙراسة. الؔهȃʛاء رات الفʛضॽة الأخʛʽة ؗʺॽا وؗ

ʙعॼاصة بʵوالȑ  ماتʙʵالاالɺاʺʱةجॽ  ،أة العاملةʛʺة للʢʷونة أداء الأنʛتʹح أن اوم ʖاتأغلǼع  إجاʺʱʳم

 ȑأن الʺʕشʛات الʺعʙʺʱة في Ǽعʙعلى وهʚا يʛʰهʧ  مʙʽان الʙراسة)، إʳǽابॽة Ǽالʺʕسʶةالʙراسة (العاملات 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  االʜʱامالفʛضॽة، تʺʲل  ʛؗʷه الǼ ʙʽقʱاءتȃʛالؔه (راسةʙع الʺʱʳم) ةȄʛʷॼاردها الʨاه مʳوالغاز ت 

  الʺʙʻʶة لها.ماسʨف يʙȄʜ مʧ مʛونة أداء الأنʢʷة 

 ʙعȃوॽل بʽلʴض وتʛاع Șعلʱا يʺॽɾع، وǼاʛل الʸنات الفǼة، اʙʺʱلاثة الʺعʲات الॽضʛة للفॽانʙʽʺات الʛشʕʺل

 ॽةجʱʺاɺالات العاملات مʱʳʺع الʙراسة ʷǼأن أǼعاد الʺʕʶولॽة اǼإلى إʳǽابॽة مʛتفعة في إجا ॼاحʲةخلʗʸ ال

ʴǽفʜ على الإلʺام بʱʻائج  ودورها في تعʜȄʜ أǼعاد القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة في مʙʽان الʙراسة الʛاهʻة، ما

  الʙراسة ومʻاقʱʷها لاحقا.

  

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سʳʯلاص نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵهاا

ةسʳʯلاص نʯائج الʗراساولا: أ  

 ثانॻا: الʹʱॻʯة العامة للʗراسة

: مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقةثالʰا  

: مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء نȂʙʢات الʤॻʢʹʯراǺعا  
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ॽɿॽا، بʨاسʢة أدوات Ǽعʙ تʴلʽل بॽانات  الʙراسة الʺʸʴʱل علʽها مʙʽانॽا، مʧ خلال الإحاʡة بها ؗʺॽا وؗ

ات العفȄʨة، ʤت الʺفʨʱحة، الʺلاحلاǼالʙراسة الʱي تʦ تॽʣʨفها ساǼقا في جʺع بॽانات الʙراسة الʛاهʻة (الʺقا

العامة للʙراسة،  سʵʱلاص الʱʻائجانʱقال للʨʢʵة الʺʨالॽة وهي سॽʰʱان لʛȞॽت الʵʺاسي)، تʨجʖ علʻʽا الاا

سʱʻʱاج نʳॽʱة ؗل فʛضॽة عȘȄʛʡ ʧ جʙاول تʛʰهʧ مȐʙ تʴققها، ثʦ الʨʱصل إلى نʳॽʱة اʘʽʴǼ يʦʱ فʽها أولا 

ة، ثʦ الإرث عامة، Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ مʻاقʷة تلʥ الʱʻائج في ʣل الʙراسات الʶاǼقة الʱي وʣفʗ في هʚه الʙراس

  والإبʙاع الॽʤʻʱʺي. ॽةجʱʺاɺالاالȑʛʤʻ للʺʕʶولॽة 
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  للʗراسة إسʳʯلاص نʯائج أولا:

تʨصلʗ الʙراسة الʛاهʻة إلى نʱائج تʛاوحʗ بʧʽ العامॽة والʜʳئॽة، تʛʰهॽɿॽؗ ʧة تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع قʸʱادالا Ǽالʺʕسʶةللقʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة  ॽةجʱʺاɺالا ʛؗʷة (الǽاءȃʛالؔه 

 يلي: والغاز لʨلاǽة خʷʻلة). لʚلʥ سʦʱʽ الʨʱضॽح ॽɾʺا

  الأولى والʯي مفادها Ǻالفʙضॻةسʳʯلاص الʹʯائج الʯʸعلقة ا .1

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱرة  الاهʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

ʴʱلʽل الʨʱلॽفي (الؔʺي والॽؔفي)، لॽʰانات ومʧ خلال ال الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

الإسॽʰʱان الʺʙʽاني الʺعʙʺʱ في هʚه الʙراسة (مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي) ذو الʝʺʵ بʙائل "مʨافȘ، مʨافʙʷǼ Șة، 

نʱهʗʳ لʴʱلʽل معॽʢات الإسॽʰʱان الʨارد، امʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة، والʺʱغʛʽات الإحʸائॽة الʱي 

لʺلاحʤات العفȄʨة اǼسʱعانة ات الʺॽɻارȄة، الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة، والانʛʴاف، الاالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

الفʛضॽة: العʺلॽة  ȑنات الʙراسة وॽɾʺا يʱعلȘ بـ: Ǽعʙاسʢʱلاॽɺة الʺفʨʱحة ʙؗعامة لʙʸق بॽت الالاǼوالʺقا

  الʙʱرॽʰȄة، الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل ʧȞʺǽ الʛʰهʻة على تʴقȘ الفʛضॽة مʧ خلال الʙʳول أسفله:

      ʤول رقʗʱائج 17الʯضح نʦا: يʯخॺة الأولىاॻضʙر الف  

 ʤرق
  الʦʲʸر

عʗد 
  الॺɹارات

  نॺʴة الإʱǻابॻة

  )4.5(الʗʮيل

  نॺʴةالʲʸايʗة

  )3(الʗʮيل 

  نॺʴة الʴلॻʮة

  )2.1(الʗʮيل

الʹॺʴة 
  الإجʸالॻة

2  12  %86 10.5%  2.5 %  100%  

 SPSS V-22بʹاء على مʙʳجات بʙنامج  ॺاحʰةالʗʶʸر: ال



 :ʛامʳل الʶهاالفʯʵراسة ومʹاقʗائج الʯلاص نʳʯاس 

 

 
171 

، مقارنة مع نॼʶة الʶلॽʰة الʱي جاءت %86مʧ الʙʳول يʱʹح أن نॼʶة الإʳǽابॽة مʛتفعة حʘʽ قʙرت بـ: 

مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة العاملة) ȐʨʱʶʺǼ قʨʰل ʳǽʺع بʧʽ  إجاǼاتغلʖ أ تفقʗ افقȌ حʘʽ  %5.2مʵʻفʹة 

يʛʰهʧ صʴة وقʨʰل هʚه الفʛضॽة في حʙود الʘʴॼ الʺʙʽاني  "مʨافȘ" ومʨافʙʷǼ Șة" (عال، عال جʙا)، وهʨ ما

  ن:إوعلॽه ف

ـ أهʙاف العʺلॽات الʙʱرॽʰȄة الʱي يʱلقاها العʛʸʻ الȑʨʶʻ مʱʳʺع الʙراسة، تʨʱافȘ مع أهʙاف الʺʕسʶة 

  ǽة مʙʽان الʙراسة Ȟؗل (كافة فʛوعها).ʸʱادقالا

  ـ الهʙف الʛئʶॽي للعʺلॽة الʙʱرॽʰȄة حʖʶ مʱʳʺع الʙراسة هʨ الʱعʛف على مȞʷلات العʺل.

  ر.اॼعʱحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للʺʛأة العاملة بها Ǽعʧʽ الاǽة مʙʽان الʙراسة تʹع أولȄʨة الاقʸʱادالاـ الʺʕسʶة 

ʱʳعل مʳة فعالة لॽʰȄرʙʱإضافة إلى أن ـ الإجازات ال ،ʖȄرʙʱال ʙعȃل وʰاء عʺلها قʢراسة تقارن أخʙع الʺ

  مʹامʧʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺعʙʺʱة شاملة لؔل جʨانʖ عʺل الʺʛأة.

بʙائل  ابʱؔارلʨʳدة، يʙفع ʱʳʺǼʺع الʙراسة إلى اǼيʦʶʱ  اتʙرॽʰȄ ان الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة  تॼʱع نʤامإـ أǽʹا ف

 ʖȄرʙʱة الॽأن عʺل ʟلʵʱʶات نॽʢه الʺعʚؗل ه ʖʶا وحʛʽائفها. وأخʣة وǽاء تأدʻادفة لها أثʸʺاء الʢللأخ

 . ॼاحʲةسʢʱلاع الʺʙʽاني ومعلʨمات الفي حʙود الا لتʙفع ʱʳʺǼʺع الʙراسة إلى الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺ

 الʰانॻة:  Ǻالفʙضॻةسʳʯلاص الʹʯائج الʯʸعلقة ا .2

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  والʱي مفادها ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  ʜافʨʴال

الʲانॽة، والʱي تʺʲلǼ  ʗالفʛضॽةوȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة  يʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

عʙʺʱت ؗأسʯلة للإسॽʰʱان، والʛʱجʺة الؔʺॽة ا الʱي  لॼɻاراتات الʺॽɻارȄة، لنʛʴاففي الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والا
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مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة العاملة) على أسʯلة أو فقʛات مʲلʗ مʕشʛات مʙʽانॽة لأǼعاد الفʛضॽة الʲانॽة   لإجاǼات

ʲʺǽله  سʢʱلاॽɺة الʺفʨʱحة: تʦ الʨʱصل إلى مات الالاǼات العفȄʨة، والʺقاʤلʺلاحاǼالʺʙونة أعلاه، بʙعʺها 

 ʧول أسفله مʙʳانات ؗʺاالॽيلي: ب  

ʤول رقʗʱ18الʯائج إخʯضح نʦي :ʮةॻانʰة الॻضʙالف ʙ  

 ʤرق
  الʦʲʸر

عʗد 
  الॺɹارات

نॺʴة 
  الإʱǻابॻة

  )4.5(الʗʮيل

  نॺʴةالʲʸايʗة

  )3(الʗʮيل 

نॺʴة 
  الʴلॻʮة

  )2.1(الʗʮيل

الʹॺʴة 
  الإجʸالॻة

3 12  78"% %13.5  %7.5  100%  

 SPSS V-22بʹاء على مʙʳجات بʙنامج  ॺاحʰةالʗʶʸر: ال

في  % 78مʧ معॽʢات الʙʳول الʺʸʴʱل علʽها يʱʹح: أن نॼʶة الإʳǽابॽة جاءت مʛتفعة ʘʽʴǼ قʙرت بـ: 

مʱʳʺع الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ قʨʰل  إجاǼاتتفاق لغالॽʰة افقȌ، وهʚا دال على  % 7.5حʧʽ قʙرت نॼʶة الʶلॽʰة بـ:

  :يʛʰهʧ صʴة وقʨʰل هʚه الفʛضॽة مʧ خلال ʳǽʺع بʧʽ العالي والعالي جʙا وهʨ ما

 ʧاتهॽي حاجʰيل ʨوه ،ʧهʽة إلʙʻʶʺمع الʺهام ال Șافʨʱلقاه العاملات يʱت ȑʚال ʛالأج ʜالاـ حافɺاʺʱةجॽ وفي ،

يʛʰهʧ نʳاح الʺʕسʶة في خلȘ تʨازن بʧʽ  لقʨʰلهʧ تǽʙʴات العʺل. ما امʴفʜ  الʨقʗ ذاته ǽعʛʰʱ عاملا

  الʺʕشʛات الʺʨؗʚرة.

( مʱʳʺع الʙراسة) يॽؔʱفʧ مع الأحʙاث  ʜ أساسي لʳعلهʧـ الʺʻح الʱي تقʙمها الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة مʴف

  الʺفاجʯة في العʺل. إذ أن إدارة الʺʕسʶة تʦȞʴʱ في عʺلॽة الʅॽؔʱ مʧ خلال تفعʽل حافʜ الʺʻح.
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Ȟʺل في الʲʺʱʺال ȑʨʻالʺع ʜافʴافآـ ال ʛʽائج غʱʻل الʰز تقʜعǽ ةȄʨʻالت الʺع ʙ ʕؗقعة للعاملات في العʺل. مايʨʱʺ

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷاءعلى أن الȃʛلي  الؔهʨلة تʷʻة خǽلاʨاما والغاز لʺʱاه  ʛʽʰؗا  ʜافʨʴال ʧاني مʲع الʨʻلل

ॽابʳǽاء ؗان إʨس ʧائج أدائهʱل نʰقʱراسة بʙع الʺʱʳفع  مʙل ʜافʨʴاع الʨة أنॽلʨʺع شॼʱت ȑأ ،(ȑʨʻالʺع ʜافʴال)ا 

ॽʰاأو سل.  

م الأنʢʷة مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة لʨتʛʽة ؤ ʶة مʙʽان الʙراسة تʱقʙʽ بʤʻام الॽʀʛʱات، وهʚا الأخʵǽ ʛʽلȘ تلاـ الʺʕس

  في الأداء قʰل وȃعʙ الॽʀʛʱة. اعʺل الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ  مʱʳʺع الʙراسة. ماʵǽلȘ فارق

سʻʲʱائॽة في الʛʤوف الا مع االقʛارات، ʳǽعلهʧ أكʛʲ تॽؔف اتʵاذفي  )مʱʳʺع الʙراسة(ـ حافʜ إشʛاك العاملات 

 وȃالʱالي .نʱʺاء للʺʕسʶةات ǽقȑʨ عامل الاجʱʺاعالعʺل. إذ أن إشʛاكهʧ في العʺلॽات الʷʱاورȄة أثʻاء الا

 .ʧب عʺلهʨة في أسلʛʡاʵʺل الʰقʱال لʳʺعلى إتاحة ال ʧهʜʽفʴت  

مʱʳʺع (الʺʛأة العاملة  ـ عʙالة تʨزȄع الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، تʵلȘ وتʻʺي روح الإبʙاع مʧ خلال مʳازفة 

مʱʳʺع (فؔار الʙʳيʙة الʱي تʰʶʱؔها جʛاء مʙʳʱʶات عʺلها. إذ أن ذلʝʶʴǽ ʥ  العاملات Ǽالأ )الʙراسة

سʱعʙاد لʖȄʛʳʱ أفؔارهʧ يʙفعهʧ إلى الا Ǽعʙم وجʨد فʨارق بʻʽهʧ (الʺʶاواة الʺادǽة والʺعȄʨʻة)، ما )الʙراسة

  سʴॽفʜ زȄادة فʛص تقʰل الʺʵاʛʡة لʙيهʧ. الʱي تʛʳʻ عʻها ما لʱʻائجاǼة ॼالاوالʺʳازفة أȑ تʰȄʛʳها دون الʺ

قʛارت  تʵاذوشʳاعة لا اʳǽعلهʧ أكʛʲ حʺاس )مʱʳʺع الʙراسة(ـ تʨافȘ نʤام الʨʴافʜ مع تʨقعات العاملات  

 ʜافʨʴاع الʨازن في أنʨʱال Șراسة إلى خلʙان الʙʽة مʶسʕʺعى الʶة. تॽالعʺل ʧهʱʢʷلأن ʧأن أدائهʷǼ ةʯȄʛج

القʛارات وعʛʰ الʳʱارب  اتʵاذمʨجه للعاملات اللʨاتي يʜʽʺʱن ʛʳǼأة وشʳاعة  الʜʱاممادǽة، معȄʨʻة) ؗالʺॼʱعة (

  م مع نʤام الʴافʜ الʺقʙم لهʧ.ؤ الʺॼʶʱȞة ساǼقا فإنهʱʺǽ ʧلʧؔ تʨقعات ذات تلا
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الʨʴافǼ  ʜأنʤʺة الاهʱʺامحʖʶ ؗل هʚه الʺعॽʢات الؔʺॽة والॽɿॽؔة الʱي تʦ الʨʱضॽح فʽها ʧȞʺǽ القʨل أن   

  يʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

 الʰالʰة والʯي تʴُلʤ بـ:  Ǻالفʙضॻةسʳʯلاص الʹʯائج الʯʸعلقة ا .3

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

الʲالʲة  Ǽالفʛضॽةوȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʵاصة  مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

عʙʺʱت ؗأسʯلة ا الʱي  لॼɻاراتات الʺॽɻارȄة، لنʛʴافوالأخʛʽة، والʱي تʺʲلʗ في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والا

مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة العاملة) على أسʯلة أو فقʛات مʲلʗ مʕشʛات   لإجاǼاتللإسॽʰʱان، والʛʱجʺة الؔʺॽة 

سʢʱلاॽɺة ت الالاǼات العفȄʨة، والʺقاʤلʺلاحاǼمʙʽانॽة لأǼعاد الفʛضॽة الʲانॽة الʺʙونة أعلاه، بʙعʺها 

  ʲʺǽله الʙʳول أسفله مʧ بॽانات ؗʺايلي: الʺفʨʱحة: تʦ الʨʱصل إلى ما

ʤول رقʗʱائج ي: 19الʯضح نʦاʯخॺةر اʙʻة والأخʰالʰة الॻضʙالف  

 ʤرق
  الʦʲʸر

عʗد 
  الॺɹارات

  نॺʴة الإʱǻابॻة

  )4.5(الʗʮيل

  نॺʴةالʲʸايʗة

  )3(الʗʮيل 

  نॺʴة الʴلॻʮة

  )2.1(الʗʮيل

الʹॺʴة 
  الإجʸالॻة

4  12  79% 12%  8.5%  100%  

  SPSS V-22بʹاء على مʙʳجات بʙنامج  ॺاحʰةالʗʶʸر: ال

ر الفʛضॽة الʲالʲة والأخʛʽة يʱʹح: أن نॼʶة اॼخʱافي الʙʳول الʺʧʽʰ أعلاه والʦॽʀ ʙʶʳǽ ȑʚ ونʱائج 

فقȌ، وهʚا دال على  % 8.5في حʧʽ قʙرت نॼʶة الʶلॽʰة بـ: %79الإʳǽابॽة جاءت مʛتفعة ʘʽʴǼ قʙرت بـ: 

 مʱʳʺع الʙراسة (الʺʛأة العاملة) ȐʨʱʶʺǼ قʨʰل ʳǽʺع بʧʽ العالي والعالي جʙا وهʨ ما إجاǼاتتفاق لغالॽʰة ا

  يʛʰهʧ صʴة وقʨʰل هʚه الفʛضॽة مʧ خلال:
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إضافة إلى  تʳاه الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ العامل بها. ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʙʵماتـ تلʜʱم الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة 

ʛؗʚي Șعائ ȑاجهة أʨمات دون مʙʵال ʥتل ʦǽʙتق،  ʙؗʕاممايʜʱمات  الʙʵة الॽولʕʶʺǼ راسةʙان الʙʽالامɺاʺʱةجॽ.  

ʳʷǽعهʧ  ـ أǽʹا تʨفʛ الʺʕسʶة حافلات الʻقل خʨʸصا للعاملات الʺʨʱاجʙات في الʺʻاȘʡ الʻائॽة للʨلاǽة، ما

الʙراسة تʙʴث خارج  مʱʳʺعات الʺʕسʶة تʳاه الʜʱامǽعʻي أن  أنʱʢʷهʧ في العʺل. ما Ǽأداء لʜʱامالاعلى 

وȃʺعʻى أدق تʺʝ خʙمة الʻقل العاملات في مʱʵلف الʰلǽʙات الʻائॽة الʱي تعʺل في   ،أسʨار الʺʕسʶة

الاتها.   وؗ

ـ أǽʹا فالʺʕسʶة تʢغى علʽها الʙʵمات الʙيॽʻة مʲل تʦॽʤʻ القʛعة لʛحلات الʴج والعʺʛة، مايʙȄʜ مʧ تقʰل 

ر الʻفʶي اॼعʱ. إذ تعʛʰʱ الʙʵمات الʙيॽʻة ؗʺʴفʜ لإعادة الاومʛونة العاملات عʻʽة الʙراسة لقʨاعʙ العʺل

لؔافة مʱغʛʽات العʺل في الʺʕسʶة.  سʳʱاǼةʵǽلȘ لʙيهʧ رॼɼة مʛʺʱʶة في الʱأقلʦ والا الʙيʻي للعاملات، ما

 مʻʱانا ʳʺǼهʨدات العاملات، ماات الॽʻʡʨة عʛفانا و اॼإضافة إلى حʛص الʺʕسʶة  على إحॽاء الʺʻاس

  في مʳال العʺل. بʱؔارالʳاهȄʜة للإبʙاع والاʳʷǽعهʧ على 

 ʧم ʅॽɿʵʱال ʧم ʙȄʜة يॽهʽفʛة تʢʷأن ʦॽʤʻʱة بʶسʕʺام الॽʀ العاملات ضـ Ȑʙات العʺل لʡʨعغʺʱʳم) 

هʱʺام معȑʨʻ يʻعʝȞ اʦʶʶʴǽǼ  شʛ، مااॼ. خاصة أن هʚه الʙʵمة تʺʝ عائلات العاملات ȞʷǼل م)الʙراسة

 ʧات العʺل، مȄʛʳة على مॽابʳǽقة إȄʛʢǼال ʧم ʟلʵʱخلال الʹ ʧم ʙȄʜʺل الʚȃة للعʺل، وॽʻʽوتʛات الʡʨغ

  .هʙاف الʺʕسʶةأǼرتقاء االʺʳهʨدات 

مॽʱازات، الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة الʱي تʱقʙʽ بها الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، ؗلها ـ الʱأمʻʽات، الʛعاǽة الॽʴʸة، الا

و وفاء العاملات لعʺلهʧ مʧ خلال  عʨامل إʳǽابॽة نʱج عʻها: تʳاوز الأزمات الʺفاجʯة ʷǼأن أداء الأنʢʷة،

نʱقادات ʷǼأن Ȅة قॼȄʛة وȃعʙʽة الʺȐʙ عȘȄʛʡ ʧ  تʧʽʶʴ جʨدة أداء العʺل و تقʰل الاابʱؔار ع إسʛʱاتॽʳॽات اॼتا
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الʙراسة مع ʛʣوف العʺل الʱي تʙʴث ȄʛʢǼقة  مʱʳʺعصʻع الʅॽؔʱ لȐʙ الʺʛأة العاملة  ذلʥ الأداء  ما

  سʻʲʱائॽة. ا

الʻاتʳة عʧ  ،مʧ خلال ؗل هʚه الʨʱضʴॽات في ʣل الʴʱلʽل الॽؔفي لʺʕشʛات أǼعاد الفʛضॽة الأخʛʽة 

ة مʙʽان الʙراسة، نʵʱʶلʟ أن عʺلॽات الا ʛؗʷاني للʙʽʺلاع الʢʱامسʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

 الʙراسة الʛاهʻة. مʱʳʺع لأفʛاد  مʛونة  أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة

 الʹʱॻʯة العامة للʗراسة ثانॻا:

 ʧعة مʛفʱʺلاثة الʲات الॽضʛعاد الفǼات أʛشʕʺǼ علقةʱʺة الॽانʙʽʺات الॽʢع الʺعॽʺʳل الؔلي لʽلʴʱال ʙعǼ

سʱعʺال الأسلʨب الॽؔفي، والʨʱصل إلى الʱʻائج الʜʳئॽة ʨʸʵǼص أǼعاد الʺʕʶولॽة اǼالفʛضॽة العامة، 

سʱʻʱاج عام مفاده: مʺارسة اॽɺة خلʗʸ الʙراسة الʛاهʻة إلى ودورها في تعʜȄʜ أǼعاد القʙرات الإبʙا  ॽةجʱʺاɺالا

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷاءالȃʛة  الؔهॽولʕʶʺلة للʷʻة خǽلاʨالاوالغاز بɺاʺʱةجॽ  أةʛʺة للॽɺاʙرات الإبʙز القʜعǽ

ةǼعʺلॽة الʙʱرʖȄ الʱي تعʜز قʙرة الʺʛأة العاملة  الاهʱʺامالعاملة بها. مʧ خلال:  ʛؗʷالǼ  ʨʱة لȄʛائʜʳع الȄز

  الغاز على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.و  الؔهȃʛاء

وأخʛʽا  يʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.الȑʚ  الʨʴافǼ  ʜأنʤʺة الاهʱʺامإضافة إلى أن:  

ة مʙʽان الʙراسة ا  ʛؗʷام الʺʱماتهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  أة العاملة بها. إذ أنʛʺة للʢʷونة أداء الأنʛم ʧم ʙȄʜي

ة مʙʽان الʙراسة و  ʛؗʷالȃ ارॼʱاعاعʢاد اها قʸʱاقǽا ॽمʨʺاع Ȅʛائʜاج  Ȍʢʵة والʺʤالأن ʧم ʙيʙع العॼʱت

ماجعلʱها تʨاكʖ ؗل الʺʙʳʱʶات الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ  ،الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʻرج ضʺʧ مʱغʛʽات الʙراسة الʛاهʻة

نʳʶام ا، والʱي بʙورها تعʜز القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة مʧ خلال : ॽةجʱʺاɺالاومʺارسة الʺʕʶولॽة 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷت لأجله الʙوج ȑʚف الʙاءالهȃʛالؔه  ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺاف الʙع والغاز مع أهʺʱʳم
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الʺهارȄة للʺʛأة العاملة ووضعها حʜʽ الʻʱفʚʽ الʙʱرʰȄي، لʻʽȞʺʱها مʧ الإبʙاع  ʺʢʱلॼاتلإلʺام ȞǼل الوا ،الʙراسة

، خاصة أن جل الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة أعادت الʛʤʻ في الʻقائʟ العʺلॽة الʱي تعاني مʻها العاملات بʱؔاروالا

  .الʙراسةمʱʳʺع 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع ءإضافة إلى مʨا  ʛؗʷبها ال ʙʽقʱي تʱوال ȑʨʻوالʺع ȑها الʺادʽعʨʻب ʜافʨʴاءمة الȃʛالؔه 

سʴॽقȘ شʺʨلॽة  ما ،والغاز تʳاه الʺʛأة العاملة لقʙراتهʧ الإبʙاॽɺة والʺʲʺʱلة في إتاحة الفʛص لقʨʰل الʺʵاʛʡة

ʙافها تʳاه مʨاردها الȄʛʷॼة الȄʨʶʻة. الʺʨؗʚرة لʴʱقȘʽ أه Ǽالʺʕسʶةالʙفع  وȃالʱاليالإبʙاع لȐʙ الʺʛأة العاملة 

ʥॽʂنا  ʧمات عʙʵجل ال ʛʽفʨالاتɺاʺʱةجॽ احʸلॼةاʴلʸʺة  ت الʶسʕʺاح الʳن ʧء مʜج ʨه (أة العاملةʛʺال)

تعʛʰʱ عʛʸʻ  ،ؗʺا فʛʶنا فʽها ساǼقا ॽةجʱʺاɺالارتقاء ʨʳǼدة الإبʙاع، خاصة أن الʙʵمة مʙʽان الʙراسة للا

يʕول إلى تʴقȘ الفʛضॽات الʲلاثة الفॽɺʛة للʙراسة الʛاهʻة والʱي تʟʻ  تʦȞʴ في أǼعاد القʙرات الإبʙاॽɺة. ما

  على مايلي:

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها ـ 1 ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱأة  الاهʛʺرة الʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

مقʨʰلة ومʴققة في حʙود الʺعॽʢات الʺʙʽانॽة والإمȞانॽات  ت العʺل.العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلا

  .ॼاحʲةالॽʲʴॼة لل

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها ـ ثانॽا: 2 ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

الʺʙʽان والإمȞانॽات ت صʱʴها في حʙود معॽʢات اॼتʦ قʨʰلها وȂث فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

  .ॼاحʲةالॽʲʴॼة لل
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ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها ـ  3 ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

ة ومقʨʰلة في ʣل الʨʷاهʙ والʺعॽʢات الʺʙʽانॽة ʴصॽʴ مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

  معॽɾʛا. ॼاحʲةوحʙود إمȞانॽات ال

  

  : مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الʗراسات الʴاǺقةثالʰا

 ʙعǼا ʧر مʨʴʺا الʚفي ه ʙلاب ،Șابʶل الʸة والعامة، في الفॽئʜʳة الॽاحʻال ʧراسة مʙائج الʱلاص نʵʱس

الإʡار سʱعانة بها في الʙراسة الʴالॽة (أنʛʤ جʜء مʻاقʷة تلʥ الʱʻائج في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ الا

تفاق بʧʽ الʙراسʧʽʱ (الʛاهʻة والʶاǼقة)، خʱلاف والاالʨʸʱرȑ والʺفاॽʂʺي للʙراسة)، سॽɻا مʻا لʺعʛفة أوجه الا

ॼلʨات قʙʳʱʶم ʗلʲي مʱات الʨʳفة الفʛة. ةلʺعʻاهʛراسة الʙال  

 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى:  .1

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها والʱي مفادها:  ʛؗʷاالامʺارسة الʺʱجɺةॽ  خلال ʧاممʺʱالاه  ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

. وॽɾʺا يʱعلȘ بʳॽʱʻة هʚه الفʛضॽة والʱي تʱقارب ǽعʜز قʙرة الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل

كʙت الʙراسة أحʘʽ دور الʗʯرʔȂ في تʲقȖʻ الإبʗاع الإدارȏ للʦʸرد الȏʙʵॺ، مع دراسة صʨرȄة زازل Ǽعʨʻان: 

ʱقارب مع مȐʨʱʶ الإبʙاع مʧ حʘʽ تلʥ العلاقة بʻʽهʺا، إضافة إلى أن الʙʱرʖȄ على أن مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ، ي

 جʜء مʧ عʺلॽة الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل لȐʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ. وهʨ ما سعʗ الʙراسة الʛاهʻة لॽʁʴʱقه.

ʱكʺا تॼه الاǼ راسة مع ماجاءʙه الʚه ʙعॼنة بـ: اʨʻفي الʺعʨان خلॽɿس :ʘحʙة أثॻولʓʴʸالا الɸاʸʯةجॻ 

بʻʽʺا سعʗ دراسʻʱا  ،الأثʛ كʷʱافإذ جاءت الʙراسة لاالॻʡʦفي،  الإبʗاع على الʡʦʸفʥʻ تʱاه ॻةجʸʯاɸالا
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عʙʺʱت ا والقʙرات الإبʙاॽɺة، مʧ جهة أخॽ  ȐʛةجʱʺاɺالاالʱعʜȄʜ بʧʽ مʱغʛʽ الʺʕʶولॽة  كʷʱافالʴالॽة لا

عʱʺاده في دراسʻʱا مʲل: حقʨق الʺʣʨفʧʽ، الإشʛاك الॽʣʨفي، الأمʧ ا تʦ  الʙراسة على أǼعاد Ǽعʙʽة على ما

على أن الʙراسة تʨصلʗ إلى  ناʥॽʂالॽʣʨفي، خاصة في رʢȃها ʱʺǼغʛʽ الإبʙاع دون تفȞॽؔه لأǼعاد ثانȄʨة، 

  عʙم وجʨد أȑ أثʛ إحʸائي للʺʱغʛʽات الʺʨؗʚرة على الإبʙاع الॽʣʨفي. وهʨ ما يʻʱافى مع نʱائج دراسʻʱا.

 على وأثʙه الʗʯرʔȂفي نفʝ الॽʶاق نʙʳ أن دراسة الʛʳجاوȑ محمد علي والعالʦ ولǼ ʙʽعʨʻان:  ودوما

حॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة، ʦ أǼعاد الʙʱرʖȄ، الاॽتʱفȘ مع دراسʻʱا ʨؗن أنها أكʙت على وجʨد أثʛ لʱقʽالإدارȏ  الإبʗاع

  ʖ في الفʛضॽة الʺʨؗʚرة.يʢʱابȘ مع مʕشʛات الʙʱرȄ الȌॽʢʵʱ، الʱقʦॽʽ، على الإبʙاع الإدارȑ وهʨ ما

دور تʗرʔȂ العʹʙʶ الȏʙʵॺ في الʙفع مʥ القʗرات كʚلʥ تʱفȘ دراسة معاوȄة عʙʰ العǼ ʦॽʤعʨʻان: 

إذ أكʙت الʙراسة على أن هʻاك علاقة بʧʽ عʺلॽة الʙʱرʖȄ وأǼعاد القʙرات  ǻةقʶʯادالاالإبʗاॻɸة في الʓʸسʴة 

عʙʺʱت Ǽعʙ للقʙرات الإبʙاॽɺة في ا الإبʙاॽɺة: الʺʛونة الʚهॽʻة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، إذ أن هʚه الأخʛʽة 

ʛؗʱʷت ʧʽʱراسʙة، خاصة أن الʻاهʛراسة الʙر  انالʙان الʙʽة ومॽɺاʙرات الإبʙع: القǼاʱال ʛʽغʱʺة في الʶسʕʺاسة (ال

  ǽة)قʸʱادالا

ʱا تʛʽوأخॼان: اʨʻعǼ جʻȄʛʵاف الʨدراسة ن ʙع ȏاع الإدارʗوالإب ʔȂرʗʯائج  الʱʻة في الॽالʴراسة الʙال ʧع

تʳاهات االʺʨʴॼثʧʽ حʨل مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ تعȐʜ اوجʨد لعلاقة إحʸائॽة في  الʱي تʨصلʗ لها: مʲل أنه لا

ت الʛʰʵة، عʙد الʙورات الʙʱرॽʰȄة، أǽʹا تلح الʙراسة على أنه لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻا

وجʨد لعلاقة إحʸائॽة للʺʱغʛʽ الʺʨؗʚر حʨل مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʺʨؗʚرة، وهʚا  لا

ʱʵǽلف مع فʛضॽة الʙراسة الʨاردة، إذ أن الفʛضॽة تʙرس ॽɿॽؗة تعʜȄʜ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة للإحʶاس ȞʷʺǼلات 

 لȐʙ العاملات مʱʳʺع الʙراسة.العʺل 
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 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة  .2

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  :والʱي مفادها ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ 

وʨʸʵȃص الʙراسة الʴالॽة فقʙ تʨصلʗ إلى قʨʰل  .الʨʴافʜ يʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة

ةالʨʴافʜ يʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة لȐʙ الʺʛأة العاملة  Ǽأنʤʺة الاهʱʺامالفʛضॽة الʺʨؗʚرة أȑ أن  ʛؗʷالǼ 

 والغاز لʨلاǽة خʷʻلة. الؔهȃʛاءالʜʳائȄʛة لʨʱزȄع 

فأة الʸعʹȂʦة في تʹॻʸة االȜʸقʦة مʨمʻي سارة، ʡافʛ زهǼ ʛʽعʨʻان:  الॼاحʧʽʲيʱفȘ مع دراسة   وهʨ ما

فأة الʺعȄʨʻة اʨجʙ علاقة بʧʽ عʻاصʛ قʨة الʺȞت، إذ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أنه: روح الإبʗاع لȎʗ الأفʙاد

، إضافة إلى Ǽالʺʕسʶةعʛʱاف ʳǼهʙ العاملʧʽ، تʨفʛʽ جʨ ملائʦ للعʺل)، وȂبʙاع العاملʧʽ (إشʛاك العاملʧʽ، الا

، ومʧ جهة أخȐʛ أكʙت الʙراسة أن Ǽالʺʕسʶةح الإبʙاع لȐʙ العاملʧʽ أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺȞافأة ورو 

رقعʱه الʙراسة الʴالॽة، إذ تʛʢقʗ إلى أنʤʺة  ة الʺعȄʨʻة وحʙها لʗʶॽ ؗاॽɾة لʴʱفʜʽ الإبʙاع، وهʨ ماأالʺȞاف

ʴʱفʸʱ ʜʽادǽة مʙʽان الʙراسة لقॽة تʱقʙʽ بها الʺʕسʶة الااجʱʺاɺالʨʴافȞʷǼ ʜل عام وॽʺʳȃع أنʨاعها ؗʺʕʶولॽة 

  القʙرات الإبʙاॽɺة للʺʛأة العاملة.

قي ونʛʸ الʙيʧ بʧ نʚيॼʂȃ ʛة لʛ  الॼاحʧʽʲبʧʽ الʙراسة الʴالॽة ودراسة  اخʱلافاومʺا لاشॽɾ ʥه أن هʻاك 

ʘʽʴǼ جاءت الʙراسة مॼʱʶعʙة  ǻةقʶʯادالادور الʦʲافʚ في تʲقȖʻ الإبʗاع الإدارȏ في الʓʸسʴة  الʺعʨʻنة بـ:

 ʜافʨʴال ʧʽب ʛعبللأثʨʻʽ العلاقة ʥل نفي تلʨالʺعق ʛʽغ ʧا مʺʻʽب ȑاع الإدارʙة على الإبȄʨʻة والʺعǽها الʺاد

 لعʝȞ (هʻاك أثʛ) على عʝȞ مااǼثʛ، خاصة أن مʙʽان الʙراسة نفى الفʛضॽة وقابلها Ǽالألʙور أو اǼسʨاء 

ها إلى ǼأǼعاد ॽةجʱʺاɺالابʛهʗʻ علॽه الʙراسة الʛاهʻة إذ بʗʻʽ بʨضʨح ذلʥ الʱعʜȄʜ الȑʚ تʹॽفه الʺʕʶولॽة 
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ها الʺʨؗʚرة، أȑ أن أنʤʺة الʨʴافʜ تʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة لȐʙ الʺʛأة العاملة ǼأǼعادالقʙرات الإبʙاॽɺة 

  ǽة مʙʽان الʙراسة الʛاهʻة.قʸʱادالا Ǽالʺʕسʶة

 Ȑʛجهة أخ ʧة مع دراسة امॽالʴراسة الʙال ʗتفقʧʽʲاحॼان: الʨʻعǼ زروخي، رحʺاني ،ʙاعʶدور : أن

 ʥʻفʡʦʸال Ȏʗل ȏاع الإدارʗل الإبʻفي تفع ʚافʦʲال ،ȑاع الإدارʙوالإب ʜافʨʴة الʺʤأن ʧʽالعلاقة ب ʘʽح ʧم

 ʧʽفʣʨʺقة للǼاʶراسة الʙان الʙʽة مʶسʕʺها الʛفʨي تʱال ʜافʨʴة الʺʤأن ʦॽʽراسة إلى تقʙإضافة إلى سعي ال

ʙاصلة الإبʨعلى م ʦعا لهॽʳʷراسة الʺأع، ا تʙائج الʱا جاءت نʹǽ اʻʱراسʙعلقة بʱʺة الॽضʛفقة مع الفʱرة مʨؗʚ

ʘʽʴǼ تʨصلʗ الʙراسة الʶاǼقة: إلى تʴقȘ جʺॽع فʛضॽاتها الʺʶلʺة بʨجʨد علاقة إحʸائॽة بʧʽ جʺॽع أنʨاع 

.ʧʽفʣʨʺاع الʙإب Ȑʨʱʶة مع مȄʨʻة فالʺعǽة، أو الʺادॽɺاʺʳة أو الǽدʛاء الفʨها سʽة فʙائʶال ʜافʨʴال  

 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة  .3

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها والʱي مفادها:  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱمات الاهʙʵالǼ 

. وȃʺا أن الفʛضॽة الʨاردة مʴققة يʙȄʜ مʧ مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة  ॽةجʱʺاɺالا

الʳʸاʙʟة  حʦافʚ ثʙʻأتفʙȄʛ مʛʴوم وفʙȄʛ إبʛاǼ ʦॽʂعʨʻان:  الॼاحʧʽʲ فإن ذلʥ يʱفȘ مع نʱائج دراسة ة،ومقʨʰل

  .لȎʗ الʗʸيʙ الʯʹفȏʘʻ على خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

  ʛʽاك تأثʻزها: أن هʛائج أبʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨاإذ ت Ȅʨʻامع ॼجʨام  Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح Ȑʨʱʶʺل

ʱʶʺل ʖسال ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨا وجʹǽة، أ ʨؗالʺʺل ʦالأسه ʙائʨعǼ والʺقاس ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʨ ةʛʡاʵʺال ʜافʨح Ȑ

ة وعلى  ʨؗالʺʺل ʦالأسه ʙائʨفي ع ʛʽʽغʱة الʺॽʁǼ ار أر اوالʺقاسʛʺʱسȃا ʨة وه ʛؗʷح الȌॼʹالǼ  مع Șفʱما ي

يʙȄʜ مʧ مʛونة أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة للʺʛأة  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʙʵمات الاهʱʺامنʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة أȑ أن 

ةالعاملة  ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛلة. الؔهʷʻة خǽلاʨوالغاز ل 
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إذ أنه تʱقارب نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع   ،لʙراسات الʶاǼقةاǼودائʺا ضʺʧ مقارنة الʙراسة الʴالॽة 

خاصة وأن تʱاه الʡʦʸفʥʻ على الإبʗاع الॻʡʦفي  ॻةجʸʯاɸالاأثʙ الʓʴʸولॻة دراسة: سॽɿان خلʨفي Ǽعʨʻان: 

ها مع مʛونة أداء ارتॼاॽʡة في اجʱʺاʕʶʺؗɺولॽة  ॽةجʱʺاɺالاالفʛضॽة الʺʴققة تʹʺʗʻ في Ǽعʙها الʙʵمات 

يʨجʙ  لاʳǽعلها تʴقȘ جʺلة مʧ الʱʻائج الʺʨʱافقة مع نʱائج الʙراسة الʛاهʻة مʲل:  الأنʢʷة  ؗإبʙاع وॽʣفي ما

القʛارات على مʱغʛʽ  اتʵاذحʛʱام قʨانʧʽ العʺل، ضʺان حقʨق الʺʣʨفʧʽ، إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في اثʛ لأǼعاد أ

ǽة إسهام في قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالاالإبʙاع الॽʣʨفي. وهʚا يʱفȘ مع الʳॽʱʻة العامة لʙراسʻʱا: للʺʕʶولॽة 

ʧ جهة أخȐʛ تʱʵلف الʙراسة الʛاهʻة مع الʙراسات الʶاǼقة تعʜȄʜ القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة بها. م

الʺʨؗʚرة والʱي تʴʺل في ثʻاǽاها مʱغʛʽ الʙʱرʖȄ في علاقʱه مع الإبʙاع، أǽʹا مʱغʛʽ الʨʴافॽʺʳǼ ʜع أنʨاعه في 

ʡاॼي.ارتʺॽʤʻʱاع الʙالإب ʛʽغʱʺǼ ه  

تفاق وتॽʰان أوجه الا وȃعʙ الʱفʽʸل في مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʛاهʻة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة

خʱلاف، خلʗʸ الʙراسة الʴالॽة إلى سʙ مʨʺʳعة مʧ الʻقائʟ لʦ تʶلʦ مʻها الʙراسات الʶاǼقة، خاصة أن والا

ȑ عʺل علʺي يॼقى أॽة العلʺॽة، وأنه سʱقلالنʱقادات لʧʺʹॽ الاʵǽʹع للا امفʨʱح الʘʴॼ العلʺي يॼقى مʳالا

قي الʨʴॼث، لʚلʥ خلʗʸ اǼنʱقادات والʱعǽʙلات الʱي تʺʴʻه أصالة وجʙة ॽʲʴǼة، تʺʜʽه عʧ للعʙيʙ مʧ الا قاǼلا

 ʧʽراسة بʙاأالʺॽɾ  ʗلʲʺت ʙقة وقǼاʶراسات الʙها الʱ ʛؗي تʱات الʨʳالف ʧعة مʨʺʳا إلى مʻيʙيلي: ي  

  عʸʯʱʸة الʦʱف population gap : ʙعǼعاتأʺʱʳʺفي دراسات ال ʛʽʰؗ Ȏقة حǼاʶراسات الʙن ؗان لل 

ʛʽʰؗ ʜʽ على دراسة الʺʛأة العاملة والȑʚ رȃʺا  ʛؗة تʻاهʛا الʻʱراسʙؗان ل ،ʖة على الأغلʢلʱʵʺة الॽʲʴॼال

إلا فʯة قلʽلة مʶقʢة مʱʳʺع الʺʛأة العاملة  على  الॼاحʧʽʲمʧ  اʛʽʰؗ  اهʱʺاما لʦ يʻل  ॼاحʲةوعلى حʙ علʦ ال

.Ȑʛة أخॽʺॽʤʻات تʛʽغʱم 
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  ةȂʙʢʹة الʦʱالفtheoretical gap : قةǼاʶراسات الʙأن جاءت ال ʙعǼارةॼɺ  لاتॽأصʱلل ʨʷح ʧع

، ॽةجʱʺاɺالاالȄʛʤʻة لʺʱغʛʽاتها، جاءت دراسʻʱا الʴالॽة ملʺة ȞǼل الʺʱغʛʽات الʨاردة في عʨʻانها (الʺʕʶولॽة 

 ورد في فʛضॽاتها، وما ǽة، القʙرات الإبʙاॽɺة، الʺʛأة العاملة) ومʤʱʻʺة شȞلʗ راʢǼة بʧʽ ماقʸʱادالاالʺʕسʶة 

ǽة ومʱʳʺع الʙراسة، في شȞل مȘʶʻ ومʦʳʶʻ، قʸʱادالاورد في الأدابॽات الȄʛʤʻة والʨاقع الʺʙʽاني للʺʕسʶة 

 لʹʺان تʶلʶل عʻاصʛ الʙراسة الʴالॽة.

 هانʙʮل والʻلʗة الʦʱفEvidence gap  :ه ما خلاف وعلىʱʻʺʹراسات تʙقة الǼاʶال ʧة  أدلة مʷه

سʢʱلاॽɺة لʹȌॼ مفاʦॽʂ الʙراسة، دلة الاǼالأعلى الأغلॼ  ʖاحʲةسʱعانʗ الا ،حʸائॽات الȄʛاضॽةǼالإمقʙʽة 

ʥॽʂع  ناȄزʨار تʛؔت ʧات اعȄʛʳعلى م ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱال ʦث ،(هائيʻع الȄزʨʱي والʰȄʛʳʱع الȄزʨʱال) راسةʙان الॽʰʱس

دلة سʢʱلاॽɺة الʺفʨʱحة والʺلاحʤات العفȄʨة، سॽɻا لʺʙʸاॽʀة الأت الالاǼالʨʷاهʙ الʺʙʽانॽة الʻاتʳة عʧ الʺقا

 والʛʰاهʧʽ الʺʙʽانॽة.

  ةॻʱهʹʸة الʦʱالفMithodological gap : ʧقة مǼاʶراسات الʙاد في الʱمع ʨعلى خلاف ماه

مʻهॽʳة، روتॽʻʽة، جاءت مʻهॽʳة الʙراسة الʴالॽة وفȘ تʦॽʤʻ مʦȞʴ مʧ الإشȞالॽة إلى غاǽة آفاق الʙراسة، دون 

 حʨʷ أو إʻʡاب.

الʴالॽة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ القʨل أن الʙراسات الʱي وفي نهاǽة مʻاقʻʱʷا لʱʻائج الʙراسة 

فؔار سʨسʨʽلʨجॽة مʻهॽʳة مʛتʢॼة Ǽعʨʻان دراسʻʱا الʛاهʻة، أǼسʱعانة بها ؗانʗ جʙ إʳǽابॽة في إفادتʻا تʦ الا

ʨن أǽʹا ساعʙتʻا في معʛفة نقائʟ دراسʻʱا الʴالॽة  ونقائʸها (الʙراسات الʶاǼقة) في آن واحʙ الʱي سʨف تؔ

 ʦداع ʙʻة سǼاʲʺǼ (ةॽالʴراسة الʙال) لهاʁʱʶا مʻراسات اللاحقة بʙه الʙʶت ʟا نقʺȃا، ورॽʺعلॼع  لاʨضʨفي م

بها في إجʛاء ʨʴǼثهʨ  ʦن ʱʶعǽʻʽحʧʽʲ اللاحقʧʽ الʱي سʨف اॼوالإبʙاع الॽʤʻʱʺي لل ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

  كادॽʺǽة.الأ
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 الʤॻʢʹʯمʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء نȂʙʢات  :راǺعا

ء"، ʷǽاʛʡه في اॼي بʙون نȄʛʤة "خʨاء" والȄʛʤʻة بʙون ʂ" ʘʴǼجʱʺاعيȐʛ بॽار بʨرديʨ أن الʘʴॼ الا

 ʨʺʻال ʧة مʛʽʰؗ على درجة ʗʴॼأص ʦॽʤʻʱة الȄʛʤقال: ن ʧʽفي حॽʣʨار الॽʱال ʙني رائʨȄʜʱإي ȑاʱأم ʦالعال ʥذل

، وفي ॼاحʲةت الأॽة، مʧ هʚه الʺʶلʺات إرتللʨʴॼث الʱي تȐʛʳ على الأنʶاق الॽʤʻʱʺ ةوالʱؔامل، إذ أنها مʨجه

إʡار الʱقʙʽ بʱعلॽʺات العʺلॽة الإشʛاॽɾة الʶاॽɺة لʦॽʤʻʱ وتȘʽʶʻ العʻاصʛ الॽʲʴॼة للʙراسة الʛاهʻة إلى مʻاقʷة 

  :كʺا هʨ مʧʽʰ ي ʣل نȄʛʤات الʦॽʤʻʱ.نʱائʳها الʺʙʽانॽة ف

 :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى .1

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولॽاتها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱرة  الاهʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

 الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

 ʧȞʺǽ رةʨؗʚʺة الॽضʛعاد الفǼأ ʗي حققʱة، والॽانʙʽʺمات الʨود الʺعلʙة في حॽضʛل الفʨʰق ʦا أنه تʺȃو

Ȅرʙʱات الॽل أن العʺلʨح القʸǽ ،راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺراسة في الʙع الʺʱʳم  ȑʨʶʻال ʛʸʻلقاها العʱي يʱة الॽʰ

إسʻادها  إلى مʶلʺات العالʦ الʶʺʻاوȑ الʨʽʰلʨجي " بʨرتلانفي" الʺʕسʶة نȘʶ مفʨʱح ʱʶǽقʰل معلʨمات خام، 

ʧȄʨؔة تॽع لعʺلʹʵʱة، سلع لȄʛʷǼ اردʨالي .مʱالȃو ʙح عائॼʸل ألا وه اتʰقʱʶʺال Șʶʻه للʳʱه يॽɺʨʻق بʨʶال ʨ

للعʺل بʚات الʺʕسʶة الʱي أخʹعʱها للʧȄʨؔʱ (الʶالFeed back  ،ʦالʶلعي، العʺلي أو تعʨد في شȞل راجح 

  .)131ـ  130، صفʴة 2002
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مʧ جهة أخʱʵǽ Ȑʛلف ماورد في الفʛضॽات مع الʛʢح الȑʛʤʻ الʱقلȑʙʽ للʨʺʻذج الʺʲالي لؔارل   

ʨؗ ʝن أن هʚا الأخǽ ʛʽعالج مȞʷلات ال وفي ʣل هʚا الʺʙʰأ  مʧ هʻا  ،ʦॽʤʻʱ في حلقة مغلقة  وروتॽʻةمارؗ

  يلي: ʧȞʺǽ  الإسقاȋ الॽʰʢʱقي على مʙʽان الʙراسة ؗʺا

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷاءالȃʛالعامل  اوالغاز  الؔه ȑʨʶʻال ʛʸʻالع ʗلʰقʱراسة(سʙع الʺʱʳه و  )مʱأخʹع

فللʙʱرʖȄ مع إحʙاث تʨافȘ بʧʽ أهʙافهʧ الأدائॽة وأهʙاف  ُؗ ة للʛجʨع وʛʡح تلʕ ʥ الʺʕسʶة، ثʦ شȞلʧ مʛʵجات 

ʶʱȞʺالॼبهاا ʧعʺلǽ يʱة الʶسʕʺة في الॽʰȄرʙʱة  ت الʯʽفي ب Ȍʷʻرة تʨؗʚʺة الʶسʕʺا أن الʺȃوعها. وʛافة فȞǼ

 ʛابل الؔهʨؔا هي الʻجات هʨʱʻʺجات (والʛʵʺع الȄʨʻجات، تʨʱʻʺر الʨʢض تʛة تفʛʽغʱمȃة)اȄالغاز ʖʽة، الأنابॽئ ،

ʖʽ الʺʨʱʻجات الʺʨضʴة ساǼقا).ʕ هي تلʥ الإʡارات الؔف(الʺʛʵجات و ʛؗانة وتॽي تعʺل على صʱة ال  

تقʻي أن هʻاك بʯʽات تȌʷʻ في الʺʕسʶات  تʳاه الʨʶسʨʽإذ ǽقʨل العالʺان إمȑʛ وتʗʶȄʛ أنʸار الا

 ،ʦالʶات الهادئة، (الʯʽʰة، والʳات الهائʯʽʰة 2002وهي : الʴة128ـ  127، صفʶسʕʺلʺة فالʶʺال ʖʶح ،( 

ǽة الʺعॽʻة بʙراسʻʱا الʛاهʻة تȌʷʻ في بʯʽة مʱغʛʽة، تفʛض تʨʢر الʺʨʱʻجات أȑ جʨدة الʨؔابل قʸʱادالا

والأنابʖʽ الغازȄة الʱي تʻاسʖ الʯʽʰات الʺʱعاملة مع الʺʕسʶة، هʻاك بʯʽة صʻاॽɺة تʢʱلʖ عʙادات ذات 

رات االʺʕسʶة ʛʷǼوȋ إنʳاز دفʨلॽʢة عالॽة، نفʝ الʷيء مع الʯʽʰات الفلاحॽة الʱي بʙورها تʱعامل مع 

 ʛكهȃا اʹǽة، أʶسʕʺمع ال ʧʽعاملʱʺان الȞʶادت الغاز للʙة، إضافة إلى عॽة عالॽʢلʨفǼ قيʶاه الॽʺة لॼة جالॽئ

ونقʙʸ بʚلʥ الʺʨرد ، القادرة على إدارة الʺʨʱʻجات الʺفʸل فʽها ساǼقا ʕةʖʳǽ تȄʨʻع الʺʛʵجات الȄʛʷॼة الؔف

  الȑʛʷॼ صاحʖ الʺʸلʴة.

الʺʸلʴة (الʺʛأة العاملة)  اتʯʽʰॼة مʱغʛʽة فʚلʦʱʴǽ ʥ على العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة الʺʨجهة لʸاحوȃʺا أن ال 

 ʜهʳǽُ ȑʚن الʛʺاج الʱة للإنʶسʕʺلات العʺل داخل الȞʷع مॽʺف على جʛعʱالǼم اʙʵجات تʛʵادت أو مʙعʱس
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 ʛه Ȅʛʤة الؔلاسॽȞॽة ورد في هʚه الʜʳئॽة مع الʻ لف ماʱئॽا. وفي ذات الʛʢح ʵǽاȃالʨȃʜن الʺʴلي غازȄا وؗ

ة والʜمʳǼ ʧعلها مغلقة عʧ الʯʽʰات الʺʢॽʴة  ʛؗʴات الإدارة في الʛʽغʱجʺع جل م  ȑʚر الʨايلʱةلʶسʕʺالǼ.  

الʱعاقʙ  دȏ الȄʛʤʻة الʨʶسʨʽلʨجॽة الʙʳيʙة ""مʙرسةاॼودائʺا في ʣل الفʛضॽة الʺʴققة يʱفȘ ذلʥ مع م

في مʙʰأ: ȃ  ʖʳǽالʹȌॼانȞʶي وتʨفانʨت و ʧ بʨلʽʱللعالʺ école des conventions Lتفاॽʀات""" والا

، أʖʳǽ ȑ فهʦ أولȄʨات (lus & Laurent, 1991) الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفعال الفʛدǽة لʽȞʷʱل الفعل الʳʺاعي

 تفاق على إنʱاج وتʴقȘʽ أهʙاف مʨحʙة للʺʤʻʺة.الʙʱرʖȄ لʨʱحʙʽ ؗفاءات العاملات جʺاॽɺا. وʚȃلʥ يʦʱ الا

ʜ علʦ الا أǽʹا تȘʰʢʻ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة مع ما ʛؗم ʧادرة عʸجʺة الʛʱة الȄʛʤاعورد في نʺʱج ʦادة العالॽʁǼ ،

ʺǼ :ة علىȄʛʤʻال ʟʻات تʻʽانʺʲفي ال ʗʶي تأسʱر، والʨلات ʨونʛȃن وʨال ؗالʷॽع ا مǼاʡ ة ذاتʶسʕʺأن ال

 ʖي وجȞॽامʻاديʦॽʤʻʱود الʙة خارج حॽʺي والʺعارف العلʻقʱال ʙيʙʳʱقال الʱن (M, 1986, p. 

.P169.208)فاعل مع . وعʱجات وتʛʵج مʛʵل وتʰقʱʶة تॽȞॽامʻا أنها ديʺȃراسة وʙان الʙʽة مʶسʕʺال ʧ

نʱقال العاملات  مʱʳʺع الʙراسة خارج حʙود الʙʱرʖȄ وجʖ اǼوॽɾʺا يʱعلȘ  ،مʙʳʱʶات الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها

ʱة ل ʛؗʷالॼاف اʛʡات مع الأʛʰʵادالادل الʸʱق ʙʽقʱمات ʨة. وهॽʰʻة والأجॽȃʛة والعॽʻʡʨة الǽ ةȄʛائʜʳة ال ʛؗʷه الǼ

  والغاز الؔهȃʛاءلʨʱزȄع 

نʙʳ أن   ودائʺا في ʣل الفʛضॽة الʺʴققة ذات الॼعʙيʧ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة والʶʴاسॽة ȞʷʺǼلات العʺل:

قة في ذلʥ في مʶلʺة: Ǽʺا أن الʺʕسʶة تعʺل في بʯʽة هادئة تॽɻʺʳة تغʛʽها اॼنȄʛʤة إمȑʛ وتʗʶȄʛ ؗانʗ س

يʛاعي جل العʺلॽات الʙʱرॽʰȄة، الʱي تʶعى لʙʶ ثغʛات الʻقʟ لȐʙ العاملات   اʱʶǽلʜم ذلʥ تʢॽʢʵ ءʢǼي

سʱعʺال أسالʖʽ تʙرॽʰȄة ذات إسʛʱاتॽʳॽات اʦʱʴǽ  مʱʳʺع الʙراسة أو تهʙيʙات تʨقع بهʧ في شʛاك الأخʢاء، ما

 ʦʶʱتǼاʱة الॽدة في العʺلʨʳلʰȄرʙاع والاʙع على الإبʳʷة وتॽؔارʱب.  
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ʝ الȑʚ أسʙʻ ؗل عʺلॽات ومʺا لاشॽɾ ʥه أن ذلʱʵǽ ʥل ف مع الʛʢح الȑʛʤʻ الؔلاسȞॽي لؔارل مارؗ

ॽات الأفʛاد العاملʧʽ في  اǽॼة إلى الʴاجة الʺادǽة فقȌ، ماسʨف يʕثʛ سلقʸʱادالاالʺʕسʶة  ʨؗات وسلॽʻعلى ذه

  ǽة مʻغلقة وراكʙة.قʸʱادالاسʨف ʳǽعل عʺلॽات الʺʕسʶة  وȃالʱالي .الʺʕسʶة

ن الʶʴاسॽة لʺȞʷلات العʺل تʱفȘ مع إلʛʤʻ إلى الʳانʖ الإبʙاعي فاȃو  ودائʺا في سॽاق الفʛضॽة الأولى

لʺʱغʛʽات  (انʛʤ الʱهʺʞॽ الʶابȘ في جʜء الʱأصʽل الȑʛʤʻ الʙʯاॻʠǺة،  الʹȂʙʢةالʛʢح الȑʛʤʻ الʺفʛʶ للإبʙاع" 

 ʙȄʕي تʱلʺات الʶʺال ʥة إلى تلʻاهʛة الأولى الॽضʛات الفॽʹʱاد مقʻإس ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،( راسةʙالǼن الأفؔار أ

أولا بʶʻج خॽالي، إضافة  أبʙاع العاملات مʱʳʺع الʙراسة  تʨؔن Ǽعʙʽة عʧ الʨاقع بل تʙʰإǼالأصʽلة الʺʱعلقة 

الʶʴاسॽة للʺȞʷلات ʖʶʱȞǽ مʧ خلال تʳارب العاملات مʱʳʺع الʙراسة عȃ  ȘȄʛʡ ʧالʹȌॼإلى أن الإبʙاع و 

لʺȞʷلات ثʦ الإتॽان ʴǼلʨل مʻاسॼة لها. مʧ اǼأسالʖʽ الإحʶاس  ابʱؔارالʖȄʛʳʱ وȂعادة الʖȄʛʳʱ، لʹʺان 

 ʨلف مع ؗل ماهʱʵǽ لاتȞʷʺة للॽاسʶʴال ʛʽغʱأن مʷǼ ةॽضʛه الفʚل أن ماورد في هʨالق ʧȞʺǽ Ȑʛجهة أخ

 تǼ ʗʺʶه.اتʛاث نȑʛʤ ؗلاسȞॽي، نʳॽʱة لʚلʥ الʨʺʳد الفȑʛؔ والعʺلي الʱي 

 : مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة .2

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها  ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

  فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

لاسॽȞॽة،  مʧ ضʺʻها تॽار العلاقات الإنʶانॽة  ʨؗʽʻة أو الॽانʶارات الإنॽʱققة مع الʴʺة الॽضʛالف Șفʱت

ȃة الأجʨر والʱي نʱج عʻها أن الȄʜادة في الأجʛ لها أثʛ إʳǽابي في في تȃ  ʛʳالʹȌॼللعالʦ إلʨʱن مايʨ، و 

)، لʚلʥ جاءت أنʤʺة الʨʴافʜ وفʛص 85، صفʴة 1994(علام،  تʧʽʶʴ معȄʨʻات العامل ʻʸʺǼع الهاوثʨرن 

قʨʰل الʺʵاʛʡة   للفʛضॽة الʛاهʻة مʱفقة مع مȄʛʳات مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة الʱي تʟʻ على مايلي: نʤام 
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ʧ تȃʛʳة الأجʨر في الهاوثʨرن الʱي بʛهʗʻ على ذلʥ، إضافة إلى ع ناʜʥॽʂ يʦȞʴʱ في أداء العامل، الʨʴاف

لعامل اǼأن مʻاخ العʺل الʺلائʳʷǽ ʦع على إبʙاع العامل، ثʦ إن نʤام الʨʴافʜ بॽɺʨʻة الʺادȑ والʺعȑʨʻ يʙفع 

  أسالʖʽ أكʛʲ إبʙاعا مʧ ذȑ قʰل. ابʱؔارإلى 

ودائʺا تʣ ʗʴل الȄʛʤʻة ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʕسʶة مʙʽان الʙراسة، تلʜʱم ʕʶʺǼولॽة أنʤʺة الʨʴافʜ الʱي 

القʛارات  اتʵاذتʙȄʜ مʧ فʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة، خاصة أن حافʜ إشʛاك الʺʛأة في عʺلॽة 

ॼذاته جان ʙفي ح ʛʰʱعǽا ॽانʶاإن ʛʲعلها أكʳǽ ،ةاȄʛائʜʳة ال ʛؗʷاء للʺʱع  نȄزʨʱاءلȃʛالؔه   Șفʱي ʥوالغاز، إذ أن ذل

القʛار ǽعʦʤ العائʙ فعلى  اتʵاذالقʛار قائلا: ʡالʺا أن  اتʵاذمع ماجاء Ǽه "هʛȃʛت سʨʺॽن " في نʱȄʛʤه 

 اتʵاذقʨʽد على عʺلॽة  خॽʱار الʙʰيل الأنʖʶ؛ لأنه لااشʛʱاك ॽɾه؛ لʦʱʽ الॽʺʳع مʧ مʨارد الʺʕسʶة الȄʛʷॼة الا

راء العʺال والعاملات  أثʻاء آتʦ ملاحʱʤه ǼعفȄʨة في الأخȞǼ ʚل  )، ما80، صفʴة 2002(الʶالʦ،  القʛار

)، الʱي أتى بها 14دȏ الأرȃعة عʛʷ (اॼات  الʺʨؗʚر ǽعʛʰʱ في حʙ ذاته مʙʰأ ضʺʧ الʺجʱʺاعالॽʁام Ǽعقʙ الا

أنʤʺة الʨʴافʜ يʙعʦ تʴقȘ الفʛضॽة الʨاردة ذات Ǽعʙ  دȏ الإدارة العلʺॽة، مااॼهȑʛʻ فايʨل في نʱȄʛʤه م

  وفʛص قʨʰل الʺʵاʛʡة.

ʜأدم ʦللعال ʙالة العائʙة عȄʛʤلʺات نʶة إلى مॽضʛالف  ʙʻʶا أن نʹǽأ ʧȞʺǽ  ةȄʛʤʻال Șلʢʻت ʘʽʴǼ

ॼʺǼد اʛر الفʨدرجة شع ȏدǼا ʧʺʹʱاء مقارنة تʛلإج ʥفعه ذلʙك ما، مايʨلʶǼ امॽʁه للʱʽافعʙد لʙʴʺالة هي الʙلع

): أȑ سʛʽته العʺلॽة، الʛʰʵة، عʙد ساعات العʺل...إلخ. 15فʴة ، ص2015(مʶلʦ و حʧʶ،  مʨʱʶاه الʚاتي

مʨʱʶاه الʵارجي: ماذا حʸلʗ علॽه مقابل جهȑʙ الفȑʛؔ والȑʙʶʳ وهل ذلʥ مʶاو لʺا تʸʴل علॽه زملائي، 

 اوؗʺʸʴلة جʜئॽة نقʨل: أن هʻاك عʛʸʻ  أȑ هل الʨʴافʜ الʺʺʨʻحة للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة مʶʱاوȄة؟
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ʛؗʱʷام Ȅʛʤن ʧʽة بȄʛʤة ونॽانʶاذة العلاقات الإنʵار  اتʛالقǼها اʱȃمقار ʦأنه ت ʙؗʕاردة. مايʨة الॽضʛرزة في الف

  ǽعʝȞ تʢابȘ الʱʻائج مع Ǽعʹها. إلى نʧʽʱȄʛʤ في مʳال الʦॽʤʻʱ ما

الʺʨؗʚرة ؛ فإن ذلʥ يʢʱابȘ مع  أعلى قʺة هʛم ماسلǼ  ʨالفʛضॽةلعʨدة إلى  الʳانʖ الʺʙʽاني الʺʱعلȘ اȃو 

 ) ما84، صفʴة 2013(الॽʻʶʴة،  في عʛʸʻ" الʴاجة إلى الʱقʙيȃ ʛالʹȌॼالʙافॽɻة والʴʱفʜʽ و  رائʙ نȄʛʤة

نفʶها، ʅॽؗ ذلʥ؟. عʛ  ȘȄʛʡ ʧيʕول إلى حاجة الʺʛأة العاملة  مʱʳʺع الʙراسة الʛاهʻة إلى تقʙيʛ ذاتها وتقʙي

  حʸادها للॽʀʛʱات أو حʨʸلها على نʳاحات مʱʱالॽة في وॽʣفʱها (الفʛʵ والʳʻاح).

ل هʚا ʨʸʵǼص الȄʛʤʻات الʺʱفقة مع الفʛضॽة الʲانॽة الʺʨؗʚرة ساǼقا ʱʵǽلف مع ماجاء Ǽه رائʙ الإدارة  وؗ

ॽʷة، إضافة إلى نȄʛʤة هȑʛʻ فʨرد، ʖʰʶǼ أنها لʦ تʛاع الʳانʖ الإنʶاني  العلʺॽة تايلʨر، والȄʛʤʻة الأولʳॽارؗ

 ابل أجʛة عʺل زهʙʽة.تʵʹع للأوامʛ مق ةلآلي معʛʰʱة إǽاه آللعامل وتعاملʗ معه ȞʷǼل 

 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة:   .3

ة مʙʽان الʙراسة لʺʕʶولʱʽها م ʛؗʷالاʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ ʧم ʙȄʜي 

 مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

الفʛضॽة مʙʽانॽا وتʴلʽلها نȄʛʤا، نʙʳ أنها تʦʳʶʻ مع الʛʢح الȑʛʤʻ للʛائʙ أولॽفǼ  ʛأǼعادمʧ خلال الإلʺام 

 شʽلʙون، في ʱؗاǼه " فلʶفة الإدارة" الȑʚ وصف ॽɾه الʺʕʶولॽة الإدارȄة ʘʽʴǼ يȐʛ أنها مʕʶولॽة إنʶانॽة ʱʴǼه

ʛʽ الʙʵمات الʺʕسʶة بʨʱف الʜʱامفي ʣل الȄʛʤʻة أن  ॼاحʲة)، لʚلʥ تȐʛ ال102، صفʴة 2010(جʨاد، 

  .اقانʨنॽ اهي مʕʶولॽة إنʶانॽة قʰل أن تʨؔن واجॽ ॼةجʱʺاɺالا
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لʨلॽام أوتʷي والʱي تʟʻ على أنه Z  ʖʳǽأǽʹا ʧȞʺǽ إدراج   الفʛضॽة الʨاردة  ضʺʧ مʶلʺات نȄʛʤة

نʱʺاء للʺʕسʶة تعʜȄʜ راȌǼ الا وȃالʱاليأن تʨلي الإدارة أهʺॽة للعامل ولأسʛته لॽʶادة الʨʳ العائلي في الʺʕسʶة 

ن الʺʕسʶة مʙʽان أǼهʙافها. وʱȃقʖȄʛ ذلʥ على الʨاقع الʺʙʽاني لʙراسʻʱا ʧȞʺǽ الʜʳم الʺʨضʨعي أǼرتقاء ا

 ʥا في ذلʺǼ ،ى العاملاتʱاء العاملات وحʻة لأبॽلʰʳاحة الॽʶفي الॽʸال ʦॽʽʵʱة ؗالॽɿॽرحلات ص ʦʤʻراسة تʙال

و إجازتهʧ على مʳهʨداتهʧ الʺʚʰولة في سʽʰل تʴقȘʽ ي لهʧ أجʱʺاعر الااॼعʱالॽʶاحة الʙيॽʻة لإعادة الا

 ʙادالاالعائʸʱالأق ȑ ة.وʻاهʛراسة الʙل الʴة مʶسʕʺلل ʛف  

ومʛونة أداء الأنʢʷة الʱي تʹʺʱʻها الفʛضॽة   ॽةجʱʺاɺالاإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن Ǽعʙ الʙʵمات 

، صفʴة 2013(الॽʻʶʴة،  الʤʻام الʱعاونيم وʛʱʷȄك مع الʛʢح الȑʛʤʻ لـ: "شʛʱʶ بʛنارد" رائʙ نȄʛʤة ءيʱلا

لʙʱرȄج، خʙمات مادǽة مʲل الʱأمʻʽات، اǼ): والȑʚ رتॽɾ ʖه بʛنارد الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة 30

مॽʱازات، خʙمات صʴॽʴة وتॽʶॽʶʴة، خʙمات معȄʨʻة تʺʝ العʛفان والʱقʙيʛ للʺʳهʨدات العاملات  الا

لʛʢح الȑʛʤʻ الؔلاسȞॽي، لʺا قॼʰʶǽ ʙه مʧ بʛʽوقʛاॽʡة ʡاॽɼة ورد مع ا مʱʳʺع الʙراسة. ʱʵǽ ʘʽʴǼلف ؗل ما

  على الॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة.

 ʅȄرʙال أنॽنʙة لॽɺاʙة الإبȄʛʤʻقا مع الǼرة ساʨؗʚʺققة والʴʺة الॽضʛالف Șفʱا تʹǽوردةأ ʤالعال  ʛʤأن)

خلاقي للʺʕسʶة لʳانʖ الأاǼالʱهʺʞॽ الʶابȘ في جʜء الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʙراسة)، ʘʽʴǼ أن الإلʺام 

وللعاملات مʱʳʺع الʙراسة ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل إʳǽابॽة سلॽʺة في تقʙʽ الʺʕسʶة ʕʶʺǼولॽاتها (الʙʵمات 

خॽʱارات Ǽالا)، وتقʙʽ مʱʳʺع الʙراسة ʕʶʺǼولʱʽه (مʛونة أداء الأنʢʷة)، إضافة إلى أن الأخॽ ʚةجʱʺاɺالا

عʧ  ناʥॽʂمʧ الإبʙاع لʙيهʧ،  اʽʹǽئ جانॼالʴॽʴʸة في أداء الʺهام الʺʙʻʶة لʺʱʳʺع الʙراسة، ʧȞʺǽ أن 
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 ʥʶʺʱالǼلف مااʱʵǽ إذ .ȑʛʷॼرد الʨʺة والʶسʕʺال ʧوالأخلاق في أداء الʺهام لؔل م ʧيʙح  لʛʢورد مع ال

  الȑʛʤʻ لأرسʨʢ الȑʚ يȐʛ أن الإبʙاع تॽɾ ʦȞʴʱه عʨامل إلهॽة.

الȑʛʽʵ للʺʕʶولॽة  مʧ جهة أخȐʛ تʙʻرج الفʛضॽات الʲلاثة الʺʴققة  تʗʴ مʹʺʨن نȄʛʤة" الʺʙخل

إذ أن جل أǼعاد الفʛضॽات تʙفع  ،أنʛʤ تهʺʞॽ الʺʙخل في الʱأصʽل الȑʛʤʻ للʺʕʶولॽة والإبʙاع) (ॽةجʱʺاɺالا

Ǽة اʺʤʻʺادالالʸʱة قǽة على لʸȄʛن حʨؔʱامالاʜʱاب  لʴة (أصॽاخلʙال Ȑʨع القॽʺاه جʳاتها تॽولʕʶʺǼ

لʚلʥ وجʖ  .ناॼلʶʴاǼ)، مع أخʚ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث Ǽالʺʕسʶةالʺʸالح)، والقȐʨ الʵارجॽة (الʯʽʰة الʺʢॽʴة 

الʙʱابʛʽ  اتʵاذحॽʱاجات الʯʽʰة، احॽʱاجات الʺʛأة العاملة بها، و االإحاʡة بʦॽʺʸʱ أهʙاف الʺʕسʶة الʱي تʛاعي 

ʱاللازمة لॼع اȄزʨʱة لȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال ʧʽقʶʻال ʧʽاث تؔامل بʙع، لإحʺʱʳʺأة العاملة والʛʺال ʧʽفعة بʻʺدل ال

 ʛاءالؔهȃ  اʚل هʣ بها. وفي Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺا، والʻʱʱع دراسʺʱʳأة العاملة بها مʛʺا والʻʱان دراسʙʽوالغاز م

هʦʱ ا الॽ  ȑʚةجʱʺاɺالاجاء Ǽه الʺʙخل الʱقلȑʙʽ للʺʕʶولॽة  ن هʚا الʛʢح ʱʵǽلف مع ماأالʧȞʺǽ Ȍॽʶॼʱ القʨل 

 Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺمات للʙخ ʦǽʙقʱةبʶسʕʺالǼ  ةʶسʕʺعʺل داخل الǽ ȑʚال ȑʛʷॼرد الʨʺاهلا الʳʱادالامʸʱة.قǽ  

الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، و  ॽةجʱʺاɺالاالʺفʛʶة للʺʕʶولॽة Ȅʛʤʻات الوفي نهاǽة مʻاقʻʱʷا لʱʻائج الʙراسة في ʣل  

 macro) سʱعانة بʚلʥ الإرث الȑʛʤʻ الʺاكʛوسʨسʨʽلʨجي والʺʛȞॽوسʨسʨʽلʨجيالا ॼاحʲةحاولʗ ال

Sociology and micro sociology) اصʵالǼئي اʜʳفاعل الʱال ʗʴعة وضʨʻاء مʶفॽʶات في فʺॽʤʻʱل

 ॽةجʱʺاɺالاوالؔلي والʱأثȑʛʽ والعʺȘʽ لفهʦ الʤاهʛة الʛاهʻة (الʙراسة الʴالॽة)، وتॽʰʢقا للʺʙʰأ الʷائع: الȄʛʤʻة 

ʱʵام ʧȞʺǽ الʙانॽة الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها. وفي أكʙته مʻاقʻʱʷا للʱʻائج الʺʽ صالʴة لؔل زمان ومȞان، وهʚا ما

سʻʲʱاء نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة  اǼورد في الʙراسة الʴالॽة ʱʵǽلف مع الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة  الإشارة إلى أن ؗل ما

ʙʰا مʻʷي ناقʱل والȄʨفاي ȑʛʻم أله ʧمॼقا.اǼدئها سا  
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ʕʺǼشʛات أǼعاد الفʛضॽات الʲلاثة الʨاردة  سʱعʛاض الॽʰانات الؔʺॽة الʺʙʽانॽة الʺʱعلقةاتʦ في هʚا الفʸل 

نʢلقʗ مʻها الʙراسة افي الʙراسة الʴالॽة، إضافة إلى الʴʱلʽل الॽؔفي لها للʦȞʴ على صʙق الفʛضॽات الʱي 

 ʙʽقʱة، مع الॽالʴالǼا ʛات والإجʨʢʵء الʨها في ضʱʷاقʻراسة ومʙائج الʱض نʛفي ع ʗلʲʺي تʱة، الॽʲʴॼءات ال

عʧ الȄʛʤʻات  ناʥॽʂالʦॽʤʻʱ والعʺل،  جʱʺاعʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ الʺʛتǼ Ȍॼعلʦ الاالʙراسات الʶاǼقة وفي ض

تʨصلʻا إلॽه في هʚه الʙراسة يॼقى  والإبʙاع الॽʤʻʱʺي. مع الʱأكʙʽ على أن ما ॽةجʱʺاɺالاالʺفʛʶة للʺʕʶولॽة 

 ʛʸʴʻة. امॽɾʛة والʺعॽʲʴॼا الʻاتॽانȞمȂاني وʙʽʺا الʻʲʴǼ ودʙفي ح   
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  : خاتʸة

والإبʙاع الॽʤʻʱʺي مʧ قʰل عʙة  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة  االعلʺي الȑʚ حʤي Ǽه مفهʨم الاهʱʺامفي ʣل 

يʻا نʧʴ في الʙراسة الʛاهʻة إلى إضفاء صॼغة ॽʲʴǼة أالʦॽʤʻʱ والعʺل، إرت جʱʺاعتʸʸʵات على غʛار علʦ الا

ʺȘʱʷ مʧ مʱʷقات الإبʙاع ॽ Ǽةجʱʺاɺالامʢʻلقها الʙʳة والأصالة العلʺॽة مʧ خلال رȌȃ مفهʨم الʺʕʶولॽة 

  الॽʤʻʱʺي Ȟؗل (القʙرات الإبʙاॽɺة)،

وهي الʺʛأة العاملة، خاصة أن الʺʨرد  الʙراسة وحʛʸها في فʯة ȄʛʷǼة معʻʽة ألامʱʳʺع إضافة إلى تفʛد  

 ʖاسȞʺال Șʽقʴة في تȄرʨʴة مʢل نقʲة، مʛʽفي الأونة الأخ  ȑʨʶʻال ȑʛʷॼادالاالʸʱات قʶسʕة الهامة في مǽ

 ʛؗʚة نȄʛائʜʳولة الʙالǼة اʶسʕʺال ʙيʙʴʱادالالʸʱواقعق ʗلʲي مʱة الॽمʨʺة العǽا ॽانʙʽات  امȄʛʳم ʧʹʱʴǽ

سʢʱلاॽɺة في تʨلॽفة جʺعʗ بʧʽ وحॽʲʽات الʙراسة الʴالॽة، لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف الʱي صʗȃʨ وجهʻʱا الا

.ʙاني في آن واحʙʽʺوال ȑʛʤʻال  

 ʥلʚة الॽولʕʶʺة إسهام الॽɿॽؗ ʧع ʘʴॼلل ʗي سعʱة والʻاهʛراسة الʙال ʗلʺʱالاكɺاʺʱةجॽ  ةʶسʕʺلل

 الاهʱʺامعʙة أهʙاف مʧ بʻʽها: أن  اॽɺة للʺʛأة العاملة، لʦʱʽ الʨʱصل إلىǽة في تعʜȄʜ القʙرات الإبʙقʸʱادالا

Ǽلات العʺل، اȞʷʺǼ اسʶأة العاملة على الإحʛʺرة الʙز قʜعǽ ةॽʰȄرʙʱة الॽاملعʺلʺʱة الاهʺʤأنǼ  ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

يʙȄʜ مʧ مʛونة الʺʛأة العاملة في أدائها  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʙʵمات الاهʱʺامفʛص قʨʰل الʺʛأة العاملة للʺʵاʛʡة، 

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع قʸʱادالاللأنʢʷة الʺʙʻʶة إلʽها، ؗل هʚه الʱʻائج مقʛʸʱة على مʙʽان الʙراسة  ʛؗʷال) ȑ

  يلي: سʵʱلاص تʨصॽات تʺʲلॽɾ ʗʺااوالغاز لʨلاǽة خʷʻلة)، وفي حʙود هʚه الʱʻائج تʦ  الؔهȃʛاء

، وملازمة تॽʰʢقها في مʱʵلف مʕسʶات ॽةجʱʺاɺالاهʺॽة الʺʕʶولॽة أǼي عجʱʺاـ تॽʳʷع الʨعي الأكادǽʺي والا

  الʙولة الʜʳائȄʛة.
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ʨؗ ȑن أن هʚا قʸʱادالاخاصة في القʢاع  ॽةجʱʺاɺالاـ تʛسॽخ مʙʰأ الʷفاॽɾة والʜʻاهة في مʺارسة الʺʕʶولॽة 

ʜʽة هامة لʛفاॽʂة الʺʱʳʺع والʙولة.   الأخʛʽ رؗ

ʻʳوت ȑʨʶʻال ȑʛʷॼرد الʨʺال ʜʽفʴة ـ تॽولʕʶʺوح الʛلي بʴʱات للॽانȞل الإمȞǼ ةʙʽالاɺاʺʱةجॽ لʰʶا لʜȄʜتع ،

  ǽة الʜʳائȄʛة.قʸʱادالافي الʺʕسʶة  بʱؔارالإبʙاع والا

شʛة ʙʳʱʶʺǼات الʺʕʶولॽة اॼـ تॽʳʷع الʤʱاهʛات العلʺॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها (دولॽة، وॽʻʡة)، ذات الʸلة الʺ

  والإبʙاع الॽʤʻʱʺي. ॽةجʱʺاɺالا

والإبʙاع الॽʤʻʱʺي، لʵلȘ الʨʳدة والȄʛادة في الʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالامة بʧʽ أǼعاد الʺʕʶولॽة ءالʺʨاـ الʶعي إلى 

  ǽة الʜʳائȄʛة.قʸʱادالا

والإبʙاع الॽʤʻʱʺي تʺاشॽا والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʛقʺي  ॽةجʱʺاɺالاـ العʺل على تʛȄʨʢ مʕشʛات الʺʕʶولॽة 

.ʧʽʻاهʛال  

  لʵلȘ الʯʽʰة الإبʙاॽɺة. ॽةجʱʺاɺالاǽة الʜʳائȄʛة Ǽʺعايʛʽ تȘʽʰʢ الʺʕʶولॽة قʸʱادالاالʺʕسʶة  الʜʱامـ ضʛورة 

سʱفادة مʧ مʛʵجات الȑ ʘʴॼ للاقʸʱادالاـ تعʜȄʜ الʱعاون العلʺي الأكادǽʺي بʧʽ الʳامعة الʜʳائȄʛة والقʢاع 

  ي.جʱʺاعها الاوالإبʙاع الॽʤʻʱʺي، في إʡار رȌȃ الʳامعة ॽ ʢॽʴʺǼةجʱʺاɺالاالعلʺي، لإثʛاء بʛامج الʺʕʶولॽة 

والقʨانʧʽ الʺʱعلقة بॽʰʢʱقها،  ॽةجʱʺاɺالاهʺॽة مʺارسة الʺʕʶولॽة أǼـ تʨسॽع نʢاق الʱغॽʢات الإعلامॽة للʨعي 

   .بʱؔارلʙعʦ الʺʺارسات الأخلاॽʀة لها. خاصة في مʳال الإبʙاع والا
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مفهʨم مʙʳʱد مʨاكʖ للʱغʛʽات الॽʁʶʻة في شʱى الʺʳالات، إذ أنه يʢʱلʖ على ؗل  ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

الʴʱلي أولا بȘʽʰʢʱ الʺفهʨم، هʚا الأخʛʽ الʱʺǽ ȑʚلʥ ؗل  ॽةجʱʺاɺالااخʱلاف وʣائفها، وخʙماتها Ǽمʕسʶة 

  .ǽةقʸʱادالاالʸلاحॽات القانʨنॽة والʺʛونة العلʺॽة الʨʶسʨʽلʨجॽة و 

 ʥॽʂما نا ،Ȑʛات الأخʸʸʵʱلل ʛم عابʨة، إذ لا أنه مفهȄʛائʜʳاة الॽʴال ʧاديॽى مʱقه في شॽʰʢت ʛʶفǽ 

ل فعل ǽقʨم Ǽه الفاعل الا ॽةجʱʺاɺالاعʺل ʵǽلʨ مʧ الʺʕʶولॽة  ي ʶǽʺى مʕʶولॽة، لʚلʥ فالعالʦ جʱʺاعوؗ

الʛʷعي " ؗلʦؔ راع  إʙلʺʰاǼلʺفهʨم ʨؗن أنʻا مʱʳʺع مʶلǽ ʦعʺل اǼالعȃʛي على غʛار الʙولة الʜʳائȄʛة أولى 

لʦؔ مʕʶول ʡلاعʻا عʧ إسهاماته الفȄʛؔة امʧ هʚا الʙʴيʧȞʺǽ ʘ القʨل أن الغʛب وفي حʙود  ."عʧ رعʱʽه وؗ

  .هʗʺʱ بها الʳامعة الʜʳائȄʛةا مʲلʺا  ॽةجʱʺاɺالالǽ ʦعȌ ؗل الأهʺॽة للʺʕʶولॽة 

ǽة وتعʜȄʜ القʙرات قʸʱادالاللʺʕسʶة  ॽةجʱʺاɺالالʚلʥ لابʙ أن تʨؔن الʙراسة الʴالॽة: الʺʕʶولॽة  

للʳامعات العॽȃʛة  اللʙʰء في الʨʱسع الʲʴॼي، وجعل الʺفهʨم عابʛ  اتʺهǽʙʽ االإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة، مʛʷوع

) مع مʕسʶات الʙولة الʜʳائȄʛة، تعʜȄʜا لʺʙʰأ الʺʻافʶة وتॽʁʴقا ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة (والغॽȃʛة لʺقارنة مʺارسʱه 

  لعʺلॽة.للȄʛادة الأكادॽʺǽة وا
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  الʶʸادر

1. ʦȄʛؔآن الʛالق  

  :الʙʸاجع

 ʔʯؒال  

  أحʺʙ بʨدشʷॽة، علاقات العʺل في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، مʨʰʢعة بʙʽاغʨجॽة. .2

3. )ʜنʙني جʨʱ2005أن ʦاعالا)، علʺʱان.جʻʰوت، لʛʽب ،ʛʷʻجʺان للʛعة، دارتǼاʛعة الॼʢال ،  

  )، الإبʙاع الإدارȑ، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى.2011ل خلف الȞʶارنة (Ǽالأ .4

Ȅʛا(Ǽبلة  .5 لʺʤʻʺات الأعʺال، سʻة أولى ماسॽ  ،ʛʱةجʱʺاɺالا)، مʴاضʛات في الʺʕʶولॽة ʶ2011ي زؗ

.ʛʽʽʶʱم الʨإدارة الأعʺال، عل  

6. ) ʛʺع ʙʽول ʦمحمد علي، العال ȑجاوʛʳة 2024الॽانʙʽدراسة م ،ȑاع الإدارʙه في الإبʛواث ʖȄرʙʱب): ال Șʽʰʢʱل

  .1، العʙد 8الʺال والأعʺال (م، إ،م،أ)، الʺʳلʙ  اقʸʱادعلى العاملʧʽ في بلǽʙة غʜة، مʳلة 

  ات، الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى.بʱؔار )، إدارة الإبʙاع والا2012( ةخȑʛʽ أسام .7

  ، دارالʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع.بʱؔار)، إدارة الإبʙاع والا2020رعʙ الʛʸن ( .8

9.  ʦة قاسॽʀون (رʛوآخ ȑارʙة على 2014بȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسة إدارة ال ʛاف)، أثʷʱرات  اكʙالق ʛȄʨʢوت

  2راسة تॽʁॽʰʢة على الʨʻʰك العاملة في الʷʺال، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد الإبʙاॽɺة للعاملʧʽ، د

  )، الإبʙاع نȄʛʤاته، مʨضʨعاته، الʘʴॼ الʨʢʱر والʺʺارسة، الॼʢعة الأولى.2011رنʨؔ مارك ( .10

في  ॽةجʱʺاɺالا)، الʺʴاسॼة الॽʯʽʰة ؗʺʙخل لȘʽʰʢʱ الʺʕʶولॽة 2021سارة حلॽʺي، لॽʢفة بهلʨل( .11

  .2، الʺʳلǽ11ʙة، دراسة حالة مʕسʶة نفʢال، مʳلة الإسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة العʙدʸادقʱالاالʺʕسʶة 
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12. )ʛʽزه ʛافʡ ،ʧمʨاد، دراسة 2018سارة مʛالأف Ȑʙاع لʙة روح الإبॽʺʻة في تȄʨʻافآت الʺعȞʺة الʨق ،(

  ǽ6ات الʺال والأعʺال، العʙداقʸʱاد، مʳلة BEAحالة الʥʻʰ الʵارجي الʜʳائʷǼ ȑʛار

تʳاه الʺʣʨفʧʽ على الإبʙاع الॽʣʨفي. دراسة على عʻʽة  ॽةجʱʺاɺالا): أثʛ الʺʕʶولॽة 2023سॽɿان خلʨفي(

 4، الʺʳلʙ 1مʧ أساتʚة الʳامعات الʜʳائȄʛة، مʳلة نʨمʛʽوس الأكادॽʺǽة، العʙد 

ॽة، دار الʨراق للʛʷʻ، عʺان الأر 2013سلʦॽ إبʛاʦॽʂ الʻʽʶʴة( .13 ʨؗلʶم الʨي والعلʺॽʤʻʱك الʨلʶدن.)، ال  

14. ) ʛʷॽʂ ʛʽʺس ،Șفʨلة 2015سهام مʳجاجي، مʜقف الʶة الʛاهʤة لǽادॽʁال ʖاصʻʺأة العاملة والʛʺال ،(

  .ǽ4ة وȂدارȄة العʙد اقʸʱادأʴǼاث 

)، الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة للʺʕسʶات مʧ الألف إلى الॽاء، 2015صالح الʨʺʴرȑ، رولا الʺعاǽʹة ( .15

 ى عʺان، الأردن.دار ʨʻؗز الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع ـ الॼʢعة الأول

ǽة الʜʳائȄʛة (نʛʤة سʨسʨʽلʨجॽة تʴلʽلॽة)، مʳلة العلʨم قʸʱادالا)، الʺʕسʶة 2015صʻȄʛʰة رماش ( .16

  ، الʺʳلʙ ب.43الإنʶانॽة العʙد 

17.  ʦفي، علʢل ʦॽʂاʛإب ʗلعʡاعʺʱة. اجʛع القاهȄزʨʱوالʛʷʻلل ʖȄʛدارغ ،ʦॽʤʻʱال  

ر حامʙ للʛʷʻ، الॼʢعة الأولى. عʺان، ، دابʱؔار)، إدارة الإبʙاع والا2005عاكف لʢفي خʸاونة ( .18

  الأردن.

  عʙʰ الʴلʦॽ مʨʺʴد الʱؗ ،ʙʽʶاʥǼ في الإبʙاع، دار الʺعارف للʨؗ ،ʛʷʻرنʞॽ الʽʻل، القاهʛة. .19

)، دور تʙرʖȄ العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʛفع مʧ القʙرات الإبʙاॽɺة في 2016عʙʰ العʦॽʤ معاوȄة ( .20

ǽة جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ اقʸʱادمʳلة رؤǽ  Ȑة، دراسة حالة سʨنلغاز، سʅॽʢ،قʸʱادالاالʺʕسʶات 

  .11الʨادȑ (الʜʳائʛ)، العʙد
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21. ) ʙʽʺʴال ʙʰي عȃʛاح الʺغʱالف ʙʰة 1981عॽولʕʶʺالا)، الɺاʺʱةجॽ  العالʺي ʙة،الʺعهॽك الإسلامʨʻʰلل

  للفʛؔ الإسلامي الॼʢعة الأولى، القاهʛة.

ॽة، مʳلة الʜʽʺʱ الʲʴॼي في فقه ه)، عʺل الʺʛاة في الʻفقة الʜوج1432عʙʰالʶلام محمد الȄʨʷعي ( .22

 ʙلʳة، مʛا الʺعاصǽ1القʹا.  

23. )ʧʶة حȄراو ،ʦلʶم ȑالهاد ʙʰامعي، 2015علي عʳال ʦॽعلʱي، دار الʺॽʤʻʱر الʨʢʱك والʨلʶال ،(

  الإسʙʻȞرȄة.

ـ  ॽةجʱʺاɺالا)، ʱؗاب جʺاعي، مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي وتقॽʻاته في العلʨم 2019عʺار بʨحʨش ( .24

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي، بʛلʧʽ ـ ألʺاني. ʛؗʺال  

25. ) Șلʢفى مʢʸة مʙʽة 2023عॽولʕʶʺالا)، الɺاʺʱةجॽ .قافة، الآردنʲقها، وزارة الॽʰʢمها وآفاق تʨمفه 

 ॽةجʱʺاɺالا)،الʳʱارب الʙولॽة والعॽȃʛة في مʳال الʺʕʶولॽة 2020غلاب فاتح، خȑʛʽʱ وهॼʽة ( .26

  .5، الʺʳلǽ1ʙة الʺعاصʛة، العʙدقʸʱادالالʺʤʻʺات الأعʺال، مʳلة الʙراسات 

27. ɺ ʧʶح ʙʽدحام، ول ȑʙʽȃʜال ،ȑاʻي تʻغॼ)ʧʶح ʝ2014 ،ȑʛʷॼرد الʨʺة للȄʛهʨʳرات الʙالʺق ،(

 الإتʳاه الʺعاصʛ للʻʱافॽʶة، دار عʙʽʰ، عʺان الأردن.

28. ) ʦȄʜن ʦǽو 2011فاد ،ʛʷʻة للȄرʨʶة العامة الʯʽد، الهʨʶن الʨʽارعʜجʺة نʛاع، تʙوالإب ʛʽؔفʱزارة )، ال

.Șʷقافة، دمʲال  

29. ) ʦॽʂاʛإب ʙȄʛوم، فʛʴم ʙȄʛ2019ف ʟائʸعلى خ ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال Ȑʙة لʛʡاʵʺال ʜافʨح ʛʽتأث ،(

  .2الʺʳلʙ 23الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، دلʽل تॽʰʢقي على الʨʰرصة الʺȄʛʸة، مʳلة الفʛؔ الʺʴاسʰي، العʙد 

الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  لʺʤʻʺات الأعʺال، دار ॽةجʱʺاɺالا)، الʺʕʶولॽة 2016فلاق محمد ( .30

  الأردن.
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31. ) ʙʺأح ȑʙʺة، حʴॽʰص ʦات)، 2011قاسॼلʢʱاع  مʙار إدارة الإبʡة في إॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل Șʽقʴت

، ǽ21ة، العʙد قʸʱادالاالॽʤʻʱʺي لʺʤʻʺات الأعʺال (دراسة تॽʁॽʰʢة)، مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم الإدارȄة و 

 ʙلʳʺ7ال.  

  ) سʨȞॽلʨجॽة الʺʛأة العاملة، دار الʻهʹة، بʛʽوت، لʻʰان.1984كاملॽا إبʛاʦॽʂ عʙʰ الفʱاح( .32

  اتȂورʗلات والʱʸة الॻʸةالعلʸȜʲʸال 

  الॽʤʻʱʺي، مॼʱȞة الأنʳلʨمȄʛʸة، القاهʛة. جʱʺاع)، دراسات في علʦ الا1994محمد إعʱʺاد علام( .33

  )، العʺل الʺʕسʱʶي، دار بʻي حʜم الॼʢعة الأولى، لʻʰان.2002محمد أكʛم العʙلʨني ( .34

  )، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، رؤȄة إسʛʱاتॽʳॽة، جامعة القاهʛة مʛʸ.2003زايʙ (محمد  .35

  )، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الإسʙʻȞرȄة، الʙار الʳامॽɻة.1993محمد سعʙʽ سلʢان ( .36

37. )ʛʸʻال ʨأب ʗحʙة 2015محمد مॽولʕʶʺالا)، الɺاʺʱةجॽ  ةॽاسॽʁاصفة الʨʺات الʺʤʻʺات وال ʛؗʷلل

26000 ISOʸʺال ʖʱؔة.، دار الʛالقاه ،ʛʷʻة للȄʛ  

معʺȑʛ أسامة، ȑʛʸǼ رȄʺة، أثʛ تʙقȘʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʛفع مʧ أداء العاملʧʽ في  .38

ة الʺʨاد الʙسʺةقʸʱادالاالʺʤʻʺات  ʛؗةـ دراسة حالة شȄʛائʜʳة الǽCOGRAL SPA  ةॽʺʻلة تʳم ،ʛائʜʳال

ʜ الǽʙʺقʛاʡي العȃʛي ʛؗʺاث ـ الʴǼراسات والأʙة للȄʛʷॼارد الʨʺد الʙاـ العॽـ ألʺان ʧʽلʛ2ـ ب.   

39. )ʦالʶال ʙʽسع ʙȄʕ2002م ʖʱؔة عام، دارالʯي خلال مʺॽʤʻʱالʛؔرالفʨʢات، دراسة في تʺʤʻʺال ʦॽʤʻت ،(

  الʙʴيʲة، الأردن.

40. )ȑوزʜد العʨلʽاح 2007مʳʻعة الॼʢقاته، إدارته، مॽʰʢاته، تॽاتي، أساسʶسʕʺال الʸالإت (

 غʛب.الʙʳيʙة،الॼʢعة الʲانॽة الʙار الॽʰʹاء الʺ

  )، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال، دار حامʙ للʛʷʻ، عʺان.2010ناجي شʨقي جʨاد( .41
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  )، أخلاॽʀات الإدارة في عالʦ مʱغʛʽ، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ، الॼʢعة الأولى.2006نʦʳ عʨʰد ( .42

في  )، الʙʱرʖȄ والإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ، دراسة مʙʽانॽة على القʢاع الإدارȑ 2018نʨاف الʻȄʛʵج ( .43

قʢاع الʙʱرʖȄ في الهʯʽة العامة للʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي والʙʱرʖȄ بʙولة الʗȄʨؔ، الʺʳلة العلʺॽة للʨʴॼث 

  .2، الʺʳل32ʙوالʙراسات الʳʱارȄة العʙد 

44.  ʛة لॼʂȃ)ʛيʚن ʧب ʧيʙالʛʸة 2022قي، نʶسʕفي م ȑاع الإدارʙالإب Șʽقʴفي ت ʜافʨʴدور ال ،(

  .2لʺǽʙة، مʳلة الإبʙاع العʙدبسʨنلغاز 

)، دور الʨʴافʜ في تفعʽل الإبʙاع 2020عʙ رضʨان، زروخي فʛʽوز، مʱʵار رحʺاني حॽȞʺة (أنʶا .45

  .ȑ10 العʙد قʸʱادالاالإدارȑ لȐʙ مʣʨفي مʕسʶة مʻʽاء تʝʻ، مʳلة الʙʰيل 

ǽة في ʣل قʸʱادالاللʺʕسʶات  ॽةجʱʺاɺالا)، الʺʕʶولॽة  2020ولʙ الʸافي عʲʺان، علʺي حॼʽʶة ( .46

  4، العʙد8دولॽة ومʴلॽة رائʙة)، الʺʳلʙ جائʴة ʨؗرونا (دراسة تʳارب

 ʙʻʯʴاجʸراه ورسائل الʦʯؕʗح الȂارʟأ 

في تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة، دراسة  ॽةجʱʺاɺالا)، دور الʺʕʶولॽة 2013محمد الʧʶʴ بʛȞȃʨ، شʨʷʻنة محمد( .48

جامعة  ʳʱارȄة،ǽة والقʸʱادالاʻʱة، رسالة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ علʨم الʛʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم بحالة مʕسʶة نفʢال 

  محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة.

49 .) ʝلʙم ȑʛȞʷة في 2008تȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽائف والؔفاءات في فعالʣʨلل ȑʛيʙقʱال ʛʽʶʱدور ال ،(

  ʻʱة.بʨم الʛʽʶʱ جامعة الʺʕسʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ في تʦॽʤʻ الʺʨارد الȄʛʷॼة، قʦʶ عل

50. ) ȑʙاعʸال ʦسال ʧب ʙحام ʗʻب ʧʽفॽة 1424نॽولʕʶʺالاه)، الɺاʺʱةجॽ  ةʻيʙʺǼ الأهلي ʦॽعلʱارس الʙʺل

ॽȃʛʱة الॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡر، أʨاء الأمॽة وأولॽارس الأهلʙʺال ʨȄدارȂها ملاك و ة، جامعة مȞة الʺʛȞمة ؗʺايʙرؗ

  أم القȐʛ، مȞة الʺʛȞمة.
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ʛʽ، ، رسالة ماجॽʱʶةجʱʺاɺالا Ǽالʺʕʶولॽة)، الʱفʛʽؔ الأخلاقي وعلاقʱه 2009مʨʶॽن محمد عʙʰ القادر( .51

  ʦ الʻفʝ، الʳامعة الإسلامॽة غʜة.كلॽة الॽȃʛʱة وعل

الॽʤʻʱʺي  لʜʱامǼالأॽا، وعلاقʱها اجʱʺاɺ) مʺارسة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕʶولة 2018سʅॽ الʙيʧ بʨمʻاد ( .52

أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه  ERENAV( URNO) دراسة حالة مʕسʶة تʸلॽح الʨʰاخʛ وحʙة وهʛان

، جامعة ॽةجʱʺاɺالاعلʨم تʟʸʵ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ، قʦʶ علʦ الʻفʝ والأرʨʡفʨنॽا، ؗلॽة العلʨم 

  .وهʛان

 53.)ʦॽلʴال ʙʰج الله عʛل 2000محمد فʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻاسة تॽس ʦॽʽاد): تقʸʱق،  اقʨʶبال Șʽʰʢʱل

،ʛʸفي م ʛȞʶاعة الʻفي  على ص ʛʽʱʶل على درجة ماجʨʸʴم للʙمق ʘʴǼ انʨإدارة الأعʺال، جامعة حل

.ʛʸم  

ʜ الʘʴॼ العلʺي 2013زازل صʨرȄة ( .54 ʛؗʺǼ ȑʛʷॼرد الʨʺلل ȑاع الإدارʙالإب Șʽقʴفي ت ʖȄرʙʱدور ال :(

عة والʱقʻي للʺʻاȘʡ الʳافة، عʺʛ الʛʰناوȑ بʛȞʶॼة، فʛع تʛʽʶ الʺʤʻʺات، تʟʸʵ تʛʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جام

  .ولاǽة ʛȞʶǼة

 الʸلॻɿʯات والʹʗوات العلॻʸة

55 . )ʧيʙر الʨاني نȄʜة، مॼʽʰاج حʴة، بلʙȄʛف ȑغازʨة 2018بॽولʕʶʺالا)، الɺاʺʱةجॽ م ʧأ مʙʰʺؗʰ ȏʙ

 ʛʺتʕʺة الʙȞॽȞة، س ʛؗʰالإسلامي ال ʥʻʰة، دراسة حالة الॽة الإسلامॽɾʛʸʺات الʶسʕʺة في الॽة الإسلامʺ ʨؗʴال

ل سلامॽة في الॽʺʻʱة، أفȄʛالʺʸارف الإالعلʺي الʙولي: دور   

ة القʢاع الʵاص في الॽʺʻʱة،  ॽةجʱʺاɺالا)، الʺʕʶولॽة ʻ2009ي صالح (ʰالʴʶد عʺا.56 ودورها في مʷارؗ

 ʦॽʽة تقॽʺʻʱاص في الʵاع الʢل القʨولي حʙال ʛʺتʕʺة، الǽدʨعʶة الॽȃʛة على الʺʺلؔة العॽʁॽʰʢحالة ت

مارس.بʛʽوت، لʻʰان 25ـ ʛʷʱ23اف، وȂس  
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57.) ʦʣؗا ȑʛʸم ʧʶة 1998حʛيʙʺالأول لل ȑʨʻʶال ʛʺتʕʺة، الॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨة في جʺهʛيʙʺأة الʛʺال ،(

ʛʸة، مȄرʙʻȞاصلة الإسʨʱʺة الॽʺʻʱة والॽȃʛالع. 

58.)ȑاوʜالع ʦʳلال، نʡ ʛʽʸة في 2011مȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعلى ت ȑاع الإدارʙالإب ʛأث ،(

جامعة سعʙ  الʺلʱقى الʙولي حʨل الإبʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة،الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، 

ʛائʜʳة الʙʽلʰال ʖور،  58دحلʙنافلة ق  

 )، أثʛالʧʽȞʺʱ الإدارȑ على إبʙاع الʺʣʨفʧʽ، دراسة حالة مʨʺʳعة الإتʸالات الأردنॽة2011محمد فلاق (. 59

(Orange)ʛʽʽغʱاع والʙل: الإبʨولي حʙقى الʱة، ج ، الʺلʲيʙʴات الʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱال ʖدحل ʙامعة سع

.ʛائʜʳة، الʙʽلʰال  

).نʺʨذج لʱعʜȄʜ دور الʺʛأة في إدارة مʤʻʺات عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعلʨمات، 1998هʛاس عادل(.60

  ʨʱاصلة الإسʙʻȞرȄة، مارسالʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ الأول: الʺʙيʛة العॽȃʛة والॽʺʻʱة الʺ

  والʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة للغة الأجʹॻʮةبالʔʯؒ والʸقالات  

-61-Holmos S ) .1985 .( Corporate social performance and present areas .

management journal (A.M.J 20.  university uk 

62-David crowther.Guler aras  (2008)  coroporat social responsibility de 

63Montfor t 

64-Boltanski lus.thévont laurent(1991).de la justification les économies de la 

grandeur. 

65-www.okaza.com  

66-www.csr-qatar.org 

Benin Lawson. Danny samson) .2001 .( 67-Devloping Innovation capaitity in 

organizations adynamiq capabilities approach .Inter national journal of innovation 

management.Melbourne 5 )3.(.  
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GMoezlzen yedder &férid zaddem (2009)la responsabilité socile de l 

entrepris(RES). Voie de conciliation ou terrain d affrontement ents ؟  Revue 

multidisciplinairesur lémploi. Lesyndiealisme et le travail.(REMEST).vol4 

n01alimand.paris. 

68-www.nandse/fd development.blog pot.com  .  
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  :ملاحȖ الʗراسة

  إسʸʯارة الإسॻʮʯان 1

 

  جʸʯاعقʤʴ: الا

ʝʶʳت ʤالاعل ʤاع: علʸʯل. جʸوالع ʤॻʢʹʯال 

      

         عȂزʦʯة لȂʙائʚʱة ال ʙؕʵة إلى ؕل عاملات الॺʻʟ ةॻʲاءتȁʙلة   الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل  
  

"الʓʴʸولॻة مʧ خلال هʚا الإسॽʰʱان الʺʛفॽʺʳǼ Șع الॽʰانات اللازمة حʨل الʙراسة الʺʨسʨمة بـ:  ॼاحʲةتʛغʖ ال

 مʙʽانॽة دراسة عॼɺ ʧارةǻة وتعʚȂʚ القʗرات الإبʗاॻɸة لȎʗ الʙʸأة العاملة."قʶʯادالاللʓʸسʴة  ॻةجʸʯاɸالا

الʦॽʤʻʱ والعʺل.  جʱʺاعفي علʦ الا نʽل شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ  مʢʱلॼاتʜʳؗء مॼ  ʧاحʲةوالʱي تعʙها ال

  ʧؔ للʨقʨف الʺʙʽاني على مȐʙ تʴقȘ الفʛضॽات الʨاردة في الʙراسة.إجاǼاتفي الʨʸʴل على 

 ʛيʙقʱال ʟا خالʻم ʧلʰالعلʺي، تق ʘʴॼض الʛم إلا لغʙʵʱʶلات ʧؔفʛʡ ʧاردة مʨمات الʨأن الʺعل ʦمع العل

.ʧؔتعاون ʧʶان على حʻʱوالإم ʛȞʷوال  

 المشرف الرئيسي المساعد المشرف الطالبة

 أ. د بلقاسم  مزيوة د. فاطمة الزهراء مكلاتي ط.د. ربوش العارفة

  
 السنة الجامعية

2026/2025  
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  لʦʲॺʸث بأولا: الॻʮانات الॻʶʳʵة الʯعॻɽȂʙة 

 أمام الإجاǺة الʸʹاسॺة (X)ضع علامة 

01   :ʥʴـ ال  

  [   سʻة ـ فأكʛʲ 45 [                  [    سʻة  44ـ  35  [                [سʻة 35ـ  22[   

 ـ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: 02

Ȍسʨʱائي                                 مʙʱجامعيثا               إب                    ȑʨان  

 : ॻʮʟعة الʵهادة الʶʲʯʸل علʻها:03

  تقʻي سامي                      ـ شهادة ȞǼالʨرȄا              شهادة جامॽɻة            

  أخȐʛ  شهاداتـ                                   

  ـ الʲالة العائلॻة: 04

  ʜوجة                                                                           ءبعʜʱم  

 أرملة                                                                    مʢلقة     

 

 ـ أقʗمॻة العʸل05

    سʨʻات[  10ـ  05[                        أقل مʧ خʺʝ سʨʻات                           

  ـ فʺافʨق [               سʻة  15[                       سʻة[                               15ـ   10[  

      

  ـ الفʭة الʸهʹॻة    06

  عʨن تʻفʚʽ                    عʨن مهارة                            إʡار     
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ة مʗʻان الʗراسة لʓʴʸولʯʻها الʰاني الʦʲʸر ʙؕʵارسة الʸالا: مɸاʸʯةجॻ  خلال ʥاممʸʯالاه  ʔȂرʗʯة الॻلʸعǺ

  ǻعʚز قʗرة الʙʸأة العاملة بها على الإحʴاس ȜʵʸǺلات العʸل.

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم

 ʗʵǺة

 

 الॺɹارات

 

ʙال

ʤق 

تʨʱافȘ أهʙاف العʺلॽات الʙʱرॽʰȄة الʱي أتلقاها مع      

 Ǽعʠ أهʙاف الʺʕسʶة مقʛ العʺل.

7 

مʧ بʧʽ أهʙاف عʺلॽات الʙʱرʖȄ الʱي اتلقاها في       

 الʺʕسʶة هʨ الʱعʛف على مȞʷلات العʺل.

8 

تʶعى الʺʕسʶة إلى معʛفة الإحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة      

 Șعلʱا يʺॽɾالأǼ.ة إلي في العʺلʙʻʶʺة الʢʷن 

9 

       ʚأخǽ ما ʧʽب ʧبمʶʴلʰ امجʛʰال ʦॽʺʸفي ت ʧ

مȞʷلات العʺل الʺʨʱقع   ǼالʺʕسʶةالʙʱرॽʰȄة 

 حʙوثها.

10 

ॽʰʡعة الʙʱرʖȄ الȑʚ أتلقاه في الʺʕسʶة      

وخʨʸصॽاته يʻʺي قʙرتي على الȞʷʺǼ ʕʰʻʱلات 

 العʺل.

11 

      ʧم ʥʻȞʺت ʧʡʨة داخل وخارج الॽʰȄرʙʱات الʸȃʛʱال 12 
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.ʖȄرʙʱال ʙعȃل وʰاء العʺل قʢمقارنة  أخ 

أكʛʲ إلʺام  مʹامʧʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʳعلʻي     

 ʨʳǼانʖ عʺلي.

13 

رزنامة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  الʺॼʱع  مʧ قʰل      

  الʺʕسʶةكاف لʙʱارك أخʢائʥ في العʺل.

14 

      ʧم ʙȄʜت ʖȄرʙʱدة الʨؔار جʱاء ابʢائل الأخʙʰك ل

  الʱي تʸادفʥ في العʺل.

15 

      ʥرتʙق ʧز مʜعǽ ةʶسʕʺفي ال ʧʽȃرʙʺفاعل مع الʱال

ʰʶفي م ʦȞʴʱعلى الʰ.في العʺل ʥلاتȞʷم ʗ 

16 

تʻفʚʽ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة يʙȄʜ مʧ إسʱفʜاز الأفؔار      

.ȑʙل 

17 

تʦॽʁ الʽʸʴلة الʙʱرॽʰȄة ʳǽعلʥ تʧȄʛؔʱʰ حلʨل      

.ʥلات عʺلȞʷʺل 

18 
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ة مʗʻان الʗراسة لʓʴʸولʯʻها الʰالʖ الʦʲʸر  ʙؕʵارسة الʸالا: مɸاʸʯةجॻ  خلال ʥاممʸʯة الاهʸʢأنǺ  ʚافʦʲال

  يʗȂʚ مʥ فʙص قʦʮل الʙʸأة العاملة بها للʳʸاʙʟة.

  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

ʗايʲم Ȗافʦم  Ȗافʦم
 ʗʵǺة

 
 الॺɹارات

 
ʙال
ʤق 

.الأجʛ الȑʚ تʱلقʻʽه في الʺʕسʶة يʨʱافȘ مع الʺهام       
.ʥفي عʺل ʥॽة إلʙʻʶʺال 

1 

      ʥاتॽي حاجʰة  يلʶسʕʺه في الʻʽلقʱت ȑʚال ʛالأج
.ॽةجʱʺاɺالا  

2 

تعॽʀ ʛʰʱʺة الأجʛ الȑʚ تʱلقʻʽه في الʺʕسʶة عامل      
 مʴفʜ لقʨʰلʥ تǽʙʴات العʺل بها.

3 

الʺʻح الʱي تقʙمها الʺʕسʶة لʥ مʧ بʧʽ الʺʴفʜات      
الʱي تʳعلʥ أكʛʲ إسʱعʙاد للʅॽؔʱ مع الأحʙاث 

.ʥة في عʺلʯالʺفاج 

4 

مȞافʥʱʯ معȄʨʻا  في الʺʕسʶة تعʜز تقʰلʥ للʱʻائج      
 الغʛʽ مʨʱقعة للعʺل.

5 

     .ʥاهʳات تॽʀʛʱام الʤʻة بʶسʕʺال ʙʽقʱ6 ت 
الॽʀʛʱة الʺهॽʻة الॽɿॽʣʨة عامل هام لʱلائʦ أنʥʱʢʷ مع      

.ʥة لعʺلʙيʙʳات الǽʙʴʱال 
7 

ʥʱ في       ʳǽعلʥ أكǼ  ʛʲالʺʕسʶةالقʛارات  اتʵاذمʷارؗ
.ʥة في عʺلॽائʻʲʱوف الإسʛʤفا مع الॽؔت 

8 

العʙالة في تʨزȄع الʨʴافʜ في الʺʕسʶة تʻʺي روح      
 فؔار جʙيʙة لʥǽʙ في عʺلǼ. ʥالإبʙاع  والʺʳازفة 

9 

تقʙيʛ الʺʕسʶة في ؗفائʥʱ للأنʢʷة الʺʙʻʶة إلʥॽ في      
 عʺلʥ تʙفعʥ للȌॽʢʵʱ الإسॼʱقاقي لأدائها.

10 

تʨافȘ الʨʴافʜ الʺقʙمة مع تʨقعاتʳʷǽ ʥعʥ على       11 
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  قʛارت جʯȄʛة ʷǼأن أدائʥ للأنʢʷة في عʺلʥ. اتʵاذ
إسʙʱامة نʤام الʨʴافʜ يʙȄʜ مʧ رغʥʱʰ في الإنفʱاح      

.ʥعʺلǼ Șعلʱة تʙيʙارب جʳعلى ت 
12 

  

ة مʗʻان الʗراسة لʓʴʸولॻاتها الʙاǺع مʦʲرا ʙؕʵارسة الʸالا: مɸاʸʯةجॻ  خلال ʥاممʸʯمات الاهʗʳالǺ 

  يʗȂʚ مʥ مʙونة الʙʸأة العاملة بها في أداء الأنʠʵة الʗʹʴʸة لها. ॻةجʸʯاɸالا

 ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم  Șافʨم

 ʙʷǼة

  الॼɻارات

 

 

ʦقʛال 

تʳاه الʺʛأة  ॽةجʱʺاɺالا Ǽالʙʵماتتلʜʱم الʺʕسʶة      

  العاملة.

31 

للʺʛأة العاملة  ॽةجʱʺاɺالاتقʙم الʺʕسʶة الʙʵمات      

.Șائʨدون  ع  

32 

      ʥعʺل ʛقل إلى مقʻسائل الʨة  لʶسʕʺال ʛʽفʨت

  أنʥʱʢʷ في العʺل. Ǽأداء لʜʱامالاʳʷǽعʥ على 

33 

لʨʳانʖ الʙيॽʻة بالʺʱعلقة  Ǽالʙʵماتإهʱʺام الʺʕسʶة      

.ʥعʺل ʙاعʨونة مع قʛل ومʰتق ʛʲأك ʥعلʳت  

34 

ʗ الॽʻʡʨة ʰحʛص الʺʕسʶة على إحॽاء الʺʻاس     

في مʳال بʱؔار ʳʷǽعʥ على الʳاهȄʜة في الإبʙاع والا

.ʥعʺل 

35 
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تقʨم الʺʕسʶة بʦॽʤʻʱ أنʢʷة تʛفهॽة للʺʛأة العاملة      

 بها.

36 

ʶǽاعʙك في  Ǽالʺʕسʶةتʦॽʤʻ الأنʢʷة الʛʱفʽهॽة      

  الʅॽɿʵʱ مʧ ضغȋʨ العʺل. 

37 

      ʧʶʴة تʶسʕʺف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقॽʴʸة الǽعاʛال

 ʧفي العʺل.م ʥدة أدائʨج  

38 

نʤام الʱعȄʨʹات الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة لǽ ʥعʜز      

  تأقلʺʥ  مع الʺهام الʙʳيʙة.

39 

الʱأمʻʽات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة تʴفʜك على      

تʳاوز الأزمات الʺفاجʯة ʷǼأن أداء الأنʢʷة 

.ʥفي عʺل ʥॽة إلʙʻʶʺال  

40 

االʺʕسʶة تʙȄʜ مʧ الإمॽʱازات الʱي تʤʴى بها في       

تقʰلʥ للإنʱقادات الʺقʙمة لʷǼ ʥأن أداء الأنʢʷة 

.ʥفي عʺل ʥॽلة إل ʨؗʺال 

41 

الʴʺلات الॽʶॽʶʴʱة الʱي تʤʻʺها الʺʕسʶة حʨل      

  الʶلامة الʺهॽʻة

تʴفʜك على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الإسʻʲʱائॽة الʱي 

.ʥفي عʺل ʥادفʸت 

42 

  نلتمس منكن الصدق والمصداقية وشكرا على تعاونكن 
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  ةـ قائʸة الʥʻʸȜʲʸ للإسॻʮʯان الʗراس2

  

(ʛʽʰʵال) ʦȞʴʺال   ʟʸʵʱاء  الʺʱجامعة الإن  

  الȑʨȃʛʱ  جʱʺاععلʦ الا  أ.د: إسʺاعʽل مʽهȃʨي
جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي ـ ب ـ ب 

  عȄʛȄʛج.

  أ.د:عʙمان رॽʀة
الʦॽʤʻʱ  جʱʺاععلʦ الا
  والعʺل

 ʛائʜʳالله ال ʙسع ʦالقاس ʨ2جامعة أب  

ȑʙʽة سعʜȄʨالا  أ.د: ل ʦاععلʺʱفي جʛلف  الʺعʷعلي الʨب ʧة بॼʽʶجامعة ح  
  ʝǽʙ مʱʶغانʦبجامعة عʙʰ الʙʽʺʴ بʧ   انʛʴافجȄʛʺة و   أ.د:مʙاني مʙاني

  انʛʴافجȄʛʺة و   أ.د:مʛاد سالي
 ʧʽانة، عॽمل ʝॽʺنعامة خʨلالي بʳجامعة ال

  الʙفلى.
  جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي الʶॼʱي ـ تʶॼة ـ  جʱʺاععلʦ الا  بʛاكأ.د: خʹʛة 

 ȑوʙسى بʨم ʙʺالا  د: أح ʦاععلʺʱج  
ʜ العلʨم الإنʶانॽة و  ʛؗالامɺاʺʱةجॽ  دولة ـ

  مʛʸ ـ

ʛʽصغ ʛʽʺد:س  
الʦॽʤʻʱ  جʱʺاععلʦ الا
  والعʺل

  جامعة أكلي مʙʻʴ أولʴاج ـ بʛȄʨة.

 ȑورʙقǼ ةȄرʨد: ح  
الʦॽʤʻʱ  جʱʺاععلʦ الا
  والعʺل

 ʧب ʙʽʺʴال ʙʰبجامعة ع.ʦغانʱʶم ʝǽʙ  
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  ॻةجʸʯاɸالاـ شȜॺة الʸلاحʢات الʠॻʴॺة والعفȂʦة الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الʓʴʸولॻة  3

 10  9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأفراد
 غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ. م غ م الملاحظات

إعلانѧѧѧѧѧѧѧѧات 
تتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧمن 

دورات 
تدريبية في 

 تونس

/  /  /   /  /   /  /  /  /  

إعلانѧѧѧѧѧѧѧѧات 
بخصѧѧѧوص 
تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم 

دورات 
تدريبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧد 
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 
المراكѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 
التدريبيѧѧѧѧѧѧة 

 المجاورة

/  /  /  /   / /  /  / /  / /  

مناقشѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائص 
المهѧѧѧѧѧارات 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مسѧѧѧѧѧѧѧѧؤول 

 الدورة

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرن 
العѧѧѧѧѧѧاملات 
علѧѧѧى مѧѧѧاتم 
تلقيѧѧѧه فѧѧѧي 
الѧѧѧѧѧѧѧدورات 
التدريبيѧѧѧѧѧѧة 

 السابقة

 /  / /  /  /  /  /  /  /  /  

إعلانѧѧѧѧѧѧѧѧات 
بخصѧѧѧوص 
الأنشѧѧѧѧѧѧѧطة 
الترفيهيѧѧѧѧѧة 
لأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 

 العمال

 /  /  /  /  /  /  /  /  /   

توزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
تحسيسѧѧѧѧية 
بخصѧѧѧوص 
خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 
الغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز 

 الكهرباء

 /  /  /   /    /   / /  /  

إعلانѧѧѧѧѧѧѧѧات 
إفتراضѧѧѧѧية 

/  /  /  /  /  /  /     /   
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بخصѧѧѧوص 
إحيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 

ѧѧѧѧت بالمناس
الدينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
ورحѧѧѧѧѧѧѧلات 
الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧج 

 والعمرة
رضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
العѧѧѧѧѧѧاملات 
علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
الأجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

 تتلقاها

 /  /  /  /  /   /   /     

كشѧѧѧѧѧѧѧوفات 
إمضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
إتفاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
تطبيѧѧب مѧѧع 
المؤسسات 
الصѧѧѧѧѧѧѧѧحية 

 المجاورة

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود 
وسائل نقل 
بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعار 
سѧѧѧѧѧѧѧونلغاز 
أمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧام 

 المؤسسة

/  /  /  /  /   /  /  /  /  / 

مرونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
العѧѧѧѧѧѧاملات 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
مسѧѧѧتجدات 

 العمل

/  /  / /  /  /  /  /  /  /  / 

 

  

  

  

  

  

  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ 
 الملاحظة

جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان  27
2023 

جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان  30
2023 

جويليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  2
2023 

جويليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  7
2023 

جويليѧѧѧѧѧѧѧѧة  10
2023 

جويليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  15
2023 

زمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
 الملاحظة

الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
حيةــѧѧѧѧѧѧѧѧѧـبالص

 زوالا 12:00

الفتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحية بالص

زوا12:00ــѧѧѧـ
 لا

/ / / / 

مكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان 
 الملاحظة

الوكالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التجارية أولاد 

 رشاش

مكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب 
الإتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 
الوكالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ت 

 خنشلة

قسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
  الإستغلال

وكالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ت 
 خنشلة

مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلحة 
الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤون 

 العامة

قسѧѧѧѧم الماليѧѧѧѧة 
 والمحاسبة

محيط المؤسسة 
خѧѧѧѧارج مكاتѧѧѧѧب 

 العمل.
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  ـ شȜॺة الʸلاحʢات العفȂʦة الʠॻʴॺة الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ القʗرات الإبʗاॻɸة4

 10  9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأفراد
 غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ م غ. م غ م الملاحظات

تعاون 
العاملات 
في حالة 

حدوث 
مشكل 

 عمل

/  /  /   /  /   /  /  /  /  

نقاش 
مرتبط 

بمشكلة 
عمل 

طويل 
 المدى

/  /  /  /   / /  /  / /  / /  

تقبل 
مستجدات 

 العمل

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

مخاطرة 
العاملات 
الإطارات 

بتطبيق 
مستجدات 

 رقمية 

 /  / /  /  /  /  /  /  /  /  

تأييد 
العاملات 

لمجازفة ب
 فكارهنب

 /  /  /  /  /  /  /  /  /   

مرونة 
العاملات 

مع 
صعوبة 

 الأداء

 /  /  /   /    /   / /  /  

تأقلم فئة 
المهارة 

مع قوانين 
 جديدة

/  /  /  /  /  /  /     /   

تتوقع 
العاملات 

زيادة 
الجهد 

 والمهام

 /  /  /  /  /   /   /     

تشاور 
العاملات 

بخصوص 
الأخطاء 

/  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
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المرتكبة 
  في العمل

حث 
المشرف 

على إلمام 
العاملات 
 بوظائفهن

/  /  /  /  /   /  /  /  /  / 

رغبة 
العاملات 

في تجريب 
كل ماهو 

 جديد

/  /  / /  /  /  /  /  /  /  / 

  

  

  

  

  

  م: مʦجʦد      / غ: غʙʻ مʦجʦد

  يʤʯ تʙؒارا الʯأكʗ مʥ الʸلاحʢات أحॻانا في حالة الʴهʦ أو وقʦع خʠأ في الʸلاحʢة، لʸʷان صʗق بॻاناتها.

  

  

  

  

  

  

 

تاريخ 
 الملاحظة

 يليةجو18
2023 

يليةجو20
2023 

جويلية 21
2023 

جويلية 22
2023 

جويلية 23
2023 

جويلية 25
2023 

زمن 
 الملاحظة

الفترة 
حيةـــبالص

 زوالا 12:00

الفترة 
حية بالص

زوا12:00ـــ
 لا

/ / / / 

مكان 
 الملاحظة

قسم الموارد 
 البشرية

قسم تسير 
 نظام

 المعلومات

قسم 
  الإستغلال
وكالة ت 

 خنشلة

مصلحة 
الشؤون 
 القانونية

قسم المالية 
 والمحاسبة

محيط المؤسسة 
خارج مكاتب 

 العمل.
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ة مʗʻان الʗراسةـ 5 ʙؕʵل إلى الʦخʗإذن ال  
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ة ملاحʢة ʛؗʷال ʛيʙال مʙʰʱة، أو في حالة إسॽɺلاʢʱة إسॽرالʨʱؗة دʻؗل س ʙعǼ لʨخʙإذن ال ʙيʙʳت ʦʱي :

والغاز، لʚلʥ فالʙʳʱيʙ الأخʛʽ لإذن الʙخʨل تʦ الإحʱفاǼ ȍه مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة،  الؔهȃʛاءالʜʳائȄʛة لʨʱزȄع 

  Ǽعʙ خʱʺه.

ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع ـ 6 ʙؕʵي للʸॻʢʹʯل الȜॻاءالهȁʙلة الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل  

  
ة الʚʱائȂʙة لʦʯزȂع ـ 7 ʙؕʵوع الʙي لفʸॻʢʹʯل الȜॻاءالهȁʙلة الؒهʵʹة خǻلاʦوالغاز ل  
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  لʴʲاب الإتʴاق الʗاخلي والʢاهʙة لʲʸاور الʗراسة SPSSالʙʮنامج الإحʶائي ـ 8
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ʝʳمل 

 

 

  

ية وتعزيز القدرات الإبداعية لدى المرأة العاملةقتصادالاللمؤسسة  يةجتماعالاالمسؤولية   
والغاز لولاية خنشلة. الكهرباءالجزائرية لتوزيع  بالشركةدراسة ميدانية:   

 

  الʦʯؕʗراه                          الʙʵʸف الʴʸاعʗ                          الʙʵʸف الʙئʴॻيʟالॺة 

مʨȄʜة بلقاسʦ أ.دفاʡʺة الʜهʛاء مȞلاتي                       د.                          العارفة رʨȃش  

  

:ʝʳمل  

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷال ʙاءتعȃʛالؔه  ʦأه ʧة، مʻاهʛراسة الʙان للʙʽم ʗلʲي مʱلة، والʷʻة خǽلاʨوالغاز ل

  الॼاحʧʽʲلʘʴॼ والʙراسة مʧ قʰل العʙيʙ مʧ بǽة العʺʨمॽة في شʛق الʜʳائʛ، والʱي عʗʽʻ قʸʱادالاالʺʕسʶات 

الأكادʧʽʺǽ في مʱʵلف الʴقʨل والʸʸʵʱات، شأنهʦ شأن ʻʲʴǼا  في حॽʲʽات ومȄʛʳات مʱغʛʽات الʙراسة 

ʻاهʛة الॽولʕʶʺالاة: الɺاʺʱةجॽ  ةʶسʕʺادالاللʸʱراقʙالق ʜȄʜة وتعǽ،أة العاملةʛʺال Ȑʙة لॽɺاʙخلال  ت الإب ʧم

ॽɿॽة تعʜȄʜها لأǼعاد ومʕشʛات القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ عʻʽة  ॽةجʱʺاɺالاالʘʴॼ في أǼعاد ومʕشʛات الʺʕʶولॽة  وؗ

الʺʨؗʚرة، وȃʺا أن الʺʕسʶة ذات ديʻامॽȞة مʛʺʱʶة في مʨاكॼة مʙʳʱʶات الʺʕʶولॽة  Ǽالʺʕسʶةالʺʛأة العاملة 

الات  ॽةجʱʺاɺالا ʨؗال ʛʰاورة لها عʳʺال ʛوائʙات والǽʙلʰة والǽلاʨها (الʱʯʽب ʙȄوʜي، خاصة تʺॽʤʻʱاع الʙوالإب

ة الʺʨؗʚرة ساǼقا)،  ʛؗʷال ʧعة مʛفʱʺماتالʙʵالǼ  ʛالؔهȃهʱʯʽʰة اللازمة، لȄة والغازॽʯ ةॽالʴراسة الʙت الʜ ا، إذ رؗ

ʛʷة مع الʺʕسʶة ألا وهʨ الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʨʶʻ للʺʕسʶة ॼعلى أصʴاب الʺʸلʴة الʱي تʱعامل ȄʛʢǼقة م

  (الʺʛأة العاملة).



ʝʳمل 

 

 

ةوعلॽه تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة  ʛؗʷالǼ  عȄزʨʱة لȄʛائʜʳاءالȃʛالؔه  ʜȄʜة تعॽɿॽؗ فةʛلة؛ لʺعʷʻة خǽلاʨوالغاز ل

  للقʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة بها: ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة 

  مادفعʻا لʨضع ثلاث فʛضॽات ॽʲʴǼة جاءت ؗالآتي:

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱرة  الاهʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

 الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  صʛف ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

 قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

 مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

الʺʙʽاني لʴʸة فʛضॽاتها، تʦ  لاخॼʱاروفي سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي إنʢلقʗ مʻها الʙراسة الʛاهʻة، وا

عʛض الʱأصʽل الȑʛʤʻ لॽʺʳع الʺʱغʛʽات الʨاردة في عʨʻان الʙراسة، والإلʺام ʱʵʺǼلف الʺʛاجع الʜʳائȄʛة، 

ʺʻهج الॽȃʛة، والأجॽʰʻة، مع إعʱʺاد إجʛاءات مʻهॽʳة تʻʱاسʖ وॽʰʡعة الʘʴॼ الʴالي، ؗالإعʱʺاد على الع

سॽʰʱان ذو Ǽالأمفʛدة، والإسʱعانة  75، مع الʛʸʴ الʷامل لʺʱʳʺع الʘʴॼ (الʺʛأة العاملة) مʧʺʹʱ الʨصفي

والʳʶلات الأرشॽɿॽة  ت الإسʢʱلاॽɺةǼالألʺلاحʤات العفȄʨة والʺقابالʺॽʁاس الʵʺاسي لʛȞॽت، مʙعʺا 

 ʅȄʛعʱالأللǼ.راسةʙان الʙʽة مʶسʕʺة للॽماكانʜال ʛʡ  

 ȑʚفي الॽؔراسة والʙان الॽʰʱعة إسॽʰʡاشى وʺʱة تॽائʸإح ʖʽاسال ʅॽʣʨه تॽɾ ʦت ȑʚل الؔʺي الʽلʴʱال ʙعǼ

ʱن ʛʽʶا، وتفॽانʙʽها مʽل علʸʴʱʺراسة الʙانات الॽاردة في  بʨاول الʙʳلف الʱʵعلى م Șʽعلʱل في الʲʺها تʳائ
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ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع  ʛؗʷة عامة مفادها: مʺارسة الʳॽʱصل إلى نʨʱال ʦاءتȃʛها  الؔهʱʽولʕʶʺلة لʷʻة خǽلاʨوالغاز ب

  مʧ خلال: ،ǽعʜز القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ الʺʛأة العاملة بها ॽةجʱʺاɺالا

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱرة  الاهʙز قʜعǽ ʖȄرʙʱة الॽعʺلǼ

 الʺʛأة العاملة بها على الإحʶاس ȞʷʺǼلات العʺل.

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ  خلال ʧاممʺʱة الاهʺʤأنǼ  صʛف ʧم ʙȄʜي ʜافʨʴال

 قʨʰل الʺʛأة العاملة بها للʺʵاʛʡة.

  اتهاॽولʕʶʺراسة لʙان الʙʽة م ʛؗʷالامʺارسة الɺاʺʱةجॽ خ ʧاملال مʺʱمات الاهʙʵالǼ الاɺاʺʱةجॽ  ʧم ʙȄʜي

 مʛونة الʺʛأة العاملة بها في أداء الأنʢʷة الʺʙʻʶة لها.

  ǽة، القʙرات الإبʙاॽɺة، الʺʛأة العاملة.قʸʱادالا، الʺʕسʶة ॽةجʱʺاɺالاالʺʕʶولॽة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
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Study Summary 

The social participation of active women and its impacts represent a major 

indication that has made the field of active women one of the most important 

public social institutions with a significant effect. This field has been widely 

addressed and analyzed by many academic researchers across various disciplines, 

especially as it has contributed to initiating a social dynamic towards 

modernization and conscious engagement. 

The social dynamics of active women and their positive societal involvement 

are clearly demonstrated through their ability to foster renewal, serving as an 

exemplary model in identity, leadership, and qualitative roles, often through 

participatory agencies stemming from the same formative institution. Active 

women have also played a key role in social services and humanitarian support, 

becoming a pivotal and intelligent force in both active and inactive social 

institutions. 

This study was therefore conducted in the National Electricity and Gas 

Company in a specific province to explore ways of enhancing the positive social 

behavior of active women, based on the following findings: 
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Women's engagement in social dynamics through addressing community 

issues reinforces the strength of active women, given their sensitivity to people’s 

problems. 

Women's involvement in public affairs enhances the acceptance of active 

women in society. 

Women's participation in social dynamics through addressing social 

challenges reflects the flexibility and multidimensional capabilities of active 

women. 

The Active Woman and Her Sensitivity to Social Issues 

A woman's engagement in social dynamics through involvement in public 

affairs enhances the chances of societal acceptance of the active woman. 

A woman's role in addressing social challenges highlights her strength as an 

active participant, given her multidimensional competencies. 

In order to achieve the goals set by the current study and to practically 

approach its central subject, a methodological path appropriate to the nature of the 

study’s title was adopted.  

In order to achieve the objectives on which the present study is based and to 

conduct a field test of its hypotheses, a theoretical foundation was presented for all 

the variables mentioned in the study’s title. This included a review of various 

Algerian, Arab, and foreign references. Methodological procedures appropriate to 

the nature of the current research were adopted, such as relying on the descriptive 

method and conducting a comprehensive survey of the research population 

(working women), which included 75 individuals. A questionnaire using the five-

point Likert scale was employed, supported by spontaneous observations, 
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exploratory interviews, and archival records to define the spatiotemporal 

framework of the institution that formed the study field. 

After a comprehensive intervention in which social demand was used as a 

functional mechanism to understand women, and the thinking that translated into 

analysis via the cognitive framework of the collected data on women—analyzed 

and represented artistically to its fullest—the role of women at the national level in 

terms of their effectiveness and their excellence within social dynamics clearly 

reflects the coherence of the active woman’s actions through: 

-A woman’s involvement in social dynamics by addressing societal problems 

enhances her strength as an active figure through her sensitivity to people’s issues. 

-A woman’s engagement in public affairs enhances the acceptance of the 

active woman in society. 

- A woman’s engagement with social challenges reflects her flexibility and 

multidimensional competencies. 

Keywords: Social dynamics, community participation, competencies, active 
woman, social sensitivity. 

 

 


