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وا���لللل��� ا������ت �����ت �� ا���لللل��ع ا����� ���� ����� ����ت ا���صلللل�ة ا������ت ����

��لللللل�� أ�لللللل�� ا��� ا��ق���� ����� أ��ز�� ��� ا����� ا��لللللل�ن ��لللللل��� �� ����ة ������ ��وز إ�� أدى ���

ا�������� ا����� ����� أ�لل���� و����� ا�دا�ة إصلل�ر �� ا��لل��لل�� ا����ئ� ا��اق�إ��ى ��ا د�� وق�

��دة و����� ا�داء ����ن ���ف ا������� �ؤ������ ����� �� �ق��� ���ذج ا����د إ�� ا��و� �� ا�����

ا�����ت�

ا������ت ����� �لل�� ا��ق��� إد��ج إ�� ��لل�� �لل��ات ��� ا��و�� ��أت ا���ائ��� ا��لل��� و��

ا��ا�� إ�� ا��ل��ل�ت وصللللللللللللل�� و�للللللللللللل�ل�ن �ل�����وق�ا��ل�� ا�����ل� ا���ل��ل�ت ��ا��ل� ���للللللللللللل��ل� ا������ل��

ا�� ا����للل�ت �� ا��للل��للل� ��ا�للله ��ا� � ا��ق�� ا����� ��للللللللللللللل�� أن إ� �للل����للل�� أك�� لل������للل� �للل�����ل ���للل�

للل� ��لللل����لل لللل�� للل لل للل �ل لل� للل���لل ا��ل ا�دوات �لللل�� ل�د ����للل للل� ا������ل ا��ا�� لل� �لللل����لل و�لللل�ى وا������� لل�� ا�����لل

��� �� ا��ق���� ���� �� ����� ���د�ات �للللللللللل��ت ا��� ا������ت أ��ز �� ا����� ق��ع وُ��� ا���������

و��� ا�����ت ����� إ�� ���ف إ����و��� و����ت ������ت ا�������ن�إد��� ����� �ن

���للل�ن �� ا��ق��� دو� ��� إ�� ا��ا��� ا������ ا����د �للل�� ا���ا�للل� ��� ����ج ا������ ��ا ��

���ف ���للللللل�� ����� ا���ائ� ���� ���� ��للللللل��ى ��� ���ا��� د�ا�للللللل� ��� �� ا�������� ا����� ��دة

و� ا���اءات ��ل��� �� أث��� و����� ا������ ا��ق��� ا�����ت ����� ��� ا�ؤ�ل�ل��ا��ق�ف أداء ��ل�ن

ا������ ا���ا�� أ�� ��� ���ه �� ا���لللللللل�ع ��ا أ���� و���� ا�����ت� ��� �� ا��ا���ن ��لللللللل� و��ى

ا����للللللل��� ا�������ن زاو�� �� ا��ق�� ا����� ����ئ� ���� ����� ُ���ح ك�� وا��ا��� ا�دا�ة ��ن ا���ق� ��

ا����� ا���� ��

ا��ق��� إ�لل��� ���ى ����� ������ إ�لل����� ��� ا���ا�لل� ��� ���ء �� ا������� ��� إ�� ا وا�لل���د�

للل������ للل لل ا��لل ��� �� و������ لللل�� للل لل ���ل ����� ا���ائ� ���� للللل� لل للللل�للل لل لل �ؤ�ل �� ا������� ا����� ��دة ����� ��

و������ ������ة ا����� ا������ ��ن ���� ������ ������ ��� ا���ا�للللل� إ��ا����ت ��للللل���ة �� ���ا��� �

ا����� واق� ��� ا��ق�� ا����� آث�� و����� ا�������ن ����ب ����� �� ��
ّ

�� و����� ك��� ��� أدوات

ا��������

ا����� ا���� ا�و� ا���للللللللللللل� �� ��ل�و��ل� �ئ��للللللللللللل�ل�� ��للللللللللللل�� ث�ث� إ�� ا���ا�للللللللللللل� ��� ���للللللللللللل�� �� وق�

ا������ ���للللل�ح ���� إ�� ا���ا�للللل�� وأ���� وأ��اف وا����للللل��ت ا��للللل����� ����� ��� �� ����ا�للللل��

ا� ا����� ����� ���للللل�للللل��� ا������ ا���للللل� أ�� ا�����ة� وا������ ا������ د�ا�للللل�وا������ ��للللل�� ��

ا����ل��ل�� ا��ل��ل�ت و��دة ا��ق��ل� ��ن ا���قل� ����ل� ث� ا������ل�� وا��ل��ل� �ل���ق��ل� ا�����ل� ا��ل����
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ا���ائ� ���� ���� ������� �� ���� ��� ا���ا��� ا���ا�� ���ئ� و����� ���ض ق��� ا������ ا���� و��

ا�������� ا���ص��ت أ��ز ����� �� ����� ������
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�ا���ل�ا�وم:�ا���ر�ا����������را����

���را�� ا���را����� ا�و�: :ا����

���را�� ا����ي ا����ء :أو�:

:ا�ش������1

ا��ل��ا�� ا������ ������ ����� أ� ����� ��ل��� ا��� ا��ل��ل�� ا����ئ� �� ا������� ا����� ���

���� ��� ا������ ا��للللللللللللل��� و����� ا��ا���ن ا������ت ����� إ�� ��للللللللللللل�� و�� أ��اد�� ������ و�للللللللللللل��ن

لللل ا���ل للل�د�� وا�ق��لل ا�������� ا�����ت �� �� ا����� ���� أ��ا ��د��� للل�ن ��ق��ت���لل ��ا�� و�� �����

ا���� ا������� ا�ؤ�لل�لل�ت ��� ا��لل�و�� �� أ�لل�� و������ �لل���� ����ت ��� ا���لل�� �� ا��ا���ن

����للللل�ن أ�للللل��للللل�� ��داة ا��ق��� ���ز ا��للللل���� ��ا �� ا���ف� ��ا ������ ����ة وو�للللل�ئ� أ�للللل���� ��

ا� ا�����ت ������ و�لل��� ���د ��� �� إذ ا������ �����ا�����ت أ�لل�� �� إ����و���� صلل�� إ�� ��ق��

و������� ك��ءة أك�� ���� ا�����ت و����� ا�دا�� ا���� ��ا�� ���� ����ن إ�� ���ف �����

ا�����ات �� ا��لللللللللللل���دة إ�� ���� ��لللللللللللل�� ا������� وا�ؤ�لللللللللللل�لللللللللللل�ت ���� ��لللللللللللل�� ا��و� ��لللللللللللل��

����� ��� �� ا�دا��� ا�داء ��لللل��ى و���لللل�ن ا����� ا�����ت ق��ع ������ ا���لللل���� ا����������

��ل �� ا���ل���� ا����ء و����� ا���اءات ��ل��� ��� ��� ����ل� � ا�����ة� ا��ق��� أ��ل�ا����� ��

ا��ق��� ��للل�� ذ��� ��� ��وة ا�ؤ�للل�للل�ت� ������ و����� ا��للل����� و���للل�ن ا�دا��� ا���اءات ���للل��

����ا���ن� ا����� ا�����ت ��دة ��� ا������ ��ث���� ���� �� و�� ا���غ����� ا������� ����� ��

�لللللل�� ا�لللللل���لللللل�ف �� ا���ائ� ���� �ؤ�لللللل�لللللل� ��� ا������� ا�ؤ�لللللل�لللللل�ت دو� ���� ا��لللللل���� ��ا و��

���� ك�� ا����� ا����ع �� ك��ء ا�ؤ�للللل�للللل� ��� �� ا��ق��� ا����� ���للللل���ا� ا������� ������� �����

ك��ءة أك�� ��للللللللل�� ا��ا���ن ��ق��ت و����� ا�����ت ��دة ���للللللللل�ن �� ا��ق�� ا����� ا����دأ���� ���

ا����ء و����� ا�����ت� ����� لللللل��� لل �ل لللل�ن لل لل ���ل إ�� ا���ائ� ���� للل� للل لللل�للل لل لل �ؤ�ل لل�� للل لل و��لل ا������� ا������ت

���� ���� ا�����ات ��� و��� ����ا���ن� و�لللللللللل���� �لللللللللل����� أك�� ����ت ����� إ�� ����لللللللللل��� ا�دا����

ا� ا���دة ����� �� ا��ق�� ا����� ��ا ������ ���ى ����� ��للللل������ت و��ى ا������� ������ �����

ا������ ����� أ���ب �� ا��غ���ات ��� �� ا�������ن

����ق� ا���للللل�ة ا������ت أ��ز �� ��� ا��� ا����������� ا������ ����� إ�� ا���ا�للللل� ��� ��للللل���

ا������ ��� ��ى ��� �������ن ������ ا����� ا������ف أ���� و�� وق� وا������ ا���������� ��ن

ا��� لللل�ت ا�ؤ�للللل�ل ��� ���ض ����� ق�ة ���� ا��������� ا����� ا���للللل������أن ا������ ا�����ات �� �

و� ا���������� ا��اق��������د �للللغ�ط ����لللل�� �لللل�و��� ا�لللل����� �� ����� ����ا ��� � ا����� ���ا �



�

�
12�

�ا���ل�ا�وم:�ا���ر�ا����������را����

�ل�ا و�� �ل��ل���ل�� ��دة �� وا���� أدا��ل� للل�ن لل لل للل لل ���ل إ�� ا��ل��ل� لللللل�ت للل لل ل لل�ل للل لل لل للل ا�ؤ�ل �ل��ل� �ل� �� للل� لل لل للل لل �ل�صل ا��ق��

ا������� ا��ا�� ق��ة �� ���ز ��� ا�ؤ�للللللللل�للللللللل�� ا��غ��� ���ا� ������ ��داة ا���������� ���� ا��للللللللل���

أك�� و������ ����ءة ا��ا���ن ا������ت و����� ا��غ��ات ��اك�� ���1�

���ووإذن� وا������� ا�������� لللل�للللل�ت ا�ؤ�ل ��� ل�� للل ���ل ���ض ا��� ا���������� ا������ �� ��

��� ا�����ت� ��دة ����ن �� ����� ���� ���� أن ���� ا���ائ� ���� �ؤ��� �� ا��ق�� ا����� أن

ا�للللللللللللل�ل�ا�ل� و�للللللللللللل�ل�ن ا��غ�� �ل�ا �� ا��ل�ق�� ��� ا�ؤ�للللللللللللل�للللللللللللل�ت �ل�� قل��ة �ل�ى ��� قل�ئ�ل� ا���للللللللللللل�م� ����

������تا ����لل� ���أ قلل� ا��� ا���لل��لل�ت �لل� �� للل� لل لل للل للل لللل�صل لل لل لل ��للل ����ا���ن ا��لل��لل� ا��لل��لل�ت �� لللللل�ن لل لل ����للل

وا����دة� ا������ ا����������

�لل�ء ا��لل�� ا���� �� ا������لل� ا��لل��لل� ��دة ����� �� ا��ق��لل� �لل�و� ا��لل��غلل� ا����لل� �� وا���قلل�

:��� ك�� ا��ئ���� ا����م� ��ر

؟ ���� ا���ا������� ���� ����� �� ا������� ا����� ��دة ����� �� ا������ �������

ا������:�• �ا����ؤ�ت

•��� �� ا����� ��ك� �� ���� ا��� ا�����ت ����� ا��ق���؟�� �ا����ا�

ا���ائ�• ���� ���� ا���� ا���� �� ا��ق��� ا����ا��ت �� ����؟�� ����� ��

للل���• للل لل لل ��للل ا��� ا���ا�للل� �� ا������للل��للل� ا��للل��للل�ت ��دة ����� ا��للل������ ا���� �ق��للل� �للل�

ا���ائ� ���� �������� ؟�����

ا��را���2 :�����ت

ا��������• �:ا������

��� ا����� �� للل�ح ل ��أصلل ا���دة ����� أ�� �� ��ا���� �ق��� ��� ا��لللللل�� ا������� ا�ؤ�لللللل�لللللل�ت

و��������� ������� ا����� �������.

�

�
ا�������1 ���� ا�������� ا���م ـــــ��� ـــ ـ ��ـ �� ا����������و������� ا�ــــــــــ���ا���-ا������ ا����درا�ــــــــــ� ���� �

� ��150وا������



�

�
13�

�ا���ل�ا�وم:�ا���ر�ا����������را����

ا�������• �:ا������ت

ا����لللل�• ا�����ت ����� ���لللل�ن �� ا��ق��� ������� ���لللل� ����� ا���ائ� ���� ��ك� دا��

ا��ص�� و����� ا��ق�� ا������ ���.�

����������لل�• ا��ا���� ك��� ����دة ����ت �� ���لل� ����� ا���ائ� ���� ���� �� ا��ق���

ا�����و�� وا���� ا�������ن�ا���ود� ���� ���� ����

ا��ا���ن�• للل� للل و��� ا�����ن� لللل�ءة ك�لل للللل�� ا��ق��ل للللل� ا�����ل للل� للل ا���� ���� للل� لل ��ل للللل� ��ا�ل للللل��� لل للل للل لل لل ��لل

ا��ق��� �� �� ا������� ا����� ��دة ����� �� �����������.�

ا��را���3 �:أ����

:��� �� وذ�� وا��������� ا������ ا�������ن �� ���غ� أ���� ا���ا�� ��� ������

ا������:�• ا�����

•���� ا�������� ا����� ��دة ���لللللل�ن �� وأث��� ا��ق��� ����� ��� ا��لللللل�ء ا���ا�لللللل� ��لللللل��

ا����� ��ا �� ا������ ا�د���ت �����

•���� �� لللل��� للل ا���لل لل� للل لل و��لل ا��ق��� ��ن �����������نا���ق� وك��ءة ا������ت ����� للل��� لل ل لل و�ل

دا�� ا���ائ�ا�����ت ���� ��ؤ���

ا��������:�• ا�����

•��� ��لللللل��� ��� ا�������� ا�����ت ق��ع �� ا���ا� ��لللللل��ع قّ��� �����ت ا���ا�لللللل� ���ئ� ����

������ �ق��� ا���ا�����ت �����

و����• ا������ للل��� ل �ل لل�ن لل ���ل ��� �� ����ا���ن ا����� ا������� ا�����ت ����� �� ��للللل��

ا����ءة� �����ى

ا��را���4 �:أ��اف

�� ا�������� ا�����ت ��دة ���للل�ن �� ا��ق��� دو� ��� ا��للل�ء ��للل��� إ�� ا���ا�للل� ��� ��للل��

لللل� ���لل ����� ا���ائ� ���� ���� ا���ا�� ا��اق� ����� و���ا��� ا�����ت� �� �� لللل�ع ا���لل ��ا �����

��للللللل����� ���� ا���اف� �� ���� ����� إ�� ���ف ا���ا�للللللل� ��ن ا�������� ا�دا�ة ������ ا��� ا��ق���

:��� ك�� ������ وأ��ى ����� أ��اف إ��
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:ا���افا�������•

ا��ا���• أداء ����� �� دو��� و���ن ����ق���� ا������ ا������ ا������ �ا�������������

•���� أ�للللللللل��للللللللل�� �ؤ�للللللللل�ات �� ا���ق� ا�������� ا����� و��دة ا��ق��� ��ن ا���ق� د�ا�للللللللل�

وا��ق�� ا�������� ا�������ن� ����

دا�لللل��• ا������ ا�داء ��دة و���للللللللللللل�ن ا�دا��لللل� ا���اءات ���للللللللللللل�� �� ا��ق��لللل� أ���لللل� إ��از

ا�������� ا�ؤ���ت

:ا���افا�������•

•������ ����� ا���ائ� ���� ���� �� ا�������ن ��� ��� ا��ق��� أث� �ق��س

دا���• ا�����ت و���لل�� ا�دا��� ا������ت ����� ��لل��� �� ا��ق��� ��لل���� ��ى �����

�ا�����

ا�لل�قلل���• للل�ات لل للل للل �ؤ�لل ��� �� ا������لل� ا��لل��لل�ت ��لل��� ك�لل�ءة ��� ا��ق��لل� �لل�ث�� ����لل�

ا����ءا������� ا�دا����و�����

�:ا����عاخ���رأ���ب�5

���لللل�ن ��� و��ث���� ا������ ا���������� �������ات ا��ث�� ������ه د�ا�لللل��� ���لللل�ع ا����� ��ء

وا�������� ا��ا��� ا����ب ��ض ��� �� �����ه �� و�� ا�������� ا�ؤ���ت أداء

ا��ا����• :ا����ب

ا��لللل��لللل���• ا���������لللل�عا������ ��دة ��� ا��ق�� ا����� ��ث�� ��� �� ا����� ا��ق���:

ا����� ���� ��� ا�����ه و��ى �ا�������

����ل��• د�ا�لللللللللللللل� ��ل��� ��� �� ا�دا��: ا�داء ����� �� ا��لللللللللللللل���ل� �� آ�اءا����ل� ��� ����ل�

ا�����������������ةا�������ن ا�ؤ���ت �� ا���� ك��ءة �����ن

ا���لل��• ��� و�لل�ث���لل� ا��ق��لل� ��لل�� �� ا���لل� ��� �� وا����لل�: ا��لل�د���لل� ا����لل� للل�� للل للل لل ���لل

ا������ وا�����ت �ا�دا��

�
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ا��������• :ا����ب

ا����وق�ا��لللل��• لل� ����لل إ�� �ؤد� للل� ��ل لل�: ا������لل للل� ا��لللل��ل ��دة لللل�ن للل لل لل ���لل �� للل� ا��ق��ل أ���لللل�

ا�دا���� ا���اءات �و�����

��ث���• د�ا�لل� ا��لل�و�� �� ���� ��� ا�������: ا�ؤ�لل�لل�ت �� ا���������� ��� ا�����د ��ا��

ا������ وا�����ت ا�����ن أداء ��� ا����� ���ا

•��� ا���و� ا���� و����� ا�دا��� ا���� ��لللل��� ��� �� ا����: ���� ���لللل�ن �� ا��ق��� دو�

ا�����ن� �ق��

���ل�ز�• ا��للللللللللللل�غ�� ا��قل� ����ل� �� ا��ق��ل� ��للللللللللللل�� إذ ا�دا��ل�: ا�����ل�ت ��للللللللللللل��� إ�� ا��ل��ل�

ا������ ��دة ���� ��� �ا�����ت�

•���� ������ ���ا�لللللللللللل�ت ���� ���� ��ا� � ��� ا���لللللللللللل�ع: ��� ا���ا��� ا���ا�لللللللللللل�ت ق��

ا ��� ا��ق��� ا�������������ن��ث�� ا��ا�� ���

ا��را���6 ������ �����:�

ا������ وا������ت ا������ ����د و����������ا ا����� ��� ��� و��ص� ا���ا��� �����ع

��� �� ا��للللل����� ا��للللل��للللل�� ا������ ����� ا��للللل�و�� �� ا���ا��� وا������ ا����� ا���� ���� ���

ا� ��ا دا�� ا���ائ�� د����� ��� �� أو ا�ص���� أو ا��غ�� ������� ��� �� ��اء ��ا���ا���ا���

ا�������• �����:

ــ��• ا��لللل�و��:�غــ أو ا���لللل��لللل� ���� وا�لللل�� ��ق��� ا����� ا�صللللللللللللللللل� �� �ا��ق��لللل�� ���لللل� �للللللللللللل��

����لل� ���ّ� أو �لل���قلل�� هُ َ��للَ
َ

ك ���� ا��للللللللللللل��ءَ� �َ
َ
�َ�ق أن ا��لل��� �� �لل�ء وقلل� ا��قلل��� �لل��للللللللللللل��لل�ا�

إ�� ا����ل�ت أو ا�����ل�ت ����ل� ����ل� أ��ل� ���
�
�غل� ا��ق��ل� ����ُ ا������ �ل�ا و�� �ق��ل��

ا������ ا�����و��� ا����ئ� ������ا� �������� ق��� �ق�� ��� أو ��د�� .���1ز

�ا�����:�•

����� ���� ����� ��ه ������ ا��� ������ و��� وذ�� ا��ق��� ������ ا������ ا������ ����د

Tenny�Kumyوا��و���ت ك�� �� للل����� لل للل أ�ل ا���ف ��� ا������ت للل�د� لل لل ��لل ����� ����� أ��� ��� ا��ق���

ا������ ا����� ��� ا���� ا����للل��ت �����ت ��ا�للل�� ���وء �للل�� إ�� )���( وا��للل�� ا��للل���� وا���للل���ت

�
ا�����ة1 ا������ ا���ء ا������ ا���� ا������ ا��غ� ط����� ا����ة� �3دا� �362��
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( ���Bitsا����ل�ت وا�ل�� ا���ل���( للللل�ل�ت للل لل لل ا��ل��ل إ�� لللل��ل� لل لل للل ��لل �����ل�ت ���ل�� لللل�ل� لل للل لل ل لل��ل لل ل لل لل لل ا��لل ا�����ل�ت و�ل�ة �

ا������ ���� ا����� و��� ا��ق��� ����� ���� أن ���� ا����ئ��� ا��ق�� �� ������ إ�� ا������ت و�����

ا������ وا����ة ا������ت �� ������ إ�� ا�����د ����1�

ك��وض ا���������لللللل�� ا��للللللللللللل��لللللل�ثلللللل�ت �� ا��لللللل��لللللل� ���� ��لللللل� ك���ا ���دد ا��ق��لللللل� ����� �لللللل�أ

وا������ ا������ ا��ق��� و���� ا������� ا��ق��� وا���ات للل�ئ� لل وا���ل ا����دة� للل�ئ� لل وا���ل لللل�ب� ا����لل

�� ا���������لل� �لل���للللللللللللل��لل�ثلل�ت ا����لل� قلل� ا��ق��لل� أن و���� ا���ض� ������لل� ا��� ����لل�����لللللللللللللل�ئ�

�����2�

���� ���ا� ا�����ل�ت �� ا��ل��ل� ��للللللللللللل�ن ��� �ل�ء ��ل��Gerard�Berryك�ل� �ق��ل� أصللللللللللللل�ح �ل���ل� �ل�ن

������� ���� ك���� ������ ��� ������لللللللل� ������ �������� ا�و� ا����� ����� أ�لللللللل��لللللللل�� ����ت أ���

��� ا��� ا��د�� وا������ ا������ ��ع ��ن ��ه لللللل�� لل �����لل ���� ا��� ا������� ������� ��ا للللل� للل ��لل وا���

ا�غ�����لل�� ا��لل��� ��� وا��لل�ت إ��و�3ا����� ا������ت ����� �����لل��� ��� ا��� ا������ �� ا��ق���

������ ���� �ق��� ����ت ��� ��ا��� �������� �ق�� ���4�

صلللللللللللل�� دو���ت� ك�� أ�لللللللللللل����� ����� إ�� ا������ت ��لللللللللللل�د� ����� ����� أ��� أ��لللللللللللل� ���� وق�

ا��ق�� ا����� ��� ا��� ا����للل� ا�للل���ا� ��ا�للل�� أ��� ���وء �للل�� إ�� ��� صللل���� وا�����Bitsللل���ت

ا������ت و����� ا���� ا����للل� لل���ا� ا�ل ��� ق�ئ� إ�� ������ت ����� ا��للل��للل�� ا������ت و��ة ���

ا������ ا����ئ��� ا��ق�� �� ������ �5إ��

ا�����لل��:إ��ا��ــ��• لللل�لل� للل لل لل ا��لل �� وا��لل��لل�ت ا���اءات� ا���لل��لل�ت� ل� ����ل ����لل� �� ا��ق��لل�

���لللللللللللل�ن ���ف وا���لللللللللللل��� ا������ت �����ت ��� ����� إ����و�� �لللللللللللل�� إ�� ا���و� أو ا�����

وا��ل���ل� ا�دا��ل� ا��ل��ت ����� �� ا���ل�ء و����ل� ا�����ل�ت� ��للللللللللللل��� ��ا���ل�ءة� ا��ل��ل�

����� ����� ا���ائ� ���� ����

�
أ����1 ��ج أوخ�ر���أ��� ا������ت ���ـــــــ�ـــــــ�ت داخ� ا�شـــــــ�����تو������ا�خ���ر-ا������ �� �����درا�ـــــــ� �

ا���د ا������ت� د�ا�� ���� ا������ت� د�ا��ت ق�� ا������� ���د �� ���� �����04ا���� �2009� �08��
ا������ت�2 ا���� ��� ا���������� ��������� إ�� ا���������خ� ا����� ك��ز دا� �2011� �79��
����ل��3 ��ـ���ـ�؟���� ��رة ا�����ـ�� وا����نا���رة ����ل��ل� ا����� ا���� ا����ل�� �ل��� ������ت� �للللللللللللل��ل� �����ل�:

ا������ �2008وا�داب� �27��
���ه4 ����� �09��
���للللللللللل�5 وا���للللللللللل��� ا���� ���� �� دك���ا� أ��و�� ا���ائ�� �� ا�����و��� ا�دا�ة ����� �����ت ��ز��� صللللللللللل�د���

ا������� ا���� وا��������� ا������� ا����� ���� ق������� ����� ����� و��ق�ت ��2022–2021ا���� �39��
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ا�������������• :ا�����

��:�غـ��• ا��غل� �� ��ل�ا��ل��ل� أ� �
�
�ل� �� و�ل�

�
��ل� �ل� ا���َ� ا���لُ� �ل�� و��ل��: ���َ�َ

َ
��ل ا���ل�

دون ا���س ��� وا���لل�ع ا��لل��� و���� �� ،���� �� ��� ا������� أ�� �للؤو���� ��� وق�� ���

��لل�ئلل�ة ����ُ ا�لل�� ا���لل� إ�� �للللللللللللل��
ُ
�

�
�غلل� ا������لل�� �ا��لل��لل� �لل�ن ذ�لل� ��� و��لل�ء� ا�للللللللللللل���لل�ء�

� ا������ أو وا������ا������ ا��������� ������� ��� ��� �� و�� ������ دون �لللل���� �لللل��

���� ا��ا���ن ����ت ����� ���1�

�:ا������•

��للل�ة ��� ����للل�ظ ا��للللللللللللل�و��للل� ا��للل��للل�ت أ��للل� ��� ا������للل� ا��للل��للل� ا��للل��للل� ا�دا�ة ���اء ���ف

��غللل����للل� ������للل� ��للل� وا��� ��للل����للله و�للل���ن ���نا���للللللللللللللل�ن أن ��� ������للل� ���� �� وا����ا� ا��ا���ن

ا��لللللل��ى ��� ���ف ا�����ت �للللللؤون �� �لللللل���لللللل� ��� ا��لللللل��لللللل�� ا���� �� ا����� �� ا�غ����� ��لللللل���

أ��ى ��� إ�� ����� ��� ��ف �� ا���� ا�داء أو ا���� ذ�� �� ����ة و�� ����ا���ن� �2ا������

وا��ا���ن ا������� ا����� ا�دا�ة ��ن ���� ا��� ا��ا��� ���� ��للللللللللل�� ا������� ا����� ��للللللللللل���

ا������ل� ا��ل��ل� ا�دا��ل� ا���ل�ت ��ف �� ����اد ا�����ل� ا��ل��ل�ت و��للللللللللللل�ل�ع ا����ل�ت ����ل� ��� ��

� ا����� �ل�ا و�� �ل��ل�و�ل� �ل���ل� ا�����ل� ا������ل� ا����ل�ت للللل��ل�ت للل لل لل ��ل ل�ل� للل لل لل للل ���لل و���ع�� ����� ����

ا����� ا�����ت و���� ���� ���د ا��� ا������� وا������ت ������� ا������� �3ا�����

ــ��• ���:إ��ا��ـــ ����ا���ن ل� لل ا�للللل�و�لل للل� �����لل ا��� للل�ت لللل��لل ا��ل ����� �� لللل� ا������ل ا��للللل��للللل�

ا���� ا�داء و������ ��دة و���ن ا��������� ����� ���ف .�ؤ������

ا���م�• �:�����ا����

ا��ل���ل�:�غل��• �� �له �ن أ� �له�� ���� وُ��ل��: ���َ
َ
��َ� �ل����ل� ا��غل� �� �ا����� ��للللللللللللل��� �����

���ن ��ض ����� ���ل� ا��� ا�داة أو ا���ل��� إ�� �ا����� ��� ُ��ل�� ك�� ا���� ���ه � و�ل�،

ا�� ����� وا���لللل�ع ا��لللل��� ��� ��� صلللل�� ��� �ا����� ���� أ�� ا���س� ���ة ��للللّ�� �ادأو

�
ج1 ���وت� ص�د�� دا� و��ّ��� ����� ��دة ا���ب� ���ن ������ ��12ا�� وج�155 �9� �212��
2������ �ق�د �������� ا�����و���ا����� وا�دارة ا������ وا�����–ا���ـــــــ�� ا�����و��� ا�دارة ��شـــــــ�� ر����ت

ا���دا������� ا��اد�� ����� ا��������� وا����� ا���ا��ت ���� د������09 �2014� �40��
إد����3 ا�����ن ��� ا����ــــــ�ةث��� ا�����ت �� ا������تا�دار�� ا��لللللل���������� ا�������� ا��ا� �2005� �

145�
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����للللل�� � ُ���للللل، أو � ،���ُ �� �� أ�ه ��� ����ُ
�
�غ� ا����� �ا���� ��ن ث�� و�� ���للللل��� دون

ا�����ء ودون ����� ���� و������ ا���س ���� ��1ؤون

:ا������•

وذ�� ا�دا���ن وا���لللللللل�ء ا���ه ا����� �� وا�لللللللل�� ���ا ا���� ا���� ����� ������������ها���

�� �ه ���� ا��� ا��و� و����� ا���اد ���ة �� ������ و��ى ا�����ا��و�� ا�����ت �2إ���ع

ا���لل��� ا���� و�� ا���� ������ ا�������و��اد ا�����ت إ��ى أو ا��و�� �ه ���� ا��� ا���لل�ط

ا�����ت ����� إ�� �ه ا�����ا����و���ه للل��� ا��لل ���ه��3و����� �ُ���ف ا��للللل��� ا����� و�� ا�����أ��

إ�� ا���دف ا����ط وأ��ا��� ������� ����س ا��� ا����� ا���� أو ا����� ا����أو ا���� �����4�

ا���� ا���� ����� �� ا����� ا����� ا��������ن ا�����ء �� ا����� ���� ا�������وق� ا����ه و����

��ل��� ����� ���� ����� ���ه ا���� ا���� ��ف إذ و����ت����� ����ت إ�ل��ع ��ل���ف وا���ل��

ودائ�� ������ ����ة ����5�

إ�� للل��لل�د لل للل للل �لل���لل ا��لل�� ا���� ا���ب ا����لل�ء �� ا����� ��ف ��لل� ا����� ا���لله لل���و�� لل للل لل لل ا��لل ا���لل��

���ه: ���ه ��� ا����و� ���� �لل����ن ا��ك��� �����و���� ��������اد��لل�وع إ�لل�اف ��� وا�����

����ا������ ���� أداء ���ن���� ق����� ����� ����ه �� �������6

ا����ه ��ف ��ا ا���للللللل��� ������� ا����� ا�����للللللل�� ا���ه ���للللللل� ���ه ا����و���ء� ا���� د���

لل���د لل لل ا��������للل �ؤد�ه ا��� للل�ط للل �����للل ���� ا��� ا����� ��ا إنإ�� ا����� ��� ����� للل�ط لل ل لل ��ل �� ����ه:

���ا ا����� �ن و��اق��ه و�����ه ق���ه �لللل�و����لللل���ا �����ها���لللل�ط و�ن ا������� ا���لللل��� ���أ

دون �����ه ��� ��لللللللل��� ا������� للللل��� لل ا��ل ���ه���� دو����د�� ا����ه ���ه �ه:ك�� ���� لللل�ط لل ��لل ��

�
1� ا������ ا���� ������ ��212ا��
ا������2 �للللل��� أ��� ا�����د��ء ا�� ا�� ��� وأ���� ا�����و��� ا������ و���م �����ا����را��������� ��للللل��� �

ا����� ���ل� ���� ا������–إ�� �ل���ل� ا��ل��� ا��ل���ن �� ا�ل���للللللللللللل�� د��ل� ��ل� �����ل�ت �� ��ء و�� ا������ �ل���ل�

�2013ا���ا�� �11��
وآ��ون�3 ا���ز��� ا����ب ��� ا�داري���� ا�����ن و����م ا�����دئ ������ ا���ئ� ا�����ة�� ���2007�42ب�
ا�����4 �ا�� ا�داري���� ا���������ا�����ن ا������� ا������ت دا� �1987� �398��
5� ا������ ا���� ا���ز���� ا����ب ��� ����243��
ا����و��6 ���� ا�داري�����ن ا�����ن ا��������دئ ا���� دا� �1973ا�����ة�–� �343��



�

�
19�

�ا���ل�ا�وم:�ا���ر�ا����������را����

���� لللللل��ع لل إ�لل لللل� للل ���للل ���� ������� ��� ا��لللللللللل�ق�و�1ذات �لللللللللل��د ا��ك���ة ����ه لللل�ط�����ه:وق� لل للل ��ل

إ���ع ���ف ���� ����� ا���������ه ا����� ����� إ�� ���ف ا��� ا�����ت �� ����2ه

���لل���إ��ا��ـ�ـ:�• ا�لل�و�لل� لللل��لل� لللل لل لل ���ل لل� للل للل لل لل لل�للل لل للل لل ل لل �ؤ�ل أو ل� ���ل �� ل�� ا��ل �للللللللللللل�و��لل�ا���� �لل��لل�ت

ا�����ت ��� و��دة ا����ا��� و���ن ا����� ا��������� ����� ���ف .����ا���ن�

ا���ا���• ���� ����� �����:�

لل�� لل �ل لل�� ا��للل ����� ���� ذات ������ لللل� للل�ل �ؤ�لل �� ا���ائ� ���� لل� ��������2002ؤ�للللل�للل ا���اد

�ق� ا��للل���ن ����للل� �للللللللللللل�للله �� ا�للل�� وا��اصللللللللللللل�ت ا����للل� ا��2000اوت2000/03��05ق�للل�ع وا��ا��

ا ����لللل�ء و��ا ا���لللل��ت ق��ع �� ا����� ق��ع ��لللل� ��� ا�����ن ��ا و���� ا������ ق��ع �������لللل���

أ���� ذات ك��اك� وا�����ت و����� ص���� ���� ذات ������ ك�ؤ���

ا�������7 �:ا��را��ت

زوا�� �� ا������� ا����� ��دة ��� ا��ق��� ��ث�� ا��لللللل���� ا���ا�لللللل�ت �� ا����� ���������و��

ا���ا�لللللل�ت��� ��� أ���� و���� ���ئ���� �� وا��لللللل���دة وا����ف ا����� أو�ه ����� ��صلللللل� ��� أ��ر

ا������لل���� ا��لل��لل� ��دة ��� ا��ق��لل� �لل�ث�� ��� ���لل��لل� �للللللللللللللل���لل� ���ة ا�����و��لل��� ا���اك� ���از

ا�����ت لل�ن ���ل ��� ا��ق��� ��ث�� ��ى ���� ����ا��للل��� إ�� ا������ ا���� ا����� �� ا����� ����ه

�لل��� للل�لل� للل لل لل ا��للل ذات ل� ا�����ل ا�د��لل�ت �� �����لل� ا����لل� وقلل� ا�����لل�� ا���لل��لل�ت و��لل��لل� لللل� لل لل للل لل ا��لل��لل

د�ا����:

ا��• ا�دار��:و��ا��را�� ا�����ت ����� �� دورا������ ����ان

ا�����: إ��اد و��ود"�� ا��ك���:"��را���� و��ل�اف إد����"� ا����ظ ������ت"��� �ل�� ��ك�ة

ا�������� ا����� ���� ������ط ا����� ���� ����� ���� ق���ن ���للل� ا����� �� ا���للل�� �للل��دة ���

وا�������� لل�د�� لل لل ���2020/2021وا�ق��ل ������ ��للللللل��ن ا���ا�للللللل� ��� لللل�������للللللل��� لل ا��ل لللل���� صللل

:����� ا�دار��؟ا��ئ��لل�� ا�����ت ����� �� دور������� أ�لل���أي �لل�� ا��ئ��لل�� ا���لل�م� ����� و��

:�� ����� ����ا�� ا������ وا����� ا���ا��� ���اف ���ص�� وك���� ك���� ������� ������ �����

وأ�������• ��ئ��� �� و�� ا��ق���؟ ا�دا�ة أو ا��ق��� ����� �وو��ئ���؟��

�
1� ����� ���� ا���ز���� ���� ��247–246د�
ا���ق�و��2 ا�داري���د ا�����ة�ا�����ن ����� ����� ا������� ا����� دا� �1984� �102��
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ا�دا���؟�• ا����� ��دة ������ ����� �� ا��ق��� ا�دا�ة ����� �ك��

و���������؟�• أ���� �� و�� ا�������؟ إ����� �� و�� ا�����؟ ��دة ����� �� ���

ا�غ���؟�• ا������ �� ا��ق��� ا�دا�ة ����� �� ���

ا�دا��؟�• ا���� ����� �� ا��ق��� ����� �ك��

�������؟�• و�ك�ا��ت ���و�� ��ئ�� �� �� ا��ق��� ا�����ت ����� ���

�������؟�• �����ت �� و�� ا��ق���؟ ا�دا��� ا�����ت ����� �� ��� ا��� ا�ك�ا��ت �� ���

����دة ������ ������ ��� ا�����د �� �� � ��ن ا������ وا��لللللل��� ا��ئ��لللللل�� ا��لللللل����� و������

وا��لللللللل����� ا��ق�ف ��� ������ ��لللللللل�ح � ا��� ا��ا�لللللللل�� �� ا�دا��� ا�����ت و��دة ا��ق��� ����لللللللل�ع

����دة� ����� �� وا��ة ������ �������

�� ودو��� ا��ق��� ا�دا�ة و��ئ� �� ا���للللللللللللل� أ�� �� ا������ ������ ا��للللللللللللل����� �� ��� و���ه

ا���دة و���أ ا��ق��� وصلللللللللل� ��� �� ا��صلللللللللل�� ������ ا��لللللللللل����� أ��لللللللللل� ث� ا�دا���� ا�����ت �����

و����� ا����� �� ا���لللللللللللل� ������ ا� ا���ق�ت ��ا��لللللللللللل� ���� ا��� ا���لللللللللللل�� ا���� ����ةوك�ا ا�دا�ة ��

ا��ق��ل� ��ن ا���قل� �� ا���للللللللللللل� وكل�ا ا���������ل�� ا����ة ���ا�ل� ��ل�ث� ��� ا�و�� ا��ل�� �� ا���ل���ل�

����� ��� ا��ق�ف ��� �� ا�������� ا������ ��� أ��لللللللللللل� ا�����د �� وق� ا������ ا����� �� وا���دة

�ل��غ ا��ق��لل� ��دا�ة ا�ؤ��ة ا��لل�����لل� ����لل�ا���للللللللللللل�� ��� �� ا��للللللللللللل��ن ����لل� آ��لل� أ��لللللللللللللل� ث� �ب�

ا�دا��ل�� ا��ل��ل�ت و����� ����ل� �� ا��ق��ل� ��لللللللللللللل���ل� �ل�ى و����ل� ا��ل�����ل� ا���للللللللللللل�� �� �����ل�

ا��لل���لل�� ا���لل��ب ��� �� ا��ق��لل� ��لل�� �� ا�غ�ب ����لل� ��لل���لل� ��� �� ا��لل��ن ا���� إ�� �لل���لللللللللللللل��لل�

وا� ا���للللللللللل�ع ������ أ�� إ��و�� ا���� لللل�� لل للل ���لل �� ا������� لللل��� لل للل وا��لل لل�� للل لل لل ا��ئ��لل لللل����� للل للل ا��ل ��� ����

:����� ����ن

ا�دا����• ا�����ت ����� �� ودو�� ا��ق�� ا����� ا�و�: �ا����

ا��ق����• ا�دا�ة �� �� ا�دا��� ا�����ت ����� ا�����: �ا����

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

�ئ������▪ ك���� ا�����ت و��دة ا��ق��� ����� ���و��� ا���ا���ن ك�

ا�������▪ �����ن ك������ ا��ق��� ا�دا�ة ���ذج ��� ا�����د

ق�����(��▪ و����� )وص��� ����دة ����� ا����ا�
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ا����ف:�• أو�ه

ا�غ�����▪ ا�دا�ة ��� ��ك� ا�غ���� �����ا�للللللللل� ������ وا�دا�� ا������� ا��للللللللل���

����� ��ائ��� د�ا��� �����

▪��� ������ ��ؤ�لللللللل�لللللللل� ������� ���ا��� د�ا�لللللللل� ��� ا�غ���� ا���ا�لللللللل� ����� ��

�����س� ������� ����

د�ا�����▪ ���� �� � ����� ����� �� و�� ا�غ��� ا������� ا���� ��� ا���ك�� ��

ا������.ا�• ا���� �� ا�����ت ����ن �� دورا������ ����ان ا������: ��را��

ا������ إ��اد �� و�ق��� و��� أ����للللللل� ������ ���� ���و"د�ا�للللللل� ا��ك���"����دة و��للللللل�اف "���وك�

ا��لللللللل���لللللللل������" وا����� ا����� ���ان �� ا���لللللللل�� �لللللللل��دة ��لللللللل� ������ت �لللللللل�� ����� ��ك�ة و�� �

ق�ل� ا��ل���ل��� وا����� ا����� ���� و�ق�� ����ر ق�صل�� ����� و�دا���� �ل���ل�� ������ت ���ل�

ا�������� �2021/2022ا�����

�� ������� و��� �����ن ����ن ����� ث�ث� ا���ا�� ��� ا��ئ��������� ا������� ص����

أ�����؟�����: ����� ����ى ��� ا������� ا�����ت ��دة ����ن �� ودور�� ا������ ا�� ��و ��

������� ���للللل��� ����� أ�للللل��� �للللل�� ا��ئ��للللل�� ا���للللل�م� ����� ���افو�� ���صللللل�� وك���� ك����

:�� ����� ����ا�� ا������ وا����� ا���ا���

������؟�• ا����� ا�دا�ة ������ ا��� ����ق��� ا���ص� ا�������� ا���ا�� ������ ��ى ���

ا����؟�• ������ �� وزاد ا������ ا����� ��� ا��ق��� ا����ا� ���

•��� ا��لل��لل� ا��لل��لل�ت �� ا��ا�� للللل�� للل لل ل و��لل ا��ق��لل� ��لل�� ا���� ���ة ��ن ��قلل� ���لل� �لل�

ا��ق���؟ �����

ا��ق���؟�• ���� �� ا����� ا����� �� �ا��� ا��ا�� ��

أ������ ������ ا������� ا�����ت ��دة ����ن �� دو� ا��ق��� و��: �ئ���� ����� و�� و��

:������� ا���ا�� ا������ ا������ت ��ءت �ك��

•�������� ا����� ا�دا�ة ������ ا��� ����ق��� ا���ص� ا�������� ����ا�� ������ �����

•�������� ������ �� وزاد ا������ ا����� ��� ا��ق��� �ا����ا�
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•����� �� ا��ل��ل� ا��ل��ل�ت �� ا��ا�� لللل� لل للل لل و��لل ا��ق��ل� ��ل�� ا���� ���ة ��ن ��قل� ���ل�

�ا��ق����

أ�������• ����� �� ا��ق��� ���� �� ا����� ا����� �� ا��ا�� ��ى ��� �����

:���� ا���اف �� ������ ����� إ�� ا���ا�� ��� و���ف

��للللللللللللل��ى�• ��� ا������ل� ا��ل��ل�ت ��دة ���للللللللللللل�ن �� ا��ق��ل� ����ل� ����له ا�ل�و� ��� ا����ف

�ا������

ا��ق����• ا����� و��ى ������

ا���������• ا����� ����ن �� ا���ائ��� ا�����ت ���د ��� �ا����ف

��ى�• ������.�����ف �����ل ����� ���جه ���� و�������ت �����ت �أ��

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

▪������ ���� �� ا������� ا����� ��دة ����ن :����� ا����ع

ا�����ن��▪ ��� ����� ������ ���ا�� ���� و��د

وا��ا����▪ ا���� ��ن وا���ق� ا��ا�� ��� ��� ا���ء �����

ا����ف:�• أو�ه

▪������ ���� ����� أ����� ����� ا���ا��: ��� ا����� �����

د�ا�لللللل���▪ �� � ��لللللل��� ��ئ� و�� ������� ا������ ا���لللللل� ���� ا���ا�لللللل� ���و��

ا������� ��� ��� أك�� �ك�ت ا���

▪��� ا�����ة ا���������� ا������ ��� ����� ����� ��� للللل� وا�ل للللل�� ��ل ����� ��

�د�ا����

ا������:ا�• ا���ا����را�� �� ا�����و��� ا�دارة ����� �����ت

ا���ا�للل� إ��اد��� �ـــ�د���� ��ز�� وا���للل���ا�����رة ا���� ���� �� دك���ا� ��للل��� �للل�� �

لللللل������ للل ق�لل ������ ا������ وا���ق�ت لللللل�� لل ل ا���لل للللللل� للل ������ل وا��������� ل���� للل لل لل ا���للل ا����� ����

ا������� �2022–2021ا����
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��دة ���للللللللللللل�ن �� ا��ق��ل� دو� �ل� ا���: ا���للللللللللللل�م� ��� ��ل��ا�للللللللللللل� ا��ئ��للللللللللللل�ل� ا��للللللللللللل�ل���ل� �����ت

ا��للل��� �� ������ ا��للل����� ��� �� ا����� وق� �����ائ�؟ ا����� لل�ت ا�ؤ�للل�ل �� ا������� ا�����ت

ا���لللللللللللللل�ت ����� واق� �ل� ����ل�: �� ا�ل��ا�لللللللللللللل�� ق�ل� ا��ل���ة ���للللللللللللل�ل� إ�� �ل��ل� ا��� ��ا�����ل� ا��ق��ل�

��ن ا���قلل� �لل� ُ��لل�؟ �� ���لل��لل�ت ا����ج �للللللللللللل���لل� ��للللللللللللل��ى ا��ا���ن ���� ك�� ا����لل�؟ ا���لل��لل�ت

���� ا��� وا���ل���ل� وا�������ل� ا�����ل� ا���ائ� أ��ز و�� ا��ل���ت؟ و��دة ا��ق��ل� ا�����ل� ا����ل� ����ل�

وأ� ا��للل���للل� ��ا�� دو� ��� ا���للللللللللللللل�م� إ�� إ�للللللللللللللل��للل� ا��ق��للل�؟ ا�����للل���للل�ر ك�للل�ءة ��� �� ا�����للل�ت �

ا��ق����

��ن إ������ ��ق� و��د ���د�� �� إ��لللللللل�ئ�� ا������� �� �لللللللل���� ���لللللللل��ت ��� ا���ا�لللللللل� ا����ت

ا�����لللل�ت أ�لللل�ن و��� ا������ للللل�� للل لل لل �ل وأن ا��لللل��لللل�� لل��لللل�ت ا��لل و��دة ا��ق��لللل� ا�����لللل� ا����لللل� ����

ا��ا���ن ����� أن ا���ا�للللل� ا����للللل� ك�� ا�����و���� ا�دا�ة ������ أ��� � ��ئ�� ا��ق�����للللل��ن ������

ا�داء� و������ ا�����ا� ����� �����ى ���ث�

����ن �� أث��� و����� ا������ ا������� ا�ؤ���ت �� ا��ق��� واق� ����� إ�� ا���ا�� ����

������� أو ����� ���� �لل�اء ا������ ��ا ��ا�ه ا��� ا������ت أ��ز �صلل� �� ا�������� ا�����ت ��دة

ا�دا�ة ����� ك�للل�ءة ����� �للللللللللللللل���للل� �� ����للل� ���� ��للل��� إ�� �للللللللللللل�للل� ك�للل� ث�للل���للل�� ���أو ا�����و��للل�

ا����� ا����ى

إذ�• وا������ ا���� ا��للللللللللللل��ب ��ن ���لللللل� ������لللللل�� وصللللللللللللل��لللللل� ��لللللل���لللللل� ا���لللللل�د �� �����لللللل��

للل��� للل لل ا���ل ا������� لللللل���ا� لل ���ل ا������ت ����� و�� وا������� للل����ن للل لل ا��ل أدوات لللل����� لل ا�للل

SPSS( ا���لللل�ت ��لللل��لللل� ��لللل�: ا���للللللللللللللللل�ئ�لللل� ا����لللل��ات �� �����لللل� ��� ��Cronbach’s�

Alpha( ا���ل��� و����ل� ا����� وا���ل�ا� �)ANOVA�� ����ل� ���ل� ا�ل��ا�للللللللللللل� و�للللللللللللل��ل� �)

و147 � ��������70ا��� أ��ر ��� ��للل��ة� ����� ا����� وا��لللؤون ا������ ������ �� � �����

وا��ا��� ا�دا�� ا������ ��� و��� ��� �� ا��ق��� ������ �واق���

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

)ا���ائ�(��▪ ����� و��� ����

وا��������▪ ا��ق��� ا������ ا����� أ���� ��� ا���ك��
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ا��ق�����▪ إ���ر �� ��� ك���� ا������ت أ�� ��� ا���ء �����

ا����ف:�• أو�ه

���د��▪ ���� و��� ا����� ����ى ����� ����� دك���ا� د�ا�� ���

�ل�ل��▪ د�ا�للللللللللللل�للللللل� �كل�ت �ل�ل�ل�للللللل� وا�ل�ا�ل�ل�لن� ا�ل��ل�ل�لن �ل�لن �ل�للللللل���للللللل� �ل�ل� ا�ل�ل�للللللل�ت

���� ا�������ن

ا���اص���▪ أو ا������� ا������ �� أك�� وا������� ا������� ������ ���� �����

د�ا���� �� ك��

����ا������ان:�ا���ا���را�ــــ�ا�• ا����� ا�����ت ��دة ���ــــ�ن �� دورا������

ا������ ا���� ��:

������ ������������ء����در�س� ��� �������������-ب����� ��������،-و��� إ���د و"���ش����"زروخ�����ر"����

������ر�����" و�ش���������ف �����،"����ش���دم"، ��� ����س� ش���������دة ���������� ������ت ������� ض�� ����� ����ة و��

������������ك�د��� ��������م ،����� ����إد�رة ج���� �������د�������م������������ب�ض���ف،

���������� و���م ������و�����ر�� ،���������� ���.2022/2023،���م ���ر�س� ��� ����� ��������������� ������

�� ،������ ���ي�������غص�����و������ ��ش�������� ������دور�ا��ق����������كك�����دة�ا�����ت������:�

؟ا�����������ا������ا������ا�������ب����������ا����اء

���اف ���صللللل�� وك���� ك���� ������� ���للللل��� ����� أ�للللل��� �للللل�� ا��ئ��للللل�� ا���للللل�م� ����� و��

����� ����ا�� ا������ وا����� ��:ا���ا���

ا��������• ا����� ����ن �� ا��� ا���� و���ات أ���ة ����� �؟��

ا������• ����ن �� ا��������� �������ت ا������ ا���� ��� ����� �؟ا���������

��دة�• ��� ا��ق��لل� ��لل�ث�� ا����لل� ����دات ا�����لل� ا��لل��لل� �������لل�ت ���ى ��و� ���لل� �لل�

؟ا�����ت

������� ا���ا�� �����ت ��ءت :ك��

ا���������• ا����� ����ن �� ا��������� �������ت ا������ ا���� ��� ������

ا����• ا���� و������ت ������ت إد��� ا������������� ا����� ����ن �� �ا������
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��دة�• ��� ا��ق��لللل� ��لللل�ث�� ا����لللل� ����دات ا�����لللل� ا��لللل��لللل� �������لللل�ت ���ى ��و� ���لللل�

�ا�����ت�

�����ن ����� ا������� ا�دا�ة �ق��� دو� ��� ا���ء ������ ا�و�� ������� ا���ا�� ��� و��ءت

ا������: ا���اف ����� إ�� ا���ا�� ��� و���� ��������

������ع�• ا������ وا������ ا������ت ��� ����ح ا��ق������و�� ا�����ت–: ����دة

ا�������• ا���� �� ا��ق��� أ���� �� ���ة إ���ء �����و��

للل������• لل ل لل و�لل ا���اءات لللللل�� لل ���لل ��� �� ا�����ت ��دة لللللل�ن لل ���لل �� ����� ������ ��ى �����

��� وا����د ا����ء �ا��ا���و�����

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

ا���ائ���▪ �� ���ا�ّ���ن د�ا���ن ك����

ا�������▪ و��دة ا�داء �ؤ��ات و��� ا������ ا����� ��� ا�����د

ا����ف:�• أو�ه

د�ا�����▪ �� ا���ائ� ���� ����� )ا������ت( ����� ق��ع

لله�▪ ���ل �ك�ت ��للل� أك�� وا�����للل���للل� �للل�������ات �����للل� للل�للل�ت ل لل لل للل ���لل ��� ا���للل�ت

د�ا����

▪������� ����� ����� أ� ا���ا�� ��ك� ��

ا�ا�• ــــ� ـــ��ـ�را�ــــــــ ــ ــ ــ ـ ـ ا������ان:�ـ���ـ ا�� �� ـــــ�نا�����ـ� ����ـــــــ ل�ـ���ـ� ا�دار�ـ� ا��ـ��ـ�

ا������� ا�����

ا����ل�: إ�ل�اد ���ـ�ن"�� ا���ـ���""�����ـ� و"��و�� ���م" ــــ� ا�ل�ك���:و"��اشــــــــ و��للللللللللللل�اف ـــ���"� ــ ـ ــ ــ شــ

��"��اد للل�� ا���ل �لللل��دة ��� ������ت �لللل�� إدا�����لللل�ا�������ك�ة �����ق���ن ��ه� ا��لللل���

ا�للللل��� ا��للللل���للللل������ وا����� ا���ا�للللل���2022/2023ا�����ق�للللل������ ��� للل��ن��للللل��� ���لل

�� ������� و��لللل� ���� �����:��لللل� لل�� ا��ئ��لل ا��لللل����� ��������صلللل���� ا������ أ���� ��ى أي إ��

ا�غ�� ������ ا������� ا�����ت ����ن �� ؟و�������

ك���� ������� ���للللل��� ����� أ�للللل��� �للللل�� ا��ئ��للللل�� ا���للللل�م� ����� ���افو�� ���صللللل�� وك����

:�� ����� ����ا�� ا������ وا����� ا���ا���
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������؟�• ا����� ا�دا�ة ������ ا��� ����ق��� ا���� ا�������� ا���ا�� ��ث�� ��ى ���

ا����؟�• ������ �� وزاد ا������ ا����� ��� ا��ق��� ا����ا� ���

ا��ق���؟�• ���� �� ا����� ا����� �� �ا��� ا��ا�� ���

و��: �ئ��ل�� ���ل�� و�ل� ������و�� ا������� ا�����ت ��دة ���ل�ن �� ��� دو� ا��ق��� ����ل��

�ا�غ��

:������� ا���ا�� ا������ ا������ت ��ءت �ك��

•�������� ا����� ا�دا�ة ������ ا��� ����ق��� ا���ص� ا�������� ����ا�� ������ �����

ا�����• ������ �� وزاد ا������ ا���� ��� ا��ق��� ��ا����ا�

ا�غ����• ����� �� ا��ق��� ���� �� ا����� ا����� �� ا��ا�� ��ى ��� �����

:���� ا���اف �� ������ ����� إ�� ا���ا�� ��� و���ف

���للللللللللللل�ن�• �� ا��ق��ل� ����ل� ����له ا�ل�� وا�ل�و� ا�����ل� ��ق�ل� �� ا��ق��ل� �ل���ل� ��� ا����ف

ا������� ����ى ��� ا������� ا�����ت ���دة

ا���������• ا����� ����ن �� ا���ائ��� ا�����ت ���د ��� �ا����ف

•��� ��للل�����للل� و�للل�ى ا��ق��� ا����� ����للل� ��ا�للله ا��� وا���للل��للل�ت ���قللل�ت أ�� ��� ا����ف

ا�������� ا�����ت ��دة ��� �� ا�������� ا�ؤ��� أ���� �إ���ر

ا��������• دا�� ا��ق��� ����� ������

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

ا������ن��▪ و������ ا���ا�� ا����� ذات

��اء��▪ �� ��� وا��ا�� ا���� �ل��� ����

ا����ف:�• أو�ه

ا�غ����▪ ����� �� وا������ ا������ ا���� ��� أك�� ��ك��

ا����������(��▪ ا������ �����( د�ا��� �� ك�� � وا��� � ����� ا إ���� ������ ��

�لللله�▪ و��� ����� ����� د�ا�للللللللللللل�لللل� ����لللل� ����لللل��لللل�� دا��� ����لللل� ��� اق��للللللللللللل�ت

و������ ������� ����ص��
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ا�ا�• ا���ا������:��د����را�� �� ا����� ا������ ��� أ��ا������ ان

ا��للل إ�للل�اد ــ�":�ن����� ���ـ ـــ�م ـــ ــ ــ ا��ــ ��ـــ� ا���""خ�ــ�ـب ��ـــ� ��� ا�للل�ك���:و"ادخ��ان و��للللللللللللل�اف �

���للل�"��دودو�����" ا����� �� ا���للل�� �للل��دة ��� ������ت �للل�� �����ك�ة ��ن�ق���ن �����

لل�� ���للل���–����ل ا���������-����ج ق�للل� ��للل���2022/2023ا����� ا���ا�للل� ��� �ن��للل���

�������ن �:����� ا��ئ���� ا������� ا�������ص���� ا����� ����ن �� ا������ ؟��������

���افو�� ���صللللل�� وك���� ك���� ������� ���للللل��� ����� أ�للللل��� �للللل�� ا��ئ��للللل�� ا���للللل�م� �����

:�� ����� ����ا�� ا������ وا����� ا���ا���

•���� ��ث�� ���ق��� �� ا����ز؟ �� وا��ل��� ا������ ا���� ا��ق� ����� �� ا��ق��� ��ل��� ��

ا������� ا����� ��دة �؟����ن

ا�����• ك��ءة �� ا���� �� ��������� ����� �؟��

ا������• ا������ ��� ا��ق��� أث�ت �؟��

و��: �ئ���� ����� و�� ا�������و�� ا����� ����ن �� ا��ق��� ������

:������� ا���ا�� ا������ ا������ت ��ءت ك��

•���� �لل�ث�� ���ق��لل� ا���لل�ز� �� للل��لل� لل لل لللل وا��لل وا�����لل� ا���لل� ا��قلل� ����� �� ا��ق��لل� لللل���لل� لل ل لل لل لل �ل

ا������� ا����� ��دة ������ن

ا�����• ك��ءة �� ا���� �� ��������� �������

ا������• ا������ ��� ا��ق��� ��أث�ت

:���� ا���اف �� ������ ����� إ�� ا���ا�� ��� و���ف

���للللللللللللل�ن�• �� ا��ق��ل� و�ل����ل� ��ل�ر دو� ���ن وا��ق��ل� ا������ل� ا��ل��ل� ��ل���� ��� ا����ف

ا������� ا������� ����ا�� �ا�����ت

ا��ق����• و����� واق� �� ���ة ا���ء �����و��

•��������� ������ ����� �� ������� دور �.��ض��

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

ا�ؤ���ت��▪ �� ا���� ا�داء ��� ا��ق��� أث� �����



�

�
28�

�ا���ل�ا�وم:�ا���ر�ا����������را����

ا����ءة��▪ و����ن وا������� وا���� ا��ق� ������ ا�����

ا����ف:�• أو�ه

▪���� �ك�ت د�ا�للللللللللللل�لل� ����لل� ك�لل�� ا��لل��لل� ا�����لل� ��� �لل�ن ا�لل��ا�لللللللللللللل� �لل�� ��ك��

ا���ائ�� ���� �� ���دة ������ ����

▪������ ��� أ�� ا��ا���ن� ���للللللل� ������ ك��� �ؤ�للللللل�ات د�ا�للللللل�� ���ئ� �للللللل���

ا������ ا������ إ�� أق�ب

ا�ا�• ��دارة�:��ـ����را�ـ� �����وز����ن ا���ا��: �� ا�����و��� دورا�دارة �����

ا�����و���

ا���ا�للل� إ��ادأ��� ����ا�������� ��للل������ــ� و�� ا��للل���للل���� وا����� ا����� �� دك���ا�

ا������� ا���� ��� ا�������� وا����� ا����� ���� ق���� ������ ا������ ����2022–2023�

ا����� ا�������� ا����� �� ا���: ا���للللللللل�م� ��� ا���ا�للللللللل� ��� �� ا��ئ��للللللللل�� ا��للللللللل����� ������

����� �لل����لل� �لل��لل�ة أ��لل�� ا�للللللللللللل��لل�ا� ��للللللللللللل���لل� ا��� أن أ� دو��لل�� ����لل� ���لل� ا�����و��لل� ��دا�ة

ا ك���� ��ى ����� إ�� ا������ ��لللللللللللل�� ��� ا�����و���؟� ���دا�ة ��� ق���ن لل�������لللللللللللل�ة لل لل للل لل ا���ل ����

�ل��ل�ة قل�����ل� �����ل� ����� إ�� ا��ل��ل� ��ل��ل� ا���ائ�� �� ا�����و��ل� ا�دا�ة و����ل� ����� �� ا��ل���

ا������� ا��ق��� ������ت �� ���ء�

ا�دا�ة ������ت �� ا������ ا�������� ا���ل�� ا��ل��� ��ى ��� ا��ق�ف إ�� ا���ا�ل� ��� ���ف

د�ا�لللللللل� إ�� إ�لللللللل��� ا������ ا�دا�� ا���� ���ا ا��لللللللل��� ا������ ���� ا��� ا��غ�ات و�صلللللللل� ا�����و����

��� �� ا���ائ�� ا�دا�� ا�����ن ������ ا���� أ��� ������ط ا������ ا��ق���ا�����ب ا����� ���ت

�����ل� لللل�� لل للل لل ا��صلل ا���� :�� للل���ل�� للل للل لل ل ���ل ��ل���ل� �� ����ل� ��ل��� ث�� ��� ا��ل���ل� ا���ل�ت وقل�

وا���� ا���ئ��� ا�������� ا���لللل�� ���ا�لللل� ا������� وا���� ا������� وا��� ا������ ��� �� ا�����ة

ا��� ا�دا�ة ���� �� ����� دو��� ����ذج ا���ائ��� ا������ ������ ��و����ا����ن

ج���ة ر��� و���� ،������ �����ل �� �������� ������ ��ى ��������ء ���� ����� ���ر�س����� ��� ج�ءت

����ج��� ������ ���� و����، ������� ������ ����ر ������و���ا ��د�رة ا����� �� ������� ض���ورة ���د��

���� ��د�رة ���ك� ����� ��� ���� و������� ������� �����ت ����� �ي���.���������
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ا��• وا����قأو�� �خ��ف

�����ق:�• أوجه

▪�.������� ��س��� ������و��� ��د�رة ��ض�ع

▪�.�������� �����ر ������م

��خ��ف:�• أوجه

������و���.�▪ ��د�رة ج��� ����� �����ح إ�ى ���ف ���� ������� در�س� ���

و���ر�.�▪ ������ ����� و���� ،�������� ������ ����ول ���

ا���ا�• ����ان����را�� ا��را�� ��� ا�������.�: ا����� ����ن �� دورا������

���� ا��لل��لل��ئ��ؤ�لل�لل�ا�د�ا�لل� ا���د�–ا������� ��� ���د ا������:��������–ا����� إ��اد ��

ــــ���ة" ـــ ــ �ــ ا��ك���:"�����ز����ن و��لللللللللللل�اف ا�����"� ��� لل����ك�ة"��ا� للل لل لل لللل��دة������ت�للل لل لل للل �ل ���

للل�� للل لل لل و��ل���ا�ل��للل ����� للل� لللل للل ���للل ا����ل�ع ا���للللللللللللل���ل���� ا����� ���ل� ا����ل� �ل��للللللللللللل�� ز�ل�ن �ل���ل� �

وا����غ�ا���� ا�����ع ��� لللل� لل ق�للل ��للللللللل����2023/2024وا�������� ���للللللللل� ا���ا�للللللللل� ��� ��للللللللل���

�� ������� و��لللللللل� ا���ا��� ����ا�لللللللل� ����� و��لللللللل� �����ن و��لللللللل��ن ����� للل�������لللللللل� للل ا��لل للل���� للل صلل

:����� للللل�� لل ���دا��ئ��لل ــــ� ــ ���ــــــــ�ــ ا������� ا����� أداء �������ــــــــ��ى �� ا�دار�� ��دورا������ ��

ا���در؟ ���

ا���ا�ل�� ���اف ���صل�� وك���� ك���� ������� ���ل��� ����� أ�ل��� �ل�� ا��ئ��ل�� ا���ل�م� ����� و��

:�� ����� ����ا�� ا������ وا�����

ا�دا�ة�• �� ا��ل��ل� ا��ل��ل�ت ����� �� دو� �له ا��ل��ل� وا���ل�د ا���������ل�ت ��� ا����ل�د �ل�

�ا�������؟

ا�دا�ة�• �� أ��للللللللللللل� ����ت ��ل��� �� دو� �ه ا��ل���ل� ا�����ل�ت ��� ا����� ا���للللللللللللل��� ا���ى ��

�ا�������؟

•����� �� ا����� ا�����ت ��� ا��ا�� ��ى ��لللل� ��� ا��ق��� ا��لللل��ا����� ا�لللل���ا� ��

ا�������؟ ا�دا�ة �� �ا��ق���

�ؤ�للللللل�للللللل� ا������� ا����� أداء ��للللللل��ى ����� �� دو� ا�دا��� ���ق��� و��: �ئ��للللللل�� ���للللللل�� و�للللللل� و��

ا���د�� ��� ���د
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:������� ا���ا�� ا������ ا������ت ��ءت �ك��

ا�دا�ة�• �� ا��لللل��لللل� ا��لللل��لللل�ت ����� �� دو� �لللله ا��لللل��لللل� وا���لللل�د ��������لللل�ت ��� ا����لللل�د

�ا��������

ا�دا�ة�• �� أ��لللللللللللللل� �ل��ل�ت ��ل��� �� دو� ا��ل���ل� ا�����ل�ت ��� ا�ل���ل� ا���للللللللللللل��ل� ����ى ��ل�

����������

•����� �� ا����� ا�����ت ��� ا��ا�� ��ى ��للللللللل�� ا��ق��� ا��للللللللل��ا����� ا�للللللللل���ا� ���

ا�������� ا�دا�ة �� �ا��ق���

:���� ا���اف �� ������ ����� إ�� ا���ا�� ��� و���ف

)ا���ات�• �� أ�للللللل����� ����� ا��اق� أ�ض ��� أ������ و���� ا��ق��� ����� ��ى ��� ا����ف

ا�����(� ا������ ا���ى ا������ ا����������ت �ا�������

و��د��لل��• ����ا�� ا��لل��لل� ا��لل��لل�ت ����� �� ا��ق��لل� ����لل� ����لله ا�لل�� ا�لل�و� ��� ا����ف

ا���ا��� ��� ��ؤ��� ا������� ا����� ��� ا��ا�� ��ى ����ه ا��� �وا�����ع

لل��• لل لللل��ل ا��ل �� ا��ق��للللل� للل�ت لل��لل ا��للل ��دة �� لللل� ���ل ا��� لللل�ئ� وا���ل لللل�ت ا���قل أ�� ��� ا����ف

ا���اق��� ��� ����وز واق��ا��ت ���� و����� ا�������

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

وا���ا����▪ وا������� ا��ص�� ا���� ا����د

ا��ا����▪ ��� ����ى ��� ا��ق��� أث� �����

ا����ف:�• أو�ه

د�ا�����▪ �� ا����� ق��ع ����� ا���� ق��ع :����� ا����ع

▪�( ا������ وا������ ا����� ��� �� أو�� ����(�5ا���ا��

▪���� �ك�ت د�ا�لللل�� ����� ا�ؤ�لللل�لللل��� ا���لللل���� ا������� ا���و� ����دة د�ا�لللل�

وا�����ت� �ا�������ن
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ا�������ا�• ا�����ت أداء ���ــ�ن �� ا����� دورا����� ا����ــ��: درا�ــ�–��را�ــ�

ا���� ���ع :��������� �����

إ��ادا���ا�لل���� ������ ز��رة إدا�ةا����� ���لل� ا���لل���� ���� �� دك���ا� ��لل��� و�� �

ا������������ ا��لللل�� ��� وا�������� ا�ق��لللل�د�� ا����� ���� ��لللل��ة� ���لللل� ���� ������ أ���ت

2023–2024�

���للللل�ن �� ا��ق�� ا����� دو� �� ا�����: ا���للللل�م� ��� ا���ا�للللل� ���� ا��ئ��للللل�� ا��للللل����� ������

�����لل�ت �لل�ث�� �لل�ى إ��از إ�� ا��لل��لل� ��للللللللللللل�� ��لل� ا�لل��ا�لللللللللللللل�؟� ��لل� �لل����لل�ع ا������لل� ا����لل�ت أداء

ا�� ا�ؤ���ت �� ا�دا�� ا�داء وك��ءة ������ ��� ا������ وا����������ت ا���ائ����ا��ق��� �����

������ وق��س ا�������� ا�داء و����� ا��ق�� ا����� ��ن ا���ق� ����� إ�� ا���ا�� ��� ���ف

أو لللللل��لل� لل ل لل ا��لل أو ا���دة ��لل� �� للللل�اء لل للل �للل ا������لل�� ا��لل��لل�ت ��لل��� �� للللل� للل لل لل أ��لل ��لل�ئ� ����� �� ا��ق��لل�

�� ���� ��لللللللل�� ا��ق�� ا����� ����� ����ض ا��� ا���اق�� �صلللللللل� إ�� ���ف ك�� للللل�تا��لللللللل������ لل لل�ل للل لل ا�ؤ�ل

ا��������

ا��ق��� ������� ا��للللللللللللل�� ذات وا������ت ا������ ���ض ا��صللللللللللللل�� ا���� ��� ا����� ا���� وق�

ا������� ا����ع �� ا��ق��� ������ ا������ ا���ا�� و����� ا������ت د�ا�� �� ا������� ا���� و���

���ر أن إ�� و��لل�� ا�������� ا�دا�ة ����� �� ا�لل��ا���� ك���� ا��ق��� أ���� ا���ا�لل� ��� ���ز

������للل� إصللللللللللللل��للل�ت �� ا���للللللللللللل��للل�� ����ا�د ��ئ� و����� ق��للل�� ����للل� ���للل� ������ ���ن ا��ق�� ا�����

������� ���� ا����� ��ا ��ا�� وق������

ا��• وا����قأو�� �خ��ف

ا�����:�• أو�ه

ا�ؤ������▪ ا�داء �����ن ����� ا��ق��� ا����ا�

ا��ق����▪ وا����� ا������� ا����� ��������� ا�داء ���

ا����ف:�• أو�ه

���ا���▪ ����� ���� ذات د�ا�لل�� ����� )ا��لل��(� ���� �ؤ�لل�لل��� ق��ع د�ا�لل�

���ود�
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إ���▪ أق�ب د�ا�ل�� أن ��ن �� �� إدا��� � اق��ل�د�� � ������� � ����� ا���ا�ل� ا�ل�����

ا���ا��� وا�دا�� ا������ ا����ه

ا������ا�8 �:���ر��

ا�ل�� ا����� ا��ل�� ���ل� ����ل� ����ل�� د�ا�لللللللللللللل� �� ا��للللللللللللل�و��ل� ا��للللللللللللل� �� ا�����ل� ا��ل���ل� ��ل�

ا��ق��� ��و� ا����� ا���ا�� ����ع ��ء و�� ا�����ت� و����� ا���ا�� ����� �� ا����� إ��ه �����

للل��� للل للل ��صل ا���������� ا������ ����� ا����د للل��� لل للل �لل ا�������� ا����� ��دة لل�ن لل للل ���للل ا������� ا����

ق��ع �� ���� � ا������ ا��ا�� أداء ������ ا��� وا�����ت ا��������� ا����� ��ن ا���ق� ���� ا�����

ا�������� ا����� ��� ����������� لل� لل لل ا����لل ا���ث�� ���ز ا��� ا������ت أ�� �� ا������ ��� و����� ا������

أن ���ق��� ���� ك�� و���� ا�����ت�وا�دا���� و����� ا�ؤ���ت ����� �� ����ا ���� ���ض

ا�����������• ا������ �����:

��ن ا���قللللل� ��للللل�و�للللل� ا��� ا����للللللللللللل���للللل� ا�����للللل�ت أ��ز ��ن �� ا���������للللل� ا�����للللل� ����للللل� �للللل�
ُ
�

ا���� إ�� ������� ����ُ ��� وا������ ا���� ���� �� ��� ���� ��زت وق� وا������ ا����������

���للللللللل ��� ا������ ��� ���� ا���للللللللل���� ا���ن �للللللللل�����ت ��� �������ن ����للللللللل�� لل��ا����� لل ل لل لللل��لل لل أ�للل ��

�لل�� ���د و�ؤث�ة ���لل�� ق�ة ��
ُ
� �� ا���لل�ن� �� �� �����ة أداة ���د ���� � ا���������� أن ���د��

� ������
�

���� ��صللللللللللل��� ا���������� ��ض
ُ
� إذ وا��������� وا�ق��للللللللللل�د�� ا������� و�������� ا������ت

و�� ������ ����� �� ������ �غ��ات ����ُ� ا����ن� ا����ة���� �ؤون ����� و�����ه اص�ه

��������� ا����� و�للل�ئ� �للل��� � ���������� و�للل��� �� إ�� �������ن ���� ا������� ��� إ��� ��

و�لللل��ك���ه ������ أ���ط ��� �ؤث� ك�� ���ه� �� ������ ا���لللل�ن إد�ا� ��لللل��� إ��دة ��� ا����ة �����

ا���لللللل����� �� �ا���لللللل��� ا��لللللل���ة ������ه ا����ة ��� �� ��ّ� وق� ا�ث�ا������� أن إ�� ����� �� ا ��لللللل���

و�للل���للل���� �����للل�� ا��� ا���للللللللللللللل�ئللل� ����ى ����� ���� ا����� �� ���للللللللللللل�للل� ا���للللللللللللل��للل� ُ��للل�ثللله ا�للل�� ا������

ا�ؤ�للللللللللللل�للللللللللللل�ت ���ل� ��للللللللللللل��ل� ���ل� �ل� ا��ل��� إ��ل�ز ��� ���ل��ل� ����� � ا������ �ل�ا �� �ل����������ل��

ا����� دا�� �1وا���ق�ت

�
ا�������1 ���� ��� ا�ــــــ���ا���د� ــــ� درا�ــ ا�����: ا���م ��ــــــ��� �� و������� ا���������� ا����ا������ ���� �

ا���� ا���د08وا������ د������02 �2024� �154��
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�لللل�اء ا�ؤ�لللل�لللل�ت� أن ��ى ��� ا��غ���� ق��دة �� ����� ����� ����������� ���
ُ
� ا������ ��� إن

ا���للللللللل�ئ� ����للللللللله �� �� ا���ق�� ��� ����ة ���للللللللل�� ��� ������ أو ������� أو إدا��� أو اق��للللللللل�د�� ����

وا������ ا������� دائ�ة ���ج ا����ء ���� ������� �ن ا�����ة� ��ا���������� ا��ق���� للللل�ح لل ل لل ��لل و��������

����دة ����ات ��ن �� ا ����� و���� ا����� ���و�ات ����� ا������ ا������ ��ا ���

������ ��ء ا���ا�للللل� ���� ���� ����� ا���������� ا������ ����� ا����� ��ن �للللل��� �� �للللل�ء و��

��دة و���للللللللللللل�ن ا��ق��للل� ا�دوات ���� ��ن ا��للل���للل� ا���قللل� ���� ا��للل��للللللللللللل�للل� ا��للل�����للل� ا�����للل� ����

ا��� �� ا����� ق��ع ������ ا��� ا����ى ا�����ت �� �� � ��لللللللللللل�صلللللللللللل� ا�������� ��ا����� ����ق���� ائ��

ا��للل�� ا���� ���للل� �� � ����للل�
�

��ّ�� ���� �للل� إدا��� ��للل��للل� ����للل� ���د ����
ُ
� � ا�����للل�� �للل�� �����

��لللل��� و��� وا��لللللللللللللؤو��لللل�ت� ا�دوا�� �� ا���� إ�لللل�دة ���ض ��لللل� ا��ا��� �� ��اصللللللللللللل�لللله و����لللل� ذا�لللله�

ا� و������ه ا��ق�� ا���� ���� �� ����� ��� ����1دة�ا�����ت�

�
1� ا������ ا���� ا������� ���� ��� ��154د�
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ا����������: :���را��ا����ء

و��ود���1 ا��را�� �:��ع

•�: ا��را�� ��ع

ا��صللللللل��� ا���ا�للللللل�ت �للللللل�� ا���ا�للللللل� ��� ا����ع����ج �� ا��ق��� واق� للل� لل وصلل إ�� ���ف إذ ا���������

و��دة ا��ق�� ا����� ��ن ا���قلل� ����لل� ث� ���لللللللللللللل�� ����لل� ا���ائ� ���لل� �لل��لل�ت �� و�لل�صلللللللللللللل� ا�������

����ا���ن ا����� ������ة�ا�����ت ا��ق��� ا���للللللللللل�ئ� ��� ا��ق�ف ا���ا�للللللللللل�ت �� ا���ع ��ا و���ح

�للللللللللللل��� ا��� ا��ل�ا��ل� وا���ل��ل�ت ا�����ل� ا����ل�ت ��ن ا���� ��� �� ا�����ل� أ��ل�د�ل� و��� ا�ل��و�للللللللللللل��

ا������ ا���� أدوات ��� ������

ا����للل�� أ���د��� و����� ا���و�للل� ا�����ة واق� ���� ا���ا�للل�ت� �� ا���ع ��ا ا����� و����للل��

��� ���� ا������ ��ا و�� ا������ للل��ب ا��ل ��ا و����ات ��لللل�ئ� ���لللل� وا�لللل�� ����� ������ ���

� وذ�� ا����للللللل�للللللل�� ا�د���ت �� و�د ك�� ا��������� ا��صللللللل��� ����ا�للللللل� دق�� ����� ا��������� �����

������ ���� ���� ا���ا�� ��� �� �ا�����

ا��������:�• ا������ �����ا��را��

ذو �����ق���ف ا�������� ا��صلللل��� ا���ا�لللل� وز��م� ����ات ا���ا���أ���ن ����و� ا��� ا���ا�لللل�ت أ��اع

ا��اق� �� ����دة �� ك�� ���� وا��� ������ت ���� ���أ ��� ��ق�� لللللل�� ل لل لل ا����لل أو ا������� أو ا��������

إ�� ����� �� ا���� ��ا ��� ���ق� � ����� ا������ أو ا�����ت أو لللل������ت للل ا��ل ��� أدوات للل����� لل لل ��ل

��� ا�ؤث�ة� وا���ا�� لللل��ب ا��ل �� وا���للللل� ا��غ��ات� ��ن ا���ق�ت ����� ���ف ا������ت ��� �����

��لللللللللل�� و����� ا�����ة ���لللللللللل�� ���و�� إ�� ا��لللللللللل��� ا��صلللللللللل� ����وز �������� ا����� دون أو�لللللللللل�� ق�ت

ا����� أك�� �� ��� ا���ا�لللللل�ت �� ا���ع و��ا ا��������� ا���ا�لللللل�ت �� ���� ك�� ���� ا����� أو �غ�����

ا���وس�ا� ���اق� ����� ���� ������� ا�������� ا����� �� ���1ا��

�
���ل��1 ا���� و��ل� ا������ ��ل� �ل�س ذوقل�ن� وأ�ـــــــــــــ����ـ����ل�ات أدوا�ـ�� ��ـ����ـ�� ا�����: �نا���ـ� ��لّ دا���

��2010ا����� �123��
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���ود��:�•

��للللللل�د ��� ا��� ا���� إ�للللللل����� �� ا������ ا���ود و���� و���د�� ��للللللل���� ��ود د�ا�للللللل� ���

�� ا��ل��� وا��غ�� ا��ق��ل� ��غ�� ��ل� ��غ���� �� ��ل��ة و�� ا������ل����دةد�ا�للللللللللللل��ل� وا��ل��ل�ا��ل��ل�

���� ����� ا���ائ� ���� ����� ������� د�ا�� �� ����� ا���ا���(�ا������� ا���ا�� ����(

و����ن ���� ا����� ��للللل�د �� ا��� ا���ا�للللل� ���� ���د أن ا����� ا���ا��� ا���ا�للللل�ت ���� ����

�ل�� و���� ا���للللللللللللل�� وا��ل�� ا����� وا��ل�� ا��غ�ا�� ا��ل�� أ�للللللللللللل��للللللللللللل�ل� أ��ل�د ث�ثل� �� �ل�دة ا���� �ل�ا

:�� ا����د

و�������:����ا�ا�����• ا���ا�للللللل�� ��ه أ���� ا��� ا����� ������� ا���ائ� ���� ����

ا������������ ا��ق��� ا�����ت ����� و����� ������ �� ������ ا�����ن ����� ���.�

:ا�����ا�����•

�للللللل��� �� ا���ت وا��� وا���ا��� ا����� �������� ا���ا�للللللل� ا�للللللل�غ�ق��� ا��� ا������ ا����ة إ�� ���س��للللللل��

�����إ��2025 ����ب����������2025 �� أ� و������� ا�������� ا��ا�� ��� ��ز�� �:�

وا���• ��� ��ا�� وا��غ�� ����ا��� ا����� ا���� ������

وا���• ا���ا��� ا����� و���اء ا���ا��� ا���ا�� ������� ا��اق� إ�� ا���و� ���� �

���� لل� للل لل لل للللل�ل للل ا��ؤ�لل �� للل� لل لل لل ا����ل وا������ لل�� لل لل لل ���لل ����� ���������نا���ائ� �� �

للللل����ن لللل ا��للل لللل����ز�� للل لل ل لللل���لل للل للل ا��ق�����دة���وا��لل ا������� ����ا�����ت ��

ا��ق��� ا����ا� �� �� ا���ائ� ������� ا����� ��� ا��غ�ق� وق� �و�����

:يا����ا�����•

ا��� ��� ا��للللللل����ن ا�للللللل����ات ��ز�� �� ��� ا���ا���� ا���ا�للللللل� �� ا��للللللل����� ا���� ����للللللل�� ا�������ن ا���ن

ا����ا���ائ�ا������ؤ��� ��دة ��� ا��ق��� ��ث�� ��ى ا������ت������ ����� ا�����ت���� ����� �.وك��ءة

ا��را���2 ����:

ا���ا�� د�ا�للل� ������ ���ح إذ أ��د���� ��� أ� ���ء �� أ�للل��للل�� ���ة ا����� ا���� ا����� ���

ا��� ا����� ا���� ���� ا����� ������ و���للللللللللل����� دق��� ���ئ� إ�� ا��صللللللللللل�� ��للللللللللل�� ������ ������
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ا����ئ� ���للل�� إ�� وصللل�� و�������� ا������ت ���� ��و�ا ا��للل������ ����� �� ����� ا���� ��ا�� ُ��ّ�ه

�������� ا������ ا��������ت وا�����ط

ا���� ا���لل�د �� لللل�لل��� للل للل ا��للل �لل�ا لللل�و�� لللل للل ���نا��لل ���ا ��لل��ا�لللللللللللللل�� و����� ���� �لل��لل�� ا����لل���

������� وا���ل���ل� ا����ل���ل� ا���� �� وث�� لللل�ل� للل لل لل ��لل ���ل��� ا������ل� ا��ل��ل� و��دة ا��ق��ل� لل�ع لل لل للل للل ���ل

�� و����� ��ه ���للللللللللللل� ا��� ا������� ا��للللللللللللل��� �� ����� ����� ���� � ا���ا�� أن ا���� ��ا ����ض

��� ���ح ��� ث� و�� وا��ا������ه ������� ��ق�ه �� ا��ق�� ا����� ��ث�� ���

:ا���������ا������•

أ�هف��� ��� ا������� ا��لللل� ������� �� ا�������� ا���ا�� ���ا�لللل� ُ��لللل���� ���� �����

و����للل� ��� ك�للل� ا��اق� وصللللللللللللل� ��للل�ف ا�للل��ا�للللللللللللللل�� ����� ���للل� ���للل� �� ����للل� أو ك��للل� ��للل��للل�ت ���

��غ��ا��ل ��ن ا���قل� �� وا���للللللللللللل� ا�ل��و�للللللللللللل�� ا��ل���ة ا��ل���و��ل������1للللللللللللل�ئ� أك�� �� ا���� �ل�ا

��� ����للل� واق��للل� ����للل�ت ����� ��� ��للل���للله ���ا وا��للل�ا��للل�� ا����للل���للل� ا�للل��ا�للللللللللللللل�ت �� ا�للللللللللللل��للل�ا�للل�

وا����� ا������� ا������ن� ��� ������ أدوات �������� ا���اد� ��2ا������ت

وا������3 ا��را�� �����:�

و������� د�ا�لللللل��� إ�� ا���ا�لللللل� ���ف ا��� ا���ا�� أو ا���اد ������ �� ا���ا�لللللل� ��������� ��

ا���اد أ� ���ل�� ����� ا���ائ� ���� ���� �� �������ن ا���� ا��ا���ن ا���ا�ل� ����� ���� ا���ا�ل��

ا��ق��� ا�����ت أو ا����� �������ت ����� ���� �لللللللل�اء ا������� ا������� ا�����ت ��لللللللل�����ن ا����

��� ا������ لللل���ا� لل ل للل ا�ل أو للللل��� للل لل ا��ل ا�����و��� ا���اع أ��ى��� ����ت ��� ا��ق�����للللللللللل�� أن و���

لل��� أ�لللل��لللل�أصلل ا��ق����ءا ا����� ��ث�� ����� ��� ا���ا�لللل� ��� ��ك� ا�������� ا����� ����� �� �

��ا �� ا��ا���ن ������� ا��� ا�����ت ��دة ا���������

ا��• �:�����ا�����

���� ا������� ا����ات ���� ��� �ؤث� ��� ا������� ا���ا�للللل� �� �للللل�و��� أ��ا ا����� ����� ���

������� ����� أ��أ ا���ا�ل� و��ل�� �������� ق���� ا����� إ���� ���صل� ا��� ا����ئ� ���ن أن ا�ل����

�
1����� و������ت���ا���ا����� أ������� ا����ا�������: ط����� �ّ��ن��1 ا������� ا���زو�� دا� �2018�

��155��
2����� ا�����ا����� �ا���� �155��
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���� ا��� ا����� ���� أن ������ ��لل�ح دق���� ����� �����ت ��� ����لل���د ا���ا�لل� ���� ا����� و��

��ه ا����� اق���ء ����� ا��� ا���� ����� ا�����ن ا����� أ��اد �� ����1�

���� أوو�� ا�������� ��� ا�����ت أ��أ�� ��ن وا���� ���لللل��� ��لللل�� و���� ق�� �� ���دة ���

ا����ل�� للل�ل� لل للل للل ��لل � ا����ل���ل� ��� ا����ل�ت أ�ل� أن �� ا����ل���ل� ا����ل�ت وأ�ل� ا����ل���ل� ��� ا����ل�ت

���� أن ����لللللل�و�ة ��� ا������ ��� ا�����ت أن ذ�� ���� ا�������� ا�����ت وأ�� لللل��نا���لللللل�ا�� ا��لل

ا������ ������ ا����� لل�س لل للل للل ا��ل ��� ����� أن ���� � ا�������� ��� ����ت أن ���� ��ا ����و���

ا��� أو ا������ت ���ف ا��������� ا����� ��� �� ���ا�ق� ا����ن �� ق������ ا��� �2ا���ت

��� �� ��� ا���ا�لللللل�� ��� �� ا��������( ���( ا����لللللل�� ا����� ا����� ا��ا���ن�� �� ا������ت

لللللل� للل للل ���ل و��ل� �� ا���ائ� ���ل� ���ل� �� إ���ل��ا���ل����ن ا��صللللللللللللل�� �للللللللللللل���ل� ��� ��ل�ء ا����ل� �ل�� ا���ل�� ��

�� ���ا�� ��لللللل�� ا��ق��� ا�����ت واق� د�ا�لللللل� ���ح ��� ا����� ���اء ا���د ا��ق� �� ا���اد و��ا��

ا������ وا���� ا���� ��� �� ا����ن ق�� ������ ���� ق����� لل�� لل للل للل لل ا����ل ا����� أن �� ا���� ���

������ ����لللللللللل�� ��� أ��� إ� ك��� ا���ا�لللللللللل� ����� ��� ا����� ا���لللللللللل��� ا������ ��� ا����ة إ�� �����

ا������لل� ا��لل��لل�ت ��دة ��� ا��ق��لل� �لل�ث�� ��� ��لل�ئ�لل� ا����لل���ؤ�للللللللللللل�ات �� ا�لل��ا�للللللللللللللل� ���لل� ����لل�

لل للل للل لل لل للل للل لل للل لل للل للل لل للل لل �ل ��60ا������ ������� ���� ����� ا���ائ� ���� ���� ������� وق���� ���� و��� ��ا���

د�ا�����

ا������ت�4 ��� :أ�����

ا��للللللللللللل���ل�ن ��� ا����ل�د �� ا�ل��ا�للللللللللللل�� �ل�� ���ح�� ��ل� ا��ل�ا��ل�� ا���ل��ل�ت ���� �ئ��للللللللللللل�ل� �ل�داة

ا���ائ� ���� ���� �� ا�������ن ا��ا���ن و��للل��ات آ�اء ��� و��ث�ق� �للل���� ������ت ��� ا��للل����ن

ا��ق��� ا�����ت ���دة ����� ���� ���� �������� ����دة ��ا�� ��غ�� ������ ا������ن ����� ��

ا�����ت� ��� �� ا��ا���ن ����ب و���� ا���و��� ا�����ة

:ا������ن

و���������� ��ج������ ���ر�س����ت �� ��������ت أو �����د �� �������ت ���� �����م ��� ����� أد�ة ��

�ر�ي�� ���� إ�ى ���ف ���� �����ر�ت أو ��س������� �� ������ �� ��س��������� ����� وغ����، و����������د��

�
لل��1 للل للل ��للل و������ت���ا�������� ـــــــ������ أ�ـــ ا����ا�������: ط����� ا���������2 ا����� دا� �2020�� �

211��
2� ا������ ا���� ���� ����211��
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���� ��ض�����ع ��ل ���ر��� أو س������������، �خ���ر�ت،���������، ��������� ����� ��س������� ���� أ� ����

���� ������� �������ت ���� ����� أد�ة ��س�������� ��� ،����� ���ج��� ����������� ������� ������ أو ���دة

������ أو ����� ������� ��ب�� �����ت ����� �� �1و�����

��ل�ف لللل���ل�ن ل لل للل ا��للل �ل�ا لل��� للل للل ل لل ��لل ا���ائ��� �� ا����ل��ل� ا��ل��ل�ت ��دة ��� ا��ق��ل� �ل�ث�� د�ا�لللللللللللللل�

لللل���ل� للل لل للل ��ل و�ل�ى ا��ق��ل�� �ل� �� ا����ل��ل� ا��ل��ل�ت ����ل� ������ �غ��ل� للل��ل� لل للل للل أ�لل ��� للللل���ل�ن للل لل ا��للل ����ل�

للل� ا����للل�� لل�ت ا��للل��ل لل��� ��ل لل�ءة ك�ل ��� لل� ا��ق��ل و�للل�ث�� ا����للل��للل�� ا�����للل�ت لللل��� للل ل لل لل ��ل �� ��ك��ا��ق��للل� ك�للل�

ا��لللللللل������ و��ق����� ا��ق��� ا�����ت �� ا�������ن ��لللللللل� ق��س ��� إ���ا��لللللللل����ن للل����ن لل ل ا��لل ���ف

��ا���� ا��� وا������ت للل��� لل للل ا��للل ��� وا����ف ا�������� ا�����ت ���دة ا��ق��� لل�ن لل للل لل ���لل ك���� �����

ا������ وصلل���� ا�����و�� ا���ن ��� ����ا��لل�����ن� إذا �� ������ ا������ت ��� ق���� ا��ق��� �

وأك�� أ�للللل�ع ��للللل�� ا������� ا�����ت إ�� ا��صللللل�� و��للللل��� ا����ء� و����� ا����ءة ���للللل�ن �� �للللل����

�������

ا���� ��غ�� ا���� ا��غ��ات ا���ل�� ��ذك��)�� أقل� ( لللل� للل لل للل وا��ل ��25ا���( أك�� ���ل��46إ��

ب ا��������ل��ات(����10 ا��غ��اتوا��ل��ى ��� ا����� �� وق� )����� ث����� ا����ل�� �� أق� (

ا����� �� ا������ن �� ���� و��ث���� ا������ ��� ا�ق��لل�د� و ا������� ا��لل��ى ��� ��غ��ات وا����

���� ا��غ��ات ���

ا� ا�����ة ا����� ��������24ا����� ��ز��
�

�����:�4ؤا� ���و�

ا�����• ��لل� �� ������ث�ن د�����ا��لل� ��لل��لل�ت �للللللللللللل��لل� ا��� ا��لل��لل� ا�����لل�ت ا�و�: ا����

�� )أق� ا���� أ���(� ��45-�36ل���35-�25ل���25)ذك�� أك�� وا��ل��ى�46ل��� �ل��(�

ا������د��غ�ا��� ا����ئ� ����� ���ف وذ�� �)����� ث����� أق�� أو �����( ا�������

ا�� ا���للللل�������� صللللل���� ��للللل�� وا�������� ا�ق��للللل�د�� ا��غ��ات ��د�اج ��� و�� �و�للللل��

ا���ا�ل� ��� أك�� ��للللللللللللل�ل� �ك�ت ا�ل��ا�للللللللللللل� أن إ�� �ل���للللللللللللل��ل� ا����ث�ن� �� دق��ل� ��ل��ل�ت ���

ا�������� ا�����ت �� ����ق��� ا������ وا������� ا������

��للللللللللللل���• ��� ا��ق���� �� �� ���للللللللللللل� ����� ا������� ا�����ت ����� ا�����: للل���7ا���� للل لل ل لل أ�لل

���� �ؤ�لللللللل�لللللللل� ق�� �� ا��لللللللل����� ا��ق��� ا���لللللللل���� ا���لللللللل�� ��� ا�لللللللل���لللللللل���� �غ���

ا������ ا��غ���ات للللل������ للل ا��ل للل�� لل لل ا���لل ق��ات ا��ق��� للل�ط للل لل ����ل ا����ث�ن ����� ا���ائ��

�
أ����1 ا������������� ا���� ا�����ة�أ��و�����ت ������ ا����� دا� �2018�� �202��
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����ل� و�ل�ى ا��للللللللللللل��ل�ا�� �للللللللللللل���ل� �� ا�للللللللللللل��ل�ا�ل� ا�ك�� ا��ق��ل� ا��ل��ل�ت ا��ق��ل�� إد�ل�� ��ل�

ا�������� ��������ت ا��ق��� ا�����ت

وا�ل���• ���لللللللللللللل�� و��ل� ا���ائ� ���ل� ���ل� ا��ل�� ا���� �� ا��ق��ل� ا�للللللللللللل��ل�ا�ل�ت ا��ل��ل�: ا����

�����4للل�� ا��ق��� ا�������ت ��ث�� ا�������� ا������ت ������ �للل��� ���و�� �غ��� أ�للل���

ا�����للل� لل�ت للل���ل لل ل لل لل لل وا��ل للل��للل���ن� للل للل لل ا��لل ��ا�للله ا��� ا�����للل� للللل��ت للل لل لل ا��ل ا����للل��� وقللل� ����للل�

ا��ق���������� ا�����ت ا�

ا�����• �ق��للل� �للل� �� ا������للل� ا��للل��للل�ت ��دة ����� �� ��للللللللللللل�� ا��� ا���ا�للل� ا��ا��: ا����

لللل�� للل و�للل لللل�� للل ���للل ����� ا���ائ� ���� ���� �����13ا���� ا�����ن� ك��ءة ��� �غ��� �للللللللللؤا�

����� إ�� ا����� ا�ك���ظ� ����� ا���ن� ا������ ��دة للللل�ن ���لل ا������ لللللل��� �ل ا����ء�

������ا��لل��لل�ت اق��ا�لل�ت ا��ق��لل�� ا��لل��لل�ت �� ا���لل� ا��للللللللللللل��لل���ن� ��لللللللللللللل� �لل�ى ا��ق��لل��

�� ا��ق��لل� ��ا�لله ا��� ا����ى وا���لل��لل�ت ا������ صللللللللللللل���لل�ت ا�����لل�� إ�� ا��لل��لل� ا��لل��لل�ت�

ا������ ������

ا������ ا������ ������ ا����ا� �� ��� ا������ت� ������ ������� ��اSPSS�23أ�� ���� ��� �

���لل�� �� ��لل��� ا��� ا��ق��� ا���لل�ئ�� ا����ئ� وا�لل���اج ا����� ا������ت ������ ق��� أدوات ا�������

ا������� ا����� ��دة ��� ا��ق��� ��ث�� ود�ا�� ا��غ��ات ��ن �1ا���ق�

لللل ���للل للل����� للل ا��ل ��ا������ب���� ��
�
��� ���� ا��للللللل����ن أن �للللللل��ن �� ��� ا����اء� ق�� ��

�����ه ������2ه

�
ا������1 ��� ���� ������ام���� ا������� ا������ت ����� ا�����SPSSأ�� ���� ا�����ة: �2019� �45��
2� ا������ ا���� وآ��ون� ذوق�ن ������174ات�
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���را�� ا���را����ي ا�����: ا����

ا�������. وا�����ت ������� ا���را������� ا����ا�و�:

ا������. ��� ���� ������ أو�:

و���ر��.�.1 ا������ ���ة

وخ������.�.2 وأ��ا��� ا������ أ����

ا�������.3 �����وأش���

ا�������. ا����� :�����

ا�������.�.1 ا����� ����م

ا��������.2 ا����� ��������دة

ا�����. ���ع ر���� �� �� ا����� ��دة ا�����: ا����

و������� و���را���دة ���ة أو�:

و���را���دة�.1 ���ة

ا������.2 ��دة أ����

ا�����.�.3 ���س��دة و���ذج أ���د

ا���ا��. ���� ر���� :�����

ا�����تا�������.�.1 و��دة ا������

وا�����ت.�.2 ا����� ����ع
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���را�� ا���را����ي ا�����: :ا����

���� ��لللللللل�� و���ت ا������ت� ����� ��لللللللل� ���لللللللل���� �ق��� ����ت ا���صلللللللل� ا����� ��لللللللل��

ا����� للل���� للل ا����أ�ل أو ا���� ا������ن �� للللل�اء �لل ا�����ت� ����� إ��ى�وأ���ط ا��ق��� ���� وق�

�� ��للل��� �������� ��دة و���للل�ن ا�ؤ�للل�للل���� أدا��� ����� �� ا��و� ����� ����� ا��� ا��للل��للل�� ا����ئ�

وا�������� وا������� ������ءة ا������ ا���ا��ة ا������ت ��

إد��ج ��� �� ا��ق��� ا����� ��ا ���اك�� ������ ا������� ا��ا�� أصلللل��� ا��لللل���� ��ا و��

و��و�لل� �للللللللللللل��لل� أك�� �����لل� ا��ا���ن �لل���لل�ت ����لل� ��لل�ف و����لل���لل�� ��لل����لل� �� ا��لل���لل� ا���������لل�

و ����� ����ت �� ����ه �� ���� ا��ا��� ��� أ��ز �� ا����� ق��ع و��� لللل���و��دة� ��لل و�� ����دة�

ا��ق��� ا���� ������ت ا������ ����� ���� ��

ا�����للل� ا��للل���� أ�� ��� �� ���� ���للل��للل� ��للل����� إ�للل�� ��للل�ء إ�� للل� لل ل لل لل لل ا���للل �للل�ا ��للل�ف �للل��للل��

للل�ء ا��ل لل��� ��لل إ�� للل��� ����ل ا�������� ا����� و��دة ا��ق��� ������ ������� و�� �����لللل�ع� ا������

ا��� ��دة ���لللل�ن �� ا��ق��� ��ث�� ��ى ���� ������ ك���ذج ا���ائ� ���� لل�لللل� �ؤ�لل ا�������� ��ت

�����ا���ن
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ا������� وا�����ت ������� ا���را������� ا�و�: :ا����

أ��ز �� وا�لل�ة ا��ق��لل� إذ��لل� ا��ا��� ا���للللللللللللل� �� ا��لل��� ��للللللللللللل�لل��لل� ا��� وا����� ا��غ��� ��لل���

��� ا����� ا����ه �� �� ل�صللل� ��لل ا�������� لل��ا�����ت ا��ل ����� �� ل��للل�� أ�لل ����ا ��للل�� أصللل���

ا����� ����وز ����� ���لللل��� ���لللل�� ا��ق��� ���لللل� ��� ا�������� ا��ا�� و����� ا�����و��� ا�دا�ة

ا�����ت ��دة�� و���� ا���اءات� �� ا���ء ا����وق�ا���� ��� ا��������� ا�دا�ة ���� ����� ���� ا���

�� ����� ا��لل��للللللللللللل� ا��قلل� �� ا������لل� ا��ا�� ��للللللللللللل��� ��للللللللللللل�� ا��للللللللللللل�لل� �� أصللللللللللللل�ح وقلل� ا��لل��لل�ت�

ا��� و���ة و��لللللللللللل��� ا������ت� ��لللللللللللل��� �� ����ه ا��� ا����� ���و� ���ا ا��ق���� و�����ا���������� ��

ا��ا��� ��� و����� ا��������

ا��و�� ����� �� ���للللللللللللل� ا��� ا��للللللللللللل��للللللللللللل�� ا����ن أ�� ا������� ا�����ت ���� أ��ى� ��� و��

للل�لل� لل للل للل ��لل ا���اد ��لل�ة ��� �لل��لل�ت ����� ��� �� لل�د�لل�� للل للل لل لل وا�ق��لل ا����لل���لل� ا�����لل� ����� �� دو��لل�

و����� وا���� ا������� للللل��� للل ا��ل ا������ ��� للللل�� للل �����������ل ����� �� ا��� ا��ا��� �� ا���� ������

و�� ا�������� ا��للل���للل�ت أو����ت �� ��� ا�����ت ��� ��دة ���للل�ن ��ن و������� ا�دا�ة� �� ا��ا��

ا�دا��� ا�ص�ر ��ا�� �� ������ ��ق�� ���� ا��ق��� ����� ��� ��

للل� �����لل ا��� ا��ق��للللل� ا�����ت ل� للل ����ل ���� ���� ك���ذج ل� ا����لللل لل�ع لل ق�ل ���ز لل��� ا��للل لللل�ا �ل و��

���ف ا��ق��� ����للل�ئ� ���ا��ا إد���� ا����ة لل��ات ا��ل �� ا����ع ��ا لل�� �ل ��� ا�������� ا�ؤ�للل�للل�ت

وا� ا��ا��� وا���اص� ا������ آ���ت و����ن ����ا��� ا����� ا�����ت ����� ������������

��� ا��ق��� أث� د�ا�ل� ��ن ����و����� ���� ���� ���� ا����� ق��ع �� ا������� ا����� ��دة

وا�ؤ����� ا�دا�� ا�داء ��� وا�������ه ا����� ��ا أ���د
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ا������أو�: ��� ���� ������:

���� ���� �ّ��ت ��� ا���ص�� ا����� ������ ا��� ا�����ت أ��ز �� ا��ق��� أ�����أص���

ا������لل� لللل�ت لل للل ل لل لل للللل�ل للل للل ا�ؤ�لل دا�لل� لل� لل لل للل للل لل �لل�صل ا��لل��لل�ت� و��لل��� لللل� لل للل للل لل وا���اصل ����ا���لل� ا����لل�د ��ا�لل� و��

ا����� إ�� ا��صلللللللللل�� و��لللللللللل��� ا�داء ����لللللللللل�ن ا�لللللللللل��ا���� ك���� ا��ق��� ��زت ا������� ا����������ت

ا��������

و���ر���1 ا������ :���ة

��� ���للللللللللللل��� ا�����ل�ت و�ؤ�للللللللللللل�للللللللللللل�ت ��ا�� �� �ل��ل�ة �ل�����ل� ����ات إ�� ا��ق��ل� ����� ����

��ل� و����ل���ل�� ا������ل� ا���ل�ة ا����ل�ت �� �ل� �� ���ل�� ا��� لللل� للل للل لل ا��ل��لل إد�ل�� ��ل� ا�����ل� لل�ل� للل لل لل لل ا���لل

����� ���� ا���ق�� للللل��ت لل للل ا��ل �����ء ا����� ا����ئ� ��� �� ���� لللل� لل لل ��للل لللل���ت لل للل لللل��تا����لل للل لل ل ا��ل

ك��� ا����و��� ا�����ل� ���� �� و���د��� ا��ل��ت �ل��� �� ا��ل��ك� �������ت ��ل�ح وا��� ا�����و���

�����ت �� �� و��لللللل�صلللللل�� ا�����س ����� ���د� ا������ ا����� ��لللللل�وع ��لللللل� ا�����ت ��ن ا����ات ��

ا��� ������� ���ف �� أو ا�غ���� ا����� ا���ى ��ف �� ������ا����� �� �19941�

وا����� ��������ت ق�للل�ء ��������� ا������ �للل��� ��� ���� ����� ق���� ا��للل�د� �� ��� �غ�ض

ا��ق�� ا���� ������ ا�����ت ��ق��� ا����� ا���ى ��ن ����ة ا������ت إ�� ����� ����� ا�����ت� ��

ا���� ��� و��ءت ا���ود� للل� لل ل أو�ل إ�� ا����� للل�� للل ���ل ���� ا�����ت ����� �����ن ��ن ا�������ت �� �

��وك�لل� ا����ع أ���� �� وا������1995ا���ى� وا����� وا������� ا�ق��لل�د� ا���� �� ا������ ����

���ل�زا ا���لللللللللللللل�ئ�ل� وا���ل��ل� ������ ا�����ل� ا�ؤ�للللللللللللل�لللللللللللللل� �� �����ل� ا������ل� ا���ل�ة ا����ل�ت ����له ا�ل��

ا��للللللللل�وع ��ا ���للللللللل�� ا����ع ��از�ة �������ا������ ا����� ا���� �� ��للللللللل��� �ق��� �����ت �للللللللل�� إق���

ا������� ا����ة ا�����ت �� ا������ ا�ؤ���ت �� ���� �2ا�����

( ��������� ���للللللللل� ���� ��للللللللل���� ��للللللللل���� ��� �� أو�و�� إ�� ا���د�ات ��� ا����� (�Memoriaث�

( أوك�للل���د ��للل�� وأ��للل�� ا�����للل��� ا������ ا����� �� �� و�������Oxford�Text�Archiveللل���� �)

ا��������� ���� �� ا����للللللللللل� ا�ؤ�للللللللللل�للللللللللل�ت �� ��د ���� إ�� ا������� ������ ��������ن ��ءت وق�

�����للللللللل� و����للللللللل�للللللللل�� ���دة ����ت �� ا�����و�� ا����� ا����ج ��� إ�� ا��للللللللل�� إ��� �� ا��للللللللل����

�
ا��لل�د��1 ��لل� لللل��لل�ات للل للل �للل لل��� للل للل للل ��للل داد� �������� ا������ ا���� �ــ����ــ� و��ــ�أ ا������ــ� ا��ــ��ــ� �لل�ك�ةر���ــ� �

ق�صلللللل�� ����� اق��لللللل�د�� ��� ق���ن ���لللللل� ا����� �� ا���لللللل�� �لللللل��دة ��� ا���لللللل�� ������ت ��لللللل����� �����

و�ق��� �����2021/2022ر� �11��
���ه2 �����ا���� ا����� ���
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ا��ق��� �������ت �للللل��� ��ا�� �للللل�� ا������ ا��و� �� ��د �� ك��ى �����ت و��للللل�� � ��ا�����1 و��

��صل� ������ ��ل����ت ���ل���ا� وا������ت ا�����ت ��� �� وا����ل�ل�ن ا������ن ��أ ا��ل����

و���لل� وا�للللللللللللل���لل���لل�� ا��������ا��لل�� ا���لل��لل�ت ����� ��� �لل���لل��ة ����� ���لل� �لل�صلللللللللللللل� ا����لله� ����لل�ا

و�� ل��� للل لل لل ا����ا�للل وا����� ا�����و���� ا����� ا��ق���� ا����� للل����ت: لل للل ا��للل ��� ��ن �� للل������� لل لل للل ا��ل

ا����ا������ ����� ���� وا���ا�� ا�غ��ض �� � ���� ���� ����ة ��� �����2ت

ا�لللل� لل�� ل ا�����ل ����� أ��� ��ن �� ا��لللل������ ������ ��صلللل�ه ا����� ��ا إ�� ������� أ�لللل�� وق�

و��� �للل�ون ����للل�ت��ا����للل� لل�ج إد�ل �� لل� ����ل وا�للل�� للللل����للل� للل لل ل ��لل أن إ� لل��للل�ت� ل لل لل للل لل ا���ل �للل�� ا���ف و���

���� ا������ت وا�����ع و�دا����� ا��ث�ئ�� ����� �����ت �� وا�����ت �3ا�����ب

أد���ت �� ���للللل�� ���للللل� ��للللل����ت ��وز �� ا����ة ا����د ��� ا���اصللللل� ا����� ك�للللل� ���

لل�لل� لل لل للل لل ا����ا�لل وا����لل� ا��ق��لل� وا����لل� ا�����و��لل� ل� ا����ل ��لل�: ا����لل�ت� ������ ل�د ا���ل �لل�ا أدى وقلل�

و����ت� د��ت �� �����ه �� دق��� ������ ����� �� و�� ������ ا���� �� ق�� إ�� ا������

ا������ت ����� إ�� و��� ا����ة ��� آ��� إ�� ����� �� للللل�� لل للل ��لل �ا�����و���� للل��� لل لل للل ��لل أن و����

���� �لللللل�اء ا�����و���� ا����ة ���� ا��� ا��ا�د ���� ��لللللل�� ا�����و���� �ا����� أن ��ن �� ���لللللل���

وا���ا�للل�� ا����و����� وق��ئ�ت ا������� أ���ة ��� �������� أو �����ق��� ا��للل��� ��ا ��ن و�������

ا����� ا���� �� ا���������� إد��� إ�� ا��ا��� ا����د ���� ���� ��� ا��ق����� �ا����� �� �4أ���

ا�����ل�� ا�د��ل�ت �� �للللللللللللل��ل� � قل�ئ�ل�� زا� �ل� ����ل� ا��ل�ا�ل� أن إ� ا��للللللللللللل���ل�ت� �ل�� �للللللللللللل��ع و���

ا�����ت ���� �� ا��ق��� ������ ��� ا����� ا������ ا������ت ���ود�� �����5�

ا�������2 وخ������أ���� �:وأ��ا���

دا�للل� ا���للل� أ��للل�ط و����� ا������للل� ا�دا�ة ��للل��للل� ����للل� �� أ�للللللللللللللل��للللللللللللل�للل� �ك��ة ا��ق��للل� ���للل�

ا������� ا��ا�� ��لللللل��� ��لللللل��ى ��� ����� ����ت إ��ا� �� ���� ��لللللل�� أ�لللللل��� ��� ا�ؤ�لللللل�لللللل�ت�

إ ��للللللللللللل�� ا�للللللللللللل��ا����ل� أداة �ل����ل���ل� ا��ق��ل� أ���ل� ���ز ا������ �ل�ا و�� ا��ل��ل�ت� ��دة ��و���للللللللللللل�ن

�
ا��������1 ا����ا���ا��� ا������ ا�� ا������ ا�����ت�� �� ا���� ا���������را���� ا���� �29ا���د��300

2008�6��
���ها2 ��������� ا����� ���
3� ا������ ا���� ا���د�� ��� ����ات ����� داد� ��12��
4���� ��� ا��ا��� ا����ر��� ا����ة� ا����م� ا������: ص��ء�ا�����ت دا� �ّ��ن: �2008�� �41�
5� ����� ���� ا�������� ��8أ���
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����� �� �����ل� �ل��� ���ل� ���ل� ا��� للللل�ئ� للل لل لل ا���لل �� ����ل� ����� ك�ل� ا��ل�اف� �� �����ل� �����

ا������� ا�ؤ���ت دا�� وا������� �1ا����ءة

ا�������• :أ����

������� ا�����ت و��دة ا�داء �����ن ا����� ا���ائ� �� ا����� ا��ق�� ���ؤ���ت������ وا����ء

��ك� ا�����ت و��� وا���ص� ����2:ا�����

�:ا�����د��ا���ا���•

و����� إ����و��لل�� ا���لل���لل� ا���اف ���� ��� وا���لل� وا��قلل� ا�لل�� ك���ة����� �لل���لل� ��لللللللللللللل����

ا�����و��� �������� ا���� أث��ء للللل�ف للل للل ��ل ������� وذ�� لللل�د�� لل لل لل ا�ق��لل ا������ ��ا�� لللل���ة لل للل ������للل

وا����ع ا������ ا����ع ��ن ا������ت ا���������� ا���ئ� ز��دة و������� و������ا����� ��� إ����

ا������ ا����� للل���� للل للل لل وصلل للللللغ�� للل لل و��لل ا������ت إد��� ��� ����ة ����ت �� ا������ت�����ة �����وأ��

�� ا���اءات ��� وازدوا��للل� ا����د ��للللللللللللل��للل� �� �للل�� وا�للل�ة إ����و��للل� ��ا�للل� ��للل� ا�����للل�ا����د

ا�����و����ا�������� وا�����ة ا�����و��� ا������ ��ن ا������ ��� �� ����ة ا�لللللل������� ق��ات ��ح

�� �������توذ�� ا��ا��� وا����د� وا������ت ا�������ت ��� ا����ا� ����3�

ا�دار���• :ا���ا��

و����ن�• ا������� ا������ت ا������������ �ا�داء

ا����������• ا������ �� ���� ا��� وا��و��ن ا����وق�ا��� ��� �ا����ء

•��� وا�������ا��ا����و��غ�ءا�������ا������� �وا�������

ا�����ل��ل���• ا�����ل� �� ���� �ل� �ل�دة ا�ل�� ا����ل� ا���للللللللللللل��للللللللللللل�� ا�دا�� ا���� ا���لللللللللللللل��

����� �� وا��������وا���اع ا�دا��� �ا���اءات

�
����ظ�1 و���ش ���� درا�ــــ�ز�و��� ا������: ا���� �� ����ا�� ا����� ا�����ت ���ــــ�ن��دة �� دورا������

ا���ــ�اء ��ن ������ ا��ــ���-���� ���لل��ف-و��� ���� ����� ���لل��� ��ك�ة ا�ق��لل�د��-� ا����� ���� ا��لل����

������ إدا�ة ���� ا������� ���� ق�� ا������� و���� �2022/2023وا������� �43��
2���� ا��ــــــــــــ���ــ���للللللللللللل���لل� و����ــ�ت ا�� ��� ـــ� ا���ا��لدرا�ــــــــــ �� ا�����ــ� ا�����ا����ــ� ���لل� ���� لللل للل للل �لل���للل �لل�ك�ة �

ق������� ����� وا��������� �2005ا������� �85��
3����� ا����� ���ه� ��ا����
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ا���������• ا������ ���� �� ����� ������ ����ة ��� و���� ����ة ��� ق�ا�� �����1��

ا�������• :أ��اف

ا��ق��� ������ ا����� ��� �� إ���� ���� ا��� ا���اف �� ا����� :2و��������

�����للللللللللل�ئ��• ������ وا��للللللللللل�� ���� ���للللللللللل� أق� ��� ا��ق��� ا���للللللللللل�ئ� ���ةا����: ����ض ا��� ا���ق��

�أ�����

للل��:�• ��ا�ق��ل ا��ث��� ��� ��� �����ع ا��ق��� �لللل��� ا������ لل��� �لل لل� للل�صلل و��ل للل���ت ا��ل ��� ��

��� �� ا����� ���ت �ا��ق��ق��

ا�����ت��• آ�ف ����� ����ه ��غ�ط ��� أن �ا������:

��ا��للللل����عو�للللل����• ك���ة ل��� ��لللل ا��ق��� ا���� ����� ا��للللل���ا�: لللل���� لل����ع��ل ����ا��للل أ�ه ���

دق�ئ�� ��ة �� ��� ث�ان �� �ا��������

ا������• ا����� دون �������� ا������ت ����ص��

ا������ت�• ����� ��� وذ�� ����� وأق� لللل�ع للل أ�ل للل�� للل ��لل ا������ت لل�� للل ل وا��لل ��ز�� �� لل���� للل ا���������ا��للل

�وا�������

•��� ����� ����ات ا�����ن ����� أ��� ا������ ����� �� وا����� ���ء دون �� ا���اد �����ت إ���ز

إ���ز أو ������ت ��� ا����� �������أ��

���� ذك� أ��� أ��ى أ��اف ������ ا��ق��� :3و����

��ا��• ��� إ������ :��� ك�� وا�� ���� ��� ا�������� ا������ت ���د� �����؛24إ����

ا��غ�ا���؛�• ����اق� ����� دون �إ������

����دة؛�• و��ئ� ��� �����

���ن؛�• �� �� ���������� ا������ت ����

وا������؛�• ا������� ا����� ������

ا��������؛�• ا�����ت ������

�
1����� ا���ـــــــــــ�ـــــــــــ�تا�����ا����او�� �� ا�داري ا�داء ��� وأ���� ا�����و��� للل�ا������ للل للل ����للل لللل��ء للل للل صلل دا� ���ن: �

�2020وا���ز��� �67��
2� ا������ ا���� ������ �����85��
��للللل����3 ـــ������للللل��ف ���ـــــ��شــ ا������ ا��ـــــ�� ���� ا������ ������ �� ا������ ـــ�درا�����ت ��ــ �����ا�����

���د��� ـــ�� ــ ـــ ــ وا���ــ ا���������ا���م ا����� ���� وا������ت� ا�����ت ��� �� لل�� للل لللل للل ا���ل لللللل��دة للل للل �ل ���� ���ج ��ك�ة �

���غ���� ��د�� �� ا����� ��� �����2017/2016� �38��
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ا��ا�د��• �� ا����ك�

وا���ا���• ا���� �� ا������ت و��� �وا�����ص����

����دة�• و��ئ� ��� ا����� ا��ق�� ا����ج ��� ��� �� ا��د� ��1ا���ح

:خ���صا�������•

������ئ� ا���ى ا����������ت �� ����� �� ا��ق��� :2ا�����������

����و�ة��• ا�����و��� ا���ك� �� ���� ������������ ا��ق� ������

لللل�ئ��• ل لل للل و�لل ���ح ا���ن: وا�������� ا����� ا������ت �� ��ئ� ���� ل���� لل للل لل للل ��ل ا��� ا������

و������ ���� إ���� ا��ص�� �����

ا�لل��لل�ء�• و��لل�� ا��لل��لل� ��ن وا���ا� ا���لل��لل� �لل�و� ����لل� ا��لل�: �� ا�����لل� ا��لل�� لللل�� لل للل لل ل اق��لل

����� للل� لل لل للل للل ��صل و����ل� ا����ل� ����� �� لللل��� للل للل لل ��لل ا�����ل�ت ��������ل� ���ل� ��ل� للل�ل��� ل لل لل للل ا��لل

ا����ج� ����� �� وا����� ا������� ا�� �� �ا�������ن

•��� ا������ت ��������� ��� للل���ة ا��لل ا������ات ������ ����� لل��: ا���للل لللل���ت �ل �����

وا��ل�����ن ا��ل�����ن ��ن ا������ت ���� �� ���� �� و��ا ا���ل��� �ل���ت ��ل��� ا��

ا���ى ا����� ���� �� ا������ت ����د� و���ح ا��ت ����� �وك�ا

•�� ��� ا��لللللللل����� ����لللللللل� ا��� ا��ق� �� ا���لللللللل�ئ� ا�لللللللل����� ��� ا����ة و�� ا����ا����:

���ه� ا��ق� �� ������� �����ن ا�����ن ���ن أن �ُ����ط

•�� إذ لللغ����� للل لل ��لل لللل������ لل للل ���ل ����� ا������� لللل� للل لل و��صل ا����������� ��� أن ���� ا����ك���:

����� ������� أو ���� ا����� ا����� ������ ��� �� �����

•��� ا���� �غ� ا������� ا���للللل�� أ���ة ��ن ا���� ��� ا����ة �� و����� ا���صللللل��: ق�����

ا������ �� ����� ����� ���� ��� ا������ ا���� أو ا���� ����

أث��ء�• ا���������� ����ت �� للل���دة ا��ل ����لللل�����ن لل�� ا���صلل ��� ���ح وا�����: ا���ك��

ا����� ا����� أو ا����� ا�����ب ��� ����دة و��ئ� ��� �� ���ن� أ� و�� �ا������

ا���للل�ئ��• ك����� آ��� إ�� و�للل�� �� ا�������� ا����ى ����� إ������ و�� ا������: ق�����

وا����� ������ ���� إ�� �ا������

�
1����� ����38ا�����ا����������ف
2� ا������ ا���� ا���د�� ��� ����ات ����� داد� ��13��
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دون�• ��للل�دة �����للل� أو ���ن ��د إ�� ا���للللللللللللللل�ئللل� ����للله ��� ا��للل��ة إ�� ��للللللللللللل�� ا�������للل�:

ا������ ����� �� أك�� ����� ���ح ��� وا��� ������ ���� إ�� �ا�����

��غ���• ا��للللللللللللل���� ا����للللللللللللل� ��� ا��لل��ة ا���������لل� �لل�� ����لل� ��لل� ا��ا�للللللللللللل�: ا����للللللللللللللل��

وا������ ا��ن ا������ ��ا �� ����� إ����� ق�ة ������ ��� ا������ ��� ����� ������ت

��ك��• و���ح ����� ��للللللللللللل��ى ��� ���للللللللللللل� إذ ا������ ������� ا���������� ��� ����� ا������:

ا������ ������ �� ���ز �� ا���ود� و��� ���� ���� وا������ت ا��� ��1أس

ا�������3 �:�����وأش���

:��� ك�� ا������ ��� ��ك��� أ���� ��ة ���� أ��� ك�� ا����ص�� �� ������ �� ا��ق��� ����ن

���:�����ا�������• ���� �����2:

ا��ق���• ا������:ا������ لل� لل ل لل لل ��ل ��� ���� ��� للللل��ت للل ا�����لل ���� �� ا����ئ�� ا�����ة و�����

)ا����� ا������ ا����������������� ���ز �������� ا��� ��� وو���� ا���ت( ا����ة�

للل�� ���لللل ���ذج لللل�� ل �لل ��� �������� ����� إ��ا���أث��ء ث� �� ا��للللللل���� ا��للللللل�� ا��ادة

�لل�� ��لل�دت وقلل� ���لله� �لل��لل� ��لل� �����لل� �لل��لل�ة ��لل�ن لل�لل� لل للل للل لل �ل ������� ا�����لل� ا��لل��لل�

أ���� ا���� �������� وا������ �ق��� ا������ �إ����

ا��ق���• ا���ا�لل� وا��لل��ت:ا���� ا���لل��� ا����ف وصلل���� ا������ ا���ا�لل� ا���� �ه و����

ا�للللل����� ��� ��للللل��� ا��� ��ا���للللل���( للل���ا��� ا�لل �� ��� ����ة� لللل��� ��ل ��ا�للللل� ا����

�للل���للل� د��للل� �� ا����للل� �للل�� �للله ���للل�ز �للل� ا���للل�د أو�للللللللللللل��للل�ت للغللل� ل لل لل للل لل ا��ل ���� للل��للل�ء� ا� ��

�� لللل��� لل ا�لل ا����� لللل�� للل ����ل للللل�غ���� وا�للل للل������ لل لل وصل ��� ا����� �� ��� لللللل���� ��ا��لل �ه ����ز

���� ����ن �����ى

ا��ق���• ا����ذ للل���ت للل للل ��:�لل لل���� لل لل للل ��لل ��� ا������ �����ت ��� ����� للللل���تDLSا��� لل لل �لل و��

���ز أ���� و�� ا���ا�� ��� ����������� لل�� للل ا���لل ا����� ��� ا�����ةModemو��� أ����

ا���� و��لللل�ز �لللل���لللل�� ��دة ذو ��للللللللللللل��� �� ���� ا���لللل��لللل��� لل� و���لل لل�� ا��لل للل�ن و����ل

ا����ة ا��ق��ل� ا��للللللللللللل��ات �����ل� ����� للللل�تModulatorوDemodulatorوو�����ل� للل للل ا��لل ��

�
أ����1 ��ج ���������أ��� �11��
ا��������2 لا�����و������� ا����� ا��دن�ا���م وا���ز��� ����� أ���� دا� ا�و�� ا����� �2012� �52��
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��� ����للل� ���� ��للل����للل� إ�للللللللللللللل��ات إ�� ا��ق�� ا���للللللللللللللل�� ��للل�ز ����للل�ت ���للل� وا��� ا�����للل�

ا����د��ا����ط ����� �� ا������ت ��� ���ح ���� ا������� �ا����������

ا�������• آ��ل�ت:ا���ل� ��� ا����ل� ��� ����ل� ا���ل��ب��ل� �ؤ�� ����ل� ��وى ذات ��اق�ل�

وا������ ا����� ا������ ا������ت��ن ���� �� ك���ة ���� �� �ه ����ز �� ��1ا��������

ا������• ا��للل��� ا��للل�د�:�للللللللللللل��للل�ت ا���ن ��للللللللللللل�للل�� ا�للل�� ا��للل��للل� ا���للل� ��للللللللللللل��للل�ت و���ف

أ��د�� ����� ����� ا�للللل���ا� ����� ��� لللل��� إ��وا���ل للل� ��لل ����� لل��� لل و��ل ����� ���2

ا������ �� ���� ����2غ�

ا������• ا��لل� �لل���:����لل�ت ا����ة للل��ات للل لل لل لل ا��ل �� ا�����ات ا���لل� لل�لل� لللل لل لل ��صللل ا��� ا����لل� و��

ا���ا�� لللل���ت ��ل ا��������� لللل��� ����ا��ل ا��� ا��ق�� ا���للللل�� ������ و����� ا����������

�ق��� و������� ا�����ة ا���ا�� ك��� ا�������� ا�����ة ا���������� ��3و����

ا�������• :أش���

و��: ���ق��� �ئ���� أ���� ث�ث� ����

للللل��ة�• للل صلل لللل�� للل �للل ��� للللل��:ا��ق��� للل ا��لل أو لللل��ب للل ا��للل ��ا ��� ���Bitmap�Image4و���� و����

������للل� قللل���للل� ��� للل��ة لللل للل صللل لللل�للل� لللل للل ��لل للل�ئ� ا���للل��ا��ث ��للل� �للل �� ا�����للل� �للل�� و���للل� ا��غ���� او

للللل��ة لل للل لل وا��ل لل�لل�� للل لل لل لل ا���لل ق����لل� و��� ���ث��لل� ا����لل� �لل�����لل� ��لل�طا��لل����ن �����لل� �� ����ن

ب: ������ ���� ������ و�� ������ �����

وأ�����• أ��د ا����ة �����

���د���• ����ى �� ا����ة �����

•�24������ ا����ة أك�� أو �����

ا���للللللللل�����• وا��للللللللل��� وا���ائ� ا�����للللللللل�� ا���للللللللل���ت ا��للللللللل�د�:�ق��� �ق��� �� ا���ع و��ا

ب لللللل�� لل لللل�����Mode�Vectorielل لل لل ا��ل ����� ����� و�� لل����� للل لل �لل لل�� لل لل �للل �� ����تأو ��� ��

�
����ن�1 لللللل��ل� للل للل ا���ـ�����ل ا��ـ�اع ��ـ���ـ�ت إ�� ا��ص�ـ�خـ� ا��صإ�� ا�������� ا���ل��� ا��ك� ���وت� �2005� �

21��
2� ا������ ا���� ا�������� ����53��
3� ا������ ا���� ����ن� ����21��
أ����4 ���� ���للللل� و��ظأ��� ر���� �� وا��ورا����� ا������ ا�����تا������ و��ـــــ�و��ت ا���ـــــ�ا�����و��

ا������ �ا���اث ��� ������ ��� ���� دا� ا�و��� ا����� �2013� �33��



�

�
51�

�ا���ر�ا���������را���:�����ا���ل�ا��

����ت ��� �� ا��لللللللللللل��ة �����ت ����� إ��دة �� ������� ا��ئ��لللللللللللل�� ا���أ و����� ����لللللللللللل���

ا����ط �� ����د ��للل��� ��� ���� و��ا ����للل�� و��� �� ���اء��� �للل��للل�ح وا��� ����للل��

���� لللل�� لللل��ل ����ا��ل ا���� لللل��� ��ل ا�� ���د ا��� وا������ت ا���اءات و��ا� ����� ������

���� �� للل��ب للل ا��ل ا�����ا ����للللللل�� ��للللللل���ت أو ���صللللللل� �� ا����� ا�������� ا���للللللل���ت

ا���للللل� ������ت ��ا�للللل�� لللل����� ��ل ا������� للل� ا����لل لللل���ا� ����DAO�Dessin�Assisté�parل

Ordinateur����� ���Autocade1��

��ل���• �ل�� �� ��صل�:Textesا��ق��� ������ت ���ل���ا� و��� ا���ل��ا� وا�ك�� ا��ل�� و��

ا��ل� أ���ة أو وا���ا�ل�� ا�و��� أ�ل���� ���ا��ل����� ا��ل�� ��ا ��� ا���ل�� ����

:��� أ�����ن �����ن ��� �� ا��ق���

و���• ا���ل��( ������( ا���ل�� ا��ل�ء �� ����ل�ل� و������ت أ���ة ��� �� ا�و�:

ا��للل��للل� لل�� �ق���للله�ل ا�� ���للل�ج و� ��للل��للل� ا��� �����ن ا�للل�� للل�للل� للل للل لل �للل���لل ����� �للل�دا�

ا�����ظ إ�� ������� ���ه� ا���������ه ��ا ا����ا� و����� ا������� ������ى

���� إ���م� �� ا��� ������ ����� ������ ��غ�� ���� ��ة��� �أو�

����ف�• لللللل�ئ�ل� للل لل ا��لل ا���اءة أ���ة ��ل� ����ل�ت ��� و����ل� لللل�حOCRا��ل���: لل للل للل ��ل ����ل� و��

للل��ل�دة للل للل لل لل���ا����ى�ل��لل للل للل للل ����ا���لل ��ل��ل�� ��� �ل� �ل���ل� لللل��� لل لل للل ا��لل ا���ض ����ل� و���

ا����ء �� ��ء ��� ا���للللل�� ����ك��� ا����فStructure�Logiqueا����� ��� ��

ا�������ت و��� ا����� ���� ��� وا����ات ا����و�� ���:����� �����

ا��للللللللللل����• ������ت ��� �� ا���للللللللللل��� ا����ى و����� �����ض ��للللللللللل�ح

�ا����������

ا������• ا��� �� ا���� ��نFull�Textإ������ ��ئ�� لل��� و�ل ���للل� وا�����

وك��� ا������ ا��ا��ا����� ا��� ��2دا��

���لللل���• �� ا���لللل�� ���� ا��� ������صلللل� ا���� ا�لللل���لللل�� ��� إ������

ا�ؤ�� ا�����خ� :��� إ���ا���� ��� �ا����ع

�
ا���ا���1 ��� ���ب ������� ا������� ا����� ����ــ�ن ����� ا��������� ������� ا���� ا�����و�� ا��ــ��ك ر����

ا������ ا�����د ���� ���ذ�� ور��� ����� ا����ا���ا��: ا���د�13 �02�2021� �1255��
أ���2 ���� ���� ا�������أ��� ���33ا����
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���لل�إ�������• و��ج ���ح وا��� ا���( )أصلل� ا������� ����غ� ا��لل���لل��

��1و�����

ا������������: :ا�����

��ل�� و�����ل� للل�ل� ل لل لل لل ���للل �� ا�ل�و�ل� ����ل� ����ل� ا��� لللل�ل� للل لل ل لل لل��ل للل لل لل للل ا��ل ا���ل�ئ� أ�ل� ا������ل� ا��ل��ل� ��ل�

ا����� ا����� و���� ا������ ������� ���� ����ت ����� ��� �� ا�����ت�ا��ا���ن� ��� و�����

ا������� ا��غ��ات �� �� � دائ�� �
�
��� ��د��� ����ن ���� ��� وا�ق���د�� ا������� �������

ا��������1 ا����� :����م

ا�دا�ة�ل�ا���� ��ن ���� ا��� ا����ل� ��ل� إ�� ا������ل� ا��ل��ل� أو ا��ل��ل� ا��ل��ل� أ� ا��للللللللللللل���

�لل�ا وا��ا��� ا������لل� ا������لل�ا��لل��لل� ���لل��لل� �����لله �� � إد��� ا����� ��لل� ثلل��لل� � ا�لل�ك��� ��ك�

������ ���2�

•������� ا������� ا����� :����م

�لل���ت ��� ����� ��لل���� �لل��� ذات ����لل�ت ��لل� ا������لل� ا����لل�ت ��لل��لله �لل� لللغ�لل�إن ل لل لل للل و��لل

����ل�ت ����ل� ���ى أن ���� أ��اع ث�ثل� ��ل�� �ل�ن ���ل���ت �ل����للللللللللللل�ل� و ���ل�جو����ل�ت� لللللغ�ل� للل لل لل ا���ل

ا������ �3ا�����

���:ا���اد:�• ا����� ا����� �����ت �� ا����ت أ��اع أ�� ا����� ���� ا��ا�� ����

���ه�• ���ى ا��� ا��للل��� ا�����ت ����� ا���ج ����� ��ن ا��للل��للل�� إ�� ا���� د���

او ���ك����ا�ه ا������و�����ا���ادك��� ا�����ت ��

ا��ا�د:ا��ارد�• �لل� للل�لل�ء��للللللللللللل�ح للل للل للل ��وا��ل ا��لل��لل� ا��لل��لل� ����لل�ت �� ا�لل���ت أ��اع أ�لل�

ا����� ا����ا�����ت و��� ا��لللللللللل��ء ��� ���� لللل��دا��� لل ل لل ا����ك�و��ل للل��ء للل لل ا��لل �����ت

����ت ������������� ا��و� تا�

�
1� ا������ ا���� أ���� ���� ���� ���34أ���
�����ة�2 ���������� ���ا��� درا�ــــــــــ� ا����� ا������ت ��ــــــــــ��ى ��� ا������� ا����� ���ــــــــــ�ن �� دورا������

ـــ��يخ������ �ــــ ����� �� ا��������� ����را������ لللل�� للل ق�صل ����� للللل�� لل���للل للل ا��للل ا����� �� لللل�� للل ا���ل لللل��دة للل �ل ���� ��ك�ة

��2010/2011و�ق���
ا�����3 ����������� ������ ا����صا����ا����� ���������� ا������� وا���ون ا������ ����� أ����� �����

��������� و����� و����ن��������� ا����� و�ق��ا������ت �2010��
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لللل��:ا�����ــ�ت�• ل للل للل ��ك�و��لل �� ا���للل��للل�ت ����للل� �للل��للل�ت ��للل� ا�����للل�ت لللغ�للل� لل للل لل ��للل �����للل�ت

ا�����و�����تا������ت ��ك� �� ا������ت �وا������ت��غ��

����م�• ا������� ا����� :����1م

أ�� �� ا ����ن ك���� إ���� ا���� ���� ا������ ��� ����ه ��� ���اا���ق� �� ���� ������ :ء

��للغ�������• ����تو����ج�����ت ��� ا���للغ�� �����ت ��� ا����� ��ا و�� ا������

����ج �������ا����� ا���ص� ��2ا����ص�

ا���لللللللللللل����• ��� ا������ ����صلللللللللللل� ����� ����� ��� ا����� ��ا وو�� ا����� ��لللللللللللل��� ����

ا������ا������ ���� ����ا�� و������� ������� ا������ ا������ �� ��������

���:و����� �����ن ����� ك���� ا����� �ا�����

ا��ا����• أ� ا����� ������ �����ة أو ��ئ�� ���� �����

ا�����• ا����� ���� ا�� ����� و���� ��ئ��� ��� ���� �����

ا��������2 ا����� :��������دة

ا��لل��� إ��از ���ح �����لل� ��لل�ط ��� ا������لل� ا��لل��لل� ���لل�� دو�� ������ ا���دة ��لل���� ��لل�ف

ا�داء ا��������ن �����للللل�ت أو ا��للللللللللللل��ة وا��للللل�اف ��ع�ا����� لل����ف لل �ل ا���دة لللل���� ��ل ����� لل� قللل

ا������� �����ا����� ا��لللللللل���� ا�����ت �� أ�لللللللل��لللللللل�� ��دة ����� ا���لللللللل��� ا��ا�د ك��ءة ����� ������

أ�للللللللللل��للللللللللل�� �����ا ������ا��للللللللللل��� ا�للللللللللل���� ���� ذ��� �� ������ ا�������� ا���ود إ��للللللللللل�� ���� ��

ا������� ا����� ���دة وا�������للل��ك� ا������ وا��للل����ت ا������ت ����� صللل���� ����������ن

ا��لل��لل� ا��لل���� أك�� وا�����لل�ق� ا���ائ��� ا��ا�� ��ف �� ����لل� ا��لل�دة ا��لل���� �� �لل�و��لل� ���ا��

أ���� ������ �������� أ���� وا������ ا��و��� ����� :3ا�����

ا�������؛�• ا����� أداء �� �ا�����

ا�������؛�• ا����� �� ا�����دة �� �ا������

�
1�� ��� أ��� ا�����ا���ق�و�� ا�����ت ��دة و����ن ا����ء�إدارة دا� ا�����ة: �2014�� �67�
ا���للل�ر�2 ��للل� �للل��للل� ا�غ��� ��للل� ـــ���للل�� ــ�ا� ا��ـ ا���ا����ـــ�ع �� ا������ـــ� ــ��ـــ� ا��ـ ـــ�ن ـــ ـــ ــ ����ـ ��ـــ�خـــ� ا�����ـــ�

�������ذ��� ا��اد� ����� � ����� إدا�ة و ���� �للللل���للللل� ���للللل� ا��للللل���للللل�� ا����� �� ا���للللل�� �للللل��دة ���� ��ك�ة �

ا������� �2010/2011ا����� �49��
3� ا������ ا���� ا����ر� ��� ���� ا�غ��� ��� ����51��
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ا���������• ا����� �� �ا�������

ا�������• ا����� أداء �� �:ا�����

أن ��� ����� أن�� ا�دا�ة �� ا��ا���ن ����� و�����؛ ���لللللللل��ه ا����� ا��لللللللل�� ����� ا��لللللللل���

آ�����ن �لل��لل�ت ��لل�� أ� �� أك�� ��لل� و��لل لللللل���لل� لللل لل �ل إ��لل�ز��لل�و��لل� ��� ا��لل��ة ��لل� �لل���للللللللللللل��لل� ���لللللللللللللل�

ا��ق� �� ���ا����� ا������ ����ه ��1ا���

ا���� ا����وق�ا�� ا���� �� ����للللللللل� ��للللللللل�� �����ض ا������� ا����� ����� �� ا��للللللللل��� أن ���

���وا����د����ء ا��للللللللللللل�و��لل� ��� ا��لللللللللللللل��لل� وا���� ا��لل���ن ��� ��� ���� ������ ���ذج �����

���� أن إ���لل��ه ���� ا��لل�و��� ��� ا���ك�� ا���لل�ف �� ا��و�� أو ا��لل��� ��� ق��ة ���� أن �� ا�دا�ة

إدا�ة��اك� ا��ل��ل� ��ل��� و�ل���� ا���ا� ا��ل�ذ ��لللللللللللللل�� إ�ل��ل� إ�� ���ل� �ؤد� �ل� ا��قل��ل� و�ل�ا��� ا���اءات

� لل�ع للل لل أ�هأ�ل ��� ��و��� وأك�� ا������ أك�� ������ ���ذج إ�� ����� ���� ��ع �� إدا�ة إ� ���ن أن ����

����إ�� أن ���� ا�������� للل���ت لللل للل ا�صلل لللل������� لل للل ��للل �� ���� دو�ا وا��������� لللللل�� لل للل ا���ل ���������ت

أوا��لل�ز ����لل� وا���للللللللللللل�� ا��لل��ل�ت وأداء ا�دا��ل� أدواتا��لل�� �� ���لل���لل� قل��ل�ة ����� ��� �� ����لل�

�2ا������

ا��������• ا����� �� ا�����دة �����:

����� اق��لللللل�د��ن� و�������ن ��ا���ن �� ا������ ���لللللل� ��لللللل��ا ا��لللللل���دة �لللللل���� ����� ����

����للللللللللللل��ا���ل���� ا���ل�� ��ا ا��ل��� ا������ل� ا��ل���ت ���دة ك���ةأ����ل��ا �����ل�ات ا������ن ���

ك���ة��������دة ����ت ����� أو ����� ������ت ��� ا����� ������ا� �ا�����ت�

���ض �� و�� ا��لللل�واة� ق�� ��� ������ ����� ا������� ا����� ���ن أن ��� ����� ����لللل���

ا���������ز�� ا��للل���ت ��� �للل�� ��ا��� ������ ����ت ����� ��� �� ��� و��ئ� ��د� �غ�ا��

�������� ��ع إ���د أ����� لل�� لل للل ����ل ������ ا������� ا����� إ���� ��� ا���� ذ��؛ �� للللل� لل ��ل ا�ق����

�
ق��ل����1 ا��ل��ء ��ل��� �����ل��� وا���ـ��� ا������ت ��������� ا�ـ���ام ��خ�� ا������� ا����� ��شـ��

ا������� ا��ارد و�دارة ا���د1ا����ا������ �3� �351��
2� ا������ ا���� ����� ����351��
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أوا������ )�����ز�� ا������� ��صللل� ا������ت �� ����� ا��� ا�������� ا����ت ��� لل��� ��ل ا������

���ص����� �� ���ا�� ������ ����� ا����� �� ������ �� ا���ق�ن(� أو �������( ����� أو �1ا����ن(�

ا��������• ا����� :ش�����

���لل���� ا������ت� �� ا���لل�ر ����� �� �لل�اء ا������� ا����� ����� إ��اءات و�لل�ر و����

ا��ا���نأو ���� ����و� �� ����ن أصلللللللللل�ح���لللللللللل��� وا�ق��لللللللللل�د�� ا������� ������ ا���لللللللللل��ع ا�����

��لل���ت����لل�� ���ء� ��� آ������ ��� �� ا���� ���� ��ن ا����� ا�دا�ة ������ ��� �� �لل����� أك��

ا�لل�� ا�غ��ض إزا�لل� إ�� ��لل�ف ا�دا��لل� ا��للللللللللللل�لل���لل� ���لل�أ ا��ا���ن ����لل�ت �� �����لل� ��للللللللللللل�لل� أ��ا��لل�

ك������� و���� ا�دا��� ا���لللللللللللل��� ���� ا��� ا���� ��� �� ���� ا������ ����ن ��� �� ���دا�ة

�لأ��ان �� إ���� ا����� ������ ���� ا�ل����ب �� ��ا�دا�ة و��ا ا������ ا�����ت �� أ���� أداء �����

�����Jacques�Chevallierله���� ����للللللللللللل�� ا��اق� �� ا���دة �ل�����: ا�����ن� إ��ع ا�ل�ا��� ا��للللللللللللل��ى

����لللل�� أ��� ك�� ا�����ت؛ ����� وأ��اف ا������ت ا����ئ��� ��غ���ت وا�لللل� ��ض ��� �� ����لللل�وع

ا�للللللل����� و�� ا������ ����� �� ��للللللل��� أن ���� ا��� ا���للللللل�ئ� �� ا�دا�ة ���� أن ا������ ا��للللللل��ى ���

��دة� ذات إدا�ة � ���ق�� و���� ��ت �� ����� ��� �� ا������� ��������ن �2أ���

ا���لللللللللللللل�د �لل�����: ��لل���لل� ��� �� ا������لل� ا��لل��لل� ���دة ا��للللللللللللل�لل���لل� ����� آ��� �لل��لل� ��

���قهوا����لللللل� ������ �ه ��لللللل�ح ا�دا��� وا��ث�ئ� ا���ا��ن ��� ا���ع �� ا��ا�� �����ن ا�دا���ن�

و�� ��لل�ووا��لل��لله ا������لل� ���لل��لل� لل��� لل لللل لل لل ا��ل ا�����لله �لل�� �� ل� لللل�غل للل لل لل ل ��ل قلل� ا��� ا��لل� ��لل�ط لللل� لل ل لل لل ك�لل

ذا��� ����� ��� ا�������نا����� ا���ان ���� ���و�� ���3�

�
للل����1 للل للل للل �ل ���ل� لللللل�� لللل ����للل ا����� ��ل� ا���ـ��ل��ل� ا������ـ� ا��ـ��ـ� و���ــــــــــــ�ن ��شــــــــــــ�ـ� �� ا�����و��ـ� ���را�دارة

ا����� ������� ا���دا���ا���� ا���ائ��03 �����ن ������ ��� أ�� ����� �2013:� �79��
2:� ����� ���� ���� ���� ������ ا����� ��� ����94��
ا�غ���3 ��� لللل���� و���ا���ا��ل �������� ���ر�� ا�����: ا�دارة �� وا��ــــ����� وا���ز���ا������ ����للللل� لللل��ء صل دا� �

���2020ّ��ن� �113��
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ا����� ���ع ر���� �� �� ا����� ��دة ا�����: :ا����

واق��ل�د ا����� ����� ���ل���� ����ت �� ا���� ا����� ��ل��� �� �� ���� ��ا���� و�� ا��ل���

������د ������ ا����ة ��� لللللل��� لل أصل ا������ ا����� ذات لل�ت للل لل لللل�لل للل ا�ؤ�لل ��ن لل��� لل لل لل ��ل للللل�� للل ا�����ل ا���ا�

ا����� ��دة ��� ا���ك�� ا��لللللللللللل��ا�����ت ��� أ��ز و�� ا��ا���� ا������ت ��ا��� ����� ا�لللللللللللل��ا�����ت

ا��للللللللللللل� ����� ��ل�ف ا��لللللللللللللل���ل�� ا���دة إدا�ة ��ل�د� ���ةو���� واك��لللللللللللللل�ب ا��ل��ل�� ����ا�د ا���ل� �ل�ا�

�ل�� و�ل��� و����� و����� ������ وا���ل�ظ ا����ء� �� ���� �ل�د أك�� �ل�ب ��� لللل��ل��ل� لل للل لل ل ��لل لللل�ل� للل ل لل لل ��ل���ل

و�لللللللللل��ن ا������ ����� �أ�لللللللللل�� و��� ا��لللللللللل��لللللللللل��� أ��ا��� ����� إ�� ا�ؤ�لللللللللل�لللللللللل� �لللللللللل�� إ��� �� ا����د

�� ���� ���� ��� ������ �� وا�������ا�����ا��� ��غ��

و�������أو� و���را���دة ���ة ::

����� لل��� ��ل ا����ت� ����� �� ���ا�� ������� ���� ا��� ا������ ا������ �� ا���دة �����

ا� لللل�ن للل ل و���للل ا�داء ����� لللللل��� للل �����������ت�لل ����ا ا����� ��ا ��ف ��������وق� ا����ا� ���د �� �

������ و����� ا�������� ا������ت ����� ��� ا���ك�� إ��

و���ر�1 :ا���دة���ة

أ�� ��� ���ة ��� و���ل� �ل�ا� ����ل� �ل��ل� إ�� وا�����ات ا��ا�ل� �� �ل���ل��ل� ا���دة ����� �� ��ل�

ا�����ا�����ات �لللل�ا للل� ��ل �� ��ا��� أك�� إ�� ا��لللل����ن �� ا��لللل��لللل� أ����لللل� �لللل����دة ا����لللل�� ���ة إن

آ�ف ا���للللل��ات�للللل����للللل��� �� ا��������و����ت ا�������� ا���للللل��ة ���� ��صللللل� ا����ق�� ا���للللل����

���د ا����� ا������ للل� لللل للل أصلل أن إ� إ��� ��� لللللل�تو����� لل ل لل ا����ل إ���ج ��� لللل������ ل لل لل لل ا��ل ا����ة ق�� �� ا����ة

ا����� ص��� ���د�� ����� ������ و��� ��� �1وا������

ا���� و��� ا��لللل��� ��� �� ا���ئ� وا����لللل� ا��� ��� ا�����د و��ا�� ا��لللل����� ا����ة ���� و��

ا����جا���ا�� و��� ا������� ��لللل��ى ���لللل�ن �� ا���� ��� ���لللل� ا������ ��ن ا����ج� ��� ���

��� ا�����و�� ا���ف ���� ��� ������� ��ؤو��� ��� وا��� ا����ج� و��دة ����� ����2ب

�
1������ وص�� ا��������� ا���دة �دارة ا������ طا������ ���ن� ������ وائ� دا� �1�2001� �22��
���ل�و��2 و���ل�� ��ل�� ــــ�ق��� وا��ــــــــ ا��ل�دا���دة أ�ل�� ���ل� �05� ا���ائ���2001ل��س ��ل��ل�� ���ل��� �ل��� �ل���ل�

� �45-46��
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صل���� ��� ا��ل���� �دا�ة ����ة �����ل�ت إ�� ا���� ا����� �� �ل��� ���� ا��غ��ات ��� أن ك��

ا���دةا��للل��� ا��اصللل��ت ��ن ا���� ا������ ��للل�� ا��� ����اء ا����� ا����ج إ�� ا����� ���� ���

ذ��������ج� إ�� ا����� �� ا���دة ����� ����1ن

ا���دة ����� ��� ا��� �� أث� ا����لل� �لل�� �� ��ا�� ا�لل�� ا�����لل� ا�دا�ة ��كلل� ����� أن ك�لل�

لل� للل�صلل �������ل ا����� �������� ا������ وو����O.S.Tا��ا�لللل�ت ا����ج و���� ��ن ا���لللل� و�لللل�و�ة �

��� �للل��ا��قللل��للل� �� ا��للل�ف و�للل�ن للللل�ن� لل للل لل ����ل ��ف �� ا���دة ��� ا��قللل��للل� للل� للل للل لل ���لل ���للل� ا��� ا���للل�ج

��ل��ل� �� ��ا�����ل� ��ل�ق��له ��له وا��لللللللللللللؤو� ا���ل� أو ا��لللللللللللللؤو�ا����اف �� �ل�ن ا�ل�� ا���� ق�ل�

ا���� ��دة ��� ����yloriF.Ta2ا�����

و�لل�ن للل�لل�ت لل للل لل ل ا��اصلل و��لل����لله ا���لل�ج ��قلل��لل� ����� �لل�ن ا����لل� �لل�� �� ا���دة ����� ل�ن �ل �لل��لل�

��ه ����ا���ف و��ئ� ������ا� وذ�� ا������� ��� �� �3ا������

��اصلل��ت وو�لل� ا���لل�ئ�� ا�����ت ا�لل���ا� �� ا���لل�ئ�� وا�دوات ا������ت ���� ���� و��

��� لل���ا������� للل لل لل ا�لل إ�� ا����ء إ�� أدت ا��� لللل��ب لل لل ا��للل أ�� إ��ى ������ و���و�� ا����ج ����� ��ن

ا����ئ�� ا�����تا������ ا����ا� و�� ا���دة� ��� �� دوا� ا������ت ����� ا������ �� �����

�� ا���� ���د إ��وا��� �������4:

H.�DogeوH.�Roming��� ا��ق���Edwards�Demingك�� ا�لللللللللللل���� �� أ��ز ا������� ا���دة �ائ�

���� ��� �لل���ت ا��� ا������ ا������ ا���ب ��� ا�����ن إ�� أ����� ���� ق�� وق� ا���دة ��� ا���لل�ئ��

ا�������ت ���ة �� و��د��� �5ص������

لل�� لل لل للل �للل للل���ت1955و�� لل لل للل ��لل ���� لللل�� لل لل للل ���ل للل� لل للل للل وا�ل ���� و��� ����دة ���� ����� ا�����ن �� ���

للل� لل لل لللل�ل لل دونا�ؤ�لل إ���ج و����� ا���دة �� ��� ��لللللللل��ى إ�� ا��صلللللللل�� أن ��ى ����ة ك���لللللللل�� وو��ئ����

�
وآ��ون�1 ا��لللل��� و���� ا���ادك� ا��ـــ��������ن ا���دة طإدارة ���ن� للل�� وا���ل ������� للل��ء صل دا� �1�2001� �

43��
2 Taylor,�Frederick�Winslow �The�Principles�of�Scientific�Management,�Harper�&�Brothers,�New�York,�

1911,�p�68.�
للل���3 للل ا��للل ��� �� ـــ�وا�������ت��� ـــ وا��ــ ا������ ا��ــــــــ����: ا���دة �ّ��ن�إدارة وا���ز��� ����للللللللل� ا��للللللللل��ة دا� �

2017�� �52��
4 Shewhart,�W.�A.� (1931).�Economic�Control� of�Quality� of�Manufactured�Product.�D.�Van�Nostrand�

Company;�Dodge,�H.�F.,�&�Romig,�H.�G.� (1959).�Sampling�Inspection�Tables:�Single�and�Double�Sampling.�

John�Wiley�&�Sons.�
5� ����� ���� ������ وص�� ���24��
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وأ���ء و�����ب للل���ه ��ل ���� إ�� ا����ج لل��� ��لل ����� �� ��ءا ا������ت ����� �لللل���� ������ �����

لل������� لل و��للللل��ا�ا���ل ��ق�ه ��للللل� �� ا�ؤ�للللل�للللل� �� ��د �� ��� ا���دة ����� ��لللللؤو��� ��� ����

للل�ل�ا�������� للل للل للل �ل لللللل�ل� لل للل ا����لل ��ل�� ا��ل�ث��� ��ن �� �ل�ن ا�ؤ�للللللللللللل�لللللللللللللل�1961وقل� أق�لللللللللللللل�� �ل� أن ��ى ��ل�

����� للل������ لل للل إ���ج�����دة�و��للل �� للللل� للل لل�للل لل لل للل ا�ؤ�لل ���ه �� ����� لللل��ب للل لل ل ���ل ا����ج لللل��� للل لل ل ��ل ��� �����ك��

��ل�و�ل�ات ا����ل� ا���ل�ات �ك��للللللللللللل�ف ��للللللللللللل�� ا��للللللللللللل��ب �ل�ا ���ن أن ق�ل� أو�� ا���دة و�ل���ل� ��ل�ة

للللل��� �لل ��� لللل�ا����� لل ��ل ��� ��� لل��ه للل ���لل ��� �� ���ج ��� ا���� �� للللل����ا���دة ا��لل ����اق�� �

�����1دة

ا������2 ��دة :أ����

���ف ا��� للل�للللل� ���ؤ�لل �����للللل�� ك���ة أ���� ا����� ا�����ت���دة ���� ��� لللل���ا�� وا��ل ����ح

���� للل���� للل لل �������نا��لل وا�����ن ا����ء ��ن ا�����ت ���� �� ��� ا����ج �� ا������ ا�لللللللللل���ا�

����� أ�� �� ������� ���� وا����ء� �������ن ا������ ا�ؤ�لللل�لللل� ���� ��لللل��ى� أ��� ��� ا�����

����� �� ��دة :�������2ا�����أ����

ا��ـ��ـ��• ا����ل��أ��زإن:�����ـ�� ��ل��� �� ا��ل��� لل�د لل للل للل لل ل ا�ق��ل للل�ل��ل� لل للل لل ل �لل ا��� ا�����ت

����� ���� للللل�� أ�للل ��� ا�����ت� ����������ع ���� و���دا لللل�د�� للل ا�ق��ل لللل�ط ا���لللل ��

����ع ا������ ا������ لل�ح لل لل أصللل ذ�� ��� و��وة ا��و��� للل���ا�� لل لل للل��للل للل لل أ�ل ����� ا�����ت

ا���اد ���� ��ل���� ا����ل� ��ل����ت ا����ع �� ��� ا������ أ���د ����ل� ���ل��ى

��للللللللللللل��ى ازداد و�ل��ل� و����ل�� ا��ل���ن ا������ ا��للللللللللللل�ل���ل� �� ا��ل��ل�ت أ��اع ����� إ��

���و� ا���� ��ا�ق��ل�د ��ل������ ���ى ����� ���� ��صل� ا�����ت� ����ه ا��� وا��و�

��د و�� ا���� ا������ ا����� ا����ع�إ����� ��ا �� ا������ن �ا���اد

ا������:�• ��ة �����ازد��د ����� ا��� ا�������� ا�ؤ��ات أ��ز ��ن �� ا����� ��دة ���

�� لللل�� للل للل لل ا���لل���ل ��ك��لل� �لل���� �� للل� لللل للل لل لللللل�لل للل للل �����لل�ا�ؤ�ل �� وا��للللللللللللل���ا��لل� ا���لل�ء �للللللللللللل�لل�ن أ�لل�

�ا���������

�
1:����� ��� وا�����تأ��� ا������ �� وا������ت ا����ج �إدارة �4�1999� �544��
ا���للللل��2 ��� ا������أ��� ا������ت �� ا�������� ا����� ��ـــــ��ى��دة ���ـــــ�ن �� ا��ـــــ���� ا���دة �ا�ـــــ���ام

ا���ائ�� ����� دك���ا� �2009أ��و�� �5��
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ا���������ء�• ��ك�:ا���� ا��� ا�ؤ�لللللل�لللللل� و����ون ا����ة ا������ إ�� ��لللللل��ن ا����ء إن

ا���لل� ا���لل��� ���� �� ���� ا��لل��لل� ا��لل���لل���� ����� دون ����� و��للللللللللللل�� ���لل��لل�

���و����ت����تو���ا����� �� ������ء ��ا����ء �� ��� ����ون � ���ون�ا����ن

ا�����:�• ���دة ا�����دي ����أ����ا����� ��د ���ء ��ب إ�� ا�ؤ��� ����

لل����ن ا��ل ا����ء ��� ا��للل���للل� ����للل� ��للل� ���و��� أ�لللللللللللللللل��ت وقللل� و����� و���لللللللللللللللل�

����� أ�للللل��ف ���للللل� ����للللل� �� ���د� ���� ���� ��ب ����� أن ا����ظا���ا�للللل�ت

وا�� ���� ���1�

ا������3 ���س��دة و���ذج :أ���د

ا������• ��دة :أ���د

ا����� ا���� ��� ��ك��� أ���د ��ة ا����� :���2دة

لللل��ت�• لللل للل ل �للللللللللللل�اء:ا���لل و���لل��لله �لل��لل��لله ���� ���� �����لل� ا�صلللللللللللللغلل�ء ��� ا��لل��ة �� و����لل�

�� أو ����������� و���� ����� أ��� ������ �������

�����وا�د�ا�:ا�����• ������ ا����� ا��ق� إ���ء �� ا����� ���� للللل���اد للل لل ا�لل �� و�����

و��� ا������وا��اء ا����� ����ت ��� ���ف ا���� أو ا��� دون �����

•��� ا��لل��لل� �لله و��لل��� �لل��لل��لله و����لل� ا����لل� ��لل��لل� ����� ��لل�و�لل� �� و����لل� ا���ق�لل�:

ا��� �������ا��ق� و��ا� �������

ا��لل��لل��• أداء �� للل��لل��لله:ا���لل� لل لل للل لل ��ل ��� �� ذا�لله �لل� �� ا��لل��لل� ���لل�� ��لل�ث� ا����ة و�لل��

���ه�������ه ���ان �� و����ه ��ا�����

���لل��لل��• ا�لل�ا�� �����:ا��للللللللللللل��ن ���لل� وذ�لل� ا��لل��لل� ��لل�� ������لل� ا��� ا��لل��ة �� ����لل�

�������ض ا����ء و�ق��ع �ا�����

ا��ق���• ��ا� و������ ا����ءة ���� ا����� أداء ��� ا����ة و���� �ا�����ا���:

ا��للل��للل��• ���� أ� ا��للل��للل� وا��للل��للل� ا����للل� ����للل�ت ��ن ا���للل��� ����� أ� ا��للل���للل�:

ا����ع إ���د��� ����� �ا�������ا���

�
ا���ز�:1 طا������ا������������ ���ن� ������ وائ� دا� �1�1999� �237��
2����� ����د ا����نأ��ب �����و�ء �� ا����� أ����أ����دة ادا�ة ������� از��–� ����� ا���ا� �������-

2020�78��
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��للل��• للل� وذ� ا�للل�د�للل� ا�دوات ��� للل���للل�� لل للل للل ا�لل لل�ت ا��للل��ل ��� ��للل��� ����للل� قللل� ا�دوات:

ا��� ا�دواتا�دوات ���ن أن ا����ل� ���ق� �ل� و�� ا����� ��ل���ل� ا����ل� ��للللللللللللل��ل���ل�

�� ����� و����� ��1ا����ءة�����ة

ا�������• ا�ؤ����:ا���ا�� ا���� وا���� ا������ وا������ت ا����� �� �و�����

���:ا������• �� ذا�ه� ������ ������ه و���و�� �����ه ا����� إ���س ��� ا����

�ور و�����ه�إ��اء �����ه و�� ا����� ����� �� وا����� ������ه و������ ��2ا���اق�

•����� ا��لل��لل� ���ن أن أ� ا���لل���لل�� ا��لل��لل� ��ئ�لل� �لل�ى إ�� و��للللللللللللل�� ا����لل���: ا���لل�

������������ و������ �واق���د���ا�������

ا�������• ���س��دة :��ذج

و��ا ا�����للل�� ا�����ت ��دة ����س ������ �للل��� ����� ����� � ا����� ��دة ق��س ����� إن

ا�������للللل�� ��صللللل�� إ�� �ا�� ا���� ��������� ���� ��ا� و� ق�� ا��� ا�����ة ا���و�ت و��� ������ت

دق��لل� �����لل� ا��لل��لل� ��دة ق�لل�س �لل���لل��لله ���ذج إ��لل�د �� ��لل� ���للللللللللللل� �� ا��لل��� �لل�ا �� �ا��لل����ن

:��� ك�� ا����� ��دة ق��س ���ذج �� ������ ذك� و����

•������ ا��ا����ات:���ذج ا���� ��ا للل� للل للللل����Berryو���Zeitham�parassuramnل و��لل

ا����� ��للللل��ى ا����ء ��ق��ت و����� ������� ا����� ا����� أداء ��للللل��ى و�د�اك��

وا�د�ا� ا���ق��ت ��� ��ن ا������ أو ا����ة ����� ا����ث� ا����د ���لل���ا� وذ��

ا����� ��دة ����� ��3ا�����

أو ا������ ���� ا����ء ��ق��ت ا�����إن �� ا������ ����ات �� ا������ ��داء ا������ ا�����

���للل�وا������ �للل�ف أو ا����� �� ���ن إن ا����ء ����� �� �للل�وط �� ��للل�ي �� �� إ�� وا��� ���������

�����أ������� �ه ا����� ����� �4إد�اك��

�
1� ����� ���� ����� ����د ��78أ��ب
���ه�2 �����80��

3 Zeithaml,� V.� A.,� Parasuraman,�A.,� &� Berry,� L.� L.�Delivering�Quality� Service:� Balancing� Customer�

Perceptions�and�Expectations.�New�York:�The�Free�Press,�1990,�p.�46��
ا��������4 ا���������� وا���ز��ا������ ����� ���� دا� ���ن��1 �2005� � �332-333��
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���� ��ك� ا����دات ���ة ا����ات ����� ���ذج ���ض :1وق�

ا�����ت��• أ��اع ���� ��� ا����ذج ������� ا��� للللل� ا����لل ا����د ����� للللل�� ا��لل �� ���

����ا��� ق��ع �� ا����ة ��� ����� �������

أ�للللللللللللل���• ���ثلللل� ���لللل� ز���لللل� ���ة ��� ا����ء إ�� ���لللله �����لللله� و��لللل� ا����ذج� أن ك�لللل�

أو��ل� و��ن ا��ل��ل�� �� ا���ل��ل� �� ا��للللللللللللل���ل� ا����ة ذو� ا���ل�ئ� ��ن ا������ دون ���ل���ل��

و�������ه� ا������ دق� ��� �ؤث� ق� �� و�� ا����ة� ���� �����ون �ا����

•�:������ ا����� ا�داء ���ذج

( و������ ك�و��ن �� �� للل��Cronin�&�Taylorق�� لل لل ل لللل��ل للل أ�لل ���� ا������ ��دة ����س ���ذج ������

���ق�لللللل���� ا�داء �لللللل�ا ��لللللل���لللللل� ��� ا����لللللل�د دون ا����ء� ��ف �� ���لللللل��لللللل� ا����� ا�داء ����� ���

��� ا������ ��دة ����س ا�������� ا����ذج �� ا�����ة ا����د ��� إ�� ا����ذج ��ا لللل��� و��ل لللل���� ا��ل

��� ا����ئ� �� ���� ����تأ�ه ����س ��� ���ء� ������� ��2�

( ا���ق�لل�ت ���ة ���ذج �� للل�لل� لللل للل لل وأ�ل للل� لللل للل أ��للل ا����ذج �لل�ا للل��لل��SERVQUALو��لل� ل لل لل للل ��لل ��لل� �)

أداة ����ه ��� للللل�� لل للل للل�ل لل لل للل ا�ؤ�ل ������ ا��� ا�����ت ��دة ��� ا����ء ا�����ت ����س ل� لللل للل ����للل لللللل� للل ك�ؤ�لل

ا������ ا����ق�ت ����� �� ا������ و���� �����3�

ا���ا�������: ���� :ر����

ا��ق��� آ���ت ا����د ��� �� ا����ة� ا��لللللللللللل��ات �� ����� ����ت ا���ائ� �� ا����� ق��ع �لللللللللللل��

ا���لل� ������ت �� �����لل�� ��� ��د��� و���لل�ن �����ه ��ن������� �� ا���ائ�� ����� �ؤ�لل�لل� و�����

و��� ا��ل������ ����� ا������ت� ���ل��� �ق��� �����ت ���� إ�� �ل�� ��� ا����� ��ا �� ا������ن أ��

ا����ئ�� ��� ����ى

ا��������1 ا�����ت و��دة :ا������

ا���ل� �ل�وى �ل�� وكل��ل� ا��ل�� ا���� ���ل� ��ل��� �ل�ن ا��� ا���ل�ئ� ا�����ل����للللللللللللل�ل� لللللل��ب لل ل لل �ل���لل

��ن ��ا��� لل�ئ� ������لللل �� ا����� �لللللل��� ا��� ا��������� ا����� إ�� إ�لللللل��� ا���ائ��� ا�دا�ات أ���

�
�للللللللللللل����1 ا���ـ�ـ�ت����ل��� ــ��� ـــ ــــــ ��ـ ���ـ�س �� �ل���ل������ـ� و�����45ل���08 لللللل�د�ل� للل للل ا�ق��ل ا����� ���ل� قل��ل��

ا�������� ا���� ق�� ا�������� وا����� �2016/2017ا������ �42��
2 Cronin,�J.�J.,�&�Taylor,�S.�A.�"Measuring�Service�Quality:�A�Reexamination�and�Extension."�Journal�of�

Marketing,�Vol.�56,�No.�3,�1992,�pp.�55–68��
3� ا������ ا���� ����� �������43��
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ا����ا����ت ����� �� ا���� ���� ا�دا�ات �� ا����� ��� ��ا وا���للللللللللل�� ا���� ���� �� و�����

����������ن وك�ا � ا��ق��� إ�� ���ت ��ا ������� �� ا���دة إ�� وا��ص�� ا��ا���ن ��� و����� أدا���

دو�ا�����و����ا�����ت ���ز أن و���� ا�����و�� وا���� ا�����و�� وا��لللللللل��� ا�����و�� ا��اق� وك�ا

�� ا�������ا��ق��� ا����� :���������1دة

وا�ل����ل��• وا�����ل�ت ا���ل��ل�ت ����� �� لل�� لل لل للل للل وا���لل ا�����ل�ت ��������ل� ����� �� للل��� للل لل لل لل ��لل

ا��ا���ن ��أ���

ا���اءات�• و���� إ����و��� ا�����ت ��� و���� ا������� ا����� إ���ز إ��اءات �����

ا��وائ� �ا���������ن

�����ا��ت�• وا��ة ��ة ا������ت ���� ا���ق�� ا����ء �� �����دة�����

ا���لللللللللل���• أداءا�����و��������� أ�� �� �لللللللللل���� ������ت ��� �����لللللللللل�� ��لللللللللل�ح ���

����ة ������ ������

•���� ا��ا���ن ��للللللللللللللل��للل� ��للل� ا���دة إدا�ة ����� ����� ��� ا������للل� ا����للل�ت ��للللللللللللللل��للل�

ا�����ت ��دة ��ا���������ن

����ت�• ��� ا���لللل�� �� ا��ا���ن ��لللل��� ��� وأ�لللل�ع أ��لللل� ا��لللل�� ����� �� ا��لللل����

����� أق�������� و������ �ا���دة

ا������• ا��وائ� ��ا��� إ�� ا����� دون �� وا�����ت ��������ت ا��� ��ا��ص��

ا��������• ������ وا����� ا������ ا������� ����� ا��ا���ن و�ء ز��دة ��� �����2�

:��� �� ا������� ا��ا�� �� ا����� ��دة 3و����ن

لل���• ���لل وذ�لللل� ا���دة ���لللل�دة ��لللل�� للللل� للل للل ���لللل��لللل�ا����لللل��و�لل لل�� ا��لل ا���� لل� للل��لل و��ل

�لللل���لللل� ����� وك��� ا����لللل�نا��لللل����� و���� ا����ء ��لللل� ����� و���� ا���دة

�ا������

ا���قلللل��• �� ا����� ������� وا���لللل��لللل� ا����لللل� ا���لللل�� ���ة �لللل�دا�ة وذ�لللل� ا����لللل� ��

���������وى ا����� �� ا���ق� و��� ا����ء

�
�����ة�1 ���������� ����( �120�)�
ا�غ���2 ��� ا����ر����� ��� ا���������� ���61ا����
���ه3 �����ا���� ا����� ��
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وا�����ت�2 ا����� :���ع

ق�لل�ع ��لل� ���لل� ��� � ا��� ا��للللللللللللل�و��لل� ا���لل� و�لللللللللللللل�ئلل� �� وا���لل� ا����لل� ق�لل�ع ق�لل��لل�ت����� ��

وا��للل��ن وا����د� ����للل�� ���للل�� و�للل��� ا����ع أصللل�ح ا������ لل�ط ����ا���ل وا�������� ا��للل���للل��

���للللل� ا�وق�ت و���للللل�� ا��للللل���ت ����� لللل��ء���������� وا��ل ����ا� و������� وا����� ���������1ت

����لل� إ�لل�دة �� ا���ائ� للل�ت لللل للل �لل��للل ��و�لل��لل� ا��لل�صلللللللللللللل� ا����� ����للللللللللللل�لل� ا��� ا���لل��لل�ت ��للللللللللللل�لل� ا���لل�ع

و������ ا������ت ���������

وا��ا��ت�• ا����� ���ع ����� :إ��دة

ا����� وزا�ة وأ��للللللللل�� و��ئ� �� ا����� �� ذات��للللللللل� ������ ������ للل� لل لل ل للل�ل للل لل �ؤ�ل إدا��وا���� ����

و��: وا������� ا������ ا�����ت ��غ� وأ��� 2و�����

)ا���ائ�:�����• و����� وص���� إدا�� ���� ذات ك�ؤ��� ����� ��EPIC�)�

)ا���ائ�:ا����ت�• اق���د�� ������ )�EPEؤ��� أ��� ذات ��ك� �)SPA�)�

ا��للل��:�• إ���للل��� �للل�و�ة ���� ���� ا���للل�� �� ا��للل����� �للل�� ����ا����� ���للل��

��� ���ا ا���ص�� ا���ائ� �� ���� ��ص� ������

وا��ا��ت�• ا����� ����ع ا�����و��� ا�دارة ا���ا��وخ���ت ���� �����:

�� ث���� و���لللل� ا��ا���ن ���� ا���ا� ��لللل�� ا��� ا�����ت ���ذج �����از�ا����د ا�ؤ�لللل�لللل�

ا������ت ��������� د�� �� ا������� ا����ع ����� ���و�� ا����ل��� ا�����ت ������ للللل��ت للل للل وا���لل

���� ا����زات� أ��� ���ز ��� ا����������ا���ن ا����ذج إ�� �������3:

ا����ة�• �لل� و�� وا���لل����ن ����لل�ئ� �لل��لل�ت ������ ���� ا�����و��: ل�لل�� للل لل للل للل ا�����و��لل�ا��ل

آ��� ا������ ا�و�ا� ��� ������ ���ح ��ا���

�
��للل��او��1 ا��������للل� ���ع ���� درا�ــ� ا���ا��� �� ا������� ا����� ���ــ�ن �� ا�����و��� ا�دارة ��ــ����

ــــ��ت ـــ ا���اط�وا���ـ ����� ا���للللللللل���� و���� وا������� ا�ق��للللللللل�د�� ا����� ���� ا�ق��للللللللل�د� ا���د د�ا�للللللللل�ت ���� �

����� ا�و�� �2014ا���د �166��
ا������2 ��ل� وا���ا���ل��للللللللللللل�� ا������ـ� ا���ـ�ة ا����ـ�ت �� ا������ـ� ا��ـ��ـ� ��شــــــــــــ�ـ� �� ا�����و��ـ� �دورا�دارة

ا����� ���� ا��و���� وا���ق�ت ا��ل���ل�� ا����� ق�ل� وا���ل�دة ا������ا��� ���ل� ا�����ل��� �ل��دة ���� ��ك�ة

ق������ ������ ����� ا�������� �2009/2010وا����� �137��
3� ا������ ا���� ����او�� ����168��
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ا��لللل��:�• �������ق� ����لللل��carte�ccpا�����و��� ا�لللل������� ��� ا�����ت���ق� ���

ا����� و��د �� ���� وا��� ا���ائ�� ���� �ؤ��� ��ى ��1ا�����

للل��• لل ��صل لللل�ت لللل�لل ا�ؤ�لل ���ج ا����دة ا���� ا��ز��ت ���� لللل�� ا��لل للللل������ت ا���ا���ل

��������ا���ن

•������ ��لللل�ب صلللل��� ��� ���� ا��� ا������� للل���ت ا��ل ���ذج ��� �������ت �����

��� ا��� ا����ظ ا�����و�� ا����ذج ����� ��� ا�لللللللللللل����ات ��� �������ه ا�لللللللللللل�������

ا���ق��� �����د ا��� �ا��زع

��ا����• ��� ���� �� ا������ت ��للللللللللل�ب ك�للللللللللل� ��� ا���للللللللللل�� �����ت����ت ����

���ل�� ��لللللللللللللل�ب ��للللللللللللل��ى ��� ��ل� ا��� ا�����و��ل� وا�ل��� ا���لل����2نا��للللللللللللل�ل� ك�ل� �

ا�����ت: �� ا����� ����� إ�� �ا�ؤ���

أ��ا�����و��ل�:ا���ا�ل��• لللل�� لل للل لل ��لل لل�� لل ل لل لل لل �لل �� ا���ا� و����ل� ���ل� للللل��ل�� للل لل ل �له��لل ���

ا���ائ�� ا����� ����� �� �� �����ة ا����� و��� �����������ب �ا������

ا���لل�قلل��• ���ا�لل����لل�:�لل��لل� للللل��لل�ا��لل� للل لل ل ا�لل و����� ا�لل����لل� ا���لل�قلل� لل�ا� للل لل لل للل إصلل �������

ا����� ا���اب ��� ا������ وا���ص� ا����� ا����� وك��� ا���ائ��� ا����� �������

•�( �����ن وا���ن ���� �� ا���ا� �����Western�Union������������ ����� ����

�� ا���ا� ����� ��� وا������� ا����� و����هو���و�����ة ا���� ��دا��

�
1� ����� ���� ����او�� ����168��
2� ����� ���� ����او�� ����169��
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:خ���

و��دة ا��ق��ل�� �� ��ل� ا�����ل� ا��ل�����ل� ا��� إ�� ا����� �� ا������ ا���لللللللللللللل� �ل�ا ��� ��

�� ا������� ا�ؤ�لللللل�لللللل�ت ������ ا��� ا�����ت ���� أ�لللللل��لللللل�� �����ح ��������� ا������ وا��ا�� ا������

ا��ق�� لللل� لل لل ��للللللللل�����ا���ل ا��� ا��للللللللل���� ا��غ��ات ��اك�� ���� �للللللللل�و�ة أصللللللللل��� ا��ق��� أن ���ن ���

��للللللللللللل��ى و��� ا�داء ����للللللللللللل�ن ��لل��لل� أداة أ��لل� ك�لل� ا���ا�لل�ة� وا��لل���لللللللللللللل� ا����لل� اق��لللللللللللللل�د �لل� �� ا��لل���

ا�������� ا�����ت

��� ا���ك�� �� ق���لللللللللل��� و���ذج ا������ ���دة ا������ وا������ ا����د أ�� ا���لللللللللل� ���و� ك��

ا��لللل���� ا���دة إدا�ة أ��ز�� و�� وا����������� ا���دة ��ن ���� ا��� ا������ لل���ا������ت ���لل و��

���د ��� ا��للللللللللللل�ء ��للللللللللللل��� ��� �� ا��ق��ل�� �����ل�ت ����للللللللللللل�ل� ك���ذج ا����ل� ق�ل�ع �ل��ا�لللللللللللللل� ���

ا����� ��ا �� ا���ائ� ���� �ؤ���

ا��لل��لل� ا��ا�� ��لل���لل� ������ ا�للللللللللللل��ا����لل� �للللللللللللل�و�ة �لل� ��لل��ا� ��لل� � ا��ق�� ا����� �لل�ن و���لله�

ا����ا��� ا������ ����� �� و���� ا��ا��� ��� ���� ��� ا�����ت� ����� �� ا���دة و�����



�

�
�

ا���ا�� ���� ���� ��� ���ا��� درا�� ا�����: ا����

����و���

ا��را�� ����� ��ضو����� أو�:

أ��سا������ت ��� ا��را�� ����� ������ :�����

ا�����������: ا��را��ت ��ء �� ا��را�� ����� ������

ا��را�� �� ا������� ا������ را���:

وا����ا��ت ا������ت �خ����:
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���� ا���ا��و��� ���� ���� ������� �� ���� ��� ���ا��� درا�� ا�����: :ا����

ا����� ا���لللللللل� ��ا ���� ا��لللللللل����ن� ا���لللللللل��ن �� ����� وا����� ا����� ا������ ا�لللللللل���اض ���

�� ����� ا����للللللللللللل� ا���ا��� ا����ئ� و����� ��ض ��ه ��� ��� ا���ا�للللللللللللل�� �� ا������� ا����� �����

���للل� ����� ا���ائ� ���� ���� ������� �� ����� ���ه ا�للل����ن ا��������� إ�� ا���للل� ��ا و���ف

�ل�ث�� �ل�ى ��ل�� ا���ل����ن وآ�اء ��اق� د�ا�للللللللللللل� ��� �� وذ�ل� ��ل�ئ�ل�� و�للللللللللللل��ل� �� ا��� ا����للللللللللللل�ل�ت ��

���� ا����� ا������� ا����� ��دة ��� ا��ق���

ا�����لل� ا���ا�لل� ��غ�� ل��لل� ���ل للل��لل� لل للل لل صللل وا��� ا���لل��لل�ت� ���� لللل���لل�ن للل لل ل لل ا��ل أداة ا���لل�د �� وقلل�

ا�ؤث�ة وا���ا�� ا�������ن� ��� و����ى ا��ق���� ا����ئ� ا����ا� ����� ذ�� �� ��� ا����� ����ع

ا����� ا�����ت ���دة إد�اك�� ��������� ������ا� ا������ت ����� �� ا�ؤ��اتSPSSك�� ������

ا��للللللللللللل�لل�� ذات ا��غ��ات ��ن ا���قلل�ت وا���لل�� ا��لل��لل�� ا���لل��لل�ت ���� ��للللللللللللل�ح ا��� ا��للللللللللللل�و��لل� ا����لل�

�����وج ��لللللللللللل�ح ��� و�لللللللللللل��لللللللللللل�������� وصلللللللللللل��� ������ و�� �����ئ� ������ ���ض ا���لللللللللللل� ��ا وُ�����

ا������� ا������ ا���و��ت ���� أو ���� ���ا��� ���ص�ت
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ا��را��أو�: ����� �:��ضو�����

ا������1 �:ا������ت

���غ��ا�����•

�ق� ���:01ا���و� ا����� أ��اد ا������ز�� ���غ��

ا����ا����ارات

�%4371.7ذ��

%1728.3أ���

%60100ا����ع

�ق� ا����01ا���� ��غ�� ا������ ا��ائ�ة ���� :

( �ق� ا��للل�و� �����ن���01ن ا�للل���� أن )71�7( ا����للل� �� ��للل��للل�%43 ���للل������28�3ثللل�(� %

ا������ن�17) �� ا����ك�ن ��� ا����� ���� إ�� ���� �� ����ث�(�

��لل��ب إ�� ا�������� ا�����ت �� ا������ �� ا���ا�� أك�� ����� إ�� ا����� �� ا����� ����� و����

ا������� أو ا���ا���������� ا���ا�لللللل�ت �� ا��لللللل��ك� ���� أو ��� �� ���و�� ا���لللللل�� ��� ���� ق� ك��

ا����ئ�� ����� ��� ا���ازن ��ا��ة ������ �� و��
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���غ��ا�����•

�ق� ا����02ا���و� ��غ�� ��� ا����� أ��اد ��ز�� :�

ا����ا����ارات

�� �%25���11�18.3أ��

��25-35���2236.7%

��36-45���21�35.0%�

�%46���6�10.0أ�����

%60100ا����ع

�
�

�ق� ����02ا���� ا����ة: ا����� �����غ��

( �ق� ا��ل�و� ������02للللللللللللل� ا�����ل� ا���ل� أن ا����ل�35إ��25( �� ا�ك�� للل�ل� للل للل لل ا���لل ���ل� للل�ل�� ل لل لل للل �لل

للللل لل لل لل ل ����36�7ل ��� ����� للللل45إ���%36 للل ل لل �لل ����35�� �أق� ا�����ن أ�� و��%25 ������ ���46أك�� ����

( أق� ���� و�����18�3 ���ا�%10 ا������ ا����ت �� ������ أك�� ��ك��ا ���� �� ا���ا��(� ��� %

�� ����� ا�ك�� و�� اق��ل�د��� ا���ل�� ا���� إ�� �����ن ا����ث�ن ������ أن إ�� ا����ئ� ��� ��ل��

ا��ق��� وا�����ت ا������ ا�����ت�ا���� ���ا وا�ك�� ا�صللللللغ� �����ت لللل���� ا��لل لللل�� ا���لل ���� ك��

ا���ا��� ���ئ� ����� ��� ا������ ���ن أ��� ��� �� و�� ا������� ا����ك� أو ا��ق�� ا������ �� أق�
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ا��را����• ���غ��ا����ى

�ق� ا����ى:03ا���و� ��غ�� ��� ا����� أ��اد ���ز��

ا����ا����ارات

%����6�10.0طأوأ��

%����1016.7ي

�����44�73.3%�

%60100ا����ع

�
�

�ق� ����03ا���� ا����ة: ا���ا�����غ����� ا����ى �

( �ق� ا��ل�و� ���للللللللللللل�ل����03ن �ل����ل� �ؤ��ت �����ن ا����ل� أ��اد أ��ل� أن ��ل�73�3( ����� �%

�للللللللللللللل ا������ لللل16�7ا������ للل للل لل ل �لل ��لل�� أق� أق�� أو �����لل� ��� ���� ��ن �� ا��ائ���%10 ا��لل�� و���� �%

����� ������ ا������ن ���� وا��� ���ق� �ا��ا��

�لل� ������ أ�لل�د��� �لل���لل� ذو� أ��اد �� �����لل� �� ����ن ا�لل��ا�لللللللللللللل� ���لل� أن ا���لل�ئ� �لل�� ����

ا�����و��للل� ا��للل��للل�ت ��دة ����� ��� وقللل����� ا��ق�� و���� �� ��للللللللللللل�للل�����ز ا���للل�ع ���للللللللللللل� قللل� ك�للل�

ا����� ���للللللللللل�ن �� ا��ق�� ا����� ����� و����� ا��للللللللللل������ت �� ����للللللللللل��ك� ا�ك�� ������� ا�������ن

�ا�������
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2��� ���� ����� ا������� ا�����ت ����� ا������ا���را�و�: ��

ــــ�ا��• ــ ــ ـ ���:01ا��ــ �� ــ����� ــــ ــ ــ ا��ـ ا������ ــــ���� ــ ــ ــ ا���ـ ـــــــ�� ــ أ���ا���ــ �� ��

ا���ا��؟ ���� �����

�

�ق� ا���ائ�04ا���و� ���� �ؤ��� �������� ا��� ا��ق��� ا����� ��ع ���� :

ا����ث�ن أ��لل� �أ� ��للللللللللللللل� �ق��لل� ا�للللللللللللل��لل�ا�لل� ا�ك�� �� ا���للللللللللللل���� ا���للللللللللللللل�ط أن ا���لل�ئ� ����

(46�7( ا����� ���ه �)%31�7( ا���و��� ث� �)%21�7)%��� ا���للللللللل���� ا���للللللللل�ط ا����� إ�� ا����� ����

ا���للللللللللللل���� ��� �للللللللللللل�ل� ا�صلللللللللللللغ� ا���ل�ت ���ل� ك�ل� ا�غل���� �� ا����� ا��ل��� أن ا���� ��ى ����ل� ا���ز�

ا����� ��� ������ وا�ق�

ا���ا�للللللللللل��� وا��للللللللللل��ى وا���� ا���� ��للللللللللل� ا��ق��� ������ ا���اد ��للللللللللل�� ا���ف ا����ئ� ���ن

إ�� ������ وا�ق� ا������ ا����ت ���� ����� �����لل���� ا��ق��� ���� ا������ وا����لل�� ا��لل��� ������ت

ا��� ا����ئ� �����ف ا��ق�� ا������ أ���ط ����� ���� �� ������� �����������

ا��زائ� ���� �ؤ��� �������� ا��� ا��ق��� ا����� ��ع
ا�����عإ��������������و����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
%43100%1125.6%2455.8%818.6ذك�ا�

%17100%847.1%423.5%529.4أ���
%60100%1931.7%2846.7%1321.7ا�����ع

��
��
ا

�� %11100%327.3%�763.6%2519.1أق�
25-35418.2%1150%731.8%22100%
36-45733.3%733.3%733.3%21100%

�� %6100%233.3%350%46116.7أك��
%60100%1931.7%2846.7%1321.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

أق� أو �����00%233.3%466.7%6100%
%10100%220%770%110ث���ي
�����1227.3%1943.2%1329.5%44100%
%60100%1931.7%2846.7%1321.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ا���ا�������:02ا��ـ�ا��• ���� ���ـ�ـ� ا����� ا���ـ��� ا���ـ�� ���� ���

�����؟

�

�ق� ا����ط05ا���و� ����� ����ى ���� ���ؤ���: ا��ق�� ا������

( ا����ث�ن أ����لل� أن ا��لل�و� ��للللللللللللل�لل�����73�3 ���لل� ا��ق�� ا���للللللللللللللل��� ا���للللللللللللللل�ط أن ��ون )%

ا����� ����� و������11�7 ���ا� ���� ��ئ���%15 %

ا����� �� ����� أ��� ��للللللللللللل�� �� ك������ �����ه إ�� وا���� ا����� �� �� ���� ا����� ��للللللللللللل�

���ا� ا������

و���25-35 ا�����45لل�� �لل��� ��ن �� ا������ ا������ ��� ��ك��ا ا�ك�� ���� ��� ��� �لل��

�� )أق� ��ئ��25ا�صغ� ا������ أن ��ون �� ���� أ��� )

����لل� �� ������ ا�����لل� أن ��� ا���لل�ت ����� ا���لل� ��لل� ا�������� ا��للللللللللللل��ى ��لللللللللللللل� أ�لل�

ا�������� ا���� �� ��ص� ��ئ�� أ�ه ��ى ����و�� ���

��ا� � ا�ؤ�لللل�لللل� �� ا��ق�� ا���لللل��� ا���لللل�ط ����� أن ��ون ا����ث�ن أ����� أن إ�� ا����ئ� ��لللل��

��ل� ����� ���ا� ا������ ��ى ا��� ا��ل���� ا���ل�� ������ ��� ���ه ق�ئ� أ�ه أ� ����ل�� ��ل��ى ��

�� ���ة ���� ق� ������� وا�ق� ا��لللللللل��� ا����ت �� ��صلللللللل� ��ئ�� أ�ه ��ى لل�����نأ��� لل لل ل ا��ل ��ق��ت ن

للل� للل ل للل للل لللل�لل لللل للل ا�ؤ�لل �� ا��ق�� ا��اق� وا���للل�ت�و��ن �����للل� ا�ك�� ا���للل�ت �� ا���للللللللللللل�� ا���للل�ع أ��ى� ��للل� ��

دون زا�للل� �للل� ��� �����للل�� ��للل� �للل�أت ا��ق��للل� أن إ�� ��للللللللللللل�� ����� ����للل� و��د ��� ���ا ا����للللللللللللل�للل�

� أك�� ����ت إ�� ���ح ا��� ا����ت ��� ��ى ا����ب و��اص��ا����ى ������

���ؤ���� ا��ق�� ا������ ا����ط ����� ����ى
����ل��ً�ا���ّ� ا�����عغ�ئب���ّ�
ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%716.3%�3274.4%49.3ذك�
%17100%211.8%1270.6%317.6أ���

%60100%915.0%4473.3%711.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%327.3%654.5%25218.2أق�
25-3529.1%1881.8%29.1%22100%
36-45314.3%1466.7%419.0%21100%

�� %6100%00.0%6100.0%4600.0أك��
%60100%915.0%4473.3%711.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����116.7%466.7%116.7%6100%
%10100%220.0%770.0%110.0ث���ي
�����511.4%3375.0%613.6%44100%
%60100%915.0%4473.3%711.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ا���ا�������:03ا���ا��• ���� ����و����� ا����� ���ات �����؟����

�

�ق� ا���ائ�06ا���و� ���� �ؤ��� �� ا���اص� �� ا�����ة ا����ات ���� :

��� ���ء ا���ائ� ���� �ؤ�لللللللللللل�لللللللللللل� �� ا���اصلللللللللللل� ق��ات ��� ا���اد ا�لللللللللللل����� ��ز�� ���� ا���و�

��ن �ل�صللللللللللللل� ا��للللللللللللل��ل��ل�ت� ��� ا���للللللللللللل��ة ا���للللللللللللل�ئل� ����� ا�������� وا��للللللللللللل��ى ا����� ا�ل����ا�����

ا������34�9) وا���� )%25-35( لللل�� للل لللل���ا����40�9لل للل ا�لل ا�ك�� ا����� ا����� ��� لللل� لل لل ا����ل للل�� للل لل ا���ل �)%

( ا����� ��ن )��30�2لللللللللللل�صلللللللللللل� ا������ ا��لللللللللللل��ى وذو� ا�����و����%(%31�8( ا�����ت ���� � �����

ا�����و��� ا�����ت ���� ��� ك���� ������� ا�����ت�13�3وا���ق�� �� %

��� وا���د�ون ا����� ���للللللللللللل� ��� وا����� ������ ������ ����� ���للللللللللللل��ت إ�� ��للللللللللللل�� ا����ئ�

ا������ وا���� ا����ب ا����ات� ��� ا�����( وا��ق� ا�����ة ا����ئ� ���( ����� �����ت إ�� ا��ص��

لل�� لل ل لل ا�لل ق�� للللل� للل ا����ل لل�� للل لل ا���لل للللل� للل ا��ل ك��� لللللل� لل ���ل ����� ا��ق���� �����ات للللل���ا�� للل ا�ل ا�����تأك�� �ا�

ا������� ������ات ������ ا���اص� �� ا������� ا���ث�� ��� ���� ق� ا���ق��

ا��زائ�� ���� �ؤ��� �� ا���اص� �� ا�����دة ا����ات
ق���ة إ����و���ر��ئ� ورق������ت ر�������ت ���ش���ق� ا�����عا���ل

��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار

س
��
ا�

�

%43100%1330.2%818.6%12.3%614.0%1534.9ذك�

%17100%635.3%211.8%00.0%211.8%741.2أ���

%60100%1931.7%1016.7%11.7%813.3%2236.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%19.1%327.3%�00.0%327.3%25436.4أق�

25-35940.9%29.1%00.0%418.2%731.8%22100%

36-45838.1%29.5%00.0%314.3%838.1%21100%

�� %6100%350.0%00.0%116.7%116.7%46116.7أك��

%60100%1931.7%1016.7%11.7%813.3%2236.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
تع
�

�����00.0%116.7%00.0%233.3%350.0%6100%

%10100%220.0%110.0%110.0%220.0%440.0ث���ي

�����1840.9%511.4%00.0%715.9%1431.8%44100%

%60100%1931.7%1016.7%11.7%�813.3%2236.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ا������؟04ا���ا��• إدخ�� ��� ا������� ا�����ت �� �����غ���ات �� :�

�

ا��ق���07ا���و� ��� ا������� ا�����ت �� ا������ ا��غ��ات ���� :

ا��لل��لل�ت �� ا��غ��ات ��� ا���اد ا�للللللللللللل��لل��لل� ��ز�� ���� لللل�ا��لل�و� لل لللل لل لل ��ل ا��ق��لل� ل� ��ل ا����لل��لل�

ا������� وا��للللللل��ى ا����� )�ا����� ا�غ����� لللل� لل ا��������46�7ل ��ن ��للللللل�صللللللل� ������ �لللللللللللللللللللل ا����� )%

(44�2�� أقللل� ا�����للل� لل� وا���ل )%25( لل�للل� لل لل للل للل )�%(�54�5ل ا�قللل� لل� لل�ل ل لل لل للل لل ا���ل أن ���� ا��للل��ت����13�3للل� )%

ا������ ا���� ��ى أك�� ����� �� ���� ��ا����� )46أك�� ���0���� ا������� ������ى ������� �)%

( ���غ��ات �����ا أك�� ا������ ا������ ذو� ا���اد %(�47�7أن

ا�����ت ����ن �� إ����� ���� أ���� ق� ا��ق��� أن إ�� ���� ����� للل للل �ل ������ ا������ ا����

وا��للللللللللللل�للل�ب ا�للل���� ��ن �للل�صللللللللللللللل� ا���اد� ���� �للل�ى �����ا����للل��للل� �����للل� وا�قللل� لل� للل�ل لل لل لل للل �ل ا�ك�� ا���للل�ت

ا��للل���للل� لل�ت ا�����ل �� ا����� إ�� �للل����� ���� قللل� ��للل� لل�� ا��ق��ل لللللل�ن لل ل لل لل ��لل أقللل� لل��ت لل ل لل لل لل أن����لل ����

ا���للللل�� ��� ا��ق��� وا����� ا���� ��للللل��ى ��ث�� إ�� ��للللل�� �� و�� ا��ق���� ����� �� ���ز ا����� ا������

ا��ق��� ا������� ا�����ت ��� .ا����

ا��ق���� ��� ا������� ا�����ت �� ا�����ظ� ا�����ات
����� �� ا�����ع�إ��
ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%49.3%�2046.5%1944.2ذك�

%17100%423.5%423.5%952.9أ���

%60100%813.3%�2440.0%2846.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%218.2%�327.3%25654.5أق�

25-35836.4%1254.5%29.1%22100%

36-451047.6%733.3%419.0%21100%

�� %6100%00.0%233.3%46466.7أك��

%60100%813.3%2440.0%2846.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����350.0%233.3%116.7%6100%

%10100%220.0%440.0%440.0ث���ي

�����2147.7%1040.9%511.4%44100%

%60100%813.3%2440.0%2846.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

������؟05ا���ا��• ا������ ���ا����� �������� ا��� أ���ا�����ت �� :�

�

ا��ق���08ا���و� ا������� ا�����ت أك�� ���� :� ا����ا��

��� ��لل�ء ا�للللللللللللل��لل�ا�لل� ا��ق��لل� ا����لل��لل� ا��لل��لل�ت أك�� ��� ا���اد ا�للللللللللللل��لل��لل� ��ز�� ���� ا��لل�و�

������� ��� ا����ا��� ا�ك�� �� إ����و�� ���/د�� ���� ا�������� وا����ى ا����� %50ا�����

( ا��لل�� ��ن لل�لل� لللل للل للل ا���ل و��داد ا��لل��لل�ت� ��70�6( �لل��لل���� ��لل���لل� �لل��لل%41�9( ����لل� ا���ا�%(� ����لل� �

ل�� للل أق����23�3لل ا������ ا��صلللللل�ة و����� ا���ود ���� ����ت ���� ����� ا��������%� �����ت للل�� لل �����ل

�� أق� ��� �� ا��للل��ب أن ���للل�����25 إ����و�� �للل��/د�� ��للل�����ن ا���اد�%�54�5للل�� أن ك��

ا�����ت� ���� ا����ا� أ��� ����ون ا����� ا������ ذو�

ا����� ��� أن ��� ��� لللل���ا�� ا�لل ا�����ت ��ك�� إ����و�� لل��/د�� لل �لل ����� لل� لل ا��ا�لل ا���ز��

للل��ب وا��ل ا���� ��ن لل� ��لللل�صلل ا���اد� �� وا�لللل�� ا������ت ��������� ��� ����ت أن ���� ا������ ��

ا����� ا�����ت ��� ��ك�ون ا��للل�����ن أن إ�� ��للل�� ق� ��� ���للل��� أق� ا�ؤ�للل�للل�� وا���وض ا���ود

لللل�� لل لللل��لل للل ����ا��ل ا�����و��� ا���� �����ت أك�� ���لللللللل�� ����ون ا����لللللللل� ا������ ذو� ا���اد أن ك��

ا�����ت� ��� �� وا������ ا��ص�� ����� ���� ����

إ����ا��� ا������� ا��ق��� ا�����ت أك��
إ����و�� أ��ال��ب/د�� ا���ود����� أرص�ة���� ا��ؤ�������� ا�����ع��وض

��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار

س
��
ا�

�

%43100%49.3%818.6%37.0%1023.3%1841.9ذك�

%17100%00.0%15.9%00.0%423.5%1270.6أ���

%60100%46.7%915.0%35.0%1423.3%3050.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%327.3%00.0%218.2%25654.5أق�

25-35940.9%731.8%29.1%29.1%29.1%22100%

36-451152.4%523.8%14.8%29.5%29.5%21100%

�� %6100%00.0%233.3%00.0%00.0%46466.7أك��

%60100%46.7%915.0%35.0%1423.3%3050.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
تع
�

�����466.7%00.0%116.7%116.7%00.0%6100%

%10100%00.0%330.0%00.0%330.0%440.0ث���ي

�����2250.0%1125.0%24.5%511.4%49.1%44100%

%60100%46.7%915.0%35.0%1423.3%3050.0ا�����ع
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

����06ا���ا��• ������ ا������ أنا�����ت ����� �� �ا�����ام؟:

�

ا��ق���09ا���و� ا�����ت ا����ا� ����� د��� ���� :

��لللللللللللللل� ا��ق��ل� ا��ل��ل�ت ا�للللللللللللل��ل�ا� �للللللللللللل���ل� د��ل� ��� ا���اد ا�للللللللللللل��ل��ل� ��ز�� ���� ا��ل�و�

( ا������ ���� ا�������� وا��لللللللل��ى ا����� �������51�7ا����� ��لللللللل�� �� ��ا� �لللللللل��� ا�����ت أن )%

ا����� )51�2)��ن وا���� ا����ت�%(%52�9( ���� �� �����ة� ���� للللل����� ا�لل أ� ���� ����� ����

ا������ ا���� أن ���� )35-25ا����� للللل���� ���ل للل�� ��للل أ��� أ���ت لل�� للل ����لللللل��ى�%(�59�1ل �����لللللل��

( ا�����ا� ������ ���� أ��� أ���وا ا������ ا����ى ذو� ا���اد أن ��� %(�56�8ا��������

و��د ��� �� ������ا�� ��ا ���� ا��ق��� ا�����ت أن ��ون ا���اد ������ أن إ�� ���� ا����ئ�

�ل�� للل�ل� للل للل لل ��لل ا��ل��ل�ت �ل�� �� ا���ل��ل� للللل���ل� ل لل لل لل �ل ���� ��ل� ����ل�ة�� ���ل� للللل��ل��ل� للل لل ل ا�لل ا���ل�ت�أ� ����

��� لللل��� �لل لللللغ� للل�35-25ا�صل لل ا���ل ا��ق��� �������� ����� ق� ��� للللل����� ���ل أك�� �����ا للل��� لل ا���اد��ل

دو�ا ���� ق� ا������ ��لل��ى أن إ�� ��لل�� �� �لل����� أك�� ا�����ت �����ون أ��لل� ا������ ا��لل��ى ذوو

ا�����ا�� ����� إد�ا� ��

ا��ق���� ا�����ت ا����ام ����� در��
�ً�ا ����ح���� ا�����ع����ة����ج

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%00.0%�2148.8%2251.2ذك�

%17100%00.0%847.1%952.9أ���

%60100%00.0%�2948.3%3151.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%�763.6%25436.4أق�

25-351359.1%940.9%00.0%22100%

36-451152.4%1047.6%00.0%21100%

�� %6100%00.0%350.0%46350.0أك��

%60100%00.0%2948.3%3151.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����350.0%350.0%00.0%6100%

%10100%00.0%770.0%330.0ث���ي

�����2556.8%1943.2%00.0%44100%

%60100%00.0%2948.3%3151.7ا�����ع

�



�

�
77�

�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــ�ا��• ـــــ ــ ــ ا���ـ��ـ��ـ�07ا��ـ ���� ���� ا��ـ��ـ� ا�����ـ� ا��ـ��ـ�ت أن ����ـ� �ـ� :

�ا�������؟

�

ا�������10ا���و� ��������ت ا��ق��� ا�����ت ����� ��ى ���� :

��ز�� ���� ���ا���و� ا������� ��������ت ا��ق��� ا�����ت ����� ��ى ��� ا���اد ا������

( ا���اد أ��ل� ا�������� وا��للللللللللللل��ى ا����� �ل��65ا����� �ل� إ�� ا���ل��ل���� ���� ا��ل��ل�ت أن ��ون )%

( ا�ل���� �� �ل���ل� ��للللللللللللل�ل� ��ئ�ل���72�1 ا���ل��ل���� ���� ا��ل��ل�ت أن ����ل�ون ا�ل��� ا���ل��%( و����

)45-36ا������ ��� �� �إ�� لللللل للل �للل ا����� �� ���� أ��� ا���������85�7 ا������� ا����ى ذوو ا���اد �)%

( ��� �� �إ�� ��� أ��� %(������56�8ن

��ل� ��ئ�ل�� ا����ل��ل� ا���ل��ل���� ���� ا��ق��ل� ا��ل��ل�ت أن ��ون ا���اد ���� أن إ�� ��للللللللللللل�� ا���ل�ئ�

�ل��ل� لللل�ل� لل لل للل ��لل ا����ل��ل�ت �ل�� �����ل� ا�����ل� لللل��ل�ت لل لل للل ا����لل ��� ��ل�� أن ا�����ل������ وا���ل� ا�ل����

أن36-45 ��ون قل� �����ل� ا�قل� وا���ل� ا��ل�� أن ��ن �� ا��ل��ل�ت� �� ��للللللللللللل��ل� ��للللللللللللل� أك�� ��ل�ون �للللللللللللل�ل�

�������� ا��������� ���� � ا�����ت

ا�������� ������ط�ت ا��ق��� ا�����ت ����� ��ى
����� �� ا�����ع�إ��
ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%49.3%3172.1%818.6ذك�
%17100%423.5%847.1%529.4أ���

%60100%813.3%3965.0%1321.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%19.1%654.5%25436.4أق�
25-35836.4%1150.0%313.6%22100%
36-4500.0%1885.7%314.3%21100%

�� %6100%116.7%466.7%46116.7أك��
%60100%813.3%3965.0%1321.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

�����00.0%6100.0%00.0%6100%
%10100%00.0%880.0%220.0ث���ي
�����1125.0%2556.8%818.2%44100%
%60100%813.3%3965.0%1321.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

����ا���را�����:�3 ا���ا��و��� ���� ���� ا����ا���م �� ا����ا��تا������

ــ�ا��• ـــــ ــ ــ ��ـ�08ا��ـ ا����ـ��ـ� ا�����ـ�ت ��ـ���ـ� ـــــ��ـ� ــ ــ ــ �ـ �� ــــ�ـ� ــ ـ ــ ���ـــ ���ـ� �ـ� :

�ا������؟

�

ا��ق���11ا���و� ��� ا������� ا������ت ������ ���� ���� ���� :

ا��ق��� ��� ا������� ا������ت ������ �للللل��� ���للللل� ��� ا���اد ا�للللل����� ��ز�� ���للللل� ا���و�

ا������� وا����ى ا����� ا����� ����( ا�ك�� ا����� ا����ل�����63�3 �ؤك� ا��� ا�����ت �� )%

( ا���� ��ن ا���لللللل�� ا����ع �� ا��لللللل���� ��70�6( ������� ������ )%60�5)%��� ا�ق� ا������ 25ا����

�� وا���� للل�� لل للللل��35-�25ل ���ل لللل��� ا��لل لل� لل ل ����ل ك���ا �����ا للل� أ��للل أ���ت لللل�� ا��لللللل��ى�%�72�7لل �� أ��

( ا������ �����ن ا������ ا����ى ذو� ا���اد ��ن %(�65�9ا��������

���� ��� ا�������� ا������ت ������ ���� ���� ق� ا��ق��� أن ��ى ا���اد �� ا����� ا�غ�����

لللل��ب لل وا��ل ا���� ��ن للللل� و��صلل لل������ لل لل و��ل ا���اءات للللل��� ��لل �� لللل��� أ�للل ا��ق��� أن ���إ�� ا�ق� لل�� لل لل ا���ل

�� ا������ ا�للل���د��� ��� ���� ق� ��� أق�� ���للل��ت أ���ت ا�ق� أو ا����للل� ا������ ذو� ا���اد

ا������� ��������ت ا����� أو ا��ص�� ���ود�� ���� ا����� ������ت

ا��ق���� ��� ا������� ا������ت ������ ���� ����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1739.5%2660.5ذك�
%17100%529.4%1270.6أ���

%60100%2236.7%3863.3ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%327.3%25872.7أق�
25-351672.7%627.3%22100%
36-451152.4%1047.6%21100%

�� %6100%350.0%46350.0أك��
%60100%2236.7%3863.3ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����833.3%466.7%6100%
%10100%330.0%770.0ث���ي
�����2965.9%1534.1%44100%
%60100%2236.7%3863.3ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــــ�و��09ا��ـــــ�ا��• ����ـ ������ ا�������تا������ ــ���ام ا�ـــ أن ����� �� :

�ا�����ر؟

�

ا��ق������12و�ا ا�������ت ���� ا������ وق� ا����� ���� :

��� ا���اد ا�للللللللللللل��لل��لل� ��ز�� ���� ا��ق��لل�ا��لل�و� ا������لل�ت لللللل� للل لل لل ���ل ا����لل�� وقلل� لللل�� للل لل لل ا���للل

( ا�ك�� ا���للللللللللللل�ل� ا�������� وا��للللللللللللل��ى ا����� ا����� ا������ل�ت��91�7للللللللللللل� أن �ؤكل� ا��ل��ل�ت �� )%

( ا����� ��ن ��للللل�� ���� و��د �� ا������� وق� ا���للللل�ت )90�7ا��ق��� وا���� لللل��%94�1( �����ل �)%

ا��� ا���� أن ��� ا������� )45-��������36ت ا��ق� لللل�� لل ا���لل ��� ���� إ����� أ���ت لل�� للل لل %(��100ل

ا� ا���� �� أق� للل�� ا���لل ���� ������� )46ك�� لل�� ���66�7للل ��للللل�� أ��� ���� ا�������� ا��للللل��ى �� �)%

( ا�������ن ا�������95�5ا���اد وق� ا����ت ق� ا�������ت أن �����ون ا���� )%

��لل� ا����لل��� وقلل� للل�� لل ل لل لل لل ا���لل �� ا��ق��لل� ا������لل�ت ���لل���لل� لللل�لل� للل للل لل ��ل ا���اد �� ا����� ا�غلل����لل�

�����ا ����ن ا���� ��� ك���ا� ��� ا����ل�ن ��ن ا���� ا��ق��� ا����� ���� �� ا����ظ ا����ل� ����

ق��� ا�������أك�� ���45-36ا���� �� ا�لللللللللللل���دة أك�� أ��� إ�� ��لللللللللللل�� ق� �� ����� ��لللللللللللل� أ���ت �لللللللللللل��

ا��ق��� أق���ا�����ت ���للل��ت أ��وا ا�ق� أو ا����للل� ا������� ا��للل��ى ذوو ا���اد آ��� ���� ��

ا�������ت� ا����ا� �� ا���� أو ا�����ح �� ���� إ�� ا����ت ��� ����� ���� ق� ���

ا��ق���� ا�������ت ���� ا�����ر وق� إخ���ر
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%49.3%3990.7ذك�
%17100%15.9%1694.1أ���

%60100%58.3%5591.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%19.1%251090.9أق�
25-352090.9%29.1%22100%
36-4521100.0%00.0%21100%

�� %6100%233.3%46466.7أك��
%60100%58.3%5591.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����583.3%116.7%6100%
%10100%220.0%880.0ث���ي
�����4295.5%24.5%44100%
%60100%58.3%5591.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ا����ام10ا���ا��• أ���ء ����ت����� ����ا�� ا������؟: �ا�����ت

ا��ق���13ا���و� ا�����ت ا����ا� أث��ء ا������ ا����� ���ا� ���� :

ا����� ا����� ��لللللللل� ا��ق��� ا�����ت ا�لللللللل���ا� أث��ء ا������ ا��لللللللل��� ���ا� ���لللللللل� ا���و�

ا������� )�وا��للللللللللللل��ى ا��ل��ل�ت �ل����ل� لللل��55�0أ���ت لل للل لل أ�لل ����ل� أ��ل��ل�� ��ل�� ا�����ل� لل��ل� للل لل لل للل ا��ل أن )%

دائ��23�3 ��و��� إ�� ا��للللل�����ن �� %��� ا������ لللل���35-25ا���� ا��ل �� لللل�� ��ل أ��� لل��ت �للل �للللل��

( أ��ل��ل� ا�ق��%(72�7ا�����ل� أو ا����للللللللللللل� ا������ ذو� ا���اد �ل�ن ا�������� ����للللللللللللل��ى �ل����للللللللللللل�ل� أ�ل�

( دائ� ���� ا������ ا����� ��� ��ك��ا أك�� %(�50�0أ��وا

لللل� لل لل للل ��لل �� �ك�� ����ظ لللل�للل� للل لل لل ل ��ل ��للل�� ا��ق��للل� ا��للل��للل�ت لل��للل�ا� للل لل لل لل ا�لل أث�للل�ء لل� ا�����ل للللل��للل� للل لل لل لل ا��ل

لللل��ل���ن لل لل لل ����للل ا��ق��ل� ا�����ل� ��� �ؤث� ا��� ا�����ل� ا���ل��ل�ت ��� و��د ���� ��ل� لللل�����ن� لل لل لل �ا��للل

�� ا������ ا���� ��� لللل�� �����لل دائ� لل�� لل ��لل لللل��� ا��لل ��ا�ه ا��� ا���د ��� ا�ك�������25-35 لللل�� �لل

ا������ للل��� للل للل ����ل ������ث�ا �� أك�� ��لللللللللل�� �����ن ا�ق� أو ا����لللللللللل� ا������ ذو� ا��لللللللللل��� أن ك��

ا�����ت� ��� ا����ا� �� ا�������ت أو ا���� ا���� �� ���� ������ إ�� ���� ق� �� و�� ا������

ا��ق���� ا�����ت ا����ام أث��ء ا������ ا����ك� ���ار
ا�����عأ�ً�ا��درًاأ����ً�دائً��

��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار

س
��
ا�

�

%43100%12.3%716.3%2660.5%920.9ذك�
%17100%15.9%423.5%741.2%529.4أ���

%60100%23.3%1118.3%3355.0%1423.3ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%218.2%654.5%25327.3أق�
25-3529.1%1672.7%313.6%14.5%22100%
36-45838.1%1047.6%314.3%00.0%21100%

�� %6100%116.7%350.0%116.7%46116.7أك��
%60100%23.3%1118.3%3355.0%1423.3ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
تع
�

أق� أو �����350.0%233.3%116.7%00.0%6100%
%10100%00.0%330.0%660.0%110.0ث���ي
�����1022.7%2556.8%715.9%24.5%44100%
%60100%23.3%1118.3%3355.0%1423.3ا�����ع

�



�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــ�ا��• ـــــ ــ ــ ا���ـ�ـ�ت11ا��ـ ــــ��ـ�ام ـــ ــ ا�ـــ ��ـ� ��ا���ـ� ا��� ـــــ����ـت ــ ــ ــ أ���ا��ـ �� �ـ� :

������؟ �ا������

ا��ق���14ا���و� ا�����ت ا����ا� �� ا������ت ����� ���� :

��للللللللل� ا��ق��� ا�����ت ا�للللللللل���ا� أث��ء ا���اد ��ا���� ا��� ا��للللللللل����ت ����� ���للللللللل� ا���و�

( ا����للللللللللل�ن �� ا��للللللللللل��ك�ن ������ ا�������� وا��للللللللللل��ى ا����� ا��للللللللللل���68�3ا����� أن إ�� أ�للللللللللل��وا )%

صللللللللللللل���ل� أ��ز �� ا����ا��ا�����ل� ���ل�وز �� ��ل� ا��للللللللللللل���ل�ت� أقل� ���ل� ��� ا��للللللللللللل��ل�ا� ���ض أ�ل�

����لل���1�7 ����لل� ا�ك�� �� ا�ق� أو ا����لل� ا������ ذوو ا���اد ��ن ا�������� ����لل��ى �����لل�� �%

ل�� للل ���ل ���%83�3ا������ ا���� أ���ت ��� ا����� ا��للللل���45-36أ�� �� ��للللل�� أك�� ��ا�ه أ��� لللل�� �ل

( %(�85�7ا������

��� ا��ق���� ا�����ت ��للللل���ا� لل�� �����للل ا�ك�� ا����� �� ا������ للل��� ا��لل أن ا������ت أ���ت

ا�����لل� ا�����لل� ا����لل� �� لللل��لل�ت لللل للل ���لل إ�� ا��لل��لل� إ�� للل�� للل لللل لل ��لل���لل����ل �لل�د� ��� ا��للللللللللللل��لل�ا�� ���ض أ�لل�

لل��� لل و�ل أك�� ����ه أو لل���� ا��للل وا���ت �� لللل� ���ل ��� ��� ق� و��ا ا������� لللل��� ا�����������ل ا����

ا����36-45 ���� أك�� ��� د�� ����� �لل�و�ة ���� ق� �� و�� ا������� ����لل��� ��ث�ا ا�ك�� ���و ��لل��

��� ا����ا� ��� ا������ أو ا�����ه �� ا���� إ�� ����� ا�ق� أو ا����� ا������ ذو� ا���اد أن ك��

ا��ق���� ا�����ت

ا��ق���� ا�����ت ا����ام �� ا������ت ط����
����� ا�����ام���ك� ا������غ��ض ص����ت��� ا�����ع�

��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار

س
��
ا�

�

%43100%24.7%920.9%12.3%3172.1ذك�

%17100%317.6%423.5%00.0%1058.8أ���

%60100%58.3%1321.7%11.7%4168.3ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%545.5%00.0%25654.5أق�

25-351254.5%14.5%522.7%418.2%22100%

36-451885.7%00.0%314.3%00.0%21100%

�� %6100%116.7%00.0%00.0%46583.3أك��

%60100%58.3%1321.7%11.7%4168.3ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
تع
�

أق� أو �����583.3%00.0%00.0%116.7%6100%

%10100%00.0%330.0%00.0%770.0ث���ي

�����2965.9%12.3%1022.7%49.1%44100%

%60100%58.3%1321.7%11.7%4168.3ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ر���ـ�ا���را��ـ��ـ�:�4 �ـ� �� ا������ـ� ا��ـ��ـ�ت ��دة ����� �� ��ــــــــــــ�� ا��� ا���ا�ـ�

���� ا���ا������� �������� ا���م ا����

ـــــ�ا��• ــ ــ ــ ��12ا��ـ أ�����ـــ�ءة ــــ���ا ـ ــ ـ ـ أ�ـــ ـــ� ا���� ���ـــ� �� ا�����ن أن ��ـــ� �ـــ� :

ا������؟ ��� ا������ت �� ا������

ا��ق���15ا���و� �� ا������ �� ا�����ن ك��ءة ���� :

ك�لل�ءة ��� ا��لللللللللللللل��ك�ن آ�اء ���ض ا�����ا��لل�و� ������ � و��لل� ا��ق��لل� �� ا���لل��لل� �� ا�����ن

ا������� أن�وا��للللللللللللل��ى للل��للللل�ت ا���لل لللل�ءة����65 ���ل ����� لللل� ���ل )���( لل� لللل���للل إ��ل للل� �للللل��لل لللل�ت للل��ل ا��لل �� %

���� ����� )�(35ا�����ن� للللل���� للل لل �ل ا�����ت �� ا�����% �� ��ءت ا������� ا�����ت �� لللل�� لل لل ��للل أ���

ا� ��ا�����ل� )46ك�� لللل�ل� للل للل ���83�3للل أقل� ا���� ��ل� �� لللل�ل� للل لل ل لل ��ل أقل� �ل��ل� ����ل� �)%25( لللل�ل� للل للل لل �%(�54�5ل

���لللللللللل�� ا�����ن ك��ءة إ�� إ�لللللللللل��ة ا�ك�� ا������ ا������ ذوو ا���اد ��ن ا�������� ����لللللللللل��ى �����لللللللللل��

68�2�%

�� للللل� للل لل لل �ل�صل �ل��� لللل�ل� للل لل للل ��ل ��ل�ة ����� ا��ق��ل� �� ا���ل��ل� �� ا�����ن ك�ل�ءة أن إ�� لللل�� لل للل لل ��لل ا���ل��ل�ت

��� ا���� ��لل� أ���ت ��لل� ا�ك��� ا�����لل� ا����45ا���لل�ت ا���لل�ءة لللل�لل� للل للل لل �لل�ن��ل ذ�لل� للل�� للل لل لل ل ���لل ����

ا���� ��ا �� أك�� ����� أو ����� ����� ���ن ق� �ل�� ا�ك�� ������ا��ل��� ا������ ا������ أن ك��

��ل�� ا���اد ����ل� �� ا������ أ���ل� ���� �� ا��ق��ل�� �� ا���ل��� ��� ا�����ن ق��ة �� إ��ل��� ��للللللللللللل�ل�

ا�صلللللللللللللغ��ا��ل��ات ا���ل�ت �� ا�����ن ك�ل�ءة ����للللللللللللل�ن �ل��ل� ��ل�� أن ا���ل��ل�ت ���� أ��ى� �ل���ل� ��

أ��� ا����ءة ��� ��� ���� ��� ������� وا�ق� ا ا������ت����� ��� ��

ا��ق���� �� ا������ �� ا���ظ��� ك��ءة
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1637.2%2762.8ذك�
%17100%529.4%1270.6أ���

%60100%�2135.0%3965.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%545.5%25654.5أق�
25-351672.7%627.3%22100%
36-451257.1%942.9%21100%

�� %6100%116.7%46583.3أك��
%60100%2135.0%3965.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%550.0%550.0ث���ي
�����3068.2%1431.8%44100%
%60100%2135.0%3965.0ا�����ع

�



�

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــ�ا��• ـــــ ــ ــ ا�����ـ�ت13ا��ـ �� ا�خ�ـ�ء ����ـ� �� ـــــ��ـ�ت ــ ــ ــ �ــ ا�����ـ� أن ����ـ� �ـ� :

�ا�������؟

ا�������16ا���و� ا����ء ����� �� ا��ق��� ������ ���� :

وا��للللللللل��ى ا����� ������ و��� ا������� ا����ء ����� �� ا��ق��� ��للللللللل���� ��ى ���للللللللل� ا���و�

��ل�� أنا�������� إ�� ا��������90ا����ئ� ا����ء ����� �� �ل���� ا��ق��� أن �����ون ا��ل��ك�ن �� %

ذ�للل�����10للل� ��� �أوا ��� ��ن�% لل� ا���للل���ل لل��للل�ت ا��ل �� ا�ك�� لل�للل� لل لل للل لل ا���لل ل� �للل��لل ا����� ��للل� ��

( )95�3ا����� ������ ������ ��ن%76�5( ا���� ��� أن ك�� ���35و%25(� إ������� ا�ك�� ���� لل�� �للل

لللل�� لل ا���ل ا��للللللل��ى��90�9غ� �� ا������� ������ت ��للللللل�� أ��� ���� ا�������� ����للللللل��ى ����� و���� �%

)ا���� ��100�)%

لل��ك�ن� ا��للل ������ ��ى ا������� ا����ء ����� �� ك���ا ����� ���� ق� ا��ق��� أن ���� ا������ت

��ن ا���� ��ل� أ��للللللللللللل�� ا��ل�ئل�ة� ��� �ل�ك�ل�ا ا�ك�� �ل���ا ا�ل��� ا�ل���� ��ل� �� �ل��ل�35و�25ل�صللللللللللللل� لللل�ل� للل لل ل لل �ل

ا���� ا����� ������� أو ������� ���� ق� ��� ذ��� ��� ��ك��ا ا���������ا�ك�� ����للللللللل��ى ����� و����

ا��� ا��ق��� ا������� ا����� ���لل�� ��لل�� ���� ا��ق���� ���لل���� إ�لل�دة ا�ك�� �� ا������� ا���� ����

���ل� ا���ل��ل� للل�ل� لللل للل ا��للل �� ������ل� لللل� للل للل لل �����ل لللل�ل� للل للل لل ���ل أ�ل�ثل� قل� ا��ق��ل� أن ذ�ل� ���� �ل��� لللل�ل� لل لل للل ��لل

���� ���� ا������� ا������ت

ا�خ��ء� ����� �� ا��ق��� ا����������ه��
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%24.7%4195.3ذك�
%17100%423.5%1376.5أ���

%60100%�610.0%5490.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%218.2%25981.8أق�
25-352090.9%29.1%22100%
36-452095.2%14.8%21100%

�� %6100%116.7%46583.3أك��
%60100%�610.0%5490.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����583.3%116.7%6100%
%10100%00.0%10100.0ث���ي
�����3988.6%511.4%44100%
%60100%�610.0%5490.0ا�����ع

�



�

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

�����14ا��ـ�ا��• ��� أ�ـ�ع ا����ا�����يأ�ـ��� �� ا����� أن ��� �� :

ا������؟

ا��ق���17ا���و� ��� ا����� ����� ���� ���� ���� :

وا��للللللللللللل��ى ا����� ا����� ��للللللللللللل� ا��ق��� ��� ا����� ����� �للللللللللللل��� ���للللللللللللل� ���للللللللللللل� ا���و�

أن�ا������� إ�� ا������ت للل�� �������73�3ل �لللل��� ���لللل�ن �� �لللل���ت ا��ق��� أن ��ون ا��لللل��ك�ن �� %

����لل� �لل��لل�26�7ا��لل��لل�� ����لل�ون � %�( ا�لل���� ��ن أ��� ا���للللللللللللل�لل� �لل��لل� ا����� ��لل� ��76�7)%

( �ل���ل�� ���%(��64�7ل���ل� أقل� ��ل� ��ن ا���ل���ل� ا��ل��ل�ت �� لللل�ل� للل لل لل ��لل أ��� �ل��ل� ������ لللل�ل� لل لل للل �25ل����لل

( لللل�� لل ����90�9ل ����� �)%25-35( للل�� للل ���81�8ل ا���� ا���للللللل�� ���� ا�������� ا��للللللل��ى ��� و���� �)%

( ا�������ن ���77�3�)%

���� ل�� ��ل ا����� ����� �لل��� ���لل�ن �� ك��� ��لل�� �لل���� ق� ا��ق��� أن إ�� ��لل�� ا������ت

��ن أ������ ���اور ا���� ا��ل��ب و��� ا����� ��ن ا��ل��ى��ل��35و��25صل� ذو� ا��ل��� أن ك��

ا��ق��� ��� ا����� لللل��� �للل لللل� ����للل للل�دة للل إ�ل ا�ك�� ����ا ا������ ا����ت�ا������� ���� أ��ى� ��� ��

����ل� �� أو ا�����ل� �� ��ل�و�ل� ���� قل� ��ل� ا��ل�ئل�ة� ��� �ل�ك�ل�ا أقل� ا������� وا��للللللللللللل��ى ا���� �� ا�قل�

ا������ ا�����

ا��ق���� ��� ا����� ����� ���� ����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1023.3%3376.7ذك�
%17100%635.3%1164.7أ���

%60100%1626.7%4473.3ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%19.1%251090.9أق�
25-351881.8%418.2%22100%
36-451361.9%838.1%21100%

�� %6100%350.0%46350.0أك��
%60100%1626.7%4473.3ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%440.0%660.0ث���ي
�����3477.3%1022.7%44100%
%60100%1626.7%4473.3ا�����ع

�



�

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ا������؟15ا���ا��• ��� ����� ا������� ا����� ��دة أن ��ى �� :�

�

ا��ق���18ا���و� �� �� ا������� ا����� ��دة ���� ���� :

��للللللللللللل� ا��ق��ل� �ل� �� ا����ل��ل� ا��ل��ل� ��دة ���للللللللللللل� ���� وا��للللللللللللل��ىا��ل�و� ا����� ا�����

�����76�7ا�������� ا�������� ا����� ��دة ��للللللل�� ق� ا��ق��� أن �����ون ا��للللللل��ك�ن �� %23�3� %

ذ�� )���ون ا���� ��ن أ��� ���� لللل�� ا���ل ا����� ��� ��82�4( ������� ������ )%74�4)%���� ��

��� ��ا����� ��ل��46أك�� �ل��� ا��� ا�����ة ���� �����100ل�� ����� ا���دة� ���ل� ��ك�� �� %

�� أق� ��� ��ن ا�د�� لللل�� )25ا���ل لللل�� ا�ك���%(�54�5ل ا�������ن ��ن ا�������� ����للللل��ى ����� ����

����� ا���دة ���� ��� %���77�3ك��ا

��� ���� للللل�� لل ل لل ��لل ا������� ا����� ��دة للل�ن لل لل للل ���لل �� للل���� للل لل لل �لل ق� ا��ق��� أن إ�� لل�� لل للل لل ��للل ا������ت

لللل���ت ا����لل ��� �� أك�� لللل���دة ا�لل ا�ك�� ا������ وا����ت ا���� ا���لللللل��أ���ت ��لللللل�� ���� ذ��� ���

�� أقل� ��ل� �� أو25أقل� ا��ل��ل� ��ع ��ل� أ��ى ��ا�ل� إ�� أو ا�����ل� �� ��ل��� إ�� ��للللللللللللل�� قل� ��ل� �للللللللللللل�ل��

للل��لل�ا� للل للل لل ا��لل للل���لل� للل لل لللل ��دة��ل ��� ا��لل�� ا��أ� ��� ك���ا �لل�ث��ا �لله أن ��لل�و � ا������� ا��للللللللللللل��ى أن ك�لل�

ا������ ا������� ا����ى ذو� ا����� ��ن ������ ����� ���� أن إ� ا������

ا��ق���� ظ� �� ا������� ا����� ��دة ����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1125.6%32�74.4ذك�
%17100%317.6%1482.4أ���

%60100%1423.3%4676.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%545.5%25654.5أق�
25-351986.4%313.6%22100%
36-451571.4%628.6%21100%

�� %6100%00.0%466100.0أك��
%60100%1423.3%4676.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%220.0%880.0ث���ي
�����3477.3%1022.7%44100%
%60100%1423.3%4676.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــــــ�ا��• ــ ــ ���ر��16ا��ـ ا������ ا�����ت ا�ـــــــــــ���ام أ������ ــــــ������ن ��ـــــ �� :

ا��������؟ ��������ت

ا��ق���19ا���و� ا�����ت ا����ا� ��� �����ن ا����� ���� :

ا��ق��� ا�����ت ا�لللل���ا� ��� �����ن ا��لللل��� ���� ��لللل��ون�81�7ا���و� ا��لللل��ك�ن �� %

أن ��ن �� ا�����ت� ��� لللل���ا� لللل ا�لل ��� ���������18�3ن ��لللللللللل��ون � أن�% ��� ا����� إ�� ������

( �����ن ا��للللللللل��� �� ا����� �� أ��� ��للللللللل�� أ���ت �����94�1ا���� %76�7)%����� ا����� ��� ��

ا�����ل� )35-25ا���ل� �ل���ل�ن للللل���ا للل لللل �ل ا�ك�� ��86�4�� ا�قل� ا���ل� �ل��ل� ����ل� وا��ل��غل�%25(� للللل�ل� للل لل لل �ل

لللللل�81�8 ل لل ا����للل ا����� �� ��� ا��% ا���� ��أ�� لللل��46ك�� للل للل ��لل لللل��� لل ل لل لل �ل ��� للل��� للل لل لل ����%�83�3لل ��

����� �����ن ���� أ��� أ���وا ا������ ا����ى ذو ا������ن ��ن ا�������� ����90ا����ى ����� �%

أو ا����� ����ى �� ��ا����� %�66�7ا�ق�

���وت �� ا��ق���� ا�����ت ا�للللللللللل���ا� ��� �����ن ��للللللللللل��ون ا��للللللللللل��ك�ن ���� أن ���� ا����ئ�

�����ن لللللل���ا �لل أك�� ا���� ���� ��� لللللل�ن ا����لل ��ن �������ظ )أق� لللل�� لل ل �ل لللغ� لل لل ا�صل ا������ 25ا����ت

أ���ت �للللللللل�� ا�ك�� ا����ت ����� ا����� ا���� أو ا����ة ��� ��للللللللل�� ����� ���للللللللل� أك�� ���ن ق� �للللللللل��(

ا��ق��� ا�����ت �� ا���� ��داد ��� ����ظ� ��ث�� �ه ا������� ا��لللللل��ى ك���� �����ن� ����� �لللللل���ا

ا����� ا����ى ذو� ا����� ا�ق����ن أو ا����� ������ى ������ ا����� ��

ا��ق���� ا�����ت ا����ام ��� �����ن ا����ر
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1023.3%3376.7ذك�
%17100%15.9%1694.1أ���

%60100%�1118.3%4981.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%218.2%25981.8أق�
25-351986.4%313.6%22100%
36-451676.2%523.8%21100%

�� %6100%116.7%46583.3أك��
%60100%�1118.3%4981.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%110.0%990.0ث���ي
�����3681.8%818.2%44100%
%60100%1118.3%4981.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــــ�ا��• ــ ــ ـ ــ ��ــ��ـ�17ا��ـ �� ا����ــ�� ����ــ� �� ــــ��ـ�ت ــ ــ ـ ــ �ــ ا�����ــ� أن ����ــ� �ـ� :

�ا�����؟

ا�����20ا���و� ����� دا�� ا�ك���ظ ����� �� ا��ق��� ������ ���� :

أن ���� �����81�7ا���و� �� �لل���� ا��ق��� أن ��ون ا��لل��ك�ن �� %����� دا�� ا�ك���ظ

����� ذ��18�3ا������ ��� �����ون %�( ا����� ��لللللللل�� ���� ������ أ�لللللللل��وا�����86�0لللللللل�� ا���� )%

( ا���� �� أك�� ا�ك���ظ ����� �� للللللل���ت للل لل �ل ق� ا��ق��� أن ا�����%(70�6إ�� ���� ا������� ا����ت ��

���للللللللل��35-��25ن ا�ك���ظ ����� �� ا��ق��� دو� ��� ��ك��ا ا�ك�� �� ا�������%�95�5للللللللل�� ا���� أ��

36-45( ا���ث�� ���ا د�� لل�� للل للل ��للل أق� أ���ت ��� للللل�� للل ا�����66�7للل ���� ��� ا�������� ا��للللللللللل��ى أ�� �)%

����� ا�ك���ظ ����� �� ا��ق��� ��ث�� ��� ��ك��ا ا�ك�� �� %�84�1ا�������

ا����للل�� ��للل��للل� دا�للل� ا�ك��للل�ظ ����للل� �� �للل��ز دو� ��للل� ا��ق��للل� أن ����ن ا���للل�ئ�� �للل�� ��� ��

ا�صللللللللللللغ� ا������ وا����ت ������ �����لللللللللللل�� لللللل������صلللللللللللل� ل لل لل ��ل �� للللل���ت لل لل لل �ل ق� ا��ق��� أن إ�� للللل�� للل لل ��لل ��ا

ا���ا��� �� �����للل�� لل� ا��للل��ل و����للل� لل��ا���اءات ��للل���ل �� أك�� لل�دا ا���ل ���� ا���� لل� ا�������ل ا���للل�ت

���ث��ا���� ا���� أو أ��� ���� ا���������� ا����ا� ��� ������ة ������ ���ن ق� �� و�� ا��ق����

������ �� ا��ق��� ا��������ه�� ����ب داخ� ا�ك���ظ
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%614.0%3786.0ذك�
%17100%529.4%1270.6أ���

%60100%1118.3%4981.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%218.2%25981.8أق�
25-352195.5%14.5%22100%
36-451466.7%733.3%21100%

�� %6100%116.7%46583.3أك��
%60100%1118.3%4981.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%220.0%880.0ث���ي
�����3784.1%715.9%44100%
%60100%1118.3%4981.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ـــــ�ا��• ا�����ت18ا��ــ �� ـــــ��� �����إ�ــ إ�� ����� ا����� ����� أن ����� �� :

�ا������؟

ا��ق�������:21ا���و� ا�����ت �� إ���� ����� إ�� ا�����

أن ���� ��96�7ا���و� %����� ا��ق���� ا�����ت �� إ�لل��� ����� �� �� � أ�ه ��ون ا��لل��ك�ن

3�3���� ���� ��ون � %�( ا����� �� ������ ا�����ت�������100 �� إ���� ������ ��و�ة ��ون )%

����� ��ن88�2ا��ق���� ا���� ���� ا������� �����ت ������� ذ��� ��� ��ا��� ��� ا���� �� %36-45

لللل�� للل للل ���ل ا��ق��� ا�����ت ������ ا����� ��� ��ك��ا ا�ك�� �� للل�� للل للل ا��%�100لل ا���� أن ��ك�� 46ك��

( ا��� ��ا ��� ��ك��ا ا�ق� ���� ���%(�83�3لل�� ا���� ا���لل�� ����� ا�������� ����لل��ى �����لل�� أ��

( ا������� )97�7ا���� ا������� ا���� ����� أق�%100(� أو لللل�� للل لل ل لل ����ل ا���� �� لل�� لل للل للل لل ��ل أق� ���� ����� �)%

(83�3�)%

�� ا��ق���� ا�����ت �� إ�لللللللللل��� ����� إ�� ا����� ��� ا��لللللللللل��ك�ن ��ن ك���ا ��ا��� ���� أن ���و

وا���� ا���� ��� ���ء ا��اء �� ��للللللللللللل�� ��������� أك�� ا���ك�� إ�� ���� �للللللللللللل�� ا�صلللللللللللللغ� وا����ت ا�����

����ا ���� ���ق��ن أو أك�� ��لللللللللللل�� ا�����ت ��� ��لللللللللللل�����ن أ��� إ�� ��لللللللللللل�� ق� ��� ا������� �لللللللللللل�و�ة

لل���ا ��������ل �� أق�ى ���� )ا������( ا����� ا������� ا��للل��ى ذو� ا��للل��� ���� أ��ى� ����� ��

ا�����ت� ���� ا������ وا���� ��������ت ا����� ا���� ���� ��� ا��ق���� ا�����ت

ا�� ا�����ت �� إ���� ����� إ�� �ق���ا�����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%00.0%43100.0ذك�
%17100%211.8%1588.2أ���

%60100%23.3%5896.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%2511100.0أق�
25-352195.5%14.5%22100%
36-4521100.0%00.0%21100%

�� %6100%116.7%46583.3أك��
%60100%23.3%5896.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����583.3%116.7%6100%
%10100%00.0%10100.0ث���ي
�����4397.7%12.3%44100%
%60100%23.3%5896.7ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

��م؟19ا���ا��• ���� ������ ا������ ا�����ت ر��ك�� ��ى �� :

�

�ق� ���22ا���و� ����ى ���� ا��ق���: ا�����ت �� ا�������ن

( ا����ث�ن ������ أن إ�� ا����ئ� أن����78�3 ��ن �� ا��ق���� ا�����ت �� ����� �� أ����ا )%

و6�7 ��ا� �ا��ن ����ا ��� �ا��ن�%15 ��� %

�لللللللللللل���ا ا����� ا����� وا������79�1لللللللللللل� ��اض�� ���� �� ا����لللللللللللل�%76�5 �� ����ب �� �%

( �����(�1�88�������2�00ا������

� ��� ������ لل�� للل للل �������ل )46أك�� ��للللللللل� ����للللللللل� أ��� �للللللللل��� ��2�33للللللللل��� ��� ����� �)25–35�

(2�00� ��� أن ��ن �� �)36–45( ����� أد�� ���� �1�71( ��� ��� ���� أ��� �� )28�6�)%

( ��للللللللل� ����للللللللل� أ��� �للللللللل���ا ا������ ا������ ����� ا�������� ا��للللللللل��ى ��للللللللل� �����2�10أ�� �)

(
�
����� ��� ا�ق� ����ا ا�ك���1�86ا�������ن ������� ��� �)

�� أك�� �
�
������ ���ن �ن ���� ���ه ������ ا��ق��� ا�����ت �� ا���� ا���للللللل� أن ا����ئ� ����

��ا� ������ت������� ������ ا��ق��� ��ق����� ������ض ���للللل��� ���� ا��للللل� ك��� ��� �� ا���للللل� ا����ع

� ��� أن ��ن �� للل���� ��45–36ا��لل �������� و������� ������ ��للللل�� ا����دا أك�� ���ن ق�
�
��للللل��� ا�ك�� �

ا�����ت�

إ�� ���ى قل� �ل� و�� ��للللللللللللل�� أك�� �ل��ل� �����ل� ا�قل� ا���ل�ت أن ا���ل�ئ� ����� ا������� ��ل� �� أ�ل�

�لل���� ���ن قلل� ا�لل��� ا��لل�����ن ��� ا�����لل�� ا���لل�صللللللللللللل�لل� �� ا��لل�ود ��لل����� أو ��ق�لل���� ��لل�ود�لل�

ا��ق��� ا�داء ��دة ���� أ��� ������ت

ا��ق���� ا�����ت �� ا��������� ر�� ����ى
��ا راضراضراض ا������ا�����عغ��

ا������
ا����اف
ا�����ري ��ب���ار��ب���ار��ب���ار��ب���ار

س
��
ا�

�

1.880.448%43100%716.3%3479.1%24.7ذك�
2.000.500%17100%211.8%1376.5%211.8أ���

1.920.462%60100%915.0%�4778.3%46.7ا�����ع

��
��
ا

�

�� 1.910.302%11100%19.1%1090.9%2500.0أق�
25-3529.1%1881.4%29.1%22100%2.000.436
36-4500.0%1571.4%628.6%21100%1.710.463

�� أك��
46

233.3%466.7%00.0%6100%2.330.516

1.920.462%60100%915.0%4778.3%46.7ا�����ع

ى
��
�
��
ا

تع
�

�����116.7%466.7%116.7%6100%2.000.632
2.100.316%10100%00.0%990.0%110.0ث���ي
�����24.5%3477.3%818.2%44100%1.860.462
1.920.462%60100%915.0%4778.3%46.7ا�����ع
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــ�ا��• ــــ ــ ــ ��ــ���ت20ا��ــ ���اء �����ــ� ا�����ــ� ا��ـ�ـ�ــ�ت ـــ��ــ�ام ـــ ــ ــ �ــ��ــ ��� �ــ� :

������؟

�

ا�����ت23ا���و� ��� ا����� ا�����ت إ��اء �� ا���� ���� ا��ق���:

أن ���� ا��ق��ل��85ا��ل�و� ا��ل��ل�ت ��� ا�ل���ل� ا��ل���ت إ��اء �� ث�ل� �ل���� للل��ك�ن للل لل لل لل ا��ل �� %

�����15������ ����ون � %�������� ����� �لللللللللللللل����81�4 ������ ������ ����ون ا����� �� %94�1%

ا��ل�� ��ن��� ا���ل� �ل�ن ا�����ل�� ����ل�ت لللل�ل� لللل للل �ل����لل ا�ل���ل�45-36أ�ل� ا��ل���ت �� ث�ل� ا�ك�� �� لللل�ل� للل لل لل �لل

( ا�95�2ا��ق��لللل� ا���لللل� أن ��ن �� �)%�� )46ك�� ث�لللل� ا�قلللل� �� لللللل�لللل� لل للل ا��للللللللللللل��ى�%(�50لل ��� ���لللل�

( ا������� لللل��دات لل لل ا��للل للل��ب للل لل لل أ�ل ��ن ا���� �� ا�ك�� لل�� لل لل للل ا���لل ���� ا�������90ا�������� ا���� ����� �)%

(84�1( أق� أو ا����� ا����ى ذو� ا����� ��ن ���� أق� ���� ����� �)%83�3�)%

��� ا����� ا�����ت إ��اء �� ������ ��للللل��ون ا��للللل��ك�ن �� ا����� ا������ أن إ�� ��للللل�� ا������ت

وا���� ا���� للللل� للل للل ��لل ����� ا�����ت ���� و��� ا��ق���� ث���ا�����ت ����ن ��� ��للللللللللللل�� ا����

������� ������ ا�����ت ��� �� ��ن�أك�� ا������ ا���� �� ��45-36ا��لللل��� ا������ أك�� ���ون �لللل��

ا��ق��ل� ا�����ل�ت �� و��ل��� د�ا�ل� أك�� أ��� إ�� ��للللللللللللل�� قل� ��ل� ا��ق��ل�� ا�ل���ل� ا��ل���ت ا���ل��إ��اء أ�ل�

��ا� ��46ك�� ل� ل��ل ا���ل �� ا����ة ��� أو ا��لل�ن �� ا���� إ�� ���� ل� قل ل� ��ل أك��� ��ددا ����� لللل�لل� لل للل لل �لل

ا��ق���� ا�����ت

ا��ق���� ا�����ت ��� ا������ ا������ت إ��اء �� ا����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%818.6%3581.4ذك�
%17100%15.9%1694.1أ���

%60100%915.0%5185.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%218.2%25981.8أق�
25-351986.4%313.6%22100%
36-452095.2%14.8%21100%

�� %6100%350.0%46350.0أك��
%60100%915.0%5185.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����583.3%116.7%6100%
%10100%110.0%990.0ث���ي
�����3784.1%715.9%44100%
%60100%915.0%5185.0ا�����ع

�



�

�
91�

�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

������؟:21ا���ا��• ا������ ا����� إ�� ����ة خ���ت إ���� ����ح ���

����ة24ا���و� �ق��� ����ت إ���� ���ن ا�������ن اق��ا��ت ���� :

أن ���� �����45ا���و� ����ة� �ق��� ����ت إ���� ������ن ا����ك�ن �� �����ن%55 %

ا����ة ���������� للل�� لللل و�����46�5لل ا����� �� ����ة�%41�2 ����ت إ�للللللللل��� ������ن ا���� �� %

و����53�5ل� ا�ل���� �� ذ�ل�%58�8 ����للللللللللللل�ن ا��ل�� �� ��ن���ل��% ا���ل� ا�����ل�� ا���ل�ت ���25-

لل��35 للل لل ���لل ا�ق��ا��ت ���� د��� ا�ك�� �� للل�� للل ا��54�5للل ا���� ����� �%�� �46ك�� د��� ا�ق� �� �للللللللل��

للل�ل� لللل لل لل ��ل���%���33�3لل د��ل� ا�ك�� �� ا��ل����ل� ا��للللللللللللل�ل�دات أ�للللللللللللل�ل�ب ا�������� �ل���للللللللللللل��ى ����� ���ل�

( )52�3ا�ق��ا��ت ا�ق� أو ا����� ا����ى ��و� ������ )%16�7�)%

ق�� �� ���ود ���� ���� ����ة �ق��� ����ت إ�لللل��� ��لللل�ن ا�ق��ا��ت أن إ�� ا������ت ��لللل��

�� )أك�� لللل�� للل �ل ا�ك�� لللل��� للل ا��ل ��ى أق� ��� �� للل��ك�ن� للل ا����ة45ا��لل ��� ���� لللل��( للل أن��ل ���و ك��

����ة� ����ت ��للل��� د��� ا�ك�� �� ا�������ن( )��صللل� ا���� ا�������� ا��للل����ت ذو� �� ا���اد

ا�����ت للل�ن للل لل ل ���لل �� ا��ق��� ا�������ت ����� أك�� �����ا أو لل� للل لل للل أو�ل ����� ���� ق� ا��������� ��

�للللل� )دون ا��للللل��ب أن ��ن����25ك� �للللل����� ��للللل�� ���� ا�ق��ا��ت� ��� د�� �� أك�� ��ددا ����ون )

ا���� �� ا����ة إ�� ا������� أو ����� ا������ ا��ق��� ا�������ا�����ت ا��ق��� �ت

����ة� رق��� خ���ت إ���� ���ن ا��������� اق��ا��ت
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%2353.5%2046.5ذك�
%17100%1058.8%741.2أ���

%60100%3355.0%2745.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%872.7%25327.3أق�
25-351254.5%1045.5%22100%
36-451047.6%1152.4%21100%

�� %6100%466.7%46233.3أك��
%60100%3355.0%2745.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����116.7%583.3%6100%
%10100%770.0%330.0ث���ي
�����2352.3%2147.7%44100%
%60100%3355.0%2745.0ا�����ع

�
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�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

ــ�ا��• ـــــ ــ ــ ا�ــــــــــــ��ــــ�ام22ا��ـ ��� ا�����ــــ� �� ���ــــ� �ــــ��ــــ� ��ــــ�ك أن ��ى �ــــ� :

�ا�����تا������؟

�

ا��ق���25ا���و� ا�����ت ������ا� أك�� ����� إ�� ا����� ���� :

أن إ�� ��للللللللللللل�� ا��لل��لل�ت98�3ا��لل�و� �لل��للللللللللللل��لل�ا� أك�� ����لل� إ�� ا��لل��لل� ��ون ا��لللللللللللللل��ك�ن �� %

�لل��لل�����1�7لل�ا��ق��لل�� ا��لل��لل� ��ون � ��� ا������% ��لل� إ����100 ا��لل��لل� ��ون ا�لل���� �� %

����لل� ا��أ�94�1ا�����لل�� �لل�ا ��� ��ا���ن ا��لل�� �� )أقلل��% ا�����لل� ا���لل�ت ���� ا����� ��لل� ��

��25�25-35�36-45��� ����46أك�� �� ����و��� ���� و��� ا������� ��و�ة ��� ��ا�� )95�5%

��ن لللل�������25-35 ا�ق���ل أو ا����للللل� ا��للللل��ى ذو� ا��للللل��� ���� ا�������� ����للللل��ى �����للللل��

����� �������� ا����� ��ون ا��أ��97�7وا������ ��� �����ون ا�������ن �� %

ا��ق���� ا�����ت ا�ل���ا� ��ل�ن ا������ ������ ا��ل��ك�ن ��ى ��� إد�ا� إ�� ا����ئ� ��� ��ل��

ا�������� وا��ل����ت ا����ل�ن ��ن ���� ����� ����� ا��ق���� ا������ �� ���� ا���ق� ����ون ا�����

( ا���� �� صلللغ��ة ��للل�� أن ������5�9ن �للل�و�ة ��ون � )%���� ���� ا������ ا����ت ���� أن ���و

وا����� ا��� ا��لللللللل���ا� ������ ����� ���ت ����� �لللللللل�و�ة ��� وا�لللللللل� ��ا�� إ�� ��لللللللل�� ��� ا����ة�

ا��ق���� ������ت

ا�����ت� ������ام أك�� ����� إ�� ا��ق���ا�����
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%00.0%43100.0ذك�
%17100%15.9%1694.1أ���

%60100%11.7%5998.3ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%00.0%2511100.0أق�
25-352195.5%14.5%22100%
36-4521100.0%00.0%21100%

�� %6100%00.0%466100.0أك��
%60100%11.7%5998.3ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����6100.0%00.0%6100%
%10100%00.0%10100.0ث���ي
�����4397.7%12.3%44100%
%60100%�11.7%5998.3ا�����ع

�
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ا�����تا������23ا��ــ�ا��• ا�ــ���ام ����� ���� �� �ــ����ت ��وا��� :

�������؟

�ق� ا����ا�26ا���و� ���� ص����ت ���� ا��ق���: ا�����ت

أن ���لللل� ا��ق����25�0ا���و� ا�����ت ا�لللل���ا� ���� �� صلللل����ت ��ا���ن ا��لللل��ك�ن �� %

لل� لل ا��للللللللللللل���للللل�ت����75�0ل �للللل�� ��ا���ن � ا������% ��للللل� و��30�2 ا�للللل���� �� لللل��%11�8 ا��ل �� %

صلللللل����ت �����ا���ن �أق� ��� ا����� ��� لل����25 لل ل ���ل للل����ت لل صل لل�� لل ��لل أ��� ���� �36�4����� �%

� ����ل� للل�ل�46أك�� لللل للل ���للل �33�3%�� ��ل� للل�ل�35-25أ�ل� للل لل لل لل ���ل لللل���ل�ت للل لل ل لل ا��ل ��ا��ل� �� ا�قل� ��� �13�6�%

��ن ا�������� ����لللللللللللل��ى ��ا���ن�����66�7لللللللللللل�� ا�ق� أو ا����لللللللللللل� ا��لللللللللللل��ى ذو� ا��لللللللللللل��� �� %

إ�� ����� ا����� ����� ا�������20�5ص����ت� ا����ى ذو� ������ %

ا���� لللل� ��ل ����وت ا��ق��� ا�����ت لللل���ا� ا�ل ���� �� لللل����ت ا��ل ��للللل�� أن إ�� ا����ئ� لللل�� ��ل

ا������� وا��لللللللللللل��ى ا�����وا���� ��� �� و��صلللللللللللل� ا����� �� أك�� صلللللللللللل����ت ��ا���ن ا����� أن ���و

�� ��25أق� و��� ��� أ���46أك�� ا��لل����ت ��لل�� ���ن ��� ��ن�� ا�������� ����لل��ى �����لل�� أ��

��ا ����� ����� ����ظ� ��للللل�� أك�� صللللل����ت ��ا���ن ا�ق� أو ا����للللل� ا��للللل��ى ذو� ا��للللل���

ا����� ا������ ذو� ا��لللللل��� ��ى للل������ا����� ��للل للللل��� إ�ل د�� ����� أ���� إ�� لللل�� ��لل ا����ئ� ���

�� ا�صغ� ���������ن وك��� ا�ق� ا������� ا����ى ذو� ا��ق��� ����ا�����ت وا�ك�� �

ا��ق���� ا�����ت ا����ام ���� ص����ت
ا�����ع����

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%3069.8%1330.2ذك�
%17100%1588.2%211.8أ���

%60100%4575.0%1525.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%763.6%25436.4أق�
25-35313.6%1986.4%22100%
36-45628.6%1571.4%21100%

�� %6100%466.7%46233.3أك��
%60100%4575.0%1525.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
ا��

�

أق� أو �����466.7%233.3%6100%
%10100%880.0%220.0ث���ي
�����920.5%3579.5%44100%
%60100%4575.0%1525.0ا�����ع

�
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ــ�ا��• ــــ ــ ــ ��ــ��ــ�:24ا��ــ �� ا�����ــ� ��ا��ــ� ا����ا�ــ�ي ��ا���ــ�ي �ــ� رأ�ــ�� ��

�ا�����؟

�

�

ا�����27ا���و� ����� �ق��� ��ا�ه ا��� ا������ ا������ت ���� :

وا��للللللللللللل��ى ا����� ا����� ��لل�ت ��� ا����لل� ��لل��لل� �ق��لل� ��ا�لله ا��� ا���لل��لل�ت ���للللللللللللل� ا��لل�و�

��ن�ا������� ������ ا������������41�9للل�� ا����� �للل�� �� �����ن ا����� �� %34�9�� �����ن %

و ا��ق��� ا���� ا����ل�23�3ق�ل� ا��ل�وف �� ��ل���ن �ل�ن�% ا��ل��� ق�ل�47�1أ�ل� ��ل�� ��ا��� ���� %

ا��ق��� و35�3ا���� أ����� ���وف ����� ا�������%17�6 ا����� ��� ��ا��� %

���� �أق� ��� ��ن ا����� ���لللل�����25 ا������ ا����� �لللل�� ���� ���لللل�� �54�5����� �%

� لللل�ل�35-��25ل� للل ل للل ���لل ا��ق�� ا���� ق�ل� �� للل�ل� لللل للل ��للل أك�� ��ا�له �40�9%�� ��ل� ��أ�ل� ا�قل�46أك�� ��� ��

ا�����ة� ��������ت ��ث�ا

ا���� ق�� �� أك�� �����ن ا������ ا������ ذو� ا��للللللل��� أن ���� ا�������� ا��للللللل��ى ��� ��

لللل�� للل للل ���ل ا������ت43�2ا��ق�� ���� �� �����ن ا�ق� أو ا����للللللللللل� ا��للللللللللل��ى ذو� ا��للللللللللل��� ����� �%

����ب ����و�� ����33�3�%

وا���� ا���� ��� ����� ا����� ����� �ق��� ��ا�ه ا��� ا��ئ���� ا������ت أن ا����ئ� ����

ا������� لله�وا��للللللللللللل��ى ��ا�ل ا��� ا���للل��للل�ت أك�� لل� ��ل ا��ق�� ا���� ق�للل� أن لل� ����ل ���� �للل��� للل�للل� لل لل للل ��للل

ا������ ا����� �ل�� �� أك�� ��ل�� ا����� ����� ����� ���ا���ل�ء� )أق� ا��ل��ب ��� أن �����25ك�� )

ا��لل���� ا������ ذو� ��لل� ����لل� ا�����لل�� ا���لل�ت ����لل� ��لل���لل� أك�� ��للللللللللللل�لل� ا�����لل� ا����لل� �للللللللللللل�� ��

�ئ��لللللل�� ��لللللل�� ا��ق�� ا���� ق�� و��������ا�ه ا��ق��� ا������ ��ا�� ����� إ�� ا����� ا����ئ� ��� ���ز

ا����ت ���� ا������ت �� ������ ���� ا������ وا���������ا����� ا������

ا������ ����ب رق��� ��ا�� ا��� ا������ ا������ت
ا������ ا����� ا��ق����� ا���� أ����ق�� ا�����ع���وف

ا���با����اراتا���با����اراتا���با����اراتا���با����ارات

س
��
ا�

�

%43100%1023.3%�1534.9%1841.9ذك�

%17100%635.3%847.1%317.6أ���

%60100%1626.7%�2338.3%2135.0ا�����ع

��
��
ا

�

�� %11100%318.2%�327.3%25654.5أق�

25-35627.3%940.9%731.8%22100%

36-45733.3%838.1%628.6%21100%

�� %6100%116.7%350.0%46233.3أك��

%60100%1626.7%2338.3%2135.0ا�����ع

ى
��
�
��
ا

�
��
��
��
ا

�

أق� أو �����233.3%233.3%233.3%6100%

%10100%220.0%220.0%660.0ث���ي

�����1329.5%1943.2%1227.3%44100%

%60100%1626.7%2338.3%2135.0ا�����ع

�
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ا���ا���5 ���� ������ ا������� ا����� و��دة ا������ ��ن ���سا�����

ا������• ��دة و��ن ا������ و���ءة ��ش�ات����� ا�ر������ن ������

ا������ و���ءة �ــــــ������ �ـ� ــ� ـــ ــ��ـ ـــ ا�ـ�ـ��ـ ـــ� ـــ��ـــ ــ ا�ـ�ـ �ـ�دة ـــــ� ـــ ــ ــ �ـ��ـ

ا������

ل �����ن �����r�10.234

ل ا����� ����Sig�0.071

ا����تل ��N�6060د

ل �����ن �����r�0.2341

ل ا����� ����Sig�0.071

ا����تل ��N�6060د

�ق� ا�����28ا���و� ��دة و��ن ا��ق��� وك��ءة ����� �ؤ��ات ��ن ا�����ط ����� ���� :

�ق� ا���و� ا��������28للللللللل� ��دة و����للللللللل� ا��ق���� وك��ءة ��للللللللل���� ��ن ا�����ط ����� أن

��� ا��ق���� �� �� �����0�234ا������� ��ق� و�� �������

ا���لل�ئ�� ا����� ق��� ��غ� )0�071وق� ا����� ا����� ��لل��ى �� ق��� أ��� و�� �0�05��� �)

ا����ى ��ا ��� إ���ئ�� دا�� ��� ا���ق� أن إ�� ��ن����� ا����ت ا��غ�������60د ك� ��

و��د ا������ ��� ا��ق���ار�����ـ���و�������� ا�����ت ا�ل���ا� وك��ءة �ل���� ��ن

إ��لللللللللللللل�ئ�لل� ا���قلل� د��لل� �لل�� أن إ� ا���لل����ن� �لل��ك�لل� ك�لل� ا��لل��لل� ��دة �و��ن (Sig�>�0.05)�� أ��لل� ����

���� ا������ ��� ����� �������
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ا������• �� ا�������ن ر�� و��ن ا������ ا����ا��ت ��ن ا�ر���� ������

ا����ام ا��ــــــ��ـــــ�تا���������ع �� ا���ــــــ����ن ــ� ر�ـــــــــــــــ ��ــــــــــــ��ى

ا������

ل �����ن �����r�10.006

ل ا����� ����Sig�0.961

ا����تل ��N�6060د

ل �����ن �����r�0.0061

ل ا����� ����Sig�0.961

ا����تل ��N�6060د

�ق� ��ن29ا���و� ا�����ط ����� ���� ا�����: �� ا�������ن ��� و��ن ا��ق��� ا����ا��ت

�� ا���لل����ن ��لللللللللللللل� و���للللللللللللل��ى ا��ق��لل�� ا�للللللللللللل��لل�ا� ����ع ��ن ا����لل�ط ��لل��لل� أن ا��لل�و� ����

��� ا��ق���� ��ن0�006ا�����ت ����ق� ��� للل�ه لل �لل ���ب إ�� لللل�� لل ��ل �� لللل��� ا��للل �� ��ا ق���� ق��� و�� �

ا��غ�����

��غ� ا����ئ�� ا����� )0�961ق��� ا����� ا����� ����ى �� ����� أك�� و�� �0�05���� ��� �)

إ���ئ��� دا�� ��� ا���ق� أن

��� ا����ت ا��غ�������60د �� ���

�� ا�������ن ��لللللل� ��لللللل��ى ��� ����� �ؤث� � ا��ق��� ا�����ت ا�لللللل���ا� ���ع أن ��� ا����ئ� ���

ا������ ���

���ا�� ������ ���ن ق� ا���لللللللل� أن إ�� ��لللللللل��ان ا���لللللللل�ئ�� ا����� و���ب ا�����ط ����� �لللللللل��

ا�����ا�� ����� أو ا����� ا���دة� ��� ا�����ت� ���د ���د ��� أ��ى

ا�����ت ��د ���لل�� ���د �� أك�� ا��لل���� ����� ���لل�ن ��� ا���ك�� أ���� إ�� ُ��لل�� ق� و��ا

ا������ ا��ق���



�

�
97�

�درا������ا������ى����������������������ب����ا���ائ��و����������:������ا���ل�ا��

��دة�• و��ن وا����ــــ���ــــ� وا�����ــــ� ا�������ــــ� ا���ا�ــــ� ��ن ا�ر��ــــ�� ��ــــ��ــــ�

�ا�����

ا������ ا����ام �� ا����ة ا���دةا���ا�� �����ت

ل �����ن �����r�10.007

ل ا����� ����Sig�0.957

ا����تل ��N�6060د

ل �����ن �����r�0.0071

ل ا����� ����Sig�0.957

ا����تل ��N�6060د

�ق� ا�����30ا���و� ��دة و��ن وا�������� وا������ ا�������� ا���ا�� ��ن ا�����ط ����� ���� :

��� ا���دة� و������ت ا��ق���� ا����ا� �� ا�ؤث�ة �ا���ا�� ��ن ا�����ط ����� أن ا���و� ���ن

و��0�007 ��ن� �����لل� ا���لل�ط ��قلل� أ� ��لل�ب ��� �لل�� ��لل� ا��للللللللللللل��� �� ����ب �لل�ا �للللللللللللل���لل� ق��لل�

ا��غ�����

��غل� للللل�ئ�ل� للل للل ا���لل ا�ل���ل� ق��ل� أن ��0�957ك�ل� ����� أ��� و�� �0�05��� ا���قل� أن ���� ��ل� �

إ���ئ��� دا��

��� ا������ �� ا����ت ��غ�����60د ���

أن إ�� ا���لل�ئ� �لل�� لللللل�� للل ل لل للل��لل�ا���ل لل للل للل ا�لل ��� �ؤث� قلل� ا��� وا����لل���لل� وا�����لل� ا�������لل� ا���ا�لل�

��دة ������ت للل� وا�لل لللل�� ��ل لل�ئ�� إ��للل ����� � ا����( ك��ءة أو للل���ا� ا��لل للل����ت صلل ���( ا��ق���

ا���و��� ا����� ��ى ا�����
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أ��سا������ت�����: ��� ا��را�� ����� ������

1��������� داخ� �� ا���� ا�����ت ����� ــ�ن ���ـــــ �� ا������ ــ�� ـــ ��ــ ا�و��: ــ�� ا����ـــــ

ا�����. و����� ا����� ا������ ��� �� ���� ا���ا�������

( �للللللل���� ����� ا����ط ��ق� و��د ����للللللل�ن ����� ا����� ���ئ� لللل�اتr�=�0.234أ���ت لل �ؤ�ل ��ن )

ك�� ا����� ��دة و��ن ا����ء���( ����� ا������� للللل��� �للل للل���ا�� لل ل ا��لل للل���� لل لل )�ل ا��ق��� وك��ءة لل���� لل للل �ل

( إ���ئ�� دا�� ��� �� ا���ق� ��� أن إ� ا�������ن� (����Sig�=�0.071ك��

( ا����ل� ا��ل� �� ا����ل� اق��اب �ل�ن ا�ل���ل�� ��ل�ب ���ل�ج0�05و��� إ��ل��� ا��ل�� ����د ���� )

دق�� أك�� �ؤ��ات أو أك�� ����� د�� إ��

ا����� ��دة لللل�ن ���ل �� ���ود ��للللل�� ��للللل��� ق� ا��ق��� أن إ�� للل�� ��لل د�ا�للللل��و��ا �� ��ء ك��

( ����ظ و���ش ���� ��2023ز�و�� للل� للل لل للللل�ل لل ا����لل ا��� ا���� و������ت ������ت إد��� لللل��� لل لل ���ل :)

ا��ق�� و����� ا���اءات ����� ��� �� ا�������� ا����� �����1ن

��ـ��ت�2 �� ــــــ� ـ ــ ــ ���ـ ا������ـ� ا��� ���ـ� ���� �� ا�����ـ� ــــــ��ـ�م ــ ـ ـ ��ــ ا���ـ��ـ�: ـــ�ـ� ـــ ـ ـ ــ ـ ا����ـ

ا�����و�� وا���� ا���ود� ���� ����ا��ا���� ا�������ن.����دة ر��� ���� ���

ا���لل����ن ��للللللللللللللل� و��للللللللللللل��ى ا��ق��لل� ا�للللللللللللل��لل�ا� ���ع ��ن ��قلل� ��لل�ب أ��� ا���للللللللللللللل��� ا�����لل�

(r=0.006�Sig=0.961)ا���للللللللل�� ا����ع إ�� ����للللللللل�و�ة �ؤد� � ا��ق��� ا�����ت ���د أن ���� ا������ ���

ا��������� ��ى ا����

��للللللللللللللل� ��� ا����ع �للل�ا أث� أن إ� ���للل�دة� ��للل��ت �� ����للل� ��للللللللللللل��للل�� ا��ق��للل� أن ���� و���للله�

ا��للل���للل� ا�للل��ا�للللللللللللللل� �� ����للل� ��� �� ا�����ا��للللللللللللل��للل�� ا����� ��ن ���ة و��د ا���للل�� إ�� للل�� للل للل لل ��لل و�للل�ا

ا������� ���ك�� ك�� �������� أو و��د��� ������ت

( ��ل�و ����دة د�ا�للللللللللللل� أ�للللللللللللل��ت ا��للللللللللللل�ل��� ��� ��2022و�� ا��ا�� �ل�ى ��للللللللللللل� ����ل� أ�له: إ�� )

���لل�د و��� ا��لل��لل�� ��لل��� �����لل� أك�� �����لل� ��لل� ذ�لل� و��� ا��ق��لل�� ���� �� ا��لل��لل� ا��لل��لل�

�2ق��ا����

�
1� ا������ ا���� ����ظ� و���ش ���� ��54ز�و���

����دة�2 أ����ـــــــــ����و� ������ ���� درا�ـــــــــ� ا������: ا���� �� ا�����ت ���ـــــــــ�ن �� ور���-دورا������ �-و���

���لللللللل� ا��لللللللل���لللللللل��� ا����� ق�لللللللل� ا��لللللللل���لللللللل��� وا����� ا����� ���� و�ق��� ����ر ق�صلللللللل�� ����� ���لللللللل��� ��ك�ة

������ �2021/2022و�دا����������ت �83��
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ا������:�3 ــ�� ــ ــ ــ ا�����ن�ا����ـ ���ءة ا������� ا������ ����ا����� ــ�����ا����� ــ ــ ـ ��ــ

ا������ �� �� ا������� ا����� �������دة �� ����������� ا��ا���ن .و����

)س ا���ا�� ��� ��ن إ��للللللللللللل��� ا����ط ��ق� ���ب أ��للللللللللللل� أ���ت س11ا����ئ� س�12 س�22 �

)س23 ا���دة و�����ت س15( س�19 �����ن�20 ����� ��� ��� د���0�007( �����0�957�

����ل� ��� �� لللل��� للل لل للل ا��ل ��ا �� للل�� لل لل لللل ق���لل �� ا��� ا��غ��ات أن ���� ا���ق� �� ا���� لللللل�� لل للل ا��لل ��ا

��للللللللللل�� ���� � وا�������� ا�������� ا���ا�� أن أو ا�������ن� ���للللللللللل���� ك�� ا����� ��دة ����للللللللللل��

ك��� ا������ ا������ أداء �� �����

ا����� آ�اء ��� ا����� ��دة ����ن �� وا�� ���� ����� � ا���ا�� ��� أن ���� ����

( ���و ����دة د�ا�للللللللللللل� ���للللللللللللل� ا�����2022وق� ���� �� ��� ���� � ا��ق��� ������ � أ�ه: إ�� )

������������ و����ه ا���� ������ ��ى �� �� �1ا�������

ا��ـــــــ�����ر�����4 ا������� ا���ـــــــ�ـــــــ�ت ��� ا����� �� ـــــ�� أ�ــ ا�����ـــــــ��: ا����ـــــــ��

و��������� ������� ا����� خ������ �� ا���دة ����� أ�� �� ا���� ��.

إ��لللللل��� ���� ��� �� ا��ئ��لللللل�� ا����لللللل�� إن ا���� ���� ا������� ا����لللللل��ت ���ئ� إ�� ������

��ا �� لللل���ق�� للل لل و��ن�ا��لل ���دا���� أو للل���ا������ لل للل لل ا�ل ا��ق���� ��ن دا�� ��ق�ت و��د إث��ت ��� �� إذ

ا�������� ا����� ��دة

�للل����� إ������ ا�����ت أ���ت ا�و��( ا����للل�� �� )ك�� ا���ئ�� ا�ؤ�للل�ات ��� ��ن ذ��� و��

و�������� ا��ق��� ��ا�� ��ن ���ة ���� ��ا� � ��� ا������ لللل�ن لل ل ���ل �� للللل��� لل ��ل ق� ا��ق��� ��ن ���� ��

ا���دة� ����ن �� ا������

أك�� و���� إ�للل���� ����� أدوات ���للل���ا� ا���� ا���� �� ����ا ا����للل�� ��� ����� �����

ا����� ا���� �� ا���دة ����� ��� ��� ���� ا��ق��� ���� إذا �� ������ �����

( ����ظ و���ش ���� ز�و�� د�ا�لللل� أك�ت ا��ا��2023ك�� �� ا��ق�� ا����� أصلللل�ح � أ�ه: ��� )

����ا��� و������ ���� أك�� ����ت ����� ����ن ��ه� �� � ا���ا����� ����ا �2ا�������

�
1� ا������ ا���� ����دة� �����75و
2� ا�����: ا���� ����ظ� ���ش ����� ��57ز�و��
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ا�����������: ا��را��ت ��ء �� ا��را�� ����� ������

دو� ��� ��ك� ا��� د�ا�للللللللللللل��لل� ��لل�ئ� �للللللللللللل���لل�و� ا��لل�ق�لللللللللللللل�� �لل�� ا��لل��لل��� ��دة ����� �� ا��ق��لل�

ا����ئ� �� وا����ف ا���للل��ه أو�ه ��� �للل��ك� ا��للل����� ا���ا�للل�ت �� و�������� ا���� ا���� �� ا�������

إ����� ا��ص�� �� ا��� وا���ص��ت

ا������:�• ا����ام �� �� ���� و��� �� ������ا����� ا����� ا�����ت �����

�� ا������� ا�����ت ��دة ���للللللللللل�ن �� ك���ا دو�ا ���� ا��ق��� أن إ�� ا���صللللللللللل� �� د�ا�للللللللللل���� ��

ا����وق�ا��� و����� ا���اءات ��للللل��� أ�للللل�ع���� ����ت ����� �� �للللل��� ا��ق�� ا����� أن ���ن ك��

ا�������� ا����ة �� ث���� وز��دة ا��ا���ن ��� إ�� أدى �� ����ا���ن� دق� وأك��

ا�������• ����را��ت ���ر��

ا��ق��� و�دو� أ����لللل�( �����( ا������� ا���� �� ا�����ت ���لللل�ن �� ا��ق��� �دو� ��� د�ا�لللل�ت

ا���ك�� �� ��� للل����� ��لل ���ئ� أ���ت )������� لل��للللل��ئ�� ا��للل للل�للللل� )ا�ؤ�لل ا�������� ا����� لللل�ن ���ل ��

�� ا�داء ������ وز��دة ا������� ا�����ت ����ى ����ن إ�� �ؤد� ا��ق��� أن ا����������� ا�ؤ���ت

ا���� ��� �� ا���� ا������ ��� أ�للل��ت ا�������� د�ا�للل���ئ� �� ����� ا����� ا��للل���� إ��ا�للل�ت

ا�����لل� و�����لل���لل� ا�����ة ا��ق��لل� ا�����لل� ا����لل� ��ن ���ة د�ا�لللللللللللللل��و��د أ���ت ا��لل��� �للللللللللللل��لل� ���

��لل� ا���لل�ن� ��� �� �لل���لل� ��� ���ن قلل� ا��ق��لل� ا�����لل� ا����لل� أن ا�دا��لل�� ا��لل��لل� ا��ا�� �� �ا��ق��لل�

و������� ���� ���� ا��ق��� ����� د�ا������ إ��ه ��ص�� �� و��

ا���ا��و�����:�• ���� ا���م ا���� �� ا������ ا����ا��ت

ا������ت ا�للللللللللل���ا� أن ���ن د�ا�للللللللللل���� ������ا��ق����� �� للللل� للل لل ���ل ��� ا���ائ� ���� ا���� ا����

ا������و�� وا�ل��� و�للللللللللللل�ل� ��ا���ود ����ل� ��د��ل� �� و��� ا��ل��ل� ا��ل��ل�ت �� ا���ل���ل� ��� �ل� و��

ا�������ن� ���� ����

ا�������• ����را��ت ���ر��

����� ا��ل�����ن ��ل� و����� ا��ق��� ����� ���ر أن إ�� صل�د�� ���ز�� ا��ل���� ا���ا�ل� ��ل��

إ�� ا���ا�للل� �للل�� ��� �ؤد� أن ���� ��للل� ا��للللللللللللل���� وا��للل���للل� ا���� ا�للل��� ���� ��� ك��� ��للللللللللللل�للل�

ا����ء� و��� ا����� ��دة ��� ���� و��ث�� ا������ ا������ت �� ا����� �� ص����ت

���ا��• ــ�� ــــ ــ ــ ��ــ ا��� ــ� ���ـــ��ا�ـ ا��ــــ�م ا���� ر���ــــ� �ـــ� �� ا������ــــ� ــ�ت ا��ــــ��ـ ��دة �����

ا���ا������:
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ا�للللللللل���ا أن إ�� ��صللللللللل��� د�ا�للللللللل���� ا��� ا�����ت ����� �� ا��ق��� ��������� ��� �� وذ�� ���

و�للللللللللللل��ل� ��و�ل� أك�� �ل����ل��ل��ل�ت �ل� ا���ل� �ل� ������ ا�����ل� ا����ل� ��� ا����ل�د �ل�� ��� ��

ا������� �������� �� ا��ق��� و������ وا�������ن �ا�����ن

ا�������• ����را��ت ���ر��

ا��ق��� و�دو� أ����لللل�( �����( ا������� ا���� �� ا�����ت ���لللل�ن �� ا��ق��� �دو� ��� د�ا�لللل�ت

�� لللل��� �لل ا��ق��� لل���ا� لل ا�لل أن أث��� )������� لللل��ئ�� للللل��لل ا��ل لل� للل للل�ل لل )ا�ؤ�ل ا�������� ا����� للللل�ن ���ل ��

ث���� وز��دة ����ا���ن ا������ ا���� ������ن

و�ا��ق��لل� ا�دا��لل�� ا��لل��لل�ت ����لل� �� ا��ق��لل� �دو� ��لل� ا�لل��ا�لللللللللللللل�ت ��� أ���ت ذ�لل�� ��و��

��ائ� و��د ��� �� ��ص� ا��ا���ن� ��� �����و�ة ���� � ا��ق��� ����� أن ا�دا���� ا����� ا��ا��

ا��ق���� ا����� ا����ا� ��� ا������ �� ��� أو ����

ا�������• ����� �� وا�����ت ا������ت

��للل��� أ��للل� �� ا�������� ا�����ت ���للل� أن ���� ا��ق��� أن ��� د�ا�للل��� �� ا���ك�� �� �����

ا��ق���� ا������ ا����� ��� ��� ا��اق�� أ�ض ��� ا��ق��� ��� ������ ا������ ا������ت ��� ا��للل�ء

������ �ق��� ا���ا����� و��د و��� ا�����ن� ��� �� ا��غ��� ���و��

ا�������• ����را��ت ���ر��

�� ا����� ا������ ��� ا��ق��� أث� و�د�ا�لللللللل� ا�دا���� ا�����ت ���لللللللل�ن �� ا��ق��� �دو� د�ا�لللللللل�ت

��� �� ا��ق��ل� ا�����ل� ا����ل� �للللللللللللل�� أن إ�� ا��للللللللللللل��ة �� ��ل� ا���ل��ل�ت� ��� و��د أكل�ت ا���ائ��

ا��ق���� ������ ��� ك��� ���� �ؤث� أن ���� ا�����

و�دو� ا������� ا���� �� ا��للل��للل�ت ���للللللللللللل�ن �� ا��ق��للل� �دو� ��للل� د�ا�للللللللللللللل�ت أ���ت ا��للل��للل�� ��

ا��ق��ل� ����� ��ا�له ا��� ا����ل�ت أ��ز �� �ل��ل� ا��غ��� ��ل�و�ل� أن ا�دا��ل�� ا��ل��ل�ت ����ل� �� ا��ق��ل�

ا�ؤ��� و�� � ا������أ���تت ���� وا��ا���ن ا�����ن ق��� ����دة ����� ���� إ�� ا����� إ��

ا��را��ا�������ا������را���: ��

ا���������ا������• ا����� �� ا���ائ� ���� �ؤ��� ق�� �� ا����ا�� ا�ك�� ا��ق���

•������� ����� �� ا�ؤ��� ��ى ا��ق�� ا������ ا����ط ����� ����ى

ا�������• وا��ق� ا�����و��� ا�����ت �� ا�ؤ��� �� ا����ا�� ا�ك�� ا����� ق��ات

ا��ق�����• ��� ا�����ت �� إ������ �غ���ات ����ا ا����ث�ن ������
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ا�����و����• وا���� ا���� �� ا����ا�� ا�ك�� ا��ق��� ا�����

ا�����ح��• ���� ����ج ����� ا�����ا� ���� ا�غ��� �� ����� ا��ق��� ا�����ت

ا�������• �� ا�������ن ���� ا������ت ���� ا��ق��� ا�����ت

ا��ق�����• ��� ا������� ا������ت ������ ���� �� ���� ����� ��

ا��������• وق� ا����� ��� ���� ا��ق��� ا�������ت ا����ا�

ا��ق�����• ا����ا� أث��ء أ����� ����� ����ت ��ا���ن ا�������ن أ���

ا��������• ا����� �� ا�������ن ��ا�ه ا��� ا������ت أك��

ا�������• ����� �� ا�����ن ك��ءة ����ن �� ����� ا��ق���

ا���������• ا������ت �� ا����ء ����� �� ����ت ا��ق���

ا��ق�����• ����� ��� أ��ع أص��� ا������ ا���� �� ا�����

ا��ق�����• ��� ا����ث�ن أ��� ��� �� ����� ا������� ا����� ��دة

ا��ق�����• ا�����ت ا����ا� ��� �����ن ����ون ا�������ن أ���

ا�������• ����� دا�� ا�ك���ظ ����� �� ����� ا��ق���

إ������• ����� إ�� ����� زا�� �� ا����� ا��ق��� ا�����ت

•������� ��� �����ى ا��ق��� ا�����ت �� �ا��ن ا�������ن أ���

ا�������• �������ت ا��ق��� ا�����ت ا����ا� �� ����ن ا����ث�ن

•�������� ����ة �ق��� ����ت إ���� ������ن ا����ث�ن ����

ا��ق�����• ا����ا� ك���� ��� ا������ �� ���� ���� ���� ����

ا��ق�����• ا�����ت ا����ا� ���� �� ص����ت ��ا���ا �� ا�������ن أ���

ا��������• ا������ ا����� ��� �� ا����� ����� �� ا��ق��� ��ا�ه ���� �أك��

وا����ا��ت ا������ت خ����:

�� إ��ه ا���ص� �� �� ��ء وا������ت�� ا������� إ�� و�������د إ������ و����� ���ا��� ���ئ�

:��� ��� ا���ا�� ����� ا�������� �� ا���

��لل���• ��لل�� ا���ائ�� ���� �ؤ�لل�لل� �� ا��ق��� ا���لل�� ا�لل���ا� و����� ���لل�� �لل�و�ة

لل� ����ل لل�ن لل لل للل للل ���ل للل�� للل لل لل ��للل ��للل� لل�اء� لل لل لل للل �لل �للل� ��� لل� وا���للل����ل وا�����للل� ا���و���للل� ا���ا�للل�

ا�������ن� �� ا���اص� و����� ا������
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•������ �� وو�للللللللللللل��ل�� �للللللللللللل���ل� أك�� و����ل� ا��ق��ل� ا��ل��ل�ت وا��ل�ت ���للللللللللللل�� ��� ا���ل�

د�ا�للللل� ا�قللللل� ����للللل�ت ��ئ�للللل� إ��لللللللللللللللللل�دات أو ������للللل� ك��للللل����للللل�ت ���للللللللللللل���للللل� �����للللل�ت

�������������

أ���ة�• و����� �ل������ل�� لللل�� لل للل للل ا���ل ��دة للل�ن لل لل للل لل ���ل ��� �� ا��ق��ل� ا�����ل� ا����ل� �����

ا�������ن� ���� ا���� ا��� ا������ وا����ت ا����� ������ ود����� ك��ءة أك��

•��� ���� ��للللللللللللل���ة �لللل���لللل� ��ا�� ��� �� ا��ق��� ا��لللل�� �� ا�����ن ������ ا����لللل��

دق�� وأك�� أ��ع ���� ا�����ت و����� ا���� ا����ا� �� ك��ء���

وا����وب�• ا���ن� ا��ق�� ا��لللل���� ��� �� ا��ق��� ا�����ت ��دة ���لللل�ن ��� ا����

وا����ب� ا�������ن ��� �����ت ��اك� ��� ا�������ن� ���وى ��

ا��ل��ل���• ا��ق��ل� �ل���ل��ل�ت ا��ا���ن ������ وا������ل� للل�ل� للل لل ل لل للل��لل لل لل للل ا����للل ا����ت �����

ا��ق��� ا���� ���� ��� ا��� ا����� �� ��ص� ا����ا���� ��� و�������

ا��للللللللللللل��وى�• ����ت ذ�� �� ��� �للللللللللللل���� ��للللللللللللل�� ا������� ا�����ت ���� �ق��� ��� ا����

ا����ئ�� �� وا���اص� ا��ا��� و���

و����ل��• ا��ق��ل� ا��ل��ل�ت �� ا��للللللللللللل��ل���ن ��للللللللللللل� �ل�ى ���ل�س دو��ل� ����� أدوات �����

������� ا����� ا�����ن �� ���ئ��� ���� أن ��� ����������

�ل���• ���ن ا���ائ�� ���� �ؤ�ل�ل� ����ت ����� و�ل��� ���� �ق�� ����� إ��� اق��ار

ا����ئ�� و����د ا�����ا�

•���� و���لل� �ق��� ���� �� ا�لل���ا� ���ات ��لل�ر ���لل� ����� �ق�� ����ى ��لل���

ا������� ا����ت

ا�����للل�ت�• ����للل� �� ا���للل����ن ��ا��للل� ا����للل��للل� ا��للل��للل� دا�للل� �ق�� د�� و�للل�ات إ�للل�ا�

ا��ق���� ��� ا������� و����� ا�����و���

إ���ء�• ��� ����لل�ة �أ��� ����� ���������ن ���ح ا��ق��� ������ت ����� ����� ���لل� إ��لل�ء

ا������

�لل������• ا��ق��لل� للل�ن لل للل لل ل ����لل ����لل� للل�لل�ت للل لل لل ��صللل ��لل��� �� ا���لل� و��اك� ا��لل���لل�ت للل�ا� لل لل لل للل إ�ل

���ا���� ���ج و��ك�ات ������ ��� �� ا�������

•������ ��للل� ا��ق��للل�� ا����ات ا�للللللللللللل��للل�ا� ��� ا��ا���ن ��للللللللللللل�� ������ ��للل�� ا���للل�د

ا������ن� ا�����و���ن ���������ن ��ا�� ����� أو ا�����
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��� �� ا������� ا����� ��دة ���للل�ن �� ا��ق��� دو� ��� ا��للل�ء ���للل�� ا���ا�للل� ��� ��ءت

ا��� ا���للللللللل���� ا�����ت �� �� وذ�� ������� ك���ذج ���للللللللل� ����� ا���ائ� ���� �ؤ�للللللللل�للللللللل� ��� ا���ك��

ا� ا�للللللللللللل���لللللللللللللل�ف إ�� �لل��لل� وقلل� ا������لل�� ا�دا�ة �� ا���������لل� إد�لل�ج ��� ا��لل��� ��ن��للللللللللللل�لل��لل� ��قلل�

ا��لل��لل�ت �� و��اق��� ا���لل����ن ��لل��ب ����لل� ��� ا������لل�� ا��لل��لل� ��لل��� و��لل���لل� ا��ق�� ا�����

ا��ق���� ا�������

ا���ا�� �� ��د ���لللللللل�ن �� ����ظ ��لللللللل�� �لللللللل���� ا��ق��� أن ا���ا��� ا���ا�لللللللل� ���ئ� أ���ت

ا����ل��� وقل� و����� ا����ل��ل�� ا�����ل�ت ����ل� لللللل��ل� لل لل لل ��ل ����� ���ل� لللل� للل لل لل �ل�صلل ا��ل��ل�� ���دة ا�����ل�

ك�� ا�������ن� ��لللللل� ��� � إ����� ا���� �� و�� وا�����ت� ا������ت إ�� ا��صلللللل�� ا����ئ�و��لللللل��� أ��زت

�� أك�� وا��للللل��للللل�ت70أن ا��ق��للللل� ا������للللل�ت ا�للللللللللللل���للللل�� ��للللل�� ا���للللل���� �� �ّ��وا ا����ث�ن �� %

وا����� ا��ق� و��ت أ��� ������� ا�����و��� وا���� ا���ود ���� �� ���� � ا�����و����

���ق��� ا������ ا������� ���� ��ا� �� ا��� ا������ت ��� �� � أ��للللل� ا���ا�للللل� ك�للللل�� ا������ ��

�� ا���ل��ل� �� ا�����ن ��� �ل�ى ا������ للل�� لل لل للل لل �ل ا�����ل�� للل��ل� لل لل للل لل ا��لل ���ا� أ��ز�ل� �� ا��ل��� ا���� ��

ا�� �� للللل�� للل وا�للل ���ت ��ى ا��ق��� ا������ ���ود�� إ�� للل��� لل لل للل إ�ل ا��ق���� لللل��ا����� لل لل لل ��ل أن ك�� �����ن�

ا��ق��� ا�����ت ���� و���لللل�� ا������ ا����� ����� إ�� ا���لللل� ا����� إ�� أ�لللل��وا ا��لللل��ك�ن �� �����ة

ا������� �������� �� ���ء� ���

لللللل�ات لل �ؤ�ل للل� للل لل و���ل ا��ق��� لللل���ا� لل ل ا�لل ��ن إ������ ��ق� و��د لللل�ئ�� للل ا���لل ا������ت أك�ت وق�

ا����للللللللللللل�ل� �ل��� ��ل� ا���للللللللللللل�� ��للللللللللللل��ى أو ا�ل�قل� أو ا��للللللللللللل��ل� ��ل� �� �للللللللللللل�اء ا������ل�� ا��ل��ل� ��دة
و���لّ ا���� ك�ل�ءة �أ�للللللللللللل�ل� و��� وا�����ل�� ا�������ل� ا���ا�ل� ���� أن ��ّ�ن ك�ل� ��ل��ا�للللللللللللل�� �ا��ئ��للللللللللللل�ل�

ا�������� ا�ؤ���ت دا�� ا��ق��� إ���ر �� ������ ���ص� ���� ������������ ا��ا��

�� ا���� �للللللللللللل��ل� �� ��له ��� � � ا�للللللللللللل��ا����ل� ا ��ل��� �ل�
ُ
� ا��ق��ل� إن ا���� ���� �للللللللللللل��� �ل� ��� ��ل�ء�

ا����ر �لللللل�وط ا�لللللل����� ����� ا���ف ��ا ����� أن ��� ا��ا���ن� ��لللللل� و����� ا�دا�� ا�داء ��دة

�� و����� ا���������� للل���ا� ا��ل للل��ن �ل ��� �� ل���� لل وا���ل وا�������� و��ا���ا������ ا������� ا��

ا������� ا����ئ� ا������ ��� وا������ ا������ ��� ���� � ا��ق��� ا����� �� ا��ا��
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�� ����س ���لل�ن ����� إ������ ���
�

دا� � ���ذ�� ���� ���لل� ����� ا���ائ� ���� ���� ����� إن
�

�لللللللللل��� أك�� ������ت ����� �لللللللللل�و�ة �� ���لللللللللل� ���لللللللللله ا��ق� �� ����� ا��ق���� ��� ا������� ا�����

� ����لل� وأك�� ا��ا�� ��لل��لل�ت ا�للللللللللللل��لل��لل� أك�� ����لله ��لل� ا������ �لل�ا ا�للللللللللللل�لل�ا�لل� ا��غ��ات��للللللللللللل�لل�ن ��

ا�����ة� �ا����������



�

�
�

ا���در �����

�وا��ا��
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ا���دروا��ا�� �����

ا������ ا��ا�� :
ً
أو�

�ا�����.أ

ا��ا����1 ا���ء وا�����ت� ا������ �� وا������ت ا����ج إدا�ة ������ ��� �1999أ���

2�������� أو ا������ت �ؤ�للللللللل�للللللللل�ت دا�� ا��ق��� أ���� ��ج للللل��دأ��� لل �لل �� ���� ا���� �����

ا������ت� د�ا��ت ق�� �2009ا�������

ا������3 وا��و� ا������ ا��ق��� ا�����ت و��للللل�و��ت ا�����و�� ا���للللل� أ���� ���� ���للللل� أ���

������ ��� ���� دا� ا������� ا���ا� و��� �ق��� ��2013��

ا��ق���4 ا���� ا�������� ���� ا��دن�أ���� وا���ز��� ����� أ���� دا� ��2012)ا�����و��(�

ط�5 ��للل�ا��للل�� و�����للل�ت ����للل� لللل� للل لل ل لل أ�ل ا����للل���: ا���للل� ��للل��� ���للل�� ا��للل�زو��1ا����للل� دا� �

���ن� �2018ا�������

ا�������6 ا��ا�� ��� وأث��� ا�����و��� ا������ وق��� ا��������� ا����� ا������ �للللل��� أ��� د��ء

ا���ا�� ا������� �����2013��

ا�����ة��7 ����� ����� ا������� ا����� دا� ا�دا��� ا�����ن ا���ق�و�� ����1984د

ا�������8 ا���لل��� ا��ك� ا���لل����� ا��لل�اع ��لل���لل�ت إ�� �لل��لل� ا���: إ�� ا��� �� ����ن� لللل��لل� للل لل لل �لل

�����2005وت�

ا�����ة��9 ا������ ا���� دا� ا�دا��� ا�����ن ���د� ا����و�� ���� ������1973ن

ا�����ة��10 ا����ء� دا� ا������ ا�����ت ��دة و����ن إدا�ة �� ��� أ��� �2014ا���ق�و�

����للللللل��11 ا��للللللل��ة دا� وا�������ت� وا��للللللل� ا������ ا��للللللل����: ا���دة إدا�ة ا��للللللل��� ��� � ���

���ن� �2017وا���ز���

���ن��12 ص��ء� دا� ا������ ا����ة� ا������ ا��ق���: ا�����ت ���� ��� ا��ا�� ���2008�

���ن��13 ا����� دا� وأ�����ه� أدوا�ه� ������ه� ا�����: ا���� وآ��ون� ذوق�ن �����2010ات�

ا�����ة��14 ا����ب� ��للللللل���� ا���ئ� ا�دا��� ا�����ن وأ���� ���د� ا���ز���� ا����ب ��� ��للللللل��

2007�

���ن��15 ������ وائ� دا� ا������� ا���دة �دا�ة ا������ ا������ ������ وص�� ���2001�
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وا���للللللللللل���16 ������� صللللللللللل��ء دا� ا��للللللللللل����� ا���دة إدا�ة وآ��ون� ا��للللللللللل��� و���� ا���ادك� ����ن

����2001ن�

ط�17 ��للل�ا��للل�� و�����للل�ت ����للل� لللللل� لل للل أ�لل ا����للل���: ا���للل� ��للل��� لل�� لل ل لل لل لل ��لل ا����للل����2للل� دا� �

�2020ا��������

ا�����ة��18 ������ ا����� دا� ا�������� ا���� و�����ت أ�� أ���� �����2018�

���ن��19 ������ وائ� دا� ا�������� ا������ ا���ز�� �����1999�

�ا���ت�.ب

ا���ل���1 ا����ا�للللللللللللل�ل�� ا��ق��ل� إ�� ا����للللللللللللل�ل� �� ا����ل�ت �� ا���ل� ا���� ���� ا�����للللللللللللل��� أ��ل�

ا���د �29�2008ا�������

ا������ت��2 ��������� ا����ا� ��� �� ا������� ا����� ����� ق������ ا����ء ����� ����

ا���د ا������� ا��ا�د و�دا�ة ا������ ���� �3وا������

ا������3 ���للل� ا��للل��للل�� ا���� ��للللللللللللل��للل� �� و�للل�ث���للل� ا���������للل� ا�����للل� ا������� �للل��� ���

�2024وا������

ا�������4 و���لللللللل�ن ���لللللللل�� �� ا�����و��� ا�دا�ة ���� �لللللللل���� ���� ����لللللللل�� ا������ ��� ����

ا���د ا������ ������� ا���ائ��� ا���� �03�2013ا��������

وا�������5 ا���ا�لللللل�ت ���� ا�����و���� وا�دا�ة ا������ ا���لللللل�� ������ �ق�د �������� ا�����

ا���د ا��اد�� ����� �09�2014ا���������

ا���د��6 آ���� ���� وا����� ا���دة ����و�� إ���� ����� ���س���05 �2001������ ����� ��

����للللللللللللل�ن��7 ����ل� ا��������� ���ث�ئ� ا���� ا�����و�� ا��للللللللللللل�ل�� �ق��ل� ا���ا��� ��� ��ل�ب �����

ا���� ا������� ا�����د ���� ا�������� ا���د13ا����� �02�2021�

8������ ا���ائ�� �� ا������� ا����� ���لللللل�ن �� ا�����و��� ا�دا�ة ��لللللل���� ��لللللل��او�� ���لللللل�

ا���اط� ����� ا�ق���د�� ا���د �2014د�ا��ت

�ا����ات�.ج

��ك�ة��1 ا������ ا������ت ��لللل��ى ��� ا������� ا����� ���لللل�ن �� ا��ق��� دو� �����ة� �����

و�ق��� ����ر� ق�ص�� ����� ������2021/2022�

ا��������2 ا���� قل����ل� و��ل�أ ا������ل� ا��ل��ل� �ق��ل� ا��ل�د�� ��ل� �للللللللللللل��ل�ات ��للللللللللللل��� داد� ��

و�ق��� ����� ������ ��ك�ة �������2021/2022�
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��ك�ة��3 ����ا��� ا����� ا�����ت ��دة ���لللللللللل�ن �� ا��ق��� دو� ����ظ� ���ش ����� ز�و��

ا������ �����ف� ���� ����� ������2022/2023�

و�ق�����4 ����� ������ ��ك�ة ا������� ا���� �� ا�����ت ����ن �� ا��ق��� دو� ����دة� ���و

2021/2022�

���لللل�����5 ��ك�ة ا������� ������ �� ا��ق��� ا�����ت ��لللل�د� ا����� ����� ��لللل���� ���لللل��ف

���غ���� �����2016/2017�

ا���ل�ر���6 ��ل� �ل��ل� ا�غ��� ��ل� ا���ائ���ل�� �� ا������ل� ا��ل��ل� للل�ن للل للل لل ����لل ك�ل��ل� –ا��ق��ل�

ا��اد�� ����� ������ ��ك�ة ���ذ��� ا���ا�� �2010/2011ق��ع

ا��ك���7 ا�������� وا��للللللللللؤون ا������ ��لللللللللل��� أ����لللللللللل�� ����� ا������ ����� ����� ا������ ����

و�ق��� ا������ ا������ت ������� ������ ��2010ا�����

�ا���و��ت�.د

1���� ا�������� ا����� ��دة ��لللللل��ى ���لللللل�ن �� ا��لللللل���� ا���دة ا�لللللل���ا� ا���لللللل��� ��� أ���

ا���ائ�� ����� دك���ا�� أ��و�� ا������� �2009ا������ت

ا���ا����2 از��� ����� ����للللللللللللل���� ا����ن� و�ء ����� �� ا����� ��دة أث� ����� ����د أ��ب

2020�

ا���لل�ة��3 ا����لل�ت �� ا������لل� ا��لل��لل� ���للللللللللللل�لل� �� ا�����و��لل� ا�دا�ة دو� ا������ ��لل� �لل��للللللللللللل��

ق������� ������ ����� �������� ��ك�ة �2009/2010وا���ائ��

����لللللل������4 ��ك�ة ا��لللللل����� و�����ت ���اق� د�ا�لللللل� ا���ائ�: �� ا��ق��� ا����� �لللللل����� �����

ق������� �����2005�

�ا������ت�.ه

1������� ا�����ت� ����� ����س �� ������ ����� ��2016/2017ق�����������08���45

ا������ ا��ا�� :
ً
�����

1.� Cronin,� J.� J.,� &� Taylor,� S.� A.� (1992).� "Measuring� Service� Quality:� A� Reexamination� and�

Extension."�Journal�of�Marketing,�Vol.�56,�No.�3,�pp.�55–68�

2.� Dodge,�H.�F.,�&�Romig,�H.�G.�(1959).�Sampling�Inspection�Tables:�Single�and�Double�Sampling.�

John�Wiley�&�Sons�
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ا���ا�� ����

���ــــــــــ�ن �� ا������ ����� ا��ي ا��ورا������ ��� ا��ــــــــــ�ء ��ــــــــــ��ط إ�� ا��را�ــــــــــ� ���ف���

ا��� ا���ـــــــــــــ�ر�ـ� ا���������ـ� ا�����ت �ـ� �� وذ�ـ� ا��ـ�م� ا���� داخـ� ا������ـ� ا��ـ��ـ� ��دة

ا��ــ���ــ� ا�دارة ـــ����ــــــــــــ�ــ��ــ� ــ ـ ــ ــ ا��ــ ����� ـــــ��ــ��ــ� ــ ــ ــ �ــ���ـ ا�������� ــــ�� ــ ـــ ا���ـــ ا���� ا���ــ�د �� و�ــ�

�� ــــــ�� ���ــ ���� ��� ــــ����ن ـ ــ ا�ـ ��ز�� ��خ�� ا���ا��������������ا�������� ���� ���� ��

و����ص����ــ� ا�دار��� ���ــ�طا���اءات �� ���� ��ــ�� ��ــ�� ا������ أن إ�� ا��را�ــ� و���ــ��

ا�����ـ �ـ�����ـ� ����� ��ـ���ـت ��ا�ـ� ��ا� � ���أ��ـ� ـــ�ـ���ـ�� ـــ ــ ــ ا��ــ ــــ�ن ــ ــ ــ و���ــ ا��ـ��ـ�� ��ـ��� �آ�ـ��

��� �� ا��ــــــ���ــــــ� ــــ�ت ا�����ــ ����� و�ــــــــــــ�� ا���ــــــــــــ��ــــــ�� ����ارد ا��ــــــــــــ��� وا������ ا�����ــــــ��

شــــــــــــ������ا������ت و���� ــــــــــ��ا�����ت ���ا�ــ ا����� ا����� د�� ��ــــــــــــ�ورة ا��را�ــــــــــــ� و���ــــــــــــ��

ا���ر. ���ح��ا ����ن ا������ وا��ا��� ا������ و�������ا��

ا�������: ا�����.ا�����ت ا����� ا������ ا�دارة ا���دة� ا�������� ا����� ا�������

Abstract

This� study� aims� to�highlight� the�growing� role� of� digitization� in� improving� the�quality� of� public�service�

within� public� institutions,� in� light� of� the� rapid� technological� transformations� taking� place� in� modern�

administration.� The� research� adopts� a� descriptive� and� analytical� approach,� using� the� social� survey�method�

through� a� questionnaire� distributed� to� a� random� sample� of� employees� and� service� users� in� selected� public�

administrations.� The� study� found� that� digitization� effectively� contributes� to� simplifying� administrative�

procedures,�reducing� service�delivery� time,�and� improving� transparency� and� service�quality.�However ,� several�

challenges�remain,�particularly�those�related�to�digital� infrastructure,�continuous�training�of�human�resources,�

and�the�limited�implementation�of�modern�technologies� in� certain�sectors.�The� study�recommends�supporting�

digital�transformation�through�comprehensive�national�strategies�and�intensifying�training�and�technical�support�

programs�to�ensure�the�success�of�this�process.

Keywords:�Digitization,�public�service,�quality,�public�administration,�digital�transformation.


