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 كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى أعضاء لجƴة المƴاقشة على قبولهما           
 مƴاقشة هذا البحث.
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يجد مƴهم ومƴي    أنيكون هذا الجهد مƴي رمزا يعكس اثر تكويƴهم وتعبهم وأرجو  
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اƅعمليات اƅتي تجعل اƅمورد اƅبشري يواƄب اƅتغيرات اƅعلمية  أهمتعد تƊمية اƅموارد اƅبشرية من 

واƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة في اƅعاƅم ، وتمƄن اƅمؤسسة من مواجهة اƅتحديات اƅحاصلة حاƅيا ومستقبليا ، حيث 

يحتل اƅتƄوين مƄاƊة باƅغة الأهمية  اذيعتبر اƅتƄوين احد اƅعمليات اƅجزئية ƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية وجوهرها ، 

 مƊها واƅمتقدمةتجعله في صدارة اƊƅهوض باƅمورد اƅبشري ƄوƊها أوƅويات عدد Ƅبير من دول اƅعاƅم اƊƅامية  

، وتغطية اƅعجز واƅقصور اƅحاصل في  Ƅفوءعلى حد سواء لاعتبارƋ  احد اƅسبل اƅمهمة ƅتƄوين جهاز طبي 

طباء خاصة واƅمؤسسة اƅصحية عامة حيث ، يعتبر اƅتƄوين اƅمستمر في Ɗوعية اƅخدمة اƅمقدمة من طرف الأ

الإدارة Ɗظرا ƅما ƅه من ارتباط مباشر بتƊمية  قات سبقته  موضوعا أساسيا من موضوعاتاƅوقت اƅراهن و أو 

 إذ أصبحت اƅحاجة ملحة ƅلموظفين ƅلقيام ، تزايد الاهتمام باƅتƄوين اƅمستمراƅمورد اƅبشري ،  ƅهذا اƅغرض 

به من اجل تحسين مهاراتهم وتعزيز قدراتهم فاƅهدف من اƅتƄوين هو تزويد اƅمتƄوƊين باƅمعلومات والأساƅيب 

اƅمختلفة واƅمتجددة عن طبيعة الأعمال اƅموƄلة ƅهم وتحسين وتطوير مهاراتهم ومحاوƅة تغيير سلوƄهم 

 واتجاههم بشƄل ايجابي وباƅتاƅي رفع مستوى أدائهم .

م عامل Ɗƅهوض باƅعƊصر اƅبشري ومقياسا ƅمدى تدرج اƅمستوى اƄƅفائي  واƅخبراتي يعتبر اƅتƄوين أه

في مجال اƅطب واƅقطاع اƅصحي عامة باƊƅسبة ƅلمجتمع واƅمؤسسة ، وخيارا ƅرفع اƅتحدي ومسايرة اƅتقدم 

ى جودة اƅتƊƄوƅوجي وتعميم اƅثقافات اƅمهƊية اƅجديدة حتى تتمƄن اƅمؤسسة من تƊمية مردودها واƅمحافظة عل

خدماتها من جهة ومن جهة أخرى مƊح فرص ƅلأطباء اƅعامون  تمƊƄهم من تحسين مستواهم اƅعلمي واƅمهƊي 

مما يؤهلهم ƅترقيات اƅمهƊية والاجتماعية من اجل اƅوصول إƅى اƅمستوى اƅمرغوب من الاستقرار واƅفعاƅية أين 

اƄƅفاءات وذاƅك من خلال وضع برامج خاصة Ɗجد اƅمؤسسة توƅي اهتماما باƅغا بمقومات تحسين الأداء ورفع 

وتƊفيذها من طرف خبراء ومتخصصين في اƅمجال حتى يتسƊى ƅهم اƅحصول على مستوى الأداء اƅمƊشود 

 ومن هƊا جاءت هذƋ اƅدراسة ƅتقصي أبعاد هذا اƅموضوع من خلال مجموعة من اƅمرتƄزات اƊƅظرية 
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ية ومƊاقشتها بطريقة مƊطقية ومحاوƅة الإحاطة بƄافة جواƊب الإجراءات اƅمƊهجية ƅلوصول إƅى Ɗتائج امبريق  

 خمسة فصول جاءت Ƅالأتي :  إƅىاƅدراسة اƅراهƊة وقد تم تقسيمها 

: الإطار اƅتصوري واƅمفاهيمي ƅلدراسة تمثل في إشƄاƅية اƅبحث وأهمية اƅموضوع و  الفصل الأول

اف هذƋ اƅدراسة وحتى مفاهيم اƅدراسة وصولا إƅى اƅدراسات اƅسابقة دواعي اƅدراسة ومبررات اختيارƋ وƄذا أهد

 اƊƅظرية . والاتجاهات

ثلة في الاتجاهات واƅتƄوين : تضمن عرض مفصل ƅجميع متغيرات اƅدراسة واƅمتم الفصل الثاني

ا ثم والأطباء أين قمƊا بتفصيل محتواهم جاء على اƊƅحو اƅتاƅي الاتجاهات وخصائصها ومƄوƊاته اƅمستمر 

مهƊة اƅطب واƅعوامل اƅتي يتوقف اƅعوامل اƅمؤثرة في طرق قياسها وأهميتها أما الأطباء عرضƊا دور اƅطبيب 

عليها عمله حتى الأخطاء اƊƅاجمة عƊها أما اƅتƄوين اƅمستمر قد تطرقƊا فيه إƅى أهميته مبادئه خصائصه 

 وقمƊا بوضع أساسيات تجسد  خطوات اƅعملية اƅتƄويƊية.

ضبط اƅحقيقة اƅمƊهجية و اƅتي تمثلت في  Ɗا فيه بتحديد مجالات اƅدراسة وأين قمثالث : الفصل ال

 اƅمƊهج اƅمستخدم و اƅعيƊة و أدوات جمع اƅبياƊات .........اƅخ 

اƅتي جمعت ميداƊيا و هذا من خلال ففيه تم عرض و تحليل مƊظم ƅلبياƊات أما الفصل الرابع : 

ƅجداول و اƅمعطيات اƅ ليƄƅلربط بين متغيرات عرض اƅ توزيعها في جداول  بسيطة  ثم تفسيرها و تحليلها

 اƅدراسة 

أين قمƊا فيه بمƊاقشة اƊƅتائج اƅتي توصƊا إƅيها إمبريقيا و Ƅذا Ɗتائج اƅعامة  أما الفصل الخامس :

 .  اقتراحات حول موضوع اƅدراسة ƅلدارسات و وضع توصيات و 



 ةـــــــــــــــدمـــقــم

 ج‌ 

 

اƅمعلومات اƅتي تغطي خلفية هذƋ اƅدراسة وجهتƊا مجموعة  ففي هذا اƅصدد ومن اجل اƅوصول إƅى  

 من اƅصعوبات واƅعراقيل تمثلت في 

صعوبة وجود مؤسسة صحية لإمضاء اتفاقية اƅتربص وƄذا وجود صعوبات في الاتصال بالأطباء 

وجمعها اƅعامون Ɗظرا لاختلاف أوقات اƅعمل لأƊه عمل بتƊاوب وواجهتƊا صعوبة Ƅبيرة في توزيع الاستمارات 

مƊها ضيق اƅوقت اƅضغط في اƅعمل اƅتƊقل بين اƅعيادات اƅخاصة .......اƅخ وقد تم  وهذا ƅعدة أسباب 

Ƅما لا ƊƊسى توجيهات وƊصائح الأستاذ  وƄذاƅك اƅمعارف اƅخاصة تجاوزها بفضل اƅوساطة واƅمحسوبية

 اƅمؤطر اƅتي Ƅان ƅها دور فعال في تخطي تلك اƅصعوبات .

 

 

 

‌ 
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 أولا :الإشƂاƃية 

 اƅعلمية واƅتƊƄوƅوجية الاƄتشافاتوثقافية بعد  واقتصادية اجتماعيةيتميز اƅعصر اƅحديث بتغيرات 

زائدا باƅتƊظيم اƅعلمي اƅسليم ، إذ أصبحت اƅحاجة ماسة إƅى تعليم الأفراد  اهتمامااƅراهƊة ، حيث تطلب ذƅك 

بالإضافة إƅى تƊمية قدراتهم و ميولاتهم ورغباتهم وتطويرها Ɗحو الأفضل ، الأمر اƅذي تطلب Ƅفاءة وقدرة 

ئه ، حيث على اƅقيام باƅوظيفة اƅتي تتجسد من خلال اƅجودة و اƅوقت اƅمستغرق لإƊجازƋ وƄذا رفع جودة أدا

أصبحت اƅمؤسسات اƅصحية تتفاعل مع هذƋ اƅتغيرات اƅمتسارعة وتعمل على تقييم أوضاعها وأداء موظفيها 

طويل  اƅتي تمثل استثماروتغطية اƊƅقص واƅعجز اƅحاصل ƅدى مواردها وذƅك عن طريق عملية اƅتƄوين 

 Ɗها.اƅمدى على مستوى اƅموارد اƅبشرية في Ƅافة اƅمؤسسات لا سيما اƅصحية م

فقد تجاوز اƅتƄوين في وقتƊا اƅحاƅي وظيفته في تƊمية اƅموارد اƅبشرية على اƅتحƄم في مƊصب اƅعمل 

إƅى وظيفته الأƄثر إتساعا بإعتبارƋ أداة فعاƅة في تسيير اƅوظائف ƄوƊها ضرورة حتمية ƅبƊاء اƄƅفاءات اƅفردية 

الأداء اƅوظيفي وƄذا تطوير قدراته اƅمهارية و اƅتقƊية خاصة وأن مهƊة اƅطب تقوم على  مشƄلات ومعاƅجة

 بحيث يلعجاƊبيها اƅمهاري واƅتقƊي ، 

باƅتفƄير في هذƋ  اتجاهاتهمدورا حيويا في تƊمية اƅمهارات وتعديل اƅسلوƄات ، Ƅما يؤƄد على 

Ƅامج تƊجاح أي برƊ نƄوين فلا يمƄتƅحو اƊ حتميةƅضرورة اƅك اƅاƊون هƄي دون ما يƊومواقف  اتجاهاتوي

في ƄوƊها بƊاءا تصوري يعبر Ɗƅا عن مدى تقبل الأطباء أو رفضهم  الاتجاهاتمعبرة عƊه ، و تبرز أهمية 

ƅمختلف اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمقدمة زيادة على ذƅك فالإتجاƋ يمƊƄهم من معرفة اƅجواƊب اƅسلبية و الإيجابية 

ƅهم لأن طبيعة الإتجاƋ توضح ƅهم رغباتهم و ميولاتهم ومدى تمسƄهم بضرورة ƅتدريب  وتƄوين اƅمقدمان 

في إƄتساب اƅخبرات وتعديل اƅسلوƄات  باƅغة اƅتƄوين اƅمستمر بصفته أحد أƊواع اƅتƄوين ƅما ƅه من أهمية

ت ƅلأفضل لأجل مردودية عمل تغطي اƅعجز و تسد اƊƅقص في هذا اƅقطاع لإعتبارƋ من أبرز وأƄثر اƅقطاعا

في اƅمجال الإجتماعي خاصة و اƅصحي عامة ƅلمحافظة على مƄاƊته بين اƅقطاعات الأخرى وأƊه يمثل 
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اƅصدارة بين اƅقطاعات لأن الإستثمار في اƅمجال اƅصحي من أجل زيادة اƅموارد اƅمƊتجة و اƅفعاƅة فيه وهƊا 

يستطيع اƅفرد فيها أن يƄون قادرا  تظهر أهمية اƊƅهوض بهذا اƅقطاع فإطاƅة متوسط اƅعمر تزيد من اƅمدة اƅتي

هذا اƅمƊطق تختلف عملية اƅتƄوين اƅمستمر فيها حسب  من على اƅعمل مما يزيد من حجم اƅطاقات اƅبشرية و

Ɗوعه فمƊها ما هو معرفي علمي و مƊها ما هو تقƊي تƊƄوƅوجي يستخدم في Ƅيفية .اƅتعامل مع اƅتجهيزات 

Ƅوين حسب طبيعة اƅوظيفة يتمثل في تجديد اƅمعرفة أو اƅترقية مƊها اƅحديثة في قطاع اƅطب Ƅما أƊه يوجد ت

إƅى وظيفة أفضل ، هƊاك ما هو تخصصي قد يƄون داخل اƅوطن أو خارجه ƅتغطية اƊƅقائص اƅتي يعاƊي 

مƊها اƅطبيب في مجال عمله الأمر اƅذي تبƊاƋ مجموعة من اƅمفƄرين في علم الإجتماع تبلورت Ɗظرياتهم 

وع, حيث Ƅان "تايلور " يؤمن بمعاƅجة اƅمشƄلة اƅتƊظيمية من خلال تدريب اƅعاملين وتقديم حول هذا اƅموض

اƅمساعدة ƅهم لإƊجاز عملهم بأسلوب صحيح Ɗفس اƅشيء اƅذي يتفق عليه مع "ماƄس فيبر"  في Ɗظريته 

ƅمحددة حيث اƅبيروقراطية حيث أƄد على أن Ƅل مƊصب خاضع ƅمستوى اƅشرعية اƅقاƊوƊية واƅمعرفة اƅتقƊية ا

 جاء "فايول" ƅيرƄز بدورƋ على اƅمورد اƅبشري ƅتحسين أدائه.

ومن هذا اƅمƊطلق تتجلى أهمية اƅتƄوين اƅمستمر في اƅقطاع اƅصحي Ƅما وƄيفا حيث عملت 

حƄومات اƅدول على الإهتمام باƅصحة و وضع إستراتيجية ƅتƄوين في اƅمؤسسات اƅصحية لأجل تحسين 

وى اƅدول اƊƅامية و اƅمتقدمة في مستوى  اƅخدمة اƅصحية وهذا خاصة في اƅمدن مستوى الأطباء ، إƅى مست

إعتبار أهمها اƅتƄوين اƅجيد في اƅمجال  يمƄن  اƅصغيرة و اƊƅائية وهذا Ƅله راجع إƅى اƅعديد من الأسباب

و اƅتƄوين اƅطبي سواء باƊƅسبة ƅلأطباء وشبه طبي، الأمر اƅذي أدى بالأطباء أƊفسهم إƅى ضرورة الإتجاƊ Ƌح

اƅمستمر في هذا اƅقطاع وباƅرغم من اƅجهود اƅتي تبذƅها اƅجزائر في مجال اƅتƄوين إلا أƊها ƅم تصل بعد إƅى 

اƊƅتائج اƅمرجوة ، فاƅمؤسسات اƅصحية باƅجزائر تمر بمرحلة إƊتقاƅية ، تتطلب مƊها إعادة اƊƅظر Ɗحو وضع 

رة اƅتطورات اƅراهƊة في مجال اƅطب مما استوجب إستراتيجية فعاƅة تمƊƄها من مواجهة اƅمستجدات ومساي

عليها رفع Ƅفاءة أطباءها واƅعمل أƄثر على تدعيم اƅتƄوين اƅمستمر في مؤسساتها من أجل خدمات طبية 
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بمستوى مرغوب فيه وهذا ما تفترضه اƅتحديات الإجتماعية والإقتصادية و اƅصحية على مƊظومة اƅصحة 

وهذا ƅجعل اƅبƊاء باƅمؤسسات اƅصحية اتيجيات فعاƅة ƅتƄوين أطبائها اƅعامون باƅجزائر وهذا باƅلجوء إƅى إستر 

اƅتƊظيمي اƅصحي و أساƅيب إدارته و اƅعاملين في حاƅة إƊسجام وتقبل ƅلمتغيرات واƅمستجدات اƅحاصلة في 

 اƅوقت اƅراهن ومستقبلا .

الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين  اتجاهاتومن هذا اƅمƊطلق جاءت دراستƊا ƅتسليط اƅضوء على 

 اƅمستمر في قطاعهم.

 بالإجابة على تساؤƅها اƅرئيسي اƅتاƅي :

 في قطاعهم؟ اƅمستمرما هي إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين  -

 ƅتتفرع مƊه إƅى اƅتساؤلات اƅفرعية اƅتاƅية :

 اƅبرامج اƅتƄويƊية في قطاعهم ؟ ما هي إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو تحديد إحتياجات  -1

 ما هي إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية في قطاعهم ؟  -2

 ما هي إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية في قطاعهم ؟  -3

 ثاƈيا :أهداف اƃدراسة.

 اعهم.معرفة ما هي إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قط -

 معرفة إتجاهات الأطباء Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر وما أثر ذƅك في مسارهم اƅمهƊي . -

باƅغ الأهمية في اƅحياة باعتبارƋ قطاع إبراز توجهاتهم Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم  -

 الإجتماعية واƅصحية خاصة.

بتقديم الأفضل و تبيان Ƅيف تساهم إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم  -

        الأحدث في عاƅم اƅطب اƅعام
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 ثاƃثا:أهمية اƃدراسة.

 .ƅمستمر في قطاعهم و ما أهمية ذƅكمحاوƅة إبراز دور إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين ا -

 اƅمؤسسات اƅصحية ƅمدى إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر. اƊتباƅƋفت  -

و  به باء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم هو دافع Ɗƅهوضتوضيح إن إتجاهات الأط -

 اƅتطوير في اƅمؤسسة اƅصحية .

 . اƅصحي الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في اƅقطاع لاتجاهات أهميةوضع  -

تبيان أن اƅمؤسسة اƅصحية بقائها و تطورها يعتمد على الإتجاƊ Ƌحو اƅتƄوين اƅمستمر في اƅقطاع  -

 باƅذƄر اƅطب اƅعام.وƊخص 

 دواعي اƃدراسة . رابعا :

 . يل شهادة ماسترƊƅ ملةƄموضوع شهادة مƅإعتبار ا 

 دراسات في حدود إطلاعƅقلة اƊية  ا تƅمتغير الاجماƅموضوع وخاصة اƅحول متغيرات ا

 اƅوسطي) اƅطبيب( .

 ظيمƊتƅصحة و إهتمامات علم إجتماع اƅقطة تقاطع ما بين مجال اƊ دراسةƅا Ƌتعد هذ 

  وينƄتƅحو اƊ عامونƅشف عن إتجاهات الأطباء اƄلƅ ظيميةƊتخصيص دراسة سوسيو ت

 اƅمستمر في قطاعهم 

  تغيراتƅمسايرة اƅ صحيةƅمؤسسة اƅعامون باƅوين الأطباء اƄيفية تƄ تعرف علىƅة اƅمحاو

 واƅتطورات في مجال 

 عامون فيƅوين الأطباء اƄغة في تƅها ذات أهمية باƊوƄ دراسةƅا Ƌدرج هذƊقطاعهم . ت 
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 خامسا : تحديد اƃمفاهيم. 

1- : Ɖالإتجا 

 إتجاƋ مصدر إتجهƃغة : -ا 

 إختار إتجاها علميا يƊاسبه يعƊي مسار

 (1)و قال إبن مƊظور في ƅسان اƅعرب  -

 : اƅموضوع اƅذي تتوجه إƅيه وƊقصدƋ ووجه اƄƅلام اƅسيل اƅذي ƊقصدƋ اƃوجهة

: هو بƊاء إفتراضي ويمثل درجة حب اƅفرد أو   atteitudeالإتجاƋ  بالإƊجليزية إصطلاحا : -ب

مƄان أو شيء أو حدث وهذا Ƅثير  عموما إيجابية أو سلبية ƅلشخص أو الاتجاهاتƄرهه ƅموضوع معين و 

 اتجاهاتما يشار إƅيه Ƅموضوع الإتجاƋ و يمƄن أن يتƊاقض اƊƅاس ويتصارعون مما يعƊي أƊهم يمتلƄون 

           ( 2). إيجابية أو سلبية Ɗحو هذا اƅموضوع في Ɗفس اƅوقت

تجاƋ شيء قد يƄون تجاƋ فƄرة أو شخص  استعدادأن الإتجاƋ هو  Ƅholtizmaneما يعرفه هوƅتزمان 

يتضمن اƅشعور اƅذي يعمل اƅفرد على اƅتصرف و اƅعمل تجاƋ اƅشخص أو اƅفƄرة  الاستعدادأو هدف وذƅك 

.Ƌ3موضوع الإتجا 

Ƅما يعرف عبد اƅرحمان : الإتجاƋ اƊƅفسي بأƊه ترƄيب عقلي Ɗفسي أحدثته اƅخبرة اƅحادة  -

 اƅمتƄررة ويمتاز باƅثبات أو الإستقرار اƊƅسبي 

 و الإدراƄية و اƅمعرفية اƅتي  والاƊفعاƅيةويعرف أيضا : الإتجاƋ عبارة عن عمليات اƅدافعية  -

 

                                                           

، اƅصادر ، بيروت ، ƅبƊان ، )د.س(  1،ج 1، ط 15،مجلد  ƃسان اƃعرب اƃعلامة إبن مƈظور ، معجم ƃغوي عربييوسف خياط :  (1)  
 4ص

، ماجستير ، غ  ،  تحليلية ƃمعارف و إتجاهات و ممارسات اƃمراءة اƃريفية ، في مجال تربية طيور مƈزƃيةدراسة Ɗور اƅدين سوسن: (2) 
 24، ص  1991، مصر ، م ، Ƅلية زراعة ، جامعة الإسƊƄدرية 

 205، ص  2005، مؤسسة شباب اƅجامعة ، ط ، الإسƊƄدرية ،  أساسيات في علم اƈƃفس الإجتماعيطارق Ƅمال :  3
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ƅ4فرد ƅجاƊب من جواƊب بيئتها استجابةإƊتظمت في صورة دائمة و أصبحت تحدد 
 

أما اƅتعريفين  الاستعدادومن خلال هذƋ اƅتعاريف قد إتضح أن هوƅتزمان قد رƄز على ضرورة 

Ɗفعاƅية وهƊا تƄمن إتفاق  Ɗقاط الآخرين قد رƄزوا على أƊه ترƄيب عقلي Ɗفسي يعبر عن عمليات إدراƄية وا 

 مجمل اƅتعاريف أما Ɗقاط الإختلاف بيƊهم تمثلت في أن Ƅل مƊهم ƄاƊت ƅه وجهة Ɗظر مختلفة .

تعريف الإجرائي : الإتجاƋ هو عبارة عن إستعداد يتضمن اƅشعور إتجاƋ فƄرة أو موضوع معين Ƅما يعبر -ج 

 ƅمستمر في قطاعهم.عن عمليات اƅدافعية والإƊفعاƅية اƅتي تحدد إستجابة الأطباء Ɗحو اƅتƄوين ا

 تعريف اƃطبيب :-2 

 : طب )فعل(  ƃغة-ا 

 طب ،طبيب ، يطب ، أطيب ، طب ،طبا 

 فهو طاƅب وطبيب واƅمفعول مطبوب 

اƅطبابة ، فهو اƅذي   طب ، اƅطبيب اƅمريض ، داواƋ ، عاƅجه ، طب ƅه أو ƅدائه اƅطبيب من حرفته اƅطب و

 1عاƅج اƅمرضى وƊحوهم .

  إصطلاحا : -ب

 هو اƅشخص اƅمؤهل أƄاديميا ومهƊيا لأداء دور اƅتشخيص ومعرفة اƅعلة اƅمرضية  -

 وعلاجها بإستخدام اƅتقƊيات و الأجهزة اƅطبية ، اƅمختصة و يƄون قادرا على إعطاء حلول متعددة ƅلعلاج 

رك ويساهم و يشƅديه Ƅفايات خاصة لأداء مهمة طبية على اƄمل وجه ومقدرة على إتخاذ اƅقرار اƅسليم 

2لشخصية اƅعلاجية.تاƅتي تساعد اƅصحة سواء اƅوقائية أو ا اƅقراراتاƅطبيب في جميع 
 

 : من خلال اƅتعريفات اƅسابقة Ɗستطيع اƅقول أن اƅطبيب هو أحد اƅموارد  اƃتعريف الإجرائي-ج

                                                           

 179، ص  2013، عمان ، الأردن ،  1، دار زهران ƅلƊشر و اƅتوزيع ، طعلم اƈƃفس الإجتماعي أحمد محمد اƅزغبي :  4

 4يوسف خياط :  اƅمرجع Ɗفسه ،ص 1

 153، ص  2014، عمان ، 3، دار مسيرة ƅلƊشر و اƅتوزيع ، ط دراسات في علم الإجتماع اƃطبيمحمد علي محمد وآخرون :  2
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تقƊيات  اƅبشرية اƅفاعلة في اƅمجتمع يعمل على تقديم اƅخدمات اƅصحية ƅلمجتمع Ƅما تفرضه مهƊته بإستخدام

 وأجهزة طبية ƅتشخيص اƅعلاج ƅلمريض.

 :ناƃتƂوي-3

 : تƄوين)إسم( اƅجمع تƄويƊات ƃغة - أ

 تƄوين اƅعاƅم Ƅان بإرادة اƅخاƅق ، خلقه إƅى إخراجه من اƅعدم إƅى اƅوجود 

 مقر اƅتƄوين أول أسفار اƄƅتاب اƅمقدس ، اƅتوراة

 تƄوين : ترƄيب بƊية إƊشاء 

 1تدريب ، تƄوين تربية وتعليم ، تƄوين صورة ، هيئة. تƄوين ،

 :  إصطلاحا - ب

 اƅتƄوين عبارة عن عملية تعديل إيجابي ذي إتجاهات خاصة تتƊاول  تعريف بوتارف : -1

سلوك اƅفرد من اƊƅاحية اƅمهƊية و اƅوظيفية وهدفه إƄتساب اƅمعارف واƅخبرات اƅتي يحتاج إƅيها اƅفرد ƅرفع 

مستوى Ƅفاءته في الأداء، بحيث تتحقق فيه اƅشروط اƅمطلوبة لإتقان اƅعمل ـ، أيأن اƅتƄوين وسيلة لإعداد 

2ؤهلة ƅلعمل اƊƅاجح.اƄƅفاءات تتزاوج فيها اƅمعارف واƅسلوƄات و اƄƅفاءات حيث تƄون م
 

 

 

                                                           

 2يوسف خياط اƅمرجع اƅسابق ص  1
مصر  ، اƅدار اƅجامعية ، الإسƊƄدرية ، الإدارة الإستراتيجية ، مفاهيم وƈماذج تطبيقيةثابت عبد اƅرحمان ، جمال اƅدين محمد مرسي :  2
 62، ص  2003، 
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 هو مجموعة من الأƊظمة و الأجهزة اƅبيداغوجية اƅمقدمة  تعريف سيتوجين بيار :  -2

إƅى اƅعمل Ƅي تسمح ƅهم باƅتƄيف مع اƅمتغيرات اƅبƊيوية واƅتحولات وتƊظيم اƅعمل Ɗتيجة ƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية 

 1.والإقتصادية وƄذƅك لإفادة تطويرها اƅمهƊي 

 اƅتƄوين هو مجموع الأفعال اƅقادرة على جعل الأفراد و  فاتيي :تعريف ريمون   -3

اƅجماعات يؤدون وظائفهم وأعماƅهم اƅحاƅية أو اƅتي تستƊد إƅيهم لاحقا بƄل Ƅفاءة وذƅك من أجل اƅسير 

2اƅحسن ƅلتƊظيم 
 

 بتحليل ومقارƊة اƅتعاريف اƅمذƄورة يمƄن اƅقول أن اƅتƄوين عبارة عن عملية مƊظمة 

جابي هدفه إƄتساب اƅمعارف واƅخبرات تسمح ƅهم باƅتƄيف مع اƅمتغيرات واƅتطورات وهƊا قد إتفق وتعديل إي

  Ƅل اƅمفƄرين بأƊه رفع Ƅفاءات وتحسين قدرات من أجل اƅسير اƅحسن ƅلتƊظيم .

من خلال ما سبق يمƊƊƄا اƅقول أن اƅتƄوين الأطباء هو عملية مƊظمة بهدف :  اƃتعريف الإجرائي-ج

إƄتساب اƅخبرة واƅمعرفة اƅتي يحتاج إƅيها اƅطبيب ƅرفع Ƅفاءاته حتى يƄون مؤهلا ƅلعمل اƊƅاجح من أجل تقديم 

 خدمات صحية ذات Ƅفاءة عاƅية تليق به 

 

 

 

 

 

                                                           

 77، دار اƅغرب ، اƅجزائر ، )د، س( ص  مبادئ اƃتسيير اƃبشريعليان بوفجلة :  1

 55، ص  2005، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، الأردن ،  1،ط الإدارة اƃموارد اƃبشرية بعد إستراتيجيعمر وصفي عقيلي :  2
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 :اƃدراسات اƃسابقة . سادسا 

 :اƃدراسات اƃمحلية-1  

  :  01اƃدراسة      

أجريت هذƋ اƅدراسة من طرف اƅطاƅبة " بودوح غƊية" Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ تحت عƊوان " إستراتيجية 

و هي دراسة ميداƊية باƅمؤسسة  1اƅتƄوين اƅمتواصل في اƅمؤسسة اƅصحية و أداء اƅموارد اƅبشرية "

بإشراف برقوق عبد اƅرحمان ، جامعة محمد خيضر  2013/  2012الإستشفائية اƅعمومية ƅمديƊة بسƄرة ،

 بسƄرة

هدفت هذƋ اƅدراسة من أجل اƅوصول إƅى وضع مجموعة من اƅتوصيات و اƅمقترحات ƅلوقوف على 

سسة الإستشفائية اƅعمومية خاصة ومحاوƅة اƅتخفيف اƅمشاƄل اƅتي تعاƊي مƊها اƅمؤسسة اƅصحية عامة و اƅمؤ 

 من هذƋ اƅمشاƄل من خلال وضع إستراتيجية جديدة ƅعملية اƅتƄوين اƅمتواصل 

و تƊاوƅت الإشƄاƅية اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتاƅي : إƅى أيحد تساهم إستراتيجية اƅتƄوين اƅمتواصل 

 تحسين أداء اƅموارد اƅبشرية ؟ باƅمؤسسة اƅصحية في

Ƅ الآتي: و قدƄ ت فرضياتهاƊا 

إن غياب اƅدقة في تحديد إحتياجات اƅمؤسسة اƅصحية من اƅتƄوين اƅمتواصل يؤثر سلبا على Ɗجاحه  -1

 في اƅمؤسسة .

إن غياب اƅدقة في تحديد أهداف اƅمؤسسة اƅصحية من اƅتƄوين اƅمتواصل يؤثر سلبا على Ɗجاحه في  -2

 اƅمؤسسة 

                                                           

شهادة دƄتوراƋ ، جامعة محمد خيضر   اƃمؤسسة اƃصحية و أداء اƃموارد اƃبشرية"إستراتيجية اƃتƂوين اƃمتواصل في " بودوح غƊية""  1
 2013/  2012بسƄرة ، 
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اƅتƄوين اƅمتواصل يؤثر على اƅوصول باƅمؤسسة اƅصحية إƅى إن غياب الإستراتيجية اƅتƊظيمية في  -3

 تحقيق أهدافها .

 إن غياب Ɗظام تقييمي ƅلبرامج اƅتƄويƊية يؤثر على Ɗجاحه باƅمؤسسة اƅصحية -4

و باƊƅسبة ƅلجاƊب اƅمƊهجي إستخدمت اƅمƊهج اƅوصفي ومن الأدوات اƅتي إستخدمتها في جمع 

 و اƅملاحظة . بياƊاتها تمثلت في اƅمقابلة والإستبيان

 وتجسدت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة فيما يلي :

اƅتƄوين اƅمتواصل ƅه دور Ƅبير في تحسين أداء اƅموارد اƅبشرية من خلال إمتلاƄهم خبرة ƅتهيئتهم 

 لأداء وظائفهم وتطوير أساƅيبهم في اƅعمل 

يمƄن أن Ɗربط هذا يساعد اƅتƄوين اƅمتواصل على إمƄاƊية تحمل مسؤوƅيات أعلى وهو يمثل فئة ضعيفة و 

اƅمتغير بمتغير اƅمدة اƅزمƊية ƅلتƄوين حيث Ɗجد أن اƅمؤسسة الإستشفائية ترƄز على اƅدورات قصيرة اƅمدى ، 

و أغلبية اƅمتƄوƊين هم Ɗمن فئة الأطباء اƅعامون و ƅحساسية اƅمƊاصب في اƅمؤسسة اƅصحية فهي تخضع 

 تواصل اƅطويل اƅمدى.ƅلضوابط و اƅمعايير أƄثر دقة Ƅاƅتخصص و اƅتƄوين اƅم

 :  02اƃدراسة   

أجريت هذƋ اƅدراسة من طرف اƅطاƅب " دبون عبد اƅقادر" تحت عƊوان" دور اƅتحسيس اƅمستمر في 

 –تفعيل جودة اƅخدمات اƅصحية "  و هي دراسة ميداƊية باƅمؤسسة الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة 

 1، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 2012، -اƅجزائر 

دفت هذƋ اƅدراسة وفي سياق هذا اƅمجال ƅتستعرض فعاƅية اƅتحسين اƅمستمر ƅلخدمة اƅصحية من ه 

خلال اƅتطرق إƅى جودة اƅخدمة اƅصحية Ƅمؤشر أساسي ƅفعاƅية اƅخدمة اƅصحية لأن الأمر يتعلق باƅمƊتوج 

                                                           

جامعة قاصدي    11، عدد   دور اƃتحسيس اƃمستمر في تفعيل جودة اƃخدمات اƃصحية مقال من مجلة اƃباحثدبون عبد اƅقادر :   1
 .  2012، -اƅجزائر  –مرباح بورقلة 



 طار  الصصر   و الففريمف الإ                                                             الفصل الأول :

 

 

15 

ƅبة بتحسين هذƋ اƅصحي اƅذي تقدمه اƅمؤسسة اƅصحية ƅلأفراد و اƅجماعات وƄذا اƅرعاية اƅصحية و اƅمطا

 اƅخدمة ƅذا تزايد الإهتمام بسبل رفع Ƅفاءة اƅمؤسسة اƅصحية وتحسين جودة خدمتها .

و تƊاوƅت الإشƄاƅية اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتاƅي : إƅى أي مدى يمƄن تفعيل جودة اƅخدمة اƅصحية من 

 خلال اƅتحسين اƅمستمر ؟

 و ƄاƊت فرضياتها Ƅالآتي: 

 ية من أجل تقييم الأداء في اƅمؤسسات اƅصحية.يمƄن تفعيل جودة اƅخدمة اƅصح  -1

 يساهم اƅتحسين اƅمستمر في تفعيل جودة اƅخدمة اƅصحية في اƅمؤسسة اƅعمومية  -2

و باƊƅسبة ƅلجاƊب اƅمƊهجي إستخدم الإستقصاء و ƄاƊت أدواته في جمع اƅبياƊات الإستبيان و 

 فرد و ƄاƊت عشوائية  100اƅملاحظة ، حيث بلغ عدد أفراد عيƊة 

 وتجسدت Ɗتائج هذƋ اƅدراسة فيما يلي :

 عبر أƄثر من Ɗصف اƅعيƊة عن عدم حصوƅهم عن فرص ƅلتƄوين اƅمستمر  -

 أقرت Ɗسبة Ƅبيرة عن عدم اƅرضا بظروف اƅعمل -

 أقرت Ɗسبة Ƅبيرة بعد متوافر وسائل اƅعمل باƅمؤسسة  -

 هƊاك Ɗسبة إجماع من قبل اƅعيƊة على ارتفاع مستوى اƊƅظافة في اƅمؤسسة  -

 :  03اƃدراسة 

أجريت هذƋ اƅدراسة من طرف اƅطاƅب " اƅعايب رابح" Ɗƅيل شهادة دƄتوراƋ تحت عƊوان " إستراتيجية 

و هي دراسة  1اƅتƄوين اƅمتواصل في اƅمؤسسة الإقتصادية وتأثيرها على فعاƅية تسيير اƅموارد اƅبشرية "

 2003-2002تحليلية وتشخيصية ƅمؤسسة سيدار ، جامعة مƊتوري بقسƊطيƊة 

                                                           

شهادة دƄتوراƋ ،   "" إستراتيجية اƃتƂوين اƃمهƈي اƃمتواصل باƃمؤسسة الإقتصادية و تأثيرها على فعاƃية اƃموارد اƃبشرية"" اƅعايب رابح 1
  2003 – 2002جامعة مƊتوري قسƊطيƊة ، 
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هدفت هذƋ اƅدراسة ƅمعرفة إƅى أي مدى يمƄن إعتبار اƅتƄوين اƅمتواصل أداة حقيقية ƅتسيير وتثمين 

ƅمؤسسة الإقتصادية وماƅبشري على مستوى اƅمورد اƅفاءة و الأداء في يدور اƄƅاسات إيجابية على اƄعƊة من إ

ات اƅجزائرية ƅتƄون أƄثر إستجابة مع اƅعمل و ضرورة إقرار قاƊون أساسي ƅتƄوين اƅمهƊي اƅمتواصل باƅمؤسس

 طبيعة اƅتوجهات اƅسياسية والإجتماعية اƅجديدة .

 و تƊاوƅت إشƄاƅية اƅدراسة اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتاƅي :

Ƅيف تساهم إستراتيجيات اƅتƄوين اƅمهƊي اƅمتواصل في اƅمؤسسة الإقتصادية وتأثيرها على  -

 فعاƅية تسيير اƅموارد اƅبشرية ؟

 ها على اƊƅحو الآتي : و ƄاƊت فرضيات

 وجود موارد ماƅية مخصصة ƅتƄوين اƅمتواصل باƅمؤسسة الإقتصادية. -

وجود إستراتيجيات تƊظيمية مƊتهجة في اƅتƄوين اƅمتواصل يؤثر إيجابا على أداء اƅموارد  -

 اƅبشرية.

لاحظة ، أما اƅجاƊب اƅمƊهجي إستخدم اƅمƊهج اƅوصفي ومن بين أدوات جمع اƅبياƊات فƄاƊت عن طريق اƅم

 الإستبيان ، اƅمقابلة  .

 وخلصت هذƋ اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية :

 عدم وجود Ƅبيرة بين محتويات اƅبرامج ومتطلبات اƅمؤسسة الإقتصادية -

عدم وجود إرتباط بين مخططات اƅتƄوين واƅتوظيف الأمر اƅذي ظهر من خلال فائض في  -

 اƅتخصصات وعجز في اƅعماƅة.

 اƅتƄوينغياب اƅتقييم بعد  -
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 اƃدراسات اƃعربية :-2

  01اƃدراسة :-

أجريت هذƋ اƅدراسة من طرف اƅطاƅب " علي يوƊس ميا، صلاح ديب و سال مراشد اƅشامسي تحت 

و هي دراسة ميداƊية على مديرية اƅتربية بمحافظة اƅبريمي  1عƊوان " قياس أثر اƅتدريب في أداء اƅعاملين "

 ƅسلطƊة عمان  

حيث هدفت هذƋ اƅدراسة ƅترƄيز على مشƄلة اƅبحث بشƄل أساسي على دراسة وتحليل مجموعة من 

اƅظواهر اƅتي تعاƊي مƊها مديرية اƅتربية بمحافظة اƅبريمي في سلطƊة عمان و اƅعمل على تقديم مجموعة 

إƊتاجهم و قد حددت  متƄاملة من اƅمقترحات و اƅتوصيات اƅلازمة ƅعلاجها بغية تحسين أداء اƅعاملين و زيادة

ظواهر اƅمشƄلة في قلة اƅبرامج اƅتدريبة وضعف Ƅفاءاتها وفعاƅيتها و عدم توافر اƄƅفاءات اƅجيدة باƅمستوى 

 اƅمطلوب وƊقص اƅوسائل اƅمساعدة ƅلتدريب في اƅمراƄز اƅمتخصصة .

 و تƊاوƅت الإشƄاƅية اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتاƅي :

 اƅعاملين ؟ما مدى قياس أثر اƅتدريب في أداء  -

 و جاءت فرضياتها على اƊƅحو اƅتاƅي : 

يوجد أثر ذو دلاƅة معƊوية بين مهارات اƅمتدرب وقدرته والأداء اƅفعلي اƅذي يسعى اƅتدريب  -

 إƅى تحقيقه ƅلمتدرب .

 يوجد أثر ذو دلاƅة معƊوية بين Ƅفاءة اƅتدريب وتطوير وتحسين أداء اƅعاملين  -

 يم اƅبرامج اƅتدريب أداء اƅعاملين يوجد أثر ذو دلاƅة معƊوية بين تقي -

                                                           

، دراسة ميداƊية  بمحافظة  قياس أثر اƃتدريب في أداء اƃعاملين" علي يوƊس ميا، صلاح ديب ، ساƅم راشد اƅشامسي :  1
 اƅبريمي ƅسلطƊة عمان  
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 يوجد أثر ذو دلاƅة معƊوية بين تحديد الإحتياجات اƅتدريبية وتأثيرها في أداء  -

و تم إستخدم إستمارة إستقصاء من أجل إختيار صحة اƅفروض و توزيعها على مجتمع اƅبحث اƅباƅغ 

 فرد من الإداريين  73

 توصلت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية :

 فروق جوهرية بين مهارات و قدرات اƅمتدرب والأداء اƅفعلي اƅذي يسعى وجود  -

 اƅتدريب إƅى تحقيقه.

 وجود فروق جوهرية بين تحديد الإحتياجات اƅتدريبية وتأثيرها في أداء اƅعاملين  -

 وجود فروق جوهرية بين Ƅفاءة اƅبرƊامج اƅتدريبي وتطوير وتحسين أداء اƅعاملين  -

 ƅبرامج اƅتدريبية و تأثيرها على أداء اƅعاملينوجود فروق جوهرية بين ا -

 : 02اƃدراسة -

أجريت هذƋ اƅدراسة من طرف اƅطاƅب " يعقوب اƅسيد يوسف اƅرفاعي " تحت عƊوان " أثر اƅتدريب 

    ƅ2000سƊة  1أثƊاء اƅخدمة و سلوك اƅموظفين اƅمستفيدين من اƅتدريب بدوƅة اƄƅويت "

وهدفت هذƋ اƅدراسة ƅلتعرف على مدى تأثير اƅدورات اƅتƄويƊية ƅدى اغلمتƄوƊين وƄذƅك مدى اƅتغيرات 

اƅتي تطرأ  على أوضاعهم اƅوظيفية اƅمختلفة و قد أجريت هذƋ اƅدراسة على عيƊة مƄوƊة من اƅموظفين اƅذين 

ƅي اƅحاƅعمل اƅية دورتين على الأقل في مجال اƊويƄهم في دورات تƄان مجموع تم إشراƄموظف وƅه اƅذي يزاو

ستخدم اƅباحث أسلوب اƅمعايƊة وƊظرا  15متدربا موزعا على  350أفراد اƅدراسة  جهاز ودائرة حƄومية وا 

                                                           

، دراسة ميداƊية  بمحافظة اƅبريمي ƅسلطƊة  قياس أثر اƃتدريب في أداء اƃعاملين" علي يوƊس ميا، صلاح ديب ، ساƅم راشد اƅشامسي :  1
 عمان  
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اƅتباين مجتمع اƅدراسة فقد تم إختيار أسلوب اƅعيƊة اƅطبقية و جمع اƅبياƊات اƅلازمة ƅدراسة عن طريق إستباƊة 

 صممت ƅهذا اƅغرض 

 سة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية :وخلصت هذƋ اƅدرا

 إن اƅتدريب أثƊاء اƅخدمة أƄبر أثر في تحسين الأداء اƅوظيفي فلا مجال لأي  -

تشƄيك في أهميته و اƅمداومة على إشراك اƅموظفين في دورات تدريبية مختلفة و رصد اƅميزاƊيات اƅلازمة 

 ƅذƅك.

 ƅسلامة اƅتƊظيم و اƅتخطيط ƅلعملية اƅتدريبية و ƅضمان تƊفيذها على أƄمل وجه  -

 يلزم الأخذ بعين الإعتبار محورين أساسيين وهما : 

 مجال إختيار اƅدورات اƅتدريبية ومجال إختيار اƅمتدربين -

 اƃتعقيب على اƃدراسات اƃسابقة :سابعا:

 اƃدراسات اƃمحلية : -1

  : 01اƃدراسة-

إستفدت من هذƋ اƅدراسة في صياغة مفاهيم موضوع دراستي إضافة إƅى أهم اƊƅتائج اƅمتوصل ƅقد 

إƅيها في دراسته اƅميداƊية و الإعتماد على Ɗصائحها في بƊاء أفƄار ƅتحليل مجموعة من اƅعƊاصر اƅمعتمدة 

وƄدƅك موضوع في دراستي وقد إختلفت مع اƅباحث في عملية اƅمعايƊة حيث تعرض مجتمع دراسته اƅواسع 

ختيار عيƊة مختلفة ƅمجتمع اƅبحث وهذا ما يعد من اƊƅقاط  اƅدراسة اƅمرتبط بالأداء ƅلعمل عملية اƅمعايƊة وا 

 اƅسلبية في هذƋ اƅدراسة
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 :  02اƃدراسة 

إستفدت من هذƋ اƅدراسة في اƅقيام ببحثي هذا حيث ساهمت بشƄل Ƅبير فيطرح الإشƄال بالإضافة 

عتمادها في ربط الأفƄار و  غلى صياغة اƅتساؤلات اƅفرعية حيث إƊطلقت مƊها بƊاء فƄرة الإشƄاƅية وا 

صياغتها و ما Ɗأخذ عن اƅباحث هو تمƊƄه اƅشديد باƅجاƊب اƅتقƊي ƅلموضوع وما تخلفه اƅعلاقات غير 

 اƅرسمية داخل اƅتƊظيم الأمر اƅذي سƊحاول تغطيته في موضوعي و هƊا تقاطعت اƅدراستين .

  :   03اƃدراسة

عتمادها في طريقة  سمحت Ɗƅا هذƋ اƅدراسة من تعديل بعض اƅمفاهيم اƅمستخدمة في دراستي وا 

اƅمƊهجية اƅمستخدمة وما يمƄن ملاحظته على سير هذƋ هو إغفال اƅباحث هو أن اƅموارد اƅبشرية تتمايز 

رأس مال فƄري  وتختلف من اƊƅوع و اƅجودة في دراستƊا و اƅتي تتفاعل فيها مع الأطباء حتى Ɗتعامل مع

متخصص عƄس اƅدراسة اƅتي تƊاوƊƅاها باƅتحليل وهذا راجع إƅى إختلافه معƊا في طبيعة مجتمع اƅدراسة وهƊا 

 إختلفت مع دراستƊا هذƋ اƅدراسة

 اƃدراسات اƃعربية :  -2

 :  01اƃدراسة -

ميداƊية  ساهمت هذƋ اƅدراسة في وضع أهمية اƅبحث و أسباب إختيار ƅموضوع دراستي ƄوƊها دراسة

بحث في تƊاول موضوع اƅتƄوين باƅمؤسسة اƅصحية و Ƅذƅك على اƅمستوى اƅمƊهجي و إختيار أدوات جمع 

اƅبياƊات و مما يمƄن ملاحظته في هذƋ اƅدراسة هو إƄتفاء اƅباحث بأداة واحدة ƅجمع اƅبياƊات وهي إستمارة 

Ƅعمق أƅن اƄها يمƅتي من خلاƅملاحظة اƅه أداة اƅغفا خلال تحديد مؤشرات  ثر في اƅموضوع منالإستبيان وا 

 اƅبحث ميداƊيا الأمر اƅذي Ƅان يمƊح دراسته موضوعية أƄثر ومƊه سƊحاول تفعيل أداة اƅملاحظة في دراستƊا 
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 : 02اƃدراسة -

سمحت Ɗƅا هذƋ اƅدراسة اƅعلمية اƅتي سبق اƅتعرف عليها في مدى فعاƅية اƅتƄوين اƅمستمر ودورƋ في 

اƅقطاع اƅصحي خاصة ƅما ƅه من أهمية باƅغة في ذƅك و في بƊاء مهارات وقدرات اƅموارد اƅبشرية )الأطباء( 

ختلفت مع دراستي في إغفال اƅباحث ƅتأثير اƅبيئة اƅخارجية على مƊاخ اƅع مل اƅداخلي في اƅمƊظمات ، و وا 

تحديد توقيت اƅدورات اƅتƄويƊية غاƅبا ما يرتبط باƅعوامل اƅخارجية خاصة اƅعوامل اƅمتعلقة باƅجاƊب اƅماƅي 

اƅذي يعد عائقا أمام اƅعملية تƄويƊه و هذا ما يعود إƅى مƄان اƅدراسة حيث أن اƅوضع الإقتصادي ƅدول 

 اƅخليج اƅعربي مقارƊة باƅجزائر .

 الإتجاهات اƈƃظرية  عملية اƃتƂوين اƃمستمر .  ƈا:ثام

عملية تƄوين اƅموارد اƅبشرية  من اƅوظائف الأساسية والإستراتيجية في إدارة اƅموارد اƅبشرية ففي هذا اƅعƊصر 

 يمƊƊƄا الإستفادة من الإتجاهات اƊƅظرية بوضع ملامح وتفسيرات واضحة ƅتƊظيماتƊا الإجتماعية بطريقة تتلائم

 و اƅظروف اƅراهƊة ƅمجتمعاتƊا متخذة من اƅتƄوين مرجعية ƅها وƊذƄر مƊها ما يلي : 

 الإتجاƉ اƃتقليدي :-1

 حيث يرى هذا الإتجاƋ أن اƅتƄوين عƊصر مرتبط بأداء الاƊشطة داخل اƅمؤسسات 

 ولا يƊفصل عƊها من خلال مراعاته ƅمبدأ اƅتخصص في اƅعمل واƅتشدد بحيث يتم تقييم اƅعمل وفق 

تخصصات اƅعاملين وقدراتهم و Ƅƅن لا بد من مراعاة الأمر اƅذي يجعل اƅعامل يتمƄن من عمله 

بصورة جيدة ويرفع من أدائه وƄفاءته و Ƅƅن ما يعاب عليه هو تƄريس اƅضغط و اƅملل بين الأفراد 

طير اƅعاملين ،ومن رواد هذا الإتجاƋ : ماƄس فيبر ، فردريك تايلور وهƊري فايول :" لا أؤمن ب

 يستطيع أن يحلق بجƊاحيه و لا يحلق. " اƅرجل اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب".

 

 



 طار  الصصر   و الففريمف الإ                                                             الفصل الأول :

 

 

22 

 الإتجاƉ اƃوظيفي : -2

 يرى هذا الإتجاƋ أن اƅتƄوين اƅمستمر ƅلعاملين Ɗشاط ضروري ƅرفع أداء اƅعاملين و Ƅƅن وفق فترات 

من هذƋ اƅدورات اƅتƄويƊية بشƄل أفضل وفقا ƅمتطلبات اƅعاملين حيث يمƄن ƅلمƊظمة أن  متباعدة ƅلإستتفادة

عطاءهم اƅصورة اƅعامة ƅلإƊطلاق في  تƄون اƅعاملين في بداية مسارهم اƅوظيفي ƅتعريفهم بميدان عملهم وا 

حسب ما اƅمسار اƅمهƊي ثم ترƄز على اƅتƄوين في فترات متباعدة بصفة دورية مثلا Ƅل ستة أشهر أو 

تفترضه اƅحاجة فاƅتƄوين بصفة محددة يؤدي وظيفة محددة داخل اƅمƊظمة تبرز حسب حاجة اƅعاملين 

ƅلدورات اƅتƄويƊية ومƊه فاƅتƄوين اƅمستمر بدون اƅحاجة اƅمسبقة يعد من معوقات اƅبيروقراطية على حد رأي 

 روبرت ميرتون في اƊƅموذج اƅوظيفي.

يون اƅوظيفيين على رأسهم روبيرت ميرتون و تاƄƅوت بارسوƊز اƅذين ومن رواد هذا الإتجاƊ Ƌجد اƅبƊائ

 Ƌي وفق هذƊويƄامج تƊعداد بر يقرون بضرورة اƅتƄوين و Ƅƅن وفق تخطيط مسبق ƅمعرفة حاجات اƅعمال وا 

 الإحتياجات ƅلوصول إƅى إƊتاجية أفضل .

 الإتجاƉ اƃحديث : -3

 يرى أصحاب هذا الإتجاƋ أن اƅتƄوين اƅمستمر آƅية فعاƅة ƅبƊاء ثقافة اƅمƊظمة 

وجعلها تتلائم مع بيئتها اƅخارجية من خلال بƊاء هوية تƊظيمية ƅموردها اƅبشري وذƅك من خلال إشباعه بقيم 

اƅعامل بما  اƅمƊظمة فاƅتƄوين اƅمستمر هƊا يƄفل Ɗقل هذƋ اƅقيم بصورة فعاƅة و واضحة بمعƊى ترسيخ هوية

يتطابق مع ثقافة اƅمƊظمة من خلال اƅقيام ببرامج تƄويƊية تفرز ثقافة اƅعامل في اƅميدان اƅذي يشغله وفقا و 

 Ƌاجحة ومن رواد هذا الإتجاƊ دارة اƅقيم اƅتƊظيمية اƅتي تقوم عليها اƅمƊظمة ƅلوصول إƅى مردودية أفضل وا 

ق مفتوح يتأثر باƅبيئة اƅخارجية ويؤثر فيها، فاƅتƄوين سايƊلمو وسيقريسي و اƅلذان يعتبران اƅمƊظمة ƊƄس

 اƅمستمر حسبهما هو أداة الإƊتقال من اƅعاƅم اƅبسيط إƅى اƅعامل اƄƅفء و اƅماهر و اƅممƄن .
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ومن هƊا يمƊƊƄا اƅقول بأن الإتجاهات اƊƅظرية سواء اƅتقليدية ƄاƊت أو اƅحديثة تقوم على إعتبارات أن 

تمية ƅتحسين أداء الأطباء ، بإختلاف وجهاتهم فالإتجاƋ اƅتقليدي يقوم على اƅتƄوين اƅمستمر ضرورة ح

اƅتخصص و اƅتقييم في اƅعمل مع بقاء اƅعامل في Ɗفس اƅوظيفة وهذا ما يعيبه أما الإتجاƋ اƅوظيفي فيقوم 

 أفضل .  أداءعلى ضرورة اƅتƄوين وفق اƅتخطيط اƅمسبق وبفترات ƅلوصول إƅى 

قوم على ضرورة اƅتƄوين و تشبيع اƅعامل بمختلف اƅقيم اƅتƊظيمية ƅتقدير دورƋ أما الإتجاƋ اƅحديث في

رتقاء إƅى اƄƅفاءة اƅمهƊية وهذا ما يحتاج إƅيه اƅتƄوين اƅمستمر ƅلأطباء ƅتفعيل الإفي عملية تقديم اƅخدمة و 

 دورهم إجتماعيا في تقديم اƅخدمات اƅصحية ƅلمرضى .

Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر ƅرفع Ƅفاءتهم وتحسين قدراتهم اƅمعرفية  Ƌالاتجاومن هƊا إستوجب على الأطباء 

 و اƅتقƊية.
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 تمهيد : 

في زيادة فعاƅية اƅمؤسسة اƅصحية وذƅك من خلال تحسين مهارات  أساسيااƅعامون دورا  اƗطباءيلعب تƄوين 

مواƄبة اƅمستجدات واƅتطورات ƅ  وهذا اƅتي تساعدهم على تمƄيƊهم من تقديم اƅخدمة اƅصحية اƗطباءوقدرات 

بƊاء تصور وتوجيه  وƗجلاتجاƊ Ƌحو هذƋ اƅعملية  ƅلأطباءما يجعل  وهواƅحاصلة على مستوى اƅمهƊي 

ƅلبحث سيتم اƅتطرق واƅتعرف على اتجاهاتهم وخصائصها ومراحل تƄويƊها حتى وظائفها ثم اƅتعرف على دور 

يتوقف عليها عمله حتى اƅخطر اƊƅاجم عن خطاƋ ثم Ɗفصل  اƅطبيب واƅعوامل اƅمؤثرة فيه وƄذا اƅعوامل اƅتي

وخصائصه ومبادئه ومƄوƊات Ɗظامه ......اƅخ، Ɗƅعتمد بعد ذƅك على  أهميتهفي اƅتƄوين اƅمستمر من خلال 

)مƄون ومتƄون ( ،  أعضائهاهذƋ اƅعملية اƅتƄويƊية ضمن تحديد احتياجاتها وتصميمها حتى تحديد  أساسيات

هي اƅمشاƄل واƅعراقيل اƅتي تواجهها وƄل هذا سيتم عرضه  ت بفائدة اƅعملية اƅتƄويƊية وماƊƊƅهي هذƋ اƅخطوا

 باƅتفصيل بتسليط اƅضوء عليه من خلال هذا اƅفصل.
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 . الاتجاهاتأولا : 

 : الاتجاهاتخصائص -1        

 باƅخصائص اƅتاƅية :  الاتجاهاتتتميز          

 مƄتسبة ومتعلمة وƅيست ولادية وراثية الاتجاهات -

 اجتماعيةترتبط بمثيرات ومواقف   -

 لا تتƄون من فراغ و ƊƄƅها تتضمن دائما علاقة بين فرد  و موضوع من موضوعات اƅبيئة. -

 تتعدد حسب اƅمثيرات اƅتي يرتبط بها و Ƅذƅك تختلف  -

 يغلب عليها اƅذاتية أƄثر من اƅموضوعية -

 هو واضحمƊها ما هو غامض ومƊها ما  -

 مƊها ما هو قوي يقاوم اƅتعديل و مƊها ما هو سهل اƅتعديل  -

 الإتجاƋ قابل ƅتعلم و الإƄتساب و الإƊطفاء -

 يتأثر الإتجاƋ بخبرة اƅفرد و يؤثر فيها -

 قابل ƅلقياس و اƅتقويم بأدوات و أساƅيب مختلفة -

أييد اƅمطلق و اƅمعارضة الإتجاƋ يقع دائما بين طرفين متقابلين أحدهما موجب و الآخر ساƅب هما اƅت -

1اƅمطلقة
 

 

 

 

                                                           

 .147، ص  2007، عمان ، اƗردن ، 2، دار اƅفƄر Ɗاشرون وموزعون ، ط علم اƈƃفس الإجتماعيخليل عبد اƅرحمان معايطة :  1
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 . الاتجاهاتمراحل تƂوين -2

 : الآتيةإن الإتجاƋ في تƄويƊه يمر باƅمراحل        

و فيها يدرك اƅفرد مƊيرات اƅبيئة ويتصرف بموجبها فيƄتسب خبرات و : اƃمرحلة الإدراƂية اƃمعرفية-2-1

 معلومات تƄون بمثابة إطار مرجعي ƅه

وفيها يتفاعل اƅفرد مع اƅمثيرات وفقا ƅلإطار اƅمرجعي اƅذي ƄوƊه عƊها بالإضافة : اƃمرحلة اƃتقويمية -2-2

 إƅى اƄƅثير من أحاسيسه ومشاعرƋ اƅتي تتصل بها 

: اƃمرحلة اƃتقريرية -2-3

فيها يصدر اƅفرد اƅقرار اƅخاص بƊوعية عاقته بهذƋ اƅمثيرات وعƊاصرها فإذا Ƅان اƅقرار موجبا فإن     

موجبا Ɗحو ذƅك اƅموضوع ، أما إذا Ƅان اƅقرار ساƅبا فيعƊي أƊه Ƅون إتجاها ساƅبا Ɗحو  اتجاهااƅفرد Ƅون 

1اƅموضوع
 

عي تعبير اƅفرد حد ذاته ومدى تقبله و إتجاهه Ɗحو موضوع  الاتجاهاتومن هƊا Ɗستطيع اƅقول أن      

، فتغلب عليها ما وتمسƄه برأيه فيه فهي ترتبط خصائصها بمواقف إجتماعية وتتعدد حسب اƅمثيرات 

قابل ƅلتعلم و الإƄتساب و تتم خلال مراحل في عملية تƄويƊها  الاتجاƋاƅذاتية أƄثر من اƅموضوعية Ɨن 

 ƋحوƊ Ƌهائي و الإتجاƊƅا Ƌحو ثم تقريرƊ ثم إحساسه Ƌموضوع الإتجاƅ معرفيƅمرإبتداءا بالإدراك اƗذي  اƅا

تمر في قطاعهم و تمسƄهم بهذا اƅموقف لإƄتساب عƊه اƗطباء في تقرير توجههم Ɗحو اƅتƄوين اƅمس ريعب

اƅخبرات و رفع اƄƅفاءات اƅمهƊية من أجل خدمات صحية في مستوى اƅقطاع اƅصحي عامة و اƅطبيب 

 خاصة.

 

                                                           

 .148اƅمرجع Ɗفسه :ص 1



 الأطباء العاموϥ نحو التكوين الϤستϤر في قطاعهم تاتجاها                    الفصل الثاني :

 

 

28 

 : مƂوƈاتها الإتجاهات-3

من ثلاثة مƄوƊات أساسية تتصف  باƅترابط تتأثر باƅسياق الإجتماعي واƅثقافي  تتƄون الإتجاهات     

 اƅمرتبط بموضوع الإتجاƋ وهذƋ اƅمƄوƊات هي :

ويتضمن اƅمشاعر والإƊفعالات وحالات اƅحب و اƅبغض واƅقبول و اƅرفض : اƃمƂون اƃوجداƈي-3-1

.Ƌموضوع الإتجا Ƌتجا 

 ويتضمن ردود اƗفعال واƅتصرفات اƅمرتبطة بموضوع الإتجاƋ : اƃمƂون اƃسلوƂي -3-2  

 ƄتجƊب اƗشخاص اƅمعاقين على سبيل اƅمثال أو اƅمبادرة إƅى مساعدة الآخرين أو اƅتطوع في مستشفى.

و يتƄون من اƗفƄار و اƅمعتقدات و اƅمفاهيم و الإدراك و اƅحجج و اƅبراهين اƃمƂون اƃمعرفي: -3-3

،Ƌموضوع الإتجا Ƌمعرفي على  تجاƅب اƊجاƅخرى حيث يطغى اƗات اƊوƄمƅون على اƄوقد يتفوق م

اƅجواƊب اƅسلوƄية و الإƊفعاƅية أو اƅعƄس أو يƄون ƅديك إتجاƊ Ƌحو موضوع ما دون اƅمعرفي على اƗقل ، 

بقوة و يƄون الإتجاƋ بهذƋ اƅحاƅة غير قوي ، أي أƊه قابل ƅلتغير و اƅتعديل مقارƊة بالإتجاهات اƅتي تتميز 

 .  1اƅمƄوƊات اƅثلاثة وخصوصا اƅمƄون اƅسلوƄي و الإƊفعاƅي

 

 

 

 

 

 
                                                           

، ص  2009، اƗردن ،  1، إثراء Ɗƅشر و اƅتوزيع ، مƄتبة اƅجامعة اƅشارقة ،ط علم اƈƃفس الإجتماعيعدƊان يوسف اƅمتوم :  1
199 
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 :يمثل مƂوƈات الاتجاهات )اƃمصدر ƈفسه (1شƂل رقم 

 

يمƊƊƄا أن Ɗقول وفقا ƅما ذƄر سابقا أن الإتجاهات ƅها ثلاث مƄوƊات في مجملها وهي اƅمƄون 

اƅوحيد اƅوجداƊي يعبر عن اƅمشاعر و الإƊفعالات واƅمƄون اƅمعرفي يبƊى على اƗفƄار واƅمعتقدات أما 

ت هذا ما يجسدƋ اƅطبيب حين تقرير الإتجاƊ Ƌحو اƅتƄوين اƅسƄوƅي فهو يجسد ردود اƗفعال و اƅتصرفا

 Ƌفائه وتحسين مستواƄ رفعƅ يةƊويƄتƅعملية اƅا Ƌقيام بهذƅثم رد فعله في ا ƋحوƊ هƅفعاƊو إ Ƌفيبدأ بمشاعر

اƅمعرفي اƅمهاري و اƅتقƊي ƊƗه من مسلماته ƅيبرهن بأƊه بشري ذا مƄاƊة فعاƅة ومهمة في اƅقطاع اƅصحي 

 خاصة ƄƅوƊه Ƅمحرك هذا اƅقطاع. و مجال اƅطب

 

 

 

 

 Δإدراكي ΔبΎاستج 

 Εمعتقدا ϡهيΎϔم 

 Δعصبي ΔبΎاستج 

 وكره Ώعر حΎمش 

 هرةΎل ظΎعϔإن 

 Δظيϔل Εتقديرا 

 معرفي

 وجداني

 سϠوكي

Εمثيرا 

 أشخΎص

 مواقف

 أشيΎء

 

 الإتجΎه
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الإجتماعية دورا هاما في تحديد سلوƊƄا فهي تؤثر مثلا في  تلعب الإتجاهات: وظائف الإتجاهات-4 

دراƊƄا Ɩƅخرين Ƅما تؤثر على سرعة وƄفاءة تعلمƊا ، Ƅما تساعد أيضا في تحديد جماعات اƅتي  أحƄامƊا وا 

ترتبط بها واƅمهن اƅتي تختارها في اƊƅهاية بل وحتى اƅفلسفة اƅتي Ɗعيش بها ويمƄن تحديد أهم اƅوظائف 

 تجاهات Ƅما يلي : اƗساسية ƅلإ

 تƊعƄس فيسلوك اƅفرد و أقواƅه و أفعاƅه وتفاعلاته  بالإتجاهاتاƃوظيفة اƃتلاؤمية: -4-1

مع الآخرين في اƅجماعات اƅمختلفة في اƅثقافة اƅتي يعيش فيها ، فالإتجاهات اƅتلاؤمية قد تƄون وسيلة 

 اتات إجتماعية ƄوƊها الآخرين مثلا .ƅلوصول إƅى هدف مرغوب فيه بما تؤدي إƅى الإثابة ƊƗها تعطي إثب

 أن يحمي اƅفرد Ɗفسه من  :تحدد الإتجاهات وظيفة اƃدفاع عن اƃذات - أ

اƅخارجي فالإتجاƋ يحدد طريقة اƅسلوك  الإعتراف بأشياء حقيقية عن Ɗفسه أو عن اƅوقائع اƅمرة فيعاƅمه

ويفسرƄ Ƌما أƊه يƊظم اƅعمليات اƅدافعية و الإƊفعاƅية و الإدراƄية و اƅمعرفية حول بعض اƊƅواحي اƅموجودة 

 في اƅمجال اƅذي يعيش فيه اƅفرد 

تخاذ اƃقرارات:  -ب  في اƅمواقف تيسر الإتجاهات ƃلفرد اƃقدرة على اƃسلوك وا 

 اƅمتعددة في شيء من اƊƗساق واƅتوحيد دون تردد أو تفƄير في Ƅل موقف اƊƅفسية

 فƄثيرا ما يؤدي تعبير اƅفرد عن إتجاهه إƅى :  تحقق الإتجاهات الأهداف اƈƃفسية-ج

تحقيقه Ɨهدافه الإجتماعية والإقتصادية فحين يعبر عن إتجاƋ خاص إƊما يعلن ƅلƊاس اƊطباعه ƅما يسود 

 ير ومعتقدات.مجتمعه من قيم ومعاي

وذƅك بطريقة محددة Ƅما  يوجه الإتجاƉ الإستجابات اƃفرد ƈحو الأشخاص و الأشياء واƃموضوعات : -د

وعات واƗشياء واƗشخاص في يحمله على أن يفƄر ويحس ويدرك بطريقة محددة إزاء هذƋ اƅموض

 .محيطه
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 1رتها فاƅفرد يتعرض أحياƊا ƅضغط اƅجماعة ƅتحمله على الإƊصياع ƅها و مساي

تعد وظائف الإتجاهات أهم عƊصر في الإتجاƊƗ Ƌها هي اƅتي تعمل على تلاؤم اƅفرد مع سلوƄه 

و أفعاƅه وتفاعله مع الآخرين Ƅما أƊها تقوم باƅدفاع عن اƅذات بالإعتراف بحقيقته عن Ɗفسه وƄذا قدرته 

إستجابة اƅفرد Ɗحو  على إتخاذ اƅقرارات في اƅمواقف Ƅما أƊها تعمل على تحقيق اƗهداف من خلال

اƗشخاص و اƗشياء و اƅموضوعات اƗمر اƅذي يتطلب على اƗطباء ، توظيف إتجاهاتهم Ɗحو اƅتƄوين 

من أجل اƅتلاؤم مع متطلبات وظيفتهم في إتخاذ اƅقرارات و اƅتوجه Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم 

اƅوصول إƅى Ƅفاءات عاƅية في تقديم  Ɨجل تحقيق أهدافهم الإقتصادية و الإجتماعية ƅرفع مستواهم و

 اƅخدمات اƅصحية.

من اƅموضوعات اƅتي وجدت إهتماما  يعتبر قياس الإتجاهات: أهمية قياسها وطرقها الإتجاهات-5

Ƅبيرا من قبل علماء اƊƅفس وعلماء الإجتماع على حد سواء وذƅك ƅما ƅها من أهمية في اƅعديد من مبادئ 

اƅحياة اƅعامة اƅسياسية و الإقتصادية و الإجتماعية واƅتربوية و اƅصƊاعية و اƅزراعية وغيرها سواء في 

 اƅحرب . أوحاƅة اƅسلم 

تجاهات عƊد اƗفراد ييسر Ɗƅا اƅتƊبؤ بما في اƅمستقبل و اƅتƊبؤ بما يحدث في اƅمجال فإن قياس الإ

الإجتماعي ƅلجماعة عن طريق قياس الإتجاƋ اƊƅفسي الإجتماعي ، ويمƄن اƅتƊبؤ ƅمدى و زمن اƅتغير 

إƅى  الإجتماعي اƅمƊتظر في أي جماعة من اƅجماعات Ƅما يمƄن اƅتƊبؤ أيضا بإمƄاƊية إدخال  عامل جديد

 2حين اƅتفاعل اƊƅفسي الإجتماعي ƅهذƋ اƅجماعة 

                                                           

 192، ص  2013،  1ان ƅلƊشر و اƅتوزيع ، طر ، دار زه علم اƈƃفس الإجتماعيمد اƅزغبي : أحمد مح 1

، متطلبات اƅحياة اƅمعاصرة ، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر و اƅتوزيع ، عمان ، اƗردن  علم اƈƃفس الإجتماعيسليمان عبد اƅواحد ابراهيم :  2
 77، ص  2013، 
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ومن هƊا يمƊƊƄا اƅقول بأن قياس الإتجاهات ضرورة حتمية في اƅقطاع اƅصحي و خاصة باƊƅسبة 

ƅلأطباء Ɨهمية اƗدوار اƅتي يقومون بها ومن خلال قياس الإتجاهات يمƊƊƄا اƅتƊبؤ بمختلف اƅجواƊي 

Ɗها اƗطباء في عملهم ومن خلاƅها تأتي عملية اƅتƄوين اƅتي تعدل من اƅسلبية و الإيجابية اƅتي يعاƊي م

سلوƄاتهم اƅسلبية وتعمل على تحسيƊها لإƊجاح اƅخدمات اƅصحية بإعتبارها من أهم اƅقطاعات في 

 اƅمجتمع.

 : طرق قياس الإتجاهات: هƈاك عدة طرق ƃقياس الإتجاهات مƈها -6

هذƋ اƅطريقة إƅى قياس اƅعلاقات الإجتماعية بين  هدف بورƄاردوس من: طريقة بورƂاردوس -6-1

اƅشخاص و اƅجماعات ومعرفة تقبلهم ƅلقوميات اƗخرى وقد إفترض مسطرة ƅلتقبل الإجتماعي و تتƄون 

من سبعة فقرات تمثل اƅفقرة اƗوƅى أقصى حالات اƅقبول وتمثل اƅسابعة أقصى حالات اƅرفض و Ƅما 

 يأتي :

 قبل اƅزواج من شخص مهم  - أ

 ل أحد أفراد هذƋ اƅجماعة صديقا ƅي في اƊƅاديأقب - ب

 أقبله دار يسƄن في Ɗفس اƅشارع اƅذي أسƄن فيه - ت

 أقبله زميلا في عملي - ث

 أقبله مواطƊا في بلدي - ج

 أقبله مجرد زائر ƅوطƊي - ح

 أقبل إستبعادƋ عن وطƊي - خ
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و بعد جمع  تقيس هذƋ اƅطريقة الإتجاƋ اƊƅفسي Ɗحو موضوعات إجتماعية :يترسونثطريقة  -6-2

مجموعة تمثل اƅمجموعة  11( شخص من اƅحƄام ƅتقسيم هذƋ اƅفقرات إƅى 100اƅفقرات تعطي إƅى )

اƗوƅى أقوى إتجاƋ إيجابي بيƊما تمثل اƅمجموعة اƅحادية عشرة أقوى إتجاƋ سلبي وƄمثال على ذƅك في 

 فقرات 

 ƅن تتحقق أمال اƅعرب إلا باƅوحدة - أ

 Ƅلما إƊحدرواإن اƅعرب ƄاƊوا دائما قوة  -ب

خيرات اƅعرب يجب أن تƄون ƅلعرب و ƅن يتم هذا إلا باƅوحدة وهƄذا تƄون اƅفقرات إلا اƅفقرة إƅى  -ج

 اƅفقرة اƅحادية عشرة وعلى اƅشخص أن يضع علامة أمام فقرات اƅتي تتفق مع رأيه .

تقوم طريقة ƅيƄرت على إعطاء اƗشخاص مجموعة من اƅفقرات و أمامها  طريقة ƃيƂرت : - 6-3

... اƅخ و يطلب مƊه أن يستجيب Ƅƅل فقرة بوضع علامة ) (  5أو 4أو  3بدائل )إختيارات( قد تƄون 

  1تحت اƅبديل اƅذي يتفق ورأي اƅشخص

ة ومدى قابليتهم تعتمد هذƋ اƅطرق في قياس إتجاƋ اƗطباء Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاع اƅصح

 ورغبتهم في تحقيق Ƅفاءات مهارية.

 

  

 

 

 
                                                           

اƗردن ، ص ، أريد ، 1، دار اƊƄƅدي ƅلƊشر و اƅتوزيع ، طعلم اƈƃفس اƃعام صاƅح حسن أحمد اƅداهري ووهيب محيد اƄƅبيسي :   1
   124،  123ص 
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 ثاƈيا : وظيفة اƃطبيب .

يعتمد أداء اƅطبيب ƅدورƋ ) ما يفعله وما لا يفعله(على Ɗوعيه اƅتوجيه اƅعلمي اƅذي  دور اƃطبيب:  -1

يتلقاƋ أو على أخلاقيات اƅمهƊة ، وƄƅن يعتمد فوق ذƅك على توقعات اƅمجتمع وتلك اƅمسؤوƅيات 

 اƅموƄلة إƅيه من جاƊب هذا اƅمجتمع وƅذƅك فإن :

 اƗطباء مطاƅبون باƅتعامل مع مهارات معيƊة وتوجهات ƅها علاقة بخبرتهم اƅعلمية -

دور اƅطبيب في اƅمجتمع يحدد اƅمجتمع ذاته عƊدما يتوقع مƊه تقديم اƅعون و اƅمشورة ƅلمرضى بغض  -

 .اƊƅظر عن اƅحاƅة اƅراهƊة ƅعلم اƅطب في مجال مرضهم

إعتبار اƅجاƊب اƄƗبر من اƅممارسة اƅطبية يƊطوي على محاولات يبذƅها اƗطباء ƅمعاوƊة اƊƅاس على  -

 اƅتوافق اƅمتلائم مع مستويات أو معايير ذات اƅطابع الإجتماعي أƄثر مƊها معايير طبية.

اƅطبية في  Ƅما يعتبر دور اƅطبيب دورا إجتماعيا بالإضافة إƅى اƅجاƊب اƅعلمي اƅذي يتمثل في خبرته -

 معاملاته ƅلمرضى.

 تطبيق أعلى درجة من اƅخبرة واƅمعرفة ƅحل مشاƄل اƅمرضى . -

بذل أقصى جهدƅ Ƌلعمل على رفاهية اƅمريض وصاƅحه اƅتي من اƅمتوقع أن يضعها اƅطبيب فوق  -

 إهتماماتها اƅشخصية.

 ƅتي علاوة على هذƋ فإƊه على اƅطبيب أن يقف موقف اƅحياد أو الإيجاب أمام اƅحاƅة ا -

 .1يعاƅجها بمعƊى أن يƄون موضوعيا في معاملته ƅلمريض -

                                                           

، ص  2008،دار اƅمعرفة اƅجامعية ، مصر ، ƃبƈاء الإجتماعي ƃلمؤسسة اƃطبية ،دراسة أƈثروبوƃوجيةفادية فؤاد حميد ومحمد : ا 1
143 
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وعليه يتضح أن اƅطبيب في حاجة إƅى إƄتساب مهارات جديدة في مجال تخصصه ƅرفع من Ƅفاءاته 

اƅمهƊية وهو ما يقتضي خضوعه إƅى عملية تƄويƊية تتعدى مجال تخصصه بل تمس جواƊب اƅتسيير 

 .واƅمهارات و اƅتعامل مع اƅمرضى

 اƃعوامل اƃتي يتوقف عليها الأداء اƃمهƈي ƃلطبيب .-2

اƄƅفاية اƄƗاديمية و الإجتماعية و اƅسلوƄية : فيجب على اƅطبيب أن يƄون ذو Ƅفاية علمية و عملية  -

 .ƅيؤدي عمله ويقوم بالإجراءات اƅعلاجية بثقة وعلماƊية وتخطيط 

ب مهم ƅيƄون مطلعا على أحدث متابعة اƅطبيب ƅلدراسات اƅعليا في مجال تخصصه في مجال اƅط -

 اƅمستجدات في مجال تخصصه وعمله.

ƅوحدات اƅتدريبية واƅدراسات اƄƗاديمية ومتابعة اƅجديد في مجال تخصصه ƅيزيد من Ƅفاءته اƄƗاديمية  -

 .واƅعلمية 

من أهم اƅعوامل اƅتي تجعل اƅطبيب Ɗاجحا في اƅعلاقات  الإجتماعية واƅوضع الإجتماعي ƅلطبيب  -

 .سهل عمليات اƅتشخيص واƅعلاج وتوفير اƅوقت و اƅجهد و اƅمالƊƗها ت

 .اƅعلاقة اƅودية اƅمبƊية على الإحترام اƅمتبادل بين اƅطبيب واƊƅسق اƅطبي -

 .اƅتفاƊي في الإخلاص والإƊتماء ƅلمهƊة ضروري Ɗƅجاح عمل اƅطبيب  -

 إتخاذ اƅقرار   اƅمƊاسب واƅذي فيه مصلحة اƅمريض فيزيد من أدائه اƅمهƊي. -

 .على اƅطبيب اƅعام أن يƄون مثقفا في اƅمجالات اƗخرى غير تخصصه بعد إƅمامه اƄƅامل بتخصصه -

 .الإستعاƊة باƅفƊية اƅمساعدين ƅلمهƊة اƅطبية اƅمختلفة واƅثقة مهمة عƊد اƅتشخيص أو اƅعلاج -

 اƅسرية اƅتامة بما يخص اƅمريض من Ɗواحي اƅمرضي أو اƅحياة الإجتماعية واƅشخصية ƅلمريض  -

 .من خلال اƅعوامل اƅتي يتوقف عليها اƗداء اƅمهƊي ƅلطبيب يمƊƊƄا اƅقول أƊه يجب   
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  تخصصه لإƅمامه اƄƅامل بتخصص  على اƅطبيب اƅعام أن يƄون مثقفا في اƅمجالات اƗخرى غير   

 يƄون Ɗاجحا في علاقاته الإجتماعية اƅشأن اƅذي يعزز اƅوضع الإجتماعي ƅديه Ɨن متابعة اƅطبيب حتى

ƅدراسات اƅعليا في مجال تخصصه مهم لإطلاعه على اƗحداث واƅمستجدات في مجال عمله ƅمواƄبة 

 اƅتقدم وتحقيق  Ƅفاءة  طبية عاƅية في تشخيص اƅعلاج ƅمريضه.

 اƃعوامل واƃمؤثرات اƃتي تؤثر على دور اƃطبيب ومهامه.-3

تؤثر سلبا أو إيجابا على دورƋ سواء هƊاك عوامل تؤثر على عمل ودور اƅطبيب و اƗعمال اƅتي يقوم بها 

 ƄاƊت هذƋ اƅعوامل إجتماعية أو وظيفية أو تقƊية ومن هذƋ اƅعوامل :

 Ƅل فرد في اƅمجتمع دور يقوم به محدد بوظيفة أو عمل و اƅطبيب دور يقوم به  - أ

ة اƅتي في أداء مهماته ويجب على اƅطبيب عدم اƅخلط بين دورƄ Ƌطبيب وبين اƅعلاقات الإجتماعية وباƅبيئ

 يقوم بعلاجها وأيضا دور اƅطبيب أو صاحب أسرة وأيضا بƊاء علاقات مميزة مع   اƊƅسق اƅطبي

 مع اƅخصائص اƅتي يتابعها اƅطبيب ƅلإƄتشافات والإختراعات واƅتطورات  - ب

تغير أو  اƅطبية سواء من حيث اƅتقƊية اƅتƊƄوƅوجية اƅطبية أو معلوماتية اƅطبية وهذƋ اƅتغيرات Ɗاتجة عن

 عدم اƅمتابعة واƅدراسة ƅلأمراض اƅسارية.

 مع تغير اƗسباب اƅمرضية و أساƅيب علاجها و مع تغير Ɗوعية اƗمراض تتغير  -ج

 اƗسباب ومن ثم اƅعلاجات فيجب على اƅطبيب متابعة اƗسباب و اƊƗواع واƅعلاجات اƅخاصة Ƅƅل مرض

جة اƄƗثر خطر قبل اƗقل خطر Ɨن فيذƅك هƊاك أمراض اخطر من أمراض وعلى اƅطبيب معاƅ -د

يجابي ƅلطبيب   مصلحة ƅلمريض و أداء مهƊي متزن وا 

 عمل اƅطبيب دقيق وحساس وعلى اƅطبيب اƅموازƊة وعدم اƅخلط بين شخصيته  -ه

   وحياته اƅشخصية ومشاƄله ، و بين اƅعمل ويجب عليه الإهتمام اƄƅامل بمصلحة اƅمريض قبل مصلحته   

 .اƅشخصية 
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على اƅطبيب تقدير اƅضرر اƅطبي من اƅمرض حاƅيا وبين مصلحة اƅمريض مستقبلا فعلى اƅطبيب  -و

 4مراعاة ذƅك

 ƅيس عيبا و لا خطأ واƅخطأ   عدم معرفة اƅطبيب سواء باƅتشخيص أو اƅعلاج: -ي

ليه وجب فع  هو اƅتجربة عدم اƅتأƄد من فعاƅية اƅعلاج مما يربك اƅمريض ويزيدها سوءا فيبعض اƅحالات  

 على اƅطبي بل أن يتابع الإƄتشافات و الإختراعات واƅتطورات اƅطبية 

 سواء من حيث اƅتقƊية اƅتƊƄوƅوجية أو اƅطبية اƅمعلوماتية ƅمواƄبة تغير اƗسباب اƅمرضية و تتغير  

  اƗمراض وأساƅيب علاجها ومتابعة اƗسباب و اƊƗواع واƅعلاجات اƅخاصة بƄل مريض و عليه يجب على 

 اƅطبيب تقدير اƅضرر اƅطبي ƅلمريض و اƅتأƄد من فعاƅية اƅعلاج.

 اƃطبية:هيƂلة اƃهيئة -4

تشير اƅدراسات بأƊه على اƅمدى اƅبعيد يƄون من اƅصعب تماما تƊظيم ƅلƄادر اƅطبي في اƅمستشفى Ɗظرا 

ƅصعوبة تحقيق ذƅك بل أن اƅسائد هو إعتماد اƅتغيير في هيƄلة اƄƅادر اƅطبي بين مدة وأخرى على اƅرغم 

مية واحدة ƅلƄادر اƅطبي من تباعد هذƋ اƅمدد في أغلب اƗحيان ، فضلا عن ذƅك فإن إعتماد هيƄلة تƊظي

وتعميمها على جميع اƅمستشفيات أمر في غاية اƅصعوبة Ɗظرا ƅلإختلافات اƄƅبيرة اƅخاصة بين 

اƅمستشفيات ، إذ يمƄن ملاحظة بأن هƊاك واحدا من بين أƄثر اƅهياƄل اƅتƊظيمية صرامة و تقييدا وهو ما 

 يتميز باƅخصائص الآتية :  يتم إعتمادƋ في اƅمستشفيات اƅتعليم اƅجامعي بخاصة و اƅذي

 متابعة و رعاية اƅمرضى على مدار اƅوقت اƅمقرر ƅلعمل. -

تقسيم اƄƅادر اƅطبي على اƗقسام اƅطبية اƅرئيسية في مستشفى ومن ثم اƅتوزيع على اƗقسام اƄƗثر  -

 تخصصا .

 جدوƅة اƊƗشطة ƅلƄادر اƅطبي بما يتلاءم مع اƊƗشطة اƅتعليمية اƅمقررة في اƅمستشفى. -

                                                           

 95، ص  2006، دار شروق ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ، اƗردن ،  علم الإجتماع اƃطبيعبد اƅسلام اƅدويبي :  4
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 رقابة شديدة على عمليات اƄƅادر اƅطبي. -

 جدوƅة محدودة ƅلأƊشطة اƅتي تمارس في ضوء اƅتخصصات اƅعلمية اƅمتاحة . -

1اƅعمل بتوقيفات محددة  -
 

 فمن هذا اƅمƊظور يمƊƊƄا اƅقول أن اƅطاقم اƅطبي Ƅƅل مستشفى ƅه هيƄلة خاصة    

م حسب اƅتخصصات واƗقسام ƅتƄون عملية باƄƅوادر اƅطبية اƅعاملة به فوفقها يقسم اƅعمل وتحدد اƅمها

تƊظيمية ضمن أطر قاƊوƊية ƅتقديم خدمات طبية في اƅمستوى بصورة عامة يمƄن توزيع اƄƅادر اƅطبي في 

اƅمستشفى وتƊظيمه Ƅما في اƅشƄل ، مفترضتين آن ذƅك يتم في اƅمستشفى اƅعام و يتضح مهام اƅلجان أو 

 :لآتياƅمجاميع ƅلƄادر اƅطبي في  اƅمستشفى Ƅا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

،  ، 99ص ص 2005،دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع ، د ، ط ، عمان ، اƗردن ،  إدارة اƃمستشفياتتامر ياسر اƅبƄري :  1
100  
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 96 ( :هيƂلة اƂƃادر اƃطبي في اƃمستشفى اƃمرجع ƈفسه: ص02شƂل )

 

 

 

                                                           

 96اƅمرجع Ɗفسه: ص  2

 مجϠس  إدارة مستشϔى

 مجموعΔ الإرتبΎط إدارة مستشϔى

 مجموعΔ الكΎدر الطبي 
 الرئيسي

 ϕى التحقيϠالإشراف ع 
 من نوعيه

 مجموعΔ إدارة 
 الكΎدر 

مجموعΔ الإرتبΎط مع الكΎدر 
 الطبي 

Δالطبي ϡΎالأقس 

-  ΔيϠالقوانين الداخ 

- ϕالأورا Δالرسمي 

-  ϡكΎنون والمحΎالق 

 التعϠيϡ المستمر-

 

 التخطيط -

- Δالموازن 

 الكوارث -

 الرعΎيΔ المركزة -

- ΕΎيϠعم Δغرف 

- Ώالمكت 

 الدواء
Δجراح 

 طΏ أطΎϔل
 Δالطبي ϡΎالأقس

 التخصصيΔ ....الخ
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 اƃخطر اƈƃاجم عن اƃخطأ اƃطبي: -5

 إرتباط اƅخطأ باƅعمل ضمن لا يعمل لا يخطأ وباƅعƄس وهذا لا يعƊي بأن Ƅل من  -

يعمل يجب أن يخطئ ، تعƊي بأن اƅخطأ يأتي من اƅعƊصر اƅبشري ، قبل اƅعƊصر اƅمادي )مƄائن ، 

باƅبشر بƊسبة Ƅبيرة وواضحة جدا مما هو عليه  وƅعله في اƅمجال اƅطبي ، يبرز إرتباطا 1معدات ، أجهزة (

في اƅمعدات اƅطبية اƅمستخدمة في مجال اƅطب Ƅما أƊه قم تم إجراء إحصائيات قدرت بƊسب تعد مرتفعة 

ƊƗها تعƊي أضرار مختلفة تصيب اƅمريض و قد تؤدي إƅى جƊاية فيا Ɗƅهاية وباƅتاƅي فإن طبيعة مهمتهم 

Ɗهم اƅحرص على عدم اƅخطأ وƄƅن اƗمر قد لا يتفق مع مبتغاهم هذا ، واƅعمل اƅذي يمارسوƊه يستوجب م

ن قد يتعرض إƅى اƅخطأ في أي وقت و بأي إحتمال وعموما فإن اƗسباب اƅتي تقود إƅى  الاƊسان وا 

 حدوث اƅخطأ بصورته اƅعامة و اƅطبي مƊها خاصة

 ت اƅرعاية اƅصحية.اƅضعف في اƅثقافة اƅطبية واƅصحية ƅدى بعض اƅقائمين على تقديم خدما -

محدودية الإمƄاƊيات اƅمتاحة ƅدى اƗطباء واƅممرضين في معاƅجة اƅحالات اƅطارئة اƅتي تظهر أمامهم  -

 وذƅك بسبب ضعف  اƅتدريب واƅخبرة فيظل هذƋ اƅحالات.

الإرتفاع في مستوى اƅمقاييس اƅمعيارية اƅموضوعة ƅلƊجاح في اƅمجال اƅطبي جعل اƗمر يبدو بأن ما  -

ƅجاز دون ذƊك يعد خطا في الإ 

محدودية اƅخبرة اƅطبية واƅممارسة وخاصة ƅحديثي اƅتخرج أو اƅغرابة وƊدرة اƅحاƅة اƅطبية اƅمطلوب  -

 معاƅجتها في بعض اƗحيان.

 أما اƅمعاƅجة اƅتي يمƄن إجراؤها ƅلحد من اƗخطاء إƊها تتم عبر طريقتين:
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 : وتشمل Ƅل اƗطراف ذات اƅعلاقة باƅخطأ اƅبشري بدءا من  اƃتدريب : الأوƃى -

اƗفراد يتعلمهم على أداء اƗعمال بشƄلها اƅصحيح وƄذƅك اƅممرضات Ɨن يƄون أƄثر إخلاصا ƅعملهن 

 واƗطباء في أن يƄوƊوا أƄثر علما ومعرفة في مجال تخصصهم

 لحد من اƅخطأ : وهي اƅحاƅة اƅتي لا يرجى اƅوصول إƅيها ƅاƃعقاب:  اƃثاƈية-

اƅبشري إلا أƊها لا بد أن تƄون ƅمن يتهاون في أداء اƅعمل ويƊجم عن ذƅك اƅخطأ يصيب الآخرين ، وƅعل 

أقوى عقوبة يمƄن أن تƊال اƅعاملين فيهذا اƅمجال هو اƅعقاب الإجتماعي و اƅمتمثل باƊƅظرة اƅتي تؤثر من 

1 خلاƅها طبيعة هؤلاء وضعف إƊتمائهم ƅلمجتمع.
 

اƅمƊطلق يجدر بƊا اƅقول أن اƅخطر من اƅخطأ اƅطبي هو قد يƊتج عƊه ما لا يحمد عقباƅ Ƌدى  ومن هذا

اƅمريض وقد يؤدي بحياته أو يغيرها إƅى اƗسوأ فلهذا وجب على اƅهيئات اƅمƄلفة بهذا اƅطاقم اƅطبي اƅعام 

هم اƅقيام مƊهم أو اƅمتخصص أن لا يقعوا في أخطاء طبية خاصة في مجال اƅطب ƅذا إستوجب علي

بطريقتين ƅلƄف من هذا اƅمشƄل وذƅك من خلال تدريب اƗطباء ومعاقبتهم في الآن ذاته ƅتفادي اƅوقوع في 

هذا اƅمشƄل وƄذا ردعهم من خلال معاقبتهم حتى لا يحدث ما ƅم يتوقع ƅلمريض اƅذي هو  ضحية تلك 

 اƗخطاء.

توقع ƅلمريض وعليه يجب حل اƅمشƄل من وعليه فإن اƅخطر اƊƅاجم عن اƅخطأ اƅطبي يؤدي إƅى ما لا ي

خلال تدريب اƗطباء ومعاقبتهم ƅتفادي هذا اƅخلل في قطاع اƅصحة عامة مما يشوƋ صورتها بين 

 اƅقطاعات اƗخرى.
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 ثاƃثا: اƃتƂوين اƃمستمر.

 تتضح أهميته في اƅمؤسسة من عدة زوايا أهمها: :أهمية اƃتƂوين اƃمستمر -1

 أƊه صفة اƅمؤسسات اƅحديثة اƅتي تحرص على مواƄبة Ƅل تغيير في -ا

اƅمجالات اƅتƊƄوƅوجية والإدارية ، فبدون قوة بشرية مطورة وقادرة على إستعاب اƅتغيير ƅن تستطيع 

 اƅمؤسسة تحقيق أهدافها.

اƅمستوى يحسن من قدرات اƅفرد و يƊمي مهاراته فإƊه ومن هذا اƅمƊطلق  يساهم مباشرة في تحسين -ب

 الإقتصادي و الإجتماعي ويزيد مƊدرجة أماƊه اƅوظيفي.

إن Ƅل اƅعاملين تقريبا في اƅمؤسسة يحتاجون إƅيه فهو لا يقتصر على موظف  دون آخر أو وظيفة -ج

 دون أخرى.

إن اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي أو الآƅي تواƄبه تحسيƊات على اƅعمليات الإƊتاج و اƅذي أصبحت معه -د

بتƄارية هي اƅصفة اƅغاƅبة في اƅعمل وأصبح عامل اƅيوم مطاƅبا بأن يƄون ƅديه اƅقدرة الإبداعية و الإ

من اƅمهارة ƅتأدية اƄƅثير من اƅواجبات اƅتƊƄوƅوجية اƅمعقدة و اƅدقيقة وهذا يتطلب تƄوين اƗفراد تبعا 

 .1ى اƅعاملƅذƅك فƄلما إزدادت أساƅيب وأدوات الإƊتاج دقة وتعقيدا تطلب ذƅك مستوى من اƅتƄوين ƅد

ومن هƊا تتجلى أهمية اƅتƄوين اƅمستمر خاصة ƅلطبيب Ƅمورد بشري بحاجة ماسة ƅهذƋ اƅعملية 

اƅتي تلعب دورا بارزا ومهما فيƄوƊها ترفع من Ƅفاءته وتعزز قدرته ومهاراته ƅتأدية مهمته وتقديم اƅخدمات 

)اƅطبيب( في قطاع اƅصحة ƅتطوير اƅطبية في صورتها اƅمثلى اƗمر اƅذي يستدعي اƅترƄيز على هذا اƅفرد

عطائه أحسن صو اƊƅه  وض بهذا اƅقطاع وا 

                                                           

1  :ƋدƅلاƄƅبشريةطاهر محمود اƃموارد اƃحديثة في إدارة اƃتوزيع ، د. الإتجاهات اƅشر و اƊلƅ علميةƅيازوري اƅط ، عمان ، ،دار ا
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يلاحظ من خلال عرض اƅتعريفات ƅتƄوين اƅمستمر أن خصائص عملية اƃتƂوين اƃمستمر: -2

 ƅه مجموعة من اƅخصائص 

اƅتƄوين ƅيس أمرا Ƅماƅيا تلجأ إƅيه اƅمؤسسة أو اƃتƂوين اƃمستمر ƈشاط رئيسي مستمر : -2-1

Ɗه بإختيارها و ƊƄƅه حلقة حيوية في سلسلة من اƅحلقات تبدأ بتحديد مواصفات اƅوظيفة تƊصرف ع

وتعيين متطلبات شغلها ثم Ɗتيجة إƅى إختيار اƅفرد ، ومن ثم تƊفذ واجبات اƅوظيفة ، فاƅتƄوين اƅمستمر 

ث مع اƅموظف بعد توƅيه اƅوظيفة Ƅما يستمر  مع إرتقاء اƅعامل في اƅوظيفة واƅوقوف على أحد

اƅتطورات واƗساƅيب اƅعلمية في مجال تخصصه وهو أداة ƅتعديل اƅسلوك اƅوظيفي و إƄساب اƅفرد 

اƅمهارات و اƅقدرات اƅتي يحتاجها ƅتحسين أدائه في وظيفته اƅحاƅية و لإعدادƋ وتهيئته ƅترقي في 

من زاوية  وظيفة أعلى و الإƊتقال إƅى موقع تƊظيمي جديد ، ƅذا فإن اƅتƄوين Ɗشاط رئيسي ومستمر

تƄرار حدوثه على مدى اƅحياة اƅوظيفية ƅلفرد في اƅمƊاسبات متعددة فهو ƅيس مجرد حدث يقع مرة 

 ويتجاوزƋ اƅفرد بسرعة بل Ɗشاط ملازم ƅتطور اƅوظيفي ƅلفرد.

اƊƅظرة إƅى اƅتƄوين بإعتبارƊ Ƌظاما متƄاملا تفيد أƊه Ƅيان متƄامل من وجهة : ƈظام متƂامل -2-2

Ƅظم يتƊƅوظائف مدخل اƅية من أجل أداء اƅها علاقات تبادƊاصر متداخلة تقوم بيƊون من أجزاء أو ع

 تƄون محصلتها اƊƅهائية بمثابة اƊƅاتج اƅذي حققه اƊƅظام Ƅله.

وبين اƅبيئة  بيƊه Ƅذƅك تفيد هذƋ اƊƅظرة اƅشموƅية ƅلتƄوين في توضيح اƅعلاقة اƅوثيقة اƅتي تقوم 

اƅتƊظيمية اƅمحيطة به، وƄذا اƅمƊاخ اƅعام اƅذي يتم فيه اƅعمل اƅتƄويƊي ويمƄن إيضاح أشƄال اƅتƄامل 

 في Ɗظام اƅتƄوين Ƅما يلي : 
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 أي اƅمƄوƊات اƗساسية اƅتي قوم عليها : اƃتƂامل من مدخلات اƃتƂوين -2-3

أƊماط اƅسلوك اƅمطلوب، اƅقائمون باƅعمل  اƅتƄوين و هي ) اƗفراد، اƅوظائف، اƅخبرات، اƅمعارف،

1اƅتƄويƊي، اƗوضاع الإدارية و اƅتƊظيمية(.
 

 وهي الإجراءات الإدارية اƅتي تقوم بها اƃتƂامل في الأƈشطة اƃتƂويƈية : -2-4

إدارة اƅتƄوووووين موووون أجوووول اƗداء اƗمثوووول ƅلوظيفووووة اƅتƄويƊيووووة )تتمثوووول هووووذƋ اƊƗشووووطة فووووي تحليوووول وتوصوووويف 

اƊƗمووووواط الإداريوووووة Ƅوووووذƅك اƅعمليوووووات و الإجوووووراءات ، تحديووووود الإحتياجوووووات اƅتƄويƊيوووووة ، تƊفيوووووذ اƗوضووووواع و 

 Ƅفاءته و اƅعائد مƊه (

 من  3فاƅتƄوين عادة يهدف إƅى تحقيق أƊواع : اƃتƂامل في ƈتائج اƃتƂوين -2-5

، اƊƅتائج اƅسلوƄية ، اƊƅتائج يƊبغي أن يتوفر بيƊهما قدر Ƅافي من اƅتƄامل واƅتوازن وهي اƊƅتائج الإقتصادية 

اƊƅتائج اƅبشرية و هذƋ اƊƗواع اƅثلاثة Ɗƅتائج اƅتƄوين يƊبغي ƅها أن تتƄامل فلا يƄون اƅترƄيز مثلا على 

مجرد إƊتاج عدد أƄبر من اƅمتƄوƊين ذوي اƅمهارات اƅوظيفية و إهمال اƅجاƊب اƅسلوƄي ƅديهم Ƅذƅك من 

اƊƗماط اƅسلوƄية و إغفال أهمية اƅعوائد الإقتصادية  غير اƅجائز أن يتجه اƅتƄوين اƅمستمر على تعديل

 اƅتي يجب أن تتحقق من اƅسلوك اƅجديد.

 فمن هذا اƅمƊطلق يجدر اƅقول أن اƅعملية اƅتƄويƊية تتمتع بووو بمجموعة من  -

اƅخصائص تميزها عن اƅعمليات الإدارية اƗخرى فƊجد أƊها تعتبر Ɗشاط رئيس باƊƅسبة ƅلفرد)اƅطبيب ( 

ƅمؤسسة اƅصحية ƊƗه يعد Ɗظام متƄامل في مدخلات واƊƗشطة اƅتي يقوم بها و اƊƅتائج اƅمتحصل داخل ا

عليها من خلال اƅتƄوين اƅخاص باƗطباء بإعتبارهم اƅثروة اƅحقيقية ƅقطاع اƅصحة إستوجب الإهتمام بهم 

 .2و باƅتƄوين اƅخاص بهم واƅترƄيز على هذƋ اƅموارد اƅبشرية
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 بما أن اƅتƄوين اƅمستمر عبارة عن عملية : مبادئ عملية اƃتƂوين اƃمستمر  -3

مستمرة تسعى إƅى إƄتساب اƅفرد مهارات و تقƊيات حديثة من خلال اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمستمرة اƅتي تعتمد 

جراءات عامة و أساسية Ƅما يجب الإعتماد على أساƅيب فعاƅة Ɗƅجاح عملية اƅتƄوين  على مبادئ وا 

ستمر وهذƋ اƗخيرة ما هي إلا قواعد عامة تم وضعها وتطبيقها Ƅمعايير إرشادية  Ɗƅقل اƅمهارة وتغيير اƅم

 الإتجاƅ Ƌما يتماشى مع أهداف اƅمؤسسة و اƗفراد ومن أبرز هذƋ اƅمبادئ ما يلي : 

 أي لا بد من اƅقائمين باƅتƄوين اƅمستمر أن يتعرفوا باƅمدى  اƃفروق اƃفردية: - أ

ƅواسع من اƅما أن اƄ ل أسرع من الآخرينƄفراد يتعلمون بشƗمتدربين إذ أن بعض اƅفردية بين اƅفروق ا

بعض اƗفراد يظهرون إختلافات Ƅبيرة عن غيرهم في سرعة تقبلهم ƊƗواع معيƊة من اƅتعليم واƅتƄوين إذ 

ية وƅذƅك فإن توجد فروق فردية بين اƗفراد من حيث خلفيتهم اƅسابقة وتعليمهم وخبرتهم وميوƅهم اƅشخص

 Ƅل هذƋ اƗمور لا بد من مراعاتها عƊد تخطيط اƅبرامج اƅتƄويƊية.

 Ƅƅل فرد خصائصه ومميزاته اƅخاصة به اƅتي تميزƋ عن باقي :  اƃدافعية - ب

اƗفراد، فمحاوƅة معرفة دوافع و أهداف و حاجات وتوقعات اƅفرد تساعد على معرفة أهمية إثراء و تƊويع 

وتحديد اƅحوافز اƅمادية و اƅمعƊوية اƅتي تدفع وتحفز اƅفرد إƅى بذل اƅدراسة و اƅتعليم وتقدير الآخرين 

ƅفرد على تحقيق بعض من هذƋ واƅمرƄز الإجتماعي ، اƅمسؤوƅية و الإƊجاز و إذا Ƅان برƊامج يساعد ا

اƗهداف فإن هذا يسهل Ƅثيرا من عملية تعلم اƅفرد فمثلا اƅفرد ذو مستوى اƅمهارة اƅمƊخفض و اƅذي 

يحصل على فرصة ƅزيادة و تحسين مهاراته يƄون ƅديه دافعية عاƅية ƅلتعلم ƊƗه يرى زيادة مهاراته ستمƊƄه 

 .1من زيادة دخله وشعورƋ باƗمان اƅوظيفي 
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 يجب أن يتم إختيار اƅعƊاصر اƅمرشحة ƅلبرامج الإختيار اƃدقيق ƃلمتƂوƈين:  -ج

اƅتƄويƊية بصورة دقيقة وموضوعية وأن تƄون ƅدى اƅمرشح اƅرغبة اƅحقيقية في دخول اƅبرƊامج اƅتƄويƊي Ɨن 

اƅرغبة  عدم توفر اƅرغبة ƅديه سيؤدي إƅى عدم إستفادته بشƄل مƊاسب من اƅدورة اƅتƄويƊية Ƅما أن توفر

ƅوحدها لا يƄفي بل يجب أƊتƄون مصحوبة تƊاسب ومستوياتهم اƅوظيفية وبهذƋ اƅحاƅة يƄون اƗجدر أن 

 يرشح ƅها أشخاص آخرين ƅتحقيق الإستفادة اƅفعلية مƊها .

 بالإضافة إƅى قيام اƅمشرف اƅمباشر متابعة اƃمتƂون بعد عملية اƃتƂوين:  -د

بمعاƅجة Ɗقاط اƅضعف ƅدى اƅمتƄون بعد إƄماƅه ƅلبرƊامج اƅتƄويƊي وبدئه بعمله فإƊه من اƅضروري إعتماد 

أسلوب اƅمتابعة اƅمبرمجة واƅمƊظمة من خلال إعداد إستمارة خاصة ƅهذا اƅغرض ƅرصد اƅتغيرات اƅحاصلة 

ى أثرƋ على طريقة أدائه في سلوƄه اƅشخصي و الإجتماعي ومدى أثر اƅتƄوين اƅمستمر عليهما وƄذƅك مد

ƅعمله وتحديد اƅتطورات اƅرئيسية اƅحاصلة في مستوى أدائه ومقدار إƊتاجية مقارƊة بما Ƅان عليه قبل 

 اƅتƄوين.

 Ƅƅي تƄسب اƅمهارة واƅمعرفة أو افتجاƋ ضرورة اƃممارسة اƃعملية ƃلمتƂون :  -ه

ƅوقت اƅفرصة واƅون و إعطائه اƄمتƅة اƄدوات بفاعلية فلا بد من مشارƗتعلم فلا  من توافر اƅ اسبƊم

واƅوسائل اƅتƄويƊية فيمƄان اƅتƄوين مشابهة ƅما هو موجود في بيئة اƅعمل و أن يعرف اƅمتƄون معƊى 

 ومغزى ذƅك وأبعادƋ وƄيفية تشغيلها بدون مخاطر .

 تتوصل  اƅبحوث بعد إƅى تحديد هل  :  ƅمالإƈتقال من اƂƃليات إƃى اƃجزئيات -و

اƅطبيب تعلم اƅعمل ƄƄل مرة واحدة أو تعلمه على مراحل متتاƅية وفقا ƅمƄوƊاته فƄلما تعقد اƅعمل وƄان 

مرƄبا  Ƅلما Ƅان اƗفضل تعلمه على مراحله حسب أجزائه وبذƅك يتعلم اƅمتƄون Ƅيفية تجميع اƗجزاء مع 
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Ƅون ƅتعلم هي من واجبات بعضها وƄيفية تداخلها ƅتƄوين اƅعمل ƄƄل وƅذƅك فإن خلق اƅحافز ƅدى اƅمت

 1اƗساسية ƅلمƄون

ومن هƊا يمƊƄن اƅقول أن اƅبرامج اƅتƄويƊية لا تƄون بصفة إرتجاƅية و إƊما يƄون عن طريق دراسة 

مسبقة ƅمختلف اƅجواƊب وƅعل أهمها هو الإختيار اƅدقيق ƅلمتƄوƊين فيجب أن Ɗقوم بعملية إختيار اƗطباء 

 تحديث في اƅمعلومات حسب اƊƅقص اƅموجود في اƗداء أو 

واƅخبرات اƅعملية مƊها واƅعلمية أو اƅرفع من Ƅفاءتهم اƅخدماتية وتوزيعهم وفق ƅلمجموعة بما يتوافق 

 واƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمقدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 73، ص  2010، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ،  اƃتƂوين الإستراتيجي ƃتƈمية اƃموارد اƃبشريةعبد اƄƅريم بوحفص :  1
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 مƂوƈات ƈظام اƃتƂوين اƃمستمر : -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (.74اƃتƂوين) اƃمصدر ƈفسه ص: يمثل مƂوƈات ƈظام   3شƂل رقم 

يجسد هذا اƊƅظام Ƅيفية سير عملية اƅتƄوين وƄذا مƄوƊاتها حيث تƄون عبارة عن Ɗظام مƄون من 

مدخلات تتمثل في اƅفرد اƅذي هو اƅطبيب وذƅك من خلال الإطلاع على معلومات تخصه وƄذا درجة 

و توفير جو مƊاسب يتلاءم مع طبيعة  تعليمه وتحديد إحتياجاته من عملية تƄويƊه وتصميم هذا اƅبرƊامج

 تƄويƊه وبهذا تƄون عملية تƄويƊه ذات Ƅمردود من خلال تغذية رجعية Ɗƅظام اƅتƄوين اƅمبرمج

 

 

 

 اƅمخرجات عملية اƅمعاƅجة اƅمدخلات

موارد بشرية ذات  -
 Ƅفاءة عاƅية 

 جو عمل ملائم  -

 Ɗتائج إقتصادية -

 إحتياجات تحديد وتحليل  -
 اƅتصميم  -
 اƅتƊفيذ  -
 اƅتقييم  -

  معلومات عن أفراد -
  اƅمستوى اƅتعليمي -
 معلومات و قواعد عمل -
 معلومات عن اƅتƊظيم -

Δعكسي Δتغذي 
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 الأسباب اƃداعية ƃتƂوين اƃمستمر :-5

 يمƄن اƅقول بأن اƅحاجة إƅى تƄوين اƗطباء اƅعامون تظهر Ɗتيجة عدة أسباب أهمها:

 .وجود قصور معين في اƗداء

 تغيير ظروف أداء اƅوظيفة واƅوسائل اƅمستخدمة في تƊفيذها *

عƊدما ترغب الإدارة بزيادة معارف ومهارات بعض اƗفراد لإيصاƅهم إƅى مستوى اƅمرغوب فيه عƊدما تقرر 

 الإدارة تعين أفرد جدد أو Ɗقل أو ترقية أفراد آخرين .

 طرق جمع اƅمعلومات Ɨغراض تحديد الإحتياجات اƅتƄويƊية : *

تحتل اƅعملية أهمية Ƅبيرة عƊد تحديد و تحليل الإحتياجات ، حيث أن عملية تحديد الإحتياجات اƅتƄويƊية 

يترتب عƊها تقرير Ɗوع تƄوين اƅمطلوب ، و اƅفئة اƅتي تحتاج إƅيه ومستوى اƗداء اƅمطلوب ƅمواجهة 

ƅتطوير أساƅيب اƅعمل ، Ƅما يترتب عليها تحديد هذƋ اƅبرامج وأهدافها ومعرفة اƅمهارات  مشاƄل محددة أو

Ƅتسابها و تتمثل طرق جمع اƅمعلومات بهدف تحديد الإحتياجات اƅتƄويƊية فما يلي :  اƅمطلوبة وا 

 اƅملاحظة غير اƅرسمية -

 إجراء مƊاقشات مستمرة مع اƗفراد و الإستماع على مقترحاتهم -

 رؤساء اƅذين يعرفون مواطن ضعف مرؤوسيهم اƊƅقاش مع -

 تسليم اƅشƄاوي من مدراء رؤساء اƅمصاƅح في اƅمؤسسة  -

 تحليل وتقويم أداء اƅعلم اƅموظفين اƅيومي وذƅك بمقارƊة أداء اƅفعلي وما هو  -

 مخطط ƅه من اƊƅاحية اƄƅمية واƊƅوعية ، واƅوقت اƅتƄاƅيف و اƅتعرف على مواطن قوة وضعف

 فمن هذا اƅمƊطلق يتم جمع اƅبياƊات اƅتي تستخدم في تحديد الإحتياجات بدقة  -

ƅتƊطلق من خلاƅها تحديد اƊƅقائص واƅفراغات اƅموجودة في اƅمورد اƅبشري وهƊا تمƄن أهمية تƄوين اƗطباء 

 .ووضع خطط تƄويƊية ƅتغطية اƅعجز في اƅقطاع اƅصحي عامة
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 رابعا :أسياسيات اƃتƂوين اƃمستمر 

 تحديد إحتياجات اƃتƂوين اƃمستمر  -1

 مفهوم تحديد الإحتياجات :       

يستƊد مفهوم تحديد الإحتياجات اƅتƄويƊية إƅى اƅفجوة بيبين اƗداء اƅحاƅي ومستوى اƗداء اƅمستهدف ƅلفرد 

توى وهذا يعƊي أƊه حتى ƊتمƄن من تحديد الإحتياجات اƅتƄويƊية ƅلفرد) اƅطبيب اƅعام ( لا بد من معرفة مس

 1أداءƋ اƅحاƅي وتحديد مستوى اƗداء اƅمطلوب بلوغه من اƅفرد 

 اƗداء اƅفعلي –اƅقصور  في اƗداء = اƗداء اƅطلوب 

فمن هذا اƅمƊظور تتجلى فائدة اƅتƄوين عƊد اƅطبيب في اƅعديد من اƊƅقاط أهمها تقليل من أخطاء  -

 اƗطباء وتعميق الإحساس ƅديهم باƅرضا .....اƅخ

فبهذا يستدعي اƗمر تحديد إحتياجات اƅتƄوين اƅمتعلقة باƅمورد اƅمتƄون ƅمعرفة أداءƋ اƅحاƅي وتحديد  -

 .اƅمستوى اƅمطلوب بلوغه من عمله

 :تصميم اƃبرامج اƃتƂويƈية وتحديد أهدافها-2

بعد تحديد اƅحاجة ƅلتƄوين تأتي اƅمرحلة اƅثاƊية واƅمتعلقة بتصميم اƅبرƊامج اƅتƄويƊي ƅمعاƅجة تلك اƅحاجة 

ويتضمن تصميم اƅبرƊامج اƅتƄويƊي عدة موضوعات )خطوات( أهمها تحديد أهداف اƅبرƊامج اƅتƄويƊي 

وات اƅمساعدة وتحديد اƅمƄوƊين وتحديد محتوى اƅبرƊامج ثم تحديد أساƅيب اƅتƄوين ثم تحديد اƅوسائل و اƗد

 2وتحديد اƅمƄان واƅزمان إجراء عملية اƅتƄويƊي ثم تحديد  ميزاƊية هذƋ اƅعملية اƅتƄويƊية 

 

                                                           

، مƊحى تƊظيمي ، عمان ،دار  إدارة اƃموارد اƃبشرية في اƃقرن اƃحادي و اƃعشرينعبد اƅباري ابراهيم درة ، زهير Ɗعيم اƅصباغ ،  1
 81، ص  2008وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع ، 

 112، ص  2003،  3، دار وائل ƅلƊشر ، اƗردن ، ط إدارة اƃموارد اƃبشريةسهيلة محمد عباس ، علي حسين علي :  2
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 تحديد أهداف اƃبرƈامج اƃتƂويƈي :  1- 2

يعد تحديد أهداف اƅبرƊامج اƅتƄويƊي اƅخطوة اƗوƅى في مجال وضع وتصميم اƅبرƊامج اƅتƄويƊي ويرتبط 

بتخطيط الإحتياجات اƅتƄويƊية اƅتي يحدد اƅخصائص واƅقدرات اƅمراد إƄتسابها ƅلمتƄوƊين وƊوعية اƅبرامج 

Ɨتصور عدد من اƊ ن أنƄا يمƊمطلوب توفيرها ومحتوياتها ومن هƅية اƊويƄتƅية اƊويƄتƅلبرامج اƅ هداف

 اƅمختلفة Ƅالآتي:

- Ƌتحسين أداءƅ ون ومعارفهƄمتƅمية معلومات اƊت 

إƄتساب اƅمتƄون مهارات جديدة في مجال تخصصه ƅتƊمية قدراته اƅعلمية أو اƅتطبيقية مما يحقق  -

 Ƅفاءة وفعاƅية اƗداء

تجاهات جديدة Ɗحو مسائل أو موا -  قف معيƊةتطوير سلوك اƅمتƄون و إƄتسابه قيما وا 

 تزويد اƅمتƄون بمهارات معيƊة ƅتوفير اƅقدرة على أداء اƅعمل  -

مما سبق Ɗستطيع 1أن تƄون أهداف تعليمية تزويد اƅمتƄون باƅمعلومات و اƅمهارات و الإتجاهات  -

اƅقول أن تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية وتحديد أهدافها باƊƅسبة ƅلأطباء يƊحصر ضمن خطوات ƅتصميم 

ƅى ما  تهدف  إƅيه باƊƅسبة ƅهذا اƅمورد اƅبشري ƅتزويدƋ باƅمهارات وتوفير قدرة على أداء اƅبرامج وا 

 اƅعمل اƅطبي وتƊمية و معلوماته في مجال تخصصه.

 

 

 

                                                           

، رساƅة ماجستير ، جامعة محمد بوضياف ، اƅمسيلة ،  دور تقييم أداء اƃعاملين في تحديد إحتياجات اƃتدريببن عيشي عمار ،  1
 86ص  2005اƅجزائر، 
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 اƃمƂوƈين و اƃمتƂوƈين إختيار-3

ختيار اƃمƂوƈين: -1- 3  تحديد وا 

اƅذي يقوم بمهƊة Ɗقل اƅمƄون)اƅمدرب( هو اƅشخص )أستاذ ، خبير ، مدير ، مشرف ذو خبرة Ƅبيرة ( 

اƅمعرفة أو تعليم اƅمهارة أو تغيير اƅمواقف أو اƅسلوك اƅفرد أو أƄثر من خلال برامج أو برƊامج تتسم 

بوجود تخطيط مسبق ƅها تحقيق غرض معين ويعتبر اƅمƄون )اƅمدرب( اƅقلب اƊƅابض أو اƅعقل اƅمفƄر 

ƅتƄويƊية اƅبارزين و ƅهم دور  Ƅبير في Ɗجاح أو بعملية اƅتƄوين Ƅما يعتبر أحد عƊاصر أو أطراف اƅعملية ا

 فشل اƅعملية ƄƄل ومن اƗدوار اƅتي يمارسها اƅمƄون هي:

 دورƄ ƋمƄون -

 دورƊƄ Ƌاصح -

 دورƄ Ƌمرشد -

 دورƄ Ƌمصدر معلومات ، دورƄ Ƌمقيم -

 ومن مهاراته ƊذƄر مƊها : 

 مهارة اƅتفاعل ، مهارة الإتصال ، مهارة الإƊصات ، مهارة إقƊاع ، مهارة  -

 اƅملاحظة ، مهارة إستخدام ƅغة اƅجسم ، إستخدام وسائل .

 ومن صفاته أن يتحلى اƅمƄون بها :

 اƅلياقة ، اƅموضوعية ، اƗدب واƅدوق ، اƅثقة باƊƅفس، اƅصبر ، هدوء ،  -

 .1اƅديمقراطية ، اƅتواضع ، اƅبشاشة ، اƅصدق ، الإعتدال في اƗمور و، اƗماƊة ، اƅتعاون ، اƊƅظافة

                                                           

 187، ص  2008،دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع ،  إدارة اƃعملية اƃتدريبية )اƈƃظرية وتطبيق ( اƃقاهرةأبو اƊƅصر ، مدحت محمد :  1
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إختيار اƅمƄون أƄثر خبرة من  وفقا ƅعدة معايير اƅمذƄورة سابقا لإعتبارƋ أحد عƊاصر أو فعليه يجب 

أطراف عملية تƄويƊية ƅما بلعبه من أهمية Ƅبيرة في Ɗجاح هذƋ اƅعملية اƅتƄويƊية في مجال اƅطب وƄذا 

 قطاع اƅصحة خاصة في تقديم اƅخدمة اƅصحية بأƄفأ صورها ƄوƊهم مسيرين اƅعملية.

 د و إختيار اƃمتƂوƈين:تحدي-3-2

اƗفراد اƅذين سيشارƄون فيه ƄمتƄوƊين ، فاƅمتƄوƊين يمƄن أن  يختلف تصميم اƅبرƊامج اƅتƄويƊي بإختلاف

يƄوƊوا اختصاصيين جدد أو موظفين قدامى في اƅخدمة في مختلف اƅمستويات الإدارية واƅطبية خاصة 

فاƅمتƄون هو اƅعƊصر اƅمستفيد من Ɗشاط اƅتƄوين باƅمؤسسة أو خارجها وتمثل عملية إختيار اƅمتƄون في 

 سياسات اƅتƄوين وهƊاك إعتبارات ƊذƄر مƊها:  اƅعملية اƅهامة في

 حاجة اƅمتƄون اƅفعلية ƅحضور اƅبرƊامج اƅتƄويƊي -

ستعداد اƅمتƄون ƅحضور اƅدورة اƅتƄويƊية  -  رغبة وا 

 اƅتجاƊس اƊƅسبي بين اƅمتƄوƊين في اƅبرƊامج اƅتƄويƊي -

 مراعاة عدم تعطيل اƅعمل خلال حضور اƅمتƄون ƅلدورة اƅتƄويƊية  -

 ري ƅلمتƄوƊين اƅمستوى الإدا -

 اƅمؤهلات اƅعلمية -

 مدة اƅخبرة في اƅعمل -

 اƅمشƄلات واƅصعوبات اƅتي تواجه اƅمتƄوƊين وواقع عملهم  -

 1عدد اƅمشارƄين في اƅدورة اƅتƄويƊية -

                                                           

 ، ورقة غير مƊشورة 4، ص  1980، اƅخطيب  اƃمفاهيم اƈƃظرية وأساƃيب اƃمستخدمة في تصميم اƃبرامج اƃتربيةاƅخطيب أحمد :  1
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Ƌطبيب( يجب إختيارƅون )اƄمتƅقول أن اƅا اƊا يجدر بƊشاط  ومن هƊƅمستفيد من هذا اƅصر اƊعƅا Ƌلإعتبار

ستعدادƅ Ƌحضور اƅدورة اƅتƄويƊية  سواء تعلق اƗمر باƅمؤسسة أو خارجها وهذا راجع ƅرغبته اƅفعلية وا 

 ƅتخطي اƅمشƄلات واƅصعوبات اƅتي تواجههم أثƊاء تأدية مهامهم

 فائدة اƃبرامج اƃتƂويƈية: -4

Ƅما يزيد من قابليتهم و إسهاماتهم في مشاƄل اƅتي تواجههم  يساعد اƗفراد على إتخاذ اƅقرار اƅحسن ، -

 في بيئة اƅعمل.

 يساعد اƅعاملين اƅتغلب على حالات اƅقلق واƅتوتر واƅصراع داخل اƅمƊظمة. -

 يقدم ƅلأفراد معلومات جديدة من Ƅيفية تحسين مهاراتهم اƅقيادية و الإتصالات والإتجاهات. -

 قديم اƅوظيفي.يفتح مجال ƅلفرد Ɗحو اƅترقية و اƅت -

 يقلل من أخطاء اƅعاملين ومن حوادث اƅعمل. -

 يتيح ƅلفرد تƄوين مهارات جديدة في مجالات اƅعمل و اƅحديث والإستماع . -

1يعمق الإحساس باƅرضا اƅوظيفي و الإƊجاز -
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 23، ص  2001، 1، اƅقاهرة ، سلسلة اƅمهارات اƅقاهرة ، إيتراك، طتحديد الإحتياجات اƃتدريبية اƅسيد  عليوة :  1
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 باƅرغم من أهمية اƅتƄوين اƅمستمر  : اƃتƂوين اƃمستمر وعراقيلمعوقات -5

ودورƋ في تƊمية اƅعاملين عامة ، يرى بعض اƅخبراء واƅمختصين أن هذا اƊƅشاط ما زال يعاƊي في عاƅمƊا 

 اƅعربي من بعض اƅمظاهر اƅسلبية فيتحول دون بلوغ اƗهداف اƅمƊشودة و تتجلى تلك اƅمظاهر فيما يلي :

 مستمرƅوين اƄتƅذي يلعبه اƅلدور اƅ ينƅمسؤوƅجهل بعض ا 

 عاملين بƅلفهم إعتقاد اƅ قيام بعمله أي إفتقارهمƅعامل على اƅية تمثل عدم قدرة اƊويƄتƅدورات اƅأن ا

 اƅسليم Ɨهمية اƅتƄوين اƅمستمر 

  فيذƊعملية في تخطيط وتƅهجية وأصول علمية واƊه مƅ وين علمƄتƅفاء فاƄƗين اƊوƄمƅعدم توفر ا

 وتقييم ومتابعة اƊƅشاط اƅتƄويƊي.

  املة ترƄة.عدم وجود إستراتيجية متƅعماƅترقية وتخطيط اƅقل واƊƅوين وسياسات اƄتƅبط بين ا 

 هƊمحققة مƅتائج اƊƅمستمر واƅوين اƄتƅبرامج اƅ تقييمƅغياب ا 

 .اصر تحفزية ملائمةƊبحث عن عƅون اƄمƅمتدربين مما يتطلبه من اƅد اƊية عƅفضوƅقص اƊ 

 متدربينƅات اƄوع في سلوƊبير ومتƄ إختلاف 

 هيئات اƅد اƊتحسيس عƅعدام اƊمستمر.إƅوين اƄتƅوصية فيما يخص أهمية اƅ 

  وقتƅى ضيق اƅضافة إ  Ɗقص الإمƄاƊيات اƅمادية و اƅماƅية وا 

 ينƄمشارƅصعوبة تحديد حاجات ا 

  شاطاتƊƅين في اƄمشارƅيز على عدد اƄترƅية أي اƊويƄتƅبرامج اƅيف في اƄƅم دون اƄƅالإهتمام با

 بوها من تلك اƊƅشاطات.اƅتدريبية وƅيبس Ɗوع اƅمهارات أو اƅسلوك اƅتي يƄتس

  ستياء اƅترƄيز على اƅمƊهج اƄƗاديمي اƊƅظري Ƅأسلوب ƅلتدريب اƗمر اƅذي يƊتهي عادة بصخر وا 

 اƅمشارƄين وباƅتاƅي زيادة قƊاعتهم بعدم جدوى اƅتدريب

  سمعيةƅوسائط اƅهائل في اƅلتقدم اƅ تدريبƅة عن اƅمسؤوƅجهزة اƗبة اƄعدم موا 
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واƅبصرية واƅتƊƄوƅوجيا اƅتدريب ،حيث تقتصر معظمها على إستخدام عرض اƅشاشات بإعتبارها اƅتƊƄوƅوجيا 

 1اƅمتاحة

باƅرغم من أن اƅبرامج اƅتدريبية هي في مجملها عملية إيجابية إلا أƊها إن ƅم تقم باƅتخطيط ƅها Ƅما 

اƅمسؤوƅين ƅلدور يقوم به اƅتƄوين يجب تصبح عبارة عن معوقات ومشƄلات تتلخص في مجملها بجعل 

خاصة باƊƅية ƅلأطباء اƅذين يعاƊون من ضغوط مهƊية في اƅعمل فتƄون اƅبرامج اƅمقدمة إما لا تتوافق 

حتياجات اƗطباء أو يƄون اƅمƄوƊين أƊفسهم غير قادرين على تقديم الإضافة أو يقدم اƅبرƊامج اƅتدريبي  وا 

اƅفادح في الإمƄاƊيات اƅمادية وغياب اƅحوافز اƅمادية واƅمعƊوية دون متابعته وتقييمه ، Ƅما أن اƊƅقص 

يعيق تسير اƅبرƊامج اƅتƄويƊي ، Ƅما أن غياب اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة من وسائل سمعية بصرية وأƊترƊيت 

 يؤدي إƅى عجز اƅعملية اƅتƄويƊية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 266، ص  2000،دار اƅصفاء ،عمان ،  ةإدارة اƃموارد اƃبشريƊادر أبو شيحة :  1
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 :خلاصـــــــــة 

من خلال هذا اƅفصل اƅذي قمƊا بتƊاول جميع متغيراته و اƅمتمثلة في الإتجاهات بوظائفها    

وخصائصها وطرق قياسها واƅتƄوين اƅمستمر بدأ من أهميته ومبادئه و خصائصه و اƗسباب اƅداعية إƅى 

Ƅ اول أبرز ما يميزهمƊطباء بتƗه حتى معوقاته ثم اƊفائدة مƅعوامل تصميمه وتحديد إحتياجاته واƅدور و اƅا

 .اƅمؤثرة في مهƊتهم و .... اƅخ

اƗطباء Ɗحو اƅعملية اƅتƄويƊية في اƅقطاع و اƅتي تعƊي  اتجاهات فهي اƅطريقة اƅتي من خلاƅها تƄوين   

  بتزويد اƗطباء بمزيد من اƅمهارات و اƅمعارف من أجل تƊفيذ عمل حاƅي وأو مستقبلي موƄل إƅيهم

حسب حاجة اƅمؤسسة ƅذƅك Ƅما أمه عملية يتم اƅتخطيط ƅها من خلال تحديد فاƅتƄوين Ɗشاط مستمر يƊظم 

ما يخص فيومن ثم وضع برƊامج تƄويƊي يراد تطبيقه ثم تƊفيذƋ و أخيرا مدى الإستفادة مƊه  اتالاحتياج

 اƗطباء من هذƋ اƅعملية اƅتƄويƊية أومن حيث اƅمƄوƊين واƅمشرفين على Ɗجاح هذƋ اƅعملية.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 اƃميداني  منهجيات و تقنيات اƃبحث                                   ƃثاƃث : اƃفصل ا

 

 
59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 لات اƃدراسةامج -1

 اƃمجال اƃزماني - أ

 اƃمجال اƃمƂاني - ب
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 تمهيد

تحديد مجالاتها بداءا باƅمحال اƅزماƊي واƅمƄاƊي ووصولا اƅى اƅمجال اƅبشري ان اƅدراسات اƅميداƊية تحتاج اƅى 

ثم اƅمƊهج اƅمستخدم ومجتمع هذƋ اƅدراسة ثم عيƊتها وƄيفية اختيارها وهو ما سƊرتئي اƅى اƅتطرق اƅيه من 

 خلال هذا اƅفصل 
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 اƃدراسة :مجالات  -1

 :اƃمجال اƃزمــانــي   -أ 

يتضمن اƅمجال اƅزمƊي اƅفترة اƅتي ƊزƊƅا فيها إƅى اƅميدان و من اƅمعروف أن هذƋ اƅفترة تتوقف على 

 Ɗوعية اƅدراسة و اهدافها و عليه قد قسمت اƅدراسة اƅميداƊية على فترات متفاوتة توزعت Ƅاƅتاƅي :

 الاستطلاعيةأين تمت اƅزيارة  25/01/2018و Ƃانت بتاريخ : الإستطلاعية :  اƃمرحلة الأوƃى -1

باƅمؤسسة اƅعمومية ƅلصحة اƅجوارية سƊƄسƄا ، حيث تمثلت اƅمرحلة الأوƅى من دراستƊا اƅميداƊية 

و ƄاƊت غايتها اƅتعرف على اƅواقع اƅميداƊي  ƅلبحث قبل اƅخوض في تفاصيله و إزاƅة اƅلبس 

مختلف مصاƅحها من بيƊهم مصلحة اƅتƄوين ، Ƅما قمƊا  حيث تسƊى Ɗƅا اƅتعرف عن قرب على

بإجراء مقابلات مع بعض اƅمسؤوƅين فيها و معرفة مسؤوƅياتهم بها ، و قد قمƊا بطرح عدة أسئلة 

عليهم تتعلق بعملية اƅتƄوين اƅمستمر ƅلأطباء اƅعامون داخل هذƋ اƅمؤسسة اƅعمومية ƅلصحة 

 اƅجوارية

 15/02/2018إƃى غاية  05/02/2018يام Ƃانت من تاريخ أ 10اƃمرحلة اƃثانية : مدتها  -2

م و ƄاƊت اƅزيارات يومية ƅلمؤسسة اƅعمومية ƅلصحة اƅجوارية ميدان أيا 10إستغرقنا فيها 

اƅدراسة ، حيث قمƊا بإجراء بعض اƅمقابلات مع اƅمسؤوƅين و الأطباء و اƅمؤطرين ƅعملية 

 مل في شƄلها اƊƅهائيتƅتƄ الاستمارة ةاƅتƄوين ƅديهم حيث إعتمدƊا عليها في بƊاء أسئل

ففيها قمƊا بتطبيق  25/03/2018إƃى  05/03/2018اƃمرحلة اƃثاƃثة : ذƃك بتاريخ  -3

الإستمارة ميداƊيا و هذا بغية اƅحصول على اƅمعلومات اƅمطلوبة من طرف الأطباء اƅعامون 

عها Ƅذƅك على اƅعيادات بمختلف تواقيت عملهم حيث أƊه Ƅان يتم باƅتƊاوب بيƊهم Ƅما قمƊا بتوزي

ƅضيق  وقتهم Ɗظرا  متفرقة عدة أيام ثم قمƊا بإسترجاعها على فترات في و Ƅان ذƅك بهم اƅخاصة

 و اƅضغوط في عملهم
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 اƃمجال اƃمƂانـــــــــــــــــــــــــــي  - ب

 : اƃتعريف باƃمؤسسةأولا: 

لال اƅماƅي وتوضع تحت وصاية هي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية والاستق

اƅواƅي  تتƄون اƅمؤسسىة اƅعمومية ƅصحة اƅجوارية تبسة واƅحيز اƅجغرافي اƅصحي اƅذي يغطي مجموعة من 

 اƅسƄان بقرار من اƅوزير اƅمƄلف باƅصحة .

تحدد اƅمشتملات اƅمادية ƅلمؤسسة اƅعمومية ƅصحة اƅجوارية واƅحيز اƅجغرافي اƅصحي اƅذي يغطي مجموعة 

 ƅسƄان بقرار من اƅوزير اƅمƄلف باƅصحة .من ا

 ثانيا: مهام اƃمؤسسة

 تتمثل مهام اƅمؤسسة اƅعمومية ƅلصحة اƅجوارية تبسة في اƅتƄفل بصفة متƄاملة ومتسلسلة في مايلي : 

  قاعديƅعلاج اƅوقاية واƅا 

  مرضƅتشخيص ا 

  جواريƅعلاج اƅا 

  قاعديƅمتخصص اƅطب اƅعام واƅطب اƅخاصة باƅفحوص اƅا 

 عائلي الاƅتخطيط اƅصحة الايجابية و اƅمرتبطة باƅشطة اƊ 

 : خصوص بمايليƅلف باƄان وتƄسƅلصحة واƅ يةƊوطƅبرامج اƅفيذ اƊت 

  افحة الاظرارƄقاوة ومƊƅصحة واƅمرتبطة بحفظ اƅمجالات اƅبيئة في اƅمساهمة في ترقية وحماية اƅا

 والافات الاجتماعية 

  حƅمساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصاƅصحة وتجديد معارفهم اƅمؤسسة اƅن استخدام اƄيم

اƅعمومية ƅلصحة اƅجوارية تبسة ميداƊيا ƅلتƄوين اƅشبه طبي واƅتƄوين في اƅتسيير الاستشفائي على اساس 

 اتفاقيات تبرم مع مؤسسات اƅتƄوين 
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 اهداف اƃمؤسسة   : ثاƃثا

ج واƊعدام اƅتسلسل في اƅعلاج ولاجل تبعا ƅتوصيات اƅوزارة في شان اƅقطاع اƅصحي وƅتحسين احتياجات اƅعلا

اƅموازات بين طلب اƅعلاج واƅمقدم في Ƅل اƅمƊاطق تم تثمين اƊƅشاطات اƅمقدمة من طرف اƅهياƄل 

الاستشفائية اƅخارجية وهذا ƅتقرب من اƅمريض لا اƅعƄس وفي هذا اƅمسار استحدثت اƅمؤسسة اƅعمومية 

 ƅصحة اƅجوارية تبسة . 

  :شريــــــــــــــاƃمجال اƃب -ج

ة فإن مجتمع اƅدراسة يشمل الأطباء اƅعامون اƅمشارƄون في دورات تحسب موضوع اƅبحث و إشƄاƅي 

اƅتي قامت بها اƅمؤسسة  اƅجددأو اي اƅقدامى مƊهم ديثي اƅتخرج و اƅتوظيف و أصحاب اƅخبرةحتƄويƊية 

لإƅتحاق ا فرصة اƅعامون طباءƅلا يشمل اƅتƄوين اƅذي يقدم فلماƅعمومية ƅلصحة اƅجوارية ميدان اƅدراسة 

في تأدية عملهم ƄتقƊية  همƅزيادة Ƅفاءتهم و مهارات تعدى ذاƅك فƄان أو ترقية بلبمƊصب عمل أوƅي 

اƅعمل على جهاز الأشعة و Ƅذا جهاز تخطيط اƅقلب ƅتحسين تقديم اƅخدمة اƅطبية فقمƊا بتسليط اƅضوء 

 خاصة  هم بصفةقط و اƅتعامل معمن خلال موضوع دراستƊا على فئة الأطباء اƅعامون ف

Ɗه فإƊمدروس يمثل و مƅمجتمع اƅموزعين على مختلفاƅعامون اƅجوارية فئة الأطباء اƅصحة اƅمؤسسات ا

 واƅمؤسسات الاستشفائية بمديƊة تبسة .

دورا إجتماعيا بالإضافة إƅى اƅجاƊب اƅعلمي اƅذي يتمثل في خبرته اƅطبية في  دور اƅطبيب حيث يمثل 

 معايير حسب بارسوƊز مƊها اƅيلتزم اƅطبيب بمجموعة  اذع مرضاƋ معاملته م

  . تطبيق أعلى درجة من اƅمعرفة و اƅخبرة ƅحل مشاƄل اƅمريض -

بذل أقصى جهد ƅلعمل على رفاهية اƅمريض و مصلحته اƅتي من اƅمتوقع أن يضعها اƅطبيب فوق  -

 .إهتماماته اƅشخصية 
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الإيجابي أمام اƅحاƅة اƅتي يعاƅجها بمعƊى أن يƄون  يجب على اƅطبيب أن يقف موقف اƅحياد -

  . موضوعيا في معاƅجته ƅلمرضى

 اƃمنهج اƃمستخدم في اƃدراسة . -2

: " اƅطريق اƅتي يسلƄه اƅباحث و هو اƅمعرفة اƅعلمية اƅمƊظمة ƅلأفƄار من أجل  منهج اƃبحث هو

سارات اƅتي يثيرها موضوع بهدف الإجابة عن الأسئلة و الإستف 6اƄƅشف عن حقيقة ظاهرة معيƊة"

اƅبحث و اƅوصول إƅى الإجابة على اƅفرضيات و اƅتساؤلات و Ɗظرا ƅطبيعة اƅدراسة اƅتي تستهدف 

اƅتعرف على إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم وذƅك ƅمعرفة أداء وردود 

واقع هذƋ اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅتي  أفعال اƅمستفيدين من هذƋ اƅعملية اƅتƄويƊية من خلال اƄƅشف عن

تƊظم داخل اƅمؤسسات اƅصحية أو خارجها، و تقدير مدى إستفادة هؤلاء الأطباء مƊها ، فعلى هذا 

الأساس فقد تم إستخدام اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي في هذƋ اƅدراسة اƅذي يعتمد على دراسة اƅظاهرة ، 

 يعبر عƊها تعبيرا Ƅيفيا أو Ƅميا. Ƅما توجد في اƅواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و

 فاƅمƊهج اƅوصفي : يعتبر طريقة ƅوصف اƅظاهرة اƅمدروسة و تصويرها Ƅميا عن 

  7طريق جمع معلومات مقƊƊة عن اƅمشƄلة و تصƊيفها و تحليلها و إخضاعها ƅلدراسة اƅدقيقة"

 ت ƅقد إعتمدƊا على اƅمƊهج اƅوصفي لأن هذا اƅبحث يƊطلق من معرفة واقع إتجاها

الأطباء Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر داخل اƅمؤسسة اƅصحية و ما هي أهدافها ومعيقاتها و علاقة اƅتƄوين اƅمستمر 

 ƅلأطباء و أداءهم في تقديم اƅخدمة اƅصحية ƅلمريض

 : اƃعينة و Ƃيفية إختيارها -3

                                           
 35، ص  2004،دار اƅهدى ، اƅجزائر ، د ط ،  منهجية اƃعلوم الإجتماعيةبلقاسم سلاطƊية ، حسان جيلاƊي :  6

، 1ر واƅتوزيع ، الأردن ، ط، دار اƅمƊاهج ƅلƊش اƃبحث اƃعلمي ومناهجه في اƃعلوم الإجتماعية و اƃسلوƂيةعمار اƅطيب Ƅشرود :  7
 228، ص   2007
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ة ، و اƅتي حيƊما Ƅان يصعب على اƅباحث أن يجمع بياƊات دراسته عن طريق إختيار اƅعيƊة اƅمقصود     

فمن هƊا تعرف اƅعيƊة ، تطبق على جميع  أفراد اƅمجتمع الأصلي فلا مفر من ان يلجأ إƅى أسلوب اƅمعايƊة

أƊها " ذƅك اƊƅموذج من الافراذ أو اƅوحدات اƅمختارة من مجتمع اƅبحث باƅطريقة اƅعددية أو اƅعشوائية أو 

غرافية و الإجتماعية و الإقتصادية و اƅثقافية و اƅمقصودة و اƅذي يمثل وحدات مجتمع اƅبحث باƅصفات اƅديم

  2اƅمهƊية اƅتي يهتم بها اƅباحث" 

حيث تعتبر اƅعيƊة و Ƅيفية إختيارها أحد اƅعƊاصر اƅجوهرية في بƊاء اƅبحث و إذا ƄاƊت اƅعƊاية من أجل      

ر اƅعيƊة .و حسب اƅوصول إƅى اƅهدف اƅمحدد فإن هذين اƅشرطين ƅزامان في إختيار مجتمع اƅبحث و إختيا

موضوع اƅبحث و اشƄاƅيته : " إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم " و قد تم إختيار 

 اƅعيƊة في هذا اƅبحث بطريقة مقصودة.

 حيث Ƅان ذƅك بإختيار أغلبية الأطباء اƅعامون ƅمديƊة تبسة و جاءت طريقة إختيارها على اƊƅحو اƅتاƅي:     

باء اƅعامون بƄل مستشفيات اƅمديƊة و Ƅذƅك بمختلف مؤسسات اƅصحة اƅجوارية اƅموجودة باƅمديƊة ، الأط   

Ƅما قمƊا بزيارة اغلب اƅعيادات اƅخاصة بالأطباء اƅعامون باƅمديƊة من أجل أƄبر عدد ممƄن من اƅطباء 

 تلف أماƄن عملهم أما Ƅيفية إختيارهم فƄاƊت عيƊة مقصودة وجهت ƅلأطباء اƅعامون فقط بمخ اƅعامون

 أدوات جمع اƃبيانات : -4

الأداة رƄن مهم في عملية اƅتصميم اƅمƊهجي ƅلدراسة وهي اƅوسيلة أو اƅطريقة اƅتي يستطيع بها اƅباحث      

حل مشƄلته و اƅتقرب من معاƅم دراسته و إن اƅمقدرة على إستعماƅها يعƊي وزƊا و قيمة اƅدراسة ، فاƅباحث 

 تلاءم مع طبيعة اƅبحث أو اƅدراسة.يستخدم الأدوات اƅتي ت

                                           
2
مصر ، د . ط ،  ، دار اƅمعرفة اƅجامعية ، منهج و طرق اƃبحث الإجتماعيعبد الله محمد عبد اƅرحمان ، محمد علي اƅبدوي :   

 82، ص  2000
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تعرف الأدوات اƅمƊهجية بأƊها وسائل جمع اƅبياƊات حول اƅظاهرة اƅمدروسة ، فإستعمال مƊهج معين و      

في أي بحث يتطلب من اƅباحث الإستعاƊة بأدوات ووسائل مساعدة ومƊاسبة تمƊƄه من اƅوصول إƅى 

إن إعتماد اƅباحث على مƊهج  ، رفة واقع وميدان اƅدراسة اƅمعلومات اƅلازمة اƅتي يستطيع من خلاƅها  مع

إن إختيار هذƋ الأدوات اƅمƊهجية ، 1معين هو اƅذي يحدد Ɗوع الأدوات اƅتي يستعين بها في جمع هذƋ اƅبياƊات

 لا يتم عفويا و إƊما بمراعاة Ɗقاط أهمها :

 ميدان أو تخصص اƅباحث . -

 Ɗوعية مجتمع اƅدراسة. -

 .2موضوع اƅبحث وطبيعته -

وƊظرا Ƅƅون اƅدراسة إعتمدت اƅمƊهج اƅوصفي Ƅان لا بد على اƅباحثة من إستخدام الأدوات اƅتي تخدم     

 موضوع اƅدراسة و هي Ƅالآتي:

  . حةةاƃملا :اولا

هي أداة ƅجمع اƅبياƊات بها يƊفذ اƅمƊهج اƅوصفي تعمل على توجيه الإƊتباƋ و الإدراك إƅى ظاهرة أو حادثة  -

  1معيƊة أو شيء ما يهدف ƅلƄشف عن أساƅيب اƅظاهرة و قواƊيƊها

ففي ضوء إشƄاƅية اƅبحث و أهدافه إستخدمƊا اƅملاحظة اƅبسيطة اƅمباشرة Ƅأداة لإستقصاء اƅحقائق من  -

باƅمتابعة و اƅمشاهدة و اƅتي يصعب اƄƅشف عƊها من خلال الإستبيان و اƅمقابلة ، حيث مƊƄتƊا هذƋ اƅواقع  

                                           
 40، ص 2004ئر ، ، دار اƅعرب ƅلƊشر و اƅتوزيع ، وهران ، اƅجزا 02، اƅطبعة  منهجية اƃبحث اƃعلميمحمد مسلم :  1

 61، ص 2002، دار وائل ، عمان ،  3، طو الإنسانية  أساƃيب اƃبحث اƃعلمي في اƃعلوم الإجتماعية و  فوزي غرايبية و آخرون : 2
، دار اƅصفاء ƅلƊشر و اƅتوزيع ، 1، ط مناهج و أساƃيب اƃبحث اƃعلمي اƃنةرية وتطبيقيةريحي مصطفى عليان ، عثمان محمد غƊيم :  1

 82، ص  2000،  عمان
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الأداة من اƄƅشف عن بعض اƅمواقف و اƊƅشاطات اƅيومية و اƅعلاقات الإجتماعية و اƅوقوف على سلوك 

ƅهم وطبيعة اƅن عملهم ، حيث تبرز حقيقة تصرفاتهم وردود أفعاƄعلاقات الإجتماعية.بعض الأفراد في أما 

أثƊاء ƊزوƊƅا إƅى ميدان اƅدراسة وملاحظة سلوك الأطباء اƅعامون في اƅعمل و مدى قدرتهم على اƅتعامل و      

مع أصƊاف اƅمرضى وطريقة إستخدامهم ƅلأجهزة اƅطبية ، Ƅجهاز الأشعة و تخطيط اƅقلب و تعامل مع 

حاƅيل اƅمƊاسبة ƅهم و اƅذين يرمون بعملهم هذا ƅلوصول الأدوية اƅجديدة وƄيفية تحرير اƅوصفات اƅطبية و اƅت

إƅى شفاء اƅمريض و بعد تƊفيذهم ƅمجموعة من برامج اƅتƄوين اƅخاصة بهم وƄل هذا يƊدرج ضمن تقƊيات 

اƅخدمة اƅصحية اƅمقدمة من طرف الأطباء ƅمرضاهم و اƅحرص على صحتهم من خلال اƅتوصيات اƅمقدمة 

دور عمل الأطباء اƅعامون في اƊƅهوض  باƅخدمة اƅصحية و تقديمها في  ƅهم من قبل الأطباء ومن هƊا

  أحسن صورها

 . اƃمقابلة :ثانيا

تعد اƅمقابلة إستباƊة شفوية يقوم من خلاƅها اƅباحث بجمع اƅمعلومات بطريقة شفوية مباشرة من      

يحاول أحدهما )هو اƅمفحوص وتعرف بأƊها : " تفاعل ƅفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة ، حيث 

 2اƅقائم ( باƅمقابلة أن يستثير بعض اƅمعلومات أو اƅتغيرات ƅدى اƅمبحوث " 

و يتم إستخدام اƅمقابلة اƅحرة أو غير اƅمقƊƊة و هي اƅتي لا تƄون فيها الأسئلة موضوعة مسبقا بل يطرح    

 الأخرى ) اƅجزئية( . اƅباحث سؤالا عاما حول مشƄلة اƅبحث ومن خلال إجابة اƅمبحوث بشƄل الأسئلة

بمقابلات حرة مƊفصلة مع Ƅما جرت اƅعادة من خلال  زيارتƊا ƅلمؤسسة اƅعمومية الإستشفائية قد قمƊا و     

مجموعة من الأطباء اƅعامون تخللتها مجموعة من الأسئلة اƅخاصة باƅعملية اƅتƄويƊية ƅديهم و قد ƄاƊت 

                                           
 226، ص  2000، دار اƅمسيرة  ƅلƊشر واƅتوزيع ، الأردن ،  مناهج اƃبحث  في اƃتربية وعلم اƃنفسسامي ملحم :  2
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Ƅل فرد مƊهم وماذا تمثل ƅه هذƋ اƅعملية في تحسين قدراته و إجاباتهم متبايƊة Ɗوعا ما وذƅك حسب وجهة Ɗظرا 

 رفع Ƅفاءته ........ اƅخ و Ƅƅن من اƅممƄن أن تخدم اƅدراسة اƅراهƊة.

 .الإستمارة  :ثاƃثا

" تعد إستمارة الإستبيان من أƄثر الأدوات اƅمستخدمة في جمع اƅبياƊات خاصة في اƅعلوم الإجتماعية ،     

من الأسئلة حول موضوع معين ، و اƅتي يتم إعدادها إعدادا محددا وبعد ذƅك يقوم   ةفهي عبارة عن مجموع

 1بتسليمها إƅى الاشخاص اƅمختارين )اƅمبحوثين ( ƅتسجيل إجاباتهم تم يتم إعدادتها ثاƊية " 

لة و تم إستخدام الإستبيان Ƅاداة رئيسيبة ƅجمع اƅبياƊات في هذƋ اƅدراسة قصد اƄتشاف و معرفة  الاسئ    

اƅعبارات اƅغامضة ƅدى اƅمبحوث حتى يتم اƅتمƄن من تعديلها عن طريق توضيحها و تبسيطها أƄثر ƅتƄون 

 في متƊاول اƅمبحوث و بعد إجراء اƅتعديلات اƅلازمة .

حيث تم تصميم  فاƅهدف مƊها هو جمع اƅبياƊات حول Ɗوعية برامج اƅتƄوين اƅتي تلقاها أفراد عيƊة اƅبحث     

بإتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم باƅمؤسسة اƅصحية اƅجوارية و مقياس خاص 

فيها يتعلق بطريقةالإجابة عن عبارات أو بƊود اƅمقياس فقد إشتملت على خمس إختيارات تبدأ من اƅموافقة 

يمة هذƋ الإجابات من بشدة وصولا إƅى غير اƅموافقة بشدة وفق مقياس ƅيƄرت اƅمتعدد الإختيارات و تتراوح ق

 حيث يتƄون ترتيبها Ƅالآتي :  05إƅى  01

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

1 02 03 04 05 

 
                                           

1
، ص  2006اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث ، د ط ، مصر ،  اƃبحث اƃعلمي و تطبيقاته في مجال اƃدراسات الإجتماعية: محمد شفيق   

115 
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 قد شمل اƅمقياس في صورته اƊƅهائية مجموعة مƊالاسئلة تقيس عدة أبعاد )أƊظر ملحق الإستمارة(و 

  .و تتمثل في  محور الأول :

  شخصيةƃبيانات اƃا: ( ىƅأسئل من 06فهي عبارة عن مجموعة من اسئلة يصل عددها إ )ى  01ƅا

تدور حول اƅبياƊات اƅعامة و اƅخاصة باƅمبحوث اƅمتمثلة في : اƅسن ، اƅجƊس ، اƅحاƅة اƅعائلية   06

ثم اƅقدمية في اƅوظيفة ، و طبيعة اƅعمل حتى Ƅيفية اƅتحصل على اƅمƊصب اƅحاƅي )أƊظر ملحق 

 إƅى تحديد اƅمواصفات اƅعامة ƅمجتمع اƅبحث . الإستمارة( تهدف

تخص الأطباء اƅعامون و اƅبرامج  16إƅى  07:هو عبارة عن مجموعة أسئلة من  اƃمحور اƃثاني

 اƅتƄويƊية و تهدف إƅى معرفة Ƅيفية تحديد إحتياجاتهم اƅتƄويƊية 

ية تصميم اƅبرامج تدور حول Ƅيف 26إƅى  17: و هو عبارة عن مجموعة  أسئلة من  اƃمحور اƃثاƃث

 اƅتƄويƊية اƅخاصة بالأطباء اƅعامون اƅهدف مƊه توضيح Ƅيفية اعداد و تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية 

تدور حول Ƅيفية تƊفيذ  36إƅى  27: حيث أƊه يمثل عبارة عن مجموعة أسئلة من  اƃمحور اƃرابع

ة اƅطريقة اƅتي يتم فيها تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية ƅلطباء اƅعامون و سƊحاول من خلال هذا اƅمحور معرف

 اƅبرامج اƅتƄويƊية اƅمتعلقة بهم 

 مقياسƃي عبر عدة مراحل و هي: : إجراءات تصميم اƅحاƅفقد تم تصميم الإستبيان ا 

طلعت اƅباحثة على عدد من اƅمقاييس اƅقريبة من اƅمقياس  اƅمراد بƊاؤƋ و قد تم الإستعاƊة ببعض 

هذا اƅصدد و قد تمƊƄا من الاستفادة من هذƋ اƅدراسات في تƄوين اƅدراسات اƅسابقة اƅتي أجريت في 

 تصور أوƅي حول أبعاد موضوع إتجاهات الأطباء Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر 

 الإستعاƊة بƊموذج إستراتيجية اƅتƄوين اƅمستمر باƅجزائر و ببسƄرة تحديدا اجريت اƅدراسة   -1

من خلال اƅدراسات اƅسابقة أو من خلال اƅقيام بإستخلاص جميع الأفƄار اƅتي ورد ذƄرها سواء  -2

 اƅدراسة الاستطلاعية اƅميداƊية  
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عرض الأداة على مجموعة من اساتذة الاختصاص من أجل ضبط اƅمظهر اƅخارجي ƅلإختبار و  -3

 .اƅشƄل اƅعام ƅلبƊود

  صدق الأداء: 

طا يقصد بصدق  الإختبار ان يشمل Ƅل جواƊب أو مƄوƊات اƅخاصية اƅتي يقيسها فهو يعد شر 

ضروريا يƊبغي توافرƋ في الاختبار و إلا فقدالاختبار قيمته Ƅوسيلة ƅقياس اƅخاصية اƅمراد دراستها 

 إعتمدت اƅباحثة ƅتأƄد من صدق اƅمقياس على عدة طرق هي :

 مينƂمحƃبيان تم عرضه على مجموعة من الاساتذة ذوي اختصاص و  : صدق اƊد من صدق الإستƄتاƅ

بداء اƅملاحظات و اƅرأي فيها و قد أسفرت هذƋ اƅخطوة على تعديل صياغة "قسم اƅعلوم الإجتماعية " لإ

 بعض اƅعبارات Ƅما يلي : 

 اƃعبارات اƃتي تم تعديلها من طرف اƃمحƂمين: 04جدول رقم 

 

 اƃعبارات بعد اƃتعديل اƃعبارات قبل اƃتعديل

تهتتتتتتتتتتتم بحضتتتتتتتتتتور الإجتماعتتتتتتتتتتات اƅخاصتتتتتتتتتتة  -

 بتصميم اƅبرامج اƅتƄويƊة

ƅبتتتتتتتتتتترامج اƅتƄويƊيتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتع يتتتتتتتتتتتتلائم تƊفيتتتتتتتتتتتذ ا -

 ظروف عملك

هتتتتل تستتتتاعدك تƊفيتتتتذ اƅبتتتترامج اƅتƄويƊيتتتتة فتتتتي  -

 إعداد اƅتقارير اƅطبية

أحضر الإجتماعات اƅخاصة بƊصميم اƅبرامج  - 

 اƅتƄويƊية

 يتعارض تƊفيد اƅبرامج اƅتƄويƊية مع ظروف عملك - 

يساعدƊي تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية على مهارة إعداد  -

 اƅتقارير اƅطبية
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Ƅذƅك تم حذف و تجƊب اƅعبارات اƅتي ƅم تحز على رضى أغلبية محƄمين و قد بلغ عدد اƅعبارات اƅتي  و

 ( عبارات 03تم إستبعادها )
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 خلاصة 

ايتتتتتن قمƊتتتتتا بتقصتتتتتي خقتتتتتائق  بعتتتتتد ضتتتتتبط اƅحقيبتتتتتة اƅمƊهجيتتتتتة ƅهتتتتتذا اƅبحتتتتتث وجمتتتتتع معطاياتتتتتته ميتتتتتداƊيا        

متتتتتن اƅمعطايتتتتتتات اƅمتعلقتتتتتة بموضضتتتتتوع اƅدرستتتتتة وفتتتتتق مجمموعتتتتتة متتتتتتن  اƅظتتتتتاهرة اƅمدروستتتتتة وجمتتتتتع متتتتتاƅمƄن

الادوات وداƅتتتتك باستتتتتخدام متتتتƊهج ƅوصتتتتتفها وتحليتتتتل وقائعهتتتتا عتتتتتن اƅطريتتتتق اƅعيƊتتتتة اƅتتتتتتي قمƊتتتتا باختيارهتتتتا متتتتتن 

متتتتتن ختتتتتلال استتتتتتمارة  اƅمجتمتتتتتع اƅمتتتتتدروس ƅلوصتتتتتول اƅتتتتتى مبتتتتتررات واجابتتتتتات عتتتتتن موضتتتتتوع اƅبحتتتتتث امبريقيتتتتتا

اƊƅتتتتتتتائج اƅمتوصتتتتتتل اƅيهتتتتتتا ميتتتتتتداƊيا  فتتتتتتي اƅفصتتتتتتل  تلتتتتتتك يتتتتتتل ومƊاقشتتتتتتةتحل ستتتتتتيتماستتتتتتتبيان وجهتتتتتتت اƅتتتتتتيهم ايتتتتتتن 

  .اƅقادم 
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 عرض وتحليل اƃبيانات وتفسيرها -اولا 

 عرض و تحليل بيانات اƃسؤال اƃفرعي الاول - أ

 عرض و تحليل بيانات اƃسؤال اƃفرعي اƃثاني - ب

 عرض و تحليل  بيانات اƃسؤال اƃفرعي اƃثاƃث - ج

 



 اƃجانب اƃميداني ƃلدراسة                                                          اƃفصل  اƃرابع:

 

76 

 تمهيد :
بعدما تم اƅتعمق في اƅموضوع Ɗظريا و تحضير الادوات اƅمƊهجية و جمع اƅبياƊات تم عرضها و تحليلها          

اƅتعرف على مدى تاثير اƅعملية اƅتƄوƊية في فعاƅية اداء الاطباء اƅعامون  حتى ƊتمƄن من  اƅبحثمحاور وفق 

 .هذا ما سƊرتئي اƅيه من خلال هذا اƅفصل حو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم وƅتوجه Ɗاوتقلبهم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 ولا : عر ض و تحليل اƃبيانات و تفسيرها أ
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 الأولعرض و تحليل بيانات السؤال الفرعي  -ا 
 : يمثل سن اƃمبحوثين 01اƃجدول رقم 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 35.81 11 (35إƃى  30من ) 
 % 25.81 8 (41إƃى 36من )

 %  6.46 2 (47إƃى  42من ) 

 %  3.22 1 (52إƃى  48من )

 %  29.04 9 (57إƃى  52من )

 % 100 20 اƃمجموع

36%

26%

6%

3%

29% �      ��      

�     �      

�      ��      

�     ��      

�     ��      

 
 يتبين Ɗƅا من خلال هذا اƅجدول أن Ɗسبة الأطباء اƅذين تتراوح أعمارهم بين

 , ةراجع إƅى عدد سƊوات اƅدراسة خاصو هذا  % 35.48على Ɗسبة حيث قدرت بـ ( سƊة هم أ 35و  30)

حيث تستغرق فترات طويلة ƅيذهب بعدها إƅى عاƅم اƅطب و اƅعمل فيه Ƅما أƊƊا Ɗجد أن Ɗسبة الأطباء بالاطباء 
سƊوات  هم أطباء ƅهم عيادات خاصة بهم و هذا راجع إƅى تقدم اƅسن في 57إƅى  52اƅتي تصل أعمارهم بين )

 اƅعمل حتى خروجهم من عام إƅى خاص
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 : يمثل جنس اƃمبحوثين 02اƃجدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 54.84 17 ذƂر
 % 45.16 14 أنثى

 % 100 30 اƃمجموع

 

55%

45% �  

�    

 

 اما الاƊاث  Ɗ17%سبة اƅذƄور ب حيث قدرتيبين Ɗƅا هذا اƅجدول أن Ɗسبة اƅذƄور مرتفعة أƄثر من الإƊاث 
و هذا راجع إƅى فئة اƅذƄور ƅهم إقبالا على هذا اƅعمل اƊƅبيل Ƅما لا ƊƊسى أن اƅفئة اƄƅبيرة هي %14فقدرت ب

اƅتي ƅهم عيادة خاصة بهم بعد إƊتهائهم من اƅعمل في اƅمستشفيات ƅيستقلوا بذاتهم و أن Ɗسبة اƅفئات Ɗجدها بƄثرة 
 . ة و اƅصحة اƅجواريةفي اƅمستشفيات اƅعمومي
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 توزيع يمثل اƃحاƃة اƃعائلية ƃلمبحوثين 03جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات 
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 22.58 7 أعزب
 % 74.20 23 متزوج

 % 3.22 01 مطلق

 % 00 0 أرمل

 % 100 30 اƃمجموع

23%

74%

3% 0%

     

      

     

  �  

 

أعلى Ɗسبة  % 74.20سجلت ƅلأطباء هم اƅمتزوجين حيث قدرت بـ يبين Ɗƅا هذا اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة  
سƊوات ثم يتخصصون Ƅما Ɗجد بعدها فئة  Ɗ7ظرا لأعمارهم خلال سƊوات اƅدراسة لأن فترة دراستهم تصل إƅى 

 من مجتمع Ƅما سجلت حاƅة طلاق واحدة فيه%  22.58اƅعزاب اƅتي قدرت 
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 ة اƃمبحوثين: يمثل الأقدمية في وظيف 04جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 29.04 9 ( 05 – 01من )
 %25.81 8 (10 – 06من )

 % 12.90 4 (15-11من ) 

 % 32.25 10 فأƂثر ( 15من) 

 % 100 31 اƃمجموع

 

29%

26%
13%

32% �  (  –     

�  (  –    

�   (  -    

   (  ���      

 

سƊة و  15جلت في الأƄثر من يبين Ɗƅا هذا اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة في الأقدمية في اƅوظيفة اƅطبيب س
و هم فئة الأطباء اƅمستقلين بعياداتهم اƅخاصة Ƅما سجلت بعدها Ɗسبة الأقدمية بين   %32.25قدت Ɗسبتهم بـ 

 10إƅى  6لأقدمية ما بين ) % 25.81لأطباء اƅمستشفيات ƅتأتي بعدها Ɗسبة  29.4سƊوات عمل و قدرت بـ  5
 سƊوات( و هي فئة أطباء مقيمون 
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 : يمثل طبيعة اƃعمل اƃحاƃي ƃلمبحوثين 05دول رقم ج
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 70.96 22 دائم 
 % 22.59 7 خاص

 % 6.45 2 مؤقت 

 % 100 31 اƃمجموع

 

ب اƅعمل يبين Ɗƅا هذا اƅجدول اƅذي يوضح طبيعة اƅعمل اƅحاƅي ƅلأطباء فسجلت أƄبر  Ɗسبة لأصحا
و هم أطباء مقيمون و أصحاب اƅعيادات اƅخاصة يمثلون فئة اƅعمل اƅدائم أما باƊƅسبة  % 70.96اƅدائم و ƄاƊت 

ƅتأتي في أقل Ɗسبة لأصحاب اƅعمل اƅمؤقت  % 22.59اƅتي تليها فƄاƊت لأصحاب اƅعيادات اƅخاصة و قدرت بـ 
 ƅهم  % 6.45و قدرت بـ 
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 ة تحصل اƃمبحوثين على اƃمنصب اƃحاƃي: يمثل Ƃيفي 06جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 83.88 26 شهادة 
 % 16.12 5 مسابقة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

يبين Ɗƅا هذا اƅجدول أن أعلى Ɗسبة ƅلأطباء اƅذين تحصلوا على وظائفهم عن طريق اƅشهادة فقط  مع 
 على من مجتمع اƅدراسة ƅتأتي بعدها Ɗسبة الأطباء اƅحاصلين % 83.88لى وظيفة و قدرت بـ ملف ƅلحصول ع

من باقي اƅمجتمع و هم فئة تحصلت  % 16.12اƅوظيفة عن طريق اƅمسابقة و بعدها اƅتوظيف و ƄاƊت بƊسبة 
 عن عملها بشهادة و فئة عن طريق اƅدخول إƅى مسابقة ƅلحصول على وظيفتهم
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 ل بيانات السؤال الفرعي الثانيعرض و تحلي -ب
: يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تمنحني برامج اƃتƂوين اƃقدرة على مواجهة اƃصعوبات اƃتي  07جدول رقم 

 تعترضني في اƃعمل
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 100 31 موافق بشدة
 % 0 0 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق
 % 0 0 غير موافق بشدة 

 % 100 31 اƃمجموع

 

 
  % 100يتضح من خلال إجابات اƅمبحوثين )الأطباء أƊهم أجابوا Ƅلهم و بالإجماع ما يعادل مسبة 

و بشدة على أن برامج اƅتƄوين تمƊحهم اƅقدرة على  % 100من اƅمجتمع اƅمبحوث على أƊهم موافقون بƊسبة 
تعترضهم في عملهم لأن هذƋ اƅبرامج تدعم قدرتهم اƅمهƊية )ƅلتقƊية و اƅمعرفية( و تجعلهم مواجهة اƅصعوبات اƅتي 

 على دراية بƄل اƅصعوبات اƅتي يحتمل أن تواجههم في عملهم اƅطبي
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين برامج اƃتƂوين اƃمعرفة اƃلازمة ƃتعامل مع الأجهزة اƃطبية في اƃعمل 08جدول رقم 
 اƃعينة

 مالاتالإحت
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 100 31 موافق بشدة
 % 0 0 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

أي اƅمجتمع اƅمبحوث )الأطباء اƅعامون ( أƊهم اجمعوا   % 100يوضح Ɗƅا اƅجدول أƊه ما يعادل Ɗسبة 
شدة على ان برامج اƅتƄوين توفر ƅهم اƅمعرفة اƅلازمة ƅلتعامل مع الأجهزة اƅطبية في عملهم و هذا ما بموافقة ب

تقديم تƄوين ƅهم على Ƅيفية إستخدام أجهزة الأشعة و Ƅذا جهاز الاستطلاعيةقد تم   إطلعƊا عليه من خلال دراستƊا
 ƅهذا اƅسؤال  % 100سجلة و اƅمقدرة بـ تخطيط اƅقلب الأمر اƅذي تجزم عليه إجاباتهم من خلال Ɗسبة اƅم
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تساعدني برامج اƃتƂوين على تنمية مهامي اƃطبية  09جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 70.97 22 موافق بشدة
 % 29.03 09 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 وعاƃمجم

 

71%

29%

0% 0%

   ��      

      

      

     ��   

 

من اƅمجتمع  % 70.97يبين Ɗƅا هذا اƅجدول أن Ɗسبة الأطباء اƅموافقون بشدة و اƅمقدرة Ɗسبتهم بـ 
من أن اƊƅسبة  % 29.03اƅمبحوث على أن برامج تƄوين تساعدهم على تƊمية مهامهم اƅطبية أما ما يعادل Ɗسبة 

أƊهم موافقون Ƅذƅك على أƊهم تساعدهم اƅبرامج اƅتƄويƊية على تƊمية مهامهم اƅطبية و  اƅمتبقية ƅمجتمع اƅمبحوثين
ذƅك من خلال تƄويƊات جديدة و مختلفة ƅتمƄيƊهم من تƊمية اƅمهام اƅطبية و تحسين تقديم اƅخدمة في هذا 

 . اƅمجال
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يدي اƃعلمي لأداء اƃعمل : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تساهم برامج اƃتƂوين في تنمية رص 10جدول رقم 
 اƃطبي 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 61.30 19 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

 

إجابات اƅمبحوثين بموافق بشدة على ان من   % 61.30اƅجدول أƊه ما يعادل Ɗسبة هذا يوضح Ɗƅا 
ƅت اƊاƄ تيƅلإجابات اƅ سبةƊƅديهم أما باƅ طبيƅعمل اƅعلمي لأداء اƅمية رصيدهم اƊية تساهم في تƊويƄتƅبرامج ا

Ƅذƅك على أƊهم تساهم برامج اƅتƄوين في تƊمية رصيدهم اƅعلمي لأداء اƅعمل  % 38.70بموافق فقط فقدرت بـ 
 برامج اƅتƄوين تساهم في تƊمية اƅرصيد اƅعلمي ƅتمƄين اƅعمل اƅطبي اƅطبي و مƊه ƊستƊتج أن
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تجنبي برامج اƃتƂوين اƃوقوع في الأخطاء اƃطبية 11جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 54.86 17 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 3.22 1 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

 

يتضح Ɗƅا من خلال هذا اƅجدول أن إجابات اƅمبحوثين باƊƅسبة ƅسؤال اƅبرامج اƅتƄويƊية تجƊب اƅوقوع فبي 
 Ɗ38.70سبة  موافق بشدة و % 54.85ل Ɗسبة ادالأخطاء حيث جاءت إجاباتهم على اƊƅحو اƅتاƅي : أƊه ما يع

من اƅمجتمع اƅمبحوث )الأطباء اƅعامون و هذا ما  % 3.22بموافق فقط أما محايد فƄاƊت Ɗسبة ما يعادل  %
يفسر أن اعلى Ɗسبة تؤيد أن اƅبرامج اƅتƄويƊية تجƊب الأطباء اƅوقوع في الأخطاء اƅطبية و ذƅك من خلال تقديم 

 خطاءمستحدث في عاƅم اƅطب ƅتفادي الأمƄل ما هو جديد و 
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تساعدني في اƃبرامج اƃتƂوين على اƃتعامل اƃجيد مع اƃمرضى 12جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 74.19 23 موافق بشدة
 % 19.36 6 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 
 % 198.36على موافقة بشدة و Ɗسبة  % 74.19يوضح Ɗƅا اƅجدول من خلال إجابات الأطباء بƊسبة 

على اƅحياد فيما يخص إجابة اƅسؤال على ان اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعدهم على   % 6.45بموافق فقط و Ɗسبة  
أطباء في هذا اƅصدد على Ƅيفية اƅتعامل اƅجيد مع اƅتعامل اƅجيد مع اƅمرضى و هذا ما فسرته اƊƅسب و أراء 

وهذا وفق اƅعمل علىى اƅمرضى و ذƅك من خلال اƅبرامج اƅمقدمة ƅهم ƅتقديم تسهيلات في تقديم اƅخدمة اƅطبية 
 ويبعث فيه اƅطمئƊيƊة  مما يرضي  اƅمرضىاƅخاصة به  الأجهزة تلك 
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ƃبرامج اƃتƂوينية  في اƃقدرة على اƃتعامل مع زملائي : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تساعدني ا 13جدول رقم 
 أثناء اƃعمل

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 58.08 18 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 3.22 1 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

58%

39%

3%

0% 0%

   ��      

      

      

     ��   

   ��     ��   

 

 أن إجابات اƅمبحوثين جاءت باƊƅسب اƅتاƅية :  يوضح Ɗƅا اƅجدول 
على أن اƅبرامج  % 3.22و محايد بƊسبة  % 38.70و موافق فقط بـ  58.08بموافق بشدة قدرت بـ 

اƅتƄويƊية تساعدهم في اƅقدرة على اƅتعامل مع زملائهم أثƊاء اƅعمل و هذا راجع إƅى أن هذƋ اƅفئة ƄاƊت ƅهم آراء 
اƅتعامل أثƊاء اƅعمل مع اƅزملاء و  مقدرتهم علىعلى هم ى أن اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعد مختلفة في هذا اƅصدد عل

ذƅك من خلال اƅمعرفة اƅطبية و اƅمستجدات اƅحاصلة في مجال اƅطب اƅعام ƅتخفيف اƅضغط و اƅتعاون و 
   اƅتƄافؤ في اƅفرص اƅمعرفية و مهارية ƅتقديم اƅخدمة اƅصحية
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ƃويني : يمثل إجابا 14رقم  جدولƂم أتلقاها في تƃ تيƃمعلومات اƃوين اƂتƃي برامج اƃ مبحوثين حول توفرƃت ا
 الأساسي في تنمية رصيدي اƃعلمي لأداء اƃعمل اƃطبي 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 45.16 14 موافق بشدة
 % 41.94 13 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

76%

12%

12%

0%

14

      

      

     ��   

   ��     ��   

 

من الأطباء اƅعامون وافقوا بشدة على أن اƅبرامج اƅتƄويƊية توفر  % 45.16يوضح Ɗƅا اƅجدول أن Ɗسبة 
بموافقة فقط على هذا اƅسؤال  % 41.94في تƄويƊهم الأساسي و ما يعادل Ɗسبة  يتلقوهاƅهم اƅمعلومات اƅتي ƅم 

مƊهم ƄاƊوا رافضين على أƊه توفر ƅهم  6.45أƊهم محايدين في إجاباتهم و Ƅذا Ɗسبة  6.45 و ما يقدر بƊسبة
في تƄويƊهم الأساسي و هذا راجع إƅى أƊه Ƅل مƊهم تلقى معلومات مختلفة جاءت حسب  يتلقوهامعلومات 
 إجاباتهم 
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 في تأديتي ƃمهامي: يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تمنحني برامج اƃتƂوين حرية أƂبر  15جدول رقم 
 اƃعينة

  الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 45.16 14 موافق بشدة
 % 45.16 14 موافق

 % 9.68 3 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

45%

45%

10%

0%

   ��      

      

      

     ��   

 
مƊهم على اƅموافقة  % Ɗ45.16سبة ƊستƊتج أƊه من خلال إجابات اƅمبحوثين )الأطباء اƅعامون ( قدرت 

Ƅذƅك على اƅموافقة فقط على اƊه اƅبرامج اƅتƄويƊية تمƊحهم حرية أƄبر في تأدية  % 45.16بشدة و ما يعادل . 
فƄاƊوا محايدين في إجاباتهم على هذا اƅسؤال اƅذي يفسر أن أغلبية  % 9.68مهامهم اƅطبية أما ما يقدر بƊسبة 

في تقديم اƅخدمة اƅطبية و هذا ما تعƄسه اƅحرية في  Ƅفاءات ادائية اƅتƄويƊية من  اƅمبحوثين تمƊحهم اƅبرامج
 تأدية اƅعمل
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تساهم برامج اƃتƂوين في ترقيتي ƃمناصب عليا في وظيفتي 16جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 29.03 9 موافق بشدة
 % 35.49 11 موافق

 % 32.26 10 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

29%

36%

32%

3%

   ��      

      

      

     ��   

 

 29.03يفسر Ɗƅا هذا اƅجدول من خلال إجابات اƅمبحوثين أƊه هƊاك إختلاف و بƊسب متفاوتة قدر بـ 
ƄاƊوا موافقين Ƅذƅك   %35.49ظيفية أما Ɗسبة على موافقة بشدة على أƊه اƅتƄوين يساهم ƅديهم في اƅترقية اƅو %

على أƊه يساهم في اƅترقية اƅوظيفية لأƊهم ƄاƊوا يتقدمةن ƅدورات اƅتƄويƊية اƅخاصة بترقية اƅوظيفية ƅمƊاصب عليا 
 3.22فƄاƊوا حياديين في هذا اƅموضوع Ƅما سجلت إجابة عدم اƅموافقة بƊسبة   % 32.26أما ما يعادل Ɗسبة 

 راجع ƅرأي خاص. مƊهم و هذا %
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول إطلعت على Ƃافة إحتياجات اƃبرامج اƃتƂوينية باƃمؤسسة 17جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 0 0 موافق بشدة
 % 12.90 4 موافق

 % 74.20 23 محايد

 % 12.90 4 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 
  % 12.90يتضح Ɗƅا و من خلال إجابات اƅمبحوثين )أطباء عامون ( الأمر اƅذي يقدر بƊسب اƅتاƅية : 

غير موافقون أصلا على إطلاعهم على Ƅافة  % 12.90محايدين و Ƅدا Ɗسبة   %74.20موافقون و Ɗسبة 
إƅى طبيعة ما مر به الأطباء أثƊاء عملهم في اƅمستشفيات و اƅبرامج اƅتƄويƊية باƅمؤسسة و هذا راجع احتياجات 

هل قاموا بالإطلاع على الإتياجات اƅتƄويƊية ƅلمؤسسة و Ƅل هذا راجع إƅى طبيعة Ƅل طبيب و مƄاƊته باƅمؤسسة 
 اƅعامل بها و ما يقوم به بداخلها على غرار عمله اƅطبي 
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 بار اƃبرامج اƃتƂوينية وفق إحتياجات الأطباء: يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يتم إخت 18جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 16.13 5 موافق بشدة
 % 70.97 22 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

ن )أطباء عامون ( و ما تقدرƋ اƊƅسب اƅتاƅية عن طريق إجاباتهم يتوضح Ɗƅا من خلال إجابات اƅمبحوثي
فƄاƊت إجابة موافقة فقط و سجلت أعلى Ɗسبة ƅهذا اƅسؤال  % 70.97أما Ɗسبة  % 16.13بها اƅموافقة بشدة 

فيما يخص إختيار اƅبرامج اƅتƄويƊية  % 6.45أما اƅحايد و عدم اƅموافقة فقدرت بƊسبتين متساويتين و هي Ɗسبة 
فقا لإحتياجات الأطباء و Ƅل  هذا راجع إƅى أƊه أغلبهم أجمعوا على أƊه يتم إختيار اƅبرامج اƅتƄويƊية و ذƅك و 

 وفقا ƅما يحتاجه الأطباء و هذا ƅتغطية اƊƅقائص اƅمسجلة ƅديهم.
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول أحضر الإجتماعات اƃخاصة بتصميم اƃبرامج اƃتƂوينية 19جدول رقم 
 ةاƃعين

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 16.13 5 موافق

 % 58.07 18 محايد

 % 16.13 5 غير موافق

 % 6.45 2 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

عات اƅخاصة يوضح Ɗƅا هذا اƅجدول الإجابات اƅمبحوثين )أطباء عامون ( فيما يخص حضورهم ƅلإجتما
ƅموافقة بشدة  % 3.22بتصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية فجاءت اƊƅسب اƅتاƅية معبرة عن آرائهم و هو ما يعدل Ɗسبة 

ƄاƊت موافقة فقط على اƅحضور ƅلإجتماعات Ƅما   % 16.13على اƅحضور ƅلإجتماعات أما ما يقدر بƊسبة 
ت ƅهذا اƅسؤال ما يفسر أƊه غير معƊيين و هي أعلى Ɗسبة سجل % Ƅ58.07اƊت  هƊاك Ɗسبة حياد قدرت بـ 

ƅلحضور يعƊي لا يحضرون أصلا أما عدم  % 16.13باƅحضور إطلاقا أما عدم اƅموافقة فقدرت بƊسبة  
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ƅعدم الإهتمام و اƅحضور أصلا ƅلإجتماعات اƅخاصة باƅتصميم اƅبرامج  % 6.45اƅموافقة بشدة فقدرت بـ  
 ƅيسوا اƅمسؤوƅين اƅمباشرين عليه اƅبرامج اƅتƄويƊية و هذا ما يفسرƋ أƊهم

 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يقوم بتصميم اƃبرامج خبراء في الإختصاص20جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 51.61 16 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 
من مجتمع اƅبحث يرجحون أƊه من يقوم   % 51.61يفسر Ɗƅا هذا اƅجدول أعلاƋ أƊه  ما يعادل Ɗسبة 

مƊهم فهم موافقون أيضا على خبراء في الإختصاص هم  % 48.39بتصميم هذƋ اƅبرامج هم خبراء أما بƊسبة  
ما يترجم أƊه Ƅل إجابات اƅمبحوثين أجمعت على أƊهم اƅقائمون على تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية و من هذا 

 أصحاب الإختصاص اƅخبراء هم اƅقائمون على تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول توفر اƃمؤسسة الإستشفائية مباƃغ ماƃية ƃتصميم برامج اƃتƂويم 21جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 3.22 1 موافق

 % 35.49 11 محايد

 % 38.71 12 غير موافق

 % 19.35 6 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

4%
4%

44%

48%

   ��      

      

      

     ��   

 

 تترجم Ɗƅا اƊƅسب اƅمتحصل من خلال إجابات اƅمبحوثين اƅمقدمة Ɗƅا و باƊƅسب الأتية  
توفر اƅمؤسسة مباƅغ ماƅية ƅتصميم برامجها اƅتƄويƊية ما تقدر Ɗسب  موافقون بشدة و موافقون على أƊه % 3.22

على أƊهم تارجحت جاحاتهم بين اƅحياد و عدم اƅموافقة و عدم  % 19.35و   % 38.71و   % 35.49
ƅ هƊى أƅية و هذا راجع إƊويƄتƅبرامج اƅتصميم اƅ يةƅغ ماƅمؤسسة الإستشفائية لا توفر مباƅموافقة بشدة علما أن اƅم ا
يƄون هƊاك ما يدل على أƊه تم توفير مباƅغ ƅلعمليات اƅتƄويƊية أو اƅوقوف عليها من خلال إجاباتهم ƅم يƄون ما 

 هو ملموس ماديا يعبر عن وجود مباƅغ ماƅية مخصصة
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول أشارك في تصميم اƃبرامج اƃتƂوينية ƃلأطباء اƃعامون 22جدول رقم 
 اƃعينة

 تالإحتمالا
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 6.45 2 موافق

 % 51.62 16 محايد

 % 29.03 9 غير موافق

 % 9.68 3 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

بين  % 6.45و  % 3.22يتضح Ɗƅا من خلال هذا اƅجدول لإجابات اƅمبحوثين أƊه ما يقدر بƊسبة 
قة بشدة  و موافقة و هي أقل Ɗسب سجلت لإجاباتهم على اƅمشارƄة في تصميم برامج اƅتƄويƊية أما ما يعادل  مواف

تأرجحت بين اƅحياد و عدم اƅموافقة و عدم اƅموافقة بشدة  % 9.68و  % 29.03و  % Ɗ51.62سب  
 معهم مثلا . ƅمشارƄتهم في تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊية و هذا راجع إƅى عدم الإتصال و اƅتƊسيق
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول أقترح أفƂار جديدة ƃتصميم اƃبرامج اƃتƂوينية ƃلأطباء اƃعامون23جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 3.22 1 موافق بشدة
 % 25.81 8 موافق

 % 61.30 19 محايد

 % 9.67 3 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

3%

26%

61%

10%

   ��     

     

     

     ��  

 

يتضح Ɗƅا من خلال هذا اƅجدول أƊه أƄبر Ɗسبة سجلت Ƅإجابة على هذا اƅسؤال و هي إجابات محايدة  
موافقة أما Ɗسبة   % 25.81من اƅمجتمع اƅمبحوث ƅتأتي بعدها ما يعدل Ɗسبة   %  61.30حيث قدرت بƊسبة 

طبيعة Ƅل طبيب و حسب تعامله و Ƅذا طريقة الإتصال اƅتي  فƄاƊت غير موافق و هذا راجع إƅى % 9.67
يمارسها مع اƅمشرفين على هذƋ اƅعملية فهƊاك من لا يهمه الأمر اƅشيء اƅذي  فسرته Ɗسب اƅمحايدة و هƊاك 

موافقة يقترحون أفƄار جديدة أما اƅباقي فلا يقترحون  % 25.81من ƅديه إتصال جيد و تفاعل معهم حيث سجل 
من اƅمجتمع اƅمبحوث و Ƅل هذا راجع ƅرأي  % 9.67أفƄار الأمر اƅذي عبر عƊه Ɗسبة عدم اƅموافقة أبدا أية 

 Ƅل شخص مƊهم 
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: يمثل إجابات اƃمبحوثين حول إعداد خطة ƃتصميم اƃبرامج اƃتƂوينية من طرف اƃمؤسسة 24جدول رقم 
 اƃصحية 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 51.61 16 موافق بشدة
 % 32.25 10 موافق

 % 12.90 4 محايد

 % 3.22 1 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

 

 % 51.61يوضح Ɗƅا هذا اƅجدول و من خلال إجابات اƅمبحوثين عن هذا اƅسؤال اƊه ما يقدر بƊسبة 
ƅبرامج اƅتƄويƊية من طرق اƅمؤسسة اƅصحية اƅعƊية باƅمر و Ƅذا موافقون بشدة على أƊه يتم إعداد خطة ƅتصميم ا

 Ƅ12.90اƊت باƅموافقة فقط أما باقي اƅمجتمع فقد قسمت ما بين Ɗسبتين ƄاƊت Ƅالآتي   % 32.25ما يقدر بـ 
بعدم اƅموافقة و هذا راجع ƅحسب  % 3.22محايدة أي ƅيست ƅهم دراية عن اƅموضوع و ما يعادل Ɗسبة   %

Ƅ ه الإحتمالاتإطلاعاتƊذي عبرت عƅهم الأمر اƊل فئة م
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول تصميم اƃبرامج اƃتƂوينية حسب إحتياجات تنظيمية ƃلمؤسسة25جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 45.16 14 موافق

 % 6.45 2 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

ƊستƊتج من خلال هذا اƅجدول و اƅذي يعبر عن إجابات اƅمبحوثين ) الأطباء اƅعامون ( عن  
بين موافق بشدة و موافق على أƊه يتم    % 45.16و   % 48.39هذا اƅسؤال و ƄاƊت Ɗسبة Ƅالاتي ما يقدر بـ

اƅمجتمع اƅمبحوث و اƅمؤيد  منة حسب إحتياجات اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة و هو اƅرأي اƅغاƅب تصميم اƅبرامج اƅتƄويƊي
و هذا راجع إƅى قلة الإتصال مع   % ƅ6.45هذا اƅسؤال أما باقي اƅمجتمع فƄاƊت إجابته محايدة و قدرت بƊسبة 

و من أن أي تصميم ƅبرامج  اƅجهات اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة الأمر اƅذي عبر عƊه اƅحياد باƊƅسبة اƅمذƄورة سابقا Ɗƅه
 تƄويƊية يأتي وفقا لإحتياجات اƅتƊظيمية ƅتلك اƅمؤسسة 
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول مراجعة  تقييم أداء اƃطباء ƃتصميم برامج اƃتƂوين اƃمسطرة ƃهم 26جدول رقم 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 29.03 9 موافق بشدة
 % 38.70 12 موافق

 % 22.59 7 محايد

 % 9.68 3 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

 
ƄاƊت إجاباتهم بين    % 29.03و   % 38.70يتضح Ɗƅا من خلال اƅجدول أعلاƋ أن ما يعدل  Ɗسبة 

ƅتصميم برامج اƅ ه يتم تقييم أداء الأطباءƊسبة موافقة بشدة و موافقة على اƊهم أما ما يقدر بƅ مسطرةƅوين اƄت
غير   % 9.68عن الأمر أما ما يقدر بƊسبة  اطلاع ƄاƊت إجابات محايدة أي ƅيست ƅديهم   % 22.59

ƅديهم إتصال مع اƅمصاƅح اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة  اƊه لا يوجد اطباء موافقون أي ƅم يلاحظوا الأمر و هذا ما يفسر أ
 ة اƅتƄويƊية بƄل خطواتهااƅتي تقوم بالإشراف على اƅعملي
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 عرض و تحليل  بيانات السؤال الفرعي الثالث -ج
 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يتعارض تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية مع ظروف عملك27جدول رقم 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 6.45 2 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 54.84 17 محايد

 % 6.45 2 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

من اƅمجتمع اƅمبحوث ƄاƊت محايدة على تعارض  % 54.84يفسر Ɗƅا هذا اƅجدول أƊه ما يقدر بƊسبة  
موافقة   % 32.26تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية مع ظروف عملهم أي ƅم يƄون هƊاك إشƄال ƅديهم أما ما يعادل Ɗسب 

موافقة بشدة أي أƊهم وجدوا Ɗوع من اƅتعارض مع عملهم في تƊفيذهم ƅلبرامج  % 6.45و ما يقدر بƊسبة  
بعدم اƅموافقة أي أƊهم ƅم يجدوا تعارض إطلاقا و هذا راجع إƅى Ƅل  % 6.45اƅتƄويƊية أما ما يعبر عن Ɗسبة 
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يƊي هƊاك من تعارض مع ظروف عمله و آخر فرد مƊهم و حسب اƅظروف اƅتي واجهته في تƊفيذ برƊامجه اƅتƄو 
 ƅم يجد إشƄال عادية و اƅباقي ƅم تتعارض إطلاقا معهم
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول أرى أن تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية بالإنتظام 28جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 67.74 21 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 0 0 محايد

 % 0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

ƊستƊتج من خلال هذا اƅجدول أن تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية باƊƅسبة ƅلأطباء اƅعامون يتسم بالإƊتظام و 
أما موافقة فقط فقدرت من إجابات اƅمبحوثين باƅموافقة بشدة   % 67.74اƅجدية و هذا ما عبرت عƊه Ɗسبة 

أي إجابات اƅمبحوثين Ƅلها أجمعت على اƊه هƊاك إƊتظام و جدية في تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية  % 32.26بƊسبة 
 باƊƅسبة ƅلأطباء و هذا راجع إƅى جدية و Ɗظام اƅجهات اƅمعƊية و اƅمشرفة على عملية اƅتƄوين اƅخاصة بهم .
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 ل : هناك حوافر مشجعة أثناء تنفيذ برامج اƃتƂوين يمثل إجابات اƃمبحوثين حو 29جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 0 0 موافق بشدة
 % 16.14 5 موافق

 % 41.93 13 محايد

 % 29.03 9 غير موافق

 % 12.90 4 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

0%

19%

48%

33%

   ��     

     

     

     ��  

 

 Ɗجدول أƅا من هذا اƊƅ سبة يتضحƊسبة سجلت في إجابات  % 41.93ه ما يقدر بƊ محايدة أي أعلى
اƅمبحوثين على أƊهم ƅيسوا جديرين على وجود حوافز مشجعة أثƊاء تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊة أما يقدر بƊسبة  

 مƊهم ƄاƊت بعدم اƅموافقة على وجود تشجيع مادي أثƊاء تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية أي لا يوجد ما هو  % 29.03
بموافقة على اƊه هƊاك تشيع أي هذƋ اƅفئة    % 16.14ملموس ماديا عƊد تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊة و قدت Ɗسبة  

غير موافقون بشدة على وجود  % 12.90قد تلقت حوافز مشجعة أثƊاء تƄويƊها Ƅما أƊه سجل ما يعادل Ɗسبة 
هƊاك من ƅم يحاƅفه و هƊاك من لا يعƊيه  حوافز تشجعهم في اƅتƄوين و Ƅل هذا راجع إƅى اƅحظ و تم تشجيعهم و

 الأمر 
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول اƃبرامج اƃتƂوينية ضرورية30جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 80.64 25 موافق بشدة
 % 19.36 6 موافق

 % 0 0 محايد

 % 50 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

 

من  % 19.36و  % 80.64يوضح Ɗƅا هذا اƅجدول اƊه تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية ضرورية و هذا ما يقدر بƊسبة 
اƅمجتمع اƅمبحوث على أƊه تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية ضرورية و هذا راجع إƅى أهمية اƅعمل اƅطبي و ضرورة 

ƅتحسين أداء الأطباء اƅ وين فيهƄتƅموافقة اƅتائج اƊ هƊطبية و هذا ما عبرت عƅخدمة اƅذا تحسين تقديم اƄ عامون و
 بالإجماع على تلك اƅضرورة
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول عدد دورات اƃتƂوينية يلائم حاجى اƃعمل اƃطبي 31جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 19.35 6 موافق بشدة
 % 32.26 10 موافق

 % 16.13 5 ايدمح

 %25.80 8 غير موافق

 % 6.46 2 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

ƄاƊت إجاباتهم موافقة تلائم عدد ƅدورات اƅتƄويƊية  % Ɗ32.26ستƊتج من خلال هذا اƅجدول اƊه ما يقدر  
لى تلائم عدد اƅدورات اƅتƄويƊية و حاجة اƅعمل عدم اƅموافقة ع % 25.80و حاجة اƅعمل اƅطبي أما ما يقدر 

حياد على تلائم مع اƅحاجة اƅطبية أما    % 16.13موافقة بشدة و    % 19.35اƅطبي اما ما يعادل Ɗسبة 
من مجتمع اƅمبحوث إƅى طبيعة اƊƅقص اƅذي يسجله Ƅل طبيب و % Ɗ6.46سبة عدم اƅموافقة بشدة فقدرت بـ 

 ة حاجاته اƅطبيةاƅدورات اƅمتاحة ƅه في تغطي
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 : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول مدة تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية Ƃافية لإƂتساب اƃخيرة32جدول رقم 
 اƃعينة

 الإحتمالات
 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 16.13 5 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 19.35 6 محايد

 %16.13   5 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

بين موافقة بشدة و اƅموافقة على  % 48.39و  % 16.13يوضح Ɗƅا هذا اƅجدول اƊه  بقدر Ɗسبتي   
بمحايدة ، و ما يقدر بƊسبة  19.35أن مدة تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية Ƅافية لإƄسابهم اƅخبرة اƅطبية أما يعادل Ɗسبة 

مدة تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية ƅيست Ƅافية لإƄتساب اƅخبرة و هذا راجع إƅى أƊه بعدم اƅموافقة على أƊه  % 6.13
Ƅل طبيب و حسب Ɗسبة اƅعجز اƅمسجل ƅديه و اƅتي تتماشى مع مدته اƄƅافية حتى يƄتسب اƅخبرة و هذا ما 

 يفسر طريقة الإستيعاب و Ɗسبة اƅذƄاء ƅديهم



 اƃجانب اƃميداني ƃلدراسة                                                          اƃفصل  اƃرابع:

 

110 

اƃتنوع في تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية على مواƂبة : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يساعد في 33جدول رقم 
 متطلبات مهنة طبيب 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 80.65 25 موافق بشدة
 % 19.35 6 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

 

و  % 80.65هذا اƅجدول و باƊƅسبة اƅتاƅية ƅلإحتمالات اƅموضوعة اƊه ما يقدر بƊسبتي  ƊستƊتج أƊه من خلال
ƄاƊت بين اƅموافقة بشدة و اƅموافقة على ان اƅتƊوع في تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية يساعدهم على مواƄبة  % 19.35

يƊية يƄون هƊاك مواƄبة متطلبات مهƊة اƅطبيب و هذا راجع إƅى أƊه من اƅمƊطقي جدا في تƊوع اƅبرامج اƅتƄو 
ƅمتطلبات اƅمهƊة اƅطبية خاصة لأƊها مهƊة متجددة و مستحدثة بطبيعتها أي أƊه هƊاك دائما ما هو جديد فيها و 

 اƅتƊوع في برامج اƅتƄويƊية يساعد على مواƄبة اƅمهƊة اƅطبية و ما تتطلبه.
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اƃتƂوينية في معرفة اƃطريقة اƃسليمة : يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يساعد في تنفيذ اƃبرامج 34جدول رقم 
 ƃعمل الأجهزة اƃطبية و اƃمواد اƃصيدلانية

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 51.61 16 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

  

 
أƊه من خلال هذا اƅجدول أƊه و حسب ر  إجابات اƅمبحوثين بالإجماع حيث قدرت Ɗسبتي  ƊستƊتج

بين اƅموافقة بشدة و موافقة على تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعدهم على معرفة اƅطريقة  % 51.61و  % 48.39
ن خلال اƅتƄويƊات اƅجديدة اƅسليمة ƅلعمل على الأجهزة اƅطبية و اƅمواد اƅصيدلاƊية و هذا ما لاحظƊاƋ ميداƊيا م

 الأشعة و تخطيط اƅقلب أخذت تƄويƊا عليهم لاجهزة  اƅمقدمة ƅهم باƊƅسبة
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: يمثل إجابات اƃمبحوثين حول يساعد في تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية على معرفة أنواع الأمراض 35جدول رقم 
 اƃمتفشية في بيئة اƃعمل 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 58.06 18 ةموافق بشد
 % 41.94 13 موافق

 % 0 0 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

موافقون فقط و هذا ما يمثل  % 41.94موافقون بشدة و    % 58.06يوضح Ɗƅا هذا اƅجدول و بƊسبة  
ن تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعد على معرفة أƊواع الأمراض اƅمتفشية إجابات Ƅل اƅمبحوثين على الإجماع على أ

في بيئة اƅعمل ƅديهم و هذا راجع إƅى أن أهمية تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعد على معرفة أƊواع الأمراض 
 اƅمتفشية في بيئة اƅعمل و اƅتمƄن مƊها و ذƅك باƅقضاء عليها و محاربتها.
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ت اƃمبحوثين حول يساعد في تنفيذ اƃبرامج اƃتƂوينية على اƃمهارة في إعداد : يمثل إجابا36جدول رقم 
 اƃتقارير اƃطبية 

 اƃعينة
 الإحتمالات

 اƃنسبة اƃتƂرار

 % 48.39 15 موافق بشدة
 % 48.39 15 موافق

 % 3.22 1 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 31 اƃمجموع

 

 

ƊستƊتج من خلال هذا اƅجدول أƊه تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية تساعد على اƅمهارة في إعداد اƅتقارير اƅطبية و  
 هذا ما تفسرƊ Ƌسب اƅتأييد ƅهذا الأمر و اƅمقدرة على اƊƅحو اƅتاƅي : 

و هذا راجع بين موافق بشدة و موافقون أما Ɗسبة محايدة فقدرت بفرد واحد فقط   %  48.39و   % 48.39
 . إƅى اƊه من اƅمƊطقي جدا و اƅمعروف أن اƅتƄوين يزيد في مهارة اƅتقارير اƅطبية 
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 خلاصة:

ƅتƊســــــج بــــــذاƅك اجابــــــة  مؤشــــــرات اƅدراســــــة مــــــن خــــــلال مــــــا تــــــم عرضــــــه و تحليلــــــه توضــــــحت اƅعلاقــــــة بــــــين      

 اƅميداƊيـــــةقـــــائع حتـــــى ƊـــــتمƄن مـــــن تبريـــــر مـــــا جـــــاءت بـــــه هـــــذƋ اƅدراســـــة  وƄشـــــفت عƊـــــه اƅو ƅتســـــاؤلات الاشـــــƄاƅية 

فــــــي اƅقطــــــاع  اƅتوجــــــه Ɗحــــــو اƅتƄــــــوين  اƅمســــــتمر باƊƅســــــبة ƅلاطبــــــاء اƅعــــــامونمــــــن حقــــــائق تجســــــد مــــــدى اهميــــــة 

 .وهذا ما ابرزته اƅدراسة الامبريقة وƄشفت عƊه من خلال مƊاقشة اƊƅتائج في اƅفصل اƅقادم اƅصحي 
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 ثانيا : مناقشة اƃنتائج 

 مناقشة اƃنتائج في ضوء اƃتساؤلات اƃفرعية -1

 مناقشة اƃنتائج في ضوء اƃدراسات اƃسابقة -2

 مناقشة اƃنتائج من ضوء اƃجانب اƃنظري -3

 اƃنتائج اƃعامةثاƃث : 

 و إقتراحاتتوصيات ابعا :  
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 تمهيد : 

الان ستتتتتننق ة النتتتتتا ات نتتتتتاا  اتةنلدتتتتتا اتداتتتتتا ضتتتتتةن اتلتاستتتتتا اتةدلا دتتتتتا  تتتتت  ضتتتتتل   تتتتتا ةتتتتتن اتنستتتتتا لا       

نلضتتتتتتتتد  ا ا تتتتتتتتا  اتفتعدتتتتتتتتا تونتتتتتتتت اتدا ل اتلتاستتتتتتتتا  اتستتتتتتتتا اا ل تتتتتتتت ات  ات ا تتتتتتتت  ات  تتتتتتتتت  ل تتتتتتتت ا ةتتتتتتتتن ا تتتتتتتتا

اتلتاستتتتتا    تتتتتدنا ات حتتتتت   تتتتت اعتتتتتن ة ا تتتتتا ات نتتتتت  اخن تتتتتات ات  تدتتتتتا  اتنستتتتتا لا  اتفتعدتتتتتا تونتتتتت اتدا ل تتتتت ا 

 .اتن  س انه 
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 ثانيا : مناقشة اƃنتائج 

 مناقشة اƃنتائج في ضوء اƃتساؤلات اƃفرعية -1

اƃسؤال الأول: جاء على اƃنحو اƃتاƃي : ما هي إتجاهات الأطباء اƃعامون نحو تحديد الإحتياجات 

 قطاعهماƃبرامج اƃتƂوينية في 

 فعاƃية الأداء :  -

 ل 07ةن خوا الإ ا ا عن اتع اتة 

  10إتى  08الإ ا ا  عن اتع اتا  ةن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

 ةلا ق

غدت ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 0 0 0 31 07ع 

 31 0 0 0 0 31 08ع 

 31 0 0 0 09 22 09ع 

 31 0 0 0 12 19 10ع 

 124 0 0 0 21 103 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 0 % 0 % 17.07 % 82.93 %ات س  

 ار مؤشر فعاƃية الأداءب: يمثل إخت 01جدول رقم 

 

 

 :  ةن خوا   ا ات للا ل الإ ا ا  اتةالةا عن اتع اتا  اتناتدا 
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دنض  ت ا أن  عاتدا الألا  تلى الأط ا  اتعاةلن دة ن لداساا ةن خوا ة حاق  10إتى  07ةن 

ت تاة  ن لد دا اتن  نة  اق ةن ةلا اا اتدعل ا  اتن  نعنتضاق    ةااةاق  ةا أ اا نل ت تاق اتةعت ا 

تددل ق اتعلة   اتوزةا تنعاةا ةع الأ ازة اتط دا ل نساعل ق على ن ةدا ةااةاق اتط دا ل   ا ت ع

ةا   % 100لألا  اتعةا اتط   الأةت ات   ع ت  ع ه  ناا  إخندات  عاتدا الالا  حد  للت    س ا 

 دفست  ا ا اناق  الا ةاع على ل لل  عاتدا الالا   ةتللل تلعةلدا اتن ل دا .

لى  عاتدا ل ة ه ن ةن ا ةدا اتن لدن اتةسنةت تلأط ا  اتعاةلن    لطاعاق حد  ن ع س إد ا دا ع

ألاااق    نالدق اتخلةا اتط دا الأةت ات   نحاق ةدلا دا   س ا الا ةاع اتةطلق ةن طت  الاط ا  

 اتعاةلن حد   ان ته ناثدتا للدا على  عاتدا الاااق ةدلا دا .

  ة سا اا ل لل أث   ةدلا دا ل ةن   ا اتة طلق  سنطدع اتالا أ ه نة  الا ا ا عن اتع اتا  اتة  لت 

 سن ن  أن  عاتدا الألا  تلأط ا  اتعاةلن ننل ت ضةن اتة  و  اتةالةا تاق    اتعةلدا اتن لد ا   

 اتخادا  اطاعاق .
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 اƃمهارة : -

  24-23ةن خوا الا ا ا  اتةالةا عن اتع اتندن 

  26-25ل   ا إ ا ا  ا ةن اتع اتندن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 3 19 8 1 23ع 

 31 0 1 4 10 16 24ع 

 31 0 2 2 14 15 25ع 

 31 0 3 7 12 9 26ع 

 124 0 7 32 44 41 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 5.64 % 25.80 % 35.48 % 33.06 %ات س  

 ار مؤشر اƃمهارةب: يمثل إخت 04جدول رقم 

 اتعاةلن ل اتة لت ا ل ق اتع اتا  اتناتدا:دلض    ا ات للا ضةن إ ا ا  الأط ا  

ل اتن  نات  أن عةلدا اتندةدق نان  ل ق  اتةانتحاناق ااتةلت ا ةن ل ا الأط ا  ل  26إتى  23ةن 

  ت  الأ  ات ات لدلة ل  ت   لضع خطا اتندةدق ل ق إحندا ا  اتن  دةدا تلة سسا تنأن   عل  ا   ا 

اتةن لن  عل ةتلته  عةلدل  اتندةدق د لتج ل ااا ةا دسةى   عةلدا ةتا عا لألا الاتط ا  أ  أن

 اتةتا عا لالااه ل  ا  علداا د  ق ل ددةق ات تاة  اتةسطت تاق ل    ا دنس ى تاق ندةدق  دل ل  ال  

 ةحالتا تنغطدا اتف لة ل   ا ةا للت  أعلى  س ا  دن الاحنةاتدن اتل دن د سلان اتةلا اا ل اتن  نعل 

حدل ا علداا إثت   لط ا تلةدلان ل  ا أ  ت ةعلا دلا على ان اتةااتة ن لتج ضةن ةا  ا  ت  س ا ن
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دالةلن  ه    عةلدا ندةدق نل  ات تاة  ل   ا تةا نق إلنتاحه ل ةتا عا ألا  الأط ا  ل  ا   ا ل اا 

نحاق  توحندا ا  اتن  دةدا تلة سسا اتدحدا ةحا اتلتاسا اتةدلا دا ا   سن ن  أن   ا اتة نت لل

  وح  ان عةلدا ندةدق ات تاة   % 68.54ةدلا دا إتى حل  عدل  س ا     ت  اتدلل ةا دعالا  س ا 

اتخادا  الأط ا  اتعاةلن ننطل  ة اق لضع ةانتحا  ل إعلال خطط نق ناددةاا ، حنى ننق   ه اتخطلة 

س اه ةدلا دا   سنطدع   س ا   اح ةا لتا إتى أ عل حل ةة ن تاا أن نحضى  ا لتاق تن   ات   إتنة

اتالا أن ة نت اتةااتة تا  إد ا دا  ةن طت  اتة حلثدن ل نق اتنع دت ع ه ل نالدته   س  عاتدا ل  ا 

 ضةن نل  ات تاة  اتن ل دا اتةالةا تاق ا  نق نت ة  نل  ات ناا   ةن خوا ات للا أعوه
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 اƂƃفاءة:  -

 ل   ا   12ل   11 ةن خوا الإ ا ا  اتةالةا عن اتع اتندن 

   16إتى  13ةن خوا الإ ا ا عن ع اتا  ةن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 1 1 12 17 11ع 

 31 0 0 2 06 23 12ع 

 31 0 0 1 12 18 13ع 

 31 0 2 2 13 14 14ع 

 31 0 0 3 14 14 15ع 

 31 0 1 10 11 09 16ع 

 124 0 04 19 68 95 اتة ةلع

 % 100 % 0 % 5.64 % 25.80 % 36.5 % 52 %ات س  

 : يمثل إختيار مؤشر اƂƃفاءة 02جدول رقم 

  ةن خوا   ا ات للا ل على إثت الإ ا ا  اتالةا عن اتع اتا  اتناتدا:

ات تاة  اتن لد دا دنلض  ت ا أن ات فا ة تلى الأط ا  اتعاةلن تاا ةتن زا  ن سل ا  16إتى  11ةن 

اتةالةا تاق حد  نة  اق ةن ن    الأخطا  اتط دا ل   ا اتنعاةا ات دل ةع اتةتضى  ةا نعزز ةن للتة 

اتنعاةا ةع اتزةو  اث ا  اتعةا ، حد  نل ت تاق ةعللةا  لل تق دنلال ا    ن لد اق الأساس  حد  

  اتن لد ا  لدل اتنتلدا تة اد  ل دفدا نة حاق حتدا أ  ت تنألدا ةااةاق اتط دا  ة اا ةن دنات   

 علدا.



 عرν و مناقشة النتائج                                                             الفμل الخامس :

 

 

122 

 52 ةن خوا ات س  اتةنفالنا ل اتن  س ل  أعلى  س ا  د اق لا ا ا  الأط ا  اتعاةلن حد  للت   ت 

 اتةلا اا تن لن   ت  ات س ا   % 36.5 اعلى  س ا على اتةلا اا  نلة ا  ةا دعالا  س ا %

على اتةلا اا ةا نفسته  ناا  إخندات ة نت ات فا ة تلى الاط ا  اتعاةلن تن لن   ت    % 88.5الا ةاتدا

 إ ا ا  أغل  اتة حلثدن على الإ ةاع  ل لل  فا ةةا دا  تا  اتعةلدا اتن ل دا  

 ة ه  سن ن  ان ات فا ة ع ل الأط ا  اتعاةلن ن لتج ضةن ةا دالق تاق  ات تاة  اتن لد دا الأةت ات   دت ع 

ن  فا ناق    ألا  ةااةاق اتط دا تنة د اق ةن اعطا  ةا دع ت عن ات فا ة اتةا دا    ة اا اتط  ، ة

ل   ا ل اا تةا دالق تاق    اتعةلدا اتن لد دا ل ةن   ا  ال نحاا  الا ا ا   س  عاتدا عن اتس اا 

 اتفتع  الألا لإن اتدا  حث ا ل   ا ةا  نف  ع ه اتلتاسا الاة تلدا .
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 ين اƃمستوى :تحس  -

 34ل 33ةن خوا إ ا ا  اتع اتندن 

 36ل  35ل   ت  اتع اتندن 

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

ةلا ق 

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 0 0 06 25 33ع 

 31 0 0 0 16 15 34ع 

 31 0 0 0 13 18 35ع 

 31 0 0 1 15 15 36ع 

 124 1 1 1 50 73 اتة ةلع

 % 100 0 0 % 0.80 % 40.32 % 58.87 %ات س  

 : يمثل إختيار مؤشرتحسين اƃمستوى 06جدول رقم 

دنض  ت ا ةن خوته ل   ا ن عا لإ ا ا  الأط ا  اتعاةلن عن اتع اتا  اتةالةا تاق أن نحسدن 

ةلا  ا ةنطل ا  اتةسنلى تلأط ا  د لتج ل اا تن لع ات تاة  اتن لد دا اتةالةا تاق حد  نساعل ق على 

ةا ا اتط  ل   ا ةعت ا اتطتداا اتسلدةا تلعةا على الأ ازة اتط دا ل اتةلال اتددللا دا  ةا أ اا 

ن ن  تاق عن الأةتاض اتةنفندا  داا عةلاق   ا   ه اتخطلا  ةن نأ اا نحسدن ةسنلى الأط ا  

تدت اتط دا ةا اسفت  ع ه ة ةا سلا  نعلق الأةت  ات ا   اتةعت   اتنا    ل ه دة  اق ةن إعلال اتاا

 إ ا اناق  الإ ةاع .
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لأن نحسدن ةسنلا ق د ات ل  دفا لاضحا ةن خوا إعلال نااتدت ط دا  عاتا تلةتضى   ا ةا 

لأ اا ن سل  س ا اتة نةع اتة حل   % 99.19ع ت  ع ه  ناا  إ ا اناق  اتةلا اا  نلة ل   ا   س ا 

 دفا عاةا لا  ل ته أن د لن ةن خوا عةلدا  اتن لدن اتةالةا   ا الاةت ات   أ ل علده الأط ا  ل 

تاق ل  دفا ةسنةتة حنى دنة  لا ةن ةلا  ا اتةسن لا  اتحادلا    ة اتاق  ةن   ا اتة طق دة   ا 

اتالا ان ات تاة  اتن لد دا اتةالةا تاق تةا نحنلده ةن  عاتدا ل ن لع ةن نأ ه نحسدن ةسنلا ق اتةا   ل 

إث انه ةدلا دا ا  ع ت  ع ه دحا ات ناا  اتة  لتة سا اا الا ةاع اتةطلق على دحنه   سن ن    ا ةا نق 

 أن   ا اتة نت لل نق نة د ه ةدلا دا ل ةن خوا 

إ ا اناق اتلاضحا ل اتدتدحا ل   ا ةا إتنةس اه    اتلتاسا اتةدلا دا اتن  لة ا  ااعلى ةسنلى  اا 

 الأط ا  اتعاةلن .
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اƃتساؤل اƃثاني: ما هي إتجاهات الأطباء اƃعامون نحو تصميم اƃبرامج اƃتƂوينية في 

 قطاعهم 

 إƂتساب اƃخبرة : -

  18ل  17ةن خوا الإ ا ا عن اتع اتندن 

 22ل  21ل  19ل   ا إ ا ا  اتع اتا  

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 4 23 4 0 17ع 

 31 0 2 2 23 5 18ع 

 31 2 5 18 5 1 19ع 

 31 0 0 0 15 16 20ع 

 31 6 12 11 1 1 21ع 

 31 3 9 16 2 1 22ع 

 124 11 32 70 50 24 اتة ةلع

 % 100 6 17.11 % 37.43 % 26.73 % 12.83 %ات س  

 : يمثل إختيار مؤشر إƂتساب اƃخبرة 03جدول رقم 

ةن خوا    ا ات للا ن دن ت ا أن إ ا ا  الأط ا  اتعاةلن      ا اتدلل عن ةلى إ نسا اق 

تلخ تة دن سل    للتناق على ندةدق ات تاة  اتن لد دا حد  أ ه د   إن اع ة ةلعا خطلا  نة  اق ةن 

ت تاة  ل ق ندةدق ات تاة  اتن لد دا ل  ت   الإطوع على  ا ا الإحندا ا  اتن لد دا نق إخندات ا

إحندا اناق ل   ا  حضلت  ل  اتخ تة    اتة اا اتط   ضةن ةا نل ته اتة سسا ةن ة اتغ ةاتدا 
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تنأطدت اتنل  ات تاة     اح ل نغطدا حا اناق  لن   ه اتعةلدا ننطل  خ تا  اتة اا اتط   ةن أط ا  

   عةلدا اتندةدق  ا   داتلن أن اتخ تة تدس   اتغا الأ ةدا % 37.23عاةلن أةا ةا دالت   س ا 

إ ا ا   اتحدال دع   ل ل  ةن الا ضا لان تق نل ل  ا  تدس  ةاةا أ  أ ه تق دنق نحادق ل لل   ا 

اتة نت   س  عاتدا لإخنو  الآتا  ع ل الأط ا  تةا تدس ته ةن ضتلتة حنةدا    عةلدا ندةدق 

  تاة اق اتن لد دا   ا ةا أسفت  ع ه اتلتاساالاة تدادا .
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ƃوينية في اƂتƃبرامج اƃعامون نحو تنفيذ اƃث : ما هي إتجاهات الأطباء اƃثاƃتساؤل ا

 قطاعهم 

 اƃمردودية:  -

  32إتى  27ةن خوا إ ا ا  اتع اتا  

 إحنةالا 

 اتع اتا 

غدت ةلا ق  غدت ةلا ق ةحادل ةلا ق ةلا ق  نلة

  نلة

 اتة ةلع

 31 0 2 17 10 2 27ع 

 31 0 0 0 10 21 28ع 

 31 4 9 13 5 0 29ع 

 31 0 0 0 6 25 30ع 

 31 2 8 5 10 6 31ع 

 31 0 05 06 15 05 32ع 

 124 6 24 41 56 59 اتة ةلع

 % 100 % 3.22 % 12.90 % 22.04 % 30.10 % 31.72 %ات س  

 : يمثل إختيار مؤشر اƃمردودية 5جدول رقم 

دن دن ةن خوا   ا ات للا اتة سل لإ ا ا  الأط ا  اتعاةلن أ ه دة ن لداس ةتلللدا الاط ا  ل اا 

تةا نق ن فد ه    ات تاة  اتن لد دا حد  أن  تل  عةلاق ننسق  الا ن اق ل ات لدا ل ةا دالق تاق ةن 

ن ةتلللدناق    نالدق حلا ز ةن عا    عةلدا اتن لدن  ل اا ضتلتدا تنل  ات تاة  اتن لد دا تت ع ة

اتخلةا اتط دا تلةتدض ل ةا دنواق ةن علل اتللتا  اتن لد دا ل حا اناق    اتعةا اتط    ل اا نحلل 

ةتلللدناق اتن   ات   الضحنه إ ا اناق   س  ةنفالنا على أ ةدا اتةتلللدا اتة نس ا ةن نل  



 عرν و مناقشة النتائج                                                             الفμل الخامس :

 

 

128 

ا  اتط دا ل  نا دا   دلة للسااا ةحلثا اتن لد ا  اتةالةا تاق لأ اا نعزز ةن  لعدا نالدةاق تلخلة

ةن إ ا اناق  دن اتةلا اا  نلة  % 61.82تخلةا اتةتدض تنة د اق ةن اتعةا اتط   حد  للت   س ا 

ل اتةلا اا على أن ةتلللدا ألاااق نن سل ةن خوا خطلا  اتن فد  تنل  ات تاة  تةا تاا ةن أ ةدا  اتغا 

     اتخلةا  اتط دا اتةالةا تلةتضى

       ل   سن ن  أن ن فد  ات تاة  اتن لد دا دت ع ةن ةتلللدا الأط ا  اتعاةلن ل  ت  ةن خوا إحنتاةه تللل   

 الإ ض اط اث ا  عةله ل ن تز    اتخلةا  اتةالةا حد  أ ه  ان ل ا ن لدن دعات   تلدن     فس اتلل 

ت ل  لدفا   عاتا ل ةن   ا  سنطدع ات زق ل أةا ةتلللدنه  عل ن لن أت عا أ تال أل أ ثت ل    لل  لدد

  أن ن فد  نل  ات تاة   ان ته ةتلللعةل  لعلة  اث    عاتدنه اة تدادا
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 مناقشة اƃنتائج على ضوء اƃدراسات اƃسابقة  -2
 ةلى نلا ق اتلتاسا اتحاتدا ةع اتلتاسا  اتسا اا؟ -

اتلتاسا اتخاةسا
 

س 3
 

   

 للا تلق )
07
 

( : دةثا ةلى
 

اتنااطع  دن اتلتاسا اتحاتدا ل اتلتاسا  اتسا اا الأختى
 

س 2
 

 x
  

س 1
 

x
  x
 

اتلتاسا اتتا عا 
 

س 3
 

   

س 2
 

x
   

س 1
 

 x
  

اتلتاسا اتثاتثا
 

س 3
 

   

س 2
 

   

س 1
 

x
  x
 

اتلتاسا اتثا دا
 

س 3
 

 x
  

س 2
 

   

س 1
 

   

اتلتاسا الألتى
 

س 1    

س 2
 

x
 

x
  

س 1
 

  x
 

نسا لا  اتلتاسا اتحاتدا
ةا   إن ا ا  الأط ا   
 

اتعاةلن  حل نحلدل
 

 
الإحندا ا  اتن لد دا

 

   لطاعاق
 

ةا   إن ا ا  الأط ا 
 

 
دةدق

اتعاةلن  حل ن
 

 
ات تاة  اتن لد دا   

 

 
لطاعاق الإحندا ا 

 

 
اتن لد دا    لطاعاق
ةا   إن ا ا  الأط ا  

 

 
اتعاةلن  حل ن فد 

 

 
ات تاة  اتن لد دا

 

 
   لطاعاق لطاعاق
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 مناقشة نتائج اƃتساؤل اƃفرعي الأول :  -أ

  بة بودوح غنيةƃطاƃى : اƃدراسة الأوƃمع ا 

  ان اتنسا ا اتفتع  الألا ل  ل إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل نحلدل إحندا اناق 

اتن لد دا ، ل ات   دات على أن عةلدا اتن لدن نحناج إتى نحضدت ل نخطدط ةس ادن حنى 

ننة ن ةن نحادق أ لا اا ، ل دنة ن اتط د  ةن الاسنفالة  ة اا ، ل ةن خوا  ناا  اتلتاسا 

إن ا ا  إد ا دا  حل نحلدل الإحندا ا  اتن لد دا اتخادا  اق حد  أن   ا ن دن أ ه تلط ا  

( لاتن   للت ا لل نلدل  إتى أن   اح 01اتس اا دنلا ق ل اتس اا اتثا   تللتاسا اتسا اا تلق )

اتعةلدا اتن لد دا ةت لن  نحلدل إحنا اناا ةس اا ل   ا  ل اتست    نحادق أ لا اا اتةسطتة 

 ا ةن أ له ةس ا

(    02ل ة ه  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتلتاسا الألتى ل  ت  ةن خوا نسا تاا تلق )

ا ةدا نحلدل الإحندا ا   ات س ا تلعةلدا اتن لد دا ل   ا ةا د  ل على ضتلتة ن ةدا   ه 

 اتعةلدا اتخادا  اتن لدن اتةسنةت اتخادا  الأط ا  اتعاةلن

  عايب رƃب اƃطاƃ : ثةƃثاƃدراسة اƃابح  مع ا 

 ال  ان اتنسا ا اتفتع  الألا اتةنةثا    غن ا ا  الأط ا   حل نحلدل الإحندا ا  

اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن ل ات   دندت إتى أن نحلدل ا حندا ا  اتن لد دا د ثت إ ا ا على 

نحادق أ لا اا ل  ت  ةن خوا لضع خطط ل إسنتاند دا   ال ا تعةلدا اتن لدن اتةسنةت 

دل ة اا اتط د     نحلدل ةعات ه ل ت ع  فا انه اتةا دا    ل أن اتنسا ا اتفتع  حنى دسنف

( ل   ا ةن خوا ات ناا  اتةنلدا 03الألا دنلا ق ةع اتنسا ا الألا تللتاسا اتسا اا تلق )
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إتداا على ان لضع إسنتاند دا  ل خطط ةح ةا    نحلدل الإحندا ا  ةن اتن لدن دت ع 

على اتط د   اتلت ا الألتى   ا ةا د  ل على ل لل ضتلتة حنةدا تن ةدا   ات فع ل الإسنفالة

   ه اتخطلة اتفاعلا    اتعةلدا اتن ل دا .

 مع اƃدراسة اƃرابعة : ƃـ  دبون عبد اƃقادر 

 ا       ا اتنسا ا اتفتع  ل اتاااا : ةا    إن ا ا  اتط ا  اتعاةلن  حل اتن لدل 

د نس ه ةن أ ةدا  اتغا    عةلدا اتن لدن  ل اا عةلدا نحنات  إتى الإحندا ا  اتن لد دا ةةا 

لتاسا ل نخطدط ةس ادن حنى ن لغ أ لا اا اتةسطتة لأ لاا ل اتن   للت ا نة ن اتط د  ةن 

الإ نفاع ة اا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا نلض  أ ه تلأط ا  اتعاةلن نل اا  ل ةدللا  إد ا دا 

ندا ا  اتن لد دا    ل أن   ا اتنسا ا دنلا ق ل اتنسا ا تلق ل  ن ا  عاا  حل نحلدل الإح

( تللتاسا اتسا اا اتتا عا ، حد  نلدل  إتى أن عةلدا اتن لدن تاا ةتللل ةا   ةعدن 02)

 تلط د  لل سطتنه ةس اا

  سن ن  أ ه   ا  نلا ق  دن اتلتاسندن ل  ت  ةن خوا اتنسا ا اتثا   تللتاسا اتسا اا 

ت   د  ل أ ه دل ل إتن اط لثدق  دن اتنخطدط ل اتندةدق اتةس ق ل نحادق ( الأةت ا04)

الأ لا  اتةتغل   ده تا ا اتغتض ل   ن ةدا   ه اتعةلدا ل ن لدل ا  إسنةتات تةلا اا 

 اتدعل ا  ل اتنحلدا  اتتا  ا ل اتةسنا لا 

 

 

 



 عرν و مناقشة النتائج                                                             الفμل الخامس :

 

 

132 

  رفاعيƃسيد يوسف اƃـ يعقوب اƃ : خامسةƃدراسة اƃمع ا 

اتفتع  الألا ل ات   دال  ةلى أ ةدا إن ا ا  اتط ا  اتعاةلن  حل  ةا أن اتنسا ا 

نحلدل إحندا اناق اتن لد دا تةا ته ةن ناثدت    عةلدا اتن لدن  ل ه   ا  ندلت  ل نخطدط 

 دل  ح  ا    عةلدا اتن لدن حنى دنلا ق لالا لا   اتة نللة ة ه ، ل نة ن اتط د  

تن لدن  ةن خوا  ناا  اتلتاسا د دن أن إن ا ا  ة الاسنفالة   ن ا لاض  ةن عةلدا ا

الأط ا   حل نحلدل الإحندا ا  اتن لد دا  ل اا خطلة ةاةا لا د    إغفاتاا أل الاسنغ ا   

ع اا    عةلدا اتن لدن تللدلا إتى ا لا اا  إعن اته ضتلتة خنةدا تنغطدا اتع ز اتحادا 

لل تةلا  ا ةنطل ا  ةا ا اتط  ل لطاع اتدحا تلى نتدحا الأط ا       ا اتة اا اتلااق اتن 

  دفا عاةا 

( ل   ا ةن 04  سن ن  أ ه دل ل نلا ق  ل ت   دن لتاسن ا ل اتلتاسا اتسا اا تلق )

خوا اتنسا ا اتفتع  الألا تلتاسا اتسا اا تةا نلدل  إتده ةن  ناا  ن  ل على أ ه د   

اتن لدن اتةسنةت تلأط ا  ل نعزدز إن ا اناق  نفعدا   ه اتخطلة  ل اا ضتلتدا    ن ةدا عةلدا

  حله ، تةا د نس ه ةن ةتلللدا    آلاااق ن سل ا اتخلةا  اتةالةا تلةتضى .

 مناقشة نتائج اƃتساؤل اƃفرعي اƃثاني :  -  

 رفاعيƃسيد يوسف اƃب يعقوب اƃطاƃــ : اƃ ثانيةƃدراسة اƃمع ا 

حد   ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   دللت حلا إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا 

 ل ه د ثت  ن ا إد ا   على عةلدا اتن لدن اتن  نحناج  للت ا إتى ندةدق ةح ق تنفعدا   ه اتعةلدا 

طلل ا  تةلا اا اتنحلدا  اتن لد دا تنحاق أ لا اا ل دة ن اتط د  ةن ت ع ةتللله ل ا نسا ه  تلخ تة اتة
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اتتا  ا    ة اا اتط   ةن خوا  ناا  اتلتاسا إنض  ت ا أن تلأط ا  إن ا ا  إد ا دا  حل ندةدق ات تاة  

تللتاسا اتسا اا اتثا دا حد  نلدللا إتى أن اتندةدق اتةح ق  03اتن لد دا ل   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا تلق 

  ا  ل اتة سسا اتدحدا  ات فع .ل اتفعاا دعلل  اتفاالة على الأط

تللتاسا اتثا دا ل لتاسن ا اتحاتدا الأةت ات    03ل  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتس اا اتفتع  تلق 

 د  ل على ضتلتة ن ةدا   ا اتسلل   ات س ا تلعةلدا اتن لد ا

 عايب رابحƃب اƃطاƃــ : اƃ رابعةƃدراسة اƃمع ا 

تللتاسا دللت حلا  دفدا ندةدق ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن ل  ال  ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   

ات   دات  حنةدا ندةدق   ه ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن  ل ه دحناج إتى نحضدت ل نخطدط ةس ق 

 حنى ننة ن ةن نحادق أ لا اا ل دنة ن الأط ا  ةن الإسنفالة ة اا .

ا أ ه تلأط ا  إن ا ا  إد ا دا  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا    لةن خوا  ناا  اتلتاسا  ال ن دن ت 

( حد  نلدل  إتى أن 04عن اتلتاسا اتسا ااتلق ) 01لطاعاق    ل أن   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا تلق 

ندةدق ات تاة  اتن لد دا دعةا   اتلت ا الألتى على نحادق أ لا  اتعةلدا اتن لد دا   سن ن  أن   ا  نلا ق 

 . د اةا ل  ل ةا د  ل على ضتلتة نفعدا   ه اتخطلة  ات س اتلعةلدا اتن ل دا 

 قادرƃب دبون عبد اƃلطاƃ : خامسةƃدراسة اƃمع ا 

 ةا ان اتنسا ا اتفتع  اتثا   اتةنةثا    ان ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا تةا ته ةن 

ج إتى نحضدت ل ندةدق ل نأطدت ةس ق حنى دنة ن ةن نحادق ا ةدا ن تز    عةلدا اتن لدن لأ اا نحنا

الأ لا  اتة تة ا ة اا ل دسنفدل اتط د   للته ة اا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا أ ه تلط ا  اتعاةلن إن ا ا  

اد ا دا  حل ندةدق ات تاة  اتن لد دا ، حد    ل أن   ا اتس اا دنلا ق ل س اا اتفتع  الألا تللتاسا 

  لنداةا نلدو إتى ل لل ندةدق  تاة  نعةا على ت ع ةسنلى الأط ا  ل نة  اق ةن ةتلللدا 05اتسا ااتلق

    ةا ناق اتط دا 
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ل  سن ن  أن   ا  نلا ق ل   ا ةا د  ل على ضتلتة نفعدا   ا اتسلل  تن ةدا ةااتا  الأط ا  لن ةدا  

 للتاناق  حل اتعةلدا اتن لد ا .

 عي اƃثاƃث : مناقشة نتائج اƃتساؤل اƃفر  -ج

  شابيƃم راشد اƃشيخ ديب وساƃب علي يونس ميا ، صلاح اƃطاƃـ اƃ : ىƃدراسة الأوƃمع ا 
حد   ان اتنسا ا اتفتع  اتثات  دللت حلا عةلدا ن فد  ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن    لطاعاق ل 

ةلدا اتن ل دا  حد  أن عةلدا ن فد  ات   د ثت على  حل عةلدا اتن لدن لأ ه  ل اتخطلة الأساسدا ل اتااةا تع

  ه ات تاة  اتن لد دا نحناح إتى نا دا  لأ اا ن سل  ال  اتخطلا  اتسا اا على أتض اتلالع ل ة ه ننحاق 

أ لا اا ل دنة ن اتط د  ةن الاسنفالة ة اا ،  ةن خوا  ناا  اتلتاسا نلض  ت ا أ ه تلأط ا  اتعاةلن 

تللتاسا  01ات تاة  اتن لد دا ،   ا اتس اا دنلا ق ل اتس اا اتفتع  تلق  إن ا ا  إد ا دا  لا  حل ن فد 

الألتى حد  نلدل  إتى نفعدا ات ت اة  ةن خوا ن فد ه تدغط  اتف لة اتحادلا ةن ع ز ع ل الأط ا  

 اتعاةلن    لطاع اتدحا ل ة ه  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع اتلتاسا اتسا اا الألتى ل اتلتاسا اتحاتدا ةن

خوا نسا تاق اتفتع  الألا ل اتثات  ل  ل ةا د  ل ل لل ا ةدا  اتغا    ن فد  ات تاة  اتن لد دا تن ةدا   ه 

 اتعةلدا اتن ل دا .

 عايب رابحƃب اƃلطاƃ ـƃ : ثةƃثاƃدراسة اƃمع ا 

  ان   ا اتنسا ا    : ةا     إن ا ا  الأط ا  اتعاةلن  حل ن فد  ات تاة  اتن لد دا    لطاعاق ، حد  

د ثتعلى عةلدا اتن لدن اتن لد  ل اا نحناج إتى اتن فد   إ ن اق ل  لدا نة ن اتط د  ةن إ نسا   ةااتة ل 

ا  اتعةا ل   ا اتن لع    ات تاة  خ تة    ة اا عةله ل   ا ةن خوا  دفدا اتنعاةا ةع اتزةو  أث 

اتن لد دا ةن نأ ه خلق ةتلللدا  دلة تنألدا ةا ا اتط  ل   ا نالدق اتخلةا اتدحدا تلةتدض تدسنفدل ة اا 

اتط د   ا ا اتن ا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا إنض  أن لاط ا  إد ا دا  عاتدا  حل ن فد    ه ات تاة  ، حد  
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عن اتلتاسا اتسا اا اتثاتثا حد  نلدللا إتى ن فد  ات تاة  اتن لد دا  01 اا تلق أن   ا اتس اا دنلا ق ل اتس

  ن لعاا ته ةتلللدا  عاتا على ةاةا اتط د     اتخلةا اتدحدا  دفا عاةا .

  سن ن  أن   ا  نلا ق ةع   ه اتلتاسا ل   ا د  ل على ضتلتة ن فد  ات تاة  اتن لد ا اتخادا  اق تن ةدا 

 ة د اق    ة اا اتط  .للتناق ل ن

 : رفاعيƃسيد يوسف اƃب يعقوب اƃطاƃخامسة : اƃدراسة اƃمع ا 

 ان اتنسا ا اتفتع  تللتاسا اتحاتدا دللت حلا عةلدا ن فد  ات تاة  اتن لد دا تلأط ا  اتعاةلن لأ ه دعل أ ق 

 اا نة  ه ةن ل لل ةتحلا ةن عةلدا اتن لدن ل ة ه ن ات إد ا دا  اتعةلدا اتن ل دا  ات س ا تلط د  لأ

إن ا ا  إد ا دا  حل ن فد    ه ات تاة  اتن لد دا  ةن خوا  ناا  اتلتاسا ن دن ت ا أ ه   ا  إن ا ا  إد ا دا 

عن اتلتاسا اتخاةسا   سن ن  أن  01 حل   ا اتةلضلع حد  نلا ق   ا اتنسا ا ل اتنسا ا اتفتع  تلق 

ن ةدا   ه اتعةلدا  تلإتناا   ةسنلى اتط د  ةن خوا ن لد ه   ا  نلا ق  د اق ل  ل ةا د  له على ل ل  

 لت ع  فانه اتعلةدا لاتعةلدا تةلا اا اتنحلدا  اتتا  ا .

 سنطدع اتالا أ ه ةن خوا ة النن ا ات ناا  اتةنلدا إتداا    لتاسن ا اتحاتدا على ضل  اتلتاسا  

  اتن  س اناا ل لل عةل ا على نسلدط اتضل  على اتسا اا  ال نلدل ا إتى ان لتاسن ا  اا   ن ةلا تلتاسا

 أ تز ات ااط اتن  تق ننطتق إتداا نل  اتلتاسا  ةن خوا نلضدحاا ل اتنفددا  داا.
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 اƃنتائج اƃعامة 

   داا اتعةا ل  تل  اتعاةا ل ق نعل ات تاة  اتن لد دا اتةسطتة تن لدن الاط اع اتعةلن نن اس -

توة ا دا  اتةالدا ل ات نتدا اتةل للة ل اتةخددا ت اد  ةعات  ات نتدا  لن ط اا الاط ا  نن ا احل ا

   اتاطاع اتدح  ، حد  ننةانى ةع خطط  ات تاة  اتن لد دا  طتق تاس ةاا ات نت  اتا ق  ااط للة 

   د ةا ةا ل ةطلل  ة اق ن فد  ا ةع سد لت دا الاط اع اتعاةلن  ات زاات ةا د علاق    حاتا نلازن  فس

ل اة ا اناق اتةعت دا  ف  نع ت عن الان ا ا   الا ا دا توط ا  اتعاةلن  حل ات تاة  اتن لد دا اتةسنةتة 

 .    اتاطاع اتدح 

 ن لدن اتةسنةت اضحى ضتلتة ةلحا   تا تلنغدتا  اتستدعا اتن  نعت اا  داا اتعةا سلا  ةن  -

 .اتةعت دا ل     ةدع اتاطاعا  ل ةن  د اق لطاع اتخلةا  اتدحدا  ات احدا اتن  لتل دا ال اتعلةدا
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 اƃتوصيات و الاقترحات

  الا نةاق  ات ا   اتن لد   ل ت  ةن خوا ن ثد  اتللتا  اتن لد دا توط ا   دفا خادا 

 نحددص ةزا دا  خادا اتن فا  عةلدا اتن لدن على ا ةا ل ه 

    اتة لعدن ل اتةاتةنس دع ل نحفدز الاط ا 

 نحسدن اتخلةا  الا نةاعدا ل ن لدعاا 

 . اتزدالة    اتتان  اتنات 

 نل دت اتعةا اتلااق توط ا  اتةنعاللدن 

  اتعةا على ن لدع ات تاة  اتن لد دا اتةنعلاا  الاط ا  اتعاةلن تةا ن نسده ةن ا ةدا  اتغا   ةتللله

 اتةا   ل نعزدز اتثاا تلداق. 
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ƅصحية خاصةيعتبر اƅمؤسسات اƅعامون باƅلأطباء اƅ مستمرƅوين اƄضرورة حتمية ،  ت
لأهميته في تطوير اƅقدرات و اƅمهارات اƅمƄتسبة و تحقيق  اƅفعاƅية في تقديم ، لا محاƅة مƊها 

، و بما أن عاƅم اƅطب  اƅخدمات اƅصحية ، و إعطاء أفضل صورة ƅلطبيب و اƅمؤسسة معا
لي وجب توظيف اƅمورد اƅبشري اƅمؤهل اƅذي تتوفر فيه قدرة و ق اƅعلمي و اƅعمفضاء اƅتدف

Ƅفاءة اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة اƅصحية اƅعمومية و في هذƋ اƅدراسة حاوƊƅا توضيح أهمية 
إتجاهات الأطباء اƅعامون Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر في قطاعهم ، و ƅقد إƅتمسƊاƋ في اƅجاƊب 

ƊحوƋ في  هاتهماƅعامون و توج طباءلأƅاƅمستمر اƅميداƊي من خلال دراستƊا اƅوصفية ƅلتƄوين 
 .تبسة بمديƊة  - سƄاƊسƄا- ƅلصحة اƅجوارية  الإستشفائية اƅمؤسسة

و إذا أشرƊا ƅلدور اƅفعال اƅذي يلعبه الأطباء اƅعامون في اƅمؤسسة الإستشفائية و 
و تفعيل ƅرفع أدائهم  اƅمستمر اƅمƊظمة اƅصحية ƄƄل و ما هي إتجاهات أطبائها Ɗحو اƅتƄوين
ƅتها مواƄبته في حين توفرت ƅها إمƄاƊياتهم باƅمؤسسة اƅصحية ƅتأثرهم باƅعاƅم اƅخارجي و محاو 

ƅذƅك و حتى Ɗستطيع مواجهة تلك اƅتطورات و اƅصعوبات يجب تƄوين  زمةاƅلا الإمƄاƊياتƄل 
ريب اƅمؤسسة اƅصحية فإخضاع الأطباء إƅى اƅتد تديرƋ  الأطباء فيها بإعتبارهم اƅمحرك اƅذي

ƅرقي باƅه أثر في اƅ وجياتƅوƊƄحو عملية محول إستخدام مختلف تƊ ة و رفع مستوى أداءهمƊه
اƅتƄوين و في هذƋ اƅدراسة تم اƅتوصل إƅى أن الأطباء ذو إتجاƋ إيجابي Ɗحو اƅتƄوين اƅمستمر 
في قطاع اƅصحة و الأثر اƅذي ترتب عن اƅتƄوين ƅديهم من خلال مهام ووظائف الأطباء 

لا يزال يحتاج إƅى تدعيم أƄثر من طرف اƅمƊظومة اƅصحية من حيث تقديم  و اƅذي اƅعامون
اƅخدمات اƅصحية ƅلمريض و اƅتي يمƄن أن تƄون جراء اƊƅقص في عمليات اƅتƄوين اƅخاصة 
بالأطباء اƅعامون و اƅذين يعاƊون من عدم تƊظيم فترات مطوƅة ƅدورات اƅتƄويƊية اƅتي تساعدهم 

باƅمستوى  اƅصحية  لمي و اƅمهƊي و باƅتاƅي تقديم أفضل ƅلخدماتفي رفع مستواهم اƅع
و اƅذي أصفرت عليه اƊƅتائج اƅميداƊية  الإستشفائية اƅمطلوب ، فاƅتƄوين اƅمستمر باƅمؤسسة

و هذا ƅمسايرة اƅتطورات  ،مدى إهتمام الإدارة اƅصحية بعملية اƅتƄوين اƅمستمر على يƊعƄس
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ƅة في مجال اƊراهƅوجية اƅوƊƄتƅى مهارات حديثة اƅيات تحتاج إƊذي يعرف أدوات و تقƅطب ا
تتماشى و مستوى الأداء اƅمرغوب فيه من عمليات اƅتƄوين اƅمستمر ƅلأطباء اƅعامون بصفة 

 .خاصة و اƅقطاع اƅصحي بصفة عامة
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 اƃقواميس

اله ئدددددص الماددددد  ص الب مدددددص ل   ددددد    ف    ماددددد   قاااااعموس لاجااااا  ا   ماااااع  محمدددددف ŷددددد      ددددد    -1

1979 

 اƃمعع   :

 1    15 مج ددددف  ƃسااااعع اƃعااااة  اƃعمماااا، معااااع م عااااوة   مع اااا  ƃ ااااو  لاةعاااا  وسدددد    دددد      . 1

 .  الا ف    ب  وت   لبن ن   )ف.س(  1 ج

  Ƃƃا  

فا   مداةة اƃعمجياااااا، اƃ دةيعياااااا، باƃ عةياااااا، و  عياااااا    اƃقااااااع ةة أبددددددو النادددددد    مددددددفحت محمددددددف    .1

    Ŷ م ن   الأ فن    1زه ان ل نش  و ال وزŷ  2013 

 فا   مداةة اƃعمجياااااا، اƃ دةيعياااااا، باƃ عةياااااا، و  عياااااا    اƃقااااااع ةةأبددددددو النادددددد    مددددددفحت محمددددددف    .2

   Ŷ 2008الفج  ل نش  وال وز  

  ŷمددددد ن  1فا  زهددددد ان ل نشددددد  و ال وز دددددŶ       ا   ماااااعلا لاجااااا  اƃااااا  س أحمدددددف محمدددددف الز بددددد     .3

 2013  الأ فن   

 فا  الهدددددفل   الجزائددددد    ف  ا   معلايااااا،م ه يااااا، اƃعجاااااو  : سددددد  ن ص   حسددددد ن ج  نددددد   مب لق سددددد .4

    2004  

   سددددددد لص  اƃ ااااااادةي  ا  يع اااااااع دوة  قياااااااي  عدال اƃعاااااااعمجيع  ااااااا    دياااااااد بددددددن ŷ شددددددد  ŷمدددددد      .5

  2005م جس      ج مبص محمف بوض      المس  ص   الجزائ   
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 فا  ال ددددددد زو   الب م دددددددص ل نشددددددد  وال وز دددددددŶ   ف        مداةة اƃمس شااااااا يع  ددددددد م    سددددددد  الب ددددددد      .6

  . ŷ2005م ن   الأ فن   

 فا  ال ددددددد زو   الب م دددددددص ل نشددددددد  وال وز دددددددŶ   ف        مداةة اƃمس شااااااا يع  ددددددد م    سددددددد  الب ددددددد      .7

  ŷ2005م ن   الأ فن   

الإداةة الإساااااا ةا ي ي،   م ااااااع ي  و مااااااع   ث بددددددت ŷبددددددف ال حمدددددد ن   جمدددددد   الددددددف ن محمددددددف م سدددددد     .8

  2003  الفا  الج مب ص   الإس نف  ص   ما       عيقي،

ةا ي ي،   م ااااااع ي  و مااااااع   الإداةة الإساااااا ث بددددددت ŷبددددددف ال حمدددددد ن   جمدددددد   الددددددف ن محمددددددف م سدددددد     .9

    2000  الفا  الج مب ص   الإس نف  ص   ما       عيقي،

  فا  الف دددددد  ن شدددددد ون وموزŷددددددون    ا   مااااااعلا لاجاااااا  اƃاااااا  س    دددددد  ŷبددددددف ال حمدددددد ن مب   ددددددص    .10

   ŷم ن   الأ فن 2 

  الم  ددددددد  الجددددددد مب   ا   معلايااااااا،اƃ  ميااااااا، الإداةيااااااا،  ااااااا  اƃ دمااااااا،    ددددددد      ددددددد  الجم  ددددددد    .11

  2002الحف     ما    

     دددددص ال جددددد  ا   ج مبدددددص الإسددددد نف  ص    : مداةة اƃماااااواةد اƃعشاااااةي، ةييااااا، مسااااا قعجي، او دددددص حسدددددن  .12

 . 2000ف   ن   ف     

 م اااااع س و عساااااعƃي  اƃع اااااة اƃعجمااااا  اƃ عةيااااا،  حددددد  ماددددد فع ŷ  ددددد ن   ŷثمددددد ن محمدددددف  نددددد م    .13

 . 2001ن .  فا  الاف ء ل نش  و ال وز ŷ   Ŷم 1    و  عيقي،

    منحددددددع  مداةة اƃمااااااواةد اƃعشااااااةي،  اااااا  اƃقااااااةع اƃ ااااااعد  و اƃعشااااااةيعزه دددددد  نبدددددد م الاددددددب      .14

   Ŷ م ن  فا  وائ  ل نش  و ال وزŷ    2008 نظ م . 
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  فا  المسددددد  ا  ل نشددددد  وال وز دددددŶ    م اااااع س اƃع اااااة   ااااا  اƃ ةعيااااا، ولاجااااا  اƃااااا  سسددددد م  م حدددددم    .15

 . 2000الأ فن   

  م   بددددددد ت الح ددددددد ا المب اددددددد ا    ا   ماااااااعلا لاجااااااا  اƃااااااا  س سددددددد  م ن ŷبدددددددف الواحدددددددف ابددددددد اه م    .16

 . 2013مؤسسص الو اق ل نش  و ال وز ŷ   Ŷم ن   الأ فن   

لاجااااااا  اƃااااااا  س سددددددده  ص محمدددددددف ŷبددددددد س   ŷ ددددددد  حسددددددد ن ŷ ددددددد    سددددددد  م ن ŷبدددددددف الواحدددددددف ابددددددد اه م    .17

  م   بدددددد ت الح دددددد ا المب ادددددد ا   مؤسسددددددص الددددددو اق ل نشدددددد  و ال وز ددددددŷ   Ŷمدددددد ن   الأ فن    علا ا   ماااااا

2013 .  

  القددددد ه ا   س سددددد ص المهددددد  ات القددددد ه ا      ددددد ا   اƃ دةيعيااااا،  ا   يع اااااع   دياااااد السددددد ف  ŷ  دددددوا    .18

 1  2001 . 

  فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  اƃاااا  س اƃعااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .19

    Ŷ الأ فن   أ  ف   1و ال وز.   

  فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  اƃاااا  س اƃعااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .20

    Ŷ الأ فن   أ  ف   1و ال وز. 

  فا  ال نددددف  ل نشدددد  لاجاااا  اƃاااا  س اƃعااااع  ادددد لن حسددددن أحمددددف الددددفاه   ووه دددد  مح ددددف ال ب سدددد     .21

    Ŷ الأ فن أ  ف     1و ال وز 

  مؤسسددددددص شددددددب   الج مبددددددص        ا   مااااااعلا عسعساااااايع   اااااا  لاجاااااا  اƃاااااا  س   دددددد  ق  مدددددد     .22

  2005الإس نف  ص   
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  مؤسسددددددص شددددددب   الج مبددددددص        ا   مااااااعلا عسعساااااايع   اااااا  لاجاااااا  اƃاااااا  س  دددددد  ق  مدددددد      .23

 . 2005الإس نف  ص   

 فا  ال ددددددد زو    اƃ ديثااااااا،  ااااااا  مداةة اƃماااااااواةد اƃعشاااااااةي، ا   ع اااااااع  ددددددد ه  محمدددددددوف ال  لدددددددف    .24

 . 2011الب م ص ل نش  و ال وز Ŷ   ف.    ŷم ن  

     دددددص ال جددددد  ا   ج مبدددددص الإسددددد نف  ص  مداةة اƃعشاااااةي، ةييااااا، مسااااا قعجي، ŷبدددددف البددددد    ابددددد اه م ف ا   .25

   2000  ف   ن   ف     

  فا  شددددد وق ل نشددددد  وال وز دددددŷ   Ŷمددددد ن   الأ فن  اƃ عااااا  ا   ماااااع لاجااااا  ŷبدددددف السددددد م الدددددفو ب     .26

  2006   

  ف دددددوان الم بوŷددددد ت  اƂ ƃاااااويع الإسااااا ةا ي   ƃ  ميااااا، اƃماااااواةد اƃعشاااااةي، ŷبدددددف ال ددددد  م بدددددوحف    .27

 . 2010الج مب ص   الجزائ    

   ا   ماااااعلا مااااا هس و  اااااة  اƃع اااااة ŷبدددددف اد محمدددددف ŷبدددددف ال حمددددد ن   محمدددددف ŷ ددددد  البدددددفو     .28

 . 2000فا  المب فص الج مب ص   ما    ف .     

   ثددددد اء لنشددددد  و ال وز دددددŶ   م  بدددددص الج مبدددددص  ا   ماااااعلا لاجااااا  اƃااااا  س ŷدددددفن ن  وسددددد  الم دددددوم    .29

  . 2009  الأ فن    1الش  قص   

   ثددددد اء لنشددددد  و ال وز دددددŶ   م  بدددددص الج مبدددددص  ا   ماااااعلا لاجااااا  اƃااااا  س ŷدددددفن ن  وسددددد  الم دددددوم    .30

 . 2009  الأ فن    1الش  قص   

  ب دددددد وت  فا  النهضددددددص  مداةة اƃمااااااواةد اƃعشااااااةي، مااااااع اƃم عااااااوة الإساااااا ةا ي  ŷق  دددددد  أحمددددددف    .31

 . 2002الب ب ص  
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   فا  الغ     الجزائ    )ف  س مععدئ اƃ سيية اƃعشة ŷ   ن بوفج ص    .32

  فا   و اƃسااااجوƂي، ا   معلاياااا،ƃعجماااا  وم ع  اااال  اااا  اƃعجااااو  اƃع ااااة اŷمدددد   ال  دددد   شدددد وف    .33

 . 2007  1وال وز Ŷ   الأ فن     المن هج ل نش 

  فا  وائدددددد  ل نشدددددد  و  1   الإداةة اƃمااااااواةد اƃعشااااااةي، ععااااااد مساااااا ةا ي  ŷمدددددد  واددددددف  ŷق  دددددد     .34

 2005ال وز Ŷ   الأ فن   

  فا  وائدددددد  ل نشدددددد  و  1   الإداةة اƃمااااااواةد اƃعشااااااةي، ععااااااد مساااااا ةا ي  ŷمدددددد  واددددددف  ŷق  دددددد     .35

 2005ال وز Ŷ   الأ فن   

 فا   ƃجميسساااا، اƃ عياااا،  دةاساااا، ع ثةوعوƃو ياااا، ا   مااااعلا ƃع ااااعل ف ف ددددص فددددؤاف حم ددددف ومحمددددف   ا .36

  2008المب فص الج مب ص   ما   

 فا   ƃجميسساااا، اƃ عياااا،  دةاساااا، ع ثةوعوƃو ياااا، ا   مااااعلا ƃع ااااعل ف ف ددددص فددددؤاف حم ددددف ومحمددددف   ا .37

 . 2008المب فص الج مب ص   ما   

  الإ ساااااع ي،  و ا   معلايااااا،عساااااعƃي  اƃع اااااة اƃعجمااااا   ااااا  اƃعجاااااو   فدددددوز    ا ب دددددص و   ددددد ون   .38

 .2002  فا  وائ    ŷم ن    3 

الم  ددددد  الجددددد مب   الاج م ŷ دددددص  البحددددد  الب مددددد  و   ب ق  دددددس فددددد  مجددددد   الف اسددددد ت محمدددددف شدددددف ق  .39

 . 2006الحف     ف     ما    

  فا  مسدددددد  ا ل نشدددددد  و  دةاسااااااع   اااااا  لاجاااااا  الإ  مااااااع  اƃ عاااااا محمددددددف ŷ دددددد  محمددددددف و  دددددد ون    .40

    Ŷ م ن   3ال وزŷ  2014    
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  فا  مسدددددد  ا ل نشدددددد  و  اƃ عاااااا  ا   مااااااع دةاسااااااع   اااااا  لاجاااااا  محمددددددف ŷ دددددد  محمددددددف و  دددددد ون    .41

    Ŷ م ن   3ال وزŷ  2014  

ل نشدددد  و ال وز دددددŶ   وهددددد ان   فا  البددددد    02  ال ببددددص  م ه ياااا، اƃع اااااة اƃعجمااااا محمددددف مسددددد م    .42

 . 2004  الجزائ    

 . 2000  الأ فن فا  الاف ء  ŷم ن     مداةة اƃمواةد اƃعشةي،ن ف  أبو ش حص    .43

  2000 فا  الاف ء  ŷم ن    مداةة اƃمواةد اƃعشةي،ن ف  أبو ش حص    .44

 اƃم Ƃةا  :

عدال اƃمااااااواةد مساااااا ةا ي ي، اƂ ƃااااااويع اƃم واةااااااة  اااااا  اƃميسساااااا، اƃةاااااا ي، و بدددددوفوة  ن ددددددص    .1

  2013/  2012شه فا ف  و ا    ج مبص محمف   ض  بس  ا     اƃعشةي،"

   سددددد لص  اƃ ااااادةي  ا  يع اااااع دوة  قياااااي  عدال اƃعاااااعمجيع  ااااا    دياااااد بدددددن ŷ شددددد  ŷمددددد      .2

 ا . 2005م جس      ج مبص محمف بوض      المس  ص   الجزائ   

و  أثية اااااع  ا ق ةاااااعدي،مسااااا ةا ي ي، اƂ ƃاااااويع اƃمه ااااا  اƃم واةاااااة ععƃميسسااااا،  لب  ددددد   ابدددددن .3

 – 2002شدددددده فا ف  ددددددو ا    ج مبددددددص من ددددددو   قسددددددن  نص     لاجااااااي  ععƃياااااا، اƃمااااااواةد اƃعشااااااةي،"

2003 

اƃةي ياااا،    اƃمااااةالاةو ممعةسااااع   ا  ع ااااع دةاساااا،   جيجياااا، ƃمعااااعة  و نددددو  الددددف ن سوسددددن   .4

      

م جسدددددد           م      ددددددص ز اŷددددددص   ج مبددددددص الإسدددددد نف  ص      م ااااااعة  ةعياااااا،  يااااااوة م  ƃياااااا، .5

     1991ما    
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       اƃ عةياااا، وعسااااعƃي  اƃمساااا  دم،  اااا   ةاااامي  اƃعااااةامس اƃ ةعياااا، اƃم ااااع  ل   دددد  أحمددددف    .6

     و قص     منشو ا 1980ل     ا

قياااااعس عثاااااة اƃ ااااادةي   ااااا  عدال ŷ ددددد   دددددونس م ددددد   اددددد ة ف ددددد    سددددد لم  اشدددددف الش مسددددد     .7

 .  ف اسص م فان ص  بمح فظص الب  م  لس  نص ŷم ن  اƃععمجيع

و ممعةسااااع  اƃمااااةالة اƃةي ياااا،    ا  ع ااااع دةاساااا،   جيجياااا، ƃمعااااعة  و نددددو  الددددف ن سوسددددن   .8

  م جسدددد           م      ددددص ز اŷددددص   ج مبددددص الإسدددد نف  ص   ةعياااا،  يااااوة م  ƃياااا،  اااا  م ااااعة

  1991  ما    

 :   اƃم م 

اƃمساااا مة  اااا    عيااااة  ااااودة اƃ اااادمع  اƃةاااا ي، مقااااعة دوة اƃ  ساااايس :  فبددددون ŷبددددف القدددد ف   .1

  2012  -الجزائ   –ج مبص ق اف  م ب ة بو ق ص    ŷ  11فف   م ج، اƃعع ة مع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  















































 
 ملخص

΍لϤركز ΍لتΎلي :  ΍لتسΎؤ΍ϝلعΎمΫ ϭ ϥϮلك من خلاϝ طر΍  ΡلأطΎΒء΍لتعرف علϰ مϯΪ أهϤيΔ عϤلي΍ ΔلتϮϜين عنΪ  إلϰهΪف ه΍ ΍άلΒحث 
 ΕΎهΎΠت΍ هي ΎءمΎΒلأط΍  قسم ϱάل΍ ϭ مϬعΎر في قطϤستϤل΍ ينϮϜلت΍ ΔليϤع Ϯنح ϥϮمΎلع΍ϰهي :  إل ϭ Δفرعي ΔلΌأس Δثلاث 

1-  ΕΎهΎΠت΍ هي ΎءمΎΒلأط΍ ϥϮمΎلع΍ . مϬعΎفي قط ΔينيϮϜلت΍ ΕΎجΎلاحتي΍ ΪيΪتح Ϯنح 

 ي قطΎعϬم.مΎ هي ΍تΎΠه΍ ΕΎلأطΎΒء ΍لعΎمϥϮ نحϮ تنψيم ΍لΒر΍مج ΍لتϮϜينيΔ ف -2

 مΎ هي ΍تΎΠه΍ ΕΎلأطΎΒء ΍لعΎمϥϮ نحϮ تنفي΍ άلΒر΍مج ΍لتϮϜينيΔ في قطΎهم . -3

 ΎنΪϤعت΍ Ϊق ϭ ΎقΒمس ΓسطرϤل΍ ئجΎلنت΍ ϰإل ϝϮصϮلل ΎريقيΒم΍ ΓهرΎψل΍ ئعΎقϭ تحليل ϭ صفي في تفسيرϮل΍ جϬنϤل΍ ϰعل ΩΎϤلاعت΍ يتم Ϋ΍
 Δني΍ΪيϤل΍ Δس΍έΪل΍ ϰعل ΎتنΪعΎلتي س΍ Ε΍ϭΩلأ΍ من ΔعϮϤΠم ϰنعلϜϤنت ϰحت ϥΎيΒلاست΍ ΓέΎϤست΍ ϭ ΔψلاحϤل΍ ϭ ΔبلΎقϤل΍ ثلت فيϤت 

. ΎϬϤئج أهΎلنت΍ ϰإل ϝϮصϮل΍ ϰإل 
 ΪسΠت ΔعيϮضϮيير مΎفق معϭ لكΫ ϭ ΕΎجΎلاحتي΍ ΪيΪتح ϰني إلا علΒني إلا تΒلا ت ΔينيϮϜلت΍ ΔليϤلع΍ ϥأ ϰعل ΓΪبش ϭ Δفق΍ϮϤلΎب ΔبΎلإج΍

 .عΎمϥϮتلك ΍لاحتيΎج΍ ΕΎلϤطلϮبΔ لϯΪ شريح΍ ΔلأطΎΒء ΍ل
 Ύفق ϭ مϤء لتعΎΒلأط΍ ΎϬني منΎلتي يع΍ ئصΎلنق΍ ΪيΪتح ϭ حصر ΎϬيتم في ΓϮء أهم خطΎΒلأط΍ Ϊعن ΔينيϮϜلت΍ مج΍رΒل΍ يمϤتص ΔليϤع ϥ΍

.Ύلصحي مع΍ ωΎلقط΍ ϭ ريضϤل΍ ΔمΪΨي لΒلط΍ ء΍Ωلأ΍ فيه من ΏϮرغϤل΍ ΩϭΩتعطي مر ϰحت ΔينيϮϜلت΍ مج΍رΒلل 
 ΔينيϮϜلت΍ مج΍رΒل΍ άتنفي ΔليϤر عΒمن تعت ΏϮطلϤل΍ ء΍Ωلأ΍ ΪسΠت ΎϬنϮء كΎΒلأط΍ ϯΪل ΔصΎيني خϮϜمج تΎبرن ϱفي أ ΓϮن خطϤهي أث

ΎريقيΒم΍ ΏϮطلϤل΍ ء΍Ωلأ΍ من ΎϬتحصل عليϤل΍ ئجΎلنت΍ تعطي ΎϬلأن ΎقΒمس ΔΠرمΒϤل΍ ΔينيϮϜلت΍ ΔليϤلع΍ 

Sommaire 

Le but de cette recherche est d'identifier l'importance du processus de formation des médecins 
généralistes en posant la question centrale suivante: Quelles sont les attitudes des médecins 
généralistes vis-à-vis du processus de formation continue dans leur secteur, divisé en trois 
sous-questions: 

1. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes face à la détermination des besoins 
de formation dans leur secteur? 

2. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes vis-à-vis de l'organisation de 
programmes de formation dans leur secteur? 

3. Quelles sont les attitudes des médecins généralistes vis-à-vis de la mise en place de 
programmes de formation dans leur secteur? 

 Comme il se fonde sur l'approche descriptive dans l'interprétation et l'analyse des faits 
du phénomène Ambrikie pour atteindre les résultats de la règle à l'avance et ont adopté 
un ensemble d'outils qui nous ont aidés à l'étude sur le terrain consistait à interroger et à 
l'observation et le questionnaire afin que nous puissions atteindre les résultats les plus 
importants. 

 La réponse est fortement d'accord que le processus de formation n'adopte pas 
l'adoption uniquement pour identifier les besoins et selon les critères objectifs reflètent 
les exigences requises par le médecin généraliste 

 Le processus de conception des programmes de formation des médecins est l'étape la 
plus importante pour identifier et identifier les insuffisances subies par les médecins 
pour généraliser et selon les programmes de formation pour donner le rendement 
médical souhaité au service du patient et du secteur de santé ensemble. 

 Le processus de mise en œuvre des programmes de formation est l'étape la plus 
précieuse dans tout programme de formation spécial pour les médecins car il incarne la 
performance requise du processus de formation préprogrammé car il donne les résultats 
obtenus à partir des performances requises de l'Afrique 

 


