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Study Summary

This study, entitled " Attitudes of Hotel Institutions Towards Digital Marketing" — A Field
Study at the Prince Abd-el-Kader Hotel — Tebessa Province, aims to highlight the role and
importance of digital marketing as a set of digital activities that contribute to the development
of hotel institutions and measure its impact on promoting them.

The study sought to answer the following problem: ""What are the attitudes of the employees
of the Prince Abd-el-Kader Hotel towards digital marketing?"

In this study, we relied on the descriptive approach, using a comprehensive survey by
distributing a questionnaire to 25 individuals. The results revealed the following:

o Employees apply positive behavioral practices regarding digital marketing through their
effective use of available digital tools.

o Employees exhibit a positive attitude and notable interest in digital marketing, as they
recognize its importance in the work environment and understand its role in improving
the hotel’s performance.

e The staff at the Prince Abd-el-Kader Hotel possess good cognitive readiness toward
digital marketing, reflected in their awareness of its significance in the hospitality sector.
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	. "لدي دافع داخلي لتعلم المزيد عن تقنيات التسويق الرقمي ": 84% موافق، 16% محايد.
	ارتفاع الدافع الذاتي الداخلي يدل على وجود حاجة داخلية متزايدة نحو هذه الوسائل لدى موظفي الفندق محل الدراسة، ونظرية الاعتماد تؤكد أن وجود دافع شخصي يزيد من احتمالية التأثر بالمحتوى الإعلامي، ويعمق العلاقة مع الوسائط المستخدمة.
	. "أشعر بالخوف أو التوتر عند استعمال الوسائط الرقمية ": 64% معارض، 24% محايد، 12% موافق.
	الرفض الواضح لهذه العبارة يُظهر وجود اهتمام وجداني فعلي لدى موظفي الفندق محل الدراسة، ورفض لفكرة اللامبالاة، مما يعزز فكرة الاعتماد الفعّال على التسويق الرقمي كوسيلة تحمل قيمة وجدانية لديهم.
	. "لدي انطباع إيجابي عن مستقبل الفندق بفضل التسويق الرقمي ": 96% موافق، 4% محايد.
	تأييد شبه تام يعكس ارتباطًا إيجابيًا وجدانيًا قويًا، المتعة والإيجابية عنصر مؤثر في تعزيز الاعتماد على الوسائل الإعلامية، خاصة حين يقترن بالإنتاجية، كما هو الحال هنا لدى موظفي فندق الأمير عبد القادر بولاية تبسة.
	. "أستمتع بالقيام بمهامي التي تعتمد على التسويق الرقمي ": 68% موافق، 24% محايد، 8% معارض.
	هذا الإيمان يترجم إلى رؤية إستراتيجية مستقبلية تؤسس لعلاقة اعتماد بنيوي بين الموظف والوسيلة الإعلامية (التسويق الرقمي)، خاصة إذا دعمه النظام الإداري والمؤسسي للفندق حالة الدراسة.
	. "أشعر بأهمية التحول الرقمي في تحسين أداء القسم التسويقي": 88% موافق، 8% محايد، 4% معارض.
	الراحة النفسية أحد الأبعاد الجوهرية في تشكيل الاستعدادات الوجدانية، ووفق نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، كلما زادت سهولة الاستخدام وغياب القلق زاد الاعتماد والتأثير، وهذا ما يظهر بكل وضوح لدى عينة موظفي فندق الأمير عبد القادر محل الدراسة هذه.
	من خلال القراءة الكمية للجدول أعلاه يتبين أنّ:
	. البعد النفسي-الوجداني: النسب المرتفعة للموافقة في معظم الأسئلة، خصوصًا فيما يتعلق بالراحة والمتعة والدافع الذاتي، تعكس رغبة داخلية حقيقية في استخدام الوسائط الرقمية لدى الموظفين بالفندق.
	النظرية تؤكد أن الحاجة العاطفية تُسهم في تقوية علاقة الاعتماد، ما يجعل التأثير أكثر عمقًا واستمرارية.
	. البعد السلوكي-الوظيفي: الإيمان بأن التسويق الرقمي يمثل مستقبل الفندق هذا، واعتباره وسيلة فعّالة، يدل على اعتماد وظيفي متزايد، أي أن الأفراد لم يعودوا ينظرون إلى الوسائل الإعلامية كترف، بل كجزء أساسي من أدوات العمل اليومي في الفندق.
	. البعد الإدراكي التنظيمي
	حتى وإن أظهر بعض الموظفين حيادًا في سؤال "الانجذاب"، إلا أن الصورة العامة تظهر وجود قناعة شبه جماعية بأن التسويق الرقمي ليس مجرد أداة، بل هو نظام معلوماتي مؤثر في بيئة العمل، ما يتسق تمامًا مع فحوى النظرية التي ترى أن الإعلام يصبح مؤثرًا عندما يكون هو...
	المحور الثالث يعكس تبلور استعدادات وجدانية إيجابية نحو التسويق الرقمي لدى موظفي فندق الأمير عبد القادر (تبسة)، مما يعزز فرص الانتقال من مجرد المعرفة إلى مستوى الاعتماد الحقيقي عليه، وهو ما يجعل وسائل الإعلام الرقمية مؤهلة لتلعب دورًا فعّالًا في تطوير ...
	الجدول 22:  الاستعدادات السلوكية لموظفي فندق الأمير عبد القادر تجاه التسويق الرقمي
	يتبين من خلال هذا المحور السلوك الفعلي والتطبيقي للموظفين في علاقتهم بالتسويق الرقمي، وهو ما يعكس الجانب العملي للاعتماد:
	- "أستخدم الأدوات الرقمية...": أكثر من نصف الموظفين يطبقون فعليًا استخدام الوسائط الرقمية، ما يعكس اعتمادًا وظيفيًا على الوسائل الرقمية في المهام اليومية، وهو أحد أعمدة نظرية الاعتماد.
	- "أتكيف بسهولة مع التغيرات...": تشير النسبة المتوسطة إلى استعداد جيد للتأقلم، وهو ما يعزز العلاقة التفاعلية مع الوسائل كلما كانت جديدة ومتطورة.
	- "أشارك بفاعلية...": انخفاض المشاركة الفاعلة يوحي بوجود فجوة بين التقبل النظري والتطبيق العملي، ما يُضعف من ترسيخ العلاقة الاعتمادية.
	- "أحرص على تحسين مهاراتي...": تعكس النسبة المرتفعة إرادة حقيقية للتطوير، وهي دلالة قوية على علاقة اعتماد مستمر وقابل للتطور.
	- "أستخدم المنصات الرقمية للتواصل...": يؤكد الاستخدام الفعلي أهمية الوسائط الرقمية كأداة تواصل مع الزبائن، مما يعمّق الاعتماد الوظيفي.
	- "أنوي المشاركة في التكوين .....": النسبة المرتفعة تُشير إلى وعي حاد بأهمية التكوين، ما يربط بين الاعتماد على الوسيلة والحاجة إلى المعرفة المستمرة بها.
	الجدول 23: اتجاهات الموظفين نحو الصعوبات التي تواجههم في تطبيق آليات التسويق الرقمي
	يتبين من خلال الجدول أعلاه ما يلي:
	"صعوبات ناتجة عن التكوين": يشير ذلك إلى وجود فجوة معرفية تؤثر على علاقة الاعتماد، إذ أن نقص التكوين يحد من قدرة الأفراد على استخدام الوسائل بفعالية.
	"ضعف البنية التحتية...": أحد العوامل البنيوية الأساسية، ووفق النظرية، فإن ضعف البيئة التقنية يقلص من العلاقة الاعتمادية ويضعف تأثير الوسيلة.
	"الإستراتيجية المعتمدة...": ارتفاع هذه النسبة يوضح أن علاقة الاعتماد ليست فقط شخصية بل مؤسسية، أي أن غياب التخطيط الاستراتيجي يقلل من فاعلية الوسيلة الإعلامية.
	"ضعف التنسيق بين المصالح...": يُبرز خللًا في التكامل المؤسسي المطلوب لإنجاح التسويق الرقمي، ما يؤثر على حجم الاعتماد الجماعي عليه.
	"توجد مقاومة في تبني الأدوات...": النسبة المتوسطة هنا تُظهر ترددًا سلوكيًا يعوق نمو العلاقة الاعتمادية، مما يتطلب تدخلًا إداريًا لتذليل المقاومة.
	"المهام اليومية تعيق التركيز...": وجود ضغوط العمل يُضعف من تخصيص وقت واهتمام كافٍ للوسائط الرقمية، ما يؤدي إلى انخفاض الاعتماد عليها رغم الإيمان بفاعليتها.

