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أث  مُت المدؿاعكت التي ٌشهضها اللالم، أصبدذ المإؾؿاث الىاشئت أخض المخغ في ؿل الخدىلاث الغُ

ُ  الىمى الاُخصاصي، لا  الأؾاؾُت للابخٖاع و ا في كضص عواص الأكما٘ ؾ
ً
ا ملخىؿ ًُ ما في المىؼِت اللغبُت التي حشهض جىام

الغهبت في اُخدام أؾىاَ حضًضة بدلى٘  غوهت اللالُت، والمشغوكاث الخِىُت. جدؿم المإؾؿاث الىاشئت بالم و

 .جٕىىلىحُا مبخٕغة ُاصعة كلى جلبُت اخخُاحاث مخجضصة لمجخملاتها

مي واكض ٌؿتهضي ٘ الصىث ئلى هص باللوت اللغبُت ٓددى ً  جؼبُّ  جىا و هيًٕغ  جبرػ   طمً هظا الإػاع     ل عُ

 ض في اللضًض مً الؿُاُاث المهىُتالجه جىًحر الىُذ وٓظا  حؿهُل الخىاصل،  صزا٘ المللىماث، وئجدؿحن كملُت 

ت الصخ و  ُ أء الاصؼىاعي و ،ص ل الٕلام المىؼىَ ئلى هص مٕخىب  حلخمض هظه الخِىُت كلى الظ الخللم اللي لخدىٍ

 :بشٖل صُُّ، مما ًدُذ اؾخسضامها في مجالاث مخلضصة مثل

 ى المخاطغاث و  :الخػلُم  .الىضواث لخٌغَ

 م ئهخاج المخخىي المٕخىب مً الدسجُلاث :الؤغلام الصحافت و  .لدؿغَ

 جدلُلها لخىزُّ المٖالماث و  :زضمت الػملاء. 

 ى الملاخـاث الصىجُت للأػباءٓ  :الصحت  .خٌغَ

 مؿاغضة طوي الؤغاكت الؿمػُت:    ُ َ مً زلا٘ جىًحر وسخت هص  .ت للٕلام المىؼى

ا، لا و     ًُ  جؼا٘ اللوت اللغبُت حلاو  مً هِص في الخلى٘ كالُت الضُت التي عهم الخِضم الٕبحر في هظا المجا٘ كالم

ت و   حلضص لهجاتها. و جخلامل مم حلُِضاتها اللوىٍ
ً
 كغبُا

ً
م خلا هىا جبرػ الٌغصت لإوشاء مشغوق جِني مخسصص ًِض 

 َ أء الاصؼىاعي الخضًثت، لُملأ هظه الٌجىة في الؿى ، مؿخٌُضًا مً زىاعػمُاث الظ
ً
 مخِضما

ً
ظا لض ٔل هب مدلُا

 الخِضًم هؼغح الإشٖالُت الخالُت:

أء الا في ؿل الخؼىع الخٕى  الؤشكالُت ت صؼىاعيىلىجي و الض هل هىاْ وؾُلت جدى٘  و آدؿاح اللوت الإهجلحزً

ُدت و صُُِت؟ هل ٌؿاهم في هُت ٓخابت صخٓخابت الًاث الِغآ ُتمٖاهمم ئباللوت اللغبُت  مٕخىب الصىث ئلى هص

 ّ و الٕلام التي جإزغ في كملُت الخىاصل اللوىي ؟جصخُذ كُىب الىؼ

غ هظا الخؼبُّ، مً زلا٘ جدلُل  ُخصاصًت وه الضعاؾت ئلى اؾخلغاض الجضوي الإتهضي هظ     الخِىُت لخؼىٍ

همىطج اللمل المىاؾب، مم حؿلُؽ الظىء كلى  الٌغص المخاخت، والخٖالٍُ المخىُلت، و الؿىَ المؿتهضي، و

مي باللوت اللغبُت الُِمت المظاًت التي  .ًمًٕ أن ًِضمها هظا المشغوق في صكم الخدى٘ الغُ

 

 



 

 

 فكغة االإشغوع

ىا و     جِضًم حملت مً الخٌاصُل الضُُِت ؾىداو٘ في هظا الجؼء  ُبل الخؼغَ الى ًٕغة المشغوق المِترخت مً ػغً

المخمثلت في  وو الضعاؾُت ألُت و اللمأخـىاها ؾىاء في الخُاة الُىمُت الخدضر كلى المشأل والصلىباث التي لا 

 لٕتروهُت .صلىبت الخلاملاث الإ

لض    
 
عها ِغاخاؾ هترهذ وهمها طلٍ ؾغكت الأ أائغ جدضًا ٓبحرا بؿبب كضة كىامل لٕتروهُت في الجؼ الخلاملاث الإ ح

 ولضام وؾائل الضًماو أهى مدضوصًت  هم كامل وأطاًت الى ئلٕتروهُت ،مما ٌلُّ اؾخسضام الخضماث الإ

 ا ًصلب كلى المؿخسضم الىلىج الى اللغوض المضًىكت .لٕتروهُت زاصت الملغوًت مجها مم  الإ

ت ، وئطاًت ئ    مُت لضي ًئت ٓبحرة مً الٌئاث اللمغٍ ض مً الترصص في اؾخسضام  هظا ما لى طلٍ الخىكُت الغُ ًؼٍ

 بلع الخضماث.

 البؼالت

 % ، 12,35لى وؿبت ئ 2023كام عهم اهسٌاض البؼالت في الغبم الغابم مً     
 

بحن  زاصت ملضلاث البؼالت ن  أ ئلا

هظه الٌئت  ضحل ؾىت و 24الى  15كماعهم بحن أجتراوح  ظًًال ، %29,3الشباب ماػالذ مغجٌلت خُث بلوذ وؿبت 

 المضعوؾت في مشغوكىا بصٌت ٓبحرة.

 هلص االإػغفت

 وؾائلهاججت كً جغصي كامت  و المجخملاث اصًغ جخملىا اللغب  التي حلُّ جؼىع الأ خض اللىائّ الٕبري في مأ    

طاًت الى ئ ،الخللم المؿخمغ هُاب الثِاًت الٌغصًت و و الاكخماص كلى الىؾائل الخِلُضًت ، ٓظا ة ع الخللُم المخؼى 

 مىآبت كصغ الخٕىىلىحُا زاصت.

 : هم مجهاالأ  بلع المشأل الخاصت بضعاؾدىا وو هىاْ 

هظه مً أهم الصلىباث التي جىاحه الؼلبت أزىاء ئهجاػ  الباخثحن، وٓظا  صلىبت الٕخابت كىض الؼلبت و - أ

هظا هـغا للخٖالٍُ الماصًت المغجٌلت التي ًضًلىجها لمؿخسضم الخاؾىب المختري مِابل ٓخابخه  مظٓغاتهم و

، خُث هجض أنَّ أهلبُت الؼلبت لا ًملٖىن الخاؾب اللي أو هحره مً الأحهؼة و أبداثهم  لمظٓغاتهم

 لىحُت التي جِؿغ هظه اللملُت الخِىُت.الخٕىى 

ت و - ب  جإزغ ؾلبًا كلى مصضاُُخه. الإملائُت التي جِلل مً حىصة البدث و ٓثرة الأزؼاء اللوىٍ

ا لإجهاء البدث أو المظٓغة في الىُذ المؼلىب. - ث ًُ أً  ؾىء ئصاعة الىُذ مما ًجلله هحر 

أصًمي. جخؼلبه شغوغ جغجِب المغاحم وًّ ما المظٓغاث و جىـُم صلىبت  - ر  البدث الللمي الأ

 غغض الحل

أء الاصؼىاعي ، لى هص باللوت اللغبُت ئ٘ الصىث دى ؼبُّ ًج صب المختري الأ      جؼبُّ مبخٕغ ٌلخمض كلى الظ

ل المخخىي المىؼىَ ئلى هص مٕخىب بضُت والوغض مىه  ًلالُت، باؾخسضام اللوت  جمٕحن المؿخسضمحن مً جدىٍ



 

 

المإؾؿاث في مسخلٍ المجالاث مثل  طلٗ لخلبُت اخخُاحاث الأًغاص و و ،خخلٌتاللهجاث الم اللغبُت الٌصحى و

 .زضمت اللملاء الخللُم، الصخاًت، الإصاعة، و

ى المخخىي الصىح  جىًحر وؾُلت طُٓت ًخمثل الوغض الأؾاس ي في  و لت لخٌغَ   كي ،ؾغَ
 
 :ؿهم فيح

 المخاطغا جِلُل الجهض البشغي  حؿهُل اللمل الٕخاب  و ً  .ث، الاحخماكاث، أو المِابلاثفي جضوٍ

  ٘ ؼ ئمٖاهُت الىصى و  .للمدخىي مً ُبل الأشخاص طوي الاخخُاحاث الخاصت )مثل طلاي الؿمم( حلؼٍ

 مشأل في الىؼّ.ٓظا لمً ٌلاهىن مً 

 م حىصة و مي اللغب  عً ل الظُٓت ٌٓاءة المخخىي الغُ  .مً زلا٘ صكم أصواث الخدىٍ

 ِت أوجىماجُُٕت و خخىي الصىح جدلُل الم جمٕحن المإؾؿاث مً أعشٌت و  .ًلالت بؼغٍ

في الؿىَ اللغب ، خُث أن الٕثحر مً خلى٘ الخلغي الصىح  المخىًغة  ؾض ًجىة جِىُتهظا الخؼبُّ ٌؿعى ئلى     

أيٍ، زاصت في ؿل جىىق اللهجاث و   لا جضكم اللغبُت بشٖل 
 
ت. ُت وغًوت مً الىاخُت الصحلُِض الل  الىدىٍ

 ؾاؾُتالخؼبُم الأ يزاث ـــــــــــم 

 .الٕخابت بالصىث مم جصخُذ الأزؼاء 

 . ٔ  جِىُت مخدضر ط

 ألٌغوؿُت و هي لوخه الأؾاؾُت، مم ئمٖاهُت  ئمٖاهُت اللمل باللواث اللغبُت و اللمل بلواث أزغي 

ت م  الإ   ؿخِبلاهجلحزً

 أصًمُت المىاؾبت لمىطىق  صكم البدث الللمي مً زلا٘ الخىصُت بالمصاصع و البدث مً زلا٘ المغاحم الأ

 زاصُت الخدمُل الى صُوت الىوعص.

  ممخلت. مغهت و زٌٍُ ًجلل مً ججغبت المؿخسضم ؾلؿت وجصمُم ؾهل 

 البدىر ئمٖاهُت ئطاًت زاصُت الخلخُص الخلِائ  للمِالاث و 

ل الصىث ئلى الٌئاث التي جمثل ُاكضة مؿخسضمحن مدخملحن لخؼبُّ جد ًمًٕ جدضًض كضص مً الِؼاكاث و ىٍ

 :مجها للوت اللغبُتهص با

 كؼاع الخػلُم .1

o ى المخاطغاث و الأؾاجظة و  .الىضواث المخاطغون لخٌغَ

o الملاخـاث و ً  .مغاحلت المخخىي  الؼلاب لخضوٍ

o المإؾؿاث الخللُمُت لخِضًم أصواث مؿاكضة لظوي الاخخُاحاث الخاصت. 



 

 

 الصحافت كؼاع الؤغلام و

o ى المِابلاث و الصخٌُىن و  .غ الصىجُتالخِاعٍ المخغعون لخٌغَ

o ت و مُت لخىلُض مدخىي مٕخىب مً الدسجُلاث الِىىاث الإزباعٍ  .الغُ

 زضمت الػملاء كؼاع الأغمال و .2

o أث لخىزُّ الاحخماكاث و  .خدلُلهال المٖالماث  الشغ

o مغاُبت حىصة الخضمت مغآؼ الاجصا٘ لخدؿحن الأصاء و. 

 كؼاع الصحت .3

o ى الخِصحاللاملىن في المجا٘ ال الأػباء و غ وي لخٌغَ ت اعٍ غٍ  .الملاخـاث الؿغٍ

 االإؿخسضمىن الػاصًىن  الأفغاص و .4

o ميشئى المخخىي كلى الإهترهذ. 

o ت  .المؿخسضمىن الظًً ًٌظلىن الإملاء الصىح  كلى الٕخابت الُضوٍ

o ُت  .الأشخاص طوي الإكاُاث الؿملُت أو الخغٓ

 تاللُم االإلترخ

تي ؾُِضمها مشغوكىا كلى الضوام وكلى مضاع حمُم و٘ ًخللّ بالُِم الىدىاو٘ في هظا اللىىان حؼأًً، الأ ؾ    

م الُِم المظاًت خؿب الٌترة الؼمىُت للمشغوق مغاخله ؼ ًُه كلى جىػَ  ، أما الجؼء الثاو  ًؿجرٓ

 اللُم االإلترخت الضائمت .1

 شػاع الخؼبُم

خه و     لب ر كً عؤٍ  ٌ ت المشغوق، ئط  ا في هىٍ لض شلاع الخؼبُّ كىصغًا حىهغًٍ ت ًجؿض عؾالخه  ٌ  ِت بصغٍ بؼغٍ

الت. الشلاع لِـ مجغص جصمُم حمالي، بل هى مسخصغة و  ؾتراجُجُت حؿهم في بىاء الثِت وئ أصاة  كخبت و ًل 

ؾىَ مؼصخم بالخؼبُِاث المدشابهت، ؿل جمُحز الخؼبُّ في  هم الشلاع كلى. ٌؿا و٘ لضي المؿخسضمحنالأ   هؼباقالا 

ؿهم في  مما ٌلؼػ ًغص اهدشاعه و  ٌ غه. ٓما 
 
ت للمشغوق مثل واحهت المؿخسضم، جظٓ ت البصغٍ جىخُض كىاصغ الهىٍ

ُِت. ئن ازخُاع شلاع ُىي و الإكلاهاث، و ٌؿاكض كلى جغؾُش  واضح ٌلٕـ ُُم المشغوق و الخملاث الدؿىٍ

 .مؿخضام لضي الجمهىع المؿتهضي، مما ًجلله زؼىة أؾاؾُت لا هنى كجها في بىاء مشغوق هاجح و  صىعجه الظهىُت

 بُع.و الأ  ػعَ المخضعجالأ اضخت و ممحزة مخمثلت في اللىن لىان و ألى مشغوكىا ًِض ُمىا بازخُاع ئباليؿبت 

 ػعق الأ اللىن 

ت و الضيء و و  في شلاعها ًض٘ كلى الؼاُت ػعقالأ اللىن      بضاق ئلى الا  الابخٖاع. ًهى ًظٍُ لمؿت مً الخُىٍ

ت، ولا ك ؼ مخىا الخجاعٍ  عاُُت. لى جِضًم زضماث ك ٌلغض ههجىا الخِضم  الظي ًغٓ



 

 

 بُعالأ اللىن  

البؿاػت. ئن زِت وحضًغة بالثِت، وجٌاهِىا في  الىـاًت و ًمثل الىِاء و ًهى بُع  ًغمؼ ئلى التزامىااللىن الأ     

 الخٌاؾ كلى أكلى ملاًحر الاختراي والجىصة.

ت زاصت بال     ت بازخُاع عمىػ حلبحرً صىث مٕحروًىن و عمؼ حلبحري مم الاكخماص كلى زاصُت الخوظًت البصغٍ

ِ تمٖاهُئ هظه الغمىػ للمؿخسضم مً ًهم الخؼبُّ بؿهىله و  زاص بالىص، خُث حؿمذ  تاللمل كلُه بؼغٍ

 مٌهىمت. و تؾلؿ و تؾهل

 

 
 صبيشػاع جؼبُم المحترف الأ  1صىعة 

 الحضازت

خض أهى  ي ٌشهضها مُضان ملالجت اللواث الؼبُلُت وخل لجملت المشأل الت "ReadWritePro"جؼبُّ  ضلٌ      

أء الإ  ةالمجالاث الغائض مىت مً أحل حؿهُل  مً زلا٘ اهتهاج ؾُاؾت خا٘ مبخٕغة، NLP1صؼىاعي خالُا في الظ للغُ

 جِضًم مغصوصًت مثلى. لظمان الٌلالُت و الاؾخسضام و

 االإؿخمغ  الخؼىع  

ت و     غ، مم   ة مغجبؽ بشٖل وزُّ بلىصغ البدث وهضاًها المؿؼغ ل بلىهها  هجاح أي شغٓ ا شٗ ًُه أن الخؼىٍ

غ المؿخمغ ؾىاء كلى مؿخىي الخؼبُّ مً زلا٘ الخدضًثاث المؿخمغة ًُه، أو  لظلٗ ؾىِىم بدبني زِاًت الخؼىٍ

حن كلى المشغوق لظمان الٌٕاءة. يُت للمشغً  مً زلا٘ بغمجت مسخلٍ الضوعاث الخٖىٍ

                                                                 

ؼ في المِام الأو٘ كلى ًهم اللوت الؼبُلُت وملالجتها وجىلُضها بىاؾؼت اللاث. NLPملالجت اللوت الؼبُلُت ) ـ 1 ( هى أخض الخسصصاث التي جغٓ

خللّ بِضعة اللت كلى NLPًان ملالجت اللوت الؼبُلُت )لظا،  اث. وهظاً  ( هي في الىاُم بمثابت هِؼت الخِاء بحن كلىم الٕمبُىجغ وكلم اللوىٍ

 NLP ( Naturel Language Processing) الخٌاكل المباشغ مم البشغ.



 

 

 أهضاف االإشغوع 

مي مبخٕغ ًىآب الخؼىع الخٕىىلىجي وصب  المختري الأ  جؼبُّ حهضي     ًسضم اخخُاحاث  ئلى جِضًم خل عُ

ل الٕلام المىؼىَ ئلى هص مٕخىب باللوت اللغبُت  في مسخلٍ الِؼاكاث  المؿخسضمحن اللغب  . ومً زلا٘ جدىٍ

 :جخمثل الأهضاي الغئِؿُت للمشغوق ًُما ًلي

ل الصىث الػغبي ئ (1  لى هص مكخىبجىفير زضمت صكُلت لخدىٍ

أء الاصؼىاعي و غ هـام ٌلخمض كلى الظ ل الٕلام  (NLP) ملالجت اللوت الؼبُلُت جؼىٍ لخِضًم هخائج صُُِت في جدىٍ

 .اللهجاث المخلضصة ئلى هص مم صكم للوت اللغبُت الٌصحى و

 ؾض الفجىة في الؿىق الػغبي في مجال الخػغف غلى الصىث (2

جدلُل اللوت  كالُت، في ؿل هِص الخلى٘ المخلُت الِاصعة كلى ًهم وجِضًم جؼبُّ مسصص للوت اللغبُت بجىصة 

 .اللغبُت بشٖل ًلا٘

 جدؿين ئهخاحُت االإؿخسضمين وحؿهُل الىصىل ئلى االإػلىماث (3

ل المخخىي الصىح  ئلى مٕخىب بؿهىلت، مما ًىًغ الىُذ والجهض في كملُاث  جمٕحن الأًغاص والمهىُحن مً جدىٍ

غ، و  .احلتالمغ  الخىزُّ، الخدغٍ

 زضمت كؼاغاث مخػضصة مً زلال خل جلني مغن  (4

 .الخضماث الخٖىمُت اؾخسضامها في مجالاث الخللُم، الإكلام، الصخت، الأكما٘، و جىًحر أصاة ًمًٕ جٌُُٕها و

 صغم طوي الاخخُاحاث الخاصت (5

ل المخخىي الصىح  ئل  .ى هص مِغوءحؿهُل كملُت الىصى٘ ئلى المللىماث لظوي الإكاُت الؿملُت مً زلا٘ جدىٍ

ؼ المحخىي الػغبي الغكمي (6  حػؼٍ

ل المىاص الصىجُت )مداطغاث، لِاءاث، مدخىي مغئ ( ئلى  الإؾهام في ئزغاء المخخىي اللغب  المٕخىب كبر جدىٍ

 .البدث هصىص ُابلت للٌهغؾت و

 

 



 

 

 جدلُم همىطج أغمال مؿخضام (7

ت أو زؼؽ مضًىكت، مم ئمٖ أث شهغٍ اهُت صمج الإكلاهاث أو جِضًم زضماث بىاء همىطج عبحي ٌلخمض كلى اشترا

 .مسصصت للمإؾؿاث

 البػُض أهضاف االإشغوع غلى االإضي اللغٍب و

: غلى االإضي اللغٍب )مً 
ً
 شهغًا( 12ئلى  6أولا

غ الىمىطج الأ  .1  (MVP)ولي للخؼبُم جؼىٍ

ل الصىث ئ بُت مً الخؼبُّ جضكم اللوت اللغبُت الٌصحى، مم محزاث أؾاؾُت لخدىٍ لى هص ئػلاَ وسخت ججغٍ

 .بضُت مِبىلت

 ازخباع الخؼبُم مؼ مجمىغت اولُت مً االإؿخسضمين .2

ل  .حمم الملاخـاث مً الٌئاث المؿتهضًت لخدؿحن الأصاء وحىصة الخدىٍ

 جدؿين صكت الخػغف الصىحي و الخػامل مؼ طىطاء الخلفُت 

غ زىاعػمُاث ُاصعة كلى الخلغي كلى الصىث ختى في بِئاث هحر مثالُت  .جؼىٍ

ت  .3 م الغكمي للمىخج وبىاء هىٍ  الدؿىٍ

ٌُت  جُتئػلاَ خملت حلغٍ  .المىصاث المهىُت للخؼبُّ كلى وؾائل الخىاصل الاحخماعي و جغوٍ

 غلامُتئ البضء في الخفاوض مؼ مإؾؿاث حػلُمُت و  .4

 .اؾخسضامه في بِئاث خُُِِت لخبني الخؼبُّ و

ا: غلى االإضي البػُض )مً  ًُ  ؾىىاث( 3ئلى  1زاه

 ِشمل اللهجاث الػغبُت المحلُتجىؾُؼ صغم الخؼبُم ل .1

ت،  ـــت، الخلُجُـــت، الشـــامُت، المصـــغٍ ئصزـــا٘ همـــاطج طُٓـــت ُـــاصعة كلـــى الخلـــغي كلـــى لهجـــاث مسخلٌـــت )مثـــل الجؼائغٍ

 .المواعبُت(

  



 

 

 طافت ميزاث مخلضمتئ .2

ــت، جىلُـض ملخصـاث، جصــيٍُ المخخـىي، و  Zoom) ،Microsoft  صمـج مــم زـضماث أزـغي  مثـل الترحمـت الٌىعٍ

Teams ،YouTube) 

 ػلاق وسخت مإؾؿُت مسصصتئ .3

أث، المضاعؽ، و  .المإؾؿاث الإكلامُت جىًحر زضماث مضًىكت بمؼاًا ئطاًُت للشغ

 الىصىل ئلى الأؾىاق  الاكلُمُت و الضولُت .4

ٖا عبما اؾتهضاي الجالُاث اللغبُت في أوعوبا و الخىؾم في اللالم اللغب ، و  .أمغٍ

 مغجدلُم الاؾخضامت االإالُت و الىمى االإؿخ .5

أث أو التــرازُص، مـــم اؾـــدثماع حــؼء مـــً اللائــضاث فـــي البدـــث و  اكخمــاص همـــىطج ئًــغاصاث ًلـــا٘ ُـــائم كلــى الاشـــترا

غ  .الخؼىٍ

غ المحخىي الػغبي غلى الاهترهذ .6  االإؿاهمت في جؼىٍ

أث البدث و  .مىـمت مأزىطة مً مصاصع صىجُت الٌهغؾت بىصىص كغبُت صُُِت و كبر صكم مدغ

م الػمل  فغٍ

لض ً     المهاعاث المخخلٌت التي جخٖامل  غٍّ اللمل اللمىص الٌِغي لي مشغوق هاجح، ئط ًجمم بحن الخبراث وٌ 

ت. ٌؿاهم وحىص ًغٍّ مخلاون و م وجحرة الإهجاػ، و لخدُِّ الأهضاي المشترٓ خل المشٕلاث  مخسصص في حؿغَ

 لخلٌُاث أو الأًٖاع كلى الابخٖاع وبٌلالُت، واجساط ُغاعاث مضعوؾت. ٓما ٌؿاكض الخىىق صازل الٌغٍّ  ؾىاء في ا

عوح الٌغٍّ،  مً زلا٘ الخىاصل الٌلا٘ و جىاًؿِخه في الؿىَ. و جِضًم خلى٘ ئبضاكُت حلؼػ مً حىصة الخؼبُّ و

لهم الجمُم لبظ٘ أُص ى الجهىص، مم    ا ًىلٕـ مباشغة كلى هجاح المشغوق وًمًٕ زلّ بِئت كمل ئًجابُت ج 

خه  .اؾخمغاعٍ

ــــــم    ش ي ــــــكمــــغٍ

أهذ ػالبت الاكلام و الاجص 1986ماعؽ  13مىالُض      صب كغب  أا٘ خلم الماض ي، ؾىت زاهُت ماؾتر بالمؿُلت 

لا  الللم لِـ له ؾً و ن  أؤمً بأو الٌلؿٌت كشّ الىِض أملاصغ، ػمىخت بالٕخابت،  جسصص هِض خضًث و

مت و صغاع وئخضوص ًِؽ  ّ ػغٍّ الىجاح لخوُحر الىاُم و وش   مل ول لم باجسؽ لمجخمم حاهل ؾيصخً الأ كؼٍ

 المؿخِبل.



 

 

  :ام الخاصت ب هلُٕم مسخلٍ المئ شغوق ، والمؾتراجُجُاث في الا  ة غ مضً ىن ؾأٔ

 ُتئملا طبؽ الخؿاباث الإ  ئصاعة مسخلٍ الاؾتراجُجُاث و.  

 جدؿحن مسخلٍ اللملُاث الضازلُت.  

  غحىةلمؾاؾُت لخدُِّ الىخائج االأ جىٌُظ الخؼىاث.  

 للخغص كلى اللمل ٌٓغٍّ  ػمتلا طاًت الشغوق كلى جِضًم ئلإ لمحصجُم أكظاء ا.  

 بضون كغاُُل و ؾلـ  مغاُبت ؾحروعة اللمل بشٖل ًىم  لظمان اللمل بشٖل ؾهل و الخسؼُؽ و. 

 وهاب غلُاء 

ِض خضًث و ببئر اللاجغ ولاًت جبؿت، ػالبت ؾىت زاهُت ماؾتر اصب كغب  جسصص ه 2001أٓخىبغ 09مىلىصة في     

ت ، اؤمً ان الخسصص لا ًدض مً الؼمىح، بل هى هِؼت اهؼلاَ هدى اًاَ  ملاصغ شوىًت بالللم و الملغً

اوؾم، الى حاهب صعاؾتي في مُضان الاصب و الىِض، احض هٌس ي مىجظبت بِىة الى كالم الاكلام الالي والخِىُاث 

غ هٌس ي في مسخلٍ الخضًثت، زاصت الخؼبُِاث الظُٓت التي حؿهل الخُاة وجٌخذ ا ًاَ الابضاق، اؾعى صائما لخؼىٍ

 المجالاث ؾىاء الاصبُت او الخِىُت، واػمذ لان اجغْ بصمتي الخاصت في ٔل مجا٘ ازىطه باجِان وشوٍ لاًىؼٌئ.

ت في مشغوقلمؾأٔىن مضًغة ا   :وهظه هي مهام  ىاعص البشغٍ

 جيؿُّ اللمل بحن الٌغَ المخخلٌت. 

 الؼمىُت وزؼؽ ٘  .الخىٌُظ ئكضاص الجضاو

 مخابلت المحزاهُت والمىاعص. 

 الخأٓض مً التزام الجمُم بالهضاي والمىاكُض. 

 أء والممىلحنا  .لخىاصل مم الشغ

 حضول ػمني لخدلُم االإشغوع

ت في أي       لض الجضو٘ الؼمني مً اللىاصغ الجىهغٍ المغاخل  زؼت كمل هاجخت، ًهى ًىضح حؿلؿل المهام و ٌ 

جٕمً أهمُت الجضو٘ الؼمني في جىـُم  ضًض الأػغ الؼمىُت اللاػمت لإهجاػ ٔل مجها. والمخخلٌت للمشغوق، مم جد

ِت مضعوؾت، ئطاًت ئلى مخابلت الخِضم و طمان جىٌُظ الأوشؼت بٌٕاءة، و اللمل، و م المىاعص بؼغٍ جُُِم  جىػَ

 .الأصاء في ٔل مغخلت

ل الصىث ئلى هص باللوت اللغبُت، ًا     ن جدضًض حضو٘ ػمني صُُّ وواضح ٌؿاكض في في مشغوكىا ٓخؼبُّ جدىٍ

دُذ الجضو٘ ئمٖاهُت  جِؿُم المشغوق ئلى مغاخل مىؼُِت حشمل الجىاهب الخِىُت، الدشوُلُت، و  ً ُِت. ٓما  الدؿىٍ

ًُما ًلي اؾخلغاض  اجساط ئحغاءاث اؾدباُُت للخٌاؾ كلى ؾحر اللمل وًّ الخؼت. و الخيبإ بالخدضًاث، و

لض  الجضو٘ الؼمني أصاة أؾاؾُت في ئصاعة  .الأػغ الؼمىُت المِترخت لٖل مجها شغوق وجٌصُلي لمغاخل جىٌُظ الم وَ 

م، خُث ٌؿاكض كلى  :المشاعَ



 

 

 اث و جىظُم الػمل  .جدضًض الأولىٍ

 ؼ االإىاعص و  .بٌٕاءة بحن أكظاء الٌغٍّ االإهام جىػَ

 جُُِم الأصاء في ٔل مغخلت و مخابػت الخلضم. 

 افاث  .اجساط ُغاعاث جصخُدُت مبٕغة ً الخؼت الأصلُت وك عصض الخأزير أو الاهدغ

ش المخىُلت للبضء و و الاهتهاء،  ًخظمً الجضو٘ الؼمني كاصةً مجمىكت مً اللىاصغ مثل: مغاخل المشغوق، الخىاعٍ

لغض هالبًا باؾخسضام أصواث مغئُت مثل  و .(Milestones) هِاغ الخُُِم المهام المخضصة، الأوشؼت المترابؼت، و  ٌ

 .لدؿهُل جدبم الإهجاػ الؼمني للمشغوق (Gantt Chart) حاهذ مسؼؽ

ت  ئكضاص حضو٘ ػمني صُُّ ًمثل زؼىة أؾاؾُت لظمان جىٌُظ المغاخل الخِىُت و باليؿبت لمشغوكىا ، ًان   الخجاعٍ

 جدُِّ الأهضاي المخؼؼت طمً الإػاع الؼمني المخضص. بؿلاؾت، و

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

              الخدلُل و الخسؼُؽ                                                                                          01 

             صمُم الخؼبُمج 02

غ  03               البضء في الخؼىٍ

             الازخباع و الخدؿين 04

الازخباع مؼ   05

 االإؿخسضمين

            

م 06              الؤػلاق و الدؿىٍ

 المخغحاث الاوشؼت الغئِؿُت االإضة الؼمىُت االإغخلت

 مغخلت الخدظير و .1

 الخسؼُؽ

جدضًض المخؼلباث  -صعاؾت الؿىَ بشٖل جٌصُلي - 1الشهغ 

 وطم زؼت اللمل الأولُت -الخِىُت

وزُِت 

صعاؾت 

الٌٕغة 

 الٖاملت و

 زؼت اللمل

جؼىٍغ الىمىطج  .2

 (MVP) وليالأ 

بىاء هـام الخلغي كلى  -جصمُم واحهت المؿخسضم - 4–2الشهغ 

عبؽ الىمىطج بىاحهت  -الصىث للوت اللغبُت الٌصحى

 الاؾخسضام

وسخت أولُت 

حلمل )بِخا( 

جضكم 

الخدىٍل 

الأؾاس ي 

للصىث ئلى 



 

 

 هص

حمم  -ازخباع الىمىطج مم مؿخسضمحن خُُِِحن - 5الشهغ  الخلُُم الازخباع و .3

 جدضًض حىاهب الخدؿحن -جدلُل الأصاء ث والملاخـا

غ  جِغٍ

ملاخـاث 

المؿخسضمحن 

جدضًثاث  و

كلى 

 الىمىطج

 الخدؿين و .4

 الخؼىٍغ الؤطافي

ئصضاع  جِلُل الأزؼاء في الىص الىاجج -جدؿحن صُت الىمىطج - 7–6الشهغ 

بي  ججغٍ

 ً ً م مدؿ 

 الخؼبُّ

بي  .5 ّ  - 8الشهغ  الؤػلاق الخجغٍ ٘  -اؾخسضام الخؼبُ جدمُل  كلى مؿخسضمحن أوائلالخصى

عؾمي 

 ّ للخؼبُ

 كلى

Android 

 الشغاكاث و .6

 االإإؾؿاث

لاخِا )زؼؽ 

 مؿخِبلُت(

أث -  -الخىاصل مم حهاث حللُمُت، ئكلامُت، وشغ

 كغض زضماث مسصصت

اجٌاُُاث 

اؾخسضام أو 

ججغٍب 

 مإؾس ي

جؼىٍغ اليسخت  .7

االإضفىغت وزضماث 

 االإإؾؿاث

لاخِا )زؼؽ 

 مؿخِبلُت(

ْ شهغي أو  -ث مخِضمتئطاًت محزا - ئكضاص هـام اشترا

 ؾىىي 

ئصضاع 

وسخت 

مضًىكت 

بمحزاث 

 ئطاًُت

الخلُُم النهائي والخىؾؼ  .8

 االإؿخلبلي

لاخِا )زؼؽ 

 مؿخِبلُت(

وطم زؼت  -جدضًثاث جِىُت -جُُِم أصاء الؿىت الأولى -

لللام الثاو  )صكم اللهجاث، الترحمت، الخٖامل مم 

 جؼبُِاث أزغي(

زؼت همى 

الأحل  ػىٍلت

وإصضاع 

 مدضر



 

 

 

ت  المخىع الثاو  الجىاهب الابخٖاعٍ

 ػبُػت الابخكاعاث  .1

 اهىاع اؾتراجُجُاث الابخكاع  .2

 مجالاث الابخكاع .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 

ؾىِىم في هظا الٌصل بخِضًم مغخلت مً مغاخل ًٕغة بىاء المشغوق بضاًت بؼبُلت الابخٖاعاث المىحىصة مم         

 ٖاع التي جدضص ُابلُت الخؼبُّ.طٓغ مجالاث الابخ

  ػبُػت الابخكاعاث

ت و مٖىهاث الأؾاؾُت التي جمحز الابخٖاع كً هحره مً المٌاهُم مثل الازتراق أو  ا حشحر ئلى الخصائص الجىهغٍ

غ. و  :ًُما ًلي شغح لهم الجىاهب التي جدضص ػبُلت الابخٖاعاث الخؼىٍ

1)  ّ  ضة )الحضازت(الج 

ؿخسضم مً ُبل، الابخٖاع ًجب أن ًخظمً كى
 
ِت جىٌُظ لم ح  أو زضمت أو ًٕغة أو ػغٍ

ً
؛ ُض ًٖىن مىخجا

ً
 حضًضا

ً
صغا

 كلى ش يء مىحىص
ً
ا  .أو جدؿِىا حىهغٍ

ل ئلى كُمت (2  الخدىٍ

ترحم ئلى مىخج أو زضمت طاث ُُمت مظاًت، ؾىاء  ؼبّ وٍ   ً الابخٖاع لا ًِخصغ كلى مجغص ًٕغة حضًضة، بل ًجب أن 

 .ًُتاُخصاصًت أو احخماكُت أو زِا

 اللابلُت للخؼبُم (3

 
ً
 للخىٌُظ أو الاؾخسضام اللملي في الىاُم، بملنى أن له جؼبُِا

ً
 ئطا لم ًًٕ ُابلا

ً
 خُُِِا

ً
لض الابخٖاع ابخٖاعا  ٌ لا 

 و
ً
 .لِـ مجغص جصىع هـغي  ملمىؾا

 خل مشكلت أو جلبُت خاحت (4

 اؾخجابت لمشٖلت ملُىت أو خاحت ُائمت في الؿىَ أو 
ً
  المجخمم، والابخٖاعاث جيشأ هالبا

ً
 وممحزا

ً
 ًلالا

ً
 .جِضم خلا

ت و (5  الخؼىع  الاؾخمغاعٍ

 ما ًخؼىع مم الؼمً هدُجت لاؾخسضامه، وحوظًت عاحلت مً 
ً
الابخٖاع لا ًخىٍُ كىض هِؼت ملُىت؛ بل هالبا

 َ  .المؿخسضمحن، أو حوحراث في الؿى
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 خػضص الخسصصاثمالؼابؼ  (6

 الخصمُم أو الاُخصاص و ، مثل الجمم بحن الخٕىىلىحُا وٓثحر مً الابخٖاعاث جيشأ مً جضازل جسصصاث مسخلٌت

 .البِئت

غ وأًظا للمإؾؿاث الىاشئت أًمًٕ  مسؼؽ صخُذ  ًظل، مً زلا٘  بىاءالخوُحر هدى الأ  ن حؿاهم في الخؼىٍ

 وشاء حؿاهم في خل مشأل في مجا٘ ملحن لٌٕغة مٌُضة ُابلت للإ

مصٌىًت  فضل في الشركات، توجد ّ استراتيجيةلأانحو  التغيير التي تساهم في تحقيق الطرق فضل السبل وأمن بين 

أث والأ ذ هظه الابخٖاع، وحؿم م بخدضًض اؾتراجُجُت الابخٖاع الخاصت بهم،لمأصخاب ا زحرة للشغ  شاعَ

 بالخالي اؾخسضام صٌىًت كباعة كً حضو٘ مً أعبم زاهاث حؿمذ بالخٌغٍّ بحن أصىاي الابخٖاعاث ولمهظه ا و

 ؿؼغة.لمهضاي االا ب هىق الابخٖاع لبلىن ىاؾبت خؿلماث االاؾتراجُجُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Innovations Radicales 

ت  ابخكاعاث حظعٍ

Innovations 

Technologiques 

 ابخكاعاث جكىىلىحُا

Innovations 

Incrémentielles    

 الابخكاعاث االإتزاًضة

Innovations de 

Marché 

 ابتكارات السوق

 

Incertitude de 

marché 

غضم الخأكض في 

 الؿىق 

Incertitude technologique 

 غضم الخأكض الخكىىلىجي

100 % 

100 % 
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يالإشغوغىا االإغبؼ االإىاؾب  (Platform Innovation) : الابخكاع االإىص ّ

 :الؿبب

  مثل الخلغي الصىح ، هماطج جلىُاث كائمتٌلخمض المشغوق كلى AI مٌخىخت مثل Whisper 

  ِت مها بؼغٍ وواحهت ؾهلت للمؿخسضم  للهجاث الػغبُت، مم صكم بيمسصصت للؿىق الػغ لٕىه ًِض 

 .اللغب 

 :أمثلت غلى غىاصغ الابخكاع

 ( تصكم لهجاث مخلضصة ت...( ،الجؼائغٍ  .زلُجُت، مواعبُت، مصغٍ

 ٘ؾهىلت الاؾخسضام كلى الجىا. 

 ل مم الخللُم أو الإكلام أو طوي الاخخُاحاث الخاصت  .عبؽ الخدىٍ

 أهىاع اؾتراجُجُاث الابخكاع

 جيابخ  .جدؿِىاث صوحرة مترآمت كلى المىخجاث أو اللملُاث :(Incremental) كاع جضعٍ

  ابخكاع حظعي (Radical): حوُحراث ٓبحرة جدضر ٌُؼاث هىكُت. 

 ابخكاع هماطج الػمل (Business Model Innovation):  ِت التي ججني بها المإؾؿت ئكاصة جصمُم الؼغٍ

 .أعباخها

 ابخكاع مفخىح (Open Innovation):  ئشغاْ أػغاي زاعحُت )مثل اللملاء أو المىعصًً( في كملُت

 .الابخٖاع

 

 

 

 

 

 الػىاصغ الخاصت باؾتراجُجُاث الابخكاع 1حضول 

 الشغح الػىصغ

ت واضحت غبؽ الابخٖاع بأهضاي المإؾؿت الٕبري  عؤٍ  ً  .ًجب أن 

ل الٌشل زلافت صاغمت للابخكاع ب وجِب   .حصجم المىؿٌحن كلى الخجغٍ

ت  .ُُاصة جضكم الخوُحر وجخبىاه اللُاصة الابخكاعٍ

 .لخىلُض أًٖاع وجؼبُِاث حضًضة اع في البدث والخؼىغٍالاؾدثم

أث هاشئت، أو مإؾؿاث بدثُت الشغاكاث والخػاون   .الخلاون مم حاملاث، شغ

 .الِضعة كلى الخٍُٕ بؿغكت مم الخوحراث االإغوهت الخىظُمُت
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 بخكاعاثمجالاث الا 

ت والاُخصاصًت. أهم مجالاث       وجمخض كبر مسخلٍ ُؼاكاث الخُاة البشغٍ
ً
مجالاث الابخٖاعاث مخىىكت حضا

 :الابخٖاعاث الغئِؿُت

  (Technology Innovation) الابخكاع الخكىىلىجي

 غ جِىُاث حضًضة أو جدؿحن الخِىُاث الخالُت  .ٌشمل جؼىٍ

  أء الاصؼىاعي، الىاُم الا  .ًتراض ي، ئهترهذ الأشُاء، الؿُاعاث الٕهغبائُتأمثلت: الظ

 (Industrial Innovation) الابخكاع الصىاعي

 غ كملُاث ئهخاج أٓثر ٌٓاءة أو مىخجاث صىاكُت حضًضة ؼ كلى جؼىٍ  .ًغٓ

 أمثلت: زؼىغ الإهخاج الظُٓت، الؼباكت زلازُت الأبلاص، الغوبىجاث الصىاكُت. 

 (Educational Innovation) في الخػلُم  الابخكاع

 أؾالُب حللُمُت حضًضة لخدؿحن حىصة الخللم ئصزا٘ وؾائل و. 

 أمثلت: الخللم الإلٕتروو ، الىاُم الملؼػ في الٌصى٘، الخللُم الخٌاكلي. 

 (Social Innovation) الابخكاع الاحخماعي

 ِت حضًضة و  .مؿخضامت حهضي ئلى خل مشٕلاث احخماكُت بؼغٍ

  ،جؼبُِاث لمٖاًدت الٌِغ، هماطج الغكاًت الصخُت المجخملُتأمثلت: مباصعاث جمٕحن المغأة. 

 (Healthcare Innovation) الابخكاع في الغغاًت الصحُت

 غ أصواث، جِىُاث، أو هـم حضًضة لخدؿحن الغكاًت الصخُت  .ٌشمل جؼىٍ

 أمثلت: الؼب كً بلض، الجغاخت الغوبىجُت، الأحهؼة الِابلت للاعجضاء (wearables). 

 (Business Model Innovation) هماطج الػمل ي الأغمال وف الابخكاع 

 ِت جِضًم الُِمت و  .جدُِّ الأعباح ئكاصة الخٌٕحر في ػغٍ

 )مثل أوبغ(  ٔ  .أمثلت: همىطج الاشتراْ الشهغي )مثل هخٌلُٕـ(، الاُخصاص الدشاع
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 (Environmental Innovation) الابخكاع البُئي

 دُِّ الاؾخضامتج ابخٖاعاث تهضي ئلى خماًت البِئت و. 

 غ الظُٓت، جِىُاث الؼعاكت المؿخضامت  .أمثلت: الؼاُت المخجضصة، خلى٘ ئكاصة الخضوٍ

 (Government Innovation) الابخكاع الحكىمي

 ٌٓاءة الؿُاؾاث الخٖىمُت لجللها أٓثر ًاكلُت و جدضًث الخضماث و. 

 ت المجخملُت ا مُت، الخضماث الظُٓت، المشاعٓ مُتأمثلت: الخٖىمت الغُ  .لغُ

 (Cultural & Creative Innovation) الؤبضاعي الابخكاع الثلافي و

 بؼغَ حضًضة أو مم صمج الخٕىىلىحُا  الخصمُم ٌشمل الٌىىن، الإكلام، و. 

 ٍمي، الىاُم الاًتراض ي في المخاخ  .أمثلت: الإهخاج الؿِىمائ  الغُ

هظا  طاًت الى الابخٖاع الخٕىىلىجي وئالخللُمي  بىا طمً مجا٘ الابخٖاعالخاص  صب ٌلخبر جؼبُّ المختري الأ     

مً زضماث  المخللم بصٌت كامت ؾخاط وو الأ أالباخث  ،اث التي ًِضمها الخؼبُّ للؼالب عاحم الى مجمىكت الخضم

مت،ل صىث الى هص،جٕىىلىحُت حؿاكضه في مشىاعه ) جدىٍ خٌف  الخضُُّ اللوىي، جصخُذ الًاث الِغآهُت الٕغٍ

 مٖاهُت الخلضًل كلى الملٍ...(ئالملٍ الىص ي، 
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 المحىع الثالث الخدلُل الاؾتراجُجي للؿىق 

 غغض اللؼاع الؿىقي  .1

 ػغق جلُُم الؿىق  .2

 كُاؽ شضة االإىافؿت  .3

 ؾتراجُجُاث الدؿىٍلُت صواث الخدلُل الؤ أ .4

 ؾتراجُجُاث الدؿىٍلُت هىاع الؤ أ .5

 فكاع لاؾخسضام الخؼبُم أ .6

 الىصف الاخصائي لػُىت الضعاؾت .7
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أهذ بضاًتها باُتراح خىع بدؿلُؽ الظىء كلى الخدلُل الإ ؾىِىم في هظا الم     ؾتراجُجي للؿىَ مً صعاؾت ملمِت 

ت آعائهم مً الؼلبت  اؾخبُان كلى مجمىكت ت الجاهب  و  بالمىطىق لمامخاولىا مً زلالها الاالتي ، لملغً عؤٍ

ِ  لهظا الخؼبُّ.  الدؿىٍ

: هظغة غامت غلى ا
ً
 لؿىق أولا

مم الخىؾم في اؾخسضام الخٕىىلىحُا في مجالاث مخلضصة صازل اللالم اللغب ، جؼصاص الخاحت ئلى خلى٘ طُٓت     

ل الصىث ئلى هص مً أٓثر الخؼبُِاث المؼلىبت  حلخمض كلى الملالجت اللُت للوت اللغبُت. و حلض زضماث جدىٍ

ا، زصىصًا مم جىام  اؾخسضام الهىاجٍ الظُٓت، وجِى ًُ لض،  ُاث المؿاكضاث الصىجُت، وخال مىصاث اللمل كً ب 

مي. و و ا ومم طلٗ، ًان الؿىَ اللغب  لا ًؼا٘ ٌلاو  مً هِص في الخؼبُِاث التي جىًغ  المخخىي الغُ ًِ  صُُ
ً

لا  جدىٍ

ا للصىث اللغب  ئلى هص مٕخىب ًُ  .و هحرها هدى صغي ومً حلُِضاث اللوت  ، زصىصًا مم حلضص اللهجاث، وكمل

ا بملضلاث جخجاوػ  حشحر     ل همىًا ؾىىًٍ ا ٌسج  ًُ  %، و15الخِضًغاث ئلى أن ؾىَ جِىُاث الخلغي كلى الصىث كالم

كلى الغهم مً  مً المخىُم أن ًصل حجمه ئلى كشغاث الملُاعاث مً الضولاعاث زلا٘ الؿىىاث الِلُلت الِاصمت. و

أث اللالمُت الٕبري مثل ضم زضماث صكم صىح  حؼئ  باللوت جِ Amazon و Microsoftو Google أن الشغ

 .لا جلبي هالبًا المخؼلباث الضُُِت للمؿخسضم اللغب  اللغبُت، ًان حىصتها جسخلٍ بازخلاي اللهجاث و

 غغض اللؼاع الؿىقي 

هى جدلُل مىـم للؿىَ حهضي ئلى جِؿُمه  (Market Segmentation Presentation) غغض اللؼاع الؿىقي    

ِت مسصصت بىاءً كلى زصائص ملُىت، زمئلى شغائذ أو ُؼاكاث  ض مٌُض هظا اللغ ،  اؾتهضاي ٔل شغٍدت بؼغٍ

 ،ّ غ المىخجاث أو الخضماث و  جدضًض الٌغص في الدؿىٍ  .جؼىٍ

 :مخٖامل للِؼاق الؿىقي ًُما ًلي مٖىهاث كغض واضح و

 ملضمت الػغض

 الؿىَ المؿتهضي ٍ  .حلغٍ

 ججؼئخه أهمُت جدلُل الؿىَ و. 

  
ً
 .: جدضًض الشغائذ الأٓثر عبدُت(أهضاي اللغض )مثلا
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 ـالخجؼئت(  ػغق جلؿُم الؿىق )أؾ

 :ًمًٕ جِؿُم الؿىَ ئلى ُؼاكاث خؿب كضة ملاًحر

 أمثلت الىصٍ هىق الخجؼئت

 حخماكُتاللمغ، الجيـ، الضزل، الخالت الإ  حلخمض كلى الؿماث الؿٖاهُت صًمىهغاًُت

 ّ، المىارالضو٘، المضن، المىاػ خؿب المىُم الجوغافي حوغاًُت

ُت  ، الاؾخسضامكاصاث الشغاء حلخمض كلى ؾلىْ اللملاء ؾلىٓ

 هخماماثحخماكُت، الصخصُت، الإ الؼبِت الإ  الُِم خؿب همؽ الخُاة و ( ؾُٖىحغاًُت هٌؿُت )

 ـالخجؼئت( 2حضول   ػغق جلؿُم الؿىق )أؾ

 كُاؽ شضة االإىافؿت

ل الصىث ئلى هص باللوت اللغبُت مم الخضُُّ  (Target Market) الِؼاق الؿىقي المؿتهضي لخؼبُّ جدىٍ

 وجصخُذ الًاث

 (Customer Segments) الخلؿُم خؿب الفئاث.1

 اللؼاع الخػلُمي

 ػلاب الجاملاث، زصىصًا في الٖلُاث الإؾلامُت، واللوت اللغبُت، والصخاًت. 

 ل المخاطغا  .ث ئلى هصىصالأؾاجظة والمخاطغون الظًً ًدخاحىن ئلى جدىٍ

 ت  .الباخثىن في الضعاؾاث الشغكُت واللوىٍ

 اللؼاع الضًني

 ل زؼبهم ئلى مدخىي مٕخىب مم جصخُذ الًاث  .الخؼباء والأئمت والضكاة لخدىٍ

 ت وحللُمُت  .المإؾؿاث الضًيُت التي جيخج مىاص صكىٍ

 مللمي جدٌُف الِغآن وميؿِ  المىاهج الشغكُت. 

 اللؼاع الؤغلامي والمحخىي 

 ٌاب المخخىي الصىح  والمِغوء باللوت اللغبُتالصخ خ   .ُىن وٓ

 أؾذ والضعوؽ الصىجُت  .ميشئى البىص
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 مإؾؿاث الإهخاج الإكلام  التي حلمل باللوت اللغبُت. 

 الأفغاص الػاصًىن )الاؾخسضام الشخص ي(

 لها ئلى هصىص صُُِت ا زم جدىٍ ًُ ً أًٖاعهم صىج  .أشخاص ًغهبىن بخضوٍ

  مً صخت الًاث أزىاء الٕخابت أو الىؼّمؿخسضمىن مهخمىن بالخأٓض. 

 (Geographic Segmentation) الخلؿُم الجغغافي .2

 :الأؾىاق الأولُت

 ذ )ُىة شغائُت كالُت + اهخمام بالضُت الضًيُت( :صول الخلُج  .الؿلىصًت، الإماعاث، الٖىٍ

 ت :مصغ والأعصن واالإغغب  .ٓثاًت ؾٖاهُت ٓبحرة + مإؾؿاث صًيُت وحللُمُت ُىٍ

تالأ   :ؾىاق الثاهىٍ

 ٖا  .الجالُاث اللغبُت في أوعوبا وأمغٍ

 ا و أصًمُت ئؾلامُت باللغبُت مالحزً ُا خُث جىحض بغامج أ  .جغٓ

 :جلضًغي  – (Market Size) حجم الؿىق . 3

دت بي لػضص االإؿخسضمين المحخملين الشغٍ  الخلضًغ الخلغٍ

 ملُىن مؿخسضم 5 – 3 الػغبُت ػلاب الجامػاث الؤؾلامُت و

 ملُىن  1 –ألٍ  500 االإػلمىن  الخؼباء و غاة والض

 ملُىن  2 – 1 الصحفُىن  كخّاب المحخىي و

 ملُىن كبر اللالم اللغب  10+ االإؿخسضمىن الػامّىن 

، مم ُابلُت جىؾم كبر ُؼاكاث ملُىن مؿخسضم مدخمل 20ئلى  15ولي ًتراوح بحن الأ ؿتهضي المؿىَ الباحمالي 

 .ًغكُت

 (Market Need) الاخخُاج الؿىقي.4

  بشٖل صُُّ اللغت الػغبُتهضعة الخؼبُِاث المخسصصت التي جضكم. 

  ل الصىث ئلى هص جصحُذ الآًاث اللغآهُتهُاب محزة  .في ملـم جؼبُِاث جدىٍ



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 ا و ًُ ا بضُت الخاحت ئلى خلى٘ ًلالت للباخثحن والخؼباء لخىزُّ أكمالهم صىج ًُ  .ٓخاب

 (Market Opportunity) الفغصت الؿىكُت .5

 مي في اللالم اللغب ا  .لخدى٘ الغُ

 أء الاصؼىاعي في الخللُم والإكلام  .اكخماص الظ

 صًيُت ُائمت مإؾؿاث حللُمُت و ئمٖاهُت الخٖامل مم أصواث و. 

: كُاؽ شضة االإىافؿت
ً
 (Competition Analysis) أولا

 مؿخىي االإىافؿت في الؿىق الػغبي. 1

 ملخضلت ئلى طلٌُت :االإىافؿت الػامت. 

 ل الصىث ئلى هص، وهضعة الخؼبُِاث التي  :الؿبب ُلت الخؼبُِاث التي جضكم اللوت اللغبُت بضُت في جدىٍ

 .جضمج جصخُذ الًاث الِغآهُت

 أبغػ االإىافؿين المحخملين.  2

 هلاغ الظػف هلاغ اللىة الخؼبُم أو الأصاة

Google Speech-to-Text  صكم طلٍُ  –ث لا ًضكم جصخُذ الًا صكم مخلضص اللواث –صُت كالُت

 للهجاث اللغبُت

Otter.ai  واحهت  –صُت صىث ممخاػة

 مخِضمت

 لا ًضكم الِغآن –هحر مسصص للوت اللغبُت 

جؼبُِاث ئملاء كغبُت 

 )مثل "أُىلها"(

ؾهىلت  –واحهاث كغبُت 

 الاؾخسضام

بضون جضُُّ لوىي أو  –صُت مىسٌظت 

 جصخُذ ُغآو 

أء الاصؼىاعي  أصواث الظ

 اللامت

هحر مهُأة لللغبُت  –جدخاج بغمجت مسصصت  صكم جِني واؾم –الُت مغوهت ك

أمل  بشٖل 

 

 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 :الاؾخيخاج

ل الصىث اللغب  + جصخُذ الِغآن"، وهى ما ًمىذ المشغوق   mover-ميزة أول المىاًؿت مىسٌظت في شغٍدت "جدىٍ

advantage  في ُؼاق مخسصص. 

: الؤ 
ً
لُت الفػالت للخؼبُمزاهُا  ؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 جدضًض الجمهىع بضكت .1

 اؾتهضاي حمهىع مهخم باللوت اللغبُت، الِغآن، الخللُم، الإكلام. 

 بىاء شخصُاث اللملاء (User Personas) )...أجب مدخىي لت، ئمام مسجض،  : ػالب شغَ
ً
 .لٖل ًئت )مثلا

م الغكميئ .2  (Digital Marketing) ؾتراجُجُت الدؿىٍ

 لت مي الِغآن وئوؿخوغام حؿتهضي ملل خملاث ًِؿبىْ و  .ػلبت الشغَ

 الؼلاب مدخىي جىكىي كلى ًىجُىب ٌشغح ٍُٓ ٌؿاكض الخؼبُّ الخؼباء و. 

 مضوهاث في مىاُم حللُمُت كغبُت مِالاث و (SEO). 

  ُُّجض" ،"
ً
ل الصىث ئلى هص باللغبُت"، "جصخُذ الًاث جلِائُا اؾتهضاي ٔلماث مٌخاخُت مثل: "جدىٍ

 ."لوىي للىصىص الصىجُت

 ث اؾتراجُجُتشغاكا. 3

 أث مم  :جىُُم شغا

o حاملاث ئؾلامُت. 

o مضاعؽ جدٌُف الِغآن. 

o )ْأو ئصعا َ  .مىصاث حللُم ئلٕتروو  )مثل عوا

 جِضًم عزص حللُمُت حماكُت بأؾلاع مىسٌظت. 

 Freemium همىطج .4

 )كضص صُائّ ًىمُت مدضوصة :
ً
 .جىًحر وسخت مجاهُت بمحزاث مدضوصة )مثلا

  ُُت للخصى٘ كلىحصجُم المؿخسضمحن كلى التر: 

o جصخُذ آلي للآًاث. 
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o جصضًغ ملٌاث اختراًُت (PDF/Word). 

o اؾخسضام بضون ئهترهذ. 

5. ً م غبر االإإزغٍ  (Influencer Marketing) الدؿىٍ

 الخلاون مم: 

o ْكلى ًىجُىب/جُٗ جى ً  .مشاًش مشهىعٍ

o أؾاجظة حاملُحن. 

o  صىاق مدخىي في الخللُم الإؾلام. 

 مغاثمإج االإشاعكت في مػاعض و . 6

 الخِىُت في اللالم اللغب  مإجمغاث الخللُم و. 

 ملاعض المخخىي الإؾلام  أو الأصواث الخللُمُت. 

 جدؿِىه كُاؽ الأصاء و .7

 اؾخسضام أصواث مثل Google Analytics وFirebase لمخابلت ؾلىْ المؿخسضمحن. 

 غ المىخج بىاءً كلى الخٌاكل جدلُل البُاهاث لخدؿحن الخملاث، و  .جؼىٍ

 :صملخ

 الخلُُم الػىصغ

 طلٌُت ئلى مخىؾؼت شضة المىاًؿت

 مخىؾؽ )لًٕ هحر مخسصص( التهضًض مً البضائل

 صكم اللغبُت + جصخُذ الًاث المحزة الخىاًؿُت

ً + مدخىي حللُمي الاؾتراجُجُت الأًظل ّ مإزغٍ أث حللُمُت + حؿىٍ  شغا

 .Porter’s Five Force) 2غالخمـ لبىعجِىي أٓثر الىماطج اؾخسضامًا لُِاؽ شضة المىاًؿت هى همىطج ال

 

                                                                 

 ـلبىعجغ ـ1  ـفي صىاكت  ي اؾتراجُجيئػاع جدلُلهى  (Porter's Five Forces Model) همىطج الِىي الخم ٌؿاكض كلى جُُِم مؿخىي الخىاً

٘ لٌهم البِئت الخاعحُت للمشغوق ملُىت، و ؿخسضم بشٖل واؾم في صعاؾاث الجضوي وزؼؽ الأكما  ٌ. 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 همىطج اللىي الخمـ لبىعجغ للُاؽ شضة االإىافؿت

 صلالتها غلى شضة االإىافؿت ماطا جلِـ؟ اللىة

كضص المىاًؿحن، ملض٘ الىمى،  شضة الخىافـ بين الشغكاث

 جماًؼ المىخجاث

 ٔلما ػاص الخىاًـ، ػاصث شضة المىاًؿت

ىلت صزى٘ الؿىَ، ؾه تهضًض صزىل مىافؿين حضص

الخىاحؼ الِاهىهُت أو 

 الخٕىىلىحُت

ؾهىلت الضزى٘ حلني شضة أكلى 

 للمىاًؿت

وحىص بضائل جلبي هٌـ  تهضًض االإىخجاث البضًلت

 الخاحت

 ٔلما ػاصث البضائل، ػاصث الخؼىعة

ً ً، ُضعتهم كلى  كىة جفاوض االإشترً كضص المشترً

 حوُحر المىعص

اء ًٌغطىن شغوػه  مالمشترون الأُىٍ

ض مً الظوؽ  كضص المىعصًً، مضي جمحزهم كىة جفاوض االإىعصًً ُلت المىعصًً أو جمحزهم ًؼٍ

 الخىاًس ي

 همىطج اللىي الخمـ لبىعجغ للُاؽ شضة االإىافؿت 3حضول 

 مإشغاث أزغي للُاؽ شضة االإىافؿت

1.  َ  .كضص اللاكبحن في الؿى

 .ثالخضما ملض٘ الابخٖاع في المىخجاث و .2

 .حجم الخصت الؿىُُت للمىاًؿحن .3

ِ  المغجٌم )صلالت كلى صغاق لجظب اللملاء( .4  .الإهٌاَ الدؿىٍ

 .(Customer Churn Rate) وؿبت حوحر اللملاء .5

 أصواث الخدلُل

 جدلُل SWOT للمىاًؿحن. 

 جدلُل الؿىَ المؿتهضي باؾخسضام بُاهاث مً صعاؾاث الؿىَ أو الإخصاءاث الغؾمُت. 

  َ أء الؿى مُت Google Trends مثل أصواث ط  ، SEMrush أو أصواث جدلُل المىاًؿحن الغُ

…..SimilarWeb 

  



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 voice to text البدث بكلمت صاة لخدلُل شضة االإىافؿت وأك  google trendsازترها اؾخسضام 

 

 
 google trendغلى اصاة  voice to textجدلُلىا لكلمت  2صىعة 

لُتؾتراجُجُاالؤ   ث الدؿىٍ

ج مىخجاتها أو زضماتها، و     أث لتروٍ جدُِّ  بىاء كلاُاث مم اللملاء، و هي الخؼؽ الشاملت التي حلخمضها الشغ

 المىاًؿت، و الجمهىع المؿتهضي، و الغبدُت. جسخلٍ الاؾتراجُجُاث بدؿب ػبُلت الؿىَ، و أهضاًها الؿىُُت و

 .المىاعص المخاخت

لُتؾتراجُجُاث الدؿأهىاع الؤ   ىٍ

 (Differentiation Strategy) ؾتراجُجُت الخماًؼئ

 ضة مِاعهت بالمىاًؿحن  .جِىم كلى جِضًم مىخج أو زضمت جخمحز بسصائص ًغٍ

 ت الهضي: بىاء ولاء اللملاء و اصة الُِمت المضعٓ  .ػٍ

 أصاء أحهؼتها مثا٘: أبل جمحزث بخصمُم و. 

 (Focus Strategy) ؾتراجُجُت التركيزئ

 مً الؿىَ بأٓملهحؿتهضي شغٍدت م 
ً
 .لُىت مً الؿىَ بضلا

 ًُّمًٕ أن جٖىن كبر الخماًؼ أو زٌع الخٖلٌت صازل هظا الِؼاق الظ. 

 ت للأمهاث ًِؽ ت مخسصصت في مىخجاث كظىٍ  .مثا٘: شغٓ



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 (Cost Leadership) كُاصة الخكلفت  ؾتراجُجُتئ

 ُتتهضي ئلى جِضًم مىخجاث بأؾلاع أُل مً المىاًؿحن مم الخٌاؾ كلى الغبد. 

 الخىًحر في الخٖالٍُ حلخمض كلى ٌٓاءة الدشوُل و. 

 ٘مثا: "Walmart" أو "Redmi" في الهىاجٍ الظُٓت. 

م الغكمي ؾتراجُجُت ئ  (Digital Marketing Strategy) الدؿىٍ

  ض الإلٕتروو ّ كبر البرً مُت مثل وؾائل الخىاصل، الإكلاهاث المضًىكت، الدؿىٍ  .حؿخسضم الِىىاث الغُ

 ى٘ ئلى حمهىع واؾم بخٖلٌت أُلًلالت للىص. 

 أث البدث ّ المإزغ(SEO) حشمل جدؿحن مدغ  .، المخخىي، الدؿىٍ

م الػلاكتئ  (Relationship Marketing) ؾتراجُجُت حؿىٍ

 لت الأمض مم اللملاء ؼ كلى بىاء كلاُاث ػىٍ
 
 .جغٓ

 زضمت ما بلض البُم حلخمض كلى عطا اللملاء و. 

 ء الصخصُتزضمت اللملا مثا٘: بغامج الىلاء و. 

 (Market Development) الخىؾؼ الؿىقي ؾتراجُجُت ئ

 )ئصزا٘ مىخجاث خالُت ئلى أؾىاَ حضًضة )حوغاًُت أو صًمىهغاًُت. 

 مىخج مدلي في ؾىَ ئُلُمي أو كالمي َ  .مثا٘: ئػلا

ؼ االإىخجاثئ  (Product Diversification) ؾتراجُجُت جىىَ

 لاءئػلاَ مىخجاث حضًضة لٌئاث مسخلٌت مً اللم. 

 حلؼػ ًغص الىمى جِلل مً المخاػغ و. 

 (Pricing Strategy) ؾتراجُجُت الدؿػيرئ

 ت الخٖلٌت و جدضص ٌُُٓت حؿلحر المىخج بىاءً كلى الؿىَ و  .الُِمت المضعٓ

 أهىاكها: الدؿلحر الازتراقي، الدؿلحر الىٌس ي، الدؿلحر المخمحز، حؿلحر الُِمت. 
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تئ  (Branding Strategy) ؾتراجُجُت الػلامت الخجاعٍ

 ت و ت في طهً اللمُل تهضي لبىاء صىعة ُىٍ  .ممحزة للللامت الخجاعٍ

 الخجغبت حشمل الشلاع، الغؾالت، الُِم، الىبرة، و. 

أء الاصؼىاعي  ٌلض(Speech-to-Text   ،٘ الصىث ئلى هصدى ًجؼبُّ  صب المختري الأ      أصاة جِىُت حلخمض كلى الظ

ل الٕلام المىؼىَ ئلى هص مٕخ ىب بشٖل جلِائ . ٌؿخسضم هظا الىىق مً الخؼبُِاث بشٖل واؾم في لخدىٍ

 .مؿاكضة طوي الاخخُاحاث الخاصت الخللُم، اللمل، الصخاًت، و

ل الصىث ئلى هص  أهم مؼاًا جؼبُم جدىٍ

ت جىفير الىكذ .1  .أؾغق بٕثحر مً الٕخابت الُضوٍ

أء الاصؼىاعي، أصبدذ الىخائج صُُِ الضكت الػالُت .2 َ بٌظل جِىُاث الظ  .%90ت بيؿبت جٌى

 .بلع الخؼبُِاث جضكم اللغبُت بمسخلٍ لهجاتها  لهجاث مخػضصة الخػغف غلى لغاث و .3

ل االإلاخظاث أو الاحخماغاث ئلى مؿدىضاث .4   جدىٍ
ً
 .جلِائُا

غ و .5  .PDF أو Word ئلى ملٌاث الخصضًغ ئمكاهُت الخدغٍ

ل الصىث الى هص أمثلت غلى جؼبُلاث مشهىعة  لخدىٍ

 ًضغم اللغت الػغبُت؟ الغئِؿُتاالإميزاث  الخؼبُم

Google Recorder مضمج مم أحهؼة Pixel – و  ٔ ؾهل  ط

 الاؾخسضام

 ولم

Otter.ai  الخلاون  ًضكم الترحمت و –حخماكاث مثالي للإ

 الجماعي

 
ً
 حؼئُا

Speechnotes م  زٌٍُ و  ولم Google Voice صكم –ؾغَ

Microsoft 

Dictate 

تصُُّ في الإهج – Office مضمج مم  لا لحزً

Voice Notes  ض بؿُؽ ًضكم الخٌف الخلِائ  ولم جؼبُّ أهضعوٍ

 بػع الخؼبُلاث االإشهىعة في الخدىٍل الصىحي الى هص 4حضول 
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 الخؼبُم  زصائص مهمت غىض ازخُاع

  بامخُاػ.صكم اللوت اللغبُت 

 الخصضًغ ئمٖاهُت الخٌف و. 

  صكم الدسجُل المباشغ. 

  ل مؿخىي  .الضُت في الخدىٍ

 )الِضعة كلى جمُحز المخدضزحن في الخىاع )في بلع الخؼبُِاث المخِضمت. 

 المحترف الأصبيأفكاع لاؾخسضام جؼبُم 

 حسجُل المخاطغاث الجاملُت. 

 غ احخماكاث  .ئكضاص جِاعٍ

 ٓخابت مِالاث أو ُصص كبر الإملاء. 

 ي الغاءو الىؼّ مثل خغ  مؿاكضة ٓباع الؿً أو طوي صلىباث الٕخابت. 

 الىصف الؤخصائي لػُىت الضعاؾت 

جدلُل الىخائج المخللِت بالبُاهاث الصخصُت للُىت الضعاؾت مً زلا٘ الٌِغاث  ؾِخم في هظا المؼلب كغض و    

مً خُث مخوحر الجيـ، اللمغ، الخالت الاحخماكُت، المؿخىي الخللُمي )الشهاصة المخدصل كلحها(،  07الى  01مً 

أء الاصؼىاعي في  هىق الأبدار التي ًِىم بها الؼلبت وفي الأزحر هل ؾبّ للؼالب اؾخسضام أي أصاة مً أصواث الظ

أصًمُت  الٕخابت الأ
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 مخغير الجيـ

 جىػكذ كُىت الجيـ خؿب الضعاؾت كلى الىدى المىضح في الجضو الخالي:

 

 

 

ؼ أفغاص غ  5حضول   ـُىت الضعاؾت  وفلا الإًىضح جىػَ خغير الجي
3. 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير الجيـ 3صىعة  ًىضح جىػَ
4. 

وؿبت  ًخطح مً زلا٘ هخائج الجضو٘ والشٖل أكلاه أن وؿبت الاهار حاءث أكلى مً وؿبت الظٔىع خُث سجلذ     

ت ُضعث ب ت ُضعث ب  %73.7 الاهار وؿبت مئىٍ   %26.3وسجلذ وؿبت الظٔىع وؿبت مئىٍ

  

                                                                 
3
 SPss V27المصدر: بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  

4
 ..5المصدر: بالاعتماد على نتائج الجدول رقم . 
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 مخغير الؿً

 جىػكذ كُىت الضعاؾت خؿب مخوحر الؿً كلى الىدى المىضح في الجضو٘ الخالي:

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير الؿً 6 حضول  ًىضح جىػَ
5. 

 مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي: ًمًٕ جغحمت

 

 

 

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير الؿ 4صىعة   ًًىضح جىػَ

، %81.6" بيؿبت ُضعث ب:  25الى  18ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن الٌئت الأٓثر جمثُلا في اللُىت هي "مً 

، %7.9" بيؿت 35، لخدل في الأزحر ًئت "آثر مً %10.5" بيؿبت أًظا ُضعث ب:  35الى  26مً لخلحها مباشغة ًئت "

أهذ مدِِت وأن أكماع كُىت الضعاؾت جض٘ كلى وحىص كامل الىطج الظي  ت  والملاخف أن حمُم الٌئاث اللمغٍ

 ًِضم الإطاًت المىاؾبت للضعاؾت.

  

                                                                 
 SPss V27ماص كلى هخائج الخدلُل الاخصائ  المصضع: بالاكخ 5



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 مخغير االإؿخىي الخػلُمي

 ب مخوحر المؿخىي الخللُمي كلى الىدى المىضح في الجضو٘ الخالي:جىػكذ كُىت الضعاؾت خؿ

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير االإؿخىي الخػلُمي 7حضول  ًىضح جىػَ
6. 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير االإؿخىي الخػلُميًى  5صىعة  ضح جىػَ
7. 

أهذ مً طمً ُئت  "لِؿاوـ " بيؿبت ُضعث ب:      ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن أهلبُت كُىت الضعاؾت 

بيؿت  ،  لخلحها زالثا ًئت "صٓخىعاه"%7.9، لخلحها في المغجبت الثاهُت مباشغة ًئت "ماؾتر " بيؿبت ُضعث ب: 81.6%

اث الخللُمُت %5.3، وأزحرا ًئت "شهاصاث أزغي" بىٌـ وؿبت الٌئت الؿابِت ب5.3% ، والملاخف أن حمُم المؿخىٍ

اث الخللُمُت  اث الخللُمُت للُىت الضعاؾت جض٘ كلى وحىص كامل الخىىق في المؿخىٍ أهذ مدِِت، ٓما أن المؿخىٍ

 الظي ًِضم الإطاًت المىاؾبت للضعاؾت.
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م .. 7 ٘ عُ  .8المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 بدار اليي ًلىم بهها الؼلبتمخغير هىع الأ 

 جىػكذ كُىت الضعاؾت خؿب مخوحر هىق الأبدار كلى الىدى المىضح في الجضو٘ الخالي:

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا لىىع الأبدار اليي ًلىم بها الؼلبت 8حضول   .8ًىضح جىػَ

 بُاو  المىالي:ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل ال

 

 

 

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا الإخغير هىع الأبدار اليي ًلىم بها الؼلبت 6صىعة   9ًىضح جىػَ

غ كلمُت أو جدلُلت      أهذ مً طمً ًئتي " جِاعٍ ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن أهلبُت كُىت الضعاؾت 

أ جىالُا ، لخلحهما في المغجبت  %34.2و  %36.8صًمُت "بيؿب مخِاعبت ُضعث ب:  مغجبؼت بالضعاؾت " و "بدىر أ

وهي وؿبت ملخبرة جمثلذ في مِالاث و  %18.4الثالثت مباشغة ًئت "أهىاق أزغي مً البدىر " بيؿبت ُضعث ب: 

، %10.5 ٓخب بُضاهىحُت وهحرها كلى خؿب مً ازخاعوها لخلحها أزحرا ًئت "مغاحلاث أصبُت أو هِضًت " بيؿت

أهذ خاطغة، ٓما أن أهىاق الأبدار التي ًِىم بها الؼلبت للُىت الضعاؾت جض٘  والملاخف أن حمُم أهىاق البدىر 

اث الخللُمُت الظي ًِضم الإطاًت أًظا للضعاؾت.  كلى وحىص كامل الخىىق في المؿخىٍ
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م .. 9 ٘ عُ  10المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 مخغير اؾخسضام أصواث الظكاء الاصؼىاعي في الكخابت الأكاصًمُت

أء الصىاعي ؾابِا كلى الىدى المىضح في الجضو٘  كُىت جىػكذ الضعاؾت خؿب مخوحر هىق اؾخسضام أصواث الظ

 الخالي:

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا لاؾخسضام أصواث الظكاء الصىاعي 9حضول   .10ًىضح جىػَ

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

ؼ أفغاص غُىت الضعاؾت  وفلا لاؾخسضام أصواث الظكاء الصىاعي 10حضول   .11ًىضح جىػَ

أء      أهذ مً طمً الٌئت التي اؾخسضمذ الظ ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن أهلبُت كُىت الضعاؾت 

أء الاصؼىاعي في أبداثها لخأزظ الٌئت ا %71.1الاصؼىاعي في أبدثها الؿابِت بيؿبت ُضعث ب:  لتي لم حؿخسضم الظ

والملاخف أن حمُم الٌئخان خظغجا في صعاؾدىا، مما ًض٘ كلى وحىص كامل  %28.9اليؿبت الباُُت التي ُضعث ب : 

أء الصىاعي أًظا الظي ًِضم الإطاًت للضعاؾت.  الخىىق في اؾخسضام الظ

                                                                 
م ...المصضع: با 10 ٘ عُ  11لاكخماص كلى هخائج الجضو

م ... 11 ٘ عُ  12المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

للُىت الضعاؾت، مً زلا٘ كغض وجدلُل الىخائج المخللِت  زلاصت الِى٘ أهه جم في هظا المؼلب الىصٍ الإخصائ   

بالبُاهاث الصخصُت للُىت الضعاؾت، الؿً، المؿخىي الخللُمي، هىق الأبدار التي ًِىم بحها كُىت الضعاؾت وأًظا 

أء الصىاعي في ٓخابت أبداثهم    هل ؾبّ لهم اؾخسضام الظ

 غغض وجدلُل مداوع الضعاؾت 

 وجدلُل الىخائج المخللِت بالمخاوع الأعبلت التي جمثلذ في : ؾِخم في هظا المؼلب كغض

 الصػىباث في كخابت االإظكغاث

مً خُث أٓبر الصلىباث التي جىاحه كُىت الضعاؾت  10الى  08ؾِخم ازخباع هظا المخىع مً زلا٘ الٌِغاث مً  

بدثُت مخىؾؼت الؼى٘ و  كىض ٓخابت البدىر والمظٓغاث، الىُذ الظي ٌؿخوغَ كُىت الضعاؾت في ٓخابت مظٓغة

 أًظا ما هي أٓثر الأحؼاء التي حؿخوغَ وُخا باليؿبت للُىت الضعاؾت في ٓخابت البدث

 اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض أكبر الصػىباث اليي جىاحههم غىض كخابت البدىر واالإظكغاث: -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 

 .12ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض أكبر الصػىباث اليي جىاحههم غىض كخابت البدىر واالإظكغاث 11حضول 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .13ىباث اليي جىاحههم غىض كخابت البدىر واالإظكغاثًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض أكبر الصػ 7صىعة 

ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن أٓبر الصلىباث التي اؾخجابذ لها كُىت الضعاؾت جمثلذ في ًئخحن وهما    

أصًمُت مىزىُت " بيؿبت  ت " و "اللثىع كلى مغاحم أ جلحهما مباشغة ًئت "جىـُم  %28.9"جصخُذ الأزؼاء اللوىٍ

زم حاءث ًئت  %18.4وحاءث زالثا ًئت "ئصاعة الىُذ والالتزام بالمىاكُض الجهائُت" بيؿبت  %21.1ؿبت الاًٖاع" بي

، ولم جستر كُىت البدث ًئت "جىـُم %2.6"جيؿُّ البدث وًِا للملاًحر الجاملُت "بيؿبت طلٌُت جمثلذ في 

ؾخجابذ لبلض الصلىباث التي جىاحه ،  والملاخف أن كُىت الضعاؾت ا%0الأًٖاع" مؼلِا بدُث حاءث أزحرا بيؿبت 

ت واللثىع كلى  %100الؼلبت في ٓخابت البدىر والمظٓغاث بيؿبت  ت والىدىٍ واكخبرث جصخُذ الأزؼاء اللوىٍ

أصًمُت مً أهم الصلىباث.  المغاحم الأ

  

                                                                 
م ... 13 ٘ عُ  12المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض الىكذ الظي حؿخغغكه غاصة في كخابت مظكغة بدثُت مخىؾؼت الؼىل: -

 كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:لذ هخائج اؾخجابت جمث 

 .14ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض الىكذ االإؿخغغق في كخابت مظكغة بدثُت مخىؾؼت الؼىل  8صىعة 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض الىكذ االإؿخغغق في كخابت مظكغة بدثُت مخىؾؼت الؼىل  9صىعة 

ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن كُىت الضعاؾت اؾخجابذ لٌئت "بحن أؾبىق وشهغ" بأٓبر وؿبت جمثلذ في     

، والملاخف أن %2.6ًئت "أُل مً أؾبىق" بيؿبت زم أزحرا  %36.8جلحها مباشغة ًئت "أٓثر مً شهغ" بيؿبت  60.5%

 حمُم الٌئاث خاطغة في صعاؾدىا مما ًض٘ كلى كامل الخىىق. 
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م ...المصضع: بالاك 15 ٘ عُ  خماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض أكثر الأحؼاء اليي حؿخغغق مىك وكخا في كخابت البدث: -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي: 

 

 

 

 

 .16ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض أكثر الأحؼاء اليي حؿخغغق مىك وكخا في كخابت البدث 12حضول 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17غق مىك وكخا في كخابت البدثًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض أكثر الأحؼاء اليي حؿخغ 13حضول 

ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن هالبُت كُىت الضعاؾت اؾخجابذ بيؿبت ٓبحرة لٌئت "ٓخابت المخخىي     

بيؿبت ًاُذ الخىُم، جلحها مباشغة ًئت "البدث كً المغاحم والمصاصع"  %68.4الأؾاس ي" بأٓبر وؿبت جمثلذ في 

أصًمُت" بيؿبت مِاعبت لؿابِتها ُضعث ب زم ًئت "جيؿُّ البدث   %15.8بيؿبت  جلحهما  %13.2وًِا للملاًحر الأ

                                                                 

  SPss V2716المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الخدلُل الاخصائ  
م ... 17 ٘ عُ  13المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ت" بيؿبت  أهذ مً   %2.6أزحرا ًئت "الخدِّ مً الأزؼاء اللوىٍ والملاخف أن حمُم ًئت "ٓخابت المخخىي الأؾاس ي" 

 خىُلاث. أٓثر الأحؼاء التي حؿخوغَ مً كُىت الضعاؾت وُخا في ٓخابت البدىر والمظٓغاث بيؿبت ًاُذ ال

 الخفاغل مؼ الخكىىلىحُا والظكاء الاصؼىاعي

أء  13الى  11ؾِخم ازخباع هظا المخىع مً زلا٘ الٌِغاث مً  مً خُث اكخِاص كُىت الضعاؾت خى٘ مؿاكضة الظ

أء الاصؼىاعي  أصًمُت، هل اؾخسضمذ كُىت الضعاؾت أو اكخمضث كلى الظ الاصؼىاعي في جدؿحن حىصة الٕخابت الأ

أء الاصؼىاعي لخىلُض الىصىص مؿبِا للمؿ اكضة في الٕخابت وأزحرا خى٘ عأي كُىت الضعاؾت في اؾخسضام الظ

أصًمُت  الأ

اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض هل حػخلض أن الظكاء الاصؼىاعي كاصع غلى االإؿاغضة في جدؿين حىصة  -

 الكخابت:

 كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:جمثلذ هخائج اؾخجابت 

 .18ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض كضعة الظكاء الاصؼىاعي غلى االإؿاغضة في جدؿين الكخابت 14حضول 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كضعة الظكاء الاصؼىاعي غلى االإؿاغضة في جدؿين الكخابت ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض 10صىعة 
19. 

ألٌئت الوالبت لهظا البلض      ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن هالبُت كُىت الضعاؾت اؾخجابذ لٌئت "ولم" 

أء الاصؼىاعي ًمًٕ وبشضة أن ٌؿاكض في جدؿحن حىصة الٕخابت بيؿبت  والظي ٌلخِض هالبت كُىت الضعاؾت أن الظ

أء الاصؼىاعي ًمٕىه   ، وأزحرا ًئت "لا "%18.4جلحها مباشغة ًئت "لا أكلم" بيؿبت   71.1% التي لا جـً أن الظ

أصًمُت بيؿبت  ، والملاخف أًظا أن هىاْ جىىق وأن حمُم الٌئاث %10.5المؿاكضة في جدؿحن حىصة الٕخابت الأ

 خاطغة.

  

                                                                 
م 19 ٘ عُ  21المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

خمض غلى الظكاء الاصؼىاعي للمؿاغضة في اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض هل اؾخسضمذ أي أصاة حػ -

 الكخابت:

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي: 

 .20ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض هل اؾخسضمذ الظكاء الاصؼىاعي في الكخابت 15حضول 

 ُاو  المىالي:ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل الب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض هل اؾخسضمذ الظكاء الاصؼىاعي في الكخابت 11صىعة 

وهظا  %73.7ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن كُىت الضعاؾت اؾخجابذ لٌئت "ولم" بأٓبر وؿبت جمثلذ في     

زم أزحرا ًئت "لا"  %18.4ي ؾبّ بلحن الاكخباع جلحها مباشغة ًئت "أخُاها" بيؿبت أن مخىُلا بأزظ البلض الظ
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م ... 21 ٘ عُ  21المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

، والملاخف أن حمُم الٌئاث خاطغة في صعاؾدىا مما ًض٘ كلى كامل الخىىق و أًظا الملاخف أن هىاْ %7.9بيؿبت 

أء الاصؼىاعي ًمٕىه المؿاكضة في جدؿح ن حىصة ٓخابت البدىر ػالبا مً الأعبم ػلبت الظًً لا ٌلخِضون أن الظ

أء الاصؼىاعي للمؿاكضة في الٕخابت، مما ًض٘ كلى جىحه كُىت  "البلض الظي ؾبّ" ُض اؾخسضم بالٌلل الظ

أء الاصؼىاعي في ٓخابت المظٓغاث و البدىر.   الضعاؾت لاؾخسضام الظ

 كاصًمُت:اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض ما عأًك في اؾخسضام الظكاء الاصؼىاعي لخىلُض الىصىص الأ -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي: 

 

 

 

 .22ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض اؾخسضام الظكاء الاصؼىاعي لخىلُض الىصىص الأكاصًمُت 16حضول 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .23ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض اؾخسضام الظكاء الاصؼىاعي لخىلُض الىصىص الأكاصًمُت 12صىعة 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن هالبُت كُىت الضعاؾت اؾخجابذ بيؿبت ٓبحرة أًظا لٌئت "مٌُضة، لًٕ ًجب 

أصًمُت مىزىُ "ًٕغة ممخاػة  ، جلحها مباشغة ًئت%76.3ت" بأٓبر وؿبت جمثلذ في أن جٖىن مضكىمت بمصاصع أ

ضها" بيؿبت ُضعث ب   %15.8وؾأؾخسضمها" بيؿبت  أملا أن كُىت  %7.9زم ًئت "لا أؤٍ والملاخف في هظا المخىع 

 ٔ أء الاصؼىاعي  في ٓخابت وجدؿحن الٕخابت و جىلُض الىصىص الأ  اصًمُت. الضعاؾت جخسظ جىحها ٓبحرا للاؾخلاهت بالظ

  Read Write Proجلبل فكغة جؼبُم 

مً خُث الممحزاث التي ججضها كُىت الضعاؾت  16الى  14ؾِخم ازخباع هظا المخىع مً زلا٘ الٌِغاث مً  

الأٓثرأهمُت في جؼبُِىا، أًظا صعحاث أهمُت محزاث الخؼبُّ وأزحرا هل ٌلخِض أًغاص كُىت الضعاؾت أن الخؼبُّ 

 والأبدار. ؾُٖىن مٌُض في الضعاؾت

 اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض أي مً االإيزاث الخالُت ججضها الأكثر أهمُت في الخؼبُم: -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت للأؾئلت في الجضو٘ المىالي: -

 

 

 

 

 

 

 .24كثر أهمُتًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  لبػض أي مً االإيزاث الخالُت ججضها الأ 17حضول 

أهذ كضص ئحاباتهم      مم طٓغ أن كُىت الضعاؾت ًمٕجها ازخُاع أٓثر مً ئحابت وُض ازخاعوا بالٌلل كضة ئحاباث، 

ت" بيؿبت  109بالمجمل  ت والىدىٍ أهذ الٌئت الأٓثر ازخُاعا هي ًئت "جصخُذ الأزؼاء اللوىٍ ، جلحها %24.8ئحابت 

ل الصى  ت ًئتي "اُتراح مغاحم %21.1ث الى هص" بيؿبت مباشغة بيؿبت مِاعبت ًئت "جدىٍ ، زم بيؿبت مدؿاوٍ

مىزىُت" و "جلخُص وجدلُل الىصىص"، خُث حاءث بلضها ًئت" ٓشٍ الاُخباؽ والاهخدا٘ الللمي" بيؿبت 

، وأزحرا ًئتي "المؿاكضة في صُاهت الاؾخيخاحاث والخىصُاث" و "جيؿُّ الىصىص وًِا للملاًحر %12.8ُضعث ب 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

أصًمُ ػالب مً  27ػلبت. والملاخف هىا أن  7و  6خُث ازخاعهما ملا بحن  %5.5 و %6.4ت" بيؿبت مخِاعبت بحن الأ

أء الاصؼىاعي  38كُىت الضعاؾت مً أصل  ت بالاؾخلاهت بالظ وهي اليؿبت الأٓبر اؾخجابىا لخصخُذ الأزؼاء اللوىٍ

ل الصىث الى هص ػالب مً ك 23بض٘ اللجىء لظلٗ بالؼغَ الخِلُضًت، ٓما أن اؾخجابت  ُىت الضعاؾت أًظا لخدىٍ

أء الاصؼىاعي لخِلُص وُذ ٓخابت المظٓغاث والبدىر وأًظا جصخُذ  جض٘ أًظا كلى أهمُت الاؾخلاهت بالظ

ت ٓما ؾيخلغي في البلض المىالي لهمُت بلع محزاث الخؼبُّ باليؿبت للُىت الضعاؾت.  الأزؼاء اللوىٍ

 مُت االإيزاث :اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض صعحت أه -

ت في الجضو٘ المىالي:   جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت لمحزة جصخُذ الأزؼاء اللوىٍ

 

 

 

 

 

 .25ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  الإيزة جصحُذ الأزؼاء اللغىٍت 18حضول 

ت ؾىجض أن  5الى  3ٓمحزة طلٌُت ومً  2الى  1ئطا ُؿمىا الخُُِم الى ُؿمحن مً    ػالب مً أصل  32ٓمحزة ُىٍ

ت. 38  مً كُىت الضعاؾت اؾخجابىا لهظه المحزة ٓمحزة ُىٍ

أصًمُت في الجضو٘ المىالي:  جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت لمحزة اُتراح مغاحم أ

 

 

 

 

 

 .26ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  الإيزة اكتراح مغاحؼ أكاصًمُت 19حضول 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ت ؾىجض أن  5الى  3ٓمحزة طلٌُت ومً  2الى  1ئطا ُؿمىا الخُُِم الى ُؿمحن مً    ػالب مً أصل  29ٓمحزة ُىٍ

ت وهي وؿبت أُل ُلُلا مً ؾابِتها. 38  مً كُىت الضعاؾت اؾخجابىا لهظه المحزة ٓمحزة ُىٍ

ل الصىث الى هص في الجضو٘ المىالي:  جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت لمحزة جدىٍ

 

 

 

 

 

 

 .27ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  الإيزة جدىٍل الصىث الى هص 20حضول 

ت ؾىجض 5الى  3مً  ٓمحزة طلٌُت و 2الى  1ئطا ُؿمىا الخُُِم الى ُؿمحن مً    ػالب مً أصل  22أن  ٓمحزة ُىٍ

ت. 38  مً كُىت الضعاؾت اؾخجابىا لهظه المحزة ٓمحزة ُىٍ

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت لمحزة جيؿُّ البدث جلِائُا في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 

 

 .28ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  الإيزة جيؿُم البدث جللائُا 21حضول 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ت ؾىجض أن  5الى  3مً  ٓمحزة طلٌُت و 2الى  1ىا الخُُِم الى ُؿمحن مً ئطا ُؿم   ػالب مً أصل  19ٓمحزة ُىٍ

ت و 38 ػالبا اؾخجابىا ملها ٓمحزة  19بىٌـ اليؿبت أًظا  مً كُىت الضعاؾت اؾخجابىا لهظه المحزة ٓمحزة ُىٍ

 طلٌُت.

لت  في الجضو٘ المىالي: جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت لمحزة جلخُص الىصىص الؼىٍ

 

 

 

 

 

 .29ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت  الإيزة جلخُص الىصىص الؼىٍلت 22حضول 

ت ؾىجض أن  5الى  3مً  ٓمحزة طلٌُت و 2الى  1ئطا ُؿمىا الخُُِم الى ُؿمحن مً    ػالب مً أصل  27ٓمحزة ُىٍ

ت.مً كُىت الضعاؾت اؾخجابىا لهظه المح 38  زة ٓمحزة ُىٍ

أهذ مً هصِب ًئت "جيؿُّ  الملاخف مً الجضاو٘ الؿابِت أن المحزة الأُل اؾخجابت مً ػغي كُىت الضعاؾت 

ل الصىث الى هص" مً ازخُاع لت"  22البدث جلِائُا " زم حاءث ًئت "جدىٍ ػالبا زم ًئت "جلخُص الىصىص الؼىٍ

أصًمُت" ب  27ب  ت"  29ازخُاعا، زم ًئت "اُتراح مغاحم أ أهذ ًئت "جصخُذ الأزؼاء اللوىٍ ازخُاع والمحزة الأُىي 

 ازخُاع. 32ب 

أبدازك: read write proاؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض هل حػخلض أن  -  ؾُكىن مفُض في صعاؾخك و

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 

 .30غاص غُىت الضعاؾت  لبػض هل حػخلض أن الخؼبُم ؾُكىن مفُض في صعاؾخك وأبدازكًىضح اؾخجابت أف 23حضول 
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 .31زكًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض هل حػخلض أن الخؼبُم ؾُكىن مفُض في صعاؾخك وأبدا 24حضول 

الشٖل أكلاه أن هالبُت كُىت الضعاؾت اؾخجابذ بيؿبت ٓبحرة لٌئت "عبما خؿب المؼاًا  ًخطح مً الجضو٘ و    

زم ًئت "لا، أًظل   %26.3"ولم، بالخأُٓض" بيؿبت  ، جلحها مباشغة ًئت%65.8المخىًغة" بأٓبر وؿبت جمثلذ في 

أملا أن كُىت الضعاؾت جخسظ جىحها ٓبحرا الملاخف في هظا  و %7.9الؼغَ الخِلُضًت" بيؿبت ُضعث ب  المخىع 

أء الاصؼىاعي  في ٓخابت و  جدؿحن الٕخابت. للاؾخلاهت بمؼاًا الظ

 الاؾخسضام المحخمل للخؼبُم

مً خُث الاؾخسضام المخخمل للخؼبُّ، ماهي الأحهؼة  19الى  17ؾِخم ازخباع هظا المخىع مً زلا٘ الٌِغاث مً 

ؼبُّ مم بغامج أزغي مثل خاهُت صمج الٖأزحرا ما هى عأًٗ خى٘ ئم و ّ كلحها التي جٌظل اؾخسضام الخؼبُ

Microsoft Word 
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م ... 31 ٘ عُ  المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 الاؾخسضام المحخمل للخؼبُم: اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 

 

 .32ضعاؾت  لبػض الاؾخسضام المحخمل للخؼبُمًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت ال 25حضول 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 .33ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض الاؾخسضام المحخمل للخؼبُم 13صىعة 

عاؾت اؾخجابذ بيؿبت ٓبحرة لٌئت "مجاو  مم بلع الشٖل أكلاه أن هالبُت كُىت الض ًخطح مً الجضو٘ و    

ض الضًم جهائُا" بيؿبت  جلحها مباشغة ًئت %50المحزاث المضًىكت" بأٓبر وؿبت جمثلذ في  زم ًئتي    %36.8"لا أعٍ

 %5.3و %7.9 اشتراْ شهغي بؿلغ عمؼي" بيؿبت مخِاعبت ُضعث جىالُا ب  مضًىق بالٖامب لًٕ بؿلغ مىاؾب" و"
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 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

أملا أن كُىت الضعاؾت جخسظ اؾخجابذ بيؿبت ٓبحرة مم الضًم لبلع المحزاث ًِؽ  الملاخف في و هظا المخىع 

 وحلل بلظها الأزغ مجاو .

 ما هي الأحهؼة الني جفظل اؾخسضام الخؼبُم غلهها: اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض -

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 .34ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت لبػض ما هي الأحهؼة اليي جفظل اؾخسضام الخؼبُم غلهها 26حضول 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 .35ضام الخؼبُم غلههاًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض ما هي الأحهؼة اليي جفظل اؾخس 14صىعة 

لٌئت   %65.8ًخطح مً الجضو٘ والشٖل أكلاه أن هالبُت وؿبت ٓبحرة مً كُىت الضعاؾت اؾخجابذ بيؿبت     

ٔ " و  ْ هالبُت الؼلبت لجهاػ ٓمبُىجغ.هظا عبما عاحم للضم امخلا "الهاجٍ الظ
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م  35 ٘ عُ  15المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ج أزغي مثل ما هى عأًك خىل ئمكاهُت صمج الخؼبُم مؼ بغام اؾخجاباث غُىت الضعاؾت لبػض -

Microsoft Word: 

 جمثلذ هخائج اؾخجابت كُىت الضعاؾت في الجضو٘ المىالي:

 

 

 

 .36ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت لبػض صمج الخؼبُم مؼ بغامج أزغي  15صىعة 

 ًمًٕ جغحمت مللىماث الجضو٘ الؿابّ الى الشٖل البُاو  المىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .37ًىضح اؾخجابت أفغاص غُىت الضعاؾت لبػض صمج الخؼبُم مؼ بغامج أزغي  16صىعة 

٘ و لٌئت "ؾُٖىن عائم  %78.9وؿبت ٓبحرة مً كُىت الضعاؾت اؾخجابذ بيؿبت   ٖل أكلاه أن  الش ًخطح مً الجضو

 .Microsoft Wordهظا عبما عاحم لآدؿاب الؼلبت زبرة مم بغهامج  مٌُض حضا" و و
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م .. 37 ٘ عُ  .15المصضع: بالاكخماص كلى هخائج الجضو



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 

 الخىظُم ابؼ :زؼت الؤهخاج وغ لمحىع الا

 صبيلت اللُمت لخؼبُم المحترف الأ جدلُل ؾلؿ .1

 أكُفُت  .2
ّ
 غت الػغبُت صاء زضمت جدىٍل الصىث الى هص بالل

  صبيًٍ في مشغوع جؼبُم المحترف الأ الخمى  .3

 همُت الخسؼُؽ للخمىًٍأ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ؿخسضم ل (Value Chain Analysis) جدلُل ؾلؿلت الُِمت     ٌهم ٍُٓ جسلّ المإؾؿت ُُمت في ٔل زؼىة مً ٌ 

ل الصىث الى هص و ؼىاث ئهخاج الخضمت أو المىخج. ز ، باللغت الػغبُت باليؿبت الى ًٕغة جؼبُِىا الخاص بخدىٍ

 .جدؿحن الٌٕاءة الدشوُلُت خدلُل ؾلؿلت الُِمت لخدضًض الأوشؼت التي جظٍُ أٓبر ُُمت للمؿخسضم وب ُمىا

 صبيالمحترف الأ خؼبُم جدلُل ؾلؿلت اللُمت ل

: الأوشؼت الأؾاؾُت
ً

 (Primary Activities) أولا

 اللُمت االإظافت الىصف اليشاغ

 ججغبت مغهت ؾهىلت الاؾخسضام و جمٕحن المؿخسضم مً حسجُل الصىث  اؾخلبال الصىث

ل الصىث  مػالجت و جدىٍ

 ئلى هص

أء اصؼىاعي لٌهم و  اؾخسضام همىطج ط

ل المخخىي الصىح   جدىٍ

م ٌلؼػ عطا  ٍل صُُّ وجدى  ؾغَ

 المؿخسضم

غ الىص ُابل  كغض الىص بشٖل ميؿّ و غغض وجدغٍ

 للخلضًل أو اليسخ

جمٕحن المؿخسضم مً الخٌاكل مم 

 جدؿِىه الىص و

جىًحر زُاعاث خٌف الىص ٓملٍ أو  خفظ أو جصضًغ الىص

ض  ئعؾاله كبر البرً

ؼ الإهخاحُت و صمج الخؼبُّ في  حلؼٍ

 ؾحر كمل المؿخسضم

جِضًم  الغص كلى الاؾخٌؿاعاث، و والخدضًثاث الفني ضغمال

 جدضًثاث مؿخمغة للىـام

الاؾخمغاع في  بىاء زِت المؿخسضم و

 الاؾخسضام

 الاوشؼت الاؾاؾُت لخؼبُم المحترف الػغبي 27حضول 

ا: الأوشؼت الضاغمت ًُ  (Support Activities) زاه

 افتاللُمت االإظ الىصف اليشاغ

غ البدث و  الخؼىٍ

(R&D) 

جدؿحن الىمىطج اللوىي لِشمل لهجاث 

 بضُت كالُتكغبُت 

غ مؿخمغ ًظمً بِاء الخؼبُّ في  جؼىٍ

 الؼلُلت

م و الخىاصم، ُىاكض البُاهاث، أصواث الأمان البيُت الخدخُت الخلىُت ض مىزىُُت الخؼبُّ أصاء ؾغَ  آمً ًؼٍ

ت ب ال و جىؿٍُ ئصاعة االإىاعص البشغٍ  ٌٕاءاث الخِىُت وجضعٍ

ت  الإصاعٍ

 ًغٍّ ُىي ًِىص المشغوق بٌٕاءة

م و الػلاكاث  الدؿىٍ

 الػامت

ج للخؼبُّ و حظب مؿخسضمحن  التروٍ

 حضص

اصة الاهدشاع جىؾُم ُاكضة اللملاء و  ػٍ

أث جِىُت، أو  الخكاملاث الشغاكاث و الخلاون مم حاملاث، شغ

 مىصاث حللم

اصة الٌلالُت زلّ ًغص همى حضًضة و  ػٍ

 الاوشؼت الضاغمت لخؼبُم المحترف الػغبي 28حضول 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

فُض جدلُل ؾلؿلت اللُمت االإشغوع؟ ًُ  كُف 

  هجاح الخؼبُّ في عطا المؿخسضم و اا كبير جأزير  جدضًض الىلاغ اليي جدضر. 

 ت الكفاءة جدؿين الخكالُف و  .كبر جِلُل الهضع في الأوشؼت هحر الظغوعٍ

 ؼ االإيزة  بدؿلُؽ الظىء كلى هِاغ الِىة الخاصت بالخؼبُّ، مثل صكم اللوت اللغبُت و الخىافؿُت حػؼٍ

 .اللهجاث

 

 جدلُل ؾلؿلت اللُمت االإشغوع 1عؾم جىطُحي 

ل الصىث ئلى هص باللغت الػغبُت  كُفُت أصاء زضمت جدىٍ

إصي زضمت الخؼبُّ مً زلا٘ ؾلؿلت زؼىاث جِى     ل الدسجُلاث  ُت وج  ً المؿخسضم مً جدىٍ
 
مٕ جٌاكلُت ج 

ألخالي ًلالُت. و الصىجُت ئلى هصىص مٕخىبت بضُت و  :جخم اللملُت 

 واحهت الاؾخسضام .1

 ًضزل المؿخسضم ئلى الخؼبُّ كبر الهاجٍ :الخؼىة الأولى. 

 ًظوؽ كلى ػع "بضء الدسجُل" :الخؼىة الثاهُت. 

 ؾغكت الاؾخسضام وؾهىلت الىصى٘ ئلى الخضمت  :الهضف. 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 مػالجت الصىث .2

 جدظحره للخدلُل الصىح  خُث ًخم جىـٌُه مً الظىطاء و ًخم ئعؾال الصىث ئلى زاصم االإػالجت. 

 ل  :الهضف م حىصة الإشاعة الصىجُت ُبل الخدىٍ  .عً

له ئلى هص جدلُل الصىث و .3  جدىٍ

  ُّا غلى الظكاء الاصؼىاعيٌؿخسضم الخؼب ًُ ا مبي ًُ -Google Speech-to أو Whisper لمث) همىطحًا طك

Text). 

 لها ئلى هص مٕخىب باللوت اللغبُت، مم مغاكاة  ًِىم الىمىطج بالخلغي كلى الٖلماث المىؼىُت و جدىٍ

ت و  .الؿُاَ الِىاكض اللوىٍ

 غغض الىص للمؿخسضم .4

 غ  .ًخم كغض الىص كلى الشاشت في مؿاخت ُابلت للخدغٍ

  الىص، أو خٌـه ٓملًٍمًٕ للمؿخسضم حلضًل الٖلماث، وسخ (PDF ،Wordأو ، TXT). 

ً أو الخصضًغ. 5  الخسؼٍ

 ًمًٕ خٌف الىص في ُاكضة بُاهاث المؿخسضم أو جصضًغه ئلى الجهاػ أو الإًمُل مباشغة. 

 )لاث ؾابِت )خؿب ئكضاصاث الخصىصُت مًٕ للخؼبُّ أن ًدخٌف بسجل جدىٍ  ً. 

 جلىُاث مؿخسضمت في أصاء الخضمت

 الخلىُت المجال

 HTML / React Native / Flutter هت المؿخسضمواح

 WebRTC / FFmpeg ملالجت الصىث

أء الاصؼىاعي  Whisper / Google STT API / DeepSpeech الظ

 Firebase / PostgreSQL ئصاعة البُاهاث

 ، مصاصُت المؿخسضمSSL حشٌحر الأمان

 ُم المحترف الػغبيالخلىُاث االإؿخسضمت لخؼب 29حضول 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

لت االإخبػت  مؼاًا الؼغٍ

 أء الاصؼىاعي المخؼىع  صكت غالُت  .بٌظل الظ

 حللم مؿخمغ مً المؿخسضم و صغم اللهجاث الػغبُت. 

 غ مغوهت في الخصضًغ و  .الخدغٍ

 ئمكاهُت الاؾخسضام غبر جؼبُم الهاجف أو االإخصفذ. 

 
لت االإخبػتمؼاًا الؼ 2عؾم جىطُحي   غٍ
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ل الصىث ئلى هصا  لُض الػاملت االإؼلىبت الإشغوع جؼبُم جدىٍ

 
ً

 الهُكل الىظُفي االإلترح :أولا

 الػضص االإلترح االإهام الأؾاؾُت الىظُفت

، ئصاعة  مضًغ مشغوع الإشغاي اللام كلى جىٌُظ الخؼت، الخيؿُّ بحن الٌغَ

 الىُذ والمحزاهُت

1 

ل الصىث ئلى هص، جدؿحن جض جصمُم و (AI/ML) مهىضؽ حػلم آلي ب همىطج جدىٍ عٍ

ي  صُت الخلغ 

1–2 

 مؼىع واحهاث أمامُت

(Front-End) 

ب( غ واحهت المؿخسضم للخؼبُّ )هاجٍ/وٍ  1 جؼىٍ

أء الاصؼىاعي (Back-End) مؼىع زلفُاث  1 جصمُم الخاصم، ئصاعة البُاهاث، جٖامل الظ

 QA) مسخبر بغمجُاث

Tester) 

 1 زؼاء، طمان الجىصةازخباع الخؼبُّ، آدشاي الأ 

مصمم واحهاث وججغبت 

 (UI/UX) مؿخسضم

 1 ؾهلت الاؾخسضام جصمُم ججغبت مغئُت و

الخلامل مم  جدؿحن صُت اللوت و مغاحلت هخائج الىص و زبير لغىي غغبي

 اللهجاث

1 

 1 المؿاكضة الخِىُت الغص كلى اؾخٌؿاعاث المؿخسضمحن و مىظف صغم فني

م عكمي َ الت أزصائي حؿىٍ ج للخؼبُّ، ئصاعة الخملاث، جدلُل الؿى  1 روٍ

 الهُكل الىظُفي االإلترح 30حضول 

ا ًُ  مغاخل جىظُف الُض الػاملت :زاه

م االإؼلىب بشكل أؾاس ي االإغخلت  الفغٍ

 مضًغ المشغوق، مدلل هـم، زبحر لوىي  الخدلُل الخسؼُؽ و

غ الٌني  UI مصمم مؼىعون، مهىضؽ حللم آلي، الخؼىٍ

 مسخبر بغمجُاث، ًغٍّ الضكم الإػلاَ الازخباع و

ّ، الضكم الٌني، الخدؿحن المؿخمغ ما بلض الإػلاَ  الدؿىٍ

 مغاخل جىظُف الُض الػاملت 31حضول 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 صبيالمحترف الأ لشغاكاث الغئِؿُت الإشغوع ا

 الخلىُت شغكاث الظكاء الاصؼىاعي و. 1

  أث جِضم ل الصىث ئلى هص (APIs) هاث بغمجت الخؼبُلاثواحشغ  OpenAI ،Google :مثل) لخدىٍ

Cloud ،Amazon AWS). 

 غ و م الخؼىٍ  .جدؿحن حىصة الخضمت الوغض: الاؾخٌاصة مً هماطج حاهؼة أو صمج جِىُاث مخِضمت لدؿغَ

 مغاكؼ البدث اللغىي  الجامػاث و .2

  أء الاصؼىاعي  .في الجاملاثشغآت مم أُؿام كلىم اللوت أو الظ

  غ الىمىطج اللوىي لُضكم اللهجاث اللغبُت، وجدضًث ُاكضة البُاهاث الصىجُت بشٖل الوغض: جؼىٍ

 .مؿخمغ

 شغكاث اؾخظافت البُاهاث والؿيرفغاث . 3

 مثل: Azure ،AWS ،DigitalOceanأو ، Google Cloud. 

 يجأمحن البُاهاث بشٖل اختراف ؾغكت الخؼبُّ، و الوغض: طمان اؾخِغاع و. 

 المحخىي  مىصاث الخػلُم الؤلكترووي و .4

 أصًمُت خؿىب  .شغآت مم مىصاث كغبُت مثل عواَ، ئصعاْ، أو أ

 أٔصاة حللُمُت، أو جىًحر وسخت مسصصت للمخللمحن و  .المضعبحن الوغض: صمج الخؼبُّ 

 الهُئاث الحكىمُت أو مإؾؿاث ئغلامُت.5

  ٔ  .الإطاكت اؾذ ومثل وػاعاث الخللُم أو الإكلام، أو ُىىاث البىص

 ى المخخىي الغؾمي أو الإكلام ، أو اكخماص الخضمت بشٖل عؾمي  .الوغض: اؾخسضام الخؼبُّ لخٌغَ

م و .6 ؼ شغكاث الدؿىٍ  الخىػَ

 ج للخؼبُّ في الؿىَ اللغب ، و ٘  لمؿاكضجٗ في التروٍ  .الىصى٘ ئلى المؿخسضمحن في مسخلٍ الضو

 ثشغكاث كاهىهُت أو مسخصين في خماًت البُاها .7



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 اللغبُت الوغض: طمان التزام الخؼبُّ بِىاهحن خماًت الخصىصُت و ٘  .البُاهاث، زاصت في الضو

 أهمُت هظه الشغاكاث

 جِلُل الخٖالٍُ الدشوُلُت. 

 الىصى٘ ئلى حمهىع أوؾم. 

 غ و م الخؼىٍ  .جدُِّ الجىصة حؿغَ

 اصة المصضاُُت و  .الثِت في الخؼبُّ ػٍ

ً في مشغوع جؼبُم   بيالمحترف الأصالخمىٍ

ً لا ٌلني المىاص الماصًت ًِؽ، بل ٌشمل حمُم   م الخِىُت، الخمىٍ ت و االإىاعص الخلىُت وفي المشاعَ  ُتاجالخضم البشغٍ

 :ٌشمل التي ًدخاحها المشغوق لدشوُل الخؼبُّ بٌٕاءة. و

ً الأؾاؾُت  غىاصغ الخمىٍ

ً الػىصغ  جفاصُل الخمىٍ

ً  AWS ،Google Cloud ،Azure مثل خابُتالخلاُض مم مؼوصي زضماث س مػالجت بُاهاث زىاصم و لخسؼٍ

 .وحشوُل الخؼبُّ وجدلُل الصىث

واحهاث بغمجت 

 (APIs) الخؼبُلاث

ل الصىث ئلى هص  Whisper مثل الاشتراْ أو شغاء عزص اؾخسضام واحهاث جدىٍ

API أو Google STT. 

ت ب و الخصى٘ كلى بُاهاث صىجُت و بُاهاث جضعٍب لغىٍ ؿحن الىمىطج، ؾىاء مً جد هصىص كغبُت لخضعٍ

أصًمُت أث أ  .مصاصع مٌخىخت أو مً زلا٘ شغا

غ و  مػضاث الخؼىٍ

 الازخباع

 .أصواث حسجُل كالُت الجىصة للازخباع أحهؼة ٓمبُىجغ، ؾماكاث، مُٕغوًىهاث، و

ت الكىاصع  حن، و البشغٍ  .المصممحن الخلاُض مم المبرمجحن، المهىضؾحن، الخبراء اللوىٍ

 .ئلخ ...PyCharm ،Visual Studio Code ،Adobe XD ،Postman أصواث مثل غبغمجُاث الخؼىٍ

ض الإلٕتروو ، أصواث جدبم الأزؼاء حشغُل زضماث صغم و صكم  ، و(Bug Tracking) مثل زضماث البرً

 .المؿخسضم

 غىاصغ الخمىًٍ الأؾاؾُت 32حضول 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

ً  مصاصع الخمىٍ

 مؼوصو زضماث الخِىُت (SaaS/Cloud) 

 مُت  (GitHub ،HuggingFace ،Kaggle مثل) الأؾىاَ الغُ

 المىعصون المخلُىن للأحهؼة 

 كبر زبراء مؿخِلىن و Upwork أو مؿخِل 

ً  أهمُت الخسؼُؽ للخمىٍ

 طمان اؾخمغاع الخضمت صون اهِؼاق. 

 الخدٕم في الخٖالٍُ الدشوُلُت. 

 جدُِّ مغوهت في الخىؾم أو الخلضًل. 
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 PLAN FINANCIERالمحىع الخامـ: الخؼت االإالُت     

 

 .االإيزاهُت الافخخاخُت .1

 حضول خؿاباث الىخائج .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 صبيالمحترف الأ  الإيزاهُت الافخخاخُت الإشغوع جؼبُملــــمىاؾبًا  همىطحًا واضخًا و ؾىِضم في هظا الجؼء 

ل الصىث ئلى هص باللغت الػغبُتب الخاص مًا خؿبخدىٍ الٌئاث الأؾاؾُت التي ًجب أزظها بلحن  ، مِؿ 

 :الاكخباع في مغخلت الاهؼلاَ

ت(  االإيزاهُت الافخخاخُت )الخلضًغٍ

ت  الخكلفت البىض الخلضًغٍ

 (الجؼائغي  ًىاعلضبا)

 االإلاخظاث

غ البرمجُاث  ازخباع اليسخت الأولى ٌشمل جصمُم الخؼبُّ، البرمجت، و 100,000_ 000, 80 جؼىٍ

زىاعػمُاث الظكاء 

 الاصؼىاعي

ب الىمىطج أو الاشتراْ في 7,0000 – 4,0000  أو Whisper حاهؼة مثل API جضعٍ

Google 

الاؾخظافت 

 والؿيرفغاث

 أشهغ 6لمضة  Google Cloud أو AWS اشتراْ في زضماث مثل 20,000 – 10,000

 ازخباع الجىصة و

 الخجغٍب

 الأصاء ازخباع مخلضص للىؿائٍ و 30,000

جصمُم واحهت 

 UX/UI خسضماالإؿ

 ًمًٕ الخلاُض مم مصمم مؿخِل في البضاًت 10,500 – 20,000

الُض الػاملت / أحىع 

 االإىظفين االإإكخين

 أشهغ 3أًغاص بضوام حؼئ  لمضة  5–3 10,000 – 5,000

م والؤػلاق  الدؿىٍ

 الأولي

ٌُت، صٌدت هبىغ 30,000 – 10,500 مُت، خملت حلغٍ  ئكلاهاث عُ

الاؾدشاعاث اللاهىهُت 

 الترازُص و

حسجُل اليشاغ الخجاعي، شغوغ الاؾخسضام، خماًت  1,000 – 500

 البُاهاث

أصواث وجغازُص 

 بغمجُت

غ و 10,000 – 40,000  هحرها ، وJetBrains ،Adobe جصمُم مثل أصواث جؼىٍ

ت أزغي  ت 1,000 – 500 هفلاث ئصاعٍ  اجصالاث، جغحمت، وزائّ، مغاحلت لوىٍ

ت( 33حضول   االإيزاهُت الافخخاخُت )الخلضًغٍ

 الؤحمالي الخلضًغي 

 اكخماص أصواث حاهؼة أو مسصصت خؿب ػبُلت الٌغٍّ، الخِىُاث المؿخسضمت، و ًىاعص20,000  بين ما



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 ملاخظاث

  ًٕمهاعاث صازلُت ئطا جم الاكخماص كلى أصواث مٌخىخت المصضع و جللُل الخكالُف بشكل كبيرًم. 

  ًمًٕ اؾدبضالها مإُخًا بسضماث سخابُت مضًىكت خؿب  ظكاء الاصؼىاعيالبلع البىىص مثل

 .(Pay-as-you-go) الاؾخسضام

  ل الأحل أو الخىؾم، بل حوؼ  ًِؽ ل ػىٍ  .مغخلت الؤػلاق الأوليالمحزاهُت لا حشمل الخمىٍ

 الؿىت الأولى )جلضًغي( –حضول خؿاباث الىخائج 

 ملاخظاث (ًىاع الجؼائغي اللُمت )بالض البىض

   الؤًغاصاث

أث المؿخسضمحن )ًغصي و  اشترا

 مإؾؿاث(

مخىؾؽ × مؿخسضم  500باًتراض  15,000

 DA30 اشتراْ 

ل صىث اختراًُت  زضماث جدىٍ

 ئطاًُت

ى مداطغاث أو مدخىي زاص 50,000  مثل جٌغَ

أث أو جغازُص مم حهاث  شغا

 حللُمُت

 اجٌاُُاث مدضوصة 30,000

  95,000 ئحمالي الؤًغاصاث

   االإصاعٍف الدشغُلُت

غاث و  اؾخظاًت وجدلُل بُاهاث API 20,000 واحهت جٖالٍُ الؿحرً

ً  صوام حؼئ  أو حلاُض 100,000 أحىع المىؿٌحن / المؼىعٍ

مي ّ عُ جُت 2,000 حؿىٍ  خملاث جغوٍ

ت 10,500 صُاهت وجدؿحن الىـام  جدضًثاث صوعٍ

ت و ٍ ئصاعٍ  حسجُل اؾدشاعاث و 10,000 ُاهىهُت مصاعٍ

غ 8000 جغازُص أصواث بغمجُت و  أصواث جؼىٍ

 مىؿٍ حؼئ  أو زضمت زاعحُت 7000 زضمت اللملاء صكم ًني و

  180,500 ئحمالي االإصاعٍف

 عبذ جِضًغي بؿُؽ في أو٘ ؾىت 85,000 صافي الغبذ )أو الخؿاعة(

 ي(الؿىت الأولى )جلضًغ  –حضول خؿاباث الىخائج  34حضول 
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 ملاخظاث

  ٌ٘ترض جدُِّ مؿخىي ملخض٘ مً الإُبا٘ ، وجلضًغي هظا الجضو  ً. 

  ْأًُت في الأشهغ الأولى، ؾُٖىن هىا ليفي خالت كضم وحىص ئًغاصاث  مإُذ ًمًٕ حوؼُخه مً  عجؼ جمىٍ

 .محزاهُت الإػلاَ

 ام ُابلت للخلضًل خؿب همىطج الدؿلحر، حجم الؿىَ، و  .زؼت الىمى الأعُ
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بي ؿاصؽالمحىع ال  الىمىطج الخجغٍ

1. MVP  بي لخؼبُم المحترف الأ الىمى  ي صبطج الخجغٍ

بي  صواث و الخلىُاث االإلترخت لخؼىٍغالأ  .2  الىمىطج الخجغٍ

بي أ .3  هضاف الازخُاع في الىمىطج الخجغٍ

 ولي ؾاؾُت في الىمىطج الأ االإؼاًا الأ  .4

 ؾاؾُتالىاحهاث الأ  .5
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بيلىمىطج الأ هسخم بالخؼغَ ئلى ا     ا  ,ولي الخجغٍ ًُ اؾىِضم في هظا المخىع همىطحًا أول ًُ ب لخؼبُّ  (Prototype)   ججغٍ

ل الصىث ئلى ه  بؿُؽ زاص بـ  غه في  الىؿائٍ، و ، ٌشمل المٖىهاث الأؾاؾُت مً الىاحهت وصجدىٍ ًمًٕ جؼىٍ

ؼ كلى صكم اللوت اللغبُت  .ؾهىلت الاؾخسضام و وسخ لاخِت خؿب الخدلُل الؿىقي. الىمىطج المِترح ًغٓ

بيلإوشاء      ، هبضأ بخدضًض الخصائص الأؾاؾُت التي ًجب أن   صبالمختري الأ لخؼبُّ  (MVP) همىطج ججغٍ

حمم ملاخـاث المؿخسضمحن ُبل الخىؾم.  ًدخىي كلحها الإصضاع الأولي مً الخؼبُّ، بهضي ازخباع الٌٕغة و

بي  :مٖىهاث الىمىطج الخجغٍ

بي  يصبالمحترف الأ لخؼبُم  (MVP) الىمىطج الخجغٍ

 الهضف مً الىمىطج الخجغٍبي

ً المؿخسضم مً حسجُل أو جدمُل ملٍ صىح  و
 
مٕ له ئلى هص كغب ،  جِضًم وسخت مبؿؼت مً الخؼبُّ ج  جدىٍ

ل و حز كلى صُت الخدىٍ  .ؾهىلت الاؾخسضام مم الترٓ

 الخفاصُل الػىصغ

 ٔل اللهجاث اللغبُت الٌصحى ًِؽ في البضاًت وجضكم اللغت االإضغىمت

 حسجُل مباشغ مً المُٕغوًىن  - ئصزال الصىث

ل في واحهت مبؿؼت غغض الىص  ًـهغ الىص مباشغة بلض اهتهاء الخدىٍ

 بضون جيؿُّ مخِضم )هص زام( جيؿُم الىص

خفظ أو وسخ 

 الىص

 TXT ،PDF ،DOCX ئمٖاهُت وسخ الىص أو خٌـه ٓملٍ

ل، وسخبؿُؼت، بلوت كغبُت، جخظمً أ واحهت االإؿخسضم  ػعاع: حسجُل، جدمُل، جدىٍ

 أو Whisper %( بىاءً كلى همىطج صىح  حاهؼ مثل80–70وؿبت صُت مبضئُت مِبىلت ) الضكت الأولُت

Google Speech-to-Text 

 مبضئ  Android جؼبُّ االإىصت

بي 35حضول   غىاصغالىمىطج الخجغٍ
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غ الىمىطج الخجغٍبيالخلىُاث االإلترخت لخ الأصواث و  ؼىٍ

 الخلىُاث االإلترخت المجال

 للهىاجٍ Flutter  (Front-End) الىاحهت الأمامُت

  Flask أو Python FastAPI  (Back-End) الىاحهت الخلفُت

ل الصىث ئلى هص  Google Cloud Speech-to-Text API أو OpenAI مً Whisper جدىٍ

ً االإلفاث االإإكخت ا في الجهاػ Firebase / AWS S3 جسؼٍ ًُ  أو مدل

بي Vercel أو Heroku اؾخظافت  للىمىطج الخجغٍ

بي الأصواث و 36حضول   الخلىُاث االإلترخت لخؼىٍغ الىمىطج الخجغٍ

بي  أهضاف الازخباع  في الىمىطج الخجغٍ

 الخدِّ مً اؾخجابت الىمىطج الصىح  للوت اللغبُت الٌصحى. 

 ل وُُاؽ عطا المؿ  .ؾهىلت الاؾخسضام خسضم مً خُث صُت الخدىٍ

 )الصىث ٘  .جدضًض الخدضًاث الخِىُت )طىطاء، لهجاث، ػى

 بىاء ُاكضة أولُت مً المؿخسضمحن الأوائل. 

ل الٕلام الصىح  ئلى هص مٕخىب باللوت اللغبُت )ًضكم لهجاث مخلضصة(، مم  جؼبُّ بؿُؽ و     م لخدىٍ ؾغَ

خهئمٖاهُت خٌف الىص، وسخه، أو م  .شاعٓ

 االإؼاًا الأؾاؾُت في الىمىطج الأولي

 الىصف االإيزة

 ػع واخض لدسجُل الصىث المباشغ الدسجُل الصىح   ��

ا أو بلض اهتهاء الدسجُل كغض الىص �� ًُ ل الٕلام ئلى هص لخـ  جدىٍ

 ب (لهجاث عئِؿُت )حؼائغي، مصغي، زلُجي، مواع  صكم اللوت اللغبُت الٌصحى و صكم اللوت اللغبُت �� 

ض TXT خٌف الىصىص بصُوت الخٌف ��   أو ئعؾالها كبر البرً

ت ��  ت الىص كبر واحؿاب، ئًمُل، أو وسخ ئلى الخاًـت المشاعٓ  مشاعٓ

 االإؼاًا الأؾاؾُت في الىمىطج الأولي 37حضول 

 واحهت شػاع الخؼبُم بػض جدمُله 
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 مُلهواحهت شػاع الخؼبُم بػض جد 01صىعة 

  (UI) واحهت االإؿخسضم االإلترخت

 الصفدت الغئِؿُت 

o  الىص مؿاخت ؿهىع. 

o الدسجُل أػع بض 

o  ًِاي الدسجُلئػع 

o  ػع الخدمُل الى وسخت الىوعصWORD 

o  ػع الخدمُل الى وسختPDF 

o .ت الملٍ كبر وؾُلت مً وؾائل الخىاصل الاحخماعي  مشاعٓ
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 ئغضاصاث بؿُؼت: 

o ازخُاع اللوت/اللهجت. 

o لخصخُذ الخلِائ جٌلُل/حلؼُل ا. 

 الأصواث والخلىُاث االإؿخسضمت )لخىفُظه لاخلًا(

 الخلىُت المحخملت الجؼء

 Whisper (OpenAI) أو Google Speech-to-Text API الخلغي كلى الصىث

 جؼبُّ مخلضص المىصاث React Native أو  Flutter الىاحهت

ً المخلي  Firebase أو SQLite الخسؼٍ

 ث حللم كمُّ مضعبت كلى لهجاث كغبُتمىصًلا  صكم اللهجاث

 الأصواث والخلىُاث االإؿخسضمت )لخىفُظه لاخلًا( 38حضول 

   (MVP) زؼىاث الخجغٍب االإبضئُت

 .بضء الخؼبُّ .1

 .زاهُت 30حسجُل مِؼم صىح  لا ًخجاوػ  .2

 .كغض الىص الىاجج .3

ا  .4 ًُ  خٌـه مدل

 WORD ET PDFجدمُله بصُوتي  .5

ت ا .6  لملٍ.مشاعٓ
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 الىاحهت الغئِؿُت للخؼبُم 02صىعة 
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صكُلت 20الؤملاء الصىحي غلى الخؼبُم الإضة   03صىعة    
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دلم باؾخسضام أصواث الظكاء الؤصؼىاعي في الخضكُم اللغىي الخ 04صىعة    
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 اللغآهُتاؾخسضام الخؼبُم في جصحُذ الآًاث  05صىعة  
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 txt.جدمُل الىص غلى شكل ملف  06 صىعة
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 docxجدمُل الىص غلى شكل ملف . 07 صىعة

  



 صب  المختري الأ كىىان المشغوق : 

 

 

 

 

 pdfجدمُل الىص غلى شكل ملف . 08 صىعة
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اكؼ الخىاصل الاحخماعي 09 صىعة  مشاعكت الىص غبر مى
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 زاجمت

مبمىحب الميشىع الىػاعي          27المإعر في 1275ٌلض٘ و ًخمم الِغاع  .2025ًٌُغي  23مإعر في  008 عُ

 الظي ٌؿمذ للؼلبت بمماعؾت ابخٖاعاتهم و الظي ًضكم المإؾؿاث الىاشئت في مسخلٍ المُاصًً، و.2022صٌؿمبر 

اصة مً الباب الىاؾم.  صزىلهم الى كالم الغٍ

هِض  اللواث جسصص صاب ؤلُت ال  بجاملت الشُش اللغب  الخبس ي  ماؾتر في الؿىت زاهُتُمىا هدً ٓؼلبت           

ل صىح  الى ملٍ هص ي  بغمجتها، جمثلذ هظه الٌٕغة في باُتراح ًٕغة جؼبُّ وخضًث و ملاصغ  اللوت  جؼبُّ جدىٍ

أهذ مجاهُت اللغبُت باكخباعها لوت جٌخِغ الى مىاعص جٕىىلىحُب و مضًىكت مما ًضًم بىا هدً أت بيؿبت ٓبحرة ؾىاء 

أء الاصؼىاعي في بغمجت جؼبُِاث جلبي مؼخلباجىا.ٓلالم كغب  بالخٌٕحر في اؾخولا  ٘ كصغ الظ

ٔ  و     التي حؿهل  و مُّ الظي ًِىم بمجمىكت مً المهالخؼب،ا صب اهذ بضاًت المشغوق المختري الأ مً هظا الوغض 

 المؿخسضم بصٌت كامت مخؼلباجه الخِىُت. كلى الؼالب بصٌت زاصت و

ل الصىث ئ        لى هص باللوت اللغبُت ًغصت خُُِِت لؿض ًجىة واضخت في الؿىَ ًمثل مشغوق جؼبُّ جدىٍ

مي اللغب ، خُث لا جؼا٘ الخاحت ملخت لخِىُاث مخِضمت جضكم اللوت اللغبُت بمسخلٍ لهجاتها بضُت و ًلالُت.  الغُ

ظا الىىق ومم الخىؾم الٕبحر في اؾخسضام المخخىي الصىح ، ؾىاء في الخللُم أو الإكلام أو الأكما٘، جبرػ أهمُت ه

أٔصاة حؿهل الىصى٘ ئلى المللىماث، و ض مً الإهخاحُت، و مً الخلى٘ الظُٓت  اؾلت مً جسضم ًئاث و  جؼٍ

 .الاخخُاحاث الخاصت ي المؿخسضمحن، بما ًحهم طو 

أء الاصؼىاعي و      الخللم اللي، ًجلله ُاصعًا كلى الخؼىع المؿخمغ و ئن اكخماص هظا المشغوق كلى جِىُاث الظ

أهضاي مغخلُت كلى المضي  مً زلا٘ زؼت واضخت، و مم حوحراث الؿىَ واخخُاحاث المؿخسضمحن. والخٍُٕ 

ب و الخىؾم، ًمخلٗ المشغوق ٔل المِىماث لُٖىن طمً المباصعاث  همىطج كمل ُابل للخىٌُظ و البلُض، و الِغٍ

مي اللغب  و ؼ الابخٖاع في المىؼِت الغائضة في صكم المخخىي الغُ  .حلؼٍ

ا، بل أًظًا مباصعة طاث بلض ملغفي و و        ًُ احخماعي حؿهم في  بظلٗ، ًان هظا الخؼبُّ لا ًمثل ًِؽ مشغوكًا جِى

بلىعة ججغبت كغبُت أصُلت في كالم  المإؾؿاث مً الاؾخٌاصة مً أخضر الخِىُاث بلوتهم الأم، و جمٕحن الأًغاص و

 .الخؼبُِاث الصىجُت
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