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 [ 105قال تعالى: "وَق

الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبفضله تتيسر الأمور، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، القائل: "من 

 لا يشكر الناس لا يشكر الله." 

، مشرفة هذا العمل، على ما قدمته لنا من  "فاطمة شتوح"نتقدم بجزيل الشكر والامتنان للأستاذة الفاضلة 

 توجيه ودعم طوال فترة إنجاز هذه المذكرة. 

يفوتنا أن نتوجه بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل العلمي  كما لا 

 .المتواضع

 ونخص بالشكر المستشارات الفاضلات اللاتي رافقننا وقدمن لنا النصح والإرشاد، فجزاهن الله عنا خير الجزاء. 

كما نتوجه بوافر الشكر والتقدير لكل المعلمين، والأساتذة الكرام الذين رافقونا منذ المراحل الأولى من تعليمنا،  

 . وغرسوا فينا حبّ العلم، وفتحوا لنا أبواب المعرفة، فلكم منّا كل التقدير والعرفان

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

مني أن السعي نحو المعرفة هو أصدق زاد  
َّ
   إلى روح والدي الحبيب، الذي زرع في قلبي نور العلم، وعل

 للعودة إليه.. إلى روح  غادرت الأرض بجسدها، لكنها بقيت هنا تُرافق خطواتي بكل حرف  كتبته، وكل  

 فكرة  نضجت تحت سقف الأمل الذي غرسه فيّ.   

 إلى أمي، التي كانت السند والعطاء بلا حدود، تحملت صمت الفراغ بقلب  يشتعل إيمانًا، وتكسرت على

 تعلو كلَّ حرف.   
ٌ
 أعتاب أحلامي كل الصعاب حتى رأتني هنا.. فلكِ من دنياي هذه الكلمات، ومن قلبي دعوة

 في طريق  لم يكن  
ً
 إلى كل من مدَّ لي يد العون في رحلتي.. أساتذتي، زملائي، وأصدقائي، الذين كانوا شمعة

 ليُضاء بغيرهم.   

تبًا تُرفع على رفوف، بل هذا الجهد جزءٌ من حلم  بدأ بــ "بسم 
ُ
 الله"، وها هو اليوم يخرج إلى النور.. ليس ك

 وآخرًا، ثم امتنانًا لمن صنعوا في حياتي فرحًا يستحق أن يُروى 
ً

 .شكرًا لله أولا
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 إلى أرواح طلاب فلسطين، الذين رحلوا قبل أن يفرحوا بلباس التخرج؛ كنتم نورًا في درب الصبر  

 رحمكم الله وجعل مأواكم الجنة.  والكرامة، 

هديكِ هذا النجاح، لأنكِ تستحقين الفخر. 
ُ
 إلى نفس ي، التي قاومت كل ش يء ولم تنكسر؛ أ

 إلى جدي الغالي، الذي رحل جسدًا وبقيت دعواته وحنانه في قلبي، رحمك الله. 

مني أن الشجاعة في الاستمرار، وكان سندي ودعمي الأول؛ شكرًا بحجم السماء.
ّ
 إلى أبي، من عل

 إلى أمي، نوري ودعائي وقلبي؛ أنتِ من صنعتِ الأمل من التعب، ولكِ أرفع تاج هذا النجاح.

 إلى أختي ولاء رفيقة الروح، وخويا عبد الرحيم؛ قطعة من القلب. 

 إلى طاطا، عمي، دادا، دادا عانس، وجدي لمين؛ بدفئكم ودعواتكم، ازددت قوة وثباتًا. 

 إلى أخوالي: محسن، رمزي، فوزي، أحمد، علي، وحيد؛ شكرًا لطيبة قلوبكم وكلماتكم الدافئة. 

 إيمان، وإلى منال، رفيقة الدرب؛   نسرين، سناء،  لينا، شيماء، ولاء، ابتهال، إلى صديقاتي الغاليات،

 أنتنّ كنتن بلسمًا وضوءًا في عتمات الطريق.

 إلى أصدقائي وزميلاتي، أنتم زينة المشوار، وذكرى لا تُنس ى. 

 إلى كل من دعمني وسندني من عائلتي الكبيرة والصغيرة؛ أنتم شركاء هذا الإنجاز. 

 النجاح ثمرة حبكم، والحمد لله دائمًا وأبداوختامًا، إلى كل قلب آمن بي، ودعاني بخير؛ هذا 

 'نور الهدى منصوري'
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الإرشادية في التخفيف من ظاهرة التنمر حسب وجهة  لى الكشف عن دور الخدمات إهدفت هذه الدراسة        

نظر مستشاري الإرشاد والتوجيه المدرس ي ببلدية العوينات_ ولاية تبسة_. حيث اعتمدت على المنهج الوصفي 

 هداف المرجوة. كما تم التحليلي كونه الأنسب لوصف الظاهرة وتفصيل خصائصها وتحقيق الأ 

واستخدمت الباحثتان الاستبيان   مستشارين في الارشاد والتوجيه المدرس ي،  (07) اختيار عينة قصدية مكونة من 

 ولتحليل النتائج تم استخدام التكرارات والنسب المئوية.   ساسية لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث،أداة أ ك

 وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: 

  والتوجيه  الارشاد مستشاري  نظر وجهة   حسب التنمر ظاهرة من التخفيف في الاعلامية الخدمات تساهم✓

 . المدرس ي

  الارشاد مستشاري  نظر وجهة   حسب التنمر ظاهرة  من التخفيف في والتوجيه الارشاد خدمات تساهم✓

 . والتوجيه

   الارشاد مستشاري  نظر  وجهة حسب التنمر ظاهرة  من التخفيف في والمتابعة التكفل خدمات تساهم✓

 . المدرس ي والتوجيه

  والتوجيه  الارشاد مستشاري  نظر  وجهة حسب  التنمر ظاهرة  من التخفيف في التقويم خدمات تساهم✓

 . المدرس ي

 الكلمات المفتاحية:  

 مستشاري الارشاد والتوجيه المدرس ي.، التنمر، الخدمات الإرشادية

 

 

 

 



 

Study Summary: 

 

 

 

    This study aimed to explore the role of guidance services in mitigating the phenomenon of 

bullying from the perspective of school counseling and guidance advisors in the municipality of El-

Ouinet, Tebessa Province. The descriptive-analytical method was adopted as it is most suitable for 

describing the phenomenon, detailing its characteristics, and achieving the intended objectives. A 

purposive sample of seven (07) school counseling and guidance advisors was selected. The 

researchers used a questionnaire as the primary tool for collecting data related to the research 

topic. Frequencies and percentages were used to analyze the results. 

The study yielded the following findings: 

✓ Informational services contribute to mitigating the phenomenon of bullying from the 

perspective of school counseling and guidance advisors. 

✓ Counseling and guidance services contribute to mitigating the phenomenon of bullying from the 

perspective of school counseling and guidance advisors. 

✓ Follow-up and support services contribute to mitigating the phenomenon of bullying from the 

perspective of school counseling and guidance advisors. 

✓ Evaluation services contribute to mitigating the phenomenon of bullying from the perspective of 

school counseling and guidance advisors. 

Keywords: 

Guidance services, Bullying, School counseling and guidance advisors. 
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 . ملخص الدراسة /

 . فهرس المحتويات /

 . فهرس الجداول  /

 . فهرس الأشكال  /

 . فهرس الملاحق /

 .مقدمة ب-ا

 طار العام للدراسة الإ  الفصل الأول:            

  . شكالية الدراسةإ -1 5

 . فرضيات الدراسة -2 6

 .الدراسةهمية أ -3 7

 .هداف الدراسةأ -4 7
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 الصفحة  العنوان الرقم

 53 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.  01

 54 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.  02

 55  متغير المستوى التعليمي. توزيع أفراد العينة حسب  03

 56 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص.  04

 

 

 الصفحة  العنوان الرقم

 53 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 01

 54 .الجنسيمثل توزيع أفراد العينة حسب  02

 55 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 03

 56 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصص 04
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 الصفحة  العنوان الرقم

 89 .جدول خبراء التحكيم 01

 90 . النهائي شكلهاستمارة في الا  02

 94 .وثيقة تعريفية بالمؤسسة التربوية )عين الشانية الجديدة( 03

 95 .تعريفية بالمؤسسة التربوية )الشهيد لزهر مبارك بن سلطان(وثيقة  04
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  أ

 مقدمة:  

هتمام منصبا على الجانب التحصيلي  تواجه المنظومة التربوية، لم يعد الا في ظل التحديات المتنامية التي       

جتماعية التي تشكل ركيزة أساسية لضمان جودة البيئة  للتلميذ فحسب، بل امتد ليشمل الأبعاد النفسية والا 

النفسية للتلاميذ،  التعليمية. وتبرز ظاهرة التنمر المدرس ي كواحدة من أشد التحديات السلوكية تهديدا للصحة 

حيث تتعدد أشكاله مما يخلف آثارا عميقة تتراوح بين تدني الدافعية نحو التعلم، وتراجع المستوى الأكاديمي، بل  

 . وقد تصل إلى حد الانقطاع عن الدراسة

وفي خضم هذا الوضع الراهن، يصبح من الضروري اعتماد منهجيات تربوية متكاملة تتخطى أساليب العقاب  

والتأديب التقليدية، لتمهيد الطريق أمام تدخلات نفسية وإرشادية كحلول جذرية للتصدي لهذه المشكلة. وتعد  

بمختلف أشكالها، سواء كانت فردية أو جماعية، وسيلة  خدمات الإرشاد المدرس ي في صلب هذه المبادرات، 

جوهرية لدعم الطلاب المتأثرين بالتنمر، حيث تعمل على تعزيز الثقة بالنفس وتطوير مهارات التكيف والتواصل  

الإيجابي لديهم. من خلال جلسات الإرشاد الفردية، يُتاح للطلاب المتضررين فرصة للتعبير عن مخاوفهم  

واستكشاف استراتيجيات عملية لتجاوز الآثار السلبية للتنمر. أما الأنشطة الجماعية، فهي تتيح لهم فرصة  

للتفاعل مع أقرانهم في بيئة آمنة تركز على تعزيز قيم التعاون والاحترام المتبادل، مما يساعد في بناء علاقات 

 اجتماعية سليمة تدعم استقرارهم النفس ي. 

سهم الخدمات الإرشادية في تحقيق الوقاية من ظاهرة التنمر عبر تصميم وتنفيذ برامج تربوية  
ُ
علاوة على ذلك، ت

توعوية موجهة إلى جميع أفراد المجتمع المدرس ي، بما في ذلك الطلاب، والمعلمين، وأولياء الأمور. تهدف هذه البرامج 

إلى ترسيخ ثقافة تربوية قائمة على التسامح واحترام الآخر، مع التركيز على توجيه الطلاب نحو أساليب صحية  

 للتعبير عن أنفسهم والتعامل مع الاختلافات بينهم وبين أقرانهم. 

ولا يمكن إغفال أهمية دور مستشاري الإرشاد والتوجيه المدرس ي في هذا السياق، حيث يمثلون حلقة وصل بين  

الطلاب المتأثرين وموارد الدعم المتاحة، مما يتيح لهم التعامل مع التحديات بطريقة ممنهجة ومستدامة. كما 

يُساهم إشراك المجتمع المدرس ي بأكمله في تنفيذ خطط الإرشاد في خلق بيئة مدرسية آمنة تضمن الحد من  

 انتشار التنمر وتعزيز رفاهية جميع الطلاب. 

و لا تسعى فقط إلى معالجة الآثار المباشرة للتنمر، بل تهدف أيضًا إلى بناء شخصية الطالب وتمكينه من مواجهة  

التحديات المختلفة بفعالية. ومن هذا المنطلق، فإن تفعيل هذه الخدمات داخل المدارس يُعد خطوة أساسية  

سهم في تعزيز النمو النفس ي والاجتماعي للمتعلمين، وتدعم تحقيق أهداف 
ُ
نحو توفير بيئة تعليمية داعمة ت
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  ب

تعزيز الثقة   نظرا لدورها الأساس ي في تنمية مهارات التكيف الاجتماعي،، العملية التربوية بشكل شامل ومستدام

بالنفس، وتحسين التواصل الإيجابي بين أطراف المجتمع المدرس ي، فضلا عن تقديم الدعم النفس ي للطلاب  

 .المتأثرين

من هذا المنطلق، تأتي دراستنا لتسليط الضوء على دور الخدمات الإرشادية في التخفيف من ظاهرة التنمر، من  

خلال التعرف على الاستراتيجيات والوسائل المتبعة من قبل مستشاري الإرشاد والتوجيه المدرس ي، حيث تم بناء  

 الدراسة استنادا للفصول التالية: 

يتضمن إشكالية الدراسة، وفرضيات الدراسة وأهميتها وأهدافها، ومفاهيم الدراسة وكذلك  الفصل الأول: 

 الدراسات السابقة والتعقيب عليها. 

يتضمن تمهيد أهداف الخدمات الإرشادية وأهميتها وأنواعها ومستويات الخدمات الإرشادية   الفصل الثاني: 

 كذلك تنظيم سير الخدمات الإرشادية وأخيرا خلاصة الفصل.  وكذا مناهجها، ومجالاتها

يتضمن تمهيد أسباب التنمر المدرس ي، خصائص المشاركون في التنمر المدرس ي، أشكالها والآثار   الفصل الثالث: 

المترتبة عنه، بالإضافة إلى النظريات المفسرة للتنمر المدرس ي، وطرق مواجهة التنمر المدرس ي )علاجه(، وكذا سبل  

 لاصة الفصل. خمواجهته في المدرسة الجزائرية ختاما ب

تمهيد. ومجالات   إلىللدراسة ثم التطرق  يدانيةوهو الجانب التطبيقي بعنوان الإجراءات الم الفصل الرابع: 

 الأساليب الإحصائية في الدراسة. صائصها السيكومترية و خالدراسة، المنهج المتبع في الدراسة، الأداة و 

وصولا  تم فيه عرض النتائج ومناقشتها وفق فرضيات الدراسة وعلى ضوء الدراسات السابقة  الفصل الخامس: 

. وتنتهي الدراسة بخاتمة البحثإلى استنتاج عام ويليه اقتراحات وتوصيات الدراسة 
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 إشكالية الدراسة: -1

ـــــا            ـــــل الأوسـ ـــــارها داخـ ـــــ  انتشـ ـــــبح يُلاحـ ـــــي أصـ ـــــية التـ ـــــة والنفسـ ـــــواهر التربويـ ـــــين الظـ ـــــن بـ ـــــر مـ ـــــاهرة التنمـ ـــــدّ ظـ عـ
ُ
ت

ــــذ.  ـــ ــية للتلميـ ــ ــ ــــحة النفسـ ــ ــــى الصـ ـــ ــــة وعلـ ــ ــــا  المدرسـ ــ ــــى منـ ـــ ــــات علـ ــ ــــن انعكاسـ ــ ــــا مـ ـــ ــــون لهـ ــ ــــد يكـ ــ ــــا قـ ـــ ــالنظر لمـ ــ ــ ــــية، وبـ ــ المدرسـ

ـــه  ــ ــــن لـ ـــل مـ ــ ــاه كـ ــ ــــت انتبـ ـــي تلفـ ــ ــــلوكات التـ ــــن السـ ـــا مـ ــ ــــوي، باعتبارهـ ــــط التربـ ـــي الوسـ ــ ــــد فـ ــــكل متزايـ ـــاهرة بشـ ــ ــــذه الظـ ــــرز هـ تبـ

ــة  ــ ــ ــــي طبيعـ ــ ــــارعة فـ ــ ــــولات متسـ ــ ــــن تحـ ــ ــة مـ ــ ــ ــــات التربويـ ــ ــــهده المؤسسـ ــ ــــا تشـ ــ ــــل مـ ــ ــــي ظـ ــ ــة فـ ــ ــ ــــ ي، خاصـ ــ ــال المدرسـ ــ ــ ــــة بالمجـ ــ علاقـ

ــــراز  ـــ ــــي إبـ ـــ ــــرات فـ ـــ ــــدة متغيـ ـــ ــــاهمت عـ ـــ ــــد سـ ـــ ــــوي. وقـ ـــ ــاقم التربـ ــ ـــ ــــمن الطـ ـــ ــــاعلين ضـ ـــ ـــــــف الفـ ــــذ ومختلـ ـــ ــــين التلاميـ ـــ ــــات بـ ـــ العلاقـ

ـــى  ــ ـــ ـ ــ ــين وحتـ ــ ـــ ـ ــ ــــرف المختصـ ـــ ـ ــ ـــن طـ ــ ـــ ـ ــ ــر مـ ــ ـــ ـ ــ ا أكبـ ــً ــ ـ ــ ـ ــ ــــتدعي اهتمامـ ـــ ـ ــ ـــا تسـ ــ ـــ ـ ــ ــا جعلهـ ــ ـــ ـ ــ ــــية، ممـ ـــ ـ ــ ـــاة المدرسـ ــ ـــ ـ ــ ــي الحيـ ــ ـــ ـ ــ ــــاهرة فـ ـــ ـ ــ ــــذه الظـ ـــ ـ ــ هـ

ــــار  ـــ ــــول الآثـ ــ ــــا لات حـ ـــ ــــرت تسـ ــ ــــد أثيـ ـــ ــبة. وقـ ــ ــ ــــة المناسـ ـــ ــــر التربويـ ــ ــــمن الأطـ ـــ ــا ضـ ــ ــ ــــل معهـ ـــ ــا والتعامـ ــ ــ  لفهمهـ
ً
ــــعيا ـــ ــــاحثين، سـ ــ البـ

ــــكلات  ــ ـــ ــا بمشـ ـــ ـ ــ ـــــال ارتباطهـ ـ ــ ـــــ ي، كاحتمـ ـ ــ ــــيط المدرسـ ــ ـــ ـــــرد والمحـ ـــ ـــــى الفـ ـ ــ ـــــاهرة علـ ـــ ــــذه الظـ ــ ـــ ــا هـ ـــ ـ ــ ـــــن أن تخلفهـ ـــ ـــــن الممكـ ـــ ــي مـ ـــ ـ ــ التـ

ـــــلوكية  ـــ ـــــد أسـ ـــ ـــــاره أحـ ـ ــ ـــــ ي باعتبـ ـ ــ ـــــاد المدرسـ ـ ــ ـــــه والإرشـ ـــ ـــــار التوجيـ ـ ــ ـــــرز دور مستشـ ـــ ـــــع، يبـ ـــ ـــــذا الواقـ ـــ ـــــل هـ ـــ ـــــي ظـ ـ ــ ـــــية. وفـ ـ ــ و نفسـ

ــــف  ــ ـــ ــــة مختلـ ــ ـ ــ ــــى مجا هـ ــ ـ ــ ــــاعدتهم علـ ــ ـ ــ ــــذ، ومسـ ــ ـــ ــــاعي للتلاميـ ــ ـ ــ ــــوي والاجتمـ ــ ـــ ــ ي والتربـ ــ ــ ـ ــ ــــدعم النفسـ ــ ـــ ــــديم الـ ــ ـــ ــي تقـ ــ ــ ـ ــ ــــاعلين فـ ــ ـ ــ الفـ

ــــم،  ـــ ــــر معهـ ـــ ــــه المباشـ ـــ ــــ ي، وتفاعلـ ـــ ــــط المدرسـ ـــ ــــي الوسـ ـــ ــــتمر فـ ـــ ــــده المسـ ـــ ــــلال تواجـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــدور مـ ـــ ــــذا الـ ـــ ــــر هـ ـــ ــــديات. ويظهـ ــ التحـ

ـــــاعلات ـــ ـــــلوكات أو التفـ ـــ ـــــة السـ ـــ ـــــة ملاحظـ ـــ ـــــه فرصـ ـــ ـــيح لـ ــ ـــ ــا يتـ ـــ ـ ــ ـــــين أو  ممـ ـ ــ ـــــحة للمعلمـ ـــ ـــــون وا ـ ـــ ـــــى أو لا تكـ ـــ ـــــد تخفـ ـــ ــي قـ ـــ ـ ــ التـ

ــــب،  ــ ـــــت المناسـ ــــي الوقـ ــ ـــــدخل فـ ــــه بالتـ ــ ـــــمح لـ ــــع يسـ ــ ـــــي موقـ ـــعه فـ ــ ــــومي يضـ ــ ـــــذ اليـ ــــع التلاميـ ــ ـــــن واقـ ــــه مـ ــ ـــــا أن قربـ ـــــاء. كمـ الأوليـ

ـــــاعدة  ـــ ـــــدف المسـ ـــ ـــــادية...،  هـ ـ ــ ـــرامج إرشـ ــ ـــ ـــــى بـ ـ ــ ـــــة أو حتـ ـ ــ ـــت أو جماعيـ ــ ـــ ـــــة كانـ ـ ــ ـــــادية فرديـ ـ ــ ـــات إرشـ ــ ـــ ـــــلال جلسـ ـــ ـــــن خـ ـــ ـــواء مـ ــ ـــ سـ

ـــذا ولا  ــ ـــ ــــذ. هـ ـــ ــية للتلميـ ــ ـــ ــية والنفسـ ــ ـــ ـــاة الدراسـ ــ ـــ ــى الحيـ ــ ـــ ــــؤثر علـ ـــ ــد تـ ــ ـــ ــي قـ ــ ـــ ـــغوطات التـ ــ ـــ ـــــــا الضـ ــــن بعـ ـــ ــــف مـ ـــ ــى التخفيـ ــ ـــ علـ

ــا ــ ــ ـ ــ ــــدى أيضـ ــ ـــ ــــل يتعـ ــ ـــ ــي، بـ ــ ــ ـ ــ ــــب العلا ـ ــ ـــ ــــى الجانـ ــ ـ ــ ــــر دوره علـ ــ ـ ــ ــــة  يقتصـ ــ ـــ ــــى توعيـ ــ ـــ ــــل علـ ــ ـــ ــــث يعمـ ــ ـــ ــــائي، حيـ ــ ـــ ــــب الوقـ ــ ـــ ــــى الجانـ ــ ـــ إلـ

 .التلاميذ وتحفيزهم على تبني سلوكات إيجابية تساعدهم على التكيف داخل البيئة المدرسية

ـــــن  ــا يمكـ ـــ ـــــى مـ ـــــالنظر إلـ ـــــ ي، بـ ـــــط المدرسـ ـــــل الوسـ ـــــة داخـ ـــــة خاصـ ـــــادية أهميـ ـــــة الإرشـ ـــــ ي العمليـ ـــــق، تكتسـ ـــــذا المنطلـ ـــــن هـ مـ

ـــــل  ـــ ـــكلات، بـ ــ ـــ ـــدو  مشـ ــ ـــ ـــد حـ ــ ـــ ـــذ عنـ ــ ـــ ـــة للتلميـ ــ ـــ ـــة موجهـ ــ ـــ ـــــط كخدمـ ـــ ـــه فقـ ــ ـــ ـــر إليـ ــ ـــ ـــاد لا يُنظـ ــ ـــ ـــم. فالإرشـ ــ ـــ ـــن دعـ ــ ـــ ـــه مـ ــ ـــ أن تُقدّمـ

ــــلال  ــ ـــ ـــــذ خـ ـــ ـــــة التلميـ ـ ــ ـــــي مرافقـ ـ ــ ـــــذلك فـ ـــ ـــــاهم كـ ـ ــ ـــــن أن يُسـ ـــ ــــى  يمكـ ــ ـ ــ ـــــاعدته علـ ـــ ـــــاعي، ومسـ ـ ــ ـــــى الاجتمـ ـ ــ ـــــ ي وحتـ ـ ــ ـــــاره الدراسـ ـ ــ مسـ

ـــاوب  ــ ـــدى تجـ ــ ـــا مـ ــ ـــن بينهـ ــ ـــدة، مـ ــ ـــل عـ ــ ـــة بعوامـ ــ ـــة مرتبطـ ــ ـــذه العمليـ ــ ـــة هـ ــ ـــى فعاليـ ــ ـــه. وتبقـ ــ ـــن ذاتـ ــ ـــة عـ ــ ـــورة إيجابيـ ــ ـــوير صـ ــ تطـ

ــــا، ـــ ــــذ معهـ ـــ ــــب  التلميـ ـــ ــــن أن تلعـ ـــ ــــادية أداة يُمكـ ـــ ــــة الإرشـ ـــ ــــل العمليـ ـــ ــــا يجعـ ـــ ــــو مـ ـــ ــــد. وهـ ـــ ــــاءة المرشـ ـــ ــــة، وكفـ ـــ ــــروف المؤسسـ ـــ ظـ

 دورًا جوهريا في تحسين المنا  المدرس ي وتوفير جو ملائم وإيجابي، إذا توفرت لها الشرو  اللازمة. 
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ـــــف  ـــ ـ ــ ـــــي مختلـ ـ ــ ـ ــ ـــــذ فـ ـ ــ ـ ــ ـــــية التلميـ ـ ــ ـ ــ ـــــة شخصـ ـــ ـ ــ ـــــى تنميـ ـ ــ ـ ــ ـــــعى إلـ ـــ ـ ــ ـــــة تسـ ـــ ـ ــ ـــــة وتربويـ ـــ ـ ــ ـــــة اجتماعيـ ـــ ـ ــ ـــــة كمؤسسـ ـــ ـ ــ ـــــة وأن المدرسـ ـــ ـ ــ خاصـ

ــــر  ــ ـــ ــــلوكيات تظهـ ــ ـ ــ ــــة بسـ ــ ـ ــ ــــت مرتبطـ ــ ـــ ــــواء كانـ ــ ـ ــ ــــدافها، سـ ــ ـــ ـــــق أهـ ـــ ــــق تحقيـ ــ ـــ عيـ
ُ
ــــديات ت ــ ـــ ــــل وتحـ ــ ـــ ــــه عراقيـ ــ ـ ــ ــــد تواجـ ــ ـ ــ ــا، قـ ـــ ـ ــ جوانبهـ

ـــذه  ــ ـــ ـ ــ ـــى هـ ــ ـــ ـ ــ ــــ ي، وتبقـ ـــ ـ ــ ـــط المدرسـ ــ ـــ ـ ــ ــام للوسـ ــ ـــ ـ ــ ـــا  العـ ــ ـــ ـ ــ ــى المنـ ــ ـــ ـ ــ ؤثر علـ ـــُ ــ ـ ــ ـ ــ ــة تـ ــ ـــ ـ ــ ـــل خارجيـ ــ ـــ ـ ــ ــــ ي، أو بعوامـ ـــ ـ ــ ـــيط المدرسـ ــ ـــ ـ ــ ــــل المحـ ـــ ـ ــ داخـ

ــــتمرة،  ــ ـــــة المسـ ـــــن المتابعـ ـــــوع مـ ــى نـ ـــ ــــاج إلـ ــ ــا يحتـ ـــ ـــــل معهـ ـــــل التعامـ ــا يجعـ ـــ ــــة، مـ ــ ـــــروف المحيطـ ا للظـ ــً ـــ ـــــرة تبعـ ـــــديات متغيـ التحـ

ـــــذ  ـــ ـــــوازن التلميـ ـــ ـــــى تـ ـ ــ ـــــة وعلـ ـــ ـــــل المدرسـ ـــ ـــــات داخـ ـــ ـــــى العلاقـ ـ ــ ـــــر علـ ـــ ـــــا أثـ ـ ــ ـــــون لهـ ـــ ـــــد يكـ ـــ ـــــلوكات قـ ـ ــ ق بسـ
ّ

ـــــ ـ ــ ـــــدما تتعلـ ـــ ـــــة عنـ ـــ خاصـ

ـــاعي ــ ـــ ـــ ي والاجتمـ ــ ـــ ـــــي  النفسـ ـ ــ ـــديات، فـ ــ ـــ ـــذه التحـ ــ ـــ ـــدى هـ ــ ـــ ـــر كإحـ ــ ـــ ـــى التنمـ ــ ـــ ـــوء علـ ــ ـــ ط الضـ
ّ
ـــــل ـ ــ ـــث ليُسـ ــ ـــ ـــذا البحـ ــ ـــ ـــاء هـ ــ ـــ ـــه، جـ ــ ـــ وعليـ

ــادية  ــ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ــــاهم الخـ ــ ــــف تسـ ــ ــــية، وكيـ ــ ــــة المدرسـ ــ ــــل البيئـ ــ ــــاهرة داخـ ــ ــــذه الظـ ــ ــى هـ ــ ــ ــر إلـ ــ ــ ــــف يُنظـ ــ ــــم كيـ ــ ــــة لفهـ ــ محاولـ

ــــي ــ ـــ ــــن   فـ ـــ ـ ــ ــــارهم مـ ــ ـ ــ ــــ ي، باعتبـ ــ ـ ــ ــاد المدرسـ ــ ــ ـ ــ ــــه والإرشـ ــ ـ ــ ــــاري التوجيـ ــ ـ ــ ــــر مستشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــدّتها، حسـ ــ ــ ـ ــ ــــن حـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ التخفيـ

ـــــم ـــ ـــــذا   أهـ ـــ ـــل هـ ــ ـــ ـــــها داخـ ـــ ـــــد يعيشـ ـــ ــي قـ ـــ ـــ ـــعيات التـ ــ ـــ ـــف الوضـ ــ ـــ ـــــي مختلـ ـــ ـــــه فـ ـــ ـــــذ ودعمـ ـــ ـــــة التلميـ ـــ ـــين بمرافقـ ــ ـــ ـــــاعلين المعنيـ ـــ الفـ

 الوسط. 

 فرضيات الدراسة:   -2

 الفرضية الرئيسية:   -

ــاد  - ــ ـــ ــــاري الارشـ ـــ ــــر مستشـ ـــ ــــة نظـ ـــ ــــب وجهـ ـــ ــــر حسـ ـــ ــــاهرة التنمـ ـــ ــــن ظـ ـــ ـــــــف مـ ــي التخفيـ ــ ـــ ــادية فـ ــ ـــ ــــدمات الإرشـ ـــ ــــاهم الخـ ـــ تسـ

 ببلدية العوينات.  والتوجيه المدرس ي

 الفرضيات الفرعية:   -

ــر  -1 ــ ـــ ـــة نظـ ــ ـــ ــــب وجهـ ـــ ـــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ـــ ـــن ظـ ــ ـــ ـــــــف مـ ـــي التخفيـ ــ ـــ ــة فـ ــ ـــ ـــدمات الإعلاميـ ــ ـــ ــــاهم الخـ ـــ ـــاد تسـ ــ ـــ ـــاري الارشـ ــ ـــ مستشـ

 ببلدية العوينات.  والتوجيه المدرس ي

ـــــاري  -2 ـ ــ ـــــر مستشـ ـــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــب وجهـ ـــ ـــــر حسـ ـــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــــن ظـ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ــاد فـ ـــ ـ ــ ـــــه والإرشـ ـــ ـــــدمات التوجيـ ـــ ـــــاهم خـ ـــ تسـ

 ببلدية العوينات.  الارشاد والتوجيه المدرس ي

ــــاري  -3 ــ ـ ــ ـــــر مستشـ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ـــــب وجهـ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ــــن ظـ ــ ـــ ـــــف مـ ـــ ــــي التخفيـ ــ ـ ــ ـــــة فـ ـ ــ ــــل والمتابعـ ــ ـــ ـــــدمات التكفـ ـــ ـــــاهم خـ ـــ تسـ

 ببلدية العوينات.  الارشاد والتوجيه المدرس ي

ــــر  -4 ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ـــ ــــن ظـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ــي التخفيـ ــ ــ ـــ ــــويم فـ ــ ـــ ــــدمات التقـ ــ ـــ ــــاهم خـ ــ ـــ ــاد تسـ ــ ــ ـ ــ ــــاري الارشـ ــ ـ ــ مستشـ

 ببلدية العوينات.  والتوجيه المدرس ي
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 أهمية الدراسة: -3

 في:  )علمية(الأولى تتمثل علمية وعمليةتين تنقسم أهمية هذه الدراسة إلى أهمي       

ـــــي - ـ ــ ـــــاحثين فـ ـــ ـــــتفادة للبـ ـ ــ ـــــق الاسـ ـــ ـــادية لتحقيـ ــ ـــ ـــــدمات الإرشـ ـــ ـــــال الخـ ـ ــ ـــــي مجـ ـ ــ ـــري فـ ــ ـــ ـــــرا  النظـ ـــ ـــــمن التـ ـــ ـــــي ضـ ـ ــ ـــيد المعرفـ ــ ـــ الرصـ

 ل. هذا المجا

 فتتمثل في: العملية أما الأهمية       

ــــة، - ــ ــــات التعليميـ ــ ــي المؤسسـ ــ ــ ــر فـ ــ ــ ــــاهرة التنمـ ــ ــــن ظـ ــ ــــف مـ ــ ــي التخفيـ ــ ــ ــادية فـ ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــى دور الخـ ــ ــــوء علـ ــ ــــليط الضـ ــ تسـ

 والتي تعد ظاهرة تؤثر سلبا على البيئة التعليمية والنفسية للتلاميذ. 

ـــــاد- ــــاري الإرشـ ــ ــــم دور مستشـ ــ ـــــي فهـ ــــة فـ ــ ـــــهم الدراسـ ــــاهم  تسـ ــ ــــالي تسـ ــ ـــــر، وبالتـ ــــالات التنمـ ــ ــــع حـ ــ ـــــل مـ ــــي التعامـ ــ ــــه فـ ــ والتوجيـ

 في محاولة تقليص آثارها السلبية على الصحة النفسية والاجتماعية للتلاميذ. 

ـــــــف - ــــم للتخفيـ ـــ ــــرق عملهـ ــ ــــاراتهم وطـ ـــ ــــوير مهـ ـــ ــى تطـ ــ ــ ــــاد علـ ـــ ــــاري الارشـ ـــ ــــاعد مستشـ ــ ــــات تسـ ـــ ــــة ر ى وتوجيهـ ـــ ــــدم الدراسـ ــ تقـ

 من ظاهرة التنمر، بما يعزز من فعالية الخدمات المقدمة. 

ـــاعد - ــ ـــ ـــا يسـ ــ ـــ ــــه، ممـ ـــ ـــر وتأثيراتـ ــ ـــ ـــع التنمـ ــ ـــ ــــيح دوافـ ـــ ـــي توضـ ــ ـــ ـــة فـ ــ ـــ ــــهم الدراسـ ـــ ـــث تسـ ــ ـــ ـــاهرة حيـ ــ ـــ ــــق للظـ ـــ ـــم العميـ ــ ـــ ــــق الفهـ ـــ تحقيـ

 على تبني استراتيجيات أكثر فعالية للتعامل معها. 

 أهداف الدراسة:  -4

ـــــ ي، - ـ ــ ـــر المدرسـ ــ ـــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــن ظـ ــ ـــ ـــف مـ ــ ـــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ـــة فـ ــ ـــ ـــــادية الإعلاميـ ـ ــ ـــدمات الارشـ ــ ـــ ـــاهمة الخـ ــ ـــ ـــــدى مسـ ـــ ـــن مـ ــ ـــ ـــف عـ ـــــ الكشـ

 من خلال استقصاء آراء مستشاري الارشاد والتوجيه المدرس ي. 

 تهدف إلى تحليل دور خدمات التوجيه والإرشاد في التخفيف من ظاهرة التنمر المدرس ي. -

ـــــر - ـــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــن وجهـ ـــ ـــــر مـ ـ ــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــــن ظـ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ـــــة فـ ـ ــ ـــــل والمتابعـ ـــ ـــــدمات التكفـ ـــ ـــــى دور خـ ـ ــ ـــــوء علـ ـــ ـــــليط الضـ ـ ــ تسـ

 مستشاري الارشاد والتوجيه المدرس ي. 

ـــــاف دور - ـــ ـــــاد استكشـ ـ ــ ـــــاري الارشـ ـ ــ ـــــر مستشـ ـــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــن وجهـ ـــ ـــــر مـ ـ ــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــــن ظـ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ـــــويم فـ ـــ ـــــدمات التقـ ـــ خـ

 والتوجيه المدرس ي. 
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 المفاهيم المتعلقة بالدراسة: -5

 مفهوم الخدمات الارشادية:  ➢

ــــة:  ــ ــة: الخدمــ ــ ــ ـــو لغــ ــ ـــــم فهـ ـــــر للاسـ ـــــدر، والكسـ ـــــتح للمصـ ـــــة" أو الفـ ـــــة وخدمـ ـــــدم، خدمـ ـــــة "خـ ـــــتن اللغـ ـــــم مـ ـــــي مةجـ ـــــاء فـ جـ

ــــدام، ـــ ـــة وخـ ــ ـــ ــــادم ج خدمـ ـــ ـــي  خـ ــ ـــ ـــلل أو  ـ ــ ـــ ــــة قليـ ـــ ـــادم لوالخادمـ ــ ـــ ــي خـ ــ ـــ ـــدم، و ـ ــ ـــ ــــع خـ ـــ ـــم الجمـ ــ ـــ ـــةل واسـ ــ ـــ ــــدام لللمبالغـ ـــ ـــــو خـ ـــ وهـ

 (238، ص 1958)رضا، الخادم "في الحال على الاسمية" وخادمة "غدا على الوصفية" أدى مهنة. 

ــــدام       ــ ـــ ــــدم، وخـ ــ ـــ ــــادم )ج( خـ ــ ـــ ــــي خـ ــ ـــ ــــو و ـ ــ ـــ ــــه فهـ ــ ـــ ــــام بحاجتـ ــ ـــ ــــة، قـ ــ ـــ ــــه( خدمـ ــ ـــ ــــيط: )خدمـ ــ ـــ ــــم الوسـ ــ ـــ ــــي مةجـ ــ ـــ ــــاء فـ ــ ـ ــ ــــي  وجـ ــ ـــ و ـ

 (221، ص 2004، مجمع اللغة العربية) خادمة. 

ـــــاد:  ــ ـــــة: الإرشــ ــ ــــد لغــ ــ ـــــتقامة، رشـ ـــــاد والاسـ ـــــق الرشـ ـــــى طريـ ـــــدى إلـ ـــــدا أي اهتـ ـــــد، رشـ ـــــد، يرشـ ـــــد: رشـ ـــــم الرائـ ـــــي مةجـ ــاء فـ ـــ جـ

ــال  ــ ـــ ــــ  الرجـ ـــ ــــوغ الأولاد مبلـ ـــ ــــواب، بلـ ـــ ــــدى، الصـ ـــ ــــق، الهـ ـــ ــــق الحـ ـــ ــــى طريـ ـــ ــــتقامة علـ ـــ ــى الاسـ ــ ـــ ــــد ويعنـ ـــ ــــدر رشـ ـــ ــــيدا، ومصـ ـــ ترشـ

 (373، ص 2022)معاشو وبلعجال،   أو النساء. 

ــــداه.  ــ ـ ــ ـ ــ ـــــده أي هـ ـــ ـ ــ ــــدى وأرشـ ــ ـــ ـ ــ ـــــد أي اهتـ ـــ ـ ــ ــــل رشـ ــ ـــ ـ ــ ـــــى الفعـ ـ ــ ـ ــ ــــاد إلـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة الإرشـ ـــ ـ ــ ــــع كلمـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة ترجـ ـــ ـ ــ ــــة العربيـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــم اللغـ ـــ ـ ــ ـــــب مةجـ ـــ ـ ــ وحسـ

  (76، ص 2010)فنطازي، 

 اصطلاحا: الخدمات الارشادية: 

ـــــة )- ــ ــ ـــــة الأمريكيــ ــ ــ ـــــف الجمعيــ ــ ــ ــادي (: 1981تعريــ ــ ـــ ــــنفس الارشـ ـــ ــــم الـ ـــ ــي علـ ــ ـــ ــــون فـ ـــ ــــدمها المختصـ ـــ ــــي يقـ ـــ ــــدمات التـ ـــ ــــي الخـ ـــ  ـ

ـــدماتهم  ــ ـــ ـ ــ ــــدمون خـ ـــ ـ ــ ــــة ويقـ ـــ ـ ــ ــــوه المختلفـ ـــ ـ ــ ــــل نمـ ـــ ـ ــ ــــلال مراحـ ـــ ـ ــ ـــاني خـ ــ ـــ ـ ــ ــــلوك الإنسـ ـــ ـ ــ ــــة السـ ـــ ـ ــ ــاليب دراسـ ــ ـــ ـ ــ ــــادو أو أسـ ـــ ـ ــ ــــق مبـ ـــ ـ ــ وفـ

ــــدرة  ـــ ــــاب قـ ـــ ــــاة واكتسـ ـــ ــــع الحيـ ـــ ــــق مـ ــ ــــق التوافـ ـــ ــــي تحقيـ ـــ ــــتغلاله فـ ـــ ــــد واسـ ــ ــــية المسترشـ ـــ ــــابي بشخصـ ـــ ــــب الإيجـ ـــ ــــد الجانـ ــ لتأكيـ

 (15، ص 2011)أبو أسعد، اتخاذ القرار. 

ـــــناو - ــ ــ ــا الشــ ــ ــ ــ ــــن : ى يعرفهــ ـــ ــــث عـ ـــ ــــد يبحـ ـــ ــــل ومسترشـ ـــ ــــد مؤهـ ـــ ــــين المرشـ ـــ ــــه بـ ـــ ــا لوجـ ــ ـــ ــــتم وجهـ ـــ ــــي تـ ـــ ــــابع تعليمـ ـــ ــــة ذات طـ ـــ عمليـ

ــــادية  ـــ ــــة الارشـ ـــ ــــه والعلاقـ ـــ ــــتخدام مهاراتـ ـــ ــــد باسـ ـــ ــــاعده المرشـ ـــ ــــث يسـ ـــ ــــه، حيـ ـــ ــــذ قراراتـ ـــ ــــكلاته ويتخـ ـــ ــــل مشـ ـــ ــــاعدة ليحـ ــ المسـ

 (13ص ،1996،ى )الشناو  على فهم ذاته وظروفه والوصول إلى أنسب القرارات في الحاضر والمستقبل. 

ــــراد - ــ ــــدم للأفـ ــ ــي تقـ ـــ ــــة التـ ــ ــــدمات التوجيهيـ ــ ـــــن الخـ ــــة مـ ــ ــــي مجموعـ ــ ـــــاد، و ـ ــــة الارشـ ــ ــــذ عمليـ ــ ـــــة لتنفيـ ــــراءات المتبعـ ــ ـــــي الإجـ  ـ

ـــاءة.  ــ ـــ ـــة والكفـ ــ ـــ ـــادية والفعاليـ ــ ـــ ـــية والارشـ ــ ـــ ـــحة النفسـ ــ ـــ ـــق والصـ ــ ـــ ـــق التوافـ ــ ـــ ـــدف تحقيـ ــ ـــ ـــاــنوا  هـ ـــ ـــا كـ ــ ـــ ــــات، أينمـ ــ ــ ــ ــــر وفرحــ ــ ــ ــ )بكيــ

  (256، ص 2020
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ـــــي ل ➢ ــ ـــــف الاجرا ــ ــ ـــــادية: التعريــ ــ ـــــدمات الإرشــ ــ ــــار لخــ ــ ـــــدمها مستشـ ـــــي يقـ ــــطة التـ ــ ـــــرامج والأنشـ ـــــن البـ ـــــة مـ ــــي مجموعـ ــ  ـ

ــــطات ــ ـــ ــــة )متوسـ ــ ـ ــ ــــات التعليميـ ـــ ـ ــ ــي بالمؤسسـ ــ ــ ـ ــ ــــ ي والم ـ ــ ـ ــ ــــه المدرسـ ــ ـ ــ ــاد والتوجيـ ــ ــ ـ ــ ــــات(  -الإرشـ ــ ـــ ــــات، ثانويـ ـــ ـ ــ ــــة العوينـ ــ ـــ ببلديـ

 والتي تهدف إلى دعم التلاميذ ومساعدتهم على التكيف النفس ي والاجتماعي والتربوي. 

 التنمر:  ➢

ــــة:  ــ ــ ــي لغــ ــ ــ ــــمورد فـ ــ ــ ــاني معجــ ــ ــ ــ ــــامع" المعــ ــ ــ ر  الجــ ــــَّ ـ ــ ــــه، تنمـ ــ ر لـ ــَّ ــ ــ مـ ن  ــا مُت  ــ ــ ــــول منهـ ـــ ر، والمفعـ ــّ ــ ــ ــــو مُتنمـ ــ رًا، فهـ ــف ــ ــ ، تنمـ ر  ــــَّ ـ ــ ــــة تنمـ ــ " كلمـ

ر  ــَّ ـــ ـــــه، تنمـ ـــــه أو طبعـ ـــــي لونـ ـــــالنّمر فـ ه بـ ـــــبَّ : تشـ ر  ــَّ ـــ ـــــب، تنمـ ــاـلنمر الغاضـ ــ ــار كـ ـــ ـــــه، وصـ ـــــاء خلقـ ب وسـ ــِ ـــ ر، غضـ ـــــِ ـــــخصُ: نمـ الشـ

د في صوته عند الوعيد.  : مدَّ ر   لفلان: تذكرٌ له وأودعه، تنمَّ

ــــطلاحا:  ــ ــ ــ ـــــو  اصــ ـــ ـــى هـ ــ ـــ ـــد علـ ــ ـــ ــــــــخص مستأسـ ـــن شـ ــ ـــ ـــــوم مـ ـــ ـــمهجـ ــ ـــ ـــن هـ ــ ـــ ـــــاة  مـ ـــ ـــاهدة معانـ ــ ـــ ـــذذ بمشـ ــ ـــ ـــه تلـ ــ ـــ ـــه، لديـ ــ ـــ ـــعف منـ ــ ـــ أضـ

ـــــا الآلام ـــ ـــــحية بعـ ـــ ـــــبب للضـ ـــ ـــــد يسـ ـــ ـــــحية، وقـ ـــ ـــــمية الضـ ـــ ـــــا الجسـ ـــ ـــعر ،منهـ ــ ـــ ـــــد الشـ ـــ ـــــا شـ ـــ ـــــس أو  ،أو الأذن ،ومنهـ ـــ أو الملابـ

 (101ص ،2010والببلاوي، ليمان)س.  القرص

ــــمي، أو - ــ ــــاق الاذى الجسـ ــ ـــود لإلحـ ـــ ــــلوك مقصـ ــ ـــو سـ ـــ ــــيطر وهـ ـــ ــــوي مسـ ــ ــــرف قـ ــ ــــن طـ ــ ــــل مـ ــ ــــ ي، ويحصـ ــ ــــي، أو الجنسـ ــ اللفظـ

ـــــن  ـــ ـــ  عـ ــ ـــ ـــــذلك لا يبلـ ـــ ـــالقوة، كـ ــ ـــ ـــــوة بـ ـــ ـــــادل القـ ـــ ـــه، ولا يبـ ــ ـــ ـــن نفسـ ــ ـــ ـــــداء عـ ـــ ـــرد الاعتـ ــ ـــ ـــع أن يـ ــ ـــ ـــــعيف، لا يتوقـ ـــ ـــرد ضـ ــ ـــ ـــاه فـ ــ ـــ اتجـ

ــــحية.  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــى الضـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــتقراء علـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــير الاسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــو سـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــذا هـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــه، وهـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــن حولـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدين مـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــتقواء للراشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة الاسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  حادثـ

 (101،ص2020)أميطوش،

ـــــارة - ـ ــ ـــــة إثـ ـ ــ ـــيا، بغيـ ــ ـــ ـــــدنيا ونفسـ ـــ ـــر بـ ــ ـــ ـــــخص آخـ ـــ ـــذاء شـ ــ ـــ ـــــدا لإيـ ـــ ـــا ومتعمـ ــ ـــ ـــــرد إراديـ ـــ ـــرك الفـ ــ ـــ ـــــية تحـ ـ ــ ـــة نفسـ ــ ـــ ـــــا حالـ ـ ــ ـــو أيضـ ــ ـــ وهـ

ــــه.  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــن نفسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدفاع عـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــى الـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــادر علـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــر قـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــــخص غيـ ـــ ـ ــ ــــذا الشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــا أن هـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــيطرته، علمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاعه لسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــه وإخضـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــب لديـ ـــ ـــ ـ ــ  الرعـ

 (16، ص2012 ،)الحمداني

ــــو)- ــ ــ ــ ــــو رجيــ ــ ــ ــ ــــه جيــ ــ ــ ــ ــــ ي يعرفــ ــ ــ ــ ــــو المدرســ ــ ــ ــ ـــــي الوســ ــ ــ ـــر، ( Giorgio,2008وفــ ــ ـــ ـــب أو أكثـ ــ ـــ ــــد طالـ ـــ ـــد ضـ ــ ـــ ــــلوك متعمـ ـــ ـــه سـ ــ ـــ بأنـ

ـــمي أو  ــ ـــ ـ ــ ــــذاء الجسـ ـــ ـ ــ ــــمن الإيـ ـــ ـ ــ ـــري يتضـ ــ ـــ ـ ــ ــــو الأسـ ـــ ـ ــ ـــببه الجـ ــ ـــ ـ ــ ــــر، يسـ ـــ ـ ــ ــــب آخـ ـــ ـ ــ ـــات طالـ ــ ـــ ـ ــ ـــــــلاف ممتلكـ ـ ــ ــــي أو الإذلال أو اتـ ـــ ـ ــ اللفظـ

ـــــلوكيات،  ـــ ـــــذه السـ ـــ ـــــر هـ ـــ ـــــي تظهـ ـــ ـــــلام التـ ـــ ـــــبعا الأفـ ـــ ـــــاهدته لـ ـــ ـــــه، ومشـ ـــ ـــــدم دعمـ ـــ ـــــر، وعـ ـــ ـــــه المتنمـ ـــ ـــــذي يعيشـ ـــ ـــــف الـ ـــ العنيـ

 لذلك يحاول تطبيقها على الآخرين. 

ــي ل ــ ــ ــ ــ ــــف الاجرا ــ ــ ــ ــ ــ ي: التعريــ ــ ــ ــ ــ ــــر المدرســ ــ ــ ــ ـــــوة، أو لتنمــ ـــ ـــــتخدام القـ ـــ ـــــمن اسـ ـــ ـــرر يتضـ ــ ـــ ـــــدواني متكـ ـــ ـــــلوك عـ ـــ ـــو سـ ــ ـــ ـــــر هـ ـ ــ التنمـ

ـــــحية،  ـــ ـــــدي بالضـ ـــ ـــــ ي أو الجسـ ـــ ـــــاق الاذى النفسـ ـــ ـــــى إلحـ ـــ ـــؤدي إلـ ــ ـــ ــا يـ ـــ ـ ــ ـــــر، ممـ ـــ ـــــخص آخـ ـــ ـــــد شـ ـــ ـــــطهاد ضـ ـــ ـــــد، أو الاضـ ـــ التهديـ
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ـــــل  ـــال مثـ ــ ـــــن الأفعـ ـــة مـ ــ ـــــمل مجموعـ ـــة، يشـ ــ ـــــة المدرسـ ـــل بيئـ ــ ـــــلاب داخـ ـــين الطـ ــ ـــــ ي بـ ـــط المدرسـ ــ ـــــي الوسـ ـــد  فـ ــ ـــــا يحـ ـــا مـ ــ وغالبـ

 الشتائم، السخرية، الإهانة، الاعتداء الجسدي، والعزل الاجتماعي.  

 مفهوم مستشار الإرشاد والتوجيه المدرس ي:  ➢

ــار:  ــ ــ ــ ــة: المستشــ ــ ــ ــ ــــد لغــ ـــ ــــاموس الجديـ ـــ ــــي القـ ـــ ــــاء فـ ـــ ــــريف: جـ ـــ ــــديث الشـ ـــ ــــي الحـ ـــ ــــورته، وفـ ـــ ــــب مشـ ـــ ــــن تطلـ ـــ ــــو مـ ـــ ــار هـ ــ ــ "المستشـ

ــــات،  ــ ـــــي المهمـ ـــــه فـ ـــــع إليـ ــــة، فيرجـ ــ ـــــؤون الاجتماعيـ ـــــة أو الشـ ـــــم، أو السياسـ ـــــي العلـ ــــوق فـ ــ ـــــه تفـ ـــــن لـ ـــــؤتمنل، مـ ــار مـ ـــ لالمستشـ

  (1065، ص 1991)بن هادية وآخرون، لإبداء رأيه فيها. 

ـــــي:  ➢ ــ ــــ ي والم ــ ــ ــ ـــــه المدرســ ــ ـــــاد والتوجيــ ــ ـــــار الارشــ ــ ــــة مستشــ ــ ــــاع التربيـ ــ ـــوظفي قطـ ــ ــــد مـ ــ ــــوي أحـ ــ ــــق التربـ ــ ــــي الفريـ ــ ــــو فـ ــ وعضـ

ــــد  ـــ ــــيته وتحديـ ـــ ــــي شخصـ ـــ ــــذ فـ ـــ ــــة التلميـ ـــ ــــى ملاحظـ ـــ ــــعى إلـ ـــ ــــو يسـ ـــ ــــ ي، فهـ ـــ ــــه المدرسـ ـــ ــــرامج التوجيـ ـــ ــــذ بـ ـــ ــــى تنفيـ ـــ ــــاعد علـ ـــ يسـ

ــــه.  ـــ ـ ــ ــــه ومحيطـ ـــ ـ ــ ــــم نفسـ ـــ ـ ــ ــى فهـ ــ ـــ ـ ــ ــــاعده علـ ـــ ـ ــ ــــا يسـ ـــ ـ ــ ــــه، كمـ ـــ ـ ــ ــــراز ميولـ ـــ ـ ــ ــــه وإبـ ـــ ـ ــ ـــــــف بقدراتـ ـ ــ ــــه والتعريـ ـــ ـ ــ ـــــخري، طموحاتـ ــ ــ ــ ــ )صــ

 (226، ص 2021

ــــه - ـــ ــــة التوجيـ ـــ ــــذ عمليـ ـــ ــــن تنفيـ ـــ ــــؤول الأول عـ ـــ ــــر المسـ ـــ ــــو يعتبـ ـــ ــــه، وهـ ـــ ــي التوجيـ ــ ـــ ــــتص فـ ـــ ــــر مخـ ـــ ــا يعتبـ ــ ـــ ــــي، كمـ ـــ ــــ ي والم ـ ـــ المدرسـ

ــــاس و  ــ ــــدر النـ ــ ـــــن أقـ ــــتغلال امـ ــ ــــن اسـ ــ ــــتغلالها أحسـ ــ ـــــه واسـ ــــراد توجيهـ ــ ــــب المـ ــ ـــــول الطالـ ــــات حـ ــ ــــع المعلومـ ــ ــــى جمـ ــ ـــــاهم علـ كفـ

 ( 143، ص 2020ميطوش وسكاي، ا)باعتماد مبادو وتقنيات علم النفس. 

ـــراف - ــ ـــ ـــت اشـ ــ ـــ ـــل تحـ ــ ـــ ـــوي يعمـ ــ ـــ ــاقم التربـ ــ ـــ ـــن الطـ ــ ـــ ـــو مـ ــ ـــ ـــه عضـ ــ ـــ ـــر أنـ ــ ـــ ــي الجزائـ ــ ـــ ـــمية فـ ــ ـــ ـــة الرسـ ــ ـــ ـــوص القانونيـ ـــــ ــــه النصـ ـــ وتعرفـ

ـــوي  ــ ـــ ـــتوى الأداء التربـ ــ ـــ ـــع مسـ ــ ـــ ـــي رفـ ــ ـــ ـــي فـ ــ ـــ ـــهام الفعلـ ــ ـــ ـــة والاسـ ــ ـــ ـــية والتربويـ ــ ـــ ـــة النفسـ ــ ـــ ـــة المتابعـ ــ ـــ ـــوم بمهمـ ــ ـــ ــــية، يقـ ـــ إدارة مدرسـ

 (461، ص 2023)سلماني وبوعناني، للمؤسسة التعليمية والأداءات الفردية للتلاميذ. 

ــي لم ــ ــ ــ ــــف الاجرا ــ ــ ــ ـــــي: التعريــ ــ ــ ــ ي والم ــ ــ ــ ــ ــه المدرســ ــ ــ ــ ــاد والتوجيــ ــ ــ ــ ــار الارشــ ــ ــ ــ ــــديم ستشــ ـــ ــــى تقـ ـــ ــــؤول علـ ـــ ــــائي المسـ ـــ ــــو الأخصـ ــ هـ

 ثانويات(، -الدعم النفس ي والتربوي والاجتماعي للتلاميذ داخل المؤسسات التعليمية )متوسطات

ـــــة       ـ ــ ـ ــ ـــــكلاتهم ومحاولـ ـــ ـ ــ ـــــة مشـ ـــ ـ ــ ـــــى معالجـ ـ ــ ـ ــ ـــــف، وعلـ ـــ ـ ــ ـــــى التكيـ ـ ــ ـ ــ ـــــاعدتهم علـ ـــ ـ ــ ـــــذ، ومسـ ـــ ـ ــ ـــــه التلاميـ ـ ــ ـ ــ ـــــي توجيـ ـ ــ ـ ــ ـــــل دوره فـ ـــ ـ ــ ويتمثـ

  التخفيف منها. 
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 الدراسات السابقة:   -6

ــــلاع         ـــ ـــب اطـ ــ ـــ ــا، وحسـ ــ ـــ ـــوع بحثنـ ــ ـــ ـــة بموضـ ــ ـــ ــابقة المتعلقـ ــ ـــ ـــات السـ ــ ـــ ــــة الدراسـ ـــ ـــار مراجعـ ــ ـــ ــي إطـ ــ ـــ ـــان فـ ــ ـــ ـــان الطالبتـ ــ ـــ الباحثتـ

ـــــا،  ـــــث فيهـ ـــــي نبحـ ـــــة التـ ـــــنفس الزاويـ ـــوع بـ ــ ـــــت الموضـ ـــــدة تناولـ ـــــة واحـ ـــــة مطابقـ ـــــى دراسـ ـــــل إلـ ـــــم التوصـ ـــد تـ ــ ـــــوء فقـ ـــــم اللجـ وتـ

ـــــوة  ـــــذه الفجـ ـــــد هـ ـــــي سـ ـــــتنا فـ ـــة دراسـ ــ ـــــرز أهميـ ـــــا يبـ ـــــده، ممـ ـــــى حـ ـــــل علـ ـــتنا كـ ــ ـــــرات دراسـ ـــــملت متغيـ ـــــة شـ ـــــات قريبـ ـــى دراسـ ــ إلـ

 العلمية وتقديم إضافة جديدة للمجال: 

 لمتغيري الدراسة الحالية: الدراسة السابقة   ▪

 عربية:  ✓

o ( 2020دراسة عبد العزيز حجي العنزي :) 

ـــــة: - ــ ــ ـــــوان الدراســ ــ ــ ـــن دور عنــ ــ ـــ ــــطة مـ ـــ ــــة المتوسـ ـــ ــــلاب المرحلـ ـــ ــين طـ ــ ـــ ــر بـ ــ ـــ ــــلوك التنمـ ـــ ــــن سـ ـــ ــــد مـ ـــ ــي الحـ ــ ـــ ــ ي فـ ــ ـــ ــاد المدرسـ ــ ـــ الارشـ

 وجهة نظر المعلمين. 

 تختبر الفروض التالية:  فرضيات الدراسة: -

ـــد  -1 ــ ـــ ـ ــ ـــــائية عنـ ـ ــ ـ ــ ـــة إحصـ ــ ـــ ـ ــ ـــروق ذات دلالـ ــ ـــ ـ ــ ـــد فـ ــ ـــ ـ ــ ـــلا توجـ ــ ـــ ـ ــ ـــتوى دلالـ ــ ـــ ـ ــ ـــديرات  (a≤0.05)ة مسـ ــ ـــ ـ ــ ـــــين تقـ ـــ ـ ــ ـــــدور بـ ـــ ـ ــ ـــين لـ ــ ـــ ـ ــ المعلمـ

ـــــر،  ـــــنس )ذكـ ـــــر الجـ ـــــزى لمتغيـ ـــطة تعـ ــ ـــــة المتوسـ ـــــلاب المرحلـ ـــــين طـ ـــــر بـ ـــلوك التنمـ ــ ـــــن سـ ـــــد مـ ـــــي الحـ ـــــ ي فـ ـــاد المدرسـ ــ الارشـ

 أنثى(. 

ـــة  -2 ــ ـــ ـ ــ ـــتوى دلالـ ــ ـــ ـ ــ ـــد مسـ ــ ـــ ـ ــ ـــــائية عنـ ـ ــ ـ ــ ـــة إحصـ ــ ـــ ـ ــ ـــروق ذات دلالـ ــ ـــ ـ ــ ـــد فـ ــ ـــ ـ ــ ـــــدور  (a≤0.05)لا توجـ ـــ ـ ــ ـــين لـ ــ ـــ ـ ــ ـــديرات المعلمـ ــ ـــ ـ ــ ـــــين تقـ ـ ــ ـ ــ بـ

ـــي  ــ ـــ ـــرة فـ ــ ـــ ـــر الخبـ ــ ـــ ـــزى لمتغيـ ــ ـــ ـــطة تعـ ــ ـــ ـــة المتوسـ ــ ـــ ـــلاب المرحلـ ــ ـــ ـــين طـ ــ ـــ ـــر بـ ــ ـــ ـــلوك التنمـ ــ ـــ ـــن سـ ــ ـــ ـــد مـ ــ ـــ ـــي الحـ ــ ـــ ـــ ي فـ ــ ـــ ــاد المدرسـ ــ ـــ الارشـ

 سنوات فأكثر(.  10سنوات،  10سنوات إلى أقل من  05سنوات، من  05التدريس )أقل من 

 لأهداف الدراسة.  لائمتهاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لم المنهج المستخدم: -

ـــــة: - ــ ــ ـــــة الدراســ ــ ــ ــــن ) عينــ ـــ ــة مـ ــ ـــ ــــة الدراسـ ـــ ــــت عينـ ـــ ــــة 65تكونـ ـــ ــــطة بمنطقـ ـــ ــــة المتوسـ ـــ ــي المرحلـ ــ ـــ ــــن معلمـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــم ومعلمـ ـــ ( معلـ

 جدة. 

 استخدمت الدراسة استبانة لجمع البيانات.  أداة الدراسة: -

 توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية:  نتائج الدراسة: -



 الإطار العام للدراسة                                                                         :                                        الفصل الأول 
 

 

12 

ــاد  -1 ــ ــ ــــدور الارشـ ــ ــــين لـ ــ ــــديرات المعلمـ ــ ــين تقـ ــ ــ ــــة )( بـ ــ ــــتوى الدلالـ ــ ــــد مسـ ــ ــائية عنـ ــ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

 المدرس ي في الحد من سلوك التنمر بين طلاب المرحلة المتوسطة تغزى لمتغير الجنس. 

ــاد  -2 ــ ــ ــــدور الارشـ ــ ــــين لـ ــ ــــديرات المعلمـ ــ ــين تقـ ــ ــ ــــة )( بـ ــ ــــتوى الدلالـ ــ ــــد مسـ ــ ــائية عنـ ــ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

ــــدريس  ـــ ــــي التـ ـــ ــــرة فـ ـــ ــر الخبـ ــ ـــ ــــزى لمتغيـ ـــ ــــطة تغـ ـــ ــــة المتوسـ ـــ ــــلاب المرحلـ ـــ ــــين طـ ـــ ــر بـ ــ ـــ ــــلوك التنمـ ـــ ــــن سـ ـــ ــــد مـ ـــ ــــي الحـ ـــ ــــ ي فـ ـــ المدرسـ

 سنوات فأكثر(.  10سنوات، من  10سنوات إلى أقل من  05سنوات، من  05)أقل من 

 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الخدمات الارشادية:  ▪

 العربية:   ✓

o ( 2019دراسة محمد عويد سالم :)   

ـــــة: - ــ ــ ــ ـــــوان الدراســ ــ ــ ــ ــــاد  عنــ ــ ـ ــ ــــة الارشـ ــ ـ ــ ــــن فاعليـ ــ ـــ ــــية مـ ــ ـ ــ ـــــة والنفسـ ـــ ــــادية التربويـ ــ ـ ــ ــــدمات الارشـ ــ ـــ ـــــديم الخـ ـــ ــــي تقـ ــ ـ ــ ـــــي فـ ـ ــ الالكترونـ

 وجهة نظر المرشدين وأولياء الأمور في محافظة سلفيت. 

  فرضيات الدراسة: -

ــة   -1 ــ ـــ ــــدى فاعليـ ـــ ــــر مـ ـــ ــــة نظـ ـــ ــــن وجهـ ـــ ــية مـ ــ ـــ ــــة والنفسـ ـــ ــادية التربويـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــديم الخـ ـــ ــــي تقـ ـــ ــي فـ ــ ـــ ــاد الالكترونـ ــ ـــ الارشـ

 المرشدين وأولياء الأمور في محافظة سلفيت. 

ـــــر  -2 ـ ــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــن وجهـ ـــ ـــــية مـ ـ ــ ـــــة النفسـ ـ ــ ـــــادية التربويـ ـ ــ ـــــدمات الارشـ ـــ ـــــديم الخـ ـــ ـــــي تقـ ـ ــ ـــــي فـ ـ ــ ـــــاد الالكترونـ ـ ــ ـــــة الارشـ ـــ ـــــدى فاعليـ ـــ مـ

 في محافظة سلفيت. المرشدين 

ـــــادية  -3 ـ ــ ـــــدمات الارشـ ـــ ـــــديم الخـ ـــ ـــــي تقـ ـ ــ ـــــي فـ ـ ــ ـــــاد الالكترونـ ـ ــ ـــــة الارشـ ـــ ـــــدى فاعليـ ـــ ـــــائية لمـ ـ ــ ـــــة إحصـ ـــ ـــــروق ذات دلالـ ـــ ـــاك فـ ــ ـــ هنـ

ــــة  ــ ـــ ــــي محافظـ ــ ـــ ــــدين فـ ــ ـــ ــــر المرشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـــ ــــن وجهـ ــ ـــ ـــية مـ ـــ ـ ــ ــــة والنفسـ ــ ـــ ــــة التربويـ ــ ـ ــ ــــرات الديمغرافيـ ــ ـــ ــــزى للمتغيـ ــ ـــ ــــلفيت تعـ ــ ـ ــ سـ

 )الجنس والخبرة والمستوى العلمي(. 

ـــر  -4 ــ ـــ ـــة نظـ ــ ـــ ــــن وجهـ ـــ ـــية مـ ــ ـــ ــــة والنفسـ ـــ ـــادية التربويـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ـــديم الخـ ــ ـــ ــي تقـ ــ ـــ ـــي فـ ــ ـــ ــاد الالكترونـ ــ ـــ ـــة الارشـ ــ ـــ ــــدى فاعليـ ـــ مـ

 أولياء الأمور في محافظة سلفيت. 

ـــــادية  -5 ـ ــ ـــــدمات الارشـ ـــ ـــــديم الخـ ـــ ـــــي تقـ ـ ــ ـــــي فـ ـ ــ ـــــاد الالكترونـ ـ ــ ـــــة الارشـ ـــ ـــــدى فاعليـ ـــ ـــــائية لمـ ـ ــ ـــــة إحصـ ـــ ـــــروق ذات دلالـ ـــ ـــاك فـ ــ ـــ هنـ

ــــة  ـــ ــــرات الديمغرافيـ ـــ ــــزى للمتغيـ ـــ ــــلفيت تعـ ـــ ــــة سـ ـــ ــــي محافظـ ـــ ــــور فـ ـــ ــــاء الأمـ ـــ ــــر أوليـ ـــ ــــة نظـ ـــ ــــن وجهـ ـــ ــية مـ ــ ـــ ــــة والنفسـ ـــ التربويـ

 )الجنس والعمر(. 

 المنهج الوصفي.  المنهج المستخدم: -
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ـــــا: - ــ ــ ـــــة وعين  ــ ــ ــ ـــــع الدراســ ــ ــ ــــدات  مجتمــ ـــ ــــدين والمرشـ ـــ ــــع المرشـ ـــ ــــوعتين: جميـ ـــ ــــن مجمـ ـــ ــه مـ ــ ـــ ــــث وعينتـ ـــ ــــع البحـ ـــ ــــون مجتمـ ـــ تكـ

ـــــددهم ) ـــ ــــال  عـ ــ ـ ــ ـــــلفيت، والبـ ـ ــ ــــة سـ ــ ـ ــ ـــــي محافظـ ـ ــ ــــة فـ ــ ـ ــ ـــــدارس الحكوميـ ـــ ــــي المـ ــ ـ ــ ـــــويين فـ ـــ ــــت 51التربـ ــ ـــ ـــــدة، وتألفـ ـــ ــــدا ومرشـ ــ ـــ ( مرشـ

ـــن ) ــ ـــ ـــة مـ ــ ـــ ـــة الدراسـ ــ ـــ ـــلفيت، و)37عينـ ــ ـــ ـــــة سـ ـــ ـــي محافظـ ــ ـــ ـــة فـ ــ ـــ ـــــدارس الحكوميـ ـــ ـــي المـ ــ ـــ ـــدة فـ ــ ـــ ـــــدا ومرشـ ـــ ـــــر  (109( مرشـ ـــ ـــي أمـ ــ ـــ ولـ

 طالب وطالبة في المدارس في مدينة سلفيت. 

 تطلبت هذه الدراسة استخدام الاستبيان. أداة الدراسة: -

 توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية: نتائج الدراسة: -

ــادية - ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــديم الخـ ــ ــي تقـ ــ ــ ــــي فـ ــ ــاد الالكترونـ ــ ــ ــــة الارشـ ــ ــــدى فاعليـ ــ ــــائية لمـ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

 التربوية والنفسية من وجهة نظر المرشدين في محافظة سلفيت تعزى لمتغير الجنس. 

ــادية - ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــديم الخـ ــ ــي تقـ ــ ــ ــــي فـ ــ ــاد الالكترونـ ــ ــ ــــة الارشـ ــ ــــدى فاعليـ ــ ــــائية لمـ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

 التربوية والنفسية من وجهة نظر المرشدين في محافظة سلفيت تعزى لمتغير الخبرة. 

ــادية - ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــديم الخـ ــ ــي تقـ ــ ــ ــــي فـ ــ ــاد الالكترونـ ــ ــ ــــة الارشـ ــ ــــدى فاعليـ ــ ــــائية لمـ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

 التربوية والنفسية من وجهة نظر المرشدين في محافظة سلفيت تعزى لمتغير الدرجة العلمية. 

ــادية - ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــديم الخـ ــ ــي تقـ ــ ــ ــــي فـ ــ ــاد الالكترونـ ــ ــ ــــة الارشـ ــ ــــدى فاعليـ ــ ــــائية لمـ ــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ عـ

 التربوية والنفسية من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة سلفيت تعزى لمتغير الجنس. 

ــــة - ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ــــود فـ ــ ــــدم وجـ ــ ــادية عـ ــ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــديم الخـ ــ ــي تقـ ــ ــ ــــي فـ ــ ــاد الالكترونـ ــ ــ ــــة الارشـ ــ ــــدى فاعليـ ــ ــــائية لمـ ــ إحصـ

 التربوية والنفسية من وجهة نظر أولياء الأمور في محافظة سلفيت تعزى لمتغير العمر. 

 المحلية:  ✓

 (: 2022دراسة صافية مقدم ) ▪

ـــــة:  - ــ ــ ـــــوان الدراســ ــ ــ ــــدى عنــ ـــ ــــوح لـ ـــ ــــتوى الطمـ ـــ ــــة مسـ ـــ ــي تنميـ ــ ـــ ــادية فـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ـــن دور الخـ ــ ـــ ــــة مـ ـــ ــنة الثالثـ ــ ـــ ــــذ السـ ـــ تلاميـ

 التعليم الثانوي. 
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 فرضيات الدراسة:  -

ـــذ  -1 ــ ـــ ــــدى تلاميـ ـــ ــــوح لـ ـــ ــــتوى الطمـ ـــ ـــة مسـ ــ ـــ ــي تنميـ ــ ـــ ــا دور فـ ــ ـــ ــه لهـ ــ ـــ ـــار التوجيـ ــ ـــ ــــدمها مستشـ ـــ ــي يقـ ــ ـــ ــادية التـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ الخـ

 السنة الثالثة ثانوي. 

ـــــوح  -2 ـــ ـــتوى الطمـ ــ ـــ ـــة مسـ ــ ـــ ـــــي تنميـ ـ ــ ـــادية فـ ــ ـــ ـــدمات الارشـ ــ ـــ ـــــدور الخـ ـــ ـــبة لـ ــ ـــ ـــائية بالنسـ ــ ـــ ـــــة إحصـ ـــ ـــروق ذات دلالـ ــ ـــ ـــد فـ ــ ـــ لا توجـ

 لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي حسب متغير الجنس. 

ـــــوح  -3 ـــ ـــتوى الطمـ ــ ـــ ـــة مسـ ــ ـــ ـــــي تنميـ ـ ــ ـــادية فـ ــ ـــ ـــدمات الارشـ ــ ـــ ـــــدور الخـ ـــ ـــبة لـ ــ ـــ ـــائية بالنسـ ــ ـــ ـــــة إحصـ ـــ ـــروق ذات دلالـ ــ ـــ ـــد فـ ــ ـــ لا توجـ

 لدى تلاميذ السنة ثالثة ثانوي حسب متغير التخصص. 

 المنهج الوصفي الاستكشافي. المنهج المستخدم:  -

ــة:  - ــ ــ ــ ــة الدراســ ــ ــ ــ ــــة عينــ ـــ ــــار عينـ ـــ ــــم اختيـ ـــ ــــى تـ ـــ ــــتملت علـ ـــ ــــانوي  120اشـ ـــ ــــة ثـ ـــ ــــنة الثالثـ ـــ ــــي السـ ـــ ــــون فـ ـــ ــــذة يدرسـ ـــ ــــذ وتلميـ ـــ تلميـ

  من مختلف الشعب العلمية والشعب الأدبية، والذين اختيروا بطريقة قصدية. 

ـــــة:  - ــ ــ ــتبيانأداة الدراســ ــ ـــ ــــداد اسـ ـــ ــــم اعـ ـــ ــــة تـ ـــ ــــداف الدراسـ ـــ ــــق أهـ ـــ ــار  لتحقيـ ــ ـــ ــادية لمستشـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــاس دور الخـ ـــ لقيـ

 التوجيه والإرشاد في تنمية مستوى الطموح. 

 وصلت الباحثة في دراستها الى النتائج التالية:  نتائج الدراسة:  -

ــاتهم  %53,30أن   -1 ــ ـــ ــــتوى طموحـ ـــ ــــة مسـ ـــ ــي تنميـ ــ ـــ ــادية فـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــى دور الخـ ـــ ــاتهم علـ ــ ـــ ــــت اجابـ ـــ ــــذ كانـ ـــ ــــن التلاميـ ـــ مـ

ــاد  ــ ــ ــــه والإرشـ ــ ــــار التوجيـ ــ ــــاهمة مستشـ ــ ــــى مسـ ــ ــــدل علـ ــ ــــذا يـ ــ ــا فهـ ــ ــ ــــديل دائمـ ــ ــــذها البـ ــ ــــة، أخـ ــ ــــود مرتفعـ ــ ــــم البنـ ــ ــــي معظـ ــ فـ

ــــدمات  ــ ـــ ــــة الخـ ــ ـ ــ ــــح أهميـ ــ ـ ــ ــا يو ـ ــ ــ ـ ــ ــــديهم ممـ ــ ـــ ــــوح لـ ــ ـــ ــــتوى الطمـ ــ ـ ــ ــــق مسـ ــ ـــ ــــي تحقيـ ــ ـ ــ ــابي فـ ــ ــ ـ ــ ــــوار الإيجـ ــ ـــ ــــدعم الحـ ــ ـــ ــــ ي بـ ــ ـ ــ المدرسـ

 الارشادية التي يقدمها في المؤسسات الثانوية. 

ــنة  -2 ــ ـــ ــــذ السـ ـــ ــــدى تلاميـ ـــ ــادية لـ ــ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــوح والخـ ـــ ــــتوى الطمـ ـــ ــين مسـ ــ ـــ ــائية بـ ــ ـــ ــــة إحصـ ـــ ــــروق ذات دلالـ ـــ ــــد فـ ـــ لا توجـ

 الثالثة ثانوي حسب الجنس. 

ــــتوى  -3 ــ ـ ــ ــــة مسـ ــ ـ ــ ــي تنميـ ــ ــ ـ ــ ــــادية فـ ــ ـ ــ ــــدمات الارشـ ــ ـــ ــــي دور الخـ ــ ـ ــ ــــائية فـ ــ ـ ــ ــــة إحصـ ــ ـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ـــ ــــد فـ ــ ـ ــ ــــوح لا توجـ ــ ـــ ــــدى  الطمـ ــ ـــ لـ

 . تخصصتلاميذ السنة الثالثة ثانوي حسب ال
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 الأجنبية:  ✓

 'kira bo joyetal(: 2024جويس واخرون ) دراسة كيرا بو ▪

ــــة:  - ــ ــ ـــــوان الدراســ ــ ــــي عنــ ــ ــــة فـ ــ ــــة الجامعيـ ــ ــــلاب المرحلـ ــ ــاـديمي لطـ ـــ ــــيل الأكـ ــ ــــه والتحصـ ــ ــــاد والتوجيـ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــة خـ ــ جامعـ

 رواندا. 

 فرضيات الدراسة:  -

ـــــن -1 ـــــث عـ ـــــلاب للبحـ ـــــدفع الطـ ـــــي تـ ـــــل التـ ـــين العوامـ ــ ـــــة بـ ـــــة إيجابيـ ـــــاك علاقـ ـــــم  هنـ ـــــاد وأدا هـ ـــــه والإرشـ ـــــدمات التوجيـ خـ

 الأكاديمي. 

 إيجابي على التحصيل الأكاديمي للطلاب. الأساليب المستخدمة خلال جلسات الارشاد تؤثر بشكل  -2

ــى  -3 ــ ـــ ــلبا علـ ــ ـــ ــــؤثر سـ ـــ ــــدمات وتـ ـــ ــــذه الخـ ـــ ــــة هـ ـــ ــــن فعاليـ ـــ ــــل مـ ـــ ــاد تقلـ ــ ـــ ــــه والإرشـ ـــ ــــدمات التوجيـ ـــ ــــق خـ ـــ ــي تعيـ ــ ـــ ــــديات التـ ـــ التحـ

 الأداء الأكاديمي للطلاب. 

  المنهج الارتباطي الوصفي.  المنهج المستخدم:  -

 طالبا خضعوا للإرشاد.  62 عينة الدراسة:  -

 الاستبيان.  أداة الدراسة:  -

 توصل الباحثون في دراستهم الى النتائج التالية:  نتائج الدراسة:  -

ـــــاد  - ـ ــ ـ ــ ـــــن الارشـ ـــ ـ ــ ـــــث عـ ـــ ـ ــ ـــــلاب للبحـ ـــ ـ ــ ـــــدفع الطـ ـــ ـ ــ ـــــي تـ ـ ــ ـ ــ ـــــل التـ ـــ ـ ــ ـــــين العوامـ ـ ــ ـ ــ ـــــابي بـ ـ ــ ـ ــ ـــــا  إيجـ ـــ ـ ــ ـــــاك ارتبـ ـــ ـ ــ ـــــيلهم هنـ ـ ــ ـ ــ ـــــتوى تحصـ ـــ ـ ــ ومسـ

 الأكاديمي. 

ــى الأداء  - ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــا علـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــؤثر إيجابيـ ــ ـــ ـ ــ ــاعي، تـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــردي والجمـ ــ ـــ ـ ــ ــــاد الفـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــل الارشـ ــ ـــ ـ ــ ــــة، مثـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــات المختلفـ ــ ـ ــ ـ ــ ــائج أن التقنيـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرت النتـ ــ ـــ ـ ــ أظهـ

 الأكاديمي. 

 الطلاب الذين تلقوا ارشادا غير مباشر أظهروا تحسنا في الأداء، الثقة بالنفس والمشاركة الأكاديمية.  -

ــاد،  - ــ ــ ـ ــ ــــدمات الارشـ ــ ـــ ــــن الخـ ــ ـــ ــــة مـ ــ ـ ــ ــــتفادة الكاملـ ــ ـ ــ ــــن الاسـ ــ ـــ ــــنعهم مـ ــ ـ ــ ــــة تمـ ــ ـ ــ ــــديات اجتماعيـ ــ ـــ ــــون تحـ ــ ـــ ــــلاب يواجهـ ــ ـــ ــــا الطـ ــ ـــ بعـ

 تعارض جداول المستشارين مع أوقات الدراسة، قصر مدة الجلسات. 

 وجود علاقة إيجابية بين خدمات الارشاد والتوجيه والتحصيل الأكاديمي.  -
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 (. %51.40على التحصيل بلغت )رشاد نسبة التأثير الإجمالي للإ  -

 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التنمر:  ▪

 المحلية )الجزائرية(:   ✓

 (: 2019دراسة أبو عناني وكورات ) ➢

ـــــة:  - ــ ــ ــ ـــــوان الدراســ ــ ــ ــ ـــــر عنــ ـــ ـــــلوك التنمـ ـــ ـــــعوبات سـ ـــ ـــــذ ذوي صـ ـــ ـــــن التلاميـ ـــ ـــــة مـ ـ ــ ـــــدى عينـ ـــ ـــــتعلم لـ ـ ــ ـــــعوبات الـ ـــ ـــــه بصـ ـــ وعلاقتـ

 التعلم بمرحلة التعليم المتوسط بولاية سعيدة بالجزائر. 

 فرضيات الدراسة:  -

ــــى  -1 ــ ــــزى الـ ــ ــــط تعـ ــ ـــــيم المتوسـ ــــذ التعلـ ــ ــــدى تلاميـ ــ ـــــر لـ ــــلوك التنمـ ــ ــــتوى سـ ــ ــــي مسـ ــ ــائية فـ ـــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ـــــد فـ توجـ

 متغير الجنس. 

ــــى  -2 ــ ــــزى الـ ــ ــــط تعـ ــ ـــــيم المتوسـ ــــذ التعلـ ــ ــــدى تلاميـ ــ ـــــر لـ ــــلوك التنمـ ــ ــــتوى سـ ــ ــــي مسـ ــ ــائية فـ ـــ ــــة إحصـ ــ ــــروق ذات دلالـ ــ ـــــد فـ توجـ

 متغير المستوى الدراس ي. 

ـــــة:  - ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتخدم للدراســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنهج المســ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــتخدم المــ ـــ ـ ــ ـــــان اسـ ـــ ـ ــ ـــنهج الباحثـ ــ ـــ ـ ــ ـــــاهرة  المـ ـ ــ ـ ــ ـــــة الظـ ـ ــ ـ ــ ـــــب لدراسـ ـــ ـ ــ ـــــه الأنسـ ـــ ـ ــ ـــــفي لأنـ ـــ ـ ــ الوصـ

ـــــو  ـــــدف هـ ــاـن الهـ ــ ـــــة، كـ ـــــذه الدراسـ ـــــة هـ ـــــي حالـ ـــتعلم( وفـ ــ ـــــعوبات الـ ـــــر وصـ ـــــع )التنمـ ـــــي الواقـ ـــــي فـ ـــــا  ـ ـــــفها كمـ ـــا ووصـ ــ وتحليلهـ

ــــة  ــ ـــ ـــي ولايـ ــ ـــ ـــــط فـ ـــ ـــيم المتوسـ ــ ـــ ـــــة التعلـ ـــ ـــــذ مرحلـ ـــ ـــــدى تلاميـ ـــ ـــتعلم لـ ــ ـــ ـــــعوبات الـ ـــ ـــــر وصـ ـــ ـــــلوك التنمـ ـــ ـــين سـ ــ ـــ ـــــة بـ ـــ ـــف العلاقـ ــ ـــ وصـ

 سعيدة. 

ــــة:  - ــ ــ ــــة الدراســ ــ ــ ــــن ) عينــ ــ ــــخيص مـ ــ ــــرز والتشـ ــ ــــد الفـ ــ ــة بعـ ــ ــ ــــة الدراسـ ــ ــــملت عينـ ــ ــــى 60شـ ــ ــــون علـ ــ ــــذة يتوزعـ ــ ــــذ وتلميـ ــ ( تلميـ

 ربع مستويات دراسية تم اختيارهم بطريقة قصدية. أ

ـــــة:  - ــ ــ ـــــائج الدراســ ــ ــ ــين  نتــ ــ ـــ ــــة بـ ـــ ــــة عاليـ ـــ ــــر بدرجـ ـــ ــــد انتشـ ـــ ــــ ي قـ ـــ ــــر المدرسـ ـــ ــــلوك التنمـ ـــ ــــى أن سـ ـــ ــــة علـ ـــ ــــائج الدراسـ ـــ ــــفرت نتـ ـــ أسـ

ـــي  ــ ـــ ـ ــ ــائية فـ ــ ـــ ـ ــ ــــة إحصـ ـــ ـ ــ ــــروق ذات دلالـ ـــ ـ ــ ــــدت فـ ـــ ـ ــ ــا وجـ ــ ـــ ـ ــ ــــتعلم. كمـ ـــ ـ ــ ــــعوبات الـ ـــ ـ ــ ـــــــط ذوي صـ ـ ــ ــــيم المتوسـ ـــ ـ ــ ــــة التعلـ ـــ ـ ــ ــــذ مرحلـ ـــ ـ ــ تلاميـ

 أشكال التنمر تعزى لمتغير الجنس، حيث كان الذكور أكثر عرضة لممارسة سلوك التنمر. 

ـــــة  - ـ ــ ـ ــ ـــــة أهميـ ـــ ـ ــ ـــــذه الدراسـ ـــ ـ ــ ـــاول هـ ــ ـــ ـ ــ ـــــذ ذوي تتنـ ـــ ـ ــ ـــــى التلاميـ ـ ــ ـ ــ ـــــز علـ ـ ــ ـ ــ ـــــع التركيـ ـ ــ ـ ــ ـــــدارس مـ ـــ ـ ــ ـــــي المـ ـ ــ ـ ــ ـــــر فـ ـ ــ ـ ــ ـــــلوك التنمـ ـــ ـ ــ ـــــدي لسـ ـــ ـ ــ التصـ

ـــــة ـــ ـــــتراتيجيات فعالـ ـ ــ ـــــاد اسـ ـ ــ ـــــرورة اعتمـ ـــ ـــــى ضـ ـ ــ ـــــد علـ ـــ ـــــا تؤكـ ـ ــ ـــــتعلم، كمـ ـــ ـــــعوبات الـ ـــ ـــــة صـ ـــ ـــــاهرةموجهـ ـــ ـــــذه الظـ ـــ ـــــز ، هـ ـــ ، وتعزيـ

 بيئة مدرسية داعمة. 
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 الدراسة العربية:  ✓

 (: 2018دراسة غفران عبد الكريم هادي وآخرون ) ➢

 المدرس ي لدى المراهقين من وجهة نظر المدرسين. التنمر عنوان الدراسة:  -

 فرضيات الدراسة:  -

 البيئة المدرسية الآمنة تساهم في الحد من سلوك التنمر.  -1

 العوامل الاجتماعية والاسرية، مثل خلفية الأسرة وجماعة الأقران، تؤثر في ظهور سلوك التنمر.  -2

 لإثبات الذات وفرض السيطرة داخل المدرسة. بعا التلاميذ يستخدمون التنمر كوسيلة  -3

 ر لدى الذكور مقارنة بالإنا ، حسب الفروقات بين الجنسين. بسلوك التنمر ينتشر بشكل أك -4

ــتخدم:  - ــ ــ ــنهج المســ ــ ــ ـــــاهرة  المــ ـــــف ظـ ـــــة ووصـ ـــــب لدراسـ ـــــه الأنسـ ـــــة لأنـ ـــــذه الدراسـ ـــــي هـ ـــــفي فـ ـــــنهج الوصـ ـــــتخدام المـ ـــــم اسـ تـ

 دقيقة عنها. التنمر كما تحد  بين الطلاب دون التدخل فيها، مما يعطي صورة 

ــــة:  - ــ ــ ــــة الدراســ ــ ــ ــين  عينــ ــ ــ ــارهم بـ ــ ــ ــــراوح أعمـ ــ ــــذ تتـ ــ ــــوائية لتلاميـ ــ ــــة العشـ ــ ــى العينـ ــ ــ ــــاد علـ ــ ــــم الاعتمـ ــ ــــت  13/15تـ ــ ـــنة، تكونـ ـــ سـ

ــــن ) ـــ ــة مـ ــ ـــ ــــة الدراسـ ـــ ــــردا: )60عينـ ـــ ــــا  و)30( فـ ـــ ــــاس 30( إنـ ـــ ــــتخدام مقيـ ـــ ــــم اسـ ـــ ــــة، تـ ـــ ــــة العامـ ـــ ــاء الهيئـ ــ ـــ ــــن أعضـ ـــ ــــور مـ ـــ ( ذكـ

  التنمر. 

 لى النتائج الآتية: إتوصلت الدراسة  نتائج الدراسة:  -

ـــت  -1 ــ ـــ ـــ ــي البيـ ــ ـــ ـ ــ ــليمة فـ ــ ـــ ـ ــ ــــحية والسـ ـــ ـ ــ ــــة الصـ ـــ ـ ــ ــــوفير البيئـ ـــ ـ ــ ـــق تـ ــ ـــ ـ ــ ــــن طريـ ـــ ـــ ــــه عـ ـــ ـ ــ ــــره وتعديلـ ـــ ـ ــ ــــن تغييـ ـــ ـ ــ ــــر يمكـ ـــ ـ ــ ــــلوك التنمـ ـــ ـ ــ أن سـ

 والمدرسة والمجتمع. 

ـــرة  -2 ــ ـــ ــاعي للأسـ ــ ـــ ـــافي والاجتمـ ــ ـــ ــــتوى الثقـ ـــ ــــل المسـ ـــ ـــة مثـ ــ ـــ ــــد الطلبـ ـــ ـــر عنـ ــ ـــ ــــلوك المتنمـ ـــ ــــكل سـ ـــ ـــة تشـ ــ ـــ ــــل مختلفـ ـــ ــــود عوامـ ـــ وجـ

 وإدارة المدرسة، ونطرة المجتمع إلى سلوك لمتنمر. 

 معالجة التنمر لدى طلبة المرحلة المتوسطة يمكن أن يرتفع إذا لم يتم التدخل مبكرا للمعالجة.  -3

   التنمر يزداد في عينة الذكور أكثر من الانا . أن سلوك  -4

 الدراسة الأجنبية:  ✓

 (: 2019دراسة سبيبرز وآخرون ) •

 كيفية اعداد وتدريب المعلمين قبل الخدمة للتعامل مع المتنمرين في استراليا. عنوان الدراسة:  -
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 فرضيات الدراسة:  -

ــــل  - ـــ ــــدريبهم قبـ ــ ــــين وتـ ـــ ــــداد المعلمـ ــ ــــين اعـ ـــ ــائيا بـ ــ ــ ــــة احصـ ـــ ــــة دالـ ــ ــــد علاقـ ــ ــــع توجـ ـــ ــــل مـ ــ ــــى التعامـ ـــ ــــدرتهم علـ ــ ــــين قـ ـــ ــــة وبـ ــ الخدمـ

 سلوكيات التنمر داخل الصف. 

 يسهم إعداد المعلمين وتدريبهم في دعم بيئة تعليمية آمنة تقلل من مظاهر العنف المدرس ي.  -

ــي  - ـــ ـــــوين م ـ ـــــين لتكـ ـــــي المعلمـ ـــــدى تلقـ ـــــى مـ ـــــزى إلـ ـــــرين تعـ ـــــع المتنمـ ـــــل مـ ـــــة التعامـ ـــــي فعاليـ ــائيا فـ ـــ ـــــة إحصـ ـــــروق دالـ ـــــد فـ توجـ

 مسبق في هذا المجال.  

ـــــتخدم:  - ــ ــ ــ ـــــنهج المســ ــ ــ ــ ــــا،  المــ ــ ـ ــ ـــــام  هـ ـ ــ ــــي قـ ــ ـ ــ ـــــة التـ ـ ــ ــــم الدراسـ ــ ـ ــ ـــــه يلائـ ـــ ــافي لأنـ ـــ ـ ــ ــــح الاستكشـ ــ ـ ــ ـــــنهج المسـ ـــ ــــاحثون مـ ــ ـ ــ ـــــتخدم البـ ـــ اسـ

ــــح  ــ ـ ــ ــــة أو ـ ــ ـ ــ ــــوين ر يـ ــ ـــ ــــمح بتكـ ــ ـــ ــا يسـ ــ ــ ـ ــ ــــل، ممـ ــ ـــ ــــة بالكامـ ــ ـ ــ ــــر المفهومـ ــ ـ ــ ــــدة أو غيـ ــ ـــ ــــواهر الجديـ ــ ـــ ــــاف الظـ ــ ـ ــ ــى استكشـ ــ ــ ـ ــ ــــدف إلـ ــ ـــ ويهـ

 وأشمل جول كيفية تحسين برامج تدريب المعلمين. 

ـــــة:  - ــ ـــــة الدراســ ــ ـــــم  عينــ ـــــين تـ ــــارهم بـ ــ ـــــراوح أعمـ ـــــذين تتـ ــــين الـ ــ ـــــوائية للمعلمـ ـــــة العشـ ــــى العينـ ــ ـــــاد علـ ــــنة،  20/30الاعتمـ ــ سـ

 مفردة من المعلمين.  26حيث شارك 

 وصل الباحثون في دراستهم إلى النتائج التالية:  نتائج الدراسة:  -

 ضرورة قدرة المعلمين على إدارة وضبط السلوكيات داخل الصف للتخفيف من ظاهرة التنمر.  -

ـــــم   - ـــــف وفهـ ـــــارات إدارة الصـ ـــــوير مهـ ـــــى تطـ ـــــز علـ ـــــة، تركـ ـــــل الخدمـ ـــــين قبـ ـــــاملة للمعلمـ ـــــة شـ ـــــرامج تدريبيـ ــى بـ ـــ ـــــة الـ الحاجـ

    من التنمر. الفروق الفردية بين الطلاب بغية تحقيق بيئة مدرسية تعليمية آمنة وخالية 

ــــالات  - ــ ـ ــ ــــع حـ ـــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــى التعامـ ـــ ـ ــ ــــدرتهم علـ ــ ـــ ــين قـ ــ ــ ـ ــ ــــي تحسـ ـــ ـ ــ ــة فـ ــ ــ ـ ــ ــــل الخدمـ ـــ ـ ــ ــين قبـ ــ ــ ـ ــ ــــدريب المعلمـ ـــ ـ ــ ــــداد وتـ ــ ـــ ــــاهم إعـ ــ ـ ــ ــــر يسـ ـــ ـ ــ التنمـ

 المدرس ي. 

 :التعقيب على الدراسات السابقة-7

 : من حيث الأهداف -

ـــة         ــ ـــ ــــدفت دراسـ ـــ ـــث هـ ــ ـــ ـــوعها، حيـ ــ ـــ ــــاختلاف موضـ ـــ ـــات بـ ــ ـــ ـــداف الدراسـ ــ ـــ ــــت أهـ ـــ ــــزي اختلفـ ــ ــ ــ ـــــوف  (2020)العنــ ـــ ـــى الوقـ ــ ـــ إلـ

ــــر  ــ ـ ــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــن وجهـ ـــ ــــطة مـ ــ ـــ ـــــة المتوسـ ـــ ـــــلاب المرحلـ ـــ ــــين طـ ــ ـ ــ ـــــر بـ ـ ــ ـــــلوك التنمـ ـــ ــــن سـ ــ ـــ ـــــد مـ ـــ ـــــي الحـ ـ ــ ــــ ي فـ ــ ـ ــ ـــــاد المدرسـ ـ ــ ـــــى دور الارشـ ـ ــ علـ

ــــة  ـــ ــين، ودراسـ ــ ــ ــــالم المعلمـ ــ ــ ــــة ) (2019)ســ ـــ ــــدفت دراسـ ــ ــــت، وهـ ـــ ــــر الانترنـ ــ ــــادية عبـ ـــ ــــدمات الإرشـ ـــ ــــة الخـ ــ ــــى فاعليـ ـــ ــدم إلـ ــ ــ ــ مقــ
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ــانوي،  (2022 ــ ــ ــــة ثـ ــ ــــنة ثالثـ ــ ــــذ السـ ــ ــــدى تلاميـ ــ ــــوح لـ ــ ــــتوى الطمـ ــ ــــة مسـ ــ ــي تنميـ ــ ــ ــــادية فـ ــ ــــدمات الارشـ ــ ــــى دور الخـ ــ ــــرف علـ ــ التعـ

ـــة  ــ ـــ ـــدفت دراسـ ــ ـــ ـــا هـ ــ ـــ ــــرون بينمـ ــ ــ ــ ــــويس وآخــ ــ ــ ــ ـــــن  (2024)جــ ـــ ـــلاب عـ ــ ـــ ـــث الطـ ــ ـــ ـــى بحـ ــ ـــ ـــــؤثر علـ ـــ ـــي تـ ــ ـــ ـــل التـ ــ ـــ ـــــد العوامـ ـــ ـــى تحديـ ــ ـــ إلـ

ــــي ــ ـ ــ ــــم فـ ــ ـ ــ ــاـديمي لهـ ـــ ـ ــ ــــيل الأكـ ــ ـ ــ ــــى التحصـ ــ ـ ــ ــــؤثر علـ ــ ـــ ــــف تـ ــ ـــ ــــاد وكيـ ــ ـ ــ ــــه والارشـ ــ ـ ــ ــــة " "التوجيـ ــ ـ ــ ــــدفت دراسـ ــ ـــ ــــين هـ ــ ـ ــ ــــي حـ ــ ـ ــ ــــادي ، فـ ــ ــ ــ ــ )هــ

ــــرون  ــ ــ ــ ـــــدفت  (2018وآخــ ـــ ـــــرى هـ ـــ ـــــة أخـ ـ ــ ـــــن جهـ ـــ ـــط، ومـ ــ ـــ ـــــة المتوسـ ـــ ـــــة مرحلـ ـــ ـــــدى طلبـ ـــ ـــــر لـ ـ ــ ـــي التنمـ ــ ـــ ـــــروق فـ ـــ ـــــة الفـ ـ ــ ـــــى معرفـ ـ ــ إلـ

ــة  ــ ــ ــــورات دراسـ ــ ــ ــــاني وكــ ــ ــ ــــذ  (2019)بوعنــ ـــ ــــدى تلاميـ ــ ـــتعلم لـ ـــ ــــعوبات الـ ــ ــــر بصـ ــ ــــلوك التنمـ ــ ــــة سـ ــ ــــى علاقـ ــ ــــرف علـ ــ ــى التعـ ــ ــ إلـ

ـــــة  ـ ــ ـــــط، ودراسـ ـــ ـــــيم المتوسـ ـــ ـــة التعلـ ــ ـــ ــرون مرحلـ ــ ــ ــ ــ ــبيرز وآخــ ــ ــ ــ ــ ـــــدريب  (2019)ســ ـــ ـــــداد وتـ ـــ ـــــة إعـ ـ ــ ـــــة كيفيـ ـــ ـــــى معرفـ ـ ــ ـــــدفت إلـ ـــ هـ

ــــدمات  ــ ـــ ــــاهمة الخـ ــ ـ ــ ــــى مسـ ــ ـ ــ ــــرف علـ ــ ـــ ــــى التعـ ــ ـ ــ ــة إلـ ــ ــ ـ ــ ــــة الحاليـ ــ ـ ــ ــــدفت الدراسـ ــ ـــ ــــا هـ ــ ـ ــ ــــرين، بينمـ ــ ـــ ــــع المتنمـ ــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــين للتعامـ ــ ـ ــ المعلمـ

ــــه والار  ــ ـ ــ ـــــدمات التوجيـ ـــ ـــــة وخـ ـــ ـــــالاعلاميـ ـــ ــــن شـ ــ ـــ ـــف مـ ــ ـــ ـــــي التخفيـ ـــ ــــويم فـ ــ ـــ ـــــدمات التقـ ـــ ـــــة وخـ ـــ ــــل والمتابعـ ــ ـــ ـــــدمات التكفـ ـــ اد وخـ

 . ظاهرة التنمر حسب وجهة نظر مستشاري الارشاد والتوجيه المدرس ي

  :من حيث العينة -

ــــة )       ــ ـ ــ ــــدافها، فدراسـ ــ ـــ ــــتلاف أهـ ــ ـــ ــــرا لاخـ ــ ـ ــ ــــابقة نظـ ــ ـ ــ ــــات السـ ــ ـ ــ ــــات الدراسـ ــ ـ ــ ــــت عينـ ــ ـــ ــــالم اختلفـ ــ ــ ــ ــ ــر  (2019ســ ــ ــ ـــ ــــت أكبـ ــ ـــ تناولـ

ــ ) ــ ـــ ـ ــ ــــدرت بـ ــ ـــ ــــث قـ ــ ـــ ــــة حيـ ــ ـ ــ ــــا )146عينـ ــ ـ ــ ــــدا و )37( منهـ ــ ـــ ــــة )109( مرشـ ــ ـ ــ ــــت دراسـ ــ ـــ ــــا تناولـ ــ ـ ــ ــــر، بينمـ ــ ـ ــ ــي أمـ ــ ــ ـ ــ ــــبيرز ( ولـ ــ ــ ــ ــ ( 2019ســ

ــــ ) ـــ ـ ــ ــــدرت بـ ــ ـــ ـــــث قـ ـــ ــــة حيـ ــ ـ ــ ـــــغر عينـ ـــ ــــة 26أصـ ــ ـ ــ ـــــت دراسـ ـــ ــــين، وتناولـ ــ ـ ــ ــــن المعلمـ ــ ـــ ـــــردة مـ ـــ ـــــزي ( مفـ ــ ــ ــ ــــ) (2020)العنــ ـــ ـ ــ ــــم 65بـ ــ ـــ ( معلـ

ــــة  ــ ـ ــ ــــت دراسـ ــ ـــ ــــين تناولـ ـــ ـ ــ ــي حـ ــ ــ ـ ــ ــــدة، فـ ــ ـــ ــــة جـ ـــ ـ ــ ــــطة بمنطقـ ــ ـــ ــــة المتوسـ ــ ـ ــ ــــي المرحلـ ـــ ـ ــ ــــن معلمـ ــ ـــ ــة مـ ــ ــ ـ ــ ـــــدم ومعلمـ ــ ــ ــ ــ ( 120) (2022)مقــ

ــــرى  ــ ــــة أخـ ــ ــــن جهـ ــ ــــة، مـ ــ ــــة والأدبيـ ــ ــــعب العلميـ ــ ــــف الشـ ــ ــــن مختلـ ــ ــــانوي مـ ــ ــــة ثـ ــ ــــنة الثالثـ ــ ــــي السـ ــ ــــون فـ ــ ــــذة يدرسـ ــ ــــذ وتلميـ ــ تلميـ

ــــة  ـــ ــــت دراسـ ـــ ـــــرون تناولـ ــ ــ ـــــويس وآخــ ــ ــ ــــة ) 62 (2024)جــ ـــ ــــت دراسـ ـــ ــاد، وتناولـ ــ ـــ ــــعوا للإرشـ ـــ ــا خضـ ــ ـــ ـــــرون طالبـ ــ ــ ـــــادي وآخــ ــ ــ هــ

ــــردا )60) (2018 ــ ـــ ــــا  و)30( فـ ـــ ـ ــ ــــة )30( انـ ـــ ـ ــ ــــت دراسـ ـــ ـ ــ ــــا تناولـ ـــ ـ ــ ــــة، بينمـ ـــ ـ ــ ــــة العامـ ـــ ـ ــ ــــاء الهيئـ ـــ ـ ــ ــــن أعضـ ـــ ـ ــ ــــور مـ ـــ ـ ــ ـــــاني ( ذكـ ــ ــ ــ ــ بوعنــ

ــورات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــة 60) (2019وكــ ـــ ـ ــ ــــت عينـ ـــ ـ ــ ــين تناولـ ــ ــ ـ ــ ــــي حـ ـــ ـ ــ ــية، فـ ــ ــ ـ ــ ــــتويات دراسـ ـــ ـ ــ ــــع مسـ ــ ـ ــ ــــى أربـ ـــ ـ ــ ــــون علـ ــ ـــ ــــذة يتوزعـ ـــ ـ ــ ــــذا وتلميـ ــ ـ ــ ( تلميـ

ــــة ــ ــ ــ ــــة الحاليــ ــ ــ ــ ـــــة 07) الدراســ ـــ ـــة ببلديـ ــ ـــ ـــــطات وثانويـ ـــ ـــى متوسـ ــ ـــ ـــــوزعين علـ ـــ ـــ ي مـ ــ ـــ ـــه المدرسـ ــ ـــ ـــــاد والتوجيـ ـ ــ ـــاري الارشـ ــ ـــ ( مستشـ

 . مؤسسات بدائرة العوينات 07العوينات وتعتبر دراسة مسحية لمجتمع الدراسة حيث تتواجد 

  :حيث المنهج من -

ـــــة       ـ ــ ـــدت دراسـ ــ ـــ ــــزي اعتمـ ــ ــ ــ ـــــة  (2020)العنــ ـ ــ ـــي، ودراسـ ــ ـــ ـــــفي التحليلـ ـــ ـــنهج الوصـ ــ ـــ ـــــى المـ ـ ــ ــــدم علـ ــ ــ ــ ـــــنهج  (2022)مقــ ـــ ـــــى المـ ـــ علـ

ـــــن  ـــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة كـ ـ ــ ـ ــ ـــــدت دراسـ ـــ ـ ــ ــا اعتمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــافي، بينمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــفي الاستكشـ ـــ ـ ــ ـــــالم الوصـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــورات و (2019)ســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاني وكــ ــ ــ ــ ــ ــ  (2019)بوعنــ

ـــــرون و ــ ــ ــ ــ ـــــادي وآخــ ــ ــ ــ ــ ــــرون  (2018)هــ ـــ ـ ــ ــــويس وآخـ ـــ ـ ــ ــــة )جـ ـــ ـ ــ ــــدت دراسـ ـــ ـ ــ ــــرى اعتمـ ـــ ـ ــ ــــة أخـ ـــ ـ ــ ــــن جهـ ـــ ـ ــ ــــفي، مـ ـــ ـ ــ ــــنهج الوصـ ـــ ـ ــ ــــى المـ ـــ ـ ــ علـ

ــــة )2019 ــ ـ ــ ــــدت دراسـ ــ ـــ ــــفي، واعتمـ ــ ـــ ــــاطي والوصـ ــ ـ ــ ــــنهج الارتبـ ــ ـ ــ ــــى المـ ــ ـ ــ ــــرون ( علـ ــ ــ ــ ــ ــــبيرز وآخــ ــ ــ ــ ــ ـــح  (2019ســ ـــ ـ ــ ــــنهج المسـ ــ ـــ ــــى مـ ــ ـــ علـ
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ـــدت  ــ ـــ ـــــين اعتمـ ـــ ـــي حـ ــ ـــ ـــافي، فـ ــ ـــ ــــةالاستكشـ ــ ــ ــ ــــة الحاليــ ــ ــ ــ ـــب الدراســ ــ ـــ ـــــفي لمناسـ ـــ ـــــنهج الوصـ ـــ ـــى المـ ــ ـــ ـــةل تهعلـ ــ ـــ ـــداف  طبيعـ ــ ـــ ـــــذه أهـ ـــ هـ

 . الدراسة

  :من حيث الأدوات المستخدمة -

ــ        ــ ــ ــــذلك تـ ـــ ــاتهم، وكـ ــ ــ ــأـداة لدراسـ ـــ ــــتبيان كـ ـــ ــابقة الاسـ ــ ــ ــــات السـ ــ ــــي الدراسـ ـــ ــــاحثين فـ ــ ــــتخدم البـ ــ ــــتبيان  ماسـ ـــ ــــاد الاسـ ــ اعتمـ

 ث. في الدراسة الحالية كأداة لجمع البيانات، نظرا لملاءمته لطبيعة موضوع البح

  :الاستفادة من الدراسات السابقة  -

ـــــت           ـــ ـــــان قامـ ـــ ــ الطالبتـ ـــ ـــ ـــــان بمراجعـ ـــ ــابق ةالباحثتـ ـــ ـ ــ ـــــات السـ ـــ ـــــ ةالدراسـ ـــ ـــــدمت  ةالمتعلقـ ـــ ــي قـ ـــ ـــ ـــــث والتـ ـــ ـــوع البحـ ــ ـــ بموضـ

ــــ ـــ ـــدعم الدراسـ ــ ـــ ــه تـ ــ ـــ ــــات هامـ ـــ ــ ةمعلومـ ــ ـــ ــــاعد ةالحاليـ ـــ ــا المسـ ــ ـــ ـــن بينهـ ــ ـــ ــ ةمـ ــ ـــ ـــري للدراسـ ــ ـــ ــــب النظـ ـــ ــــراء الجانـ ـــ ـــي اثـ ــ ـــ ـــد  ةفـ ــ ـــ وتحديـ

ـــــبالأ  ـــ ـــــات والا  ةدوات المناسـ ـــ ـــــع البيانـ ـــ ـــــتفادلجمـ ـــ ــ ةسـ ـــ ـــ ـــــلات العلميـ ـــ ـــــب والمجـ ـــ ـــــع والكتـ ـــ ـــــن المراجـ ـــ ـــــذه  ةمـ ـــ ـــي هـ ــ ـــ ـــــمنة فـ ـــ المتضـ

ــــات  ــ ـ ــ ــــاليب أالدراسـ ـــ ـ ــ ــــار الاسـ ــ ـــ ــــي اختيـ ـــ ـ ــ ــا فـ ــ ــ ـ ــ ــائييضـ ــ ــ ـ ــ ــــب ةالاحصـ ـــ ـ ــ ــاف ةالمناسـ ــ ــ ـــ ــــإ ةاضـ ـــ ـ ــ ــــ ى وطبيعـ ــ ـــ ــــذي يتماشـ ـــ ـــ ـــنهج الـ ـــ ـ ــ ــــى المـ ـــ ـ ــ  ةلـ

ــــع ــ ـــــك جمـ ـــــن ذلـ ـــــدف مـ ــاـن الهـ ـــ ـــــد كـ ـــــث وقـ ـــــداف البحـ ـــــتفادأ اهـ ـــــات والاسـ ــــن المعطيـ ــ ـــــن مـ ـــــدر ممكـ ـــــر قـ ــــلت ة كبـ ــ ـــــا توصـ ممـ

 .اليه هذه الدراسات لتعزيز الاساس العلمي للبحث
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 تمهيد: 

ــــتعت     ــ ــــراد بـ ــ ــــاعدة الأفـ ــ ــــى مسـ ــ ــــعى إلـ ــ ــــث تسـ ــ ــــه حيـ ــ ــــاد والتوجيـ ــ ــــة الارشـ ــ ــــي عمليـ ــ ــــة فـ ــ ــــر الزاويـ ــ ــــادية  جـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ر الخـ

ــــان  ــ ــى بيـ ــ ــ ــــل علـ ــ ــــذا الفصـ ــ ــــز هـ ــ ــــديات إذ يركـ ــ ــــة التحـ ــ ــــي مواجهـ ــ ــــدراتهم فـ ــ ــــز قـ ــ ــاة وتعزيـ ــ ــ ــــرات الحيـ ــ ــــع متغيـ ــ ــــف مـ ــ ــــى التكيـ ــ علـ

 أهداف وأهمية هذه الخدمات ودورها في تحقيق النمو النفس ي والاجتماعي للفرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــالخدم  الفصل الثاني:                                                                      ـــــــ ــــات الارشــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  اديةـــ
 

 

23 

   أهداف الخدمات الإرشادية: -1

 من بين الأهداف التي تنادى الخدمات الإرشادية بتحقيقها ما يلي:   

ـــــ ات:  • ــ ـــــق الــ ــ ــــو تحقيــ ــ ــــرد السـ ــ ــــات الفـ ــ ــــرم حاجـ ــ ـــــة هـ ــــى قمـ ــ ــــع أعلـ ــ ــــات ي يتربـ ــ ــــا الحاجـ ــ ــــرد بعـ ــ ــــباع الفـ ــ ـــــق بإشـ ويتحقـ

ـــــه  ـــ ـــــية لبقائـ ـــ ـــــاء ا كالأساسـ ـــ ـــــدير والانتمـ ـــ ـــــلامة والتقـ ـــ ـــــن والسـ ـــ ـــــنس والأمـ ـــ ـــــكن والجـ ـــ ـــــبس والمسـ ـــ ـــــرب والملـ ـــ ـــــل والمشـ ـــ لمأكـ

ــــوين معر ـــ ـ ــ ــي تكـ ــ ـــ ـ ــ ــية فهـ ــ ـــ ـ ــ ــــي الشخصـ ـــ ـ ــ ــ ي فـ ــ ـــ ـ ــ ــــن أساسـ ـــ ـ ــ ــــذات ركـ ـــ ـ ــ ــــع، فالـ ـــ ـ ــ ــــرة والمجتمـ ـــ ـ ــ ــــى الأسـ ـــ ـ ــ ــإلـ ــ ـــ ـ ــ ــــدركات فـ ـــ ـ ــ ــــنظم للمـ ـــ ـ ــ ي مـ

ــــرد  ـــ ـ ــ ــــوره الفـ ـــ ـ ــ ــــذات يبلـ ـــ ـ ــ ــة بالـ ــ ـــ ـ ــ ــــيمات الخاصـ ـــ ـ ــ ــــورات والتقسـ ـــ ـ ــ ــــعورية والتصـ ـــ ـ ــ ــاالشـ ــ ـــ ـ ــ ــــده تعريفـ ـــ ـ ــ ــا  ويعـ ــ ـــ ـ ــ ــيا خاصـ ــ ـــ ـ ــ نفسـ

 لذاته. 

ــــت  • ـــ ــا كانـ ــ ــ ــــدراتهم مهمـ ــ ــــا لقـ ـــ ــــم وفقـ ــ ــــق ذواتهـ ــ ــــى تحقيـ ـــ ــــراد علـ ــ ــــاعدة الأفـ ــ ــــى مسـ ـــ ــــد علـ ــ ــــل المرشـ ــ ــــةفيعمـ ــ ــــةأو  عاديـ ـــ  فائقـ

 (57، ص2023بزاغي وبن عمارة، لتحقيق الرضا وتوجيه حياتهم بذكاء. )

ــــق الت • ــ ــ ــــق: و تحقيــ ــ ــ ــة افــ ــ ــ ــــلوك والبيئـ ــ ــــاول السـ ــ ــــق، أي تنـ ــ ــــق التوافـ ــ ــــادية تحقيـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ــــداف الخـ ــ ــــم أهـ ــ ــــن أهـ ــ مـ

ـــوازن  ــ ـــ ـ ــ ـــد  تـ ــ ـــ ـ ــ ـــــى يحـ ـ ــ ـ ــ ـــديل حتـ ــ ـــ ـ ــ ـــــالتغيير والتعـ ـ ــ ـ ــ ـــة بـ ــ ـــ ـ ــ ـــة والاجتماعيـ ــ ـــ ـ ــ ـــــوازن الطبيعيـ ـــ ـ ــ ـــذا التـ ــ ـــ ـ ــ ـــــه، وهـ ـــ ـ ــ ـــرد وبي تـ ــ ـــ ـ ــ ـــــين الفـ ـ ــ ـ ــ بـ

 يتضمن إشباع حاجات الفرد ومقابلة متطلبات البيئة. 

ـــف  - ــ ـــ ـ ــ ــــع المواقـ ـــ ـ ــ ــــل مـ ـــ ـ ــ ــارات التعامـ ــ ـــ ـ ــ ــــاب مهـ ـــ ـ ــ ــــد، واكتسـ ـــ ـ ــ ـــات المسترشـ ــ ـــ ـ ــ ــــة طاقـ ـــ ـ ــ ــــدف تنميـ ـــ ـ ــ ــــذا الهـ ـــ ـ ــ ــــق هـ ـــ ـ ــ ــــب تحقيـ ـــ ـ ــ ويتطلـ

ـــــق  ـــ ـ ــ ـــق التوافـ ــ ـــ ـ ــ ـــــث يتحقـ ـــ ـ ــ ـــة بحيـ ــ ـــ ـ ــ ـــــرة متكاملـ ـــ ـ ــ ـــق نظـ ــ ـــ ـ ــ ـــى التوافـ ــ ـــ ـ ــ ـــــر إلـ ـــ ـ ــ ـــب النظـ ــ ـــ ـــ ـــــاغطة، ويجـ ـــ ـ ــ ـــــف الضـ ـــ ـ ــ ـــة المواقـ ــ ـــ ـ ــ وخاصـ

 (26، ص1998)زهران، المتوازن في كافة مجالاته ومن أهم مجالات تحقيق التوافق ما يلي: 

ــ ي:  - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ي ال خ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــق النف ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ افــ ـــــا التو ـ ــ ـ ــ ـــــا عنهـ ـــ ـ ــ ـــــنفس والرضـ ـــ ـ ــ ـــــع الـ ـــ ـ ــ ـــــعادة مـ ـــ ـ ــ ـــــق السـ ـــ ـ ــ ـــــدوافعأي تحقيـ ـــ ـ ــ ـــــباع الـ ـــ ـ ــ  وإشـ

ــــبة، ـــ ـ ــ ـــة المكتسـ ــ ـــ ـ ــ ــــيولوجية والثانويـ ـــ ـ ــ ــــوية والفيسـ ـــ ـ ــ ـــة والعضـ ــ ـــ ـ ــ ــــة الفطريـ ـــ ـ ــ ــــة الأوليـ ـــ ـ ــ ــــات الداخليـ ـــ ـ ــ ـــن  والحاجـ ــ ـــ ـ ــ ــر عـ ــ ـــ ـ ــ ويعبـ

ـــــة الم ـــ ـــــي مرحلـ ـــ ـــو فـ ــ ـــ ـــــب النمـ ـــ ـــــق لمطالـ ـــ ـــــذلك التوافـ ـــ ـــــمن كـ ـــ ـــــراع، ويتضـ ـــ ـــــث لا صـ ـــ ـــــي حيـ ـــ ـــــلم داخلـ ـــ ـــــة. سـ ـــ ـــــي تابعـ ــ ــ ــ )روبيبــ

 (144، ص 2016وبرو، 

ــو ي:  - ــ ــ ــــق البيولــ ــ افــ ـــــه التو ـــــر أوجـ ـــــى تغييـ ـــــل إلـ ـــــة تميـ ـــــات الحيـ ـــــال أن الكائنـ ـــــذا المجـ ـــــي هـ ـــــوبين فـ ـــــورانس وشـ ـــــير لـ يشـ

ـــــتلازم  ــى الـ ـــ ـــــادر علـ ـــــي القـ ـــــائن ال ـ ـــــرى دارون أن الكـ ـــــا يـ ــا، كمـ ـــ ـــــي بيئاتهـ ـــــرة فـ ـــــروف المتغيـ ـــــتجابتها للظـ ـــــي اسـ ـــــاطها فـ نشـ

ـــــــف  ـ ــ ــي التكيـ ــ ـــ ـ ــ ــــل فـ ـــ ـ ــ ــــذي يفشـ ـــ ـ ــ ــا الـ ــ ـــ ـ ــ ــاء، أمـ ــ ـــ ـ ــ ــــتمرار والبقـ ـــ ـ ــ ــــتطيع الاسـ ـــ ـ ــ ــــرة يسـ ـــ ـ ــ ــــة المتغيـ ـــ ـ ــ ــــة الطبيعيـ ـــ ـ ــ ــــرو  البيئـ ـــ ـ ــ ــــع شـ ـــ ـ ــ مـ

ـــــس،  ـــ ـــــن الملابـ ـــ ـــــين مـ ـ ــ ـــــوع معـ ـــ ـــــدا ه لنـ ـــ ـــــان ارتـ ـ ــ ـــــدى الانسـ ـــ ـــــو ي لـ ـــ ـــــف البيولـ ـــ ـــــاهر التكيـ ـ ــ ـــــن مظـ ـــ ـــــاء، ومـ ـ ــ ــيره الفنـ ـــ ـ ــ فمصـ

 (34)أبو سعد، د.ت، ص وذلك  هدف التلا م مع شرو  البيئة الطبيعية. 
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ــا ي:  - ــ ــ ــ ــ ــق الاجتمــ ــ ــ ــ ــ افــ ـــــطه التو ـــ ـــــي وسـ ـ ــ ـــــرد فـ ـــ ـــــق للفـ ـــ ـــــق التوافـ ـــ ـــــو تحقيـ ـــ ـــــادية هـ ـ ــ ـــــدمات الارشـ ـــ ـــــداف الخـ ـــ ـــــين أهـ ـ ــ ـــــن بـ ـــ مـ

ــــرين  ـــ ــــع الآخـ ـــ ــــد مـ ـــ ــــل الجيـ ـــ ــى التفاعـ ــ ـــ ــــاعدته علـ ـــ ــــك بمسـ ـــ ــــاعي، وذلـ ـــ ــــع و الاجتمـ ـــ ــــات المجتمـ ـــ ــــزام بأخلاقيـ ـــ ــــه للالتـ ـــ توعيتـ

ـــاير  ــ ـــ ــاده لمسـ ــ ـــ ـــة وإرشـ ــ ـــ ــايير الاجتماعيـ ــ ـــ ـــاعي  ةوالمعـ ــ ـــ ــــر الاجتمـ ـــ ـــل التغيـ ــ ـــ ــــع وتقبـ ـــ ـــي المجتمـ ــ ـــ ــــد  فـ ـــ ـــدي يحـ ــ ـــ ــــور وتحـ ـــ أي تطـ

 (173 -172ص ص ، 2022)شعباني، مما يؤدي إلى تحقيق الصحة النفسية. 

ــــي:  - ــ ــ ــ ــــق الم ــ ــ ــ ــ افــ ـــــا التو ـ ــ ـــــدخول فيهـ ـــ ـــا والـ ــ ـــ ـــــدريبيا لهـ ـــ ـــــا وتـ ـ ــ ـــتعداد علميـ ــ ـــ ـــــة والاسـ ـــ ـــب للمهنـ ــ ـــ ـــــار المناسـ ـ ــ ـــــمن الاختيـ ـــ ويتضـ

ــــاءة  ــ ــــاز والكفـ ــ ــــبة والانحيـ ــ ــــب بالنسـ ــ ــــل المناسـ ــ ــي العمـ ــ ــ ــــب فـ ــ ــــل المناسـ ــ ــــع العامـ ــ ــــاح، أي وضـ ــ ــا والنجـ ــ ــ ــــعور بالرضـ ــ والشـ

 (25، ص1998)زهران، وبالنسبة للمجتمع. له 

ـــــوي:  - ــ ــ ـــــق ال ربــ ــ ــ افــ ــــوء التو ـــ ــــي ضـ ـــ ــــاهج فـ ـــ ــية والمنـ ــ ـــ ــــواد الدراسـ ـــ ــــب المـ ـــ ــار أنسـ ــ ـــ ــــي اختيـ ـــ ــــرد فـ ـــ ــــاعدة الفـ ـــ ــــق مسـ ـــ ــــن طريـ ـــ عـ

 (144، ص2016)روبيبي وبرو، قدراته وبذل أقص ى جهد ممكن بما يحقق النجاح الدراس ي. 

ــــية:  • ــ ــ ــــحة النفســ ــ ــ ــــق الةــ ــ ــ ــــن تحقيــ ــ ــــه مـ ــ ــي تمكنـ ــ ــ ــــرد فهـ ــ ــاة الفـ ــ ــ ــــي حيـ ــ ـــعادة فـ ـــ ــبيلا للسـ ــ ــ ـــية سـ ـــ ــــحة النفسـ ــ ــــر الصـ ــ تعتبـ

ــــية  ــ ـ ــ ـــــحة النفسـ ـــ ــــه فالصـ ــ ـ ــ ـــــه. وعليـ ـ ــ ـــــع مجتمعـ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ـــــل والتكيـ ـــ ــــة والعمـ ــ ـ ــ ـــــرة والمدرسـ ـــ ـــــي الأسـ ـ ــ ــــه وفـ ــ ـ ــ ـــــع ذاتـ ـــ ـــــق مـ ـــ التوافـ

ـــه  ــ ـــة منـ ــ ـــي محاولـ ــ ـــــية فـ ـــحة النفسـ ــ ـــه بالصـ ــ ـــز اهتمامـ ــ ـــد يركـ ــ ـــع المسترشـ ــ ـــه مـ ــ ـــي علاقتـ ــ ـــد فـ ــ ـــا والمرشـ ــ ـــرد منـ ــ ـــل فـ ــ ـــب كـ ــ مطلـ

ــــواء  ــ ـــ ــــن أجـ ــ ـــ ــــاده عـ ــ ـ ــ ــاول ابعـ ــ ــ ـ ــ ــــة، ويحـ ــ ـ ــ ــــية والعقليـ ــ ـ ــ ــــدية والنفسـ ــ ـــ ــــحته الجسـ ــ ـــ ــــي صـ ــ ـ ــ ــــه فـ ــ ـ ــ ــا يؤذيـ ــ ــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــن كـ ــ ـــ ــــاده عـ ــ ـ ــ لإبعـ

ـــوي أو  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــواء التربـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاح سـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــق النجـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــه لتحقيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــه وإمكاناتـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــإبراز قدراتـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــمح بـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــد ليسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــوتر والتهديـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــراع والتـ ـــ ـ ــ ـ ــ الصـ

  (58 -57ص ص ، 2023)بزاغي وبن عمارة، الاجتماعي أو الم ي. 

ـــــة ال • ــ ــ ـــــين العمليــ ــ ــ ـــــة:  ر تحســ ــ ــ ــه  بويــ ــ ـــ ــا التوجيـ ــ ـــ ــــذ فيهـ ـــ ــي ينفـ ــ ـــ ــة التـ ــ ـــ ــــات المجتمعيـ ـــ ــــر المؤسسـ ـــ ــــن أكبـ ـــ ــة مـ ــ ـــ ــــر المدرسـ ـــ تعتبـ

ـــــفة  ـــ ـــا بصـ ــ ـــ ـــــوير برامجهـ ـــ ـــين وتطـ ــ ـــ ـــــى تحسـ ـ ــ ـــاج إلـ ــ ـــ ـــــه، وتحتـ ـــ ـــر مجالاتـ ــ ـــ ـــــن أكبـ ـــ ـــيم مـ ــ ـــ ـــــة والتعلـ ـــ ـــر التربيـ ــ ـــ ـــاد، وتعتبـ ــ ـــ والإرشـ

ـــــب،  ـــــرام الطالـ ـــــه، لاحتـ ـــــه مكوناتـ ـــــ ي لـ ـــــ ي صـ ـــــو نفسـ ـــــق جـ ـــــى تحقيـ ـــــاج إلـ ـــــة يحتـ ـــــة التربويـ ـــــين العمليـ ـــــتمرة. وتحسـ مسـ

ــــة  ــ ـــــيح فرصـ ــــذا يتـ ــ ـــــاح، وهـ ــــن والارتيـ ــ ـــــة والأمـ ــــق الحريـ ــ ـــــا ، وتحقيـ ــــات النشـ ــ ـــــف وجماعـ ــــة الصـ ــ ـــــي جماعـ ـــــراكه فـ واشـ

 (10، ص 2018غنيم، )لنمو شخصيته من كافة جوانبها وتسهيل عملية التعلم والتعليم. 
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ــى        ــ ـــ ــا إلـ ــ ـــ ــــك لحاجتهـ ـــ ــــوحا وذلـ ـــ ــــر وضـ ـــ ــــكل أكثـ ـــ ــاد بشـ ــ ـــ ــــه والإرشـ ـــ ــــدمات التوجيـ ـــ ــــة لخـ ـــ ــــات الناميـ ـــ ــــة المجتمعـ ـــ ــــر حاجـ ـــ تظهـ

ــا.  ـــ ـــــاديا واجتماعيـ ــــا اقتصـ ــ ـــــي تنميتهـ ـــــاهم فـ ــــي تسـ ــ ـــــة التـ ـــوادر الفنيـ ــ ــــن الكـ ــ ـــــد فمـ ـــــره قـ ــــهغيـ ــ ــــا  تواجـ ــ ـــــة فيهـ ـــــط التنمويـ الخطـ

ــــة  ـــ ــــون مؤهلـ ـــ ــــي تكـ ـــ ــــرية التـ ـــ ــــة البشـ ـــ ــــوادر الفنيـ ـــ ــــوفر الكـ ـــ ــــدم تـ ـــ ــــدمتها عـ ـــ ــــي مقـ ـــ ــــعوبات، وفـ ـــ ــــكلات والصـ ـــ ــــن المشـ ـــ ــــد مـ ـــ العديـ
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ــــن  ـــ ـــبها مـ ـــ ــا يناسـ ــ ــ ــر مـ ــ ــ ــى غيـ ــ ــ ــــا إلـ ـــ ــــبب توجيههـ ــ ــــات بسـ ــ ـــود والطاقـ ـــ ــياع الجهـ ــ ــ ــــدر وضـ ـــ ــــة هـ ــ ــــن ثمـ ــ ــــع ومـ ــ ــــة المجتمـ ــ ــــة حاجـ ــ لتلبيـ

ــــة.  ـــ ـ ــ ــــدراتهم الذاتيـ ـــ ـ ــ ــــاتهم وقـ ـــ ـ ــ ــــم إمكانـ ـــ ـ ــ ــــه لهـ ـــ ـ ــ ــــا تؤهلـ ـــ ـ ــ ــــر مـ ـــ ـ ــ ــــراد لغيـ ـــ ـ ــ ــــداد الأفـ ـــ ـ ــ ــــل وإعـ ـــ ـ ــ ــــع العمـ ــ ـ ــ ـــــف، مواقـ ــ ــ ــ ــ ص  ،2006)يوســ

  (9 -8ص

ــا - ــ ـــ ــــرورية للإنسـ ـــ ــية الضـ ــ ـــ ــــات النفسـ ـــ ــــن الحاجـ ـــ ــا مـ ــ ـــ ــــن غيرهـ ـــ ــ ي عـ ــ ـــ ــاد النفسـ ــ ـــ ــــة للإرشـ ـــ ــــل الحاجـ ـــ ـــل ولا تقـ ــ ـــ ــا مثـ ــ ـــ ن مثلهـ

ــــاد  ــ ـ ــ ـــــى الارشـ ـ ــ ـــــاجون إلـ ـــ ــــات يحتـ ــ ـ ــ ـــــراد والجماعـ ـــ ـــــك أن الأفـ ـــ ــــاح...، ذلـ ــ ـ ــ ـــــاز والنجـ ـ ــ ـــــب والإنجـ ـــ ــــن والحـ ــ ـــ ـــــى الأمـ ـ ــ ـــــة إلـ ـ ــ الحاجـ

ــا  ــ ــ ــــاج فيهـ ــ ــــة يحتـ ــ ــــرات حرجـ ــ ــــة وفتـ ــ ــــكلات عاديـ ــ ــــر بمشـ ــ ــــة يمـ ــ ــــوه المتتاليـ ــ ــــل نمـ ــ ــــلال مراحـ ــ ــــن خـ ــ ــــرد مـ ــ ــــل فـ ــ ــــ ي فكـ ــ النفسـ

ــــية  ــ ـــــورات السياسـ ـــــة للتطـ ـــــرة نتيجـ ــــى الأسـ ــ ـــــع وعلـ ـــــى المجتمـ ـــــرات علـ ـــــن التغيـ ــــر مـ ــ ـــــرأت الكثيـ ـــــد طـ ـــــاد، ولقـ ـــــى الارشـ إلـ

ـــــة  ـــ ـــــة والعلميـ ـــ ـــادية والثقافيـ ــ ـــ ـــــارعة والاقتصـ ـ ــ ـــــه المتسـ ـــ ـــذا كلـ ــ ـــ ـــــدهـ ـــ ـــــ ي.  يؤكـ ـ ــ ـــــاد النفسـ ـ ــ ـــــى الارشـ ـ ــ ـــة إلـ ــ ـــ ـــــة ماسـ ـــ أن الحاجـ

 (108-107ص ص ، 2015)سليمان، 

 (33، ص 2022)مباركية وصامت، إذ تتمثل أهمية الخدمات الارشادية فيما يلي:        

 جوانب النمو المختلفة لدى الطالب. الاهتمام بتنمية  -

 مساعدة الطالب على التكيف مع نفسه ومحيطه.  -

 مساعدة الطالب على أن يكون فردا منتميا لأسرته ومجتمعه.  -

 (16، ص 2024)عريبي وبوليفة، كما تذكر أيضا:         

 مساعدة الدارسين على تلبية حاجاتهم ومطامحهم التعليمية.  -

 لاكتشاف المواهب والقدرات والعمل على صقلها وتنميتها. تعتبر أداة فعالة  -

 مساعدة الفرد في اختيار نوع الدراسة المناسبة.  -

 أنواع الخدمات الارشادية:   -3

ــــية:  - ــ ــ ــ ــ ــــادية النفســ ــ ــ ــ ــ ـــــدمات الارشــ ــ ــ ــ ــــوازن الخــ ــ ـــ ــــ ي المتـ ــ ـ ــ ــــاء النفسـ ــ ـ ــ ــــي البنـ ــ ـ ــ ــــاهمة فـ ــ ـ ــ ــــأنه المسـ ــ ـ ــ ــــن شـ ــ ـــ ــا مـ ـــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــمن كـ ــ ـــ تتضـ

ــــن  ـــ ــــا عـ ـــ ــــعور بالرضـ ـــ ــــذات والشـ ـــ ــــن الـ ـــ ــــل عـ ـــ ــــوم أفضـ ـــ ــــد مفهـ ـــ ــــى تحديـ ـــ ــه إلـ ــ ـــ ــــول بـ ـــ ــــه، والوصـ ـــ ــــق توافقـ ـــ ــــذ وتحقيـ ـــ للتلميـ

ــــدمات  ـــ ـ ــ ــــديم الخـ ـــ ـ ــ ــــو وتقـ ـــ ـ ــ ــــب النمـ ــ ـــ ــــديات ومطالـ ـــ ـ ــ ــــة تحـ ـــ ـ ــ ــــي مواجهـ ـــ ـ ــ ــــاعدته فـ ــ ـــ ــــذا مسـ ـــ ـ ــ ــــة وكـ ـــ ـ ــ ــــاءة الذاتيـ ـــ ـ ــ ــاة والكفـ ــ ــ ـــ الحيـ

 (657، ص2018)حريري، المساعدة في الإرشاد العلا ي. 
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ــــة:  - ــ ــ ــ ــ ــــادية الاجتماعيــ ــ ــ ــ ــ ــــدمات الارشــ ــ ــ ــ ــ ـــيم الخــ ـــ ـ ــ ــــة وتنظـ ــ ـــ ــــرف بالبيئـ ــ ـــ ــــة والتعـ ــ ـــ ــــو  الاجتماعيـ ــ ـــ ــــراء البحـ ــ ـــ ــــمن اجـ ــ ـــ تتضـ

ــا ي  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــال ببـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــذ، والاتصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــالح التلميـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرة لصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة والأسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــين المدرسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــاون بـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــال والتعـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة والاتصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدعيم العلاقـ ـــ ـ ــ ـ ــ وتـ

ـــــي  ـ ــ ـــــة، و ـ ـــ ـــــة ممكنـ ـــ ـــــل درجـ ـــ ـــــع بأفضـ ـ ــ ـــالح المجتمـ ــ ـــ ـــــتخدام مصـ ـــ ـــــة، واسـ ـــ ـــــة المحليـ ـــ ـــــي البيئـ ـ ــ ـــــة فـ ـ ــ ـــات الاجتماعيـ ــ ـــ المؤسسـ

ـــات  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــف فئـ ـــــ ـ ــ ـ ــ ـــة لمختلـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــة والاجتماعيـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــية والثقافيـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــوادي الرياضـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــاء النـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــاندة كإنشـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــرورية ومسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــدمات ضـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ خـ

ـــلال  ــ ـــ ـ ــ ـــن خـ ــ ـــ ـ ــ ـــرة مـ ــ ـــ ـ ــ ـــر مباشـ ــ ـــ ـ ــ ـــورة غيـ ــ ـــ ـ ــ ـــات بصـ ــ ـــ ـ ــ ـــن المعلومـ ــ ـــ ـ ــ ـــر مـ ــ ـــ ـ ــ ـــاب كثيـ ــ ـــ ـ ــ ـــراغ واكتسـ ــ ـــ ـ ــ ـــات الفـ ــ ـــ ـ ــ ـــاء أوقـ ــ ـــ ـ ــ ـــذ لقضـ ــ ـــ ـ ــ التلاميـ

ـــــة  ـــ ـــــات التربويـ ـــ ـــــي المؤسسـ ـــ ـــــة فـ ـــ ـــــطة المختلفـ ـــ ـــــة والأنشـ ـــ ـــــة والإعلاميـ ـــ ـــــهيلات الثقافيـ ـــ ـــــنالتسـ ـــ ـــتم  ويحسـ ــ ـــ ـــــارات أن تـ ـ ــ تيـ

ــــدماج  ــ ـــ ــــق الانـ ــ ـــ ــــل وتحقيـ ــ ـــ ــــن التكامـ ــ ـــ ــــوع مـ ــ ـــ ــــوم نـ ــ ـــ ــــرى ليقـ ــ ـــ ــــوادي أخـ ــ ـــ ــــات ونـ ــ ـ ــ ــــع مؤسسـ ــ ـ ــ ــة مـ ــ ــ ـ ــ ــــين متبادلـ ـــ ـ ــ ــــاعي بـ ــ ـــ الاجتمـ

 التلاميذ. 

 (147 -146ص ص ، 2016والخدمات الاجتماعية عديدة أهمها: )رويبي وبرو،    

 وضع التلميذ خطته المهنية للمستقبل ومساعدته على تحقيقها.  -

ـــــة  - ـــــات الإداريـ ـــــل الهيئـ ـــــع كـ ـــــاور مـ ــــو التشـ ــ ـــــه النمـ ـــــق لـ ـــــذ ويحقـ ـــــص التلميـ ــا يخـ ـــ ـــــول مـ ــــور حـ ــ ــاء الأمـ ـــ ـــــة وأوليـ والتعليميـ

 السليم المتكامل والمحافظة على العلاقات بين المدرسة والمجتمع المحلي. 

ــــراد  - ـــ ــــل أفـ ـــ ــــرو  لكـ ـــ ــــر المشـ ـــ ــــدير غيـ ـــ ــــاطفي والتقـ ـــ ــــم العـ ـــ ــــل والفهـ ـــ ــــم بالتقبـ ـــ ــي تتسـ ــ ـــ ــادية التـ ــ ـــ ــــات الارشـ ـــ ــــة العلاقـ ـــ إقامـ

 العملية الارشادية في مؤسسته. 

ـــف  - ــ ـــ ـــــل تعريـ ـــ ـــــن أجـ ـــ ـــــتظم مـ ـــ ـــــكل منـ ـــ ـــــات وبشـ ـــ ـــــف التخصصـ ـــ ـــــن مختلـ ـــ ـــــرين مـ ـــ ـــــافة المحاضـ ـــ ـــــالمهن ااستضـ ـــ ـــــذ بـ ـــ لتلاميـ

 المختلفة ومساعدتهم على تحديد الاختبارات المهنية المناسبة لهم مستقبلا. 

ـــــة:  - ــ ــ ـــــادية ال ربويــ ــ ــ ـــــدمات الارشــ ــ ــ ــة الخــ ــ ـــ ــــة الزواجيـ ـــ ــــة المهنيـ ـــ ــــدمات التربيـ ـــ ــــمنها خـ ـــ ــــرات تتضـ ـــ ــــات وخبـ ـــ ــــمل معلومـ ـــ تشـ

ـــــة  ـــ ـ ــ ـــــدمات المتعلقـ ـــ ـ ــ ـــــة والخـ ـــ ـ ــ ـــــة المختلفـ ـــ ـ ــ ـــــات التربويـ ـــ ـ ــ ـــــف بالإمكانيـ ـــ ـ ــ ـــــرية والتعريـ ـــ ـ ــ ـــــة الأسـ ـــ ـ ــ ـــــية والتربيـ ـــ ـ ــ ـــة الجنسـ ــ ـــ ـ ــ والتربيـ

ـــق  ــ ـــ ـ ــ ــى تحقيـ ــ ـــ ـ ــ ـــل علـ ــ ـــ ـ ــ ــــوق والعمـ ـــ ـ ــ ـــ ي والتفـ ــ ـــ ـ ــ ــالتخلف الدراسـ ــ ـــ ـ ــ ـــة بـ ــ ـــ ـ ــ ــــكلات المرتبطـ ـــ ـ ــ ـــل المشـ ــ ـــ ـ ــ ــــة، وحـ ـــ ـ ــ ــارة التربويـ ــ ـــ ـ ــ بالاستشـ

ـــريجين وبالإ  ــ ـــ ـــدد والخـ ــ ـــ ـــذ الجـ ــ ـــ ـــه التلاميـ ــ ـــ ـــــة بتوجيـ ـــ ـــدمات التربويـ ــ ـــ ـــتم الخـ ــ ـــ ـــذلك تهـ ــ ـــ ـــ ي وكـ ــ ـــ ـــق المدرسـ ــ ـــ ـــــي التوافـ ـــ ـــــهام فـ ـــ سـ

ـــــدمات  ـــ ـــم الخـ ــ ـــ ـــن أهـ ــ ـــ ـــــة. ومـ ـــ ـــفة عامـ ــ ـــ ـــة بصـ ــ ـــ ـــــة التربويـ ـــ ـــــين العمليـ ـــ ـــي تحسـ ــ ـــ ـــــاعدة فـ ـــ ـــاهج والمسـ ــ ـــ ـــــين المنـ ـــ ـــــوير وتحسـ ـــ تطـ

ــــوجيههم  ـــ ـ ــ ـــية لأن تـ ــ ـــ ـ ــ ـــل الدراسـ ــ ـــ ـ ــ ــــل المراحـ ـــ ـ ــ ـــي حـ ــ ـــ ـ ــ ـــدد وفـ ــ ـــ ـ ــ ــــذ الجـ ـــ ـ ــ ـــاد التلاميـ ــ ـــ ـ ــ ـــه وارشـ ــ ـــ ـ ــ ــــة بتوجيـ ـــ ـ ــ ـــردودات المتعلقـ ــ ـــ ـ ــ ـــه مـ ــ ـــ ـ ــ لـ

 ( 68، ص 2023)بزاغي وعمارة، إيجابية ذاتية وموضوعية منها: 
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 الجديد. مساعدة التلميذ على التكيف مع الوسط المدرس ي  -

 الاهتمام بالمتخرجين ومساعدتهم على تطوير وتحسين المناهج المدرسية.  -

   تحقيق التوافق.  وكيفيةتحسين العملية التربوية  -

 (171، ص 2022)شعباني، وتتضمن المهام التالية: ية: ثالخدمات البح

ــــان  - ـــ ـ ــ ـ ــ ــى اتقـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــه إلـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــار التوجيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــعى مستشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــى يسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاده علـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــك باعتمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــادية، وذلـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدمات الارشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة الخـ ـــ ـ ــ ـ ــ أدوات بحثيـ

 الاختبارات والروائز النفسية. 

ــــار طيت - ـــ ــــى مستشـ ـــ ــــة، فعلـ ـــ ــــرة معرفيـ ـــ ــــادية خبـ ـــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــاح الخـ ـــ ــــر إنجـ ـــ ــــب أمـ ـــ ــه لـ ــ ـــ ــــة التوجيـ ـــ ــــى درايـ ـــ ــــون علـ ـــ أن يكـ

ـــــف  ـــ ـــــة( لمختلـ ـــ ـــــات وآراء بحثيـ ـــ ـــمن نظريـ ــ ـــ ـــــي تتضـ ـ ــ ـــــة )التـ ـ ــ ـــــة النظريـ ـ ــ ـــتيمولوجية والخلفيـ ــ ـــ ـــــر الابسـ ـــ ـــــم الأطـ ـــ ـــة لفهـ ــ ـــ كافيـ

ـــــا   ـــ ـ ــ ـــــي وأنمـ ـــ ـ ــ ـــــو الطبيعـ ـــ ـ ــ ـــائص النمـ ــ ـــ ـ ــ ـــــن خصـ ـــ ـ ــ ـــــذ مـ ـــ ـ ــ ـــــق بالتلميـ ـــ ـ ــ ـــا يتعلـ ــ ـــ ـ ــ ـــــل مـ ـــ ـ ــ ـــــة وكـ ـــ ـ ــ ـــــية والتعليميـ ـــ ـ ــ ـــكلات النفسـ ــ ـــ ـــ المشـ

 الشخصية وأساليب التفكير والفروق الفردية...إلخ. 

ــــن  - ــ ــــدد مـ ــ ــــى عـ ــ ـــــي علـ ــــه مبنـ ــ ــــون عملـ ــ ـــــه أن يكـ ــــار التوجيـ ــ ــــى مستشـ ــ ــــب علـ ــ ـــــكلاتهم يتوجـ ــــذ ومشـ ــ ــــلوك التلاميـ ــ ـــــم سـ لفهـ

 النظريات العلمية لأنه لا توجد نظرية واحدة مفسرة لسلوك الأفراد. 

 مستويات الخدمات الارشادية:  -4

 لتقديم الخدمة النفسية بالشكل الفعال يتطلب العمل على مستويين:      

 الإعداد الم ي للمرشد )تكوين المرشدين(.  الأول: المستوى 

ــــتوى  ــ ــ ــاني: المســ ــ ــ ــ ــــذه  الثــ ـــ ــــول هـ ــ ــــوراتهم حـ ــ ــــداتهم وتصـ ـــ ــــارهم ومعتقـ ــ ــــدين(، فأفكـ ــ ــــة )المسترشـ ـــ ــــن الخدمـ ــ ــــتفيدين مـ ــ المسـ

ـــية.  ــ ـــ ـــــة النفسـ ـــ ـــــل الخدمـ ـــ ـــــة لتفعيـ ـــ ـــــة حقيقيـ ـــ ـــــكل إعاقـ ـــ ـــــن أن تشـ ـــ ـــــي يمكـ ـــ ـــــة التـ ـــ ـــــل المهمـ ـــ ـــــن العوامـ ـــ ـــــة مـ ـــ ـــــة، الخدمـ ــ ــ ــ )نخلــ

 (25، ص 2019

ــــيين ألا  ـــ ــــتويين أساسـ ـــ ــــى مسـ ــ ــــل علـ ـــ ــــروري العمـ ــ ــــن الضـ ـــ ــاـن مـ ـــ ــــالاح كـ ـــ ــد  ونـ ــ ــ ــــكل مجـ ـــ ــادية بشـ ــ ــ ــــدمات الارشـ ـــ ــــديم الخـ ــ فلتقـ

ــــا ـــ ـــــتوى الأول  :وهمـ ــ ــ ــــة، المســ ـــ ــــديم الخدمـ ـــ ــــوم بتقـ ـــ ــــذي يقـ ـــ ـــــــخص الـ ــــق بالشـ ـــ ــــذي يتعلـ ـــ ــــه أن  والـ ـــ ــا عليـ ــ ـــ ـــاـن لزامـ ـــ ــــذي كـ ـــ والـ

ـــــه ـــــه مهنتـ ـــــا تتطلبـ ـــــؤهلا لمـ ـــــه ومـ ـــــص تخصصـ ـــــا يخـ ـــــل مـ ـــــا بكـ ـــون ملمـ ــ ـــــة  يكـ ـــــى ترجمـ ـــــادرا علـ ـــــة وقـ ـــــارات اللازمـ ـــــك المهـ ويمتلـ

ــــى  ــ ــــراد علـ ــ ــــاعدة الأفـ ــ ــــن مسـ ــ ــــتمكن مـ ــ ــــى يـ ــ ــــا حتـ ــ ــــا عمليـ ــ ــــلال تطبيقهـ ــ ــــن خـ ــ ــــة مـ ــ ــــه النظريـ ــ ــــكلاتمعارفـ ــ ــــل لمشـ ــ ــــاد حـ ــ  هم. ايجـ
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ــــص  ــ ــــا يخـ ــ ــــا فيمـ ــ ـــــانيأمـ ــ ــــتوى الثــ ــ ــ ــــلازم  المســ ــ ــــن الـ ــ ــــاعدة فمـ ــ ــــب المسـ ــ ــــؤون لطلـ ــ ــــن يلجـ ــ ــــق بمـ ــ ــــو يتعلـ ــ ــــديهم أفهـ ــ ــــون لـ ــ ن تكـ

ـــد، ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــ ي والمرشـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــاد النفسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــول الإرشـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــة حـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــحيحة وإيجابيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــحة صـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرة وا ـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــوهة  فكـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــار مشـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــتلاكهم لأفكـ ـــ ـ ــ ـ ــ لأن امـ

ـــــائج  ـــــوغ نتـ ـــــق بلـ ــالي تعيـ ـــ ـــــة وبالتـ ـــــن الخدمـ ـــــتفادتهم مـ ـــــام اسـ ـــــاجزا أمـ ـــــف حـ ـــــة تقـ ـــــدات خاطئـ ــلبية ومعتقـ ـــ ـــــورات سـ وتصـ

ــــة ـــ ــــة وفعالـ ــ ــــه، .ايجابيـ ـــ ــــرفين:  وعليـ ـــ ــــن الطـ ـــ ــــلا مـ ــ ــــي كـ ـــ ــــة ووعـ ـــ ــــى أهليـ ـــ ـــــــف علـ ــية تتوقـ ــ ــ ــــة النفسـ ـــ ــــإن الخدمـ ـــ ــــى  فـ ـــ ــــائم علـ ـــ القـ

 .تقديم الخدمة ومتلقيها

 مجالات الخدمات الارشادية:  -5

 تتعد مجالات الخدمات الارشادية، نذكر منها ما يلي: 

ــــي - ــ ــ ـــــاد الم ــ ــ ــى : الارشــ ــ ــ ــــة إلـ ــ ــــرت الحاجـ ــ ــين ظهـ ــ ــ ــــر حـ ــ ــــد ظهـ ــ ــ ي وقـ ــ ــ ــــاد النفسـ ــ ــــالات الارشـ ــ ــــدم مجـ ــ ــــن أقـ ــ ــــي مـ ــ ــاد الم ـ ــ ــ الارشـ

ـــــو  ـــ ـــوير"، فهـ ــ ـــ ـــــونز" و "سـ ـــ ـــاء " بارسـ ــ ـــ ـــــهر العلمـ ـــ ـــن أشـ ــ ـــ ـــــا مـ ـ ــ ـــل فيهـ ــ ـــ ـــــي يعمـ ـ ــ ـــة التـ ــ ـــ ـــــرد والمهنـ ـــ ـــين الفـ ــ ـــ ـــــة بـ ـ ــ ـــرورة المزاوجـ ــ ـــ ضـ

ــــه  ـــ ـ ــ ــــه وميولـ ـــ ـ ــ ــــتعداداته وقدراتـ ـــ ـ ــ ــــع اسـ ـــ ـ ــ ــــتلائم مـ ـــ ـ ــ ـــا يـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة ممـ ـــ ـ ــ ــار مهنـ ــ ـــ ـ ــ ــي اختيـ ــ ـــ ـ ــ ــــرد فـ ـــ ـ ــ ــــاعدة الفـ ـــ ـ ــ ــــة مسـ ـــ ـ ــ ـــه عمليـ ــ ـــ ـ ــ ومطامحـ

ــــل  ــ ـــ ـــــداد والتأهيـ ـــ ـــــل، والاعـ ـــ ـــــوق العمـ ـــ ـــــات سـ ـــ ــــه وحاجـ ــ ـ ــ ـــــه وجنسـ ـــ ـــــحة إطعامـ ـــ ـــــة وصـ ـــ ـــــرية والاجتماعيـ ـــ ـــــه الأسـ ـــ وظروفـ

 لها والدخول في العمل، والتقدم والتر ي فيه وتحقيق أفضل مستوى من التوافق الم ي. 

ــيره  - ــ ــ ــــرر مصـ ــ ــــي أن يقـ ــ ــــرد فـ ــ ــــاعدة الفـ ــ ــــى مسـ ــ ــــل علـ ــ ــي يعمـ ــ ــ ــــاد الم ـ ــ ــــد أن الارشـ ــ ــــه يؤكـ ــ ــــف أنـ ــ ــــذا التعريـ ــ ــــن هـ ــ ــــ  مـ ــ ويلاحـ

 (167، ص 1999)الفرخ وتيم، الم ي بنفسه )ولا يقرره أو يحدده له أحد(. 

ــي:  - ــ ــ ــ ــ ــاد العلا ــ ــ ــ ــ ــ ـــــم الارشــ ـــ ـــــاف وفهـ ـــ ـــــي اكتشـ ـ ــ ـــــد فـ ـ ــ ـــــاعدة المسترشـ ـــ ـــــة مسـ ـــ ـــــو عمليـ ـــ ـــــه: "هـ ـ ــ ـــــران بقولـ ـــ ـــــد زهـ ـــ ـــــه حامـ ـــ يعرفـ

ــــل  ــ ــــ ي، والعمـ ــ ــــه النفسـ ــ ــــى توافقـ ــ ـــؤدي إلـ ـــ ــــي تـ ــ ــــلوكية التـ ــ ــــة والسـ ــ ـــية والانفعاليـ ـــ ــــكلاته الشخصـ ــ ــــه ومشـ ــ ــــل نفسـ ــ وتحليـ

ــــة  ـــ ـ ــ ــــى دراسـ ـــ ـ ــ ــــدف إلـ ــ ـــ ــــية"، ويهـ ـــ ـ ــ ــــحة النفسـ ــ ـــ ــــق والصـ ـــ ـ ــ ــــتوى للتوافـ ــ ـ ــ ــــل مسـ ـــ ـ ــ ــــق أفضـ ــ ـــ ــــا يحقـ ـــ ـ ــ ــــكلات بمـ ــ ـــ ــــل المشـ ـــ ـ ــ ــى حـ ــ ــ ـ ــ علـ

ـــــن  ـــ ـ ــ ـــــاني مـ ـــ ـ ــ ـــــذي يعـ ـــ ـ ــ ـــــادي الـ ـــ ـ ــ ـــــخص العـ ـــ ـ ــ ـــــه الشـ ـــ ـ ــ ـــــاج إليـ ـــ ـ ــ ـــــليمة، ويحتـ ـــ ـ ــ ـــــة السـ ـــ ـ ــ ــاة الوجهـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــه الحيـ ـــ ـ ــ ـــــية، وتوجيـ ـــ ـ ــ شخصـ

ـــراءات  ــ ـــ ــــل إجـ ـــ ــه كـ ــ ـــ ــــمن خدماتـ ـــ ـــكلاتها. وتتضـ ــ ـــ ــــل مشـ ـــ ــــة لحـ ـــ ــــات الخاصـ ـــ ـــذلك الفئـ ــ ـــ ــــة، وكـ ـــ ــاة اليوميـ ــ ـــ ــــكلات الحيـ ـــ مشـ

ــــرز ل.  ـــ ـــاـرل روجـ ـــ ــــن رواده ل كـ ـــ ــــة، ومـ ـــ ـــية والانفعاليـ ــ ـــ ــــكلات الشخصـ ـــ ــــل المشـ ـــ ــــرى وحـ ـــ ــاد الأحـ ــ ـــ ــــة الارشـ ـــ ــــرزان، عمليـ ــ ــ ــ )بــ

 (160، ص 2016

ــدي ي:  - ــ ــ ــ ــــاد الــ ــ ــ ــــيم الارشــ ـــ ــــاس القـ ــ ــــو أسـ ـــ ــــدين هـ ــ ــــة، والـ ـــ ــــئة الاجتماعيـ ــ ــــي التنشـ ـــ ــر فـ ــ ــ ــــدين دور كبيـ ـــ ــــلاق للـ ـــ ـــى والأخـ ـــ المثلـ

ــــرد  ــ ـــ ـ ــ ــــات الفـ ــ ـــ ـ ــ ــــن حاجـ ــ ـــ ـ ــ ــر مـ ــ ــ ـــ ـ ــ ــــليمة تعتبـ ــ ـــ ـ ــ ــــة السـ ــ ـــ ـ ــ ــــدة الدينيـ ــ ـــ ـ ــ ــــرين، والعقيـ ــ ـــ ـ ــ ــــع الآخـ ــ ـــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـــ ـ ــ ــــن التعامـ ــ ـــ ـ ــ ــــلة وحسـ ــ ـــ ـ ــ الفاضـ

ــــذاتي،  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــداخلي والـ ــ ـــ ـ ــ ــــراع الـ ــ ـــ ـ ــ ــــن الصـ ــ ـــ ـ ــ ــــده عـ ــ ـــ ـ ــ ــــة وتبعـ ــ ـــ ـ ــ ـــية والخلقيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة النفسـ ــ ـــ ـ ــ ــــه الراحـ ــ ـــ ـ ــ ــــق لـ ــ ـــ ـ ــ ــي تحقـ ــ ــ ـــ ـ ــ ـــية التـ ـــ ـ ــ ـ ــ الأساسـ
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ــادر  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــا مصـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــذه كلهـ ــ ـــ ـ ــ ــــمير وهـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــب الضـ ــ ـــ ـ ــ ــــاب وتأنيـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــق والاكتئـ ــ ـــ ـ ــ ــــوف والقلـ ــ ـــ ـ ــ ــــذنب والخـ ــ ـــ ـ ــ ــــعور بالـ ــ ـــ ـ ــ ــــراف والشـ ــ ـــ ـ ــ والانحـ

ـــــللا  ـــ ـ ــ ــــادو طضـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــاهيم ومبـ ـ ــ ـ ــ ـــــس ومفـ ـــ ـ ــ ــــى أسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــوم علـ ـــ ـ ــ ـــــليم يقـ ـ ــ ـ ــ ــــديني السـ ــ ـــ ـ ــ ــاد الـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــإن الارشـ ـ ــ ـ ــ ــــذلك فـ ــ ـــ ـ ــ ـــــ ي، ولـ ـ ــ ـ ــ راب النفسـ

    (58، ص 2011)الحريري والامامي، وأساليب دينية، وروحية وأخلاقية. 

ــــري:  - ــ ــ ـــــاد الأســ ــ ــــة الارشــ ــ ــــة فرديـ ــ ــــارب( بطريقـ ــ ــــدين والأولاد والأقـ ــ ــــرة )الوالـ ــ ــــراد الأسـ ــ ــــاعدة أفـ ــ ــــة مسـ ــ ــــى عمليـ ــ ــــير إلـ ــ يشـ

ــــكلات  ـــ ــــل المشـ ــ ــــري وحـ ــ ــــف الأسـ ــ ــــتقرار والتكيـ ـــ ــــق الاسـ ــ ــــؤوليتها لتحقيـ ــ ــــرية ومسـ ــ ــــاة الأسـ ـــ ــــم الحيـ ــ ــي فهـ ــ ــ ــة فـ ــ ــ أو جماعيـ

ـــــات  ـــ ـــين الأولاد، والعلاقـ ــ ـــ ـــــبعا وبـ ـــ ـــهم بـ ــ ـــ ـــــدين بعضـ ـــ ـــين الوالـ ــ ـــ ـــــل بـ ـــ ـــــات والتفاعـ ـــ ـــــتم بالعلاقـ ـــ ــا تهـ ـــ ـ ــ ـــــرية كمـ ـــ ـــين الأسـ ــ ـــ بـ

 (218، ص 2013)صالح، الأولاد بعضهم ببعا، والعلاقات بين أفراد الأسرة والأقارب. 
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ــا ي:  - ــ ــ ــ ــ ــــنهج الإنمــ ــ ــ ــ ـــــى أن المــ ـــ ـــــائي إلـ ـــ ـــــنهج الإنمـ ـــ ـــــة المـ ـــ ـــــع أهميـ ـــ ـــــائية وترجـ ـــ ـــــتراتيجية الانشـ ـــ ـــــا الاسـ ـــ ـــــه أحيانـ ـــ ـــــق عليـ ـــ ويطلـ

ـــــرد  ـــــاءة الفـ ـــــادة كفـ ـــــق زيـ ـــــاديين لتحقيـ ـــــى العـ ــا إلـ ـــ ـــــدم أساسـ ــاد تقـ ـــ ـــــه والإرشـ ـــــدمات التوجيـ ـــفء خـ ــ ـــــدعيم الكـ ــى تـ ـــ وإلـ

ـــــن ـــــد ممكـ ـــــ ى حـ ـــــى أقصـ ـــــق إلـ ـــرد المتوافـ ــ ـــــوي ، يالفـ ـــــو السـ ـــــى النمـ ـــــؤدي إلـ ـــــي تـ ـــــراءات التـ ـــــائي الإجـ ـــــنهج الإنمـ ـــــمن المـ تضـ

ـــــ ـــــم إلـ ـــــول  هـ ـــــق الوصـ ـــــى يتحقـ ـــــر حتـ ـــــول العمـ ـــــوهم طـ ـــــة نمـ ـــــلال رحلـ ـــــاديين، خـ ـــــوياء والعـ ـــــدى الأسـ ـــليم لـ ــ ـــــى السـ ى أعلـ

ـــــ ي.  ـــــق النفسـ ــــة والتوافـ ــ ـــــعادة والكفايـ ــــية والسـ ــ ـــــحة النفسـ ـــــج والصـ ــــن النضـ ــ ـــــن مـ ـــــتوى ممكـ ـــــيم، مسـ ــ ـــــد العظــ ــ )عبــ

  (79، ص 2013

ــــا ي:  - ــ ــ ــ ــ ــــنهج الوقــ ــ ــ ــ ــ ــــنهج  المــ ــ ـ ــ ــــه )مـ ــ ـ ــ ــــق عليـ ــ ـــ ــــ ي، ويطلـ ــ ـ ــ ــاد النفسـ ــ ــ ـ ــ ــــه والإرشـ ــ ـ ــ ــــي التوجيـ ــ ـ ــ ــا فـ ــ ــ ـ ــ ــــائي مكانـ ــ ـ ــ ــــنهج الوقـ ــ ـ ــ ــــل المـ ــ ـ ــ يحتـ

ــــر  ــ ـ ــ ـــــة خيـ ـــ ـــــل: " الوقايـ ـــ ـــــول المثـ ـــ ـــــية، ويقـ ـ ــ ــــراض النفسـ ــ ـــ ـــــطرابات والأمـ ـــ ـــــكلات والاضـ ـــ ـــــد المشـ ـــ ـــــ ي( ضـ ـ ــ ـــــين النفسـ ـ ــ التحصـ

ـــــن  ـــــلاج، وأن الطـ ـــن عـ ــ ـــــن طـ ـــر مـ ــ ـــــة خيـ ـــرام وقايـ ــ ـــــلاج، وأن غـ ـــن العـ ــ ـــــي عـ ـــة تغنـ ــ ـــــدرك أن الوقايـ ـــن نـ ــ ـــــلاج " ونحـ ـــن العـ ــ مـ

ـــــوياء  ـــ ــــائي بالأسـ ـــ ــــنهج الوقـ ـــ ــتم المـ ــ ـــ ــــلاج ويهـ ـــ ــــن العـ ـــ ــــد مـ ـــ ــــرام واحـ ـــ ــــه غـ ـــ ــا يكلفـ ــ ـــ ــــل ممـ ـــ ــــع أقـ ـــ ـــــــف المجتمـ ــــة يكلـ ـــ ــــن الوقايـ ـــ مـ

ــــية.  ــ ـــ ــــراض النفسـ ــ ـــ ـــــطرابات والأمـ ـــ ــــكلات والاضـ ــ ـــ ـــــدو  المشـ ـــ ــــن حـ ــ ـــ ــيهم مـ ـــ ـــ ــــ ى ليقـ ــ ـــ ـــــه بالمرلاـ ـــ ــــل اهتمامـ ــ ـــ ـــــحاء قبـ ـــ والأصـ

    (23 -22 ص ، ص2014)خضرة، 

ــــي:  - ــ ــــنهج العلا ــ ــ ـــــا المــ ـــــؤ  هـ ـــــعب التنبـ ـــن الصـ ــ ـــــون مـ ـــــد تكـ ـــــي قـ ـــــطرابات التـ ـــكلات والاضـ ــ ـــــا المشـ ـــــاك بعـ ـــــد  هنـ فتحـ

ــى  ــ ـــ ــــا إلـ ـــ ــــاج فيهـ ـــ ــــة يحتـ ـــ ــــكلات حقيقيـ ـــ ــــة ومشـ ـــ ــــرات حرجـ ـــ ــــات وفتـ ـــ ـــــــف وأزمـ ــــا مواقـ ـــ ــي وقتهـ ــ ـــ ــــر فـ ـــ ــــرد يختبـ ـــ ــــل فـ ـــ ــــلا، فكـ ـــ فعـ

ــــذلك  ــ ــي كـ ــ ــ ــــنهج العلا ـ ــ ــــمن دور المـ ــ ــــل ويتضـ ــ ــــتوى الأمـ ــ ــــع مسـ ــ ــــق ورفـ ــ ــــتوى القلـ ــ ــــف مسـ ــ ــاندة لتخفيـ ــ ــ ــــاعدة ومسـ ــ مسـ

ــــحة  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــق والصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة التوافـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــى حالـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــودة إلـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدف العـ ــ ـــ ـ ــ ــــية  هـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــراض النفسـ ـــ ـــ ـ ــ ــــطرابات والأمـ ـــ ـــ ـ ــ ــــكلات والاضـ ـــ ـــ ـ ــ ــــلاج المشـ ــ ـــ ـ ــ عـ

ــــه  ــ ــــرق علاجـ ــ ــــه وطـ ــ ــبابه وتشخيصـ ــ ــ ــــ ي وأسـ ــ ــــرض النفسـ ــ ــــطراب والمـ ــ ــــات الاضـ ــ ــــنهج بنظريـ ــ ــــذا المـ ــ ــــتم هـ ــ ــــية، ويهـ ــ النفسـ
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ــالجين  ــ ــ ـــ ــــدين والمعـ ـــ ـ ــ ـــوفير المرشـ ـــ ـ ــ ــــز وتـ ـــ ـ ــ ـــية. والمراكـ ـــ ـ ــ ــــفيات النفسـ ـــ ـ ــ ــــادات والمستشـ ــ ـــ ـــــزع)والعيـ ــ ــ ــ ــ ــو زعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ، ص 2009، أبــ

12)  

 تنظيم سير الخدمات الارشادية:  -7

ــــاعدة  - ـــ ـ ــ ــــي مسـ ـــ ـ ــ ــيا فـ ــ ـــ ـ ــ ــــاملا أساسـ ـــ ـ ــ ــــة عـ ـــ ـ ــ ــــات التعليميـ ـــ ـ ــ ــــل المؤسسـ ـــ ـ ــ ــادية داخـ ــ ـــ ـ ــ ــــدمات الارشـ ـــ ـ ــ ــير الخـ ــ ـــ ـ ــ ــــيم سـ ـــ ـ ــ ــــر تنظـ ـــ ـ ــ يعتبـ

ــــار  ـــ ــــى دور مستشـ ــ ــــيم علـ ــ ــــذا التنظـ ـــ ــــد هـ ــ ــــة، يعتمـ ــ ــــة والمهنيـ ـــ ــاتهم الأكاديميـ ــ ــ ــــق تطلعـ ــ ـــــــف وتحقيـ ــى التكيـ ــ ــ ــــلاب علـ ــ الطـ

ــــط  ـــ ـ ــ ــــذ خطـ ـــ ـ ــ ــــع وتنفيـ ـــ ـ ــ ــــوم بوضـ ـــ ـ ــ ــــذي يقـ ـــ ـ ــ ــــ ي، الـ ـــ ـ ــ ــــه المدرسـ ـــ ـ ــ ــــاد والتوجيـ ـــ ـ ــ ــــالارشـ ـــ ـ ــ ـــــــس  ويةنسـ ـــ ــــى أسـ ـــ ـ ــ ــــوم علـ ـــ ـ ــ ــــاملة تقـ ـــ ـ ــ شـ

ــــدة  ـــ ــاور عـ ــ ـــ ــــلال محـ ـــ ــــن خـ ـــ ــادية مـ ــ ـــ ــــة الارشـ ـــ ــــوير العمليـ ـــ ــى تطـ ــ ـــ ــــط إلـ ـــ ــــذه الخطـ ـــ ــــدف هـ ـــ ــــة، تهـ ـــ ــــة وإدارة محكمـ ـــ مدروسـ

ــــي  ــ ـــــاور فـ ـــــذه المحـ ــــل هـ ــ ـــــال وتتمثـ ـــــل وفعـ ـــــكل متكامـ ــــلاب بشـ ــ ـــــة للطـ ـــــة والمهنيـ ــــات التعليميـ ــ ـــــة المتطلبـ ـــــى تلبيـ ـــــل علـ تعمـ

 (632، ص 2002)عوار،  الآتي: 

ـــــلام:  - ــ ــــور الاعــ ــ ـــــاتذة والجمهـ ــــذ والأسـ ــ ـــــلام التلاميـ ــــى إعـ ــ ــار إلـ ـــ ــــا المستشـ ــ ـــــن خلالهـ ـــــدف مـ ــــة يهـ ــ ـــــة بيداغوجيـ ــــو عمليـ ــ وهـ

ـــــتويات  ـــ ـــدد المسـ ــ ـــ ـــــلام تتحـ ـــ ـــن الاعـ ــ ـــ ـــــدف مـ ـــ ـــق الهـ ــ ـــ ـــة، ولتحقيـ ــ ـــ ـــــذ المهنيـ ـــ ـــية والمنافـ ــ ـــ ـــــارات الدراسـ ـ ــ ـــول المسـ ــ ـــ ـــع حـ ــ ـــ الواسـ

  المهنية بالإعلام في: 

ــاء،  - ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــاتذة والأوليـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــلام الأسـ ــ ـــ ـ ــ ــــانوي وإعـ ــ ـ ــ ـ ــ ــة ثـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــانوي والثالثـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــى ثـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــ ي والأولـ ــ ـ ــ ـ ــ ــابعة أساسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــ ي والسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة أساسـ ــ ـ ــ ـ ــ السادسـ

ــــلال  ــ ـــ ـــــن خـ ـــ ــــع مـ ــ ـ ــ ـــــور الواسـ ـــ ــــاوالجمهـ ــ ـــ ـــــة وخلايـ ـــ ــــواب مفتوحـ ــ ـــ ـــــلام والأبـ ـــ ــــوطني للإعـ ــ ـــ ـــــبوع الـ ـــ ــــارات  الأسـ ــ ـ ــ ـــــلام والزيـ ـــ الاعـ

 الميدانية، كما يمكن استعمال الوسائل السمعية البصرية حسب الإمكانات المتاحة. 

ـــادر  - ــ ـــ ـ ــ ـــن مصـ ــ ـــ ـ ــ ــــث عـ ـــ ـــ ـــار أن يبحـ ــ ـــ ـ ــ ـــى المستشـ ــ ـــ ـ ــ ــــب علـ ـــ ـــ ـــلام، ويجـ ــ ـــ ـــ ـــق والاعـ ــ ـــ ـ ــ ــا التوثيـ ــ ـــ ـ ــ ـــــير خلايـ ـــ ـ ــ ـــة وتيسـ ــ ـــ ـ ــ ــــيط ومتابعـ ـــ ـ ــ تنشـ

 الإعلام ومصداقيتها. 

 الاستغلال الجيد للوقت المتاح.  -

  استعمال أسلوب يناسب المستوى المتعامل معه.  -

ــــرة  - ـــ ــــادي فتـ ـــ ــــثلا تفـ ـــ ــــة، فمـ ـــ ــــة الإعلاميـ ـــ ــــديم الحصـ ـــ ــــب لتقـ ـــ ــــت المناسـ ـــ ــــار الوقـ ـــ ــــاح واختيـ ـــ ــــائل الايضـ ـــ ــــتعانة بوسـ ـــ الاسـ

 الاختبارات. 

ــــب  - ــ ـــ ـ ــ ــــد وترتيـ ــ ـــ ـ ــ ــــئلة تحديـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرح الأسـ ــ ـــ ـ ــ ــــق طـ ــ ـــ ـ ــ ــــن طريـ ــ ـــ ـ ــ ــــة عـ ــ ـــ ـ ــ ـــيم الحصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــديمها، وتقيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــراد تقـ ــ ـــ ـ ــ ــــات المـ ــ ـــ ـ ــ ـــيم المعلومـ ـــ ـ ــ ـ ــ وتنظـ

 والاستفسارات للتلاميذ. 

 تقويم الحصة الإعلامية من خلال سد الثغرات الملاحظة في الحصة الإعلامية السابقة.  -
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ـــــه:  - ــ ــــه التوجيــ ــ ــــار التوجيـ ــ ــــل مستشـ ــ ــــه كعمـ ــ ــــد التوجيـ ــ ــــداني-يعـ ــ ــــل الميـ ــ ــــاطات  -العمـ ــ ــــل النشـ ــ ــــن مجمـ ــ ــــارة عـ ــ ــــو عبـ ــ فهـ

ـــــتركة  ـ ــ ـــذوع المشـ ــ ـــ ـــق الجـ ــ ـــ ـــى مختلـ ــ ـــ ـــذ إلـ ــ ـــ ـــه التلاميـ ــ ـــ ـــى توجيـ ــ ـــ ـــــول إلـ ـــ ـــدف الوصـ ــ ـــ ـــار  هـ ــ ـــ ـــا المستشـ ــ ـــ ـــوم  هـ ــ ـــ ـــي يقـ ــ ـــ ـــة التـ ــ ـــ التربويـ

ـــــد ـــ ـ ــ ـــــاءاتهم، وقـ ـ ــ ـ ــ ـــــدراتهم وكفـ ـــ ـ ــ ـــــ ى وقـ ـ ــ ـ ــ ـــــوعيا يتماشـ ـــ ـ ــ ـــــا وموضـ ـ ــ ـ ــ ـــا علميـ ــ ـــ ـ ــ ـــــال  توجيهـ ـــ ـ ــ ـــــي مجـ ـــ ـ ــ ـــــار فـ ـــ ـ ــ ـــــام المستشـ ـــ ـ ــ ـــــددت مهـ ـــ ـ ــ حـ

 التوجيه بنصوص تشريعية وقرارات وزارية تضمنت مختلف إجراءات قبول وتوجيه التلاميذ،

ـــــم  ـــ ـ ــ ـ ــ ـــة عملهـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــم ومتابعـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــذ وإعلامهـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــه التلاميـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــة بتوجيـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــال المرتبطـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــع الأعمـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــه بجميـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــاري التوجيـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــــف مستشـ ـ ــ ـ ــ يكلـ

 (78-77صص  ،2014)حمزاوي،الدراس ي، وتتمثل نشاطاته خصوصا في مجال التوجيه فيما يلي: 

 القيام بالإرشاد النفس ي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ على التكيف مع النشا  التربوي.  -

 إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الذين يعانون من مشاكل خاصة.  -

ــــف ودروس  - ــ ـــ ــــيم المكيـ ــ ـ ــ ــــيم التعلـ ــ ـ ــ ـــــي تنظـ ـ ــ ــــاركة فـ ــ ـ ــ ــــيا والمشـ ــ ـ ــ ــــين مدرسـ ــ ـ ــ ـــــذ المتخلفـ ـــ ــــاف التلاميـ ــ ـــ ــــي استكشـ ــ ـ ــ ـــــاهمة فـ ـ ــ المسـ

 الاستدراك. 

ــــة:  - ــ ــــويم والمتابعــ ــ ـــــال التقــ ـــــي مجـ ـــــ ي فـ ـــــاد المدرسـ ـــــه والإرشـ ـــــار التوجيـ ـــــدمها مستشـ ـــي يقـ ــ ـــــدمات التـ ـــــم الخـ ـــــين أهـ ـــــن بـ مـ

ــا  ــ ـــ ــــب مـ ـــ ــــك حسـ ـــ ــــنوي، وذلـ ـــ ــــه السـ ـــ ــي برنامجـ ــ ـــ ــا فـ ــ ـــ ــــد برمجهـ ـــ ــــون قـ ـــ ــــروض أن يكـ ـــ ــــن المفـ ـــ ــي مـ ــ ـــ ــــويم، والتـ ـــ ــــة والتقـ ـــ المتابعـ

ـــــوزاري  ـــ ـ ــ ـــــور الـ ـــ ـ ــ ـــــي "المنشـ ـ ــ ـ ــ ـــــاء فـ ـ ــ ـ ــ ـــــي  229جـ ـ ــ ـ ــ ـــــؤر  فـ ـــ ـ ــ ـــــمبر  24المـ ـــ ـ ــ ـــــاد 1991ديسـ ـ ــ ـ ــ ـــــه والإرشـ ـــ ـ ــ ـــــار التوجيـ ـ ــ ـ ــ ـــــوم مستشـ ـــ ـ ــ " يقـ

 (216-215 ص ، ص2022)بلخير وحمو،  بـ: المدرس ي والم ي 

 النتائج المدرسية للتلاميذ في مختلف الفروض والاختبارات.  تحليل -

 دراسة نتائج عملية التقويم التربوي.  -

 استغلال نتائج اختبارات المكتسبات السابقة، وتبليغها إلى المدارس الأصلية بالمقاطعة.  -

 تقويم مدى تأثير عملية الإعلام في الوسط المدرس ي.  -

 إعداد التنظيم التربوي وتقديرات النجاح انطلاقا من المعرفة الجيدة لنتائج التلاميذ.  -

ــــم  - ــ ـ ــ ــــور رقـ ــ ـــ ــــن المنشـ ــ ـــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــدد كـ ــ ـــ ــــد حـ ــ ـ ــ ــــة فقـ ــ ـ ــ ــــة المتابعـ ــ ـ ــ ــــص عمليـ ــ ـــ ــــا يخـ ــ ـ ــ ــــا فيمـ ــ ـ ــ ــــي  04أمـ ــ ـ ــ ــــؤر  فـ ــ ـــ ــانفي  23المـ ــ ــ ـــ  2008جـ

ــــم  ــ ـ ــ ــــور رقـ ــ ـــ ــــي  315-8والمنشـ ــ ـ ــ ــــؤر  فـ ــ ـــ ـــوبر  11المـ ـــ ـ ــ ــــم 2006أكتـ ــ ـــ ــــور رقـ ــ ـــ ــــي  344، والمنشـ ــ ـ ــ ــــؤر  فـ ــ ـــ ــــل  3المـ ــ ـــ أن  2011أفريـ

ـــــانون  ـــــذين يعـ ـــــذ الـ ـــــة التلاميـ ـــــي متابعـ ـــــة  ـ ـــــال المتابعـ ـــــي مجـ ــي فـ ـــ ـــــ ي والم ـ ـــــاد المدرسـ ـــــه والإرشـ ــار التوجيـ ـــ ـــــام مستشـ مهـ

 من صعوبات دراسية. 
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ــية:  - ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاعدة النفســ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــا   المســ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــه النقـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــار التوجيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدمها مستشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــي يقـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــية التـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاعدة النفسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــمل المسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ تشـ

 (06- 05ص)زرقو، د.ت، ص التالية: 

 على معرفة ذاته واكتشاف قدراته، ميولاته، اهتماماته. مساعدة التلميذ  -

 مساعدة التلاميذ على تقييم ذواتهم تقييما موضوعيا.  -

 مساعدة التلميذ على إدراك محيطه الخار ي ومتطلباته.  -

ـــى  - ــ ـــ ــــوله إلـ ـــ ــــلال وصـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــه مـ ـــ ـــه بنفسـ ــ ـــ ــــه نفسـ ـــ ــى توجيـ ــ ـــ ــــذ علـ ـــ ــــاعدة التلميـ ـــ ـــــين مسـ ـــ ــــه بعـ ـــ ــــذ فيـ ـــ ــــائب يأخـ ـــ ــــار صـ ـــ اختيـ

ــــق  ـــ ــا يحقـ ــ ــ ــــرى ممـ ــ ــــة أخـ ـــ ــــن ناحيـ ــ ــــار ي مـ ــ ــــه الخـ ــ ــــات محيطـ ـــ ــــه لمتطلبـ ــ ــــة ومعرفتـ ــ ــــن ناحيـ ـــ ــه مـ ــ ــ ــــه لذاتـ ــ ــار معرفتـ ــ ــ الاعتبـ

 له توازن نفس ي يساعده على مواصلة دراسته بنجاح. 

ــاء  - ـــ ـــــوفير فضـ ـــــلال تـ ـــــن خـ ـــــة مـ ـــــية، علائقيـ ـــــعوبات دراسـ ـــــن صـ ـــــانون مـ ـــــذين يعـ ـــــذ الـ ـــــ ي للتلاميـ ـــــدعم النفسـ ـــــوفير الـ تـ

ــــرهم  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــى أسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاتذتهم أو حتـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــم، أسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــع زملا هـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ي أو مـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــيل الدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــي التحصـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــواء فـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــكلاتهم سـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــرض مشـ ـــ ـ ــ ـ ــ لعـ

 ومساعدتهم على التغلب على ذلك بإيجاد حلول تساعدهم على التكيف مع ذاتهم ومع الآخرين. 

 استقبال الأولياء وتوعيتهم بضرورة توفير الجو النفس ي الضروري لتمدرس أبنا هم بشكل جيد.  -

ــــل  - ــ ــــه التكفـ ــ ــــار التوجيـ ــ ـــتطيع مستشـ ـــ ــــي لا يسـ ــ ــــة )التـ ــ ــــات المختصـ ــ ــــى الجهـ ــ ــا إلـ ــ ــ ــــية وتحويلهـ ــ ــــالات النفسـ ــ ــــة الحـ ــ متابعـ

  ها(.  
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  : خلاصة

ـــــية       ـ ــ ـــيلة أساسـ ــ ـــ ـــد وسـ ــ ـــ ـــــادية تعـ ـ ــ ـــدمات الإرشـ ــ ـــ ـــى أن الخـ ــ ـــ ــــــــص إلـ ـــــل نخلـ ـــ ـــذا الفصـ ــ ـــ ـــي هـ ــ ـــ ـــره فـ ــ ـــ ـــــبق ذكـ ـــ ـــا سـ ــ ـــ ـــلال مـ ــ ـــ ـــن خـ ــ ـــ مـ

ــــق ــ ــي  لتحقيـ ــ ــ ــــكلات التـ ــ ــــاوز المشـ ــ ــى تجـ ــ ــ ــــدراتهم علـ ــ ــــز قـ ــ ــــى تعزيـ ــ ــــدف إلـ ــ ــــث تهـ ــ ــــراد، حيـ ــ ــاعي للأفـ ــ ــ ــــ ي والاجتمـ ــ ــــوازن النفسـ ــ التـ

ـــــة،  ـــ ـــــية والاجتماعيـ ـ ــ ـــــة النفسـ ـ ــ ـــــين التربويـ ـ ــ ـــــدمات بـ ـــ ـــــذه الخـ ـــ ـــــوع هـ ـــ ـــــية، تتنـ ـ ــ ـــــية والشخصـ ـ ــ ـــــاتهم الدراسـ ـ ــ ـــــي حيـ ـ ــ ـــــواجههم فـ ـــ تـ

ـــة،  ــ ـــ ـــالات المختلفـ ــ ـــ ــي المجـ ــ ـــ ـــب فـ ــ ـــ ـــدعم المناسـ ــ ـــ ــــديم الـ ـــ ـــا لتقـ ــ ـــ ـــل مناهجهـ ــ ـــ ــــاتهم، وتتكامـ ـــ ـــراد واحتياجـ ــ ـــ ـــتويات الأفـ ــ ـــ ــا لمسـ ــ ـــ وفقـ

ـــــى  ـــ ـــــد علـ ـــ ـــــع التأكيـ ـــ ـــوة، مـ ــ ـــ ـــــداف المرجـ ـــ ـــــا للأهـ ـــ ـــــا وملاءمتهـ ـــ ـــــمن فاعليتهـ ـــ ـــــكل يضـ ـــ ـــــدمات بشـ ـــ ـــــذه الخـ ـــ ـــير هـ ــ ـــ ـــنظم سـ ــ ـــ ـــــا يـ ـ ــ كمـ

ــــودة  ــ ــين جـ ــ ــ ــي تحسـ ــ ــ ــــاهم فـ ــ ــا يسـ ــ ــ ــليمة، ممـ ــ ــ ــــرارات سـ ــ ــاذ قـ ــ ــ ــى اتخـ ــ ــ ــادر علـ ــ ــ ــيا قـ ــ ــ ــــوّي نفسـ ــ ــــل واع وسـ ــ ــاء جيـ ــ ــ ــي بنـ ــ ــ ــا فـ ــ ــ أهميتهـ

 الحياة وتعزيز الاستقرار المجتمعي والنفس ي. 
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 تمهيد:

ــة        ــ ــ ــــدية عميقـ ــ ــــية وجسـ ــ ــارا نفسـ ــ ــ ــة آثـ ــ ــ ــــة، مخلفـ ــ ــــة التعليميـ ــ ــي البيئـ ــ ــ ــــل فـ ــ ــــة تتغلغـ ــ ــــاهرة اجتماعيـ ــ ــ ي ظـ ــ ــ ــــر المدرسـ ــ التنمـ

ــــــف الم ــــكال العنـ ــ ــــن أشـ ــ ــــكل مـ ــ ــــل شـ ــ ــــدواني، بـ ــ ــــرف عـ ــ ــــرد تصـ ــ ــــيس مجـ ــ ـــو لـ ـــ ــــراهقين، فهـ ــ ــــال والمـ ــ ــــدى الأطفـ ــ ــــذي لـ ــ ــــوي الـ ــ عنـ

ـــــذه  ـــ ـــــ ي هـ ـ ــ ـــــام تف ـ ـ ــ ـــــة وأمـ ـــ ـــــالقلق والعزلـ ـ ــ ـــــعوره بـ ـــ ـــــى شـ ـ ــ ـــــؤدي إلـ ـــ ـــــد يـ ـ ــ ـــــا قـ ـ ــ ـــــاعره، ممـ ـــ ـــــؤذي مشـ ـــ ـــــان ويـ ـ ــ ـــــة الإنسـ ـــ ـــــس كرامـ ـــ يمـ

ـــــز ـــــادل، وتعزيـ ـــــرام المتبـ ـــــة الاحتـ ـــــيخ ثقافـ ـــــى ترسـ ـــــة إلـ ـــــرز الحاجـ ـــــاهرة، تبـ ـــــوع الظـ ـــــى  يالـ ـــــدعو إلـ ـــــي تـ ـــــانية التـ ـــــالقيم الإنسـ بـ

ـــــم  ـــ ـ ــ ـــي أن تحكـ ــ ـــ ـ ــ ـــي ينب ـ ــ ـــ ـ ــ ـــــادو التـ ـــ ـ ــ ـــة المبـ ــ ـــ ـ ــ ـــريم عظمـ ــ ـــ ـ ــ ـــــرآن الكـ ـــ ـ ــ ــــــــس القـ ـــ ـــــياق، يعكـ ـــ ـ ــ ـــــذا السـ ـــ ـ ــ ـــــي هـ ـــ ـ ــ ـــراحم. وفـ ــ ـــ ـ ــ ـــان والتـ ــ ـــ ـ ــ الإحسـ

ـــالى:  ــ ـــــه تعـ ـــريم قولـ ــ ـــــرآن الكـ ـــي القـ ــ ـــــث ورد فـ ـــرين، حيـ ــ ـــــع الآخـ ـــا مـ ــ ــَ  تعاملاتنـ ــ ــ  "يــ
َ
ــَ ي  ا أ ــ ــ ــــِ   ــ ــ  آمَ  ينَ ا الــ

ُ
ــ ــ ــ  نــ

َ
ــْ يَ  وا لا ــ ــ  ســ

َ
  رْ خ
َ
ــ ــ ــ ِ  م  وْ قــ

ــ  ــ ــ ن مــ

 
َ
 عَ  م  وْ ق

َ   
َ
 يه  نْ ى أ

ُ
 ك
ُ
 ون

َ
 [11]الحجرات:  "مْ  ُ نْ ا م ِ ر  يْ وا خ

ـــع       ــ ـــ ـــذ جميـ ــ ـــ ـــريحة لنبـ ــ ـــ ـــوة صـ ــ ـــ ـــي دعـ ــ ـــ ـــالآخرين، و ـ ــ ـــ ــــخرية بـ ـــ ـــن السـ ــ ـــ ـــاع عـ ــ ـــ ـــرورة الامتنـ ــ ـــ ـــد ضـ ــ ـــ ـــة تؤكـ ــ ـــ ـــة الكريمـ ــ ـــ ــــذه الآيـ ـــ وهـ

 أشكال التنمر، سواء كان لفظيا أم جسديا. 
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 أسباب التنمر: -1

، جانالمح)ترجع مشكلة التنمر إلى أسباب كثيرة، وقد صنفها المهتمون إلى عدة أصناف على النحو التالي:          

 (37-35 ص ، ص2015

 تقسم بناءً على الأشخاص المشتركين في التنمر ومنها: )فردية(: ذاتيةأسباب 1-1

 مثل: تتعلق بالمتنمر:  1-1-1

 ستعراض والنفوذ على الآخرين. ستقراء، وإبراز القوة والا والعدوانية، والا  بالغيرة والغض ✓

 ستخدام السلوكيات العدوانية، كوسيلة للتنفيس عن المشاعر المكبوتة. االشعور بالإحبا  و  ✓

 نفعالي. فتقار إلى مهارات الضبط الاجتماعي والضبط الا الذات المرتفع مع الا تقدير  ✓

 نخفاض المستوى الأكاديمي. ا ✓

 . والمخدرات الكحول  ضعف الوازع الديني عند المراهقين، وتعاطي ✓

 تتعلق بضحية التنمر:  2-1-1

 المعلمين. يتسم بالموهبة والتحصيل العلمي المرتفع ومحبوب وأكثر قبولا لدى  ✓

ـــق، أو  ✓ ــ ـــ ـ ــ ــــه، أو النطـ ـــ ـ ــ ـــي الوجـ ــ ـــ ـ ــ ــــوب فـ ـــ ـ ــ ـــمنة، أو بعيـ ــ ـــ ـ ــ ــــاب بالسـ ـــ ـ ــ ــــون مصـ ـــ ـ ــ ـــد يكـ ــ ـــ ـ ــ ــــه، أو قـ ـــ ـ ــ ـــن زملائـ ــ ـــ ـ ــ ــــعف مـ ـــ ـ ــ ــــغر وأضـ ـــ ـ ــ أصـ

 إعاقات. 

 ضعيف الثقة بالنفس، وتقدير الذات، ويرتفع لديه القلق وسلبي وخجول ومستسلم للتنمر.  ✓

ــاعي  ✓ ــ ــ ـ ــ ــــ ي والاجتمـ ــ ـ ــ ــــف النفسـ ــ ـــ ــى التكيـ ــ ــ ـ ــ ــــدرة علـ ــ ـــ ــــدم القـ ــ ـــ ــــة، وعـ ــ ـ ــ ــــة الاجتماعيـ ــ ـ ــ ــــية والعزلـ ــ ـ ــ ــــدة النفسـ ــ ـــ ــى الوحـ ــ ــ ـ ــ ــــل إلـ ــ ـ ــ يميـ

 . بسهولة

 مش ركة بين التنمر والضحية:  3-1-1

 الشعور بالوحدة، والافتقار إلى الدعم الاجتماعي والأمن النفس ي.  ✓

 ضعف في المهارات الاجتماعية، مثل مهارات الضبط الاجتماعي، والانفعالي، والتواصل مع الآخرين.  ✓

 الاضطرابات النفسية المصاحبة لمرحلة المراهقة وعدم الإحساس بالمسؤولية.  ✓

ـــــن  ✓ ـــــتهدافه مـ ـــــد اسـ ـــــر تزيـ ـــــحية التنمـ ـــــويا، والضـ ـــــف للتعـ ــأ للعنـ ـــ ـــــر يلجـ ـــــة المتنمـ ـــــن جهـ ـــــالنفس، فمـ ـــــة بـ ـــــدم الثقـ عـ

 المتنمرين. 



ـــــــالتنم                                                                                                               الفصل الثالث:  ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  .ر ــــــ

 

 

37 

ـــــر:  4-1-1 ــ ــ ـــــاهدي التنمــ ــ ــ ـــــق بمشــ ــ ــ ــــرتتعلــ ـــ ــــاهدو التنمـ ـــ ــــم مشـ ـــ ــــخاص  هـ ـــ ــــة الأشـ ـــ ــــى حادثـ ـــ ــــرجين علـ ـــ ــــة المتفـ ـــ أو الطلبـ

  التنمر، ولهم تأثير ودور كبير في إثارة الغضب ولفت الانتباه وينقسمون إلى أربعة أقسام: 

 وهم المتفرجون الذين ينضمون إلى العراك، ويشاركون المتنمر. داعمون:  •

 وهم الذين لا يرغبون في العراك، ولكن يكتفون بالتشجيع. م جعون:  •

 وهم الذين يتخذون دور سلبي في العراك ويكتفون بالمشاهدة والصمت. صامتون:  •

 وهم الذين يحاولون المدافعة عن الضحية، وفا العراك. مدافعون:  •

 أسباب أسرية: 2-1

 والتي تكمن في:   : ال ربية وطريقة الأسرية التنشئة 1-2-1

ـــــؤدي ال ✓ ـــ ــا يـ ـــ ـ ــ ـــــدين، ممـ ـــ ـــــين الوالـ ـ ــ ـــــة بـ ـ ــ ـــــلوب التربيـ ـــ ـــــرارات، وأسـ ـــ ــاذ القـ ـــ ـ ــ ـــــي اتخـ ـ ــ ـــــذب فـ ـــ ـــــي تذبـ ـــ ـــوانين فـ ــ ـــ ـــتلاف القـ ــ ـــ ـــــى اخـ ـــ إلـ

 المنزل. 

 التساهل في التربية، أو القسوة والشدة في التربية.  ✓

ــــتوى الم 2-2-1 ــ ــ ــي ســ ــ ــ ــ ــافي التعليمــ ــ ــ ــ ــــدين والثقــ ــ ــ ــة للوالــ ــ ــ ــ ــــدلات  : الأم وخاصــ ـــ ــى معـ ــ ــ ــــية علـ ـــ ــــورة عكسـ ــ ــــرتبط بصـ ـــ ــــث يـ ــ حيـ

 التنمر بين الطلبة في المدارس، وله أثر سلبي على سلوكياتهم، إما كمتنمرين، أو كمتنمرين  حايا. 

ـــــافس1-2-3  ــ ــي التنــ ـــ ــ ـــــقاء نبــ ــ ــــة،الأشــ ــ ــــة المراهقـ ــ ـــــي مرحلـ ــــة فـ ــ ـــــقاء" خاصـ ــــافس الأشـ ــ ـــــطراب تنـ ــــمى "باضـ ــ ـــــا يسـ ــــاك مـ ــ  : فهنـ

ــــب؛  ــ ـــ ــــرة والغضـ ــ ـــ ــــاعر الغيـ ــ ـــ ــــن مشـ ــ ـــ ــــد مـ ــ ـــ ـــــذي يزيـ ـــ ــــذب والـ ــ ـــ ــــرض جـ ــ ـــ ــــ ي بغـ ــ ـ ــ ــــيط المدرسـ ــ ـــ ــــي المحـ ــ ـ ــ ــــر فـ ــ ـ ــ ــــبح المتنمـ ــ ـ ــ ــــالي يصـ ــ ـ ــ وبالتـ

 الانتباه. 

ـــــف 4-2-1 ــ ــ ـــــري العنــ ــ ــ ــــرة،  : الأســ ـــ ــــل الأسـ ـــ ــــن قبـ ـــ ــــدي مـ ـــ ــــاب الجسـ ـــ ــي العقـ ــ ـــ ــــرا  فـ ـــ ــــوة، والإفـ ـــ ـــــــف، والقسـ ــــتخدام العنـ ـــ فاسـ

ــــلوب  ــ ــبة كأسـ ــ ــ ــــادة نسـ ــ ــالي زيـ ــ ــ ــــة، وبالتـ ــ ــي المدرسـ ــ ــ ــــال فـ ــ ــــذ الأطفـ ــ ــــل التلاميـ ــ ــــن قبـ ــ ــــة مـ ــ ــــلوكيات عنيفـ ــ ــــى سـ ــ ــــؤدي إلـ ــ ــــة يـ ــ للتربيـ

 المدارس. التنمر في 

 أسباب تربوية )البيئة المدرسية(:  3-1

 تتعلق بالمعلم من أهمها:  أسباب 1-3-1

 المعلم في تلقين القيم الإيجابية للطلبة، والتساهل في ضبطهم خلال الحصة.  دور  ضمن ✓

 لجوء المعلم لاستخدام العنف كوسيلة للتعليم.  ✓
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ــــة،  ✓ ــ ــــة المتبعـ ــ ــــيم التقليديـ ــ ــــدريس أو التعلـ ــ ــــتراتيجيات التـ ــ ــــرأي اسـ ــ ــــن الـ ــ ــــر عـ ــ ــــة التعبيـ ــ ــــب حريـ ــ ــــي للطالـ ــ ــــي لا تعطـ ــ والتـ

 أو المناقشة، وقد تتضمن العنف والتخويف. 

المدرسية:  2-3-1 بالقواعد  تتعلق  الطلبة،  أسباب  يتبعها  أن  يجب  التي  المدرسية  القواعد  وضوح  عدم  إن 

فيها   توزيع  والتذبذب  عدم  مثل  التنمر،  بينها  ومن  الطلبة،  بين  العنيفة  السلوكيات  نسبة  زيادة  إلى  يؤدي 

 الطلبة في الأقسام بشكل عادل، أو التساهل في الإجراءات التأديبية المتبعة مع سلوك التنمر. 

ـــــةالرف3-3-1       ــ ـــــيئة:  قــ ــ ـــــد الســ ـــــى تحديـ ـــؤثر علـ ــ ـــــران، تـ ـــــن الأقـ ـــــة مـ ـــــة معينـ ـــــى مجموعـ ــاء إلـ ـــ ـــــي الانتمـ ـــــب فـ ـــــة الطالـ فرغبـ

 معينة فقط للإحساس بالقبول من قبل الأصدقاء. سلوكياته، وقد يجبر على القيام بسلوكيات 

 اجتماعية:  أسباب4-1

ـــــار  1-4-1 ــ ــ ــ ــــع: انتشــ ــ ــ ــ ــ ـــــي المجتمــ ــ ــ ــ ــــف فــ ــ ــ ــ ــ ــــع العنــ ــ ـــ ــــل مـ ــ ـــ ــــيلة للتعامـ ــ ـــ ـــف كوسـ ــ ـــ ــــتخدام العنـ ــ ـــ ــــراعات واسـ ــ ـــ ـــــرة الصـ ـــ إن كثـ

 الآخرين، تساهم في زيادة نسبة التنمر بين الطلبة في المدارس. 

ـــــلام:  2-4-1 ــ ــ ــــدها الإعــ ـــ ــى تقليـ ــ ـــ ــــؤدي إلـ ـــ ــة تـ ــ ـــ ــــوات التلفزيونيـ ـــ ــي القنـ ــ ـــ ــــال فـ ـــ ــــاهدها الأطفـ ـــ ــي يشـ ــ ـــ ـــــــف التـ ــــاهد العنـ ـــ فمشـ

 والاحساس بأنها تصرفات طبيعية، دون وعي بعواقب هذه السلوكيات. 

ـــــة:  3-4-1 ــ ــ ـــــاب العنيفــ ــ ــ ــــواد   الألعــ ـــ ـــــــف وحـ ــــاظر العنـ ـــ ــــد منـ ـــ ـــــوتر تجسـ ـــ ــــديو والكمبيـ ـــ ــــاب الفيـ ـــ ـــار إكألعـ ــ ـــ ــــلاق النـ ـــ طـ

 والتفجيرات، وتلعب دورا في زيادة نسبة العنف في المدارس ومنها ممارسة التنمر. 

ــــار  4-4-1 ــ ــا ي: الافتقــ ــ ــ ــدعم الاجتمــ ــ ــ ــى الــ ــ ــ ــاـف إلــ ــ ـــــاعي كـ ـــــم اجتمـ ـــــدون دعـ ـــــذين لا يجـ ـــــة الـ ـــــوفيرفالطلبـ ـــــطة  كتـ أنشـ

ــــذين  ــ ـــ ــــة الـ ــ ـ ــ ــــة بالطلبـ ــ ـ ــ ــــر، مقارنـ ــ ـ ــ ــــن التنمـ ــ ـــ ــــى مـ ــ ـ ــ ــــتويات أعلـ ــ ـ ــ ــــرون مسـ ــ ـــ ــــد يظهـ ــ ـ ــ ــــراغهم قـ ــ ـــ ــــت فـ ــ ـــ ــــغال وقـ ــ ـــ ــــة، لإشـ ــ ـ ــ إيجابيـ

ـــــالي  ـــ ـــــف، وبالتـ ـــ ـــــق العنـ ـــ ـــــن طريـ ـــ ـــلبية عـ ــ ـــ ـــــحنات السـ ـــ ـــــ  الشـ ـــ ـــــن تفريـ ـــ ــيهم عـ ـــ ـــ ـــــة تغنـ ـــ ـــــائل اجتماعيـ ـــ ـــــديهم وسـ ـــ ـــــوفر لـ ـــ تتـ

 تزداد نسبة التنمر في المدارس. 

 العناصر المشاركة في التنمر:  -2

ــــر       ـــ ـ ــ ــــاهرة التنمـ ــ ـــ ــــد ظـ ــ ـــ ــــي تعـ ـــ ـ ــ ــــدد فـ ــ ـــ ــــنهم دور محـ ـــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ــــراف، لكـ ــ ـــ ــــدة أطـ ـــ ـ ــ ــا عـ ــ ــ ـ ــ ــــداخل فيهـ ــ ـــ ــــدة تتـ ـــ ـ ــ ــــكلة معقـ ــ ـ ــ ــــ ي مشـ ــ ـ ــ المدرسـ

ــية:  ــ ـــ ـــات رئيسـ ــ ـــ ــــلا  فئـ ـــ ـــى ثـ ــ ـــ ــنيفهم إلـ ــ ـــ ـــن تصـ ــ ـــ ــا، ويمكـ ــ ـــ ـــاهرة أو مواجهتهـ ــ ـــ ــــتمرار الظـ ـــ ــــر اسـ ــ ــ ــ ــــد، و  تي)شــ ــ ــ ــ ، ص 2018محمــ

275) 

ـــــرون:  ▪ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة المتنمــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــل البيئـ ــ ـــ ـ ــ ـــــه داخـ ـــ ـ ــ ــــاه زملائـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة اتجـ ـ ــ ـ ــ ــــلوكيات عدوانيـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــارس سـ ـــ ـ ــ ــــذي يمـ ــ ـــ ـ ــ ــــذ الـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــو التلميـ ـــ ـ ــ ــــر هـ ــ ـ ــ ـ ــ المتنمـ

ـــــث  ـــ ـــــية، حيـ ـ ــ ـــواء المدرسـ ــ ـــ ـــــة، سـ ـــ ـــــلبية متنوعـ ـــ ـــــرفات سـ ـــ ـــــال وتصـ ـــ ـــــلال أفعـ ـــ ـــــن خـ ـــ ـــــالآخرين مـ ـــ ـــــاق الأذى بـ ـــ ـــــد إلحـ ـــ يتعمـ



ـــــــالتنم                                                                                                               الفصل الثالث:  ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  .ر ــــــ
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ـــــية، ـــ ـــدية، نفسـ ــ ـــ ـــة، جسـ ــ ـــ ــــت لفظيـ ـــ ـــك.  كانـ ــ ـــ ـــر ذلـ ــ ـــ ـــل  وغيـ ــ ـــ ـــعف أو الأقـ ــ ـــ ـــذ الأضـ ــ ـــ ـــر التلاميـ ــ ـــ ـــتهدف المتنمـ ــ ـــ ـــا يسـ ــ ـــ ـــا مـ ــ ـــ غالبـ

ـــــذا  ـــ ـــــة، وهـ ـــ ـــــل المجموعـ ـــ ـــــوذه داخـ ـــ ـــــات نفـ ـــ ـــــيطرته واثبـ ـــ ـــــرض سـ ـــ ـــــى فـ ـ ــ ـــــعيا إلـ ـــ ـــــهم، سـ ـــ ـــــن أنفسـ ـــ ـــــدفاع عـ ـــ ـــــى الـ ـ ــ ـــــدرة علـ ـــ قـ

ــا  ـــ ـــــرهم، ودائمـ ـــــن غيـ ـــــر مـ ـــــة أكثـ ـــــة قويـ ـــــول عدوانيـ ـــــديهم ميـ ـــــا  ولـ ـــــأس والإحبـ ـــــون اليـ ـــــرين لا يعرفـ ـــــن المتنمـ ـــــوع مـ النـ

 ما يبتكرون أساليب وأفكار جديدة للقيام بالتنمر مع زملا هم والتحقير من شأنهم. 

ــحايا:  ▪ ــ ــ ــ ــ ـــــرين  الضــ ـــ ـــــم المتنمـ ـــ ـــــداء زملا هـ ـــ ـــــة اعتـ ـ ــ ـــــلاك نتيجـ ـــ ـــــلأذى والهـ ـــ ـــــون لـ ـــ ـــــذين يتعرضـ ـــ ـــــذ الـ ـ ــ ـــــي التلاميـ ـ ــ ـــــون فـ ـــ يتمثلـ

ـــية  ــ ـــ ــــدية والنفسـ ـــ ــــة الجسـ ـــ ــــن الناحيـ ـــ ــــعفهم مـ ـــ ــــة ضـ ـــ ــــهم نتيجـ ـــ ــــن أنفسـ ـــ ــــدفاع عـ ـــ ــــتطيعون الـ ـــ ــــث لا يسـ ـــ ــيهم، بحيـ ــ ـــ علـ

 مما يجعلهم عرضة اعتداء لكل أشكال التنمر من طرف زملا هم المتنمرين. 

ـــــون:  ▪ ــ ــ ــ ــــذو  المتفرجــ ــ ـــ ــــراد الـ ــ ـــ ــــم الأفـ ــ ـــ ــــوا يهـ ــ ـ ــ ــــا أن يكونـ ــ ـ ــ ــــحية، فإمـ ــ ـــ ــــر والضـ ــ ـ ــ ــــين المتنمـ ــ ـ ــ ــــر بـ ــ ـ ــ ـــــف التنمـ ـــ ــــاهدون موقـ ــ ـ ــ ن يشـ

ــــدمجون  ـــ ــــر، أو ينـ ـــ ــــة التنمـ ـــ ــــي عمليـ ـــ ــــاركون فـ ـــ ــلبيين لا يشـ ــ ـــ ــــرجين سـ ـــ ــــطلح متفـ ـــ ــير مصـ ــ ـــ ــــث يشـ ـــ ــا، حيـ ــ ـــ ــــاركون فيهـ ـــ ويشـ

ــــذون  ــ ـــ ــــر، ويتخـ ــ ـ ــ ــــف التنمـ ــ ـــ ــــاهدون موقـ ــ ـ ــ ــانبي ويشـ ــ ــ ـ ــ ــــط الجـ ــ ـــ ــى الخـ ــ ــ ـ ــ ــــون علـ ــ ـــ ــــذين يقفـ ــ ـــ ــــلاب الـ ــ ـــ ــى الطـ ــ ــ ـ ــ ــــون، إلـ ــ ـــ المتفرجـ

 أدوار عدة في عملية التنمر. 

 أشكال التنمر:  -3

ـــن إ      ــ ـــ ـ ــ ــــذاء، ويمكـ ـــ ـ ــ ـــدة الإيـ ــ ـــ ـ ــ ــــة وشـ ـــ ـ ــ ـــث نوعيـ ــ ـــ ـــ ــــن حيـ ـــ ـ ــ ـــددة مـ ــ ـــ ـ ــ ــــتويات متعـ ـــ ـ ــ ـــة ومسـ ــ ـــ ـ ــ ــــكال مختلفـ ـــ ـ ــ ـــد  بأشـ ــ ـــ ـــ ــــر يحـ ـــ ـ ــ ن التنمـ

 (11-10صص  ،2013حيين والقضاة،الصب)تلخيص هذه الأشكال في النقا  التالية: 

ـــــمي:  ✓ ــ ــ ـــــر الجســ ــ ــ ــياء  التنمــ ــ ـــ ــــل أشـ ـــ ــى فعـ ــ ـــ ــاره علـ ــ ـــ ــــحب أو إجبـ ـــ ــا، السـ ــ ـــ ــاع أرضـ ــ ـــ ـــــــرص، الإيقـ ــــفع، القـ ـــ ــــرب أو الصـ ـــ كالضـ

 معينة. 

ـــــي:  ✓ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر اللفظــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــن التنمــ ـــ ـ ــ عـ
ّ
ـــــتم والل ـــ ـ ــ ـــــب والشـ ـــ ـ ــ ـــــمل السـ ـــ ـ ــ ـــــاب ويشـ ـــ ـ ــ ــاء ألقـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــف، إعطـ ـــ ـ ــ ـــــد أو التعنيـ ـــ ـ ــ ـــــارة والتهديـ ـ ــ ـ ــ ، الإثـ

 ومسميات للفرد، نشر إشاعات كاذبة على فرد معين. 

ـــــ ي:  ✓ ــ ــ ـــــر الجن ــ ــ ــ ــــن  التنمــ ـــ ــــا، أو عـ ـــ ــاداة  هـ ــ ـــ ــــية والمنـ ـــ ــــماء جنسـ ـــ ــــتخدام أسـ ـــ ــــذرة، أو اسـ ـــ ــــات قـ ـــ ــــتخدام كلمـ ـــ ــــمل اسـ ـــ ويشـ

 طريق اللمس أو التهديد بالممارسة. 

 ويشمل المضايقة والتهديد والتخويف والإذلال والرفا من الجماعة.  التنمر العاطفي والنف  ي:  ✓

ـــاـت:  ✓ ــ ــ ــ ــ ــى الممتلكــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــر علــ ــ ــ ــ ــ ــــدم  التنمــ ـــ ـ ــ ــا أو عـ ــ ــ ـ ــ ــــرف فيهـ ــ ـــ ــــرين والتصـ ــ ـــ ــــات الآخـ ــ ـــ ــــذ ممتلكـ ــ ـــ ــي أخـ ــ ــ ـــ ــــكل فـ ــ ـــ ــــذا الشـ ــ ـــ ــــر هـ ـــ ـ ــ ويظهـ

 إرجاعهم لها أو إتلافها.  
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ــــة:  ✓ ــ ــــات الاجتماعيــ ــ ــــي العلاقــ ــ ــــر فــ ــ ـــــا هم أو  التنمــ ـــك بإقصـ ــ ـــطة وذلـ ــ ـــــا الأنشـ ـــة بعـ ــ ـــن ممارسـ ــ ـــراد مـ ــ ـــــا الأفـ ـــع بعـ ــ منـ

 رفا صداقتهم أو نشر إشاعات عن الآخرين. 

ـــــي:  ✓ ــ ــ ــ ـــــر الالك رونــ ــ ــ ــ ـــــرن " التنمــ ـــ ــــرى بيـ ــ ـــ ــــا يـ ــ ـ ــ ــــى Beranكمـ ــ ـــ ــــدوان علـ ــ ـــ ـــــكال العـ ـــ ــــد أشـ ــ ـــ ــــو أحـ ــ ـــ ـــــي هـ ـــ ــــر الالكترونـ ــ ـــ " أن التنمـ

ـــات  ــ ـــ ــــــــف تطبيقـ ـــع مختلـ ــ ـــ ـــة مـ ــ ـــ ـــة الحديثـ ــ ـــ ـــائل التكنولوجيـ ــ ـــ ـــل الوسـ ــ ـــ ـــرون كـ ــ ـــ ـــه المتنمـ ــ ـــ ـــتخدم فيـ ــ ـــ ـــث يسـ ــ ـــ ـــرين، حيـ ــ ـــ الآخـ

ـــــة  ـــ ـ ــ ـــــة والمحمولـ ـــ ـ ــ ـــف الذكيـ ــ ـــ ـ ــ ـــــة، الهواتـ ـــ ـ ــ ـــــيب المحمولـ ـــ ـ ــ ـــــت )الحواسـ ـــ ـ ــ ـــــبكة الانترنيـ ـــ ـ ــ ـــــائل أشـ ـــ ـ ــ ـــــن وسـ ـــ ـ ــ ــا مـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــا، وغيرهـ ـــ ـ ــ يضـ

ـــــى  ـ ــ ـ ــ ـــــررا علـ ـــ ـ ــ ـــــبب ضـ ـــ ـ ــ ـــــات تسـ ـــ ـ ــ ـــــورات أو تعليقـ ـــ ـ ــ ـــــر منشـ ـــ ـ ــ ـــــي نشـ ـ ــ ـ ــ ــا( فـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــة وتطبيقاتهـ ـــ ـ ــ ـــــة الحديثـ ـــ ـ ــ ـــــل التكنولوجيـ ـــ ـ ــ التواصـ

ـــة، ــ ـــ ــار كاذبـ ــ ـــ ـــرويج أخبـ ــ ـــ ــــرين، أو تـ ـــ ـــرين  للآخـ ــ ـــ ــا للآخـ ــ ـــ ـــا أو ماديـ ــ ـــ ــــررا معنويـ ـــ ـــبب ضـ ــ ـــ ــــة تسـ ـــ ـــائل الكترونيـ ــ ـــ ــــال رسـ ـــ أو ارسـ

 (2024 )عيساوي ،

  الآثار الم رتبة عن التنمر: -4

ـــــر إن       ـــ ـ ــ ـــــف  التنمـ ـــ ـ ــ ـــــاء موقـ ـ ــ ـ ــ ـــــودين أثنـ ـــ ـ ــ ـــــذ الموجـ ـــ ـ ــ ـــــهم، والتلاميـ ـــ ـ ــ ـــــرين أنفسـ ـــ ـ ــ ـــــحايا، والمتنمـ ـــ ـ ــ ـــــمل الضـ ـــ ـ ــ ـــــدارس يشـ ـــ ـ ــ ـــــي المـ ـ ــ ـ ــ فـ

ـــــي:  ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــا يلـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــيحها فيمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــن توضـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــر، ويمكـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــف التنمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــأثر بموقـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــثلا  تتـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــات الـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــذه المجموعـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــل هـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــر، وكـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ التنمـ

 (2013،القحطاني)

ـــــار   ــ ـــــحايا:  آثــ ــ ـــــى الضــ ــ ـــــر علــ ــ ــــا التنمــ ــ ـــــاره مـ ـــــم آثـ ــــن أهـ ــ ـــــه، ومـ ـــــين لـ ـــــراد المتعرضـ ــــى الأفـ ــ ـــــلبي علـ ـــــكل سـ ــــر بشـ ــ ـــــنعكس التنمـ يـ

 يلي: 

ـــــعور  - ـــ ـ ــ ـــــاب والشـ ـــ ـ ــ ـــــل كالاكتئـ ـــ ـ ــ ـــــدى الطويـ ـــ ـ ــ ـــــى المـ ـ ــ ـ ــ ـــــلوكية علـ ـــ ـ ــ ـــــة وسـ ـــ ـ ــ ـــــية وعاطفيـ ـ ــ ـ ــ ـــــاكل نفسـ ـ ــ ـ ــ ـــــى مشـ ـ ــ ـ ــ ـــــر إلـ ـ ــ ـ ــ ـــــؤدي التنمـ ـــ ـ ــ يـ

 بالوحدة والانطوائية والقلق والادمان وإيذاء النفس. 

ـــى  - ــ ـــ ـــر أو إلـ ــ ـــ ـــى متنمـ ــ ـــ ـــت إلـ ــ ـــ ـــع الوقـ ــ ـــ ـــه مـ ــ ـــ ـــو نفسـ ــ ـــ ـــول هـ ــ ـــ ـــد يتحـ ــ ـــ ـــر، فقـ ــ ـــ ـــة للتنمـ ــ ـــ ـــدواني نتيجـ ــ ـــ ـــلوك العـ ــ ـــ ـــرد للسـ ــ ـــ ـــأ الفـ ــ ـــ يلجـ

 إنسان عنيف. 

ــــانا  - ـــ ــــبح إنسـ ـــ ــى يصـ ــ ــ ــــة، حتـ ـــ ــــة أو المدرسـ ـــ ــي العائلـ ــ ــ ــــلة فـ ـــ ــــة الحاصـ ــ ــــطة الاجتماعيـ ـــ ــــن الأنشـ ـــ ــــرد مـ ــ ــــحاب الفـ ـــ ــــزداد انسـ ــ يـ

 . نعزلاصامتا وم

ــــات أن  - ـــ ــــت الدراسـ ـــ ــــث أثبتـ ـــ ــــار، حيـ ـــ ــــى الانتحـ ـــ ــــحية إلـ ـــ ــــر الضـ ـــ ــــل التنمـ ـــ ــــد يوصـ ـــ ــــر قـ ـــ ــــبب التنمـ ـــ ــــار بسـ ـــ ــــحايا الانتحـ ـــ  ـ

 في ازدياد مستمر وخاصة بعد تحول التنمر الإلكتروني إلى الصورة. 

 تدني التحصيل الدراس ي بسبب ترك الدراسة أو كثرة التغيب.  -
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 . سوء العلاقات الاجتماعية وسوء الظن -

 آثار التنمر على المتنمرين:    

 الإدمان على الخمور والمخدرات.  -

 الدخول في العراك، تخريب الممتلكات وترك المدرسة.  -

 مبكرة، والتور  في أعمال إجرامية ومخالفات متعددة. ممارسة نشاطات جنسية  -

 يكون معتديا وعنيفا في علاقته مع زوجته وأولاده مستقبلا.  -

 الاتجاهات النظرية المفسرة للتنمر:  -5

 ضرورة تفسير التنمر:  -1

ـــــي          ـــ ـ ــ ــا تحظـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــد موازنتهـ ـــ ـ ــ ـــــدعم عنـ ـــ ـ ــ ـــــن الـ ـــ ـ ــ ـــــل مـ ـــ ـ ــ ـــــر بقليـ ـــ ـ ــ ـــــباب التنمـ ـ ــ ـ ــ ـــــن أسـ ـــ ـ ــ ـــــائعة عـ ـ ــ ـ ــ ـــــات الشـ ـــ ـ ــ ـــــن الافتراضـ ـــ ـ ــ ـــــد مـ ـــ ـ ــ العديـ

ــــع، أو  ــ ـ ــ ـ ــ ـــــل المتسـ ـــ ـ ــ ــــم الفصـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة ل جـ ـــ ـ ــ ــــو نتيجـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــر هـ ـ ــ ـ ــ ـــــي أن التنمـ ـ ــ ـ ــ ــــورات فـ ــ ـــ ـ ــ ـــــوء التصـ ـــ ـ ــ ــــة لسـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة نتيجـ ـ ــ ـ ــ ـــــات التجريبيـ ـــ ـ ــ بالبيانـ

 المدرسة، أو التنافس في الصفوف، أو فشل في المدرسة، أو تقدير الذات المنخفا وعدم الأمان. 

ـــــرا    ـــــر، والتـ ـــــكلة التنمـ ـــــية لمشـ ـــــباب الأساسـ ـــــاد الأسـ ـــــرى لإيجـ ـــــل أخـ ـــــن عوامـ ـــــث عـ ــا أن نبحـ ـــ ـــــب علينـ ـــــذلك يجـ ـــــا لـ ووفقـ

ــــوة أو  ـــ ـ ــ ــــى القـ ـــ ـ ــ ــافة إلـ ــ ــ ـ ــ ــــل بالإضـ ـــ ـ ــ ــــا  رد الفعـ ــ ـــ ــــية وأنمـ ـــ ـ ــ ــــمات الشخصـ ــ ـــ ــــى أن سـ ـــ ـ ــ ــير إلـ ــ ــ ـ ــ ــــاهرة يشـ ـــ ـ ــ ــــذه الظـ ــ ـــ ــــول هـ ـــ ـ ــ ــــي حـ ــ ـ ــ الأدبـ

ـــور  ــ ـــ ـــــي ظهـ ـ ــ ـــة فـ ــ ـــ ـــــل مهمـ ـــ ـــد عوامـ ــ ـــ ـــــين تعـ ـ ــ ـــة البنـ ــ ـــ ـــــي حالـ ـ ــ ـــدني فـ ــ ـــ ـــعف البـ ــ ـــ ـــــل  الضـ ـــ ـــــؤدي العوامـ ـــ ـــــت تـ ـــ ـــي ذات الوقـ ــ ـــ ـــــر، وفـ ـــ التنمـ

ــــوع،  ـــ ـ ــ ـ ــ ــلة بالموضـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــيما ذوي الصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــالغين ولاسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة للبـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــال اليوميـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــلوك، والأعمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــات، والسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــل: الاتجاهـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة، مثـ ـــ ـ ــ ـ ــ البي يـ

ــ ـــ ـــــوف تو ـ ـــــذي سـ ـــــدى الـ ـــــد المـ ـــــي تحديـ ـــــما فـ ـــــديرين دورا حاسـ ـــــاتذة والمـ ـــــدة حوالأسـ ـــي وحـ ــ ــها فـ ـــ ـــــر نفسـ ـــــكلات التنمـ ه مشـ

ـــــية  ـ ــ ـــــباب الأساسـ ـ ــ ـــــل الأسـ ـــ ـــــى تحليـ ـ ــ ـــــعى إلـ ـــ ـــــا أن نسـ ـ ــ ـــــب علينـ ـــ ـــــم يجـ ـــ ـــــن ثـ ـــ ـــــة، ومـ ـــ ـــــ ي أو المدرسـ ـ ــ ـــــل الدراسـ ـــ ـــــل الفصـ ـــ ـــــر مثـ ـ ــ أكبـ

 (71، ص2012 )أبو الديار، لمشكلات التنمر/ الضحية. 

 وفي عرض لأهم الاتجاهات النظرية التي سعت في تفسير التنمر:           

 لتنمر في ضوء النظرية التحليلية )خبرات الطفولة(: ا -2

ـــــرين       ـــــذيب الآخـ ـــــق تعـ ـــــن طريـ ـــــذة عـ ـــــق اللـ ـــوت، وتحقيـ ــ ـــــاة والمـ ـــــع الحيـ ـــــين دافـ ـــــاقا بـ ـــــاج للتنـ ـــو نتـ ــ ـــــر هـ ـــــلوك المتنمـ سـ

 كي لا ينجحوا. وعقا هم والتصدي لهم 



ـــــــالتنم                                                                                                               الفصل الثالث:  ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  .ر ــــــ

 

 

42 

ــة     ــ ــ ـ ــ ــــارة أو حزينـ ــ ـ ــ ــــرات سـ ــ ـــ ــــب خبـ ــ ـــ ــــد اكتسـ ــ ـ ــ ــــون قـ ــ ـــ ــــاعة يكـ ــ ـ ــ ــــاء الرضـ ــ ـ ــ ــــي أثنـ ــ ـ ــ ــــل فـ ــ ـ ــ ــــدامى أن الطفـ ــ ـــ ــــون القـ ــ ـــ ــــد التحليليـ ــ ـ ــ ويؤكـ

ــــعى  ــ ــــح وتسـ ــ ـــــرات تلـ ــــذه الخبـ ــ ـــــل هـ ــــه، وتظـ ــ ــــي ذاكرتـ ــ ـــــرات فـ ــــذه الخبـ ــ ـــــل هـ ــــزن مثـ ــ ــــز، ويخـ ــ ـــــة، والتمييـ ــــالألم والموازنـ ــ ـــــرتبط بـ تـ

ـــور  ــ ـــ ـــبب القصـ ــ ـــ ــــرات بسـ ـــ ـــذه الخبـ ــ ـــ ـــاء هـ ــ ـــ ــي إخفـ ــ ـــ ـــية فـ ــ ـــ ـــات الشخصـ ــ ـــ ــــل المقاومـ ـــ ـــا تفشـ ــ ـــ ـــبة، وأحيانـ ــ ـــ ــــة مناسـ ـــ ـــي أيـ ــ ـــ ــــور فـ ـــ للظهـ

ــــى  ــ ـ ــ ـــــة علـ ـــ ـــــارات الانفعاليـ ـ ــ ـــــذه الانفجـ ـــ ــار هـ ـــ ـ ــ ـــــبة لإظهـ ـــ ــــام المناسـ ــ ـ ــ ـــــدوم الأيـ ـــ ـــــدا بقـ ـــ ـــــمي، ووعـ ـــ ـــــعف الجسـ ـــ ـــــو ي والضـ ـــ البيولـ

 صورة هجوم أو اعتداء أو تنمر. 

ـــــيين     ـــ ـــــين النفسـ ـــ ـــر المحللـ ــ ـــ ـــــة نظـ ـــ ـــــن وجهـ ـــ ـــا عـ ــ ـــ ـــــدد أمـ ـــ ـــر الجـ ــ ـــ ــــر"للتنمـ ــ ــ ــ ــري آدلــ ــ ــ ــ ــ ـــــة  "،Adler" "نيــ ـــ ـــــوة دافعـ ـــ ـــــاك قـ ـــ أن هنـ

ـــــردا ـــ ـــد فـ ــ ـــ ـــا تواجـ ــ ـــ ـــك إذا مـ ــ ـــ ـــــد  ذلـ ـــ ـــلوك، ويحـ ــ ـــ ـــه السـ ــ ـــ ـــعور وتوجـ ــ ـــ ـــدم الشـ ــ ـــ ـــــي عـ ـ ــ ـــد فـ ــ ـــ ـــلوك توجـ ــ ـــ ـــذا السـ ــ ـــ ـــتقلة لهـ ــ ـــ أو  نمسـ

 أكثر في موقف عدائي أو استفزازي.  

ــــيما     ـــ ــــة، ولاسـ ـــ ــــن المراهقـ ـــ ــــة سـ ـــ ــــى غايـ ـــ ــــر إلـ ـــ ــــل العمـ ـــ ــــر مراحـ ــ ــــو عبـ ـــ ــــى ينمـ ـــ ــــاعة، حتـ ـــ ــــذ الرضـ ـــ ــــور منـ ـــ ــــالتنمر يتطـ ـــ ــــذا فـ ــ وهكـ

 حين تظهر أحد المظاهر الآتية: 

 مشاعر عدم الرغبة والترتيب الولادي.  -

 قدوم الطفل من دون رغبة أحد الوالدين.  -

 فشل التخطيط للمكان والزمان والاقتصاد.  -

 غياب توافر الاستعداد لاستقبال انثى أخرى.  -

 افتقار الطفل للجمال.  -

 عدم الشرعية )طفل غير شرعي(.  -

 الفقر وغياب العناية اللازمة.  -

 النظرية التطورية:  -3

ــــر      ــ ـ ــ ــــى أن التنمـ ــ ـ ــ ــــير إلـ ــ ـ ــ ــــي تشـ ــ ـ ــ ــــل، فهـ ــ ـــ ــــور الطفـ ــ ـــ ــــم تطـ ــ ـ ــ ــــى فهـ ــ ـ ــ ــــر علـ ــ ـ ــ ــــيرات التنمـ ــ ـ ــ ــــا تفسـ ــ ـــ ــــد بعـ ــ ـ ــ ــــل تعتمـ ــ ـــ ــــي مراحـ ــ ـــ ــــدأ فـ ــ ـــ يبـ

ـــرض  ـــــ ـــ ــــل فـ ـــ ـ ــ ـــن أجـ ــ ـــ ـ ــ ــــرين مـ ـــ ـ ــ ـــاب الآخـ ــ ـــ ـ ــ ــــى حسـ ـــ ـ ــ ــــهم علـ ـــ ـ ــ ـــن أنفسـ ــ ـــ ـ ــ ــــدفاع عـ ـــ ـ ــ ـــراد بالـ ــ ـــ ـ ــ ــــذ الأفـ ـــ ـ ــ ـــدما يأخـ ــ ـــ ـ ــ ــــرة عنـ ـــ ـ ــ ــــة المبكـ ـــ ـ ــ الطفولـ

ــــم  ــ ــــن هـ ــ ــــع مـ ــ ــــة مـ ــ ــــرين وبخاصـ ــ ــــع الآخـ ــ ــــكلات مـ ــ ــــال المشـ ــ ــــى افتعـ ــ ــــة إلـ ــ ــــي البدايـ ــ ــــراد فـ ــ ــــزع الأفـ ــ ــــة، إذ ينـ ــ ــــيطرتهم الاجتماعيـ ــ سـ

 أضعف منهم في محاولة منهم لإخافتهم. 
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ــــير     ـــ ـــــي" "ويشـ ــ ــ ـــــو لــ ــ ــ ــــد"Hawley"هــ ـــ ــــال يبـ ـــ ــــى أن الأطفـ ـــ ــــولا أ، إلـ ـــ ــــر قبـ ـــ ــائل أكثـ ــ ـــ ـــــــف وسـ ــــورهم بتوظيـ ـــ ــــل تطـ ـــ ــــي مراحـ ـــ ون فـ

ــــن  ـــ ــــيوعا مـ ــ ــــر شـ ــ ــــر الأكثـ ــ ــــن التنمـ ــ ــــرة مـ ــ ــــر المباشـ ــ ــــة وغيـ ـــ ــــكال اللفظيـ ــ ـــبح الأشـ ـــ ــــرين فتصـ ــ ــى الآخـ ــ ــ ـــيطرة علـ ـــ ــا للسـ ــ ــ اجتماعيـ

ــــالتنمر  ـــ ـ ــ ـ ــ ــادة بـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرف عـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــذي يعـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــلوك الـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــبح السـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــت يصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرور الوقـ ــ ـــ ـ ــ ــــع مـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدية، ومـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــكال الجسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــالأشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــبيا. نـ ـــ ـ ــ ـ ــ ادرا نسـ

 (18، ص2007)الصرايرة،  

 

 النظرية السلوكية:  -4

ــة        ــ ــ ـــ ــــن البيئـ ــ ـــ ــــرد مـ ــ ـــ ـــبه الفـ ـــ ـ ــ ــــلوك يكتسـ ــ ـــ ــــأن أي سـ ــ ـــ ــأنه شـ ــ ــ ـــ ــــر شـ ــ ـــ ــــلوك التنمـ ــ ـــ ــــلوكية فسـ ــ ـــ ــــة السـ ــ ـــ ــــادو النظريـ ــ ـــ ــــا لمبـ ــ ـ ــ وفقـ

ــــل  ــ ــــن قبـ ــ ــــلوكه مـ ــ ــــزز سـ ــ ــــر يعـ ــ ــــرى أن المتنمـ ــ ــــث نـ ــ ــــة، حيـ ــ ــــة بالنظريـ ــ ــــتعلم الخاصـ ــ ــــوانين الـ ــ ــــي قـ ــ ــاء فـ ــ ــ ــــا جـ ــ ــــه كمـ ــ ــــة بـ ــ المحيطـ

ـــــول  ـــ ـــدقائه. ووصـ ــ ـــ ـــــين أصـ ـ ــ ـــزا بـ ــ ـــ ـــه مميـ ــ ـــ ـــــا يجعلـ ـ ــ ـــة ممـ ــ ـــ ـــــة النجوميـ ـ ــ ـــرازه لدرجـ ــ ـــ ـــدقاء، وإحـ ــ ـــ ــاـلزملاء والأصـ ــ ـــ ـــه كـ ــ ـــ ـــين بـ ــ ـــ المحيطـ

ـــــن  ـــــه مـ ـــين بـ ــ ـــــراد المحيطـ ـــــى الأفـ ـــــداء علـ ـــــي الاعتـ ـــــة فـ ـــف تنمريـ ــ ـــــاء مواقـ ـــــه لبنـ ـــــزا يدفعـ ـــــل تعزيـ ـــــده يمثـ ــا يريـ ـــ ـــــى مـ ـــــر علـ المتنمـ

ـــالاة  ــ ـــ ــــمي، واللامبـ ـــ ــــه الجسـ ـــ ــاره واعتدائـ ــ ـــ ـــارس أفكـ ــ ـــ ــــرك يمـ ـــ ــــة ويتـ ـــ ــــرة أو المدرسـ ـــ ـــن الأسـ ــ ـــ ــــاب مـ ـــ ــــد عقـ ـــ ــا يوجـ ــ ـــ ــــه، وقلمـ ـــ زملائـ

 (85، ص2009الصرايرة، و  )قطاميبالاعتداء الشديد.  

 نظرية الإحباط والعدوان:  -5

ــــر ودولارد       ــ ــــذكر "ميللـ ــ ــــا ، يـ ــ ــــة للإحبـ ــ ــــر حتميـ ــ ــــف يعتبـ ــ ــــاس أن العنـ ــ ــــى أسـ ــ ــــة علـ ــ ــــذه النظريـ ــ ــــوم هـ ــ ــــث تقـ ــ  Miller حيـ

& Dollard  ــع ــ ـــ ــــدوان يرجـ ـــ ــــبب العـ ـــ ــــا سـ ـــ ــــه، وإنمـ ـــ ــــدوا بطبيعتـ ـــ ــــيس عـ ـــ ــــان لـ ـــ ــــدوان أن الانسـ ـــ ــــا  والعـ ـــ ــــة الإحبـ ـــ ــــي نظريـ ـــ " فـ

ــــث  ـــ ــــدوان حيـ ــ ــــع للعـ ـــ ـــود دافـ ـــ ــــى وجـ ـــ ـــؤدي إلـ ـــ ــــا  يـ ـــ ــى أن الإحبـ ــ ــ ــــذا يعنـ ـــ ــــرد، وهـ ــ ــــا الفـ ـــ ــاني منهـ ــ ــ ــــي يعـ ـــ ــــا  التـ ــ ــــة الإحبـ ـــ ــــى حالـ ــ إلـ

ــــنفس  ــ ــي الـ ـــ ــــات فـ ــ ـــــد طاقـ ــــا  يولـ ــ ـــــرون أن الإحبـ ــــم يـ ــ ـــــى أنهـ ــــافة إلـ ــ ـــــذا بالإضـ ــــر، هـ ــ ـــــدواني مباشـ ــــلوك عـ ــ ـــــى سـ ــــذا إلـ ــ ـــــؤدي هـ يـ

ـــــدواني ـــ ـــــلوك العـ ـــ ـــــة أي أن السـ ـــ ـــــرد بالراحـ ـــ ـــــعر الفـ ـــ ـــــلوب يشـ ـــ ـــــا بأسـ ـ ــ ـــــف منهـ ـــ ـــــروري التخفيـ ـــ ـــــن الضـ ـــ ـــــد  مـ ـــ ـــــة أحـ ـــ ـــــو بمثابـ ـــ هـ

ــا  ــ ــ ــــا ، ووفقـ ــ ــــة للإحبـ ــ ــــتجابة قطريـ ــ ــــو اسـ ــ ــــة وهـ ــ ــــذه الطاقـ ــ ــتهلاك لهـ ــ ــ ــــذ الاسـ ــ ــــع منافـ ــ ــــدوان دافـ ــ ــــإن العـ ــ ــــة فـ ــ ــــذه النظريـ ــ لهـ

ــــي  ــ ــــر داخلـ ــ ــــلوك المتنمـ ــ ــــدو  السـ ــ ــــة، وأن حـ ــ ــــرات خارجيـ ــ ــــن مثيـ ــ ــــريا مـ ــ ــــل بتحـ ــ ــــزة بـ ــ ــــطة الغريـ ــ ــــرك بواسـ ــ ــــن لا يتحـ ــ ولكـ

 (8، ص2007)بطرس، دائما يفترض وجود الإحبا  وأن الإحبا  دائما يؤدي إلى العنف. 
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ــالي       ــ ــ ـــي حوبالتـ ـــ ــــلوك عنفـ ـــ ــــل سـ ـــ ــــة كـ ـــ ــــذه النظريـ ـــ ــــب هـ ـــ ــــبقهسـ ـــ ــــر  يسـ ـــ ــــلوك التنمـ ـــ ــــاطي، لأن السـ ـــ ـــــــف إحبـ ــــد   ي موقـ ـــ يحـ

ـــدوره  ــ ـــود بـ ــ ـــذي يقـ ــ ـــا ، الـ ــ ـــور الإحبـ ــ ــــى ظهـ ـــؤدي إلـ ــ ـــد يـ ــ ـــؤدي أو قـ ــ ـــذي يـ ــ ـــر الـ ــ ــــه، الأمـ ـــق أهدافـ ــ ـــي تحقيـ ــ ـــرد فـ ــ ـــل الفـ ــ ــــد فشـ بعـ

 (26، ص2006)المطيري، إلى العنف كطريقة سلوكية مناسبة لتفري  هذه الإحباطات. 

 النظرية المعرفية:  -6

ــــدواني         ــ ــــلوك العـ ـــ ــــون السـ ــ ــــنفس المعرفيـ ـــ ــاء الـ ــ ــ ــــاول علمـ ــ ــر(تنـ ــ ــ ــ ــــث  )التنمــ ـــ ــــة، حيـ ــ ــــث والدراسـ ـــ ــان بالبحـ ــ ــ ــــدى الانسـ ـــ لـ

ـــــو هم  ـــ ـــــاتهم وبحـ ـ ــ ـــم دراسـ ــ ـــ ـــــي معظـ ـ ــ ـــزوا فـ ــ ـــ ـــةركـ ــ ـــ ـــاني  الكيفيـ ــ ـــ ـــــل الإنسـ ـــ ـــــا العقـ ـ ــ ـــدرك  هـ ــ ـــ ـــــي يـ ـ ــ ـــــي التـ ـــ ـــــة فـ ـــ ـــدا  معينـ ــ ـــ ـــــائع أحـ ـــ وقـ

ــــى  ـــ ــاتها علـ ــ ــ ــــة وانعكاسـ ـــ ــــة المعاشـ ــ ــــف الاجتماعيـ ــ ـــــــف المواقـ ــــي مختلـ ــ ــــل فـ ـــ ــا يتمثـ ــ ــ ــــوي، كمـ ــ ــــز الحيـ ـــ ــيـ أو الحيـ ـــ ــــال الإدراكـ ــ المجـ

ـــــ ـــل هـ ــ ـــف أن مثـ ــ ـــــة وكيـ ـــــب والكراهيـ ـــــاعر التعصـ ــــوين مشـ ــ ـــــى تكـ ـــــه إلـ ـــؤدي بـ ــ ــا يـ ـــ ـــية، ممـ ــ ـــــرد النفسـ ــاة الفـ ـــ ــــاعر ذحيـ ــ ه المشـ

ــــر(  ـــ ــــدواني )التنمـ ـــ ــــلوك العـ ـــ ــــة السـ ـــ ــــى ممارسـ ـــ ــــاحبه إلـ ـــ ــــود صـ ـــ ــــي يقـ ـــ ــى إدراك داخلـ ــ ـــ ــــول إلـ ـــ ــــنتتحـ ـــ ــــم ومـ ـــ ــــريقتهم  ثـ ـــ ــــت طـ ـــ كانـ

ــــة ـــ ـــف  العلاجيـ ــ ـــ ـــده بمختلـ ــ ـــ ـــيــ وتزويـ ـــ ـــديل الادراكـ ــ ـــ ـــق التعـ ــ ـــ ـــن طريـ ــ ـــ ـــدواني عـ ــ ـــ ـــلوك العـ ــ ـــ ـــن السـ ــ ـــ ـــوع مـ ــ ـــ ـــذا النـ ــ ـــ ـــي هـ ــ ـــ ـــتحكم فـ ــ ـــ للـ

ـــــوض  ـــ ـــــه أي غمـ ـــ ـــرك فيـ ــ ـــ ـــيــ ولا يتـ ـــ ـــــال الإدراكـ ـ ــ ـــه المجـ ــ ـــ ـــــع أمامـ ـ ــ ـــا يوضـ ــ ـــ ـــــف ممـ ـــ ـــــي الموقـ ـ ــ ـــة فـ ــ ـــ ـــــات المتاحـ ـــ ـــائق والمعلومـ ــ ـــ أو الحقـ

 (116، ص2001)العقاد، إ هام مما يجعله متبصرا بكل الأبعاد والعلاقات بين السبب والنتيجة. 

 ة التنمر )علاجه(: واجهطرق م -6

ـــراف        ــ ـــ ـــو الاعتـ ــ ـــ ــــه هـ ـــ ـــر ومواجهتـ ــ ـــ ــــلاج التنمـ ـــ ـــوات عـ ــ ـــ ــــن خطـ ـــ ـــوة مـ ــ ـــ ــتها أن أول خطـ ــ ـــ ـــلال دراسـ ــ ـــ ــــن خـ ـــ ـــة مـ ــ ـــ ــــدت الباحثـ ـــ أكـ

ـــــة  ـــــمت الباحثـ ـــــد قسـ ـــــلاب، وقـ ـــــى الطـ ــا علـ ـــ ـــــدى تأثيرهـ ـــــدارس ومـ ـــــي المـ ـــــاهرة فـ ـــــذه الظـ ـــــم هـ ـــــى  جـ ـــــوف علـ ـــــوده والوقـ بوجـ

 (2023)الأنصاري، طرق علاج التنمر إلى قسمين: 

 أولا: العلاج الأسري: 

ـــــي         ـــ ـــــل و ـ ـــ ـــــلوك الطفـ ـــ ـــــي سـ ـــ ـــــؤثر فـ ـــ ـــــي تـ ـــ ـــــى التـ ـــ ـــــة الأولـ ـــ ـــــرة البيئـ ـــ ـــــد الأسـ ـــ ـــــب تعـ ـــ ـــــي ترتيـ ـــ ـــــة فـ ـــ ـــــة بالغـ ـــ ـــــل أهميـ ـــ ـــــذلك تتحمـ ـــ لـ

 المتدخلين في علاج التنمر ولكي يكون التدخل الأسري فعالا يجب اتباع الآتي: 

 التروي وعدم الةجلة في الحكم على سلوك الطفل ووصفه بالمتنمر.  ✓

 استشارة جمع المتدخلين في حياة الطفل.  ✓

 البحث عن الصعوبات التي يمكن أن يواجهها الطفل في المدرسة.  ✓

 في حين ثبوت تنمر الطفل يجب مناقشته  هدوء وتعقل.  ✓

 التعرف على الأسباب التي دفعته لهذا السلوك.  ✓
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 توضيح مدى خطورة هذا السلوك للطفل وآثاره المدمرة على الضحية.  ✓

 في جميع الأحوال يجب تفادي وصف الطفل بالمعتدي أو المتنمر.  ✓

     ثانيا: العلاج المدرس ي: 

ــــع     ــ ـ ــ ــــاون مـ ــ ـ ــ ــــعة بالتعـ ــ ـــ ــــية واسـ ــ ـ ــ ـــــرامج مدرسـ ـــ ــــوير بـ ــ ـ ــ ــــلال تطـ ــ ـــ ــــن خـ ــ ـــ ــــتم مـ ــ ـ ــ ـــــ ي يـ ـ ــ ــــر المدرسـ ــ ـ ــ ــــع المتنمـ ــ ـ ــ ــــل مـ ــ ـ ــ ـــــل الأمثـ ـــ إن التعامـ

ــــة  ـــ ـ ــ ــامج الإدارة التربويـ ــ ـــ ـ ــ ــــون البرنـ ـــ ـ ــ ــــي يكـ ـــ ـ ــ ــــدني، ولكـ ـــ ـ ــ ــــع المـ ـــ ـ ــ ــــى المجتمـ ـــ ـ ــ ــافة إلـ ــ ـــ ـ ــ ــــور بالإضـ ـــ ـ ــ ــــاء الأمـ ـــ ـ ــ ــــين وأوليـ ـــ ـ ــ ــــلاب والمعلمـ ـــ ـ ــ والطـ

 العلا ي المدرس ي فعالا يجب أن يتضمن الأمور التالية: 

 توعية المعلمين والأهالي والطلبة بماهية سلوك التنمر وخطورته.  •

 إشراك المجتمع المدني والشركاء والمؤسسين للمدرسة في محاربة الظاهرة.  •

 إدراج التربية على المواطنة والسلوك المدني في المناهج الدراسية.  •

 تشديد المراقبة واليقظة التربوية للرصد المبكر لحالات التنمر.  •

 وفي الارشاد والتوجيه. وضع برامج علاجية للمتنمرين بالشراكة مع المختصين في علم النفس  •

 تنظيم أنشطة موازية تهتم بتنمية الثقة بالنفس وتأكيد واحترام الذات.  •

 تشجيع الضحايا على التواصل مع المختصين في حالة تعرضهم لسلوكيات التنمر.  •

 في المدرسة:   سبل مواجهة التنمر  -7

ــــراح      ـــ ــــن اقتـ ــ ــا يمكـ ــ ــ ــــة ولمواجهتهـ ــ ــــة الجزائريـ ـــ ــا المدرسـ ــ ــ ــاني منهـ ــ ــ ــي تعـ ــ ــ ــــواهر التـ ــ ــــر الظـ ـــ ــــن أخطـ ــ ــ ي مـ ــ ــ ــــر المدرسـ ــ ــر التنمـ ــ ــ يعتبـ

 (153-151صص ،2021)دباب، السبل التالية: 

ـــوادي  - ــ ـــ ــــدارس أو النـ ـــ ــي المـ ــ ـــ ـــلوكياتهم فـ ــ ـــ ــا هم ولسـ ــ ـــ ــــوا لأبنـ ـــ ـــدا وأن ينتبهـ ــ ـــ ــــهم جيـ ـــ ــــوا أنفسـ ـــ ـــل أن يراجعـ ــ ـــ ــى الأهـ ــ ـــ ــــد علـ ـــ لابـ

ــــذلك  ــ ـــ ــين، وكـ ــ ــ ـ ــ ــبيل المشـ ــ ــ ـ ــ ــــك السـ ـــ ـ ــ ــــا هم ذلـ ــ ـ ــ ــــارس أبنـ ــ ـ ــ ــــى لا يمـ ـــ ـ ــ ــــات حتـ ــ ـ ــ ــــل التجمعـ ــ ـــ ــي كـ ــ ــ ـ ــ ــــي  وفـ ـــ ـ ــ ــــربين فـ ــ ـــ ــى المـ ــ ــ ـــ ــــب علـ ـــ ـــ يجـ

ـــــدارس  ــــي المـ ــ ــا فـ ـــ ـــــول لهـ ــــاذ الحلـ ــ ــنهم اتخـ ـــ ـــــى يمكـ ـــــة حتـ ــــة وواعيـ ــ ـــــة فعالـ ــا متابعـ ـــ ــــاهرة ويتابعوهـ ــ ـــــك الظـ ـــــدوا تلـ أن يرصـ

 الجانبين، جانب المعتدى وجانب المعتدى عليه. 

ـــــذهاب  - ـــ ـــــي الـ ـــ ـــــة فـ ـــ ـــــدم الرغبـ ـــ ـــل عـ ــ ـــ ـــــات مثـ ـــ ـــــيهم علامـ ـــ ـــــدوا علـ ـــ ـــــا إن وجـ ـــ ـــابع أبناءهـ ــ ـــ ـــــر أن تتـ ـــ ـــــى الأسـ ـــ ـــــب علـ ـــ ـــذلك يجـ ــ ـــ وكـ

ـــــامهم أو  ـ ــ ـــــي أجسـ ـ ــ ـــــابات فـ ـ ــ ـــــروح أو إصـ ـــ ـــــود آلام أو جـ ـــ ـــ ي أو وجـ ــ ـــ ـــــتواهم الدراسـ ـــ ـــــي مسـ ـ ــ ـــــا و فـ ـ ــ ـــــأخر مفـ ـــ ـــدارس أو تـ ــ ـــ للمـ

ــا هم  ــ ــ ـ ــ ــة أبنـ ــ ــ ـ ــ ــــيهم طمأنـ ــ ـ ــ ــــب علـ ــ ـــ ــــزل، فيجـ ــ ـــ ــي المنـ ــ ــ ـ ــ ــــة فـ ــ ـ ــ ــــل للعزلـ ــ ـــ ــــ ي وميـ ــ ـ ــ ــــزواء نفسـ ــ ـــ ــــياتهم أو انـ ــ ـ ــ ــــي شخصـ ــ ـــ ــــار فـ ــ ـ ــ أي انكسـ



ـــــــالتنم                                                                                                               الفصل الثالث:  ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  .ر ــــــ
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ــة  ــ ـــ ـــوا حقيقـ ــ ـــ ــى يتبينـ ــ ـــ ــين حتـ ــ ـــ ـــاللطف واللـ ــ ـــ ــــك بـ ـــ ــــباب ذلـ ـــ ـــول أسـ ــ ـــ ــنهم حـ ــ ـــ ــار مـ ــ ـــ ــــؤالهم والاستفسـ ـــ ـــباب، وسـ ــ ـــ ــــك الأسـ ـــ تلـ

ــافلون لا  ــ ـــ ـ ــ ــــل غـ ـــ ـ ــ ــــرانهم، والأهـ ـــ ـ ــ ــــل أقـ ـــ ـ ــ ــــن قبـ ـــ ـ ــ ــــر مـ ـــ ـ ــ ــ ي أو التنمـ ــ ـــ ـ ــ ــــع المدرسـ ـــ ـ ــ ــــوا للقمـ ـــ ـ ــ ــــد تعرضـ ـــ ـ ــ ــــا هم قـ ـــ ـ ــ ــــون أبنـ ـــ ـ ــ ــــد يكـ ـــ ـ ــ فقـ

ـــــاتهم  ـ ــ ـ ــ ـــون بواجبـ ــ ـــ ـ ــ ـــأنهم لا يقومـ ــ ـــ ـ ــ ـــونهم بـ ــ ـــ ـ ــ ـــــحايا ويتهمـ ـــ ـ ــ ـــاءهم الضـ ــ ـــ ـ ــ ـــل أبنـ ــ ـــ ـ ــ ـــاجم الأهـ ــ ـــ ـ ــ ـــــد يهـ ـــ ـ ــ ـــل قـ ــ ـــ ـ ــ ـــذلك، بـ ــ ـــ ـ ــ ـــعرون بـ ــ ـــ ـ ــ يشـ

ــيهم  ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــب علـ ــ ـــ ـ ــ ــــيهم، فيجـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاعفة علـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــون الآلام مضـ ــ ـــ ـ ــ ــــؤولية فتكـ ــ ـــ ـ ــ ــــون المسـ ــ ـــ ـ ــ ــــدللون لا يتحملـ ــ ـــ ـ ــ ــــم مـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــية أو أنهـ ــ ـ ــ ـ ــ الدراسـ

ـــي  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــاتهم فـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــن درجـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــؤال عـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــى السـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــط علـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــيا فقـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــا هم دراسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــة أبنـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرون متابعـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــاتهم ولا يقصـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــام بواجبـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ القيـ

 الامتحانات السنوية أو الدورية. 

ـــــور  - ــاء الأمـ ـــ ـــــين وأوليـ ـــــة والمعلمـ ـــــة والطلبـ ـــــين الإدارة التربويـ ـــــاون بـ ـــــعة بالتعـ ـــــية واسـ ـــــرامج مدرسـ ـــــوير بـ ـــــن تطـ ـــــد مـ لابـ

ــــة  ــ ـ ــ ــــر ثقافـ ـــ ـ ــ ــــو تغييـ ــ ـ ــ ــــرامج هـ ـــ ـ ــ ــــذه البـ ــ ـــ ــــون هـ ـــ ـ ــ ــــث تكـ ــ ـــ ــــدني، بحيـ ـــ ـ ــ ــع المـ ــ ــ ـ ــ ــــادل والمجتمـ ـــ ـ ــ ــــرام المتبـ ـــ ـ ــ ــــد الاحتـ ــ ـ ــ ــــة، وتأكيـ ـــ ـ ــ المدرسـ

ــامج  ــ ــ ــــن برنـ ــ ــــلاق مـ ــ ــــة الانطـ ــ ــــذه الحالـ ــ ــي هـ ــ ــ ــــدا فـ ــ ــــد جـ ــ ــــن المفيـ ــ ــــوره، ومـ ــ ــــن ظهـ ــ ــــف مـ ــ ــــر والتخفيـ ــ ــى التنمـ ــ ــ ــــاء علـ ــ والقضـ

ــــي "دان  ـــ ـ ــ ــ ي النروي ـ ــ ــ ـــ ــالم النفسـ ــ ــ ـــ ــــل العـ ــ ـــ ــــن قبـ ـــ ـ ــ ــــات مـ ــ ـــ ــي الثمانينـ ــ ــ ـــ ـــويره فـ ـــ ـ ــ ــــم تطـ ـــ ـ ــ ــــذي تـ ــ ـــ ــــر الـ ــ ـــ ــــة التنمـ ــ ـــ ـــويس لمكافحـ ـــ ـــ ألـ

 لويس". 

ــــه  - ـــ ـ ــ ــــد وجهـ ــ ـــ ــــة )لتحديـ ــ ـ ــ ــية المختلفـ ــ ــ ـ ــ ــــل الدراسـ ــ ـــ ــي المراحـ ــ ــ ـ ــ ــــة فـ ـــ ـ ــ ــين الطلبـ ــ ــ ـ ــ ــر بـ ــ ــ ـ ــ ــــلوك التنمـ ــ ـ ــ ــــات لسـ ــ ـ ــ ــــن الدراسـ ــ ـــ ــــد مـ ــ ـ ــ المزيـ

ــــة  ـــ ـ ــ ــــات ذات منهجيـ ـــ ـ ــ ــــلال دراسـ ـــ ـ ــ ــــن خـ ـــ ـ ــ ــــه مـ ـــ ـ ــ ــــدخل لمواجهتـ ـــ ـ ــ ــــرامج التـ ـــ ـ ــ ــــرات، وبـ ـــ ـ ــ ــــبعا المتغيـ ـــ ـ ــ ــــه بـ ـــ ـ ــ ــــه، وعلاقتـ ــ ـ ــ وعواملـ

ــــي  ــ ــــة فـ ــ ــــة( الحديثـ ــ ــــة )الجزائريـ ــ ــــيع البحثيـ ــ ــــن المواضـ ــ ــ ي مـ ــ ــ ــــر المدرسـ ــ ــــث أن التنمـ ــ ــــحايا، حيـ ــ ــــرين والضـ ــ ــــة للمتنمـ ــ نوعيـ

   الجزائر لم تحظى بالقدر الكافي من الاهتمام على مستوى البحث العلمي. 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــالتنم                                                                                                               الفصل الثالث:  ــــــ ــــــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ  .ر ــــــ

 

 

47 

 خلاصة: ال

ــــة ا     ـــ ـ ــ ـ ــ ــــل البيئـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة داخـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــات الاجتماعيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــي العلاقـ ـــ ـ ــ ـ ــ  فـ
ً
ــــتلالا ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــــس اخـ ـ ــ ـ ــ ــــدة تعكـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة معقـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاهرة تربويـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــ ي ظـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــر المدرسـ ـــ ـ ــ ـ ــ لتنمـ

ــــددة،  ــ ـــ ـ ــ ــــكال متعـ ــ ـــ ـ ــ ــــى بأشـ ــ ـــ ـ ــ ــــث تتجلـ ــ ـــ ـ ــ ــــة، حيـ ــ ـــ ـ ــ ــــيالتعليميـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــ ي، واللفظـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدي، النفسـ ــ ـــ ـ ــ ــا الجسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاهرة لا  ،أبرزهـ ــ ـــ ـ ــ ــــذه الظـ ــ ـــ ـ ــ هـ

ــــق  ـــ ــــوق تحقيـ ـــ ــا يعـ ــ ـــ ــــل، ممـ ـــ ــ ي ككـ ــ ـــ ــــا  المدرسـ ـــ ــى المنـ ــ ـــ ــــؤثر علـ ـــ ــــد لتـ ـــ ــــل تمتـ ـــ ــــب، بـ ـــ ــــحية فحسـ ـــ ــى الضـ ــ ـــ ــــرارها علـ ـــ ــــر أضـ ـــ تقتصـ

ـــة ــ ـــ ـــداف التربويـ ــ ـــ ـــــق ، الأهـ ـــ ـــة، وتحقيـ ــ ـــ ـــيم الأخلاقيـ ــ ـــ ـــز القـ ــ ـــ ـــى تعزيـ ــ ـــ ـــوم علـ ــ ـــ  يقـ
ً
ـــــاملا ـ ــ  شـ

ً
ـــا ــ ـ ــ ـــتدعي منهجـ ــ ـــ ـــر تسـ ــ ـــ ـــة التنمـ ــ ـــ مكافحـ

ــــدماج  ــ ــــادل والانـ ــ ــــرام المتبـ ــ ــــى الاحتـ ــ ــــة علـ ــ ــــة قائمـ ــ ــــة تعليميـ ــ ــــاء بيئـ ــ ــــمان بنـ ــ ــــة، لضـ ــ ــــرية والتربويـ ــ ــــين الأدوار الأسـ ــ ــــل بـ ــ التكامـ

 الاجتماعي. 
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 تمهيد:

ــه         ــ ــ ــا تعلمـ ــ ــ ــــق مـ ــ ــــة تطبيـ ــ ــــث فرصـ ــ ــــيح للباحـ ــ ــي، إذ يتـ ــ ــ ــــث علمـ ــ ــي أي بحـ ــ ــ ــيا فـ ــ ــ ــــورا أساسـ ــ ــــي محـ ــ ــــب التطبيقـ ــ ــــد الجانـ ــ يعـ

ـــة وأدوات  ــ ـــ ـــة مدروسـ ــ ـــ ــــلال خطـ ـــ ـــن خـ ــ ـــ ـــع، فمـ ــ ـــ ــى أرض الواقـ ــ ـــ ـــات علـ ــ ـــ ـــار ونظريـ ــ ـــ ــــن أفكـ ـــ ـــه مـ ــ ـــ ـــنى لـ ــ ـــ ـــــبة، يتسـ ـــ ــــة مناسـ ـــ منهجيـ

ــــق  ــ ــــارف للتطبيـ ــ ــــك المعـ ــ ــة تلـ ــ ــ ــــدى قابليـ ــ ــار مـ ــ ــ ــــوس، واختبـ ــ ــــو ملمـ ــ ــــا هـ ــ ــــري بمـ ــ ــــب النظـ ــ ــــط الجانـ ــ ــــدان وربـ ــ ــى الميـ ــ ــ ــــزول إلـ ــ النـ

 الفعلي وفي هذا الفصل سيتم إبراز الإجراءات الميدانية للدراسة. 
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 مجالات الدراسة: -1

 حدد مجالات الدراسة الحالية في النقا  التالية: تت     

ــاني:  ▪ ــ ــ ــــال الزمــ ــ ـــــذكرة  المجــ ـــــه المـ ـــــداد هاتـ ـــــرة اعـ ـــــدت فتـ ـــــوبر اامتـ ـــــهر أكتـ ـــــن شـ ـــــداءًا مـ ـــــاي  2024بتـ ـــــهر مـ ـــــة شـ ـــــى غايـ إلـ

 ، حيث تم تقسيم العمل على مراحل زمنية، كما يلي: 2025

ــــوفمبر - ــ ــ ـــــوبر/ نــ ــ ــــع  : 2024أكتــ ــ ــــأنه مـ ــ ــــاور بشـ ــ ــــذكرة والتشـ ــ ــــوع المـ ــ ــــار موضـ ــ ــــم اختيـ ــ ــة تـ ــ ــ ــــة النهائيـ ــ ــــى الموافقـ ــ ــــول علـ ــ الحصـ

 من الأستاذة المشرفة وأعضاء فريق التكوين. 

ــــمبر - ــ ــانفي2024ديســ ــ ــ ـــــع : 2025/ جــ ـــــلال جمـ ـــــن خـ ـــــري، مـ ـــــب النظـ ـــــداد الجانـ ـــــى إعـ ـــــرة علـ ـــــذه الفتـ ـــــلال هـ ـــــز خـ ـــــم التركيـ تـ

 المعلومات وصياغة المحتوى النظري للمذكرة. 

 تم خلال هذه المرحلة التركيز على إعداد الإطار العام للدراسة.  : 2025فيفري/ مارس -

ــاي - ــ ــ ــل/ مــ ــ ــ ـــــه  : 2025أفريــ ـــــتبيان، وتوزيعـ ـــــداد الاسـ ـــــم إعـ ـــــث تـ ـــــي، حيـ ـــــب التطبيقـ ـــــة للجانـ ـــــذه المرحلـ ـــــيص هـ ـــــم تخصـ تـ

    على عينة الدراسة، جمع المعطيات وعرض النتائج وتحليلها، وصياغة الفصل التطبيقي. 

ــاـني:  ▪ ــ ــ ــ ــ ــال المكــ ــ ــ ــ ــ ـــــة المجــ ـ ــ ـــــة، الواقعـ ـــ ـــــات التربويـ ـــ ـــــن المؤسسـ ـــ ـــــدد مـ ـــ ـــــة لعـ ـ ــ ـــــارات ميدانيـ ـ ــ ـــــة زيـ ـ ــ ـــــة الحاليـ ـ ــ ـــــملت الدراسـ ـــ شـ

 ببلدية العوينات ولاية تبسة، و ي: 

o  :المتوسطات 

ــاهر:  - ــ ــ ــ ــــد الطــ ــ ــ ــــ ى محمــ ــ ــ ــــهيد مســ ــ ــ ــــطة الشــ ــ ــ ـــنة متوســ ـــ ــــت سـ ــ ــ 1978افتتحـ ــ ـــ ــــاحتها بـ ــ ــــدرت مسـ ــ ــــة  2م 15000، قـ ـــ مبنيـ

ـــ   2م 20511و ــ ـــ ـ ــ ــــذ بلـ ـــ ـ ــ ـــدد التلاميـ ــ ـــ ـ ــ ـــة، عـ ــ ـــ ـ ــ ــــر مبنيـ ـــ ـ ــ ــــدد 568غيـ ـــ ـ ــ ا، وعـ
ً
ـــذ ــ ـــ ـ ــ ـــام تلميـ ــ ـــ ـ ــ ـــرة و 20 الأقسـ ــ ـــ ـ ــ ـــات و 02 جـ ــ ـــ ـ ــ  03ورشـ

ـــــوي:  ـــ ـ ــ ـــاقم التربـ ــ ـــ ـ ــ ـــــدد الطـ ـــ ـ ــ ـــابر، عـ ــ ـــ ـ ــ ـــــاقم الإداري:  33مخـ ـ ــ ـ ــ ـــــدد الطـ ـــ ـ ــ ـــا عـ ــ ـــ ـ ــ ا، بينمـ
ً
ـــــتاذ ـ ــ ـ ــ ـــــدخل  15أسـ ـــ ـ ــ ـــــة التـ ـ ــ ـ ــ ـــا، مقاطعـ ــ ـــ ـ ــ إداريـ

  .ونظام الدراسة نصف داخلي 06التابعة لمهام الإرشاد والتوجيه عددها 

ــــان:  - ــ ــ ــ ــ ــ ــــاطمي دحمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــهيد فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطة الشــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنة ا متوســ ـــ ـ ــ ــــت سـ ـــ ـــ ـــذ 1986فتتحـ ــ ـــ ـ ــ ــــدد التلاميـ ـــ ـ ــ ـــ  عـ ــ ـــ ـ ــ ـــدد  458، بلـ ــ ـــ ـ ــ ا، عـ
ً
ـــذ ــ ـــ ـ ــ تلميـ

ــــام  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــوي والإداري:  26الأقسـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــاقم التربـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدد الطـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــرة، وعـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــابر 54 جـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدد المخـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــات  02، عـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــام  02والورشـ ــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ونظـ
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ـــيــ:   - ــ ــــب المكــ ــ ــ ــــهيد طبيــ ــ ــ ـــــطة الشــ ــ ــــنة ا متوســ ــ ــــت سـ ــ ــــ 1990فتتحـ ـــ ــــاحتها بـ ــ ــــدرت مسـ ــ ــــ  ²م 1400، قـ ــ ــــذ بلـ ــ ــــدد التلاميـ ــ ، عـ

ـــــام  237 ـ ــ ـ ــ ـــــدد الأقسـ ـــ ـ ــ ا، عـ
ً
ـــــذ ـ ــ ـ ــ ـــــدد  08تلميـ ـــ ـ ــ ـــــام، عـ ـــ ـ ــ ـــــابر أقسـ ـــ ـ ــ ـــــات 02المخـ ـــ ـ ــ ــــوي: 06، والورشـ ــ ـــ ـ ــ ـــــاقم التربـ ـ ــ ـ ــ ـــــدد الطـ ـــ ـ ــ  19، عـ

ا، والإداريين: 
ً
  18أستاذ

ً
  .إداريا

ــــلطان:  - ــ ــ ــــن ســ ــ ــ ــــار  بــ ــ ــ ــــر مبــ ــ ــ ــــهيد لزهــ ــ ــ ــــطة الشــ ــ ــ ــانفي ا متوســ ــ ــ ــــي جـ ــ ــــت فـ ــ ــ 2006فتتحـ ــ ـــ ــــاحتها بـ ــ ــــدرت مسـ ــ  ²م 20000، قـ

ـــا  ــ ـــ ـ ــ ـــ   ²م 12000منهـ ــ ـــ ـ ــ ـــــذ بلـ ـــ ـ ــ ـــدد التلاميـ ــ ـــ ـ ــ ـــــة، عـ ـــ ـ ــ ـــــام  500مبنيـ ـ ــ ـ ــ ـــدد الأقسـ ــ ـــ ـ ــ ا، وعـ
ً
ـــــذ ـ ــ ـ ــ ـــرة و 22تلميـ ــ ـــ ـ ــ ـــــدد  05 جـ ـــ ـ ــ ـــــابر، عـ ـــ ـ ــ مخـ

ـــــوي:  ـــ ـ ــ ـــــاقم التربـ ـ ــ ـ ــ ـــــين  20الطـ ـ ــ ـ ــ ا، والإداريـ
ً
ــتاذ ـــ ـ ــ ـ ــ ، 23أسـ

ً
ــا ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــوى  إداريـ ـــ ـ ــ ـــــم  وتحتـ ـــ ـ ــ ـــــة تضـ ـــ ـ ــ ـــــى مكتبـ ـــ ـ ــ ــا  4615علـ ـــ ـ ــ ـ ــ ا، نظامهـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ كتابـ

 . نصف داخلي

ــــعيد:  - ــ ــ ــــاهيري الســ ــ ــ ــــهيد طــ ــ ــ ـــــطة الشــ ــ ــــنة ا متوســ ــ ــــت سـ ــ ــــ 2007فتتحـ ـــ ــــة بـ ــ ــــاحتها الكليـ ــ ــــدرت مسـ ــ ــــة  ²م 7764، قـ ــ والمبنيـ

ــ  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــذ ²م 1804بـ ــ ـــ ـ ــ ــــدد التلاميـ ــ ـــ ـ ــ ــــ  عـ ــ ـــ ـ ــ ــام:  209، بلـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدد الأقسـ ــ ـــ ـ ــ ا، وعـ
ً
ــــذ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــام و 06تلميـ ــ ـــ ـ ــ ــــرة،  11أقسـ ــ ـــ ـ ــ ــــابر  02 جـ ـــ ـ ــ ـ ــ  01مخـ

 . إداريين 09وأستاذ،  19قاعة رياضية، عدد الطاقم التربوي:  01ورشة، 

ــــدة:  - ــ ــ ــ ــائبة الجديــ ــ ــ ــ ــ ــــين الشــ ــ ــ ــ ــــطة عــ ــ ــ ــ ـــــنة ا متوســ ـــ ـــــت سـ ـــ ـــــة 2019فتتحـ ـــ ـــاحتها الإجماليـ ــ ـــ ـــــ  مسـ ـــ ـــــا ²م 956، تبلـ ـــ  644، منهـ

ـــو  ²م ـــ ـ ــ ــــة، تحتـ ــ ـــ ــى  ي مبنيـ ــ ــ ـــ ــــية،  09علـ ــ ـ ــ ــــرات دراسـ ــ ـــ ــــة،  05 جـ ــ ـ ــ ــــب إداريـ ـــ ـ ــ ــــة،  02مكاتـ ــ ـــ ــــرف تربيـ ــ ـــ ــــب  01مشـ ــ ـــ ــــاعد مكتـ ـــ ـ ــ مسـ

ــــ ي، ـــ ـ ــ ــــم مدرسـ ـــ ـ ــ ــــاتذة، مطعـ ـــ ـ ــ ــــة أسـ ـــ ـ ــ ــــوي، قاعـ ـــ ـ ــ ـــــــف  تربـ ـ ــ ــــام نصـ ـــ ـ ــ ــــوفرين والنظـ ـــ ـ ــ ــــ ي متـ ـــ ـ ــ ــــاد المدرسـ ـــ ـ ــ ــــارة والعتـ ـــ ـ ــ ــــة، والإنـ ـــ ـ ــ التدفئـ

ـــــذ  ـــ ـــــدد التلاميـ ـــ ـــــ  عـ ـــ ـــدة، بلـ ــ ـــ ـــــة واحـ ـــ ـــــا ابتدائيـ ـــ ـــي، يتبعهـ ــ ـــ ـــــوي،  172داخلـ ـــ ـــــاقم التربـ ـ ــ ا، والطـ
ً
ـــذ ــ ـــ ـــــتاذ، والإداري:  12تلميـ ـ ــ أسـ

 . إداريين 09

o  :الثانويات 

ــــن  - ــ ــ ــ ــــر بــ ــ ــ ــ ــــة الزوبيــ ــ ــ ــ ــــوام: الثانويــ ــ ــ ــ ــنة ا عــ ــ ـــ ـــت سـ ــ ـــ ــــذ 2006فتتحـ ـــ ـــدد التلاميـ ــ ـــ ـــ  عـ ــ ـــ ـــام  945، بلـ ــ ـــ ـــدد الأقسـ ــ ـــ ا، عـ
ً
ـــذ ــ ـــ ، 22تلميـ

ـــــابر:  ـــ ـ ــ ـــــة 07المخـ ـــ ـ ــ ـــــب الإداريـ ـــ ـ ــ ـــــاتذة: 09، المكاتـ ـــ ـ ــ ـــــدد الأسـ ـــ ـ ــ ـــــوظفين:  65، عـ ـــ ـ ــ ـــــدد المـ ـــ ـ ــ ا، عـ
ً
ـــــتاذ ـ ــ ـ ــ ـــــا و 20أسـ ـ ــ ـ ــ ،  21إداريـ

ً
ـــــاملا ـ ــ ـ ــ عـ

  .على مكتبة ومدرج ومطعم، ونظامها نصف داخلي ي تحتو 

  ي: المجال البشر  -

ـــــة:  - ــ ــ ــ ــ ـــــع الدراســ ــ ــ ــ ــ ــــدت  مجتمــ ـــ ـــ ــــد اعتمـ ـــ ـ ــ ــــان لقـ ـــ ـ ــ ــــة الطالبتـ ـــ ـ ــ ــــع الدراسـ ـــ ـ ــ ــــى مجتمـ ـــ ـ ــ ــــة علـ ـــ ـ ــ ــــة الحاليـ ـــ ـ ــ ــي الدراسـ ــ ـــ ـ ــ ــان فـ ــ ـــ ـ ــ الباحثتـ

ــــات  ــ ـ ــ ــــة العوينـ ـــ ـ ــ ــــات بلديـ ــ ـ ــ ــــطات وثانويـ ـــ ـ ــ ــي لمتوسـ ــ ــ ـ ــ ــــ ي والم ـ ــ ـ ــ ــــه المدرسـ ـــ ـ ــ ــاد والتوجيـ ــ ــ ـ ــ ــــاري الإرشـ ـــ ـ ــ ــــي مشتشـ ــ ـ ــ ــــل فـ ــ ـ ــ ــــة -المتمثـ ـــ ـ ــ ولايـ

 . -ةتبس
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ــــة:  - ــ ــ ــــة الدراســ ــ ــ ــــن  عينــ ــ ــة مـ ــ ــ ــــة الدراسـ ــ ــــت عينـ ــ ــــطات  (07)تكونـ ـــ ــ ي بمتوسـ ــ ــ ــــه المدرسـ ــ ــاد والتوجيـ ــ ــ ــي الارشـ ــ ــ ــارين فـ ــ ــ مستشـ

ــــة  ــ ـــ ــــات بلديـ ــ ـــ ــــوثانويـ ــ ـــ ــــات وتـ ــ ـــ ــــة م العوينـ ــ ـ ــ ــــة )دراسـ ــ ـ ــ ــــع الدراسـ ــ ـ ــ ــــل مجتمـ ــ ـــ ــي تمثـ ــ ــ ـ ــ ــــدية، و ـ ــ ـــ ــــة قصـ ــ ـ ــ ــــة بطريقـ ــ ـ ــ ــار العينـ ــ ــ ـ ــ اختيـ

 ة(. مسحي

 : خصائص العينة -

          : نالس-

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية01الجدول رقم )                                       

                        

 

 

                                  

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة

ــــن ت        ـــ ــــر السـ ـــ ــــب متغيـ ــ ــــة حسـ ـــ ــــراد العينـ ـــ ــع أفـ ــ ــ ــــائج توزيـ ـــ ــير نتـ ــ ــ ــــم )شـ ـــ ــــدول رقـ ـــ ــي الجـ ــ ــ ــــم )01فـ ـــ ــــكل رقـ ــ ــــى أن ( 01( والشـ ـــ إلـ

ـــــين  ـ ــ ـــــارهم بـ ـ ــ ـــــراوح أعمـ ـــ ــبهم تتـ ـــ ـ ــ ـــبة  43و 33أغلـ ــ ـــ ـــنة بنسـ ــ ـــ ــــل 71سـ ــ ـــ ــا تمثـ ـــ ـ ــ ــا مـ ـــ ـ ــ ـــــة غالبـ ـــ ـــــذه الفئـ ـــ ـــــى أن هـ ـ ــ ـــــك إلـ ـــ ـــــزى ذلـ ـــ % ويعـ

ــــا  ـــ ــــ ي، ممـ ـــ ــــاد المدرسـ ـــ ــــال الإرشـ ـــ ــي مجـ ــ ـــ ــــة فـ ـــ ــــرة عمليـ ـــ ــــدانيا وخبـ ـــ ــــاطا ميـ ـــ ــــر نشـ ـــ ــــري الأكثـ ـــ ــــار العمـ ـــ ــــة الإطـ ـــ ــــم أهميـ ـــ ــــنح آرا هـ ـــ يمـ

  .خاصة في تقييم فعالية الخدمات الإرشادية في التخفيف من التنمر

 (: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.01الشكل رقم )            
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  :الجنس -

 متغير الجنس.يمثل توزيع أفراد العينة حسب (: 02الجدول رقم )                            

 

 

 

 

 

 

 الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسةالمصدر: من اعداد                      

ـــنس           ــ ـــ ـ ــ ـــر الجـ ــ ـــ ـ ــ ـــــب متغيـ ـــ ـ ــ ـــة حسـ ــ ـــ ـ ــ ـــع العينـ ــ ـــ ـ ــ ـــر توزيـ ــ ـــ ـ ــ ـــم ) أظهـ ــ ـــ ـ ــ ـــــدول رقـ ـــ ـ ــ ـــي الجـ ــ ـــ ـ ــ ـــم )02فـ ــ ـــ ـ ــ ـــكل رقـ ــ ـــ ـ ــ ـــــع  (02( والشـ ـــ ـ ــ أن جميـ

ـــا  ــ ــا لمـ ــ ـــع ربمـ ــ ــــذا راجـ ـــ ي، وهـ ــ ــاد المدرسـ ــ ــــة الإرشـ ـــى مهنـ ــ ــــوي علـ ـــر النسـ ــ ــال العنصـ ــ ــى إقبـ ــ ـــدل علـ ــ ــا يـ ــ ـــا ، ممـ ــ ــــن الإنـ ــا مـ ــ أفرادهـ

ــــهم  ــ ـــــة تسـ ـــــاءة ملحوظـ ـــــرأة كفـ ــا المـ ـــ ــــر فيهـ ــ ـــــفات تظهـ ـــــي صـ ـــــم، و ـ ـــــم وتفهـ ــــاطف وفهـ ــ ـــــة، وتعـ ـــــل ومرونـ ـــــن تواصـ ـــــه مـ تتطلبـ

  .في نجاحها في هذا المجال 

 (: دائرة نسبية تمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 02الشكل رقم )
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 :المستوى التعليمي -

 .ستوى التعليمي(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الم03الجدول رقم )                               

 

                 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة.

ــي       ـــ ــــتوى التعليمـ ــ ـــــر المسـ ــــب متغيـ ــ ـــــة حسـ ــــع العينـ ــ ـــــين توزيـ ــــم )يبـ ــ ـــــدول رقـ ــــي الجـ ــ ــــم )03فـ ــ ـــــكل رقـ ــــة أن ( أ03( والشـ ــ غلبيـ

ــبة أ ــ ـــ ـ ــ ــــانس بنسـ ـــ ـ ــ ـــهادة الليسـ ــ ـــ ـ ــ ــــون شـ ـــ ـ ــ ــا يحملـ ــ ـــ ـ ــ ـــى أن 57فرادهـ ــ ـــ ـ ــ ــع الـ ــ ـــ ـ ــ ــــذا التوزيـ ـــ ـ ــ ـــير هـ ــ ـــ ـ ــ ـــأ% ويشـ ــ ـــ ـ ــ ــــون تـ ـــ ـ ــ ــبهم يمتلكـ ــ ـــ ـ ــ هيلا أغلـ

ــا أ ــ ــ ـــيأكاديميـ ـــ ــــاد، اساسـ ـــ ــــة الارشـ ــ ــــة مهنـ ــ ــــم بممارسـ ــ ــــمح لهـ ــ ــبة  يسـ ــ ــ ــتر بنسـ ــ ــ ــــة الماسـ ــ ــر لفئـ ــ ــ ــــور معتبـ ــ ــــع حضـ ــ ــــي 43مـ ـــ % والتـ

              ومهنيا في التعامل مع مختلف الحالات.  معرفياقد تضيف عمقا 

 .ستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب متغير المدائرة نسبية تمثل (: 03الشكل رقم )         

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية          التكرار متغير في المستوى التعليمي
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57%

43% ليسانس
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 :التخصص -

 .التخصص متغير (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب 04الجدول رقم )                               

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة.                   

ـــــص               ـــ ـــــر التخصـ ـ ــ ـــــب متغيـ ـــ ـــــة حسـ ـــ ـــــع العينـ ـ ــ ـــــين توزيـ ـ ــ ـــــم )يبـ ـــ ـــــدول رقـ ـــ ـــــي الجـ ـ ــ ـــــم )04فـ ـــ ـــــكل رقـ ـــ ـــبة  (04( والشـ ــ ـــ أن نسـ

ــــت  ــ ــه بلغـ ــ ــ ــــاد وتوجيـ ـــ ــــص ارشـ ــ ــــى تخصـ ـــ ــلين علـ ــ ــ ــارين الحاصـ ــ ــ ــــذا 14المستشـ ـــ ــــم أن هـ ــ ـــــــط، رغـ ـــــــرض % فقـ ــــص يفتـ ــ التخصـ

ـــــة و ـــ ـــاع التربيـ ــ ـــ ـــــم اجتمـ ـــ ـــــات علـ ـــ ـــاءت التخصصـ ــ ـــ ـــــا جـ ـ ــ ـــــة، بينمـ ـــ ـــا بالمهنـ ــ ـــ ـــــى ارتباطـ ـ ــ ولـ
 
ـــــر والأ ـــ ـــون الأكثـ ــ ـــ ـــــاع  أن يكـ ـــ ـــــم اجتمـ ـــ علـ

ــــة و  ـــ ـ ــ ــــاع تنميـ ـــ ـ ــ ــــم اجتمـ ـــ ـ ــ ــــيم علـ ـــ ـ ــ ــــت و تنظـ ـــ ـــ ــــث بلغـ ـــ ـــ ــــر، حيـ ـــ ـ ــ ــــبة أكبـ ـــ ـ ــ ــــل بنسـ ـــ ـ ــ ــــذا 29%، و14%، 43عمـ ـــ ـ ــ ــــوالي، هـ ـــ ـ ــ ــى التـ ــ ـــ ـ ــ % علـ

ـــــد  ـــــد يحـ ـــــل قـ ـــــي المقابـ ـــــه فـ ـــــددة، لكنـ ـــــر متعـ ـــــات نظـ ـــــنحهم وجهـ ـــــراتهم ويمـ ـــــري خبـ ـــــد يثـ ـــــة قـ ـــــات العلميـ ـــــن الخلفيـ ـــــوع مـ التنـ

ــــة  ــ ــــدمات المقدمـ ــ ــــودة الخـ ــ ــــى جـ ــ ــــؤثر علـ ــ ــــد يـ ــ ــــا قـ ــ ــــه ممـ ــ ــــاد والتوجيـ ــ ــــال الارشـ ــ ــــي مجـ ــ ــــوب فـ ــ ــــدقيق المطلـ ــ ــــص الـ ــ ــــن التخصـ ــ مـ

  .ويحد من قدرة المستشارين على التعامل مع الحالات

 .التخصصتوزيع أفراد العينة حسب متغير (: دائرة نسبية تمثل 04الشكل رقم )                     

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية          التكرار         تخصصمتغير ال            

 %        14         1 ارشاد وتوجيه              

 %43       3                علم اجتماع تربية          

 %14       1                علم اجتماع تنمية         

 %29 2                علم اجتماع تنظيم وعمل    

 %100 7                المجموع                 

14%

43%14%

29% ارشاد وتوجيه

علم اجتماع تربية

علم اجتماع تنمية

علم اجتماع تنظيم وعمل
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  :منهج الدراسة -2

ـــــة           ـ ــ ـــــة الحاليـ ـ ــ ـــا أن الدراسـ ــ ـــ ـــــث، وبمـ ـــ ـــا البحـ ــ ـــ ـــــى عليهـ ـ ــ ـــي يبنـ ــ ـــ ـــــية التـ ـ ــ ـــة الأساسـ ــ ـــ ـــــي الدعامـ ـ ــ ـــة العلمـ ــ ـــ ـــــنهج الدراسـ ـــ ـــد مـ ــ ـــ يعـ

ـــــاري  ـ ــ ـــــر مستشـ ـــ ـــــة نظـ ـ ــ ـــــب وجهـ ـــ ـــــر حسـ ـــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــن ظـ ــ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ـــــادية فـ ـ ــ ـــــدمات الإرشـ ـــ ـــــة دور الخـ ـــ ـــدفها معرفـ ــ ـــ هـ

ــــوع  ـــ ــــذا الموضـ ـــ ــــة هـ ـــ ــــب لدراسـ ـــ ــــنهج الأنسـ ـــ ــــو المـ ـــ ــي هـ ــ ـــ ــــفي التحليلـ ـــ ــــنهج الوصـ ـــ ــــين أن المـ ـــ ــــ ي، تبـ ـــ ــــه المدرسـ ـــ ــــاد والتوجيـ ـــ الارشـ

ــــته  ــ ـــــراد دراسـ ــــوع المـ ــ ـــــف الموضـ ــــة لوصـ ــ ـــــه طريقـ ـــــرف بأنـ ــــذي يعـ ــ ـــــة، والـ ــــداف الدراسـ ــ ـــــة أهـ ــــ ى وطبيعـ ــ ـــــه يتماشـ ــار أنـ ـــ باعتبـ

ـــرة  ــ ـــ ـــة معبـ ــ ـــ ــــكال رقميـ ـــ ـــى أشـ ــ ـــ ــا علـ ــ ـــ ـــل إليهـ ــ ـــ ـــتم التوصـ ــ ـــ ــي يـ ــ ـــ ـــائج التـ ــ ـــ ــــوير النتـ ـــ ـــحيحة وتصـ ــ ـــ ـــة صـ ــ ـــ ــــة علميـ ـــ ـــلال منهجيـ ــ ـــ ــــن خـ ـــ مـ

  (46، ص 2019)المحمودي، يمكن تفسيرها.  

  :الدراسةأداة   -3

ـــــدت ـــ ـ ــ ـــــان اعتمـ ـــ ـ ــ ـــــن دور  الطالبتـ ـــ ـ ــ ـــــف عـ ـــ ـ ــ ـــــى الكشـ ـ ــ ـ ــ ـــــدف إلـ ـــ ـ ــ ـــــتبيان يهـ ـ ــ ـ ــ ـــــى اسـ ـ ــ ـ ــ ـــــة علـ ـــ ـ ــ ـــــة الحاليـ ـ ــ ـ ــ ـــــي الدراسـ ـ ــ ـ ــ ـــــان فـ ـ ــ ـ ــ الباحثتـ

ــــه  ــ ــــاد والتوجيـ ــ ــــاري الإرشـ ــ ــــر مستشـ ــ ــــة نظـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــــر حسـ ــــاهرة التنمـ ــ ــــن ظـ ــ ــــف مـ ــ ــــي التخفيـ ــ ــــادية فـ ــ ـــــدمات الإرشـ الخـ

ــــ ي ــ ــــن ) .المدرسـ ــ ــــتبيان مـ ــ ــــون الاسـ ــ ــــى ) 28يتكـ ــ ــــة علـ ــ ــــدا( موزعـ ــ ــــو 04بنـ ــ ــــث يحتـ ــ ــــية، بحيـ ــ ــــاور رئيسـ ــ ــــور  ي ( محـ ــ ــــل محـ ــ كـ

ـــى ) ــ ـــــتهدفة07علـ ـــة المسـ ــ ـــة الفئـ ــ ـــع طبيعـ ــ ـــ ى مـ ــ ـــح يتماشـ ــ ـــر ووا ـ ــ ـــلوب مباشـ ــ ـــود بأسـ ــ ـــميم البنـ ــ ـــم تصـ ــ ـــد تـ ــ ـــود، وقـ ــ  .( بنـ

ـــــرت" ـــــاس "ليكـ ــــتخدام مقيـ ــ ـــــم اسـ ــا تـ ـــ ــــم  كمـ ــ ـــــذي يضـ ــــتبيان، والـ ــ ـــــرات الاسـ ـــــن فقـ ــــة عـ ــ ـــــة للإجابـ ـــــورته الرباعيـ ــــي صـ ــ فـ

(البدائل الآتية: 
 
  .)أحيانا/غالبا/دائما/أبدا

  :الخصائص السيكوم رية للدراسة -4

o  ة: داوثبات الأ صدق 

ــي - ــ ــ ــــدق المحكمــ ــ ـــــم  ن: صــ ـــــم علـ ـــــاتذة قسـ ـــن أسـ ــ ـــــة مـ ـــــى مجموعـ ـــــها علـ ـــم عرضـ ــ ـــــة، تـ ـــــدق أداة الدراسـ ـــــن صـ ـــق مـ ــ للتحقـ

ـــــم  ـــــد تـ ـــــة، وقـ ـــــداف الدراسـ ـــــا لأهـ ـــــتبيان بملاءمتهـ ـــــرات الاسـ ـــــوح فقـ ـــــدى وضـ ـــــن مـ ـــــد مـ ـــــدف التأكـ ـــــك  هـ ـــــنفس، وذلـ الـ

ــــلاحية الأداة  ــ ــــمان صـ ــ ــــياغات لضـ ــ ــــا الصـ ــ ــــديل بعـ ــ ــي تعـ ــ ــ ــار فـ ــ ــ ـــين الاعتبـ ـــ ــاتهم بعـ ــ ــ ــــذ ملاحظـ ــ ــاور أخـ ــ ــ ــا بمحـ ــ ــ وارتباطهـ

 .الدراسة
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 يمثل صدق الأداة الظاهري حسب تقدير المحكمين. (: 05جدول رقم )                        

   بند كل مستوى صدق  n'لا يقيس nيقيس 4م 3م 2م 1م البند المحور 
𝒏′−𝒏

ع
 

 1 00 04 1 1 1 1 01 الخدمات -1

 1 00 04 1 1 1 1 02 الإعلامية

 03 1 1 1 1 04 00 1 

 04 1 1 1 1 04 00 1 

 05 1 1 1 1 04 00 1 

 06 1 1 1 1 04 00 1 

 07 1 1 1 1 04 00 1 

 1 00 04 1 1 1 1 01 الارشاد -2

 1 00 04 1 1 1 1 02 والتوجيه

 03 1 1 1 1 04 00 1 

 04 1 1 1 1 04 00 1 

 05 1 1 1 1 04 00 1 

 06 1 1 1 1 04 00 1 

 07 1 1 1 1 04 00 1 

 1 00 04 1 1 1 1 01 خدمات -3

 1 00 04 1 1 1 1 02 التكفل

 1 00 04 1 1 1 1 03 والمتابعة

 04 1 1 1 1 04 00 1 

 05 1 1 1 1 04 00 1 

 06 1 1 1 1 04 00 1 

 07 1 0 1 1 03 01 0.5 

 0.5 01 03 1 1 1 0 01 خدمات-4

 1 00 04 1 1 1 1 02 التقويم
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 من اعداد الطالبتان استنادا إلى تقييم المحكمين.  

  :المعادلة وحساب ا -

ـــبة       ـــ ـ ــ ــى نسـ ــ ــ ـــ ــــل إلـ ــ ـــ ــــم التوصـ ــ ـــ ــــد تـ ــ ـــ ــــا 94وقـ ـــ ـ ــ ــا أنهـ ــ ــ ـ ــ ــــه وبمـ ــ ـــ ــــدت لقياسـ ــ ـــ ــا أعـ ــ ــ ـ ــ ــــيس مـ ــ ـــ ــــادقة وتقـ ــ ـــ ـــين أن الأداة صـ ـــ ـ ــ %، تبـ

  .صادقة بدرجة كبيرة فهي ثابتة

=X =مستوى صدق الأداة                                                                                           
مجموع  ن  . م.ص×𝟏𝟎𝟎

عدد البنود
 

مستوى صدق كل بند=                                   
𝑛−𝑛′

ع
 

                                                                                                                                                                                                                      

N= عدد يقيس    

Nعدد لا يقيس =ل 

 عدد المحكمين =ع

  :الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة -5

ـــــن           ـــ ـــــة مـ ـ ــ ـــــى مجموعـ ـــ ـــــاد علـ ـ ــ ـــــم الاعتمـ ـــ ـــــة، تـ ـــ ـــــذه الدراسـ ـــ ـــــي هـ ـ ــ ـــــتنتاجات فـ ـ ــ ـــــداقية الاسـ ـــ ـــــائج ومصـ ـ ــ ـــــة النتـ ـ ــ ـــــمان دقـ ـــ لضـ

  :الأساليب الإحصائية التي تساعد في تحليل البيانات بطريقة علمية ومنظمة، و ي

 .التكرارات - 

 =النسب المئوية - 
𝟏𝟎𝟎×عدد التكرارات

عدد العينة 
. 
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 :خلاصةال

ــــة،            ــ ـ ــ ـ ــ ــــالات الدراسـ ــ ـــ ـ ــ ــى مجـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرق إلـ ــ ـــ ـ ــ ــــم التطـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــث تـ ــ ـــ ـ ــ ــــة بحيـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة للدراسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــراءات الميدانيـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــل الإجـ ــ ـــ ـ ــ ــــذا الفصـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاول هـ ــ ـ ــ ـ ــ تنـ

ـــــا،  ـــ ـــــامجتمعهـ ـــ ـــــة عينتهـ ـــ ـــــرض أداة الدراسـ ـــ ـــــم عـ ـــ ــا تـ ـــ ـ ــ ـــــة كمـ ـــ ـــــي الدراسـ ـ ــ ـــــد فـ ـ ــ ـــــنهج المعتمـ ـــ ـــــى المـ ـ ــ ـــــافة إلـ ـ ــ ـــــها، بالإضـ ـ ــ ، وخصائصـ

ـــــدق  ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــث الصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــن حيـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــيكومترية مـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــها السـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــان خصائصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــدة وبيـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــائية المعتمـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــاليب الإحصـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــات، والأسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ والثبـ

ــــوعية ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة وموضـ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــث بدقـ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــداف البحـ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــق أهـ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــمن تحقيـ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــا يضـ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــتخدمة، بمـ ــ ـــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ .المسـ
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 تمهيد:

ـــــى         ـ ــ ـــارين علـ ــ ـــ ـــتجابات المستشـ ــ ـــ ـــلال اسـ ــ ـــ ـــــن خـ ـــ ـــا مـ ــ ـــ ـــل اليهـ ــ ـــ ـــم التوصـ ــ ـــ ـــي تـ ــ ـــ ـــــائج التـ ـ ــ ـــرض للنتـ ــ ـــ ـــل عـ ــ ـــ ـــذا الفصـ ــ ـــ ـــمن هـ ــ ـــ يتضـ

ـــــادي ـ ــ ـــــدمات الارشـ ـــ ـــــن دور الخـ ـــ ـــــف عـ ـــ ـــــدف للكشـ ـــ ـــــذي يهـ ـــ ـــــتبيان الـ ـ ــ ـــــب  ةالاسـ ـــ ـــــر حسـ ـــ ـــــاهره التنمـ ـــ ـــــن ظـ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــــي التخفيـ ـــ فـ

ــــيكومتري ــ ــــائص السـ ــ ــــى الخصـ ــ ــــاد علـ ــ ــــم الاعتمـ ــ ــــد تـ ــ ــــرهم ولقـ ــ ــــه نظـ ــ ــ ةوجهـ ــ ــ ــــ ةالتاليـ ــ ــــب المئويـ ــ ــــرارات والنسـ ــ ــيتم  ةالتكـ ــ ــ وسـ

 . ضمن هذا الفصل ةعرض وتبويب وتحليل بيانات الدراس
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة: -1

 : الخدمات الإعلامية: 01المحور   -

 . 01(: يمثل عرض نتائج بنود المحور 06الجدول رقم )                                         

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة.

ــــع  ــ ـــــم واقـ ـــــه وفهـ ــــيح دلالاتـ ــ ـــــدف توضـ ـــــتبيان  هـ ـــــود الاسـ ــــائج بنـ ــ ـــــوى ونتـ ـــــل محتـ ـــــيتم تحليـ ــــلاه سـ ــ ـــــدول أعـ ـــــلال الجـ ـــــن خـ مـ

 والتوجيه المدرس ي: الخدمات الإرشادية من خلال آراء مستشاري الارشاد 

 :"يقدم مستشار الإرشاد والتوجيه المدرس ي حملات توعوية منتظمة حول التنمر وآثاره."01البند 

ـــــاوية   ـ ــ ـــبة متسـ ــ ـــ ا )بنسـ ـــــً ـ ــ ا أو دائمـ ـــً ــ ـ ــ ـــــا أحيانـ ـ ــ ـــة إمـ ــ ـــ ـــــلات توعويـ ـــ ـــدمون حمـ ــ ـــ ـــــارين يقـ ـ ــ ـــب المستشـ ــ ـــ ـــــى أن أغلـ ـ ــ ـــائج إلـ ــ ـــ ـــير النتـ ــ ـــ تشـ

ــــة 43 ــ ا" منخفضـ ــً ـــ ـــــبة "غالبـ د. نسـ ــَّ ـــ ــــام موحـ ــ ـــــن دون انتظـ ـــــب، لكـ ـــــذا الجانـ ـــــي هـ ــــح فـ ــ ـــــد وا ـ ـــــود جهـ ـــــس وجـ ــا يعكـ ـــ %(، ممـ

ــــدًا" )14) ـــ ــار "أبـ ــ ــ ــــدم اختيـ ــ ــا أن عـ ــ ــ ــــتمرارية. كمـ ـــ ــــة الاسـ ــ ــــي درجـ ــ ــــاوت فـ ـــ ــى تفـ ــ ــ ــــدل علـ ــ ــا يـ ــ ــ ــــذه 0%(، ممـ ـــ ــى أن هـ ــ ــ ــــدل علـ ــ %( يـ

ــــاهرة  ــ ــــاطر ظـ ــ ــــة بمخـ ــ ــــة التوعيـ ــ ــارين بأهميـ ــ ــ ــي المستشـ ــ ــ ــى وعـ ــ ــ ا علـ ــً ــ ــ ــرًا إيجابيـ ــ ــ ــــر مؤشـ ــ ــا يُعتبـ ــ ــ ا، ممـ ــً ــ ــ ــــل كليـ ــ ــــلات لا تُهمـ ــ الحمـ

 التنمر. 

ـــــد   ــ ــ ــ ـــــوفر 02البنــ ــ ــ ــ ـــــة :"يــ ــ ــ ــ ـــــادية المتعلقــ ــ ــ ــ ـــــرات الإرشــ ــ ــ ــ ـــــقات والنشــ ــ ــ ــ ـــــ ي الملصــ ــ ــ ــ ـــــه المدرســ ــ ــ ــ ـــــاد والتوجيــ ــ ــ ــ ـــــار الارشــ ــ ــ ــ مستشــ

 بالتنمر في اماكن واضحة"

 أبدا دائما غالبا أحيانا البند

ــــبة  تكرار ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــبة  تكرار ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــبة  تكرار ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ـــــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

1 3 43% 1 14% 3 43% 0 00% 

2 1 14% 1 14% 5 71% 0 00% 

3 1 14% 1 14% 3 43% 2 29% 

4 6 86% 0 00% 1 14% 0 00% 

5 0 00% 0 00% 7 100% 0 00% 

6 1 14% 1 14% 4 57% 1 14% 

7 0 00% 2 29% 1 14% 4 57% 
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ــــث أن  ــ ــــي، حيـ ــ ــــب الإعلامـ ــ ـــــي الجانـ ــــوي فـ ــ ــــى أداء قـ ــ ــــير إلـ ــ شـ
ُ
ــائج ت ـــ ــــقات 71النتـ ــ ا الملصـ ــــً ــ ــــوفرون دائمـ ــ ــــارين يـ ــ ـــــن المستشـ % مـ

ــــن  ـــ ــــة مـ ـــ ــــي الوقايـ ـــ ــة فـ ــ ـــ ــــل المدرسـ ـــ ــــة داخـ ـــ ــــة التوعيـ ـــ ــــر بأهميـ ـــ ــــي كبيـ ـــ ــى وعـ ــ ـــ ــــدل علـ ـــ ــــا يـ ـــ ــــحة، ممـ ـــ ــــاكن وا ـ ـــ ــــي أمـ ـــ ــــرات فـ ـــ والنشـ

ا" و ــً ـــ ـ ــ ـــــاري "أحيانـ ـ ــ ـــــعيفة لاختيـ ـــ ـــــب الضـ ـــ ـــــر. النسـ ـ ــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ا" ) ظـ ـــــً ـ ــ ـــــي 14"غالبـ ـــ ـــــذب فـ ـــ ـــــر أن التذبـ ـــ ــا( تُظهـ ـــ ـ ــ ـــــل منهمـ ـــ % لكـ

ــــدًا" ) ــ ــــار "أبـ ــ ــــبة لاختيـ ــ ــــود أي نسـ ــ ــــدم وجـ ــ ــــدود. عـ ــ ــــاق محـ ــ ــــن بنطـ ــ ــــود لكـ ــ ــــد 0الأداء موجـ ــ ــــزام الجيـ ــ ــــورة الالتـ ــ ــــزز صـ ــ %( يُعـ

 في هذا الجانب من الخدمات الإعلامية. 

ـــــد  ــ ــــو ي 03البنــ ــ ــ ـــــر الــ ــ ــــا ي لنشــ ــ ــ ـــــل الاجتمــ ــ ــــائل التواصــ ــ ــ ـــــ ي وســ ــ ــــاد المدرســ ــ ــ ـــــه والإرشــ ــ ــــار التوجيــ ــ ــ ـــــتخدم مستشــ ــ :"يســ

 حول ظاهرة التنمر".

ـــــر  ـ ــ ـــــزال غيـ ـــ ـــــر لا يـ ـــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـــــول ظـ ـــ ـــــة حـ ـــ ـــــي التوعيـ ـ ــ ـــــاعي فـ ـ ــ ـــــل الاجتمـ ـــ ـــــائل التواصـ ـ ــ ـــــتخدام وسـ ـــ ـــــائج أن اسـ ـ ــ ـــــس النتـ ـــ تعكـ

ــــم أن  ــ ـــ ـ ــ ، رغـ ـــــاـف  ـ ــ ـ ــ ــــكل كـ ــ ـــ ـ ــ ــــم بشـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــن 43معمـ ــ ـــ ـ ــ ــــة. لكـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــبة إيجابيـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــي نسـ ــ ـ ــ ـ ــ ا، و ـ ــــً ــ ـ ــ ـ ــ ــــتخدمونها دائمـ ــ ـــ ـ ــ ــارين يسـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــن المستشـ ــ ـــ ـ ــ % مـ

ـــــاك  ـــ ـــــل، هنـ ـــ ـــــة أو 29بالمقابـ ـ ــ ـــــوة رقميـ ـــ ـــــود فجـ ـــ ـــــى وجـ ـ ــ ــير إلـ ـــ ـ ــ ـــــا وتشـ ـ ــ ـــــتهان  هـ ـ ــ ـــــبة لا يُسـ ـ ــ ـــــي نسـ ـ ــ ـــــدًا، و ـ ـ ــ ـــــتخدمونها أبـ ـــ % لا يسـ

ا" و ـــً ــ ـ ــ ـــــاري "أحيانـ ـ ــ ـــغيرة لاختيـ ــ ـــ ـــــب الصـ ـــ ـــوارد. النسـ ــ ـــ ـــــوين أو المـ ـــ ـــي التكـ ــ ـــ ــــــــص فـ ا" ) نقـ ـــــً ـ ــ ـــــى 14"غالبـ ـــ ـــدل علـ ــ ـــ ـــــا( تـ ـــ ـــل منهمـ ــ ـــ % لكـ

 تفاوت في الاستغلال المنتظم لهذه الوسائل. 

ــــن  ـــ ــا مـ ــ ــ ــا لهـ ــ ــ ــــات لمـ ـــ ــــذه المنصـ ــ ــــتخدام هـ ــ ــــز اسـ ــ ــــة لتعزيـ ـــ ــــاك حاجـ ــ ــــبعا، إلا أن هنـ ــ ــــد الـ ــ ــــدم عنـ ـــ ــــم التقـ ــ ــــر، رغـ ــ ــى آخـ ــ ــ بمعنـ

 تأثير واسع في صفوف التلاميذ. 

ـــــد  ــ ــ ــ ــــرق 04البنــ ــ ــ ــ ــ ـــــر وطــ ــ ــ ــ ــــاطر التنمــ ــ ــ ــ ــ ـــــول مخــ ــ ــ ــ ــــدوات حــ ــ ــ ــ ــ ـــــرات ونــ ــ ــ ــ ــــاد محاضــ ــ ــ ــ ــ ـــــه والإرشــ ــ ــ ــ ــــار التوجيــ ــ ــ ــ ــ ـــــد مستشــ ــ ــ ــ :"يعقــ

 التخفيف منه."

ــــة ـــ ــــى أن الغالبيـ ـــ ــــائج إلـ ـــ ـــير النتـ ـــ ــــبة ) تشـ ـــ ــــط بنسـ ـــ ا فقـ ــــً ـ ــ ــــرات أحيانـ ـــ ــــذه المحاضـ ـــ ــــدون هـ ــ ــــارين يعقـ ـــ ــــن المستشـ ـــ ــــا 86مـ ـــ %(، مـ

ــــبة  ـــ ــا. نسـ ــ ـــ ــــم أهميتهـ ـــ ــــة، رغـ ـــ ــــطة التوعويـ ـــ ــــن الأنشـ ـــ ــــوع مـ ـــ ــــذا النـ ـــ ــــديم هـ ـــ ــي تقـ ــ ـــ ــــتمرارية فـ ـــ ــام والاسـ ــ ـــ ــــاب الانتظـ ـــ ـــــــس غيـ يعكـ

ــــعيفة ) ــ ـــ ا" ضـ ــً ـــ ـ ــ ــــا 14"دائمـ ــ ـ ــ ــــودة لكنهـ ــ ـــ ــــادرات موجـ ــ ـ ــ ــــي أن المبـ ــ ـ ــ ــــا يعنـ ــ ـ ــ ـــــودتين، ممـ ـــ ــــر موجـ ــ ـ ــ ــــدًا" غيـ ــ ـ ــ ا" و"أبـ ــــً ــ ـ ــ ــــا "غالبـ ــ ـ ــ %(، بينمـ

 موسمية أو ظرفية، وليست مبرمجة ضمن خطة دورية. 

ــــات  ـــ ــــي المؤسسـ ـــ ــــر فـ ـــ ــــاطر التنمـ ـــ ــــول مخـ ـــ ــــة حـ ـــ ــــة ومنهجيـ ـــ ــــة ثابتـ ـــ ــــرامج توعويـ ـــ ــــيم بـ ـــ ــــى تنظـ ـــ ــــة إلـ ـــ ــــرز الحاجـ ـــ ــــع يُبـ ـــ ــــذا الوضـ ـــ هـ

 التربوية. 

 :"ي جع مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي التلامي  على الإبلاغ عن حالات التنمر."05البند 
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ـــــارين )  ـ ــ ـــــع المستشـ ـــ ـــــث أن جميـ ـــ ـــــدًا، حيـ ـ ــ ـــــة جـ ـــ ـــــا إيجابيـ ـ ــ ـــة هنـ ــ ـــ ـــــلاغ 100النتيجـ ـــ ـــــى الإبـ ـ ــ ا علـ ـــــً ـ ــ ـــــذ دائمـ ـــ ـــــجعون التلاميـ ـــ %( يشـ

ــــدى  ــه مـ ــ ــــذا التوجـ ــــرز هـ ــا يُبـ ــ ــــاهرة. كمـ ــــن الظـ ــــر عـ ــــف المبكـ ــــة الكشـ ــام بأهميـ ــ ــــي تـ ــى وعـ ــ ــــدل علـ ــا يـ ــ ــــر، مـ ــــالات التنمـ ــــن حـ عـ

 التزام المستشارين بدورهم الوقائي والتربوي في توفير بيئة مدرسية آمنة ومساندة للتلاميذ. 

 هذا البند يعكس نقطة قوّة وا حة في الخدمات الإعلامية المرتبطة بمكافحة التنمر. 

ــد  ــ ــ ــ ـــــالات 06البنــ ــ ــ ــن حــ ــ ــ ــ ـــــف عــ ــ ــ ــة للكشــ ــ ــ ــ ـــــة آمنــ ــ ــ ــائل إعلاميــ ــ ــ ــ ـــــ ي وســ ــ ــ ــاد المدرســ ــ ــ ــ ـــــه والارشــ ــ ــ ــار التوجيــ ــ ــ ــ ـــــوفر مستشــ ــ ــ :"يــ

 التنمر"

ــارين ) ــ ــ ــــب المستشـ ـــ ــى أن أغلـ ــ ــ ــائج إلـ ــ ــ ــير النتـ ــ ــ ــــناديق 57تشـ ـــ ــــل صـ ــ ــــم، مثـ ــ ــــكل دائـ ـــ ــــة بشـ ــ ــــة آمنـ ــ ــــائل إعلاميـ ـــ ــــوفرون وسـ ــ %( يـ

 الإبلاغ أو وسائل رقمية مضمونة، مما يعكس اهتمامًا بتشجيع التلاميذ على التعبير دون خوف. 

ــــدًا" ـــ ــــبة "أبـ ـــ ــــود نسـ ـــ ــــل، وجـ ـــ ــــي المقابـ ـــ ــــن فـ ـــ ـــ لكـ ــ ـــ ــــر  %14بـ ـــ ــــات تفتقـ ـــ ـــــــا المؤسسـ ــــر أن بعـ ـــ ــــه يُظهـ ـــ ــــلبيًا، لأنـ ـــ ــــرًا سـ ـــ ــــد مؤشـ ـــ يُعـ

 كليًا لهذه الوسائل، ما قد يُعيق اكتشاف حالات التنمر في الوقت المناسب. 

ا"  ــً ـــ ـــــب "أحيانـ ا" )و نسـ ــــً ــ ــــي 14"غالبـ ــ ـــــاوت فـ ـــــن تفـ ــــر عـ ــ عبـ
ُ
ــا( ت ـــ ـــــل منهمـ ــــا % لكـ ــ ـــــات، ممـ ـــين المؤسسـ ــ ــــائل بـ ــ ـــــذه الوسـ ـــوفير هـ ــ تـ

 يبرز الحاجة إلى تعميمها بشكل أوسع ومنظم. 

 :"توفر المدرسة منصة الك رونية لنشر مقالات وفيديوهات توعوية حول التنمر".07البند 

ــــات ) ــ ـ ــ ــــف المؤسسـ ــ ـــ ــــن نصـ ــ ـــ ــــر مـ ــ ـ ــ ــــر أن أكثـ ــ ـ ــ ــــائج تُظهـ ــ ـ ــ ــــوي 57النتـ ــ ـــ ــــوى توعـ ــ ـــ ــــر محتـ ــ ـ ــ ــــة لنشـ ــ ـ ــ ــــة إلكترونيـ ــ ـ ــ ــــوفر منصـ ــ ـــ %( لا تـ

 حول التنمر، ما يدل على ضعف في استخدام الوسائل الرقمية في هذا المجال. 

ــــل،  ــ ـــ ــي المقابـ ــ ــ ـــ ا"، و29فـ ــــً ـ ــ ـ ــ ــــات "غالبـ ــ ـ ــ ــــذه المنصـ ـــ ـ ــ ــــوفر هـ ــ ـــ ــــدارس تـ ـــ ـ ــ ــــن المـ ــ ـــ ــــط مـ ـــ ـ ــ ــــة 14% فقـ ـــ ـ ــ ــــب قليلـ ــ ـــ ــــي نسـ ـــ ـ ــ ا"، و ـ ــً ــ ــ ـ ــ % "دائمـ

 مقارنة بأهمية التوعية الرقمية في عصر اليوم. 

ا" ) ــً ـــ ـ ــ ـــــار "أحيانـ ـ ــ ـــــبة لخيـ ـ ــ ـــــود نسـ ـــ ـــــدم وجـ ـــ ـــوفرة 0عـ ــ ـــ ـــــر متـ ـــ ـــتظم أو غيـ ــ ـــ ـــــكل منـ ـــ ـــودة بشـ ــ ـــ ـــــا موجـ ـــ ـــــات إمـ ـــ ـــــوصي أن المنصـ ـــ %( يـ

 تمامًا، مما يعكس تفاوتًا كبيرًا بين المؤسسات في هذا الجانب. 
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 : خدمات الارشاد والتوجيه: 02المحور   -

 . 02(: يمثل عرض نتائج بنود المحور 07) الجدول رقم                                          

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة.

 : "يقدم مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي جلسات دعم لضحايا التنمر وممارسيه." 01البند 

% منهم يقومون بذلك  71تشير النتائج إلى أن جميع المستشارين يقدمون جلسات دعم بشكل منتظم، حيث أن  

ي "أحيانًا" و% 29"دائمًا"، و  "أبدًا".  "غالبًا"، مع غياب كلي لخيار 

الضحية   من  بكل  التكفّل  بأهمية  ووعيًا  التوجيه،  مستشاري  لدى  الم ي  الالتزام  من  عال   مستوى  يعكس  هذا 

 من التنمر، ما يبرز فعالية خدمات الإرشاد في هذا المجال. لتخفيفوالمعتدي في عملية ا

 :"يتم استقبال التلامي  ال ين يعانون من التنمر كضحايا أو ممارسين بسرية".02البند 

أشار   التلاميذ، حيث  احترام خصوصية  المستشارين على  النتائج حرص  يستقبلونهم  57تعكس هذه  أنهم  إلى   %

 % "غالبًا"، دون أي نسبة في "أحيانًا" أو "أبدًا".43"دائمًا" بسرية، و

يُعد   ما  وهو  التنمر،  حالات  مع  التعامل  عند  والنفس ي  الأخلا ي  الجانب  تراعي  مهنية  ممارسات  وجود  يُبرز  هذا 

 عنصرًا أساسيًا في كسب ثقة التلاميذ وتشجيعهم على طلب المساعدة.

 أبدا دائما غالبا أحيانا البند

ــــبة  تكرار ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــبة  تكرار ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ـــــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

1 0 00% 2 29% 5 71% 0 00% 

2 0 00% 3 43% 4 57% 0 00% 

3 1 14% 3 43% 3 43% 0 00% 

4 0 00% 1 14% 6 86% 0 00% 

5 2 29% 0 00% 5 71% 0 00% 

6 2 29% 1 14% 3 43% 1 14% 

7 0 00% 2 29% 4 57% 1 14% 
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لتعديل  03البند   التنمر  يمارسون  ال ين  للتلامي   إرشادية  برامج  المدرس ي  التوجيه والإرشاد  :"يوفر مستشار 

 سلوكهم." 

أن   حيث  إرشادية،  برامج  خلال  من  المتنمرين  تصحيح سلوك  على  يعملون  المستشارين  جميع  أن  تُظهر  النتائج 

 % يوفرونها بشكل دائم أو غالبًا.86

( "أحيانًا"  ببعا  14نسبة  الإمكانيات  محدودية  أو  البرامج  هذه  تقديم  انتظام  في  تفاوت  على  تدل  قد   )%

 المؤسسات، لكنها تبقى نسبة ضعيفة، مقابل تأكيد وا ح من الأغلبية على أهمية التدخل السلوكي المنظم. 

 يسهم مستشار التوجيه والارشاد في حل مشكلات التنمر من خلال جلسات فردية وجماعية".  : 04البند

صرحّ   حيث  التنمر،  معالجة  في  التوجيه  لمستشاري   
ً

وفعّالا قويًا  دورًا  النتائج  هذه  يعتمدون 86تعكس  أنهم   %

 % غالبًا. 14بشكل دائم على الجلسات الفردية والجماعية، و

بين الخصوصية في الجلسات الفردية   هذا يدل على اعتماد منهج إرشادي شامل في التعامل مع الظاهرة، يجمع 

 والتفاعل داخل الجلسات الجماعية، مما يعزز فرص الفهم والتغيير السلوكي لدى التلاميذ.

 :"يتم التوعية حول التنمر للتلامي  الجدد." 05البند 

أن   حيث  التنمر،  بظاهرة  الجدد  التلاميذ  توعية  على  يحرصون  المستشارين  معظم  أن  إلى  النتائج  % 71تشير 

 يقومون بذلك بشكل دائم. 

( "أحيانًا"  نسبة  بداية  29أما  مثل  معينة  بظروف  التوعية  ارتبا   أو  التنظيم  في  ضعف  وجود  تعكس  فقد   )%

 السنة الدراسية فقط، دون أن تكون مستمرة.

 ورغم ذلك، النسبة المرتفعة لخيار "دائمًا" تؤكد على أن التوعية المبكرة تعتبر أولوية لدى الأغلبية. 

 :"يضع مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي إس راتيجيات وقائية ضد التنمر داخل المدرسة." 06البند

% أنهم  43تعكس النتائج وجود تفاوت في درجة تبني المستشارين للاستراتيجيات الوقائية ضد التنمر، حيث أشار  

 %. 14% فقط غالبًا، بينما سجلت نسبة "أبدًا" أيضًا 14% أحيانًا، و29يقومون بذلك دائمًا، مقابل 

هذا التباين قد يُشير إلى غياب خطة موحدة أو ضعف في التنسيق داخل المؤسسات التعليمية، ما يجعل بعا  

 المستشارين يتصرفون باجتهاد شخص ي، في حين يغيب هذا الجانب كليًا عند البعا الآخر. 
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من   للتخفيف  دائم  كنهج  الوقائي  العمل  تعتمد  معتبرة  فئة  أن  تبين  "دائمًا"  لخيار  المرتفعة  النسبة  ذلك،  ومع 

 التنمر.

 بالمؤسسة للكشف عن حالات التنمر." :"ال ركيز على مناطق الظل 07البند

البعيدة،  الممرات  الخلفية،  الساحات  )مثل  الظل  لمناطق  أهمية  يولون  المستشارين  أغلب  أن  إلى  النتائج  تشير 

حيث صرحّ   التنمر،  حالات  فيها  تحد   قد  ا حساسة 
ً
نقاط باعتبارها  المراقبة(  قليلة  زون  57الأماكن 

ّ
يرك أنهم   %

 % غالبًا.29عليها دائمًا و

( "أبدًا"  نسبة  الطاقم  14أما  با ي  مع  التنسيق  في  نقصًا  أو  المهم  الوقائي  الجانب  لهذا   
ً

إهمالا تعكس  فقد   )%

 التربوي.

محيط   في  التنمر  مظاهر  عن  المبكر  للكشف  الميدانية  المراقبة  بأهمية  مرتفعًا  وعيًا  النتائج  تعكس  عام،  بشكل 

 المدرسة. 

 : خدمات التكفل والمتابعة: 03المحور   -

 .03(: يمثل عرض نتائج بنود المحور 08) الجدول رقم                    

 المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من بيانات الدراسة.

 

 أبدا دائما غالبا أحيانا البند

ــــبة  تكرار ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــبة  تكرار ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ـــــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

1 0 00% 1 14% 6 86% 0 00% 

2 0 00% 1 14% 6 86% 0 00% 

3 3 43% 2 29% 2 29% 0 00% 

4 0 00% 4 57% 3 43% 0 00% 

5 0 00% 1 14% 6 86% 0 00% 

6 1 14% 0 00% 6 86% 0 00% 

7 0 00% 1 14% 6 86% 0 00% 
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 لتحديد آثار التنمر النفسية والاجتماعية." الضحية :"يتم إجراء مقابلة ت خيصية مع01البند 

ـــارين ) ــ ـــ ـــم المستشـ ــ ـــ ـــى أن معظـ ــ ـــ ـــائج إلـ ــ ـــ ــير النتـ ــ ـــ ـــية، 86تشـ ــ ـــ ـــابلات تشخيصـ ــ ـــ ـــراء مقـ ــ ـــ ـــى إجـ ــ ـــ ـــم علـ ــ ـــ ـــكل دائـ ــ ـــ ـــدون بشـ ــ ـــ %( يعتمـ

 مما يدل على الوعي بأهمية تقييم الأبعاد النفسية والاجتماعية لضحايا التنمر. 

ـــبة  ــ ـــ ــــاك 14نسـ ــ ـ ــ ــــأن هنـ ــ ـ ــ ــــرة بـ ــ ـ ــ ــــزز الفكـ ــ ـــ ا" تعـ ــــً ــ ـ ــ ــــل % "غالبـ ــ ـــ ــــن التكفـ ــ ـــ ــــزء مـ ــ ـ ــ ــــراء كجـ ــ ـ ــ ــــذا الإجـ ــ ـ ــ ــــاع هـ ــ ـ ــ ــــي اتبـ ــ ـ ــ ا فـ ــً ـ ــ ـ ــ ا عاليـ ــــً ــ ـ ــ انتظامـ

 الفعّال. 

 عدم وجود أي نسبة في "أبدًا" يؤكد على تقبل المستشارين لضرورة التشخيص. 

ــــد ــ ــــة،02البنــ ــ ــل حالــ ــ ــ ــــة بكــ ــ ــــة خاصــ ــ ــــدخل فرديــ ــ ــــة تــ ــ ــــي خطــ ــ ــية  :"تب ــ ــ ــ ــــيات النفســ ــ ــــار الخصوصــ ــ ــــين الاعتبــ ــ ــــ  بعــ ــ تأخــ

 والاجتماعية".

ــارين ) ــ ــ ــــب المستشـ ــ ــائج أن أغلـ ــ ــ ــح النتـ ــ ــ ــــات 86تو ـ ـــ ــي الاحتياجـ ــ ــ ــــة تراعـ ــ ــــدخل فرديـ ــ ــة تـ ــ ــ ــــع خطـ ــ ا بوضـ ــً ــ ــ ــــون دائمـ ــ %( يقومـ

 النفسية والاجتماعية لكل تلميذ متأثر بالتنمر. 

 في التعامل مع الحالات، مما يزيد فرص نجاح التكفل وتحقيق التغيير الإيجابي.  هذا يعكس اهتمامًا

ـــــبة  ـــ ـــــروف 14نسـ ـــ ـــــة بظـ ـ ــ ـــــررة أو مرتبطـ ـــ ـــــر متكـ ـ ــ ـــــدخلات غيـ ـــ ـــــب تـ ـــ ـــــد تتطلـ ـــ ـــــالات قـ ـــ ـــــا الحـ ـــ ـــــى أن بعـ ـ ــ ـــــير إلـ ـ ــ ا" تشـ ــً ـــ ـ ــ % "غالبـ

 معينة، ولكن بشكل عام هناك التزام وا ح  هذا المبدأ. 

ال في كل مراحل التكفل والمتابعة."03البند   :"يتم إشرا  أولياء الأمور بشكل فع 

ـــــث أن  ـــ ، حيـ ــاـف  ــ ـــ ـــــكل كـ ـــ ـــــتظم بشـ ـــ ـــــر منـ ـ ــ ـــــة غيـ ـــ ـــــل والمتابعـ ـــ ـــــة التكفـ ـ ــ ـــــي عمليـ ـ ــ ـــــور فـ ـــ ـــــاء الأمـ ـ ــ ـــــراك أوليـ ـــ ـــــائج أن إشـ ـ ــ ـــــر النتـ ـ ــ تُظهـ

ــــ ـــ ـ ــ ـــــت لـ ـــ ــــى كانـ ــ ـــ ـــبة الأعلـ ــ ـــ ا" ) النسـ ــــً ــ ـ ــ ــــب 43"أحيانـ ــ ـــ ــــي أو حسـ ــ ـ ــ ـــــكل جزئـ ـــ ــــه بشـ ــ ـ ــ ــــتم تفعيلـ ــ ـ ــ ـــــدور يـ ـــ ــــذا الـ ــ ـ ــ ــــي أن هـ ــ ـ ــ ــا يعنـ ـــ ـ ــ %(، ممـ

 الحالة. 

ــــي 29 ـــ ــــرة فـ ــ ــــة دور الأسـ ــ ــــرًا لأهميـ ـــ ــبيًا نظـ ــ ــ ــــعف نسـ ــ ــــة ضـ ــ ــــد نقطـ ـــ ــا يُعـ ــ ــ ــــو مـ ــ ــــة، وهـ ــ ــــاركة الدائمـ ـــ ــى المشـ ــ ــ ــــدوا علـ ــ ــــط أكـ ــ % فقـ

 دعم التلميذ نفسيًا وسلوكيًا. 

 واستمرارية. 
ً

 النتائج تدعو إلى تعزيز الشراكة مع الأولياء لضمان تكفل أكثر تكاملا

ـــــد  ــــى 04البنــ ــ ــــرين علــ ــ ـــــحايا والمتنمــ ــــلوكي( للضــ ــ ــــل ســ ــ ـــــ ي أو تأهيــ ــــم نف ــ ــ ــــة )دعــ ــ ـــــادية منتظمــ ــــات إرشــ ــ ــــرمج جلســ ــ بــ
ُ
:"ت

 حد سواء."
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ـــــحايا  ـــ ـ ــ ـــــدة الضـ ـــ ـ ــ ـــــة لفائـ ـ ــ ـ ــ ـــــات منتظمـ ـــ ـ ــ ـــــيم جلسـ ـــ ـ ــ ـــــدًا بتنظـ ـ ــ ـ ــ ا جيـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــون اهتمامـ ـــ ـ ــ ـــــارين يولـ ـ ــ ـ ــ ـــــى أن المستشـ ـ ــ ـ ــ ــائج إلـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــير النتـ ـ ــ ـ ــ تشـ

 والمعتدين، وهو ما يعكس مقاربة شاملة في التكفل. 

ا" و ــــً ــ ـــــين "غالبـ ــــوزع بـ ــ ـــــة تتـ ــــا  الغالبيـ ــ ـــــتمر، لكنهـ ــــي ومسـ ــ ـــــكل فعلـ ــــودة بشـ ــ ـــــات موجـ ــــذه الجلسـ ــ ـــــي أن هـ ــــا يعنـ ــ ا"، ممـ ــً ـــ "دائمـ

 قد تتأثر ببعا الظروف التنظيمية أو عدد الحالات. 

ــــي  ــ ــــات فـ ــ ــــذه الجلسـ ــ ــــة هـ ــ ــــارين بأهميـ ــ ــــي المستشـ ــ ــــى وعـ ــ ــــابي علـ ــ ــــل إيجـ ــ ا" دليـ ــــً ــ ــــدًا" أو "أحيانـ ــ ــــي "أبـ ــ ــــبة فـ ــ ــــود أي نسـ ــ ـــــدم وجـ عـ

 تعديل السلوك والدعم النفس ي للطرفين. 

ـــــد  ــ ــ ــــع 05البنــ ــ ــ ــ ـــــيق مــ ــ ــ ـــــة وتنســ ــ ــ ـــــات تربويــ ــ ــ ـــــلال ملاحظــ ــ ــ ـــــن خــ ــ ــ ـــــ ي مــ ــ ــ ـــــو المدرســ ــ ــ ـــــي الوســ ــ ــ ـــــحية فــ ــ ــ ـــــة الضــ ــ ــ ـــــتم متابعــ ــ ــ :"تــ

 المعلمين."

ـــــث  ـــــ ي، حيـ ـــــط المدرسـ ـــــل الوسـ ـــــحية داخـ ـــــة الضـ ـــــة لحالـ ـــــة الميدانيـ ـــــى المتابعـ ـــــرًا علـ ا كبيـ ــً ـــ ـــــاك حرصـ ـــــر أن هنـ ـــــائج تُظهـ النتـ

 % من المستشارين أنهم يقومون بذلك دائمًا. 86أكد 

 هذا يعكس وجود تعاون فعّال بين المستشار والمعلمين لرصد أي تغيّرات في سلوك أو أداء التلميذ. 

ـــــة ) ـــ ـــبة القليلـ ــ ـــ ــــا 14النسـ ــ ـــ ـــــاون بعـ ـ ــ ـــــي تعـ ـ ــ ـــــاوت فـ ـــ ــــيق أو تفـ ــ ـ ــ ـــــي التنسـ ـ ــ ـــــيطة فـ ـــ ـــــق بسـ ـــ ـــــرتبط بعوائـ ـــ ــــد تـ ــ ـ ــ ا" قـ ــً ـــ ـ ــ ـــــي "غالبـ ـ ــ %( فـ

عتبر نقطة قوة وا حة في آليات التكفل
ُ
 . الأطراف، لكن عمومًا المتابعة ت

 :"يتم توثيق كل مراحل التكفل والمتابعة في ملف إرشادي."06البند 

ــــارين ) ــ ـــــب المستشـ ـــــى أن أغلـ ــائج إلـ ـــ ــير النتـ ـــ ــــل 86تشـ ــ ـــــاص بكـ ـــــف خـ ـــــي ملـ ــــل فـ ــ ـــــل التكفـ ـــــق مراحـ ا بتوثيـ ــً ـــ ـــــون دائمـ %( يقومـ

 حالة، وهو ما يدل على مهنية عالية والتزام بالإجراءات التنظيمية والمتابعة الدقيقة. 

ــــغيرة ) ـــ ـــبة الصـ ـــ ــــق 14النسـ ـــ ــــع التوثيـ ــ ــــل يمنـ ـــ ــــغط عمـ ــ ــــق أو ضـ ـــ ــي التطبيـ ــ ــ ــــاوت فـ ـــ ــــود تفـ ــ ـــــــس وجـ ــــد تعكـ ــ ا" قـ ــــً ـ ــ ــي "أحيانـ ــ ــ %( فـ

 المنتظم لبعا الحالات. 

 لكن عمومًا، توثيق الملفات يُعد ركيزة أساسية لضمان استمرارية التكفل ومراجعته عند الحاجة. 

 :"يُعاد تقييم الحالة بشكل دوري."07البند 

ــــه  ـــ ـ ــ ــــاري التوجيـ ــ ـ ــ ــــرف مستشـ ـــ ـ ــ ــــن طـ ـــ ـ ــ ــــرًا مـ ـــ ـ ــ ا كبيـ ــــً ـ ــ ـ ــ ــــائج التزامـ ـــ ـ ــ ــــس النتـ ــ ـــ ــــدوري تعكـ ـــ ـ ــ ــــيم الـ ـــ ـ ــ ــــادة التقيـ ـــ ـ ــ ــــة إعـ ـــ ـ ــ ــــاد بعمليـ ـــ ـ ــ والإرشـ

 للحالات، وهو مؤشر إيجابي على المتابعة المستمرة وحرصهم على قياس مدى فعالية التدخلات. 
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ا" ) ــــً ـ ــ ــــبة "غالبـ ـــ ــــة 14نسـ ـــ ــــام أو قلـ ـــ ــــغط المهـ ـــ ــــبب ضـ ـــ ــــا بسـ ـــ ــــيم، ربمـ ـــ ــــام التقيـ ـــ ــــي انتظـ ـــ ــــيط فـ ـــ ــــاوت بسـ ـــ ــى تفـ ــ ـــ ــــير إلـ ـــ ــــد تشـ ـــ %( قـ

 الموارد. 

ــــى أن  ـــ ــــدل علـ ـــ ــــائج تـ ـــ ــــة، النتـ ـــ ــــفة عامـ ـــ ــــن بصـ ـــ ــــالات لكـ ـــ ــــل بالحـ ـــ ــــي التكفـ ـــ ــــخة فـ ـــ ــــبه راسـ ـــ ــــة شـ ـــ ــــد ممارسـ ـــ عـ
ُ
ــــيم ت ـــ ــــادة التقيـ ـــ إعـ

 المرتبطة بالتنمر. 

 : خدمات التقويم: 04المحور   -

 .04(: يمثل عرض لنتائج بنود المحور 09) الجدول رقم                                 

 بيانات الدراسة.المصدر: من اعداد الطالبتان انطلاقا من 

 :'يتم اعتماد أدوات مقننة لتقويم فعالية التدخلات."01البند 

ــــرة  ـــ ــبة كبيـ ــ ـــ ــــث إن نسـ ـــ ــــتظم، حيـ ـــ ــــر منـ ـــ ــــدخلات غيـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــويم فعاليـ ـــ ــــة لتقـ ـــ ــــاد أدوات مقننـ ـــ ــى أن اعتمـ ــ ـــ ــائج إلـ ــ ـــ ــــير النتـ ـــ تشـ

ـــــة )29) ـــ ـ ــ ـــــبة معتدلـ ـ ــ ـ ــ ـــــدًا، ونسـ ـ ــ ـ ــ ـــــذه الأدوات أبـ ـــ ـ ــ ـــــتخدمون هـ ـــ ـ ــ ـــــم لا يسـ ـــ ـ ــ ـــــى أنهـ ـ ــ ـ ــ ـــــاروا إلـ ـ ــ ـ ــ ا، 43%( أشـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــتخدمها غالبـ ـــ ـ ــ %( تسـ

 % فقط يستخدمونها دائمًا. 14فيما 

ــــتخدام  ـــ ــــي اسـ ـــ ــبيًا فـ ــ ــ ــــعفًا نسـ ـــ ـــــــس ضـ ــــذا يعكـ ــ ــــحة أهـ ـــ ــــددة ووا ـ ــ ــــو دوات محـ ـــ ــــا  ةعمليـ ـــ ــــدخلات، ممـ ـــ ــــيم التـ ـــ ــــاس وتقيـ ــ لقيـ

 قد يؤثر على دقة وموضوعية التقييم. 

 أبدا دائما غالبا أحيانا البند

ـــــبة  تكرار ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــــبة  تكرار ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

ــبة  تكرار ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 مئوية

1 1 14% 3 43% 1 14% 2 29% 

2 1 14% 2 29% 4 57% 0 00% 

3 5 71% 1 14% 1 14% 0 00% 

4 1 14% 1 14% 4 57% 1 14% 

5 3 43% 0 00% 3 43% 1 14% 

6 2 29% 3 43% 2 29% 0 00% 

7 4 57% 1 14% 2 29% 0 00% 
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ــــد  ــ ــــد 02البنــ ــ ــــة بعــ ــ ــــلوكية والانفعاليــ ــ ــــرات الســ ــ ــــة التغيــ ــ ــــحية لمتابعــ ــ ــــع الضــ ــ ــــة مــ ــ ــــة لاحقــ ــ ــــات تقويميــ ــ ــــرى جلســ ــ جــ
ُ
:"ت

 التدخل."

ـــــس  ـــ ـــــف تعكـ ـــ ـــــن نصـ ـــ ـــــر مـ ـ ــ ـــــث أن أكثـ ـــ ـــــدخل، حيـ ـــ ـــــد التـ ـــ ـــــحية بعـ ـــ ـــــة الضـ ـــ ـــــص متابعـ ـــ ــا يخـ ـــ ـ ــ ـــــدة فيمـ ـــ ـــــة جيـ ـــ ـــــائج ممارسـ ـ ــ النتـ

 %( أكدوا على إجرا ها دائمًا، ما يدل على حرصهم على التحقق من فعالية التكفل. 57المستشارين )

ا" ) ــــً ــ ـ ــ ــــبة "غالبـ ــ ـ ــ ــــل، نسـ ــ ـــ ــــي المقابـ ــ ـ ــ ا" ) %( و29فـ ــــً ــ ـ ــ ــــة 14"أحيانـ ــ ـــ ــــأثر العمليـ ــ ـــ ــــام أو تـ ــ ـــ ــــي الانتظـ ــ ـــ ــــاوت فـ ــ ـــ ــــى تفـ ــ ـــ ــــير إلـ ــ ـ ــ ــــد تشـ ــ ـــ %( قـ

 بظروف مثل عدد الحالات أو الوقت المتاح. 

 :"يتم استقصاء رأي التلمي  وولي أمره حول مدى رضاهما عن الخدمات المقدمة."03البند 

ــر  ــ ـــ ــبة الأكبـ ــ ـــ ــــث أن النسـ ـــ ــــتظم، حيـ ـــ ــــر منـ ـــ ــــكل غيـ ـــ ــــتم بشـ ـــ ــــره يـ ـــ ــي أمـ ــ ـــ ــــذ وولـ ـــ ــاء رأي التلميـ ــ ـــ ــى أن استقصـ ــ ـــ ــائج إلـ ــ ـــ ــــير النتـ ـــ تشـ

 %(. 14%( قالت إنه يتم "أحيانًا" فقط، ونسبة "دائمًا" منخفضة )71)

ـــــم  ـــــار، رغـ ـــل المستشـ ــ ـــــي عمـ ـــت فـ ــ ـــــكل ثابـ ـــة بشـ ــ ـــــت مدمجـ ـــــره ليسـ ـــي امـ ــ ـــــذ وولـ ـــا التلميـ ــ ـــــيم رضـ ـــة تقيـ ــ ـــــس أن عمليـ ـــذا يعكـ ــ هـ

ـــاس  ــ ـــ ـــة لقيـ ــ ـــ ــــات مخصصـ ـــ ـــاب آليـ ــ ـــ ــي أو غيـ ــ ـــ ـــغط الم ـ ــ ـــ ــــبب الضـ ـــ ـــون السـ ــ ـــ ــــن أن يكـ ـــ ـــدمات. يمكـ ــ ـــ ــين الخـ ــ ـــ ـــي تحسـ ــ ـــ ــا فـ ــ ـــ أهميتهـ

 الرضا. 

ل مؤشرات النجاح أو الفشل في خطة التدخل بدقة لغرض التحسين المستقبلي."04البند  سج 
ُ
 :"ت

ــارين ) ــ ـــ ـ ــ ــــب المستشـ ـــ ـ ــ ــى أن أغلـ ــ ـــ ـ ــ ــائج إلـ ــ ـــ ـ ــ ــــير النتـ ـــ ـ ــ ــــكل 57تشـ ـــ ـ ــ ــــل بشـ ـــ ـ ــ ــــاح أو الفشـ ـــ ـ ــ ــــرات النجـ ـــ ـ ــ ــــجيل مؤشـ ـــ ـ ــ ــــون بتسـ ـــ ـ ــ %( يقومـ

 منتظم، مما يدل على وجود وعي بأهمية التقييم كمرحلة أساسية لتطوير التدخلات. 

ـــــبة ) ـــود نسـ ــ ـــــن وجـ ـــــوة، 14لكـ ـــــذه الخطـ ـــــق هـ ـــــي تطبيـ ا فـ ـــً ــ ـــــس تفاوتـ ـــــة، يعكـ ـــــرى متفرقـ ـــــب أخـ ـــــدًا"، ونسـ ـــــى "أبـ ــير إلـ ـــ شـ
ُ
%( ت

 ربما بسبب نقص في التكوين أو غياب أدوات وا حة للتوثيق والتحليل. 

 :"يستمر السلو  التنمري رغم التدخلات، إن وُجد."05البند 

ـــــر  ـ ــ ــــلوك التنمـ ــ ـ ــ ـــــتمرار السـ ـــ ــــر أن اسـ ــ ـ ــ ــائج تُظهـ ـــ ـ ــ ــائع، ي النتـ ـــ ـ ــ ــــر شـ ــ ـ ــ ـــــدخل امـ ـــ ــــم التـ ــ ـ ــ ـــــاد ) رغـ ـــ ــــث أفـ ــ ـــ ــــد   %(43حيـ ــ ـــ ــــه يحـ ــ ـــ بأنـ

ــــا ــ ــــة أو لا  احيانـ ــ ــــر للفعاليـ ــ ــــد تفتقـ ــ ــــدخلات قـ ــ ــــا التـ ــ ــــى أن بعـ ــ ــــير إلـ ــ ــا يُشـ ــ ــ ا، مـ ــــً ــ ــــتمر دائمـ ــ ا يسـ ــــً ــ ــبة أيضـ ــ ــ ــــس النسـ ــ ــــي نفـ ــ وفـ

ـــــة ـــــل حالـ ـــــية كـ ـــــب خصوصـ ــدًا" ) تُناسـ ـــ ـــــبة "أبـ ـــــل، نسـ ـــــي المقابـ ـــى 14فـ ــ ــا تبقـ ـــ ـــــة، لكنهـ ـــــالات نالاحـ ـــود حـ ــ ـــى وجـ ــ ـــــدل علـ %( تـ

 محدودة. 

راد تغييره. 
ُ
 هذا قد يعكس الحاجة إلى مراجعة جودة التدخلات ومدى ملاءمتها للسياق والسلوك الم
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 :"تعرض نتائج التقويم ضمن تقارير دورية تناقش مع الفريق ال ربوي والاداري".06البند

ـــــر  ـــــث ذكـ ـــــة، حيـ ـــــدرجات متفاوتـ ـــــتم بـ ـــــوي والإداري يـ ـــــق التربـ ـــــى الفريـ ـــــويم علـ ــائج التقـ ـــ ـــــرض نتـ ـــــى أن عـ ــائج إلـ ـــ ـــــير النتـ تشـ

 % "دائمًا"، ما يُبرز وجود تنسيق نسبي بين المستشار وبا ي الطاقم. 29% أنه يتم "غالبًا" و43

ا" ) ــً ــ ــ ــــبة "أحيانـ ــ ــــك، نسـ ــ ــــع ذلـ ــ ــــدى 29ومـ ــ ا بمـ
ً

ــــ ــ ــــون مرتبطـ ــ ــــد يكـ ــ ا، وقـ ــــً ــ ا دائمـ ــــً ــ ــــيس منهجيـ ــ ــــيق لـ ــ ــــذا التنسـ ــ ــــس أن هـ ــ %( تعكـ

 انفتاح الإدارة أو توفر وقت مخصص للاجتماعات التقييمية. 

وظف نتائج التقويم لتعديل البرامج الإرشادية حسب الحاجة."07البند 
ُ
 :"ت

ـــــارين ) ــــف المستشـ ــ ــــن نصـ ــ ــــر مـ ــ ــــى أن أكثـ ــ ــــائج إلـ ــ ــير النتـ ـــ ــــديل 57تشـ ــ ــــط لتعـ ــ ا فقـ ــــً ــ ــــويم أحيانـ ــ ــــائج التقـ ــ ــــتخدمون نتـ ــ %( يسـ

ـــــل ) ـــــبة أقـ ـــــين نسـ ـــــي حـ ـــــادية، فـ ـــرامج الإرشـ ــ ـــــي 29البـ ـــــطة فـ ـــــة متوسـ ـــــود مرونـ ـــــى وجـ ـــــدل علـ ـــــذا يـ ا. هـ ـــً ــ ـــــك دائمـ ـــــد ذلـ %( تعتمـ

ـــــع ــــدى الجميـ ــ ـــــة لـ ـــــة أو ممنهجـ ـــــة ثابتـ ــــت ممارسـ ــ ــا ليسـ ـــ ـــــرامج لكنهـ ـــــديل البـ ــــة  تعـ ــ ـــــى أهميـ  علـ
ً
ـــــرا ــــذا مؤشـ ــ ــار هـ ـــ ـــــن اعتبـ يمكـ

 تعزيز ثقافة استخدام البيانات التقويمية بشكل منتظم لتحسين جودة الخدمات الإرشادية. 

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات: -2

 الفرضية العامة:  مناقشة نتائج-1

ــه  ــ ــ ـ ــ ــــاري التوجيـ ــ ـ ــ ــــر مستشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ـ ــ ــــن ظـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ــي التخفيـ ــ ــ ـ ــ ــــادية فـ ــ ـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ـــ ــــاهم الخـ ــ ـ ــ تسـ

 والإرشاد المدرس ي. 

ــبة        ــ ــ ـ ــ ــــت بنسـ ــ ـــ ــــود حظيـ ــ ـــ ــــب البنـ ــ ـــ ــــيّن أن أغلـ ــ ـ ــ ــــة، تبـ ــ ـ ــ ــاور الاربعـ ــ ــ ـ ــ ــــة بالمحـ ــ ـ ــ ــــة المتعلقـ ــ ـ ــ ــــائج الدراسـ ــ ـ ــ ــــل نتـ ــ ـ ــ ــــلال تحليـ ــ ـــ ــــن خـ ــ ـــ مـ

ــــاري  ــ ـ ــ ـ ــ ـــــة لمستشـ ـــ ـ ــ ـــــة وملموسـ ـــ ـ ــ ـــــة فعليـ ـــ ـ ــ ــــس ممارسـ ــ ـــ ـ ــ ــا يعكـ ـــ ـ ــ ـ ــ ا(، ممـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ ا ودائمـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة )غالبـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــارات الإيجابيـ ـ ــ ـ ــ ـــــن الاختيـ ـــ ـ ــ ـــــة مـ ـ ــ ـ ــ عاليـ

ــــلات  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة الحمـ ــ ـ ــ ـ ــ ــائج فعاليـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــرت النتـ ــ ـــ ـ ــ ــــر. إذ أظهـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــاهرة التنمـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــن ظـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــف مـ ــ ـــ ـ ــ ــي التخفيـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــدورهم فـ ــ ـــ ـ ــ ــاد لـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــه والإرشـ ــ ـ ــ ـ ــ التوجيـ

ـــــويم  ـــ ـ ــ ـــــة والتقـ ـــ ـ ــ ـــــرامج المتابعـ ـــ ـ ــ ـــــل بـ ـــ ـ ــ ـــــب تفعيـ ـــ ـ ــ ـــــى جانـ ـ ــ ـ ــ ـــــالات، إلـ ـــ ـ ــ ـــــل بالحـ ـــ ـ ــ ـــــى التكفـ ـ ــ ـ ــ ـــــارين علـ ـ ــ ـ ــ ـــــرص المستشـ ـــ ـ ــ ـــــة، وحـ ـــ ـ ــ التوعويـ

ــــواع  ــ ــــف أنـ ــ ــــت، إذ ان مختلـ ــ ــــد تحققـ ــ ــــة قـ ــ ــية العامـ ــ ــ ــــأن الفرضـ ــ ــــول بـ ــ ــــن القـ ــ ــــك، يمكـ ــ ــى ذلـ ــ ــ ــــاءً علـ ــ ــــة. وبنـ ــ ــــدرجات متفاوتـ ــ بـ

ا  ــً ــ ــ ــــهم فعليـ ـــ ــــادية تسـ ـــ ــــدمات الإرشـ ــ ــارين  -الخـ ــ ــ ــــر المستشـ ـــ ــــة نظـ ـــ ــــن وجهـ ـــ ــــل  -مـ ـــ ــــر داخـ ـــ ــــاهرة التنمـ ـــ ــــن ظـ ــ ـــــــف مـ ــــي التخفيـ ـــ فـ

ــــب  ـــ ــــق بجانـ ـــ ــــا يتعلـ ـــ ــــة فيمـ ـــ ، خاصـ
ً
ــــتقبلا ـــ ــــا مسـ ـــ ــــن تعزيزهـ ـــ ــي يمكـ ــ ـــ ــــا  التـ ـــ ـــــــا النقـ ــــجيل بعـ ـــ ــــع تسـ ـــ ــــ ي، مـ ـــ ــــط المدرسـ ـــ الوسـ

 التقويم. 
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 مناقشة نتائج الفرضية الاولى:  -2

 الفرضية الأولى:  •

ــه  ــ ــ ـ ــ ــــاري التوجيـ ــ ـ ــ ــــر مستشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ـ ــ ــــن ظـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ــي التخفيـ ــ ــ ـ ــ ــة فـ ــ ــ ـ ــ ــــدمات الإعلاميـ ــ ـــ ــــاهم الخـ ــ ـ ــ تسـ

 والإرشاد المدرس ي. 

ـــــدمات         ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــن الخـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــة مـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــون مجموعـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ي يُمارسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــاد المدرسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــه والإرشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــــاري التوجيـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــائج أن مستشـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــفت النتـ ـــ ـ ــ ـ ــ كشـ

ـــــبة  ـــ ـ ــ ـــة بنسـ ــ ـــ ـ ــ ـــلات التوعويـ ــ ـــ ـــ ـــــديم الحمـ ـــ ـ ــ ـــل تقـ ــ ـــ ـ ــ ـــام، مثـ ــ ـــ ـ ــ ـــة بانتظـ ــ ـــ ـ ــ ـــــقات 43الإعلاميـ ـــ ـ ــ ـــرات والملصـ ــ ـــ ـ ــ ـــع النشـ ــ ـــ ـ ــ ا، توزيـ ـــــً ـ ــ ـ ــ % دائمـ

ـــبة  ــ ـــ ـــــبة 71بنسـ ـ ــ ــــاعي بنسـ ــ ـ ــ ـــــل الاجتمـ ـــ ـــــائل التواصـ ـ ــ ــــتعمال وسـ ــ ـ ــ ا، اسـ ــً ـــ ـ ــ ــــبة 43%دائمـ ــ ـ ــ ـــــدوات بنسـ ـــ ــــيم النـ ــ ـ ــ ا، وتنظـ ــً ـــ ـ ــ % دائمـ

ـــــبة 86 ـــــر بنسـ ـــــن التنمـ ـــــلاغ عـ ـــــة الإبـ ـــــز ثقافـ ـــــى تعزيـ ـــــز علـ ـــــم التركيـ ـــــا تـ ـــــا كمـ ـــــذلك 100% احيانـ ـــــة لـ ـــــوات آمنـ ـــــوفير قنـ % وتـ

ــــبة  ــ ــــي 57بنسـ ــ ــــب الإعلامـ ــ ــى أن الجانـ ــ ــ ــــدل علـ ــ ــا يـ ــ ــ ا"، ممـ ــــً ــ ــــديل "دائمـ ــ ــــي بـ ــ ــة فـ ــ ــ ــــبًا عاليـ ــ ــــود نسـ ــ ــــب البنـ ــ ــــرت أغلـ ــ ــــد أظهـ ــ % وقـ

ـــبة  ــ ـــ ــــجل نسـ ـــ ـــة سـ ــ ـــ ــــات الإلكترونيـ ـــ ــــتخدام المنصـ ـــ ـــد اسـ ــ ـــ ــــم أن بنـ ـــ ـــة، رغـ ــ ـــ ــــات التربويـ ـــ ــي المؤسسـ ــ ـــ ـــرة فـ ــ ـــ ــــة كبيـ ـــ ــــى بأهميـ ـــ يحظـ

 % أبدًا، ما يشير إلى وجود قصور في هذا الجانب. 57% دائمًا و14

ــــذه      ـــ ــــرفا لهـ ـــ ــة الـ ــ ــ ــــة ثقافـ ـــ ــــذ وتنميـ ـــ ــي التلاميـ ــ ــ ــــع وعـ ـــ ــــي رفـ ـــ ا فـ ــً ــ ــ ــــاهم فعليـ ـــ سـ
ُ
ــــة ت ـــ ــــدمات الإعلاميـ ــ ــــى أن الخـ ـــ ــــير إلـ ـــ ــــذا يُشـ ــ هـ

 الظاهرة، مما يجعل من هذه الخدمات أداة وقائية فعالة. 

 القول بأن الفرضية الاولى قد تحققت. وبناءا على هذا يمكن     
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ـــاري  ــ ـــ ـ ــ ـــر مستشـ ــ ـــ ـ ــ ـــة نظـ ــ ـــ ـ ــ ـــب وجهـ ــ ـــ ـ ــ ـــر حسـ ــ ـــ ـ ــ ـــاهرة التنمـ ــ ـــ ـ ــ ــــن ظـ ـــ ـ ــ ـــف مـ ــ ـــ ـ ــ ـــي التخفيـ ــ ـــ ـ ــ ـــاد فـ ــ ـــ ـ ــ ـــه والإرشـ ــ ـــ ـ ــ ـــدمات التوجيـ ــ ـــ ـ ــ ــــاهم خـ ـــ ـ ــ تسـ

 التوجيه والإرشاد المدرس ي. 

ــــة       ـــ ــادية الفرديـ ــ ــ ــــات الإرشـ ـــ ــــلال الجلسـ ــ ــــن خـ ـــ ــــذ مـ ــ ــــع التلاميـ ــ ــــر مـ ـــ ــــل المباشـ ــ ــــى التفاعـ ـــ ا علـ ــً ــ ــ ــــزًا قويـ ـــ ــائج تركيـ ــ ــ ــــرزت النتـ ــ أبـ

ــار  ــ ـــ ــــث أشـ ـــ ــــة، حيـ ـــ ا. 86والجماعيـ ــً ــ ـ ــ ــــات دائمـ ـــ ــــذه الجلسـ ـــ ــــدمون هـ ـــ ــــم يُقـ ـــ ــــتجيبين أنهـ ـــ ــــن المسـ ـــ ــائج  % مـ ــ ـــ ــــرت النتـ ـــ ــا أظهـ ــ ـــ كمـ

ــــ ـــ ـ ــ ـ ــ ا" بـ ــــً ــ ـ ــ ـ ــ ـــــبة "دائمـ ـ ــ ـ ــ ــــاءت نسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــث جـ ــ ـــ ـ ــ ـــــدد، حيـ ـــ ـ ــ ــــذ الجـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــة للتلاميـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــتمرة، خاصـ ـــ ـ ــ ــــة المسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــــحًا بالتوعيـ ــ ـ ــ ـ ــ ا وا ـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ %. 71اهتمامـ

ـــبة  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاءت نسـ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــد جـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــراعات، فقـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــلوكات وإدارة الصـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـــديل السـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــبة لتعـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــــوبالنسـ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــا" بـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ا" و"غالبـ ـــً ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــا 43"دائمـ ــ ـــ ـ ــ ـ ــ %. أمـ

ــائج  ــ ـــ ــــت النتـ ـــ ــــد بيّنـ ـــ ــــل، فقـ ـــ ــــاطق الظـ ـــ ــــى منـ ـــ ــــز علـ ـــ ــــات والتركيـ ـــ ــــل المؤسسـ ـــ ــــة داخـ ـــ ــــتراتيجيات وقائيـ ـــ ــــع اسـ ـــ ـــــــوص وضـ بخصـ

 %من المستشارين يقومون بذلك دائمًا. 57% و43أن 
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ا  ــــً ـ ــ ــــر وعيـ ــ ــــتفحالها، ويُظهـ ـــ ــــل اسـ ــ ــــر قبـ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ــــواء ظـ ـــ ــــو احتـ ــ ــــة نحـ ـــ ــــة موجهـ ــ ــــات ميدانيـ ـــ ــــود ممارسـ ــ ـــــــس وجـ ــــذا يعكـ ــ هـ

 بدور مستشار التوجيه والإرشاد في توجيه التلاميذ وتعديل سلوكهم داخل المدرسة. 

ا من هذا يمكن القول بأن الفرضية الثانية قد تحققت. 
ً
 انطلاق
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ــــه  ــ ـــــاري التوجيـ ـــــر مستشـ ــــة نظـ ــ ـــــب وجهـ ـــــر حسـ ـــــاهرة التنمـ ــــن ظـ ــ ـــــف مـ ـــــي التخفيـ ــــة فـ ــ ـــــل والمتابعـ ـــــدمات التكفـ ـــــاهم خـ تسـ

 والإرشاد المدرس ي. 

ــاعي  ــ ـــ ــــ ي والاجتمـ ـــ ــــر النفسـ ـــ ــــد الأثـ ـــ ــية لتحديـ ــ ـــ ــــابلات تشخيصـ ـــ ــــدون مقـ ـــ ــــارين يعتمـ ـــ ــــب المستشـ ـــ ــــائج أن أغلـ ـــ ــــحت النتـ ـــ أو ـ

ـــــرحّ % ـــــث صـ ـــــر، حيـ ـــــة  86للتنمـ ـــــدخل فرديـ ـــــط تـ ـــــاء خطـ ـــــتم بنـ ـــــا يـ ا. كمـ ــً ـــ ـــــذلك دائمـ ـــــون بـ ـــــم يقومـ ـــــة أنهـ ـــــراد العينـ ـــــن أفـ مـ

 في بديل "دائمًا".  86تأخذ بعين الاعتبار خصوصيات كل حالة، وهو ما أكدته ايضا نسبة %

ا" و ــً ـــ ــــبة "دائمـ ــ ــــت نسـ ــ ـــــث بلغـ ــــأنه، حيـ ــ ــــت الآراء بشـ ــ ـــــد تباينـ ــــاء فقـ ــ ــــراك الأوليـ ــ ــا إشـ ـــ ا" % أمـ ــــً ــ ــــا29"غالبـ ــ ــــا 43و أحيانـ ــ %، مـ

ـــــدين،  ـــ ـــحايا والمعتـ ــ ـــ ـــــمل الضـ ـــ ـــة تشـ ــ ـــ ـــــم منتظمـ ـــ ـــات دعـ ــ ـــ ـــــرمج جلسـ ـــ ـــا تُبـ ــ ـ ــ ـــــاء. كمـ ـ ــ ـــاون الأوليـ ــ ـــ ـــــة تعـ ـ ــ ـــي درجـ ــ ـــ ا فـ ـــً ــ ـ ــ ــــــــس تفاوتـ يعكـ

 لـ"دائما".  43لـ"غالبا" و% 57بنسبة %

ــــب  ــ ـــــى جانـ ـــــين، إلـ ـــــع المعلمـ ـــــيق مـ ـــــ ي بالتنسـ ـــــط المدرسـ ــــل الوسـ ــ ـــــة داخـ ـــــة فعليـ ـــــاك متابعـ ـــــت أن هنـ ـــــذلك بينـ ــائج كـ ـــ --النتـ

 %. 86توثيق شامل لمراحل التكفل مع إعادة تقييم دوري للحالات بنسبة 

ـــــدعم  ـــ ـــر ويـ ــ ـــ ـــــار التنمـ ـ ــ ـــن آثـ ــ ـــ ـــــف مـ ـــ ـــي التخفيـ ــ ـــ ـــــهم فـ ـ ــ ـــي، يُسـ ــ ـــ ال ومنه ـ ـــــّ ـ ــ ـــل فعـ ــ ـــ ـــــود تكفـ ـــ ـــى وجـ ــ ـــ ـــــير إلـ ـ ــ ـــر تشـ ــ ـــ ـــــذه العناصـ ـــ ـــل هـ ــ ـــ كـ

 التلميذ نفسيًا واجتماعيًا. 

 يمكن الاستنتاج بأن الفرضية الثالثة قد تحققت  ي الأخرى. استنادا إلى هذا 
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ــاد  ـــ ـــــه والإرشـ ـــــاري التوجيـ ـــــر مستشـ ـــــة نظـ ـــــب وجهـ ـــــر حسـ ـــــاهرة التنمـ ـــــن ظـ ـــــف مـ ـــــي التخفيـ ـــــويم فـ ـــــدمات التقـ ـــــاهم خـ تسـ

 المدرس ي. 

ــــى أن       ـــ ــــد الأول إلـ ـــ ــــار البنـ ـــ ، أشـ
ً
ــــثلا ـــ ــــة. فمـ ــ ــــدرجات متفاوتـ ـــ ــــارس بـ ـــ ــــويم تُمـ ـــ ــــدمات التقـ ـــ ــــائج أن خـ ـــ ــــت النتـ ــ ــــن 43بينـ ـــ % مـ

ا، و ــً ــ ـ ــ ــــة غالبـ ـــ ــــة تقويميـ ـــ ــــدون أدوات مقننـ ـــ ــارين يعتمـ ــ ـــ ــا 14المستشـ ــ ـــ ا، بينمـ ـــً ــ ـ ــ ـــا 29% دائمـ ــ ـــ ــا. كمـ ــ ـــ ــــدم اعتمادهـ ـــ ــــدوا عـ ـــ % أبـ

ـــــة57أن  ـــ ـــــلوكية والانفعاليـ ـــ ـــــرات السـ ـــ ـــــة التغيـ ـ ــ ـــــحية لمتابعـ ـــ ـــــع الضـ ـــ ـــــة مـ ـ ــ ـــــة لاحقـ ـــ ـــــات تقويميـ ـــ ـــــون بجلسـ ـــ ا يقومـ ــً ـــ ـ ــ . % دائمـ



 . عرض وتبويب وتحليل بيانات الدراسة                                                                         : الفصل الخامس 

 

  

76 

ــــن  ــ ــــره عـ ــ ــي أمـ ــ ــ ــــذ وولـ ــ ــاء رأي التلميـ ــ ــ ــــى أن استقصـ ــ ــــافة إلـ ــ ــــت بالإضـ ــ ــــرة بلغـ ــ ــبة كبيـ ــ ــ ا بنسـ ــــً ــ ــاـن أحيانـ ـــ ــــة كـ ــ ــــدمات المقدمـ ــ الخـ

71 .% 

ـــــد  ـ ــ ا عنـ ــً ـــ ـ ــ ـــــتم دائمـ ـــ ـــــتقبلي فيـ ـ ــ ـــــين المسـ ـ ــ ـــــرض التحسـ ـــ ـــــة لغـ ـ ــ ـــــل بدقـ ـــ ـــــاح أو الفشـ ـ ــ ـــــرات النجـ ـــ ـــــجيل مؤشـ ـــ ـــــا تسـ ـ ــ ـــــن 57أمـ ـــ % مـ

ــــبة  ــ ـ ــ ــــري نسـ ــ ـــ ــــلوك التنمـ ــ ـ ــ ــــتمرار السـ ــ ـ ــ ــــامس اسـ ــ ـ ــ ــــد الخـ ــ ـ ــ ــــر البنـ ــ ـ ــ ــــك، أظهـ ــ ـــ ــــم ذلـ ــ ـ ــ ــــع(. ورغـ ــ ـ ــ ــــد الرابـ ــ ـ ــ ــــارين )البنـ ــ ـ ــ % 43المستشـ

ـــــويم  ـــــائج التقـ ـــــرض نتـ ــا أن عـ ـــ ـــــاهرة. كمـ ـــــى الظـ ـــــل علـ ـــــاء الكامـ ـــــي القضـ ـــــديات فـ ـــــود تحـ ـــــح وجـ ــا يو ـ ـــ ـــــا، ممـ ـــــدائمًا وأحيانـ لـ

ــــبة  ــ ا بنسـ ــــً ــ ــــد  غالبـ ــ ــــوي يحـ ــ ــــق التربـ ــ ــــها الفريـ ــ ــــة يناقشـ ــ ــــارير دوريـ ــ ــــمن تقـ ــ ا و 43ضـ ــــً ــ ــــبة أ% و دائمـ ــ ــــا بنسـ ــ ــــل 29حيانـ ــ % لكـ

 . %57بديل منهم، ويتم توظيف نتائج التقويم لتعديل البرامج الإرشادية أحيانًا بنسبة 

ـــــود  ـــ ـــــع وجـ ـــ ـــــدخل مـ ـــ ـــــد التـ ـــ ـــــة بعـ ـ ــ ـــــة المتابعـ ـ ــ ـــــا بأهميـ ـ ــ ـــــويم ووعيـ ـــ ـــــدمات التقـ ـــ ـــــة لخـ ـــ ـــــة فعليـ ـــ ـــــس ممارسـ ـــ ـــــائج تعكـ ـ ــ ـــــذه النتـ ـــ هـ

ــــذا  ـــ ــــي، لـ ـــ ــــتوى الاداء المنه ـ ـــ ــــى مسـ ـــ ــــا الـ ـــ ــــل دومـ ـــ ــــه لا يصـ ــ ــــا يجعلـ ـــ ــــل ممـ ـــ ــــأثير الكامـ ـــ ــــي التـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــديات والمحدوديـ ـــ ــــا التحـ ــ بعـ

ا، ـــــً ـ ــ ـــت جزئيـ ــ ـــ ـــد تحققـ ــ ـــ ـــة قـ ــ ـــ ـــية الرابعـ ــ ـــ ـــول إن الفرضـ ــ ـــ ـــن القـ ــ ـــ ـــــمل  يمكـ ـــ ـــا يشـ ــ ـــ ـــــويم بمـ ـــ ـــب التقـ ــ ـــ ـــز جانـ ــ ـــ ـــــية بتعزيـ ـــ ـــع التوصـ ــ ـــ مـ

 
ً
 . الأدوات، التوثيق، والتحليل المنتظم لضمان فعالية التدخلات مستقبلا

 مناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة:-3

ــــ  ــ ــــلة، نلاحـ ــ ــــابقة ذات الصـ ــ ــــات السـ ــ ــــى الدراسـ ــ ــــلاع علـ ــ ــــلال الاطـ ــ ـــــن خـ ــــدمات  مـ ــ ــــر "الخـ ــ ــــا متغيـ ــ ــــت إمـ ــ ــــا تناولـ ــ أن معظمهـ

ــاره،  ــ ـــ ــــبابه وآثـ ـــ ــــث أسـ ـــ ــــن حيـ ـــ ــــ ي" مـ ـــ ــــر المدرسـ ـــ ــر "التنمـ ــ ـــ ــــة، أو متغيـ ـــ ــــة مختلفـ ـــ ــية أو تربويـ ــ ـــ ــــياقات نفسـ ـــ ــــي سـ ـــ ــــادية" فـ ـــ الإرشـ

 دون الجمع بين المتغيرين محل دراستنا. 

ـــــدمات  ـــــين الخـ ـــــر بـ ـــــربط المباشـ ـــــلال الـ ـــــن خـ ـــــة مـ ـــــوة بحثيـ ـــــد فجـ ـــــاءت لسـ ـــــة جـ ـــــ  أن الدراسـ ـــــبق، نلاحـ ـــــا سـ ـــــوء مـ ـــــي ضـ فـ

ـــــابقة  ـ ــ ـــات السـ ــ ـــ ـــي الدراسـ ــ ـــ ـــر فـ ــ ـــ ـــــكل مباشـ ـــ ـــاول بشـ ــ ـــ ـــم يُتنـ ــ ـــ ـــا لـ ــ ـ ــ ـــو مـ ــ ـــ ـــــر، وهـ ـــ ـــاهرة التنمـ ــ ـــ ـــكالها وظـ ــ ـــ ـــف أشـ ـــــ ـــادية بمختلـ ــ ـــ الإرشـ

ــــة)العنزي  ـــ ــت ناء دراسـ ــ ـــ ــا، باسـ ــ ـــ ــــب اطلاعنـ ـــ ـــاد 2020حسـ ــ ـــ ــــت دور الإرشـ ـــ ــا تناولـ ــ ـــ ــــوعنا، لكنهـ ـــ ــــرب لموضـ ـــ ــــر الأقـ ـــ ــي تعتبـ ــ ـــ ( التـ

ــــه  ـــ ـ ــ ــــاري التوجيـ ـــ ـ ــ ــــر مستشـ ـــ ـ ــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــى وجهـ ـــ ـ ــ ــــدت علـ ـــ ـ ــ ــتنا اعتمـ ــ ــ ـ ــ ــــين أن دراسـ ـــ ـ ــ ــــي حـ ـــ ـ ــ ــــط، فـ ـــ ـ ــ ــين فقـ ــ ــ ـ ــ ــــر المعلمـ ـــ ـ ــ ــــة نظـ ـــ ـ ــ ــــن وجهـ ــ ـــ مـ

 والإرشاد أنفسهم، ما يمنحها بعدًا أكثر تخصصًا وميدانية. 

ــــي         ـــ ــــابقة فـ ـــ ــــات السـ ــ ــــائج الدراسـ ـــ ــا لنتـ ــ ــ ــــا مـ ـــ ــــة نوعـ ــ ــــن متطابقـ ـــ ــــم تكـ ــ ــــا لـ ـــ ــــول ان نتائجنـ ــ ــــن القـ ـــ ــــذا، يمكـ ــ ــــن هـ ـــ ا مـ
ً

ــ ــ ــ انطلاقـ

ــــابق  ـــ ــا تتطـ ــ ــ ــــة، لكنهـ ــ ــــة العينـ ـــ ــــة، طبيعـ ــ ــــة المعالجـ ــ ــــة، زاويـ ــ ــــوع الدراسـ ـــ ــــتلاف موضـ ــ ــى اخـ ــ ــ ــــزى إلـ ـــ ــا يُعـ ــ ــ ــــاص، مـ ــ ــياق الخـ ــ ــ السـ

ــــى  ــ ــــث الـ ــ ـــــوع البحـ ــــي موضـ ــ ــــمينها فـ ــ ـــــم تضـ ــــي تـ ــ ــابقة التـ ـــ ــــات السـ ــ ــــائج الدراسـ ــ ـــــع نتـ ــــير جميـ ــ ــــام اذ تشـ ــ ـــــياق العـ ــــي السـ ــ ــا فـ ـــ معهـ

ــــي  ـــ ـ ــ ــــواء فـ ــ ـ ــ ــــدمات سـ ــ ـــ ــــذه الخـ ــ ـــ ــــق هـ ــ ـــ ــي تطبيـ ــ ــ ـ ــ ــاد فـ ــ ــ ـ ــ ــــه والارشـ ــ ـ ــ ــار التوجيـ ــ ــ ـ ــ ــــى دور مستشـ ــ ـ ــ ــادية وإلـ ــ ــ ـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ـــ ــــة الخـ ــ ـ ــ أهميـ

ـــــرى، ـــ ـ ــ ـــــواهر الاخـ ـــ ـ ــ ـــــن الظـ ـــ ـ ــ ـــــا مـ ـ ــ ـ ــ ـــــر او غيرهـ ـــ ـ ــ ـــــاهرة التنمـ ـ ــ ـ ــ ـــــن ظـ ـــ ـ ــ ـــف مـ ــ ـــ ـ ــ ـــــة التخفيـ ـ ــ ـ ــ ـــــويس  كدراسـ ـــ ـ ــ ـــــو جـ ـــ ـ ــ ـــــي 2024)كيرابـ ـــ ـ ــ ( التـ
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ــــه  ــ ـــ ـــــدمات التوجيـ ـــ ــــن خـ ــ ـــ ـــــث عـ ـــ ـــــلاب للبحـ ـــ ــــدفع الطـ ــ ـــ ــي تـ ـــ ـــ ـــــل التـ ـــ ــــين العوامـ ــ ـــ ـــــة بـ ـــ ـــــة ايجابيـ ـــ ــــاك علاقـ ــ ـــ ـــــى أن هنـ ـــ ـــلت إلـ ــ ـــ توصـ

ــــابي  ــ ـ ــ ـ ــ ــــكل ايجـ ــ ـــ ـ ــ ـــــؤثر بشـ ـــ ـ ــ ــــاد تـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــات الإرشـ ـــ ـ ــ ــــلال جلسـ ــ ـــ ـ ــ ـــــتخدمة خـ ـــ ـ ــ ــــاليب المسـ ــ ـ ــ ـ ــ ــاـديمي وان الاسـ ــ ـــ ـ ــ ــــم الاكـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــاد وادا هـ ـ ــ ـ ــ والارشـ

ـــــى ـــ ــاـديمي،  علـ ـــ ـــ ــــيلهم الاكـ ــ ـــ ــــدم  تحصـ ــ ـــ ـــــة )مقـ ـ ــ ــــادية 2022ودراسـ ــ ـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ـــ ـــــى أن الخـ ـ ــ ــــا إلـ ــ ـ ــ ــــي ايضـ ــ ـ ــ ـــــلت  ـ ـــ ــــي توصـ ــ ـ ــ ( التـ

ــــادي  ـــ ــــة )هـ ـــ ــــذ، ودراسـ ـــ ــــدى التلاميـ ــ ــــوح لـ ـــ ــــتوى الطمـ ـــ ــــة مسـ ــ ــــي تنميـ ـــ ــــا دور فـ ـــ ــه لهـ ــ ــ ــــار التوجيـ ـــ ــــدمها مستشـ ـــ ــي يقـ ــ ــ ( 2018التـ

ــــت  ـــ ـ ــ ــــة والبيـ ـــ ـ ــ ــــي المدرسـ ـــ ـ ــ ــــحية فـ ـــ ـ ــ ــليمة وصـ ــ ـــ ـ ــ ــــة سـ ـــ ـ ــ ــــوفير بيئـ ـــ ـ ــ ــــه بتـ ـــ ـ ــ ــــن تعديلـ ـــ ـ ــ ــــر يمكـ ـــ ـ ــ ــــلوك التنمـ ـــ ـ ــ ــــى أن سـ ـــ ـ ــ ــــفرت الـ ـــ ـ ــ ــــي أسـ ـــ ـ ــ التـ

ـــع، ــ ـــ ــــورات  والمجتمـ ــ ـــ ــاني وكـ ـــ ـ ــ ــــة )بوعنـ ــ ـ ــ ــــدارس 2019ودراسـ ــ ـــ ـــــي المـ ـ ــ ــــر فـ ــ ـ ــ ـــــلوك التنمـ ـــ ــــدي لسـ ــ ـــ ـــــة التصـ ـ ــ ــــت اهميـ ــ ـــ ـــــي تناولـ ـ ــ ( التـ

ــــة.  ـــ ــــية داعمـ ــ ــــة مدرسـ ـــ ــــز بيئـ ــ ــــاهرة وتعزيـ ـــ ــــذه الظـ ــ ــــة هـ ـــ ــــة لمواجهـ ــ ــــتراتيجيات فعالـ ـــ ــاد إسـ ــ ــ ــــرورة اعتمـ ـــ ــــى ضـ ــ ــــد علـ ـــ ــا تؤكـ ــ ــ كمـ

 يتفق مع الدراسة الحالية.  وهو ما

ـــــات       ـــ ـــراء الادبيـ ــ ـــ ـــي اثـ ــ ـــ ـــــهم فـ ـ ــ ـــات، وتسـ ــ ـــ ـــذه الدراسـ ــ ـــ ـــــه هـ ـ ــ ـــاءت بـ ــ ـــ ـــا جـ ــ ـــ ـــــزز مـ ـــ ـــة تعـ ــ ـــ ـــة الحاليـ ــ ـــ ـــــائج الدراسـ ـ ــ ـــإن نتـ ــ ـــ ـــالي فـ ــ ـــ وبالتـ

 العلمية وتوسيع دائرة النقاش حول آليات التخفيف من ظاهرة التنمر في الوسط المدرس ي. 
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 :لنتائج العامة للدراسةا  

 استجابات أفراد العينة وعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها تم التوصل إلى: من خلال      

ــاد - ــ ــ ـ ــ ــــاري الارشـ ــ ـ ــ ــــر مستشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ـ ــ ــــن ظـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ــــي التخفيـ ــ ـ ــ ــــادية فـ ــ ـ ــ ــــدمات الإرشـ ــ ـــ ــــاهم الخـ ــ ـ ــ تسـ

 والتوجيه المدرس ي. 

ــاد - ــ ــ ـ ــ ــــاري الارشـ ــ ـ ــ ــــر مستشـ ــ ـــ ــــة نظـ ــ ـ ــ ــــب وجهـ ــ ـــ ــــر حسـ ــ ـــ ــــاهرة التنمـ ــ ـ ــ ــــن ظـ ــ ـــ ــــف مـ ــ ـــ ــي التخفيـ ــ ــ ـ ــ ــة فـ ــ ــ ـ ــ ــــدمات الاعلاميـ ــ ـــ ــــاهم الخـ ــ ـ ــ تسـ

 والتوجيه المدرس ي. 

ــــاري - ـــ ـ ــ ــــر مستشـ ـــ ـ ــ ــــة نظـ ـــ ـ ــ ــــب وجهـ ـــ ـ ــ ــــر حسـ ـــ ـ ــ ــــاهرة التنمـ ـــ ـ ــ ــــن ظـ ـــ ـ ــ ــــف مـ ـــ ـ ــ ــي التخفيـ ــ ـــ ـ ــ ــــه فـ ـــ ـ ــ ــاد والتوجيـ ــ ـــ ـ ــ ــــدمات الإرشـ ـــ ـ ــ ــــاهم خـ ـــ ـ ــ تسـ

 الارشاد والتوجيه المدرس ي. 

ــــاد - ــ ـــــاري الارشـ ـــــر مستشـ ـــــة نظـ ــــب وجهـ ــ ـــــر حسـ ـــــاهرة التنمـ ـــــن ظـ ـــــف مـ ــــي التخفيـ ــ ـــــة فـ ـــــل والمتابعـ ـــــدمات التكفـ ـــــاهم خـ تسـ

 والتوجيه المدرس ي. 

ـــــاد - ـ ــ ـ ــ ـــــاري الارشـ ـ ــ ـ ــ ـــــر مستشـ ـــ ـ ــ ـــة نظـ ــ ـــ ـ ــ ـــــب وجهـ ـــ ـ ــ ـــــر حسـ ـــ ـ ــ ـــاهرة التنمـ ــ ـــ ـ ــ ـــــن ظـ ـــ ـ ــ ـــــف مـ ـــ ـ ــ ـــي التخفيـ ــ ـــ ـ ــ ـــــويم فـ ـــ ـ ــ ـــــدمات التقـ ـــ ـ ــ ـــاهم خـ ــ ـــ ـ ــ تسـ

 والتوجيه المدرس ي. 

ــــاد          ــ ـ ــ ــــف أبعـ ــ ـــ ــــة مختلـ ــ ـ ــ ــــول فعاليـ ــ ـــ ـــــة حـ ـــ ــــراد العينـ ــ ـ ــ ــــين أفـ ــ ـ ــ ا بـ
ً

ــــ ــ ـ ــ ــــس اتفاقـ ــ ـــ ــا تعكـ ـــ ـ ــ ــــل إليهـ ــ ـ ــ ــــائج المتوصـ ــ ـ ــ ــــإن النتـ ــ ـ ــ ـــــه، فـ ـــ وعليـ

ـــــن ـــ ـ ــ ـــــف مـ ـــ ـ ــ ـــــي التخفيـ ـ ــ ـ ــ ـــــويم( فـ ـــ ـ ــ ـــــة، والتقـ ـــ ـ ــ ـــــل والمتابعـ ـــ ـ ــ ـــــة، التكفـ ـــ ـ ــ ـــــة، التوجيهيـ ـــ ـ ــ ـــــادية )الإعلاميـ ـ ــ ـ ــ ـــــدمات الإرشـ ـــ ـ ــ ــــاهرة  الخـ ــ ـــ ـ ــ ظـ

ــــمن  ــ ـــ ـــــنظم ضـ ـــ ــــي ومـ ــ ـ ــ ـــــكل منه ـ ـــ ــــدمات بشـ ــ ـــ ـــــذه الخـ ـــ ـــــز هـ ـ ــ ــــة تعزيـ ــ ـ ــ ـــــد أهميـ ـــ ــــا يؤكـ ــ ـ ــ ـــــ ي، ممـ ـ ــ ــــط المدرسـ ــ ـــ ـــــل الوسـ ـــ ـــــر داخـ ـــ التنمـ

 المؤسسات التربوية. 
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 اق راحات وتوصيات الدراسة: 

ــــر او 1 ـــ ــــاهرة التنمـ ـــ ــــع ظـ ـــ ــــل مـ ـــ ــــة التعامـ ـــ ــــول كيفيـ ـــ ــاد حـ ــ ـــ ــــه والإرشـ ـــ ــــاري التوجيـ ـــ ــــة لمستشـ ـــ ــــة دوريـ ـــ ــــيم دورات تكوينيـ ـــ .تنظـ

 غيره داخل الوسط المدرس ي. 

 إدماج الوسائط الرقمية في الخدمات الإرشادية المدرسية. . ضرورة 2

 .تطوير أدوات تقويم مقننة ملائمة للسياق المدرس ي. 3

 . تفعيل الجلسات الارشادية والمتابعة النفسية بشكل منتظم. 4

 .تحسين آليات التوثيق الإداري والتقني في العمل الإرشادي. 5

 . تعزيز العلاقة المهنية بين المستشارين، الفريق التربوي والاداري، وحتى أولياء الأمور. 6

 . العمل على ملاءمة التدخلات مع خصوصيات كل حالة على حدة. 7

ــا 8 ــ ـــ ــــر، بمـ ـــ ــــاهرة التنمـ ـــ ــــن ظـ ـــ ــــف مـ ـــ ــي التخفيـ ــ ـــ ــادية فـ ــ ـــ ــــدمات الإرشـ ـــ ــــرز دور الخـ ـــ ــــتقبلية تُبـ ـــ ــــات مسـ ـــ ــــراء دراسـ ـــ ــــة إجـ ـــ . أهميـ

 يُسهم في تطوير ممارسات إرشادية فعّالة داخل الوسط المدرس ي. 
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 خاتمة:ال

ــــذه        ــ ـــ ــــى هـ ــ ـــ ـــــي منتهـ ـــ ــــة وفـ ــ ـ ــ ــــي المواجهـ ــ ـ ــ ــــتباقية فـ ــ ـ ــ  اسـ
ً
ــــة ــ ـ ــ ل دعامـ ِ

ّ
ــــك ــ ـ ــ شـ

ُ
ــــادية ت ــ ـ ــ ـــــدمات الإرشـ ـــ ا أن الخـ ــــ  ــ ـ ــ د جليـ

َّ
ــــ ــ ـ ــ كـ

 
أ
 
ــــة ت ــ ـ ــ الدراسـ

ــية  ــ ـــ ـ ــ ــــديناميات النفسـ ـــ ـ ــ ــــق للـ ـــ ـ ــ ــــم العميـ ـــ ـ ــ ــــى الفهـ ـــ ـ ــ ــــز علـ ـــ ـ ــ ــــة ترتكـ ـــ ـ ــ ــــات تدخليـ ـــ ـ ــ ــــلال آليـ ـــ ـــ ــــن خـ ـــ ـ ــ ــــر، مـ ـــ ـ ــ ــــاهرة التنمـ ـــ ـ ــ ــــة لظـ ـــ ـ ــ العلميـ

ــــدخلات  ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاد أن التـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاري الإرشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــدت آراء مستشـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــد أكـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــاهرة. وقـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــذه الظـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــة لهـ ـــ ـ ــ ـ ــ حرِّكـ
ُ
ــــلوكية الم ـــ ـ ــ ـ ــ ــــطرابات السـ ـــ ـ ــ ـ ــ والاضـ

ـــــة  ـــ ـــــة والجماعيـ ـــ ـــــارات  –الفرديـ ـ ــ ـــــز المهـ ـ ــ ـــــي، وتعزيـ ـ ــ ـــــلوك المعرفـ ـــ ـــــديل السـ ـــ ـــــرامج تعـ ـــ ـــــ ي، وبـ ـ ــ ـــــدعم النفسـ ـــ ـــــات الـ ـــ ـــــل جلسـ ـــ مثـ

ــــة  ــ ـــ ــ ي  –الاجتماعيـ ــ ــ ـ ــ ــا يُرسـ ــ ــ ـ ــ ــــة، ممـ ــ ـ ــ ــــدى الطلبـ ــ ـــ ــــداني لـ ــ ـ ــ ــــوازن الوجـ ــ ـــ ــاء التـ ــ ــ ـ ــ ــــة، وبنـ ــ ـ ــ ــــا  العدوانيـ ــ ـ ــ ــــك أنمـ ــ ـــ ــي تفكيـ ــ ــ ـ ــ ــــهم فـ ــ ـ ــ سـ
ُ
ت

ـــــادل  ـ ــ ـ ــ ـــــرام المتبـ ـــ ـ ــ ـــــى الاحتـ ـ ــ ـ ــ ا علـ ــً ـــ ـ ــ ـ ــ ا قائمـ ـــــ  ـ ــ ـ ــ ا تربويـ ـــــً ـ ــ ـ ــ ـــــدمات  مناخـ ـــ ـ ــ ـــــارب أن الخـ ـــ ـ ــ ـــــات والتجـ ـــ ـ ــ ـــــف الدراسـ ـــ ـ ــ ـــــرت مختلـ ـــ ـ ــ ـــــد أظهـ ـــ ـ ــ وقـ

ـــــهم  ـــا  يُسـ ــ ـــــذا المنـ ـــن. هـ ــ ـــوي آمـ ــ ـــــا  تربـ ـــق منـ ــ ـــي خلـ ــ ـــــة فـ ـــكل أداة فعالـ ــ شـ
ُ
ـــــة ت ـــة متينـ ــ ـــــس علميـ ـــــى أسـ ـــة علـ ــ ـــادية القائمـ ــ الإرشـ

ـــة.  ــ ـــ ــــة التربويـ ـــ ــــراف العمليـ ـــ ـــع أطـ ــ ـــ ــــدى جميـ ـــ ــــف لـ ـــ ـــل والتكيـ ــ ـــ ــارات التواصـ ــ ـــ ــــز مهـ ـــ ـــلوكية وتعزيـ ــ ـــ ــــكلات السـ ـــ ــــل المشـ ـــ ــي تقليـ ــ ـــ فـ

ـــــن ال ـــ ـ ــ ـــــتدامة، يمكـ ـــ ـ ــ ـــــادية مسـ ـ ــ ـ ــ ـــــتراتيجيات إرشـ ـ ــ ـ ــ ـــــق اسـ ـــ ـ ــ ـــــلال تطبيـ ـــ ـ ــ ـــــن خـ ـــ ـ ــ ـــــفومـ ـــ ـ ــ ـــــة  تخفيـ ـ ــ ـ ــ ـــــر ووقايـ ـــ ـ ــ ـــــأثيرات التنمـ ـ ــ ـ ــ ـــــن تـ ـــ ـ ــ مـ

 الأجيال القادمة من تداعياته السلبية على المستويين الفردي والجماعي. 
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 قائمة المصادر والمراجع العربية: 

 : أولا: المصادر 

 القرآن الكريم./1

 المعاجم والقواميس: /2

 (. القاموس الجديد. المؤسسة الوطنية للكتاب. 1991بن هادية، ع. وآخرون. ) . 1

 (. مةجم متن اللغة. دار مكتبة الحياة. 1958رضا، أ. ) . 2

 .الإلكترونيمةجم المعاني  (. د.ت) الجامع.  مةجم المعاني . 3

 مكتبة الشروق الدولية.  . مةجم الوسيط(. 2004. )مجمع اللغة العربية . 4

 ثانيا: المراجع 

 الكتب: /1

 (. المهارات الإرشادية. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 2011أبو أسعد، أ. ) . 1

 والطباعة. ت(. علم النفس الإرشادي. دار المسيرة للنشر والتوزيع  . )د ابو اسعد، أ.  . 2

 (. سيكولوجية التنمر بين النظرية والعلاج. مكتبة الكويت الوطنية. 2012أبو الديار، م. ) . 3

(. أساسيات الإرشاد النفس ي والتربوي بين النظرية والتطبيق. دار يافا العلمية للنشر  2009أبو زعيزع، ع. ) . 4

 والتوزيع. 

( الإرشاد التربوي والنفس ي في المؤسسات التعليمية دار المسيرة للنشر  2011الحريري، ر. الإمامي، س. ) . 5

 والتوزيع والطباعة. 

 (. العملية الإرشادية والعلاجية. دار غريب للنشر والطباعة والتوزيع. 1996، م. )ي الشناو  . 6

(. سلوك التنمر عند الاطفال والمراهقين. مطبعة جامعة نايف العربية  2013الصبحيين، ع. القضاة، م. ) . 7

 الامنية. للعلوم 

 (. سيكولوجيه العدوانية وترويضها. دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. 2002العقاد، ع. ) . 8
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 (. مبادو التوجيه والارشاد النفس ي. دار صفاء للنشر والتوزيع. 1999الفر ، ك. تيم، ع. ) . 9

 (. مناهج البحث العلمي. مكتبة الوسطية للنشر والتوزيع. 2019المحمودي، م. ) . 10

 (. الإرشاد والتوجيه النفس ي. الجنادرية للنشر والتوزيع. 2016برزان، ج. ) . 11

 (. التوجيه والارشاد التربوي المعاصر. الأكاديميون للنشر والتوزيع. 2014خضرة، ع. ) . 12

 (. التوجيه والارشاد النفس ي. )د. د(. 1998زهران، ح. ) . 13

 (. علم النفس الإرشادي والعلاج النفس ي. دار الجوهرة للنشر والتوزيع. 2015سليمان، ع. ) . 14

 .دار المناهج للنشر والتوزيع. (.فنيات وأساليب العملية الإرشادية2013). صالح، ع . 15

  الخاصة.  ت(. الاباء والعدوانية لدى الابناء العاديين وذوي الاحتياجا2010عبد الرحمن، س. الببلاوي، إ. ) . 16

 يع. دار الزهراء للنشر والتوز 

 التوجيه والارشاد في المجال المدرس ي. دار أمجد للنشر. (. مهارات 2013عبد العظيم، ح. ) . 17

 (. دليل المرشد التربوي. وزارة التربية والتعليم العالي. 2018غنيم، إ. ) . 18

 (. الطفل المتنمر. دار المسيرة للنشر والتوزيع.  2009قطامي، ن. الصرايرة، م. ) . 19

 (. التوجيه التربوي والإرشاد النفس ي. دار أسامة للنشر والتوزيع. 2006يوسف، ع. ) . 20

 الرسائل العلمية: /2

  سلوك التنمر لدى الأطفال والمراهقين وعلاقته بالعمر والجنس والترتيب الوالدين (. 2012) ع.  الحمداني، . 1

 جامعة بغداد[.  ]رسالة ماجيستير،

والقيادية  (. الفروق في تقدير الذات والعلاقات الاسرية والاجتماعية والمزاج 2007، م. )ايرةالصر  . 2

والتحصيل الدراس ي بين الطلبة المتنمرين و حاياهم والعاديين في مرحلة المراهقة ]اطروحة دكتوراة،  

 جامعة عمان العربية[. 

(. التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة في مدينة الرياض ]رسالة ماجيستير  2008القحطاني، ن. ) . 3

 غير منشورة[. جامعه الملك سعود. 
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(. العنف الاسري وعلاقته بانحراف الاحدا  لدى نزلاء دار الملاحظة الاجتماعية 2006المطيري، ع. ) . 4

 بمدينة الرياض ]رسالة ماجيستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية[. 

(. تقييم الخدمات الإرشادية المقدمة لتلاميذ المرحلة الثانوية من وجهة نظر  2024عريبي، إ. بوليفة، ص. ) . 5

  ،الأولياء وفق معايير جودة العملية الإرشادية دراسة ميدانية بمدينة جامعة ولاية المغير ]رسالة ماستر

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي[. 

( واقع الاعلام التربوي في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر من منظور مستشاري الارشاد  2005) عوار، إ.  . 6

قاصدي مرباح  جامعة  ]رسالة ماجيستير، ورڨلة والتوجيه المدرس ي والم ي والتلاميذ دراسة ميدانية لولاية

 [. ورڨلة

(. أثر الخدمات الإرشادية على التحصيل الدراس ي الجيد لتلاميذ المرحلة  2022مباركية، ن. صامت، ر. ) . 7

 [. -تبسة-التبس يجامعة العربي  الثانوية تخصص علمي "دراسة ميدانية بثانويات تبسة"]رسالة ماستر،

(. الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي والم ي وعلاقتها  2019نخلة، إ. ) . 8

  ]رسالة ماستر،  بقلق الامتحان لدى تلاميذ التعليم الثانوي دراسة ميدانية ببعا الثانويات بمدينة تڨرت

 جامعة قاصدي مرباح ورڨلة[. 

 المجلات: /3

 (. ا لتنمر المدرس ي. شركة دراسة للاستشارات الاكاديمية. 2023الانصاري، ر. ) . 1

(. اسباب التنمر المدرس ي من وجهه نظر الاخصائيين الاجتماعيين في مدارس المرحلة  2020الم جان، أ. ) . 2

 .20-01(،19)05الابتدائية في دولة الكويت. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية،

(. دور مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي في التقليل من حدة التنمر  2020سكاي، س. )أميطوش، م.   . 3

 . 152- 141، 141-101(،61المدرس ي. مجلة جيل العلوم الانسانية والاجتماعية، )

(. فعالية برنامج ارشادي لتخفيف اشكال العنف الاسري لدى الابناء وعلاقته بتقدير  2007بطرس، ب. ) . 4

 (. 21ذواتهم. مجله الارشاد النفس ي، )

(. دور الخدمات الإرشادية المدرسية في الوقاية من تعاطي المخدرات. مجلة  2020بكير، م. فرحات، ع. ) . 5

 . 263-252(،01)11أنسنة للبحو  والدراسات،
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(. مساهمة الخدمات الإرشادية المدرسية في الحد من ظاهرة العنف  2023بزاغي، س. بن عمارة، س. ) . 6

المدرس ي لدى تلاميذ الطور المتوسط من وجهة نظرهم. مجلة الشامل للعلوم التربوية  

 .69-51(،01)06والاجتماعية،

(. اتجاهات اساتذة التعليم المتوسط المدرس ي نحو الخدمات الإرشادية  2022بلخير، ح. حمو، ص. ) . 7

-207(،03)11المقدمة من طرف مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي. مجلة البحو  التربوية والتعليمية،

226 . 

(. دور الخدمات الإرشادية في مساعدة التلميذ الأصم على التكيف المدرس ي.مجلة 2018حريزي، م. ) . 8

 . 670-645(،14)07العلوم الاجتماعية والانسانية،

(. الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه والارشاد والم ي في الوسط التربوي.  2014حمزاوي، س. ) . 9

 . 92-69، جامعة خنشلة

(. التنمر المدرس ي كمظهر من مظاهر اللامعيارية في المدرسة الجزائرية. مجله علوم  2021ب، ز. )باد . 10

 . 155-145(،01)10الانسان والمجتمع،

(. الخدمات الإرشادية المقدمة من قبل مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي  2016روبيبي، ح. برو، م. ) . 11

والم ي وعلاقتها بزيادة فعالية الذات لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي. مجلة العلوم النفسية  

 . 169-137(،1)3والتربوية،

)د.ت(. دور الخدمات الإرشادية في مساعدة التلميذ على بناء مشروعه الشخص ي من وجهة    .  زرقط، . 12

 .15-01(،03نظر تلاميذ الجذعين المشتركين. مجلة آفاق للعلوم، )

مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي والم ي بين المهام الادارية والتربوية  (. 2023سلماني، ف. بوعناني، إ. ) . 13

)دراسة لعينة من مستشاري الارشاد والتوجيه والارشاد المدرس ي والم ي عبر ولايات الوطن(. مجلة  

 .478-463(،01)10أبعاد،

-262، 02(. التنمر المدرس ي لدى طالب المرحلة الثانوية. مجلة العلوم التربوية،2018شريت، أ. وآخرون ) . 14

283 . 

(. دور الخدمات الإرشادية والتوجيهية في تطوير الوعي المعرفي للتلميذ في المؤسسات  2022شعباني، م. ) . 15

 . 184-163(،01)16التعليمية. حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية،
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(. مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي والم ي ودوره في الحد من تعاطي المخدرات من  2021صخري، م.  ) . 16

وجهة نظر تلاميذ التعليم الثانوي دراسة ميدانية لفهم الأدوار الإرشادية في بعا ثانويات ولاية الاغوا . 

 .233-223(،02)15مجلة العلوم الاجتماعية،

(. خدمات الإرشاد المدرس ي في مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر. مجلة العلوم  2010فنطازي، ك. ) . 17

 .  91-75(،34الانسانية، )

(. ظاهرة التنمر قراءة سوسيولوجية. مجلة الأبحا  النفسية والاجتماعية 2024عيساوي، م. ) . 18

 . 78–69(، 02)9والإنسانية، 

(. خدمات الإرشاد والتوجيه ودورها في تحسين أداء الأفراد المشاركة في 2022ع.بلةجال،ف.) معاشو، . 19

 . 388-369(،02)09مجلة أبعاد، العملية التعليمية. 
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 كيم.(: جدول خبراء التح01)رقم الملحق                              

 الجامعة الرتبة  الأستاذ)ة(

 تبسة  أستاذ التعليم العالي  حديدان خضرة 

 تبسة  -أ-أستاذ محاضر  حداد نصر الدين 

 تبسة  -أ-أستاذ محاضر  ميهوب نور الدين 

 تبسة  -أ-أستاذ محاضر  برينيس عبد الكريم
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 الن ا ي شكلها  (: الاستمارة في 02الملحق رقم )                             

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
People’s Democratic of Republic of Algeria 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
MINISTRY OF HIGHER EDUCATION AND SCIENTIFIC RESEARCH 

 تبسة -جامعة الشّهيد الشّيخ العربي التبسي 
CHAHID CHEIKH LARBI TEBESSI UNIVERSITY-TEBESSA 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
Faculty of Humanities and Social Sciences 

 قسم علم النفس 
Department of Psychology 
 المستوى: السّنة الثانية ماستر. 

د التّخصّص: توجيه وإرشا  

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الأستاذة:                                   من اعداد الطالبتين:                                   

 . شتوح فاطمة –                   منال غول.                                                                                -

 منصوري.  نور الهدى -

حسب وجهة نظر مستشاري ر،  الخدمات الإرشادية ودورها في التخفيف من ظاهرة التنم"في إطار إنجاز دراسة بعنوان      

يسعدنا أن نتقدم إليكم  هذا المقياس للإجابة على فقراته، وهذا بغرض مساعدتنا في استكمال ي،  الارشاد والتوجيه المدرس 

 . دراستنا الميدانية

                                                                                                                                        
 
 وعليه نتقدم إليكم بالشكر مسبقا

ستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقو:  ملاحظة                            
ُ
 .المعلومات التي سوف تصرح ب ا لن ت

استبيان حول: الخدمات الإرشادية ودورها في 

التنمرالتخفيف من ظاهرة   

-العوينات-دراسة ميدانية بمؤسسات التعليمية لمدينة   
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 :طريقة الإجابة ➢

 بوضع علامة   
ً
، ثم اختر البديل الذي تراه مناسبا

ً
رجو عدم وضع  ، نمقابل العبارة (X) اقرأ العبارات جيدا

العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة   مع أكثر من علامة في الفقرة الواحدة، وعدم ترك أي فقرة دون إجابة

 .وأخرى خاطئة، فالإجابة صحيحة طالما تعبّر عن رأيك بصدق

 

 :البيانات الأولية ➢

 :التعليميالمستوى                                                                            :السن 

 :  التخصص                                                                         :الجنس 

 المحاور:  ➢

 المحور الأول: الخدمات الإعلامية: 

 

 

ــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ  أبدا دائما غالبا أحيانا ــــــارة العبــــــــ

     . يقدم مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي حملات توعوية منتظمة حول التنمر وآثاره

الارشادي  والنشرات  الملصقات  المدرس ي  والارشاد  التوجيه  مستشار    ة المتعلق   ةيوفر 

 . ةماكن وا ح أبالتنمر في 

    

والارشاد المدرس ي وسائل التواصل الاجتماعي لنشر الوعي  يستخدم مستشار التوجيه  

 حول ظاهره التنمر.

    

وطرق   التنمر  مخاطر  حول  وندوات  محاضرات  والارشاد  التوجيه  مستشار  يعقد 

 . التخفيف منه

    

     . يشجع مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي التلاميذ على الابلاغ عن حالات التنمر

مستشار   الاعلامييوفر  وسائل  المدرس ي  والارشاد  حالات    ةالتوجيه  عن  للكشف  منه 

 التنمر.

    

     حول التنمر. ة لنشر مقالات وفيديوهات توعوي ةالكتروني ةمنص  ةتوفر المدرس 
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 خدمات الارشاد والتوجيه المحور الثاني:  

 خدمات التكفل والمتابعة المحور الثالث: 

ــــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ  أبدا دائما غالبا أحيانا ــــــارة العبــــــــ

     يقدم مستشار التوجيه والارشاد المدرس ي جلسات دعم لضحايا التنمر وممارسيه. 

     . ةو ممارسين بسريأيتم استقبال التلاميذ الذين يعانون من التنمر كضحايا 

ارشادي برامج  المدرس ي  والارشاد  التوجيه  مستشار  يمارسون   ة يوفر  الذين  للتلاميذ 

 التنمر لتعديل سلوكهم. 

    

حل   في  والتوجيه  الارشاد  مستشار  فرديميسهم  جلسات  خلال  من  التنمر    ة شكلات 

 ة. وجماعي

    

      حول التنمر للتلاميذ الجدد.  ةيتم التوعي

وقائي استراتيجيات  المدرس ي  والارشاد  التوجيه  مستشار  داخل   ةيضع  التنمر  ضد 

 ة. المدرس

    

     للكشف عن حالات التنمر. ةالتركيز على مناطق الظل بالمؤسس 

ــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ  أبدا دائما غالبا أحيانا ــــــارة العبــــــــ

     . والاجتماعيةة لتحديد اثار التنمر النفسي ةيتم اجراء مقابله تشخيصيه مع الضحي

  ة خذ بعين الاعتبار الخصوصيات النفسيأتبنى خطه التدخل فرديه خاصه بكل حاله ت

 .للتلميذ ةوالاجتماعي

    

     . ةيتم اشراك اولياء الامور بشكل فعال في كل مراحل التكفل والمتابع

منتظم ارشاديه  جلسات  )نفس ي    ةتبرمج  تأدعم  والمتنمرين أو  للضحايا  سلوكي(  هيل 

 على حد سواء. 

    

الضحي متابعه  تربوي  ةتتم  ملاحظات  خلال  من  المدرس ي  الوسط  مع    ة في  وتنسيق 

 . المعلمين

    

     في ملف ارشادي. ة يتم توثيق كل مراحل التكفل والمتابع

     بشكل دوري.  ةيعاد تقييم الحال
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 خدمات التقويمالمحور الرابع:  

 

 شكرا لمصداقيتكم                                                                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ــــــ  أبدا دائما غالبا أحيانا ــــــارة العبــــــــ

     التدخلات  ةيتم الاعتماد ادوات مقننه لتقويم فعالي 

بعد    ة نفعاليوالا ة التغيرات السلوكية  لمتابع  ةجلسات تقويميه لاحقه مع الضحيتجرى  

 التدخل.

    

     .ةيتم استقصاء راي التلميذ وولي امره حول مدى رضاهما عن الخدمات المقدم

     تسجل مؤشرات النجاح او الفشل في خطه التدخل بدقه لغرض التحسين المستقبلي.

     السلوك التنمري رغم التدخلات ان وجد. يتم استمرار 

      تعرض نتائج التقويم في مناطق دوريه تناقش مع الفريق التربوي والاداري. 

     . ةحسب الحاج ة توظف نتائج التقويم لتعديل البرامج الارشادي
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 )عين الشانية الجديدة(. وثيقة تعريفية بالمؤسسة ال ربوية(: 03) الملحق رقم
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 ر مبار  بن سلطان(. هوثيقة تعريفية بالمؤسسة ال ربوية )الشهيد لز (: 04) رقم الملحق
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 (05) الملحق رقم
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 (06الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 

 

98  

 ( 07)رقم الملحق                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 08) رقم الملحق                                         


